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 إهــــداء 
لمن ربياني صغيرا وعلماني كبيرا إلى الوالدين الكريمين حفظهما 

 ؛ الله لي 

 أمي التي حمتني وأبي الذي أحبني 

و ؛ عائلتي ي جميع أفراديالبهجة والسعادة في قلب أنار نإلى الذي 

محمد جواد و البراعم " جميع إخوتي  و بالأخص أخر العنقودإلى 

 "؛البتول

 ؛ إلى كل قريب إلي؛

  إلى كل أصدقاء المشوار الدراسي في الجامعة 

 .إلى كل مناضل في سبيل العلم و المعرفةو  

 
 مفاتيح كوثر

 

 شكـر وعرفان

 هذا وجل الذي وفقني لإتمام أتقدم بشكري وعظيم امتناني للمولى عز 

 العمل 

 ؛״ولئن شكرتم لأزيدنكم ״المتواضع مصدقا لقوله 
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كما أتقدم بشكري وتقديري الكبير إلى الأستاذ المشرف الأستاذ 

 ״العتيق العلاء ״الدكتور

 على توجيهاته ونصائحه القيمة؛

 التسيير و بالأخص إلى كل أساتذة قسم العلوم 

 ؛ ״ مناصرية رشيد الدكتور الأستاذ  ״

 كما أشكر أعضاء اللجنة الذين تحملوا عناء قراءة وتصحيح وإثراء هذه 

 المذكرة؛ 

 .إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل

 

 

 

 الملخص:

 

غاز سة محل الدراسة"ليند ؤسملفي اتهدف الدراسة إلى إبراز تأثير  إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 

بحيث (عامل 36عمال المؤسسة )توزيعها على  من خلاللاستبيان ا استخدامحيث تم  ، الجزائر _ورقلة_"

تم تحليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(Spss) مرتفع لكل من عمليات  هناك مستوىالعديد من النتائج أهمها: إلى خصت الدراسة لو 19النسخة

تؤثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي بدرجة متوسطة  ،إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي بالمؤسسة

 .عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفةمن خلال 

http://media.kenanaonline.com/photos/1238003/1238003651/gallery_1238003651.jpg?1295710137
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 ،إبداع التنظيمي. المعرفة ،إبداعإدارة  المعرفة ،عملياتإدارة الكلمات المفتاحية: 

Résumé en français: 

L'étude vise à mettre en évidence l'impact de la gestion des connaissances sur la 

créativité organisationnelle de l'institution à l'étude, « Linde Gas Algérie _orklh_ 

», où le questionnaire a été utilisé par la distribution aux facteur travailleurs de 

l'entreprise (36) afin que les données contenues analyse des questionnaires à l'aide 

du logiciel de statistiques pour les sciences sociales ( spss) version 19 et résume 

l'étude à plusieurs des résultats les plus importants: il est élevé pour les processus 

de gestion des connaissances au niveau de l'organisation de l'institution de la 

créativité, affectent la gestion des connaissances degré moyen de créativité 

organisationnelle à travers le processus d'organisation, le stockage et la 

récupération des connaissances. 

Mots clés: gestion des connaissances, processus de gestion des connaissances, 

créativité, créativité organisationnelle. 

 

 

 

 

 

English Abstract : 

The study aims to highlight the impact of knowledge management on the 

organizational creativity in the institution under study "Lindg Gas Algeria - 

Urgla", where the questionnaire was used through the distribution of the workers 

of the institution (36) factor so that the data was analyzed in the questionnaire 

through the use of statistical package for social sciences ( Sps 19) The study 

summarized many results, the most important of which is: There is a high level of 

knowledge management processes on organizational innovation in the 

organization. Knowledge management affects organizational creativity in a 

medium way through the process of organizing, storing and retrieving knowledge. 
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Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 

creativity, organizational creativity. 
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 العلاقة بينهماي التنظيمي و لعمليات إدارة المعرفة و للإبداع

، أساسييه ى ثلاثة  مباحثقسم إل حيثيدانية مللدراسة ال تمتخصيصه نيالفصل الثا _أما

: الطريقة والأدوات  المبحث الثاني:تعريف بالمؤسسة محل الدراسة  .  المبحث الأول

 .عطياتممناقشة الويتعلق بالنتائج  لثبحث الثامال، أما المستخدمة في الدراسة؛
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 توطئة: .أ

لعل ما يميز القرن الحادي والعشرين هو ظهور قوة المعرفة، وان من يحُسن توظيفها وتطويعها يمتلك 

والتنافسية  الإنتاجيةالقوة، وبناء على ذلك أصبحت تنمية الموارد البشرية عاملا مهما في تعزيز القدرات 

ليها وتدريبها وتحفيزها موضوع استقطابها وتوظيفها والمحافظة ع فان للمنظمات والمجتمعات، وعليه

صراع  إلىيحتلها الرأسمال البشري في الاقتصاد المعرفي  التي الأولوية، مما أدت الأهميةأمراً في غاية 

كأحد أصول  الأرضعالمي حول الموهوبين، تماماً كما كانت الشعوب في الماضي تتصارع حول 

تشجيعهم ودفعهم  وثلى من مواردها البشرية الم الإفادةتستهدف  الإدارةان ف ى ذالك. وبناءا علالإنتاج

 .وينشطه  الإبداعللاجتهاد من خلال تهيئة المناخ المناسب ينمى الابتكار و 

بشكل غير مسبوق  أهمية أكثرعلى المستوى المؤسسي فان المعرفة بفعل التغيرات العميقة أصبحت  أما

 إدارةومصدرا للميزة التنافسية المستدامة، وهذا ما يمثل الدلالة  أهمية الأكثربما يجعلها القدرة الجوهرية 

 المعرفة.

في عالم  المتسرعة لتغيراتمة لاعملية أكثر م إلى ممارسةعرفة مإدارة ال ما تحول مفهوم نعارلكن س

أن أدرك أن  بناء ميزة تنافسية و إدارتها  يعتمد أساسا على الموجودات  بعد الأعمال ,وقد  تعاظم دورها

 ونتج ألمعلى صعيد ا سواءستمر مال الإبداعز الفكرية وتحديد الأصول المعرفية والاستثمار فيها, بما يعز

 الأطول مدة ممكنة.يزة لمأحد مقومات تعاظم تلك ا الأخرو هيعد  والذي دمة, لخا

طرف الإدارة وتحويلها لصالح المؤسسة بد من تفعيلها من ذات نفع بل لا بمفردهاعرفة لمذه اه برتعت لا 

 يعرفية بشكل متنامي, ألموارد ابالمعرفة مك مرتبطا بعمليات إدارة اللتصبح أداة لتنافس, ويكون ذل

شكل عرفة يلمإدارة ا الاهتمام بمصطلحأصبح استخدامها وقد  ثممن  او وأسترجعهتطبيقها و دهابتولي

المعرفة  من أجل  إدارةوتعديل وإنشاء  تحتاج ؤسساتلما ن, حيث أمطلب أساسي للمؤسسات ورة وضر

داخل  ىلبشراالعنصر  بتنمية، فهي على صلة أكيدة لدى العاملين  الإبداعتنمية تها و درالحفاظ على ق

الإبداع التنظيمي ,وبتالي فان هده  الدراسة جاءت لتحول معرفة دور  تشجيع وهو ما يساهم فيؤسسة الم

خلال   كذلك منو أثرها على الإبداع التنظيمي  في إدارة الموارد البشرية و عرفة لمة اعمليات إدار

 : التالية الإشكاليةعلى  الإجابة

 

 

 الإشكالية الرئيسية: .ب



 مقدمة 

 

 
 ج 

 ؟الميدانية  الدراسة محل ةالمؤسس فيعلى الإبداع التنظيمي  المعرفة إدارة تؤثركيف 

 : في تتمثل الفرعية التساؤلات من مجموعة نضع الإشكالية هذه على الإجابة أجل ومن

 ما هو واقع مستويات الإبداع التنظيمي في الموئسة محل الدراسة الميدانية ؟. .1

 ما هو واقع عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة الميدانية ؟. .2

ما هي طبيعة العلاقة الارتباطية بين عمليات إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي في الموئسة  .3

 محل الدراسة الميدانية؟.

هل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الإبداع التنظيمي  .4

 تعزى لاختلاف خصائصهم الشخصية؟

  :فرضيات الدراسة .ت

 نقوم بطرح الفرضيات التالية: للموضوع المختلفة بالجوانب وللإحاطة الأسئلة هذه على للإجابة

 :الفرضيات الفرعية 

 مستويات الإبداع التنظيمي في الموئسة محل الدراسة الميدانية جيدة .1

 يوجد مستوى مرتفع من عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة الميدانية .2

عمليات إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي في الموئسة محل هناك علاقة طردية قوية بين  .3

 الدراسة الميدانية

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الإبداع  .4

 التنظيمي تعزى لاختلاف خصائصهم الشخصية

 الدراسة  أهمية .ث

من  وإدارة الموارد البشرية الخاصة بها عينة الدراسة ةؤسسمال استفادةذا البحث من إمكانية ه أهميةتنبع 

 ىالكشف عن مدو، هاعرفة لديهم، كالعمل على تعزيزمة الفي التعرف على مستوى إدارنتائج الدراسة 

مجال إدارة التنظيمي في  والإبداعالمعرفة  إدارةوتوضيح العلاقة بين في الإبداع التنظيمي تها ممساه

 الموارد البشرية 

 
 فتمحورت الأهداف المراد الوصول إليها في بحثنا هذا عن أهداف الدراسةأما  ❖

 التنظيمي الإبداعالحديثة في الاقتصاد مثل  المصطلحاتمحاولة توضيح  •

معارفنا النظرية و تطبيقها عمليا من اجل توضيح إلى أي مدى هو مهم تطبيق عمليات  توظيف •

 إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

 حدود الدراسة  .ج



 مقدمة 

 

 
 د 

 كانية : مد الوالحد

،  لمستخدمين في المؤسسة محل الدراسة " ليند غاز الجزائر " ورقلةمسح شامل لاقتصرت الدراسة على 

  و تعد من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في ولاية ورقلة

 وضوعية :مد الوالحد

 و أثرها على الإبداع التنظيميعرفة مإدارة ال عمليات الدراسة على اقتصرتحيث 

 اختيار الموضوع مبررات .ح

 واضيعممن ال دون غيره معالجتهة ومحاولوضوع مذا الهاختيار  إلىأدت بنا تي تتمثل الدافع ال 

 أدارة الموارد البشرية يعتبر موضوع البحث ذو صلة متينة  بتخصص -

 التنظيمي  للإبداعالمعرفة بالنسبة   أدارة أهميةتوضيح مدى -

 التنظيمي الذي يساهم في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإبداعالتعرف على الدور الذي يبرز -

 مرجعية الدراسة .خ

 هصادر لتغطية جوانبمالوراجع مموعة من المجعلى  الاطلاع  ثممن أجل معاجلة موضوع الدراسة 

 : على الاعتماد تم النظرينب اجل، ففي اوالمداينةالنظرية 

 وضوع؛مالهذا عالقة ب لها تيال و الأجنبيةراجع العربية مالكتب ال •

 .لفةمخت نمن بلداووضوع، ملت الوتنا تيتقيات اللملوا المجستارمذكرات ونشورة مال لأبحاث •

 .كأداة رئيسية للدراسة خلال  الاستبيان البيانات من جمع لجأنا إلى الميدانينب اجلافي  أما •

 المنهج العلمي للدراسة .د

 يالذ والوصفي  و الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها تم استخدام، المنهجضوء طبيعة الدراسة  يف

دخل والميم هفامالوصطلحات مكضبط ال التعارف يممن الدراسة، كذلك بتقد رينب النظاجي أستعمل ف

 استخدمنافقد  لميدانينب ااجلا في ة بينهما. أماو الإبداع التنظيمي والعالق عرفةمال الإدارةالعامة 

 : ذه الدراسة فتمثلت فيما يليه يستخدمة فمال الأدوات ماأ خلال: الاستبيان لة مناحلدراسة ا أسلوب



 مقدمة 

 

 
 ه 

كل وية، مت كالوثائق الرسقالامجمعية، اللعلى الكتب، الرسائل ا الاطلاع يف : يتمثل يكتبمسح المال -

ستفادة من الدراسات لاواوضوع موضوع من أجل تعزيز فهم الممباشرة بال يرغ   وصلة مباشرة أ همال

 حظة الشخصيةملاالوقابلة مالسابقة، ال

دون خوف، وهو   بالإجابةحرية لكل فرد ليعطي ا إذ انه  يبحثناتقنية أساسية ف ر: يعتب الاستبيان -

 .فائدةور موضوعية يسعى لجعل الدراسة أكث

 صعوبات الدراسة.  .ذ

 :ل منها فيما يليثمثالبحث  لهذااجهتنا عدة صعوبات أثناء إعدادنا و

 ؛الإبداع التنظيميوضوع متعلقة بممعة خاصة الاجلمكتبة ا يف  قلة الكتب •

 ؛و الإبداع التنظيميعرفة مصطلحي إدارة المنقص الوعي لدل الفئة عينة الدراسة ل •

تكرار عدد الزيارات إلى  لها مما أدىحدد لمالوقت ا يفالاستبيان داد على راسًت فيالصعوبة  •

 جمعها؛ب مللمؤسسات للقيا

 .نستبياالا استمارةملئ  يغباتنا فالعمال تلبية ررفض بعض  •

 :يكل البحثه .ر

خلال من  الموضوعمعاجلة  تمتيطرحها موضوع الدراسة،  تيجوانب اللختلف امب الإلمام من أجل 

 يفصلين كما يل

حيث قسم إلى  الإبداع التنظيميإدارة المعرفة على  لعمليات تناول الأدبيات النظرية لأثر الأولالفصل _

العلاقة التنظيمي و  المعرفة و للإبداعلعمليات إدارة الأدبيات النظرية  المبحث الأولحيث يضم  ; مبحثين

ً  الدراسات السابقة المتعلق بكل متغير من متغيرات الدراسةيضم  الثانيالمبحث أم  بينهما   و المتغيرين معا

 :الأولالمبحث ، ينأساسيمبحثين ى قسم إل حيثيدانية مللدراسة ال تخصيصه تمت نيالفصل الثا أما_ 

 النتائج والمناقشة:  المبحث الثاني الدراسة؛ المستخدمة في الطريقة والأدوات

 نموذج الدراسةيمثل  1-1الشكل :نموذج الدراسة .ز

  داعالابابعاد+ المتغير المستقل

 المتغير التابع نظيميالت                                                        

                                                                                                                                                                                                                          

 

 ادارة المعرفة

توليد واكتساب  -

 المعرفة

 خزن المعرفة -

 توزيع المعرفة -

 تطبيق المعرفة -

 الأصالة -

 الطلاقة -

 المرونة -

الحساسية  -

 للمشكلات

 التنظيمي الابداع



 مقدمة 

 

 
 و 

 

 

 

 الدراسات السابقة المصدر من إعداد الطالبة: بناءا على

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية و التطبيقية لأثر عمليات 

 إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي



 .لأثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي رية والتطبيقية النظ الأدبياتلفصل الأول ا
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 تمهيد:

التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم تطرح الكثير من التحديات والفرص، ولعل أهم التحديات  إن

يتمثل في ازدياد حدة المنافسة بين المؤسسات حول الأسواق في بيئة تنافسية متغيرة، أين تزايدت أهمية 

لاقتصاديات المعاصرة، المعرفة والتكنولوجيا ونشاطات البحث والتطوير حيث أصبحت الميزة الغالبة ل

وأصبح من  .وأصبحت قوة الدول والمؤسسات تقاس بمدى تقدمها في مجال التكنولوجيا والبحث والتطوير

الضروري تقديم منتجات جديدة أو طرق إنتاج جديدة تلبي حاجات ورغبات المستهلكين وتزيد من إنتاجية 

تسعى المؤسسات إلى تحقيقها بهدف كسب  المؤسسة؛ فإشباع حاجات المستهلكين أصبح من الأهداف التي

فجميع  .ولائهم، ولن يكون لها ذلك إلا من خلال الاهتمام بعـمليات الإبداع ، ردا على احتياجات السوق

المؤسسات الصناعية في الوقت الحالي معنية به، خاصة مع التطورات التكنولوجية ووقعها المتسارع 

لمي نحو التركيز على المعرفة كأساس لتوليد القيمة المضافة يفرض والمستمر، كما أن اتجاه الاقتصاد العا

على المؤسسات الأخذ بمفهوم الإبداع والحث عليه في مقدمة الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها واستغلاله 

 .بشكل يتيح لها البقاء والصمود في ظل التغيرات العالمية

د المعرفية حيث أكد العديد من علماء الإدارة على من أجل البقاء  فتبلورت فكرة التركيز على الموار 

أهمية المعرفة كمورد يتميز بأنه لا يخضع لقانون تناقص الغلة وأنه لا يعاني من الندرة و يمكن استخدامه 

 الجديدة  في توليد وتطوير الأفكار 

من خلال الحصول  بالإبداع  فيتمثل في  حرص المنظمات على إضافة قيمة عالية لأعمالها  أما الاهتمام

على مخرجات إبداع مختلفة كطرح المنتجات الجديدة وتحسين جودة العمليات بما يعزز الموقف التنافسي 

لها حيث يعد الإبداع وتقديم المبتكرات باستمرار العنصر الأساسي في نجاح منظمات هذا القرن وعلى هذا 

التنظيمي من خلال  والإبداعالمعرفة  بإدارةالمتعلقة  الأساسياتتوضيح   إلىيهدف هذا الفصل  الأساس

 التعرف على ماهية هذين المتغيرين وكذا معرفة العلاقة بينهما 

  : وللإلمام بالموضوع سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى المباحث التالية

 ما.الأدبيات النظرية لعمليات إدارة المعرفة و للإبداعي التنظيمي و العلاقة بينهالمبحث الأول : - 

 الدراسات السابقة المبحث الثاني : .- 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لعمليات إدارة المعرفة و للإبداعي التنظيمي



 .لأثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي رية والتطبيقية النظ الأدبياتلفصل الأول ا

 

 
2 

, فضلا عن النجاح التنافسي في من مجالات عملها المجال أيفي  ةوتحقق التنافسي أية منظمة  لكي تبدع

هي البيئة الجديدة التي تحث على الإبداع المعرفة وعلى و انطلاقا من أدارة يبدأ دالك  عالم الأعمال ,

  .والابتكار والتجديد 

  مدخل إدارة المعرفة المطلب الأول: 

يعتبر مفهوم إدارة المعرفة احد العوامل الأساسية المحددة لنجاح وتفوق المؤسسات خاصة في الوقت 

ها التأثير على أداء المؤسسات ويحقق الحالي الذي تميزت فيه بيئة الأعمال بتغيرات سريعة من شان

 أهدافها

 إدارة المعرفةالفرع الأول:  ❖

I. المعرفة: 

 مفهوم المعرفة (1

 :منهاعرفة نذكر مفهوم المل تعار فيناك عدة ه

مجموعة من المعلومات الممتزجة بالتجارب والحقائق والإحكام والقيم التي تعمل مع  "المعرفة هيتعريف 

 "1التغير إلىجديدة  تؤدي  أوضاعبعضها كتركيبة فريدة تسمح للأفراد والمؤسسات بخلق 

، How-Know) ) كيف-عرفة بصيغة معرفةمللتدريب والتطوير مفهوم ال الأمريكيةمعية جال و عرفتها

 2من الموجودات المادية أهميةواعتبرتها إحدى موجودات المنظمة الأكثر ( Know Whyا )ماذل-معرفة

المعرفة هي القدرة على تبرير معتقدات الشخص فالفرد القادر على تبرير ما يؤمن فيه يعطي مؤشر على 

للمعرفة ؛ إن المعرفة مختلفة عن البيانات والمعلومات، فالمعرفة تمثل أعلى مستوى في الهرم  امتلاكه

الذي يبدأ بالبيانات ثم المعلومات ثم المعرفة في قمة الهرم حيث تكون المعرفة عميقة وغنية وأعلى قيمة 

 .3من البيانات والمعلومات 

خرج بمعلومات ؛ إذ تصبح معرفة بعد استيعابها وفهمها، كما عرفت على أهنا نتائج معاجلة البيانات التي ت

 4 :وتكرار التطبيق في الممارسات يؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة ، والشكل التالي يوضح ذالك

 يمثل هرمية المعرفة 2-1الشكل 

                                                           
 .22، ص 2016،  1الطبعة   ، الأردندار النشر عمان،  ،المعرفة كمدخل للميزة التنافسية إدارة، سمية بوران -1
 6: ص 2012، 2، طالأردن،دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة المعرفةرحبي مصطفى عليان،  2
 22: ص 2012، 1، طالأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، إدارة المعرفةماجد الطاهر،  أسمهان3
 13: ص2014،الجزائر،3نشورة،جامعة اجلزائرأطروحة دكتوراه م،“دراسة حالة عينة مؤسسات إنتاجية جزائرية“إدارة المعرفة التسويقية في إبداع المنتج ،دورفشيت محيد4
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، الأردن،دار صفاء للنشر والتوزيع،  2، طإدارة المعرفةحبي مصطفى عليان، بالمصدر : ر

 38: ص 2012

 خصائص المعرفة و مصادرها  (2

 الخصائص  .أ

( في أية منظمة أعمال, ويؤثران  في الأداء 1للمعرفة خصائص. فهي والذكاء يعدان الموجودان رقم )

المالي والكلي للمنظمة وهما المواد الخام لما ننتجه ونبيعه, والقيمة الحقيقية للمنظمة تكمن في نقل المعرفة 

خصائصها 1لمال الفكري وحدد إلى واقع، وتحقيق أداء متفوق ومقدرة تنافسية, وهي احد عناصر رأس ا

 في : 

 تصاغ في عقول الأفراد بالتجربة , وتحصل نتيجة تعلمهم باستمرار. -1

 مشتركة بين الفئات والمجتمعات بواسطة الخبرات المشتركة -2

ضمنا أو بشكل صريح, وكل فرد أو مجتمع يمتلك مقدار من المعرفة العامة والمعرفة  تنقل -3

 الخصوصية، كما إن كل مهارة تتضمن معرفة ذات خصوصية مرتبطة بها.

حيوية لاستمرارية إدارة وتطوير المنظمات ووحداتها، وتتطلب كلفة كبيرة للاكتساب, وتصبح  -4

 رويضها وتقييمها وصيانتها واقتسامها.أثمن عندما تكتسب، ومن الصعب فهمها وت
                                                           

1“KM: The Management Process of Ensuring That The Organization’s Existing Knowledge Taylor, R., (2000), 

.5)-”, (1Assets 

الحكمة

Wizdom

المعرفة

Knowledge

المعلومات

Information

البيانات

Data
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قد تتهيأ لنوع معين من الأعمال , ولا تتوفر لنوع أخر، وينبغي المحافظة عليها لمنع استنساخها  -5

 من بقية المنظمات، واحتفاظ المنظمة بمعارف أعضاءها للرجوع إليها عند تركهم العمل فيها.

 عنده المعرفة القديمةالمعرفة الجديدة تبتكر من نفس الموقع الذي توقفت  -6

 المصادر .ب

الذي يحوي أو يجمع المعرفة  وهنا لابد أولا من فهم العلاقة بين المعلومات والمعرفة  1مصدر المعرفة هو

لان لدى البعض يعدون المعلومات مرادفة للمعرفة. فالمعلومات مورد أساسي للمنظمات, وتعتمد على 

بين العقل البشري والمعرفة ... واهم اختلاف بينهما يبرّزه الحاسوب، وترتبط بعلاقة معه تماثل العلاقة 

دور الإنسان في بناء المعرفة فللتنبؤ بمبيعات الفصل القادم من السنة نحتاج غالى معلومات عن المنافسة، 

وحجم السوق، ورضا الزبون بصدد مواعيد التسليم الحالية، وطاقة الإنتاج المتاحة، وعندما تتوفر سنمتلك 

، وبالتالي فالمعرفة هي تجميع للمعلومات ذات المعنى، ووضعها مع بعض في نص للوصول إلى معرفة 

 فهم يمكننا من الاستنتاج. 

لدالك فان مصادر المعرفة فمتنوعة وبشكل رئيس تصنف إلى مصادر خارجية، وأخرى داخلية تتمثل في 

اعات، واستراتيجياتها وعملياتها وتقنياتها، خبرات المنظمة، وقدراتها على الاستفادة من تعلمّ الأفراد والجم

بينما تمثل البيئة المصدر الخارجي للمعرفة والمعلومات . وتتجسد ابرز هذه المصادر في الإفراد بوصفهم 

صناع معرفة )والبيئة العامة ،الانترنت، المكتبات ...( وبيئة المهمة ) المجهزون ,المنافسون ,الزبائن , 

حث(، والتقنية )المؤتمرات الداخلية , والتعلم الصفي (، والإستراتيجية ودورها في الجامعات , مراكز الب

صنع المعرفة عبر شراء الخيارات الصحيحة , وتحديد مناطق الأهمية الإستراتيجية للمنظمة، ثم التركيز 

 2فيعليها لجمع المعرفة ، والعملية )البحوث الداخلية، براءات الاختراع( ويمكن تلخيص مصادرها 

وهي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى   Knowledge Explicit))  ) المعرفة الصريحة) •

التي تتصف بالمظاهر الخارجية لها ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا 

 .تحويلها وتناقلها

و هي المعرفة القاطنة في عقول وسلوك (  Knowledge Tacit )   (  المعرفة الضمنية)  •

الأفراد وهي تشير إلى الحدس والبديهية والإحساس الداخلي، إا معرفة خفية تعتمد على الخبرة 

 .ويصعب تحويلها بالتكنولوجيا، بـل هـي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي

                                                           
دكتوراه ،)غير منشورة  ( ، الجامعة  أطروحة"  التنظيمي الإبداعفي  وأثرهاالمعرفة  إدارة،" ( 2002الكبيسي ، صلاح الدين عواد كريم ، )1

 . والاقتصاد الإدارةالمستنصرية ، كلية 
 2،العدد 09، مجلد ، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية المعلومات في إدارة المعرفة  اختصاصييمة حسن جبر رزوقي ، رؤية مستقبلية لدور نع2
 2004ص،  116. 2،
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II. : مفهوم إدارة المعرفة 

 : دجمن بني تعريفات إدارة المعرفة ن

والعمليات التي تساعد المؤسسات على توليد المعرفة  الأنشطةمجموعة من  هي المعرفة إدارة أن

والحصول عليها واختيارها واستخدامها وتنظيمها ونشرها والعمل على تحويل المعرفة بما تتضمن من 

 بيانات ومعلومات وخبرات واتجاهات وقدرات 

ي صناعة القرارات وحل المشكلات المعرفة ف إدارةخدمات (واستخدام مخرجات  أو)سلع  إلى منتجات

 الاستشاراتمؤسسة  تعرفو1ورسم عمليات التعليم وبناء منظومة متكاملة للتخطيط الاستراتيجي

KPMG   ستخدام المعرفة في المنظمات لتحسني محاولة المنظمة والمستمرة الالا بأنهاإدارة المعرفة

لحصول على المعلومات واختيارها وتنظيمها هي العمليات التي تساعد المنظمات على توليد وا2أدائها 

لخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية اواستخدامها ونشرها، وتحويل المعلومات المهمة و

تشير  بأنهاالمعرفة  و تعرف إدارة .3المختلفة كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتخطيط الإستراتيجي

الاستراتجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية من خلال قيامها بعمليات شفافة  إلى

قيمة جديدة  إيجادوتكنولوجية  تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة استخدام المعرفة بهدف 

 التعارفمن 4زيادة الابتكار القرارل عمل المعرفةمن خلال تحسين الكفاءة والفعالية الفردية والتعاون في 

والتنظيم وعرض  ولاختيارالسابقة يمكننا تعريف إدارة المعرفة على أهنا العملية المنظمة للبحث 

 الإعمالالمعلومات بطريقة تحسن فهم العاملين، والاستخدام الأمثل لموجودات منظمات 

 أهمية إدارة المعرفةالفرع الثاني:  ❖

 الأهمية 

اقترنت مع  إنالحالية وخاصة بعد  الإعمالعنها في بيئة  لأغنىالمعرفة ضرورة  ةأصبحت إدارلقد 

 5المعرفة في النقاط التالية ةإجمال إدارمن حيث المعلومات يمكن  عالأكبر والأوسالانترنت النافدة 

 ؛وسرعة ازدياد الابتكار والاكتشاف الجديدة بالأسواقزيادة حدة المنافسة  •

لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة  الإبداعيةلتحفيز المؤسسات لتشجيع القدرات  أداةتعد  •

 ؛والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم

                                                           
 53ص ،مرجع سبق ذكره،سمية بوران1
 .83: ص 2014، مصر، الإدارية، المنظمة العربية للتنمية -بحوث محكمة منتقاة- أثر إدارة المعرفة في أداء المنظماتحسني محمد محسان،  2
 22: ص 2015،دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن،  1، طإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد اهلل حسن مسلم،  3
 67: ص 2008،إثراء للنشر والتوزيع، عمان،  1، طيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالإستراتحسني عجلان حسن،  4
 . 30، ص2011، غزة، الإسلامية، الجامعة إدارة إعمالتخصص  الأداءالمعرفة وأثرها على تميز  إدارةنضال محمد،5
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 ؛طرق العمل وأساليبتخفيض التكاليف  •

 أهدافها؛المؤسسة المختلفة في تحقيق  أنشطةتعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق  •

 والمعرفة وتحسينه؛المعتمد على الخبرة  ألمنظميؤسسة على الاحتفاظ بالأداء تعزز قدرة الم •

مالها الفكري من خلال جعل المعرفة  رأسالمؤسسة الفاعلة لاستثمار   أداةالمعرفة  إدارةتعد  •

 عملية سهلة وممكنة. إليهاالمحتاجين  الآخرينالمتوالدة عنها بالنسبة للأشخاص 

الداخلية لتوليد الإرادات  مجودتها يرة لتخفيض التكاليف و رفع تعد إدارة المعرفة فرصة كب •

 1الجديدة ؛

 و مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة  اتهاتساهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذ •

 الاحتفاظ بالخبرات و التجارب و المهارات؛ •

 معرفة مفاتيح بناء المؤسسة و هي التي تعطي القيمة الجوهرية لها؛ •

 .القدرة على التعليم من الخبرات السابقة و عدم تكرارها في المستقبلتنمية  •

 المعرفة: دارةإأمثلة لفهم أهمية  

 2تتمثل الأمثلة في :

أنه يوجد  متأكدـ أن تعمل في مؤسسة دولة كبيرة وتصادف مشكلة كبيرة في العمل لا حل لها ولكنك  

 من لديه الحل، ولكنك لا تعرفه ولا تعرف مكانه.

تكون في سعادة بالغة بعد عمل متواصل ليل نهار وفي الأجازات الأسبوعية حتى أنجزت مع  ـ ان •

فريق عملك مشروعك الكبير، الأمر الذي سيحدث فرقا كبيرا في معالجة مشكلة كبيرة تواجهها 

 مؤسستك لكن قبيل دخولك الاجتماع لعرض موضوع اكتشف

الحل الذي  إنهناك فريق عمل آخر بالبرازيل توصل إلى حل المشكلة قبل ستة أشهر بل  أن •

 إضافية.لأن لديهم معلومات  إليه،توصلوا إليه أفضل بكثير من الحل الذي توصلتم 

تضطلع بمهمة تقييم أداء أربعة مصانع تستخدم في نفس المعدات والعاملون بها  أنت مدير كفء •

ب واحد ، لكنك اكتشفت أن أحد المصانع يفوق الآخرين في مستوى الأداء بمستوى تدري يتمتعون

، أما الثلاثة الآخرون فأحدهم متدني المستوى أما المصنعين الآخرين متوسطاً ، فكيف يمكنك 

 اكتشاف أسباب هذا الاختلاف ، وكيف يتسنى لك النهوض بمستوى أداء المصانع الثلاثة ؟

 لمعرفةأهداف إدارة االفرع الثالث:  ❖

                                                           
،الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتجيات  2012 سنة عمليات إدارة المعرفة و تأثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةلاق محمد ، ف1

 .08قطاع المحروقات في الدول العربية ، ص  3التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 
 الدراسات والاقتصاد الإدارةكلية  كاديمية العربية المفتوحة الدنمارك، الأإدارة إعمالإدارة المعرفة تخصص حول بحث  إبراهيم رمضان الديب2

 36العليا ص
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دف إلى تحقيق أهداف تهإن عمليات إدارة المعرفة تتضمن مجموعة من الفعاليات و الجهود التي 

 1 :متعددة نذكر منها 

 التركيز على تنمية الجوانب الاجتماعية و الثقافية و التنظيمية لإدارة المعرفة ؛ •

المساهمة في المناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية و الإجراءات المتعلقة بإدارة و تطوير  •

 تمع المعرفة؛لمجالبنية التحتية 

التعريف و التنمية بشكل شمولي بمعنى إدارة تطوير المعرفة و نشره بين رجال الأعمال  •

دة عن طريق بلورة بحيث يتم استخدام بشكل اكبر مبادئ إدارة المعرفة و تعميم الاستفا

 الفرص الخاص بأعمال إدارة المعرفة؛

دراسة الأوضاع الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية و الأنظمة ذات العلاقة و التي تؤثر  •

 على فاعلية مبادرات إدارة المعرفة؛

العمل على تنمية العوامل الاجتماعية و الثقافية التي تشجع الأفراد على المشاركة في  •

 ضمن المنطقة؛المعرفة 

العمل على زيادة عدد الأشخاص الذين يمكنهم الوصول إلى الحسابات الآلية و الانترنيت و   •

 التقنيات ذات العلاقة؛

 وضع بيانات و أدلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة؛ •

علقة المساهمة من منظور الأعمال في المنتديات المتعددة الأطراف المهتمة بالمواضيع المت •

 بمجتمع المعرفي العالمي؛

 تمثيل مجتمع الأعمال في المؤسسات فيما يتعلق بالمواضيع الخاصة بمجتمع المعرفة؛ •

تطوير أسس و معايير تأهيل لإدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المهنية و التعليمة  •

 للمهنيين المختصين في إدارة المعرفة

 :2 أهداف المعرفة كالتالي Morrow ) .2012و من جهة أخرى يوضح ) •

 توليد قوة للمنظمة في كافة الأنشطة؛ -

 .نقل الخبرة سريعا بين الوحدات و الأفراد  -

 الفرع الرابع:عمليات إدارة المعرفة ❖

                                                           
،ص  2009،سنة 1، دار الحامد للنشر و التوزيع ، الأردن ،ط ، إدارة المعرفة التحديات و التقنيات و الحلولخضر مصباح إسماعيل طيطي  1

45 
مؤتمر الدولي السعودي  ، أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي في العراق،أسعد حمدي محمد ماهر ، محمد إبراهيم محمد حسين  2

 223، ص  2014، سبتمبر 
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ا الإدارة لزيادة الحصيلة المعرفية و التي بهعمليات إدارة المعرفة هي العمليات النظامية التي تقوم 

 :1 تتمثل في مايلي

عملية التعرف على الفجوة المعرفية التي تمثل ما هو موجود من معرفة :المعرفة شخيصت .1

و تمثل تقييم كفاية المعارف و الاستعانة  ،هالمؤسسة معرفتفعلا مقابل ما يجب على 

و بتحديد المعارف اللازمة للممارسات الجديدة  التشخيص،و الخبراء بعملية  بالمختصين،

 للعمل المعرفي

 تتعلق برسم الخطط المختلفة ذات الارتباط بإدارة المعرفة، ودعم :المعرفةعملية تخطيط  .2

، والسعي إلى توفير القدرات والمؤسساتية أهداف إدارة المعرفة والأنشطة الفردية 

اللازمة لسير الأعمال بكفاءة وفاعلية، وتوفير الطواقم الخبيرة المتخصصة،  والإمكانيات

 .اللازمةالتسهيلات التكنولوجية  وتحديد

 : تركز عملية تحديث وإدامة المعرفة على تنقيح المعرفةعملية تحديث وإدامة المعرفة .3

 ونموها وتغذيتها، ويجب أن يتضمن نظام إدارة المعرفة وسائل التحديث والإضافة والتعديل

 وإعادة التصحيح، وأن تكون المعرفة قادرة على التنامي والتجدد. ولا بد من التأكيد على أن

 محافظة على المعرفة أمر حيوي ومهم جدا، خصوصا في المنظمات التي تعتمد علىال

 .بنظام العقود المؤقتة أو الاستشارات الخارجية الاستخدامالتوظيف أو 

 عملية توليد واكتساب المعرفة .4

 :وتنقسم إلى

و الوصول إلى معرفة  تكوينها،عملية إيجاد المعرفة و اشتقاقها و  :توليد المعرفة •

و استخدام أنشطة  ذاتيا،استخدام اللجان و الفرق و المدارة  في مدى جديدة و تمثل

و مدى  توليدها،و توافر دائرة تم بالمعارف الجديدة و عملية  التعليم،التدريب و 

 استثمار الخبرات و التجارب المتوفرة لدى العاملين

و  الخارجية،هي الحصول على معرفة من مصادرها الداخلية و :المعرفةكتساب  •

تحويل المعارف الجديدة إلى معارف صريحة متاحة للجميع ، و تتمثل بمدى اعتماد 

العاملين على أنفسهم ، واستخدام أسلوب الحوار و جلسات العصف لتطوير 

 المعارف و مدى استقطاب المتميزين من المواقع الخارجية

هي الاحتفاظ بالمعرفة ، و إدامتها بصورة مستمرة بالذاكرة التنظيمية ، و : ةتخزين المعرف .5

مستودعها المعرفة أو ضمن التقارير و المنشورات و الكتب ، و تتمثل بمدى توثيق 

                                                           
، مذكرة دكتوراه في فلسفة 2007" سنة الأردنية،"اثر إدارة المعرفة على الأداء والتعلم التنظيمي في المصارف التجارية محمد تركي البطانية 1

 10العربية للدراسات العليا،ص 1الإدارة،جامعة عمان 
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الوثائق و توفر أنظمة برمجيات و قواعد بيانات من أجل تخزينها ، و توفير 1المعارف في 

إليها ، و قيام المصرف بإجراء الاجتماعات الدورية  وسائل اتصال تسهل عملية الوصول

 لتبادل المعارف

هي عملية نقل المعرفة الصحيحة و المطلوبة إلى الأشخاص المعنيين في  :توزيع المعرفة .6

الوقت المناسب من أجل القيام بمهام جوهرية ، و تتمثل في إيجاد وسائل اتصال جيدة ، و 

ظمة و كذلك إمكانية تبادل الخبراء و المختصين بين ثقافة تشجع على توزيعها داخل المن

 . الوحدات و الأقسام و مدى استخدام قنوات التوزيع المعرفية المتوافرة لدى المصرف

يعنى تطبيق المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفيذ أنشطة تطبيق المعرفة:   .7

 إدارة المعرفة، استناداً إلى أنه من وأكثر ارتباطا بالمهام التي تقوم بها من عملية المنظمة

والاستفادة منها بعد  لهابالتطبيق الفعال  تهتم بإدارة المعرفة  المنظمة آية المفترض أن تقوم

 وتطوير سبل استرجاعها ونقلها إلى العاملين  إبداعها وتخزينها

 العلاقة بالسيطرةتتعلق هذه العملية بالأنشطة ذات عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها:  .8

 الذي بالاتجاهوالرقابة على الجهود المرتبطة بإدارة المعرفة ودعم هذه الجهود وتوجيهها 

 يعظم دور إدارة المعرفة وتأثيره في الأداء، وتتحدد أنشطة هذا المحور في ضوء رؤية

 املاالمنظمة وأهدافها، وحتى تحقق المنظمة النجاح المطلوب فإنه ينبغي أن تتبنى مدخلا ش

 .2متكاملا في إدارة المعرفة

 (:)يوضح عمليات إدارة المعرفة4- 1الشكل رقم 

 
                                                           

  محمد تركي البطانية. نفس مرجع السابق1

 
2https://hrdiscussion.com/hr105645.html 12.34الساعة  
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 بالاعتماد على مجموعة من المراجع الطالبةلمصدر: من إعداد ا

 الفرع الخامس:مجالات استخدام  إدارة المعرفة ❖

 :1إن أبرز مجالات استخدام المعرفة بالإضافة إلى المجالات الأخرى ما يلي 

القرارات في جميع المجالات حيث تساعد إدارة المعرفة متخذي القرار بالحصول اتخاذ  .1

 على المعلومات المطلوبة كافة، لاتخاذ قرار معين؛

الشخص الذي يتمتع بمعرفة وخبرة اقدر على التخطيط من  يث إنالتخطيط الإستراتيجي ح .2

 الإستراتيجية؛ غيره. وبالتالي فان المعرفة تفيد بشكل كبير في وضع وتطوير الخطط

 تخطيط العمليات وإعادة هندستها : أي إعادة تصميم العمليات وإجراءات العمل؛ .3

حيث تسهل عملية الاتصال لنقل المعلومات من خلال تقنية المعلومات : الاتصالات .4

 المستخدمة؛

 إضافة قيمة للمنتج أو الخدمة؛ .5

 مجال البحث والتطوير .6

 لى الموارد البشريةا عهإدارة المعرفة وأثرالفرع السادس:  ❖

 2 :بطريقة مختلفة أهمهانظمة مفي ال ملينعرفة على العامتؤثر إدارة ال

ددة و الانطلاق نحو المعرفة المتجعلى التعلم ين عرفة من مساعدة العاملمتستطيع إدارة ال .7

اجتماعيا  ينجعلهم متفاعلُ وا هدمجوعرفة مسيد التجا في ذلك مصصاتهم بوتخم هفي عقول

 التطبيقات يف ينمتشاركُ و

خلال جعلهم أكثر مرونة و  نظمة منمداخل ال كبيرة للعملينئمة لامعرفة مإدارة ال تحقيق .8

و المعرفة التي ت المستخدمين سوف يستخدمون المعلوماة استجابة للتغ يرات كتقبلها، فكاف

مع  رسيتعاملون بحذم حصلوا عليها في حل المشكلات التي تواجههم بشكل يومي رغم أنه

 صلةاحلا يراتأنهم لن يفاجئوا بالتغ إلا فاجآتمال

من الشعور بصورة  تمكنهمحيث  لينالعام ىعرفة على الرضا الوظيفي لدمتؤثر إدارة ال .9

 معلى ارتفاع قيمتهم أما مهاراتهم علاوةعرفة لديهم كزيادة مبسبب تدعيم ال وهذاأفضل 

مما للمشاكل التي تواجههم  التصدي ىالعملين علكما تساعد الأخرى نظمات مبال ينالعامل

 نالأفضل لاما للأداء ود ينمدفوعومتحفزين وقادرين على أداء عملهم بفاعلية يجعلهم 

 المشاكلمواجهة وعوامل الدافعية  هممن أ أعمالهم يعتبر أداء  في ننجاح العملي
                                                           

 
  إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 2007، ص  1091

 2010رقلة، ومنشورة، جامعة  يرليسانس، غ   ، مذكرةإدارة الموارد البشرية بالمعرفةردة،و، قربوعي مكلثو مكرامي أ 2
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خلال التعاون مع بعضهم البعض وقد وجدت  من الابتكارعلى  نالمعرفة العمليتساعد إدارة  .10

مساندة عملية الذهني و بالتالي ز نشاطات العصف تحفي يفإدارة المعرفة كأداة مساعدة 

  .الابتكار

ينتج قيمة مضافة عالية  يفالعامل الذ ينللعامل المضافةزيادة القيمة  شأنهامن  المعرفةإدارة  .11

 هي رالارتقاء والتطو ىتسعى إل التي نظماتالم نالوظيفي أكبر، حيث أ بالاستقراريشعر 

 العاملينتجها  يالمضافة التبالقيمة  مالتي تهت المنظمات

 الإبداع التنظيمي  الثاني:المطلب 

 ،وظااهرة العولماة وتحادياتها ،التغيرات المتسارعة في البيئة الاقتصاادية فاي ميادان العلام والتكنولوجياا إن
جاناب المنافساة المتزايادة للمنتاوج  الساوق  إلى ،غير مستقرة أسواقوالعمل في  ،طلبات الزبائن المتغيرةو

فاي المناتج والعملياة مان  الإباداعجعال  وهاذا ماا ،لغارض التناافس أدائهااتحسان  أناوجب علاى المنظماات 
 .في عالم اليوم الأساسيةالمفاهيم 

 الفرع الأول :  تعريف الإبداع التنظيمي ❖

 الاقتصادية وقبلومحددات للإبداع التنظيمي في المؤسسات  تعار يفالدراسات بأن هناك عدة  أوضحت

 تعريف الإبداع التنظيمي يمكننا تعريف مصطلح الإبداع حسب آراء بعض الكتاب والباحثين كما يلي:

 الإبداعأولا:تعريف 

بمنظور وعالقات جديدة غير مألوفة يتفاعل فيها  والمشكلاتالظواهر  إلى عملية تتضمن النظر1الإبداع

 والاستقصاءالفرد والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامة ويقوم الفرد )أو الجماعة أو المنظمة( بالبحث 

يختلف  الإبداعأنتاج شيء جديد وأصيل ذي قيمة للمجتمع وبهذا فان  إلىمما يؤدي  الأشياءوالربط بين 

 : عن المفاهيم التالية

 : هو صنع شيء جديدالاختراع ✓

 .: الوصول لشيء كان موجود من قبلالاكتشاف ✓

 .بتميز الاختراع: هي القدرة على الابتكار ✓

 جديدة أفكارالتجديد: هو القدرة على توليد  ✓

                                                           
"،مجلة كلية المامون على كفاءة وفاعلية منظماتهم  وانعكاساتهالتنظيمي لدى القادة المدراء  عالإبدا"،أكرم،فائز غازي وبدري البيانيوالمطري1

 .2002الجامعة،العدد السادس،بغداد،
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ثالثة  الإبداع إلىوجهات النظر للكتاب والباحثين إذ صنف  باختلافتصنيفات متعددة تختلف  وللإبداع

 1 :تصنيفات هي

كامنة  أو حاجة قائمة إشباعالمنتوج: ويعني تقديم منتوج جديد ليحل محل منتوج معلن بهدف  اعإبد ✓

 .في السوق

 أوالطرائق للقيام  أفضلتقديم معالجة وتحديد  أوالعملية:.ويعني استحداث عناصر جديدة  إبداع ✓

 الأشياءلعمل 

الأفعال يركز على سلوك المنظمة في اعتمادها على  إذ،عأنواع الإبدا أهمالتنظيمي: ويعد  الإبداع ✓

 .لأداء الإعماوالعمليات الجديدة في  بوالأسالي

 ثانيا: تعريف الإبداع التنظيمي

نماذج تنظيمية جديدة تزيد من المرونة في  وإحلالالتجديد في المؤسسة  إحداثالتنظيمي هو عبارة  الإبداع

 .يستدعى توفر مستوى معين من التفكير والخبرة لدى المسيرين وتحسين علاقات العمل وهو ما أداء

بأنه فكرة جديدة يتم تنفيذها من أجل تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة   ROBBINS) , 1993عرفه )

 من  2ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات تقود إلى خلق شيء ذي قيمة؛

أن الإبداع التنظيمي على أنه القدرة على خلق وإيجاد الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق  خلال التعارف نستنتج

 .الإداريةفي المنظمة والتي يمكن أن تساهم في تطوير العمليات 

 

 

 

 الفرع الثاني: خصائص الإبداع التنظيمي ❖

 3 :هم خصائص الإبداع التنظيمي تتمثل فيما يلي

  .محسوس سواء كان منتجات أم عمليات توليد الأفكار الجديدةالإبداع يمثل شيء ملموس أو  •

                                                           
 .2002،(3،(العدد(10،المجلد(والاقتصادية"،مجلة القادسية للعلوم الدارية التنظيمي عالإبداالمال في  رأساثر كاظم،عبد اهلل،"1
 33،ص2011دنلارا-، دار حامد لنشر والتوزيع عمانالأولى، الطبعة الإعمالتكار في منظمات لابوا الإبداعإدارة عاكف لطفي خصاونة،  2
،  2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،الأولىة ، الطبع، نظرية المنظمة مدخل العملياتلخفاجينعمة هر محسن منصور ، طأ3

 2ص195.
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الإبداع يجب أن يكون مستهدفا وليس أمرا رغم وجود إمكانية لحصول تغيرات طارئة غير  •

 مخطط لها

يفترض أن يهدف الإبداع لتحقيق منافع المنظمة مأخوذة في الإطار العام كميزة للمجتمع الذي  •

 .تعمل فيه المنظمة

 الث: أبعاد الإبداع التنظيمي الفرع الث  ❖

 : من أهم أبعاد الإبداع التنظيمي تتمثل كالآتي

 الأصالة: .1

 والاستجاباتغير مألوف، ما هو بعيد المدى، ما هو ذكي وحاذق من  تعني إنتاج ما هو1إن الأصالة 

وهناك من العلماء من يقول إن الفكرة لا تكون أصلية وجديدة إلا إذا لم يسبق لها سابق وكانت غير عادية 

 وبعيدة المدى وذات ارتباطات بعيدة و ذكية

 :الطلاقة .2

تعني قدرة الشخص على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار، تفوق المتوسط العام، في غضون فترة 2الطلاقة 

إن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية، )لذا فمن المرجح أن يتميز الشخص المبدع  زمنية محددة، ويقال

 وسرعة صدورها. الاستجاباتبعدد  مقايسةبالطلاقة في التفكير، وتتحدد الطلاقة في حدود كمية 

 

 

 :الحساسية للمشكلات .3

في قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف المختلفة  تتمثل3الحساسية للمشكلات  

 يستطيع رؤية كثير من المشكلات في الموقف الواحد فالشخص المبدع

 المرونة: .4

                                                           
والتغيير في المنظمات  الإبداعملتقى دولي جوان حول  ،والتغيير التنظيمي الإبداعاثر التدريب على ،عبد القادر بن بطان ،ميلودي زيد الخير1

 .07ص،2011 ،جامعة سعد حلب ،الحديثة
 .205ص، 2009 ،الأردن،عمان ، لنشر والتوزيع أسامةدار  ،الأولىالطبعة  ،الإبداع الإداري،جمال خير الله2

 
 ،فلسطين–غزة  الإسلاميةالجامعة  ،إدارة إعمالرسالة ماجستير تخصص   ،الوظيفي بالأداءوعلاقته  ،الإبداع الإداريتوفيق عطية3

 .29ص،2008/2009
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تحويل  الفرد المبدع وقدرته على التغيير أوبها  اختلاف الأفكار التي يأتي تنوع أو بها يقصد 1المرونة 

 تبعا لمتطلبات الموقفمسار تفكيره أو وجهة نظره 

 الفرع الرابع: أهداف الإبداع التنظيمي  ❖

 للإبداع التنظيمي عدة أهداف أهمها ما يلي: •

يساعد المنظمة على العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق والرقابة الداخلية والهيكل - •

 التنظيمي؛

، ومواصلة عملها وإيجاد الاستمراريؤدي إلى تسهيل العمليات الإبداعية التي تمكن المنظمة من - •

الحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجهها بكفاءة وفعالية وإلى إحداث تغيرات إيجابية في بناء 

 المنظمة في عملياتها الإدارية؛

 إيجاد مقترحات وأفكار لوضع أنظمة، إجراءات وأساليب عمل جديدة ومبدعة؛- •

 إيجاد حلول إبداعية للمشكلات المطروحة؛- •

 يرفع عملية التنمية داخل المنظمة والمجتمع،كما يعمل على رفع الكفاءات التنظيمية؛- •

تحسين الإنتاج ووقت تسليم المنتج، وتقليل الأسعار وزيادة الحصة السوقية من خلال زيادة - •

 المبيعات.

 

 

 

 

 :الفرع الخامس: مستويات الابتداع التنظيمي  ❖

  :يليتتمثل مستويات الإبداع التنظيمي فيما 

هو الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية  :2الإبداع على مستوى الفرد ✓

 من معرفة وذكاء وحب الاستطلاع

                                                           
 ،العلمية لنشر والتوزيع ،دار البازوري الأولى،الطبعة  الإدارية،لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات  الإبداعيالتفكير ،لطيف محمد عبد الله1

 61ص،2011 ،الأردن،عمان

 
بسكرة،  ، مجلة العلوم الإنسانية،جامعة محمد خيضر -حالة الجزائر -الاقتصاديةالإبداع كمدخل لتطوير تنافسية الموسسة عبد الرزاق حميدي،  2

 .120،ص 2014، مارس 35 34العدد /
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هو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل  :1الإبداع على مستوى الجماعة ✓

(، واعتمادا على خاصية التداؤب فإن إبداع الجماعة الجماعة)قسم، أو دائرة،أولجنه.........ألخ

 يفوق كثيرا مجموع الإبداعات للأعضاء؛

فهناك منظمات متميزة في مستوى أدائها وعملها وغالبا ما  :2الإبداع على مستوى المنظمات ✓

ومثالي للمنظمات الأخرى وحتى تصل المنظمات إلى الإبداع  نموذجييكون عمل هده المنظمات 

 .وجود إبداع فردي وجماعيلابد من 

 التنظيمي:أهمية الإبداع الفرع السادس:  ❖

 3من أهمية الإبداع التنظيمي:

 تحسين خدمات  التنظيم بما يعود  بالنفع  على المنظمة والفرد ؛ •

في  إتاحة الفرص لهمطريق  التنظيم عن في نوالعقلية للعامليالقدرات الفكرية المساهمة في تنمية  •

 ؛تالقدراتلك اختيار 

أساليب علمية تتواكب مع التطورات  استخدامالأمثل للموارد المالية  عن طريق  الاستغلال •

 الحديثة ؛

 القدرات على إحداث  التوازن  بين الإنمائية والبشرية المتاحة ؛ •

 حثمن قدراتهم عن طريق إتاحة الفرص لها في الب البشرية والاستفادة داستغلال الموارحسن  •

 يتفق مع التغيرات المحيطة.بما  لأنظمة العملالمستمر  العمل ولتحديثي مجال عن الجديد ف

 

 الفرع السابع: معوقات الإبداع التنظيمي  ❖

 4من معوقات الإبداع التنظيمي:

 عدم كفاية المصادر مثل ندرة التجهيزات اللازمة للعمل أو الموارد أو المعلومات أو العنصر البشري؛

الإداري مثل فقدان حرية التعرف أو عدم وجود اختيارات في القرارات وكيفية تطبيقها  التطبيق •

 من طرف الإدارة؛

                                                           
، مجلة كلية بغداد للعلوم أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنيةنجم العزاوي، طلال نصير، 1

 49،ص . 2012الاقتصادية الجامعية، العدد الثالث والثلاثون،
الإستراتيجي والإبداع التنظيمي على عوامل جدب السياحة في محافظة ديالي، مذكرة  أثرا لتفكير، الفارس العزاوي ، د الكريم ياسين السود2

 54،ص . 2013، تخصص إدارة سياحية وفنادق، جامعة سانت كليمنتس العالمية،العراق، ()غير منشورةالدكتوراه
 دراسة شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب-في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملينمحجوبي أسامة، 3

 .، مذكرة ماستر-بورقلة
، جامعة الشرق الأوسط تخصص ، مذكرة ماجستيرالمنظمة أداءوالإبداع التنظيمي وأثرهما في المعرفة  إدارةالعلاقة بين عمليات ، ريتا موسى4

 34ص 2013/2012إدارة أعمال 
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عدم وضوح الأهداف التنظيمية، وما يترتب عليها من تدني الروح المعنوية وروح الإبداع يعتبر  •

 عائقا يمنع قيام الإفراد بممارسات الإبداع في النشاطات الإدارية؛

 ستقرار الوظيفي يمنع الأفراد من التفكير والإبداععدم توفر الا •

 المطلب الثالث:  العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

حاول العديد من الكتاب والباحثين إبراز اثر المعرفة وإدارتها في مستويات الإبداع التنظيمي. ووضعت 

العلاقة بين المتغيرين. ولكن لازال هذا الموضوع بحاجة  مسارات متعددة لتشخيص هذا الأثر، أو لتسبيب

إلى أغناء، وليس هناك دراسات كثيرة تناولته ، ليس لان موضوع الإبداع حديث، ولكن لحداثة موضوع 

 إدارة المعرفة رغم أن جذورها قديمة. وفي هذا المجال يمكن تشخيص الإسهامات التي قدمها الباحثين

القدرات  المعرفية الجوهرية للمؤسسات  إنالتنظيمي في  والإبداعالمعرفة  إدارةحدد العلاقة بين تت حيث

تطوير المنتجات  الحالية  أومنتجات جديدة بسرعة كبيرة  إبداعلمؤسسات  إتاحةعمليات  إلىتحولت 

تختار  أنلمؤسسة بعد  إنالسوق قبل منافسيها كما  إلىجانب سرعتها في تقديمها  أيضا إلىبسرعة 

فة تطور عمليات تنظيمها وخزنها ثم خلق الميزة التنافسية من توظيف هذه المعرفة في توليد المعر

تقديم خدمة  أوفي تصميم المنتوج  والإبداعشاملة في المستقبل عبر تطبيق المعرفة المكتسبة  إبداعات

لتحقيق  التغيرات موجهةلخبرة الموئسة تتمتع ب إدارة تصبح مميزة للمستفيد وبكلفة منخفضة وبالتالي

 بصيغ  متعددة وإبداع إنتاجية

إن المنظمة بعد أن تختار المعرفة تطور عمليات تنظيمها وخزنها، ثم خلق الميزة التنافسية من  وأخيرا

توظيف هذه المعرفة في توليد إبداعات شاملة في المستقبل، وعبر تطبيق المعرفة المكتسبة، والإبداع في 

م خدمة مميزة للمستفيد وبكلفة منخفضة، وبالتالي فإدارة المعرفة خبرة موجهة تصميم المنتوج، أو تقدي

لتحقيق إنتاجية وإبداع بصيغ متعددة )اعتماد تكنولوجيا جديدة، تغيير أنماط المنافسة في الأعمال 

 المعاصرة(

 الدراسات السابقة:  لثانيالمبحث ا- 

 لعمليات إدارة المعرفةالأول:  دراسات ذات علاقة بالمتغير الأول  طلبالم

دور إدارة  ":الأستاذ الدكتور سليمان الفارس كلية الاقتصاد جامعة دمشق، بعنوان1دراسة:  .1

دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة (المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات

-العدد الثاني- 26المجلد  –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية")بدمشق

دور إدارة المعرفة في تحسين مستوى الأداء وتعزيزه، وقد  فهدفت هذه الدراسة إلى تعر201

                                                           
 جامعة , مجلةبدمشق التحويلية  الخاصة الصناعات شركات على ميدانية المنظمات دراسة أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دورالفارس  سليمان الدكتور الأستاذ1

 2010 -الثاني العدد – 26 المجلد–والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق
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،وقـد جمِعـت  1991طبقت على عشر شركات حديثة أنشئت وفقاً لقانون تشجيع الاستثمار 

أعدت لهذا الغرض مع بعض المقابلات المحدودة  استبانهالبيانـات بصورة أساسية عن طريق 

 18شخصاً ) 180عدد أفراد العينة ( يبلغ2007–2003شملت مدة زمنية قدرها خمس سنوات )و

توصلت وقد  %تقريبا 88( أي مـا نسبته 159)شخصاً في كل شركة( بلغ عدد الـذكور مـنهم 

الدراسة إلى نتائج أقرت بوجود علاقة ارتباط قوية بين إدارة المعرفة والأداء؛ مما سمح للباحث 

استنتاجات قابلة للتطبيق والانتفاع منها سمحت له بتقديم توصيات يرى أنهـا تسهم  أن يستنتج

 ً  .بكفاءة وفاعلية في تحسين أداء الشركات موضع الدراسة، وكل الشركات المماثلة تنظيمـاً وتقنيا

 

الدكتور عاطف محمود عوض قسم إدارة الأعمال كلية الأعمال والتمويل الجامعة 1دراسة:  .2

دور إدارة المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير بعنوان ". الخاصة للعلوم والتكنولوجياالدولية 

-العدد الأول- 28المجلد  –جلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية  "التنظيمي

هدف  هذا البحث إلى تعرف موضوع "إدارة المعرفة وتقانتها" والفوائد التي تحصل عليها 2012

بيقها، وكذلك "التطوير التنظيمي" وسبل تحقيقه، فضلاً عن تحديد دور "إدارة المنظمة من تط

المعرفة وتقانتها" في تحقيق "التطوير التنظيمي". واتبع الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحليلي 

وخلص إلى وجود علاقة ارتباط بين "إدارة المعرفة وتقانتها" .لتحديد العلاقة بين المتغيرات

لتنظيمي". كما أن هناك أثراً إيجابياً لـ"إدارة المعرفة وتقانتها" في تحقيق "التطوير و"التطوير ا

 التنظيمي

محاولة الفهم" تعرضت لأهمية إدارة –إدارة المعرفة   )(2Gomes & Barrso 2001دراسة- .3

المعلومات المكون المهم لاكتـساب المنظمـة  وعدتْ تقانة ألمنظمي"المعرفة ودورها في الأداء 

المعرفـة واستخدامها في تحسين أداء المنظمة عن طريق المعرفة الضمنية لأنها المفتاح الحقيقي 

 .للإنجـاز وخلق قيمة جديدة في منظمات الأعمال

التي حددت خصائص المعرفة وقدرة صناع المعرفة مبادئ المعرفة" 3 "(Alee 1997)دراسة .4

مبـدأ لإدارة / 12 /، وقد حدد"وسائل توليد معرفتهم وحريتهم في الاحتفاظ والمتاجرة بهاعلـى 

: المعرفة غير مرتبة، هذه المبادئالمعرفـة لترسيخ دورها في الأداء حيث ذكرت أن أهم 

والمعرفـة غيـر معزولة، والمعرفة ذاتية التنظيم، والمعرفة مطلب المجتمع، والمعرفة لا توفر 

                                                           
 تحقيق تقانتها في و المعرفة إدارة دور, والتكنولوجيا  للعلوم الخاصة الدولية والتمويل الجامعة الأعمال الأعمال كلية إدارة قسم ,عوض محمود عاطف الدكتور1

 - 2012الأول العدد  28– المجلد–والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة,التطوير التنظيمي
2(2001) ." Knowledge Management Barroso, A & Gomes  
3No II Vol. 51,principles Knoledge Mangers "traning of Development  "lzAlle,V. (1997)  
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حلاً واحـداً، وقـد توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة اعتبار العاملين هم صناع المعرفة وينبغي 

 الاستفادة منهم  

 اني الإبداع التنظيميالمطلب الثاني : دراسات ذات علاقة بالمتغير الث

التنظيمي و  الإبداعو   الإستراتيجيةالقيادة  "محسن مهدي  الياسري بعنوان: أكرم1:دراسة .1

 الإستراتيجيةالعلاقة بين القيادة  إلى، تهدف  هذه الدراسة "تأثيرهما  في تحقيق الميزة التنافسية 

الاستبيان كمصدر  استمارة استخدامالتنظيمي  و قياس تأثيرهما في الميزة التنافسية ثم  الإبداعو 

شركة  من  ) 12  (القيادة العليا  الإجاباتأساسي للحصول على المعلومات و ذلك من خلال 

 مدير توصلت النتائج كالتالي :   ) 68  (، بلغ عددهم  الإسكانو  الأعمارشركات وزرة 

 الإبداعالقيادة و  أبعادمن مجموع علاقات الارتباط بين   % 83بنسبة  الأولى الفرضية تأكد •

 الإبداع أبعادمن مجموع علاقات الارتباط نسبة بين   % 81.3فرعية الثانية لو بلغت الفرضية ا •

 "وعلاقته بالأداء الوظيفي لمدري القطاع  العام  يالإبداع الإدار"2توفيق عطية العجلة، :دراسة .2

، مذكرة  ما جيستر، السنة  الإسلامية)دراسة تطبيقية على وزارات  قطاع غزة (،الجامعة 

 .2009-ه1430

هدفت هذه الدراسة  إلى معرفة  واقع  الإبداع الإداري  وعلاقته  بأداء المدرين  العاملين  بوزارات  

الدراسة  كوسيلة  لجمع    استبانهقطاع غزة ،اعتمدت الدراسة على المنهج  الوصفي ،وقد تم تصميم  

البيانات اللازمة ، ثم توزيعها  على عينة  الدراسة  على أساس وظيفي، وتوصلت الدراسة إلى النتائج 

 التالية :

المدربون بوزارات قطاع غزة  يمتلكون  جميع القدرات  المميزة  للشخصية المبدعة  بدرجة  •

 عالية .

 شكل عام مقبولواقع الإبداع الإداري بوزارات قطاع غزة ب •

في  وتأثريهالتنظيمي  لإبداع":نبصر بعنواحاوي المعهد التقني / 3أ.م. أميان عسكر :دراسة  .3

, استلام لعدد الثامن ,لمجلد الرابع,ادراسة تطبيقية في مستشفى ابن ماجد العامة "الوظيفي الأداء

 2011/ 10/ 12  :, تاريخ قبول البحث /2011/7 6 : البحث

                                                           
 ةالتنظيمي و تأثيرهما  في تحقيق الميزة التنافسي الإبداعو   الإستراتيجيةالقيادة  "محسن مهدي  الياسري بعنوان: أكرم1

 - 2012العددالأول - 29المجلد – مجلةجامعةدمشقللعلومالاقتصاديةوالقانونية
 الماجستير درجة الًمتطلبات استكمال الدراسة هذه قدمت "غزة قطاع وزار على تطبيقية دراسة "العام القطاع لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع2

 م٢٠٠٩ - ه١٤٣٠فلسطين–بغزة الإسلامية الجامعة في التجارة بكلية بشرية موارد إدارة /الأعمال إدارة في
 والاقتصاد الإدارة كلية عن تصدر سنوية نصف دورية مجلة الوظيفي الأداءفي  وتأثريهالتنظيمي  إبداع"لبعنوان: صرمعسكر حاوي المعهد التقني / 3

 21 :لنشر قبولا /1122/21الرابع المجلد
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تحديد العالقة بين  خلالتحسين أداء الشركة من  إلىيهدف البحث ( و 30يبلغ عدد العيينة )

في شركة ابن ماجد العامة بهدف تطوير  عأسس الإبدا التنظيمي لغرض تعزيز الأداءوالإبداع

تنمية قدرات  إلىمما يؤدي  الأداءفي عملية التخطيط واتخاذ القرارات والتميز في  الإدارةكفاءة 

التي تواجهها  للمشكلاتفي أيجاد الحلول والمعالجات الجديدة  الإبداعيالعاملين وتفكيرهم  الأفراد

الشركة واستخدام الطرائق والأساليب المتطورة في أنتاج وتوزيع السلع والخدمات بكفاءة وبالتالي 

 .الحفاظ على استمرارها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية

 الأداءالتنظيمي في تحسين  الإبداعبـــــدور ":الموسومة بعنوان1(2002الجعبري  ) :دراسة .4

الوظيفي،  الأداءالتنظيمي في تحسين  الإبداعالتعرف على دور  إلىهدفت الدراسة و"الوظيفي

 إلىالدراسة  واتصلت(موظفا في هيئات المجتمع المحلي،252)وتكونت عينة الدراسة من

ضرورة العمل على وضع نظام فاعل للحوافز المادية والمعنوية وان تتناسب الحوافز مع الجهد 

 .في العمل الإبداع و الأداء بمعدلاتالمبذول وترتبط 

 "التنظيمي الإبداعالمال الفكري في  رأسأثر ": ـالموسومة بعنوان2( 2002)كاظم :دراسة  .5

 والإبداعالمال الفكري  رأسبين مكونات  والأثرتشخيص وتحديد العالقة  إلىهدفت الدراسة و

 الإبداعالمال الفكري في  سوتأثير لرأالتنظيمي، واعتمدت الدراسة فرضية مفادها(هنالك عالقة 

فاعلية  أكثرالمال الفكري بشكل  سأبعاد رأضرورة توظيف  إلىالتنظيمي)وقد توصلت الدراسة 

 .التنظيمي الإبداعفي  تأثيرهالتعزيز 

 الثالث: دراسات ذات علاقة بالمتغيرين معا المطلب

العلاقة بين إدارة المعرفة ، الإبداع التنظيمي بعنوان:)3دراسة: ريتا موسى عبد الله العلي،  .1

دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات -وأثرهما في أداء المنظمة

 /2012لية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، ك، في الأردن(

إذ أنها تهدف هذه الدراسة إلى بيان العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ، الإبداع الإداري .2013

وأثرهما في أداء المنظمة من خلال تطبيقها على عينة من منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

 46على استمارة الاستبيان حيث وزعت على  وقد اعتمدت في دراستها  المعلومات في الأردن.

توصل إلى النتائج التالية : تساهم إدارة المعرفة في تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق و فرد

وأنها وعي المنظمات خاصة  إلىأهدافها، واقع تبني المنظمات لعمليات إدارة المعرفة يشير 

                                                           
 إدارة العليا الدراسات ،كلية ماجستير ،رسالة الخليل كهرباء هيئة في ميدانية ،دراسة" الوظيفي     الأداء تحسين في التنظيمي الإبداع دور"،أيوب الجعبري،عدنان1

 2002 ،الخليل،فلسطين،الأعمال
 10،العدد  )والاقتصادية،المجلد (،2002.الإدارية للعلوم القادسية ،مجلة"التنظيمي الإبداع في مال الأس أثرر"،عبد اللهكاظم،- 2
دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصال -بين إدارة المعرفة ، الإبداع التنظيمي وأثرهما في أداء المنظمةالعلاقة ريتا موسى عبد الله العلي، بعنوان:)3

 2013 /2012رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،، (وتكنولوجيا المعلومات في الأردن
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أساليب و طرق علمية تساعد شركات الاتصال الخدمية من الاستفادة من إدارة  إلى للوصو

 المعرفة .

 "يالابتداع ألمنظمفي مراحل  وتثيرهاالمعرفة  إدارةعمليات ":بعنوان1حمزة كاضم  :دراسة .2

 2013-4هيئة التعليم التقني )مجلة التقني العدد  مدرسيينعينة من  لأراء دراسة استطلاعية

 عولمراحل الإبداالمعرفة  إدارةتتضمن التعرف على الطبيعة المفاهمية والنظرية لعمليات 

 المعرفة  إدارة تبين عملياالتعرف على طبيعة ونوع العلاقة ومي ينظتال

 الإبداعفي تطوير المنظمة وبشكل خاص  أساسيالفردي والتنظيمي دور  الإبداع:نتاجاتتالاس من أهم

التنظيمي بين متغيرات  بالإبداعقياسيا  كأداة قويةالفردي كما يتضح بان علاقة الارتباط الفردي 

الإبداع  المعرفة،.إذ أنها تهدف هذه الدراسة إلى بيان العلاقة بين عمليات إدارة 2013 النموذج

طبيقها على عينة من منظمات قطاع الاتصالات الإداري وأثرهما في أداء المنظمة من خلال ت

وقد اعتمدت في دراستها على استمارة الاستبيان حيث وزعت   وتكنولوجيا المعلومات في الأردن.

: تساهم إدارة المعرفة في تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق  توصل إلى النتائج التاليةوقد فرد 46على 

وعي المنظمات خاصة وأنها تستخدم  إلىإدارة المعرفة يشير أهدافها، واقع تبني المنظمات لعمليات 

 المعرفة كمدخل من مدخلات العملية الإنتاجية

 

                                                           
هيئة التعليم التقني )مجلة التقني  مدرسيينعينة من  لأراء دراسة استطلاعيةالابتداع ألمنظمي"في مراحل  وتثيرهاالمعرفة  إدارةعمليات "حمزة كاضم بعنوان:1

 بين عملياتالتعرف على طبيعة ونوع العلاقة ومي ينظتال ولمراحل الإبداعالمعرفة  إدارةتتضمن التعرف على الطبيعة المفاهمية والنظرية لعمليات  2013-4العدد 

 ةالمعرف إدارة
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إدارة  عمليات الدراسة الميدانية لأثر 

 عينة دراسةالإبداع التنظيمي على  المعرفة

 ةالمؤسس من

 LINDE GAS"لينذ غاز"  

ALGERIE  ورقلةولاية 
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 تمهيد:

الإبداع التنظيمي في المؤسسات عينة نحاول في هدا الفصل دراسة ومعرفة أثر إدارة المعرفة على 

، وذلك باختيار عينة عشوائية من المؤسسات LINDE GAS ALGERIE"لينذ غاز" الدراسة

الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورقلة ومحاولة إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري على الدراسة 

مؤسسة وقد احتوى على مبحثين تجيب على التطبيقية وذلك بتقديم استبيان موجه للعمال الإداريين لدى ال

 التساؤلات الدراسة التطبيقية.

 وسنحول تقسيم هذا الفصل إلى ما يلي:

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛ ❖

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة . ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية والأدواتالطريقة  الأول:المبحث 

كيفية قياسها، طريقة جمع  ،هذا المبحث كيفية اختيار مجتمع الدراسة والعينة، تحديد المتغيرات شيناق

 .البيانات المعطيات والأدوات المستخدمة في الجمع

 الدراسة:الطريقة المستخدمة في  الأول:المطلب 

 الأول: اختيار مجتمع وعينة الدراسة  الفرع

 حجم العينة ❖
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استبيان   36وقد تم توزيع ورقلة "ليند غاز"من المديرين والعاملين في مؤسسة  الدراسةعينةتكونت

( استبيانه، إجمالي عينة الدراسة وتعتبر 36كما أننا اعتمدنا طريقة الاستلام والتسليم، وقد تم استرجاع )

( استبيان ، وبذلك يكون عدد الاستبيانات الصالحة للدراسة أو عينة الدراسة ) 0نسبة  ، حيث تم رفض )

 ( استبيان36

 صة بمجموع استمارات الاستبيان(:الإحصائيات الخا1-2جدول )

 الاستبيانات البيان

 النسبة العدد

 % 100 36 عدد الاستبيانات الموزعة

 90% 36 عدد الاستبيانات المسترجعة

 0  % 0 عدد الاستبيانات التي لم يتم الإجابة عليها

 0  % 0 عدد الاستبيانات الملغاة

 % 100 36 عدد الاستبيانات الصالحة

 المصدر: من إعداد الطالبة

 طريقة اختيار العينة ❖

 توزيع الاستبيان على جميع عمال الموسسة

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

عملية  ،المعرفةعملية تخطيط المعرفة،عملية تشخيص : ويشمل: إدارة المعرفةالمتغير المستقل: 

عملية تنظيم  ،المعرفةعملية توليد واكتساب  ،عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة ،المعرفةتحديث 

 عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها ،المعرفةعمليةتنفيذ  ،المعرفةوتخزين واسترجاع 

 الأصالة ،الطلاقة،المرونة ،الحساسية للمشكلات:الإبداع التنظيميالمتغير التابع : 

 : مصادر جمع المعلوماتالثالثالفرع 

الباحث العديد من المصادر في دراسته الحالية بهدف اختبار فروضها، وتحقيق أهدافها، وهي  استخدم

 موضحة كالتالي:

 وتتمثل فيما يلي: المصادر الثانوية: .أ
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 الكتب والمراجع العربية والأجنبية والمجلات؛ •

 الدراسات والبحوث السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث. •

 المصادر الأولية:  .ب

تم جمـع البيانات وتحليلها مـن عينـة  حيثالاستبيان في توزيع المستخدمة لمصادر الأولية تمثلت ا

 SPSS (Statistical Package for Social البحـث باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي

Science)  وذلك للإجابة عن أسـئلة الدراسـة، واستخلاص النتائج باستخدام الاختبارات

 .الإحصائية المناسبة

 ثانيا : متغيرات الدراسة 

 (: يوضح متغيرات الدراسة2-2جدول رقم )

 Name المتغيرات

 MY المتغير التابع: الإبداع التنظيمي

 MX المتغير المستقل: إدارة المعرفة

 spssالطالبة بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر:

 أدوات الدراسة  الثاني:المطلب 

 أولا : الأدوات الإحصائية المستخدمة 

من أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان، تمت عملية تفريغ البيانات في 

Excelوالاستعانة ببرنامجSPSS حيث تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية ، 19النسخة

 التالي:وذلك على النحو 

 استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة؛  ❖

 استخدام المتوسطات الحسابية؛ ❖

 استخدام الانحرافات المعيارية؛ ❖

 أساليب تحليل الانحدار والارتباط لإثبات وجود علاقة بين إدارة المعرفة الإبداع التنظيمي ؛ ❖

 معامل الثبات معيار كرونباخ آلفا؛ ❖

 (One way ANOVAار تحليل التباين الأحادي )اختب ❖

 ثانيا : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدارسة، 

 وكذلك تم 

 الاعتماد على الملاحظة العلمية والوثائق الرسمية للمؤسسة.
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 الاستبيان:  ❖

 حيث خصص الاستبيان لمعرفة اثر أدرة المعرفة على الإبداع التنظيمي بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة.

مثل:)الجنس، السن، المستوى  المعنيةويتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة عمال مؤسسة  الجزء الأول:

 التعليمي، سنوات الخبرة، الرتبة الوظيفية (.

 عبارة. 48يتعلق إدارة المعرفة ويحتوي على  الجزء الثاني:

 عبارة. 19يتعلق بالإبداع التنظيمي ويحتوي على  الجزء الثالث:

 (2العبارة موجودة في الماحق رقم )

وللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الثاني والثالث في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس "ليكارت" 

في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال يطلب من العمال إعطاء درجات، ونظرا لاستخدامه 3ذي 

 درجة موافقاتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس "ليكارت الثلاثي " كما يلي :

 موافق تعطى لها ثلاث درجات؛ ❖

 محايد تعطى لها درجتان، ❖

 غير موافق تعطى لها درجة واحدة. ❖

 ة عن الأسئلة التالية:وسيتم التركيز على الإجاب

 ما هو واقع مستويات الإبداع التنظيمي في الموئسة محل الدراسة الميدانية ؟.السؤال الأول: 

 ما هو واقع عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة الميدانية ؟.السؤال الثاني: 

بين عمليات إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي في  ما هي طبيعة العلاقة الارتباطيةالسؤال الثالث : 

 الموئسة محل الدراسة الميدانية؟.

هل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الإبداع التنظيمي السؤال الرابع:

 تعزى لاختلاف خصائصهم الشخصية؟

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :

بقا، درجات الذي تم ذكره سا 3بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" ذي  ومن اجل تحليل

 والنتائج التالية توضح ذلك 

 (: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكارت(3-2جدول رقم )

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 قليل 1.66إلى  1من

 متوسط 2.34إلى  1.67من

 مرتفع 3إلى  2.35من

 spssالطالبة بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر:
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ثم نقسمه على اكبر قيمة في  (2=1-3)حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 

( 1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) ثم (0.66=2/3)المقياس للحصول على طول الخلية 

.إلى 1قليل ومن  1.66وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:) من إلى 

 مرتفع(. 3إلى  2.35متوسط ومن 2.34

 الوثائق : ❖

الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث،  تم

 حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة ومختلف فروعها.

 الملاحظة العلمية: ❖

ن الدراسة بحيث تم الاعتماد على الملاحظة والتي كان لها دور كبير في فسح المجال لاستكشاف ميدا

والتعرف على الفروع والهياكل والمصالح، وذلك من خلال الزيارات والتنقل بمختلف الأماكن بميدان 

 الدراسة والتي سمحت بالتعرف على طبيعة وظروف العمل وملاحظة سلوك وعلاقات العمال .

 ثالثا : صدق وثبات الاستبيان 

تأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك تحكيم لقد تمت إجراء عدد من الاختبارات على الاستبيان لل

الاستبيان من خلال محكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من 

 الصدق والثبات.

 صدق المحكمين : ✓

ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته 

تذة متخصصين في هذا المجال، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وكذلك أسا

 وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.

 ثبات الاستبيان: ✓

لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس آلفا كرونباخ، الموضح في الجدول الذي في الأسفل 

سسة نسبتها مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالة لحساب ثبات المقياس فلوحظ إن معامل الثبات لمؤ

% لكي نعتمد النتائج 60إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة. بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن 

 المتوصل إليها في البحث.

 كرونباخآلفا باستخدام طريقة  المدروسة ات( :معاملات الثبات لمؤسس4-2جدول رقم )

 غاز الجزائر لينذ المؤسسة

 6270. معامل آلفا كرونباخ

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات المصدر: 
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من الثقة والثبات ، وهذا  جيدعتبر ذو مستوى تحيث % ،62.7ى من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إل

وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه  الاستبيانيعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج 

 على أفراد العينة عدة مرات .

 نتائج الدراسة ومناقشتها الثاني:المبحث 

يقدم هذا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات 

 وتحليلها ومناقشتها وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة .

 خصائص عينة الدراسة  الأول:المطلب 

 أولا : خصائص عينة الدراسة 

 الديمغرافية للأفراد المشاركين في الدراسة الميدانية قسمناه كمايلي: قصد التعرف على الخصائص

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( : 5-2جدول رقم )

 النسبة % التكرار  الجنس 

 %63.9 23 ذكر 

 %36.1 13 أنثى

 %100 36 المجموع 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

(في حين بلغت نسبة الإناث %63.9يظهر الجدول السابق أن غالبية  أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة )

%(من مجموع أفراد العينة ويعود ذالك بدرجة كبيرة إلى طبيعة قطاع وطبيعة العمل وهذا ما تم 36.1)

 ملاحظته بالنسبة لمؤسسة ليند غاز الجزائر التي قمنا بزيارتها 

 السنيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير (: 6-2) جدول رقم

 النسبة % التكرار  فئة العمر 

 %36.1 13 سنة 30اقل من 

 %25.0 9 سنة 35إلى 30من

 %8.3 3 سنة 41إلى 36من

 %30.6 11 سنة 41أكثر من 

 %100 36 المجموع

 

spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  رالمصد   

( من أفراد %36.1( أعلى نسبة بواقع ) 30وفيما يتعلق بمتغير السن فقد تحصلت الفئة العمرية )اقل من  

العمرية تعتبر من تسعيان و هي تثبيت أكثر من غيرها   عينة الدراسة ,وهي نتيجة منطقية لان هاته الفئة

 في البحث عن المعرفة واثبات المهارات

 

 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 7-2جدول رقم )

 النسبة % التكرار  المستوى التعليمي 

%33.3 12 ثانوي فأقل  

 %25.0 9 مستوى ليسانس 

%19.4 7 المستوى ماستر_ماجستير  
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%  22.2 8 أخرى  

%100 36 المجموع   

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

(مستواهم ثانوي فاقل %33.3وبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي لإفراد عينة الدراسة فقد وجدنا أن )

 (مستواهم ليسانس هذا مؤشر  راجع لطبيعة العمل %25.0ونسبة)

 الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 8-2جدول رقم )

 النسبة % التكرار الخبرة في المؤسسة

 %41.7 15 سنوات 5اقل من 

 %22.2 8 سنوات 10-5من

 %8.3 3 سنوات 15-11من

 %27.8 10 سنوات15أكثر من 

 %100 36 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

اقل من خمس سنوات اعلي نسبة بنسبة وفيما يتعلق بمتغير الخبرة كانت متغيرة حيث تحصلت فئة 

%(وهذا يرجع إلى طبيعة استحداث المناصب المشتغلة وهي نتيجة مقبولة لهدا لنمو هذي 41.7)

المؤسستين هذا راجع لتوظيفها لكفاءات شابة واستغلالها  خلال توظيف جهودها وطاقاتها وهذا ماتحققه 

(من أفراد عينة الدراسة %27.8بنسبة )سنوات 15ر من أكث المؤسسة من تقدم وازدهار تليها فئة بعدها فئة

 .و هدا يدل على أن المؤسسة تحمل قدر معتبر من الخبرة في مجال عملها

 الرتبة الوظيفيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 9-2جدول رقم )

 النسبة % التكرار الرتبة الوظيفية

 %44.4 16 إطار

 %19.4 7 عون تحكم

 %63.1 13 عون تنفيدي

 %100 36 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

 

%و هدا يدل 19.4%(نسبة للإطارات و نسبة أعوان التحكم )44.4)أما بالنسبة لمتغير الوظيفة فقد نجد 

( وهذا راجع %63.1) على أن الحجم المعرفي كبير في المؤسسة أما المتحصلين على رتبة عون تنفيدي

 إلى سياسة المؤسسات في إدارتها 

 ثانيا : تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة 

ابقا، درجات الذي تم ذكره س 3ومن اجل تحليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" ذي 

 والنتائج التالية توضح ذلك

 إدارة المعرفة راسة:المتغير المستقلنتائج محاور الد

 عملية تشخيص المعرفة الأول: المجال
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 (عملية تشخيص المعرفةلبعد المتغير المستقل )المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:10-2جدول )

رقم 

 المتوسط الحسابي الفقرات الفقرة

الانحراف 

 المعيار ي

الترتي

 ب

المستو

 ى

الأدوات التي تمكنها من اكتشاف تمتلك المؤسسة  1
 المعرفة.

متوس  2 8450. 2.03

 ط

تمتلك المؤسسة القدرة على تحديد عامليها الذين  2
 يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجال أنشطتها.

متوس 3 7980. 1.86

 ط

تمتلك المؤسسة القدرة على تحديد الأفراد خارج  3
المعرفة المرتبطة بمجالات  المؤسسة الذين يمتلكون

 أنشطتها.

مرتف  1 5400. 2.78

 ع

تركز المؤسسة على تشخيص أنواع المعرفة  4
 المطلوبة لكل مستوى  من مستوياتها المختلفة.

متوس 3 7980. 1.86

 ط

متوس    378490. 1.9444 عملية تشخيص المعرفةالمستوى العام لبعد   

 ط

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

-1.86)تراوحت مابين  عملية تشخيص المعرفةيظهر من خلال الجدول أن المتوسطات الحسابية لمحور 

(واقل متوسط كان للعبارة 2.78بنسبة )3(كما أن العبارة التي نالت اعلي متوسط كانت للعبارة  2.78

(وهو 378490.(وبانحراف معياري قدره )1.9444عام فقد بلغت نسبته )أما المتوسط ال1.86بنسبة 4و2

وبأحسن جودة إذ أن المؤسستين  عملية تشخيص المعرفةبمستوى مرتفع وهذا يبين حرص المؤسسة على 

 تقلد نمط التسيير في مؤسسات ناجحة 

 

 

 عملية تخطيط المعرفةالمجال الثاني: 

 (عملية تخطيط المعرفةلبعد المتغير المستقل )و الانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية(:11-2جدول )

رقم 

 الفقرات الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتي

 ب

المستو

 ى

تحدد المؤسسة الوسائل الملائمة لتحقيق  5

 الأهداف التي ينبغي معرفتها

 مرتفع 3 5400. 2.78

الحصول على  تسعى المؤسسة الى 6

 المعرفة من مصادر متعددة.

2.56 .6950 4 

 

 مرتفع

تعتمد المؤسسة على العاملين كمصدر من  7

 .الأنشطتهمصادر المعرفة اللازمة 

 مرتفع 5 7370. 2.50

تعتمد المؤسسة على الزبائن كمصدر من  8

 الأنشطتهمصادر المعرفة اللازمة 

 مرتفع 1 0000. 3.00

المؤسسة العاملين على الأفكار  تكافئ 9

 الابتكارية الجديدة.

 مرتفع 5 6970. 2.50
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تشجع المؤسسة عمليات تبادل المعرفة  10

 بين العاملين داخل المؤسسة.

 مرتفع 2 1670. 2.97

تخطيط عملية المستوى العام لبعد  

 المعرفة

 مرتفع  251410. 2.7176

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

-2.50(يتضح بان المتوسطات لبعد عملية تخطيط المعرفة تراوحت قيمها مابين )11-2)من الجدول 

(واقل متوسط كان للفقرة 3.00بنسبة)   9متوسط هي العبارة  اعليالعبارة التي نالت  إن(كما 3.00

(وبانحراف معياري قدره 2.7176المتوسط العام فقد بلغت نسبته ) أما (2.50بنسبة )10و8

أهداف إدارة المعرفة  دعمتو أهمية بالغة تعطي عملية تخطيط المعرفة ةالمؤسس أن(أي 251410.)

اللازمة لسير الأعمال بكفاءة  ، والسعي إلى توفير القدرات والإمكانياتداخل المؤسسة والأنشطة الفردية 

 وفاعلية

 

 

 

 عملية تحديث المعرفة المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول المجال الثالث:
 (عملية تحديث المعرفةلبعد المتغير المستقل ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:12-2جدول )

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو الترتيب

 ى

تعمل المؤسسة على تحديث المعرفة ذات العلاقة  11

 بأنشطتها

 مرتفع 4 7980. 2.36

تعمل المؤسسة على تنقيح المعرفة بما يحقق  12

 كفاءة استخدامها

 مرتفع  6830. 2.64

تشكل المؤسسة طاقما/طواقم متخصصة لتحديث  13

 المعرفة المرتبطة بأنشطتها

 مرتفع 1 0.0000 3.00

على مراجعة المعرفة المتاحة تعمل المؤسسة  14

 بصورة دورية

 مرتفع 3 4870. 2.64

 مرتفع 1 0000. 3.00 تهتم المؤسسة بتطوير الأفكار الجديدة المبتكرة. 15

تدعم المؤسسة عملياتها المعرفية بالخبرات  16

 لتحقيق المواءمة بين الفرص المتاحة والتحديات.

 مرتفع 2 4670. 2.69

 مرتفع  199200. 2.7222 تحديث المعرفةعملية المستوى العام لبعد  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

تحصلت 16و 14نلاحظ من خلال الجدول أن جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة وان الفقرة 

بما يؤكد انه يتم تطبيق المعرفة 0000.وانحراف معياري 3.00على اعلي نسبة موافقة بمتوسط حسابي 

المعرفة  تحديثمن خلال استخدمهم  مقاييس ومعايير تسيطر من خلالها على في مؤسسة محل الدراسة  

 ونموها وتغذيتهاتها وإدام
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  عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول المجال الرابع:

 (عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفةلبعد المتغير المستقل ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:13-2جدول )

رقم 

 الفقرة

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعياري

 المستوى الترتيب

السياسة العامة للمؤسسة تشجع العاملين على عرض  17

 أفكارهم الجديدة المرتبطة بأنشطتها

 مرتفع 1 3680. 2.92

تهتم المؤسسة بنقل المعرفة المرتبطة بأنشطتها من  18

 المصادر المتعددة إلى وحداتها المختلفة.

 مرتفع 4 5930. 2.64

تتبنى المؤسسة سياسة واضحة تهدف إلى تنمية  19

 قدرات العاملين

 مرتفع 2 3510. 2.86

تستخدم المؤسسة النشرات المكتوبة لنشر المعرفة  20

 المرتبطة بأنشطتهابين العاملين

 مرتفع 5 6090. 2.47

تستخدم المؤسسة النشرات الالكترونية لنشر المعرفة  21

 المرتبطة بأنشطتها.

 مرتفع 1 2800. 2.92

تشجع المؤسسة العاملين فيها على المشاركة في  22

الأنشطة التي تعزز المعرفة المرتبطة بأنشطتها ) 

 مثل: مؤتمرات ، ورشات عمل ، أيام دراسية..الخ (

 مرتفع 3 5250. 2.69

عملية نشر وتقاسم وتوزيع المستوى العام لبعد  

 المعرفة

 مرتفع  205090. 2.7500

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

حصلت على اكبر نسبة موافقة  21و  17نلاحظ من خلال أن جميع الفقرات جاءت مرتفعة وان الفقرة 

مما يؤكد على ان توزيع المعرفة في مؤسسة محل الدراسة  2800.وانحراف معياري قدره 2.92بمتوسط 

متوسط 22ودوريات وأنواع من المطبوعات المختلفة في حين جاء في العبارة  من خلال اصدرا نشريات

يدل على أن يتم توزيع المعرفة من خلال انعقاد اجتماعات وندوات وورش عمل 5250.وانحراف 2.69

 بشكل دوري 

 عملية توليد واكتساب المعرفةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول المجال الخامس:

 (عملية توليد واكتساب المعرفةلبعد المتغير المستقل ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:14-2ل )جدو

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتي

 ب

المستو

 ى

تشجع المؤسسة عامليها على البحث عن المعرفة  23

 المرتبطة بأنشطتها في النشرات العلمية .

 مرتفع 3 6320. 2.67

يتوفر لدى العاملين الاستعداد للبحث عن المعرفة  24

 المرتبطة بأنشطتها  من المصادر المتعددة.

 مرتفع 2 5250. 2.81

تهتم المؤسسة بشراء المعرفة المرتبطة بأنشطتها  25

 من مصادرها المختلفة.

 مرتفع 1 0000. 3.00

تركز المؤسسة على استخراج المعرفة الكامنة في  26

أذهان  أفرادها للاستفادة منها في تطوير هذه 

 المؤسسة

 مرتفع 1 0000. 3.00

يبدي العاملون في المؤسسة تفاعلا ايجابيا لتحويل  27

المعرفة الكامنة في أذهانهم  إلى معرفة واضحة 

 صريحة تعزز أداء أنشطة المؤسسة.

 مرتفع 4 8060. 2.42
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عملية توليد واكتساب المستوى العام لبعد  

 المعرفة

 مرتفع  228170. 2.7778

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

جاءت بقيم مرتفعة وان  عملية توليد واكتساب المعرفةأن جميع فقرات  (14-2)نلاحظ من خلال الجدول

بما يؤكد  0000.وانحراف معياري 3.00نسبة  موافقة بمتوسط حسابي حصلت على أعلى 26و 25الفقرة 

مدى استثمار الخبرات و التجارب المتوفرة ذالك من خلال في المؤسسة و  توليد واكتساب المعرفةانه يتم 

 لدى العاملين

 

 

واسترجاع عملية تنظيم وتخزين المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول المجال السادس:

 المعرفة

 (عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفةلبعد المتغير المستقل ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:15-2جدول )

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات رقم الفقرة

 المعياري

 المستوى الترتيب

تستخدم المؤسسة قاعدة بيانات للوصول إلى المعرفة  28

 اللازمة بسرعة

 مرتفع 2 2320. 2.94

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات لمعالجة  29

 الأصول المعرفية بفاعلية.

 مرتفع 4 4470. 2.83

تقوم المؤسسة باستخدام الأساليب الالكترونية لحفظ  30

 المعرفة.

 مرتفع 1 1670. 2.97

 مرتفع 6 5600. 2.47 تعمل المؤسسة على تصنيف المعرفة المتوافرة لديها . 31

يجري تنظيم المعرفة في المؤسسة بصورة تجعلها قادرة  32

 على التعامل مع المشكلات التي تواجهها.

 مرتفع  4870. 2.64

يجري دمج المعرفة الواردة للمؤسسة من مصادرها  33

 المتعددة لتحقيق التكامل بينها.

 مرتفع 3 2800. 2.92

تهتم المؤسسة بإيجاد وحدة ) دائرة ( خاصة للتعامل مع  34

 جميع المدخلات المعرفية المرتبطة بأنشطتها.

 مرتفع 7 8110. 2.17

تعمل المؤسسة على فهرسة ) تبويب ( المعرفة  35

 المرتبطة بأنشطتها.

 مرتفع 5 4390. 2.75

عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المستوى العام لبعد  

 المعرفة

 مرتفع  181310. 2.7118

 المصدر : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

حصلت على 28نلاحظ من خلال الجدول ان جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة وان الفقرة 

تنظيم وتخزين بما يؤكد انه يتم  2320.وانحراف معياري 2.94اعلى نسبة  موافقة بمتوسط حسابي 

، و إدامتها بصورة مستمرة بالذاكرة التنظيمية ، و مستودعها المعرفة أو ضمن  واسترجاع المعرفة

الكتب عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة الاحتفاظ بالمعرفة ، و إدامتها التقارير و المنشورات و 

 لمنشورات و الكتببصورة مستمرة بالذاكرة التنظيمية ، و مستودعها المعرفة أو ضمن التقارير و ا
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 تنفيذ المعرفة عملية المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول المجال السابع:

 (تنفيذ المعرفة عمليةلبعد المتغير المستقل ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:16-2جدول )

رقم 

 الفقرة

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 2 4470. 2.83 تعمل المؤسسة على تحويل المعرفة إلى خطط عمل 36

تعمل المؤسسة على توظيف المعرفة من خلال  37

 تحويلها إلى خدمات جديدة.

 مرتفع 1 0000. 3.00

تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة بصورة تعزز  38

 أداءها.

 مرتفع 3 5660. 2.72

 مرتفع  217410. 2.8519 عمليةتنفيذ المعرفةالمستوى العام لبعد  

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

حصلت على 37نلاحظ من خلال الجدول إن جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة وان الفقرة 

تنفيذ  عمليةبما يؤكد انه يتم تطبيق ل0000.وانحراف معياري 3.00نسبة  موافقة بمتوسط حسابي  أعلى

ر من خلالها على ذالك من خلال استخدمهم  مقاييس ومعايير تسيطفي مؤسسة محل الدراسة  و المعرفة

 المعرفة المطبقة
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 والرقابة عليهاعملية متابعة المعرفة المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول المجال الثامن:

عملية متابعة المعرفة والرقابة لبعد المتغير المستقل ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:17-2جدول )

 (عليها

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات رقم الفقرة

 المعياري

 المستوى الترتيب

تقوم المؤسسة بالرد على مقترحات الأفكار الجديدة  39

 من كوادرها المختلفة المقدمة

 مرتفع 3 2320. 2.94

تقوم المؤسسة بمتابعة جميع العمليات المرتبطة بتطبيق  40

 الأفكار المعرفية الجديدة.

 مرتفع 1 0000. 3.00

تقوم المؤسسة بمعالجة الانحرافات في الأداء الفعلي عن  41

 الأداء المخطط الناجم عن تطبيق خطط العمل

 مرتفع 1 0000. 3.00

تقوم إدارة المؤسسة بتقويم أداء العاملين فيها مع مراعاة  42

 اهتمامهم باكتساب معرفة جديدة مرتبطة بأنشطتها

 مرتفع 5 3510. 2.86

تتابع المؤسسة مستوى تطبيق العاملين لما يتعلمونه في  43

 التدريب.

 مرتفع  2800. 2.92

أحد  إن تطوير الموارد البشرية في المؤسسة هو 44

 العناصر المعتمدة في قياس نجاح المؤسسة.

 مرتفع 2 1670. 2.97

يعد رضا المستفيدين أحد المؤشرات المعتمدة في قياس  45

 نجاح المؤسسة.

 مرتفع 4 3190. 2.89

استخدام أسلوب فرق العمل هو من المؤشرات المعتمدة  46

 في قياس نجاح المؤسسة

 مرتفع 1 0000. 3.00

 مرتفع 1 0000. 3.00 تراعي المؤسسة نظرة المواطن إليها عند تقويم نجاحها 47

يجري قياس مستوى تحقيق كل هدف في ضوء  48

 الأهداف المعرفية الموضوعة

 مرتفع 6 4010. 2.81

عملية متابعة المعرفة والرقابة المستوى العام لبعد  

 عليها

 مرتفع  099360. 2.9389

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

نلاحظ من خلال الجدول ان جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة وخصوصً الفقرة 

بما 0000.وانحراف معياري 3.00نسبة  موافقة بمتوسط حسابي  أعلىحصلت على 47و 46و41و40

 بالسيطرةوهي تحمل قدرا علي من الاهتمام ابة عليهاعملية متابعة المعرفة والرقيؤكد انه يتم تطبيق 

يعظم دور إدارة  الذي بالاتجاهوالرقابة على الجهود المرتبطة بإدارة المعرفة ودعم هذه الجهود وتوجيهها 

 المنظمة وأهدافها المعرفة وتأثيره في الأداء، وتتحدد أنشطة هذا المحور في ضوء رؤية
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 التنظيمي عالتابع الإبدامحور الدراسة:المتغير  ناتئجثالثا: 

 الأصالة:لالمجال الأو

 لبعد المتغير المستقل )الأصالة(المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:18-2جدول )

رقم 

 الفقرات الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المستوى الترتيب المعيار ي

من أعمال تشجع المؤسسة انجاز ما يسند إلي  1

 بأسلوب متجدد

 مرتفع 1 0000. 3.00

ابتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل  2

 مشكلات العمل

 مرتفع 1 0000. 3.00

تقوم المؤسسة بتدريب الموظفين على أساليب  3

 التفكير الإبداعي

 مرتفع 4 8280. 2.33

" بما "فرق العملتستخدم المؤسسة أسلوب  4

 يحقق الإبداع الإداري

 مرتفع 3 7370. 2.50

الموظف له مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة  5

 يقدمها في مجال العمل

 مرتفع 2 5490. 2.61

 مرتفع  276490. 2.6889 الأصالةعملية المستوى العام لبعد  

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

 الطلاقةعملية  الثاني: المجال

 لبعد المتغير المستقل )الطلاقة(المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:19-2)جدول 

رقم 

 الفقرات الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المستوى الترتيب المعيار ي

نمتلك المهارات الكافية التي من خلالها نقنع  6

 المتعاملين معنا

 مرتفع 1 0000. 3.00

تقديم أكثر من فكرة خلال أنت لديك القدرة على  7

 فترة زمنية قصيرة

 مرتفع 1 0000. 3.00

أنت لديك القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة  8

 أو صياغتها في كلمات مفيدة تناسب موقعا معينا

 مرتفع 1 0000. 3.00

 مرتفع  000000. 3.0000 الطلاقةعملية المستوى العام لبعد  

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبة 

 

 

 المرونةعملية  الثالث: المجال
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 لبعد المتغير المستقل )المرونة(المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:20-2جدول )

رقم 

 الفقرات الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المستوى الترتيب المعيار ي

الأفكار الجديدة المؤسسة لديها القدرة على  تقديم  9

 لتطوير العمل بتلقائية

 مرتفع 1 0000. 3.00

نحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل  10

 فترة

 مرتفع 1 0000. 3.00

نهتم بالآراء التي تخالف أرائنا للاستفادة من أراء  11

 الآخرين

 مرتفع 1 0000. 3.00

 مرتفع 1 0000. 3.00 نحرص على الاستفادة من انتقاد الآخرين لنا 12

نسعى للحصول على الأفكار التي تساهم بحل  13

 مشاكل العمل

 مرتفع 2 1670. 2.97

 مرتفع  033330. 2.9944 المستوى العام لبعد المرونة 

 المصدر : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

 الحساسية  للمشكلاتعملية  المجالالرابع:

 لبعد المتغير المستقل )الحساسية للمشكلات(المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:21-2جدول )

رقم 

 المتوسط الحسابي الفقرات الفقرة

الانحراف 

 المعيار ي

الترتي

 ب

المستو

 ى

نمتلك القدرات على توقع مشكلات  العمل قبل  14

 حدوثها

 مرتفع 2 1670. 2.97

العمل التي المؤسسة تخطط لمواجهة مشكلات  15

 يمكن حدوثها

 مرتفع 3 3510. 2.86

نحرص على معرفة أوجه  القصور أو  16

 الضعف فيما نقوم به من عمل

 مرتفع 1 0000. 3.00

نمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي  17
 يعاني منها الآخرون

 مرتفع 1 0000. 3.00

 مرتفع 1 0000. 3.00 نستطيع تقديم أكثر من حل للمشكلة الواحدة 18

الحساسية  عملية المستوى العام لبعد  

 للمشكلات

 مرتفع  075590. 2.9667

 المصدر : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

ذا يدل على وجود اتفاق بين يتضح من الجداول أن الأوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت مرتفعة وه

وانحراف معياري 2.9667أفراد عينة الدراسة حول عبارات الإبداع التنظيمي بمتوسط حسابي 

مؤسسة ليند  إنوبالعموم يتبين بان المتوسط العام جاء بمستوى موافقة مرتفعة وهذا دليل على 075590.

 غاز تهتم بالإبداع التنظيمي ومختلف محدداته 

 الثاني: نتائج اختبار الفرضيات  الفرع
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مستوى سةلدرا محلا المؤسسات في أبعاد إدارة المعرفة توافر مستوىH0-1الفرضية الأولى: 

 مرتفع

 لأبعاد إدارة المعرفةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  (:22-2جدول )

رقم 

 الفقرة

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 1 378490. 1.9444 عملية تشخيص المعرفة 1

 مرتفع 8 251410. 2.7176 عملية تخطيط المعرفة 2

 مرتفع 6 199200. 2.7222 عملية تحديث المعرفة 3

 مرتفع 5 205090. 2.7500 عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة 4

 مرتفع 4 228170. 2.7778 عملية توليد واكتساب المعرفة 5

 مرتفع 9 181310. 2.7118 عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة 6

 مرتفع 3 217410. 2.8519 عملية تنفيذ المعرفة 7

 مرتفع 2 099360. 2.9389 عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها 8

 مرتفع  116540. 2.6768 المتغير المستقل :إدارة المعرفة 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :

( 2.6768)إدارة المعرفة( هو ) يتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام للمتغير المستقل

عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها ( بمستوى مرتفع، وقد احتلت 116540.وانحرافه المعياري )

، في حين  عملية تنفيذ المعرفة( وتأتي بعدها 2.9389بمتوسط حسابي )المرتبة الأولى المعرفة 

المرتبة الأخيرة  في تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة ةالمعرفة عمليعملية تخطيط احتلت بعد 

هناك أدراك مرتفع  إن(، مما يدل على 181310.( وانحراف معياري )2.7118)بمتوسط حسابي 

 ي المؤسسة محل الدراسة.لأهمية أبعاد إدارة المعرفة ف

 إدارة( لأبعاد α≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةلا يوجد اثر ذو دلالة : "H0-2الفرضية الثانية:

  ينبثق من هذه الفرضية الفرضيات التالية: ".الإبداع التنظيمي ىالمعرفة عل

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : " H0-2-1الفرضية الجزئية الأولى:  •

(0.05≥αلتشخيص وتخطيط المعرفة) ."على الإبداع التنظيمي 

 (:نتيجة تحليل الانحدار الخطي  لأثر المتغير المستقل إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي:23-2جدول )

Variables excluesb 

Modèle Bêta dans t Sig. 
Corrélation 

partielle 

Statistiques de 
colinéarité 

Tolérance 

 221a 1.435 .161 .242 .906. عملية تشخيص المعرفة  1

 003a .020 .984 .003 .872. عملية تخطيط المعرفة 

 194a 1.314 .198 .223 .991. عملية تحديث المعرفة 
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 075a .483 .632 .084 .938. عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة

 130a .814 .421 .140 .883. عملية توليد واكتساب المعرفة

 079a .481 .634 .083 .843. عملية تنفيذ المعرفة

 080a .521 .606 .090 .955. عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المعرفة واسترجاع وتخزين تنظيم عملية  

b. Variable dépendante : التنظيميالإبداع  التابع المتغير  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج 

عملية تنظيم وتخزين واسترجاع   إنلنا  أكد لأنهتحليل الانحدار المتعدد وهو هام جدا نلاحظ حسب 

 التنظيمي الإبداعوباقي العمليات غير مؤثرة على  أهمية الأكثرهي    المعرفة

والإبداع التنظيميالمعرفة  إدارةبين (: معامل الارتباط 2-24جدول )  
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a.509 .259 .238 .06549 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة إدارة عمليات المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : التنظيمي الإبداع التابع المتغير  

 

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج 

 

 

 =Rبين إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي هو)قيمة معامل الارتباط  إنمن خلال الجدول نلاحظ 

أي انه يتغير  R²= 0. .259بينما كان معامل التحديد  (إي إن ليس هناك ارتباط قوي جدا بينهما،0.509

تعود إلى التغير في المتغير المستقل )إدارة المعرفة( ،   %25.9( بنسبة التنظيميالإبداع المتغير التابع )

 ( تعود إلى عوامل أخرى%73.9والنسبة المتبقية المقدرة ب )

 

 

(:يوضح العلاقات الارتباطين بين أبعاد إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي2-25جدول )  

 
المتغير التابع الابداع 

 التنظيمي

Rho de Spearman عملية تشخيص المعرفة Coefficient de corrélation *.348 

Sig. (bilatérale) .038 

N 36 

 Coefficient de corrélation .142 عملية تخطيط المعرفة

Sig. (bilatérale) .410 

N 36 

 Coefficient de corrélation .241 عملية تحديث المعرفة

Sig. (bilatérale) .156 

N 36 

 Coefficient de corrélation .142 عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة

Sig. (bilatérale) .410 

N 36 

 Coefficient de corrélation *.342 عملية توليد واكتساب المعرفة

Sig. (bilatérale) .041 

N 36 

 Coefficient de corrélation **.462 تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة عملية

Sig. (bilatérale) .005 

N 36 
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 Coefficient de corrélation .297 عملية تنفيذ المعرفة

Sig. (bilatérale) .079 

N 36 

 Coefficient de corrélation .060 عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها

Sig. (bilatérale) .727 

N 36 

 Coefficient de corrélation **.575 المتغير المستقل عمليات ادارة المعرفة

Sig. (bilatérale) .000 

N 36 

 
 SPSS مصدر من مخرجات برنامج

 المعرفةتحديث و نشر لبعد المتغير المستقل عمليات عملية تحليل الارتباط الخطي  جدولخلال نلاحظ من 

قل من مستوى الدلالة وهو SIGعند مستوى  3420.قد احتل من المراتب الأولى بمعامل ارتباط   

 الإبداع التنظيمي. علىدلالة إحصائية لتخزين المعرفة ذو وبالتالي هناك علاقة ( 0.05) نويةالمع

مستوى  دإحصائية عنتوجد علاقة ذو دلالة :H0-2-2الفرضية الجزئية الثانية  •

(0.05≥α تحديث و نشر للمعرفة)الإبداع التنظيمي . ىالمعرفة عل 

، كما إن 0.24الارتباط يقدرن  المعرفة بمعاملمعامل الارتباط الخطي لبعد توليدا نلاحظ من خلال جدول 

الارتباط  المعرفة بمعاملمعامل الارتباط الخطي لبعد نشر نلاحظ من خلال جدول  وSIG=0.156قيمة 

أي توجد ( 0.05) نويةمستوى الدلالة المعوهي اقل من   SIG=0.410، كما إن قيمة 0.142يقدر ب 

 المعرفة على الإبداع التنظيميلتطبيق  إحصائيةذو دلالة علاقة 

 معنويةمستوى دإحصائية عنتوجد علاقة ذو دلالة  : H0-2-3 الفرضية الجزئية الثالثة

(0.05≥α توليد و تخزين)المعرفة على الإبداع التنظيمي 

، كما 0.342الارتباط يقدر ب  المعرفة بمعاملمعامل الارتباط الخطي لبعد توليد نلاحظ من خلال جدول 

 المعرفة بمعاملمعامل الارتباط الخطي لبعد تخزين نلاحظ من خلال جدول  و SIG=0.041إن قيمة 

أي ( 0.05) نويةمستوى الدلالة المعوهي اقل من   SIG=0.005، كما إن قيمة 0.462الارتباط يقدر ب 

 المعرفة على الإبداع التنظيميذو دلالة إحصائية لتطبيق توجد علاقة 

( α≤0.05مستوى ) دإحصائية عنتوجد علاقة ذو دلالة  :H0-2-4 الفرضية الجزئية الرابعة

 لتطبيق المعرفة و مراقبتها على الإبداع التنظيمي.

، كما 0.297الارتباط يقدر ب  المعرفة بمعاملمعامل الارتباط الخطي لبعد تطبيق نلاحظ من خلال جدول 

 المعرفة بمعاملمعامل الارتباط الخطي لبعد مراقبة نلاحظ من خلال جدول  و SIG=0.079إن قيمة 

أي ( 0.05) نويةمستوى الدلالة المعوهي اقل من   SIG=0.727، كما إن قيمة 0.060الارتباط يقدر ب 

 المعرفة على الإبداع التنظيميذو دلالة إحصائية لتطبيق توجد علاقة 
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 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 حيث 0.05 دلالة مستوى عندEntryالصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي لانحدار تحليلا

 الموالي الجدول حيث( التنظيميالإبداع  )هو التابع والمتغير( إدارة  المعرفة)هي المستقلة المتغيرات

 خط تباين تحليل الموالي يوضح الجدول: والمتغير التابع المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط يوضح

 خط" أن على تنص التي الصفرية وفرضيته المعطيات انحدار خط ملائمة مدى يدرس حيث الانحدار

 المقدمة المعطيات يلائم لا الانحدار

 

 

 

 (:جدول تحليل التباين لخط الانحدار26-2)جدول 

bANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .051 1 .051 11.907 a.002 

Résidu .146 34 .004   

Total .197 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة إدارة عمليات المستقل المتغير 
b. Variable dépendante : التنظيمي الإبداع التابع المتغير 

 SPSSمصدر من مخرجات برنامج 

بين  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  إنمما يعني  Sig=0.002نلاحظ من الجدول ان مستوى الدلالة 

 المعرفة والإبداع التنظيمي  إدارةالمتغيرين 

ي ومجموعالمربعاتالكلييساو0 146.موعمربعاتالبواقيهوومج0510.الانحدار يساوي مربعات مجموع -

 ؛ 1970.

 ؛34ودرجةحريةالبواقيهي، 1درجةحريةالانحدارهي -

 ؛0040.ومعدلمربعاتالبواقيهو0510.هو مربعات الانحدار معدل-

 11.907وه الانحدار لخط التباين تحليل إخبار قيمة-

 جدول المعاملات المعيارية خط الانحدار(:27-2جدول )
aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.035 .254  7.997 .000 

 002. 3.451 509. 095. 328. المتغير المستقل عمليات ادارة المعرفة

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالابداعالتنظيمي 
 

 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

 Y=a + Bx: التالية المعادلة وفق الانحدار خط مقطع تحديد يمكنانه نلاحظ من خلال جدول المعاملات 

وهي اقل من  0.00كل من الثابت و المتغير المستقل تساوي  قيمتي  Sigحيث نجد انه عند مستوى الدلالة 

 خط معادلة ومنه بان نموذج الانحدار معنوي.  H1وبالتالي نقبل الفرضية البديلة  %5مستوى المعنوية 

 :الانحدار هي

 
 

 

 
 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

 

y=2.035+0.328x 
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 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

 

 

 غير الطبيعيتتوزع توزعً م فالنتائج  حسب الرس

 ؛المتغير التابع على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

( في α≤0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ):  H0-3 الفرضية الثالثة ✓

الجنس، عينة الدراسة لمستوى الإبداع التنظيمي تعزى إلى المتغيرات الشخصية )  أفرادتصور 

 المستوى التعليمي، الخبرة، والمركز الوظيفي (السن، 

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج الفرضية الجزئية الأولى:لا •

 الجنس.  لمتغير التنظيمي تعزىالإبداع  على فقرات الدراسة عينة للأفراد للإجابات5%

 والتي قسمت إلى فرضيتين جزئيتين:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع : H0الفرضية الصفرية 

 ؛تصور أفراد عينة الدراسة(حسب α≤ 0.05)التنظيمي حسب متغير الجنس عند مستوى دلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الابتكار حسب : H1الفرضية البديلة 

 .     تصور أفراد عينة الدراسة ( حسبα≤ 0.05)متغير الجنس عند مستوى دلالة 

 الإبداع التنظيمي:لمتغير الجنس و  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  (:28-2جدول )

Statistiques de groupe 
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 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 01527. 07325. 2.9174 23 ذكر التنظيمي الإبداعالمتغير التابع 

 02226. 08026. 2.9038 13 أنثي

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 

التابع 

الابداع 

 التنظيمي

Hypothèse de 

variances 

égales 

.156 .695 .515 34 .610 .01355 .02630 -.03991- .06700 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

.502 23.158 .621 .01355 .02700 -.04228- .06937 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

 

(وهي اكبر من 0.621(و بين )0.610حصرت بين )  sigقيمة  إننلاحظ من خلال جدول تحليل التابين 

عدم وجود  إلى( H0فرضية العدم )(ونقبل H1(وبتالي نرفض الفرض البديل )0.5مستوى المعنوية )

 فروقات ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع التنظيمي لإفراد العينة حسب الجنس

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج الفرضية الجزئية الثانية:لا •

 السن.  لمتغير الإبداع التنظيمي تعزى على فقرات الدراسة عينة للأفراد للإجابات5%

 والتي قسمت إلى فرضيتين جزئيتين:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع حسب : H0الفرضية الصفرية 

 .تصور أفراد عينة الدراسة(حسب α≤ 0.05)متغير السن عند مستوى دلالة 

H0= U1=U2=U3= U4 

 حيث:

U1:30ينتمون إلى الفئة العمرية)أقل من الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط 

 سنة( ؛

U2  :30إلى الفئة العمرية)من ينتمون  الذين العينة لأفرد التنظيميالإبداع  لمستوى الحسابي المتوسط 

 ( ؛35الى
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U3 : 36إلى الفئة العمرية)من ينتمون  الذين العينة لأفردالتنظيمي الإبداع  لمستوى الحسابي المتوسط-

 ؛ (41

U4 : إلى الفئة العمرية)أكثر من  ينتمون الذين العينة لأفردالتنظيمي الإبداع  لمستوى الحسابي المتوسط

41.) 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع التنظيمي : H1الفرضية البديلة 

 .    تصور أفراد عينة الدراسة ( حسبα≤ 0.05)حسب متغير السن عند مستوى دلالة 

علاقة التابع؛ المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل نتائج: ( 29-2جدول )

 اختبار تحليل العمر

ANOVA 

 التنظيمي الإبداعالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .022 3 .007 1.334 .281 

Intra-groupes .175 32 .005   

Total .197 35    

 spssمن مخرجات برنامج  المصدر:

( وهي أكبر من مستوى المعنوية 0.281تساوي ) Sigجدول تحليل التباين أن قيمة خلال لاحظ من ن

فروقات ( القائل بأنه لا توجد H0) ية العدم( ونقبل فرضH1(، وبالتالي نرفض الفرض البديل )0.05)

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(0.05 ≥α في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ) ن.متغيرا لستعزى إلى الإبداع التنظيمي 

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: لا •

المستوى  لمتغير الإبداع التنظيمي تعزى على فقرات الدراسة عينة للأفراد للإجابات5%

 التعليمي. 

 والتي قسمت إلى فرضيتين جزئيتين:

 الإبداعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى : H0الفرضية الصفرية 

تصور أفراد عينة (حسب α≤ 0.05)التنظيمي  حسب متغير المستوى التعليمي عند مستوى دلالة 

 .الدراسة

H0= U1=U2=U3= U4 

 حيث:متساوية،  غير تاالمتوسط من الأقل على اثنين=  H1أو: 

U1:( ؛ثانوي فأقلالعلمي) مستواهم الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط 

U2  :العلمي)ليسانس( ؛ مستواهم الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط 
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U3  :ماستر /ماجستير(  العلمي مستواهم الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط(

 ؛

U4  :أخرى حددها(. العلمي مستواهم الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع التنظيمي : H1الفرضية البديلة 

 .     تصور أفراد عينة الدراسة ( حسبα≤ 0.05)حسب متغير المستوى التعليمي عند مستوى دلالة 

 الإبداع التنظيميلمتغير المستوى التعليمي و  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (:30-2جدول )

ANOVA 

 التنظيمي الإبداعالتابع  المتغير

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .000 3 .000 .019 .996 

Intra-groupes .197 32 .006   

Total .197 35    

 spssمن مخرجات برنامج  المصدر:

(، 0.05من مستوى المعنوية ) اكبروهي 0.996تساوي  Sigقيمة  أن التباين تحليل جدول من يلاحظ

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند لا ية العدم ونرفض الفرضية البديلة،أي فرض نقبلوبالتالي 

متغير تعزى إلى التنظيمي  الإبداع( في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى α≤ 0.05مستوى )

 المستوى التعليمي.

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لانتائج الفرضية الجزئية الرابعة:  •

 الخبرة.  لمتغير الإبداع التنظيمي تعزى على فقرات الدراسة عينة للأفراد للإجابات5%

 والتي قسمت إلى فرضيتين جزئيتين:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع :  H0الفرضية الصفرية 

 .تصور أفراد عينة الدراسة ( حسبα≤ 0.05)التنظيمي حسب متغير الخبرة عند مستوى دلالة 

 H0= U1=U2=U3أو : 

 حيث:متساوية،  غيرات المتوسط من الأقل على اثنين=  H1أو: 

U1:سنوات( ؛05)اقل من خبرتهم الذين العينة لأفردالإبداع التنظيمي  لمستوى الحسابي المتوسط 

U2  :سنوات( ؛15الى 05)من  خبرتهم الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط 

U3 : سنة(.15)أكثر من خبرتهم الذين العينة الإبداع التنظيمي لأفرد لمستوى الحسابي المتوسط 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع حسب : H1الفرضية البديلة 

 .     تصور أفراد عينة الدراسة(حسب α≤ 0.05)متغير الخبرة عند مستوى دلالة 
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 (:جدول تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة والإبداع التنظيمي31-2جدول )

ANOVA 

 التنظيمي الإبداعالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .039 3 .013 2.644 .066 

Intra-groupes .158 32 .005   

Total .197 35    

 spssمن مخرجات برنامج  المصدر:

% لإجابة  5من خلال الجدول انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نلاحظ

 أفراد عينة الدراسة

وهذا بناءا عن قيمة الدلالة الإحصائية حيث ، تعزى لمتغير الخبرة الإبداع التنظيمي على فقرات 

 الفرضية البديلة. ية العدم ونرفضفرض نقبلوبالتالي % 5(، وهي اكبر من 0.066= )sigقدرت قيمة

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج الفرضية الجزئية الخامسة •

الإبداع التنظيمي تعزى لمتغير الوظيفة والتي  على فقرات الدراسة عينة للأفراد للإجابات5%

 قسمت إلى فرضيتين جزئيتين:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الابتكار : H0الفرضية الصفرية 

 .تصور أفراد عينة الدراسة(حسب α≤ 0.05)حسب متغير المركز الوظيفي عند مستوى دلالة 

U1:إطار( ؛) مركز وظيفتهم الذين العينة التنظيمي لأفردالإبداع  لمستوى الحسابي المتوسط 

U2  :عون تحكم( ؛) مركز وظيفتهم الذين العينة التنظيمي لأفردالإبداع  لمستوى الحسابي المتوسط 

U3  :عون تنفيدي( ؛) مركز وظيفتهم الذين العينة التنظيمي لأفردالإبداع  لمستوى الحسابي المتوسط 

 (:جدول تحليل التباين الأحادي لمتغير الوظيفة والإبداع التنظيمي32-2جدول )

ANOVA 

 التنظيمي الإبداعالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .002 2 .001 .142 .868 

Intra-groupes .195 33 .006   

Total .197 35    

 spssمن مخرجات برنامج  المصدر:
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: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الإبداع التنظيمي H1الفرضية البديلة 

 .     تصور أفراد عينة الدراسة ( حسبα≤ 0.05)عند مستوى دلالة الوظيفة حسب متغير 

 المطلب الثاني: التحليل والمناقشة

و للمتغير الفرع الأول: مناقشة نتائج الإحصاءات الوصفية للمتغير المستقل عمليات إدارة المعرفة 

 التابع الإبداع التنظيمي

 عملية تشخيص المعرفةالمتوسطات الحسابية لمحور  أن(01-2رقم ) يظهر من خلال الجدول .1

بنسبة 3(كما أن العبارة التي نالت أعلى متوسط كانت للعبارة  2.78-1.86)تراوحت مابين 

بلغت نسبته  أما المتوسط العام فقد1.86بنسبة 4و2(واقل متوسط كان للعبارة 2.78)

(وهو بمستوى مرتفع وهذا يبين حرص 378490.(وبانحراف معياري قدره )1.9444)

وبأحسن جودة إذ ان المؤسستين تقلد نمط التسيير في  عملية تشخيص المعرفةالمؤسسة على 

 مؤسسات ناجحة

(يتضح بان المتوسطات لبعد عملية تخطيط المعرفة تراوحت قيمها مابين 11-2)من الجدول  .2

 ( واقل3.00)بنسبة 9متوسط هي العبارة  اعليالعبارة التي نالت  إن ( كما2.50-3.00)

( 2.7176المتوسط العام فقد بلغت نسبته ) أما (2.50بنسبة )10و8متوسط كان للفقرة 

أهمية  تعطي عملية تخطيط المعرفة ةالمؤسس إن ( أي251410.معياري قدره ) وبانحراف

، والسعي إلى توفير داخل المؤسسة عرفة والأنشطة الفردية إدارة الم فوتدعم أهدا بالغة

 لسير الأعمال بكفاءة وفاعلية ةوالإمكانيات اللازمالقدرات 

أن جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة  (21-2) مالجدول رقنلاحظ من خلال  .3

وانحراف معياري 3.00تحصلت على أعلى نسبة موافقة بمتوسط حسابي 16و 14وان الفقرة 

من خلال استخدمهم  بما يؤكد انه يتم تطبيق المعرفة في مؤسسة محل الدراسة  0000.

 ونموها وتغذيتهاتها وإدام ةتحديث المعرفمقاييس ومعايير تسيطر من خلالها على 

  21و  17أن جميع الفقرات جاءت مرتفعة وان الفقرة  (31-2) الجدول رقمنلاحظ من خلال  .4

مما يؤكد على  2800.وانحراف معياري قدره 2.92حصلت على اكبر نسبة موافقة بمتوسط  

توزيع المعرفة في مؤسسة محل الدراسة من خلال اصدرا نشريات ودوريات وأنواع من  إن

يدل على أن 5250.وانحراف 2.69متوسط 22المطبوعات المختلفة في حين جاء في العبارة 

 انعقاد اجتماعات وندوات وورش عمل بشكل دوري  يتم توزيع المعرفة من خلال

جاءت بقيم  عملية توليد واكتساب المعرفةأن جميع فقرات  (14-2)نلاحظ من خلال الجدول .5

وانحراف 3.00حصلت على أعلى نسبة موافقة بمتوسط حسابي 26و 25مرتفعة وان الفقرة 
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مدى ذالك من خلال مؤسسة وفي ال  توليد واكتساب المعرفةبما يؤكد انه يتم  0000.معياري 

 استثمار الخبرات و التجارب المتوفرة لدى العاملين

إن جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة وان  (15-2)نلاحظ من خلال الجدول .6

 2320.وانحراف معياري 2.94حصلت على اعلي نسبة موافقة بمتوسط حسابي 28الفقرة 

، و إدامتها بصورة مستمرة بالذاكرة  واسترجاع المعرفةتنظيم وتخزين بما يؤكد انه يتم 

الكتب عملية تنظيم التنظيمية ، و مستودعها المعرفة أو ضمن التقارير و المنشورات و 

وتخزين واسترجاع المعرفة الاحتفاظ بالمعرفة ، و إدامتها بصورة مستمرة بالذاكرة التنظيمية 

 لمنشورات و الكتب، و مستودعها المعرفة أو ضمن التقارير و ا

أن جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة وان  (16-2)نلاحظ من خلال الجدول .7

بما 0000.وانحراف معياري 3.00حصلت على أعلى نسبة موافقة بمتوسط حسابي 37الفقرة 

ذالك من خلال استخدمهم  في مؤسسة محل الدراسة  و المعرفة ذلعملية تنفييؤكد انه يتم تطبيق 

 مقاييس ومعايير تسيطر من خلالها على المعرفة المطبقة

أن جميع فقرات تطبيق المعرفة جاءت بقيم مرتفعة  (17-2)نلاحظ من خلال الجدول .8

حصلت على أعلى نسبة موافقة بمتوسط حسابي 47و 46و41و40وخصوصً الفقرة 

والرقابة عملية متابعة المعرفة بما يؤكد انه يتم تطبيق 0000.وانحراف معياري 3.00

على الجهود المرتبطة بإدارة  ةبالسيطرة والرقابوهي تحمل قدرا علي من الاهتمام عليها

دور إدارة المعرفة وتأثيره في  مالذي يعظ بالاتجاهالمعرفة ودعم هذه الجهود وتوجيهها 

 وأهدافها ةرؤية المنظمالأداء، وتتحدد أنشطة هذا المحور في ضوء 

اسات للمتغير التابع الإبداع التنظيمي أن الأوساط الحسابية يتضح من الجداول محور الدر .9

ذا يدل على وجود اتفاق بين أفراد عينة الدراسة حول لجميع الفقرات كانت مرتفعة وه

وبالعموم 075590.وانحراف معياري 2.9667عبارات الإبداع التنظيمي بمتوسط حسابي 

وهذا دليل على إن مؤسسة ليند غاز تهتم  يتبين بان المتوسط العام جاء بمستوى موافقة مرتفعة

 بالإبداع التنظيمي ومختلف محدداته 

 الفرع الثاني: مناقشة اختبار الفرضيات

 الدراسة محل المؤسسات في أبعاد إدارة المعرفة توافر مستوى"أولا اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 ضعيف.

الوصفية لفقرات الاستبيان  الإحصاءاتوالمتمثلة في spssمن خلال النتائج المتحصل عليها من برنامج 

( 2.6768المعرفة ) إدارةالمتوسط الحسابي العام للمتغير المستقل  إنالمعرفة تبين  بأبعاد إدارةالمتعلقة 
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نرفض الفرضية القائلة أن مستوى توافر أبعاد مرتفعة وبالتالي ( بدرجة 116540.وانحراف معياري )

ونقول أن هناك توافر لأبعاد إدارة المعرفة من خلال ؤسسات محل الدراسة ضعيف إدارة المعرفة في الم

 كل من بعدي توليد واكتساب المعرفة، وتطبيق المعرفة بمستوى مرتفع، وبعدي تخزين وتوزيع المعرفة

 ايظا مرتفع.

إدارة ( لأبعاد α≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةلا يوجد اثر ذو دلالة : "H0-2الفرضية الثانية: ثانيا:

 ".الإبداع التنظيمي  ىالمعرفة علالمعرفة و تطبيق  ذتنفي

 وللإجابة على هذه الفرضية تطرقنا إلى الفرضيات الجزئية التالية:

 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): " H0-2-1الفرضية الجزئية الأولى:  •

≥α الإبداع التنظيمي  ىللمعرفة عل(تشخيص و تخطيط." 

تحليل الانحدار  جدولخلال نلاحظ من  spssمن خلال النتائج المتحصل عليها من برنامج 

لا يوجد اثر ذو ن نرفض فرضية العدم القائلة أ يالتخطيط وبالتالتشخيص المعرفة و بعد لبعد المتعدد 

، ونقبل الفرضية الإبداع التنظيمي " ىالمعرفة عل(لاكتساب وتوليد α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

الإبداع  ىالمعرفة عل(لاكتساب وتوليد α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )هناك اثر ذو دلالةالبديلة أن 

 ".التنظيمي

مستوى  دإحصائية عنتوجد علاقة ذو دلالة : H0-2-2 الفرضية الجزئية الثانية   •

(0.05≥αتحديث المعرفة و توزيعها المعرفة). 

تحليل الانحدار المتعدد   جدولخلال من و spssمن خلال النتائج المتحصل عليها من برنامج 

 ىالمعرفة عل(لخزن α≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )نقبل فرضية العدم توجد علاقة 

 إحصائية عند مستوى دلالةذو، ونرفض  الفرضية البديلة لاتوجد علاقة الإبداع التنظيمي "

(0.05 ≥α لخزن)الإبداع التنظيمي ىالمعرفة عل." 

 معنويةمستوى دإحصائية عنتوجد علاقة ذو دلالة  :H0-2-3 الفرضية الجزئية الثالثة •

(0.05≥αتوليد المعرفة و اكتساب)  على الإبداع التنظيمي المعرفة 

تحليل الانحدار المتعدد  جدولخلال من وspssمن خلال النتائج المتحصل عليها من برنامج 

د علاقة ذو دلالة توجنقبل العدم القائلة :، وبالتالي (0.05) نويةمستوى الدلالة المع اقل من هنلاحظ ان

، ونرفض  الفرضية البديلة الإبداع التنظيمي". ىالمعرفة عل(لتوزيع α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

 ".التنظيمي عالمعرفة الإبدالتوزيع ( α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )ذو دلالةلاتوجد علاقة 



 LINDEة"لينذ غاز" المؤسس من عينة دراسةعلى الإبداع التنظيمي  المعرفةالثاني:الدراسة الميدانية لأثر عمليات إدارة الفصل 

GAS ALGERIE  ورقلةولاية 

 
50 

تنفيد ( α≤0.05مستوى ) دإحصائية عنذو دلالة توجد علاقة :H0-2-4 الفرضية الجزئية الرابعة •

 الإبداع التنظيمي على و مراقبة المعرفة 

نقبل تحليل الانحدار المتعدد  جدولخلال من  وspssمن خلال النتائج المتحصل عليها من برنامج 

(لتطبيق المعرفةعلى الإبداع التنظيمي α≤ 0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى )فرضية 

لتطبيق ( α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )لاتوجد علاقة ذو دلالة، ونرفض  الفرضية البديلة أن ".

 ".التنظيمي  ىالمعرفة عل

 ، عملية تخطيط المعرفة، المعرفةعملية تشخيص وانطلاقا من نتائج جدول قيم أبعاد المتغير المستقل )

عملية تنظيم  ، عملية توليد واكتساب المعرفة ،عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة ، عملية تحديث المعرفة

( ذات دلالة عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها ، المعرفة عملية تنفيذ ، وتخزين واسترجاع المعرفة

أنها تساهم في تفسير قوة التأثير على المتغير التابع )الإبداع أي  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 التنظيمي :

عملية تشخيص : انه توجد علاقة ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة المعرفة )ومن خلال ما سبق نستنتج

عملية  ،عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة ، عملية تحديث المعرفة ، عملية تخطيط المعرفة، المعرفة

عملية متابعة  ، المعرفة ذعملية تنفي ، عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة ، توليد واكتساب المعرفة

لا توجد علاقة نه نرفض فرضية العدم القائلة : ا( على الإبداع التنظيمي ، وبالتالي المعرفة والرقابة عليها

 ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(0.05 ≥α لأبعاد إدارة)" إحصائية ذو دلالة، نرفض البديلة لاتوجد علاقة المعرفة على الإبداع التنظيمي

 ".الإبداع التنظيمي  ىالمعرفة عللأبعاد إدارة ( α≤ 0.05عند مستوى )

 

( في تصور أفراد α≤ 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ثالثا: الفرضية الثالثة: 

عينة الدراسة لمستوى الإبداع التنظيمي تعزى إلى المتغيرات الشخصية ) الجنس، السن، المستوى 

 التعليمي، الخبرة والوظيفة (

 بين%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد نتائج الفرضية الجزئية الأولى: •

 الجنس. لمتغير الإبداع التنظيمي تعزى فقراتعلى  الدراسة بعينة العمال إجابات متوسطات

جائة  Sigقيمة  أنالجنس تبعا لإجابات العمال، وجد لمتغير  نتحليل التباي( لنتيجة 27 – 2من الجدول )

ية العدم ونرفض الفرضية فرض نقبلوبالتالي %5من المستوى  أكبر ( وهي0.621)( و بين0.610)بين

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فروقتوجد لا البديلة،أي 
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(0.05 ≥α في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى ) متغير الجنس، أي تعزى إلى الإبداع التنظيمي

 أن متغير الجنس لا يؤثر على الإبداع التنظيمي .

لإجابات (0.05)مستوى دلالة عند إحصائية ذات دلالة فروق لا توجد : H0الفرضية  نقبل وبالتالي

 .لمتغير الجنس الإبداع التنظيمي تعزى فقرات الدراسة على عينة أفراد

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :نتائج الفرضية الجزئية الثانية •

 لمتغير التنظيمي تعزى عفقرات الإبداعلى  الدراسة بعينة العمال إجابات متوسطات بين5%

 السن. 

قيمة  أنتبعا لإجابات العمال، وجد  لمتغير السن نتحليلا لتباي( لنتيجة 28 – 2من الجدول )

Sig=(0.281 )ية العدم ونرفض الفرضية فرض نقبلوبالتالي %5من المستوى  أكبر وهي

( في تصور أفراد عينة α≤ 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا البديلة،أي 

متغير السن، أي أن التغير في العمر بين العمال تعزى إلى الإبداع التنظيمي الدراسة حول مستوى 

 لا يؤثر على الإبداع التنظيمي .

 (لإجابات0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد :H0نقبل الفرضية  وبالتالي

 .السن لمتغير الإبداع التنظيمي  تعزى فقرات على الدراسة أفراد عينة

 بين%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:لا •

الإبداع التنظيمي  على فقرات الدراسة بعينة التعليم للمستوى تبعا العمال إجابات متوسطات

 المستوى التعليمي. لمتغير تعزى

التعليمي تبعا لإجابات  المستوىلمتغير  لتباين تحليلا نتيجةل( 29-2)جدولخلال  من يلاحظ

ية فرض نقبلوبالتالي %5من مستوى المعنوية  اكبروهي  0.969تساوي  Sigقيمة  أنالعمال، وجد 

( في α≤ 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا العدم ونرفض الفرضية البديلة،أي 

متغير المستوى التعليمي، أي أن تعزى إلى إبداع التنظيمي تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى 

 التباعد في المستوى التعليمي للمستجوبين لا يؤثر على الإبداع التنظيمي.

 (لإجابات0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد : H0الفرضية  لنقب وبالتالي

 .المستوى التعليمي رتعزى لمتغيالإبداع التنظيمي  فقرات على الدراسة أفراد عينة

 %5 ةمستوى معنوي عند إحصائية ةذات دلال فروق توجد نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: لا •

 ..ةلمتغير الخبرالتنظيمي تبعا  عفقرات الإبدا ىالعمال عل إجابات تبين متوسطا
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انه لا توجد فروق ذات دلالة ، الخبرةلمتغير  نتحليلا لتباي نتيجةل( 30-2)نلاحظ من خلال الجدول

تعزى لمتغير الإبداع التنظيمي فقرات  ىالدراسة عل% لإجابة أفراد عينة  5إحصائية عند مستوى معنوية 

 5(، وهي اكبر من 0.066= )sigوهذا بناءا عن قيمة الدلالة الإحصائية حيث قدرت قيمةالخبرة، 

أي إن خبرة المستجوبين لا تؤثر على إلا.بداع ية العدم ونرفض الفرضية البديلة. فرض نقبلوبالتالي %

 ىعند مستو إحصائية ةذات دلال فروق لا توجد :H0الفرضية  لنقب وبالتاليالتنظيمي 

 .ةلمتغير الخبر التنظيمي تعز عفقرات الإبدا ىالدراسة عل أفراد عينة (لإجابات0.05دلالة)

 ةمستوى معنوي عند ةدلالة إحصائي ذات فروق توجد لا:الفرضية الجزئية الخامسة نتائج •

 عفقرات الإبداعلى  ةبعينة الدراس الوظيفة زتبعا للمرك العمال تمتوسطات إجابا بين5%

 الوظيفة.  رتعزى لمتغيالتنظيمي 

انه لا توجد فروق ذات الوظيفي،  المركزلمتغير  نتحليلا لتباي نتيجةل( 31-2)نلاحظ من خلال الجدول

تعزى الإبداع التنظيمي فقرات  ىالدراسة عل% لإجابة أفراد عينة  5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 5(، وهي اقل من 0.868= )sig وهذا بناءا عن قيمة الدلالة الإحصائية حيث قدرت قيمةالوظيفة، لمتغير 

أي أن الوظيفة للمستجوبين تؤثر على  الابتكار و ية البديلة ونرفض الفرضية العدم، فرض نقبلوبالتالي %

 (لإجابات0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد :H1الفرضية  لنقب وبالتاليالإبداع.

 .لمتغير الوظيفة  الإبداع التنظيمي تعزى فقرات على الدراسة أفراد عينة
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 :والمقترحات الاستنتاجات

 الاستنتاجاتأولاً: 

 :الآتي النحو على بالاستنتاجات تقدم ما على اعتمادا الخروج يمكن

البقاء والازدهار في اقتصاد المعرفة اليوم يتطلب رؤياة موضاوعية  ان أولا بنسبة المعرفة وإدارة المعرفة
ياانعكس اسااتثمار المنظمااة  حيااث بعياادة الماادى، ومقاادرة عقليااة، فضاالاً عاان خباارة متجااددة ومهااارة عاليااة

للمقدرات العقلية وإدارتها وتعزيزهاا علاى الأداء الفكاري للمنظماة، وبماا يحقاق التفاوق والميازة التنافساية، 
 .القيمة الموجودة في عقول العاملين، والمعرفة الجماعية إلى رأس مالعبر تحويل 

 الإجماعتعددت مفاهيم وخصائص المعرفة بتعدد وجهات نظر الباحثين والكتاب، مع  بالإضافة إلى انه

المهام بكفاءة، واتخاذ قرارات صائبة وفعالة,  لأداءظاهري يعتمد  أوموجود منظمي ضمني  أنهاعلى 

 عند اكتسابها. أثمناركة فيها وتنمي ذاتها بذاتها، وتصبح وينبغي المش

موضاوع مهام وشاائك، وذو أبعااد وموضاوعات متنوعاة. وأصابح نستنتج انه  ثانيا بنسبة الإبداع التنظيمي
حياث تساعى  للمنظماات  ألان احد الأسبقيات التنافسية التي تعول عليها المنظمات في تحقياق ميازة تنافساية

تصبح مبدعة، وان تعزز مستوى إبداعها للتكيف مع التغيرات المتسارعة، والتطاورات  إلى كيف يمكن ان
المتلاحقة فاي جمياع المياادين، فضالاً عان الاساتجابة لطلباات الزباائن المتغيارة، والعمال فاي أساواق دائماة 

 التغير.

 ومنه  التنظيمي معا والإبداعالمعرفة  لإدارةثالث بنسبة 

 إدارةامت عليه الدراسة، فهناك علاقة جد وثيقة بين والإبداع التنظيمي  و ثبتت صحة الافتراض الذي ق

 إلىجانب التغيير والعولمة وتحدياتها، ولدت الحاجة  إلىمحركة للاقتصاد،  أساسيةالمعرفة فالمعرفة كقوة 

 أنمطورة، تحقق للمنظمة ميزة تنافسية. كما  آو)سلع، خدمات، عمليات( جديدة  إلى لترجمته الإبداع

منتجات جديدة بسرعة وكلفة منخفضة، فضلاً عن الارتقاء  إبداعالقدرات المعرفية مكنت المنظمات من 

جانب العلاقة الوثيقة بين والإبداع التنظيمي  و  إلىالخدمة الجديدة,  أوالجديد،  للمنتجبمستويات الجودة 

 المنظمة ونجاحها التنافسي إبداعيةفي صياغة استراتيجيات المنافسة، وبما يعزز  وأثرهاالمعرفة  إدارة

 ويمكن توضيح ما سبق إلى عناصر التالية:

المعرفااة فااي المنظمااات المعاصاارة لان  إدارةظهاارت الدراسااة انااه لا يمكاان الاسااتغناء عاان   -1

 اقتصاد اليوم هو اقتصاد المعرفة  

 ...و غيرها  الإنتاج إدارةالمعرفة من فروع المنظمة مثلها مثل  إدارة أصبحت -2

أظهرت الدراسة أن عدم توافر المعلومات اللازمة للأفراد يشكل احد العوامل المعيقة للإبداع  -3

 في المنظمات

 المعرفة حتمية فرضتها البيئة الخاريجية المملوءة بالمنافسة إدارة إلىالانتقال  أصبح -4

 أين، عكس في الماضي  إليهالتنظيمي هدفا  تسعى المنظمات الوصول  الإبداع أصبحلقد  -5

 كان محصورا على المنظمات الكبرى و الرائدة    
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لوجود  الأساسيمثل المناخ الملائم و حجر  ألازمالمعرفة في المنظمة بالشكل  إدارةتوفر  إن -6

 تنظيمي قوي و مستمر   إبداع

 التنظيمي الإبداعالمعرفة و مستوى  أدارةهناك ارتباط طردي و تكاملي بين مستوى  -7

لا توجد فروقات ذات دلالة من خلال نتائج الفرضيات الجزئية نقبل فرضية العدم التي تنص على انه: 

( في تصور أفراد عينة الدراسة لمستوى الابتكار و الإبداع تعزى إلى α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

  ( المتغيرات الشخصية ) ا الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة والمركز الوظيفي

 وفي الأخير نستنتج انه من خلال إجابتنا على فرضيات الدراسة الرئيسية الثلاث: ❖

 

 

 

 

  توصيات واقتراحات الدراسة ❖

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإننا نقترح جملاة مان التوصايات التاي نعتقاد أن تجسايدها       

  يعود بالنفع والفائدة على المؤسسة وتتمثل في ما يلي :

أشير إلى ضرورة استثمار المعرفة الضمنية للمديرين فاي تحويلهاا إلاى معرفاة ظااهرة مان خالال  •

والذهنية وخبراتهم عبر الحوار والتدريب المباشار وتحويلهاا إلاى تحفيزهم لإظهار قدراتهم العقلية 

 معرفة موثقة.

 مرتفع. المؤسسات محل الدراسة والإبداع التنظيمي في المعرفة إدارة أبعادمستوى توافر  -

الإبداع التنظيمي على  المعرفة إدارة( لأبعاد α≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةهناك اثر ذو دلالة  -

." 

( في تصور أفراد عينة الدراسة α≤ 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

لمستوى الإبداع التنظيمي تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، 

 الخبرة والمركز الوظيفي(

 ومنه :

 الأكثرهي   واسترجاع المعرفةعملية تنظيم وتخزين   أنلنا  أكدتحليل الانحدار المتعدد  من خلال

 التنظيمي الإبداععلى  بحد كبير وباقي العمليات غير مؤثرة و  أكثر تأثيرا أهمية
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 ضرورة استخدام أنماط إدارية معاصرة من قبل الشركة والتي توفر مرونة عالية للاستفادة من •

الخبرات  الأخرى خارج الشركة ، والتقليال مان القياود الإدارياة التقليدياة علايهم لغارض تحفيازهم  •

 على توليد

  فكار الإبداعية .الأ •

 نظار لتخوف العاملين من أي عملية تغيير) مقاومة التغيير (تحدث في الشركة بسبب الخوف •

على مستقبلهم،لذا أوصي على رفع الروح المعنوياة لادى العااملين مان خالال تاوفير ضامانات لهام  •

ت التاي تخاص ومساهمتهم والأخذ بآرائهم فيما يتعلق بسياسات الشركة المساتقبلية وبعاض القارارا

 العاملين لكي يزيد من ولائهم للشركة ورفع الخوف عنهم من التغيرات التي تحصل

  آفاق الدراسة ❖

يبقااى مفتوحااا لمواضاايع بحااث اثررر عمليررات إدارة المعرفررة علررى الإبررداع التنظيمرري إن موضااوع       

 مستقبلية يمكن أن تساهم في إثرائه وبذلك يمكن أن نقترح بعض الدراسات :  

 اثر التمكين الوظيفي على الإبداع التنظيمي ➢

 اثر إدارة المعرفة على التخطيط الاستراتيجي ➢
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