
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإقتصادية و التسيير و التجارة

 قسم العلوم التجارية
 

 مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية 
 تسويق الخدمات : تخصص

 :بعنوان 
 

 

 

 خويلدي سعاد: من إعداد الطالبة 

 01/10/2102: نوقشت و أجيزت علنا بتاريخ 

 :أمام السادة 

 رئيسا( قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر أ ـ جامعة )بن قرينة محمد حمزة / الدكتور 

 مقررا( ـ جامعة قاصدي مرباح ورقلة ساعد أستاذ م)شنيني حسين / الاستاذ 

 مناقشا( ـ جامعة قاصدي مرباح ورقلة  مساعدأستاذ )بن عبد الهادي منير / الأستاذ 

 

2100/2102السنة الجامعية 

 دور الإعلان في توجيه سلوك المستهلك نحو منتجات المؤسسة

 دراسة حالة مؤسسة إيلاف ترين للتنمية البشرية ورقلة



I 

 

 

 

 

 : قال لقمان لابنه و هو يعضه

إن الددددددددددرنيا ب ددددددددددلأ لددددددددددلأي  قددددددددددر ه دددددددددد   ي ددددددددددا ا ولددددددددددين و ا  ددددددددددلأين   ددددددددددان ا دددددددددد  ع  » 
 اجعددددددددددددل  ددددددددددددوين    قددددددددددددوم اا و لددددددددددددر   ال و ددددددددددددل ل دددددددددددد  اا و  ار  العمددددددددددددل ال ددددددددددددال   

 .« ان نجو   بلأ مة اا و إن ه     بذنوب  

الملأ دددددددددددد ين و ل دددددددددددد  ال مددددددددددددر ا لأ  العددددددددددددالمين و ال دددددددددددد   و ال دددددددددددد   ل دددددددددددد    ددددددددددددلأ  
 ددددددددددددديرنا م مدددددددددددددر  ددددددددددددد   اا ل يددددددددددددده و ددددددددددددد   و  ددددددددددددد اب ه ال دددددددددددددابعين  و مدددددددددددددن بعدددددددددددددره  

ال لأيدددددددددددد  و  ي  وبوضددددددددددددل اا  عددددددددددددال  الددددددددددددذ  ي  ددددددددددددلأ لددددددددددددبالإ  ددددددددددددان إلدددددددددددد  يددددددددددددو  الددددددددددددرين
القددددددددددو  و الع يمددددددددددة  ددددددددددي إ مددددددددددا   يالرلأا ددددددددددي و إل ددددددددددا    ددددددددددي موا دددددددددد ة م ددددددددددوالأ ي و قندددددددددد

و لبددددددددددلأ   ددددددددددون  ددددددددددي   ددددددددددن  ددددددددددن الجميدددددددددد    دددددددددد ل اا لدددددددددد  و جددددددددددل  ن     ويمددددددددددذ لأ 
 . جيال ال الر  و منوعة و قرو    نة لقلأا نا ال لأا 

  هر  ثملأ  لم ي إل  الوالر  ال لأيمين و إل  إ و ي 

 و إل  جمي  ا قالأ  و ا  رقاء

 . ي إنجا  هذه المذ لأ  نيو إل   ل من  الر
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ال دددددلأا  و  دددددل   دددددا ذ ي  "  دددددنيني   دددددين "   قدددددر  ب دددددالى ال ددددد لأ إلددددد  ا  ددددد اذ الم دددددلأ  
 .الذين لأا قوني  ي م والأ  الرلأا ي

و   وجددددددددددده  يضدددددددددددا ب ددددددددددد لأ  إلددددددددددد  لمدددددددددددال م   دددددددددددة إيددددددددددد    دددددددددددلأين ولأق دددددددددددة الدددددددددددذين لددددددددددد  
مددددددددددن  ددددددددددانرني  دددددددددد ل   ددددددددددلبع ددددددددددا      ا ددددددددددة ا  دددددددددد  ن ددددددددددلأين إلدددددددددد  يب  ددددددددددوا ل ددددددددددي 

 .ةم مر  ا     لأ  هذه الرلأا إل  عمل و م والأ إنجا  هذا ال
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 : الملخص
بالغة و ال ي   ثلأ ل   الم  قبل ال  ويقي    م   ة و ال بالأا ي   ي الإل ن  همية 

ل ذا نجر  نه لابر من رلأا ة لمن  وجه ل   ال م ة الإل نية  و   ر  الرلأا ة الو ول إل  
ملأا ل م   وة و م نولة من ال  و  الا     ي و    وجه م   وة من الن ا  الإل ني و 

و ي   . لا   را  ال  و ي ل ولأر و   قي  الإ باع لههذا يعني الو ول    معلأ ة   ق  ا
بناء    ن ا  إل ني ي ون من من    رلأا ة ال  و  و    ي ه و ا   را  العوامل الايجابية 
لجع ه العميل الو ي ل ا  و الذ  ي ب  بن ا  موا   و رال  من   ل ال والل م  العميل و 

 .الذ  يمن ه ثقة ب ن القلأالأ الم  ذ   ي 
 

Résumé: 
la Publicitè a une grande importance, qui affecte lavenir de la 
commercialisation future de toute institution et doit tenir compte de 
cela, nous trouvons qu'il est nécessaire d'étudier ceux qui les a 
dirigés vers la campagne, et l'étude vise à atteindre des stades 
différents et une variété de comportement des consommateurs en 
fonction de différents aspects de l'activité publicitaire et ce moyen 
d'accès à toute la connaissance vérifier le ciblage comportemental de 
l'individu et pour atteindre une saturation. Et toute activité qui est la 
construction de mon annonce restera hors de la conduite de l'étude 
et l'analyse et l'utilisation de facteurs positifs pour les rendre clientèle 
fidèle, et qui suit l'interaction parallèle actif et de soutien par le biais 
avec le client, ce qui lui donne la confiance que la vraie décision. 
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 ا مة الم  ويا ق
 ال و ة العنددددداويددن

 I الإهددراء
 II ال   دلأا 

 III  م  ى الرلأا دة
 IV قا مدة الم  دويدا 
 VI قا مدة الجدراول
 VII قا مدة ا   دال
 VIII قدا مدة المد  د 

 د ه   مقدددرمدة
 01 الإل ن مواهي    ا ية: الو ل ا ول

 30 ماهية الإل ن: ا ول المب ث
 30  علأي  الإل ن ن   ه و   ولأه: الم    ا ول
 30  نواع الإل ن و  هرا ه: الم    الثاني
 11 ال م ة الإل نية: الم    الثالث
 16 الو الة الإل نية و إرالأ  الإل ن: المب ث الثاني
 16  علأي  الو الة الإل نية و ن    ا: الم    ا ول
 11  نوال ا الو الة الإل نية و معاييلأ الا  يالأ بين ا: الم    الثاني
 03 إرالأ  الإل ن: الم    الثالث
 02 الو ا ل الإل نية: المب ث الثالث

 02  علأي  الو ي ة و معاييلأ الإ  يالأ بين ا: الم    ا ول
 01 و ا ل مقلأو   و الم بولة :الم    الثاني
 00 و ا ل م مولة و الملأ ية: الم    الثالث
 06 اللأ الة الإل نية: المب ث اللأاب 
 06  علأي  اللأ الة الإل نية و    ال ا: الم    ا ول
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 00    ي  و إلرار اللأ الة الإل نية: الم    الثاني
 03  قيي  اللأ الة الإل نية: الم    الثالث

 44   و  الم      مواهي    ا ية: الو دل الثداني
 52 ماهية   و  الم     : المب ث ا ول
 52  علأي    و  ن   ه و   ولأه: الم    ا ول
 50  هرا  و  همية رلأا ة   و  الم     : الم    الثاني
 51  ثلأ الم يج ال  ويقي ل     و  الم     : الم    الثالث
 23 العوامل الم ثلأ  ل     و  الم     : المب ث الثاني

 23 العوامل البي ية الم ثلأ  ل     و  الم     : ا ول الم   
 26 العوامل النو ية الم ثلأ  ل     و  الم     : الم    الثاني
 61 العوامل الموقوية الم ثلأ    و  الم     : الم    الثالث
 62 القلأالأ ال لأا ي و نماذج  و يلأ   و  الم     : المب ث الثالث
 62 قلأالأ ال لأاءملأا ل : الم    ا ول
 60   الي  ا  اذ القلأالأ ال لأا ي: الم    الثاني
 03 نماذج  و يلأ   و  الم     : الم    الثالث

 03 الرلأا ة الميرانية: الو ل الثالث
 11  قري  لا   ول م   ة إي    لأين ولأق ة: المب ث ا ول
 11  علأي    م   ة إي    لأين ولأق ة: الم    ا ول

 12 ال رما  ال ي  قرم ا م   ة إي    لأين ولأق ة: الثانيالم    
 35 الرلأا ة ال   ي ية: المب ث الثاني
 35 واق  الن ا  الإل ني  لم   ة إي    لأين ولأق ة: الم    ا ول
 30    يل ن ا ج الإ  بيان: الم    الثاني

 111 ال ا مدة
 112 المدلأاج 
 101 المد   
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 قا مدة الجدراول
 ال و ة المدوضدوع الدلأقدد 
بيو    ل  13لرر م اهرا  البلأنامج س من  لأ   (31)جدرول لأقد  

   لأ
06 

ال    الم لأ بة لن ا   را  الو ا ل الإل نية  ي  (30)جدرول لأقد  
 املأي ا

01 

 03 ال رلأج  ي لم ية ا  اذ القلأالأ ال لأا ي (30)جدرول لأقد  
 06 الملأا ل ا  اذ القلأالأ ال لأا ي و   لر  نماذج  (35)جدرول لأقد  
 16  ه  الولأو  بين ال رلأي  و ال ع ي  (32)جدرول لأقد  
 31   ا ى العينة  (36)جدرول لأقد  
 33 ال و ي  الم و  لعبالأا    ا ى الإل ن العامة (30)جدرول لأقد  
 131 ال و ي  الم و  لعبالأا    مي  الإل ن (31)جدرول لأقد  
 130 ال و ي  الم و  لعبالأا  ل قة الإل ن بالعوامل النو ية (33)جدرول لأقد  
 132 ال و ي  الم و  لعبالأا  ل قة الإل ن بالعوامل البي ية (13)جدرول لأقد  
ال و ي  الم و  لعبالأا  مرم   ثيلأ الإل ن ل    (11)جدرول لأقد  

 ال  و  الا     ي
130 
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 الأشكـالقــائمـة 

 ال و ة المدوضدوع الدلأقد 
 00  ن ي  إرالأ  الإل ن ل     اس الو يوة (31)  دل لأقد  
 00  ن ي  إرالأ  الإل ن ل     اس المن قة الجغلأا ية (30)  دل لأقد  
 00  ن ي  إرالأ  الإل ن ل     اس المن ج (30)  دل لأقد  

الو ي ة   ن ي  إرالأ  الإل ن ل     اس (35) د ل لأق    
 الم   رمة

00 

 65 الع قة بين العامل الموقوي و   و  الم      (32)  دل لأقد  
العوامل ال ي  عو  ال  ول من الع   ل   ال لأاء  (36)  دل لأقد  

 إل  ال لأاء الوع ي
63 

 00 م ونا  نموذج هوالأر   يس (30)  دل لأقد  
 33  لأينال ي ل ال ن يمي لم   ة إي    (31)  دل لأقد  
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 قددا مدة المد   
 ال و ة المدوضدوع الدلأقد 
نموذج إل ن لرولأ  رب و  البلأمجة ال غوية  (31)الم    لأقد  

 الع بية م ل رلأا ة الإ  بيان
100 

 100 إل ن رولأ  ا  ثمالأ ال و يلأ (30)الم    لأقد  
ال غوية نى الإل ن الإذالي لرب و  البلأمجة  (30)الم    لأقد  

 الع بية
105 

 102 ث الولأن يةرإل ن رولأ   نا     (35)الم    لأقد  
 106 م وية رب و  البلأمجة ال غوية الع بية (32)الم    لأقد  
 100 إل ن رولأ  المرلأ  الم  لأ  (36)الم    لأقد  
 101  الإ  بيان (30)الم    لأقد  
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 :مقدمة 

م  ي مم   واض   لأير م     لن ا  لأين و جوا   مغلأية    ا  وجه لما ي م  
المنا  ة بالإل ن و الذ    ج  إليه الم   ا  ب ر  الا  ملأالأ  ي الن ا    ي  ل 

غيلأ ال علأية و ال ي ي نج لن ا لر     ال ل  لأويج من ا الإل ن  بغية ال علأي  
الإقناع و ال ذ يلأ بما   و  ل يه الم   ة من من جا    بي  اجة  و   ب  لأغبة ما  

و نجر له  ولأ . ل   إ     م  ويا   جناس  نما  ال يا  للأ لأار  و الم   ا 
ن الاه ما  بالإل ن ب  ل   ضل يعني  لر  قر   ل ل م      و قر لا   ل وا 

و ول ا ل م      و   ثيلأها ل يه  و من هنا لج   الم   ا  إل  هذا النوع من 
و  ان لابر  ن   ون الم   ة . المثيلأا  و الذ  يعني  لوان   ولأ الم  لأ ة   عالأا 

ولأ الوق  و هي المثيلأ ا  بلأ ل وامن الم       ب يث لا يلأاها آنية ل ن م  ملأ 
ال  لأالأ ي ج  إل   ن ي ذ لأها  ين ي اول الا  يالأ بين لر  من جا   ي  ل غيا  

  .المع ومة  و ق ولأها

 : ـ الإشكالية الموضوع 0
 :د الإ  الية العامة 

  مرم م اهمة الإل ن  ي  وجيه ال  و  الم      ن و من جا  الم   ة ؟ ما
 :د الإ  اليا  الولألية  
 ؟ه ؟و ماذا يعني بالن بة ل م     ن بالن بة ل م   ة ؟ و لماذا  قو  بد ما الإل  1
 د ما   و  الم      ؟ و ما ال  ثيلأا  الم ي ة به المبا لأ  و غيلأ المبا لأ  ؟ 0
 د ما رولأ الإل ن  ي  وجيه ال  و  الا     ي ن و من جا  الم   ة ؟ 0
 :ـ الفرضيات 2

م ما  يث يم ن  غييلأ من   ال    ايجابا و   د ي ع  الإل ن  ي الم   ة رولأا 
 .ي ي  ل م       لأى   ثلأ من ال يالأا 



 ج

 

  د ي  ثلأ ال  و  بعوامل لر  من ا البي ية و النو ية و يم ن ل م   ة ا  غ ل ا  
 . نق ة إن    ن و بناء ن ا  إل ني ي   ر  إ   ابه

بوق  ق يلأ و بال وا   م  ج د   ج    عالية الإل ن  ينما ي ب  العم ية ال لأا ية 
 .ملأا ل القلأالأ ال لأا ي

 :ـ أسباب اختيار الموضوع 3
د ي مل الإل ن ن ا ا   نية و إبرالية  الإ لأاج و   لأيلأ الن وى و ب ذا يع س 

 .ميولا     ية و يوض  ب  ل ج ي الغاية و ا جاها  من الإل نا 
ا الم   وة  من نا معلأ ة   ثلأ د  ن رلأا  نا ل  و  الم      و الم ثلأا  ل يه ب   ال 

ب لأ  إ   را ه و   وين الع قة معه و بناء لأر  عل إيجابي له ن و من جا  
 . الم   ة

د م اولة  وضي  الع قة بين ال  و  و الإل ن مما ي    نموذج إل ني ي   ر  
 .نموذج   و ي مبني ل   نوع ال رمة الم  لأا   و الملأار  لأا  ا

 : ـ أهمية الموضوع4
د    يل بع  الم   ا   ن إل نا  ا نا جة و  ن ا   ق  ل ا مبيعا  ال يء ال ثيلأ  

و قر يبرو الم      بغيلأ نية ال لأاء  ل ن  ي  لأ  وجي  . بالمقابل ي رث الع س
 .هذا يع س  عقر ال اهلأ ين لأغ  الم اولا  المقرمة  و يلأا لذل . ي  لأ 

رلأا ة  ابقة ل   و   يث يلأ   ال ثيلأ ل    د لر   عالية الإل ن و ال ي  عني غيا 
 .ال  ة   ي  ين  ن قلأالأ الم      هو ا  اس  ي لأ ع ا  و  وض ا

 :ـ أهداف الموضوع 5
 .د ال نب  ب  و ا  الم      ا جاه  وجه م   وة من الإل نا 

 .د  قريلأ  ج  ال م ة الإل نية و قا ل   و  و  عالي ه
 .الإل ن و  يوية إ   را    ا  العم ءد بناء لأ ية واض ة لن مضمون 

 



 د

 

 :ـ حدود الدراسة 0
د ال رور الم انية ل رلأا ة    الاق  الأ ل   م   ة إي    لأين و جامعة قا ر  

 .ملأباح  مج م  ل عينة الم  الأ 
إل   12/35/0310د ال رور ال مانية ل رلأا ة      بي  هذه الرلأا ة من 

03/32/0310  
  لينة الرلأا ة  ي   بة و لمال   ية ل و  الاق  ارية ال  ييلأ و د لينة الرلأا ة  مث 

 .ال جالأ 
   ال مار المن ج الو وي  ي الرلأا ة الن لأية ل ل من   و  : ـ المنهج المتبع 7

الم      و الإل ن و المن ج ال   ي ي  ي الرلأا ة الميرانية و قر    ا   را   روا  
 :جم  البيانا   ل من 

ال   ية و ال ي  م  م  مريلأ المبيعا  و ال رلأي  و مريلأ الموق  و ال ي  د المقاب ة
 .قرم  لنا  ل ما  ان غيلأ واض  و  الر نا  ي الا  ملأالأ  ي ب ثنا

د الإ  بيان و يع بلأ م رلأ   ا ي ال ي    ال ماره ل   ول ل   المع وما  ال  مة 
  ثلأه  بالإل ن و معلأ ة  يث      مي  الإ  مالأ   ا ة بالم     ين لمعلأ ة مرم 

 .آثالأ   بي  و إنجا  الإل ن من لرمه
 :   الإ  عانة ببع  ال    المن جية  ي  ياغة الإ  بيان و قر   ون  من 

 .د مع وما  م ع قة ب  ا ى العينة
د  قلأا  لن ال  ا ى العامة للإل ن و  ذا   ميمه و   لأم  قيس  ثلأ الإل ن 

 .ي ية  مر ل ل   ثيلأ ل   ال  و  الا     يل   العوامل النو ية و الب
د     ة مو و ة  عبلأ لن الم ايا و ال   ينا  ال ي يلأاها الم       وير  ي  يار    

 .ا ثلأ الإل ني
و ب ر  ال  ق  من  ر  الإ  بيان    للأضه ل     ا ذ  و الا  ع ل   الملأاج  

  (5)  موا  (2)الإ  ا ية و قر  ضمن الإ  بيان مقياس لي لأ  ال ما ي وا   ب ر 



 ه

 

 ما و ال مرنا الن   الم وية  ي (. 1)  غيلأ موا   ب ر (0)  غيلأ موا  (0)م اير
 .لم و   ال  ابي ل  رير ا جاه الإجابا    ي نا لإ  الأ ن   إجابا  العينة و ا

 : م   الرلأا ة    ين ن لأيين هما : ـ تقسيمات البحث 8
الإل ن مواهي    ا ية و ض   لأبعة مبا ث  ال الي ماهية الإل ن  : الو ل ا ول 

 .الو الة الإل نية و إرالأ  الإل ن  الو ا ل الإل نية  اللأ الة الإل نية
  الم      مواهي    ا ية و ض  ث ثة مبا ث  ال الي ماهية   و : الو ل الثاني 

  و  الم       العوامل الم ثلأ  ل     و  الم       القلأالأ ال لأا ي و نماذج  و يلأ 
 .  و  الم     

إي    ا ةو الو ل ال  بيقي و الذ  يض  مب ثين  ال الي  قري  لا  لم   ة الرلأ 
 . ني ل م   ة عالية الن ا  الإلو  لأين ولأق ة  

 واجر  رلأا ا  لرير   ي رلأجة الماج  يلأ و ل ن  غ ب ا : ـ الدراسات السابقة 9
  ع  بم غيلأ وا ر  ق   واء الإل ن  ي مذ لأ  م مر منيلأ بن لبر ال ار   و   و  
الم       ي مذ لأ  قلأي ي   يمة ال عرية  و  ن الرلأا ة  ضمن  الم يج ال لأويجي 

اللأبالي لأ  مي ون ب  يلأ و نجر  ن الرلأا ة  منة ل ي   مر ب  ل  امل  ما  ي مذ 
 .   ى  ي الو ي ة الإل نيةل  ن لأاقر غا   لميقا 

 : ـ صعوبات البحث 01
 .د  عوبة  قبل    ايجار م   ة الرلأا ة
 .د الإلما  بالمن ج و العم يا  الإ  ا ية

 .د ق ة الملأاج  ل م غيلأ الثاني و هو   و  الم     
 .د ال      ي الو ا ل الإل نية و الذ  لا ي لأ  مجالا لمعلأ ة  ثلأ و ي ة معينة
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 :تـمهيد 

 ن ل  نقل غيا  العم ء لن  وابيلأها   ي  عاني بع  الم   ا  من ثقل العم ية البيعية 
و ال بالأا ل ذه ال لأو   قو  الم   ة .  ل الجور  و الإم يا  الذ  ي    به العميل لري ا

ب لأح إل ن لا ي و   ية مع وما  ذا   هيمة بالن بة ل م       و لا  من ه المعلأ ة 
ة و لا ي ض   ية  اجة ال ا ية بمن ج الم   ة و الم   ة نو  ا   يث لا ي    ال اج

و ب ر  الغوى لميقا  ي هذا . ي ب   ي  ل  جرر ال اجا  و  عرر اللأغبا  الم وا ل
 :الموضوع  لا و هو الإل ن   لأقنا إل  المبا ث ال الية 

 ماهية الإل ن: المب ث ا ول 

 الو الة الإل نية و إرالأ  الإل ن: المب ث الثاني 

 ل نيةالو ا ل الإ: المب ث الثالث 

 اللأ الة الإل نية: المب ث اللأاب  
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 ماهية الإعلان: المبحث الأول 
 ماهية الإعلان: المطلب الأول 

نجر ل ذا المو و  ال ريث ن بيا قري  ال عامل مواهي  م   وة و لرير    :ـ تعريف الإعلان0ـ0
 : عبلأ  ل من ا ل   وج ة ن لأ  ا ب ا  و ال اوية ال ي يلأم من ا الإل ن ونعررها  ا  ي

 .إ  الأ ا ملأ و المجاهلأ  به    ل ن يع ن مع ن      لما لنره: لغة 
 1. لأار و  وجيه   و    ب لأيقة ماهو  ن إغلأاء  و ال علأي  ل ناس و ا  :إ    ا 

 ما  نه و ي ة ا  ال إقنالية موج ة ل جم ولأ بما يع ن لنه و الو ي ة الم   رمة  ي  
 2.   ي  اللأ الة الإل نية

الإل ن لنر  و   وي ر   و لبالأ  لن لم ية ا  ال   ر  إل  ال  ثيلأ من البا   إل  
المع ن لن نو ه  و ي   الا  ال من   ل الم  لأ  ل     اس غيلأ    ي  يث يو   

 3.و ا ل الا  ال العامة
الإل ن لنر   ان ون هو  ا ة ا ن  ة ال ي  قر   مجمولة ب لأيقة غيلأ    ية لن 

 4. لأي  لأ الة   ع   بالمن جا 
الإل ن لنر  و  لأ هو م     نوا ي الن ا  ال ي   ر  إل  ن لأ  و إذالة اللأ ا ل 

و الم مولة ل   الجم ولأ  لغلأ   ثه ل   ال لأاء و بق ر ال قبل  الإل نية الملأ ية
 5.ال ي  ل ا و ل م   ا  المع نة لن ا

الإل ن     را لأ  المعالأ  الولأن ية هو مجموع الو ا ل الم   رمة ل علأي  الجم ولأ 
 بمن     جالأية  و  نالية  و الإ الة بام يا  من جا  ا و الإيعا  إليه 

                                                           
46،ص 3891،بيروت،الطبعة العربية،دار النهضةسويق،،الأسس العامة للتأحمد عادل راشد  1  
004،ص 0232،،عمان،دار المسيرة3طتصالات التسويقية مدخل منهجي تطبيقي،الا،علي فلاح الزعبي  2  
31،ص 0228،،الأردن،مكتبة المجتمع العربي3طتصميم الإعلان و الترويج الإلكتروني، ،فداء حسين أبو دبسة،خلود بدر غيث   3  
36،ص 3899،،الإسكندرية،الدار الجامعيةالإعلان،فريد الصحنمحمد   4  
11،ص 0220القاهرة،جامعة القاهرة،الإعلان الإذاعي و التلفزيوني،،منى سعيد الحديدي،علي سيد رضا  5  
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 ما لن المو ولة الولأن ية لالأوس   و ن ا  ي ر  ل  علأي   6.اجة إلي اب لأيقة ما  نه ب 
  7.بع مة  جالأية   و  ث الجم ولأ ل    لأاء   عة  و الإ  وار  من  رمة ما

الإل ن     جمعية ال  وي  ا ملأي ية هو لبالأ  لن و ي ة غيلأ    ية ل قري  ا   الأ 
 8.ل  جلأ مع و و ال    و ال رما  بوا  ة ج ة مع ومة و مقاب

الإل ن هو لم ية غيلأ    ية ل قري  ا   الأ ال    و ال رما   و هو    و  يع مر 
  ا ا ل   إ  مالة الم  لأ  ل لأاء المن جا   من   ل الجور  المع ن لن ا  و ال  ا ى 

 9.الممي   و  ذا إقناله ب اج ه ل من ج و ر عه ل     ل يه
  و الم   ر  للأ الي  الإب  الأية ل  وا ل م  المج م   الإل ن هو الن ا  الإرالأ  المن 

با   را  و ا ل الا  ال الجماهيلأية بغلأ  ال  ثيلأ الوالي و المرلأوس  واء لن لأ   لأ   و 
 10.ال علأي  بالمن ج  و ل غلأضين معا

الإل ن هو الن ا  الم    ل     س ل مية و لم ية و ال ار  إل      ال    ل   
 اله  مقابل  جلأ مر وع و ذل  من   ل و ا ل الن لأ المنا بة المن جا  و إ ب

 لأي ة ملأالا   ا ة الضواب  الونية و ال   ية به  و ال   ير ل   إ راث ا ثلأ الإيجابي لرم 
 11.الجم ولأ الم   ر 

 :من   ل ال عالأي  ال ابقة يم ننا  ياغة ال علأي  ال الي 
الإل ن هو مجمل ا ن  ة الا  الية غيلأ ال   ية ل ن ا واض ة  المبنية ل   ا  س "

 الع مية و العم ية     ر  إثالأ  الاه ما  و     ال    لرم الجم ولأ 

                                                           
312ص ،0228،الجزائر،ورقلةرسالة ماجستير،جامعة دور الترويج في إنجاح السياسات التسويقية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،،قعيد ابراهيم  6  

7
Grond dictionnaire encyclopèdique,la rousse12,imprimeriejean didier,paris ,1984,p62                         

31،ص 0221عمان،،دار وائل،،3طالإعلان،،طاهر االغالبي،أحمد شاكر العسكري   8  
9
International marketing management,jameel ahmad khader,edition1,darwael,amman,2002,p 141  

43،ص 0232دار المسيرة ،عمان،،3طعلم النفس الإعلامي،،سامي محسن ختاتنة،أحمد عبد اللطيف أبوسعد  10  
014،ص 0228دار صفاء ،عمان،، 3طأسس التسويق المعاصر،،ربحي مصطفى عليان  11  
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 يث ي  رر . الم   ر  ل   المن جا   من   ل و ا ل الا  ال العامة مقابل  جلأ معين
من؟ لمن؟ ماذا؟ لماذا؟ : جابا  ا    ة ال الية وهيلنا الم يج الإل ني الذ   عبلأ لنه إ

  ين؟ و م  ؟
 :و ا  نار ل ذا ال علأي  يم ننا   رير ال  ا ى ال الية 

 د الإل ن و ي ة ا  الية غيلأ    ية؛   
 د وضوح ا   وهوية المع ن  ي الإل ن؛ 

 د ا   را  و ا ل الا  ال الجماهيلأ ؛    
 د الإل ن مر وع ا جلأ؛  

 د الإل ن     ة من العم يا  الونية؛      
 د الإل ن ين و  ل   مقا ر م نولة؛  

 12.د إ راث آثالأ م   وة ل   الجم ولأ االم   ر 
لأ الة الإل ن  م م ه  النقور الم اح ل عمل  :  ما يج   ن   و لأ  م ة لنا لأ هي 

 13الو ي ة المالأ  ي ا  و إم انية القياس
 :علان ـ نشأة و تطور الإ2ـ0
     يث ذ لأ  نه هنا  م ا    مالية لمن يعثلأ ل    0333د يعور   ولأ الإل ن إل   

 لبر هالأ ؛
 د وجر  ي ال ضالأ  ال وملأية و ب ر اللأا رين بيان بالان  الأا ؛

 د وجر  ي ال ضالأ  اليونانية ل ل   بالان  الأا  ال لأبية و المبالأيا  اللأياضية؛
   ي   ل  علأ و مع قا  من   لأ و هجاء  و ال ث د وجر لرم العلأ  قبل الإ  

 ل   عرار ل  لأ  و اللأ    ال جالأية  ما  ي الإ      وجر  قوالا و   ابة؛

                                                           
311،ص 3889،عمان، الدار العلمية،اليازوري، 3،طالترويج و الإعلان،بشير علاق،محمدعلي ربايعة  12  
314،ص 0224،عمان،بعة العربية،اليازوري،الطالتسويق الاسس و مفاهيم معاصرةثامر البكري،  13  
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 1510   و  ول من  واجر  يه لأ    ان  ي  1500د  ان  ول إل ن م بوع  ي  ولأوبا  ي 
يع ن لن  1623ية  ي     ما   لأ  ي إن   لأا  يا  ال الون   ما  واجر  ي   يوة بلأي ان

  انا م لأوقا  و  ي  لأن ا  ان ي و   وا ر الم     ي  10م ا    لمن يعثلأ لن 
   ما    عمل  ي ال لأ  العالمية  1056   و        ول  لأ ة  لأن ية لنه  ي  1012

ون  ى إجمالا إل   نه . الثانية  يث هر  إل  إقناع الناس  ن ما هو  ا ل ل ال   
نراء بعرها  ج    ي الو   ل   ا  ياء المبالة  و ل ل با    لأيق ه ب يث براية  بغه ال
و م  ال  ولأ . ث   ج ر  ي من جا  لم قة  ما  الم    و  ي ال لأ .  رل ل يه  ق 

و نذ لأ من بين العوامل ال ي  ر   14.ال بيلأ الذ    ل نجر ا ن نماذج إل نية  عالة جرا
 :ي ي إل  الو ول إل  هذه الن يجة ما

 د الأ واع ال اقة الإن اجية و  يار  معرل ال  ني  مما  رم إل   ن ي  ا  وا ؛
 د  عوبة الا  ال م  جمي  الم     ين  ي ا  وا  ال بيلأ  و هذا ي ققه الإل ن؛

 د   الأع ال  ولأ ال  نولوجي؛
 15.د  يار  ا  وا  ن يجة ل يار  الر ل الولأر  الم اح للإنوا 

ل ن  ي  و يلأ المع وما  ب يث يم ن ل مع ن معلأ ة رلأجة اللأضا لن   ج    همية الإ
و   قي  الإ باع . من جه  و  ذا ل م       يث   ي  له  لأ ة المواض ة بين لر   يالأا 

 من   ل إبلأا  م ايا  ا ة بالمن ج و الذ  ي ق  اللأاب  بين المن ج
و  16.  ة معينة من الجم ولأو  ذا ق الية ال و   يث يم نه الو ول إل  . و الم     

 لألة ال  ثيلأ   و يع بلأ من الو ا ل ذا  ال  ثيلأ ال لأي  ل   الا لأار  ي مواج ة الم ا ل 
 17.معينة  ان وا  المبيعا 

                                                           
08،ص مرجع سبق ذكرهفداء حسين أبو دبسة،خلود بدر غيث،  14  
362،ص 0226،،دار وائل ،عمان 3طتصميم و إخراج الصحف و المجلات و الإعلانات الإلكترونية،،انتصار رسمي موسى  15  
13،ص 3882مكتبة عين شمس،القاهرة،،الإعلانعبد العزيز الشربيني،  16

  

301، مكتبة عين شمس،القاهرة،ص دراسات في الإعلانعبد الرحمان عبد الباقي،     17  
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 :و ل ي ي ون الإل ن ناج ا لابر من العوامل ال الية 
 د وجور روا    لأا ية قوية؛

 د وجور إم انية  بيلأ  ل  ميي  ال  عة؛
م   ا  إل نية  ا ية  راء العمل ب واء  و ال يار  الم  ملأ   ي الر ول القاب ة  د  وا لأ

 للإل ن؛
 د إ ريار ال  ولأ ال قني الذ  ي ر  إل  النمو الإن اجي و ال  ويقي

 أنواع الإعلان و أهدافه: المطلب الثاني 
 :نجر له  نواع و   نيوا  لر  و نذ لأ من ا ال الي : ـ أنواع الإعلان 0ـ2
 :د ل     اس جوهلأ الإل ن ( 
د إل نا  لن المن ج  قو  ب ا الم   ة  غلأا    ع   بالمن ج ل  قي  ال    و يار  1

 .المبيعا   و ذا     ال ولأ  و  ع ي  م انة الم   ة لرم الجم ولأ
د إل نا  لن الم   ة  قو  ب ا الم   ة ل  علأي  بنو  ا إجمالا  من   ل      ولأ   0

ة لن الن ا  ال جالأ  و غيلأ ال جالأ   و ذا   ويلأ الع قة م  م     ا  لأا  ذا  إيجابي
 18.الع قة المبا لأ  و غيلأ المبا لأ 

 :د ل     اس الجم ولأ الم   ر  ( 
د الإل ن ا ه ي  و العا  وهو الموجه إل  جمي  الموا نين ب  ل لا   و ل    امل  1

 .ل غ ية الوا عة  ال  و يونال لأا  الو ني و ي   ر  الو ا ل ذا  ا
د الإل ن الم  ي  و إل ن ال ج  ة وهو الم ع   بالمن جا  الملأوج ل ا ضمن مقا عا   0

 .رون ا  لأم  وي   ر  الو ا ل ذا  ال غ ية الم رور    الإذالة الم  ية

                                                           
023،ص 0228،دار الحامد،عمان،0طالاتصالات التسويقية الترويج،ثامر البكري،  18
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 ء د الإل ن ال نالي  و الوني وهو الم ع   بالمن جا  الإن اجية  و ي    بمعلأ ة العم 0
و بال الي ا   را  المج   الم نية ل و ول إلي    و ي ضمن مع وما   نية  ال اقة 

 .الإن اجية ال ج  والم ا ة و ال اقة ال  مة ل   غيل
د الإل ن الم ني وهو الم ع   ب رمة    ا  الم ن الوا ر  من   ل   ويره   5

 .الم    ة بمع وما  لن ال رما  ال ي ي  اجون ا و ي   ر  المج  
د الإل ن ال جالأ  وهو الم ع   بالمن جا  ال ي  باع ل عم ء و هر    هو إلار  بيع ا و  2

 19.ي   ر  البلأير المبا لأ
 :د ل     اس الو يوة ال ي ي ري ا (ج
د الإل ن ال ع يمي هو العامل ل     وي  المن جا  الجرير   و قريمة      ويلأها  و  1

 .ل ا   م م ه ال علأي  بالجرير و ال  ولأا  ال ا  ة ل   القري  إضا ة ا   رما  جرير 
د الإل ن الإلأ ار  هو الم ع   بالمن جا  ال ي لا يعلأ  لن ا الولأر مع وما   ا ية   0

 م م ه إ بالأ المع وما  ال ا ية ال ي  ي لأ له ال  ول ل   ما يلأير ب قل    وة و ج ر 
 .مم نين

 .م ع   ب ذ يلأ الناس بوجور المن ج  ي ال و د الإل ن ال ذ يلأ  هو ال 0 
د الإل ن الإل مي هو الم ع   برل   نالة  و ن ا  ما من   ل ن لأ مع وما   5

 .  ر  إل   قوية الع قة م  ا  لأار و   ي  ال ا ئ من ا.  ا ة ب ذا الن ا 
  المن ج لن د الإل ن ال نا  ي هو الم ع   بمواج ة   ريا  المنا  ة من   ل  ميي 2

 20.باقي المن جا  المنا  ة
 :د ل     اس ال ر  الم  و  منه (ر
 .د الإل ن ا ولي يقو  بال لأويج ل من جا  بغ  الن لأ لن الع مة ال جالأية 1

                                                           
38،ص سبق ذكرهرجع مدبسة،خلود بدر غيث،فداء حسين أبو    19  
126،ص 0221،دار المناهج،عمان،0ط،إدارة التسويق التحليل و التخطيط و الرقابة،الصميدعي،رشاد محمد يوسف الساعدمحمد محمود جاسم   20  
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د الإل ن الا  يالأ  يقو  بال  ثيلأ ل   ال  و  الم     ين ل  وجه إل   لأاء ل مة معينة  0
 .رون غيلأها

 وجي ي يقو  ب وجيه الجم ولأ ل  عامل م  م   ة معينة ب ا ة من جا  ا  لن د الإل ن  0
 21. لأي  لأب  ذهن الم      بالم   ة

 :د ل     اس ال  ثيلأ(ه
د الإل ن ذو ال  ثيلأ المبا لأ و يقو  ب  رير   با  جعل الم      ي  لأ  بعر لأ ية  1

 .الإل ن    وي  ا  عالأ  و ال  ويا 
  ثيلأ غيلأ المبا لأ ويقو  بإ راث ال  ثيلأ  رلأيجي لن  لأي  جذ  د الإل ن ذو ال 0

 22.الجم ولأ ث   غييلأ   و ه ن و موضوع الإل ن
ي     الإل ن     الغلأ  الملأار الو ول إليه  : د ل     اس الو ي ة الم   رمة (و

ثيلأها ل          الو ي ة الإل نية  بعا ل واو  القرلأ  ل   نقل اللأ الة الإل نية و  ذا   
 23...الناس  و بال الي ي ن  إل  إل ن   و يوني  إذالي  إل  لأوني 

 :ـ أهداف الإعلان 2ـ2
د   رير ال ر  و قا لنوع الإل ن  إذا  ان الإل ن  علأيوي  إن ال ر  هو إب غ ال و  لن 
 من ج جرير  و  قري   ل ال لأو ا  ال  مة ل   يل الم مة بالن بة ل م        واء  ي

 ما إذا  ان الإل ن إقنالي  إن ال ر  هو بناء ال وضيل ل  ن  . ال لأاء  و الا     
 ما إذا  ان الإل ن  ذ يلأ   إن .  يث   ج  الم   ة  نو ا ال اى   ميي ه لن الغيلأ

 24.ال ر  هو ال ذ يلأ ب واجر المن ج  ي ال و  و  جرر ال اجة له م  قب 
 :د يم ن   رير ال ر  هل هو هر   جالأ  و الم مثل  ي  لأ  الإن اج من   ل 

                                                           
8،ص 0228،دار اسامة،عمان،3طإدارة الإعلان التجاري،محمد أبوسمرة،  21  
064،ص 0233،دار الثقافة،الاردن،3ط،تصالاتالترويج و الاإدارة عنبر ابراهيم شلاش،  22  
110،ص 3889لقاهرة،ا، ،مطبعة جامعة القاهرةالتسويق المعاصرمحمد عبد الله عبد الرحيم،  23  
19،ص 0228طبعة العربية،اليازوري،عمان،التصالات التسويقية المتكاملة،،الاحميد الطائي،أحمد شاكر العسكري  24  
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 د إ ا ة  لأى ال لأاء و  و ي  را لأ  المن ج؛
 د رل  و  ع ي  القرلأ  ل   المنا  ة لرم الو  اء؛

 .د   جي  العام ين ل   مضالوة الج ر و اللأ   من معنويا   
مثل  ي  غييلأ ميولا  وا جاها  ا  لأار د يم ن   رير ال ر  هل هو هر  نو ي و الم  0

 :ال اليين و الم  قب ين من   ل 
 د  و يلأ المع وما  و إبلأا  الم ايا؛
 د  غييلأ  وضيل العم ء ل ع مة؛

 25.د العمل ل    غييلأ لأغبا  الم     ين من   ل  بلأا   وا ر ال لأاء
 :د  هرا   ا ة بالن بة ل م   ة  0

 بناء  ولأ  واض ة لن الم   ة؛د ال  ول ل   لم ء جرر و 
 د    يل م مة لأجل البي ؛

 .د ال غ   ل   مو مية ال   
 :د  هرا   ا ة بالن بة ل م       5

 د    يل م مة الإ  يالأ بين المن جا ؛
 د   رير  مان وم ان  و لأ المن ج؛

 26.د  ثقي  الم       ول الإ   را  و   ويره بالم الأا  الموير 
 
 
 
 

                                                           
11،ص مرجع سبق ذكرهمحمد أبوسمرة،  25  
021،ص 0224،عمان،دار المناهج،3طلنظرية و التطبيق،االتسويق المعاصر المبادئ عبد العزيز مصطفى أبونبعة،  26  



 

11 

 

 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 الحملة الإعلانية: الثالث المطلب 
 :ـ تعريف الحملة الإعلانية 0ـ3

ال م ة الإل نية هي لبالأ  لن     ة من الإل نا    م   ب ا ية ال  ابه و ال  اب  من 
 27. يث اللأ الة ال ي   م  ا و ال ي ي   ن لأها  ي و ا ل الإل ن   ل   لأ   منية م رر 

 :لر  من ا  و نجر ل   ي  ال م ة الإل نية   الي 
د    و  ال  ة الم  ملأ  هي  وجيه لأ الة وا ر   ول مر  ال م ة ولا   غيلأ البيانا  

 .والمع وما   وقر   مل لر  لأ ا ل ل ل من ا غلأ  معين ل ن ا   رلأ لن نوس المع ن
د    و  ال  ة المج        ر   ي  الا  الجم ولأ الم  ون من   ا  م باينة  يث يعر 

 .ة   مل ما ي     ة رون   لأمل ل من ا لأ ال
د    و  ال  ة الم  ام ة يقو  ب وجيه مجمولة من ا   الأ  عمل  ل من ا ل     قي  هر  

 28.ج  ي و ال    ة  ن  ي ب  قي  ال ر  ا  يلأ  ي ن اية ال م ة
لقر   و  الرلأا ا  لن   ة    اء إبرالية  ا عة    ب  را ما  ي   ل ال م ة الإل نية 

 :هي 
 ال وا لأ    للأ  ا   الم   ة رون لأ الة مو ومة؛د 

 د ال م     ا   را   ولأ  جمي ة لي   ل ا ل قة بالمن ج المع ن لنه؛
 د ال  ر    اب  الأ إل ن ي ابه إل ن المنا  ين؛

 د الج      المبالغة  ي للأ   وا ر المن ج؛
 د ال  ا ل    ا  عالأ  ا   الأ من   راث  جلأ ؛

 .ن الإل ن  ولأ من الغض د الغض      ضم

                                                           
93،ص 0233،دار المسيرة،عمان،3طوسائل الترويج التجاري،سمير عبد الرزاق العبدلي،  27  
381ـ383 ص ،ص0221لمنصورة،،ا،المكتبة العصريةالإعلان رؤية جديدةناجي فوزي خشبة،  28  
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و بال الي ل   الم   ة ملأالا   ن ي ضمن الإل ن لأ الة ا     ية  ع   قو  المن ج   ما 
  اول  ن      إل ن ي ون ل م      ر ل  يه   ما  لأ   ل   المي   الولأير  لمن ج  و 

يو   الم      اي ال  وا ره  و يع بلأ الوضوح مي     لأم يج   ن ي م   ب ا إل ن  ب يث 
 29.ما  ور قوله

 : ملأ ال م ة بملأا ل  لأبعة هي  :ـ خطوات الحملة الإعلانية 2ـ2
 :د    يل ال و  و   رير الإ  لأا يجية  1
د مع وما  م ع قة بال و   ولا وي   الب ث لن مع وما  م ع قة بال لأو  ال وقية  ( 

  ال    و ال  ة ال وقية   الم ي  ال وقي و الإل ني   و ا  و ي   ال لأ ي  ل    ج
 ما  قو  الم   ة بإ باع ال  ى غيلأ الم بعة  و غيلأ  امة الإ باع  و إ  ق ا  ا  لأار 
لن  لأي  الإل ن ل يار  المبيعا   ما  قو  ب   يل ال    الإل نية ل منا  ين من   ل 

 .لأ ر الإيجابيا  و ال  بيا  و الم ايا ال نا  ية المبلأ    ي الإل ن
د مع وما  م ع قة بالمن ج و الم   ة  يث ي     رير    ي ة المن جا   ال عري   ال ي ( 

 ر    ل ي ا   ي    ملأ  ة المن ج  اليا  الم ايا ال نا  ية نقا  الاه ما  بالن بة ل م       
 .الوض  الاق  ار  و المالي ل م   ة

ع وما  ذا  الع قة د مع وما  م ع قة بالم      الم   ر  من  يث جم  الم(ج
ال  ويقية   الر ل  القرلأ  ال لأا ية   ما ن ال واجر ال الي و الم  مل  لم ء ذو الولاء و 

 30.آ لأين  قل ولاء    رير الو ة الم   ر ة من الم لأوع  الإل ني
و ي   هذا بناءا ل    هرا  الم   ة الملأار   قيق ا من  يار  المبيعا  من   ل 

و الم ا  ة ل   الولاء من   ل . ليين  و ال ابقين  و الم  م ينالم     ين ال ا
 31. و  يار   رلي  ل عام ين  و المو لين و غيلأه . الم     ين ال اليين و غيلأه 
                                                           

316مكتبة الشقري،السعودية،دار الراتب الجامعية،لبنان،ص  لعبة التسويق،أريك شولتز،ترجمة خالد الكردي،  29  
11ص ،0221/0226رسالة ماجستير،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الجزائر،دور الإشهار في الرفع من الحصة السوقية،بن عبد الهادي، منيرمحمد   30  
041،ص 0226،دار الحامد،عمان،0طإستراتيجيات التسويق،محمود جاسم محمد الصميدعي،  31
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د لنر   رير الإ  لأا يجية الإل نية ي   الا  يالأ بين  لأبعة إ  لأا يجيا  الموض ة  ي (ر
 :الم وو ة ال الية ذا  البعرين 

ي  نر هذا المو و  ل   مبر  مقالأنة الولأر بين المنا   ال ي ي  ل ل ي ا :  و  اللأ ر د مو 1
من المن ج  و ال علأ الذ  ير عه و م اولة  ع ي  المنوعة ال ي ي  ل ل ي ا     ما  ان  

 . بيلأ   ان اللأ ر  بيلأ و الع س   ي 
  ا  و ال ع ر ال ا ة بالولأر    رلأجة الال: د مو و  الم الأ ة و ال غ غل النو ي  ي القلأالأ  0

و الم  وبة بالعرير من الال قارا  القوية  ول  بيعة الموق  ال لأا ي     ما  ان  رلأجة 
 .الاه ما  م رور  و قل ال ناء الولأر بالمع وما  ال ي يقرم ا الإل ن و الع س   ي 

 .د ا  لأا يجية الإل ن الا بالأية1
 .العا ويةد ا  لأا يجية ال لأ ي  ل   الجوان  0
 .د ا  لأا يجية   وين العارا 0
 .د ا  لأا يجية الا باع الذا ي5

ي   ال لأ ي   ي ال الة ا ول  ل   المنا   و   ا ى المن ج الم   وة لن المنا  ين   ما 
 ي ال الة الثانية  ي   ال لأ ي  ل     وين الإ جاه و إثالأ  الجان  العا وي ل م        ما  ي 

 ي   ال لأ ي  ل   ال ذ يلأ من   ل  م رر ال من و الم ا ة و   لأا  ال  لأالأ  ال الة الثالثة 
و يج   32. ما  ي ال الة اللأابعة  ي   الإ ا ة بالم      من  جل إثالأ  الاه ما  و الان باه

 : ن   ضمن العنا لأ ال الية 
عرلا  د لن لأ ال  ثي  ي ون له رولأ م    ي براية ال م ة و ل ن م    رير الرقي  لم

 ال  لأالأ و إ راث ا ثلأ الايجابي؛
 د لن لأ ال لأ ي  و ي ة رون   لأم ث  م  الوق    ج  إل  و ا ل   لأم؛

 د الب ا ة؛
                                                           

310،ص 3889عمان،،،مجدلاوي3طالدعاية و الإعلان و العلاقات العامة،محمد جودت ناصر،  32  
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 33.د ال ميي 
 ما يج   ن    رر   ة لوامل هي ال ر  اللأ ي ي من ال م ة و الم   ا  المالية 

ب  ا ولي لن لأر   ع ه من ا  ا ية و الثانوية   ذا   رير الجم ولأ الم   ر  من ا و ال ن
  34.  ل الا  بالأ و  ذا   ا ى و جاذبية المن ج و الم   ة

 :د   رير مي انية الإل ن  0
د  علأي  المي انية الإل نية هي  عبيلأ لن ال  ة الإل نية  ي  ولأ  مالية  و   رار ( 

 همية  قريلأها   ما  ار  المبالغ الم   ة للإل ن من إجمالي الإنوا  العا  ل م   ة   و 
 .هي مجموع المبالغ المالية المنوقة   ي إ الأ ال م ة الإل نية

 :من ا ال الي د  لأ    رير ال م ة الإل نية ( 
 د ال لأيقة ال   مية  ع مر ل   ال قريلأا  ال   ية ل مريلأ و الم  مر  من  بلأ ه الإرالأية

د ال لأيقة ن بة من المبيعا   ع مر ل   ا   ا  م الأي  الإل ن إل  المبيعا  العا  
الماضي  و ا   را  نوس الن بة ل عا  ال الي  وهي  ا عة و    ة الا   را    و   ولة 

 .لر اع لن ا  ما  الإرالأ  الع ياا
د  لأيقة العا ر ل   الا  ثمالأ  يث ين لأ للإل ن  نه ا  ثمالأ لذا يج   ن  قلألأ مي اني ه 

 .ل   مرم العا ر الم وق  منه
د  لأيقة مقالأنة مي انية المنا  ين  يث  ع مر هذه ال لأيقة ل   نوس المبالغ ال ي يع مرها 

الم ا ل  يث  ن ال لأو  لي   م ماث ة  واء الرا  ية  و المنا  ون  و هذا ي    بع  
 .ال الأجية

د  لأيقة ال ر  و الو ي ة      رير ال ر  ث  لأ ر مجموع الو ا ل و الم ا  ل و ول 
 35.ل  ر   ث    رير    وة  ل م مة ث  جم  ال  الي  ل  او  المي انية الواج    ريرها

                                                           
96الشركة العربية للنشر و التوزيع،ص الإعلان و المهارات البيعية،نبيل الحسيني النجار،  33  

  
34

 docs.google.com/viewer ?url=hllp://cpa.utk.edu/pdffiles/cpa111.pdf&chrome=true                      
                                                                                                                                   

  35  عبد العزيز مصطفى أبو نبعة، مرجع سبق ذكره،ص 021
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هي  ض  الع قة ال  ي ة بين الإل ن و د  لأيقة الن بة من المبيعا  الم وقعة و 
 .المبيعا   يث هو  ب  ل ا

د  لأيقة    يى النوقا  الإل نية        الو را  المبالة الماضية و الم  م ة  و قا 
 36.ل ا    رر المي انية     مب غا معينا ينو  ل يه لن  ل و ر  مبالة

 د العوامل الم ثلأ  ل     رير المي انية الإل نية(ج
 د ر ل الم   ة و إيلأارا  ا؛  

 د نوع المن ج و  بيع ه و رولأ   يا ه؛
 د ال يا ة المن  جة من الإرالأ  و المبالغ الم   ة من قبل المنا  ين؛

 د ال لأو  ال  ويقية و الإق  ارية؛
 د المبالغ المنوقة م بقا ل   الإل ن؛

 .د ن ا ج الب ث الم ع قة بال و  و الم     ين
 (. ي   ال  لأ  ل ا لا قا) و ا  يالأ الو ي ة الإل نيةد   رير  0
 37(. ي   ال  لأ  ل ا لا قا) د   مي  اللأ الة الإل نية 5
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
43،ص  مرجع سبق ذكره محمد أبوسمرة،  36  
344،ص  مرجع سبق ذكره محمد جودت ناصر،  37  
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 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 الوكالة الإعلانية و إدارة الإعلان: المبحث الثاني 
 ماهية الوكالة الإعلانية: المطلب الأول 

 :ـ مفهوم الوكالة الإعلانية 0ـ0
    الم   ة ال ي  ع مر  ي  عام  ا ل   الإل ن    عة  ي  ر ذا  ا  باع و  د هي

   لأم  بغ  الن لأ لن مضمون ا  و م  واها  و ا هرا  ال ي   ع  إل    قيق ا  و 
 .ا  لأا  ال ي   رم ا

د هي ال لأ ا  الم  ق ة  و  به م  ق ة م    ة  ي  قري  ال رما  الإل نية و ال  ويقية 
رالأ  و  ن ي  و لأقابة و . لمولة معينةمقابل   ما  ن ا من     لمال م    ة  ي    ي  وا 

ي   ال جوء ل و الا  الإل نية للأ با  .  ن ي  الن ا ا  و الوعاليا  الإل نية ل مع نين
 :ال الية 

 و  قري  المن جا  الجرير ؛ د ر ول  و  جرير ي  مه ال ثيلأ من ال م ير و الإل ن
 من ج موجور بالوعل  ي ال و ؛د  ن ي  ال

 د  ي  الة ر ول منا  ين جرر ل  و ؛
و  قر  الو الة  رما  م عرر  من ا  رما  ب ثية مثل إلرار الب وث و الرلأا ا  
الم    ة ل  و  و العم ء و المنا  ين و غيلأها   رما  ال   ي  و م ابعة الن ا  

 إلرار ال    و بلأامجالإل ني مثل   رير  هرا  ال م   الإل نية و 
الإل ن وا   يالأ الو ي ة و ال ي  الإل ني   رما   نويذية مثل إلرار ال  ميما  و  لأاء 
ال ي  الإل ني و إن اج و   لأيلأ اللأ الة الإل نية   رما    لأم مثل   مي  ال  يبا  و 

 38.الن لأا  ال ا ة و  ن ي  المعالأ  نيابة لن المع نين
بر    ي ال  ولأ منذ من    القلأن : الدوافع التي أدت إلى وجودها ـ نشأة الوكالة و 2ـ0

ال ا   ل لأ من قبل البا عين  و ال ما لأ  الذين  انوا يعم ون لو ا ل الال    و ي   ون 
                                                           

012،ص 0228،،عماناليازوري  الترويج الإلكتروني و التقليدي،بشير علاق،  38  
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 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

ل   م ا آ  لقاء بيع   م ا ا  إل نية ل م   ا   ث  بر  ه لاء بم الر  هذه الم   ا  
و الا  من قب      يث لم وا م  المع نين ب  ل   بلأ  ل   إلرار إل نا    ث        يل

المن ن  من   جه ن و هذا    ا و من ا  با  ال ثيلأ  ال ي جع 39.من و ا ل الال  
 :هي  ال  ولأ

د إ ريار المنا  ة بين مجموع الم   ا  و ال ي  عمل جاهر  ل و ول إل    بلأ لرر مم ن 
 من الم     ين؛

د الإل ن   ر ا روا  ا  ا ية ل  لأويج ن لأا لضغ  المنا  ة   ب  الإل ن مجالا 
 ل  نا س  يضا؛

د إ  مال المقوما  ال ا ة بالإل ن من الم ا  الونية  ال  لأيلأ و ال  مي  و الإ لأاج و 
 إضا ة إل  رلأا ة ال و  و الجم ولأ و الو ا ل؛
       لن الو ا ل ا  لأم؛د   ولأ و ا ل إل نية جرير    مي  ب  ا ى 

 40.د  اجة الم   ا  إل  م   ا  بري ة  قو  نيابة لن ا ببع  ا لمال
و      الو الة ب ملأين   ا ين هما   مي  اللأ الة الإل نية و مرم م  م  ا و قا ل  ر  

و الب ث لن الو ي ة المنا بة ل ا من ا  يالأ الو ي ة . العا  ل م   ة و ا  بالأها مبر يا
 41.لقنا  الم  مة ل  ر  الإل ني و  ذا  لأاء ال ي  الإل نيا

                                                           
11،ص  مرجع سبق ذكره حميد الطائي،أحمد شاكر العسكري،  39  
334،ص 0221،(الامارات)العين،دار الكتاب الجامعي  المبادئ،الإعلان الأسس و أحمد النور دفع الله،  40  

41
 Denis lidon ,frederic jallet,le maketing,edition 5,dunod,paris,2005,p 130                                          
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 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 أنواع الوكالة الإعلانية و معايير الإختيار بينها: المطلب الثاني 
 :من  بلأ   نوال ا ماي ي  :ـ أنواع وكالات الإعلان 0ـ2
   ون من لرر  بيلأ من ال بلأاء الم   ون  ي   ون : د و الا  الإل ن ال بيلأ  ( 

والإل ن  والجوان  الإبرالية الونية والإ لأاجية والإن اجية و  مي  الو الة الإل نية  ال  وي 
 :ال بيلأ  بال واى ال الية 

 د   م   بإ  ق لية لالية لن المع ن؛     
 د إن إيلأارا  ا   ون  ي الغال   بيلأ ؛ 

   اس لاملأ   ؛د  عمل ل   .  د  قر   رما   ام ة     ن ا   ول   ا ة جوان  الإل ن
 د ال م   بال لأا  لالمي   ير من  ا ة و ا ل الإل ن؛

 د ال و ي   لأق  ال واءا  و ر    ل   اللأوا   والم ا آ ؛
 د ال عامل م   بلأيا  ال لأ ا  والمن ما    و ا الم عرر  الجن ية؛
 .د ن لأ الإل ن  ي  بلأيا  و ا ل الإل ن و ا   را  ال قنيا  الم  ولأ 

 :د و الا  الإل ن الم    ة  نق   إل  ث ث    ال هي ( 
د و الة إل ن  قر   ق   رما  رالمة   ون م   ة  ي  قري   رما  الرالمة ل ن ا  
الإل ني      ن ا   اه  ب  ل ج  ي  و    ى وا ر من الن ا  الإل ني   ل  إجلأاء 

 .ب وث الإل ن
 ون م   ة  ي  رمة لم ء معينين  ي د و الة إل ن   ن  إل نا  م    ة  

 . نالة معينة رون غيلأها



 

19 

 

 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

د و الة إل ن إ   الأية   ون م   ة  ي  قري  الن   و الم ولأ  لو الة م    ة  و 
المع ن   يث ي ون ل ا رولأ  ي إنجاح الإل ن من   ل  قيي  جروم الإل ن   ويقيا و 

عالية و الا  الإل ن و ال و ية بال عاقر مع ا  نيا و  قري     الأ إل نية و  قيي   واء  و  
 .و  ذا الو ا ل الإل نية

د و الا  الإل ن ال غيلأ  و م و  ة ال ج    ون م   ة  ي  رما   ام ة ل ن  ي (ج
 :ن ا  ضي  و من   مي  بال واى ال الية 

ال م   د   ون م  ق ة ل ن ا   عاون و  ن   ج ورها م  الو الا  ال بيلأ   و   و ا  ي 
 ال بيلأ ؛    

 د  ن  ج الملأ  ية  ي إرالأ    ون ا؛
 42. د    عين ب ا الو الا  ال بيلأ   ي لر  جوان  من ا  لأاء ال ي  الإل ني

ي ون ل ج  الو الة الإل نية رولأ  ي   رير : ـ معايير الاختيار بين الوكالات الإعلانية 2ـ2
 ان   بيلأ  رل  ل   ال بلأ   النا ية مرم قبول ا من  لأ  المع ن  و ا  يالأها    ما 

الإق  ارية للألمال الم  وبة من قبل المع ن  يث  نه لابر  ن   نا   م   ج  النوقا  
الإل نية ل مع ن  و  ذا قرلأ  الو الة ل    نويذ العمل الم  و   من المع ن  يث  ن  بيعة 

 ع س جور  ال رما   ج  العمل الإل ني ي     ا   را  و الا  ذا    جا  م   وة  و 
الو الة و  بلأا  ا  يث   ما  ار لرر الونيين و الم    ين  ان هذا   ضل  القرلأ  ل   
الاب  الأ و     ى  ي مرم لأب  ا لمال الإل نية ب  ل ي ر  اللأ الة الإل نية و   ق  

و الة  ي ا هرا  الم  لأ  من  ج  ا  و  بيعة العم ء الم عام ين يع س هذا مرم نجاح ال
 .القيا  با لمال المنو ة ب ا   ما ي ج  المع ن إل  غيلأ الو الة ال ي ي عامل مع ا المنا س

 

                                                           
091ـ049ص  ،ص مرجع سبق ذكره بشير علاق،  42  
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 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

و يم ن لعوامل   لأم ال  ثيلأ ل   ا  يالأ و الة رون   لأم   معة الو الة  ي ا و ا  
الإل نية  جور  ال رما  المقرمة من قب  ا  لرر المو وين الونيين و  بلأ     رلأجة 

  ى  ي نولية معينة من الن ا  الإل ني  الم   ا  الإل مية ال ي   عامل مع ا ال 
 43.الو الة

 إدارة الإعلان: المطلب الثالث 
هي     الج ور ال ن يمية و ال نويذية و اللأقابة للأن  ة : ـ مفهوم إدارة الإعلان 0ـ3

الع يا مبا لأ   و   ما اق  لأ الإل نية   يث   ما  ان الإل ن  يو   بع  إرالأ ه الإرالأ  
الإل ن ل    مثيل رولأ الم الر ل ن ا  ال  ويقي   ما  ب  إرالأ  ال  وي   و المبيعا   و 

و نجر  ي  ل ن ا  إل ني لرر من ا   اى الم   ين  ل  ي لمل . الع قا  العامة
  :معين و الم مون بوناني الإل ن و ه   ال الي 

الذ  يض  الإ الأ العا  ل و لأ  الإل نية  من  يث ا  يالأ  هو ذل  ال  ى: د الم م  
 .نوع ال ولأ الم وا قة م  الو لأ  و  ابة النى المعبلأ لن ا

وهو الم  ول لن ال عبيلأ لن الو لأ  الإل نية  ال ي هي  ي ن اية ا ملأ ما : الم لألأ   -
 .ن    ل يه اللأ الة الإل نية ال و ي ية

لونان الذ  ي ول   لأ  الم م  إل  م اهر م ولأ   و م اهر وهو ذل  ا: د ال ينالأي    
 .ملأ ومة

هو إ رم ال   يا  ال ي لا غن  لن ا  ي مجال الإل ن الإذالي  و : د المع    
 .ال  و يوني  إذ  ن نجاح الإل ن ي وق  ل     ن إلقاء المع  

الإل ن  من   ل إ  يالأ هو   ر الونانين الذين يضعون لم ا    الونية  ي : د ال  ا   
 .نوع ال   وجماله

                                                           
300ـ302 ص ،ص مرجع سبق ذكره أحمد النور دفع الله،  43  



 

21 

 

 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

هو ال  ى الم  ول لن  جمي  لنا لأ العمل الوني بالإل ن  و ياغ ه  ي : د المن    
  ل قال  وا ر يجم  ب  ل م وا   بين ال  مة واللأ   وال ولأ  ل برو  عمل وا ر م جانس 

 .ل  قي  ا ثلأ الإل ني
ن الملأ ي  يث يقو  ب  جيل م اهر ال ينالأيو  وهو   ى   ا ي  ي الإل : د الم ولأ  

و  ويلأ ال  عة بال ج  م اهر ال ينالأيو و ال ج  الذ  ي رره الم م  بغلأ  إبلأا  م اياها 
 .ولنا لأ  ووق ا

قا ر  لأي  العمل الإذالي وال  و يوني ب  م ه يج ر الو لأ  الإل نية  ي  ي   : د الم لأج  
م ققا ل  ر  الذ    ي  من  ج ه  ولموما يم ن القول  ن الم لأج هو الذ  يلأ    ل يه 

 44. نجاح  و   ل اللأ الة الإل نية ل  قي  ال ر  الم  و 
 :و     ب يلأ ل   يم ن اضا ة  ل من 

 .هو القا   ب  لي  و إلرار   ما  ا غنية ال ي  ذاع ضمن اللأ الة:   ا غاني د م ل
 45.هو القا   ب  لي  و إلرار المق ولا  المو يقية الم ا بة للإل ن: د م ل  المو يق  

ي وق   ن يم ا ل   لر  لوامل من ا  بيعة الم   ة المع نة  : ـ تنظيم إدارة الإعلان 2ـ3
و . مرم إن  الأ الم     ين   نوع المن جا  الم عامل ب ا  الم  ولية الم قا  ل   لا   الية

قر  ع مر ال ن ي  الملأ    ب يث  ق  م  ولية الإل ن ل ل الولأوع ل   لا   الم   ة ا    
اء و بال الي ي     ي  يار   عالية الن ا  الإل ني و مما ي م  با   را  لرر من ال بلأ 

 و ال ن ي  ال ملأ    الذ  يع س  نوع و  باين  بيعة ا  وا  الم عامل .   وي  ال  الي 
و هنا  . مع ا   ي ون ل ل  لأع   لأار ي ءمون بين الن ا  الإل ني و  بيعة هذه ا  وا 

 :لر    س ل ن يم ا من ا 
 
 

                                                           
83،ص  مرجع سبق ذكره ،أحمد النور دفع الله  44  
091،ص مرجع سبق ذكره،بشير علاق  45  
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 قسم إنتاج الإعلانات 

 



 

23 

 

 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
 يمثل  ن ي  إرالأ  الإل ن ل     اس المن ج 30ال  ل لأق  

 
 
 
 
 
 
 

 059محمد جودت ناصر، مرجع سبق ذكره،ص  :المصدر
 

 يمثل  ن ي  إرالأ  الإل ن ل     اس الو ي ة الم   رمة 35ال  ل لأق  
 
 

 

 
 

 001محمد جودت ناصر، مرجع سبق ذكره،ص  :المصدر
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 قسم البحوث و التخطيط 
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 :ـ وظائف إدارة الإعلان 3ـ3
 :  عرر م ام ا  ماي ي : د بالن بة ل  لأ ا  ال ي لا    عين بالو الة ا ل نية ( 

 د وض  الإ  لأا يجيا  و و   الم ا  ل عام ين و  ن ي  الج ور بين العام ين؛
 و قا للأهرا  الإل نية؛ د مناق ة و إقلأالأ و م ابعة مي انية الإل ن

 د الا  يالأ بين و ا ل الإل ن بما ي ق  ا هرا  الم  لأ ؛
د القيا  ب ل الب وث الم ع قة بالجوان  الإل نية  ب وث الم      و الو ا ل و اللأ ا ل 

 الإل نية؛
ن  د  ن ي  و م ابعة و ر  المع وما  الإل نية و ال ي    ول ب  وير الإرالأ  بالمع وما  ل

 من جا  ا و المن جا  المنا  ة و  ذا ال م   الإل نية ال ابقة ل ا و ل منا  ين؛
 د ال ن ي  و ال وا ل م  و ا ل الن لأ من  لأاء ال ي  و م ابعة ال وقي ا  ال منية؛

د   وي  العام ين  ي الإرالأ  ل ث   ل   الإبراع و  ع ي  إن اجي    من   ل ال رلأي  و 
 إلار  ال  هيل؛

إذا    هذا  إن ل   الم   ة  ن : د بالن بة ل  لأ ا  ال ي    عين بالو الا  الإل نية ( 
 :   و  لنو  ا ببع  الم ا    قيي  الن ا  الإل ني و من م ام ا 

 د إ  يالأ الو الة و قا لمعاييلأ واض ة و رقيقة و  ي ضوء ا هرا  الم  لأ ؛
 الم عالأ  ل ي ا؛د ال عاقر م  الو الة و  قا ل لأو  ال عاقر 

د الا  ال الم  ملأ بالو الة من   ل إمرارها ب ا ة المع وما  الم الر  ل   إلرار العمل 
 ب  ضل   ل مم ن؛

د ال   ي  الجير ل  م ة و ال  اولأ  ي الجوان  النو ية و المالية و الإق  ارية و الإج مالية 
 ال ا ة باللأ ا ل الإل نية؛
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ضايا      الم ع قة با  لأار القا مين بال  مي  و الإ لأاج و  ذا د ال  اولأ م  الو الة  ي ق
 46.الذين ي  لأون  ي الإل ن من ممث ين

 الوسائل الإعلانية: المبحث الثالث 
 تعريف الوسيلة الإعلانية و معايير الإختيار بينها: المطلب الأول 

اللأ الة الإل نية من الملأ ل هي القنا   و  را  ال ي  نقل : ـ تعريف الوسيلة الإعلانية 0ـ0
 ن ن بة  0336 يث نجر  ي  لأن ا  نة   .و هو المع ن إل  الم  قبل و هو الم     

الإنوا  ل   الا  الا   ي  ل من ال    و الإذالة و ال  و يون و  ذا الم  قا  
٪  ق   ي  ين       ل من اللألاية و الع قا  03,35الإل نية و ال ينما        

 . ٪ 63,36مة و ال  وي  المبا لأ و العم ية ال لأويجية البيعية بما قيم ه العا
 :د  بعار   ويلأ   ة الو ي ة و يعبلأ لن ا  ما ي ي 

د الو ول    لرر ا   اى الذين ي علأضون ل و ي ة ما  و بلأنامج من ا  ل   ا قل  1
 .لملأ  وا ر    ل   لأ   منية لار   لأبعة   ابي 

بيو   م     ج      و يون و  ن   ي اهرون البلأنامج س ل    13من  لنولأ  لينة م لوة
 :مرم  لأبعة   ابي   ماي ي 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
49ـ44 ص ،ص0221المنصورة،،المكتبة العصريةالمفاهيم الإستراتيجيات و التطبيقات،  إدارة التسويق،أحمد جبر  46  
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 بيو    ل   لأ 13يمثل لرر م اهرا  البلأنامج س من  لأ   31الجرول لأق  

إجمالي      ن   و ه ر ج     ا  بوع
 ال ق ا 

 0   س      س س 1
 5   س   س س  س  0
 5   س س     س س 0
 5 س  س   س   س  5

إجمالي 
 ال ق ا 

0 5 3 1 0 3 1 5 3 1 12 

  302بشير علاق،مرجع سبق ذكره،ص :المصدر 

بيو   اهروا البلأنامج س ل   ا قل ملأ  وا ر    ل  لأبعة   ابي    13ن     بعة من 
 .بالم ة 03ل ذا نقول  ن الو ول هو  بعة    

لمرم  و ن ا  الذ  ي م   به الو ي ة  و ال ي  ي    ا ي  رر مرم  الو ول هو مقياس
 . اج نا ل  ي  الإل ني  يه

ج ء )د ال وا لأ هو لرر الملأا    ل  لأبعة   ابي  ال ي  علأ   ي ا الم اهرون الم  م ون  0
 .ل لأ الة الإل نية( من ال  ان

ل ي  اهر  ي ا قا نو البيو   وي  ل المثال ال اب  نجر ال وا لأ يعبلأ لن لرر الملأا  ا
 .0,15=0\12البلأنامج س  و ي او  إجمالي ال ق ا  ل   الو ول    

 .ال وا لأ هو مقياس ل ثا ة الو ي ة و ال ي  ي    ا ن رر  اج نا ل  ي  الإل ني  ي ا
ي   رمج المو ومين ال ابقين لغلأ  و   الثقل الإجمالي ل و ي ة   إجمالي  قريلأ النقا 

 وا لأ     ن ثق  ا ي او   ضلأ   0,15بالم ة و ول و  03ل ال اب  وجرنا  ن  وي المثا
 .123    153,1ال وا لأ وي او  
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د الإ  ملأالأية     يوية جرولة الإل ن   ل   لأ  ال   ي     ال وقي ا  ن لأ و بث  0
بالم ة من المي انية  03الإل نا   ي الو ي ة الإل نية  مث  يقلألأ المع ن    يى 

   لأ ث   6ل ل من ال  لأين ال اليين ث  لر  الإل ن لو لأ   03الم   ة ل   لأ الاول ث  
 .ل ل من ا   لأ الم بقية من  نة ال  ة 13
د   رير ال و  الإ     ي ي ج    ي م اولة ا  ثمالأ المال الم  ى للإل ن  ي  0

الم   ر ة ال ي يلأغ   الو ا ل الإل نية  ال ي   ون موا وا  جم ولأها م ابقة م  ال و 
 .المع ن ال  ثيلأ  ي ا من   ل الإل ن

 :د معاييلأ الا  يالأ بين الو ا ل الإل نية الم   وة  0
 :د العوامل الموضولية 

 د م ءمة الو ي ة الإل نية م  ال و  الم   ر  و ا هرا  المع نة؛
 د ال واء  الن بية لم     الو ا ل الإل نية؛

 .  الو ي ةد المنا  ة و قو 
 :د العوامل الإج مالية 

 د قيمة الو ي ة  ي ن لأ الجم ولأ و  رق ا؛
 د الإ  لأا يجية الملأار ا   رام ا قر لا      ي و ي ة ل ن  ي   لأم؛

 د بي ة و ي ة الإل ن و الجو العا  ل ا؛
 الة  د قنوا  وو را  الو ي ة الإل نية    ا  يالأ الو ي ة ي بعه ا  يالأ مجال  و قنا  اللأ 

  البث ال با ي  و الم ا ي  ذل  الو را     ال ي   و الوق  الملأار  لأاءه من الو ي ة؛
د جرولة ال وقي  الو ي ة    إ  يالأ ال وقي  المنا   ل نويذ الإل ن و جرول ه بما ي نا   و 

 47. بيعة ال  عة و الجم ولأ الم   ر 
 

                                                           
134ـ121 ص  ،ص مرجع سبق ذكره بشير علاق،  47  



 

28 

 

 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
  ل الإل نية  ي  ملأي ايمثل ال    الم لأ بة لن ا   را  الو ا 30الجرول 

  مث ة لن     الا   را  ا  ا  الو ي ة الإل نية الو ي ة الإل نية
 ثا 03رولالأ ل 12,333 05 ال  و يون
 ل و ة إل نية  ام ة 56,33 03 ال   

   ى 5333رولالأ ل غ ية 0333 11 البلأير المبا لأ
 رولالأ ل رقيقة الوا ر  533 1 الإذالة
 ل  و ة الوا ر  100333 2 المج  
 / 0 الان لأن 

 / 00 و ا ل   لأم
 211ثامر البكري،الإتصالات التسويقية و الترويج، مرجع سبق ذكره،ص : المصدر 

 :د معاييلأ المواض ة بين الو ا ل الإل نية ل     اس ال  ا ى 
لم  ية    قرلأ  الو ي ة ل   الو ول إل  من قة ما  يث ي   ر  ال    ا: الإن قا ية 

 .ل غ ية  و  م  ي
    ن الو ي ة الإل نية  قر   لأى ل مع نيين لعلأ  إل نا     ي   لأ  : الملأونة و الجرولة 

 منية ق يلأ   وبرون جرولة م بقة  و قاب ة ل  عريل  بعا ل  لأو   ال    ل س ال  و يون 
 .  و ليس ملأن

ة من  بيعة المع وما  والموار هي المي ا  الم و لأ  ل و ي ة الإل ني: نولية الإن اج 
 .ال لأ ي ية الم ي ة بالإل ن   يث يع قر المع ن  ن هذه ال وا   ن ب  ل   إل نه

قرلأ  الو ي ة الإل نية ل   إبقاء الإل ن  ما   ن الأ و ي  ذهان الجم ولأ  :القبول ال جالأ  
الم   ر    ول   لأ  مم نة   ال و ا  الإل نية  يث ي ون م   بالن بة ل مع ن الذ  

 .يلأغ   ي  لأح لأ الة معقر  و وي ة
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الو ي ة      رلأجة  القبول الذ      ي : ال عاون بين المع نيين و و ا ل الإل ن ا  لأم 
 48.الإل نية الو ول إليه  ي  وو  الو  اء وا لضاء ا  لأين   ي القنا  ال و يعية

 الوسائل المقروءة و المطبوعة: المطلب الثاني 
 :ـ الصحف 0ـ0

ممي ا  ال     و ي ة و من   49.هي النا ذ  ال ي يلأم من ا الولأر العال : د ال  يوة 
 :إل نية 

 المج م  و م  مة مواضيع ا ل ل   ة  و ق ة ال   وة؛د الو ول لجمي    ا  
د م رلأ   ا ي ل مع ومة مما يجعل ا  لأار ي  لأون ا يوميا و هذا يلأ   من معرل م اهر  

 ؛و غيا  ا لوان الإل ن
 ؛بالمقابل  يا  ا ق يلأ  د إم انية   لأالأ الإل ن مما ي ير من  لأى الم اهر 

 إقوال ق يلأ  و إم انية ا   را  ا لوان ب ولأ   عالة؛ د  وقا 
 50.د  لأاءها ي ون إلأار   يث ي ون الذهن منا   لو ول الإل ن و  قب ه

م يون  ن ي       02و  13ي لأواح ثمن الومضة الإل نية  ي ال    الج ا لأية بين 
لا  و  عر ال و  ان نولية الجلأير  و لغ  ا و  عة ان  الأها و إ لأاج ال و ة با لوان  و 

 51.ا ول  و ا  يلأ  من  غ   ال و ا  و  ن لأ الإل نا  غالبا  ي ال و ا  ال وجية
 :ـ المجلات 2ـ0

. و ي ة م بولة    ق   جم ولأ معين و   و  لار  ل   موضولا  م   وة: د المج ة 
 :ومن ممي ا  ا  و ي ة إل نية 

                                                           
104ـ139 ص ،صمرجع سبق ذكره،بشير علاق   48  
10،ص مرجع سبق ذكره،سامي محسن ختاتنة،أحمد عبد اللطيف أبوسعد  49  
014،ص 0220|0223لإسكندرية ،،ا الدار الجامعيةالإعلان،اسماعيل السيد،  50  
01،ص عنابة،لغة الخبر الصحفي و مراسل الإذاعة و التلفزيون،مدرسة المراسل الصحفي إيكوبراس  51  
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ا ي ق  الإ   را  ا مثل و   وي  د رلأجة ال   ى الم ا ة با جاه   ة معينة مم
 ال  الي ؛

د نوع و   ل المج ة و  ذا ا لوان الجذابة  جعل من الولأر ملأ اح الذهن و يقو  ب  لأالأ 
 الإ  ع  ل ملأ  مما ي ير من ا  مال لأ ية الإل ن و ال  ثلأ به؛

 د الإ لأاج الوني ل مج ة و  ول  يا  ا يمن ان  لأ ة   بلأ للإل ن  ي ال  ولأ؛
 52.ا   را  م    ا   بيلأ  و ال بالة الجير  با لوان ل و ا  من    المج ة د

من   ر الو ا ل ال ي   ل مبا لأ  إل  الم       يث ي     رير  :ـ البريد المباشر3ـ0
و ي وق  نجاح هذه ال لأيقة ل   الم   ة و مرم قرلأ  ا ل   . الو ة الم   ر ة ب  ل جير

 البلأير و  ذا ال قبل من  لأ  الم       لأ     ا و ل   جور   رمة 
. و ي  ذ لر     ال  الب اقا  و الم بولا  و اللأ ا ل الم و   ل   ال لأاء. ل ذه ال لأيقة

 :و من ممي ا  ا  و ي ة إل نية ال الي 
 د   وي  ال  الي  من   ل ا   را  الو ة؛

 د العبالأا  للأ لأار بذا    مما ي    ان باع ايجابي؛
 الوقو  ل   النقا ى و    ي  ا؛ د إم انية

 53.د إم انية ال  ق   م   لأو  الا  ال المبا لأ م  الم     
 :النقل ووسائل الطرق ـ3ـ0

قر ينرلأ  ي الرول الم قرمة  ن لا  جر  الألا م   ا بالإل نا  لبلأ ال لأ   و و ا   النقل 
ومن  نواع . و يونو ي واجر  ي الرول النامية   ل ل  علأ الملأ و   ي ال     و ال  

 :الإل نا   ي ال لأ  نجر 
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الم  قا  و هي إل نا  م بولة ل   ولأ   و      و المعرن   ع مر ل   ال  مي  
 الجير و المب  لأ و ا لوان الجذابة    ون  ي  ما ن ال  و   و  ما ن معينة 

ا للأغبة من المرن  و  ي ال والأع و ال ا ا  العامة  و قر   ون م  لأ  و مضاء  و  ق
 .الم عن

ال و ا  المنقو ة هي   بلأ من  ابق  ا و   ثلأ ثبا ا و غالبا ما   ون بموا قة م بقة من 
 .الب رية  قر   ون ثاب ة  و م  لأ ة  مضاء   و لا

ال و ا  المضاء   و ال ي  رالأ بال ا و    مي  بال  مي  البالأع و الإضاء  الجير  و 
قر   ون نا قة   عمل ل   مرالأ اليو  و  م ا  بالجاذبية الموق  الم مي   رالأ بال ا و  و 

و الملأونة العالية و ي   ي  ال ا و   قري    ثلأ من مع ومة لن المن ج مما ي  لأ الم ل 
 .من الثبا   ي اللأ الة الإل نية

 :ومن  نواع إل نا   ي و ا   النقل نجر 
قيقة و واض ة و ينبغي  ن ي و  الإل ن ل   الج   ال الأجي لوا  ة النقل   ون موج   ر

الان باه  ن الو ي ة م  لأ ة مما يمن  ال لأ ة للإل ن  و  وض  ب  ل مرلأوس و مبلأمج 
 .ل    ج اء من الج   ال الأجي لو ي ة النقل  ي لا ي عالأ  م  قوانين الملأولأ

  الإل ن را ل و ي ة النقل ي ي  ل لأا   ال معن  ي الإل ن و ي ون  جمه  غيلأا و يج
 . ن ي ما   م  الجو الرا  ي ل و ي ة

 :ممي ا  الإل ن  ي ال لأ  و و ا ل النقل 
 د ال و ي  الم ث  ل لأ الة و إق  اري  ا  ن ا  رو   وي ؛

 د   ون م غيلأ  و ثاب ة     لأغبة المع ن  ما يم ن ا   رام ا ل   الن ا  الو ني و غيلأه؛
 54.الب ا ة  ي  لأح الو لأ  الإل نيةد ال  مي  الجير و المب  لأ و المثيلأ و 
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 الوسائل المسموعة و المرئية: المطلب الثالث 
و  لأ ه  ي  1303بر  ا  عمال اللأاريو  و ي ة إل نية م  براية   ولأه  نة : د الإذالة  1

و بر   الم   ا  م   وة ا ن  ة بال جوء ل ذه الو ي ة  ي الا  ال بالجم ولأ . ا  وا 
    ان   لأ ة ال  وون و ال  غلأا  ا ملأي ية  ي نيويولأ  1300لأي   نة ب  ل مبا لأ و  

  مي   55.من ا وا ل ال ي لج   إل  الإل ن لن  ن    ا و  رما  ا من   ل اللأاريو
الإذالة بال   ى  ي الإ   را   من ا الملأ ب  بمن قة جغلأا ية  و من ا وما هو ل  با  

 : و ي ة إل نية نذ لأو من ممي ا  ا . و ل ثقا ة و غيلأها
 د ال ا ية الإج مالية و الجماهيلأية؛
 ؛بالمقابل م رورية ال قنيا  د ان وا  ال   وة مقالأنة بال  و يون

د إم انية البث المبا لأ و ا ني ل لأ الة الإل نية و ال ي  ع مر  ق  ل   قلأاء  المذي  لنى 
 56إل ني موجه من الم   ة المع نة إلي  ؛

 لق اع م رر   ما ي م  الجو النو ي ل ا ل غ غل الإل ن را ل الذهن؛د ال وجية 
 د ملأونة الا   را   يث يم ن ال     ب وقي  اللأ الة و  غييلأ م  واها؛

 د إم انية ال  لأالأ اللأ الة الإل نية لملأا  لرير   ي نوس اليو ؛
 د ا   را  الم ثلأا  ال و ية و إن وا  ال   وة مقالأنة بال  و يون؛

 .ام رار الم  ا  لبلأ الو ن مما يم ن من ا   را    ثلأ من م  ة  ي نوس الوق  د
 :ونجر  لأبعة    ال للإل نا   ي الإذالة هي 

د الإل نا  ال   ية  ع مر هذه ال لأيقة ل      ية معينة ل  علأي  بالمن جين و يبر   ولا 
 .بال علأي  بنو ه  ث  يلأ   ل    وا ر ا   را  المن ج

 .الإل نا  المبا لأ   ع مر إلقاء النى الإل ني ب  ل   بالأ رون م ا بة مو يق د 
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د إل نا  ال  مة و المو يق   ع مر ل   إلقاء النى الإل ني و م ا بة مو يق  له 
 .  ء  المن ج المع ن لنه

ن د إل نا  الرقيقة الوا ر   ع مر ل   لأواية ق ة  و موق    اهي   يث لا   ير مر ه ل
  57.رقيقة  علأ  من   ل ا الو لأ  الإل نية

موجور  ي  ل البيو  ما هو؟ هو الم  ي و م رلأ المع ومة  م رلأ : ـ التلفزيون 2ـ2
 للأ راث و ا  بالأ هو ل ذه ال وا  ي    ال  و يون ب عبية  بيلأ   لذا 

ومن ممي ا  . ي ون ل      م   ة   ع  ل و ول ل م      ا   را  هذه ال لأيقة
 :الإل ن  يه نذ لأ 

 د ال قنيا  الم  ولأ  من  و  و  ولأ   لأ ة و   ون؛
 د إم انية الا  يالأ بين العرير من البلأامج ال  و يونية و الوق  و القنا ؛

 ؛و الأ واع ال   وة د ال غ ية الجغلأا ية الوا عة
 د الم راقية ال ي ي م   ب ا   هل الإل ن  ن ي ل ب  ولة ل م     ؛

 .للأ الة ب  ل منولأر و  ما    لأار العا  ة مما يو   با  النقاشد    لأ ا
و نجر من  نواع الإل نا  ال  و يونية الإل ن الرلأامي و يع س  ينالأيو ي  لأ   ي  ج يره 

و الإل ن لن  لأي  للأ  المن ج . مجمولة من الممث ين بإبلأا  م ايا المن ج و   ا  ه
. ا  عماله  يث ي ون ل م  رث قرلأ  ل   الإقناع ي ون ببيان مارية المن ج   ا  ه  لأ 

و الإل ن ال والأ  وي ون بين    ين   رهما مقر  المن ج و ا  لأ م      و يبر  
الم      ب عرار   با  ال لأاء   لأالأ ال لأاء و م ايا المن ج ي  وه الم و  باضا ة  يئ جرير 

 ما لن الإل ن . ن الم و لمرح المن ج   و الم      ي لأح   الا  ي ق  الجوا  م
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و ال  ل ال ريث ي ون . ال ذ يلأ   ي ون بعلأ   لأي  لا   المن ج و ملأا ق ه بموي ق 
 58.ب مويل بلأامج   و يونية  ام ة ب يث ي ون ل م و  ال   ببث إل نا ه  ثناءها

 م يون  ن ي  ل رقيقة الوا ر  قبل ن لأ  63  ل قيمة الومضة الإل نية  يه إل    ثلأ من 
ا  بالأ اللأ ي ية و ي غيلأ ال علأ  نا ليا     مر  الومضة و  من بث ا   ما  ن ملأولأ 

 59.اللأ الة بين  و ي مقاب ة الولأي  الو ني يعر  غ   ا  منة
ي  لأ ال  ابه واض ا بين ا و بين ال  و يون إلا من  يث  بلأ ال ا ة  و : ـ السينما 3ـ2

ونجرها رلأجا  المم ا   ا ول  . الجم ولأ  يث ي ون ال ر  هو ال   ية و ال لأ يه و    
و الثانية و غيلأها و ل ل من ا جم ولأها ول   المع ن ال  رير الرقي   ين يعلأ  إل نه  و 

و من .    و اللأوا ي   و  ي   ال ولأ الم  لأ ة(وثا قي)يي ون  ما لن  لأي   ي    مثي 
 :ممي ا  ا  و ي ة إل نية نذ لأ

 د ن لأا  ن الم      جاء ل  لأوي  لن النوس  إن ال قبل ل لأ الة ي ون  ي ؛
 د  بلأ ال ا ة و ا   را  ا لوان الجذابة؛

 60.لعلأي د يع بلأ الإل ن  ي ا ملأ  ة  ولية  و ا  بالأ قبل إ   را  الجم ولأ ا
     ب   ها ل من الإل نا   وولأ   ولأها ا  ق ب  الم   ا  و  :ـ الأنترنت 4ـ2

     الإ  ا يا  ال ارلأ  . المع نين و ب ذا   ي  ضاء  بيلأ من الم     ين و المع نين
ما  0333لن م    الإل ن لبلأ ا ن لأن  ي  ر  ن المع نيين لبلأ ال ب ة  نوقوا   ل لا  

و هي ن بة نمو  1333ب يون رولالأ بالمقالأنة م   1يون رولالأ     ب يار  ب  0ي ير لن 
ها  ة  وض  بما لا يقبل ال    عالية و  واء  و إ  اع ن ا  ن ا  الإل ني لبلأ ال ب ة  

وي وج  ل   المع ن الا  يالأ  61.اضا ة ل  قي   ضال  لمبيعا  ال لأ ا  المع نة لبلأها
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؟   ل ي ون لبلأ م لأ ا  الب ث الم  ولأ   هل ي ون  ين ي ون إل نه و   هذا ال   
لبلأ البلأير الإل  لأوني   و ي ون ل وا ي  يث ي    و يع ا ل   مواق  ذا  ال  ة 

ومن ممي ا  الإل ن . بالم        و إل ن  ي المواق  الم   ر ة من  لأ  الم     
 :لبلأ ال ب ة نذ لأ 

 د الو ول ل م      رون م ررا   منية؛
 لأ  الواض  للإل ن و ا   را  ال قنيا  ال  نولوجية لجذ  الم     ؛د الع

 د ال م ن من الرلأا ة الرقيقة  معلأ ة لرر  والأ الموق ؛
 د ال  وي  لق الا  وا عة من ال و ؛

 62.د ال والل بين الم      و الإل ن مما ي ق  اللأضا الن بي ل م     
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 الرسالة الإعلانية :المبحث الرابع 
 مفهوم الرسالة الإعلانية و أشكالها: المطلب الأول 

مجموع المع وما  ال و ي ية و ال ا ية و ال ي يم ن  ن : ـ مفهوم الرسالة الإعلانية 0ـ0
     اللأغبة  من   ل الإقناع و ال  ثيلأ ل   الجوان  النو ية و العق ية ل قالأئ  و الم اهر 

 :العوامل ال ي   الر ل   نجاح ا ثلأ ل لأ الة الإل نية هي ومن .  و الم  م 
د ال  لأالأ نق ر به ضلأولأ    لأالأ الإل ن ل  غ   ل   مار  الن يان ال ي  مي  ا  لأار   يث 
 ن  لأ ة  ذ لأ الإل ن  وهر لملأ  وا ر   ق  ض ي ة جرا  لذا ي ج  الم و  إل  اللأ   من 

  مال الإ  جابة للإل ن   يث يقو  ب ثبي  الإل ن  ي هذا الا  مال و بال الي اللأ   من ا
ذهن الم      و ي ق  القلأ  بينه و بين المن ج   ما ي اه   ي ال قبل ال رلأيجي ل ا و  ذا 

 . و   را لأ  ا  لأار المم ن  ن ي اهروا الإل ن
    د الا  ملأالأ     وثي  ال  ة بين المع ن و الم       يث   ما  وقو  هذه ال  ة 

 .م   ا وا ر    لأم  وقرنا هذا الم     
د الوق     من  الإل ن الوق  ال ا ي ل  غ غل  ي ذهن الم      و   قي  ا هرا  

 63.و من  الم      الوق  ل  و يلأ و ا  اذ القلأالأ ال لأا ي. الملأجو  منه
الن لأ ل بيعة يم ن ايجار لر     ال ل لأ الة الإل نية ب: ـ أشكال الرسالة الإعلانية 2ـ0

 :ال ر  الملأار   قيقه من ولأا  ا و هي 
هي ال ي  قر  ل م      مع وما  ب ي ة  ا   المن ج و بع  الم ايا  ي : د اللأ الة ال ويوة 

 .القال  ب ي  و  وي  و بال الي  نوذ ل م     
 هي ال ي  قر  ل م      مع وما  لن المن ج و   ا   ا و  يوية: د اللأ الة الو وية 

الا  عمال و الا   راما  ا  لأم ل ا  و لا ي   ا   رام ا  ثيلأا ن لأا لإ  ا  ا بالم ل مما 
 .يعو  العم ية الا  الية
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هي ال ي  قر  ل م      مع وما   قيقة و من قية لبلأيلأ رلو  : د اللأ الة ال و يلأية 
 .من ا   رام االم      إلي ا  و   ر  إل  إ الة ال لأرر ن و المن ج و  و يلأ الووا ر 

هي ال ي  قر  ل م      مع وما   ي   ل  والأ  بين  لأرين  و   ثلأ : د اللأ الة ال والأية 
 .مما يضوي جو من ال يوية
هي ال ي  قر  ل م      مع وما   ي   ل  قوال و   ارا  : د اللأ الة الا    ارية 

لية اللأ الة ل   ل   يا  معلأو ة  من و   المن ج و  عرير الووا ر   يث   وق   عا
 64. مرم  قبل الجم ولأ ل    ية م ل الا    ار

هي ال ي  قر  ل م      مع وما   ي   ل إيقالا  مو يقية  و  غنية : د اللأ الة المغنا  
 . ول المن ج ب ر  ال  ثيلأ الم  ملأ ل   الم     

 ني  ول هي ال ي  قر  ل م      مع وما  من  لأ  نج  لأياضي  و : د اللأ الة ال ق ير 
 .ا   را  من ج ما و  وا ره مما له ا ثلأ البالغ ل   معجبي هذا النج 

هي ال ي  قر  ل م      مع وما  لن المن ج  ي   ل مقالأنة بينه و بين : د اللأ الة المقالأنة 
 65.من ج   لأ لا ي رر ا مه ب يث ي   إ  الأ  وو  المن ج ا ول ل   الا لأ

 الرسالة الإعلانية تصميم و إعداد: المطلب الثاني 
 :ـ خطوات تصميم الرسالة الإعلانية و أنواع التصميم 0ـ2

  ج    همية ال  مي  و  عالي ه  ي مرم القرلأ  ل   لو  ان باه الم      لذا يملأ ب لأبعة 
 :ملأا ل هي 

و  د   رير الو لأ  ا  ا ية للإل ن  ي ضوء المع وما  الم ا ة لن العم ء و المن جا 
 . يا ا  البي  و و ا ل الن لأ
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د إلرار ال  مي  ا ولي ل لأ الة من   ل  لأجمة المعاني ال ابقة إل    ما  و    ال و 
 .ال   ي  ال لأي  لم ونا  اللأ الة

د إلرار نماذج مبر ية  بيلأ  ل لأ الة من   ل  يار  ال ج  و العنا لأ الم ونة للإل ن من 
 .   الم   ر  و غيلأها لأو  و العناوين الولألية و ال

د ال  مي  الن ا ي للإل ن  يث     الموا قة ل   الإل ن من  يث اللأ و  و ال ولأ و 
 66.العنوان اللأ ي ي و الولألي

 :و ي واجر نولين   ا يين من ال  مي  هما 
د ال  مي  الم وا ن و نعني به  لأ ي   ج اء الإل ن ب  ل يو ي بال  ون و ال عقل و 

 .لأ و اللأ و  المنا بة و  ع س ذل  و هو م      ثلأ ل م   ا  ال رميةا  يالأ ال و 
د ال  مي  غيلأ الم وا ن و نعني به  لأ ي  الإل ن ب  ل يو ي بال لألة و ال يوية و 

 67.ال لأوي  لن النوس
 :ـ العناصر و المبادئ الفنية لتصميم الرسالة الإعلانية 2ـ2

 :م يا  هي ل و ول ل  مي  ن ا ي للإل ن نملأ بعر  ل
د الن وى    ال  ما  الم ثلأ  ل   ال م  و اللأ ية  يث  نا   الإل ن و ملأ ب ة 

 .بالمن ج المع ن لنه
 .د ال ولأ    ا   را   ل ما هو جذا  و ذو رلالة ل     ا ى المن ج و  وا ره

لوان و د ا لوان    ا   را  ال    ل ن لأ من ا و   قي  ال نا   و  ذا ال  وية و  جاولأ ا 
 . بالرها مما ي ير من  عالي  ا

د العنوان    ماذا يمثل المن ج ل م      و من ا ما هو آملأ و ا  و امي و مبا لأ و غيلأ 
 .مبا لأ و ل ل من ا  الة   ى ا   رام ا
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د المون اج    لم ية ال ذ  و اضا ة بع  الموار و  لأ يب ا ب  ل م نا   و م لأاب  م  
 .بعضه

 :ل ي يج   ن   و لأ  ي      مي  إل ني هي  ما لن المبارئ ا
 مبر  ال وا ن     ن يم ا ب  ل ي  ل الو ول إل  مع ومة معينة؛

 مبر  ال  اب      لأ ي  لنا لأ الإل ن مما ي ما   م   لأ ة العين؛
 مبر  ال جانس    ال ناغ  بين لنا لأ الإل ن؛

 68ثلأ الإل ني؛مبر  الو ر      ون ا م لأاب ة معا ل قي  ال ر   و ا 
مبر  ال ي لأ  و ال لأ ي      ي  الة ا   را  ال ولأ و اللأ و   ن   ون   راها   بلأ من 

 .ا  لأم مما ي  ل الو ول ل مع ومة
 تقييم الرسالة الإعلانية: المطلب الثالث 

 :ـ طرق تقييم النشاط الإعلاني قبل طرحه في السوق 0ـ3
و ي   إل مارها إذا  ان الإل ن  ي لأح  ي  د ا  بالأ ال و ا  ال ي    ي ق ة الإل ن

 ال  و يون  ن الإل ن لبلأه ذو    وة ملأ وعة مما ي    الم   ة ال ثيلأ  ي  ال   ل
و قا ل ذه ال لأيقة ي   وض  لو ا  الإل ن و ال ي    ي ق ة الإل ن ل   . الإل ن 

 الأجي  و ي    لأا   الا    ووض  ال و  الم ا   ل ل لو ة ل   ال لأي    جيل 
للأ  ال و ا  م  المو يق  الم ا بة ل ل لو ة ل   المجموع من الم اهرين ل     

 .ل ي ا
د الا  بالأا  المع مية ي   و قا ل ذه ال لأيقة إلرار بع  ا لا  و ا روا  ال ي يم ن  ن 
.      ر  لقياس لأرور الوعل ا  لأار غيلأ الم  و ة و غيلأ مبا لأ   رقا  الق   و ضغ  الر

و يعيب ا  ن ا مع ولة لن البي ة الم ي ة و ال ي ي    نويذ الإل ن  ي ا   ي      بالرلأجة 
 .ا ول  بمرم القرلأ  ل   جذ  الان باه و الو   و ال ذ لأ

                                                           
310ص ،0232،عمان،،كنوز المعرفة3،طلاتصال التسويقيفريد كورتل،ا  68  



 

40 

 

 الإعلان مفاهيم أساسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

د ا  بالأ ال ا ي  و  و  ي   و قا ل ذه ال لأيقة ا   را  ج ا  ي م  ال ا ي  و  و  و الذ  
لنر رلأجا  إضاء  و  لألة م   وين  و ي ون ل    يعمل ل   للأ   ل  لأي ة إل نية

 .ا  لأار   رير الإضاء  و ال لألة المنا بة ال ي جع   الإل ن مو وما و م  و ا
د ا  بالأ  لأ ة العين و  مرر  رق  ا ي   و قا ل ذه ال لأيقة   جيل  لأ ة  لين مجموع من 

بع      يث  وجر  اميلأا من ا  لأار ي اهرون مجموع من ال ولأ رون  ن يع موا  نه ي   م ا
نوع  اى  ع س الإضاء  ال ارلأ  من العين و ي   وض  نق  م  لأ ة ل   الم ان الذ  
 ق  ل يه لين الم اهر  ثناء للأ  ال ولأ  و الوق  الم  غلأ  لنر نق ة معينة و  بين    

بين  من  ج اء الإل ن  ان له الرولأ  ي جذ  الان باه  و يعيب ا  نه لا يم ن ال ميي 
ا ج اء ال ي اه   ب ا الولأر و     ال ي  ثالأ  لريه غمو  و لر  الو   و ي ون الملأج  
ل بلأ  ا  لأار الذين يقومون ب و يلأ الن ا ج   ما لن  مرر العين  إن الب وث  وض    ن 
 مرر  رقة ا  لأار و إ  ال ا يع س اه ما  الولأر و   ثلأه بما ي اهر  و ي     جي  ا ث     يل 

 69.لن ا ج و   رير  ي ا  ان ذا  الاه ما  ا  بلأ من ا  لأارا
 :ـ طرق تقييم النشاط الإعلاني بعد طرحه في السوق 2ـ3

د ا  بالأا  ال علأ     نر هذه ال لأيقة ل   ا  لأا  وجور الأ با  وثي  بين الم   ة إل ن 
لوا قيام   بقلأاء  لن من ج معين و بين  لأاءه   الم مة هنا  قريلأ ن بة ا  لأار الذين ار

المج ة  و قاموا بال علأ  ل   الإل ن لنر إ  الأه ل     يث يقو  البا ث و بجانبه القالأئ 
ب ق ي  مج ة   ي  لن ا العنوان  يث البا ث من القالأئ ال   يلأ ل   الإل نا  ال ي      

 .ل ي ا من   ل ا ي رر البا ث مرم ال علأ  الوع ي ل   الإل ن
ل ذ لأ هي لبالأ  لن  قريلأ ن بة ا  لأار ارلوا قيام   بقلأاء  المج ة  و ال  يوة د ا  بالأا  ا

و يلأ ب  هذا الا  بالأ ب ابقه  يث ي ر  لقياس . و قاموا بإلار   لأرير الإل ن و م  ويا ه
يجلأ  البا ث لرر من المقاب   ل    ر من  ن القالأئ ا    ل   . رلأجة  غ غل الإل ن
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  ب   يمه ب اقة    و  ل     ماء جمي  المن جا  المع ن لن ا يقو  المج ة  و بعرها يقو 
المجي  ب   يلأ  ما   ل إل ن ال قر  نه لأآه بعرها ي   له  ي   ان الإل ن و  وضي  
 ل ما ي ذ لأه لن الإل ن و ما إذا  ان الإل ن جع ه يلأغ   ي  لأاء المن ج و هل 

 . ثيلأ م غيلأا    لأمو الم   هنا  ن ا لا   غي  .  ي  لأ   ع 
د الا  بالأا   البيعية     ى  ي ث ث   الي  ا ول  قياس المبيعا  ال ابقة  يث ي    لأح 
إل ن و قياس المبيعا  الم ولر  لنه   إذا ما  ار  ي  ملأ   لأالأ الإل ن و الع س 

 ما ا   و  الثاني   و ال جالأ  البيعية و  عني إجلأاء ا  ق اء  ي  وقين .   ي 
   ا  ين  ي ال واى  الم     ين و  نما  ال  و  و و ا ل الإل ن و م

غيلأها يِ  ذ   ر ال وقين بمثابة لأقابة  ما الثاني  ي ون موض  الا  بالأ  يث ي    غييلأ 
 .العامل الملأغو  برلأا  ه ث   رقي  المبيعا   ي    ال وقين
مولة من الإل نا   ي وق  د ا  بالأا  الا  و الأ و الا  ع    و قا ل ا ي   للأ  مج

وا ر  و  ي  وقا  م باينة  ما  ي نوس الو ي ة  و  ي و ا ل م   وة  و  ي  ل من ا يقر  
م و ا  مارية و معنوية ل م      الم  مل من  جل  ثه ل   إبراء لأ يه بالإل ن   با  و 

الأنة م  غيلأه ايجابا   إذا ما   ل ل     بلأ الإ  جابا  الإيجابية لن إل ن ما بالمق
 70. ي  ملأ  يه و ل ن هذا لا يعني  نه بالضلأولأ   ي  لأ 
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 : الخلاصة
ي   ي الن ا  الإل ني  ي الم   ة  همية بالغة  و الذ  ي لأج   ي العم ية الا  الية غيلأ 

  و . ال   ية و المنبعثة من الم   ة إل  مجموع الم     ين  و ذو  الم   ة بالمن ج
ال علأيوية ا ول  ل م   ة و ال ي  ع مرها  ولا لإيعا  الم      بال اجة ال وية لريه الو ي ة 

ل من ج  ث      اللأغبة  ي المن ج من   ل ممي ا  و   ا ى  لأير  ي   ال لأ ي  ل ي ا  ي 
و هذا ي  ل لمل لأجال .  لأح اللأ الة الإل نية  ث    رير م ان و  مان و  ذا  علأ المن ج

ل ا  وا  الجرير    و يوير الم      بال  رير  ين يجر المن ج و معلأ ة البي  و ر و 
  ا  ه  و بال الي الإ  واء بعم ية  وضيل و الا  يالأ و هذا بالمقالأنة بين البرا ل     

 بقرلأ ما   الر الم   ة الم      بالو ول ل   يالأ ا مثل    ي   الر . معاييلأ م رر 
ال وضيل ل  ن  ال اى ب ا من   ل     لأ الة ذا   ثلأ   ي   لأي  من جا  ا و بناء

 عال  بإ  واءها ل   ا لوان و اللأ و  و المو يق  و  ذا ا غاني ال ي    ل لأب  ا 
بالمن ج و  لأريرها ب وة لا الأارية  مما ي  ل ا  ق ا  الم     ين و لأب   ذهان   

 و  و الم      و ال لأو  بالم   ة و هذا يلأج  إل  الرلأا ة الم  ويضة ل ل من ال
 .الم   ا ية ال ي   ج  إ  لأا يجية رون   لأم
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 تمهيد 

 ن الم      هو جوهلأ العم ية ال  ويقية براية و ن اية   إن رلأا  ه     ي ا همية  بما
و إن  قا . البالغة و ا ولوية لرم  ل م   ة   ع  ل بقاء و النمو  ي  ل ال لأو  ال الية

من المنا  ة غيلأ ال علأية   ج  ال ثيلأ من الم   ا  إل  مجالا    لأم ل  نا س ل    
الن ا  الإل ني الذ  يمثل هم   الو ل ا ول  بين الم   ة و الم        هم ا 

و بناءا ل   . لم ءها    و م رلأ المع وما  لن الم   ة و من ج ا لرم الم     
الرلأا ة ال ابقة له ي وض  ل م   ة       و  إل ني  ن  ج ل   ثيلأ ل   الم      و 

 :       لأقنا ل مبا ث ال الية و ل  علأ    ثلأ ل    بايا   و  الم .  وجيه   و ه

 ماهية   و  الم     : المب ث ا ول 

 العوامل الم ثلأ  ل     و  الم     : المب ث الثاني 

 القلأالأ ال لأا ي و نماذج  و يلأ   و  الم     : المب ث الثالث 
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 المستهلك سلوك ماهية : الأول المبحث
 تطوره و نشأته المستهلك سلوك تعريف : الأول المطلب

 . ولا به؟ يقو  من معلأ ة من لابر ال  و   ب علأي  ل قيا  :الم        و   علأي   د1د1
 ؟ الم      هو  من الم      وهو

 ال  عة    قلأ ب يث ال رمة  مقر  و ال  عة  من ج إليه ي ع  الذ  ال ر  هو الم     

 1.ال  وي   ي العام ين جمي   ن الأ م   هو    ال رمة  ي  ق  و لنره
 : ال الية ال لأو   و لأ رون م      هذا ب ن القول يم ن ولا
 المن جا ؛ ي     ون  و ي   ون الذين ا   اى من ي ون  ن د
 من جا ؛ هو الإ      م ل ي ون  ن د
 لي   و لا  ية  و    ية  غلأا  هو المن جا  ل   ال  ول من الغلأ  ي ون  ن د

 2.لأية جا
 ال رمة  و ال  عة ي   ر   و يم    و ي و  معنو    و  بيعي   ى  ل هو الم     

  و  لأل ا   و  ول ا   و  نع ا  الذ  ي ون لا م نيا  للأضا ال و   ي المعلأوضة

 3.م ني  و  جالأ  الإ الأ ضمن ال رمة للأ 
 : ال الي من ا نذ لأ  عالأي  لر  له  نجر الم      ل  و  بالن بة  ما

 ال ي ال الأجية  و الرا  ية ل م ثلأا   لأ ية   و لو ية إ  جابة  ل هو الم        و 

   ل  نه  ما ال وا ن    قي  إل    له من ي ع  ال ي و الولأر  يواج  ا

 ال رما  و ال    ل   ل   ول مبا لأ   ب ولأ  ا  لأار ي بع ا ال ي ال  لأ ا 

 و ال  لأ ا  هذه   ب  ال ي الإجلأاءا  ذل   ي بما ا  عمال ا و الإق  ارية 

  .1  ررها
                                                           

  1 31،ص 0224درية،الإسكن، الدار الجامعية .قراءات في سلوك المستهلك، أيمن علي عمر 
1،9ص  ،ص3881الرياض، ،،دار الفكر العربي ،حماية المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الإستهلاك حمد الله محمد الله،  2  
02،ص 0221الإسكندرية ،،،الدار الجامعية كترونيةلمستهلك في المعاملات الإ حماية ا ،خالد ممدوح ابراهيم  3  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

  رمة   و من ج من الإن واع و ا   را   و  لأاء  ي الولأر  من الم  ق  الوعل  يضا هو و

 وهو الوعل    قي  إل    ر  ال ي الإج مالية  و الذهنية العم يا  من مجموع م ضمنة

 و ل     الإق  ار  را ا    و الإن واع جوهلأها ما    ى ب ا القا   ا لمال  ل
  2.القلأالأ ب  قي   ن  ي ال رما  

 : هي   ا ية مبارئ ث ثة الم      ل  و  ونجر
  الة إل    ر  م   وة  لم ثلأا  ن يجة بل العر   من ين   لا  نه    ال ببية مبر  د 

 .ال وا ن لن ب ث ال  و  ي ون  ين  ي ال  وا ن 
 بعوامل    ثلأ ال ي الولأر لرم ا  ا ية القو  هو و ي لأ ه  را   ل   مبني    الرا   مبر  د 

 .إ جاهه و  رر ال  و   ثيلأ  الأجية  و را  ية
 معين   يئ الولأر ل  قي  ين     و    و م رر  غلأ  ل  قي  وجر  نه    ال ر  مبر  د 

 3.لغيلأه  و له ضلألأ ي جن   و منوعة ل   لي  ل  و
 العالمية ال لأ      ال ي ال نوا    ل  واجر :الم        و    ولأ و ن    د0د1 

 لن النا جة ا  عال     لم اولة الن لأ   الإ الأ إل  البا ثون لج   يث الثانية 

 ل يه الم ثلأ  العوامل ل   ال علأ   ي  ذا و ال لأاء  ملأا ل م       ل الم      

   لأ و ان  الجو  م     بلأب  قاموا  يث ما    و  إل   ر عه ال ي و ورلأجا  ا 

 4.ال  ويقية الم ا ل  ل بمعالجة يقو   اى ل مي نموذج ل  مي  الن لأيا 
 : من ا ا ن ل يه هو ما إل  ي ل منه جع   لر  لوامل وهنا 

 الن اية؛ و البراية هو الم       ن  يث ال  ويقية العم ية  بيعة د
 موير ب  ل رلأا  ه و    ي ه و ل م       الو ول ل    الر الذ  ال  نولوجي ال  ولأ د

 ن بيا؛
                                                                                                                                                                                     

31ص ،0222سكندرية،الإ،المكتبة االجامعيةالإتصال الفعال،هالة المنصور،  1  
  2 ثامر البكري، مرجع سبق ذكره،ص 312

42،43 ص ،ص0224عمان،،دار الحامد ،3ط.سلوك المستهلككاسر نصر المنصور،   3  
31،ص 0232الجزائر،،ديوان المطبوعات الجامعية  ،0،ط0جعوامل التأثير النفسية،سلوك المستهلك عنابي بن عيسى،   4  



 

47 
 

 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 ل   و ؛ الجير الو   لعر  ن يجة الجرير   المن جا    ل معرل الأ واع د
 1.الم      ن و ل  وجه ل ي ا   ثلأ ال ي و ل م   ة  بالن بة الم ي  لوامل د

 المستهلك سلوك دراسة أهمية و أهداف : الثاني المطلب 
 : ي ي  يما  همي  ا   من : الم        و  رلأا ة  همية د1د0
  غيلأا  إل  ي ر  مما الم را  ة  العوامل من بالعرير ي  ثلأ ال  و   ن  يث ال اهلأ   عقر د

 .ال اهلأ  لنوس م   وة
  ل ي  ر  يث  و يلأه   ي الع و  بين ال وا   لر  و ل   و   المو لأ  الن لأيا  إ     د

 ال و يلأ  قر  ال ي هي مجاله ن لأيا   ن ل   مجاله   ي  ل البا ثين من مجمولة

 .ل   و  ال  ي 
 وج  ين  و   ا ين ل   ا هرا  بين ال ولأي  يم ن : الم        و  رلأا ة  هرا  د0د0

 :  ال الي هما
  ي ؟ اذا؟م معلأ ة و ال لأاء  لم ية  ي ال ب لأ  ي ي الره   يث الم     ين وج ة د

 بال الي و   با   و إيجابا   و ه ل   الم ثلأ  العوامل إرلأا  و ي  لأ ؟  و ين م  ؟ لماذا؟

 .ال  ي  القلأالأ ا  اذ ي   ي 
 :  ماي ي  عرارها يم ن : ال  وي  لأجل و الم   ة وج ة د
 ا مثل؛ الإ   را  بال الي و   و   ل ل المنا بة الإ  لأا جية   مي   ي ي الر د
 لذل ؛ المنا بين الم ان و ل  مان  بقا المن جا   قري  و ال لأا ي  القلأالأ ي  ذ من رير   د
 الم     ين؛ ا  ق ا    ل من ل م   ة ال نا  ي الملأ   رل  د
 ل  و ؛ الجير ال قيي  و الولأى إ   ا  د
 اللأغبا ؛ و ال اجا  ل     لأ  ال ي ل  غيلأا  ال لأيعة الإ  جابة د
 2.الم   ة  لأ  من المقرمة المن جا    ويلأ و    ين د

                                                           
36،31 ص ،ص3889القاهرة،،مكتبة عين شمس ،0طسلوك المستهلك المفاهيم و الإستراتيجيات،عائشة مصطفى الميناوي،   1  
06ـ03ص ،صمرجع سبق ذكرهعنابي بن عيسى،  2  
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 المستهلك سلوك على التسويقي المزيج أثر : الثالث المطلب
 ن اية و بالمن ج براية  را  ل   لن لأ ل ل  ن  لأ   إننا لنا لأ  مجموع الم يج  ن بما

 .ويجبال لأ 
 ل   ال  ثيلأ  ي   ا ي رولأ المن جا     ل : الم        و  ل   المن ج  ثلأ د1د0

 المن ج ب لأاء يقو   نه  يث الملأ قبين   و ال اليين ل م     ين  واء الإ     ي  ال  و 

  إن ذل    قي  من المن ج  م ن  إذا لأغبا ه  و  اجا ه   بية ل   قارلأ  نه   اس ل  

 لا و ال لأاء ي لألأ ب يث الولاء إل    يانا ي ل و المن ج  نوس ون  قلأالأه ي لألأ الم     
 و المن ج  بيعة بإ     ال  ثيلأ رلأجة ي     و لنه  ال نا ل  و لإبراله الإ  عرار يم  
 مر   يث من المعملأ  ال    لن ال لأا ي   و  ا ي     المنال    ة ال    مث   نوله

 .غيلأها و  يه الم الأ ة ورلأجة قيم ه و القلأالأ ا  اذ
 بين الع قة   رير  ي  عال  ثلأ ذو ال علأ يع بلأ : الم        و  ال علأل    ثلأ د0د0

 لر   ن  يث الن ج  نوس ل   الم   ة الا  ملأالأ إم انية و الم       و الم   ة

 غيلأ لمن جا  ا الم     ين  قبل مرم و الم   ة  م  قبل ل   ي ثلأ ا  عالأ ا  قلأالأ

 ال ثيلأ ي ع  ال ي و ال   ية  المي انية ا  قلأالأ لر  إل    ر    ي ا  عالأ  الم  قلأ 

 منا بة  علأية  يا ة إ باع الم   ة ل   ي وج  لذا  ي ا  ال وا ن ل  قي  الم     ين من

 جمي  الإل بالأ  ي   ذا الم     ين  من مم ن قرلأ   بلأ ل   ب ا   ا   مع رلة  و

 .  ه ال و  ل غ ية ال علأ   ال نوي إل     نر  يث الو ا 
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 ا  اذ و ال  و  ل   ال  ثيلأ  ي  ثيلأا ل يه يع مر : الم        و  ل   ال و ي   ثلأ د0د0

 المن ج   و لأ لر  ل ن المالية القرلأ  و ال لأاء  ي اللأغبة و ال اجة وجور  يث ال لأاء  قلأالأ

  ي م واجر هو ما نل الب ث و لنه ل    ي ي ر  ل يه  ال  ول البع  ا   الة لر  و

  ينما يلأاها ب يث ل م       قلأبا ا  ثلأ هي   ون  ن الم   ة   ع  لذا القلأي   ال و 

 .مث  الجور    ا  ل   هذا  ان لو و      ل
 ال لأويجي الم يج لنا لأ من لن لأ  ل ي ثلأ : الم        و  ل   ال لأويج  ثلأ د5د0

 و ل من ج  معنوية  و مارية اضا ة  قري  هو المبيعا    ن ي  ا  لأ  لن م   وة ب لأيقة
 ال لأيقة ب ذه ل نه المن ج  ل   ال  ول  ان هر ه  ن  يث .باللأض  ال عولأ ي    هذا

 الإل   و ا ل  ي ي  لأ الذ  ل ن لأ بالن بة  ما ذل         الم   ة القيمة  ن ي س

 لن ي     نعلأ ه ما ن  الم      لرم الثقة يبن    و بذل         ن رون الم   ة  لن

 من المنا  ة  لعبة مجالأا  مرم  ع س  إن ا العامة الع قا  ب  وى  ما نعلأ ه  لا ما

 بين الم بارل ال واه   يار  و  العم ء  م  الع قة من موثو  و لالي م  وم   قي    ل

 1.الم بارلة الم   ة إ الأ  ي ال لأ ين
 

 

 

 

 

 

                                                           
49ـ44 ص ،ص0220عمان،،قافة،الدار العلمية الدولية،دار الث3ط،أسس التسويق الحديث،عبد الجبار منديل  1  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك :المبحث الثاني 
 العوامل البيئية المؤثرة على سلوك المستهلك: المطلب الأول 

نق ر بالعوامل البي ية مجمل الم ثلأا  ال الأجية و ال ي لا يم ن الولأر ال ي لأ  ل ي ا بل 
 :ال  ي  مع ا و     وهي 

 :ـ العائلة 0ـ0
من ا   اى يلأ ب ون بلأواب  ال واج و  هي لنر بلأجس ولو  جمالة: د مو و  العا  ة ( 

الر  و ال بني  و يعي ون معي ة وا ر  و ي وال ون  ل م  ا  لأ   ي  رور  روالأ ال وج و 
 ما لنر لا   غيث . ال وجة و ا   و ا   و ا خ و ا     و ي   ون ثقا ة م  لأ ة

بين ما لأاب ة  وجية    ي جمالة إج مالية بيولوجية ن امية     ون من لأجل و إملأ    قو 
 :مقلألأ  و  بناءهما و  مل   ا ى م عرر  من ا 

 د وجور لأاب ة  وجية بين لضوين ل   ا قل من جن ين م   وين؛
 د وجور     قلأابة رموية و    رر ل ل لضو  ي ا و ا   معينة؛

 1د وجور مجمولة قوالر  ن يمية لأ مية و غيلأ لأ مية؛
 اجا    و لأغبا      إنه   ل ا  اذ قلأالأ  لأا ي ما   ج   ون لأا  ن   ي  الأ ون  ي   بية 

 :لر   روالأ هي 
د  ا   المبارلأ  و هو الولأر العا  ة الذ  ي     وجور  اجة إل  من ج ما  و ب ذا هو 

 .ي لأ  العم ية ال لأا ية ب  م  ا
و هو الولأر العا  ة الذ  ي اول  وجيه قلأالأ ال لأاء  ن و وج ة ما ل  قي  هر   د الم ثلأ

  .معين  و يمالأس   ثيلأا  بيلأا  ا ة  ثناء  قيي  المن جا 

د المقلألأ و هو الولأر العا  ة الذ  يقلألأ ما إذا  ان ال لأاء  ي    و لا  و هل  ي    لأاء هذا 
 . لأيقة و م ان و ال مان ال لأاء المن ج    ا  لأ؟ و  ذا

                                                           
46،41ص  ،ص،منشورات جامعة باجي مختار عنابةمؤسسات التنشئة الإجتماعيةمراد زعيمي   1  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

د الم  لأ  و هو الولأر العا  ة الذ  يقو  ب نويذ القلأالأ الم  ذ     ال لأاء الوع ي ل من ج موض  
 . الاه ما 

 1.د الم  عمل و هو الولأر العا  ة الذ  يقو  با   را  المن ج  و إ     ه بعر ال لأاء
نق ر به  لأر من العا  ة الذ  ي      ي  ما  ضا  بع  البا ثون رولأ مغلأبل البيانا  و 
 2. ر   المع وما   لن المن جا  إل  باقي   لأار العا  ة

ن لأا  ن ا مجمولة من ا  لأار   إنه لنر ا  اذ : د ال  ثيلأ الم بارل ل   ثيلأ را ل العا  ة ( 
 : قلأالأ معين  لابر من موا   و معالأ  له  و ل ل هذه المعارلة ن ج   لأبعة   الي  هي

د ال بلأ   يث يقو  ال بيلأ وهو     لأر من العا  ة  با   را   ا ة المع وما  الم و لأ  لن  1
 .البرا ل الم ا ة من المن جا   ب ر  ال  ثيلأ ل   العم ية ال لأا ية  ي م     ملأا   ا

د ال لألية و نق ر ب ا قيا      لأر من العا  ة ممالأ ة نوع من ال  ثيلأ  الم  مر  من  0
ه  يث ي علأ  نه  ا   القلأالأ الن ا ي  يما يج   لأا ه  و    رر بوا  ة الر ل  ي م ان 

 .مع   ا  يان
د الم اومة يم ن  ن   رلأ لن     لأر من العا  ة ب ر  ال  ثيلأ  ي البقية   ول  0

المن جا  الم مة ل عا  ة  وهو ما يع س  ي الن اية  و ي  القو  ال واوضية را ل العا  ة   ي 
 .ق  ي  رلي   و ا  لأا ي  و إ     ي ي ثلأ  و يوير  ا ة ا  لأا  ل مو 

د الم ا    ي   ا   رام ا من  لأ      لأر من العا  ة  ل   ثيلأ ل   ا  لأين و إقنال    5
 3.ب  ة القلأالأ الذ   ي  ذ

بما  ن العا  ة مجموع من ا  لأار  لابر من معلأ ة رولأ  ل : د ل قة العا  ة بالإل ن (ج
من    ي العم ية ال لأا ية و رلأجة   ثيلأه  و بال الي إ   را  الولأر ذو ال  ثيلأ ا  بلأ  وا ر

 ال وجة  و ال ول   ي   إقناله ب  ل يم نه بعرها إقناع ا  لأين به   ما ي ون لبع  

                                                           
11،ص مرجع سبق ذكرهأحمد جبر،  1  
003ـ038 ص ،ص0232ر،،الجزائ،ديوان المطبوعات الجامعية 0،ط3جسلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية،،عنابي بن عيسى  2  
123،120ص ،ص0226عمان،،دار وائل ،6طسلوك المستهلك مدخل إستراتيجي،،محمد ابراهيم عبيدات  3  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

العوامل  الم ي  الإج مالي و الثقا ي  ملأا ل القلأالأ  الوضعية الجغلأا ية  و  ذا مرم 
 ي  ال الأجي  و لانن   رولأ   يا  العا  ة من المم ر  إل  النووية إل  ال و   ل   الم

 1.ال ا بة       ا روالأ و ال  ثيلأا 
 :ـ الجماعات المرجعية 2ـ0
 :د مو و  الجمالة الملأجعية ( 

ونجر من  2.د هي الجمالا  ال ي ل ا   ثيلأ مبا لأ و غيلأ مبا لأ ل     و  الولأر
ا  رقاء  و هي جمالة لا  م    ال   ة اللأ مية ل ن ا  الجمالا  ال ي   ثلأ  ي الولأر

 م   ال   ة المعنوية  هر  ا ال  ثيلأ الن بي ل   المواق  و   ون الم رلأ ا ول 
ل مع وما  لن المن جا    ن   ي  اب ون  ي ن لأ    للأمولأ مما ي ير من رلأجة ال  ثيلأ 

...   ثلأ من العا  ة  و الجيلأان  لري     ما لن جمالا  ال  و  و ال ي    ون  لأرين  و
 يث يم  ون ال بلأ  و معلأ ة   ثلأ بالمن جا    ما  و لأ جو من الملأح الذ  ي و  من 
 ا ثلأ ال  بي لقلأالأ  لأاء  ا  ء   ما لن  م ء العمل   ي جمالة لأ مية   ون رلأجة

 ون  ي  رور ال عامل بين    بيلأ  ن لأا ل وق  ال بيلأ الذ  يقضونه معا  ل نه    ال  ثيلأ ي
 3.من جا  معينة

د هي المجمولا  الب لأية ال ي يم ن  ن     ر   إ الأ ملأجعي للأ لأار   ي ا  اذ قلأالأ    
 :و ي       ثيلأها ن يجة لماي ي   4.ال لأا ية و    يل مواقو   و   و   

 رل   د ال الة ال ي ي ن ا ا  لأار ل جمالة و ا  لأا  المقاييس ال ي   عامل ب ا  و ال ي
 .بالم ا     و ال عوي  الذ   من ه لمن ي يع ا

                                                           
66،ص 0229جامعة الشرق الأوسط،الأردن،،(رسالة ماجستير)أثر الإعلان التلفزيوني على السلوك الإستهلاكي،آمنة علي أحمد الرباعي  1  
301،ص مرجع سبق ذكرهالصميدعي،رشاد محمد يوسف الساعد،محمود جاسم   2  
101ـ106 ص ،صمرجع سبق ذكره،محمد ابراهيم عبيدات  3  
000،ص مرجع سبق ذكره،كاسر نصر المنصور  4  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

د  اجة ا  لأار ل  عبيلأ لن قيم   ال ا ة   يث   ون الجمالة و ي ة لذل  و  ع   الإلأ با  
 1.به

ي ج  إلي ا غالبا ل  وي  ال  لأ الملأ ب  ب لأاء : د ل قة الجمالة الملأجعية بالإل ن ( 
   و نجمه الموضل لأياضي  ان  و  ني   و   ر من ج ما  من   ل  قلأ  الناس ل م    

الم اهيلأ ن لأا للإلأ با  ال بيلأ ب    و يوجر غالبا  ي المن جا  المعقر  و ذا  ال علأ 
 2.العالي

 :ـ الطبقة الإجتماعية 3ـ0

 :د مو و  ال بقة الإج مالية ( 
و    و يبرون د هي مجمولة م جان ة من ا  لأار الذين ل   نوس القي  و الإه ماما  و ال  

 : وجه م قالأبة  يما ي ى   و    و آلأا    و من   ا   ا ماي ي 
د ال بقة الإج مالية م رلأجة  يث  ن   لأارها ي  رر ل   موق  ما   قل  و  ل   مقالأنة م  

 . بقة   لأم  ي ال لأ  الإج مالي
القي  و العارا   و د ال بقة الإج مالية  ن ج   و ا  م جان ة      ن   لأارها ي  اب ون  ي 

 .بال الي ن ا ج   م جان ة
د ال بقة الإج مالية   ر من الا  الا  بين م     المجمولا       ن   لأارها يمي ون إل  

 .  وين ل قا  م    لأار من نوس ال بقة  و نارلأا و ي ونون ا م  آ لأين  الأج  بق   
ن ا  ع س إه ماما  و  اجا  د يم ن ل  بقة الإج مالية  ن   اه   ي  ق ي  ال و    

 .م  لأ ة

                                                           
61،64ص ،ص0222سوريا،،،دار الرضا3طسلوك المستهلك،،ماهر العجي  1  
  2 64،ص ،مرجع سبق ذكرهآمنة علي أحمد الرباعي 
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

د ال بقة الإج مالية  نقل الثقا ة   يث  ع بلأ و ي ة هامة و م الر  و ملأج  للأ لأار  ي 
 1.  و ا   

د هي مجموع من ا   اى يجمع   قا   م  لأ   من العارا  و القي  و المواهي  و  نما  
  2.المعي ة  و  مالأس   و ا  م قالأبة

ل بقة من   ل لر  لوامل من ا م رلأ الر ل  نوع ال  ن  المن قة  و يم ن   رير ا
الم نة  و ال  ني  المعلأو  هو ث ث  بقا  ل يا و م و  ة و رنيا  و قر ي    ق ي   ل 

 3.من ا إل   ل   ال بقة الع يا و  رنى ا و ه ذا
لذا ي و  عني يم ن قيا  ا ب لأ  لر  من ا  لأيقة القياس ا: د قياس ال بقة الإج مالية ( 

إجابة الولأر ل   مجموع من ا    ة  و  ا ل هذه الإجابا    ون و   رر لنا  بق ه   ما 
لن  لأيقة ال  لأ     مثل  ي  لأح   ال ل   الولأر  هو ما هي  بقة ا  لأار الم ي ين ب  
و بال الي نعلأ   بق ه   ما لن ال لأيقة الموضولية   ي    ين ذا  م غيلأ وا ر  و  عني 

 4.رير ال بقة بناءا ل   م غيلأ وا ر ل س م عرر  الم غيلأا  و ال ي    ذ م غيلأين    ثلأ  
  ما  ان لأجل ال  وي  ل   ل    ا  بال بقة : د ل قة ال بقة الإج مالية بالإل ن (ج 

ال ي يوجه إل نه ل ا    ما  ار  رلأجة   ثيلأه ل     لأارها  ل ذا يج  ال  رير الرقي  ل  بقة 
 5.م ءمة الن ا  الإل ني و قا لذل و 
 :ـ الثقافة 4ـ0
 :د مو و  الثقا ة ( 

د هي مجموع القي  و ا   الأ و الو  وا  و الإ جاها  و اللأمو  ال لأا مية  و الم  ولأ  م  
 6.ا مة و ال ي   رر  نما    و    لأارها

                                                           
364ـ361 ص  صسلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية،،بن عيسىعنابي   1  
  2 384،ص  ،مرجع سبق ذكرهكاسر نصر المنصور  
116،ص  مرجع سبق ذكره محمد ابراهيم عبيدات،  3  
314ـ316 ص ،ص مرجع سبق ذكره عنابي بن عيسى،  4  
66،ص  مرجع سبق ذكره آمنة على أحمد الرباعي،  5  
392،ص مرجع سبق ذكره،كاسر نصر المنصور  6  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

لرلالا  و ال ي   الر د هي مجمولة معقر  من القي  و المثاليا  و المواق  ذا  اللأمو  و ا
 :و من   ا   ا ال الي  1.ل   الا  ال و ال و يلأ ل ل ما ي ي  بنا

د الثقا ة  ع   و نق ر  ن ا م   بة   ي  ن قل من الم ي  الإج مالي إل  الولأر   ي  ن 
 .مب لأ   و ي    رليم ا ب ل من ال ع ي  اللأ مي و غيلأ اللأ مي و ال ع ي  الوني

عني  ن ا   ون موجور  لنر   لأار المج م  و       رون غيلأه   و د الثقا ة   الأ  و ن
 .  الر  ل من العا  ة و الم   ا  ال ع يمية و الإل    ي نق  ا را ل المج م  الوا ر

د الثقا ة  بيعة   قا ية    لا يم ن معلأ ة   ثيلأها  إلا لنرما   ب  ل   إ   ا  م  ثقا ة 
 .  لأم

 ن  قييمنا لنوس ال يء و ن ن م   وان  ي الثقا ة    ر  إل   د الثقا ة  لأيقة  و يلأ   
 .ن ا ج م   وة

من ال لأ  المعلأو ة لقيا  ا ال لأيقة الإ قا ية و   ر  ل     لن : د قياس الثقا ة ( 
بع  ا وجه من الإ جاها  و الروا   و المنولأا   ال ي ي ع  الو ول إلي ا مبا لأ  لعر  

 ا    و  إ مال الجمل و  رالي المعاني لن  لأي  ال  ما    ما من... الثقة  و الملأاقبة 
لن  لأيقة الم   ة الميرانية   إن البا ث ي بن  العيش  ي مجمولة  يث   اح له الولأ ة 

و بال الي ال  ول ل   مع وما  . لملأاقبة   و     رون  ن ي ون هنا    ن   ي ال  و 
وم و  ن ج لن إ   الة الا  ال و الم   ة موير   و ال لأيقة الثالثة هي    يل الم  

ال   ية   يث  قو  بال   يل إن  قا من ا  الا  م  وبة ومقرمة من  لأ  ا  لأار لن 
 يا    اليومية   ما لن  لأي   روا  قياس القي  و عني ا  ق اء ا  لأار مبا لأ   لن 

 2...ا من المواهي  الإج مالية ا  ا ية و ال   ية  ال لأية و اللأ اهية و 

                                                           
318،ص 0221عمان،،دار الحامدالتسويق مفاهيم معاصرة،،نظام موسى سويدان،شفيق ابراهيم حداد  1  
301ـ331مرجع سبق ذكره،ص ،عنابي بن عيسى  2  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 مر الثقا ة لأجل ال  وي  بمع وما  م مة   الره  ي ال   ي  : د ل قة الثقا ة بالإل ن (ج
لذا يج  إ باع  يا ة   ء  الوض  . الجير للإ  لأا جية الإل نية   يث    ابه و      

الثقا ي   يث   ع  بع  الم   ا  إل     يل ا   را  المن ج  ثقا ة إيجابية يج  
 ا  و لا نن   رولأ الثقا ة الولألية و هي     ال ي  عاي   م  الثقا ة ا     با  من ا  بني

ن   لأارها قي  و   و ا   مي ه  لن المج م  ا   ي   يقو  لأجل  ال جلأ   و العمل  و ي و 
ال  وي  ب ج  ة  وقه و قا ل ثقا ا  الولألية  و إ   را   ل من ا بم يج   ويقي  اى 

 1. لأارهاي ء   اجا   

 العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك: المطلب الثاني 
نق ر بالعوامل النو ية الم ثلأا  الرا  ية و ال ي  قور الم      إل  ا  اذ قلأالأ معين رون 

 .غيلأه
 :ـ الدوافع 0ـ2
 :د مو و  الروا   ( 

ا جاه معين  و   ولر ن يجة د هي القو  الم لأ ة ال امنة  ي ا  لأار  و ال ي  ر ع   ل  و  
 2.  قي و إن جا  المنب ا  ال ي ي علأ  ل ا و ال اجا  ال امنة لري  

د هي القو  الرا  ية النابعة من الولأر  و ال ي  ن   الولأر و   لأ ه و  ر     و ه ا جاه 
 هرا  م رر   و  نق   إل  روا    ولية و ال ي  رلو الم      ل  لأاء بغ  الن لأ لن 

  المن جا    ما الروا   الإن قا ية   رلو الم      إل   لأاء من ج رون غيلأه من إ   
المن جا    ما لن روا   ال عامل   عني الإلأ با  بين الم      و المن ج و م    معينة  
ن يجة ل  عامل الم  ملأ و الثقة الم   بة  ثلأ ال عامل الجير من  لأ  لأجل البي    ما يم ن 

روا   لق ية و هي الملأ ب ة بال ربيلأ و ال و يلأ قبل ا  اذ القلأالأ ال لأا ي  ل س  ق يم ا إل  

                                                           
181مرجع سبق ذكره ،ص  ،محمد ابراهيم عبيدات  1  
14،ص مرجع سبق ذكره،محمد ابراهيم عبيدات  2  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

الروا   العا وية و ال ي ي ون  ي ا ا  اذ القلأالأ ال لأا ي رون  و يلأ   ي انجلأا  ن و 
 1.العا وة

 ن  عرر الروا   ي ر  لا : د الإ  لأا يجية ال  ويقية ل     اس ال عالأ   ي الروا   ( 
ر  عالأ  بين ا  مما ي ثلأ ل   ا نما  الإ     ية و يق   هذا ال عالأ  إل  م الة لوجو 

 :ث ثة   نا  هي 
ي ون ل   الم      هنا الا  يالأ بين : د ال عالأ   ي الروا    ي  الة الإق لأا  ال امل  1

بري ين يمث ن نوس الم  وم من الجاذبية  و ل ل هذا الم  ل يج  ل   لأجل ال  وي  
 .ا ل إل نية    ج  الولأر ل    ي لن  اجة و الاق  الأ ل   ا  لأم  مي  لأ 

يواجه الم      هنا  ا ي ين : د ال عالأ   ي الروا    ي  الة الإق لأا  و ال جن   0
ا ول  ملأغوبة و الثانية غيلأ ملأغوبة  ي نوس الوق  لنر إ     ه ل من ج  و يم ن ل م و  

 . ن يقو  الجوان  الملأغوبة
ي ون هنا الم       ما  بري ين غيلأ : عالأ   ي الروا    ي  الة ال جن  ال امل د ال  0

ملأغو   ي ما  و لذا ل   لأجل ال  وي  إلرار  يا ة   الر الم      ل  ق يل من م   ة 
ال عالأ    إ باع  لأيقة البي  المبا لأ ل منا ل مث   ي  الة   ى ي   الم لأوبا  لنر 

 2.ي  ال لأوج لإق ناء الم لأو ا  ل و  ان ملأهقا لاي   
 ن معلأ ة الروا     الر لأجل ال  وي  و المع ن  ي  ياغة : د ل قة الروا   بالإل ن (ج

 يث ي   ال لأ ي  ل   لأمو  معينة . لأ الة إل نية  قارلأ  ل   إثالأ  و إ  مالة الم     
 3.  ون اللأاب  بين المن ج و روا   الم     

 
 

                                                           
 www.kantakji.com/fiqh/files/markets/c8.pdf.14/04/20121  

62ــ10 ص صسلوك المستهلك عوامل التاثير النفسية،،عنابي بن عيسى  2  
18،ص مرجع سبق ذكره،أمنة علي أحمد الرباعي  3  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 :ـ التعلم2ـ2
 :د مو و  ال ع   ( 

د هو  ا ة الإجلأاءا  و العم يا  الم  ملأ  و المن  مة و المق ور  و غيلأ المق ور   
لإل اء و إ  ا  ا  لأار المعلأ ة و المع وما  ال ي ي  اجون ا  لنر  لأاء المن جا  اضا ة 

 1.ل عريل    الأه  و مع قرا    و مواقو   و  نما    ال  و ية
 لأ  ل     و  ا  لأار و ي    بالروا  الن بي ن يجة ال بلأ  و الممالأ ة  د هو ال غيلأ الذ  ي

 2. و هو العم ية ال ي   ر  إل  هذا ال غيلأ
 :د المبارئ ا  ا ية ل  ع   و هي ( 

د الروا    يث لولاها لبقي الولأر  بيس    مه    ي الم لأ  ا  بلأ للإن    ن و 
 .المن جا    و إذن  ع  

لذا .   مثل  ي الموجه ا  ا ي ل روا     يث يج   ن   نا   م   وقعا ه د الإي اءا  و
 .ل   الم و  رلأا ة م  ويضة ل روا   لي  ى ل  قي  ال ر ه

د الإ  جابة     يوية   لأ  الولأر ا جاه منبه ما     ن ا  جلأبة يقو  ب ا و ي  ن ج من ا ما 
 .يوير

  نوع معين من الإ  جابة  من  لأ  ا  لأار د ال ع ي     جلألة  ا ر  من الإي اءا  ل  قي
 3.ن و من جا  معينة

يعبلأ الإل ن لن  لأيقة من مجموع  لأ  ي ج  إلي ا ل  ع   لن : د ل قة ال ع   بالإل ن (ج
  ع   الم و  إ  غ ل هذه الولأ ة ل    المعلأ ة و الجاذبية . المن جا 

الم         يس ما نعلأ ه مماثل لما لا نعلأ ه   ما   ع  الم راقية جانبا م ما بالن بة  لرم
 1.ل م      لجع ه يقبل ل   ال لأاء

                                                           
332،ص مرجع سبق ذكره،محمد ابراهيم عبيدات  1  
  2 003،ص 0229الإسكندرية،،الجامعيةالدار  ،إدارة التسويق،محمد عبد العظيم أبو النجا 
310،311 ص ،صمرجع سبق ذكرهكاسر نصر المنصور،  3  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 :ـ الإدراك 3ـ2
 :د مو و  الإرلأا  ( 

د مجموع الإجلأاءا  ال ي يقو  الولأر من   ل ا بالا  يالأ و ال ن ي  و ال و يلأ لما ي علأ  له 
 2.  ب  وين  ولأ  واض ة لن م ي همن مع وما  ل ي يقو 

د المع وما  ال ي ي  قاها الولأر من الم ارلأ الم   وة لن ن قه الو لأ   و الإرلأا  يقو  
بالإن قاء من ا و  و يلأها و إ  يعاب ا و   م ا ب لأيقة  ا ة  م  ثلأا بما لريه من ال بلأا  و 

 .المع وما  و ال  ولأا  و الإن بالا 
   لأ هذه الم   ة ب ب  إ     الإرلأا  ل مثيلأ نو ه  : ال  ويقية  د الإرلأا  و الم   ة( 

 :و نجر ث ث   الي    م  ب و يلأ ذل  و هي 
د ال علأ  الإن قا ي  يث يعلأ  الولأر يوميا لعرر من المثيلأا  ال ي   نا س  ي جذ  
ان باهه  و ال  ال الذ  ي لأ ه الم و  هو  ي   جعل إل ني   بلأ مثيلأ؟ مقالأنة م  

 :ي ون هذا من   ل . البقية
د ل ي ي ون ل مثيلأ     و لأ يج   ن ي ع    ب اجة ما ة يلأير الولأر إ بال ا  ي   لأ   منية 

 م رر ؛
 د إرلأا  ي ون   ثلأ ل مثيلأا  ال ي  وقع ا الم     ؛

 د ي    الولأر المثيلأ   ما  ان   ر ه  قوم؛
المع وما  ال ي ي  قاها     يجع  ا د ال  ويلأ الإن قا ي قر يقو    ى ب عريل و  نقية 

 .  ما   م     عا ه و  بلأا ه ال ابقة
د ال ذ لأ الإن قا ي ن لأا ل بيعة الن يان لرم الإن ان  إن الولأر لا ي ذ لأ إلا ج ء  غيلأ مما 

 3. ع مه  و يميل ل ذ لأ ما يوره  ق  و بال الي ي ذ لأ ما ي ما   و مع قرا ه
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ل  ويقي و المبني ل   ما يعلأ  بال ر الم    للإ  اس و  ما نجر قانون ويبلأ للإرلأا  ا
هو ال ر الذ  ي   ي  الولأر الإ  اس به و  ميي ه ل  ولأي  بين وضعي ين لنر ال علأ  لمنبه 
معين و ي   ر  هذا ال ر ضمن ما يعلأ  بال ر الممي  الذ  ينى ل    ن ال غييلأ يج  

ال ر ا رن  من ال غييلأ الذ   م ن   ن ي ون م نا با جرا م  ا  ل و هذا القانون هو
 : ميي ه وهو 

 
JND =      

  
 

 :و لي ه يج  ل   الم   ا  ال  ويقية ملأالا  ال الي 
 د لنر  و  ا  عالأ ي   إل  ال ر الذ  ي   ه الم     ؛

د لنر  يار  ال علأ ي   إل  ال ر الذ  لا ي   ي  الم      م   ة ال يار   يث   ون 
و ين ب  . من ا  ل     ي م ن الم      من  ميي ه.   قل من من قة ال عولأال يار

 1.القانون ل   ال علأ و الجور  و ال ج 
 ٪ 13و  قالر  لامة يو لأ   ن ي ون ال ر ا رن    بلأ  و ي او  

إن إبلأا  ال  ا ى الم   وة ل من ج   ذا  ي الإل بالأ : د ل قة الإرلأا  بالإل ن (ج
 الث ث ال ابقة  يجعل من العم ية الإرلأا ية م  ام ة  يث   ما  ار  ج ال الا  

الم ثلأ و قو ه  ار الإ  عرار من  لأ  الم       و بال الي  ار  ا  مالا  إنع اس هذا  
 2.الإرلأا  ل   ال  و 
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 :ـ الشخصية 4ـ2
 :ـ مفهوم الشخصية (أ

ال وا  و ال  ا ى النو ية الرا  ية و ال ي   رر و  ع س  يوية   لأ  الولأر  و  د    
 1.  و ه ن و منب ا  را  ية و  الأجية ال ي ي علأ  ل ا ب  ل رولأ  و من   

د لال  من ا  ا يس و الم اللأ ملأ   من مواهي  و قي   لأا مية لبلأ ملأا ل ال  ولأ 
ن ا لبالأ  لن  وا  ثاب ة ن بيا  ما و من   ا   ا  . ال   ية  ع ي هوية الولأر

 2. ع س إ    ا   لأرية و ذا  بعر إج مالي
ن لأا للأ  ال الم عرر  ل    يا  يج  ل   الم و  : د ل قة ال   ية بالإل ن ( 

 من ا الانب ا ية و ال ي .   قي  ال     بين الإ  لأا يجية و    ية ا  لأار الم   ر ين
مولأ ال ي  عنيه  و  ذا ال   ية ال    ية و العقا رية و      الم و  الإه ما  با 

 3.المي ا ي ية و البيلأوقلأا ية  ل له  لأيقة  عامل
 العوامل الموقفية المؤثرة على سلوك المستهلك: المطلب الثالث 

د العوامل الموقوية نق ر ب ا  لأو  ال مان والم ان الم ي ة بالموق  ال لأا ي ( 
ب وة م ق ة  ي   و  الولأر   رون  ن ي ون ل ا ل قة ب  ا  ه  والإ     ي  ال ي   ثلأ

 .ال   ية  و بعنا لأ الم يج ال  ويقي ل م   ة
 :ويم ن ال ميي  بين ث ثة مواق  هي 

ويق ر ب ا جمي  ال لأو  ال ي   ر ل  ي م ان  :ـ العوامل المحيطة بعملية الشراء 0ـ3
 :و هي  البي  وال ي يم ن  ن   ثلأ ل     و  الم     

د الببي ة المارية الم ي ة بال لأاء    الإ الأ المار  ل موق  ال لأا ي   لأو  الموق  
الجغلأا ي ل م ل ال جالأ  وال  مي  الرا  ي وال الأجي   ومن ا الري ولأ وا لوان و لأيقة 
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ال ن ي  وللأ  المن جا   وما إذا  ان الم ان مغ    و مو و ا مما يجعل الم  لأ  ي علأ 
 .ونوع و ج  المو يقي المذالة و   و  معام ة لأجال البي  ل عم ء. ثناء ال  و باللأا ة  

د البيي ة الإج مالية الم ي ة بال لأاء    الإ الأ الإج مالي ل موق  ال لأا ي  وجور  و 
 مث  إذا قا  الولأر بال  و  م    رقا ه . غيا     اى    رقاء  و   لأار العا  ة الوا ر 

 ي  ثلأ لا م الة ب    ومن البري ي  ن نوع المنا بة الإج مالية   ثلأ   إن   و ه ال لأا ي
 .برولأها ل     و  الولأر

د الإ الأ ال مني ل موق  ال لأا ي      وقي  ال لأاء  و الإ         ل ي   إ      المن ج 
ي  با ا  و م اءا؟   ل  يا  ا  بوع  و  ي يو  معين من  يا  ا  بوع ؟ هل ي   ال لأاء  
 ال ي     ال  اء ؟ ماهي الو لأ  المنقضية منذ ال لأاء الماضي ؟ الر ل الم اح ل  لأ  ؟

 د  بيعة الم مة ال لأا ية نق ر ب ا روا   ال لأاء وا هرا  ال ي ي بو إلي ا الم  لأ 
من جلأاء لم ية ال لأاء و  ررها ال لأو  ال ي ي    ي إ الأها ا   را   و إ      

 .المن جا 
     لنر ال لأاء نق ر ب ا ال الا  ال   ية ل   ى وق  ال لأاء  و الا  عمال  د  الة الم 

و  مل الم اج و مرم ال عولأ بال عار   و الإلأها   و ال ع   و وجر ل قة  لأرية بين 
ال الا  ال   ية للأ لأار قبل العم ية ال لأا ية  وبين ال مية الم  لأا  ومقرالأ المال المنو   ي 

 .وق  الذ  يقضيه الم  لأون را ل الم ل ال جالأ ال لأاء ومقرالأ ال

هي جمي  ال لأو  الم ي ة بالا  عمال  و الإ      : ـ العوامل المحيطة بالإستهلاك 2ـ3
 :ال اليين ل من جا  و هي 

د  را ل الموق  ال لأا ي والموق  الإ     ي قر ي را ل   يانا هذين الموقوين  ي ال  ثيلأ 
 ع   الم و    رير  را ل المواق  الملأ ب ة با  عمال هذا المن ج ل     و  الم       

 .ب ر  إلرار الإ  لأا يجية ال  ويقية المنا بة



 

63 
 

 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

د الإ الأ الم اني ل موق  الإ     ي يق  ل   لا   الم و    رير المنا   ال ي يب ث 
ب ث لن  إذا  ان الم  لأ  ي. لن ا الم  لأ   والمعاييلأ ال ي ي  عم  ا لا  يالأ المن ج

 .ال ا ية    إنه يوضل المن ج الم مي   ي ا و ه ذا
د الإ الأ ال مني ل موق  الإ     ي ي ثلأ وق  و ر  ا  عمال المن ج  ي لرر و همية 

 مث    ون لم ية  لأاء   عة ب ر  ا  عمال ا  ي منا بة  ا ة . معاييلأ  قيي  ونوله
 .ذ   ينو  من  ج  ا وي ة  وبرون إل اء  همية  بيلأ  ل مب غ المالي ال

د الإ الأ الاج مالي ل موق  الا     ي ي  ثلأ القلأالأ ال لأا ي بال ولأ  الذهنية ال ي يلأار  ن 
 ن ب  لنه  ي م ي ة ا  لأين   مث  ي     ال  و  ال لأا ي ل ولأر الذ  يلأغ   ي  لأاء 

  و   ي ول   الم و  ال نب  بروا   ال.   عة ب ر  إهرا  ا بالمقالأنة م   لأاء من ج 
المواق  ال لأا ية والإ     ية الم   وة  ال ي       لم ية ا  اذ قلأالأ معين وا    را  

 .م ارلأ مع وما  ومعاييلأ  قيي  م   وة
وي ع   ا ملأ ب مية المع وما  ال ي ي   ل  :ـ العوامل المحيطة بعملية الاتصال 3ـ3

 :ة وهي ل ي ا  و ي نبه ل ا الم      وي  ولب ا من م ارلأ م   و
د ال لأو  الم ي ة بالا  ال ال   ي    ال لأو  الم ي ة بالا  ال وج ا لوجه   و من 

 مث  قر يث  الم  لأ    ثلأ  ي المع وما  ال ي .   ل  قنيا  ال  وي  المبا لأ  ال ا  
ي  ل ل ي ا من  بلأاء   و لأجال بي    واء  ي ثلأ ل    قييمه ل برا ل الم ا ة وا  يالأه 

 .الن ا ي
د ال لأو  الم ي ة بالا  ال غيلأ ال   ي ي علأ  الولأر   يانا ل مية ها  ة من 

 مث  ي ذ لأ الم اهر براية الوقلأ  . المع وما  مما يق ل من رلأجة إ  يعاب ا و ذ لأ م  واها
الإل نية   ثلأ من و   ا  و ذل   إن للأ  لرر  بيلأ من الإل نا  ي ثلأ ل   رلأجة 

لضوضاء النا جة لن ا  وال  ي البي   و ال     الذ    رثه ان باه الم اهرين  ن يجة ا
 .لريه
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د الإ الأ ال مني لعم ية الا  ال    الوق  الذ  ي علأ   يه الم  لأون ل مع وما   قر 
 .ي      ذ لأها و   ثيلأها و قا ل و لأ  ال با ية  و الم ا ية  ال ي  علأ   ي ا هذه المع وما 

 ثلأ   و  الم      ب بيعة المع وما  الم ا ة له من المن ج د  بيعة المع وما  الم ا ة  ي 
 ع   الم و   و يلأ المع وما  المنا بة له لن . من  يث النوع وال   و  ل و   و  ال قري 

 ل البرا ل الم ا ة من المن جا   وا  يالأ   ضل  لأيقة لعلأ  هذه المع وما  با   را  
 .الأا ه ال لأا ية ب لأيقة   بيةلنا لأ الم يج ال  ويقي      لا    ثلأ قلأ 

 :د ال لأو  الم جعة ل     ثيلأ الموق   ي ال  و  ( 

 يمثل الع قة بين العامل الموقوي و  و  الم      32ال  ل لأق  

 

 

 

 

 .277بن عيسى،سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية،مرجع سبق ذكره ،ص عنابي :المصدر

وي ض  من النموذج ال اب   ن   و  ال لأاء هو ن اج     ة من ال را    بين  ل من 
الموق  المن ج و الم       وباللأغ  من الب ا ة ال اهلأ  ل ذا النموذج  هنا  بع  

 :الم   ا  ال ي يج  الإ الأ  إلي ا 
 ا نوع الع قة بين الم      والمن ج ؟د م

 إذا  ان ال  و  ي  رر     الولاء لع مة معينة   و  ي ون ال والل بين الم      و 
المن ج هو الم رر ل نم  ال لأا ي ل م       وبال الي ي ون   ثيلأ الموق  م رورا   يث  ن 

وقفــــــــــــــــــالم  

شراءسلوك ال مستهلكــــــــال   

جــــــــــــــــــــــــالمنت  



 

65 
 

 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

منا س و غيلأها لا ي ثلأ     عريل  ي  لأو  البي    يار  ال علأ    ن ي  مبيعا  من وج 
 . ثيلأا ل     و  ال لأاء

 د ما نوع الع قة بين الم      والموق  ؟
 إذا  ان   و   الم      م ق با و ان يب ث لن   نا  م   وة من المن جا     و  

 1.ي ون رولأ ال والل الم      و الموق   ا ما  ي قلأالأ ال لأاء ل     ا  المن ج
 الشرائي و نماذج تفسير سلوك المستهلك القرار: المبحث الثالث 
 القرار الشرائي و أنواعه: المطلب الأول 

    الن يجة ال ي ي ل إلي ا الم      بعر م اول ه إ باع  :ـ مفهوم القرار الشرائي 0ـ0
 اجة معينة         ة من ال  وا  ال ي   ضمن   رير الم   ة   لأح ال  ول   قيي  

و يلأ ب  هذا . 2البرا ل  ا  يالأ البريل الم      نويذ قلأالأ الا  يالأ   قيي  ن يجة القلأالأ الم  ذ
الو يوي و النا ج ان لأا  المن ج لن ما وجر  ج ه و  القلأالأ بمجمولة من الم ا لأ  ال  لأ

يضلأ بالولأر  ا روية  و ال  لأ المالي و الم ضمن  قران المال  ي غيلأ  اجة م  ة  و 
  ولأ  اجة غيلأ م وقعة   لأاء هرية  ي  ل إنجا  مذ لأ    و ال  لأ الإج مالي و 

مما ي    الم و  ال و يلأ  ي . الملأ ب  بن لأ  ا  لأين له  إل نا  للأو  ال واج  و غيلأها
 . يوية   وي  هذا ال  لأ لينج   ي الو ول إل  مب غاه

 :ـ أنوع القرار الشرائي 2ـ3
ي ون ن يجة لم   ة ا  يالأ من ج لا   و لأ لرينا : د قلأالأ ال لأاء الملأ    و المعقر  1

ا ية  المع وما  ال ا ية   واء مع وما   ابقة  و  جالأ   و مع قرا   و مواق  من  ن
وي  ذ لار  بإجماع من مجمولة من ا  لأار  يث  ن العم ية . و همية القلأالأ من نا ية   لأم

 .ال لأا ية غيلأ م  لألأ  والمن ج ذو  علأ لالي

                                                           
019ـ049 ص صالبيئية، سلوك المستهلك عوامل التأثيرعنابي بن عيسى،  1  
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ي  لأ   يه لرر  بيلأ من ا  لأار  يث المن ج ذو  علأ لالي : د قلأالأ ال لأاء  ق يل ال نا لأ  0
بيلأ  والوق  الم اح ل لأاء ق يلأ  ولا ي  نر وغيلأ م  لألأ ال لأاء    و ين و  ل   مجا  ة  

 .إل  مع وما   ا ية   يث لا يرلأ  الم      الإ    ا  الموجور  بين المن جا 
ي ون  ي  لأاء المن جا  ذا  ا  عالأ المن وضة  ( : اللأو يني ) د قلأالأ ال لأاء المع ار  0

 .و لأريةولا       ج ر  بيلأ ل   ول ل ي ا  والعم ية ال لأا ية م  لألأ  
ي ون من  جل معلأ ة الجرير  و ال ق ير وليس لعر  : د قلأالأ ال لأاء البا ث لن ال نوي   5

اللأضا لن ل مة الم  لأا   ابقا   يث الم      مرلأ  ل     ا  بين الع ما   وي ج  
 .هذا ال  و   نوي  المن جا  والا      ي ا  عالأ وال  وما   ي ا

يع س هذا القلأالأ ما  ن و  ل يه المن جا  الجرير  من :   الجرير  د قلأالأ ال لأاء ل من جا 2
م ا لأ  ولر  المعلأ ة ال ا ية    ي  ر   بالم      إل  الب ث وال ق ي وجم  المع وما  

 1.من مجمل الا  الا  اللأ مية وغيلأ اللأ مية  والو ا ل  واء الجماهيلأية  و ال   ية
ل وق  الم اح ل  لأاء و  ذا  بيعة المن ج من ق يلأ   ما يم ن   ني  القلأالأ ال لأا ي لو قا

و و قا . المرم ل من جا  الإ     ية  و  ويل المرم ل من جا  المعملأ  و هو ال ا  
ل ا   القلأالأ    ولر لنا قلأالأ  م لأيثة و ال ي  ن ج لن الم      الذ  يب ث لن  ل 

و قلأالأ  م  لألأ  . ليو   ل من االبرا ل  و يعلأ    ض  ا من   ل المقالأنة بين ممي ا  و 
و ال ي ي  ذها الم      ث  يعير الن لأ  ي ا غالبا  و يج  ل   الم و  هنا لر  الإن لاج 

و قلأالأ   لأيعة . من الوض  بل م الر ه  ي ايجار  وا نه الم  و  من   ل  لأاء المن ج
 ينر  ل   الم و  و ال ي  ن ج لن الم      الذ  لا يم   الوق  ال ا ي ل   و   و ل ي لا

و قلأالأ  الثقة و  ن ج لن الم      . م الر ه ل و ول إل  غاي يه المن ج المنا   و الوق 
الذ  ي ون ورور و م  رث جير ي  ن الإلقاء و الا  قبال و ي  ل ب لأيقة  لأيعة 

القلأالأ ال لأا ي و قا لنوع الم   ة ال ي يواج  ا الم       ما ي  رر لنا نوع  2.ا  راث
                                                           

300ـ331 ص ص،0221،،دار المناهج،عمان3طسلوك المستهلك،،جاسم محمد الصميدعي،يوسف عثمان ردينةمحمود   1  
01،ص مرجع سبق ذكره،أيمن علي عمر  2  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

    ون لرينا قلأالأا   لأاء معقر  ن يجة إلأ با  ا بم   ة معقر    لأاء من ل  و  يالأ   يث 
 ما .       الوق  و الج ر و المواض ة بين البرا ل ل ل من ا ممي ا        لن الا لأم

لن قلأالأا  ال لأاء الم رور   الم بس   ما لن قلأالأا  ال لأاء اللأو ينية    مثل  ي المن جا  
 1. لأم ب  ل م  لألأ  الموار الغذا يةال ي   

 مراحل القرار الشرائي: المطلب الثاني 
 :يملأ القلأالأ ال لأا ي بالملأا ل   ا ية ال الية 

   لأ لنر إرلأا  الولأر الولأ  بين ال الة ال الية و ال الة  :ـ التعرف على المشكلة 0ـ2
الملأغوبة  و   ون ن يجة مثيلأا  را  ية  اللأغبة  ي إ باع  اجة ما   و مثيلأا   الأجية 

و  ما  ار  رلأجة ال اجة و ا  ملأ  لمر   منية   ما  ان الولأر   ثلأ إ لأالأا ل   .  الإل ن
 :و يلأج  هذا ل ببين هما .  اموا  ة الب ث ب ر  الو ول إل  ما ي بع

د ال غيلأا  ال ي   رث  ي ال الة ال الية ل ولأر  ان وا  م  ون المن ج لرم الولأر   و لر  
 .اللأضا لن الم  ون ال الي ل من ج  و  ناقى الموالأر المالية

د ال غيلأا  ال ي   رث  ي ال الة الملأغوبة ل ولأر  ن وء  اجة جرير  لرم الولأر   و لأغبا  
 .    و   ولأ من جا   ي ا  وا   ال اجة ل لأاء من جا  م م ةجرير

م     لأ  الم   ة لنر الولأر  إنه يبر   ي الب ث لن  :ـ البحث عن المعلومات 2ـ2
و هنا  نولان . المع وما  ذا  ال  ة بالبرا ل ال ي   الره  ي الو ول إل  إ باع  اج ه

 :ما  هي من الم ارلأ ال ي يم ن ال  ول من ا ل   المع و 
د الم ارلأ الرا  ية هي ال ي   م   بثقة لرم الم      ل  ولة و  لألة ال جوء إلي ا و  لأ ب  

 بالم      نو ه  من   ل ملأجعة المع وما  الم   نة بذا لأ ه ال   ية لن  بلأا ه 
   و إذا  ان هذا الب ث ملأضيا  ي. ال ابقة و الملأ ب ة بالم   ة ال  ويقية ال ي يواج  ا ا ن

 .ال وق  هنا
                                                           

86،ص الإسكندرية،الدار الجامعية ،التسويق،إسماعيل السيد،محمد حسان  1  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

د الم ارلأ ال الأجية و  مل  ل من الم ارلأ اللأ مية من ا ال جالأية وهي  ل ما  قو  به 
و الم ارلأ ال  ومية و   مثل  ي المقالا   . الم   ا  من  م   ال علأي  بمن ج ا

و الم ارلأ الم  ق ة  مثل . الن لأا  ال  ومية ال ي  ن لأ مع وما  رولأية     الم     
 ما لن الم ارلأ غيلأ اللأ مية    مل العا  ة و ا  رقاء و . ماية الم     جمعيا   

 .   ل  همية  ا ة  ن ا  و لأ مع وما   ارقة
ل   الم و   ي هذه ال الة ال لأ ي  ل   جمي  الم ارلأ و  ي  الة  علأ ه ل   الم رلأ 

من ج ا  ثلأ ا   راما من  لأ  الم       يو لأ له المع وما  ال ي    ل و وله ل
 .الم   ة

لنر   رير البرا ل الموجور   ي ال و  ي    :ـ تقييم البدائل و إختيار الأمثل بينها 3ـ2
ال لألة  ال علأ  ق   يم ن وض  معاييلأ   قييم ا من   ل   رير معاييلأ ال قيي   ال يالأ  

ن  معيالأ    بعرها   رير  همية  ل معيالأ  وي المثال ال اب  نم. الغيالأ  الع مة  ل قييم ا
الع مة و ق   الغيالأ  همية  و ثقل   بلأ من المعاييلأ ا  لأم  و  ما       المعاييلأ 

بعرها     لم ية   رير قيمة المن ج    ما  ان  .        همي  ا و  و ان ا من م        لأ
 ال اجة ما ة إليه  ان مج ور و وق  ال قيي   قل  و   ما  ار   همية المن ج  ان المج ور
  بلأ  و   ما  عقر  البرا ل  ال  لم ية ال قيي   بعر  ل هذا ي ون  ي ذهن الم      من ج 

 .وا ر ي     و له ا ولوية ل  لأاء  اضا ة ل  رير برا  ه
   ال لأاء الوع ي ل من ج الم  الأ و قر نجر لوامل  عو  ال  ول من  :ـ  قرار الشراء 4ـ2

 :و هي الع   ل   ال لأاء إل  ال لأاء الوع ي 
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 

 يمثل العوامل ال ي  عو  ال  ول من الع   ل   ال لأاء إل  ال لأاء الوع ي 36ال  ل لأق  

  

 

 

 

  90مرجع سبق ذكره،ص المستهلك عوامل التأثير البيئية، عنابي بن عيسى،سلوك: المصدر

د ا جاها  الغيلأ ممن ل     ثيلأ ل   الم  لأ    ن يع قر   ر ا لأار العا  ة  ن المن ج لا 
و ي وق  ال  ثيلأ ل   رلأجة . ي ما   م  الوضعية الإج مالية   إن ا  مال ال لأاء ين و 

 . لأ  ل  ضوع للأ ي  إ لأالأ الغيلأ ل   لأ ي   و رلأجة إ  عرار الم 
د العوامل ال لأ ية غيلأ الم وقعة و من ا لر  ال  ول ل   الر ل  ي الوق  المنا    لر  

 . و لأ المن ج    ولأ ل مة  م ا  ب  ا ى   ضل من البريل ا مثل

و ي ضمن مرم نجاح المن ج  ي إ باع  اج ه وبال الي :  ـ الشعور اللاحق للشراء5ـ2
 ما إذا ل  ي   إ باع ال اجة  إنه . لأ  إل  ال لأاء  ي الملأ  القارمة الم       ي ج  مبا 

 1.ي وج  ل يه إلار  ملأا ل القلأالأ ال لأا ي و الب ث  ي    ملأ  ة  ان ال  ل

 

 

 
                                                           

314ـ316 ص ،صمرجع سبق ذكره،محمود جاسم الصميدعي،رشاد محمد يوسف الساعد  1  

اتجاهات الأخرين ذاوي 

 النفوذا

 العزم الأكيد تقييم البدائل الشراء الفعلي

العوامل الظرفية غير 

 المتوقعة
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

 

 يمثل ال رلأج  ي العم ية ا  اذ القلأالأ ال لأا ي 30الجرول لأق  

الع ما  
الموجور  
  ي ال و 
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 j.lendrzvie/j.levy/d.lendan,marcator.therories et vouvelles pratioues du :المصدر

marketing,edition9,dunod,paris,2009,p230  بتصرف  

 نماذج تفسير سلوك المستهلك :المطلب الثالث 
هو ال  ويلأ المب   ل واق  الوع ي ب يث ي  ل ل   ا  لأين   م ه  ما : علأي  النموذج 

ي  ل إم ان معالج ه ليع ي  وضي ا و  ما   ثلأ ل  و  الن ا  الذ  ي    مثي ه وال لأيقة 
 .ال ي يعمل ب ا 

يمثل النموذج  ي   ل مب   ال وال   والن ا ج المبا لأ   و اللأجعية : و ي   و  الم      
يم ن ال ميي  بين نولين من  DUSSARTلعنا لأ ن ا  إ  اذ قلأالأ الم  لأ  و    

م اهما  النماذج  ي   و  الم       م اهما    ية   م  ب و يلأ إ الأ ل ملأاجعة 
 ثيلأا و المج     ي   ل معبلأ  بناء الن لأيا  الع مية   ل ب وث  إرماج الب وث الم نولة

 و يلأ ال لأح ال ا ي لملأرورية  الن ا  الممثل   ما إذا لأجعنا إل  الم اهما  الج  ية  إن 
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

نوس النماذج   م  ب  رير م غيلأا    و  الم       و    الع قا  ا  ا ية بين 
لأالأ  و الع قا   و الع قا  العم ية بين الم غيلأا  الم رر   للأ  ملأا ل لم ية إ  اذ  الق

 .الم غيلأا    رير الع قا  ال ببية ال  ي ة والقا عة بين هذه الم غيلأا 
وهو .1366 نة  francesco nicosiaإق لأح النموذج من  لأ   :ـ نموذج نيكوسيا 0ـ3

لعرير ولأغ   ضمنه ل عرير من الإ جاها  ال ريثة و ن ا ج ا. م  و   من بلأنامج ال ا و 
من الرلأا ا  و الب وث  إلا  ن   بيقه ل  ي     ييرا ل ميا ول  ي   ب     ويلأ  و يم ن 

 . ق يمه إل  مجالا  ال ي  ق   برولأها إل  مجالا  ج  ية
د المجال ا ول يبر  من اللأ الة الإل نية ال ارلأ  من الم   ة ل و ول إل    وين موق  

  هذا المجال من مجالين  لأليين هما   ا ى ن و المن ج من  لأ  الم       وي  ل
ويع بلأ قبول و    اللأ الة لام  م جعا ل  وين الإ جاه . الم   ة  و  ا ى الم     

 .المنا   ن و المن ج وي ب  الإ جاه بعر ذل  مر   ل مجال الثاني
لة د يض  المجال الثاني لم ية الب ث لن المع وما  و قيي  المن ج الذ  قر   ي اللأ ا
 بالإضا ة إل  المن جا  ا  لأم المعلأو ة  ول   هذا ا  اس ي  لأ م و   اى بالع مة 

الإل ن لنر نق ة البي   مواق  و ) والذ        ثيلأ مجمولة من العوامل الم انية 
و  يلأا يِ ر  (. المجال الثالث)قر ي  ول  و لا ي  ول إل  لم ية  لأاء (   و ا  البا عين
(. المجال  لأبعة)إل     ين المن ج وا      ه  يما بعر (  لأج المجال الثالثم)  و  ال لأاء 

  و  ر  هذه ال جلأبة برولأها إل  (المجال اللأاب  )و  م  هذه العم ية بإثلأاء  جلأبة الم   ة 
المجال  لألي ) غييلأ  واى الم      وا   عرارا ه الإيجابية  قلأيبا ن و المن ج والم   ة 

و  ال لأاء من ج  ه  ي  يار  معلأ ة الم   ة للأرور   عال الم      ن و وي اه    (.الثاني
 1.لذا  موق  الم      يم ن  ن ي ب  إيجابيا  و   بيا إلا بعر  لأا ه المن ج. من جا  ا

                                                           
011،ص 0233العين،،الكتاب الجامعي ،دار3طإستراتيجيات التسويق و فن الإعلان، ،إيناس رأفت مأمون شومان  1  
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 مفاهيم أساسية سلوك المستهلك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثانيالفصل ا

ن لأ البا ثون الث ثة النموذج  1361 وي  نة  :إنجل و كولات و بلاكويل   ـ نموذج2ـ3
و لير  نقي ه  1305ول ن     عري ه  نة . الم      الن ا يا ول لملأا ل قلأالأ ال لأاء لرم 

 ويلأ   ل   معالجة المنب ا   و الم و ا  الم   وة المرلأ ة.  1301 ي    ه ا  يلأ  نة 
لن  لأي  و ر  ملأ  ية ل ملأاقبة ث     ل هذه المنب ا  و قا ل عوامل الولأرية  ال   ية  و 

 :موذجين  لأليين هما وي  ون هذا النموذج من ن. الا جاه مث 
يمثل هذا النموذج لم ية المقالأنة والمواج ة بين المع وما  : د نموذج معالجة البيانا  1

النا جة لن المنبه والجان  النو ي ل ولأر  الم رر  من  لأ  الو ر  الملأ  ية ال ي    ون من 
 ا  ال ي ي علأ  ويمثل هذا النموذج م وا  ل منب. ذ اء الولأر  ذا لأ ه     ي ه و إ جاها ه

ول ذا  ال ب  نجر  ن . ل ا الولأر  واء  ان   ارلأ  من الم   ة  و  ان  لامة  و    ية
 يا ة الا  الا  ال  ويقية ل م   ة   اول ال  ثيلأ ل   نموذج معالجة البيانا  لن  لأي  

و    لم ية معالجة البيانا   ي  لأب  ملأا ل هي ال علأ   الان باه  . الو ر  الملأ  ية
بعر  ن ي علأ  الولأر ل منبه ي    لريه ان باها ن يجة ل  و لأ  و لعر  . الإ  قبال  الإ  وا 

وهذا الان باه ي    إ  قبال  و  و   . الإلأ ياح الذ  ير عه إل  لمل  ل ما بو عه ل ق ي ه
 ونق ر بالإرلأا  لم ية ان قاء المنب ا  بالإل مار ل   المقالأنة را ل .    إرلأا  المر ل

الو ر  الملأ  ية ل ملأاقبة   إذا ما  ان  المنب ا  م جعة قر يقو  الولأر بالإ  جابة   ما إذا ل  
ي ن هنا    جي   الولأر يبق   ي م  وم إرلأا  بوجور م   ة و يقو  بعر ذل  بالب ث لن 

 .البيانا  الإضا ية ل   ا
ين  ب  ذ لأه  يلأ    إن النموذج الم ولأ من  لأ  البا ثين الذ: د نموذج إ  اذ القلأالأ 0

إذ ي   لم ية الا  بالأ    إجلأاءا  الا  بالأ . ل    لأيقة لم ية ا  اذ القلأالأ ال لأا ي
الم بعة من  لأ  الم       ي   و ه ال لأا ي       هذا النموذج  إن الم      ي ب  
  مس ملأا ل  ي لم ية ا  اذ القلأالأ وهي ال علأ  ل   الم   ة  الب ث لن البيانا    قيي 

و ما نعلأ   إن لم ية ا  اذ القلأالأ لا يم ن  ن . البرا ل  قلأالأ ال لأاء وال عولأ ال    ل  لأاء
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.   رث إلا بوجور منب ا   ما  ن ا    ثلأ بالم ي  و بعرر معين من الم غيلأا  ال الأجية
ويلأ    ي  ل الم   ة الم ع قة ب  و  الم      ل   الملأا ل  ال ي   ب  قلأالأ ال لأاء 

و  رير العوامل ال ي   ثلأ ل   الم  لأ   ي  ل .  لأاء نو ه وال عولأ ال    ل  لأاءوقلأالأ ال
وي  ون هذا النموذج من العنا لأ ا  ا ية ال الية ملأا ل قلأالأ . ملأ  ة من هذه الملأا ل

الذا لأ   معاييلأ ال قيي   الا جاها  )ال لأاء  معالجة البيانا   الو ر  الملأ  ية ل ملأاقبة 
 1.  م ثلأا  الم ي (يةوال  ا ى ال   

ث   1363  لأ هذا النموذج إل  الوجور  ول ملأ   نة  :ـ  نموذج هوارد وتشيس 3ـ3
. 1300 جلأي  ل يه مجمولة من ال عري   و ال نقي ا        لأ  ي    ه الن ا ي  نة 

ويعالج مجمولة من النقا  ال امة ال ي  وض   ن الم      ي ب   ياقا لق نيا لنر 
. و ي   ر   نموذج  ع مي لو     و  الم       ي مجال ا  يالأ الع ما . الا  يالأ

 :وي  ون من  لأبعة  ج اء لأ ي ية 
 

 يمثل م ونا  نموذج هوالأر و   يس 30ال  ل لأق  

 

 

 

 

 283،سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية،مرجع سبق ذكره، ص عنابي بن عيسى: المصدر

 مثل  ل المنب ا  الم مة و اللأم ية و الإج مالية ونق ر بالمنب ا  : د المر     1
الم مة المنب ا  ال ي  عبلأ لن ال  ا ى الموضولية ل من ج مثل النولية  ال علأ  ال رمة 

                                                           
672عنابي بن عيسى ، عوامل التأثير النفسية ، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

 متغيرات خارجية

 العملية الداخلية الاستجابات أو مخرجات منبهات أو مدخلات
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المنب ا  اللأم ية   ي     اللأ ا ل ذا  الم رلأ ال جالأ   ول   ا ى   ما. و الجاه ية
 و غيلأ    ية ( لأ   البا    ول المن ج )المن ج و قر   ون هذه اللأ ا ل    ية 

و المنب ا  الإج مالية    مل برولأها ل   مع وما  مقرمة من (. الإل ن  ي الجلأير  )
 .ة و ال  بية لم     البرا ل الم ا ة لأ  الم ي  الإج مالي  ول الجوان  الإيجابي

د العم يا  الرا  ية يمثل العم يا  و الم غيلأا  الرا  ية ال ي   لأح ال لأيقة ال ي ي  جي   0
ب ا الم      للأنواع الث ثة من منب ا  الم ي       ن العم يا  الرا  ية ال ي  مثل 

 رث  ي الع بة ال وراء  ثلأ العن لأ ا  ا ي لنموذج هوالأرث   يس   اول  ن   لأح ما ي
وقر مي  هوالأر و  يس را ل الع بة . ال والل م  مجمولة من العوامل النو ية الم   وة

ال وراء بين المواهي  الملأ ب ة بالمع وما   و    الملأ ب ة بال ع    ا ول   رل  بالمواهي  
  الإرلأا ية و ال ع   الإرلأا ية  ما الثانية   ي مواهي  ال ع    وي    ل   مجموع المواهي

 لأ ب  المواهي  الإرلأا ية بمعالجة المع وما  و    هوالأر و   يس  . بالمواهي  الإ  لأاضية
 ض  العوامل الإرلأا ية الب ث المو وح لن المع وما     و الب ث المو وح ي ع   بالب ث 

  ر من الن ي  وليس  ق  بإ     المع وما  الذ  يقو  به الم       لنرما ي ون م 
 ما غمو  المثيلأ  ي ون ب ب  لر  وضو ه ل م      مما ي ر  . الا  يالأ بين الع ما 

   ي ون ب ي ا جرا , ال   عرر معانيه وبال الي  و يلأه بما ي و  م   اجا ه وروا عه ال ا ة
 إن وبال الي لا ي    به الم       ما إذا  ان المثيلأ معقرا ب يث ي ع    مه   و  

 .و ي  عمل الغمو    يانا ب ر  لو  الان باه واه ما  الم     ين به. لنهي غاض  
ومواهي  ال ع    ي النموذج    مل برولأها ل   مجمولة الع ما  ال يوية هي مجمولة 
الع ما  ال ي ي  ذها الم       ي ال  بان لنر  لأا ه لمن ج معين   ما معاييلأ ال لأاء 

ا الم      ل مواض ة والان قاء ما بين المن جا  ال ي يلأغ    عبلأ لن العوامل ال ي ي  عم  
و      معاييلأ ال لأاء من  لأر   لأ ول ذا يج  ل   الم و   ن يعلأ  هذه .  ي  لأا  ا

المعاييلأ و  ميي  من جه و قا ل ا  والا جاه ي ع   بإ  عرارا  والميول ال بيعية لرم الولأر 
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ما   ما منولأا  ال لأاء   ي ال ي   ول بين  للإ  جابة ب لأيقة إيجابية  و   بية ل ئ
من ا لر  الثقة  ي المن ج  ال علأ الملأ و   الوضعية المالية ل م      و . الم      وال لأاء

 .القيور الإج مالية و   يلأا اللأضا
هي الم غيلأا  ال ي ي ون م رلأها الم ي  الإج مالي ل م      : د الم غيلأا  ال الأجية  0

اء الذ  ي ثلأ ل   الب ث المو وح ل مع وما  الضلأولأية    ا ى و ض   همية ال لأ 
ال   ية الممي   للأ لأار  ال بقة الإج مالي  الو   الإج مالي والو   ال ن يمي  القيور 
ال منية ال ي  قير لم ية الب ث المو وح و  يلأا الوضعية المالية  و      الم غيلأا  ال الأجية 

إن ا لا   يلأ مبا لأ  ل مع وما  لن المن جا   ما  ن ا   ثلأ لن الم غيلأا  االإج مالية  ي 
 .ل   إ جاها  الم  لأ  وني ه  ي ال لأاء

  مثل الم لأجا  الملأ ية ل م       ويم ن ل ا  ن    ذ لر     ال وقر : الإ  جابا   -5
 قرم ا  ل من هوالأر و يث ب لأ يب ا  ي   ل إ  جابا  إرلأا ية  و معلأ ية   وا   جابا  

ومنه  إن الملأولأ من الملأ  ة ا رلأا ية الملأ ب ة بم  وم . وية وا   جابا    و يةلا 
الان باه والذ  يمثل رلأجة ا  عا  الم  لأ  ل مع وما  الذ  يبين لنا رلأجة   ا ي ه ومعلأ  ه 
ل ع مة  إل  الملأ  ة العا وية الملأ ب ة بال قيي   و بالإ جاها  ن و الع مة و قا لمعاييلأ 

لإن  اء إل  الملأ  ة ال  و ية الملأ ب ة بنية ال لأاء ال ي  نا   ال نب  ب لأاء الولأر  و معينة  وا
ا  مال ا  يالأ ل مة رون   لأم  و  يلأا ي  ي  لأاء الع مة ال ي    ا  يالأها و  و  ال لأاء 

 1.ب    المعن 
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ا  اذ القلأالأ ال لأا ي و   نماذج  يمثل الملأا ل ال ي يملأ ب ا الم       ثناء 35جرول لأق  

 لر 
 النموذج 

نموذج هلأ   نموذج إيرا الم  وم
 الم ثلأا 

 نموذج  بني جرير

 الإرلأا  الإرلأا   المعلأ ة الان باه م  وم المعلأ ة
 الاه ما   ال قيي  الإلجا   ال وضيل الاه ما   اللأغبة م  وم ال  ثيلأ
 ال جلأبة  ال بني ال لأاءالإق ناع   ال علأ   ال لأاء م  وم ال علأ 

 043محمد فريد الصحن،مرجع سبق ذكره،ص : المصدر
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 :الخلاصة 

نجاح    م   ة لا ي ولر إلا من بالرلأا ة الم  ويضة ل  و  الم       و بناء ملأ  ي  إن
و ي   هذا براية من   ل الإل ن الذ  يم   مقوما  الجور  و . ل وجيه   و ه ن ونا

 ي  ل العوامل . ال  ثيلأ و المع وما  ال ا ية ال ي   ثلأ  ي الم      ب يث ي وجه ن ونا
   ي     ل ال  و    نه . ا  ة و ال بقة الإج مالية و روا عه و غيلأهاالم ثلأ  ل يه  الع

م غيلأ لا ي  ثلأ بالعوامل الم ي ة به  بل يج    ذها  ي الإل بالأ من  جل الو ول إل  
 ما . إ  لأا يجية إل نية  ن  ي بال وجه ال قيقي ل   و  ن ونا و  ع    واجرنا  ي ال و 

 لإل نية ي   و قا و بال  امن م  ملأا ل القلأالأ ال لأا ي  يث نذ لأ  ن  بني الإ  لأا يجية ا
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 تمهيد 
 ي  ل ال لأو  ال الية لابر ل ل م   ة ان  اج  يا ة إل نية   اول من   ل ا الو ول 

ال بالأا ل ذا  قو  الم   ا  ب  و   ل م       و قا ل   عا ه و  ذا  اجا ه و  وقعا ه  و
 ول   ن نج    ي ا    ا  ملأالأ النجاح ل ن اية  و هي الإل ن  ي  ل ال نوع الإن اجي 
  ع   ل م   ة إبلأا  م ايا من ج ا  و الو ول   بلأ قرلأ مم ن من الم     ين و الذ  

ولأق ة ال ي  قر   ضمن به ا  ملأالأ ن ا  ا  و من بين هذه الم   ا  م   ة إي    لأين 
 :إل نا  و ل  علأ    ثلأ ل   هذا   لأقنا إل  

  قري  لا   ول م   ة إي    لأين ولأق ة : المب ث ا ول 
 رلأا ة  الة م   ة إي    لأين ولأق ة: المب ث الثاني 
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 تقديم عام للمؤسسة: المبحث الأول 
 التعريف بمؤسسة إيلاف ترين ورقلة: المطلب الأول 

 :ـ إيلاف ترين المفهوم و آلية العمل 0ـ0
 ولا ماذا نق ر بال نمية الب لأية ؟ هي  و ي   يالأا  ا  لأار و قرلأا    من   ل   وين لأاس 

رون . المال الإج مالي   يث       بية إ  ياجا  الجيل ال الي ب  بلأ قرلأ مم ن العرالة
 :عار ال الية و يلأ    ل   ا ب. الم اس با  ياجا  ا جيال القارمة

د  نمية القرلأا  الب لأية لن  لأي  ان  اج   الي  ال ع   و ال رلأي   و  يار  القرلأ  ل   
 العمل و الإن اج؛

د الإن واع من القرلأا  الب لأية لن  لأي       لأى لمل من جة بما ي نا   م  القرلأا  
 الب لأية الم   بة؛

 الإنما ية؛ د   قي  اللأ اهية بإل بالأها ال ر  لم     الج ور
د إلرار الولأر ب  ويره بالم الأا  ال ي  جع ه جريلأا بعمل ما و إ  ابه الم الأا  ال ي  نق ه 

 من  جل اللأ   من م  وم  واء ه و  يار  الإن اجية الم   ا ية؛
ثانيا من هي إي    لأين ل  نمية الب لأية ؟ هي م   ة م نية  قر  ال  ول ال رلأيبية  

 اجا  الم رلأبين  ينما  انوا  بناءا ل   معاييلأ م نية و  رلأيبية م رر  الإجمالية الم  مة ل
 .و لالية الم  وم و ذل  من  جل لأ    لمال ال رلأي  و ال  ويلأ إل  الم  ويا  ا مثل

بمعن    لأ  عر إي    لأين  ب ة ض مة جرا من الم رلأبين و المرلأبين الم  لأ يين و 
ن الال  لأوني الذ  يعمل بن ا  م    و يقو  ل   يجمع   موق  إي    لأي. الولأن اي  

قالر  بيانا  ض مة من الم رلأبين و مرلأبين و  لأ اء ال رلأي   ول العال   و  عمل قالر  
البيانا  هذه ضمن ن ا   لأية مم ا  و ب ما يا  معينة ل   يل و  بارل المع وما  ما بين 

 .  لأار  لأي  إي    لأين
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قرم  الم   ة العرير من ال  ول ال رلأيبية العالية الم  وم   1336منذ       ي  ا لا  
 :م رلأ    ما   م   بع قا  جير  م  ال لأ ا  ال رلأيبية اللأا ر  مثل  03333  ثلأ من 

ITDA , HRDA , CTC , INLPTA , and SELF TEST SOFTWARE 
ال  ول ال رلأيبية و غيلأها  ثيلأ  ي الر ه لاء ال لأ اء ل      يل م مة نقل ال  نولوجيا و 

 . ول العال  با  ملأالأ
 :إي    لأين الم  ونة من ق مين  عني 

إي   و الم  قة من   مة لإي   قلأيش و المق ور ب ا   قي  ا لوة و ال وا ل الجير بين 
 .ا   اى

 .    ال رلأي   trainingو  لأين من   مة 
من قبل  0336 ما إي    لأين ولأق ة   ي و ر   رلأي   ابعة ل م   ة ا   و        ي 

 22م رلأ  بعرر رولأا  قرلأ    103ب غ لرر الم رلأبين     يومنا هذا . ال ير ال ي  باي  
 . رولأ  بم     ال    ا 

بين و ماذا   م   ن   ون الم   ة ؟    ون إي    لأين ج ة  رلأي  يع مر ل ي ا من م رلأ 
مرلأبين و  لأ اء  و ذل  من   ل ال م   ب   قيا  الم نة و معاييلأ الجور  و الم راقية 

 .و ال وو   ي ال رلأي  و ال  ويلأ
 ي     ل الم   ة ل مو  ا ؟ من   ل  ع ي  الجور  و الم راقية و ال وو   ي 

إي    لأين  و  ذا ال رلأي   و العمل ل   بناء الم الأا  ال   ية و ال قنية لم رلأبي 
 . رلأبي   ل    لأ   الم  ويا  لرل  نجاح  لمال  

 :مبارئ م   ة إي    لأين ولأق ة  
د العمل بجو  ميمي من  جل ال وو   ي ال رلأي  ذو الم  وم اللأ ي   و  قري   رمة منق عة 

 .الن يلأ  من   ل   وير م رلأبي إي    لأين ب  ضل ال بلأا  ال رلأيبية
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ا  ملأالأ ل م رلأبين و العمل مع    مجمولة وا ر  من  جل   مي     ويلأ  و د الإ  ماع ب
 .إ     رما   رلأيبية  نا   ا  ياجا   

د   قي  ن ا ج باهلأ  من   ل  وعيل قوم  ب ة الولأن اي    ي إي    لأين  من   ل 
 .  لأيس العمل الجمالي ل ولأي 

ال رلأي   و ذل  بال لأ ي  ل     ويلأ  د جعل إي    لأين الم ان ا  ضل ل عمل  ي  نالة
 . الولأي  و ل   نجاح م رلأبي و مرلأبي إي    لأين و الولأن اي  

 :و  عمل إي    لأين ل   
د اي ال الم الأا  من   ل مرلأبين من  لأ   الم  ويا  ال رلأبية  من   ل  ل   المعاييلأ 

 .ال رلأيبية
المعاييلأ ال رلأيبية و البلأامج ال  مة ل نمية  د   وير المرلأبين بال وجي ا  و الإ  لأا يجيا  و

 . واء    الم نية
 .د   جي  الرلأا ة المن جية لم الأا  ال رلأي  الوعال و لم يا ه و   وله

د العمل م  المرلأبين قبل و  ثناء و بعر ال رلأي  من   ل ق   الم ابعة  يث لا  ن  ي 
 .العم ية ال رلأيبية بان  اء البلأنامج ال رلأيبي

  بي  ن ا ج ا ب اث ال ع يمية ل  مين  لأى ال والل الإج مالي و الو لأ  بين المرلأيبين د 
 .وم  لأ ي ال ع ي 

د من  ال  ار  و هي لبالأ  لن ملأ بة  من  إل  ا  لأار الذين ي  و ون  و ي   ون المعاييلأ 
 .الم رر  م بقا و  من  من قبل مرلأبي إي    لأين الم ه ين لذل 

 : واء  ا من  لأبعة لنا لأ   ا ية هي     مر الم   ة
د من ج ال رلأي  اللأا ر  يث  ولأ  بلأامج نولية   بي  اجة لم ءها ذا  م  وم لأ ي   1

 . إل ا  المرلأبي  با   را   روا  ال رلأي  المعر  و المع مر  من ج ا  لالمية م   ة

                                                           
فرنشايزي بمعنى وحدة تدريب خاصة بمنطقة معينة من مجموع وحدات التابعة للمؤسسة الأم 
*
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 رولأ  ل     د المرلأبون  يث  قو  بم ابعة م  وم مرلأبي ا من   ل إجلأاء  قيي  0
و يج   ن ي ون  ل مرلأ   ا ل ل   رلأجة ل مية مم ا   من قبل ج ة  رلأي ية مع مر   

 إضا ة ل  وله ل     ار  مرلأ  رولي من ا رم الج ا  العالمية 
 .و   ار  مرلأ  م  لأ  ذا  المعاييلأ ال عبة

  ل بلأنامج د م ابعة ال رلأي  و ال  ويلأ  يث ي     وير المرلأبين بثقا ة م  ملأ   من  0
هذا الذ  ي جع   ل      ين م الأا    و يولر . المرلأ  الم قر  و ولأ ا  ال ثقي  الإق يمية

 . لري      العمل و ال غييلأ
د  قيي  المرلأ   ي ن اية  ل رولأ   يقو  الم رلأبون ب قيي  م الأا  المرلأ  من    و   5

و قر ال ار المرلأبون .  لأو ةال قري  و قرلأ ه ل   الإقناع و الإجابة ل   ا    ة الم
ال  ول ل   ل مة   ثلأ من  لأبعة مما يرل ل    واء  المرلأبين   يث  ن ل  ي ا   

 .المرلأ  ل   نق  ه هذه ي   ال   ي لنه ل ال  ج ة   لأم
و من ممي ا  م رلأ  إي    لأين نذ لأ المي   ا  ا ية و هي العضوية و ال ي  م نه من 

 :م ايا ثانوية هي 
 ول ل    و ة  ا ة به ل   الموق  الإل  لأوني  ي ا  ل بيانا  الا  ال ال ا ة د ال 

 .به من بلأير إل  لأوني  ال ا   و الرولأا  ال ي  ضلأها و  يلأ ه الذا ية
 د  و ة  ن لأن  ملأبو ة ب  ضل م لأ ا  الب ث العالمية و ال ي  م ن ال لأ ا  ال ي 

 . ب ث لن  لضاء ن  ين من الا  ال ب 
 .د ال  ول ل   لأق   علأي   اى به و   مة  لأ و ا   م   ر 

 .د   وي   ي قيمة ال رمة م  قب  و   لأار لا   ه  يضا 
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 ـ الخدمات التي تقدمها مؤسسة إيلاف ترين2ـ0
ماذا  قر  م   ة من  رما  ؟  قر  الم   ة   ا ا  رمة ال رلأي   ماذا نق ر :  ولا 

 بال رلأي  ؟ 
ل الو ا ل و الن ا ا  و ال لأ  و الرلا    ال ي   الر  ي   وي  العمال ال رلأي  هو مجم

ل   ين معالأ    و   و    و قرلأا    الو لأية و الضلأولأية  ي آن وا ر  ل  قي   هرا  
الم   ة من ج ة و  هرا    ال   ية و الإج مالية من ج ة   لأم رون  ن نن   ا راء 

 .ةالجير لو ا و   ال الية و الم  قب ي
ال رلأي  هو الن ا  الم  ملأ ل  وير الولأر بم الأا  و ال بلأا  و الا جاها   ال ي  جع ه قارلأا 
ل   م اولة لمل ما ب ر  ال يار  الإن اجية له و ل ج ة ال ي يعمل ل  اب ا   و نقل معالأ  

 .و م الأا    و ية جرير  ل  ويلأ  واء  الولأر  راء م ا  معينة
ة  نمية معلأ ية ل ولأر لا    اج إل  هر  و يوي م رر و من  ما لن ال ع ي    و لم ي

 .   ل ا ي    نمية القرلأا  الو لأية و ال  بيقية ب  ل لا 
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 يمثل  ه  الولأو  بين ال رلأي  و ال ع ي  32الجرول لأق  

 ال ع ي  ال رلأي  الولأ  ل     اس 
 هرا    و ية م رر   جعل  ال ر  

و  ال ية  ي  العام ين ا ثلأ  واء 
 و ا و  

اهرا        م   اجا  الولأر 
 و المج م  ب وة لامة

م  وم البلأنامج ال لأيبي م رر  بعا  الم  وم
 ل اجة العمل الوع ية

 م  وم لا  

  وي ة ق يلأ  المر 
 (وثا   الم   ة )  من إلرار ال البة: الم رلأ 

 
 :روا   ال رلأي  

 د الإ  جابة ل  غيلأا  ال ارثة  ي بي ة الم   ا  مما يعني ال  ق   مع ا؛ 
 د   ولأ من جا  و موار إن اج جرير  بري ة لن  ابق  ا؛
 د   ولأ الون الإن اجي و ال قني و ال  نولوجيا الجرير ؛

 .د ال  ي  م  ال  ولأا  و  اجا  العم ء
 : همية ال رلأي  

 ين الم الأا  و المعالأ  الب لأية مما يعني  لألة  نويذ د  يار  الإن اجية من   ل   
 العم يا ؛ 

 د اللأ   من اللأوح المعنوية من   ل ال قريلأ و الم انة ال ن يمية  ي الم   ة؛
 د ال  ق   م  ال  ولأا  ال ا  ة  ي الم ا  و الو ا  ؛ 

 د     القرلأ  ل     مل الم  ولية و المبارلأ ؛
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ن   ل  رنية  وارث العمل و  ذا ال وارث المن لية ن لأا غ وها د ضمان ال  مة الم نية م
 .بيو نا
   ا ى ال رلأي    رمة  : ثانيا 

 : ن ب  ل   ال رلأي    ا ى ال رمة و هي  ال الي 
 .لا ن   ي  ا   را  ال واس قبل  لأاء ال رلأي   واء لمس  و    و غيلأها: ال م مو ية 

ا      ال رلأي  ي  امن م  وق  الإن اج     ال واجر بما  ن وق  : ال   مية و ال  امن 
 . ا ني ل ل من الم رلأ  و المرلأ  الذ  هو مقر   رمة ال رلأي  و ال ي      مقرم ا

 يث  ن العم ية ال رلأيبية  والل بين الم رلأ  من     ة و ا  و الأا  م  : الم الأ ة 
 .المرلأ  و الذ  ي    و ي و  ال لأي   ما  الم رلأ 

بما  ن ل ل مرلأ     ي ه  إن  لأ   قري    نوع و       بال الي العم ية ال رلأيبية : نوع ال 
من مرلأ    لأ   ما و قر       لرم المرلأ  نو ه بين   لأ  و   لأم  ال با ية و 

 . الم ا ية
 ن ال رلأي  ي  مر قيم ه من الوق  الذ  ي رم  يه  يث لا يم ن   ن ا  و : ال   ي 

 .نق  ا
   ي ة ال رما  بالم   ة بناءا ل   ما  ب  و    ونا  إن الم   ة  رم  ا ا  ا ية :ا ثالث

هي ال رلأي  ل ن ل  غ   ل   ال  ا ى ال رما  و ل  ولة ال وا ل بين ا و بين لم ءها 
 :  ع  الم   ة إل  

الماضي د الإل مار ل   ذو  ال واءا  من المرلأبين العالمين و الذين ن جوا  ي رولأا     ي 
 .القلأي 

د إن اج رولأا          العميل و و قا ل لأو ه ال الية  القلأاء  ال لأيعة  يا  الام  انا  و 
 . و  القلأآن  ي لأمضان ال لأي 
 :د وض    ماء ممي   ل  رمة 
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اليو  ال رلأيبي هو لبالأ  لم ية  رلأيبية  لأ   ل   م الأا  لج ء وا ر  و موضوع وا ر من 
 .رولأ   رلأيبية

ا م ية لم ية  قري  مع وما  ن لأية   ع  إل  ال علأي    ثلأ بال رلأي  و     ال اجة  
 .لرم الجم ولأ

 الإ   الأ  هي م الر  ا  لأار ل و ول إل  هر  م رر من قب    بم الر  المرلأ 
الرلأو  هي مجمولة  يا   رلأيبية   ى المواضي  ذا  الو ن و ال ي  ي ن اي  ا ي   ال  ول 

 .من  لأ  الم   ةل     ار  
 :د    يى الم   ة العم ية ال رلأيبية و قا ل بيعة الجم ولأ الم   ر  إل     ين هما 

د  رلأي  الموالأر الب لأية و نق ر به  ل العم يا  و الم الأا  المقرمة للأ لأار ل   ين ( 
 .  عام    م  ا  لأين و  قل    ي    و غيلأها

ب ة ب   ين  واء  الولأر و قرلأ ه  ي ال عامل م  د ال رلأي  ال قني هو العم يا  الملأ ( 
 .البلأامج و ال  نولوجيا ال ريثة   ج    ال مبيو لأ

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة إيلاف ترين : المطلب الثاني 
يقو  ب  ييلأ العم يا     ويلأ المبيعا  و مي انية الإنوا  و الإرالأ  الجير  : د المريلأ العا  ( 

و يقو  بال ن ي  م  المرلأاء ا ق ا   ل  قي  لأضا العميل  و .  ل  قي  ا هرا  الم  لأ 
الم ا  ة ل   الجو ممي   ي الم   ة بين العام ين و بين   و بين العم ء   يث يم   

 :المعلأ ة الوا عة بعال  ال رلأي  و من م  وليا ه 
 د وض    ة مبيعا  و الم الر   ي   ويلأ الإجلأاءا  البيعية؛

 ال علأي  بالم   ة و  رما  ا؛ د   ويلأ لم يا 
 د   ويلأ المي انية ال نوية و ال   ي  لم ارلأ ا موال؛

 د ال  وير بالمرلأبين ال  مين ل ل الع ميا  ال رلأيبية؛
 د الم ا  ة ل   م  وم لالي من ال رلأي ؛
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 .د ال   ر من ا   را  المو وين ذو  ال واء  و الوعالية
  ا ا  ي  ن ي  العم يا  الإرالأية و  نرلأج     ا م ا    ج   م م ه : د م الر المريلأ ( 

 :ثانوية هي 
 د إ     اللأ ا ل ال ا وية و   وي  ا ب  ل ا  لأا ي؛

 د  و ي  ال  يبا  المعلأ ة بالرولأا ؛
 د  ن ي  لم يا   لأاء  اجا  الم   ؛

 د معالجة و   جيل ال ي ا  الم   مة من العم ء الذين ي ضلأون الرولأا ؛
 .لأ  ب ماس و ايجابية  ما  الجم ولأ و  وجي   و قا ل اجا هد ال  
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 :و هو الم  ول لن العم يا  ال  ابية و المالية ل م   ة و من م امه : د الم ا   (ج
 د ال   ر من  ن العم يا  الم ا بية ان    بوق  ا و بالرقة الم  وبة؛

 إرالأ  ال نرو  ب  ل ي ق  ر   الإل  اما  المالية  ي وق  ا؛د 
 د الم ا  ة ل   ال ج   رقيقة ل ل ا لمال الم ا بية و المالية و قا ل لأ ي  من قي؛

 د إرالأ  ا لمال المالية الم ع قة بالمو وين من لأوا   و   وما  و   مين   ي؛
 . ي و ي ر   يلأولأ  الم   ة للأما د العمل م  بقية ا لضاء  ي الم   ة ب  ل  وال 

و هو الم  ول لن  ل لم يا  ال   ي  و ال نويذ بموق  الم   ة و من : د مريلأ الموق  (ر
 :م امه 

 د المعلأ ة ال ا ية ب وا يل  ج اء موق  الم   ة ا   و المرينة؛
 د إرالأ  ا ق ا  و ا ج اء ال وال ية  ا  بالأ و ا  راث و مقا   الإل نا ؛

 د م الر  المرلأبون  ي إر ال البيانا  و     و  بالة   ارا  الرولأ ؛
 د    يل إن قال المع ومة بين ا ق ا  الم   وة من م وا  و ن ا ج ب ث و إ  ا يا ؛ 

 .د ال وا  ل    لأ ي  من    امل لوثا   الموق 
 ي الم   ة و  يقو  ب ن ي  و إرالأ  جمي  م اهلأ و  عاليا  ال رلأي : د مريلأ ال رلأي  (ه

 :من م امه 
 د ملأاقبة و م ابعة و  قيي  المرلأبين و إ رالأ ال قالأيلأ ال  لأية الم ع قة بذل ؛

 د العمل م  المرلأبين ل  ويلأ م الأا   قري  جير ؛
 د ا  بالأ المرلأبين  ين يقومون ب قري  رولأا  جرير ؛

 .د ال   ر من  ا ة البلأمجيا  قر ن ب  من قبل براية الرولأ 
و هو الم  ول لن رل  و   وير العم ء ب  الي  ال رلأي  و هو ولين مرلأ  : لمرلأ  د ا( 

 :ل  نمية الب لأية و مرلأ   قني و يقو    ه  بالم ا  ال الية 
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د ال رلأي  بالجور  و الم راقية العالية  وو  ما ي وقعه العم ء بإ باع   رث الم  جرا   ي 
 مجال ال رلأي ؛

    ة و ا  و الأا  الم رلأبين؛د الإجابة ل    ا ة ا 
 د الإل  ا  ب ل ا ولأا  الضلأولأية ل عمل و الم ا  ة الرقيقة ل  ج   الإرالأية؛

 د ال   ر من جاه ية ال   ل عم ية ال رلأيبية؛
 .د ال  اولأ بين المرلأبين  ي الم ا ل ال ي يواج ون ا من  جل ايجار   ول  لأيعة ل ا

لن  ن ي  و إرالأ   ل ن ا ا  المبيعا  و ال  وي   و هو الم  ول: د مريلأ المبيعا  (ن
 : ي الم   ة و من م امه 

 د    يل و  يار  لوا ر الم   ة؛
 د الم ا  ة ل   بناء ل قا  لمل م عاونة؛

 د العمل بال ن ي  م  مريلأ ال رلأي   ي جرولة الرولأا ؛ 
 د وض      المبيعا  و ال وقعا ؛ 

  ل م ا  ة ل     ثيلأ ايجابي ل ولأ  و ا   الم   ة  ي د م ابعة و  قيي   لمال المبيعا
 ال و ؛

 .د   وي  منروبي البي 
و هو الم  ول لن  يار  العوا ر من   ل بناء قالر  لم ء و رل  : د منرو  المبيعا  ( 

 :الج ور البيعية و ال  وي    ل و من م امه 
 د    يل و  يار  العوا ر؛

 مل جرير ؛د   مين لم ء جرر و مواق  ل
 د م ابعة العم ء ال ابقين و الم ا  ة ل ي  ؛

 .د الإن لأا  ب ل الن ا ا  الم ع قة ب    و   ويلأ و الم ا  ة ل   مواق  العمل
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و هو الم  ول لن  ن ي  و م ابعة م    ما  المبيعا  را ل : د من   ال  وي  (و
 :الم   ة و من م امه 

 ال   و إلار  الجرولة لنر الضلأولأ ؛د م ابعة لم يا   ثبي  و  جو ا  
 د    يل ن ا ج ال م   الإل نية؛

 د  لأ وة مع وما  ال و  ب  ل يوير م  قب ؛
 .د ا  قبال العم ء و للأ  و  وضي   رما  الم   ة

و هو الم  ول لن العم ية ال  ويقية و ال علأيوية ب رما  : د مريلأ ال  وي  و ال لأويج ( 
 :غيلأها و من م امه الم   ة من  رلأي  و 

 د إنجا  قالر  بيانا   ا ة بالعم ء ال اليين وال ابقين و الم  م ين؛ 
 د م الر  العم ء قبل و  ثناء و بعر الرولأ ؛ 

 د الم اهمة  ي ا  الا  البي  الرا  ية؛
 د  ن ي  و جرولة مع وما  ال و  من  جل ا   را   مثل ل عم ء؛

 ال رلأي  و  و يع ا و قا ل بيعة الجم ولأ الم   ر ؛ د إلرار ال  يبا  ال علأيوية ب
 . د الا  ال بالو ا ل الإل نية  الإذالة من  جل  لأح لأ ا ل إل نية لبلأها
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 دراسة حالة مؤسسة إيلاف ترين: المبحث الثاني 
 واقع النشاط الإعلاني في المؤسسة: المطلب الأول 

 : قو  الم   ة بإل نا  م عرر  هي 
 الإل ن ال الأجي و هو  و ة م و  ة ال ج   من الولأ  العار  ذو القياس د( 

  و    ا ا  عالأ الم   ة و لأم ها و  ذا الرول ال ي نج    ي ا الرولأ  و .    03×23
هذا     الرولأ  المع ن لن ا  و  ذا ماذا  وير الرولأ   و الم ا ل ال ي  عالج ا و العنوان 
اللأ ي ي و الذ  ي مثل  ي ا   الرولأ     ي ا لبالأا  ال  ثيلأ   جل ا ن و غيلأها و   يلأا 

 ل هذا  ي ا الأ من ال رلأج ال وني و ال  وية ال ي .   ال و مقلأ الم   ةمع وما  الا
ي    و يعه  ي  ما ن اللأ ي ية من المرينة   و  .   ون ذا  الع قة بالرولأ  المع ن لن ا

ال جلأ و ال ي الإرالأ  و الجامعة و بع  الم    ال جالأية ال ي  ع   ل   واج   ا و 
      الم   ر  ب ذه ا ما ن  و  ن ن بة ال لأرر ل ي ا  بيلأ  ذل  ن لأا ل واجر الم . غيلأها

ن  ة قاب ة ل  يار   و الن خ و      هذه العم ية ث ثة آلا   63و ي    بالة   ثلأ من 
 .رينالأ ج ا لأ 

 د الإل ن الإذالي ي    وجي ه للإذالة الم  ية ل لأ ه  با وا  ل   مر  ال  ية و غالبا( 
 ل  رينالأ ج ا لأ   و ي    53ملأ ين إل  ث ثة ملأا  يوميا بقيمة  ث ثة    لأ بمعرل من

و ي و  الموضوع والم مثل  ي ا   الرولأ  و   ي ا  قري  موج  .  جريرها ب    من الم   ة
لن الرولأ  و  ا ر  ا بعرها ي   رلو  الجم ولأ إل  ال  جيل و   رير مر  الرولأ  و   يلأا 

لا   رر . ن   ال عالأ و الذ  ي ون   ا  الإل نمع وما  الا  ال بالم   ة و لا ن
الم   ة من يقو  بإلقاء الإل ن بل   لأ  ذل  للإذالة و ل ن لأب  الإل ن ب و  إذالي 
وا ر يم ر لم والأ  ويل م  قب  و قر ال مر  الم   ة الإذالة  و ي ة إل نية منذ  نة 

 .0311إل   0330
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ا   غيلأ  ال ج  من وج ين إل    ة  وجه قاب ة د الم ويا  الإل نية و هي الم بول(ج
ل  ي ي و  الوجه اللأ ي ي  عالأ الم   ة و ا   الرولأ  و العبالأا  ال لأويجية   الألوا 

و   و  ال و ة الثانية  علأي  بم    ا  الرولأ  و الرولأ  لموما و ال و ة . لاغ نام ا
و يبق  الوجة الثاني .  الالثالثة  ي الوجه ا ول   و   هرا  الرولأ  و مع وما  الا 

ل  علأي  بالموق  الم   ة و ذل  ل   يل الو ول إلي ا و يعي  هذه ال لأيقة  ن ا لا  و ع 
بل ي   الإ  وا  ب ا  ي الم   ة و  قريم ا ل ل  ا لأ مما يق ل من  عالي  ا  يث  ن هذا 

و  ن ا ذا  ي ثلأ ل    قبل الولأر ل ا و بمجلأر ما  ن ي لأج  ي قي ا  ي م ان ما  ا ة 
 533و ي    بالة   ثلأ من . ال ونين ا بي  و ا  ور و الذ  لا ي و  الولأر ل   ال وا ل

 .ن  ة بقيمة   ل  لوين و  لأبعة م ة رينالأ ج ا لأ 
   ج   من  لأ  م  ى و  0×6د ال   ا  القما ية و هي ق عة قماش ذا  القياس (ر

لم   ة و الرولأ  و العبالأا  ال لأويجية و   و  ا   الأا ا   ا.   ا  و       الم   ة
ن خ و  13الق يلأ  و  ذا مع وما  الا  ال و  الأيخ الرولأ   و  ج   من ا من ن   ين إل  
 . ع    ي المرينة و ضوا ي ا      همية الرولأ  و ا  لأار الموجه ل   الإل ن

  ليقو  بلأر  الوعل   ج    همية الإل ن  ي الم   ة  ي نقل ا   الأ الرولأا  إل  الم    
و  ع مر  ذل  . الايجابي ا جاه ا  و  غي  العم ية الإل نية ال ا ة بالم   ة لموما

الإل ن الإل  لأوني و الذ  ي   إلأ اله ل ل من    ا  الرولأا  ال ابقة و الذين يم  ون 
 ما . ق المعلأ ة ال ا ية ب ا   إن ا  ق  لأ ل   مع وما  ال علأي  ب من الرلأو  و مولأرا  ا  

 ن الم   ة  ع مر ل   بع  المو وين الذين قاموا برولأا  مع ا  ي ال علأي  بالم   ة و 
 :و من ا هرا  الإل نية نجر .  .رولأا  ا  ي م   ا     ملأ   ال  وين الم ني ع

 د ا  ق ا  العم ء الجرر و  قري   ل المع وما  ال  مة ل  قي  لأضاه ؛
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 ا  ية من  لأ  منرو  المبيعا ؛د رل  الج ور البيعية الر
 د إ   را   بقة معينة من العم ء و ذل  بال لأ ي   ي اللأ الة الإل نية؛

 .د    يل و ول العم ء ل م   ة و إ ا ة المعلأ ة  ال ا ية ل  
 :د بع  الان قارا  الموج ة لبع  إل نا  الم   ة 

غي   يه ال م ة الن ا ية من ا   د إل ن  نا    رث الولأن ية إل ن م مي    ميما ل ن  
الم   ة و  الأيخ الرولأ  و مع وما  الا  ال    ذا يجعل الم      يبذل ج را   بلأ 
ل و ال ل ذه المع وما  و بال الي إم انية  قره  و  بق  ال  وية لن لأ م   ي     ماما و 

 .يعبلأ لن المضمون
الم   ة و الرولأ  و مقرمة لأا عة  لأ   د إل ن ا  ثمالأ ال و يلأ إل ن ي ض   يه ا   

 المق ور بال و يلأ  و هي   الذهن لا  قبال مع وما    ثلأ و  ر ه  ن الموضوع مثيلأ
 يم ن القول  نه إل ن مثالي و نموذجي يلأج  . و  ضمن  ذل   هرا  الرولأ  و لمن هي 

 .ال قيير به م  قب 
ن م  مة  و  م ير ب ي  ي وا   و د إل ن رولأ  المرلأ  الم  لأ  إل ن ي م   ب لوا

 ما  ن ا  واءه ل    ولأ ل مرلأيبين يق ل من ال  لأ المعنو  . الجم ولأ الموجه له الإل ن
و يبق  لمع وما  الا  ال ال ضولأ و الجرير . و ي ير الثقة و يمن  الإل ن م راقية   بلأ

 .لأ ن     ال  جيل ي ون إل  لأونيا و هذا بال وا   م   بيعة الجم و 
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 عرض و تحليل نتائج الإستبيان: المطلب الثاني 
بعر الرلأا ة الن لأية و رلأا ة واق  الن ا  الإل ني لم   ة إي    لأين قمنا ب ياغة 
الإ  بيان لمعلأ ة مرم   ثيلأ إل نا  الم   ة ل     و  الم       و جع ه لميل ل ا  ي 

 . ل الرولأا  و ال رما  ا  لأم ال ي  قرم ا
     قري  ال يغة ا ولية للإ  بيان لعرر من ا   اذ : لرلأا ة الإ    لية ا 

ث      قريمه . و    الم ارقة ل    يغة اللأ ي ية م  بع  ال عري   ال ي  جلأي  لا قا
 لأر  جل ال  ق  من     و وضوح لبالأا  و بنور الإ  بيان  ي  ل هذه  03ل والي 

ر الإ  بيان و    الإن     ي  و ي  الإ  بيان  يث    ال ع يقا      عريل و  لأ ي  بنو 
إ  مالأا   0إ  مالأ  و بعر الإ  ع    ال   ي لن  130إ  مالأ  و    إ  لأجاع  112 و ي  
 ٪10,50إ  مالأ   ال ة ل    يل     ن معرل الإ  جابة للإ  بيان  ان  36ليبق  
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 دراسة الميدانيةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث  الفصل

 :د   ا ى العينة  1
  36جرول لأق  

 المجموع الإناث الذ ولأ ال ا ية
 %23,00 20 %01,25 00 %03,10 03 ال  بة الم نة

 %53,60 03 %00,31 06 %10,25 10 المو وين
 %133 36 %62,60 60 %05,01 00 المجمددددددددددوع

را ل  الإقامة
 المرينة

13 13,51% 25 26,02% 65 66,60% 

 الأج 
 المرينة

00 00,32% 33 3,00% 00 00,00% 

 %133 36 %62,60 60 %05,01 00 وعددددددددددالمجم
 

من مجموع العينة  %10,25من الجرول  ل ه ن     ن ن بة المو وين الذ ولأ  قل بن بة 
   ي  ين  ان  الن بة ال الية هي للإناث المو وين %03,10  ي ا ن بة الذ ولأ ال  بة   

و  ان  ن بة ال  بة  %01,25ال  بة و هي   و   بلأ ن بة  ان  للإناث % 00,31  
 .ل مو وين %53,60و  بق   %23,00إجمالا 
  ن بة الإناث المقيمين  الأج المرينة   ي ا ن بة الذ ولأ المقيمين را ل %3,00 ما  ن 
  و   بلأ %00,32  و بعرها ن بة الذ ولأ المقيمين  الأج المرينة   %13,51المرينة 

 .%26,02را ل المرينة بن بة  ن بة  ان  للإناث المقيمين
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 دراسة الميدانيةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث  الفصل

 د    يل ا    ة المغ قة ذا  مقياس لي لأ  ال ما ي0
 :د   ا ى الإل ن العامة 1

 30  الجرول لأق 
لأق  

 العبالأ 
الم و   
 ال  ابي

 الن   الم وية
غيلأ 
موا   
 ب ر 

غيلأ 
 موا  

موا    موا   م اير
 ب ر 

31 0,60 5,16% 6,02% 03,10% 23,00% 3,00% 
30 0,01 0,10% 01,02% 01,10% 01,10% 12,60% 
30 0’01 0,31% 00,31% 10,03% 50,02% 3,00% 
35 0,30 33% 1,00% 13,51% 61,52% 13,03% 
32 0,20 5,16% 15,21% 16,66% 25,16% 13,51% 

 
هل الان باع ا ولي لن ~ من الجرول  ل ه ي وض  لنا  نه    الموا قة ل   العبالأ  

  و هذا لأاج  للألوان الملأي ة ال ي  غ  ل   الإل ن  %23,00بن بة ~ ايجابيالإل ن 
و قر  %3,00  %03,10 ي  ين   و ع باقي الن   بين م اير و موا   ب ر  . و  بغ ه

 .0,01قرلأ الم و   ال  ابي   
 ي ا     ي   الموا قة ل~ هل  لأم  ن الإل ن و ي ة ل  علأي  بال رلأي   ق  ~  ما لن العبالأ  

ن لأا لثقا ة الم      ذا  اللأ ية البعرية  و ال ي  عبلأ لن  ن الإل ن  %01,02بن بة 
موض  الا  بالأ لج  الم       و لغيا  هذا  ي الإل ن. و ي ة ل  علأي  بالم   ة  يضا

٪     ي ا م اير و 01,10ل موا قة ل    ن الإل ن و ي ة ل  علأي  بال رلأي   ق  بن بة 
 .0,01و قرلأ الم و   ال  ابي    %12,60  %01,10ن   موا   ب ر  ب
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   %50,02 قر   ي  بالموا قة بن بة ~ هل لأ ي  الإل ن   ثلأ من ملأ  ~  ما لن العبالأ  
و هذا لأاج  ل و ي ة الم   رمة  ي  لأح  %00,31 ي  ين    لر  الموا قة ل ي ا بن بة 

ي  ا م رور   مما يمن  و ول ا الإل ن و هي العلأ  ال الأجي و ال ي  ع بلأ مر     
 .0,01  بلأ لرر مم ن من ا  لأار و الم و   ال  ابي قرلأ   

 قر   ي  بموا قة  بيلأ  و    ~ هل  لأم  نه يج   ن ي  لألأ الإل ن ~  ما لن العبالأ  
ن لأا ل ولأ ة ال ي يمن  ا الإل ن  %13,03  و  ذا موا   ب ر  بن بة  %61,52ن بة 

  لا  اذ القلأالأ و   ويره الم وا ل ب ل المع وما  البا ث لن ا  و قرلأ ل م      من الوق
 .0,30الم و   ال  ابي   

    الموا قة ل ي ا بن بة  ~ هل  لأم  ن هذه الو ي ة منا بة للإل ن ~  ما لن العبالأ  
٪ ن لأا ل قلأ  و لر  الضغ  و ال لأية ال ي   ولر 13,51و الموا قة ب ر  بن بة  25,16%
 .0,20و قرلأ الم و      لن ا
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 دراسة الميدانيةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث  الفصل

 :د   مي  الإل ن 0
  31الجرول لأق  
لأق  

 العبالأ 
الم و   
 ال  ابي

 الن   الم وية
غيلأ 
موا   
 ب ر 

 موا   ب ر  موا   م اير غيلأ موا  

36 5 0,31% 13,51% 6,02% 50,31% 00,00% 
30 0,03 6,02% 16,66% 11,02% 50,31% 13,51% 
31 0,00 33% 10,03% 13,51% 20,31% 13,03% 
33 0,00 1,00% 00,31% 13,51% 50,02% 15,21% 
13 5,00 33% 0,31% 5,16% 00,2% 26,02% 

 
  ي  بالموا قة بين ~ هل  لأم  ن  ج  ال   م    ~ من الجرول  ل ه نجر  ن العبالأ  

 نما يرل    و هذا%00,00  %50,31موا   و موا   ب ر    ثلأ من ث ث ا  لأار بن   
 ل   الوضوح و ال رلأج ال  ي الذ  جع ه م مي  و مقبول ب  ل ايجابي جرا لرم ا  لأار 

 ما قرلأ . و ي ع   ج  ال و ة رولأا م ما   يث لو  ان  ال و ة   بلأ ل غيلأ ا ملأ 
 .5الم و   ال  ابي   

 قر .  0,03ي ذا  الم و   ال  اب~ هل  لأم  ن ال  وية   و  الان باه ~  ما لن العبالأ    
و هذا لأاج   ن ا  عبلأ  %13,51و الموا قة ب ر   ان   %50,31   الموا قة ل ي ا بن بة 

لن مضمون الرولأ  و م  مة ل  رلأي  المع ن لنه و   ي ا  ل من م اير و غيلأ موا   
  و يعور هذا لالأ با    و ل  ل ال  وية و الذ  يع س رماغ %16,66  %11,02بالن   

 .بع  ال يء و هذا مق  
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 دراسة الميدانيةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث  الفصل

ذا  الم و   ال  ابي ~ هل يج   ن ي  و  الإل ن ل    لوان جذابة ~  ما لن العبالأ  
و هذا لأاج  ل رلأجة  %13,03و موا   ب ر     %20,31   الموا قة لي  ا   . 0,00

الممي   ال ي ي    ا ال ونين لرم مع   ا  لأار  يمثل ا  ضلأ لون الجنة و يع س ا بي  
 .ال   

   . 0,00ذا  الم و   ال  ابي ~ هل قر  الإل ن مع وما  واض ة ~ ما لن العبالأ    
و هذا ل ضمن الإل ن مع وما    %00,31و لر  الموا قة بن بة  %50,02الموا قة بن بة 

 .%13,51  %15,21    موا   ب ر  و م اير  ال الي 
قرلأ ~  ا  الا  ال هل يوي الإل ن بالغلأ   يما ي ى مع وم~  ما لن العبالأ   

و موا   ب ر   %00,2   الموا قة با غ بية  موا   بن بة . 5,00الم و   ال  ابي   
ل    ن مع وما  الا  ال  وي بالغلأ   ن الم   ة ل    لأ  و ي ة إلا و  26,02%

 .وضع  ا  ي   لأ  لم ءها
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 دراسة الميدانيةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث  الفصل

ال   ية و ال ي  مثل العنا لأ و د ل قة الإل ن بال ع   و الرا عية و الإرلأا  و 5
 الم ونا  النو ية ل م     

 33جرول لأق  
لأق  

 العبالأ 
الم و   
 ال  ابي

 الن   الم وية
غيلأ 
موا   
 ب ر 

 موا   ب ر  موا   م اير غيلأ موا  

11 0,30 0,03% 00,00% 00,31% 01,02% 2,03% 
10 0,1 5,16% 03,10% 03,21% 01,02% 5,16% 
10 0,50 0,31% 15,21% 02% 23% 1,00% 
15 0,06 0,31% 13,03% 01,10% 03,21% 13,51% 

بم و   ~ هل قر  ل  الإل ن ما  ن   ب ث لنه ~ من الجرول  ل ه نجر  ن العبالأ  
   ي  ين    الاجابة ل   م اير %00,00ل  ي   الموا قة ل ي ا بن بة  0,30  ابي قرلأه 

ال  رير الرقي  ل  اجة ال ي  جعل الم      ي جه ن و   و هذا لأاج  لر  %00,31بن بة 
  و هذا لأاج   ن ه لاء %01,02هذا المن ج و  ي المقابل    ال  لأي  بالموا قة بن بة 

 .ا  لأار  ان ل    عامل م ب  م  الم   ة و يم  ون إ  ع   بلأ من غيلأه 
 قر . 0,1الم و   ال  ابي ذا  ~ هل غيلأ الإل ن ن لأ   الإ     ية ~  ما لن العبالأ  

  %01,02لم اير     ا  ل من موا   و غيلأ موا   بالن    %03,21 ج    ل   ن بة  
ال رلأي   ا ة  و الذ  لا لأ يبة المعقر  ل  رمة ب  ل لا  و   و ذل  ب ب  ال 03,10%

يم   الم      إلا  ن يبق  م لأررا  ي  ل غيا  الإقناع ال ا  له لن ال رمة  واء من 
 .  ل الإل ن  و بو ي ة   لأم
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 دراسة الميدانيةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث  الفصل

و . 0,50ذا  الم و   ال  ابي ~ هل  ن  ملأ ا ا لنر لأ ية الإل ن ~  ما لن العبالأ  
  و ال ر  من هذه العبالأ  معلأ ة   ثيلأ ال الة %23 ان   ل   ن بة ل موا قة قرلأها 

 ن إرلأا    يث. الم اجية ل ولأر ل ة  قب ه للإل ن و هذا  و ر من   ل ا    ة ال ابقة
 .ا  ياء ي     من  لأر   لأ و من  الة   لأم لرا الولأر نو ه

. 0,06ذا  الم و   ال  ابي ~ هل إل بلأ   ن  المق ور من الإل ن ~  ما لن العبالأ   
   ي  ين  ان  ن بة م اير %13,51  %03,21   الموا قة ل ي ا بن بة و الموا قة ب ر  

وة ال   ية  ي الإل ن و يبق  رولأ ال   ية   و هذا يعور لان واء ال 01,10%
 .م  و ا  ي ن   الموا قة 
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د ل قة الإل ن بالعا  ة و ال بقة الإج مالية و الثقا ة و الجمالا  الملأجعية و ال ي  2
  مثل الم ثلأا  البي ية ل     و  الم     

 13جرول لأق  
لأق  

 العبالأ 
الم و   
 ال  ابي

 الم ويةالن   
غيلأ موا   

 ب ر 
 موا   ب ر  موا   م اير غيلأ موا  

12 0,10 5,16% 1,00% 26,02% 01,10% 0,10% 
16 0,0 10,2% 03,10% 15,21% 00,2% 15,21% 
10 0,31 1,00% 03,16% 16,66% 00,2% 1,00% 
11 0,12 15,21% 00,31% 00,31% 03,10% 13,51% 
13 0,61 0,10% 15,21% 11,02% 50,03% 01,10% 
03 0,15 5,16% 01,02% 16,66% 51,66% 6,02% 

 
ذا  ~ هل  ان ل عا  ة إن باع إيجابي لن الإل ن ~ من الجرول  ل ه نجر  ن العبالأ  

  و     ا ن بة موا   %26,02 ان   ل   ن بة لم اير   . 0,10الم و   ال  ابي 
ما ي ون م  لا   ه  ي م ان ما    و هذا لأاج  ل بيعة المج م  و الذ  نارلأا01,10%

 . الجامعة م  لا   ه و بال الي إ   الة معلأ ة لأ   العا  ة
. 0,0ذا  الم و   ال  ابي ~ هل  لأم  ن الإل ن ي   ر   بقة معينة ~ اما لن لبالأ  

  وهذا لأاج  %15,21  لموا   و لموا   ب ر  ن بة %00,2قر    الموا قة ل ي ا بن بة
 رمة و ال ي لا ي   ي  الولأر العار   ميي ها و بال الي ال   ى ل م    ا  الم  

 .العملأ   و الو يوي و غيلأها
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ذا  الم و   ~ هل يوجر  ي ثقا    ما ي جع  من  قبل الإل ن ~  ما لن العبالأ  
  %03,16  %00,2 قر  وا ن  ال و ين بين موا   و غيلأ موا   بن   . 0,31ال  ابي 

 ا ر  و ال ي  لأم ال رلأي  لم ية غيلأ مجرية و موير  و بال الي لر  وهذا يعور ل ثقا ة ال
ال  جي   ي  ين  واجر  بالمقابل الو ة ذا  اللأ ية البعير  و ال ي  لأم  ن    لم ية 

 . رلأيبية هي م    ب لأ  لابر من ا  ملأالأه
هل     لأ  إذا قا   ريق  بال  جيل  هل     لأ  إذا قا  نجم  ~  ما لن العبالأا  

و ال ي  ع ق  بعامل ~ الموضل بال  جيل  هل قم  بم اولأ    ره  لن م  وم الإل ن 
 %50,03  %00,31الجمالة الملأجعية  قر  ان  الن   ا ل    ي  ل لبالأ  هي 

  و هذا لأاج  للأثلأ المعنو  الذ  ين ج لن قلأالأ   ا ي و بال الي الا  يالأ 51,66% 
ال يالأا  ا  لأم و العبالأ  الثانية  إن هذا لا     يه و الو  ي و الذ  ي ه ه ل  نقل ن و 

هو    و  لأا ج  ثيلأا و  يما ي ى العبالأ  الثالثة  إن م الأو  الإل ن و مواره   لأ   ع  ا 
ل   القلأالأ ال الي و الذ  لابر  ن ي ون م اولأ  هو  لأر من العا  ة    ميل لمل  و م  ول 

 .  العم ية ال لأا يةبالم   ة و غيلأها و ل ل من ا  ثلأ ل 
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 ثلأ الإل ني د  لأجمة ا  6
 11جرول لأق  
لأق  

 العبالأ 
الم و   
 ال  ابي

 الن   الم وية
غيلأ موا   

 ب ر 
موا    موا   م اير غيلأ موا  

 ب ر 
01 0,31 0,00% 11,02% 00,31% 03,21% 0,03% 
00 0,31 13,51% 02% 00,00% 02% 6,02% 

 
ذا  الم و   ~ هل   قن  آ لأين بلأ ية الإل ن ~ ن     ن لبالأ   من الجرول  ل ه

  و هذا ب ب  ال  ثلأ و م اولة معلأ ة %03,21  قر    الموا قة ل ي ا   0,31ال  ابي 
 .الم ير  و يب لأ ب  و  ايجابي ن و الم   ة

  و هذا لأاج  %02 إنه    الموا قة ل ي ا   ~ هل   قو  بال  جيل ~  ما لن لبالأ  
ل م رورية و  بيعة العم ية الإل نية و ال ي يج  بذل ج ر ا بلأ ل و ول إل  ا ثلأ 

 .المنا  
 :د    يل ا    ة المو و ة 0
د ال يء الممي   ي الإل ن     الإجابا  المقرمة  إنه بقرلأ ما ا   و  ا لأاء  قر ا وق  ( 

ه  و هو البلأمجة ال غوية و ل   لنا لأ  لأبعة هي ال  وية و ال ي  ع س ال رلأي  المع ن لن
و ا لوان . الع يبة    ي م  مة ل موضوع الذ  يو ي بال و لأ و ال  مل و  آلية لمل ممي  

ال ي يلأون  ن ا  ثيلأ الا نباه  ا ة  ن ا لونيين م نا قين و ال ون الا ضلأ ذو ا ثلأ 
ي    لأين اللأا ر   ما  ان ل  عالأ إ. الايجابي  و ال رلأج الذ   ضو  ال مي  ل نى الإل ني

   ي  نمية و   ويلأ الموالأر الب لأية  ثلأا بالغا  ي ج   الان باه و الا  ملأالأ  ي لأ ية الإل ن
و  ذا . الم   ة مما ي    ال مي  ل ل من ي عامل مع ا يث  بلأ  ال مي  الذ    م   به 
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 ب ا  و مع وما  الا  ال ال ي  ان   ا ية برلأجة ملأضية جرا   يث نجر  لأقا  ل ل ال
ال ا   الثاب  و الوا س و الموق  و البلأير الإل  لأوني و الذ  ي ي  الا  ال الوعال 

 .  بالم   ة
و بناءا ل   ما  ب  ل   الم   ة ال لأ ي  ل   هذه العنا لأ و  ميي ها   ثلأ و قا 

 ما   ي العنوان و الموضوع و المقرمة و ال لأ ي  ل   الرول ال ي . ل   عا  العم ء
 ي ا الرولأا  بالاه ما  و يبق  ا  لأار ي  اءلون  يما ي الر هذا ال رلأي  لذا لابر من  نج  

 ما لاق  الووا ل و الم ا ا  و نوع ال   و  رلأجه قبولا من  لأ  .  لأح   ثلأ
 . الم     ين مما ي م  ل م   ة با  ملأالأ ل   هذا الن و من الإل ن

   ن     ب ل الو ا ل الإل نية إثنان ل   د ا و  جمي  ا  لأار ل    ن الم   ة يج( 
ا قل  ن   يلأون ان ل ل و ي ة ممي ا   لن ا  لأم  و بال الي الإ  وار  من جمي  
ممي ا  الو ا ل  ال    مث  لار   با ية يمالأ  ا المريلأ و    ول إل  المو وين ا قل 

لة   ي الاقلأ  لجم ولأ  ما لن الإذا. رلأجة منه  و يمالأ  ا الجمي   ل     اه ماما ه
 ما  ن ل م  قا  ال بيلأ  ل   . الم     ين با     الجنس العملأ و الم  وم و غيلأها

. جان  ال لأ   عالية  يث يغي   ي ا لن لأ ال  مية  ي لأ ية اللأ الة الإل نية هذا  الأجا
 الة  ما  ي الرا ل  نجر ال  و يون الذ  ي م   بالم راقية لرم الجم ولأ مما يمن  ل لأ 

م راقية   ثلأ  ما  ن ل  ولأ  رولأ م    ي  و يل مع وما  لا ن   ي  نق  ا ب لأيقة   لأم 
 .ويبق  ل  با  لأ ي   ال اى با ن لأن  موا بة ال  ولأ  ا ة  و ا  ال وا ل الإج مالي

 :د ل   ين الإل ن يج  لأر   لأار العينة   (ج
 د ال رلي  بلأ و    ثلأ   ر  الموضوع الم عن؛

   ثلأ ل مع وما  و  لأح ب غة ب ي ة؛ د  وضي 
 د     ل ا   الأ ثناء ال لأح و ا   ا  ا لوان الجذابة؛

 د لأب  ال رلأي  ب اجة ما ة لرم ا  لأار؛
 د ا   را  م     الو ا ل الإل نية  ا ة  و ا  ال وا ل الإج مالي؛
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  د   بيلأ ال ج  الإل ني و   لأالأه؛
 لأا ر   ي هذا المجال؛د الإل مار ل   مرلأبين من الرول ال

 د الواقعية و ال ر   ي  ل ما ي ويه الإل ن؛
 د لر   ق ير ال عالأا  و الموضولية و ال وا ية؛

 د ال ج ير المار  ال رمة؛
 د الإل  ا  بثقا ة المج م  و  ج يرها  ي الال ن؛

 .د الإل ن لبلأ اللأ ا ل الق يلأ  و الإل ن الإذالي لن  لأي  مق ولا  مو يقية
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 :الخلاصة 
بناءا ل   ما  قر  يم ننا القول  ن الإل ن له رولأ م   جرا  ي الم   ة و العم ية البيعية 
 واءا ل م   ة  و الم       و  بق  م    ة إي    لأين  قو  بج ور إل نية م مي    لأق  

 يج  الب ث لن ا  ي الملأا ل . و      باه ما  الجم ولأ ل ن ال م ة الا يلأ  غا بة
قلأالأ ال لأا ي و ملأا ل إلرار اللأ الة الإل نية و  ذا ا  يالأ الو ي ة ال ي  نا   الم   وة ل 

 .الم      الم   ر 
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 :الخاتمة 
 ي  ل ال  الأع و  نامي ل من جا       ا ملأ  نامي ل ن ا ا    لأم موا ية مثل الإل ن 
و الذ  يو لأ الوق  و الج ر ل م       و   ق  العم ية البيعية النا جة من  لأ  

و  ما    ونا ال عرر و ال جرر  ي ال اجا  و اللأغبا  و ال ي وجر ال  وي  . الم   ة
 باع الم  و   و  ذا     اللأغبة و الإيعا  بال اجة الما ة  عم ية م رلأجة ل  قي  الإ

ل رمة الم   ة  ي  ل الن ا  الإل ني الذ  ي م   بالم ه   ال ا ية  و يم   الملأا ل 
و بناءا ل   الرلأا ة ال   ي ية    ال  لأي  . ال ي   ق  ال ر  الم  لأ من قبل الم   ة

 :بماي ي 
ب ن الإل ن  ي الم   ة ي ع  رولأا م ما  يث يم ن  غييلأ د الولأضية ا ول  و ال ي  رلي 

و  ذل  من   ل ال علأي  . من   ال    ايجابا و ي ي  ل م       لأى   ثلأ من ال يالأا 
بال رمة م بقا و  بق  العم ية ال  مي ية ل ا  ي  ل  يالأ  العميل ل م   ة  و يبق  ل ل 

 ي  ل ا هرا  ال  ية   يار  العم ء  إل ن رولأه و ال ر  منه ما ي ر   هرا  ج  ية
 .الجرر  و بال الي  يار  المبيعا  و غيلأها

د الولأضية الثانية القا  ة ب  ثلأ ال  و  بعوامل لر  من ا البي ية و النو ية و يم ن ل م   ة 
  نقول  ن بناء     ا  غ ل ا   نق ة إن    ن و بناء ن ا  إل ني ي   ر  إ   ابه

ي ون برلأا ة لميقة ل م      و   و ه و الذ  هو لبالأ  لن م يج من العوامل نموذج  عال 
و ل ذا يج   ن   ل المعارلة . البي ية  العا  ة و الثقا ة و العوامل النو ية  الإرلأا  و ال ع  

  من  (روا   +    ية+ ع   +إرلأا  = بقة إج مالية +جمالة ملأجعية+ثقا ة +لا  ة )
 .  رر ال  ا ى ال ي    اب  م  من ج ا و م     ه و  ل المعارلة هذا المن     وا   و

 ما  يما ي ى الولأضية الثالثة و القا  ة  ن  عالية الإل ن   ج    ينما ي ب  العم ية  
ال لأا ية بوق  ق يلأ و بال وا   م  ملأا ل القلأالأ ال لأا ي  إن ا ال مار لمبر  الو ي ة و 

ل ر  إل   هرا  ج  ية و ل ل من ا و ي ة و وق  معين ال ر  و ال ي  قو  ل    ق ي  ا
لإنجا ها و   بيقا هذا ل   الن ا  الإل ني نجر  ن ال ر  ا ولي هو     ال اجة و 
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ي وا   هذا م  المضمون الإل ني ا ولي بعرها ي   ال ولية بال رمة و م اياها و إم يا  
ن الم   ة  ن    مجال  لمال  وقي و الم   ة لن غيلأها  نه لو ا  و  ب ذه الملأ  ة  إ

 .بعرها ي   ال علأي  بم ان و  مان و قيمة ال عامل و  ذا الم ايا ال علأية و البيعية المقرمة
 : الإق لأا ا  

 .د رلأا ة لميقة و م  ويضة ل  و  الم      قبل  لأح    إل ن
بي  م  الم      بناءا د رل  الج ور الإل نية بج ور   لأم موا ية قا مة ل    عامل لأجال ال

 .ل   ما  وض   ي الإل ن
د ا   را   ل الم و ا  و الم ثلأا  الايجابية و ال ي  من  اللأا ة ل م      و قا ل  لأو  

 .ال الية و الم  قب ية
د  لأ ير العم ية البيعية و بناء الثقة بين ا  لأا  ذا  الم   ة المبا لأ   الو ا ل الإل نية 

 .الو را  ال  وميةو غيلأ المبا لأ   
د بناء و إن اء قالر  بيانا  العم ء و ال ي   الر ل   إ   را   مثل ل جم ولأ     ا  

 .البلأير الإل  لأوني
د ال وا   الإل ني م   لأو  الم      من  يث ال مان و المار  و الم ان و  ذا ال الة 

 .العا  ية و قوانين ا
 د الغوى  ي الثقا ة المج معية و بناء ال  ولأ الرال  ل  رمة   او  للأ  مج معي 

 .د الإل  ا  ب  قي  الولور الإل نية ل  قي  الم راقية و  وا ية الن ا  المقر 
د الإلأ با  بمن ج آ لأ  و مقر  بلأنامج  و مع   إذالي ي او  ال ثيلأ بالن بة ل م   ة و 

 .عنو  الملأ ب  بال لأاءيرل  و ي و  من ال  لأ الم
د الولور ال ارقة و ا     المم ن   قيق ا مي     ا ية لرل  الن ا  الإل ني  ي  ل 

 .الو اء الم   ا ي
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بناءا ل   الرلأا ة الن لأية و ال  بيقية   ج    مامنا لر  مرا ل ل  ي   : آ ا  الب ث 
 :ال  لأ  ل ا من ا 

 ن الإل ن لبلأ  ل من ا ي     من  يث الإلرار د ال   ى  ي الو ا ل الإل نية  يث 
 .و ال لأح و  ذا ال قيي 

 .د رل  الن ا  الإل ني بن ا ا    لأم  ال ة  الع قا  العامة
د ال   ي  الجير    ن ا  إل ني من  يث المر  و وق  ال لأح و ال غذية الع  ية 

 .الم  م ة
 .منا  ة الإل نيةد الو الا  الإل نية  بيعة العمل ب ا  ي  ل ال

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 قائمــــــــــــــة المراجـــــــــــــع



 

116 
 

 ة المراجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائم

 :د ال    العلأبية 1
 .1310  مر لارل لأا ر ا  س العامة ل   وي  ال بعة العلأبية رالأ الن ضة بيلأو   -
  مر النولأ ر   اا الإل ن ا  س و المبارئ رالأ ال  ا  الجامعي  -

 .0332 (الامالأا ) العين
 .0333  مر م مر الم لأ  الإل ن م   ة  با  الجامعة الإ  نرلأية  -
 .0336 يمن ل ي لملأ قلأاءا   ي   و  الم      الرالأ الجامعية الإ  نرلأية  -
ان  الأ لأ مي مو     مي  و إ لأاج ال    و المج   و الإل نا  الإل  لأونية   رالأ  -

 .0335وا ل لمان 
 .0330|0331 ير الإل ن الرالأ الجامعية الإ  نرلأية ا ماليل ال -
 .برون  نة ن لأ.إ ماليل ال ير م مر   ان ال  وي  الرالأ الجامعية الإ  نرلأية -
 لأي   ول    لأجمة  الر ال لأر  لعبة ال  وي  م  بة ال قلأ  ال عورية رالأ اللأا    -

 .برون  نة ن لأ.الجامعية لبنان
 .0333ال ق ير  اليا ولأ  لمان ب يلأ ل   ال لأويج الإل  لأوني و  -
 .0333هالة المن ولأ الإ  ال الوعال الم  بة االجامعية الإ  نرلأية  -
 مر اا م مر اا  ماية الم       ي مواج ة ال لأو  ال ع وية  ي لقور الإ      رالأ  -

 .1330الو لأ العلأبي اللأيا  
م ة ال بعة  مير ال ا ي   مر  ا لأ الع  لأ  الا  الا  ال  ويقية الم  ا -

 .0333العلأبية اليا ولأ  لمان 
 .0333 مير ال ا ي ب يلأ ل   مبارئ ال  وي  ال ريث اليا ولأ  لمان  -
 .0331 الأ   ه إرالأ  ال  وي  رالأ الو لأ الجامعي الإ  نرلأية  -
 .0330 رالأ وا ل لمان 1 اهلأ م  ن االغالبي   مر  ا لأ الع  لأ  الإل ن   -
 .0330 رالأ وا ل لمان 1الع  لأ  الإل ن   اهلأ م  ن االغالبي   مر  ا لأ  -
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 .0333 رالأ اللأضا  ولأيا 1ماهلأ العجي   و  الم        -
 .مرلأ ة الملأا ل ال  وي إي وبلأاس لغة ال بلأ ال  وي و ملأا ل الإذالة و ال  و يون لنابة -
م مور جا   م مر ال ميرلي لأ ار م مر يو   ال الر إرالأ  ال  وي  ال   يل و ال   ي   -

 .0330 رالأ المناهج لمان 0ابة  و اللأق
 .0333 رالأ ا امة لمان 1م مر  بو ملأ  إرالأ  الإل ن ال جالأ    -
 .1331م مر لبر اا لبر اللأ ي  ال  وي  المعا لأ م بعة جامعة القاهلأ   القاهلأ   -
 .1331 مجرلاو  لمان 1م مر جور  نا لأ الرلاية و الإل ن و الع قا  العامة   -
 .0331و النجا إرالأ  ال  وي   الرالأ الجامعية الإ  نرلأية م مر لبر الع ي   ب -
 .0335  رالأ وا ل لمان 5م مر ابلأاهي  لبيرا    و  الم      مر ل إ  لأا يجي   -
 .1311م مر  لأير ال  ن الإل ن الرالأ الجامعية الإ  نرلأية  -
 .1333لإل ن الرالأ الم لأية ال بنانية القاهلأ  امن  ال رير   -
ال رير  ل ي لأضا ال ير الإل ن الإذالي و ال  و يوني جامعة من   عير  -

 .0330القاهلأ  القاهلأ  
 .ملأار  ليمي م   ا  ال ن  ة الإج مالية من ولأا  جامعة باجي م  الأ لنابة -
 .0330ناجي  و     بة الإل ن لأ ية جرير  الم  بة الع لأية المن ولأ   -
برون ب ر . البيعية ال لأ ة العلأبية ل ن لأ و ال و ي نبيل ال  يني النجالأ الإل ن و الم الأا   -

 .و  نة الن لأ
 .0330ن ا  مو    ويران  وي  ابلأاهي   رار ال  وي  مواهي  معا لأ  رالأ ال امر لمان  -
 رالأ الم يلأ  1 امي م  ن   ا نة   مر لبر ال  ي   بو عر ل   النوس الإل مي   -

 .0313 لمان 
 م  بة لين 0      المواهي  و الإ  لأا يجيا   لا  ة م  و  الميناو    و  الم -

 .1331 مس القاهلأ  
 .1333لبر الع ي  ال لأبيني الإل ن م  بة لين  مس القاهلأ   -
 .لبر اللأ مان لبر الباقي رلأا ا   ي الإل ن  م  بة لين  مس القاهلأ  -
 .0336 رالأ المناهج لمان 1لبر الع ي  م  و   بو نبعة ال  وي  المعا لأ   -



 

118 
 

 ة المراجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائم

 رالأ الثقا ة و الرالأ الع مية 1لجبالأ منريل   س ال  وي  ال ريث  لبر ا -
 .0330الرولية لمان 

 .1331 اليا ولأ  لمان 1لبر الجبالأ منريل الغانمي الإل ن بين الن لأية ال  بي    -
 رالأ 1  ل ي   ح ال لبي إرالأ  ال لأويج و الا  الا  ال  ويقية مر ل   بيقي ا  لأا يجي -

 .0333 واء لمان 
 رالأ 1  الا  ال  ويقية مر ل من جي   بيقي  ي   ح ال لبي الال  -

 .0313الم يلأ  لمان 
 ريوان الم بولا   0  1لنابي بن لي     و  الم      لوامل ال  ثيلأ البي ية ج -

 .0313الجامعية الج ا لأ 
 ريوان الم بولا  0  0لنابي بن لي      و  الم      لوامل ال  ثيلأ النو ية ج -

 .0313 الج ا لأ الجامعية 
 .0311 رالأ الثقا ة الالأرن 1لنبلأ ابلأاهي    ش إرالأ  ال لأويج و الا  الا    -
 م  بة 1 راء   ين  بو رب ة   ور برلأ غيث    مي  الإل ن و ال لأويج الإل  لأوني   -

 .0333المج م  العلأبي ا لأرن 
 .0313  نو  المعلأ ة لمان 1 لأير  ولأ ل الا  ال ال  ويقي   -
 .0333 رالأ  واء  لمان  1  ل يان   س ال  وي  المعا لأ  لأب ي م  و -
 .0336ثاملأ الب لأ  ال  وي  الا س و مواهي  معا لأ  ال بعة العلأبية اليا ولأ  لمان  -
 .0333 رالأ ال امر لمان 0ثاملأ الب لأ  الا  الا  ال  ويقية ال لأويج   -
رالأ الجامعية  الإ  نرلأية  الر ممروح ابلأاهي    ماية الم       ي المعام   الإ  لأونية ال -

 0330. 
 :د المذ لأا  و اللأ ا ل الجامعية 0

لأ الة )آمنة ل ي   مر اللأبالي  ثلأ الإل ن ال  و يوني ل   ال  و  الإ     ي -
 .0331 جامعة ال لأ  ا و   ا لأرن (ماج  يلأ

م مر منيلأ بن لبر ال ار  رولأ الإ  الأ  ي اللأ   من ال  ة ال وقية لأ الة  -
 .0330/0335ماج  يلأ جامعة قا ر  ملأباح ولأق ة الج ا لأ 
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قعير ابلأاهي  رولأ ال لأويج  ي إنجاح ال يا ا  ال  ويقية  ي الم   ا  ال غيلأ  و  -
 .0333الج ا لأ  الم و  ة لأ الة ماج  يلأ جامعة ولأق ة
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 جامعة قا ر  ملأباح ولأق ة

   ية الع و  الإق  ارية و ال جالأية و ال  ييلأ

 ق   الع و  ال جالأية

 إ  مالأ  الإ  بيان

رولأ "   ى   وي  ال رما  بعنوان  ي إ الأ الإلرار لمذ لأ  ال  لأج لنيل   ار  الما  لأ 
الإل ن  ي  وجية   و  الم      ن و من جا  الم   ة د رلأا ة  الة م   ة إي    لأين 

 "ل  نمية الب لأية ولأق ة

نلأجو من   ال     ب عب ة هذا الإ  بيان ب ل  ر  و موضولية و ذل  بقلأاء   ل لبالأ  
  ما   ل بنر( ×)برقة ث  الإجابة بوض  ل مة 

 نع م    ن المع وما  المقرمة  و      ر   غلأا  ل مية  ق  و

   ا لأين ل     ن  عاون  

 :المع وما  ال   ية 

 ذ لأ                        نث    :      الجنس 

  ال  جامعي              مو     ومي          :      الم نة 

 را ل المرينة                  الأج المرينة   :م ان الإقامة 

 

 

 



 

 

 

 

 اللأق   بنور الإ  بيان رلأجة الموا قة
موا   
 ب ر 

غيلأ  م اير موا  
 موا  

غيلأ 
موا   
 ب ر 

 31 هل الإن باع ا ولي لن الإل ن إيجابي     
 30 هل  لأم  ن الإل ن و ي ة ل  علأي  بال رلأي   ق      
 30   ثلأ من ملأ  هل لأ ي  الإل ن     
 35 هل  لأم  نه يج   ن ي  لألأ الإل ن     
 32 هل  لأم  ن هذه الو ي ة منا بة للإل ن     
 36 هل  لأم  ن  ج  ال   م        
 30 هل  لأم ان ال  وية   و  الإن باه     
 31 هل يج   ن ي  و  الإل ن ل    لوان جذابة     
 33 واض ةهل قر  الإل ن مع وما       
 13 هل يوي الإل ن بالغلأ   يما ي ى مع وما  الإ  ال     
 11 هل قر  ل  الإل ن ما  ن   ب ث لنه     
 10 هل غيلأ الإل ن ن لأ   الإ     ية     
 10 هل  ن  ملأ ا ا لنر لأ ية الإل ن     
 15 هل إل بلأ   ن  المق ور من الإل ن     
 12 إن باع إيجابي لن الإل نهل  ان ل عا  ة      
 16 هل  لأم  ن الإل ن ي   ر   بقة معينة     
 10 هل يوجر  ي ثقا    ما ي جع  من  قبل الإل ن     
 11 هل     لأ  إذا قا   ريق  بال  جيل     
 13 هل     لأ  إذا قا  نجم  الموضل بال  جيل     
 03 الإل نهل قم  بم اولأ    ره  لن م  وم      
 01 هل   قن  آ لأين بلأ ية الإل ن     
 00 هل   قو  بال  جيل      



 

 

 :د ما هو ال يئ الممي   ي الإل ن؟ و لماذا؟ 

................................................................................... 

................................................................................... 

 :د ما هي الو ي ة الإل نية المنا بة  ي لأ ي  ل لأح الإل ن؟ و لماذا؟ 
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 : ماذا  ق لأح ل   ين الإل ن؟ 

................................................................................... 

................................................................................... 

 :د  مولأ   لأم     ذ لأها 

................................................................................... 

................................................................................... 


