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 شكر وتقدير            

 انجاز هذإبعد الشكر والثناء للمولى عز وجل على نعمته وتوفيقه في 

 العمل المتواضع؛ أتوجه بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة مسغوني مني؛

 بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم وقبولهم مناقشة كما أتقدم

مذكرتي، والشكر الجزيل موصول لكل الأساتذة الأفاضل الذين تشرفوا بتأطيرهم 

 لنا خلال مدة الدراسة؛

كما لا يفوتني أن أشكر كل من كان له الفضل في مد يد المساعدة لي في إنجاز 

 هذا العمل.
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 الملخص:
لالتزام بااالاثلا  المتمثلاة في: البعاد العااطفي، المساتمر والمعياار ،  العلاقة بين الولاء التنظيمي، بأبعااههتهدف هذه الدراسة إلى تبيان 

 الجهوية للجمارك بورقلة. بالمديريةالعاملين التنظيمي، وذلك من وجهة نظر 

يوجاد مساتوم مان الاولاء ، هنااك علاقاة ذا  هلالاة إئياابية باين متغاير  الدراساةلاساتبيان أن لقد تبين من خلال تحليل مخرجاا  ا
إلا أن التفيايل في لالالااة وااور فرعياة للمتغاير المساتقل المتمثال في التنظيمي والالتزام التنظيمي لدم العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلاة؛ 

الاولاء التنظيماي العااطفي يرمون إلى مدم وجوه علاقاة قوياة باين موظفا بنفس المديرية  69الولاء التنظيمي تبين أن المستجوبين من عينة ذا  
المديرية الجهوية  العاملينالمستمر على الالتزام التنظيمي، وذلك من وجهة نظر بالالتزام التنظيمي؛ وانعدامها بالنسبة للولاء التنظيمي والمعيار ، 

 للجمارك بورقلة.

 الأجار، العالاوا التنظيمي والالتزام التنظيمي ترتكز على أعااه  النظار في  مستوم الولاءمية الفعالة للرفع من وتعتبر الوسيلة التنظي
 والمنح ونظام الترقية المهنية.

 .هوية للجمارك بورقلةجديرية ملاء تنظيمي، التزام تنظيمي، و : الكلمات المفتاحية

:Résumé 

Cette étude  a pour objet de connaitre la relation entre  la loyauté organisationnelle au 
sein de la direction régionale des douanes d’Ouargla  et  l’obligation organisationnelle  

L’échantillon de l’étude se composait de 69 fonctionnaires, le résultat des questionnaires 
élaborés à cet effet a montré  l’existence d’une relation statistique significative entre la 
loyauté organisationnelle et l’obligation organisationnelle  

Ainsi que l’existence d’un  niveau  apprécié de la loyauté el l’obligation organisationnelle 
chez les fonctionnaires objets d’échantillon. 

Comme il s’est avéré également que le meilleur moyen organisationnel pour monter le 
niveau de la loyauté et l’obligation est de revoir le salaire   et les indemnités accordées aux 
fonctionnaires ainsi que la promotion professionnelles.      

Mots clés : de loyauté organisationnelle,  l’obligation organisationnelle, la direction 
régionale des douanes d’Ouargla.             
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 :ئةـــــــوطـــــــت

ماهية فقط، بل أصبح مرتبط ارتباطا ولايقا بما تملكه  أصول  تحققه المؤسسا  المعاصرة لم يعد يعتمد على ما تملكه من إن النجاح الذ
وره ومواره بشرية، فنجائها في تحقيق أهدافها يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة وفعالية موارهها البشرية العاملة بها، ئيث يعتبر الإنسان الم أصولمن 

ية منظمة بالنظر لما يملكه من مهارا  وما يبذله من جهد ألاناء أهاء عمله، ولا يقتير المره البشر  على المهارة والجهد المبذول تجاه الحقيقي لأ
عرف المنظمة بل يتعدم ذلك ليشمل الاعتزاز والافتخار بالانتماء للمنظمة والحديث عنها بكل خير والرغبة في الاستمرار للعمل بها، وهو ما ي

 لولاء التنظيمي، الذ  يشكل قيمة مضافة يعطيها الموره البشر    للمنظمة.با

ن وإهراكا منها لهذا الدور المحور  فأن المنظما  المعاصرة عملت على تحقيق الرضا الذ  بدوره يؤه  الى الولاء التنظيمي بين الأفراه وم 
 إرضاءتقيى سلوك العاملين بها والسعي نحو خلق الولاء التنظيمي من خلال  ثم تحقيق الالتزام التنظيمي. لهذا تعمل المنظما  باستمرار على

 العاملين وتحفيزهم، للحد من اليراعا  والغيابا  والدوران الوظيفي. 

من ثم الأفراه وإيمانهم السلوكي، إذ أن تدني الولاء التنظيمي ينعكس على الالتزام التنظيمي، و  تجاها الاالولاء التنظيمي هو انعكاس  إن
يها، وهذا يؤه  إلى تدني الخدمة العمومية، وهو ما ينطبق على إهارة الجمارك في الوقت الراهن المدعوة للرفع والتحسين من الخدمة المقدمة لمرتفق

ن خلال تقديم كل بالنظر إلى التحديا  التي تواجهها في أهاء مهامها للمساهمة في خلق مناخ أعمال يشجع على الاستثمار والتنمية الاقتياهية م
ال التيدير التسهيلا  الجمركية للمتعاملين الاقتياهيين لا سيما تشجيع الياهرا  خارج المحروقا ، ومرافقة المتعاملين الاقتياهيين العاملين في مج

 ومكافحة الجريمة الاقتياهية بكامل أشكالها؛

على تخييص المواره الماهية فحسب، بل بوجوه موظفين ملتزمين أن نجاح إهارة الجمارك في تحقيق أهدافها على أكمل وجه لا يقتير 
م يكونون أكثر ولاء لإهارتهم، وأكثر جدية في أهاء مهامهم، فالعمل الجمركي سوم العملياتي الذ  يكتسي الطابع الشبه عسكر ، أو على مستو 

 المكاتب الجمركية يتطلب هرجة عالية من الالتزام الموظفين بأهاء مهامهم. 

 يلي:الدراسة فيما  تبلور  إشكاليةا سبق ومم 

 المديرية الجهوية للجمارك بورقلة؟ العاملينالالتزام التنظيمي من وجهة نظر بالولاء التنظيمي علاقة ما 

 لمعالجة هذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:و                

  بورقلة؟الجهوية للجمارك  المديريةلدم العاملين بالولاء التنظيمي هو مستوم ما 
  المديرية الجهوية للجمارك بورقلة؟ العاملينالتنظيمي لدم  هو مستوم الالتزامما 
  من وجهة نظر والالتزام التنظيمي  المعيار (، المستمر، العاطفي) التنظيميالولاء أبعاه بين  إئيابيةهل توجد علاقة ذا  هلالة

 ؟رقلةبو الجهوية للجمارك  بالمديريةالعاملين 
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 الدراسة  أولا: فرضيات

 للإجابة عن هذه الأسئلة وللإئاطة بالجوانب المختلفة للموضوع، سيتم صياغة الفرضيا  التالية: 

 لمديرية الجهوية للجمارك بورقلة.لدى العاملين باالالتزام التنظيمي و الولاء التنظيمي  علاقة بين الرئيسية: هناكالفرضية 

 الربيسية، انبثقت الفرضيا  الفرعية التالية:بناء على هذه الفرضية 

  ؛الجهوية للجمارك بورقلة العاملين بالمديريةلدم الولاء التنظيمي يوجد مستوم مقبول من 
 ؛المديرية الجهوية للجمارك بورقلةب يوجد مستوم مقبول من الالتزام التنظيمي 
  الجهوية للجمارك  بالمديريةالعاملين من وجهة نظر  التنظيمي الالتزامو الولاء التنظيمي توجد علاقة ذا  هلالة إئيابية بين

 ؛بورقلة
 ويمكن تقسيمها إلى الفرضيا  الفرعية التالية:     
 علاقة بين الولاء التنظيمي العاطفي والالتزام التنظيمي؛ توجد-1.3

 الالتزام التنظيمي؛ و علاقة بين الولاء التنظيمي المستمر  توجد-2.3

 بين الولاء التنظيمي والمعيار  والالتزام التنظيمي؛علاقة  توجد-3.3

 أهمية الدراسة ثانيا:
العام للقطاع  خاصة بالنسبةالالتزام التنظيمي، يعد من بين التوجها  الحديثة للمنظما  الأعمال،  إنتستمد هذه الدراسة أهميتها كون 

 البحث الدابم والمتواصل من أجل ترقية المرفق العام؛  إطارن جهة، وفي الرفع من نوعية خدماته في ظل التحديا  التي تواجهه م المدعو إلى

قطاع الجمارك الذ  تتم فيه الدراسة يعتبر من القطاعا  التي تظهر فيها التعاملا  مع المحيط الخارجي  إنكون   كما تبرز أهمية البحث
 النمطية السلبية عن الخدما  المقدمة من طرفه. ئد سواء وتحسين صورته ونظرة الجمهور إليه وتغيير اليورة والداخلي على

 الدراسة ثالثا: أهداف
 ترمي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على الالتزام التنظيمي أشكاله وصوره ومسبباته، والكشف على مجال مساهمته؛ 
 معرفة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي؛ 
  الذ  يلعبه الولاء التنظيمي في الالتزام التنظيمي؛الكشف عن الدور 
  للوصول ليورة تعكس علاقة تألاير الولاء  اختيارهلاتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والتابع، في ئدوه الإشكالية المطروئة و  تيور بناء نموذج

 المديرية الجهوية للجمارك بورقلة. التنظيمي فيالتنظيمي على الالتزام 
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 اختيار موضوع الدراسة  ا: مبرراترابع
مما جعلنا ندرك بأهميته، خاصة مع التحولا  المستجدة والتوجها  الحديثة نحو ترقية  الموضوع،نظرا لطبيعة التخيص المدروس تم اختيار 

لحدالاة الموضوع، ومن هنا قد يحقق فابدة  وقلة البحو  المحلية والعربية التي تتناول موضوع الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي نظرا، المرفق العام
 للبائثين والمهتمين في هذا المجال من خلال هذا البحث.

 الدراسة  خامسا: منهج
، بع هو المنهج الوصفينظرا لطبيعة هذه الدراسة، والمتعلقة بالعلاقة بين الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي؛ واستناها للإشكالية المطروئة، فالمنهج المت

 والمنهج التحليلي، ومنهج هراسة الحالة. 

 في طرح مضمون الميطلحا  التي تمثل متغيرا  الدراسة، وتوصيف أهم المفاهيم النظرية المحيطة بها؛ المنهج الوصفي 
 سقاط ضمن عند تقرير العلاقة بين متغيرا  الدراسة ضمن جانبها النظر ، والفرضيا  الممكن اعتماهها لاختيار الإ المنهج التحليلي

 الجانب الواقعي للمديرية الجهوية للجمارك بورقلة؛
 في الجانب التطبيقي من خلال تحليل البيانا  المتحيل عليها من إجابا  المستجوبين ئول واور  نهج الوصفي التحليليالم

 الاستبيان، واختبار فرضيا  الدراسة وتحليل النتابج.

 الدراسة  سادسا: حدود
 إجراء الدراسة على مستوم المديرية الجهوية للجمارك بولاية ورقلة. : تمالحدود المكانية  

  :فترة مختارة( 2018-2017تم إجراء الدراسة بشقه التطبيقي في الفترة الحدود الزمنية(. 

 الدراسة سابعا: صعوبات

 انية فيما يلي:المشاكل واليعوبا  التي تم التعرض لها سواء تعلقت بالجانب النظر ، أو الدراسة الميد تجسد 

    .قلة الدراسا  والمراجع الخاصة بالموضوع 
 .واجب التحفظ المفروض لاسيما لدم المسؤولين في الكشف عن المعلوما  التي تخص الميالح التي يعملون بها 

 الدراسة  ثامنا: هيكل
 يلي: قسمين، كماتمت معالجة هذا الموضوع من خلال 

 يلي:ويضم فيلين كما  :الأولالقسم 
 للالتزام والولاء التنظيمي وطبيعة العلاقة بينهما، مع التطرق  المفاهيم الإطاريتناول  :الأوللفيل ا -

 .منهاوموقع الدراسة الحالية  ،راسا  السابقة العربية والأجنبيةلدل
 سة.واختبار فرضيا  الدرا ،الاستبيانتحليل نتابج الدراسة الميدانية من خلال  مناقشةتم فيه  :ثانيالفيل ال -
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 تــــمـهيــــد 

ز نتطرق خلال هذا الفيل إلى المفاهيم النظرية لكل من الولاء التنظيمي والالتازام التنظيماي وبياان العلاقاة الاتي تربطهماا مان خالال التركيا

مساتوم المديرياة الجهوياة للجماارك بورقلاة، وفي أخار هاذا  على أن الالتازام التنظيماي يشاكل أئاد المخرجاا  الأساساية والهاماة للاولاء التنظيماي علاى

 الفيل نتطرق للدراسا  السابقة العربية والأجنبية التي لها علاقة بموضوع الدراسة؛
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي
 التنظيمي.ولاء المطلب الأول: الأدبيات النظرية لل

 سيتم التطرق من خلال هذا المبحث لأهم النقاط المرتبطة بهذا المفهوم. خيابيه لذاتزايد الاهتمام بمفهوم الولاء التنظيمي أنواعه وأبعاهه بتعده 

 الفرع الأول: مفهوم الولاء التنظيمي.
تعااااده ذلك إلى  ويعااااوه، لهتعريااااف وااااده على اتفاااااق  أنااااه لا يوجاااادإلا ، التنظيمي الولاء بموضااااوعمااااين المهت عددماااان تزايااااد الرغم  علااااى

هيمااه المنطلقاا  والزواياا الاتي ينظاار الباائثون مان خلالهااا وإلى الياعوبة الاتي تكتنااف تحدياد تعرياف واضااح لهاذا المادخل الساالوكي، وفي ظال تعاده مفا
 تتعده أنواعه وأبعاهه.

 الأول: مفاهيم الولاء التنظيمي.

ارتباط وجداني بين أهداف المنظمة وقيمها وبين هور الفره المرتبط بأهدافها وقيمها وعملياتها، ويركز على  على أنه يعرف الولاء التنظيمي
في العمال، وإلى تباني قايم المنظماة ورغباتهم في  الانادماجالمنظور النفسي للولاء، ويعرفه بأناه الارابط النفساي الاذ  ياربط الفاره بالمنظماة مماا يدفعاه إلى 

الحها، مع توفر الرغبة القوية للاستمرار في عضويتها، وتضيف بأن الولاء هو الشعور الإيجابي المتولد عان الموظاف اتجااه منظمتاه بذل عطاء أكبر لي
فتخاار والارتباط بها والإخلاص لها والتوافق مع قيمها وأهدافها والحرص على بقابها، من خلال بذل الجهد وتفضيلها عن سواها من المنظما  والا

 ، مما يعزز نجائها.بمآلارها
ا الولاء العاطفي أكثر التعريفا  استخداماً في الدراسا ، إذ إنَّه يمثل مجموعة من المواقف الإيجابية القوياة نحاو المنظماة، ياتم إظهارها ويعد

 من خلال الالتزام والتمسك بأهداف وقيمة المنظمة.
ستمرة مبنية على العلاقة المتباهلة بين الفره والمنظمة، ئيث يحيل الفره م كما هناك من ينظر إلى الولاء التنظيمي على أنه ئالة شعورية

ء باا بموجب ذلك على مميزا  معينة كالأمن والأمان والطمأنينة ويتجنب الخسابر التي يحققها من جراء ترك العمال مان جهاة لاانياة؛ يادعى هاذا الاولا
ة بادلًا مان تركاه العمال والوقاوع في خساابر؛ وهنااك طارف لاالاث يقاول )باالولاء المعياار ( )الولاء المستمر( ويعني تفضايل الفاره لخياار بقاباه في المنظما

ويتعلق الولاء المعيار  بالضاغوط الداخلياة لادم الفاره الاتي تقاوهه إلى القياام بعمال يتوافاق ماع  ئيث يشعر الفره بواجب المسؤولية للبقاء في المنظمة،
 1.أهداف المنظمة وميالحها

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 في لالأعماو لالما إدارة كلية ،لالأعما إدارة رسالة ماجستير غير منشورة،"، لتنظيمي، دراسة ميدانية على شركة سوناطراك البترولية الجزائريةأثر تمكين العاملين في الولاء اأبو بكر بوسالم، "1

 .39، ص 2010الأرهن، ، البيت لآ جامعة
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نتيجة اختلاف استجابة الأفراه للمشاعر والأئاسيس ذا  اليلة بظاهرة الولاء التنظيمي، وئتى اختلاف الاساتجابة مان منظماة ولكن 
يرم  إلى أخرم ومن وقت إلى آخر، يرم براون: أنه من الخطأ تينيف ظاهرة الولاء التنظيمي، وأنه يمكن وضع تعريف عام وشامل لبناء المفهوم إذ

 1وضوع الولاء التنظيمي يتركز ئول فكرة استمرار العمل ئتى في ظل المشاعر السيئة.أن الأساس في م
التاازام الفااره في العماال في المنظمااة وفقاااً لأهاادافها  –لا قسااراً  –في ئااين أنااه يتضااح أن الااولاء التنظيمااي هااو ئالااة شااعورية تفاارض طوعياااً 

مع أهدافه وقيمه الخاصة. وتستطيع المنظما  تحقيق هرجة عالية من الولاء التنظيمي وقيمها ئتى لو كان جزءاً من هذه الأهداف والقيم لا يتوافق 
وتعيين( وتيميم الوظابف وتحليلها والتادريب وتقاويم من خلال برامج وسياسا  تخص المواره البشرية مثل سياسا  التوظف )إستقطاب، إختيار، 

إذ إن كاال هاااذا يياااب في نهاياااة المطااااف في وعاااء زيااااهة الكفااااءة والفاعلياااة والإنتاجياااة  – الأهاء والتعويضااا  والأجاااور التنافساااية الفرهياااة والجماعياااة
 2.ويشجع العاملين على أن يكونوا جزءاً من المنظمة يعملون بكل جد وإخلاص في تحقيق أهدافها

 

لأهادافها والارتبااط معهاا والحارص كما يعرف الولاء التنظيماي بأناه ذلاك الشاعور الإيجاابي المتولاد لادم الموظاف تجااه منظمتاه والإخالاص 
 3.على البقاء فيها من خلال بذل الجهد بما يعزز من نجائها وتفضيلها على غيرها

وبناء على ما تقدم يمكن تعريف الولاء التنظيمي على أنه تلك الأئاسيس والمشاعر التي يمكن أن تمتلك العاملين ئيال مؤسستهم والاتي 
 البقاء والاستمرار في المؤسسة. ينجم عنها الارتباط والحرص على

 4وبالتالي فإن الفره الذ  يظهر مستوم عالياً من الولاء التنظيمي تجاه منظمته تتوفر لديه المقوما  التالية:
 .قبول أهداف المنظمة وقيمها الأساسية والإيمان بها 
 نسجام والتطابق بين أهدافه وأهداف المنظمة.يكون لديه الاستعداه التام لبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهدافها، لشعوره بالا 
 .وجوه الرغبة القوية لديه للبقاء في المنظمة ومستوم عال من الانخراط فيها 
 .وجوه هرجة عالية من الانغماس في المنظمة والارتباط بها 
  إيجابياالميل لتقويم المنظمة تقويما. 

                                                           
 .77، ص 2011، العده الأول 27المجلد  "،للعلوم الاقتصادية والقانونيةأثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة، مجلة جامعة دمشق ". سليمان فارس، 1
 .78، صالمرجع السابق 2
 انية،السكهرجة ماجستير التأهيل والتخيص في الدراسا  والبحو   "،ميدانية بالتطبيق على مصرف الشام الإسلامي دراسة»التنظيمي العوامل الشخصية والتنظيمية على الولاء  أثر"ناهر  بلبل، 3

 .12-11م، ص2009/ 2008 السكانية ،المعهد العالي للدراسا  والبحو  
على الموقع الإلكتروني للمنتدم  21 35:على الساعة  2018 أبريل 24عليها يوم  الاطلاعجامعة همشق، سوريا، تم  "،دراسة بحثية حول الرضا والولاء التنظيمي، كلية الاقتصاد"شاه  ئسين، 4

 .https://hrdiscussion.com/hr117574.htmlواره البشرية: العربي لإهارة الم
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 ثانيا: أنواع وأبعاد الولاء التنظيمي.
 1يمي لالالاة أبعاه وأنواع كما يؤكد ذلك على النحو التالي:للولاء التنظ

 
 :الولاء العاطفي )التلاحمي( .1

يعكس علاقة العامل وارتباطه الوه  مع المنظمة التي يعمل فيها، ويتمثل ذلك في مشاعر وأئاسيس الموهة والوفاء والإخلاص التي يكنها 
الغيااب وهوران العمالاة وارتفااع مساتوم الأهاء والإنجااز، وهاو يتاألار بمادم إهراك العامال العامل لمنظمته، وينتج عن ذلاك الشاعور انخفااض معادلا  

ومرؤوسايه وزملاباه في العمال وهاو يتمثال كاذلك بسالوك العامال  برؤساابهلخيابص عمله من استقلالية وتنوع في المهارا  والقدرا  وطبيعاة علاقتاه 
 .العململاء المؤه  إلى تقوية الإئساس بتماسك وتلائم أفراه وز 

 
 :الولاء المستمر .2

يعكس مدم رغبة العامل في الاستمرار بالعمل مع المنظمة، وهاو يتوقاف علاى مادم رضاى العامال عان النتيجاة المترتباة علاى اساتمرارية وجاوهه في 
 .صحيح العمل والعطاء، والعكس المنظمة، فإذا كانت النتيجة إيجابية مقارنة مع ما هو متاح من فرص أخرم فيكون قراره الطبيعي هو الاستمرار في

ء كما أنه يرتبط بمدم وعي العامل للمكاسب والخسابر المعنوية والماهية المترتبة عن اساتمراره في العمال في منظمتاه، وربماا يكاون هاذا الاولا
 .العمل عن طريق تخييص العامل لحياته من أجل بقاء جماعة العمل واستمرارها ومن خلال تضحيته الشخيية من أجل فريق

 
 الولاء الأخلاقي )المعياري(: .3

تؤمن وهو التزام الذ  يعبر فيه الفره عن هرجة إئساسه الداخلي بمدم توافق وانسجام القيم والمباهئ التي يؤمن بها مع القيم والمباهئ التي 
 .إليهاوتعمل بموجبها المنظمة المنتمي 

عامل والمنظمة، كلما زاه هذا الالتزام من طرف العامل تجاه منظمته والاستمرار في فكلما كانت هذه القيم والمباهئ منسجمة ومتوافقة بين ال
 2البقاء فيها والتزامه بأنظمتها وتعليماتها، والعكس صحيح.

 

 

 

 

 

                                                           
حالة تطبيقية على منظمات الأعمال اليمنية مجموعة شركات هائل سعيد أنعم -"أثر القيادة بالقيم على الولاء التنظيميصفوان أمين السقاف، أحمد إبراهيم أبو سن،1

 .84، ص 16، الجزء 2015جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  التجارية،ات كلية الدراس"، مجلة العلوم الاقتصادية، وشركاه أنموذجا  
، الماجستير "ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية فى قطاع غزة"محمد صلاح الدين أبو العلا،  2

 .37، ص 2009غزة،  –التجارة، الجامعة الإسلامية  في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية
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 الفرع الثاني: خصائص الولاء التنظيمي وأهميته.
رغبته الشديدة في البقاء بها، ومن ثم قبوله وإيمانه بأهدافها يعبر الولاء التنظيمي عن استعداه الفره لبذل أقيي جهد ممكن ليالح المنظمة و 

 :وقيمها، وعليه يمتاز الولاء التنظيمي بعده من الخيابص تتمثل فيما يلي

 1.يشير الولاء التنظيمي إلى الرغبة التي يبديها الفره للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء 
 ء التنظيمي ئالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك وتيرفا  الأفراه العاملين في التنظيم إن الولا

 .والتي تجسد مدم ولابهم
 2.إن الولاء التنظيمي ئييلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواهر إهارية أخرم هاخل التنظيم 
 لثبا ، بمعنى أن مستوم الولاء التنظيمي قابل للتغيير ئسب هرجة تألاير العوامل الأخرم فيهأنه يفتقد خاصية ا. 
  يستغرق الولاء التنظيمي في تحقيقه وقتاً طويلًا لأنه يجسد ئالة قناعة تامة للفره، كما أن التخلي عنه لا يكون نتيجة لتألاير عوامل

 .جيةاستراتيسطحية طاربة، بل قد يكون نتيجة لتألايرا  
 3.يتألار الولاء التنظيمي بمجموعة اليفا  الشخيية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة بالعمل 
  4:ما يليفي ئين تتمثل أهمية الولاء التنظيمي في 
 تطيع فيها المنظما  أن تقدم يمثل الولاء التنظيمي عنيراً هاماً في الربط بين المنظمة والأفراه العاملين فيها لاسيما في الأوقا  التي لا تس

 .الحوافز الملابمة لدفع هؤلاء الأفراه العاملين للعمل وتحقيق أعلى مستوم من الإنجاز
 إن ولاء الأفراه لمنظماتهم يعتبر عاملا هاماً في التنبؤ بفاعلية المنظمة. 
  ظيفي في التنبؤ ببقابهم في منظماتهم أو تركهم العمل في أن ولاء الأفراه للمنظما  التي يعملون بها يعتبر عاملًا هاماً أكثر من الرضا الو

 .منظما  أخر 
  إن الولاء التنظيمي من أكثر المسابل التي أخذ  تشغل بال إهارة المنظما  كونها أصبحت تتولى مسؤولية المحافظة على المنظمة في ئالة

اجة لدراسة السلوك الإنساني في تلك المنظما  لغرض تحفيزه صحية وسليمة وتمكنها من الاستمرار والبقاء، وانطلاقاً من ذلك برز  الح
 وزياهة هرجا  ولابه بأهدافها وقيمها.

 .إن ولاء الأفراه لمنظماتهم يعتبر عاملًا هاماً في ضمان نجاح المنظما  واستمرارها وزياهة إنتاجها 
 

 

 

 

                                                           
 .37، ص 2006، الإسلامية غزة منشورة، الجامعة، رسالة ماجستير غير "بقطاع غزة الفلسطينيةين بالجامعات لالتنظيمي لدي العام الالتزامقياس مستوي ، "سامي إبراهيم حماه ئنونة1
 .74، ص 2005، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية، الرياض، "تها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةضغوط العمل وعلاق"سعد بن عميقان سعد الدوسر ، 2
 .13ص  ،مرجع سبق ذكرهومد صلاح الدين أبو العلا،  3
 .78، القاهرة، ص المجموعة العربية للتدريب والنشر، 01، ط "لرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينا"، منال أحمد الباروه 4
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https://library.alistiqlal.edu.ps/find-publisher-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-ar.html
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 له.الفرع الثالث: المتغيرات التنظيمية المرتبطة بالولاء التنظيمي ومراح
والمبينة  كما أنه يمر بمرائل أساسية للوصول للأهداف المرجوة منه،  للولاء التنظيمي متغيرا  ترتبط به وتعمل على تفعيله وجعله أكثر تنظيما،

 على النحو التالي.

 الأول: المتغيرات التنظيمية المرتبطة بالولاء التنظيمي.
 :1يلي يمي فيماتتمثل المتغيرا  التنظيمية المرتبطة بالولاء التنظ

 الفاعلية التنظيمية: .1

البيئة في الحيول على المواره المناسبة بشكل مناسب، لتتمكن من تحقيق أهدافها  استغلالتعرف بأنها قدرة إهارة المنظمة والعاملين على 
 للمنظمة. والاجتماعية الاقتياهيةالمرسومة، الأمر الذ  ينتج عنه تعظيم العابد والقيمة 

المواره  استثمارنظمة تكمن في رضا العاملين على إهارة المنظمة، مما يؤه  إلى الإنتاجية والتطور التنظيمي، وهذا بالقدرة على إذ فاعلية الم
 وتحقيق الأهداف المنشوهة، ومنه الولاء التنظيمي شرط لتحقيق الفاعلية. 

 التوازن التنظيمي: .2

بقيمه وأهدافه، وتقديم أعلى كمية  الالتزاملاقا  متباهلة، فالتنظيم يطلب من أفراهه تباهلي يجعل التنظيما  وأعضابها في ع اتجاهويقيد به 
وأفضل نوعية ممكنة من الإنتاج وكذلك بالولاء له وعدم تركه إلى تنظيما  أخرم بعد أن تكلف الكثير من المال والجهد والوقت لإعداههم، 

فالتوازن أو العلاقا  التباهلية هي  والاستقرارئاجاته المختلفة، وأن توفر له المكانة  وبالمقابل فإن العامل يطالب منظمته أن تساهم في إشباع
، أو إيجابيمسار المشاعر الناتجة ألاناء تفاعل الفره والمنظمة، ومدم قوتها التي تتحده من خلال الروح المعنوية العالية والحماس الكبير لأهاء العمل ك

 سلبي، ومن خلال نوع المسار يحده مدم ولاء الأفراه لمنظمتهم.صراع تنظيمي، وضعف الإنتاج كمسار 

 التنظيمي: الانتماء .3

 ويعني شعور الفره بالمحبة نحو موضوع ما ينتسب إليه، ويتحده سلوك الفره تجاه ما ينسب إليه هرجة أو العاطفة التي يمتلكها. لذا يعتبر
هو أئد العوامل المسببة للولاء  الانتماءإلا أن الولاء التنظيمي أعم وأشمل منه ولذلك  الفره إلى منظمة ما وارتباطه بها، انتساببأنه  الانتماء

 واللازمة لوجوهه.

 
 
 
 

                                                           
سانس غير منشورة، تخيص تنظيم ، مذكرة ل"الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية، دراسة استكشافية ميدانية بمدينة ورقلة"سمية هبة، سميرة غولة، 1

 .28-25، ص.ص 2002-2001وعمل، 
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 الالتزام التنظيمي: .4

 الالتزام إن عمليةمن أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء، ويمكن القول  الاجتماعيوهو الرغبة التي يبديها الفره للتفاعل 
 تنظيمي ما هو إلا عملية الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها، والعمل بأقيى طاقة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد تلك القيم.ال

ومنه يمكن القول إن الالتزام التنظيمي هو الشعور الداخلي للفره والذ  يظهره للعمل والتفاعل بالأسلوب الذ  يمكنه من تحقيق ميالح 
التنظيمي  الالتزامييب في نفس القالب الذ  ييب فيه الولاء التنظيمي، هذا يما هفعنا لتساءل عن مدم ارتباط  ومرامي المنظمة، فهو بذلك

 بالولاء التنظيمي؟

 الصراع التنظيمي: .5

أ نتيجة أو يحبطه، وعرفها )سلوكم( بأنها "التعرض الذ  ينش يعيفههو العملية التي تبدأ عندما يرم أئد الطرفين أو يدرك أن الطرف الأخر 
 على الأهداف، الأفكار العواطف بين الأعضاء أو الفرق أو الدوابر أو المنظما ".  الاتفاقعن عدم 

ل لذا فاليراع التنظيمي هو عدم التوافق بين الأفراه والمنظمة في الأهداف والمرامي، مما يؤه  إلى اختلاف المساعي وبالتالي عدم التفاع
مي، وبهذا تكون المنظمة أقل تماسكا وإنتاجا والعلاقا  بين إهارة المنظمة والأفراه أقل تركيز، فاليراع التنظيمي يعتبر والتأقلم أو هدم التوازن التنظي

 أئد مهدما  الولاء التنظيمي.

 الرضا الوظيفي: .6

من خلال طموئه الوظيفي هو عبارة عن الحالة التي يتكامل فيها الفره مع وظيفته وعمله فييبح إنسانا تستغرقه الوظيفة ويتفاعل معها 
، وهذا التفاعل قد يكون إيجابي بين الفره وعمله، وعندها يتحقق الرضا عن العمل، وقد يكون سلبيا وعندها والاجتماعيةوبتفاعل الأهداف الماهية 

ضا الوظيفي هو من مسببا  بينهما والتكامل لتحقيق أهداف كل منهما، وبالتالي الر  الانسجاميشعر الفره بعدم الرضا عن عمله، فتؤه  إلى 
 الولاء التنظيمي ومرتبط به.

 المناخ التنظيمي )أو جو العمل(: .7

هو نتاج التفاعل بين العديد من المتغيرا  هاخل المنظمة أو خارجها، مما يجعل للمنظمة شخيية معنوية ذا  خيابص وسما  تميزها عن 
 ظمة وسلوكهم الوظيفي والإهار .غيرها، وذا  تألاير عميق على إهراكا  واتجاها  أعضاء المن

 اتجاهاتهم إذن المناخ التنظيمي هو ئوصلة لجميع المتغيرا  السابقة الذكر وغيرها، مما يؤه  إلى تألاير على أفراه المنظمة إيجابا أو سلبا، وتغير     
 1مع بعضهم البعض، أو مع منظماتهم. وسلوكياتهم

 

 

 

                                                           
 .28-25ص.ص  ،مرجع سبق ذكرهسمية هبة، سميرة غولة، 1
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 مراحل الولاء التنظيمي. ثانيا:
 :راء البائثين ئول مرائل الولاء التنظيمي، فهناك من يرم أن للولاء مرئلتين ترتبطان بعملية ارتباط الفره بالمنظمة وهماتتنوع أ

 وتطلعاتهغالباً ما يختار الفره المنظمة التي يعتقد أنها تحقق رغباته  :مرحلة الانضمام للمنظمة التي يريد الفرد العمل بها. 
 أ  المرئلة التي ييبح الفره فيها ئريياً على بذل أقيى جهد لتحقيق أهداف المنظمة للنهوض بها :مرحلة الالتزام التنظيمي. 

 :وهناك من يرم بأنه يمكن ئير مرائل الولاء التنظيمي في لالا  هي

بالتالي فهو يقبل سلطة الآخرين ئيث يكون التزام الفره في البداية مبنياً على الفوابد التي يحيل عليها من المنظمة و  .  الإذعان أو الالتزام:1
 .يطلبونهويلتزم بما 

ئيث يقبل الفره سلطة الآخرين وتألايرهم، رغبة منه الاستمرار بالعمل في المنظمة، لأنها تشبع  .  مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة:2
 .ئاجاته للانتماء والفخر بها

 نظمة وقيمها مطابقة لأهدافه وقيمه، وهنا يحد  الالتزام نتيجة تطابق الأهداف والقيم.ئيث يعتبر الفره أن أهداف الم . مرحلة التبني:3

 :1المرائل الثلا  للولاء التنظيمي هي

التي تمتد من تاريخ مباشرة الفره لعمله ولمدة عام وائد، يكون الفره خلالها خاضعاً للتدريب والإعداه والتجربة، ئيث  وهي . مرحلة التجربة:1
، هتمامه على تأمين قبوله في المنظمة، وواولة التأقلم مع الوضع الجديد، والبيئة التي يعمل فيها وتكييف اتجاهاته مع اتجاها  التنظيمينيب ا

 .وإهراك ما يتوقع منه وإظهار خبراته ومهاراته في أهابه

رئلة التجربة، يسعى الفره خلالها إلى تأكيد مفهومه للإنجاز تتراوح مدة هذه المرئلة بين عامين وأربعة أعوام تلي م . مرحلة العمل والإنجاز:2
 .والمنطقةويتبلور في ذهنه وضوح الولاء للعمل 

هي المرئلة التي تبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفره بالمنظمة وتستمر إلى ما بعد ذلك ئيث يزهاه ولابه  . مرحلة الثقة بالتنظيم:3
 وينتقل إلى مرئلة النضج.  وتتقوم علاقته بالتنظيم

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .40مرجع سبق ذكره، ص ومد صلاح الدين أبو العلا، 1
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 التنظيمي للالتزامالمطلب الثاني: الأدبيات النظرية 
من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء،  الاجتماعيالتنظيمي في الرغبة التي يبدها الفره للتفاعل  الالتزاممن كون  انطلاقا

و إلا عملية الإيمان بالأهداف المنظمة وقيمها، والعمل بأقيى طاقة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد تلك التنظيمي ما ه الالتزامويمكن القول عملية 
 القيم. وعليه سيتم من خلال هذا المبحث التطرق لمفهومه ومرائله، أهميته والعوامل المؤلارة في تطويره.

 الفرع الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي، أنواعه وأبعاده.
 سيتم التطرق للمفاهيم المرتبطة به وكذا أنواعه والأبعاه التي يغطيها. يغطيها وعليهالالتزام التنظيمي بتباين أنواعه والأبعاه التي  تباينت تعاريف

 أولا: مفهوم الالتزام التنظيمي.
فره بالمنظمة التي يعمل بها وأن الفره يعد تعريف )بورتر وزملابه( للالتزام التنظيمي هو الأكثر شيوعاً فهم يعرفونه بأنه قوة تطابق وارتباط ال

 :1التنظيمي تجاه منظمته تكون لديه اليفا  التالية الالتزامالذ  يتمتع بمستوم عالي من 
 لديه اعتقاه قو  بقبول أهداف وقيم المنظمة التي يعمل بها. 
 استعداهه لبذل أقيى ما يملك من جهد نيابة عن المنظمة التي يعمل لديها. 
  ية في البقاء والاستمرار في العمل هاخل المنظمةلديه رغبة قو. 

 :2للالتزام التنظيمي بوصفه مناصرة الفره وتأييده للمنظمة، وأنه نتاج تفاعل لالالاة عناصر هي فينظرBuchanan), (1974بوشانانأما 

  التطابقIdentificationمل فيها: ويعني تبني أهداف وقيم المنظمة باعتبارها أهدافاً وقيماً للفره العا. 
  الانهماكInvolvementويقيد بها لاستغراق أو الانهماك النفسي للفره في أنشطة المنظمة :. 
  الولاءLoyaltyوالمقيوه به شعور الفره بالارتباط العاطفي القو  تجاه المنظمة :. 

ل بالأسلوب الذ  يمكنه مان تحقياق مياالح ومنه يمكن القول إن الالتزام التنظيمي هو الشعور الداخلي للفره والذ  يظهره للعمل والتفاع
 التنظيمي هو مراهف للولاء التنظيمي. الالتزامومرامي المنظمة، فهو بذلك يييب في نفس القالب الذ  ييب فيه الولاء التنظيمي، هذا يعني أن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .31، ص 2016جامعة غزة،  -سالة ماجستير غير منشورة، إهارة الأعمال، كلية الإقتياه والعلوم الإهاريةر  " ،العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيميومد عبد سعيد عليان، "1
، 2010، المملكة الأرهنية الهاشمية،أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية"موسى أحمد خير الدين، وموه أحمد النجار،"  2

 .42ص
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 ثانيا: مراحل الالتزام التنظيمي.
 :للالتزام التنظيمي لالا  مرائل هي

 :هي المرئلة التي تمتد من تاريخ مباشرة الفره لعمله ولمدة عام وائد، يكون الفره خلالها خاضعا للتدريب، والإعداه  مرحلة التجربة
ته والتجربة، ئيث ينيب اهتمامه على تأمين قبوله في المنظمة، وواولة التأقلم مع الوضع الجديد، والبيئة التي يعمل فيها، وتكييف اتجاها

 .أهابهوإهراك ما يتوقع منه، وإظهار خبراته ومهاراته في مع اتجاها  التنظيم، 
 :تتراوح مدة هذه المرئلة بين عامين وأربعة أعوام تلي مرئلة التجربة، يسعى الفره خلالها إلى تأكيد مفهومه  مرحلة العمل والانجاز

 .للإنجاز ويتبلور في ذهنه وضوح الولاء للعمل
 :تبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفره بالمنظمة، وتستمر إلى ما بعد ذلك، ئيث يزهاه  هي المرئلة التي مرحلة الثقة بالتنظيم

 1ولابه وتتقوم علاقته بالتنظيم وينتقل إلى مرئلة النضج.
 2التنظيمي لدم الأفراه وهي: الالتزامالتنظيمي بالنظر إليه من زاوية تنمية  الالتزامكما تم استخلاص عده من مرائل 

 ورغبتهم الأكيدة في بذل المزيد من الجهوه من لقيم المؤسسة: وفيها يكون لدم الأفراه قبول عالي التنظيمي المرتفع الالتزامة مرحل ،
 أجل بقاء المؤسسة واستمرارية نجائها وتألقها. 

  يهم الرغبة في بذل الجهوه : وفيها تكون لدم الأفراه قبول معقول لأهداف المؤسسة وقيمها ولدالتنظيمي المتوسط الالتزاممرحلة
 للبقاء بها واستمراريتها في هنيا الأعمال. 

  وفيها عاهة ما يكون الأفراه غير مبالين بأهداف المؤسسة وقيمها كما تظهر عليهم الرغبة في عدم  المنخفض: الالتزام التنظيميمرحلة
 ما توفر  لديهم الفرص البديلة.  إذاالبقاء بها 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستير مقدمة ، "مدرسة لإدارة التغيير وعلاقته بالإلتزام التنظيمي للممعلمين بالمدارس الثانوية بمحافظة الطاف من وجهة نظر المعلمينممارسة مدير ال"سلطان بن سعوه ئامد الثبيتي،1

 .59-58، ص.ص ها 1435-ها1434، إلى قسم الإهارة والتخطيط في كلية جامعة القرم، متطلب تكميلي لنيل هرجة الماجستير في الإهارة التربوية والتخطيط
طلاع عليه بتاريخ م، بحث منشور تم الإ2015اغسطس  13الاهار ، اهارة التنظيم والتطوير الاهار ، بنك السوهان المركز ،  ، قسم التطوير"طرق قياس الإلتزام التنظيمي"عماه الدين احمد السند ،2
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 التنظيمي الالتزاموأبعاد ثالثا: أنواع 
 1التنظيمي مرتبط بانتشار لالالاة من أنواعه: الالتزام( فأن  Kreitner Kinicki&،2007ئسب فيرم )

الشعور  بأنه  الالتزام(: وهو يشير الى الإئساس العاطفي تجاه المنظماة ويوصف  commitment affective) العاطفي الالتزام -1
 ودهة. الرغبة الايجابية للعمل بطريقة

 بالالتزاموهو يعكس شعور أو إلزام للعمل المستمر بالإضافة إلى شعوره  (Normative commitment): المعياري الالتزام -2
 تجاه العاملين ويحاتم علياه الوفاء للمنظمة.

ئلقاة أولياة : وهو يشير الى طريقة العمل هاخل المنظمة والعاملين لاديهم (Continuous commitment) المستمر الالتزام -3
 .بالمنظماة ولا يستطيعون الاستغناء عنها

ا  كما اتجهت العديد من الدراسا  الى تشخيص عده من الابعاه للاستدلال بها عن مستوم الالتزام وتحديد طبيعة تألايره في المتغير 
 2مدم الحياة الأبعاه التالية للالتزام التنظيمي: الالتزام جذ التنظيمية والسلوكية، ئده نمو 

 .الولاء التنظيمي 
 .المسئولية تجاه المنظمة 
 .الرغبة بالاستمرار في العمل بالمنظمة 
 .الايمان بالمنظمة 

 كما يلي:  الجهد والمبينة، الإيمان بالتنظيم، بذل من: العضويةإلى لالالاة أبعاه ممثلة في كل  انتهتفي ئين أن هراسا  أخرم 
 :للفره نحو التنظيم والارتباط النفسي فالعضوية تتعدم نطاق التعاقد النفسي والقيمي  يعكس هذا البعد التوجه الإيجابي بعد العضوية

 والوظيفي إلى الارتباط الشديد، والتوئد مع العمل فييبح التنظيم الميدر الربيسي للإشباع الماه  والمعنو  للفره.
  لكل من الفره والتنظيم مما يؤه  إلى ارتفاع مستوم الالتزام  هذا البعد إلى التطابق بين الاتجاها  القيمية يشير بالتنظيم:بعد الإيمان

 ئيث تمثل المنظمة الوجوه الفكر  والنفسي للأفراه.
 :يشير هذا البعد ارتفاعا لمستوم التزام الأفراه نحو العمل مع توافر الرغبة في بذل الجهد لتحقيق الإشباع الماه  والمعنو   بعد بذل الجهد

 .التلقابي في العمل العمل والإسهامنحو  الوظيفي الدافعيةء وذلك في مؤشرا  الأها
 
 
 
 
 

                                                           
، لسنة 3، العده 12جامعة القاهسية، مجلة القاهسية للعلوم الإهارية والاقتياهية، المجلد  -هراسة ميدانية في كلية الإهارة والاقتياه  "،الأنماط القيادية وأثرها في الالتزام التنظيمي"باسم عباس الكريد ،1

 .30ص ، 2010
 .عماه الدين أحمد السند ، مرجع سبق ذكره 2
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 الفرع الثاني: خصائص الالتزام التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه.

 أولا: خصائص الالتزام التنظيمي
 :يليالتنظيمي وهي كما  الالتزامبعض خيابص  (1991) وئرفوشأوره سالم    
 يجسد  التنظيم والتيستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك وتيرفا  العمال في التنظيمي ئالة غير ملموسة ي الالتزام

 .ولابهممدم 
  التنظيمي ئييلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية التنظيمية وظواهر إهارية أخرم هاخل التنظيمي الالتزامأن. 
  نسبيا من هرجة التغيير التي تتيل  تكون أقلأن هرجة التغيير التي فيه  التنظيمي لن ييل إلى مستوم الثبا  المطلق إلا الالتزامإن

 .الأخرمبالظواهر الإهارية 
  أنهم يختلفون في تحديد هذه  أبعاهه إلاالتنظيمي بناء متعده الأبعاه وليس بعدا وائدا ورغم اتفاق أغلب البائثين على تعده  الالتزامإن

 1.لبعضالأبعاه ولكن الأبعاه تؤلار في بعضها ا
  التنظيمي عن استعداه الفره لبذل أقيى جهد ممكن ليالح المنظمة، ورغبته الشديدة في البقاء بها، ومن ثم قبوله وإيمانه  الالتزاميعبر

 .بأهدافها وقيمها
  ومنحها الولاء التنظيمي إلى الرغبة التي يبديها الفره للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط الالتزاميشير. 
  التنظيمي شعور هاخلي يضغط على الفره للارتباط بالمنظمة وللعمل بالطريقة التي يمكن من خلالها تحقيق ميالح المنظمة الالتزاميمثل. 
  العمل، والشعورالتنظيمي لالالاة أبعاه ربيسية وهي الرباط العاطفي أو الوجداني بين الفره والمنظمة، والاستمرار والبقاء في  الالتزاميتضمن. 
 بالواجب اتجاه المنظمة. 
  التنظيمي عن ئالة غير وسوسة يستدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية معينة تتضمن سلوك الأفراه وتيرفاتهم وتجسد  الالتزاميعبر

 .مدم ولابهم لمنظماتهم
  ه، كما أن التخلي عنة لا يكون نتيجة لتألاير عوامل التنظيمي في تحقيقه وقتاً طويلًا لأنه يجسد ئالة قناعة تامة للفر  الالتزاميستغرق

 .سطحية طاربه، بل قد يكون نتيجة لتألايرا  استراتيجية ضاغطة
  2.التنظيمي بمجموعة اليفا  الشخيية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة بالعمل الالتزاميتألار 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .58، ص 2005 ."، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية، الرياضضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةسعد بن عميقان سعد الدوسر  ،" 1
 .13حماهئنونة، مرجع سبق ذكره، ص إبراهيم سامي2
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التنظيمي في بيئة العمل نتج عنها  الالتزامأن ارتفاع مستوم  التنظيمي ئيثللالتزام  وقد أكد  الكثير من الدراسا  الأهمية الواضحة

 يمكن توضيح أهميته في النقاط التالية: المهام كماانخفاض مستوم مجموعة من الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب والتهرب عن أهاء 
 للتنبؤ بعديد من النوائي السلوكية، وخاصة معدل هوران العمل، فمن المفترض أن  أن الالتزام التنظيمي يمثل أئد المؤشرا  الأساسية

 1الأفراه الملتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر عمل أنجع وتحقيق أهداف المنظمة.
  تستطيع فيها المنظما  أن تقدم الحوافز يمثل الالتزام التنظيمي عنيراً هامًا بين المنظمة والأفراه العاملين بها لا سيما في الأوقا  التي لا

 2الملابمة لدفع هؤلاء الأفراه العاملين للعمل وتحقيق أعلى مستوم من الإنجاز.
 لإن ولاء الأفراه للمنظما  التي يعملون بها يعتبر عامًلا أكثر أهمية من الرضا الوظيفي في التنبؤ ببقابهم في منظماتهم أو تركهم العم. 
 نظماتهم يعتبر عامًلا هامًا في التنبؤ بفاعلية المنظمة.إن ولاء الأفراه لم 
 إن الالتزام التنظيمي من أكثر المسابل التي أخذ  تشغل بال إهارة المنظما  كونها أصبحت تتولى مسؤولية المحافظة على المنظمة في ئالة 

السلوك الإنساني في تلك المنظما  لغرض تحفيزه  صحية وسليمة تمكنها من الاستمرار والبقاء وانطلاقاً من ذلك برز  الحاجة لدراسة
 3وزياهة هرجا  ولابه بأهدافها وقيمها.

 4إن ولاء الأفراه لمنظماتهم يعتبر عامًلا هامًا في ضمان نجاح تلك المنظما  واستمرارها وزياهة إنتاجها. 
 

 ثانيا: العوامل المؤثرة في تطوير الالتزام التنظيمي.
 :وهي( إلى لالالاة عوامل تؤلار في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمي، Porter and Steers،1978أشار بورتروستييرز )

 :عوامل شخصية 
 وهي العوامل ذا  العلاقة بالفره العامل نفسه، مثل: شخيية الفره العامل وقدرته على تحمال المساؤولية، أو توقعاتاه للوظيفاة، أو ارتباطاه

 .العمل النفسي بالعمل أو المنظمة، أو اختياره
 :عوامل تنظيمية 

، والإشااراف المباشاار، وتماسااك أعضاااء جماعااة العماال العكسااية والاسااتقلاليةوتتعلااق بااالخبرة العمليااة، أو نطاااق العماال، كالتحااد  والتغذيااة 
 .بأهداف المنظمة، ومشاركتهم في اتخاذ القرارا 

 
 
 
 
 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهاهة الإدارة العامة(، ، دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة "الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية"تسام، عاشور  إب1

 43، ص 2015الماجستير في علم الاجتماع تخيص تنظيم وعمل، جامعة ومد خيضر، بسكرة، 
 08، ص1998"،رسالةماجستير،الرياض،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الولاء التنظيمي للمدير السعودين، عبد الرحمن أحمد، "هيجا2

عات العربية، ،ا لأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، مجلة اتحاد الجام"الالتزام التنظيمي وفاعلية المنظمة"خضير،نعمة ،والنعيمي، عدنان، والنعيمي، فلاح، 3

 .76 ص،  1996، يناير( 31)  عدد
 .118، ص1999، عمان، دار وائل، ط"أساسيات ومفاهيم حديثة: التطوير التنظيمي"اللوزي، موسى،  4
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 :عوامل غير تنظيمية 
للفاره بعاد اختيااره لقاراره الأول في الالتحااق بالمنظماة، بحياث يكاون مساتوم الالتازام لادم  وهي عوامل ترتكز على مدم توافر فارص عمال بديلاة

 1.يرم أن اختياره العاملين مرتفعا عندما يكون الأجر المتوفر في الفرص البديلة أكبر مما يحيل عليه في منظمته مما يعطيه تبريرا لاختيار الأول، أو ئين

 تزام التنظيمي والولاء التنظيمي.الفرع الثالث: العلاقة بين الال
ثال إذا كان الالتازام التنظيماي يولاد لادم الفاره إئساسااً عاليااً بالانتمااء والانادماج ماع المنظماة، مماا يانعكس إيجابااً علاى بعاض المتغايرا  م

مي أهميةً خاصة، ذلك أن الكفاءة والفاعلياة لطبيعة العلاقة بين مناخ الخدمة والالتزام التنظي العمل، فإنالمواطنة التنظيمية، أو تخفيف ئدة ضغوط 
 .في المنظما  عامة والأمنية منها على وجه الخيوص تحتاج إلى مستوم عالٍ من الالتزام بين العاملين بسبب الطبيعة الشخيية للعمل

أو فهاو لايس مجاره موقاف ) ذلاك،والولاء التنظيمي )عاهة ما يكون مراهفا للالتزام( للمنظمة كان ينظر إليه أئيانا على أناه موقاف. وماع 
التنظيمااي يولااد لاادم العمااال  (. فااالولاءMeyer & Allen ،1991( مهاام في المنظمااا ، ولكنااه عنياار العماال الأساسااي )مكــو ن فكــري

ه كبايرة ساس بأنهم ملزمين بنجاح المؤسساة واعتقااههم أن العمال في هاذه المنظماة هاو أفضال خياار لهام، ويجعلهام علاى أتم الاساتعداه لباذل جهاو ئا
 2نيابة عن المنظمة.

وماان هنااا وجاااب علااى ماادير  المنظماااا  ربااط متغااايرا  مناااخ الخدمااة بمتغاااير الالتاازام التنظيماااي. وإذا كااان الرضااا الاااوظيفي واادهاً للالتااازام 
أهمياة الاولاء التنظيماي الاذ  هاو  التنظيمي فإنه من الممكن التألاير تألايراً غير مباشر في الالتزام التنظيماي مان خالال زيااهة الرضاا الاوظيفي. ومناه تابرز

مطلقاا لربيساه، واتات العدياد مان الدراساا  واولتاا البحاث في تفساير ظااهرة  ولاءا نتاج علاقة ايجابية بين العمال والمديرية تجعل من العامل يولى 
ذه الدراساا  لم تساتطع تطاوير نماوذج واده الولاء التنظيمي، سواء فيما يتعلق بأسبابها أو نتابجها أو موضوعاتها أو مازيج مان كال ذلاك، ولكان ها

( باختيار نماوذج المعاروف باسام نماوذج العامال الثلالااي للالتازام التنظيماي Allen & Mayer ،1990لدراسة الولاء التنظيمي. قام البائث )
 3لأنه يقوم على لالالاة أبعاه:

 

 

 

 
 
 

                                                           
ؤساءالأقسام العاملين درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم في الاردن وعلاقتها بدرجة الاللتزام التنظيمي لر"محمد رشدي ذيب، راتب السعود، 1

 .500، ص 2014 ،، الجامعة الأردنية41ات، العلوم التربوية، المجلدّ دراس" ،معهم، مجلة
2Abu- BakrBoussalem, Impact Of Employees' Empowerment On Organizational Loyalty – Case Study On Algerian 
Communications, Arabian Journal Of Business And Management Review (Nigerian Chapter) Vol. 2, No. 7, 2014, P 143. 

"، العلاقة بين الولاء التنظيمي وبعض العوامل الاجتماعية والتنظيمية، دراسة ميدانيةعلى موظفي الخطوط الجوية العربية السعوديةالهاجري، خالد ظافر  "3

 .23ص ، 2002ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، 
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 :خيابص المميزة لعمله من ئيث هرجة الاستقلالية، وأهميته، والمهارا  يتألار هذا البعد بمدم إهراك الفره لل الولاء العاطفي أو المؤثر
 المطلوبة، وتوافر الإشراف والتوجيه. كما أنه يتألار بدرجة إئساس الموظف بالولاء بأن البيئة التي يعمل بها تسمح بالمشاركة الفعالة في

 عملية اتخاذ القرار سواء من نائية العمل أو من خلال شيء خاص به.
  ويعني الشعور بالالتزام من جانب الموظفين تجاه البقاء مع المنظمة، وغالباً ما يتم تعزيز ذلك من خلال  لاء الأخلاقي )المعياري(:الو

الدعم الجيد من قبل الشركة لموظفيها، مما يسمح لهم بالمشاركة والتفاعل بشكل إيجابي، ليس فقط على طريقة تنفيذ الإجراءا ، ولكن 
 طوير الأهداف والتخطيط ووضع السياسا  للمنظمة.للمساهمة في ت

  :تتحكم هرجة ولاء الفره في هذه الحالة بقيمة الاستثمار التي يمكن تحقيقها إذا استمر  مع المنظمة أو ما قد تفقده إذا استمرار الولاء
ؤلار على التعبير عن رابط مشترك ( أن هذه المكونا  الثلالاة للولاء التنظيمي ت2002 الهاجر ،قرر  ئضور منظمة أخرم. ويرم )

ى بينهما، ممثلا في اعتبار الولاء التنظيمي بمثابة ئالة نفسية تعكس العلاقة بين الموظف والمؤسسة التي يعمل فيها، وتختلف اعتماهًا عل
 ة لأنه يحتاج إلى ذلك. طبيعة الولاء، ئيث يظل الموظف الذ  لديه ولاء عاطفي في المنظمة مدفوعًا بالرغبة في الاستمرار في المنظم

ساتمر وفي الأخير، يمكن اعتبار الالتزام التنظيمي والولاء التنظيماي وجهاان لعملاة وائادة هاذه الأخايرة المتمثلاة في العامال الاوفي لمنظمتاه والم
 فيها ببذل أقيى جهد له والتفاني في العمل والإخلاص لمديره ومؤسسته.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
سايتم مان خالال هاذا المبحاث التطارق لأهام هاذه الدراساا   الحالياة، لاذاالدراسا  العربية والأجنبية التي تناول متغيرا  هراساتنا  تعده 

 الشبه والاختلاف مع ما جاء  به الدراسة الحالية. أوجهوبيان 

 لعربية والأجنبية: الدراسات اولالأ لمطلبا
 المفرع الأول: الدراسات العربية 

 ."الثـــقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي"، بعنوانم( ،2005ال عـــــوفي)ة ــــــدراس -1
ف هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على القيم السابدة المكونة للثقافة التنظيمية، والتعرف على مستوم الالتزام التنظيمي، إضافة إلى الوقو 

الالتزام التنظيمي باختلاف الخيابص الشخيية، والى كشف طبيعة العلاقة بين الثقافة على مدم اختلاف قيم الثقافة التنظيمية ومستوم 
القيم المكونة للثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي؛ ولتحقيق هذه الأهداف وزعت الاستبيانا  على  إلارالتنظيمية والالتزام التنظيمي، والى 

(. وبعد إجراء التحليل الإئيابي واختبار الفرضيا  توصلت %79.9أ  بنسبة )( استبيان 167( موظف، وقد استره البائث )209)
 :الدراسة الى النتابج التالية

 إن جميع قيم الثقافة التنظيمية تسوه في هيئة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة. 
 يوجد ارتباط موجب وقو  بين الثقافة التنظيمية بشكل عام والالتزام التنظيمي. 
 على وجوه التزام تنظيمي هناك موافقة. 
 إن قيم العدل والكفاءة وفرق العمل تؤلار على الالتزام التنظيمي بشكل عام. 
 عدم وجوه علاقة ذا  هلالة إئيابية بين الخيابص الشخيية والثقافة التنظيمية. 
 عدم وجوه علاقة ذا  هلالة إئيابية بين الخيابص الشخيية ومستوم الالتزام التنظيمي. 
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 "دراسة حالة ملبنة الحضنة –تأثير الولاء التنظيمي على ولاء الزبون " :بعنوان ،م(2011ــــة )حاجي كريمة،دراســـ -2
، وهدفت الدراسة إلى الإجابة عن مدم تألاير الولاء التنظيمي على ولاء الزبون، وهراسة تألار ولاء الزبون بعوامل أخرم غير الجوهة والسعر

هاخليااا وخارجيااا، وكااذا أهميااة الااولاء التنظيمااي بالنساابة للمنظمااة تعاااهل أهميااة ولاء زبابنهااا، باعتماااه الماانهج الوصاافي الااولاء التنظيمااي يخاادم المنظمااة 
ليلااي التحليلااي باعتباااره يقااوم علااى جمااع المعلومااا  والبيانااا  ماان مياادرها ثم تحليلهااا وتفياايلها للوصااول إلى نتيجااة، وقااد كااان الماانهج الوصاافي التح

نظماة بال لجانبين سواء الجانب النظر  أو التطبيقي، ئيث أظهار  أن الاولاء التنظيماي لا ياؤلار فقاط علاى أهاء الأفاراه هاخال المالأهاة التي عالجت ا
لدم زبابنها، وهو أمر قد تتجاهله الكثاير مان المنظماا  مماا يساتدعي لفات انتباههاا وتركياز اهتمامهاا إلياه، وقاد توصالت ويساهم في تدعيم صورته 

 ده من النتابج أهمها:الدراسة إلى ع
ولاء  ولاء الزبون يتألار بالولاء التنظيمي وبالتالي هناك عوامل أخرم ما عدا السعر والجوهة تؤلار فيه وعليه يمكن تيانيف العوامال الماؤلارة في

 .أساسية، وأخرم لاانوية مثل الولاء التنظيمي عوامل :مجموعتينالزبون إلى 
 لامة، هذا الأخير الذ  صار رؤية لكل المنظما  وبالتالي يجب تركيز الاهتمام نحو الولاء التنظيميالولاء التنظيمي يؤلار على الولاء للع. 
 تختلف هرجة تألاير الولاء التنظيمي على ولاء الزبون ئسب هرجة هذا الأخير. 
 الولاء التنظيمي يخدم المنظمة هاخليا وخارجيا. 
 ن زبابنهاما تزرعه المنظمة في الأفراه العاملين بها تحيده م. 

 
"العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي )دراسة تحليلية لآراء العاملين في المعهد  :بعنوان م(،2012)شياع علي الجميلي ، دراسة -3

 التقني الأنبار("
رض، بالاعتماه على أعد  لهذا الغ استبانةهدفت الدراسة إلى تحديد العوامل والمتغيرا  التي تؤلار في الالتزام التنظيمي من خلال خمسين 

 ( للقيام بالتحليل الإئيابي للبيانا .SPSSالرزنامة الإئيابية )
توصلت  الأنبار. وقدوانطلقت الدراسة من فرضية أن هناك علاقة وتألاير بعض المتغيرا  والالتزام التنظيمي لدم العاملين في المعهد التقني 

 الدراسة إلى عده من النتابج أهمها:
 إيجابيا نحو الالتزام التنظيمي؛ تتجه عينة البحث 
 هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية بين المتغيرا  المستقلة؛ 
  التنظيمي. والالتزامهناك علاقة موجبة وقوية بين المتغيرا  المستقلة 
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دراسة مقارنة بين –لى الأداء الوظيفي "الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره ع :باااااعنوانم(،  2013،)زنيني فريدة  دراســـــــــة -4
 ".-جامعات تونس، الجزائر والمغرب

 أيضا وهدف والمغربية، والجزابرية الجامعا  التونسية في الجامعة أساتذة لدم التنظيمي الولاء مستوم على الوقوف إلى الدراسة وهدفت   
 الخدمااة ساانوا  عااده الأكاهيميااة(، )الرتبااة العلمااي والمؤهاال ،الاجتماعيااة لحالااةا الجاانس، العماار، في المتمثلااة الشخيااية العواماال ألااار علااى الوقااوف إلى

 للأسااتاذ المتائااة )الحريااة( والاسااتقلالية الأفااراه بااين الإنسااانية والعلاقااا  القياااه  الاانمط في المتمثلااة التنظيميااة العواماال ألااار الشااهر ، وكااذا والأجاار
 .الوظيفي الأهاء على ذلك كل  بالإنجاز، وألار الإقرار وكذلك ةالبديل الفرص وتوفر الأهاء عن المرتدة والمعلوما 

 .والمغربية والجزابرية الجامعا  التونسية في الجامعيين الأساتذة لدم التنظيمي الولاء مستوم مقارنة إلى هدف الدراسة هذه أن كما

 (2181) عادههم الباال  مجتماع الدراساة الكلي المجموع من % 35ما نسبته يشكلون جامعي أستاذ (750) من الدراسة عينة تكونت
 أعلاه، المذكورة من الجامعا  العينة أفراه على استبانة (1100توزيع ) وتم مجتمع الدراسة، من طبقية عينة أخذ تم وقد أعلاه، الجامعا  في عضوا
 37.30 % .بلغت استرهاه بنسبة للتحليل صالحة استبيانا  (410) البائثة سرهة وقدا

 أسائلة علاى وللإجاباة الدراساة، لوصاف عيناة المئوياة والنساب التكارارا  اساتخراج وتم الإئياابية الرزناماة باساتخدام البياناا  معالجة تمت
 اختباار) ( وتحليال اساتخراج تم الاساتبانة، كماا فقارا  علاى الموافقاة هرجاا  المعيارياة لقيااس والانحرافاا  الحسابية المتوسطا  استخراج تم الدراسة
 .الدراسة فرضيا  لاختبار بيرسون ارتباط ومعامل ئاه  )ف(الأ التباين

 .أظهر  الدراسة مستوم متوسط من الولاء للجامعة من قبل الأساتذة 
   مياهر الرضا  أكبرالنمط القياه  السابد في الجامعا  التونسية، الجزابرية والمغربية، وكان  نحو أظهر  النتابج رضا متوسط من الأستاذة

ياه  السابد في الجامعا  هو أن التعامل يتم بين الربيس والمرؤوس يليها وجوه علاقة ائترام وتفاهم بين الرؤساء عن النمط الق
 والمرؤوسين.

 العلاقا  بين الإفراه فقد كانت اتجاهاتهم متوسطة يليها أن الأساتذة يميلون الى ائترام وتقدير  نحو يتعلق في اتجاها  الاساتذة  فيما
كما أظهر  النتابج أن الأساتذة يرون أن جو العمل يتيف بالوه والتعاون لدرجة متوسطة كذلك، وان جو العمل بعضهم البعض،  

 يسوهه اليداقة واليرائة بدرجة متوسطة أيضا.
 ،ئيث أنهم  أظهر  نتابج الدراسة مستوم متوسط من الاستقلالية المتائة للأساتذة العاملين في الجامعا  التونسية، الجزابرية والمغربية

 يملكون هرجة كبيرة في أهاء وظابفهم. 
 
بعين  الجواريدراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة  –"أثر الحوافز في تحقيق الولاء التنظيمي  (، بعنــــــوان:م2015دراســـــــة )جميل أمينة ، -5

 -بسام
 لاادم التنظيمااي الااولاء تحقيااق في الحااوافز أهميااة ماادم لإبااراز هاادفت الدراسااة إلى معالجااة ماادم مساااهمة الحااوافز في تحقيااق الااولاء التنظيمااي 
 البياناااا  لجماااع المااانهج التحليلاااي علاااى الاعتمااااه تم الوصااافي كماااا المااانهج بساااام، باساااتخدام بعاااين الجاااوار  للياااحة العمومياااة المؤسساااة في العااااملين

 :التالية النتابج إلى راسةالد توصلت وتفسيرها، وقد تحليلها على والعمل المدروسة، الظاهرة عن والمعلوما 

 أمامه الفرص بإتائة سلوكه وذلك وشكل وتوم تحديد في وبالتالي الفره هوافع إلاارة في تستخدم التي المؤلارا  من مجموعة هي الحوافز إن
 الفااره لهاادف ساالوك وتوجاه الاانفس هاخاال تتحاارك قاوة أن الاادوافع والحااوافز، هااو الادوافع بااين الأساسااي فالفااارق هوافعاه، تحاارك الااتي الحاجااا  لإشاباع
 هاخلية. ئاجة إشباع

 



 لأدبيات النظرية والتطبيقية للولاء التنظيمي والالتزام التنظيمياااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفصل الأول 
 

 

19 

 

 بسكرة(".–الوادي- غرداية-ورقلةبجامعات )"الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات دراسة ميدانية  (، بــــعنـــــــوان:م2015عبادو خديجة ،)دراســـــــة  -6

 لمتغااير تبعااا هااذا المسااتوم اخااتلاف مادم ومااا الجزابر،باا الجامعااا  أساااتذة لاادم التنظيماي الااولاء مسااتوم عاان الكشااف الدراسااة اساتهدفت
 التنظيماي الاولاء مساتوم لقيااس "باورتر" أهاة :علاى البائثاة اعتماد  الدراساة، هاذه أهاداف ولتحقياق العمال ومكاان والأقدمياة والرتباة التخياص

 من تتكون الأساتذة من عينة على الدراسة  تطبيقتم ولاباتها، صدقها ومن الأهاة صلائية من التحقق وبعد .سلبية فقرا  3 منها بندا14 وتحتو 
 إلى الدراساة توصالت وقاد الجزابار  باالجنوب وبساكرة والاواه  وغرهاياة ورقلاة طبقياة بولاياا  عشاوابية بطريقاة اختيارهاا تم .أساتاذة او أساتاذ 447
 :التالية النتابج

 مرتفع الجامعا  أساتذة لدم التنظيمي الولاء مستوم. 
 التخيص باختلاف التنظيمي الولاء مستوم في الجامعا  أساتذة بين–إئيابية هلالة ا ذ–فروق توجد لا. 
 الرتبة باختلاف التنظيمي الولاء مستوم في الجامعا  أساتذة بين–إئيابية هلالة ذا –فروق توجد لا. 
 قدميةالأ باختلاف التنظيمي الولاء مستوم في الجامعا  أساتذة بين–إئيابية هلالة ذا –فروق توجد لا. 
 الجامعا  باختلاف التنظيمي الولاء مستوم في الجامعا  أساتذة بين–إئيابية هلالة ذا –فروق توجد لا. 

 
 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية.

 ."" تأثير العمر والخبرة على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، بعنــــــوان:((Kumar and Giri ,2009دراســــــة  -1
لدراساااة إلى التعااارف علاااى تاااألاير العمااار وخااابرة العااااملين علاااى الرضاااا الاااوظيفي والالتااازام التنظيماااي، وقاااد اساااتخدمت الدراساااة هاااذه اهااادفت 

عاااملا في المسااتويا  الإهاريااة الاادنيا والوسااطى والعليااا ماان منظمااا   380الاسااتبانة كااأهاة للدراسااة، ئيااث وزعاات علااى عينااة الدراسااة المكونااة ماان 
طاعا  الميارف والاتيالا  في الهند. وقد توصلت الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي قد اختلفا بياورة خاصة وعامة، عاملة في ق

سان أكابر مماا هامة عبر المرائل الوظيفية المختلفة للعاملين. وقد وجاد  الدراساة أن الرضاا الاوظيفي، والالتازام التنظيماي لادم العااملين المتقادمين بال
صغر منهم سنا. كما أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي اختلفا بيورة هامة بالاعتماه على خبرة العمل للعاملين. وأن العمال الأكثر هو لدم الأ

 .أعلى خبرة في العمل لديهم رضا وظيفي والتزام تنظيمي

العلاقة بين تمكين الموظفين والالتزام  ، بعنــــــوان: "تأثير حاجز الصراع مع الرؤساء في(OnneJandsen, 2004) دراســـــــة -2
 التنظيمي".
 ماان البائااث وأنطلااق والااولاء التنظيمااي، العاااملين تمكااين العلاقااة بااين في وألااار ذلااك والمشاارفين المااوظفين بااين القااابم اليااراع الدراسااة تناولات

 الدراسااة أن ووجااد  والااولاء التنظيمااي، العاااملين تمكااين عابقااا للعلاقااة الإيجابيااة بااين تشااكل والمااوظفين المشاارفين العلاقااة اليااراعية بااين أن افااتراض
 والخالاف الادنيا، المساتوم الإهارياة في الأفراه بها يلتزم أن يجب التي والقيم التنظيم أهداف تنفيذ بمتابعة يقومون ما عاهة العليا الإهارا  في المشرفين

بتوزيع  البائث التنظيمي. وقام الالتزام من معين مستوم على يحافظ ولكن لعاملينا تمكين عملية يعيق قد الإهاريين المستويين هذين بين اليراع أو
 الدراسااة أن وجااد  ئيااث البائااث منااه انطلااق الااذ  الافااتراض الدراسااة هااذه نتااابج هعماات وقااد هولناادا في الثانويااة الماادارس لمعلمااي اسااتبانة( 91)

 الالتزام على ريؤلا بدوره وهذا العاملين تمكين يعيق قد المشرفين مع اليراع
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 "."الالتزام التنظيمي في التعليم العالي (، بــــــــعنــــــوان:Brown &Gaylor ;2002)دراســــــــــة  -3

أخااارم،  جهااة مااان النفسااي والتاااألاير فحااص مساااتوم الااولاء التنظيماااي لاادم عماااداء هيئااة التااادريس وعلاقتااه بالرضاااا الااوظيفي، إلى هاادفت
 الااوظيفي الرضاا بااين إئياابية هلالااة ذا  إيجابياة كعلاقااة  هناا الأخلاقااي، وأن والاولاء العاااطفي الاولاء بااين إيجابياة ةعلاقاا وجاوه إلى الدراسااة خليات
 والأخلاقاااي العاااطفي الااولاء مااع إيجابيااة بعلاقااة يااارتبط النفسااي التااألاير وأن المسااتمر، الااولاء مااع العلاقاااة هااذه تظهاار ولم والأخلاقااي العاااطفي والااولاء

 .والأخلاقي العاطفي والولاء السيطرة مركز بين إئيابية هلالة ذا  سلبية كعلاقة  هنا ظهروالمستمر، بينما 

،بــــــعنـــــوان : "التحقيق في أثر الالتزام  Majid ESMAEILPOUR, Mohammad RANJBAR)دراســــــــة ) -4
 والرضاء وولاء الموظفين في تقديم خدمة عالية الجودة للعميل".

 جااوهة علااى المااوظفين ولاء تااألاير في والتحقيااق المااوظفين ولاء علااى المااوظفين والتاازام الرضااا آلاااار فحااص هااو البحااث هااذا ماان الهاادف كااان
 البيانااا . سااكان جمااع ئيااث ماان الوصاافي المسااح ماان ولارتباااطي الموضااوعي النااوع ئيااث ماان البحااث هااذا تطبيااق للعماالاء. يااتم المقدمااة الخاادما 
 وشملاات (،بوشااهر )إيااران في البحريااة والمنظمااة المااوان  لعماالاء الخاادما  يقاادمون الااذين المااوظفين الأولى المجموعااة مجمااوعتين. وشملاات يشاامل البحااث
 للااره المتااوفرة العيناا  أخااذ طريقااة باساتخدام شخيًااا 250اختياار تم المجمااوعتين، كاالا  المنظمااة. مان خادما  يتلقااون الااذين العمالاء الثانيااة المجموعاة

 الاوظيفي الرضاا أن النتاابج الهيكلياة. وأظهار  المعاهلاة نمذجاة اساتخدام تم البحثياة، والفرضايا  البحثاي المفهاوم نماوذج البحث. لاختباار أسئلة على
 علااى كبااير  إيجااابي تااألاير للمااوظفين التنظيمااي والالتاازام الااوظيفي للرضااا أن للمااوظفين. كمااا التنظيمااي الالتاازام علااى كبااير  إيجااابي تااألاير لااديهم للمااوظفين

 تبذل أن ينبغي العملاء. ولذلك، خدمة جوهة تحسين على وكبير إيجابي تألاير له التنظيمي ولاء الموظفين فإن ذلك، لإضافة إلىللمؤسسة. با ولابهم
 لأنشطتهم. مناسبين موظفين لتوظيف جهوهها المنظما 

 موظفين".المواقف في العمل على ولاء ال (، بــــــعنـــــوان: "تأثيرم2013دراســــــــــة )يوسف بولعراس ، -5
تهدف الدراسة إلى فهم الولاء من خلال مفهوم الإخلاص. ئيث ئاول أن يفهم طبيعة هاذا الاولاء مان خالال المفااهيم النفساية لمواقاف 

 و"تألاير هم على ولاء الموظفين". والالتزام التنظيميالعمل للأفراه في المواقف المهنية مثلا لرضا الوظيفي 
 اليحة العامة في الجزابر. الطبيين لمؤسسا على العاملين الطبيين والمساعدين  استبيانا 250تم إجراء   مجموعه

 لقد سمحت نتابج هذا البحث بإلابا  أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي يؤلار سالبًا علاى ولاء الأفاراه لمؤسسااتهم، وأن هاذه العلاقاة لا
 تخضع للإهراك من خلال فهم فرص العمالة الخارجية.

 كان الشخص راضيًا فيعمل هو ملتزمًا بتأسيسه، كلما قلت نية رئيله.  لماذلك كومع 
 
 الدراسة في مستشفى في كيبيك". أجريت-التنظيمي"محددات الولاء (، بـــــعنـــــوان:مMustapha Bettache ،2000دراســــــــة ) -6

تحديادًا، لتساليط الضاوء علاى الأهمياة النسابية لممارساا  أكثار  الماوظفين وبشاكلاستهدفت الدراسة تحديد ودها  الولاء التنظيماي باين  
الماوظفين في المنظماة(، أو المتعلقاة بالعمالاة  أقدمياةإهارة المواره البشرية باين هاذه المحادها ، وقاد سمحات الدراساة بإظهاار أن بعاض العوامال الفرهياة )

علقاة بممارساا  إهارة الماواره البشارية )رضاا الموظاف بشاكل عاام عان إهارة )استقلالية الموظف في الوضع الهرمي للماوظفين فايم  كاان العمال(، أو المت
 المواره البشرية، الاتيال المتكرر بين الموظفين وإهارة المواره البشرية(، يؤلارون بشكل كبير وإيجابي في الولاء التنظيمي للموظفين.
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 سابقةالمطلب الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية عن الدراسات ال

لقد تناولت الدراسا  السابقة المواضيع ذا  العلاقة بالولاء التنظيمي وبالالتزام التنظيمي تحت مسميا  عديادة مثال: المنااخ التنظيماي، 
نا مان الرضا الوظيفي، الاولاء الاوظيفي، الالتازام التنظيماي، وقادم الباائثون فيهاا جهادا طيباا سااهم في إغنااء موضاوع الدراساة، وقاد اساتفاه  هراسات

 الدراسا  السابقة في مرائل تعريف المتغيرا  وتحديد مشكلة الدراسة وتطوير أهاة الدراسة.
وكاااان هنااااك أوجاااه شااابه باااين هراساااتنا هاااذه وباااين الدراساااا  الساااابقة، كماااا كاااان هنااااك أوجاااه اخاااتلاف جعلااات هاااذه الدراساااة تتمياااز عااان 

  .الدراسا  السابقة في جوانب مختلفة
 ه الشبـــــــــــــه.الفرع الأول: أوجــــــ

السااابقة تناولات موضااوعي الاولاء والالتازام التنظيمااي كمتغايرا  الدراسااة، صاحيح أن بعاض الدراسااا  الساابقة تناولاات  الدراساا أغلاب 
و ائاد عناصار المتغيرا  بشكل جزبي فبعضها تناول الثقافاة المؤسساة وبعضاها تنااول المركزياة والرسمياة باعتبارهاا خياابص الهيكال التنظيماي الاذ  ها

المشااترك بااين هااذه  الشاايءالبيئااة الداخليااة وبعااض الدراسااا  ربطاات هااذه العناصاار بااالالتزام التنظيمااي أو الااولاء التنظيمااي أو الرضااا الااوظيفي ولكاان 
  . نتابج الدراسة(الدراسة والدراسا  الأخرم هو الموضوع الذ  تم تناوله، بالإضافة إلى تشابه بعض النتابج التي توصلت إليها الدراسا  )راجع 

 الفرع الثاني: أوجــــــه الاخــــتـــــلاف.
 Kumarالدراسا  السابقة عناصر جزبية من البيئة الداخلية وربطتها بالالتزام التنظيمي فقد تناولت هراسا  كل من  بعضتناولت 

and Giri ,2009)( ،)Brown &Gaylor ;2002( وهراساة ) ،م2013سـف بـولعراس يو (، وكاذا هراساة )م2005العـوفي ،)
 ,OnneJandsen)ألااار الثقافااة المؤسسااية )جاازء ماان البيئااة الداخليااة( علااى الالتاازام التنظيمااي، كمااا تناولاات الدراسااة الحاليااة كاال ماان هراسااة 

لتنظيمي. أما ألار الرسمية والمركزية )والتي هي جزء من خيابص الهيكل التنظيمي( على الالتزام ا (م2012شياع علي الجميلي ،وهراسة ) (2004
 سابقة.الدراسة الحالية فقد تناولت موضوع البيئة الداخلية بعنيريها الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية وهذا ما ميزها عن بعض الدراسا  ال

درس ( فقد تناولت مدم تألاير الولاء التنظيمي علاى ولاء الزباون، ئاتى وإن كانات الدراساة تام2011حاجي كريمة، هراسةفي ئين ان )
 تألار ولاء الزبون بعوامل أخرم غير الجوهة والسعر، الولاء التنظيمي يخدم المنظمة هاخليا وخارجيا.

( فقاد تركاز  علاى تبياين ألاار الاولاء Majid ESMAEILPOUR, Mohammad RANJBARأماا هراساة )
 البحث، وذلك خلاف بحثنا.والالتزام الوظيفيين فيقدم خدمة عالية الجوهة للعميل، ئيث كانا كمتغيرين تابعين في 

(، وكااذا هراسااة مMustapha Bettache2000( )م2015عبــادو خديجـة ،( )م2013زنينيفريــدة بينماا هراسااة كال ماان )
فقد تناولت نفس المتغيرا  وهي بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي، وكانت أكثر تشابها مع هذه الدراسة مان ئياث  (م2015جميل أمينة،)

 تغيرا  التي تم تناولها في الدراسة.تسمية الم
 :ومع ذلك فقد اختلفت هراستنا هذه عن هاته الدراسا  فيما يلي 
  وجوه علاقة ارتباط فقط بين الالتزام التنظيمي وبيئة العمل الداخلية ولم تقم  م( عن2012لقد نتجت هراسة )شياع علي الجميلي

استنا فقد هرست كل من الألار والارتباط، لان هراسة الألار إئيابيا تبرز بشكل تلقابي هذه المتغيرا  على الأخر، أما هر  أئدبدراسة ألار 
 .المتغيرا طبيعة العلاقة بين 

  التنظيمي   الالتزاملقد اختلفت هراستنا عن الدراسا  المذكورة في كونها تبحث مدم تألاير الولاء التنظيمي كمتغير مستقل على مستوم
عينة فدراستنا موجهة إلى أفراه مؤسسة عمومية تتسم بالانضباط في سلمها بالانضباط في سلمها التنظيمي كمتغير تابع، وأما من ئيث ال

 بتراتب شبه عسكر ، والذ  يميزها عن سابقاتها من الدراسا .
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 خلاصة الفصل:

ي وتحديد العلاقة التي تربطهما خلال التركيز لقد تم التطرق في هذا الفيل إلى المفاهيم النظرية لكل من الولاء التنظيمي، والالتزام التنظيم

عارض  على أن التمسك بالولاء التنظيمي تعد من بين أهم المداخل والآليا  التي تعمل علاى الرفاع مان الالتازام التنظيماي لادم المنظماا ،  كماا تم

تاادعيم وإلاااراء الموضااوع؛ وبااالرغم ماان تعااده  ماان خاالال هااذا الفياال، بعااض الدراسااا  السااابقة، الااتي لهااا علاقااة بموضااوع الدراسااة، وهااذا ماان أجاال

 الدراسا  السابقة التي تناولت علاقة الولاء بالالتزام التنظيمي، إلا انها تختلف عن الدراسة الحالية من خلال عدة معايير منها :

 ، لان الدراسة في البيئة الجزابرية تختلف عن الدراسة في الدول العربية والاجنبية؛ئسب مجتمع الدراسة 

 من خلال تطوير استبيان وتحليله؛ spssالإئيابية الاعتماه على برنامج الحزمة  التحليل، تمئسب اهاة  

 خلال اعتماه المديرية الجهوية للجمارك بورقلة كعينة هراسة هون سواها من المنظما . من ،ئسب القطاع المستهدف 
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 : تمهيد
 الفياال الأول إلى الإطااار النظاار  المتعلااق بموضااوع الدراسااة، ماان خاالال معالجااة أهاام المفاااهيم والميااطلحا  المتعلقااة بعاادما تم التطاارق في

ع بالولاء التنظيمي والالتازام التنظيماي، في القطااع العاام وقطااع الجماارك بياورة خاصاة، وكاذا عارض بعاض الدراساا  الساابقة لفهام وتادعيم موضاو 

يقوهناا لمعالجاة الموضاوع مان خالال الأبعااه المتعلقاة بكال متغاير، فإنناا سانقوم في هاذا الفيال بإساقاط ماا تم وصافه في البحث أكثر ما من شاأنه أن 

كأئاد   الفيل الأول على واقع المديرية العامة للجماارك وبالتحدياد علاى مساتوم المديرياة الجهوياة للجماارك بورقلاة وذلاك بالاعتمااه علاى الاساتبيان

 البيانا .أهم الأساليب لتحليل 

المديرية العامة للجمارك الجزابرية في ترقية المرفق العام، ثم التعريف  بتقديم جهوهنقوم من خلاله  مبحث أولوسيتم معالجة هذا الفيل في 

 وائد. خلال مبحث للدراسة منبالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة، ثم نعالج الجانب التطبيق 
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 ل: طريقة وأدوات الدراسةالأو  المبحث

ماان خاالال هااذا المبحااث ساايتم تقااديم كاال ماان مجتمااع وعينااة الدراسااة، ومختلااف طاارق جمااع البيانااا  الااتي تم الاعتماااه عليهااا في الدراسااة، 
 أهاة الدراسة المتمثلة في الاستبيان والأساليب الإئيابية المستخدمة في عرض وتحليل البيانا .  إلىبالإضافة 

 عينة الدراسة وخصائصها الأول: المطلب
تم تيااميم  الميدانيااة كماااتم تحديااد مجتمااع للدراسااة ممااثلا في المديريااة الجهويااة للجمااارك بورقلااة، إذ تم اخااذ عينااة منهااا وإخضاااعها للدراسااة 

 بعض المقابلا . وإجراءاستبيان 
 مجتمع الدراسة.: الفرع الأول

لارتباطياة باين الاولاء التنظيماي والإلازام التنظيماي، تم التعامال ماع المديرياة الجهوياة تحقيقا لأهداف الدراسة المتمثلاة في كشاف عان العلاقاة ا
( موظف، 185للجمارك بورقلة إذ مثل كل من الموظفين العاملين في المديرية الجهوية للجمارك بورقلة مجتمع الدراسة، ئيث بل  عدههم الإجمالي )

 ، التحكم، التنفيذ.ا : الإطارفئويوضح الجدول أهناه توزيع مجتمع الدراسة ئسب 
 مجتمع الدراسة موزعين حسب فئات (:1-2جدول )

 التنفيذ التحكم الإطارات الرقم

 157 21 07 عدد الموظفين

 البائث بالاعتماه على معطيا  المديرية الجهوية للجمارك. إعداهمن  :المصدر
 

 الفرع الثاني: عينة الدراسة
لإهاريين والعمال المهنياين بالمديرياة الجهوياة للجماارك بورقلاة، ئيات لم ياتم تحدياد ئجام العيناة بشاكل تشكل عينة الدراسة من الموظفين ا

( استمارة على أفراه العينة بتسليم البائاث أو بواساطة بعاض الماوظفين العااملين بالمديرياة الجهوياة للجماارك بورقلاة، بعاد جماع 95مسبق قبل توزيع )
 ( استمارة قابلة للتحليل. 69يمها فتحيلنا على )الاستبيان تمت عملية فرزها وترق

 الفرع الثالث: خصائص عينة الدراسة
 للتعاارف علااى الخيااابص الديمغرافيااة الخاصااة بااأفراه الدراسااة الميدانيااة، تناولنااا في الجاازء الأول ماان الاسااتبيان بعااض البيانااا  الخاصااة بعينااة

 المهنية وفق لما هو موضح في الجدولين التاليين: الدراسة وهي: الجنس، العمر، المستوم التعليمي، الخبرة
 

 عينة الدراسة موزعين حسب فئات (:2-2جدول )

 التنفيذ التحكم الإطارات الرقم

 14 31 24 عدد الموظفين

 استمارة. 69من إعداه البائث بالاعتماه على معطيا  توزيع  :المصدر
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 سب المتغيرات الشخصية في المديرية الجهوية للجمارك بورقلة(: مقاربة بين توزع أفراد عينة الدراسة ح3-2جدول )

 المديرية الجهوية للجمارك بورقلة
 %النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 01
 75.36 52 الذكور
 24.63 17 الإناث

 العمر 02

 15.94 11 سنة 30اقل من 
 55.07 38 سنة 40 إلى 31من 
 24.63 17 سنة 50إلى  41من 
 04.34 03 فأكثرسنة  51

 المستوى التعليمي 03

 42.02 29 ثانوي أو اقل
 40.57 28 شهادة دراسات

 ليسانس أو مهندس
 ماستر أو ماجستير

12 17.39 

 الخبرة 04

 24.63 17 سنوات 5اقل من 
 30.43 21 سنوات 10إلى  5من 
 36.23 25 20إلى اقل من  11من 
 08.69 06 سنة 20 أكثر

 (.SPSSبناء على مخرجات برنامج ) باحثال إعدادمن  :المصدر

، وهاذا راجاع لطبيعاة العمال الاذ  يتناساب ماع الجانس ذكار؛ %75.36( يتباين أن نسابة الاذكور تمثال بااا: 3-2من خلال الجدول رقم )
 .النسو لجانب ، وهي نسبة مقبولة، تعكس توجه السلطا  العليا في إقحام ا%24.63ونسبة الإنا  باا: 

سنة، وهي تمثال فيئاة الشاباب الاتي توكال إليهاا  40إلى  31في الفيئة العمرية المحيورة بين  %55.07كما تم تسجيل النسبة الأعلى بااا: 
 هذه الفيئة العمرية من أجل أهاء مهامها. تطلبهابعض المهام التي 

 قل وهو ما يعكس أن أغلبية الموظفين من الأعوان.أو أ لاانو %42.02فيما يخص المستوم التعليمي تم تسجيل نسبة  
سانة خابرة، وهاذا ماا يادل علاى التخطايط الادور  الجياد  20و 11ماا باين  ويورة %36.23أما فيما يخص الخبرة فان أعلى نسبة باا:  

 في توظيف العاملين بالقطاع. 
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 المعالجة الإحصائية. الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والأساليب المطلب
 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.

كما يمكن توضيح الأهوا    معلوما  أكثر، إلىبيانا  الدراسة، واعتماه الاستبيان للوصول  إلىتم اعتماه المقابلة كخطوة مهمة للوصول 
 يلي:المستخدمة فيما 

 المقابلةأولا: 
هوا  البحث العلمي تم استعمالها للحيول على معلوما  تخص الموظفين والعاملين من طرف المدير الفرعي تعتبر المقابلة أهاة هامة من أ

 لإهارة الوسابل، من ئيث العده والرتب ومعلوما  تمس تاريخ إنشاء المديرية الجهوية.
 ثانيا: الاستبيان

بعااد الحيااول علااى التعااديلا  ماان طاارف الأسااتاذة المشاارفة أصاابح تم إعااداه الاسااتبيان لاسااتخدامه في جمااع المعلومااا  لغاارض إكمااال الدراسااة و 
 لالالاة واور. إلى( وتم الشروع في توزيعه على أفراه العينة وينقسم هذا الاستبيان 1الاستبيان جاهز بيفة نهابية كما هو موضح في الملحق رقة )

 :تتمثل في الجنس، العمر، المستوم التعليمي، الخبرة.يشمل البيانا  الشخيية لأفره العينة من الموظفين والعمال  المحور الأول 
 :( سؤال.22يتضمن أسئلة ئول الولاء التنظيمي بإبعاهه وقد شمل على) المحور الثاني 
 :( سؤال.31يتضمن أسئلة تخص الالتزام التنظيمي بإبعاهه وتشمل على ) المحور الثالث 

قيق أهداف بحثنا، تم إعداه الأسئلة على أساس مقياس ليكار  الثلالاي وفق المعطيا  وبغرض القيام بدراسة ميدانية موضوعية تساعدنا على تح   
 تحديد أراء أفراه العينة لفقرا  الاستبيان، ويسهل ترميز وتنميط الإجابا ، كما هو مبين في الجداول التالية: إلىالمطلوبة من كل سؤال، بالإضافة 

 
 (: مقياس ليكارث الثلاثي4-2جدول رقم )

 غير موافق محايد موافق أي )التصنيف(الر 

 1 2 3 الدرجة )الوزن(

 . 538الجزء الثالث مواضيع مختارة، ص  ("،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي، باستخدام )عز عبد الفتاح، " :المصدر
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 وسيتم تحديد اتجاه الإجابة ئسب قيم المتوسط الحسابي كما يلي:

 ايير تحديد الاتجاهمع(: 5-2رقم )جدول 

 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 المتوسط المرجح
 موافق محايد غير موافق الإجابةاتجاه 

 مرتفع متوسط منخفض المستوى
 الطالب إعداه: من المصدر

 ثالثا: صدق الاستبيان وثباته 
على أسئلة الاستبيان تم استخدام معامل ألفا  ومن أجل اختبار ميداقية وتبا  الاستبيان والتأكد من ميداقية المستجوبين في الإجابة 

 رونباخ لتحقيق الغرض المطلوب والجدول الموالي يوضح ذلك:ك

 .ثبات وصدق الاستبيان بمعامل ألفاكرونباخ (: اختبار6-2جدول رقم )

 ألفا كرونباخ )صدق( ألفا كرونباخ )ثبات( عدد العبارات

54 0.908 0.910 

 .SPSS 20عتماه على مخرجا  برنامج من إعداه البائث بالا :المصدر

يوضح الجدول أعالاه، معامال الثباا  ويعاني اساتقرار المقيااس وعادم تناقياه ماع نفساه، أ  أناه يعطاى نفاس النتاابج أن أعياد تطبيقاه علاى 
الثباا  يأخاذ قيماا  (  فمعامالcronbach’s Alphaنفس العينة وللقيامة باختيار الثبا  لأسئلة الاستبيان نستخدم معامل ألفاا كرونبااخ )

تااتراوح بااين الياافر والوائااد اليااحيح، فكلمااا اقترباات قيمااة معاماال الثبااا  ماان الوائااد كااان الثبااا  مرتفعااا وكلمااا اقترباات ماان الياافر كااان الثبااا  
ير إلى وهاااي تفاااوق الحاااد الأهلي، فبالتاااالي يشااا(، %90.8( أ  )0.908منخفضاااا، مااان خااالال الجااادول نلائاااظ أن قيماااة ألفاااا كرونبااااخ تقااادر باااااا )

ه ما تم إعاهة إمكانية لابا  النتابج التي يمكن أن يستقر عنها الاستبيان في ئال تطبيقه مرة أخرم، فالعينة المختارة ستكون لاابتة في إجابتها في ئال
 استجوابها في نفس الظروف، وهذا هليل على الميداقية التي تتمتع بها النتابج المتحيل عليها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثاني  الفصل ال
   

 

29 

 أساليب المعالجة الإحصائية: الثانيالفرع 
بهاادف الإجاباااة عااان أساائلة الدراساااة واختباااار صااحة الفرضااايا  مااان اسااتخدام أسااااليب الإئيااااء الوصاافي، ئياااث تم تفريااا  الاساااتبيانا  

الحاسااااوب باسااااتخدام البرنااااامج الإئيااااابي للعلااااوم الاجتماعيااااة  إلىبعااااد ترميزهااااا وتم إهخااااال هااااذه المعطيااااا   EXCELالمسااااتجوبة في برنااااامج 
(SPSS( نسخة )يهدف الوصول 20 )ما يلي: إلى 

 :تم استخدامها في الوصف الإئيابي لعينة الدراسة، وتبيين الاستجابة لمحاور الاستبيان. التكرارات والنسب المئوية 
  :تم ئسابه لمعرفة مدم هلالة الإجابا ، وللكشف عن اتجاه أفراه العينة تجاه عبارا  الاستبيان.المتوسط الحسابي 
 تم استخدامه لقياس مدم التشتت في الإجابا ، أ  لمعرفة الفروق في إجابا  عينة الدراسة على عبارا  الاستبيان. راف المعياري:الانح 
  :تم استعماله لمعرفة مدم ارتباط متغيرا  الدراسة ببعضها، أ  هرجة العلاقة بين كل من المتغير المستقل والمتمثل معامل الارتباط بيرسون

   المهنة ومتغيراته الفرعية، والمتغير التابع المتمثل في الفساه الإهار .في أخلاقيا
  :وهو مربع معامل الارتباط، وتم استخدامه لمعرفة مقدار تألار المتغير التابع للدراسة، بالمتغير المستقل.معامل التحديد 

 الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث
وتوزيع الاستبيان واسترجاعه، سيتم من خلال هذا المبحث عرض وتحليل نتابج الدراسة، بالاعتماه علاى  بعد تحديد مجتمع وعينة الدراسة

، ئيااث سايتم وصاف وتحليال البياناا  الشخيااية والوظيفياة لعيناة الدراساة، ثم عاارض (SPSS 20)برناامج الحزماة الإئياابية للعلاوم الاجتماعيااة 
 ر فرضيا  الدراسة.وتحليل واور الاستبيان، وأخيرا سيتم اختبا

 نتائج الدراسة الأول: عرض المطلب
 الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة الفرع

 سيتم تقديم ووصف بيانا  المراقبة الخاصة بعينة الدراسة، والمتمثلة في: العمر، الجنس، المستوم العلمي، سنوا  الخبرة.          

 متغير العمر أولا: نتائج
 عينة الدراسة حسب متغير العمر توزيع(: 7-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 18,8% 13 عاما 30أقل من 

 52,2% 36 عاما 40إلى أقل من  30من 
 26,1% 18 عاما 50إلى أقل من  40من 
 2,9% 2 عاما فأكثر 50

 % 100 69 المجموع
 S 20SPSمن إعداه الطالب بالاعتماه على مخرجا  برنامج  المصدر:

ماان خاالال بيانااا  الجاادول، يلائااظ بااأن عينااة الدراسااة شملاات جميااع الفئااا  العمريااة، ولم تمثاال فيهااا الفئااة الأقاال سااننا الااتي لم تبلاا  لالالاااين 
عامااا، وبعاادها الفئااة  40إلى أقاال ماان  30بالنساابة للفئااة العمريااة ماان  %52.2بينمااا بلغاات أعلااى نساابة  ،%18.8( عامااا بنساابة تقاادر بااا 30)

، ويمكان %2.9عاما فاأكثر بنسابة  50، بينما تأتي في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية %26.1عاما بنسبة تقدر با  50إلى اقل من  40ن العمرية م
 توضيح توزيع عينة الدراسة أكثر وفقا للشكل الموالي:
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر :2.2 الشكل

 
 SPSS 20ى مخرجا  برنامج من إعداه البائث بالاعتماه عل المصدر:

 ثانيا: نتائج متغير الجنس
 عينة الدراسة حسب متغير الجنس (: توزيع8-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %71 49 ذكااااار
 %29 20 أنثااااااى

 % 100 69 المجموع
 SPSS 20من إعداه البائث بالاعتماه على مخرجا  برنامج  المصدر:

في ئاين بلغات نسابة  %71الجدول، يلائظ بأن عينة الدراسة متباعدة مان ئياث متغاير الجانس، ئياث بلغات نسابة الاذكور من خلال 
، وهاذا ماا يادل علاى غالبياة عنيار الاذكور في قطااع الجماارك وغلبتاه وهاو ماا عابر  علياه عيناة الدراساة، إلا أن ذلاك يمكان تفسايره  % 29الإنا  

التوقياع علاى تعهاد بالعمال لايلا ونهاارا وفي   يتطلاب عليهاا العنيار الاذكور ، الاذ  تفرضاه طبيعاة العمال الاذ  كون قطااع الجماارك هاي إهارة يغلاب
العمومية  كامل التراب الوطني،  في ئين أنا  معدل العنير النسو  مقارب جدا للمستوم العام المطلوب من السلطا  لترقية هور المرأة  في الإهارة 

 ث، والشكل التالي يوضح توزيع العينة ئسب متغير الجنس:كحد أهلي والمتمثل في الثل
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .22الشكل 

 
 SPSS 20من إعداه البائث بالاعتماه على مخرجا  برنامج  المصدر:

 

 متغير المستوى العلمي نتائجثالثا: 
 عينة الدراسة حسب المستوى العلمي (: توزيع9-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار لبيانا
 34,8% 24 لاانو  أو أقل

 44,9% 31 شهاهة هراسا  ليسانس مهندس
 20,3% 14 ماستر أو ماجيستير

 %00 00 هكتوراه
 % 100 69 المجموع

 SPSS 20من إعداه البائث بالاعتماه على مخرجا  برنامج  المصدر:

توم العلماي لعيناة الدراساة، كانات لاذو  المساتوم الليساانس أو ماا يعاهلهاا   باا يتضح من خلال الجدول، أن أعلى نسابة مان ئياث المسا
، في ئااين تم تسااجيل نسااب مقاربااة لهااا بالنساابة للمسااتوم الماجسااتير، % 34.8، ثم تليهااا نساابة المتحياالين علااى مااا هون الليسااانس بااا % 44.9

بشاكل كااف للتعامال ماع الاساتبيان والإجاباة علياه، وإعطااء نتااج ئقيقياة  ، وعليه فإن أغلبية أفراه العينة مؤهلين% 20.3ئيث قدر  النسبة با 
 يمكن تعميمها.
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 والشكل التالي يمثل توزيع عينة الدراسة من ئيث المستوم العلمي ئسب النسب المئوية: 
 المستوى العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب 2.4الشكل 

  
 SPSS 20رجا  برنامج من إعداه البائث بالاعتماه على مخ المصدر:

 متغير سنوات الخبرة نتائجرابعا: 
 عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة توزيع(: 10-2رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان

 27,5% 17 سنوا 5أقلمن

 30,4% 21 سنوا  10 من إلى اقل 5 من

 33,3% 25 سنة20من اقل إلى 10 من

 8,7% 6 فأكثر سنة20

 % 100 69 المجموع
 SPSS 20من إعداه البائث بالاعتماه على مخرجا  برنامج  المصدر:

يتبين من خلال الجدول، أن عينة الدراسة متساوية بشكل كبير من ئياث سانوا  الخابرة، ئياث قادر  نسابة الأفاراه الاذين لاديهم خابرة 
 10إلى أقاال ماان  5راه الااذين لااديهم خاابرة تااتراوح مااا بااين ، وقاادر  نساابة الأفاا% 27.5ساانوا  علااى مسااتوم المنظمااة واال الدراسااة بااا  5أقال ماان 
، ونسابة الأفاراه الاذين لاديهم % 33.3سانة باا  20إلى اقال مان  10، في ئين قدر  نسبة الأفراه الذين يتمتعاون برابرة مان % 30.4سنوا  با 
العماال، ممااا يااؤهلهم ذلااك لفهاام موضااوع البحااث  . وبالتااالي فااإن أفااراه عينااة الدراسااة يتمتعااون بأقدميااة في% 08.7 فااأكثر باااساانة  20خاابرة ماان 

 وعبارا  الاستبيان ومن ثم الاستجابة له. والشكل الموالي يوضح توزيع عينة الدراسة ئسب متغير سنوا  الخبرة بالنسب المئوية.
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توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة .24الشكل 

 
 SPSS 20مج من إعداه البائث بالاعتماه على مخرجا  برناالمصدر: 

 : تحليل محاور الاستبيانالثانيالفرع 
بعد وصف وتحليل البيانا  الشخيية والوظيفية لعينة الدراسة، سيتم من خلال هذا المطلب عرض وتحليل واور الاستبيان والمتكونة من 

ئياث سايتم  تحليال كال عباارا  المحاورين بالاعتمااه علاى نتاابج وورين: المحور الأول المتعلق الولاء التنظيمي، والمحور الثاني المتعلق الالتزام التنظيمي؛ 

وباستخدام المقاييس الإئيابية التي تم التطرق إليها في المطلب الثالث من المبحث السابق،  (SPSS)برنامج الحزمة الإئيابية للعلوم الاجتماعية 

 جل التعرف على مدم الاتجاه العام لأفراه عينة الدراسة. والمتمثلة بالتحديد في المتوسط الحسابي والانحراف المعيار ؛ وهذا من أ
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 التنظيمي:المحور الأول: العبارات المتعلقة بالولاء 
 وهذا وفقا لنتابج الجدول التالي: 22إلى غاية  1سيتم تحليل بيانا  هذا المحور الذ  يشمل العبارا  من        

 لمحور الأول من الاستبياناستجابة أفراد العينة ل(: 11-2رقم )الجدول 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

مستوى 
 الدلالة

 متوسط  0.821 2.26 الولاء التنظيمي العاطفي

01 
التي اعمل  للجمارك بورقلةلد  الرغبة في قضاء ما تبقى من ئياتي المهنية في المدرية الجهوية 

 توسطم 14 0,874 2,03 بها.

 مرتفع 06 0,788 2,38 .اشعر بالاعتزاز ئينما أتحد  عن المدرية الجهوية للجمارك مع الآخرين 02
 متوسط 12 0,919 2,09 على أنها جزء من مشكلاتي الشخيية. أوجههاالمشكلا  التي  إلىانظر  03
 متوسط 13 0,906 2,06 الجمارك.الالتحاق بمؤسسة جديدة، والانتماء إليها كما هو الحال مع إهارة  علىييعب  04
 متوسط 09 0,845 2,3 في المديرية الجهوية للجمارك بورقلة. أخو اشعر بوجوه جو  05
 متوسط 10 0,788 2,29 أئس بارتباط عاطفي اتجاه المؤسسة التي اعمل بها. 06
 مرتفع 04 0,793 2,42 لهذه المؤسسة مكانة عالية في نفسي. 07
 مرتفع 02 0,655 2,52 لإهارة الجمارك. أشعر بولاء مستمر 08

 متوسط  0.865 2.03 الولاء التنظيمي المستمر
 متوسط 16 0,915 1,99 .أخراشعر بالخوف من ترك إهارة الجمارك ليعوبة الحيول على عمل  09
 متوسط 11 0,928 2,14 أمور كثيرة في ئياتي إذا ما قرر  ترك العمل إهارة الجمارك. تتألارسوف  10
 مرتفع 07 0,819 2,35 إن بقابي في المؤسسة نابع من ئاجتي للعمل فيها. 11
 متوسط 15 0,866 2,01 لد  خيارا  ودوهة لان أفكر في ترك العمل. إناشعر  12
 متوسط 17 0,874 1,97 ييعب الحيول على فرصة عمل أخرم مناسبة لي في مؤسسة أخرم. 13
 متوسط 21 0,793 1,75 تتوفر في مؤسسا  أخرم مقابلة لها.تقدم لي إهارة الجمارك مزايا لا  14

 متوسط  0.777 2.15 الولاء التنظيمي المعياري
 متوسط 01 0,649 2,7 اشعر بضرورة الولاء التنظيمي للمؤسسة التي اعمل بها. 15
 منخفض 22 0,718 1,45 أخرم عمل غير أخلاقي. إلىالانتقال من المؤسسة  16
 متوسط 08 0,776 2,32 خلاقي يدفعني للاستمرار في عملي في هذه المؤسسة.اشعر بولاء أ 17
 متوسط 20 0,844 1,81 اشعر أخلاقيا بضرورة الاستمرار في عملي ئتى مع وجوه عمل أفضل في مكان أخر. 18
 مرتفع 05 0,752 2,39 ائرص على الاستمرار بالعمل في هذه المؤسسة 19
 متوسط 18 0,86 1,9 ه ئياتهم المهنية في المؤسسة نفسها.من الأفضل أن يقضي الأفرا 20
 متوسط 19 0,839 1,87 لا يوجد زملاء يتغيبون عن العمل هون مبرر أو عذر 21
 مرتفع 03 0,778 2,46 يستاء المسؤولين في هذه المؤسسة من غياب الموظفين هون مبرر أو عذر 22

 متوسط  0.821 2.14 المجموع
 .spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   من إعداه المصدر:
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الااولاء ماان خاالال قااراءة إجماليااة لمعطيااا  الجاادول أعاالاه، يتضااح بااأن هناااك اسااتجابة لأفااراه عينااة الدراسااة نحااو المحااور الأول للاسااتبيان والمتمثاال في 
، مماا يعابر علاى عادم وجاوه تشاتت وفروقاا   0.821 بلا  الانحاراف المعياار  الإجماالي ؛ كماا2.14العباارا التنظيمي، ئيث بلا  المتوساط الحساابي لجمياع 

 كبيرة في الإجابا . 
، وانحاراف معياار  متوساط 2.26وأما بالنسبة للمحاور الفرعية، بل  المتوساط الحساابي للمحاور الفرعاي الأول المتعلاق باالولاء التنظيماي العااطفي 

 ؛0.865بانحراف معيار  يقدر با  2.03لمتعلق بالولاء التنظيمي المستمر ، في ئين بل  المتوسط الحسابي للمحور الفرعي الثاني ا0.821يقدر ب 
، وبالتاالي فاإن 0.777معياار  يقادر باا وبانحراف 22.15المعياار   التنظيمايبينما بل  المتوسط الحسابي للمحور الفرعاي الثالاث المتمثال في الاولاء 

 ة، كما أنه لا توجد فروقا  كبيرة أو واضحة بين هذه الإجابا .إجابا  أفراه العينة نحور المحاور الفرعية تتجه نحو الموافق
 وأما بريوص كل عبارة على ئدا، يمكن تلخيص تحليل العبارا  ئسب المتوسط الحسابي والانحراف المعيار ، كما يلي: 

 
  (: 08'' والعبارة رقم ) الولاء التنظيمي للمؤسسة التي اعمل بهااشعر بضرورة ''(: 15العبارة رقم )إن أكثر العبارا  أهمية هي

و    2.70: ئيث بل  المتوسط الحسابي لهاتين العبارتين أعلى مستوم قيمتهما على التوالي با '' أشعر بولاء مستمر لهذه المؤسسة''

بارتين المرتبة الأولى والثانية على التوالي ئيث ائتلت هاتين الع 0.655و  0.649وانحرافين معيارين قيمتهما على التوالي  2.52

التي بين  بضرورة الالتزام بالولاء التنظيمي للمؤسسة التي يعملون بهابمستوم هلالة مرتفع؛ وهذا يعني أن الأفراه المستجوبين واعين جيدا 

 يشعرون بالولاء المستمر لهذه المؤسسة؛أيديهم كأول معيار للولاء التنظيمي، كما 

  اشعر و '' '' اشعر بولاء أخلاقي يدفعني للاستمرار في عملي في هذه المؤسسة: ''( على التوالي05و) (17عبارتين رقم )الثم أن

وانحراف معيار  للقيمتين  2.30 والثانية 2.32بل  المتوسط الحسابي لهذه العبارتين الأولى  '' في هذه المؤسسة أخويبوجود جو 

من  الإيجابيالمستوم هلالة متوسط، وهذا ما يعكس الشعور الأولى من نائية بارة المرتبة ؛ ئيث ائتلت هذه الع0.845و 0.776

 ئيث الالتزام الأخلاقي للموظفين في الاستمرار في العمل بالمؤسسة في ظل جو أخو ؛

  1.45ذه العبارة '' بل  المتوسط الحسابي له أخلاقيأخرى عمل غير  إلىالانتقال من المؤسسة (: '' 16العبارة رقم ) ثم جاء 

الموظفين أن  اعتباريعبر على  ، وائتلت هذه العبارة المرتبة الأخيرة بمستوم هلالة منخفض، وهذا ما0.718وانحراف معيار  قيمته 

 .بالالتزام الأخلاقيأخرم لا يمس  مؤسسةالانتقال إلى 
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 المحور الثاني: العبارات المتعلقة الالتزام التنظيمي:         

 وهذا وفقا لنتابج الجدول التالي: 32إلى غاية  1م تحليل بيانا  هذا المحور الذ  يشمل العبارا  من سيت

 أفراد العينة للمحور الثاني من الاستبيان استجابة(: 12-2رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الأهمية

مستوى 
 الدلالة

512. الالتزام الشعوري  مرتفع  0.653 
 متوسط 15 0,78 2,33 أشعر بانتماء قو  لهذه المؤسسة. 01
 مرتفع 10 0,649 2,59 .هذه المؤسسة تستحق ولابي وإخلاصي 02
 متوسط 19 0,85 2,2 أشعر بأن هذه المؤسسة كمؤسستي الخاصة. 03
 مرتفع 04 0,312 2,93 يهمني ترتيب هذه المؤسسة وطنيا وهوليا. 04
 مرتفع 02 0,205 2,96 ني سمعة هذه المؤسسة في المجتمع.تهم 05
 متوسط 19 0,833 2,2 مشاكلي الخاصة. هذه المؤسسةأشعر بجدية وكأن مشاكل العمل في  06
 مرتفع 11 0,719 2,54 أشعر بالفخر والاعتزاز كوني أعمل في هذه المؤسسة. 07
 متوسط 20 0,879 2,19 أشعر بأننا نعمل كعابلة وائدة في هذه المؤسسة. 08
 مرتفع 09 0,653 2,68 لا أشعر أنني ول سخرية الزملاء عندما ألتزم بالعمل. 09

 مرتفع  0.667 2.51 الالتزام المعياري
 متوسط 23 0,853 2,09 أنا مستعد للقيام بأ  مهمة من أجل الاستمرار في هذا العمل. 10
 مرتفع 06 0,417 2,87 أنا أقوم بعملي ئسب الأهداف المخططة. 11
 مرتفع 06 0,38 2,87 معايير وأهداف في العمل. متحسبأنا أقوم بأعمالي بشكل  12
 متوسط 16 0,813 2,32 أشارك في وضع الخطط والأهداف الداخلية للميلحة التي أنتمي إليه. 13
 مرتفع 05 0,365 2,88 أنا أئترم معايير وبرامج العمل وفق الآجال المحدهة. 14
 مرتفع 10 0,671 2,59 ا أئترم أوقا  الدخول والخروج من العمل.أن 15
 مرتفع 13 0,752 2,39 أكثر مما هو متوقع مني من أجل مساعدة هذه المؤسسة في تحقيق أهدافها. أنا أعمل 16
 متوسط 18 0,902 2,26 هناك توافق بين مؤهلاتي العلمية وبين متطلبا  المنيب الذ  أشغله. 17
 مرتفع 07 0,493 2,81 إتمام العمل المحده ضمن متطلبا  وظيفتي.ألتزم ب 18
 مرتفع 12 0,846 2,41 ألجأ إلى وقت إضافي لإتمام العمل المطلوب. 19
 متوسط 19 0,85 2,2 في ئالة الغياب أئاول التعويض بالعمل خارج الدوام. 20
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 متوسط  0.665 2.22 الالتزام المستمر
 مرتفع 01 0,169 2,97 في العمل أقدم المساعدة لزملابي 21
 مرتفع 03 0,291 2,94 أوجه الموظفين الجده ولا أبرل عليهم بالنيح والإرشاه المهني 22
 متوسط 21 0,827 2,14 إن عملي في هذه المؤسسة أئسن قرار بالنسبة لي 23
 رتفعم 03 0,235 2,94 أئافظ على موجوها  المؤسسة من كتب ومعدا  في ئال استخدمتها 24
 متوسط 17 0,828 2,3 هناك صرامة في التسيير الداخلي تفرض علينا العمل بجد 25
 مرتفع 14 0,822 2,36 أريد الالتزام في عملي لكن أجد صعوبا  26
 متوسط 22 0,832 2,12 في هذه المؤسسة هناك وضوح في تقسيم المهام 27
 متوسط 18 0,816 2,26 هناك تنظيم في تحديد المهام يساعد على الالتزام 28
 متوسط 23 0,887 2,09 يتفالي أغلب المسؤولين والموظفين في المؤسسة في القيام بأعمالهم 29
 مرتفع 08 0,621 2,71 أشارك في الأعمال التطوعية التي تقوم بها المؤسسة ليالح المجتمع 30
 متوسط 24 0,868 1,84 لا يوجد زملاء يتغيبون عن العمل هون مبرر أو عذر 31
 مرتفع 13 0,79 2,39 يستاء المسؤولين في هذه المؤسسة من غياب الموظفين هون مبرر أو عذر 32

 مرتفع  0.661 2.41 المجموع
 .spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  المصدر:

ة نحاو المحاور الثااني للاساتبيان، والمتمثال في من خلال قراءة إجمالية لمعطياا  الجادول أعالاه، يتضاح باأن هنااك اساتجابة لأفاراه عيناة الدراسا
، مماا يعابر علاى عادم وجاوه 0.661بلا  الانحاراف المعياار  الإجماالي  ، كماا2.41الالتزام التنظيمي، ئياث بلا  المتوساط الحساابي لجمياع العباارا  

العبااارا  ئسااب المتوسااط الحسااابي والانحااراف  تشااتت وفروقااا  كباايرة في إجابااا  أفااراه العينااة. وأمااا بالنساابة لكاال عبااارة علااى ئاادا، يمكاان تحلياال
 المعيار  كما يلي:

 2.97'' بل  المتوسط الحسابي لهذه العبارة  أقدم المساعدة لزملائي في العمل'' (: 21العبارة رقم ) إن أكثر العبارا  أهمية هي 
ع، وبالتالي فالمستجوبون يرون أن تقديم المساعدة ؛ وائتلت هذه العبارة المرتبة الأولى بمستوم هلالة مرتف0.169وانحراف معيار  بقيمة 

 لزملابهم في العمل ضرورة يقدمونها من أجل الاستمرارية في العمل، وكذا طبيعة علاقة العمل التي تحتم عليهم المساندة. 
   وانحراف معيار  بقيمة  2.33'': بل  المتوسط الحسابي لهذه العبارة أشعر بانتماء قوي لهذه المؤسسة'' (: 01العبارة رقم )ثم جاء

؛ ئيث ائتلت هذه العبارة المرتبة الأولى من نائية مستوم هلالة متوسط، وهذا مما يؤكد بأنه يوجد ولاء للالتزام الشعور  0.780
 للموظفين التابعيين للمؤسسة.

 

 

 



 الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثاني  الفصل ال
   

 

38 

 

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الفرضية
 التالي:ر فرضيا  الدراسة ومناقشتها على النحو بعد تحليل واور الاستبيان ومناقشتها سيتم اختبا

 عرض نتائج فرضيات الدراسة الأول:الفرع 
 أولا: اختبار الفرضية العامة 
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى العاملين بالمديرية : ما يليتضمنت الفرضية العامة 

والااتي تتعلااق بقياااس العلاقااة بااين المتغااير الأول وهااو الااولاء التنظيمااي والمتغااير الثاااني وهااو الالتاازام التنظيمااي ككاال لاادم ، الجهويــة للجمــارك بورقلــة"
 في الجدول أهناه. بورقة، والمبينةموظفي المديرية الجهوية للجمارك 

 
 لدى العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة تنظيميوالالتزام ال (: يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي13-2جدول رقم )

قيمة معامل ارتباط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران
 بيرسون

 الدلالة

 الولاء التنظيمي
69 

47.39 8.698 
 0.01 دالة عند 0.433+

 9.888 79.43 الالتزام التنظيمي

 spssاد على مخرجات الباحث بالاعتم إعدادمن  المصدر:

من خلال الجدول نلائظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي لادم ماوظفي المديرياة الجهوياة للجماارك 

بـين حصـائية توجـد علاقـة ذات دلالـة إمفاههاا اناه  البديلاة الاتي( مما يدل علاى رفاض الفرضاية اليافرية وقباول الفرضاية 0.433+يساو  ) بورقلة

، وماان 68وهرجااة ئريااة  0.01عنااد مسااتوم الدلالااة  التنظيمــي والالتــزام التنظيمــي لــدى العــاملين بالمديريــة الجهويــة للجمــارك بورقلــة الــولاء

 يدل أن هذه العلاقة هي علاقة طرهية. موجبة مماخلال الجدول نلائظ أن قيمة معامل بيرسون 
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الالتزام و  الالتزام التنظيمي المعياري التنظيمي الشعوري، التنظيمي، الالتزاماط بيرسون بين الولاء (: يبين قيمة معامل ارتب14-2جدول )
 لدى العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة التنظيمي المستمر

قيمة معامل ارتباط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران
 الدلالة بيرسون

  يالولاء التنظيم
69 

 
 
 

47.39 8.698   

 0.01دالة عند  +0.503 3.56 22.68 الالتزام التنظيمي الشعوري

غير دالة عند  +0.173 4.295 27.61 الالتزام التنظيمي المعياري
0.05 

 0.01دالة عند  +0.428 4.081 29.14 الالتزام التنظيمي المستمر

 spss البائث بالاعتماه على مخرجا  إعداهمن  المصدر:

 ( ومناه+0.503من خلال الجدول نلائظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الولاء التنظيماي والالتازام التنظيماي الشاعور  يسااو  )
 .68وهرجة ئرية  0.01توجد علاقة طرهية بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي الشعور  عند مستوم الدلالة 

لا توجاد علاقاة باين الاولاء  ( ومناه+0.173ن بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي المعيار  يساو  )أيضا قيمة معامل الارتباط بيرسو 
، بينما قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي والالتزام 68وهرجة ئرية  0.05الدلالة التنظيمي والالتزام التنظيمي المعيار  عند مستوم 

وهرجاة ئرياة  0.01توجد علاقة بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي المستمر عند مستوم الدلالة  ( ومنه+0.428)التنظيمي المستمر يساو  
68. 

 من خلال ما سبق نستنتج انه توجد علاقة طرهية بين الولاء التنظيمي   والالتزام التنظيمي لدم موظفي المديرية الجهوية للجمارك بورقلة
 لاء التنظيمي زاه الالتزام.أ  انه كلما زاه  الو 

 الفرع الثاني: عرض نتائج الفرضيات الفرعية
 أولا: عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى

المديريــة الجهويــة للجمــارك "يوجــد مســتوى مقبــول مــن الــولاء التنظيمــي لــدى العــاملين ب: مااا يلاايالأولى  الفرعيااةتضاامنت الفرضااية 
بلااا   ؛ كمااا2.14العااب ارا السااابق، ئيااث بلاا  المتوسااط الحسااابي لجميااع ( 10-2رقاام )يااا  الجاادول ماان خاالال قااراءة إجماليااة لمعط، و بورقلــة"

 بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة؛ مستوم متوسط من الولاء التنظيمي لدم العاملين، مما يعبر على وجوه 0.821الانحراف المعيار  الإجمالي 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثاني  الفصل ال
   

 

40 

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية  ثانيا: عرض

المديريـة الجهويـة للجمـارك التنظيمـي لـدى العـاملين ب الالتـزام"يوجـد مسـتوى مقبـول مـن : ماا يلايالفرعية الثانية  الفرضيةتضمنت  
بلااا   ؛ كمااا2.39العااب ارا السااابق، ئيااث بلاا  المتوسااط الحسااابي لجميااع ( 11-2رقاام )ماان خاالال قااراءة إجماليااة لمعطيااا  الجاادول ، و بورقلــة"

 بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة؛ مستوم مرتفع من الولاء التنظيمي لدم العاملين، مما يعبر على وجوه 0.79لإجمالي الانحراف المعيار  ا
 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة  ثالثا:

مـي لـدى العـاملين التنظي التنظيمـي والالتـزامالـولاء  إحصـائية بـين"توجد علاقـة ذات دلالـة  :ما يلايالفرعية الثالثة  الفرضيةتضمنت 
 من خلال اختبار الفرضيا  الفرعية الثلالاة التالية: ، وذلك"المديرية الجهوية للجمارك بورقلةب

 : عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى3-1
تنظيمـي لـدى توجد علاقة بـين الـولاء التنظيمـي العـاطفي والالتـزام ال: "ما يليتضمنت الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الفرعية الثالثة 

، ويبين الجدول أهناه قياس العلاقة بين البعد الأول وهو الولاء التنظيمي العااطفي مان المتغاير الأول " المديرية الجهوية للجمارك بورقلةالعاملين ب
 وهو الولاء التنظيمي والمتغير الثاني وهو الالتزام التنظيمي ككل.

 
لدى العاملين الالتزام التنظيمي باط بيرسون بين الولاء التنظيمي العاطفي و قيمة معامل ارت يبين(: 15-2رقم ) إجماليجدول 

 لمديرية الجهوية للجمارك بورقلة.باء

 الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران

 الولاء التنظيمي العاطفي
69 

18.17 4.123 
 0.01هالة عند  0.546+

 9.888 79.43 الإجماليزام التنظيمي الالت

 spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  المصدر:

( مما يدل 0.546+الجدول نلائظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي العاطفي والالتزام التنظيمي يساو  ) خلالمن  
الااتي مفاههااا انااه :توجااد علاقااة ذا  هلالااة إئيااابية بااين الااولاء التنظيمااي العاااطفي والالتاازام علااى رفااض الفرضااية الياافرية و قبااول الفرضااية البديلااة  

، ومن خلال الجدول نلائاظ أن قيماة معامال 68وهرجة ئرية  0.01عند مستوم الدلالة  بورقةالتنظيمي لدم موظفي المديرية الجهوية للجمارك 
يااة .أ  كلمااا زاه الااولاء التنظيمااي العاااطفي زاه الالتاازام التنظيمااي لاادم العاااملين بالمديريااة بيرسااون موجبااة ممااا ياادل أن هااذه العلاقااة هااي علاقااة طره

 .بورقةالجهوية للجمارك 
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الالتزام التنظيمي  الالتزام التنظيمي الشعوري، (: يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي العاطفي،16-2جدول )

 لدى العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة ي المستمرالالتزام التنظيمو  المعياري

 الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران

 الولاء التنظيمي العاطفي

69 

18.17 4.123   

 0.01هالة عند  +0.640 3.56 22.68 الالتزام التنظيمي الشعوري

 0.05هالة عند  +0.268 4.295 27.61 يمي المعياريالالتزام التنظ

 0.01هالة عند  +0.484 4.081 29.14 المستمرالالتزام التنظيمي 

 spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  المصدر:

الشااااعور  يساااااو   ماااان خاااالال الجاااادول نلائااااظ أن قيمااااة معاماااال الارتباااااط بيرسااااون بااااين الااااولاء التنظيمااااي العاااااطفي والالتاااازام التنظيمااااي
 .68وهرجة ئرية  0.01توجد علاقة طرهية بين الولاء التنظيمي العاطفي والالتزام التنظيمي الشعور  عند مستوم الدلالة  ( ومنه+0.640)

لاقاة توجاد ع ( ومناه+0.268التنظيماي المعياار  يسااو  ) العااطفي والالتازاممعامل الارتباط بيرسون باين الاولاء التنظيماي  قيمةأيضا    
، بينماا قيماة معامال الارتبااط بيرساون 68وهرجة ئرياة  0.05الدلالة طرهية بين الولاء التنظيمي العاطفي والالتزام التنظيمي المعيار  عند مستوم 

لتازام التنظيماي +(   مناه توجاد علاقاة باين الاولاء التنظيماي العااطفي والا0.484التنظيمي المساتمر يسااو  ) العاطفي والالتزامبين الولاء التنظيمي 
 .68وهرجة ئرية  0.01المستمر عند مستوم الدلالة 

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية عرض 3-2
ــين الــولاء التنظيمــي المســتمر والالتــزام : مااا يلاايللفرضااية الفرعيااة الثالثااة  الثانيااةتضاامنت الفرضااية الفرعيااة             "توجــد علاقــة ب

قياس العلاقة بين البعد الثاني وهو الولاء التنظيمي المستمر من أهناهالجدول  ويبين، "لجهوية للجمارك بورقلةالمديرية االتنظيمي لدى العاملين ب
 وهو الولاء التنظيمي والمتغير الثاني وهو الالتزام التنظيمي ككل. المتغير الأول

 المديرية الجهوية للجمارك بورقلةتزام التنظيمي لدى العاملين بوالالالولاء التنظيمي المستمر (: يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين 17-2جدول )

 الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران

 الولاء التنظيمي المستمر
69 

12.41 3.371 
0.119- 

غير هالة عند 
 9.888 79.43 الإجماليالالتزام التنظيمي  0.05

 spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  در:المص
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( -0.119نلائظ أن قيمة معامل ارتبااط بيرساون باين الاولاء التنظيماي المساتمر والالتازام التنظيماي يسااو  ) الجدولمن خلال         
والالتـزام التنظيمـي لاء التنظيمـي المسـتمر لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الـو مما يدل على قباول الفرضاية اليافرية الاتي مفاههاا اناه: 

 .68وهرجة ئرية  0.05عند مستوم الدلالة  ،المديرية الجهوية للجمارك بورقلةلدى موظفي لدى 
 الالتزام التنظيمي المعياري المستمر، الالتزام التنظيمي الشعوري،(: يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي 18-2جدول )

 لدى العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك بورقلة تزام التنظيمي المستمرالالو 

 الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران

 المستمرالولاء التنظيمي 

69 

 

12.41 3.371   

 0.047- 3.56 22.68 الالتزام التنظيمي الشعوري
غير هالة عند 

0.05 

 -0.142 4.295 27.61 الالتزام التنظيمي المعياري
غير هالة عند 

0.05 

 -0.097 4.081 29.14 الالتزام التنظيمي المستمر
غير هالة عند 

0.05 

 .spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  المصدر:

( 0.04-المستمر والالتزام التنظيمي الشعور  يسااو  )من خلال الجدول نلائظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي 
 (.68( وهرجة ئرية )0.05الشعور  عند مستوم الدلالة ) والالتزام التنظيميومنه لا توجد علاقة بين الولاء التنظيمي المستمر 

لا توجد علاقة بين  ( ومنه-0.142و  )الارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي المستمر والالتزام التنظيمي المعيار  يسا معاملأيضا قيمة 
، بينماا قيماة معامال الارتبااط بيرساون باين الاولاء 68وهرجاة ئرياة  0.05الدلالاة الولاء التنظيمي المستمر والالتزام التنظيمي المعياار  عناد مساتوم 

ء التنظيمي المستمر والالتزام التنظيمي المستمر عند لا توجد علاقة بين الولا ( ومنه-0.097التنظيمي المستمر والالتزام التنظيمي المستمر يساو  )
 (.68( وهرجة ئرية )0.05مستوم الدلالة )

 الثةنتائج الفرضية الفرعية الث عرض 3-3
"توجد علاقة بين الولاء التنظيمـي المعيـاري والالتـزام التنظيمـي لـدى : ما يليالفرعية الثالثة للفرضية الفرعية الثالثة  الفرضيةتضمنت 

قياس العلاقة بين البعد الثالث وهاو الاولاء التنظيماي المعياار  مان المتغاير الأول ، ويبين الجدول أهناه المديرية الجهوية للجمارك بورقلة"ملين بالعا
 وهو الالتزام التنظيمي ككل. والمتغير الثانيوهو الولاء التنظيمي 
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المديرية الجهوية لدى العاملين بالالتزام التنظيمي التنظيمي المعياري و (: يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء 19-2جدول )

 للجمارك بورقلة

 الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران
 الولاء التنظيمي المعياري

69 
16.81 3.731 

 0.01هالة عند  514 .0+
 9.888 79.43 الالتزام التنظيمي

 .spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  المصدر:

( ممااا 0.514+نلائااظ أن قيمااة معاماال ارتباااط بيرسااون بااين الااولاء التنظيمااي المعيااار  و الالتاازام التنظيمااي يساااو  ) الجاادولماان خاالال  
 ذات دلالــة إحصـائية بــين الـولاء التنظيمــي المعيــاري :"توجــد علاقـةيادل علاى رفااض الفرضاية الياافرية وقباول الفرضاية البديلااة  الاتي مفاههااا اناه 

، ومن خلال الجدول نلائظ 68وهرجة ئرية  0.01عند مستوم الدلالة  ،والالتزام التنظيمي لدى موظفي المديرية الجهوية للجمارك بورقلة"
التنظيمي المعيار  زاه الالتزام التنظيمي لادم ماوظفي أن قيمة معامل بيرسون موجبة مما يدل أن هذه العلاقة هي علاقة طرهية .أ  كلما زاه الولاء 

 .المديرية الجهوية للجمارك بورقلة
 الالتزام التنظيمي المعياري ، الالتزام التنظيمي الشعوري،(: يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الولاء التنظيمي المعياري20-2جدول )

 رية الجهوية للجمارك بورقلةلدى العاملين بالمدي الالتزام التنظيمي المستمرو 

 الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغيران

 الولاء التنظيمي المعياري

69 

16.81 3.731   

 0.01هالة عند  0.509+ 3.56 22.68 الالتزام التنظيمي الشعوري

 0.05غير هالة عند  +0.237 4.295 27.61 الالتزام التنظيمي المعياري

 0.01هالة عند  +0.551 4.081 29.14 الالتزام التنظيمي المستمر

 .spssالبائث بالاعتماه على مخرجا   إعداهمن  المصدر:

ماااان خاااالال الجاااادول نلائااااظ أن قيمااااة معاماااال الارتباااااط بيرسااااون بااااين الااااولاء التنظيمااااي المعيااااار  والالتاااازام التنظيمااااي الشااااعور  يساااااو  
 .68وهرجة ئرية  0.01( ومنه توجد علاقة طرهية بين الولاء التنظيمي المعيار  والالتزام التنظيمي الشعور  عند مستوم الدلالة +0.509)

لا توجاد علاقاة  ( ومناه+0.237أيضا قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الاولاء التنظيماي المعياار    الالتازام التنظيماي المعياار  يسااو  )
، بينمااا قيمااة معاماال الارتباااط بيرسااون بااين 68وهرجااة ئريااة  0.05الدلالااة نظيمااي المعيااار  والالتاازام التنظيمااي المعيااار  عنااد مسااتوم بااين الااولاء الت

 توجد علاقة بين الولاء التنظيمي المعيار  والالتزام التنظيماي المساتمر ( ومنه+0.551التنظيمي المستمر يساو  ) المعيار  والالتزامالولاء التنظيمي 
 .68وهرجة ئرية  0.01عند مستوم الدلالة 
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 خلاصة الفصل:
 

من خلال هذا الفيل تم التطرق إلى الدراسة الميدانية لموضوع البحث والتي اختيت بدراسة آلاار الاولاء التنظيماي علاى الالتازام التنظيماي 

( خمسة عشرة مديرية 15للجمارك على مستوم الوطن من بين )التي تمثل أئد أهم المديريا  الجهوية  بورقةعلى مستوم المديرية الجهوية للجمارك 

 جهوية؛

في إنجاز هذه الدراسة الميدانية على طرق وأهوا  إئيابية، من خلال توزيع استبيان على عينة الدراسة التي شملت جميع  الاعتماهوقد تم 

 الفئا ، وتم وصفها وتحليلها بالاعتماه على بعض المقاييس الإئيابية؛

 توصل من خلال هذه الدراسة الميدانية إلى إلابا  الفرضية الربيسية للدراسة، والتي مفاهها وجوه علاقة بين الولاء التنظيمي  بالالتزاموتم ال

، وإلاباا  الفرضايا  الفرعياة الثلالااة، ئياث تم التوصال إلى وجاوه مساتوم مقباول  مان الاولاء بورقةالتنظيمي على مستوم المديرية الجهوية للجمارك 

 إئياابية، ماع تأكياد وجاوه علاقاة ذا  هلالاة بورقاةالتنظيمي، وجوه مستوم مرتفع من الالتزام التنظيمي لدم العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك 

لتزام التنظيماي بين الولاء التنظيمي العاطفي والمعيار  بالالتزام التنظيمي، في ئين تم التوصل إلى عدم جوه علاقة باين الاولاء التنظيماي المساتمر باالا

 . بورقةمن جهة نظر العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك 
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موره بشر  يتميز بالولاء ويتسم بالحماس والدافعية والرغبة في تحقيق الأهداف، أصبح يشغل اهتمام المؤسسا  المعاصرة، من  امتلاكإن 
ا  الأفراه وسلوكياتهم، ومن ثم التألاير عليها وضابطها بغارض تحقياق أهاداف المؤسساة في إطاار الرضاا والاولاء خلال البحث في فهم الدوافع والتيرف

 التنظيمي، وصولا إلى تحقيق الالتزام التنظيمي؛
الاولاء التنظيماي،  إن التزام كل فره بالمهام الموكلة إليه، والتفكير بالبقاء والاستمرار بالعمل هاخل المؤسساة، لا يمكان أن يكاون إلا في ظال

لوفااء والذ  إن تعده  التعاريف والمفاهيم التي قدمت له، إلا أن إسقاطه على موظفي المديرية الجهوية للجماارك بورقلاة، يحمال معانى الإخالاص وا
وظف نحاو المديرياة، مماا يدفعاه للمديرية، فسلوك الولاء لدم الموظف لا يجعله ملتزما فقط من نائية أهاء الواجبا ، بل هو شعور إيجابي يتميز به الم

 وفخر؛ اعتزازللحديث عنها بكل 
والالتاازام التنظيمااي موضااوع هراسااتنا، ماان خاالال الأبعاااه الااتي تميااز كاال منهمااا )الشااعور ، التميااز، التنظيمااي إن هراسااة الااترابط بااين الااولاء 

 لف العوامل؛الأخلاقي(، بينت كيفية تألايرها على العاملين مع توضيح طبيعة العلاقا  بين مخت

 نتائج الدراسة: 
 الولاء مفهوم واسع يشمل العديد من المفاهيم، تتعلق بجوانب مختلفة منها الانتماء؛ 
 الولاء التنظيمي يعكس سلوك الأفراه اتجاه منظمتهم؛ 
ما يعرف بالالتزام  الولاء التنظيمي يجعل من الفره ملتزم ويدافع عن المنظمة، وبالتالي اندماج شخيه الفره مع شخيية منظمة، وهو 

 التنظيمي؛
 الولاء التنظيمي يجعل الفره يفكر في مستقبل المنظمة لأنه مستقبله هو أيضا؛ 
 على الالتزام التنظيمي لدم الأفراه تجاه المنظمة التي يعملون بها؛ الإيجابيالولاء التنظيمي يساهم في التألاير  

 اختبار الفرضيات ونتائج الدراسة الميدانية:
 سبق يمكن اختبار الفرضيا ، كما يلي: ما من خلال

تبين وجوه علاقة ارتباطية  SPSSيسهم الولاء التنظيمي في الرفع من الالتزام التنظيمي، من خلال مخرجا  معالج البيانا  الإئيابية  
 ذا  هلالة إئيابية بينهما، وهو ما يثبت صحة الفرضية الربيسية؛

البيانا  الإئيابية  ةمن خلال مخرجا  معالجو ، بورقةلدم العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك  الولاء التنظيمييوجد مستوم مقبول من  
SPSSتبين وجوه علاقة مقبولة ذا  هلالة إئيابية، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى؛ ، 

ومن خلال مخرجا  معالج البيانا  الإئيابية  ،ةبورقلدم العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك  التنظيمي للالتزاميوجد مستوم مرتفع  
SPSS صحة الفرضية الفرعية الثانية؛ يثبتوهذا ما  إئيابية،، تبين وجوه علاقة ارتباط ذا  هلالة 

زام الولاء التنظيمي المعيار  في الالتمن وجهة نظر العاملين إئيابية بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي يوجد علاقة ذا  هلالة  
وهذا ما يثبت صحة  إئيابية،، تبين وجوه علاقة ارتباط ذا  هلالة SPSSالتنظيمي، ومن خلال مخرجا  معالج البيانا  الإئيابية 

 لثة.الفرضية الفرعية الثا
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 الميدانية:نتائج الدراسة 
 التالية:اهم النتابج  إلىالدراسة الميدانية تم التوصل  إجراءبعد 

 جوه علاقة طرهية ذا  هلالة إئيابية بين الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي؛أشار  النتابج إلى و  
 أشار  النتابج إلى وجوه علاقة طرهية ذا  هلالة إئيابية بين الولاء التنظيمي العاطفي والالتزام التنظيمي؛ 
 لالتزام التنظيمي؛أشار  النتابج إلى عدم وجوه علاقة ذا  هلالة إئيابية بين الولاء التنظيمي المستمر وا 
 أشار  النتابج إلى وجوه علاقة طرهية مقبولة ذا  هلالة إئيابية بين الولاء التنظيمي المعيار  والالتزام التنظيمي؛   
 لىيعد الاعتماه على الالتزام التنظيمي، لاسيما من خلال البعدين العاطفي والمعيار  من الأمور المهمة والجوهرية التي تؤلار تألاير قوم ع 

 .الالتزام التنظيمي

 الدراسة: توصيات
جملة من التوصيا  التي يمكن الاعتماه عليها في تعزيز بعض نقاط ضعف التي تمت  اقتراحإليها يمكن  والتطبيقية المتواصلعلى ضوء النتابج النظرية 

 معاينتها لا سيما في العبد التنظيمي المستمر: 
 ة للموظفين مقارنتا بالمرافق العمومية الأخرم وهو ما يعزز جانب الولاء؛الممنوئ والمزايامختلف المنح  الظرفيإعاهة 
الجوانب المتعلقة بالولاء التنظيمي المستمر من خلال تنمية الدوافع والرغبة في الاستمرار في العمل وبذل المزيد من  على الاهتمام والتركيز 

 الجهد والعطاء؛ 
 شرفية، منح مالية، ترقيا (. هدا شاتحفيز  للموظفين الملتزمين ) أنشاء نظام 
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 أولا: الكتب

 
"، أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةسليمان فارس، " -1

 .2011، العده الأول 27المجلد 
 

 .1999"، عمان، هار وابل، ومفاهيم حديثة ي: أساسياتالتنظيمالتطوير اللوز  موسى، " -2

 ، القاهرة.المجموعة العربية للتدريب والنشر، 01"، ط الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين، "منال أحمد الباروه  -3
 

 ثانيا: المذكرات

 
رسالة ماجستير غير "، أثر تمكين العاملين في الولاء التنظيمي، دراسة ميدانية على شركة سوناطراك البترولية الجزائرية، "بسالمأبو بكر  -1

 البيت. لآجامعة في  لوالأعما لالما إدارة ل، كليةالأعما إدارة منشورة،
عبد  )العوفيبعين بسام  الجواريلمؤسسة العمومية للصحة أثر الحوافز في تحقيق الولاء التنظيمي، دراسة حالة اأمينة جميل، " -2

والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي وند  الاقتياهيةكلية العلوم   ،الاستراتيجية لالأعما إدارة رسالة ماستر، غير منشورة،"، الحفيظ(
 . 2014/2016البويرة، الجزابر،  أولحاج

 "، مشروع الإسلاميميدانية بالتطبيق على مصرف الشام  دراسة»التنظيمي ة على الولاء أثر العوامل الشخصية والتنظيمي" ،بلبل ناهر -3
المعهد العالي للدراسا  والبحو   السكانية،بحث مقترح للحيول على هرجة ماجستير التأهيل والتخيص في الدراسا  والبحو  

 م.2009/ 2008 السكانية،
"، رسالة ماجستير غير بقطاع غزة الفلسطينيةبالجامعات  ينلالعامالتنظيمي لدي  امالالتز قياس مستوي سامي إبراهيم حماه ئنونة، " -4

 .2006الجامعة الإسلامية، غزة،  منشورة،
"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنية ضغوطالدوسر  "سعد بن عميقان سعد  -5

 .2005 .نايف العربية، الرياض
"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةسعد بن عميقان سعد الدوسر ، " -6

 .2005نايف العربية، الرياض، 
الثانوية بمحافظة  التنظيمي للمعلمين بالمدارس بالالتزام مدير المدرسة لإدارة التغيير وعلاقته ممارسةالثبيتي "سلطان بن سعوه ئامد  -7

"، رسالة ماجستير مقدمة إلى قسم الإهارة والتخطيط في كلية جامعة القرم، متطلب تكميلي لنيل هرجة الطاف من وجهة نظر المعلمين
 ها. 1435-ها1434الماجستير في الإهارة التربوية والتخطيط، 

https://library.alistiqlal.edu.ps/find-author-8581-ar.html
https://library.alistiqlal.edu.ps/find-publisher-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-ar.html
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"، مذكرة ليسانس غير ئية، دراسة استكشافية ميدانية بمدينة ورقلةالولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتداسمية هبة، سميرة غولة، " -8
 .2012-2001منشورة، تخيص تنظيم وعمل، 

"، دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية"، ابتسامعاشور   -9
مذكرة مكملة لنيل شهاهة الماجستير في علم الاجتماع تخيص تنظيم وعمل، جامعة ومد الإدارة العامة(، العقاري بمدينة الجلفة 

 .2015خيضر، بسكرة، 
 منشورة،رسالة ماجستير، غير "، (2010/2011أثر الولاء التنظيمي على ولاء الزبون، دراسة حالة ملبنة الحضنة )كريمة ئاجي، " -10

 . 2012رية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزابر، المنظما ، كلية العلوم الاقتياهية والتجا إدارة
-الجزائر  –الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي، دراسة حالة مقارنة بين جامعات تونس  فريدة زنيني،"  -11

ة وعلوم التسيير، جامعة ئسيبة بن بوعلي الأعمال، كلية العلوم الاقتياهية والتجاري إدارة منشورة،، غير الدكتوراهأطروئة "، المغرب
 .2012/2013الشلف، الجزابر، 

موظفي الخطوط الجوية  ميدانية علىالعلاقة بين الولاء التنظيمي وبعض العوامل الاجتماعية والتنظيمية، دراسة ظافر "الهاجر ، خالد  -12
 .2002"، ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعوه، العربية السعودية

 فيضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية لاح الدين أبو العلا، "ومد ص -13
"، البحث استكمالًا لمتطلبا  الحيول على هرجة الماجستير في إهارة الأعمال، قسم إهارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة قطاع غزة
 .2009غزة،  –الإسلامية 

 فيضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية ومد صلاح الدين أبو العلا، " -14
"، البحث استكمالًا لمتطلبا  الحيول على هرجة الماجستير في إهارة الأعمال، قسم إهارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة قطاع غزة
 .2009غزة،  – الإسلامية

 الاقتياهماجستير غير منشورة، إهارة الأعمال، كلية  "، رسالة التنظيمي بالالتزامالعدالة التنظيمية وعلاقتها ومد عبد سعيد عليان، " -15
 .2016غزة،  جامعة-الإهاريةوالعلوم 

في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيميموسى أحمد خير الدين، وموه أحمد النجار،"  -16
، الدراسة بدعم من عطوفة مدير عام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأرهنية الهاشمية، المملكة الأردنية الهاشمية"

2010. 
ايف العربية للعلوم الأمنية، جامعة ن الرياض، ماجستير، "، رسالة السعوديالولاء التنظيمي للمدير هيجان، عبد الرحمن أحمد، "  -18

1998. 
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 ثالثا: المجلات والمداخلات
القاهسية،  جامعة-"، هراسة ميدانية في كلية الإهارة والاقتياه الأنماط القيادية وأثرها في الالتزام التنظيمي، "الكره باسم عباس  -1

 .2010، لسنة 3، العده 12مجلة القاهسية للعلوم الإهارية والاقتياهية، المجلد 
لأمانة العامة لاتحاه الجامعا  العربية، مجلة  "، االالتزام التنظيمي وفاعلية المنظمة"، عدنان، والنعيمي، فلاح، خضير نعمة، والنعيمي -2

 .1996، يناير(31)اتحاه الجامعا  العربية، عده 
 

حالة تطبيقية على منظمات الأعمال اليمنية -القيادة بالقيم على الولاء التنظيمي "أثرسن صفوان أمين السقاف، أحمد إبراهيم أبو  -3
جامعة السوهان للعلوم  التجارية،كلية الدراسا  "، مجلة العلوم الاقتياهية،  أنموذجمجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه 

 .VOL 16(1) 2015والتكنولوجيا، 
تعليم في الاردن وعلاقتها بدرجة الالتزام درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري التربية والومد رشد  ذيب، راتب السعوه، " -4

، عماهة البحث العلمي/ الجامعة 1ملحق  ،41، العلوم التربوية، المجلّد "، دراساتالتنظيمي لرؤساء الأقسام العاملين معهم، مجلة
 .2014 .الأرهنية

 رابعا: المراجع الأجنبية
 

1- Abu- BakrBoussalem, Impact Of Employees' Empowerment On Organizational 
Loyalty – Case Study On Algerian Communications, Arabian Journal Of Business 

And Management Review (Nigerian Chapter) Vol. 2, No. 7, 2014, P 143. 
 

 خامسا: المواقع الالكترونية
 24جامعة همشق، سوريا، تم الإطلاع عليها يوم  "،دراسة بحثية حول الرضا والولاء التنظيمي، كلية الاقتصادشاه  ئسين، " -1

على الموقع الإلكتروني للمنتدم العربي لإهارة المواره البشرية:  21 35:على الساعة  2018أفريل 
https://hrdiscussion.com/hr117574.html. 

بنك السوهان  ، قسم التطوير الاهار ، اهارة التنظيم والتطوير الاهار ،"التنظيمي الالتزامطرق قياس ،"عماه الدين احمد السند  -2
على الرابط :  21 52:على الساعة  2018 -4 -10م، بحث منشور تم الإطلاع عليه بتاريخ 2015اغسطس  31المركز ، 

https://www.researchgate.net/profile/Emadaldeen_Alsoundi/publication/281630551_
-zationalorganizational_commitment/links/55f1343b08aedecb68ffdbc5/organi

commitment. 

https://hrdiscussion.com/hr117574.html
https://www.researchgate.net/profile/Emadaldeen_Alsoundi/publication/281630551_organizational_commitment/links/55f1343b08aedecb68ffdbc5/organizational-commitment
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 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 جاريةعلوم التالقسم 

 استبيان
 
 
 

 
 
 
 

 
 الخانة التي ترى أنها مناسبة. في Xعلامة  الرجاء وضع

       
 
 ا

 لموظفمتعلقة بامعلومات  :الأولالمحور  
 

    أنثى ذكر الجنس

 وأكثرسنة  50 سنة 50إلى أقل من  40من  سنة 40من إلى أقل  30من  سنة 30أقل من  العمر
    

مستوى 
 التعليم

 دكتوراه ماجستير أوماستر  شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس ثانوي أو أقل
    

 سنة 20 أكثر من سنة 20 إلى أقل من 10 من سنوات 10 إلى أقل من 05 من نواتس 05 أقل من الخبرة
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يشارفني أن أتقادم إلى ساياهتكم المحترماة  :المديرية الجهوية للجمارك بورقلـةالسادة والسيدات إطارات، موظفو 
علاقـــة الــــولاء التنظيمــــي بــــالالتزام تحااات عنااااوان "انجاااااز ماااذكرة ماسااااتر  بهاااذه الاساااتمارة الااااتي تااادخل ضاااامن متطلباااا 

لأهميااة البالغااة لاادينا، وبالساارية التامااة ولاان تسااتخدم إلا "، وأعلمكاام أن الإجابااا  المقدمااة ماان طاارفكم تحضااى باالتنظيمــي 
 لأغراض البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجاهة بالإجابة على العبارا  المرفقة وبيرائة تامة.

 ولكم منا كل الشكر والتقدير عزي إبراهيم     
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  بالولاء التنظيمي: العبارات المتعلقة الثانيمحور ال
 

 
 الفقرات
 

 موافق محايد غير موافق  العاطفي التنظيميالولاء  الرقم
    لد  الرغبة في قضاء ما تبقى من ئياتي المهنية في إهارة الجمارك التي اعمل بها. 01

    .اشعر بالاعتزاز ئينما أتحد  عن الجمارك مع الآخرين  02

    .على انها جزء من مشكلاتي الشخيية تواجههاانظر الى المشكلا  التي  03

    .كما هو الحال مع إهارة الجمارك  بوظيفة جديدة والانتماء إليها، التحاق علىييعب  04

    .في هذه المؤسسة أخو اشعر بوجوه جو  05

    .بارتباط عاطفي اتجاه المؤسسة التي اعمل بها أئس 06

    .مكانة عالية في نفسي المؤسسةلهذه  07

    بولاء مستمر لهذه المؤسسةأشعر  08

 موافق محايد غير موافق  الولاء التنظيمي المستمر 
    .اشعر بالخوف من ترك في المؤسسة ليعوبة الحيول على عمل اخر 09

    .ما قرر  ترك العمل في المؤسسة إذاأمور كثيرة في ئياتي  ألارتتسوف  10

    .ان بقابي في المؤسسة نابع من ئاجتي للعمل فيها 11

    .في ترك العمل أفكراشعر ان لد  خيارا  ودوهة لان  12

    .ييعب الحيول على فرصة عمل أخرم مناسبة لي في مؤسسة اخرم 13

    .ا لا تتوفر في مؤسسا  أخرم مقابلة لهاتقدم لي المؤسسة مزاي 14

 موافق محايد غير موافق  الولاء التنظيمي المعياري 
    اشعر بضرورة الالتزام والولاء التنظيمي للمؤسسة التي اعمل بها 15

    الانتقال من المؤسسة الى أخرم عمل غير اخلاقي 16

     لي في هذه المؤسسة.اشعر بالالتزام أخلاقي يدفعن للاستمرار في عم 17

    في مكان اخر أفضلاشعر اخلاقيا بضرورة الاستمرار في عملي ئتى مع وجوه عمل  18

    عمل في هذه المؤسسةلائرص على الاستمرار با 19

    من الأفضل ان يقضي الافراه ئياتهم المهنية في المؤسسة نفسها. 20

    ر أو عذر زملاء يتغيبون عن العمل هون مبر  لا يوجد 21

    هون مبرر أو عذر الموظفينيستاء المسؤولين في هذه المؤسسة من غياب  22
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 :الالتزام التنظيمي: العبارات المتعلقة الثالثالمحور 
 

 الفقرات
 موافق محايد غير موافق  الالتزام الشعوري الرقم
    .المؤسسةأشعر بانتماء قو  لهذه  01

    .تستحق ولابي وإخلاصي المؤسسةهذه   02

    .كمؤسستي الخاصة  المؤسسةأشعر بأن هذه  03

    وطنيا وهوليا. المؤسسةهذه  ترتيبيهمني  04

    المجتمع.في  المؤسسةتهمني سمعة هذه  05

    .مشاكلي الخاصة المؤسسة العمل في هذه أشعر بجدية وكأن مشاكل 06

    .المؤسسةفي هذه أشعر بالفخر والاعتزاز كوني أعمل  07

    .المؤسسةأشعر بأننا نعمل كعابلة وائدة في هذه  08

    .لعملباعندما ألتزم  الزملاء أشعر أنني ول سخريةلا  09

 موافق محايد غير موافق  الالتزام المعياري 
    .أنا مستعد للقيام بأ  مهمة من أجل الاستمرار في هذا العمل 10

    .سب الأهداف المخططةأنا أقوم بعملي ئ 11

    .معايير وأهداف في العمل ئسب متقأنا أقوم بأعمالي بشكل  12

    للقسم الذ  أنتمي إليه.أشارك في وضع الخطط والأهداف الداخلية  12

    وفق الآجال المحدهة. العملوبرامج أنا أئترم معايير  13

    .أنا أئترم أوقا  الدخول والخروج من العمل 14

    .في تحقيق أهدافها المؤسسةأعمل أكثر مما هو متوقع مني من أجل مساعدة هذه  أنا 15

    هناك توافق بين مؤهلاتي العلمية وبين متطلبا  المنيب الذ  أشغله. 16

    . متطلبا  وظيفتيالمحده ضمن  العملألتزم بإتمام  17

    . طلوبالم العمللإتمام  وقت إضافيألجأ إلى  18

    . التعويض بالعمل خارج الدوامغياب أئاول الفي ئالة  19

 موافق محايد غير موافق  الالتزام المستمر 
    أقدم المساعدة لزملابي في العمل 20

    الجده ولا أبرل عليهم بالنيح والإرشاه المهني الموظفينأوجه  21

     قرار بالنسبة ليإن عملي في هذه المؤسسة أئسن  22

    من كتب ومعدا  في ئال استخدمتها المؤسسةأئافظ على موجوها   23

    هناك صرامة في التسيير الداخلي تفرض علينا العمل بجد 24

    أريد الالتزام في عملي لكن أجد صعوبا  25

    المؤسسةفي هذه  هناك وضوح في تقسيم المهام 26

    تزام الال يساعد علىهام المفي تحديد  تنظيمهناك  27

     القيام بأعمالهم فيفي المؤسسة  والموظفينالمسؤولين يتفالي أغلب  28

    ليالح المجتمع المؤسسةأشارك في الأعمال التطوعية التي تقوم بها  29

    زملاء يتغيبون عن العمل هون مبرر أو عذر  لا يوجد 30

    ون مبرر أو عذره الموظفينيستاء المسؤولين في هذه المؤسسة من غياب  31

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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>Avertissement. Nom de la commande : GET FILE 
>Ce fichier de données SPSS Statistics est écrit en Unicode. Au moins un 
>caractére de ce dictionnaire n'a pas pu écrit en Unicode. Aumoins un 
>utilisée par cette cession (windows-1252). Peut-être que UNICODE devrait 
être activé ou 
>qu'un autre paramètre LOCALE devrait être utilisé. (DATA 1711) 
GET 
FILE='C: \Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.123\zin.sav'. 
>Avertissement. Nom de la commande: GET FILE 
>Ce fichier de données SPSS Statistics est écrit en Unicode. Au moins UN 
>caractére de ce dictionnaire n'a pas pu écrit en Unicode. Aumoins un 
>utilisée par cette cession (windows-1252). Peut-être que UNICODE devrait 
être activé ou 
>qu'un autre paramètre LOCALE devrait être utilisé. (DATA 1711) 
DATASET NAME Ensemble_de_données2 WINDOW=FRONT. 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
DATASET CLOSE Ensemble_de_données2. 
COMPUTE XA=MEAN (a11, a12,a13,a14,a15,a16,a17,a18). 
EXECUTE. 
COMPUTE XB=MEAN (a21, a22,a23,a24,a25,a26). 
EXECUTE. 
COMPUTE XC=MEAN (a31, a32, a33,a34,a35,a36,a37,a38). 
EXECUTE. 
COMPUTE YY=MEAN(b11,b12,b13,b14,b15,b16,b17,b18,b19,b21,b22,b23,b24,b25,b2 
6,b27,b28,b29,b210,b211,b31,b32,b33,b34,b35,b36,b37,b38,b39,b310,b311,b312 
). 
EXECUTE. 
COMPUTE YA=MEAN (b11,b12,b13,b14,b15,b16,b17,b18,b19). 
EXECUTE. 
COMPUTE YB=MEAN(b21,b22,b23,b24,b25,b26,b27,b28,b29,b210,b211). 
EXECUTE. 
COMPUTE YC=MEAN(b31,b32,b33,b34,b35,b36,b37,b38,b39,b310,b311,b312). 
EXECUTE. 
COMPUTE XX=MEAN (XA,XB,XC). 
EXECUTE. 
FREQUENCIES VARIABLES=sex age niv exp 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
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Statistiques 

 sex age niv exp 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
1,25  
,434 

69  
0  
2,10  
,731 

69  
0  
1,86  
,713 

69 
0 
2,26 
,934 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
sex 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide    ??? 
???? 
Total 

52  
17  
69  

75,4  
24,6  
100,0  

75,4  
24,6  
100,0 

75,4 
100,0 

Age 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ????? 
30??? 

??31 ??? 40??? 
??41 ??? 50??? 

??51 ????? 
Total 

13  
38  
16  
2  
69  

18,8  
55,1  
23,2  
2,9  
100,0  

18,8  
55,1  
23,2  
2,9  
100,0 

18,8 
73,9 
97,1 
100,0 

Niv 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ????? ?? ??? 
????? ????? ?? 

?????? 
??????? 

????? ?? ???????? 
Total 

23  
33  
13  
69  

33,3  
47,8  
18,8  
100,0  

33,3  
47,8  
18,8  
100,0 

33,3 
81,2 
100,0 

exp 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? ?? 5 ????? 
?? 6 ??? 10????? 

?? 11 ??? 20??? 
???? ?? 20??? 

Total 

17  
23  
23  
6  
69  

24,6  
33,3  
33,3  
8,7  
100,0  

24,6  
33,3  
33,3  
8,7  
100,0 

24,6 
58,0 
91,3 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 XA 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 

av 
Statistiques 

 
a11 a12 a13  a14 a15 a16  a17 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,04  
,882  

69  
0  
2,39  
,790  

69  
0  
2,10  
,926  

69  
0  
2,09  
,919  

69  
0  
2,28  
,856  

69  
0  
2,29  
,788  

69 
0 
2,42 
,793 

N Valide 
Manquante 
Statistiques 

 
a18 XA 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,54  
,655  

69 
0 
2,2681 
,51906 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
a11 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

25  
16  
28  
69  

36,2  
23,2  
40,6  
100,0  

36,2  
23,2  
40,6  
100,0 

 
36,2 
59,4 
100,0 

a12 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

13  
16  
40  
69  

18,8  
23,2  
58,0  
100,0  

18,8  
23,2  
58,0  
100,0 

18,8 
42,0 
100,0 

a13 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

26  
10  
33  
69  

37,7  
14,5  
47,8  
100,0  

37,7  
14,5  
47,8  
100,0 

 
37,7 
52,2 
100,0 

 
 
 
 



   
 

 

59 

 
a14 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide   ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

26  
11  
32  
69  

37,7  
15,9  
46,4  
100,0  

37,7  
15,9  
46,4  
100,0 

37,7 
53,6 
100,0 

a15 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide   ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

18  
14  
37  
69  

26,1  
20,3  
53,6  
100,0  

26,1  
20,3  
53,6  
100,0 

26,1 
46,4 
100,0 

a16 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide    ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

14  
21  
34  
69  

20,3  
30,4  
49,3  
100,0  

20,3  
30,4  
49,3  
100,0 

20,3 
50,7 
100,0 

a17 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide   ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

13  
14  
42  
69  

18,8  
20,3  
60,9  
100,0  

18,8  
20,3  
60,9  
100,0 

18,8 
39,1 
100,0 

a18 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

6  
20  
43  
69  

8,7  
29,0  
62,3  
100,0  

8,7  
29,0  
62,3  
100,0 

8,7 
37,7 
100,0 

 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

60 

 
XA 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 
1,13 
1,25 
1,38 
1,50 
1,63 
1,75 
1,88 
2,00 
2,13 
2,25 
2,38 
2,50 
2,63 
2,75 
2,88 
3,00 

Total 

1  
2  
2  
1  
2  
2  
3  
7  
2  
3  
5  
6  
10  
10  
4  
3  
6  
69  

1,4  
2,9  
2,9  
1,4  
2,9  
2,9  
4,3  
10,1  
2,9  
4,3  
7,2  
8,7  
14,5  
14,5  
5,8  
4,3  
8,7  
100,0  

1,4  
2,9  
2,9  
1,4  
2,9  
2,9  
4,3  
10,1  
2,9  
4,3  
7,2  
8,7  
14,5  
14,5  
5,8  
4,3  
8,7  
100,0 

1,4 
4,3 
7,2 
8,7 
11,6 
14,5 
18,8 
29,0 
31,9 
36,2 
43,5 
52,2 
66,7 
81,2 
87,0 
91,3 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=a21 a22 a23 a24 a25 a26 XB 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Statistiques 

 a21  a22  a23  a24  a25  a26  XB 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
1,97  
,907  

69  
0  
2,13  
,922  

69  
0  
2,33  
,816  

69  
0  
2,07  
,880  

69  
0  
2,03  
,857  

69  
0  
1,83  
,822  

69 
0 
2,0604 
,56806 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

61 

a21 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

29  
13  
27  
69  

42,0  
18,8  
39,1  
100,0  

42,0  
18,8  
39,1  
100,0 

42,0 
60,9 
100,0 

a22 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

25  
10  
34  
69  

36,2  
14,5  
49,3  
100,0  

36,2  
14,5  
49,3  
100,0 

 
36,2 
50,7 
100,0 

a23 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

15  
16  
38  
69  

21,7  
23,2  
55,1  
100,0  

21,7  
23,2  
55,1  
100,0 

 
21,7 
44,9 
100,0 

a24 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

24  
16  
29  
69  

34,8  
23,2  
42,0  
100,0  

34,8  
23,2  
42,0  
100,0 

 
34,8 
58,0 
100,0 

a25 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

24  
19  
26  
69  

34,8  
27,5  
37,7  
100,0  

34,8  
27,5  
37,7  
100,0 

 
34,8 
62,3 
100,0 

a26 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

30  
21  
18  
69  

43,5  
30,4  
26,1  
100,0  

43,5  
30,4  
26,1  
100,0 

 
43,5 
73,9 
100,0 

 



   
 

 

62 

XB 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 
1,17 
1,33 
1,50 
1,67 
1,83 
2,00 
2,17 
2,33 
2,50 
2,67 
2,83 
3,00 

Total 

2  
3  
7  
7  
5  
4  
6  
4  
7  
10  
7  
3  
4  
69  

2,9  
4,3  
10,1  
10,1  
7,2  
5,8  
8,7  
5,8  
10,1  
14,5  
10,1  
4,3  
5,8  
100,0  

2,9  
4,3  
10,1  
10,1  
7,2  
5,8  
8,7  
5,8  
10,1  
14,5  
10,1  
4,3  
5,8  
100,0 

2,9 
7,2 
17,4 
27,5 
34,8 
40,6 
49,3 
55,1 
65,2 
79,7 
89,9 
94,2 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=a31 a32 a33 a34 a35 a36 a37 a38 XC 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Statistiques 

 a31  a32  a33  a34  a35  a36  a37 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,70  
,649  

69  
0  
1,45  
,718  

69  
0  
2,30  
,773  

69  
0  
1,80  
,833  

69  
0  
2,39  
,771  

69  
0  
1,90  
,860  

69 
0 
1,86 
,845 

N Valide 
Manquante 
Statistiques 

 a38  XC 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,43  
,795  

69 
0 
2,1033 
,46324 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
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a31 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

7  
7  
55  
69  

10,1  
10,1  
79,7  
100,0  

10,1  
10,1  
79,7  
100,0 

10,1 
20,3 
100,0 

a32 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

47  
13  
9  
69  

68,1  
18,8  
13,0  
100,0  

68,1  
18,8  
13,0  
100,0 

68,1 
87,0 
100,0 

a33 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

13  
22  
34  
69  

18,8  
31,9  
49,3  
100,0  

18,8  
31,9  
49,3  
100,0 

18,8 
50,7 
100,0 

a34 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

32  
19  
18  
69  

46,4  
27,5  
26,1  
100,0  

46,4  
27,5  
26,1  
100,0 

46,4 
73,9 
100,0 

a35 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

12  
18  
39  
69  

17,4  
26,1  
56,5  
100,0  

17,4  
26,1  
56,5  
100,0 

17,4 
43,5 
100,0 

a36 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

29  
18  
22  
69  

42,0  
26,1  
31,9  
100,0  

42,0  
26,1  
31,9  
100,0 

42,0 
68,1 
100,0 
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a37 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 
Total 

30  
19  
20  
69  

43,5  
27,5  
29,0  
100,0  

43,5  
27,5  
29,0  
100,0 

43,5 
71,0 
100,0 

a38 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 
Total 

13  
13  
43  
69  

18,8  
18,8  
62,3  
100,0  

18,8  
18,8  
62,3  
100,0 

18,8 
37,7 
100,0 

XC 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 
1,25 
1,38 
1,50 
1,63 
1,75 
1,88 
2,00 
2,13 
2,25 
2,38 
2,50 
2,63 
2,75 
3,00 

Total 

1  
3  
3  
5  
3  
4  
1  
8  
10  
9  
3  
6  
5  
7  
1  
69  

1,4  
4,3  
4,3  
7,2  
4,3  
5,8  
1,4  
11,6  
14,5  
13,0  
4,3  
8,7  
7,2  
10,1  
1,4  
100,0  

1,4  
4,3  
4,3  
7,2  
4,3  
5,8  
1,4  
11,6  
14,5  
13,0  
4,3  
8,7  
7,2  
10,1  
1,4  
100,0 

1,4 
5,8 
10,1 
17,4 
21,7 
27,5 
29,0 
40,6 
55,1 
68,1 
72,5 
81,2 
88,4 
98,6 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 YA 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
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Statistiques 

 b11  b12  b13  b14  b15  b16  b17 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,35  
,783  

69  
0  
2,61  
,647  

69  
0  
2,19  
,862  

69  
0  
2,93  
,312  

69  
0  
2,94  
,235  

69  
0  
2,26  
,816  

69 
0 
2,51 
,740 

N Valide 
Manquante 
Statistiques 

 b18  b19  YA 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,23  
,877  

69  
0  
2,67  
,679  

69 
0 
2,5201 
,39583 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
b11 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

13  
19  
37  
69  

18,8  
27,5  
53,6  
100,0  

18,8  
27,5  
53,6  
100,0 

18,8 
46,4 
100,0 

b12 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

6  
15  
48  
69  

8,7  
21,7  
69,6  
100,0  

8,7  
21,7  
69,6  
100,0 

8,7 
30,4 
100,0 

b13 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

20  
16  
33  
69  

29,0  
23,2  
47,8  
100,0  

29,0  
23,2  
47,8  
100,0 

29,0 
52,2 
100,0 

b14 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

1  
3  
65  
69  

1,4  
4,3  
94,2  
100,0  

1,4  
4,3  
94,2  
100,0 

1,4 
5,8 
100,0 



   
 

 

66 

b15 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
????? 
????? 

Total 

4  
65  
69  

5,8  
94,2  
100,0  

5,8  
94,2  
100,0 

5,8 
100,0 

b16 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

16  
19  
34  
69  

23,2  
27,5  
49,3  
100,0  

23,2  
27,5  
49,3  
100,0 

23,2 
50,7 
100,0 

b17 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

10  
14  
45  
69  

14,5  
20,3  
65,2  
100,0  

14,5  
20,3  
65,2  
100,0 

14,5 
34,8 
100,0 

b18 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

20  
13  
36  
69  

29,0  
18,8  
52,2  
100,0  

29,0  
18,8  
52,2  
100,0 

29,0 
47,8 
100,0 

b19 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

8  
7  
54  
69  

11,6  
10,1  
78,3  
100,0  

11,6  
10,1  
78,3  
100,0 

11,6 
21,7 
100,0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

67 

YA 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,67 
1,78 
1,89 
2,00 
2,11 
2,22 
2,33 
2,44 
2,56 
2,67 
2,78 
2,89 
3,00 
Total 

2  
2  
2  
3  
6  
8  
4  
4  
4  
6  
8  
7  
13  
69  

2,9  
2,9  
2,9  
4,3  
8,7  
11,6  
5,8  
5,8  
5,8  
8,7  
11,6  
10,1  
18,8  
100,0  

2,9  
2,9  
2,9  
4,3  
8,7  
11,6  
5,8  
5,8  
5,8  
8,7  
11,6  
10,1  
18,8  
100,0 

2,9 
5,8 
8,7 
13,0 
21,7 
33,3 
39,1 
44,9 
50,7 
59,4 
71,0 
81,2 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=b21 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 b210 b211 YB 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Statistiques 

 b21  b22  b23  b24  b25  b26  b27 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,07  
,846  

69  
0  
2,87  
,417  

69  
0  
2,87  
,380  

69  
0  
2,36  
,785  

69  
0  
2,88  
,365  

69  
0  
2,55  
,697  

69 
0 
2,42 
,736 

N Valide 
Manquante 
Statistiques 

b28  b29  b210  b211  YB 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,26  
,885  

69  
0  
2,77  
,519  

69  
0  
2,35  
,855  

69  
0  
2,20  
,850  

69 
0 
2,5099 
,39046 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
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b21 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

22  
20  
27  
69  

31,9  
29,0  
39,1  
100,0  

31,9  
29,0  
39,1  
100,0 

31,9 
60,9 
100,0 

b22 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

2  
5  
62  
69  

2,9  
7,2  
89,9  
100,0  

2,9  
7,2  
89,9  
100,0 

2,9 
10,1 
100,0 

b23 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

1  
7  
61  
69  

1,4  
10,1  
88,4  
100,0  

1,4  
10,1  
88,4  
100,0 

1,4 
11,6 
100,0 

b24 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

13  
18  
38  
69  

18,8  
26,1  
55,1  
100,0  

18,8  
26,1  
55,1  
100,0 

18,8 
44,9 
100,0 

b25 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

1  
6  
62  
69  

1,4  
8,7  
89,9  
100,0  

1,4  
8,7  
89,9  
100,0 

1,4 
10,1 
100,0 

b26 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

8  
15  
46  
69  

11,6  
21,7  
66,7  
100,0  

11,6  
21,7  
66,7  
100,0 

11,6 
33,3 
100,0 

 



   
 

 

69 

b27 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

10  
20  
39  
69  

14,5  
29,0  
56,5  
100,0  

14,5  
29,0  
56,5  
100,0 

14,5 
43,5 
100,0 

b28 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

20  
11  
38  
69  

29,0  
15,9  
55,1  
100,0  

29,0  
15,9  
55,1  
100,0 

29,0 
44,9 
100,0 

b29 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

3  
10  
56  
69  

4,3  
14,5  
81,2  
100,0  

4,3  
14,5  
81,2  
100,0 

4,3 
18,8 
100,0 

b210 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

17  
11  
41  
69  

24,6  
15,9  
59,4  
100,0  

24,6  
15,9  
59,4  
100,0 

24,6 
40,6 
100,0 

b211 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

19  
17  
33  
69  

27,5  
24,6  
47,8  
100,0  

27,5  
24,6  
47,8  
100,0 

27,5 
52,2 
100,0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

70 

YB 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,36 
1,55 
1,82 
1,91 
2,00 
2,09 
2,18 
2,27 
2,36 
2,45 
2,55 
2,64 
2,73 
2,82 
2,91 
3,00 
Total 

1  
3  
1  
1  
1  
1  
5  
7  
5  
7  
5  
6  
3  
6  
12  
5  
69  

1,4  
4,3  
1,4  
1,4  
1,4  
1,4  
7,2  
10,1  
7,2  
10,1  
7,2  
8,7  
4,3  
8,7  
17,4  
7,2  
100,0  

1,4  
4,3  
1,4  
1,4  
1,4  
1,4  
7,2  
10,1  
7,2  
10,1  
7,2  
8,7  
4,3  
8,7  
17,4  
7,2  
100,0 

1,4 
5,8 
7,2 
8,7 
10,1 
11,6 
18,8 
29,0 
36,2 
46,4 
53,6 
62,3 
66,7 
75,4 
92,8 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=b31 b32 b33 b34 b35 b36 b37 b38 b39 b310 b311 b312 YC 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Statistiques 

 b31  b32  b33  b34  b35  b36  b37 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,97  
,169  

69  
0  
2,94  
,291  

69  
0  
2,12  
,814  

69  
0  
2,97  
,169  

69  
0  
2,29  
,824  

69  
0  
2,32  
,831  

69 
0 
2,17 
,822 

N Valide 
Manquante 
Statistiques 

 b38  b39  b310  b311  b312  YC 

Moyenne 
Ecart-type 

68  
1  
2,26  
,803  

69  
0  
2,09  
,887  

69  
0  
2,71  
,621  

69  
0  
1,88  
,850  

69  
0  
2,45  
,777  

69 
0 
2,4321 
,34282 

N Valide 
Manquante 
Tableau de fréquences 
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b31 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ????? 
????? 

Total 

2  
67  
69  

2,9  
97,1  
100,0  

2,9  
97,1  
100,0 

2,9 
100,0 

b32 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

1  
2  
66  
69  

1,4  
2,9  
95,7  
100,0  

1,4  
2,9  
95,7  
100,0 

1,4 
4,3 
100,0 

b33 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

19  
23  
27  
69  

27,5  
33,3  
39,1  
100,0  

27,5  
33,3  
39,1  
100,0 

27,5 
60,9 
100,0 

b34 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ????? 
????? 

Total 

2  
67  
69  

2,9  
97,1  
100,0  

2,9  
97,1  
100,0 

2,9 
100,0 

b35 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

16  
17  
36  
69  

23,2  
24,6  
52,2  
100,0  

23,2  
24,6  
52,2  
100,0 

23,2 
47,8 
100,0 

b36 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

16  
15  
38  
69  

23,2  
21,7  
55,1  
100,0  

23,2  
21,7  
55,1  
100,0 

23,2 
44,9 
100,0 
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b37 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

18  
21  
30  
69  

26,1  
30,4  
43,5  
100,0  

26,1  
30,4  
43,5  
100,0 

26,1 
56,5 
100,0 

b38 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? ????? 
????? 
????? 

Total 
Manquante Système 

manquant 
Total 

15  
20  
33  
68  
1  
69  

21,7  
29,0  
47,8  
98,6  
1,4 
100,0 

22,1  
29,4  
48,5  
100,0 

22,1 
51,5 
100,0 

b39 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

24  
15  
30  
69  

34,8  
21,7  
43,5  
100,0  

34,8  
21,7  
43,5  
100,0 

34,8 
56,5 
100,0 

b310 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

6  
8  
55  
69  

8,7  
11,6  
79,7  
100,0  

8,7  
11,6  
79,7  
100,0 

8,7 
20,3 
100,0 

b311 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

29  
19  
21  
69  

42,0  
27,5  
30,4  
100,0  

42,0  
27,5  
30,4  
100,0 

42,0 
69,6 
100,0 
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b312 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ??? 
????? 
????? 
????? 

Total 

12  
14  
43  
69  

17,4  
20,3  
62,3  
100,0  

17,4  
20,3  
62,3  
100,0 

17,4 
37,7 
100,0 

YC 

 
Effectifs  Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,67 
1,83 
1,92 
2,00 
2,08 
2,17 
2,25 
2,33 
2,42 
2,50 
2,58 
2,67 
2,75 
2,82 
2,83 
2,92 
3,00 

Total 

1  
6  
1  
5  
3  
2  
4  
6  
3  
5  
10  
6  
7  
1  
5  
2  
2  
69  

1,4  
8,7  
1,4  
7,2  
4,3  
2,9  
5,8  
8,7  
4,3  
7,2  
14,5  
8,7  
10,1  
1,4  
7,2  
2,9  
2,9  
100,0  

1,4  
8,7  
1,4  
7,2  
4,3  
2,9  
5,8  
8,7  
4,3  
7,2  
14,5  
8,7  
10,1  
1,4  
7,2  
2,9  
2,9  
100,0 

1,4 
10,1 
11,6 
18,8 
23,2 
26,1 
31,9 
40,6 
44,9 
52,2 
66,7 
75,4 
85,5 
87,0 
94,2 
97,1 
100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=XA XB XC XX 
/FORMAT=NOTABLE 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Statistiques 

 XA  XB  XC  XX 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,2681  
,51906  

69  
0  
2,0604  
,56806  

69  
0  
2,1033  
,46324  

69 
0 
2,1439 
,39729 

N Valide 
Manquante 
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FREQUENCIES VARIABLES=YA YB YC YY 
/FORMAT=NOTABLE 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 
Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Statistiques 

 YA  YB  YC  YY 

Moyenne 
Ecart-type 

69  
0  
2,5201  
,39583  

69  
0  
2,5099  
,39046  

69  
0  
2,4321  
,34282  

69 
0 
2,4836 
,31047 

N Valide 
Manquante 
CORRELATIONS 
/VARIABLES=YY XA XB XC XX 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Corrélations 

 YY  XA  XB  XC  XX 

YY Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

1  
69  

,743**  
,000  
69  

,035  
,778  
69  

,650**  
,000  
69  

,593** 
,000 
69 

XA Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,743**  
,000  
69  

1  
69  

,240*  
,047  
69  

,672**  
,000  
69  

,811** 
,000 
69 

XB Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,035  
,778  
69  

,240*  
,047  
69  

1  
69  

,283*  
,018  
69  

,691** 
,000 
69 

XC Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,650**  
,000  
69  

,672**  
,000  
69  

,283*  
,018  
69  

1  
69  

,816** 
,000 
69 

XX Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,593**  
,000  
69  

,811**  
,000  
69  

,691**  
,000  
69  

,816**  
,000 
69  

1 
69 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
/VARIABLES=XX YA YB YC YY 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Corrélations 

 XX  YA  YB  YC  YY 

XX Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

1  
69  

,581**  
,000  
69  

,336**  
,005  
69  

,577**  
,000  
69  

,593** 
,000 
69 

YA Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,581**  
,000  
69  

1  
69  

,460**  
,000  
69  

,684**  
,000  
69  

,841** 
,000 
69 

YB Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,336**  
,005  
69  

,460**  
,000  
69  

1  
69  

,467**  
,000  
69  

,791** 
,000 
69 

YC Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,577**  
,000  
69  

,684**  
,000  
69  

,467**  
,000  
69  

1  
69  

,861** 
,000 
69 

YY Corrélation de 
Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,593**  
,000  
69  

,841**  
,000  
69  

,791**  
,000  
69  

,861**  
,000 
69  

1 
69 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
REGRESSION 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT YY 
/METHOD=ENTER XA XB XC. 
Régression 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèl
e 

Variables 
introduites 

Variables 
supprimées  

Métho
de 

1  
XC, XB, 
XAb  

.  Entrée 

a. Variable dépendante : YY 
b. Toutes variables requises saisies. 
Récapitulatif des modèles 

Modèl
e  

R  R-deux  
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimation 

1  ,792a  ,628  ,611  ,19367 

a. Valeurs prédites : (constantes), XC, XB, XA 
ANOVAa 

Modèle 
Somme 
des 
carrés  

ddl 
Moyenne 
des 
carrés  

D  Sig. 

1 Régression 
Résidu 
Total 

4,117  
2,438  
6,555  

3  
65  
68 

1,372  
,038 

36,584  ,000b 

a. Variable dépendante : YY 
b. Valeurs prédites : (constantes), XC, XB, XA 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t  Sig. 

A  
Erreur 
standard  

Bêta 
  

1 (Constante) 
XA 
XB 
XC 

1,472  
,345  
-,106  
,213  

,129  
,061  
,043  
,069  

11,415  
5,634  
-2,453  
3,064  

,000 
,000 
,017 
,003 

,577  
-,194  
,317  

a. Variable dépendante : YY 
T-TEST GROUPS=sex(1 2) 
/MISSING=ANALYSIS 
/VARIABLES=YY 
/CRITERIA=CI(.95). 
Test-t 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
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Statistiques de groupe 

sex  N  
Moyen
ne  

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

YY ??? 
???? 

52  
17  

2,4795  
2,4963  

,31178  
,31559  

,04324 
,07654 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

YY Hypothèse de variances 
égales 

Hypothèse de variances 
inégales 

,199  ,657  
-,193  
-,191  

67 
26,978 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% 

Inférieure 

YY Hypothèse de 
variances 

égales 
Hypothèse de variances 

inégales 

,848  
,850  

-,01683  
-,01683  

,08736  
,08791  

-,19121 
-,19721 

... 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour 
égalité des ... 

Intervalle de 
confiance 95% ... 

Supérieure 

YY Hypothèse de variances 
égales 
Hypothèse de variances 
inégales 

,15754 
,16355 

ONEWAY YY BY age 
/MISSING ANALYSIS. 
A 1 facteur 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

78 

ANOVA à 1 facteur 
YY 

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-
groupes 

Intra-
groupes 

Total 

,446  
6,108  
6,555  

3  
65  
68 

,149  
,094 

1,583  ,202 

ONEWAY YY BY niv 
/MISSING ANALYSIS. 
A 1 facteur 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
ANOVA à 1 facteur 
YY 

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-
groupes 

Intra-
groupes 

Total 

,046  
6,508  
6,555  

2  
66  
68 

,023  
,099 

,236  ,791 

ONEWAY YY BY exp 
/MISSING ANALYSIS. 
A 1 facteur 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
ANOVA à 1 facteur 
YY 

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-
groupes 

Intra-
groupes 

Total 

,158  
6,396  
6,555  

3  
65  
68 

,053  
,098 

,536  ,659 

RELIABILITY 
/VARIABLES=a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a31 a 
32 a33 a34 a35 a36 a37 a38 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b21 b22 b23 
b24 b25 b26 b27 b28 b29 b210 b211 b31 b32 b33 b34 b35 b36 b37 b38 b39 b31 
0 b311 b312 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 

Exclusa 
Total 

68  
1  
69  

98,6 
1,4 
100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,911  54 

REGRESSION 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT YY 
/METHOD=ENTER XX. 
Régression 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\user\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.200\zin.s 
av 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées  

Méthode 

1  XXb  .  Entrée 

a. Variable dépendante : YY 
b. Toutes variables requises saisies. 
Récapitulatif des modèles 

Modèle  R  R-deux  R-deux ajusté 
Erreur 
standard de 
l'estimation 

1  ,593a  ,351  ,342  ,25193 

a. Valeurs prédites : (constantes), XX 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme 
des 
carrés  

ddl 
Moyenne 
des 
carrés  

D  Sig. 

1 Régression 
Résidu 
Total 

2,302  
4,253  
6,555  

1  
67  
68 

2,302  
,063 

36,271  ,000b 

a. Variable dépendante : YY 
b. Valeurs prédites : (constantes), XX 
Coefficientsa 

 
Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t  Sig. 

 
A  

Erreur 
standard  

Bêta 
  

1 (Constante) 
XX 

1,491  
,463  

,168  
,077  

8,893  
6,023  

,000 
,000 

,593  

a. Variable dépendante : YY 

 

 

 



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

V الإهداء 
VI شكر وتقدير 
VII الملخص 
VIII قائمة المحتويات 

I قائمة الجداول 
II قائمة الأشكال 
III قائمة الملاحق 

 مقدمة د-أ
 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي

 تــــمـهيــــد 02
 التنظيمي المبحث الأول: الأدبيات النظرية للولاء التنظيمي والالتزام 03
 التنظيمي.المطلب الأول: الأدبيات النظرية للولاء  03
 الفرع الأول: مفهوم الولاء التنظيمي. 03
 الفرع الثاني: خصائص الولاء التنظيمي وأهميته. 06
 الفرع الثالث: المتغيرات التنظيمية المرتبطة بالولاء التنظيمي ومراحله. 07
 التنظيمي لالتزاملالأدبيات النظرية المطلب الثاني:  10
 الفرع الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي، أنواعه وأبعاده. 10
 الفرع الثاني: خصائص الالتزام التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه. 13
 لمبحث الثاني: الدراسات السابقةا 16
 لعربية والأجنبية: الدراسات اولالأ لمطلبا 16
 لفرع الأول: الدراسات العربيةا 16
 رع الثاني: الدراسات الأجنبيةالف 19
 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 21
 الفرع الأول: أوجه الشبه 21
 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف 21
 خلاصة الفصل 22



   

 

 -الجهوية للجمارك بورقلة المديرية-لفصل الثاني: دراسة ميدانية دراسة حالة ا
 مهيدت 24
 الدراسة طريقة وأدوات :الأول حثمبال 25
 خصائصهاعينة الدراسة و  :الأولالمطلب  25
 مجتمع الدراسة الفرع الأول: 25
 عينة الدراسةالفرع الثاني:  25
 خصائص عينة الدراسة :الفرع الثالث 25
 الإحصائية. والأساليب المعالجةمع البيانات ج فيالمستخدمة  الأدوات الثاني:المطلب  27
 البيانات.جمع  فيالمستخدمة  الأدوات :الأولالفرع  27
 الإحصائيةالمعالجة  أساليب الثاني:الفرع  29
 ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة  :الثانيالمبحث  29
 : عرض نتائج الدراسةالأول المطلب 29
 لعينة الدراسة الإحصائي الأول: الوصفالفرع  29
 الفرع الثاني: تحليل محاور الاستبيان 33
 نتائج الفرضية الثاني: مناقشةالمطلب  38
 نتائج فرضيات الدراسة الأول: عرضالفرع  38
 نتائج الفرضيات الفرعية الثاني: عرضالفرع  39
 خلاصة الفصل 44
 خاتمة 45
 قائمة المراجع 48
 لملاحقا 52
 الفهرس 81

 

 


