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 :ملخص
إلى الكشف عن العلاقة بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية في مؤسسة كهريف، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة  الدراسة هذه تهدف
تخدام ( عبارة، وذلك لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة، وفي ضوء ذلك تم جمع البيانات وتحليلها، واختبار فرضيات الدراسة من خلال اس58شملت )

( عامل بمؤساساة كهريف، ولتحقيق دهداف الدراساة واختبار 80، حيث تكونت عينة الدراساة من )20( نساخةspssالحزمة الإحصاايية للعلوم اجتتماعية )
الأخلاقية في مؤسسة  فرضياتها، تم اجستعانة بالعديد من الأساليب الإحصايية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتايج دهمها: يوتد مستوى متوسط من القيادة

 مؤسااسااة كهريف، كهريف، الثقة في الزملاء هو البعد السااايد في مؤسااسااة كهريف، توتد علاقة ذات دجلة إحصااايية بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية في
 مي، سنوات الخبرة( ما عدا متغير السن. ج توتد فروق ذات دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، المستوى التعلي

   قيادة دخلاقية، ثقة تنظيمية، مؤسسة كهريف. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

  

          This study aims to revealing the relationship between ethical leadership and organizational trust in 

Kahrif foundation. To achieve the goal of the study, the researcher designed Questionnaire of (58) terms In 

order to collect preliminary information from the sample of the study, In light of that, the information was 

collected and analysed and then testing the hypothesis of this study through the use of statistical package 

for social sciences (spss) version 20, Where the sample of the study consisted of (80) workers at the Kahrif 

foundation. To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, many statistical methods were 

used. The study has reached several conclusions, the most important of which are: There is an average level 

of ethical leadership in the Kahrif Foundation, Trust in colleagues is the dominant dimension in the Kahrif 

foundation, There is a statistically significant relationship between moral leadership and organizational trust 

in the Kahrif foundation, There are no statistically significant differences in organizational trust attributed 

to demographic variables (gender, education level, years of experience) except the age variable. 

Kewords: ethical leadership, organizational trust, Kahrif foundation. 

 مقدمة:
تعد القيادة توهر العملية الإدارية وعنصااااارا دسااااااسااااايا لن اا جميع المنظمات باختلاف دنواعها، وهذا ما تعلها تحمااااا  ب همية بالغة من 

من الباحثين، فالقيادة ج تقتصاااااار عل  درد إصاااااادار الأوامر والتعليمات للمردوسااااااين، بل تتعدى ذلك إلى تح يزهم،  ااااااحذ قبل العديد 
هممهم، رفع روحهم المعنوية، وإقامة تساااااااااااور التواصااااااااااال والعلاقات الإنساااااااااااانية المتبادلة بين القيادة والعاملين في المنظمة من دتل تحقيق 

 الأهداف المنشودة.
ادئ الأخلاقية كالصااااادق، الأمانة، العدالة، المسااااااواة، التواضاااااع...دداة القايد في عملس لتكوه سااااالوكا يسااااا  اااااد بس في  ارسااااااتس وتعد المب

قية الإدارية. وبما ده السلوك الإنساني يت ثر مبا رة بالأخلاق التي هي من دهم مقومات المجتمع الصالح فقد زاد اجهتمام بالقيادة الأخلا

 الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العامليندور القيادة 
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لعديد من الأزمات في القيادة في كلا المجالين العام والخاص، وج  اااااااااااااااك ده الأخلاق تعتبر اورا للقيادة وذات دثر دكبر نتي ة لظهور ا
 عل  آلياتها ونتاي ها، ومن دهم ثمار القيادة الأخلاقية خلق الثقة التنظيمية لدى العاملين التي تعتبر عنصاااااارا دساااااااساااااايا  ب توفره في دي

 مستويات عالية من الأداء.منظمة ترغب في تحقيق 
فالثقة هي عنصاااار مهم في تحقيق دهداف المنظمة، فحينما يسااااود تو من الثقة ف ه دعماااااء المنظمة يسااااتأيعوه الإفصاااااا عن دفكارهم  

ورها ومشاعرهم ويتعاونوه مع بعمهم البعض. وتعود الجذور التاريخية لنش ة موضوع الثقة إلى عقود بعيدة ارتبأت بنش ة المجتمعات وتأ
فهي قديمة قدم الأ اااااااكال الأولى للروابط الإنساااااااانية، في حين ده اجهتمام العلمي بالثقة التنظيمية بدد في بداية الخمساااااااينات بوصااااااا ها 
موضااوعا رييساايا في علم الن س، إذ ده الأفراد يختل وه في ميولم للثقة بانخرين وده هذه الميول تنشاا  من م ولتهم المبكرة و ااخصاايتهم 

م في الحياة، بينما ازداد اهتمام المداخل الحديثة في ال كر الإداري والتنظيمي بم هوم الثقة التنظيمية خلال تلك المرحلة، حيث وتجاربه
 عل  ثلاثة مرتكزات دساسية تتمثل في : الثقة، المهارة، والمودة.  Zدكدت النظرية 

أات لأه القيادة ج تعني القيام بكل  ااايء لأه مساااؤولياتها ليس عمل ولكي يكوه القايد فاعلا ج بد لس ده يقوم بتحديد المهام والسااال
كل  ااااااايء، ولكنها ردية لإماز العمل ويتحقق ذلك من خلال ت ويض العاملين الأك اء بالسااااااالأات اللازمة، وبالتاين يبعث الثقة بين 

لأخلاقية  علس ال ثقة انخرين، وهو ما يحقق الموظ ين بعماااااهم البعض، وبين العاملين والمدير، كما ده اتصااااااف القايد بالسااااالوكيات ا
 ال ايدة لل ميع.   

لذلك تاءت هذه الدراساااااااة كمحاولة للتعرف عل  دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين في مؤساااااااساااااااة د اااااااغال 
 لتالية: الكهربة )المديرية لل نوب الشرقي بتقرت(، وبناء عل  ما سبق يمكن مرا الإ كالية ا

 ما مدى مساهمة القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة كهريف؟
 ومن دتل الإتابة عل  الإ كال المأروا تم مرا التسادجت ال رعية التالية :

 ما هو واقع تأبيق دبعاد القيادة الأخلاقية في مؤسسة كهريف ؟  .1
 في مؤسسة كهريف ؟ما مستوى تأبيق الثقة التنظيمية  .2
 ؟ كهريف  ما مبيعة العلاقة بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية  في مؤسسة .3
 هل  توتد فروق ذات دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، السن، مستوى التعليم، سنوات الخبرة( .4

 تمت صياغة ال رضيات التالية :بناء عل  إ كالية الدراسة ودسئلتها ال رعية فقد 
 للقيادة الأخلاقية في مؤسسة كهريف؛هناك مستوى مرت ع  .1
 كهريف؛  الثقة ب دارة المؤسسة هو البعد السايد لدى العاملين في مؤسسة .2
 توتد علاقة ذات دجلة إحصايية بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة  كهريف؛ .3
 ذات دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية(. ج توتد فروق .4

 الإطار النظري:  -أولا 
 مفهوم القيادة الأخلاقية: -1

تعود بداية الأخلاق إلى بداية النش ة الكونية، فهي مرتبأة بالإنساه، وقد ثبت ذلك بالشرع الإسلامي في قول الرسول صل  
 ، إه هذا الحديث يدل عل  وتود الأخلاق قبل الإساااالام، وتاءت بعثة النى صاااال  إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاقالله عليس وساااالم   
فقد كاه الساااابب وراء ماا الدعوة الإساااالامية هو تمسااااكها بالأخلاق والمنظومة القيمية، والتي كانت دساااااسااااا لتعزيزها، الله عليس وساااالم  

 جنألاقها وسيادتها عبر العصور .
 دما القيادة الأخلاقية فتعرف عل  دنها:
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  التوضاي  العملي للسالوك المناساب مبيعيا من خلال التصارفات الشاخصاية، والعلاقات الت اعلية، وتعزيز هذا السالوك لدى العاملين   -
 1 من خلال اجتصال باتجاهين، واتخاذ القرار  

  القيادة الأخلاقية هي دموعة من الساااااااااالوكيات والأفعال التي يقوم بها القايد تجاه العامل مسااااااااااتخدما في ذلك الوسااااااااااايل والساااااااااابل  -
 2الملايمة التي يمكن من خلالا إكساب العامل ال مايل الأخلاقية التي تجعل منس إنسانا صالحا لمجتمعس وومنس   

بس المديروه والقادة من مبادئ وقيم دسااااااساااااية كالنزاهة، اجح ام، والعدالة. اجح ام يتماااامن    تشاااااير القيادة الأخلاقية إلى ما يتسااااام -
فآت دو تقدير دفكار انخرين واح ابهم باعتبارهم بشرا، وتستلزم العدالة ده يمع القايد قمايا العدالة اور اتخاذ قراراتس، عند توزيع المكا

 3توتيس العقوبات   
لساااااااااااااااابقة يمكن تعريف القيادة الأخلاقية ب نها: نمط قيادي يرتكز عل  إلى دخلاقيات القادة، وفيس نرى ده من خلال التعاريف ا

الأخلاق ت وق م اهيم القوة والساااااااااالأة، لتعزز اسااااااااااتناد القايد والعاملين إلى مموحات وحاتات متبادلة، وبالتاين ف ه القيادة الأخلاقية 
يس القادة ده يحدثوا تغييرا اتتماعيا يلى الحاتات الحقيقية للتابعين. وتعد المبادئ الأخلاقية هي ذلك النوع من القيادة الذي يساااااااااااتأيع ف

ذاتية دداة القايد في عملس لتكوه سلوكا دصيلا في  ارساتس الإدارية، حيث ده دهمية دخلاقيات الإدارة  ترتع إلى دورها في عملية القيادة ال
يق القيم الأخلاقية كالعدل، المساواة، الإخلاص، النزاهة، اجح ام، التسام ، الش اعة، والجدارة وتوتيس سلوك القايد في مؤسستس، وتحق

 بالثقة... إلخ.   
 أهمية القيادة الأخلاقية:  -2

إه التزام القادة بالأخلاقيات يعد عاملا دسااااااااسااااااايا لن اا المنظمة، حيث ده القيادة الأخلاقية تقود إلى بذل الجهد، وت دية العمل 
 4 مانة وتحمل المسؤولية، وتظهر دهمية القيادة الأخلاقية من خلال ال وايد التي تحققها: ب
 دعم الرضا واجستقرار لدى العاملين، إذ تسود العدالة وي خذ كل ذي حق حقس،  ا  عل العملين يشعروه بالرضا ؛ ✓
 توفير بيئة مناسبة تتسم بالعمل الجماعي والأداء العاين والمتميز ؛ ✓
 ة ثقة ال رد بن سس، وبالمنظمة وقايدها  ا يخ ض من حدة التوتر والمغوط الوظي ية ؛زياد ✓
 التقليل من السلوكيات غير المرغوبة، كالتغيب، دوراه العمل، الصراع التنظيمي...إلخ ؛ ✓
 تعزيز السلوكيات الإ ابية كالثقة التنظيمية، الشعور باجنتماء، الوجء، الموامنة التنظيمية...إخ ؛ ✓
بناء ثقافة متوازنة تراعي مأالب الك اءة ومأالب الأخلاقيات، وإ اااااااااعة قيم النزاهة والتواضااااااااع وال ماااااااايلة في العمل، ومساااااااااعدة  ✓

 انخرين  ا يسهم في إ اد مناخ دخلاقي في المنظمة.
 مصادر القيادة الأخلاقية: -3

 هناك عدة مصادر للقيادة الأخلاقية، ومن هذه المصادر نذكر ما يلي:      
: تت ثر القيادة بعادات وتقاليد ودخلاق المجتمع، ودعرافس، ولذلك مد ده القايد يساااااااااااااااتمد العديد من قيمس المصااااااااااااااادر اجتتماعي ❖

 الأخلاقية من المجتمع وعاداتس تقاليده؛
ن دهم المصاااااادر الأخلاقية التي تنظم وتمااااابط وتلف المهن والوظايف، لذل مد ده القايد يعتبر المصااااادر الديني م المصااااادر الديني: ❖

 الأخلاقي يستمد مباديس وقيمس من القيم الدينية والتي تظهر بشكل واض  عل  تصرفاتس وسلوكياتس مع من حولس؛
 ذا كاه يعيش ظروفا اقتصااااادية مقبولة، ف نك يركز هذا المركز عل  الظروف اجقتصااااادية التي يعيشااااس القايد، ف المصاااادر اجقتصااااادي: ❖

تتوقع منس الحلي ب خلاقيات رفيعة، دما إذا كاه يعيش حالة اقتصاااااااااااااااادية متدنية فيتوقع منس اجءراف وعدم الوفاء بالتزاماتس، ما  علس 
 يسيء إلى عملس كقايد؛  
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س القايد، بكل ما فيس من قوانين ودنظمة، قيم، وتقاليد يقصاااااد بس البناء والجو التنظيمي الذي يعمل في المصااااادر الإداري والتنظيمي: ❖
 تحدد سلوك العاملين فيس وتوتس مسارهم؛

 أبعاد القيادة الأخلاقية: -4
تشااااااير دبعاد القيادة إلى الصاااااا ات التي والخصااااااايبه التي  ب ده يتحل  بها القايد دو المدر الأخلاقي، والتي يمكن توضاااااايحها   

 فيما يلي:
هي دموع الصااا ات الشاااخصاااية التي ينبغي ده تتوفر في القايد الأخلاقي ليكوه قادرا عل  الت اعل  للمدير:الصااا ات الشاااخصاااية  ❖

 .إلخالإ ابي مع مردوسيس، والتي تعزز ثقتهم فيس، مثل: الصدق في المعاملة، النزاهة، الأمانة، تحمل مسؤولياتس تجاه دخأايس، تقبل النقد..
 دموع الخصاااااااايبه الإدارية التي تميز القايد الأخلاقي، كحرصاااااااس عل  تحقيق دهداف المنظمة، تتمثل فيالصااااااا ات الإدارية للمدير:  ❖

 توزيع المهام عل  المردوسين كل حسب قدراتس ورغباتس، تش يع الإبداع واجبتكار...إلخ
واعتبارهم تزاء من دفراد عايلتس، يشااير هذا البعد إلى دهودات المدير لبناء العلاقات الإنسااانية مع المردوسااين   العلاقات الإنسااانية: ❖

 مثل: التعامل معهم بتواضع، مشاركتهم دفراحهم ودحزانهم، مساعدتهم في حل مشاكلهم، مراعاة حاتاتهم وظروفهم..إلخ
ع من خلال تنمية روا المسؤولية الجماعية واجلتزام لدى المردوسين، تعزيز روا التعاوه والعمل الجماعي، تش ي العمل بروا ال ريق: ❖

 عملية اتخاذ القرارات الجماعية...إلخ
من خلال الحرص عل  عاادم التحيز في تقييم الأداء الوظي ي ومن  المكااافااآت، معاااقبااة المقصااااااااااااااارين في  تأبيق العاادالااة التنظيميااة: ❖

 عملهم، الحرص عل  تأبيق العدالة في من  الأعباء الوظي ية...إلخ. 
 الثقة التنظيمية: -5

إذا كانت الثقة التنظيمية  واضحة في الوقت الحاضر، ف ه دهميتها سوف تزداد في المستقبل بشكل كبير، نظرا جتجاه المنظمات   
مية ءو العلاقات الم توحة، الياكل المرنة، اجتصاااجت غير المبا اارة، وزيادة اهتمامها بالإبداع والت ديد، فقد دصااب  موضااوع الثقة التنظي

الدراساااااات الإدارية وج سااااايما دراساااااات السااااالوك التنظيمي، وفيما يلي سااااانتأرق إلى بعض الجوانب الامة المتعلقة بالثقة  موضاااااوع اهتمام
 التنظيمية: 

 مفهوم الثقة التنظيمية:   -5-1
 لقد دعأيت للثقة التنظيمية العديد من التعري ات نذكر منها ما يلي:  
قاادات ومشاااااااااااااااااعر إ ااابيااة يحملهااا الأفراد تجاااه المنظمااة التي ينتموه إليهااا، والمرتبأاة  الثقااة التنظيميااة هي عبااارة عن توقعااات ومعت -

 5بالممارسات والسلوكيات الإدارية المأبقة والتي روعي فيها اجلتزام بالقيم الأخلاقية واجبتعاد عن كل ما يمر بالمصلحة المش كة 
 6مع بناء المنظمة فتنتج قواعد السلوك    دموع المعتقدات والقيم والتوقعات المش كة التي تت اعل -
  رغبة المجموعة دو ال رد ليكوه عرضااااااااااة للت ثر ب فعال الأرف انخر في ضااااااااااوء ثقتس ب ه ذلك الأرف ذو نزعة تيرية وموثوق بس،   -

  7وكفء، وصادق، ومت ت  
  الثقة هي حركة تتماااااااااامن عمل تأوعي ما بين اثناه، في ب عل  الأول ده يظهر ثقتس لكي يثق فيس انخر، وإج فيبق  الإثنين   -

 8فاقدين للثقة في بعمهما البعض 
من خلال ما ساااااااااااااابق يمكن القول ده الثقة التنظيمية هي اعتقاد ال ر دو المجموعة ب ه انخرين ساااااااااااااايقوموه ب داء تهد ولبه  
النية منس م مع اجلتزامات الممنية منها والظاهرة، وده يكوه صادقا في دي م اوضات سبقت تلك اجلتزامات، وعدم دخذ حسن 

 مزايا إضافية إه دتيحت لس ال رصة لذلك، وعموما م هوم الثقة يعكس خمس حقايق هي:
 الإحساه: دي  عور مرف ما ب ه الأرف انخر يحسن إليس ويمده بالعأف ؛ •
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 اجعتمادية: ويشير درتة اعتماد مرف عل  مرف آخر ؛ •
 الجدارة: دي امتلاك الخبرة، المعرفة، والمهارة؛ •
 الأمانة: دي  خصية وسلامة ونزاهة ومصداقية الشخبه المؤتمن؛ •
 اجن تاا: دي عدم ح ب المعلومات عن انخرين. •

 أهمية الثقة التنظيمية: -5-2
 Likert,McGregor, Argyrisثير من الباحثين والكتاب، وقد كاه في مقدمتهم إه دهمية الثقة التنظيمية دكدها الك

 الذين ددركوا دهمية بناء الثقة التنظيمية داخل المنظمة، ويمكن ذكر هذه الأهمية فيما يلي:
 المنظمة ؛الثقة عنصر مهم وضروري لتكوين العلاقات التعاونية في المنظمة، فهي تش ع عل  اجستقرار والرضا بين دعماء  ✓
 تساعد الثقة التنظيمية عل  التقليل من الصراعات التنظيمية ؛ ✓
 تعمل الثقة التنظيمية عل  تقليل الرقابة المبا رة والتوتيس المستمر في العمل الإداري ؛ ✓
ساااااااااالوكيات بعمااااااااااهم تخلق الثقة التنظيمية الأماه المسااااااااااتقبلي بين دمراف التعامل، وهذا يعود إلى الخبرة الم اكمة بين الأمراف حول  ✓

 للآخر؛
تؤدي الثقة التنظيمية إلى خلق الساااااالوكيات الإ ابية لدى العاملين، كاجلتزام التنظيمي، الساااااالوك الإبداعي، الأداء الوظي ي، الموامنة  ✓

 التنظيمية نتي ة للشعور باجنتماء إلى المنظمة ؛
 نظمة ؛الثقة التنظيمية  عامل دساسي ل هم السلوك الجماعي وال ردي داخل الم ✓
 الثقة التنظيمية تقلل من السلوكيات السلبية كدوراه العمل،  الصراع، الغياب، النزاع اجتتماعي...إلخ ✓
الثقة عنصاااار هام من عناصاااار الثقافة التنظيمية، فحينما يسااااود تو من الثقة ف ه الأفراد ي صااااحوه عن دفكارهم ومشاااااعرهم ويعاوه  ✓

مية بين الأفراد والجماعات تعد عاملا دساسيا في في عملية التأوير والتغيير المنظم القايم عل  بعمهم بعما، ويتعلموه معا، فالثقة التنظي
ات دسااااس متينة وثابتة، وقد تتزعزع ثقة ال رد بالمنظمة عند  ااااعوره دنها ج تقدر تهوده في العمل، وج تكافؤه بعدالة، وبالتاين ف ه المنظم

ضاااعف اجتصااااجت والتعاوه واجلتزام لدى موظ يها، لذا ت را عل  العامل رقابة صاااارمة ح  ذات المساااتوى المتدني من الثقة تعاني من 
 يكوه دداده عل  النحو المألوب. 

وتت اوز مزايا وفوايد الثقة التنظيمية كل ما سااااااااااااااابق فهي تؤدي ديمااااااااااااااااا إلى رفع الروا المعنوية لزفراد وتقبلهم للتغيير والت ديد وزيادة 
 العمل، كما دنها تؤدي إلى المشاااركة ال اعلة في اتخاذ القرارات وإلى الت اعل الصااادق والصااري  وتبادل  انراء  رية اندفاعهم  ورغبتهم في

 ، والشكل المواين يوض  آثار الثقة التنظيمية: 9وموضوعية وت ويض الصلاحيات وحسن استخدامها
 التنظيمية.(: آثار الثقة 01الشكل رقم )

 
 
 

     
 
 
 
 

 الت اعل الصادق والصري  

   القراراتالمشاركة ال اعلة في اتخاذ 

 الرغبة في العمل

 تقبل التغيير والت ديد

 رفع الروا المعنوي

 ت ويض الصلاحيات تبادل انراء

 تحقيق الأهداف

 حاسدددمة لنجا  قضدددايا معا دددرة في الإدارة )بناء قدرتامد م مااااي الكساااااساااابة، عبير ،ود ال اعوري،  المصددددر:
 .254، ص2010، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأرده، الأعمال(
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 قواعد الثقة التنظيمية : -5-3
تحتاج الثقة التنظيمية إلى دموعة من القواعد التي  ب مراعاتها لباء تو تسااااااوده الثقة ويصااااااعب اخ اقس دو زعزعتس، وفيما يلي دهم هذه 

 10القواعد :

 الإفراط في الثقة بانخرين، بمعنى دنس ليس من المروري لل رد ده يثق في دفراد آخرين ج يعرفهم تيدا؛عدم  ✓
ادودية الأهداف، دي انس عل  المنظمة المعتمدة عل  الثقة التنظيمية ده تصمم عملها بما يتناسب مع دتواء الثقة الميدانية، ده تمع  ✓

ماادى قاادرة العاااملين  والتزامهم بتحقيق الثقااة والاادفاااع عنهااا، ح  تتمكن المنظمااة فيمااا بعااد حاادودا للثقااة التنظيميااة ح  يمكن تحااديااد 
 بالقيام بالرقابة بعد التن يذ ومن ثم تقويم النتايج؛

 الثقة تتألب الحزم؛ ✓
 الثقة تتألب التكامل التنظيمي، دي تكامل دهداف التنظيمات الصغيرة مع دهداف التنظيمات الكبيرة؛ ✓
 القدرة عل  التعلم والتكيف؛الثقة تتألب  ✓
 الثقة تتألب تعددية في القادة؛ ✓
الثقة فيها نوع من التناقض، بمعنى دنس من السااااااااااااااال ده تحأم الثقة إذا تم الذهاب إليها إذا تم بنادها بأرق غير متوقعة، كما دنس من  ✓

 السهل بنادها والمحافظ عليها بدوه ضحايا للت كير السأحي والميق؛
 الثقة تعزز باجتصال، وهذا يشير إلى دهمية اجتصال في إحداث وبناء الثقة التنظيمية.  ✓
 أبعاد الثقة التنظيمية: -5-4

 هناك العديد من الدراسات التي تناولت دبعاد الثقة التنظيمي، ولكن معظمها يركز عل  ثلاثة دبعاد نذكرها فيما يلي:
ت الإ ابية الواثقة للمردوساااااااين تجاه مشااااااارفهم في العمل وفقا للعلاقات المتبادلة بين الأرفين، تتمثل في تلك التوقعاالثقة بالمشااااااارفين:  ❖

  حيث ده الأمانة واجساتقامة هي ةة دسااساية وحتمية للقيادة فعندما يثق الأفراد بالقايد ف نهم يرغبوه في ده يكونوا موع دمره لأنهم عل
لمسااااااااااااااالم بها، فمن غير المنأقي دو المحتمل ده يتبع الأفراد من يرونس غير دمين دو يرونس ثقة ب ه حقوقهم ومصااااااااااااااالحهم لن يتم هدرها دو ا

 11مستغلا ومستبدا.
يقصاااااااااااااااد بهذا البعد العلاقات التعاونية المتبادلة والميل الإ ابي بين الأفراد العاملين من حيث اجعتماد المتبادل  الثقة بزملاء العمل: ❖

واج ااا اك في الأفكار والمعلومات بين جميع الأمراف بما يسااااهم في تحقيق دهداف المنظمة، ولقد دصااابحت الثقة في زملاء العمل دمرا في 
ظمات الحديثة مع تزايد اعتمادها عل  العمل الجماعي في  ااااااااااكل فرق عمل، لذا فالثقة مألوبة ب عل ت ثيرها غاية الأهمية بالنساااااااااابة للمن
 12الكبير عل  دداء ال ريق .

بعدما زاد الوعي ب همية المورد البشاااااااااااااااري ك هم مورد في المنظمة باعتباره مصااااااااااااااادر ل بداع واجبتكار، ددركت   الثقة ب دارة المنظمة: ❖
احها مرتبط بهذا المورد، ولذا فهي مأالبة بتوميد العلاقة بس، وبالتاين فالثقة المتبادلة بين الأرفين جبد ده تكوه موتودة، المنظمات ده م

فنقبه الثقة  عل العاملين بلا قيمة، كما ده انعدام هذه الأخيرة  عل الأفراد ي ماالوه مصااالحهم الشااخصااية عل  مصااالح المنظمة، ومن 
 13يهم لا.ثم ينخ ض مستوى وج

وهناك من يعتبر الثقة التنظيمية دنها مصاااااادر للميزة التنافسااااااية، فهي تساااااااهم في بناء ردلم المال ال كري في المنظمات، كما دنها تؤدي إلى 
 القناعة التامة باجلتزام التنظيمي، والوجء، وتحقيق مرونة عالية في العمل. 

 الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات: -ثانيا
، وذلك من خلال مؤسسةسيتم من خلال الدراسة الميدانية الكشف عن واقع تأبيق القيادة الأخلاقية الداعمة لبناء الثقة التنظيمية في 

 الكشف عن الدور الإ ابي الذي تلعبس القيادة الأخلاقية في دعم وتعزيز الثقة التنظيمية لدى المؤسسة ال الدراسة.   
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 الميدانية:منهجية الدراسة  -1
تم اجعتماد عل  المنهج الوصاا ي التحليلي، وعل  منهج دراسااة حالة، من دتل الإتابة عل  الإ ااكالية المأروحة، وكذا اختبار فرضاايات 

 الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة: -1-1
عينة عشااااوايية قدرها عامل، حيث تم دخذ  110ت لف دتمع الدراسااااة من العاملين في مؤسااااسااااة )كهريف(، فرع تقرت والبال  عددهم 

 استبانة فقط منها قابلة للتحليل. 80استبانة،  91عامل من المجتمع المستهدف، ووزعت عليها اجستبانة، وتم اس تاع  100
 أداة الدراسة: -1-2

 58ت تم اجعتماد عل  اجستبياه ك داة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة عن عينة الدراسة، ولذا تم تصميم استمارة تممن  
فقرة، شملت توانب الموضاااوع ودبعاده، كما كانت الأسااائلة لا إتابات مغلقة، من خلال اجعتماد عل  مقيالم ليكارت الخماساااي، وقد 

 تم تقسيم اجستبياه إلى ثلاثة دتزاء، وذلك كما يلي:
 المهنية(؛)الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة  الجزء الأول: خاص بالمعلومات الشخصية والوظي ية -
فقرات(، العلاقات  09فقرات(، الصااا ات الإدارية ) 07لصااا ات الشاااخصاااية )ادة الأخلاقية: االجزء الثاني: خاص ب بعاد القي -

 فقرات(؛ 06فقرات(،  ارسة العدالة التنظيمية ) 09فقرات(، العمل بروا ال ريق )  07الإنسانية )
فقرات( الثقة بالمشااااااااااااااارف  08فقرات(، الثقة ب دارة المنظمة) 05الثقة بزملاء العمل )  ب بعاد الثقة التنظيمية: الجزء الثالث: خاص -
 فقرات(. 07)

، 3، 4، 5تجدر الإ اااارة إلى دننا اساااتخدمنا مقيالم ليكارت الخماساااي في دداة الدراساااة، حيث منحت الدرتات دو الأوزاه )          
  موافق بشدة(.إلى )موافق بشدة، موافق، اايد، غير موافق، غير (1، 2
  دق أداة الدراسة: -1-3

تم اختبار الصااادق الظاهري لأداة الدراساااة من خلال عرضاااها عل  دموعة من الأسااااتذة المحكمين في دال التخصااابه، وتم تعديلها  
 وفقا للملاحظات المقدمة، لتصب  الأداة في صورتها النهايية مناسبة لتحقيق دهداف الدراسة.

 (:01دل اكرونباخ لقيالم مدى ثبات دداة الدراسة، والنتايج موضحة في الجدول رقم )كما تم حساب معامل  
 (: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل ألفاكرونباخ(01الجدول رقم )

 دل اكرونباخ عدد ال قرات ح م العينة

80 58 0.975 

 .SPSS برنامج المصدر: من إعداد الباحث باجعتماد عل  ورتات     

، وهي نسااابة مقبولة إحصااااييا، وهذا ما يبين ده إتابات دفراد عينة الدراساااة تتصاااف 0.975تظهر النتايج ده معامل دل اكرونباخ  بل  
 % سيعيدوه ن س إتاباتهم الأولى. 97.5بالثبات، بمعنى دنس إذا دعيد توزيع اجستبياه عل  ن س العينة وفي ن س الظروف ف ه نسبة 

 المستخدمة: الأساليب الإحصائية -1-4
( نساااخة SPSSتم القيام بتحليل البيانات الأولية تحليلا تدوليا باساااتخدام الحزمة الإحصاااايية لتأبيقات العلوم اجتتماعية )   
 ، وتمت اجستعانة بالأساليب الإحصايية التالية:20
 (، للتعرف عل  صدق الدراسة وثباتها؛Cronbach’s Alphaمعامل الثبات ) -
 التكرارات؛النسب المئوية و  -
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 المتوسأات الحسابية واجءرافات المعيارية، لوصف إتابات عينة الدراسة؛ -
( جختباااار مااادى إتبااااع البيااااناااات للتوزيع الأبيعي، للتااا كاااد من إمكاااانياااة تأبيق الأدوات Kologorov-Smirnovاختباااار ) -

 الإحصايية المستخدمة؛
 عرفة مبيعة العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل؛البسيط بأريقة المربعات الصغرى لم  دالة اجءدار الخأي -
( و تحلياال التباااين الأحااادي من دتاال معرفااة ال روق في إتااابااات دفراد العينااة حول الثقااة التنظيميااة تبعااا للمتغيرات t-testاختبااار ) -

 الديمغرافية.
 خصائص عينة الدراسة: -2

 (: الخصائص الشخصية والوظيفية للعينة02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار       ال ئات المتغير
 الجنس
 

 75 60 ذكر
 25 20 دنث 

 السن
 

 21.3 17 سنة30دقل من 
 45 36 سنة 40إلى 30من 
 21.3 17 سنة50إلى دقل من 41من 

 12.5 10 سنة 50دكثر من 
 
 

 المستوى التعليمي
 

 21,3 17 دقل من ثانوي

 43.8 35 ثانوي
 27.5 22 شهادة ليسانس

 7.5 6 دراسات عليا

 27.5 22 سنوات 05دقل من  الخبرة المهنية
 31.3 25 سنوات 10إلى 05من 
 22.5 18 سنة20إلى 11من 

 18.8 15 سنة20دكثر من 
 spssمن إعداد الباحث باجعتماد عل  ورتات المصدر: 

% بالنسااابة ل ناث، 25% مقابل 75يتمااا  من الجدول دعلاه ده عدد الذكور دكبر من عدد الإناث، حيث بلغت نسااابة الذكور  
وهذا قد يكوه راتع إلى مبيعة نشاااط المؤسااسااة ال الدراسااة، دما بالنساابة للساان فيظهر من خلال الجدول دعلاه ده دكبر عدد من دفراد 

ساانة، وهذا يشااير إلى ده المؤسااسااة ال الدراسااة تقوم بتوظيف الشااباب من دتل دداء  40إلى  30بين عينة الدراسااة ت اوا دعمارهم ما 
% من 27.5% من دفراد العينة لدهم مساااتوى ثانوي تليها نسااابة  43.8مهامهم عل  دكمل وتس، كما يظهر ن س الجدول ده نسااابة 

لدراسااااااة ج تمتلك عماج ذوي مسااااااتوى تعليمي عال، دما بالنساااااابة دفراد العينة يحملوه  ااااااهادة ليسااااااانس  وهذا يعني ده المؤسااااااسااااااة ال ا
لسااانوات الخبرة فيشاااير الجدول دعلاه ده المؤساااساااة ال الدراساااة لا عمال يمتلكوه خبرة ج ب لم بها، إذ عادت دكبر نسااابة من دفراد عينة 

 سنوات.  10سنوات و  05% إلى من خبرتهم تنحصر بين 31.3الدراسة وهي 
 ات إجابات أفراد العينة لمتغيرات الدراسة:تحديد اتجاه -3
لمعرفة واقع  ارسة القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة كهريف، اعتمد الباحث عل  حساب المتوسأات    

 الحسابية واجءرافات المعيارية لذه المتغيرات، حيث تم اجعتماد عل  مول ال ئات كالتاين:
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 [ درتة متوسأة3.40-2.61] -[ درتة ضعي ة 2.60 -1.81] -ة ضعي ة تدا[ درت1-1.80] -
 [ درتة مرت عة تدا.5-4.21] -[ درتة مرت عة 3.41-4.20]- 
 تحديد اتجاهات أفراد العينة للقيادة الأخلاقية: -3-1
 و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الأول )الصفات الشخصية للمدير(:  .أ

 المتحصل عليها الخاصة بالبعد الأول في الجدول التاين:يمكن تلخيبه النتايج 
 (: وجهة نظر المستجوبين نحو بعد الصفات الشخصية للمدير03الجدول رقم )

 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مرت عة 1.189 3.45 يتحرى المدير الصدق في التعامل مع العاملين 01
 مرت عة 1.10 3.48 والأمانة تجاه العماليتحل  بالنزاهة  02
 مرت عة 1.26 3,47 يتحمل المسؤولية تجاه دخأايس 03
 متوسأة 1.34 3.27 يتحمل النقد البناء بصدر رحب 04
 مرت عة 1.16 3.53 ي ي بالوعود التي يقأعها 05
 متوسأة 1.35 3.35 يلتزم الرفق في التعامل مع انخرين 06
 مرت عة 1.10 3.77 الموكلة إليس ب خلاصيقوم بالمهمات  07
 مرتفعة 1.21 3.47 المجموع 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا عل  ورتات

( ده مساااتوى البعد الأول )الصااا ات الشاااخصاااية للمدير( في مؤساااساااة كهريف كاه مرت عا بدجلة متوساااأس 04يتمااا  من الجدول رقم ) 
(، حيث احتلت ال قرة الأخيرة من فقراتس المرتبة الأولى بمتوساااااااااااط حساااااااااااابي بل  1.21معياري )( واءراف 3.47الحساااااااااااابي الذي بل  )

( واءراف 3.27(، في حين احتلت ال قرة الرابعة من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوسااااااااط حسااااااااابي بل  )1.10، واءراف معياري) (3.77)
 (1.34معياري )

 لصفات الإدارية للمدير(:و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الثاني )ا .ب
 يمكن تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاصة بالبعد الثاني في الجدول التاين:

 (: وجهة نظر المستجوبين نحو بعد الصفات الإدارية للمدير.04الجدول رقم )
 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مرت عة 1.185 3.61 ودهدافهايعمل بجد لتحقيق ردية المؤسسة  08
 مرت عة 1.15 3.60 يلتزم بتأبيق القوانين والتعليمات المابأة المعمول بها 09
 متوسأة 1.20 3.37 يست يد من ملاحظات انخرين في تأوير ددايس 10
 مرت عة 1.33 3.41 يش ع العمال عل  الإبداع والت ديد 11
 متوسأة 1.21 3.27 ورغباتهميوزع المهام عل  العمال وفق قدراتهم  12
 متوسأة 1.16 3.27 يشرك العاملين في التخأيط وصناعة القرارات 13
 متوسأة 1.11 3.26 يقدم الدعم والمساندة لمن يحتاتها من العمال 14
 متوسأة 1.15 3.21 يتخذ القرارات بموضوعية 15
 متوسأة 1.20 3.32 يقدم التسهيلات اللازمة للعمال لتن يذ مهامهم 16
 متوسطة 1.19 3.36 المجموع 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا عل  ورتات

( ده مسااااتوى البعد الثاني )الصاااا ات الإدارية للمدير( في مؤسااااسااااة كهريف كاه متوسااااأا بدجلة متوسااااأس 05يتماااا  من الجدول رقم ) 
(، حيث احتلت ال قرة الأولى من فقراتس المرتبة الأولى بمتوساااااااااااااط حساااااااااااااابي بل  1.19( واءراف معياري )3.36الحساااااااااااااابي الذي بل  )
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( واءراف 3.21في حين احتلت ال قرة الثامنة من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوسااااااط حسااااااابي بل  ) (،1.18، واءراف معياري ) (3.61)
 (.1.15معياري )

 و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الثالث )العلاقات الإنسانية(:  .ت
 يمكن تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاصة بالبعد الثالث في الجدول التاين:

 وجهة نظر المستجوبين نحو بعد العلاقات الإنسانية.(: 05الجدول رقم )
 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مرت عة 1.08 3.67 يتعامل مع العمال بتواضع واح ام 17
 مرت عة 4.68 3.93 يقدر ظروف العمال ويراعي حاتاتهم ومشاعرهم  18
 مرت عة 1.17 3.70 يشارك العمال في مناسباتهم اجتتماعية 19
 مرت عة 1.17 3.55 يحافظ عل  الأسرار الخاصة بالعمال 20
 مرت عة 1.23 3.43 يتسام  مع العمال قدر الإمكاه  21
 متوسأة 1.30 3.32 ينصت للعمال بكل انتباه 22
 متوسأة 1.20 3.40 يراعي اجحتياتات الشخصية للعاملين 23
 مرتفعة 1.69 3.57 المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا عل  ورتات المصدر:

( ده مسااتوى البعد الثالث )العلاقات الإنسااانية( في مؤسااسااة كهريف كاه مرت عا بدجلة متوسااأس الحسااابي 05يتماا  من الجدول رقم ) 
،  (3.93وساااااااااااط حساااااااااااابي بل  )(، حيث احتلت ال قرة الثانية من فقراتس المرتبة الأولى بمت1.69( واءراف معياري )3.57الذي بل  )

( واءراف معياري 3.32(، في حين احتلت ال قرة السااااااادسااااااة من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوسااااااط حسااااااابي بل  )4.68واءراف معياري)
(1.30.) 

 ث. و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الرابع )العمل برو  الفريق(:
 يمكن تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاصة بالبعد الرابع في الجدول التاين:        

 (: وجهة نظر المستجوبين نحو بعد العمل برو  الفريق.06الجدول رقم )
 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 متوسطة 1.25 3.08 يعزز ثقة العمال بزملايهم ومديرهم 24
 متوسطة 1.15 3.28 ينمي روا المسؤولية واجلتزام لدى العمال 25
 متوسطة 1.15 3.23 يوض  للعمال دهمية تكامل الأدوار 26
 متوسطة 1.25 3.27 يوفر المناخ المناسب للتواصل وتنسيق العمل بين العمال 27
 متوسطة 1.23 3.39 يقدر آراء العمال ودفكارهم ويستثمرها لصالح العمل 28
 مرتفعة 1.17 3.50 ينسب الن اا واجماز لجميع العمال 29
 مرتفعة 1.15 3.49 يدعم العمل بروا ال ريق بين العمال 30
 متوسطة 1.09 3.31 يقرب وتهات النظر بين العمال 31
 متوسطة 1.19 3.31 ينمي مهارة صناعة القرارات الجماعية بين العمال 32
 متوسطة 1.04 3.31 المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
( ده مسااااااتوى البعد الرابع )العمل بروا ال ريق( في مؤسااااااسااااااة كهريف كاه متوسااااااأا بدجلة متوسااااااأس 06يتماااااا  من الجدول رقم )  

وساااااط حساااااابي بل  (، حيث احتلت ال قرة الساااااادساااااة من فقراتس المرتبة الأولى بمت1.04( واءراف معياري )3.31الحساااااابي الذي بل  )
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( واءراف 3.08(، في حين احتلت ال قرة الأولى من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوساااااااااط حساااااااااابي بل  )1.17، واءراف معياري) (3.50)
 (.1.25معياري )

 ج. و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الخامس )ممارسة العدالة التنظيمية(:
 ة بالبعد الخامس في الجدول التاين:يمكن تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاص
 (: وجهة نظر المستجوبين نحو ممارسة العدالة التنظيمية.07الجدول رقم )

 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 متوسأة 1.16 2.95 يتوخ  العدالة في توزيع الأعباء الوظي ية 33
 متوسأة 1.19 3.28 يحاسب المقصر في العمل بأريقة عادلة 34
 متوسأة 1.17 3.18 يلتزم العدل في تقييم دداء العاملين  35
 متوسأة 1.10 3.15 يتخذ قرارات العمل بدوه تحيز 36
 متوسأة 1.16 3.13 يلتزم بالعدالة في تقديم المكافآت  37
 متوسأة 1.17 3.20 يت نب ده تت ثر عملية تقييم الأداء بالعلاقات الشخصية 38
 متوسطة 1.58 3.14 المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
( ده مساااتوى البعد الخامس ) ارساااة العدالة التنظيمية( في مؤساااساااة كهريف كاه متوساااأا بدجلة متوساااأس 07يتمااا  من الجدول رقم ) 
الثانية من فقراتس المرتبة الأولى بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي بل  (، حيث احتلت ال قرة 1.58( واءراف معياري )3.14الحسااااااااااااااابي الذي بل  )

( واءراف 2.95(، في حين احتلت ال قرة الأولى من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوساااااااااط حساااااااااابي بل  )1.16، واءراف معياري) (3.28)
 (.1.19معياري )

 تحديد اتجاهات أفراد العينة اتجاه الثقة التنظيمية: -3-2
 راسة نحو البعد الأول )الثقة بالزملاء(:و ف إجابات عينة الد  .أ
 يمكن تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاصة بالبعد الأول في الجدول التاين:   

 (: وجهة نظر المستجوبين نحو الثقة بالزملاء08الجدول رقم )
 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مرت عة 0.63 4.02 لتنوع مهاراتهم ومعارفهمدستأيع اجعتماد زملاء العمل  01
 مرت عة 0.89 3.96 زملايي في العمل يقدموه ين العوه ويساندونني بدوه دي مقابل 02
 مرت عة 0.75 3.92 زملايي في العمل يحبوه للآخرين ما يحبوه لأن سهم 03
 مرت عة 0.75 3.93 بيننازملايي في العمل يقيموه معي اتصاجت سعيا لزيادة الثقة المتبادلة  04
 مرت عة 0.91 3.66 د عر ب ه زملايي يعتبروه المشاكل التي تواتهني وك نها مشاكلهم الخاصة 05
 مرتفعة 0.79 3.89 المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
مؤساااساااة كهريف كاه مرت عا  بدجلة متوساااأس الحساااابي  ( ده مساااتوى البعد الأول )الثقة بزملاء العمل( في08يتمااا  من الجدول رقم ) 

،  (4.02(، حيث احتلت ال قرة الأولى من فقراتس المرتبة الأولى بمتوساااااااااااط حساااااااااااابي بل  )0.79( واءراف معياري )3.89الذي بل  )
( واءراف معياري 3.66(، في حين احتلت ال قرة الأخيرة من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوساااااااااااااااط حساااااااااااااااابي بل  )0.63واءراف معياري)

(0.91.) 
 و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الثاني )الثقة بإدارة المنظمة(: .ب
 يمكن تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاصة بالبعد الأول في الجدول التاين:   
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 (: وجهة نظر المستجوبين نحو الثقة بإدارة المنظمة.09الجدول رقم )
 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 متوسأة 1.07 3.35 تقدم إدارة المنظمة المساعدة والعوه لجميع العاملين 06
دارة المنظمة تنظر بعين اجعتبار لمصااالح العاملين عند اتخاذ القرارات سااواء الخاصااة إ 07

 بهم، دو المتعلقة بالمنظمة
 متوسأة 1.08 3.14

 متوسأة 1.06 3.18 إدارة المنظمة تأالب  قوق العاملين إذا ما هدرت تلك الحقوق  08
تسااااع  إدارة المنظمة لإقامة اجتصاااااجت وتوساااايعها بين جميع العاملين سااااعيا لل هم  09

 المش ك 
 متوسأة 1.10 3.15

 متوسأة 1.16 3.06 إدارة المنظمة تتعامل بصدق ونزاهة مع جميع العاملين 10
 متوسأة 1.18 3.10 إدارة المنظمة تحاول إ راك العاملين بكل القمايا التي تخصهم 11
 متوسأة 1.12 3.08 تأبق إدارة المنظمة الأنظمة والقوانين واللواي  عل  جميع العاملين بعدالة 12
 متوسأة 1.26 3.06 تمن  إدارة المنظمة فرص ال قية لجميع العاملين 13
 متوسطة 1.12 3.14 المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا عل  ورتات المصدر:

( ده مسااااااتوى البعد الثاني )الثقة ب دارة المنظمة( في مؤسااااااسااااااة كهريف كاه متوسااااااأا بدجلة متوسااااااأس 09يتماااااا  من الجدول رقم )  
الأولى بمتوساااااااااااااط حساااااااااااااابي بل  (، حيث احتلت ال قرة الأولى من فقراتس المرتبة 1.12( واءراف معياري )3.14الحساااااااااااااابي الذي بل  )

( 3.06(، في حين احتلت ال قرتين الخامسة والثامنة من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بل  )1.07، واءراف معياري) (3.35)
 ( عل  التواين.1.26( و )1.16واءراف معياري )

 و ف إجابات عينة الدراسة نحو البعد الثالث )الثقة بالمشرف(:     .ت
 تلخيبه النتايج المتحصل عليها الخاصة بالبعد الثالث في الجدول التاين:يمكن 

 (: وجهة نظر المستجوبين نحو الثقة بالمشرف10الجدول رقم )
 الدرجة النحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مرت عة 0.98 3.63 معرفة المشرف بت اصيل عملس تجعلني دثق بس  14
 مرت عة 1.01 3.62 تدير بالثقة ويت اعل بسرعة مع زملاء العملمشرفي في العمل  15
 مرت عة 1.12 3.46 مشرفي في العمل يحب للآخرين ما يحب لن سس 16
 متوسأة 1.06 3.35 مشرفي في العمل يعتبر مشاكل انخرين مشاكلس ويوليها ن س اجهتمام  17
واجبتعاد عن نقاط يسااااااااااااااع  مشاااااااااااااارفي دايما لتعزيز نقاط اجت اق مع الجميع  18

 اجختلاف
 

3.48 
 مرت عة 1.06

 متوسأة 1.06 3.37 يلى مشرفي احتياتاتي الشخصية ويرفع من روحي المعنوية 19
 مرت عة 1.17 3.41 د عر بالثقة بمشرفي في العمل لأنس يحسن التعامل مع العاملين 20
 مرتفعة 1.06 3.47 المجموع 

 spssعل  ورتات من إعداد الباحث اعتمادا المصدر:

( ده مساتوى البعد الثالث )الثقة بالمشارف( في مؤساساة كهريف كاه مرت عا بدجلة متوساأس الحساابي الذي 10يتما  من الجدول رقم ) 
، واءراف  (3.63(، حيث احتلت ال قرة الأولى من فقراتس المرتبة الأولى بمتوسااااط حسااااابي بل  )1.06( واءراف معياري )3.47بل  )
 (.1.06( واءراف معياري )3.35(، في حين احتلت ال قرة الرابعة من فقراتس المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بل  )0.98)معياري

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة: -4
 هناك مستوى مرت ع من القيادة الأخلاقية في مؤسسة كهريف.اختبار الفرضية الأولى:  -4-1
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المتوسأات الحسابية لكل بعد من دبعاد القيادة الأخلاقية، وحساب المتوسط الحسابي العام فكانت جختبار هذه ال رضية قمنا  ساب 
 النتايج كما هي موضحة في الجدول التاين:
 (: التجاه العام لأفراد عينة الدراسة نحو القيادة الأخلاقية.11الجدول رقم )

 الدرتة اجءراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مرت عة 1.21 3.47 الشخصية للمدير الص ات -1
 متوسأة 1.19 3.36 الص ات الإدارية للمدير -2
 مرت عة 1.69 3.57 العلاقات الإنسانية -3
 متوسأة 1.04 3.31 العمل بروا ال ريق -4
 متوسأة 1.58 3.14  ارسة العدالة التنظيمية -5

 متوسطة 1.34 3.37 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات 

( ده اجتجاه العام لأفراد عينة الدراسااااة ءو القيادة الأخلاقية كاه متوسااااأا، وهذا بدجلة المتوسااااط الحسااااابي 11يتماااا  من الجدول رقم )
"هناك مستوى مرتفع من (، وهذا ما ين ي صحة ال رضية الأولى التي م ادها:  1.34( باءراف معياري قدره )3.37العام الذي بل  )
 ة في مؤسسة كهريف".القيادة الأخلاقي

 الثقة ب دارة المنظمة هو البعد السايد في مؤسسة كهريف.اختبار الفرضية الثالثة:  -4-3
جختبار هذه ال رضاااية قمنا  سااااب المتوساااأات الحساااابية لكل بعد من دبعاد الثقة التنظيمية، وحسااااب المتوساااط الحساااابي العام فكانت 

 التاين:النتايج كما هي موضحة في الجدول 
 (: التجاه العام لأفراد عينة الدراسة نحو الثقة التنظيمية.12الجدول رقم )

 الدرتة اجءراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مرت عة 0.79 3.89 الثقة في الزملاء -1
 متوسأة 1.12 3.14 الثقة في الإدارة -2
 مرت عة 1.06 3.47 الثقة في المشرف -3

 متوسطة 0.99 3.5 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بناء عل  ورتات 

( ده اجتجاه العام لأفراد عينة الدراسااااة ءو القيادة الأخلاقية كاه متوسااااأا، وهذا بدجلة المتوسااااط الحسااااابي 12يتماااا  من الجدول رقم )
(،  ا يعني دنس البعد 0.79عياري )( باءراف م3.98( ، كما بل  المتوساااااااااااااط الحساااااااااااااابي لبعد الثقة في الزملاء )3.37العام الذي بل  )

( وهو مستوى 1.06( واءراف معياري )3.47السايد في مؤسسة كهريف، في حين بل  المتوسط الحسابي لبعد الثقة في إدارة المنظمة  )
  .ف" الثقة بإدارة المنظمة هو البعد السائد في مؤسسة كهريمتوسط، وهذا ما ين ي صحة ال رضية الثانية التي م ادها: 

 توتد علاقة ذات دجلة إحصايية بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية.اختبار الفرضية الثالثة:  -4-4
 Smirnovقبااااال اختباااااار هاااااذه ال رضاااااااااااااااياااااة تم التااااا كاااااد من ده البيااااااناااااات تتبع التوزيع الأبيعي من خلال اساااااااااااااااتخااااادام اختباااااار  

Kolomogoro- ( 13، وهذا ما يوضحس الجدول رقم) 
Kolmogorov-Smirnov(13الجدول رقم ) : اختبار 

 تابع مستقل 
N 80 80 

a,bParamètres normaux Moyenne 128,5125 68,9750 
Ecart-type 36,55445 14,79734 
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Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,100 ,058 
Positive ,075 ,046 

Négative -,100 -,058 
Z de Kolmogorov-Smirnov ,898 ,517 

Signification asymptotique (bilatérale) ,395 ,952 
 spssالمصدر: ورتات 

(، كما بلغت قيمة 0.395( ده قيمة مستوى الدجلة بالنسبة للمحور الأول )المتغير المستقل( بلغت )13وضحت نتايج الجدول رقم )
(، 0.05(، وكلاهما دكبر من مستوى الدجلة المعتمد في الدراسة )0.952)المتغير التابع( بلغت )مستوى الدجلة بالنسبة للمحور الثاني 

 ما يعني ده البيانات تتوزع مبيعيا، وعليس يمكن تأبيق اجختبارات المعلمية عل  الدراسة.
، 0.05بعات الصاااغرى عند مساااتوى الدجلة يمكن اختبار ال رضاااية الثالثة من خلال تحليل اجءدار الخأي البسااايط باساااتخدام مريقة المر 

 (14حيث المتغير المستقل هو القيادة الأخلاقية، والمتغير التابع هو الثقة التنظيمية، وهذا ما يوضحس الجدول رقم )
 (: الرتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع14الجدول رقم )

Modèl
e 

R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 a,710 ,504 ,497 10,49201 
a. Valeurs prédites : (constantes), مستقل 

 .spssالمصدر: ورتات 

(، دي ده هنااك ارتبااط قوي %71يتمااااااااااااااا  من الجادول دعلاه ده معاامال الإرتبااط الخأي بين القياادة الأخلاقياة والثقاة التنظيمياة هو )
% من التغيرات التي تحااادث في الثقاااة التنظيمياااة يرتع للقياااادة 50.4(، بمعنى ده %50.4المتغير التاااابع هو )بينهماااا، ومااادى التقااادير 
 % يرتع لعوامل دخرى.49.6الأخلاقية، والنسبة المتبقية 

 تباين خط الإنحدار : •
 (: تحليل تباين خط الإنحدار.15الجدول رقم )

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 
Régression 8 711,537 1 8 711,537 79,137 b,000 

Résidu 8 586,413 78 110,082   
Total 17 297,950 79    

a. Variable dépendante : تابع 
b. Valeurs prédites : (constantes), المصدر: ورتات                                                 مستقلspss 

يوض  الجدول السابق تحليل تباين خط اجءدار، حيث يدرلم مدى ملايمة خط اءدار المعأيات وفرضيتس الص رية التي تنبه عل  ده 
 خط اجءدار ج يلايم المعأيات المقدمة، من الجدول السابق مد:

 ربعااااااااات الكلي:، دموع الم586,413 8، ودرتااااااااة حريااااااااة البواقي   711,537 8دموع مربعااااااااات اجءاااااااادار   -
 ؛297,950 17

 ؛ 78، درتة حرية البواقي   1درتة حرية اجءدار   -
 ؛110,082، معدل مربعات البواقي  711,537 8معدل مربعات اجءدار   -
 ؛ 79,137قيمة اختبار تحليل التباين لخط اجءدار   -
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، فنرفمها، وبالتاين خط اجءدار يلايم  0.05وهو دقل من مستوى دجلة ال رضية الص رية  0.000مستوى دجلة اجختبار   -
 المعأيات.

 دراسة معاملات خط النحدار: •
 ( قيم معاملات خط النحدار.15الجدول رقم )

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 32,057 4,313  7,433 ,000 

 000, 8,896 710, 032, 287, مستقل
a. Variable dépendante : تابع 

 .spssالمصدر: ورتات 

 يتم  من الجدول السابق ده:
 ؛y= a+bxمن معادلة الخط المستقيم  a( الذي يمثل 32.057مقأع خط الإءدار   ) -
 ؛b=0.287ميل خط اجءدار بالنسبة للمتغير المستقل القيادة الأخلاقية   -
 ؛7.433، ومقأع خط اجءدار  8.896عل  فرضية ميل خط اجءدار للمتغير المستقل  tنتي ة اختبار  -
للمتغير  0.000بالنساااااابة لمقأع خط اجءدار، وهي مقبولة لأنها ج تحقق ال رضااااااية الصاااااا رية و 0.000مد: sigعند دراسااااااة قيم  -

 المستقل لأنها تحقق ال رضية البديلة، وبالتاين تصب  معادلة خط اجءدار كما يلي: 
Y= 32.057+0.287x 

" توجد علاقة ذات دللة وبالتاين نسااتنتج ده القيادة الأخلاقية ثؤثر عل  الثقة التنظيمية، وهذا ما يثبت صااحة ال رضااية الرابعة القايلة: 
 إحصائية بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية".

ى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، السااااااااااان، ج توتد فروق ذات دجلة إحصاااااااااااايية للثقة التنظيمية تعز اختبار الفرضدددددددددية الرابعة:  -4-4
 المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(

  ( وتحليل التباين الأحادي وذلك كمايلي:T-testجختبار ال رضية الرابعة قمنا باجعتماد عل  اختبار )
 .لمتغير الجنس ج توتد فروق ذات دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الأولى: •

 حول الثقة التنظيمية تبعا لمتغير الجنس. T-test( : نتائج اختبار 16الجدول رقم )
 Test-t pour égalité des moyennes  

Différence 
Ecart-type 

Différence 
moyenne 

Sig. 
(bilatérale) 

ddl t 

3,84391 
 

3,00554 

,83333 
 
 

,83333 

,829 
 
 

,783 

78 
 
 

55,766 

,217 
 
 

,277 

 Hypothèse de  variances 
égales  
 تابع  
Hypothèse de variances 
égales 

 spssالمصدر: ورتات 
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( وهو دكبر من مسااااااااااتوى الدجلة المعتمد في الدراسااااااااااة 0.829يتماااااااااا  من الجدول دعلاه ده قيمة مسااااااااااتوى الدجلة لمتغير الجنس هو )
:"  ل توجد فروق ذات دللة إحصددددائية للثقة التنظيمية تعزى لمتغير  الثالثة القايلة (، وهو ما يثبت صاااااحة ال رضاااااية ال رعية0.05)

 الجنس".
 ج توتد فروق ذات دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى لمتغير السن. اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الثانية: •

 التنظيمية تبعا لمتغير السن.( : نتائج اختبار التباين الأحادي حول الثقة 17الجدول رقم )
 تابع

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2 896,049 3 965,350 5,094 ,003 
Intra-groupes 14 401,901 76 189,499   

Total 17 297,950 79    
 spssالمصدر: ورتات 

( وهو دصاااااااغر من مساااااااتوى الدجلة المعتمد في الدراساااااااة 0.003الدجلة لمتغير السااااااان هو ) يتمااااااا  من الجدول دعلاه ده قيمة مساااااااتوى
:"  ل توجد فروق ذات دللة إحصددددددائية للثقة التنظيمية تعزى لمتغير  ( وهو ما ين ي صااااااااحة ال رضااااااااية ال رعية الثانية القايلة0.05)

 السن".
 ت دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى لمتغير المستوى التعليمي.ج توتد فروق ذا اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الثالثة: •

 نتائج اختبار التباين الأحادي حول الثقة التنظيمية تبعا لمتغير المستوى التعليمي (:18الجدول رقم )
 تابع

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 566,789 3 188,930 ,858 ,467 
Intra-groupes 16 731,161 76 220,147   

Total 17 297,950 79    
 .spssالمصدر: ورتات

( وهو دكبر من مساااتوى الدجلة المعتمد في 0.467يتمااا  من الجدول دعلاه ده قيمة مساااتوى الدجلة لمتغير المساااتوى التعليمي هو ) 
:"  ل توجد فروق ذات دللة إحصددائية للثقة التنظيمية تعزى  ال رعية الثالثة القايلة(، وهو ما يثبت صاااحة ال رضاااية 0.05الدراساااة )

 لمتغير المستوى التعليمي".
 ج توتد فروق ذات دجلة إحصايية للثقة التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الرابعة: •

 الأحادي حول الثقة التنظيمية تبعا لمتغير سنوات الخبرة(: نتائج اختبار التباين 19الجدول رقم )
 تابع

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1 317,949 3 439,316 2,089 ,109 
Intra-groupes 15 980,001 76 210,263   

Total 17 297,950 79    
 .spssالمصدر: ورتات 
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( وهو دكبر من مسااتوى الدجلة المعتمد في الدراسااة 0.109الجدول دعلاه ده قيمة مسااتوى الدجلة لمتغير ساانوات الخبرة هو ) يتماا  من
:"  ل توجد فروق ذات دللة إحصددددائية للثقة التنظيمية تعزى لمتغير  (، وهو ما يثبت صاااااحة ال رضاااااية ال رعية الرابعة القايلة0.05)

 سنوات الخبرة".
 خلا ة:

لقد حاول الباحث من خلال هذه الدراساااااااة البحث في العلاقة بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية في مؤساااااااساااااااة كهريف،    
 وفي ضوء ذلك توصل الباحث إلى دموعة من النتايج يمكن إبرازها فيما يلي: 

 هناك مستوى متوسط للقيادة الأخلاقية في مؤسسة كهريف؛ •
 لسايد في مؤسسة كهريف؛الثقة في الزملاء هو البعد ا •
 توتد علاقة خأية مردية قوية بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية في مؤسسة كهريف؛ •
 توتد علاقة ذات دجلة بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية في مؤسسة كهريف؛ •
لجنس، المساااتوى التعليمي، سااانوات الخبرة (  ماعدا ج توتد فروق ذات دجلة إحصاااايية للثقة التنظيمية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )ا •

 متغير السن.
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