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 ىداءالإ
بكنوز الأرض أفديكم وعطر العود أىديكم وبوسط الق لب أسكنكم وبأحلى  

الكلام أمدحكم ولعباد الرحمان أرويكم يا أحلى جوىرة وجود ويا نبع كل  
يامن عجزت الكلام أن توفيك حقكي أنتي الأم   مولود،يامن أنرتي الدروب،

وإلى من عجز الق لم أن يحصي فضائلو الأب  )أمي الحبيبة(،الحنونة الغالية  
 حفظو الله وأطال عمره.  )أبي الغالي(الحبيب  

فتينئتي تجاوزت كل العبارات الكلاسيكية والأحلام الوردية والكلمات  
التي يرددىا أغلب الناس لن أقول سوى    الرومانسية والمشاعر النرجسية

تحية وأعذب سمفونية    حفظكما الله ورعاكما وجعل الجنة مثواكما، أبعث أرق
 سمعتيا وأرددىا لكم بأنني أحببتكم من كل ق لب.

إلى كل الإخوة والأخوات كل باسمو، لكل من علمني حرف ا أىديو وأحييو  
وأطلب المولى أن يتقبل طاعتيم وأن يعتقيم من النار ويدخليم في الجنان  

 مع النيئين والصالحين وحسن أولئك رفيق ا.
كما  ىذه المذكرة  وإلى كل من ساىم في إنجاز  إلى زملائي في المذكرة  

نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى جميع الأساتذة الذين رافقونا طيلة مرحلة  
وخاصة  ،الدراسة والذين ساىموا في تعليمنا وأناروا عقولنا بالعلم والمعرفة  

،وإلى كل طاقم العمل قسم علوم   "عبد الق ادر بودربالة"أستاذ المشرف  
 -ورق لة-وكل عمال جامعة ق اصدي مرباح الاعلام والاتصال،

وزميلتي في السكن   والى من كانت عونا لي في إنجاز ىذا العمل صديقتي  
لصدق رمزا لصداقتيم والوف اء عيدا  إلى كل من كان ا "ايمان بوراس"،

 ي .لوف ائيم أحبائي وأصدق ائي وزميلات
 مي سيوا أىدي ىذا العمل المتواضع.قط من ق لإلى كل من س
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 شكر وعرف ان
 بسم الله الرحمن الرحيم ،والصلاة والسلام على أشرف المرسلين خاتم الأنبياء أجمعين:

مََ" َ وَقاَلََ قوَْمِهاَ مِنَْ ضَاحِكًَ فتَبَسََّ َّتَِ هِعْمَتكَََ أَشْكُرََ أَنَْ أَوْزِعْنَِ رَبِّ يََّ وَعلََىَ علََََّ أَهعَْمْتََ ام َأَعَْْلََ وَأَنَْ وَالَِِ

امِحِيََ عِبَادِكََ فَِ بِرَحَْْتِكََ وَأَدْخِلنَِْ ترَْضَاهَُ صَامِحًا  91سورةَالنملَالايةََ﴾٩١﴿ امصَّ
 وافر الشكر والعرف ان للأستاذ عبد الق ادر بودربالة

 الذي تفضل على الإشراف على ىذه المذكرة
 وعونو الأثر البالغ في إنجازىا  وكان لنصائحو وتوجيياتو

 نسأل الله أن يجزيو خير الجزاء
 نخص بالشكر كذلك الأستاذة أمال عامر

 والأستاذة زينب بن طراد الذين كانوا دليلنا في العمل الميداني
 وفي تيسير صعوبات الدراسة

كما لا يفوتني أن أتوجو بالشكر الخاص إلى الدكتور الزاوي محمد الطيب والذي  
 ىذا العمل .كان المرشد والمنير والسند الكبير في إنجاز  

وبالمثل أيضا كل من ساعدنا في إتمام ىذه الدراسة وعلى ما قدموه لنا من تعاون  
 صادق الأساتذة والزملاء......

 جزاىم الله خير الجزاء
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  مقدمة

 السياسية، الحياة الاقتصادية،شيد العصر الحالي العديد مف التطكرات في مختمؼ جكانب  
، التكنكلكجية، ىذه الأخيرة تزايدت بشكؿ ممحكظ كبصكرة كبيرة، حيث يعتبر الاعلاـ ظاىرة الاجتماعية

الحياة ، فيك يشكؿ عصب مع ظيكر كسائؿ الاعلاـ الجماىريةاجتماعية عرفتيا المجتمعات البشرية 
المعاصرة اذ يعبر عف السياسات كالاتجاىات الفكرية كالظركؼ الاجتماعية المكجكدة في المجتمع كيؤثر 
فييا كما يتأثر بيا، رغـ كؿ ما ذكر الا اف ذلؾ لـ يقمؿ مف أىمية باقي كسائؿ الاتصاؿ التي ظيرت 

ختمؼ شرائح المجتمع رغـ ما لممجتمع في سنكات سابقة، فالتمفزيكف لا يزاؿ يحظى بأىمية كبيرة مف م
يحيط بو مف كسائؿ اتصالية معاصرة كيعكد السبب في ذلؾ لككف التمفزيكف اكؿ كسيمة تقكـ ببث البرامج 
الاجتماعية التي تيتـ بالشؤكف الاجتماعية كالاسرية كما انيا تتضمف قيـ التكافؿ الذم يعالج اىـ القضايا 

زائرم مف اجؿ بنا: مجتمع متماسؾ قائـ عمى أساس المحبة، الإنسانية التي تدعكا افراد المجتمع الج
التعاطؼ، التعاكف، التضامف، حيث يحتؿ مفيكـ القيـ أىمية كبيرة في العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 
باعتباره احد العكامؿ التي تككف سمكؾ الفرد حيث تتجمى في مجمكعة مف الكظائؼ الأخلاقية كالاجتماعية 

تكافؿ الاجتماعي كالذم يعد ظاىرة أخلاقية لكؿ تجمع انساني كتشكيؿ ملامحيا عمى التي تحقؽ قيـ ال
 ىاتو الأسس كالقيـ كالمبادئ التي تقكـ عمييا ىذه البرامج.

كقد اثبتت الدراسات السابقة اف الجميكر يكلي أىمية كبيرة ليذا النكع مف البرامج كلممكانة التي  
ف المجتمعات، كفي ىذا الصدد تعالج ىذه الدراسة مكضكعا ىاما تحتميا مجمكعة القيـ في أم مجتمع م

يتعمؽ بما تقكـ بو ىذه البرامج الاجتماعية التي تبث عبر القنكات الجزائرية المختمفة مف قيـ التكافؿ 
الاجتماعي كتعزيزىا لدل جميكرىا، حيث تعتبر ىذه الدراسة امتداد لجيكد باحثيف سابقيف فمكضكعات 

لاعلاـ اك البرامج عمى القيـ تعتبر مف اكثر المكضكعات دراسة مف قبؿ الباحثيف مف أمثاؿ تأثير كسائؿ ا
عبد الرحماف عزم" في نظريتو الحتمية القيمية، ككذا "السعيد بكمعيزة" في دراستو المعنكنة باثر  الدكتكر"

لاؿ ىذه الدراسة التي كىذا ما نسعى الى مناقشتو مف خ، ـ عمى قيـ الشباب الجامعي كغيرىـكسائؿ الاعلا
 قسمت الى قسميف تغطي الاطار المنيجي ك الاطار التطبيقي ككانت عمى النحك التالي:

فيما يخص الاطار المنيجي لمدراسة  تطرقنا فيو الى إشكالية الدراسة كالتي تضمنت ابراز 
لتساؤؿ الرئيسي المفاىيـ الأساسية لممكضكع كربطيا ببعضيا البعض في سياؽ منيجي منضـ، ثـ طرحنا ا

الدراسة كتفرع عنو اربع تساؤلات فرعية تعبر عف محاكر الدراسة بدقة، كأسباب اختيار مكضكع  لإشكالية
الدراسة كالتي قسمت الى أسباب ذاتية ك أسباب مكضكعية، ثـ تطرقنا الى صياغة الأىداؼ التي نسعى 
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الى تحديد المفاىيـ كالمصطمحات الأساسية الى تحقيقيا مف خلاؿ الدراسة، ثـ اىمية الدراسة، ثـ تطرقنا 
كالمنيج المقارف، كتطرقنا كذلؾ  اعتمدنا عمى المنيج المسحيلمكضكع الدراسة، كمف ثـ منيج الدراسة ك 

، ثـ أيضا استخدمنا صدؽ الأداة كثباتيا استمارة الاستبياف  الى أدكات جمع البيانات كاعتمدنا فييا عمى
عينة، ككذا الدراسات السابقة التي تناكلت ذات المكضكع، كاعتمدنا عمى قمنا بتحديد مجتمع البحث كال

 نظرية الحتمية القيمية.
ت الدراسة مف خلالو الى مدخؿ تمييدم ثـ تحديد مجالا التطبيقي تطرقنا الإطارفيما يخص 

عممية عرض كتحميؿ نتائج  تأتي، ثـ (المكانيالمجاؿ البشرم كالزماني كالمجاؿ ) تثلاثة مجالاكتضمنت 
 .كتمييا مناقشة نتائج الدراسة الأربعةالدراسة كاستخلاص النتائج العامة لممحاكر 
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 :اشكالية الدراسة-1
حقؿ التراكـ المعرفي كأيضا أدكاره في تثبيت شيد العالـ عدة عصكر فمكؿ عصر اسياماتو في   

حقائقو كفرز السمات التي تكتسبو صفة الامتياز كالخصكصية، كمف حقائؽ ىذا العصر تقمص المسافات 
، كبحكـ تكنكلكجيات التكاصؿ كانتقاؿ الأفكار كالآرا: كالقيـ بفضؿ تقدـ كسائؿ النقؿ كالاتصاؿ الجغرافية

كفيـ  كالإعلاـمقارنة مع العصكر السابقة، اف عجز النظريات الكلاسيكية عف تفسير ظكاىر الاتصاؿ 
ما  الإعلامية، يسمح بالكصكؿ الى نتائج أكيدة مقنعة تعبر عف حقيقة الظاىرة الفرد كالمجتمع فيما سميما

ر نظريات حديثة حيث أثبتت أف تأثيرات كسائؿ الاتصاؿ كالاعلاـ نسبية كىي تتعمؽ أدل الى ظيك 
مستكل الفردم أك المستكل بالمتغيرات التي تحدد خصائص الجميكر المتمقي سكا: كانت عمى ال

 .، كيتعمؽ الأمر بالقيـ ك الركابط الثقافية كالاجتماعيةالجماعي
ت الانتقالية عرؼ تحكلات ىامة عمى عدة مستكيات ف المجتمع الجزائرم عمى غرار المجتمعاإ

فمع تطكر تكنكلكجيات الاتصاؿ مع بداية الألفية الثالثة كانتشار كسائؿ الاعلاـ الالكتركنية كابتدا: مرحمة 
التمفزيكف الفضائي "المباشر" كظيكر شبكة الأنترنت كارتباطيا بالكسائط الجديدة مما اتيحت لممشاىد 

 رامج الاجتماعية بأم كسيمة كانت كالياتؼ الذكي ،المكح الالكتركني ،كمبيكتر...الخ،فرصة في تمقيو لمب
، حيث ساعد في زكاؿ كؿ الحكاجز الثقافية مثلا youtubeككذا مشاىدتو في أم كقت أراد عبر مكقع 

رياضي، ، القتصادمكالاتصالية بيف شعكب العالـ ،كنظرا لأىمية الدكر الذم يؤديو الاعلاـ في المجاؿ الا
، اذ يساىـ في تحقيؽ أىداؼ ر لو العديد مف المزايا كالأىميةالاجتماعي كىذا الأخي ،الثقافي السياسي،

اجتماعية عف طريؽ كسائؿ الاعلاـ مف خلاؿ رسائمو أك فقراتو التمفزيكنية في تدعيـ المبادئ كالقيـ 
يا القنكات الفضائية الجزائرية في ترسيخيا تبثالتكافمية الاجتماعية عبر البرامج التمفزيكنية المختمفة التي 

لممكاطنيف منذ الصغر تقكـ عمى أساس المساعدة كالدعـ كتقديـ يد العكف لممحتاجيف أك ذكم الاحتياجات 
 الخاصة.

كانطلاقا مف مبدأ التكافؿ الاجتماعي الذم يعد غاية أساسية اجتماعيا كدينيا تتسع دائرتو حتى 
عرقي أك ديني، لقكؿ الله تعالى " يأييا الناس اف خمقنكـ مف ذكر كأنثى تشمؿ جميع البشر دكف تحيز 

 13.1كجعمناكـ شعكبا كقبائؿ لتعارفكا اف أكرمكـ عند الله أتقاكـ " الحجرات 
فيقصد بالتكافؿ الاجتماعي أف يككف أفراد المجتمع مشاركيف في المحافظة عمى المصالح العامة كالخاصة 

 ،لحؽ في الكقكؼ مع كاجبات الاخريفبحيث يشعر كؿ فرد لو ا ،لمادية كالمعنكيةكالأضرار ا كدفع المفاسد

                                                           

 
. 35سورة الحجرات، الآٌة   1  
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كخاصة الذيف ليس باستطاعتيـ أف يحققكا حاجاتيـ الخاصة كذلؾ بإيصاؿ المنافع الييـ كدفع الأضرار 
 ثـ محيطو حيث يبدأ الانساف مع ذاتو ثـ مع دائرتو الأسرية، ،أم يتدرج ليشمؿ الانسانية جمعا: عنيـ،

يؤدم بالضركرة الى اختلاؼ  ، ثـ الى تكافؿ المجتمعات المختمفة ،فاختلاؼ طبيعة المجتمعاتالاجتماعي
حيث تشمؿ القيـ الاجتماعية مجمكع العادات كالأعراؼ كمعايير السمكؾ كالمبادئ المرغكبة التي  ،القيـ

قة مف التفاعؿ الاجتماعي كتعتبر عناصره بنائية مشت تمثؿ ثقافة مجمكعة مف الناس أك جماعة أك فرد،
أم المرغكب فيو  ،تص ىذا التعريؼ بالجانب الايجابياخ ،مككنات أساسية لممجتمع الانساني ،كتعبر عف

كالذم يسعى المجتمع لتحقيقو مف خلاؿ حث افراده عمى الاقتدا: بيذه القيـ كالعمؿ عمى تجسيدىا في 
كبالأخص التمفزيكف  ،كلكجيات الاتصاؿ الحديثةؿ في تكنفالتطكر الحاص جميع جكانب الحياة المختمفة،

الذم يعتبر مف أىـ الكسائؿ الاعلامية كالأكثر تأثيرا كاقناعا لممشاىد باعتبار أنو يجمع بيف الصكرة 
كالصكت محاكلا في ذلؾ بأف يضمف كصكؿ الرسالة الاعلامية الى الجميكر في أحسف الأحكاؿ، في 

تحديات لمكصكؿ الى أكبر درجة مف التعاكف كالتكافؿ كضع مثؿ ىذه البرامج حيث ظيرت عدة 
الاجتماعي كقد تتمثؿ ىذه التحديات سكا: كانت في تحديات عامة حكؿ نشر فكرة التكافؿ الاجتماعي بيف 
افراد المجتمع كقد تككف تحديات خاصة ذات ىدؼ مالي أك خيرم سكا: بجمع الرأم العاـ عبر ىذه 

كسب تعاطؼ الجميكر أك السعي نحك القضا: عمى بعض الآفات القنكات الاعلامية أك عف طريؽ 
الاجتماعية المنتشرة أك الحد مف ىذه الآفات ،مما ساعد عمى جذب الجميكر المشاىد لمتابعتيا كتعمؿ 

 الجماعي بيف أفراد المجتمع الجزائرم. عمى ترقية الاتصاؿ
 رئيسي مفاده:الساؤؿ تالذكر سنسمط الضك: عمى ىذا المكضكع مف خلاؿ  كبنا:ا عمى ما

تعزيز قيـ التكافؿ الاجتماعي  عمىعبر القنكات التمفزيكنية الجزائرية  ىؿ تعمؿ البرامج الاجتماعية -
 ؟الجميكرلدل 

 :شكالية تتفرع التساؤلات التاليةمن التساؤل الرئيسي للإ انطلاقا  
عزيز قيـ الاجتماعية كت الآفاتىؿ يقبؿ الجميكر الجزائرم عمى البرامج الاجتماعية لنبذ  .1

 ؟التكافؿ الاجتماعي لديو
 ماىي القيـ التي تعمؿ البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدل جميكرىا؟ .2
 ؟في تعزيز قيـ التكافؿ الاجتماعي قناعية التي تعتمدىا البرامج الاجتماعيةماىي الأساليب الإ .3
 ؟السمبية في المجتمعمككيات ىؿ يؤدم تعزيز قيـ التكافؿ الاجتماعي الى نبذ الس .4
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 الموضوع : اختيارأسباب  -2
المكضكع الذم يجعؿ منو الباحث  اختيارمرحمة  ،البحكث الإعلامية مف بيف أىـ مراحؿ تصميـ    

كبذلؾ  ،إلى أف تكشؼ لو عف جميع جكانبيا ،مشكمة بحثية يتناكليا في البحث المنيجي كالجيد الفكرم
 :ما يميا المكضكع ىذ اختيارلأسباب التي دفعتنا إلى امف  ك ،يككف قد تكصؿ إلى حميا

   أسباب ذاتية:
يعكد سبب اختيارنا ليذه الدراسة لككنيا شغمت ذىننا كالدكر الممحكظ الذم تركو التكافؿ الاجتماعي  /1

 .بيف افراد المجتمع الجزائرم عبر البرامج التمفزيكنية
/ الفضكلية كالتأثير كالتفاعؿ نحك ىذه البرامج ككيؼ ساىمت عمى ترسيخ قيـ التكافؿ الاجتماعي في 2

 أكقات كبيرة مف طرؼ الأفراد.اذ أعطيت كخصصت ليا أىمية قصكل ك أذىاف المشاىديف، 
أك فشؿ ىذه البرامج  الشخصي نحك ىذا النكع مف الدراسات، ككذا معرفة مدل نجاح الاىتماـ/ 3

، المتمثؿ في نشر الثقافات كالعمؿ عمى تنبيو كتكعية الأفراد كحؿ مشكلات الغير، كتقديـ التمفزيكنية
 بثقافات بعضيـ البعض، لإعطا: صكرة حسنة عف المجتمع الجزائرم. كالإشيارالمساعدة كالدعـ 

 :أسباب موضوعية
كالكقكؼ عمى أسبابيا كعمى أىـ شريحة في المجتمع كىـ كجب دراستيا  ظاىرة اجتماعية الدراسة تمثؿ/1 

 .ات المجتمع كىي القيـ الاجتماعيةالمشاىديف كاقناعيـ ككذلؾ لككنيا تلامس أىـ مقكم
ىؿ تمعب دكرا في ترقية الاتصاؿ  ،ىذه البرامج في المجتمعىدؼ / مف ناحية اخرل محاكلة معرفة 2

 ،لاميةر، كىؿ استطاعت أف تنجح في تمرير الرسالة الاعالاجتماعي كىؿ تستقطب اذاف كأنظار الجميك 
علامية قد تختمؼ مف حيث الشكؿ كالمحتكل ككمما كانت نسبة الافكمما تكاثفت الجيكد لتمرير رسالة 

حماية  ،ىذه النقاط ترمى الى أىداؼ عديدة: كىي ترقية الاتصاؿ الاجتماعينجاح الرسالة أكبر ككؿ 
 ، ايجاد حمكؿ لمشاكؿ الغير. ، مساعدة المحتاجيفتقديـ يد العكف لعاـ في المجتمع،الصالح ا

 .حكار بيف أفراد المجتمع الجزائرملم البرامج الاجتماعية في خمؽ فضا: ىذهالدكر الذم تمعبو / 3
 :تيدؼ دراستنا ىذه الى :الدراسة دافأى-3

اذ عرفت  ،عمى المجتمع الجزائرم بصفة عامة تأثير البرامج الاجتماعية التمفزيكنيةمحاكلة معرفة  -1
ثار التي خمفتيا نذكر نشر ثقافات، ايجاد ، كمف الاكرا ضخما في تقبمو لياانتشارا كاسعا كجمي
 .ر كالحفاظ عمى العادات كالتقاليد، الاشياحمكؿ لمشاكؿ الغير
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المحافظة عمى النسيج ي الفائدة المرجكة مف غرس كتعزيز القيـ مف خلاؿ البرامج الاجتماعية ف -2
 .الاجتماعي

 التعرؼ عمى أىـ القنكات التي تقدـ لممشاىديف البرامج ذات أىمية لممجتمع الجزائرم. -3
تسميط الضك: عمى قضايا تشغؿ الرأم العاـ ككضع برامج تكافمية تقكـ عمى بحث كتحميؿ  -4

 مشكلات أفراد مجتمع الجزائرم.
 ة الحديثة سكا: كافيـ لمكسائؿ التكنكلكجيالتعرؼ عمى جميكر المشاىديف كمدل استخدام -5

 ، تمفاز...الخ( كذلؾ أثنا: تمقييـ لمبرامج.كح الكتركني، كمبيكترمال، )الياتؼ الذكي
 محاكلة الكصكؿ الى أم حد نجحت البرامج الاجتماعية التمفزيكنية في تمرير الرسالة الاعلامية. -6
المضاميف التي تبثيا ىذه البرامج في تنمية نشر الكعي لدل الجميكر المتمقي في مثؿ ىذه  -7

 كتشكيؿ قيميـ كشخصياتيـ، كارشادىـ عمى الأخذ بيا كتطبيقيا عمى أرض الكاقع.

  تتبع أىمية ىذه الدراسة مف طبيعة المكضكع كفقا لمعطيات كثيرة أىميا: :الدراسة أىمية-4
اتصاؿ فعالة كلو مقدرات و كسيمة أىمية كسائؿ الاتصاؿ بكؿ أشكاليا كخاصة التمفزيكف ككن

لا يتمتع بيا غيره مف كسائؿ الاتصاؿ مف حيث تمقي المعمكمة كالتي تؤثر بدكرىا في  إقناعيو
كما ليذا النكع مف البرامج يمقى اىتمامات كبيرة مف مشاىدييا فيي تمبي  ،كالسمكؾالأفكار 

طمكحاتو كترضى تطمعاتو كتجعمو مكاكبا لمعالـ الخارجي في ظؿ التدفؽ الاعلامي مع المحافظة 
العامة كالمحافظة عمى  الآداببدكره تمنح المجتمع حقو في حماية  كالتيعمى القيـ الاجتماعية 

 التقاليد كالترابط الاجتماعي.القيـ كالعادات ك 
 :دراسةالأساسية لممفاىيم التحديد -5
 يراعيياف تحديد المفاىيـ التي تبني عمييا الدراسة مف أىـ الخطكات العممية كالمنيجية التي ينبغي أف إ

ىي مجمكعة مف المترادفات كفيمة بأف تعطي الفيـ اللازـ لما KABLANكيقكؿ الباحث "كابلاف"  ،الباحث
"البرامج الاجتماعية التمفزيكنية في تعزيز قيـ لذم يتمحكر حكؿ بصدد تعريفو فمكضكع دراستنا ا نحف

 :كالأتينيت عمييا ىذه الدراسة ىي التكافؿ الاجتماعي لدل الجميكر، كمف أىـ المفاىيـ التي ب
 الجميكر.-الاجتماعيالتكافؿ -القيـ الاجتماعية–قيـ  -تعزيز–البرامج الاجتماعية التمفزيكنية

 (87: )أنظر الممحق ص البرامج الاجتماعية .1.5
ىي البرامج التي تيتـ بالظكاىر الاجتماعية المختمفة كالعلاقات الاجتماعية التي تربط الافراد فيما بينيـ 

 سكا: عمى الصعيد الاسرم العائمي، اك المجتمع ككؿ مف علاقات العمؿ كالجيرة .....
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يعالج ىذا النكع مف البرامج المكاضيع المختمفة التي تندرج ضمف المكاضيع الاجتماعية عمى  حيث
اختلاؼ أنكاعيا كالبرنامج الاجتماعي يككف ممما بكؿ ما يخص الفرد داخؿ الجماعة مف تعميـ كتربية 

 1كتنشئة.
سرية كيككف بثيا كفؽ مكاعيد لتي تيتـ بالشؤكف الاجتماعية كالأىي تمؾ البرامج ا :جرائيالتعريف ال

منتظمة )أسبكعية، نصؼ شيرية، شيرية( كما اف ىذا النكع مف البرامج يعالج كيقدـ القضايا الاجتماعية 
الحمكؿ لممتمقيف كيجعميـ يتفاعمكف مع ما يجرم في  لإعطا:لمجميكر بيدؼ ابرازىا كتفسيرىا كيسعى 

 بيئتيـ الاجتماعية.
 التعزيز: .5.2

 : قكاه كجعمو عزيزا كأكرمو.كأعزه كرـ عميويقاؿ عز فلاف عمى فلاف  :لغة
 2كعزز سدده كقكاه قاؿ تعالى : " اذ أرسمنا الييـ اثنيف فكذبكىما فعززنا بثالث"

 :اصطلاحا
يعني بالمساندة كالابقا: عمى قكة الاندفاع لمشخص المعزز، كالتعزيز فتح الطرؽ لممتردديف بغرض 

كتأييد الرأم كالاتجاه كتدعيـ أصحاب الفكرة في المضي الى غايات الحكار  الكصكؿ الى الأىداؼ
 3كالتعارؼ كفتح المناطؽ المبيمة كاضا:ة المناطؽ المظممة في قيـ الحضارات الأخرل.

  :جرائيالتعريف ال
 مع تدعيـ أصحاب الفكرة كتأييد الرأم كالاتجاه. ،الى الأىداؼ كمساندة لمشخص المعزتعني بالكصكؿ 

 :القيم 3.5
كمعناه قكم كيعبر عف فكرة أف   valeoكردت كممة قيمة في المغة اللاتينية كىي مأخكذة مف الفعؿ  لغة :

كارتبطت   valeur، كاستخدـ الفرنسيكف القيمة بمعنى يش في صحة جيدة كأنو مفيد كمتكيؼالانساف يع
أما في الانجميزية فاستخدـ مصطمح  ،ى الأشيا:بمعنى اقتصادم كبفكرة بذؿ الماؿ مف أجؿ الحصكؿ عم

worth  .4كاحتفظ بالمعنى اللاتيني الذم يعني القكة 

                                                           

 .53ص ،;;;3،رالجزائ ،3ط الأٌتام، ر، داالاعلام والأزماتأدٌب خضور، 1  
  .:84ص ،4ط ،رةالقاه الوسٌط،المعجم  2
 .4229،، سبتمبرFM97سلوك ومواقف باذاعة  ،بعنوانمحاضرة  ،عبد العزٌز مالك 3  

 .;3ص ،4235 ،الإسكندرٌة ،دار المعرفة الجامعٌة للطبع والنشر ،الأنثروبولوجٌا والقٌم ،سلوى عبد القادر   4
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 "، كما كردت أيضا في قكلو تعالى  "فييا كتب قيمة  "ككردت كممة قيمة بالقراف الكريـ في قكلو تعالى 
، فالإنساف أك العمؿ أك الديف يككف قيما بمعنى أنو مستقيـ كالانساف القيـ ىك المستقيـ في  1"ديف القيمة 

.  أفعالو كسمككو ، كما أستخدـ الشعرا: ىذا المفيكـ لإبراز بعض المقكمات الخاصة بالشجاعة كالكرـ
عايير التي ىي الحكـ الذم يصدره الشخص عمى الشي: ما ميتديا بمجمكعة مف القكاعد كالم اصطلاحا:

 2كضعيا المجتمع الذم يعيش فيو كالذم يحدد المرغكب فيو كالمرغكب عنو مف أنماط السمكؾ.
 :التعريف الجرائي

القيـ ىي عبارة عف المبادئ كالأفكار كالأفعاؿ المقصكدة التي تقكـ بيا الفرد أك الجماعة في المكاقؼ 
 الاجتماعية المختمفة.

 القيم الاجتماعية:  .4.5
بأنيا: مجمكعة القكانيف كالمقاييس التي تنبثؽ مف جماعة ما، كتككف بمثابة مكجيات لمحكـ عمى تعرؼ 

الأعماؿ كالممارسات المادية كالمعنكية، كيككف ليا مف التأثير كالقكة عمى الجامعة بماليا مف صفة 
ف أىداؼ الجماعة الضركرة كالإلزاـ  كالعمكمية ،كأم خركج عمييا أك انحراؼ عنيا يصبح بمثابة خركج ع

 3كمثميا العميا.
تعرؼ كذلؾ بأنيا خبرات اجتماعية، يعتبرىا المجتمع مرغكبا فييا نظرا لاعتقاد أفراده أنيا تساىـ  -

، التي تتفؽ مع مبادئ كقيـ المجتمعفي تكجيو السمكؾ الانساني نحك الأشيا: كالأىداؼ المرغكبة 
عامة ليـ كتؤدم بالتعمـ الى السمككيات الايجابية كما انيا تساىـ في تحقيؽ حياة جيدة كرفاىية 

، كذلؾ في ضك: يا مع بعضيـ البعض داخؿ الجماعاتفي المكاقؼ المختمفة التي يتفاعمكف ب
  4فمسفة المجتمع.  ،، العرؼات لتنشئة أفرادىا ألا كىي الديفالمعايير التي ارتضتيا ىذه الجماع

 :التعريف الاجرائي
 ،ممجتمع، التسامحكالتكافؿ كالتضامف الاجتماعي، الترابط الأسرم، الانتما: ليتمثؿ في قيـ التعاكف 

 ، المحبة....النزاىة
 

                                                           
  .7و5الاٌة  ،البٌنةسورة   1
   .;3،ص)المرجع السابق( ،سلوى عبد القادر  2
 .6ص ه، 3625الرٌاض، دار المرٌخ، ،القٌم والتربٌة ،لطفً بركات أحمد  3
القٌم الاجتماعٌة فً البرامج الحوارٌة فً التلفزٌون الأردنً من وجهة نظر طلبة  ،علً عبد المعطى الحلاحله  4

 الأوسط،رق جامعة الش كلٌة الاعلام، ،لنٌل شهادة الماجستٌر فً الاعلام، رسالة الجامعات الأردنٌة

 .39ص ،4233/4234الأردن،
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 :التكافل 5.5
كفمو ككفمو : أعالو، كالكافؿ أم العائؿ أك ىك القائـ بأمر اليتيـ المربى لو سكا: كاف الكافؿ مف ذكم  لغة :

رحمو أك أنسابو أك كاف أجنبيا، كفي التنزيؿ العزيز " ككفميا زكريا:" أم ضمنيا اياه حتي تكفؿ 
 1بحضانتيا.
فيو مف كؿ ناحية مف النكاحي  التكافؿ الاجتماعي ىك أف يتكفؿ المجتمع شؤكف كؿ فرد اصطلاحا :

 2الاقتصادية كالثقافية كالصحية كالاجتماعية.
 :التعريف الاجرائي

، كىي مشاركة أفراد المجتمع في القضا: عمى الفقر ؿ الاجتماعي أىـ قضايا الانسانيةيعالج التكاف
كشرفيـ كالتخفيؼ مف معاناة الضعفا: مف أجؿ ضماف مستكل معيشي لائؽ يحافظ عمى كرامتيـ 

 كيساعدىـ عمى دمجيـ داخؿ المجتمع.
 :لاجرائي لمقيم التكافل الاجتماعيالتعريف ا

يعتبر ىدفا خلاقا كساميا لمعالجة الكثير مف قضايا المجتمع عمى اختلافيا كتنكعيا سكا: كانت عمى 
د أفراد نطاؽ كاسع أك نطاؽ ضيؽ كيبقي الأساس مف التكافؿ ىك ايجاد حمكؿ لمقضايا الانسانية كتكحي

مع  كحضارم،المجتمع لمقضا: عمى ىذه الظكاىر كالحد مف تفشييا مف أجؿ الكصكؿ الى مجتمع راقي 
 الحفاظ عمى العادات كالأعراؼ التي تمثؿ ثقافة مجمكعة مف الناس مف أجؿ تمسؾ بقيـ مجتمع سميـ.

 الجميور: 6.5
جماعة صغيرة في بعض الأحياف  يعرؼ الدكتكر أحمد كماؿ الجميكر بأنو جماعة مف الناس قد تككف-

الا أنيا في غالب الأمر جماعة كبيرة كفي كمتا الحالتيف تجمعيـ مكاقؼ معينة يتأثركف بيا كيؤثركف 
 3فييا.
يعرفو فؤاد عبد المنعـ البكرم عمى أنو " عدد مف المتفرجيف الذيف لا يجمعيـ زماف أك مكاف كاحد  -

 4اص الأخريف.كؿ فرد مف الجميكر قد لا يعرؼ جميع الأشخ

                                                           
 .68ص ،4227، مؤسسة الرسالة، بٌروت،المحٌطبن ٌعقوب الفٌروز أبادي مجد الدٌن،  محمد  1
 ،4232بٌروت، ،، دار صادرلسان العرب، ٌقً المصري جمال الدٌن أبو الفضلمحمد بن مكرم بن منظور الافر  2

 .347ص
دار المعرفة الجامعٌة،  ،العلاقات العامة والاعلام فً الخدمة الاجتماعٌة، عبد المحً محمود صالح واخرون  3

 .94ص ،4226مصر(، )الأزارٌطة،
  .349ص مصر، القاهرة، ،3، طعالم الكتاب ،الاتصال الشخصً فً عصر تكنولوجٌة الاتصال، فؤاد عبد المنعم البكري 4
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ة عامة أك يعرفو دكتكر محمد فريد محمكد: عمى أنو " عدد كبير مف الأفراد يشترككف في مصمح -
 كنظرا لكجكد ىذه المصمحة المشتركة التي تجمع أعضا: الجميكر ،فإنيـ ،اىتماـ كاحد يعرفكف بو

ميز الجماىير الى اخر، كتتالتي تتفاكت مف جميكر  ،بدرجة معينة مف الكحدة كالتكحيد يشعركف
 1عادة بضخامة حجميا ،بانفصاليا فيزيقيا كقد تككف مختمفة الى حد بعيد.

يعرؼ أيضا: أكلئؾ الذيف يستقبمكف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، كلا يتككف الجميكر كلا يمثؿ  -
لى جميع الأفراد طبقة اجتماعية بؿ يمثؿ مزيجا متداخلا ككاسعا، لأف الطبقة الاجتماعية تشير ا

  2خصائص متماثمة. : يحقؽ لدييـ في مجتمع ماالمتماسكيف الذم
 التعريف الاجرائي:

كدة الحجـ كفي تطمؽ كممة الجميكر بصفة عامة جماعة مف الناس شرط أف تككف ىذه الجماعة غير محد
ىذا  كيشترككف في مصمحة عامة كاحد أك اىتماـ أف أفرادىا يجمعيـ مكقؼ إلا بعض قد يصغر حجميا،

، كما انيـ يستقبمكف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم بصفة منفردة اك يؤدم الى تجمع أفراد الجميكر ما
 مشتركة.  

 :المنيج المستخدم-6
 كجب عمينا التطرؽ الى التعريؼ بالمنيج، قبؿ التعرض الى تعريؼ المنيج المعتمد عميو في ىذه الدراسة،

لمكصكؿ الى اليدؼ : "الطريؽ الأقصر كالأسمـ ىكلعممي كالاصطلاحي الدقيؽ المنيج بمعناه الفني اف
 .3المنشكد"

أف المعنى الحقيقي لممنيج يظير في عممية المساىمة عمى الفيـ كليس في  يرل الباحث كابلاف " -
 .4النتائج المتحصؿ عمييا"

سيقبؿ لعممية المعرفة التي الذىنية التي يتمثميا الباحث مقدما  تالإجرا:امجمكعة  كما يعرؼ أيضا:-
 .5، مف أجؿ التكصؿ الى حقيقة المادة التي يستيدفياعمييا

 
 

                                                           
1  Dr.mohamed farid mahmoud,Adictionary of mass communication terns ,English-
arabic,first published,Jeddah,1984,p27. 

 .;7-:7، ص ص الوطنً للثقافة والفنون والاداب، الكوٌت ، المجلسثقافة الأطفالهادي عثمان الهٌثً،   2
 .9ص ،99;3 ،الكوٌت ،5ط ،وكالة المطبوعات ،مناهج البحث العلمً ،عبد الرحمان بدوي  3

  4 Madeleine grawitz ,méthodes des sciences sociales ,neuviéme édition ,edition dalloz , 
paris,1993,p14..  

 .337ص ،4222 ،مكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌةال ،المنهج فً علم السٌاسة محمد طه بدوي،   5
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  :المنيج المسحي .1.6
الدراسات  ، بؿ افالانسانيةيعتبر المنيج المسحي مف اىـ المناىج المستخدمة في الدراسات 

المسحية ىي قاعدة باقي الدراسات الأخرل، حيث لا يمكف دراسة أسباب ظاىرة ما اك طرؽ التحكـ فييا 
اك أساليب علاجيا ما لـ يتـ التأكد مف كجكد الظاىرة كانتشارىا في كاقع معيف، كىذه ىي ميمة الدراسات 

ف جماعة مف الناس في بيئة معينة مف العممية القائمة عمى المنيج المسحي فيك " عممية جمع الحقائؽ ع
( " يتناكؿ الخصائص الديمغرافية كالبيئة moserحيث ظركؼ معيشتيـ كانشطتيـ"، كىك حس مكزر )

اك الاتجاىات السائدة في جماعة معينة " كبالتالي كاف " أسمكبا لجمع  كالآرا:الاجتماعية كالأنشطة 
كتتيح البحكث المسحية الحصكؿ عمى  باشرة مف الافرادالبيانات يتـ مف خلالو الحصكؿ عمى المعمكمات م

 1خمسة أنكاع مف المعمكمات مف المبحكثيف: حقائؽ، ادراؾ، ارا:، اتجاىات، تقارير سمككية "

المنيج المسحي ىك المنيج الذم ييدؼ الى كصؼ الظاىرة المدركسة مف حيث طبيعتيا كدرجة  إذا
 كجكدىا فقط بالاعتماد عمى البيانات التي يجمعيا مف جميع افراد المجتمع اك عينة كبيرة منيـ. 

مسح العينة لمظاىرة عمى ضك: البرامج ففي دراستنا اعتمدنا عمى المنيج المسحي عف طريؽ 
 ماعية التمفزيكنية الجزائرية.الاجت
 :المنيج المقارن .2.6

بينيا مف كجكه شبو اك علاقة ك ىك  مقابمة الاحداث ك الآرا: ببعضيا البعض لكشؼ ما يعرف بأنو:
 . 2الطريقة التي يتبعيا الباحث لممكازنة بيف الاشيا:

ىي تمؾ الخطكات التي يتبعيا الباحث في مقارنتو لمظكاىر محؿ البحث كالدراسة، بقصد معرفة العناصر -
كىك يستيدؼ التفسير العممي عبر كشفو  الظكاىر،التي تتحكـ في أكجو التشابو كالاختلاؼ في تمؾ 

بقية العكامؿ  رتأثيفي كشفو لمعلاقة بيف متغيريف اك اكثر قد يعزؿ  لأنولمعلاقات بيف المتغيرات 
بو كالاختلاؼ، كانما تسعى الش لأكجوكالمتغيرات الأخرل، فالمقارنة العممية لا تقؼ عند التصنيؼ المبسط 

خمفيا، ككؿ  ، كارجاع تمؾ الظكاىر الى العكامؿ القابعةختلاؼالا طا: دلالات لصكر ذلؾ التشابو كعلإ
تمفة، اك عمى الأقؿ التكصؿ الى صياغة ىذا مف اجؿ الكصكؿ الى نظريات كبرل تفسر الظكاىر المخ

 .3نظريات متكسطة مف شأنيا اف تفسر بعض الظكاىر

                                                           
، ;6، ص ص 4232 ،4ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،منهجٌة البحث فً العلوم السٌاسٌة والاعلامعامر مصباح،  1

73. 
 .84، ص8;;3، لبنان،3ط ، دار المؤرخ العربً،أصول البحثعبد الهادي الفضلً،  2
 .344، ص 4226، منشورات المجمع العلمً، بغداد، العربٌة والبحث اللغوي المعاصررشٌد عبد الرحمان العبٌدي،  3
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ا ففي دراستنا كظفناه مف أجؿ ابراز أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف البرامج الاجتماعية التي تبثي
 .القنكات التمفزيكنية الجزائرية

  أدوات جمع البيانات: -7
تعد مف أىـ الكسائؿ ك  كتقنياتيا كسائؿ تسمح بجمع المعمكمات مف الكاقع،تعتبر أدكات جمع البيانات  -

، فقد اعتمدنا في 1التي يعتمدىا الباحث في دراستو مف أجؿ تحميؿ كتفسير الظكاىر المراد دراستيا
دراستنا ىذه عمى الملاحظة كأداة مساعدة كالاستبياف كأداة رئيسية، كتـ اعتماد ىذه الأدكات باعتبارىا 

 ر الأدكات التي تسمح لنا بجمع المعمكمات عف المبحكثيف بشكؿ معمؽ.أكث

 : الملاحظة .1.7
إحدل أدكات جمع البيانات كتستخدـ في البحكث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكف جمعيا  تعتبر

عف طريؽ الاستمارة أك المقابمة أك السجلات الإدارية أك الإحصا:ات الرسمية أك التقارير أك 
 .2التجريب

، بؿ يمكف القكؿ اف كؿ بحث اجتماعي يستخدـ الاجتماعيلملاحظة ىي أداة رئيسية لمبحث كا
، كصكلا المضبكطةالملاحظة بدرجات مختمفة مف الدقة كالضبط، ابتدا:ا مف الملاحظة السريعة غير 

لكي يتحقؽ مف صحة الى الملاحظة العممية الدقيقة، فالعمـ يبدأ بالملاحظة، ثـ يعكد الييا مرة أخرل 
 .3النتائج التي تكصؿ الييا

كنكع الملاحظة المختارة في ىذه الدراسة ىي الملاحظة بدكف مشاركة كىي نكع مف الملاحظة يكتفي 
 .4فييا الباحث بمراقبة المجتمع محؿ الدراسة دكف مشاركة أعضا:ه حياتيـ الخاصة

المشاىديف لمبرامج الاجتماعية التمفزيكنية لاطلاع عمى بعض أفراد لفي دراستنا  ىاكقد استخدمنا*
الجزائرية، كذلؾ مف خلاؿ معرفة تصرؼ أفراد كتفاعؿ فيما بينيـ سكا: داخؿ الأسرة، داخؿ العمؿ ...الخ، 
كىؿ ساىمت البرامج عمى تغيير كتأثير سمككيات الأفراد، كمدل ارتباطيـ بالقيـ، كذلؾ الاىتماـ الكافي 

 تبر محرؾ أساسي ليذه الدراسة.مف طرؼ المشاىديف الذم يع
 

                                                           
 ، 4228، الجزائر،4ط دار القصبة بوزٌد صحراوي، ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة ،مورٌس أنجرس  1

 .329ص
 .443ص ،()المرجع السابقعمار الطٌب  2
، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الإسكندرٌة، مصر، تصمٌم وتنفٌذ بحوث الخدمة الاجتماعٌةمحمد سٌد فهمً،  3

 .388، ص4228
 .427ص ،4225الجزائر، ،مطبوعات الجامعٌةدٌوان ال ،مناهج البحث فً علوم الاعلام والاتصال ،أحمد بن مرسلً 4
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 :الاستبيان .2.7
 وثبات الاستمارة: الأداة صدق 

كأداة أكلية مف أدكات جمع البيانات كقد تـ عرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة  الاستمارةقد اعتمدنا عمى 
 المحكميف لقياس صدؽ الأداة مف خلاؿ عرضنا لأداة جمع بياناتنا عمى أساتذة محكميف في ميداف

 Alpha deتخصصنا كقد ألحقناه بجدكؿ المحكميف، كثباتيا مف خلاؿ معامؿ ألفا كركنباخ " 
Cronbach   كعالي كبالتالي ثبات استمارتنا. كىك جيد 0.86" كالذم قدر 

 الاسم المقب الرتبة الجامعة
 محمد الطيب الزاوي أستاذ مساعد أ قاصدي مرباح ورقمة
 عيسى بوكرموش مساعد أ أستاذ قاصدي مرباح ورقمة
 امال عامر أستاذ محاضر ب احمد زبانة غميزان

 ساتذة المحكمينيبين الأ :01جدول رقم 
مف صدؽ أداة الدراسة تـ استخداـ طريقة صدؽ المحكميف، حيث كزع الاستبياف في صكرتو الأكلية  لمتأكد

عامر اماؿ  -بككرمكش عيسى /د -الزاكم محمد الطيب / أ -عمى مجمكعة مف المحكميف مف بينيـ ) د
ما اعد كىذا ليدؼ التحقؽ مف مناسبة المقياس ل ،ف في مجاؿ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ( مف المتخصصي

مى لو كالتأكد مف سلامة صياغة فقرات الاستبياف بشكؿ متناسب كقد كانت نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف ع
، كتـ اجرا: بعض الى اف المقياس يتمتع بصدؽ مقبكؿ، كىك ما يشير جميع فقرات الاستبياف متقاربة

، ، كتـ حذؼ بعض الأسئمةياف في ضك: أرا: المحكميفالتعديلات عمى الصياغة المغكية لفقرات الاستب
دراج ملاحظات المحكميف كاقتراحاتيـ كؿ التعديلات  بعد أيضا تـ تعديؿ ك تكضيح البعض منيا، كا 

 كمكافقة الأستاذ المشرؼ عمييا تـ التكصؿ إلى الشكؿ النيائي ليا .
قائمة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة معدة بدقة ترسؿ الى عدد كبير مف أفراد  بأنو" الاستبياف *فيعرؼ

 . 1"المجتمع الذيف يككنكف العينة الخاصة بالبحث
: ىي أداة ملائمة كمناسبة كفعالة لمحصكؿ عمى المعمكمات اك البيانات اك الحقائؽ ويعرف أيضا

محدد كيقكـ الاستبياف عمى تحديد المرتبطة بمكضكع معيف اك دراسة محددة اك مكقؼ معيف اك بحث 

                                                           
عمان  ،3ط ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة ،ابراهٌم مروان عبد المجٌد 1

  .388ص  ،4222 ،الأردن
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عدد مف الأسئمة يطمب مف الافراد المعنييف اك المفردات تحت الدراسة اك مكضكع الاستبياف سكا: 
 .1كانكا يمثمكف المجتمع اك عينة الدراسة

كؿ مف منطقة المشاىديف بعدما تكصمنا إلى الشكؿ النيائي للإستمارة قمنا بتكزيعيا عمى عينة مف 
لمشاىدم البرامج الاجتماعية التمفزيكنية الجزائرية  خصيصا مكجية كرقمة( تقرت، مسعكد،)حاسي 

ذات علاقة بقيـ التكافؿ الاجتماعي حيث اشتممت عمى أسئمة مغمقة كأخرل مفتكحة في صكرة أربعة 
 محاكر تضـ مجمكعة مف الأسئمة ممثمة كالآتي: 

 :التعميمي، الإقامة.الجنس، السف، المستكل  البيانات الشخصية 
الاجتماعية  الآفاتخاص بقبكؿ الجميكر الجزائرم عمى البرامج الاجتماعية لنبذ  المحور الأول:-

 .ؿ الاجتماعي لديو كبو سبعة أسئمةكتعزيز قيـ التكاف
خاص بالقيـ التي تعمؿ البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدل جميكرىا كبو خمسة  المحور الثاني:-

 أسئمة.
لتكافؿ خاص بالأساليب الاقناعية التي تعتمدىا البرامج الاجتماعية في تعزيز قيـ ا المحور الثالث:-

 .أسئمة أربعالاجتماعي كبو 
السمبية  ؿ الاجتماعي الى نبذ السمككياتيؤدم تعزيز قيـ التكاف كاف إذاما  خاص ب :الرابع المحور-   

 في المجتمع كبو خمسة أسئمة.  

 الدراسة:عينة و مجتمع البحث  تحديد
ى خاص ،يشير الى مجمكعة مف الأشخاص أم مجمكعة نتأخذ مع ،ممة "مجتمع" في العمكـ الانسانيةك-

 2عناصر مف نفس الفضا: الملاحظ ،مجردة كقابمة لمعد.
تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف اىـ الخطكات المنيجية في البحكث الإنسانية كالاجتماعية كىي 
تتطمب مف الباحث دقة بالغة حيث يتكقؼ عمييا اجرا: البحث كتصميمو ككفا:ة نتاجو، كيكاجو الباحث 

سيجرم عمييا دراستو عند قيامو ببحثو مشكمة تحديد نظاـ العمؿ أم اختيار مجتمع البحث اك العينة التي 
 .3كتحديدىا 

                                                           
الأردن، عمان،  ،3، دار الشروق للنشر والتوزٌع، طالمنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌةإبراهٌم ابراش،   1

 .:48، ص;422
2 Jean de bonville, l’analyse de contenu des médiad ,de book université,bruxelle,2000,p102. 

 .334ص ،;;;3، المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة ،الخطوات المنهجٌة لاعداد البحوث الاجتماعٌة، محمد شفٌق 3
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كمجتمع البحث في دراستنا ىذه يتمثؿ في جميع المشاىديف اك متتبعي البرامج التمفزيكنية الجزائرية، لذلؾ 
 اتجاه ما تقدمو ىذه البرامج مف قيـ التكافؿ الاجتماعي. آرائيـخصصنا مجتمع الجنكب الجزائرم لمعرفة 

 عينة الدراسة:

الظكاىر التي تشكؿ مجتمع الدراسة  المشاىدات أك مكعة جزئية مف الأفراد أكالعينة عبارة عف مج
،فبدلا مف اجرا: البحث عمى كامؿ مفردات المجتمع ،يتـ اختيار جز: مف تمؾ المفردات بطريقة 1الأصمي

 معينة ثـ تعمـ النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا عمى مجتمع الدراسة الأصمي.

ايف يختار الباحث عمدا الأفراد المبحكثيف بما يتناسب   )العمدية(  العينة القصديةففي بحثنا اعتمدنا عمى 
بيدات ،عبد الرحماف عدس ك"كايد عبد الحؽ" بأنيا كالتي يعرفيا كؿ مف ذكقاف ع مع تحقيؽ ىدؼ البحث،

 .2بيا"الدراسة التي يقكـ  تمؾ العينة التي يختارىا الباحث اختيارا حرا عمى أساس أنيا تحقؽ أغراض
ككاف اختيارنا لمعينة القصدية اختيار قصدم لمجميكر المتابع لمبرامج الاجتماعية التمفزيكنية 

 الجزائرية التي تعالج قيـ التكافؿ الاجتماعي 
، لأنو يتغير مف حالة الى أخرل لازـ لعينة الدراسة بقكاعد جامدةلا يمكف تحديد الحجـ ال :حجم العينة

مفردة مف  60، كعميو يبمغ حجـ العينة دركس كأسمكب دراستو كمكضكع البحثحسب طبيعة المجتمع الم
 كرقمة. تقرت، ،حاسي مسعكد :قيد الدراسة مكزعيف بالتساكم بيفالمتابعيف برامج القنكات 

 : الدراسات السابقة-10
   :ما يميتمثمت فيلييا بعض الباحثيف ك إاف مكضكع دراستنا كاف نتيجة لعدة دراسات تطرؽ 

 :الاولىالدراسة 
دراسة بعنكاف دكر البرامج الاجتماعية التمفزيكنية في نشر القيـ الاجتماعية الإنسانية، ىي عبارة عف 

يذه الدراسة كلد محبكسي مذكرة ماستر في عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ تخصص "دراسات الجميكر" قامت ب
بكمية عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ بجامعة  2014-2013أجريت ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية  ،أحلاـ
قامت الباحثة بطرح عدة      2014مارس15الى  2014جانفي 12امتدت ىذه الدراسة مف  ،"3ائر "الجز 

 تساؤلات مف بينيا :

                                                           
 .:4ص ،9;;3عمان ، ،3ط ،دار وائل للنش ،منهجٌة البحث العلمً ،واخرون محمد أبو نصار ،محمد عبٌدات 1
 .338ص ،4;;3عمان، ،3ط ،دار الفكر للنشر والتوزٌع ،البحث العلمً ،ذوقان عبٌدات، عبد الرحمان عدس واخرون 2
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ماىي عادات ك أنماط المشاىدة لدل طمبة عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ لمحصة التمفزيكنية  -
 "جزائريكف" ؟

 ؟دكف حصة "جزائريكف" بقناة النيارالاتصاؿ يشاىطمبة عمكـ الاعلاـ ك  ع التي تجعؿماىي الدكاف -
ىؿ تساىـ حصة "جزائريكف" في نشر القيـ الاجتماعية كالإنسانية لدل طمبة عمكـ الاعلاـ ك  -

 الاتصاؿ ؟
لجمع المعمكمات،  كأداةاستخدـ الباحث الاستبياف لمنيج المسحي في ىذه الدراسة ك تـ الاعتماد عمى ا

الاتصاؿ تضـ كلا الجنسيف مفردة مف طمبة عمكـ الاعلاـ ك  80القصدية شممت  الدراسة العينةعينة 
 )ذكر/انثى(

 اما نتائج الدراسة نذكر مف بينيا:
يستكم كؿ مف الاناث كالذككر في مشاىدتيـ لبرامج التمفزيكف الجزائرم كما اف الطمبة ذك الأصكؿ الريفية 

 ( مف زملائيـ في المدينة.كأحياناف الجزائرم )دائما ىـ الأكثر مشاىدة لبرامج التمفزيك 
مف الغربية كيفضؿ المبحكثيف الذيف ىـ في الريؼ  أكثريفضؿ الذككر كالاناث مشاىدة الفضائيات العربية 

 مف الغربية. أكثركالمدينة مشاىدة الفضائيات العربية 
يـ نتيجة مشاىدتيـ لبرامج التمفزيكف في اجمع الشباب المبحكث عمى اف القيمة الجمالية الأكثر تشكيلا لدي

 قيمة الفكاىة كالمضحؾ كىذا يدؿ عمى الدكر الذم يقكـ بو التمفزيكف في مجاؿ الفكاىة كالضحؾ.
 كاف الدكر إيجابيا في تشكيؿ القيـ الجمالية لدل الشباب الجامعي المبحكث.

 
 الدراسة الثانية:
البرامج التمفزيكنية في تعزيز القيـ الاجتماعية لمشباب الجامعي، ىي عبارة عف  تكظيؼدراسة بعنكاف 

بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في الاعلاـ الأمني، قاـ بيذه الدراسة بدكر عبد الكىاب المنير، 
 بكمية الدراسات العميا قسـ الاعلاـ بجامعة الرباط 2014أجريت ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية 
 قاـ الباحث بطرح عدة تساؤلات مف بينيا: ،2014الى  2013الكطني )السكداف( امتدت ىذه الدراسة مف 

ىؿ ىناؾ خطة استراتيجية لقناة الشركؽ لتعزيز القيـ الاجتماعية كالأخلاقية لدل الشباب بنية  -
 عمى الخطة الاستراتيجية القكمية الشاممة ؟

 الخطة مف خلاؿ الخارطة البرامجية لمقناة ؟ الى أم مدل نجحت قناة الشركؽ في تنفيذ -
 ماىي المعكقات التي تؤدم الى فشؿ تحقيؽ اىداؼ الخطة البرامجية ؟  -
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 ماىي اكثر القكالب البرامجية تعزيزا لمقيـ في المجتمع ؟ -
 ( يحقؽ طمكحات الشباب الجامعي ك يمبي احتياجاتو ؟ا البرنامج )برنامج أكراؽ شبابيةىؿ ىذ -
أكراؽ شبابية في تقديـ صكرة مثمى لمبرامج التعزيزية لمشباب مف حيث الاعداد  ىؿ نجح برنامج -

 عمى السمكؾ ؟ كالتأثيركالتقديـ 
 :اما نتائج الدراسة نذكر مف بينيا

اكدت الدراسة اف درجة المشاىدة لقناة الشركؽ الفضائية ليست منتظمة اك دائمة في جميع أنكاع البرامج 
 كبرامج المسابقات قد نالت اعمى نسبة.ماعدا البرامج الترفييية 

 بينت الدراسة اف مشاىدة قناة الشركؽ عمى درجة عالية مف الكعي.
بدرجة عالية قضايا الشباب عكلمة كالاعلاـ الجديد قد تبيف ك أكضحت الدراسة اف قناة الشركؽ في ظؿ ال

 كمشاكمو مف خلاؿ تكظيؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.
كممحكظا في مناقشة قضايا الشباب للإسياـ في البنا: الاجتماعي كالأخلاقي مف خلاؿ تسيـ اسياما كبيرا 

  آرائيـاتاحة مساحة مف الحرية ليـ لمتعبير عف اح المجاؿ ليـ لمناقشة مشاكميـ ك افس
مف حيث تعزيز القيـ الاجتماعية اكدت الدراسة اف البرنامج يخدـ الخطة الاستراتيجية لتنمية التيار 

 قية الأخلاك 
 درجة كبيرة يعمؿ البرنامج عمى تعزيز الترابط كالمحافظة عمى النسيج الاجتماعي بصكرة جيدة

 :الثالثةالدراسة 

( ىي عبارة لمشباب )الدراما التركية انمكذجادراسة بعنكاف تأثير البرامج التمفزيكنية عمى القيـ الاجتماعية 
الدراسة صباح زيف، أجريت ىذه الدراسة خلاؿ  ، قامت بيذهكرة ماستر في عمـ اجتماع الاتصاؿعف مذ

الإنسانية بجامعة الكادم، امتدت ىذه الدراسة بكمية العمكـ الاجتماعية ك  2015-2014السنة الجامعية 
 :باحثة بطرح عدة تساؤلات مف بينياقامت ال 2015.04.22الى  2015.04.21مف 

 ماىي عادات ك أنماط مشاىدة الشباب لمدراما التركية ؟ -
 اىي الأسباب التي تدفع الشباب لمتابعة الدراما التركية ؟م -
 ماىي انعكاسات مشاىدة الدراما التركية عمى القيـ الاجتماعية ؟ -

الدراسة لجمع المعمكمات، عينة  كأداةتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كاستخدمت الباحثة الاستبياف 
 قصدية.طالبة الذيف تـ اختيارىـ بطريقة طالب ك  70 شممت

 :مف نتائج الدراسة نذكر مف بينيـ
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الفترة ع، في فترة الميؿ ك اف الأكقات التي يفضميا المبحكثكف لمتابعة الدراما التركية: في نياية الأسبك 
 .المسائية، يقضكف ساعة الى ساعتيف

 .المظير الخارجي لمممثميف
 .التعرؼ عمى الثقافة التركية

 .احية بتركيا لمتابعة ىذه الدرامايالفضكؿ كحب التعرؼ عمى المناطؽ الس
 ركمنسية القصص المعركضة.

 
مف خلاؿ اطلاعنا عمى مجمكع الدراسات السابقة استطعنا بنا: خمفية نظرية لمكضكع الدراسة 

كمتغيراتيا كما تمكنا مف تحديد زاكية تناكلنا لممكضكع اما بخصكص الفركؽ ففي حيف تبحث  كالإلماـ
بعد  ، حيث استفدنا مف الدراسة الأكلىع الدراسات السابقة التي كظفناىاالتشابو معمى بعض نقاط دراستنا 

الاطلاع عمى تفاصيميا لاحظنا انيا تخدـ دراستنا خاصة تمؾ المتعمقة بمتغير القيـ الاجتماعية لدل طمبة 
 عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كالذم يعتبر المتغير المستقبؿ في دراستنا، ككذلؾ استفدنا مف بعض

، اما الدراسة الثانية بعد الاطلاع عمييا لاحظنا كجكد بعض التشابو المصطمحات المتعمقة بمكضكع بحثنا 
مع دراستنا الحالية مف حيث انيا ركزت عمى متغير البرامج التمفزيكنية كالدكر الذم تمعبو في تعزيز القيـ 

نا، الاجتماعية لدل المشاىديف كىذا ما يساعدنا بدرجة كبيرة في اثرا: الجانب المنيجي كالتطبيقي لدراست
في صياغة مصطمحات الدراسة المتعمقة بالبرامج  جانبيا المنيجي مف ثالثة استفدنا الدراسة ال أما

 .الاجتماعية كقيـ التكافؿ الاجتماعي لدل جميكرىا الجزائرم
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بعد تطرقنا إلى كؿ مف التعريؼ بالمصطمحات الأساسية ليذه الدراسة كالمنيج المستخدـ كالعينة 
عمى المقاربة النظرية الأنسب ليذه  كجب عمينا المجك: الى البحث أدكات جمع البيانات....الخ، المتبعة،

فكانت النظرية الحتمية القيمية لمدكتور عزي عبد الرحمان ىي  ،تطابؽ دراستنا الحالية الدراسة أم ما
لعلام الجزائري ليساىم القيمية في تفعيل ا وافتراضاتياالأنسب لذلك اعتمدنا عمى ىذه النظرية وأفكارىا 

 في الحفاظ عمى القيم .

  :نظريةالمقاربة ال
 نظرية الحتمية القيمية: 

 :الخمفية الفكرية لنظرية الحتمية القيمية للإعلام
الذم تحدثو كسائؿ الاتصاؿ،  فاف نظرية  التأثيراك  بالأثرإذا كاف اصحاب النظريات السابقة اىتمكا    

في منظكره  ـلا يتكمف ىذا المنطمؽ فدراسة الأثر  الإطارعزم عبد الرحماف  يصب جز:ا منيا في ىذا 
مف دكف مرجعية تربط محتكيات كسائؿ الاعلاـ بالقيمة، كقد استخدـ الأستاذ عزم عبد الرحماف أداة 

الإيجابية اك السمبية كىي أداة التضاد  التأثيراتمنيجية مف الفكر الاجتماعي البنيكم في الكشؼ عف ىذه 
مبي ، فتعزيز القيـ يقابمو تحييد القيـ، كتكسيع الا عند مقابمتو بالس ـلا يفيالثنائي كالتي ترل اف الإيجابي 

دائرة الاستفادة مف الثقافة يقابميا تبسيط كتشكيو الثقافة، تحقيؽ الانسجاـ كتعزيز الترابط الاجتماعي يقابميا 
 اضعاؼ نسيج الاتصاؿ الاجتماعي، كنقد الذات كتغييرىا يقابميا منع الفرد مف نقد ذاتو كتغييرىا.

     ي حقل عموم الاعلام والاتصال:أىمية النظرية ف
الخمؿ  حاكلت تخطينظرية الحتمية القيمية ذات أىمية بالغة في الابحاث الاعلامية حيث  

لا يعبر عف الكاقع كما ىك بؿ  المحسكس، كىذاالنظرم في النظريات الغربية التي تدرس فقط الجانب 
ية، كما اف نظرية الحتمية القيمية حاكلت تحديد يعبر عف جز: مف ىذا الكاقع، كبالتالي تككف النتائج جزئ

 الأسس النظرية لدارسة أثر كسائؿ الاعلاـ عبر محدد كاحد كىك الرسالة الاعلامية كارتباطيا بالقيـ.
سعيد بكمعيزة  "الى اف نظرية المفكر الجزائرم عبد الرحماف عزم عمى  مف جية أ خرل يذىب الباحث"

تجعؿ مف القيـ متغيرا مستقلا كليس متغيرا تابعا، كبالتالي يقكؿ الباحث  لأنيادرجة كبيرة مف الأىمية 
تكضع ىذه النظرية في مصاؼ تنظير المفكريف أمثاؿ ماكس فيبر الذم حاكؿ شرح تطكر الراسمالية 

عيد بكمعيزة سالغربية انطلاقا مف الدكر الذم تمعبو القيـ الدينية البركتستانية... كفي سياؽ اخر يشير ال
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ى اف أىمية نظرية الحتمية القيمية تبرز في قدرتيا عمى مساعدتنا في فيـ ازمة البنية القيمية في ال
 . 1المجتمع الإنساني ككؿ

 اىم الفروض وركائز نظرية الحتمية القيمية:
 الرسالة ىي القيم:

 اف القارئ كالمتمعف في دراسات كابحاث المفكر الجزائرم عبد الرحماف عزم يجد ىذا الياجس
الجكىرم المركزم )الرسالة ىي القيـ ( أم اف يككف الاتصاؿ دائما حاملا لمقيـ الثقافية كالركحية التي تدفع 

يعني مجتمع  –الكسيمة ىي الرسالة  -بالإنساف كالمجتمع الى التقدـ، كاذا كاف ماكمكىاف في مقكلتو 
تكصؿ اليو الباحث نصير  ب ماالحاضر، فاف عبد الرحماف عزم مف خلاؿ مقكلتو الرسالة ىي القيـ حس

ينبغي اف يككف عميو  بكعمي مف خلاؿ التمعف في اطركحات العلامة يرنك بيا الى المستقبؿ، أم ما
الاعلاـ في كتمة المجتمع الإسلامي ك غير الإسلامي، كاف يككف الاتصاؿ نابعا كمنبثقا مف الابعاد 

تمت في اطار اك  سالة تككف ىادفة نافعة اذا ماالثقافية ك الحضارية التي ينتمي الييا المجتمع، فالر 
 .2تصكر اك فكر اك انتما:

كمما كاف  بالإعلاـكيفيـ مف ىذا الكلاـ اف القيمة حتمية ضركرية عند دراسة الاعلاـ ككمما اقترنت القيمة 
سمبيا يقكؿ  التأثيرإيجابيا عمى المجتمع ككمما ابتعد الاعلاـ عف القيمة اك تناقض معيا كمما كاف  التأثير

بؿ أداة ليا )أم تجسد عزم عبد الرحماف اف القيمة تؤسس الانساف كلا يككف ىذا الأخير مصدر القيمة 
 (فيو القيمة

 :: الأثر الاعلامي ونظام القيمثانيا
الى تأثيرات ايجابية كاخرل سمبية عمى  اف الجديد في نظرية عزم عبد الرحمف ىك تقسيمو لمتأثير

، ية مف تأثيرات كامنة كاخرل ظاىرة، مباشرة كغير مباشرةفي الدراسات الامبريقغرار ما ىك معركؼ 
 تأثيرات عمى المدل القصير كأخرل عمى المدل البعيد ....الخ.

، يمي: تعزيز القيـ، التنشئة الاجتماعية علاـ الايجابية في منظكره ماكتتضمف تأثيرات محتكيات كسائؿ الا
ية خارجية، ، النظر مف زاك لثقافة، الكعي بالعالـ الخارجي، أك تكسيع المحيطتكسيع دائرة الاستفادة في ا

الاعلاـ  ،تحمؿ الانساف عبر الزماف كالمكاف، الاشباع، الترفيو، نقد الذات كتغييرىا، معايشة عكالـ متعددة
 كالتفسير كالتحميؿ.

                                                           
،مركز دراسات الوحدة العربٌة ، السلسلة  دراسات فً نظرٌات الاتصال :نحو فكر اعلامً متمٌز، عبد الرحمان عزي 1

 .;2،ص4225(،بٌروت لبنان،:4رقم )
 .27ص ،4227الجزائر، ،ار الهدىد ،الاعلام والقٌم فً نظرٌة المفكر الجزائري عبد الرحمان عزي ،نصٌر بوعلً 2
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ي، تقميص المحمي كتكسيع العالم ،يؽ المحيط، تضيأما السمبية فيي: تحديد القيـ، تبسيط كتشكيو الثقافة
 ، اضعاؼ دكر قادة الرأم كالفكر، تقمص أدكار النجكـ ....الخ.أضعاؼ نسيج الاتصاؿ الاجتماعي

كقد استخدـ عبد الرحماف عزم أداة التضاد الثنائي كالتي ترل أف الايجابي لا يفيـ الا عند مقابمتو بالسمبي 
 كما سبؽ أف ذكرنا الله بيا.

 :افة الحواس بالقيمالثا: ربط ثقث
في تكنكلكجيا الاتصاؿ يحيؿ  الأبستمكلكجيااف التحميؿ الذم قدمو عبد الرحماف عزم في قرا:تو 

، أم بكصفيا نظرية في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ مبنية كؼ أماـ معرفتو الكاممة بالمكضكعالمتمعف الكق
لـ الذم مف حكلنا مف فعلا فيـ العا عمى تكنكلكجيا الحكاس كىي في الأصؿ معرفة انسانية كلذلؾ يمكف

 .1، كيمكف معرفة تطكر البشرية مف خلاؿ كظيفة الحكاس في الانساف أيضاخلاؿ الحكاس
حكاسيا ىك أكلا التنبيو الى  للإعلاـكيقكؿ نصير بكعمي أف الغاية كالمقصد مف تفسير عزم عبد الرحماف 

التنبيو الى مخاطر تجزأ  كما يقصد بيا ،ؼ كغيرهمكـ أم بيف العار العلاقة الترابطية بيف العالـ كالمع
 .الانساف

 

                                                           
 .27،28ص ص ،)المرجع نفسه( ،نصٌر بوعلً  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

التطبٌقً: الإطار الفصل الثانً  

تمهٌد 

الدراسة  مجالات 

عرض وتحلٌل نتائج البٌانات الشخصٌة 

 اقباؿ الجميكر عرض وتحلٌل نتائج محور
 الجزائرم عمى البرامج الاجتماعية

 القٌم التً تعمل البرامج عرض كتحميؿ نتائج محكر

 الاجتماعٌة على تعزٌزها لدى جمهورها

 عرض وتحلٌل نتائج محور الأسالٌب الاقناعٌة

لتً تعتمدها البرامج الاجتماعٌة فً تعزٌز قٌم ا

 التكافل الاجتماعً

 رساء قٌم التكافل إعرض وتحلٌل نتائج محور

الاجتماعً كوسٌلة لنبذ السلوكٌات السلبٌة فً 

 المجتمع
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 تمييد: 
الأساسية لمدراسة سيتـ في ىذا الفصؿ بعد تطرقنا الى الجانب المنيجي لعرض المشكمة 

تأتي عممية  ثـ ؾ مف خلاؿ عرض مجالات الدراسة ، كذلا:ات المنيجية لمدراسة الميدانيةعرض الاجر 
، ة التي يعتمد عمييا البحث العمميتحميؿ البيانات كتفسير النتائج ك التي تعتبر مف المراحؿ الأساسي

فيي خطكة تمي عممية جمع البيانات مف أفراد العينة المدركسة كمف خلاؿ ىذا الفصؿ ييدؼ الباحث 
عمى تساؤلات  للإجابةالى عرض كتحميؿ كمناقشة البيانات الميدانية التي جمعت بكاسطة الاستمارة 

عرض مى الالدراسة كعرض مؤشرات كؿ محكر كمدل تأثيره في متغيرات الدراسة معتمدا في ذلؾ ع
، كما نيدؼ مف الأساسية مف تكرارات كنسب مئكية كالقياـ بالعمميات الاحصائية ،الجدكلي البسيط

 خلاؿ ىذا الفصؿ الى عرض كتفسير نتائج الدراسة التي تـ التكصؿ الييا كمناقشتيا .
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 : مجالات الدراسة
تحتؿ حدكد الدراسة مكانة كبيرة ضمف البحكث كالدراسات العممية كتعد ركيزة أساسية فييا، تمكف  -

الدراسة كجميع الخصائص المكجكدة ضمنو  لإجرا:الباحث مف معرفة كجية كالمكاف المخصص 
 :كىيمجالات  3لذلؾ نجدىا تنقسـ الى 

لاجتماعية التمفزيكنية لمبرامج ايشمؿ عمى عدد أفراد المشاىديف المتتبعيف  :المجال البشري -
 مشاىد كمشاىدة. 60، حيث قدر عددىـ ب الجزائرية

، حيث تـ اجرا: دراسة 2018/2019زمف اجرا: الدراسة ىك المكسـ الجامعي  :المجال الزماني  -
، كتـ فييا ملاحظة 2019جانفي  30الى غاية  2019جانفي  10أكلية ككانت ابتدا: مف 
ذلؾ قمنا كبعد  ،لاجتماعية التمفزيكنية الجزائريةالمشاىديف نحك البرامج اتصرؼ أفراد العينة أم 

كتمت عممية تكزيع الاستبيانات عمى  ،بضبط استمارة الاستبياف، كتـ مجددا النزكؿ الى الميداف
 .07/03/2019الى غاية  24/02/2019المشاىديف خلاؿ مدة دامت ابتدا: مف يكـ 

 :تمثؿ المجاؿ المكاني ليذه الدراسة في :المجال المكاني -
 (كرقمة تقرت، ،مناطؽ مف الجنكب الجزائرم )حاسي مسعكد 3 

يتمحكر المجاؿ المكضكعي ليذه الدراسة حكؿ البرامج الاجتماعية التمفزيكنية  المجال الموضوعي: -
 الجزائرية كتعزيزىا في قيـ التكافؿ الاجتماعي لدل الجميكر الجزائرم.    
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  :نتائج الدراسةتحميل و عرض *
 :البيانات الشخصية

 :الجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير  – 1

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس( : 02جدول رقم )

 
 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 01شكل رقم )ال

 
أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
كانت  % 48,3منخفضة تقدر  بـ  نسبة مئكيةالفي حيف كانت لجنس الناث ،  %  51,7 تجمت في
 .الذكور لجنس 

يتضح لنا أف معظـ أفراد العينة إناث لككف البرامج الإجتماعية تبث في أكقات تناسب الإناث كما 
ىذا مف جية كمف جية أخرل ككف جنس الإناث أنيف متكاجديف في البيكت أكثر مف الرجاؿ أك الذككر 

الذككر الذيف ف أكثر ميلا لمثؿ ىذه البرامج عكس ؿ فيامشاعر أكثر مف الرج يفجنس حساس جدا كل
 يميمكف الى البرامج الاخبارية كالرياضية كالسياسية..
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 أنثى ذكر

 النسبة  المئوٌة

 النسبة  المئوية التكرار الجنس
 48,3 29 ذكر
 51,7 31 أنثى

 100,0 60 المجموع
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 السن –2 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن( : 03جدول رقم )

 
 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن( 02الشكل رقم )
أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 مئكية لفئةنسبة الفي حيف كانت ،  سنة 30 إلى 20من  لفئة الراشديف)الناضجيف( % 61,7 تجمت في
في حيف كانت منخفضة تماما لفئة  % 25,0منخفضة قميلا تقدر  بـ  سنة 40 إلى 31من  الشباب
 .% 13,3 سنة فما فوق 41من الكيكؿ 

ىي أكثر الفئات مشاىدة لمبرامج الاجتماعية عبر  سنة ككف فئة الراشديف 30إلى  20الفئة مف كيعكد فكز 
جية أخرل تكمف قكة جذب مف الفئات الأخرل ىذا مف جية أما مف التمفزيكف الجزائرم أكثر مف غيرىا 

كميميـ نحك البرامج الاجتماعية مف غيرىا مف الفئات  ىذه البرامج لفئة الراشديف ككنيا كسبت حبيـ
 عمى تجارب الأخريف. كالاطلاعالأخرل ككنيا تحب الفضكؿ 
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 سنة فما فوق 41من  سنة 40الى  31من  سنة 30الى  20من 

 النسبة  المئوٌة

 النسبة  المئوية التكرار السن
 61,7 37 سنة 30الى  20من 
 25,0 15 سنة 40الى  31من 
 13,3 8 سنة فما فوق 41من 

 100,0 60 مجموع
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 المستوى التعميمي – 3

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي( : 04جدول رقم )

 
 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي03الشكل رقم )

أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
قميمة قدرت  بـ  مثانويلية مئك نسبة الفي حيف كانت ، لمجامعي % 51,7 لممستكل التعميمي تمثمت في

 . % 3,3والابتدائي بـ  11,7 %لممتوسط تمثمت في في حيف كانت منخفضة تماما ، % 33,3
المستكيات لكف بنسب متفاكتة إلا انو المستكل الجامعي احتؿ  بيف ما يتضح لنا باف ىناؾ مزيج

إلى أف ىذه الفئة متميزة كمثقفة ذات تطمعات بعيدة المدل كذات إدراكات مكسعة كىذا راجع الصدارة 
مقارنة مع فئات أخرل فيي أكثر الفئات المدركة لقيـ التكافؿ الاجتماعي المنبثة عبر البرامج الاجتماعية 

ة الجزائرية، بينما الفئة ذات المستكل الابتدائي احتمت المرتبة الأخيرة ككف المشاىديف لا التمفزيكني
 .لذا نلاحظ قمة مشاىدة كتمسؾ بيذه البرامج يستكعبكف الرسالة الإعلامية بشكؿ فعاؿ
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 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

 النسبة  المئوٌة

 النسبة  المئوية التكرار المستوى التعميمي
 3,3 2 ابتدائي
 11,7 7 متوسط
 33,3 20 ثانوي
 51,7 31 جامعي
 100,0 60 مجموع
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 مكان القامة – 4

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الاقامة ( :05جدول رقم )

 
 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الاقامة04الشكل رقم )

أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف
تقرت  ك بحاسي مسعودفي حيف كانت النسبة المئكية لممقيميف ، بورقمةلممقيمين  % 3334تجمت في 
 .أم متساكية تماما % 33,3تقدر  بػ 

كىذا راجع إلى طبيعة سكاف المنطقة الاقتصادية يتميزكف بذكم المستكيات ذات الدخؿ المرتفع 
منيـ القيـ : نفطاؿ، سكناطراؾ ....، فيـ أكثر مف تنبثؽ ميـ مف عماؿ مؤسسات اقتصادية مثؿك

 .يـ المبادريف الأكلكف في المنطقةالاجتماعية كأكثر مف متتبعي برامج التكافؿ الاجتماعي ف

 العينة: لأفرادعرض نتائج البيانات الشخصية 

تبيف مف خلاؿ نتائج الدراسة اف اغمب المشاىديف لمبرامج الاجتماعية التمفزيكنية ىـ الاناث بنسبة  -
يفسر النسبة الكبيرة  بالنسبة لمذككر، كىذا ما % 4813 نسبةمقابؿ  % 5117مئكية قدرت ب 

 لمشاىدة البرامج ىـ الاناث.
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 ورقلة تقرت حاسً مسعود

 النسبة  المئوٌة

 النسبة  المئوية التكرار لقامةا
 33,3 20 حاسي مسعود

 33,3 20 تقرت
 3334 20 ورقمة
 100,0 60 مجموع
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  %6117( بنسبة  30الى 20بيف) كما أكضحت الدراسة اف اغمب المشاىديف تتراكح أعمارىـ ما -
 (.الناضجيفكىذا ما يدؿ عمى اف معظـ المشاىديف ىـ مف فئة الراشديف)

 .% 5117لكحظ اف اغمب المشاىديف لمبرامج الاجتماعية كاف لمجامعييف بنسبة تقدر ب -
بالنسبة لسكاف حاسي مسعكد،   %  3313ظيرت نسبة مشاىدة البرامج الاجتماعية التمفزيكنية   -

 .%3314اما كرقمة  % 3313تقرت، كانت متشابية بنسبة 

 البرامج الاجتماعيةالمحور الأول: اقبال الجميور الجزائري عمى 

 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول مشاىدة البرامج الاجتماعية( : 06جدول رقم )

 
 مفردات عينة الدراسة حول مشاىدة البرامج الاجتماعيةيبين إجابات ( 05الشكل رقم )

مئكية  نسبةأعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف
أما  حيانا لأ % 25,0منخفضة قميلا  في حيف كانت نسبة مئكية، غالبالصالح   %  43,3بػ قدرت 

  % 11,7 بتقديرفي حيف كانت ضعيفة جدا لصالح نادرا  % 20,0 فقد غمبت عميو النسبة بػ  الدائمين
كىذا يعكد إلى فقداف الثقة في القنكات الجزائرية الخاصة كالقنكات العمكمية لأنيا كانت تزيؼ 
حقائؽ في نظرىـ كذلؾ نظرا للأكضاع الأخيرة كاف الشغؿ الشاغؿ لمشعب ىك المسيرات كالحراؾ الشعبي 

 امج السياسية التي أخذت حصة الأسد.كاف جؿ اىتماميـ بالبر 
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 نادرا أحٌانا غالبا دائما

 %  نسبة مئوٌة 

 ىل تشاىد البرامج الاجتماعية تكرارات %نسبة مئوية 
 دائما 12 20,0
 غالبا 26 43,3
 أحيانا 15 25,0
 نادرا 7 11,7
 مجموع 60 100,0
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يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول الوسيمة المعتمدة عمييا في مشاىدة ( : 07جدول رقم )
 البرامج الاجتماعية

 
 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول الوسيمة المعتمدة عمييا في مشاىدة البرامج الاجتماعية( 06الشكل رقم )

مئكية مكافقيف نسبة  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف
 % 35,0في حيف كانت نسبة مئكية ،  الياتف الذكي -التمفزيون لصالح كل من  %  40,0تقدر بػ 
في حيف كانت ،  % 21,7قدرت بػ  لمياتف الذكي كلقد كانت مرتفعة قميلا بالنسبة  التمفازلصالح 

جياز  -الموح الالكتروني  -الياتف الذكي  -التمفزيون و  جياز الكومبيوترمنخفضة بالنسبة لكؿ مف  
 . % 1,7 عمى التكالي كبنفس النسبة قد قدرت بػ الكومبيوتر

راجع إلى إلزامية كجكد التمفاز كالياتؼ الذكي في كؿ منزؿ باعتباره مف الضركريات التي لا  كىذا
يمكف الاستغنا: عنيا، كذلؾ ككف الياتؼ الذكي أصبح مف الضركرم استخدامو لسيكلة استعمالو في 

 .ج الاجتماعية في كؿ كقت كدكف قيدمشاىدة البرام
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 %  نسبة مئوٌة 

نسبة مئوية 
% 

ة التي تعتمد عمييا في مشاىدة البرامج يمىي الوس ما تكرارات
 الاجتماعية

 التمفزيون 21 35,0
 الياتف الذكي 13 21,7
 الياتف الذكي -التمفزيون  24 40,0
 جياز الكومبيوتر 1 1,7
جياز  -الالكتروني الموح  -الياتف الذكي  -التمفزيون  1 1,7

 الكومبيوتر
 مجموع 60 100,0
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ائرم يستعمؿ التمفزيكف كالياتؼ الذكي بكثرة ككف كذلؾ كشفت ىذه الدراسة أف الجميكر الجز 
كذلؾ مف خلاؿ نسبة  40,0 %التمفزيكف مزاؿ كسيمة لشمؿ العائمة كىذا نظرا لمنسبة التي تحصؿ عمييا

 . 1السعيد بومعيزةالذيف يشاىدكف برامجو في التمفزيكف الجزائرم كىك ما يكافؽ دراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول الفترة المفضمة في مشاىدة البرامج  ( :08جدول رقم )
 الاجتماعية

 
 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول الفترة المفضمة في مشاىدة البرامج الاجتماعية07الشكل رقم )

 % 56,7نسبة  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف
ليس لي وقت عمى التكالي  % 25,0في حيف كانت نسبة مئكية ، في السيرة نسبة في ما يخصأعمى 

                                                           
، - دراسة استطلاعية بمنطقة البميدة –القيّم والسموكيات لدى الشباب أثر وسائل العلام عمى السعيد بكمعيزة،   1

، ص  2005/2006كالاتصاؿ، جامعة الجزائر، منشكرة، سنة  الإعلاـأطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه دكلة في عمكـ 
257  . 
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لٌس لً وقت  فً السهرة فً المساء فً الظهٌرة
 محدد

 %نسبة مئوٌة 

ىي الفترة التي تفضل فييا مشاىدة البرامج  ما تكرارات %نسبة مئوية 
 التمفزيونية الاجتماعية؟

 في الظييرة 3 5,0
 في المساء 8 13,3
 في السيرة 34 56,7
 ليس لي وقت محدد 15 25,0
 مجموع 60 100,0
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 % 5,0بتقدير عمى التكالي بػ   المساء كفي الظييرة كلقد كانت ضئيمة نظرا لاستعماؿ في محدد
 .% 13,3و

راحة كالرجكع إلى المنزؿ الطبيعة المجتمع الجزائرم بثقافتو إلى أف فترة السيرة ىي فترة  كىذا راجع
كالاندماج مع العائمة كبالتالي يفضؿ فييا أفراد المجتمع الجزائرم مشاىدة البرامج التمفزيكنية الاجتماعية 
كذلؾ عدـ تقيدىـ بأعماؿ أك كاجبات تحكؿ دكف تفرغيـ لمشاىدة البرامج الاجتماعية، كىذا ما أكدتو 

التمفزيكنية كبرامجو الاجتماعية في السيرة إذ تعتبر أفضؿ دراسة سابقة أف أفضؿ كقت لمشاىدة البرامج 
كما يعكد تفضيؿ فترة السيرة لأف معظـ الأفراد يقضي  عد الكاجبات في الفترات الصباحية،الأكقات ب

فتجدىـ جية كالعمؿ مثلا كالدراسة كغيرىا بالأعماؿ الخار  ارتباطيـأكقاتيـ في اليكـ منشغميف بسبب 
يربطيـ مف ظركؼ محيطة  لكي يزيمكا تعب الفترة الصباحية ككؿ ما كافيخصصكف ىذه الفترة 

ىذا لكي يركحكا عف أنفسيـ كىذا ما اكدتو دراسة نعيـ المصرم في دراستو التي كانت بعنكاف  ،كانشغالات
أثر المسمسلات المدبمجة في القنكات الفضائية العربية عمى القيـ لدل الشباب الجامعي الفمسطيني أف 

إذ تعتبر ىذه الفترات ىي أفضؿ  كقت لمشاىدة التمفزيكف كبرامجو ىي الفترة المسائية كفترة الميؿ،أفضؿ 
 1الأكقات بعد العمؿ كالجيد في فترة الصباح.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
القٌم لدى الشباب الجامعً أثر المسلسلات المدبلجة فً القنوات الفضائٌة العربٌة على نعٌم فٌصل المصري ،  1

 .5:4،ص4232،مجلة الجامعة الإسلامٌة للبحوث الإنسانٌة ،العدد الثانً ،فلسطٌن ، الفلسطٌنً

ماىي القنوات التمفزيونية الجزائرية التي  تكرارات نسبة مئوية
 تشاىدىا بكثرة؟

 TV قناة الشروق 32 53,3
 one قناة الجزائرية 5 8,3
 one قناة الجزائرية -  TV قناة الشروق 15 25,0
 TV قناة دزاير 1 1,7
 TV قناة دزاير - TV قناة الشروق 3 5,0
 - one قناة الجزائرية - TV قناة الشروق 2 3,3

 TV قناة دزاير
 أخرى أذكرىا 2 3,3

 مجموع 60 100,0
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الدراسة حول القنوات التمفزيونية الجزائرية الأكثر يبين إجابات مفردات عينة ( : 09جدول رقم )
 مشاىدة

 
 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول القنوات التمفزيونية الجزائرية الأكثر مشاىدة08الشكل رقم )
 المئكية نسبةأعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف

قناة  - TV قناة الشروق لصالح % 25,0في حيف كانت النسبة المئكية ، TV الشروققناة  % 53,3
في حين كانت بتقدير ، % 8,3بتقدير one قناة الجزائرية بنسبة لصالح ضئيمة، ككانت one الجزائرية
بل تتعدى  أخرى اذكرىاو  % 3,3بـ TV قناة دزاير - one قناة الجزائرية - TV قناة الشروقأضعف ل

 .% 1,7بتقديرTV قناة دزايرىذه القنوات في حين كانت ضعيفة جدا لصالح كل من 
قناة جدية منكعة كمستقمة كتسمط الأضكا: الكاشفة عمى كاقع المجتمع  tvلقناة الشركؽ كىذا راجع 

كتككف منبرا مفتكحا  بكؿ مينية كاحترافية بعيدا عف التيكيؿ كالتقميؿ كتعتبر أيضا لساف حاؿ لممكاطنيف،
تزيؼ كتتيح لممشاىديف  مع ضماف نقميا دكف تحريؼ أك الاجتماعيةكمشاكمو  كانشغالاتولممكاطف 

أثبتت تضامنيا كثيرا مع الشعب منذ بداية الحراؾ في  أيضا لأنياك  المشاىدة برؤية مكضكعية كحيادية،
قنكات الأخرل التي تجاىمت الحدث فيفرم كانت السباقة لتغطية كؿ الأحداث عمى المباشر عكس ال 22

 كلـ تكليو اىتماما مما جعميا تفكز بثقة الشعب كحصكليا عمى مكانة كبيرة في الكسط الشعبي الجزائرم .
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 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول البرنامج الأكثر اقناعا( : 10جدول رقم )

 
 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول البرنامج الأكثر اقناعا09الشكل رقم )

المئكية  نسبةا الأن نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف
، في حيف كانت بنسبة اليد في اليدلصالح  %  33,3 الغالبة في الجدكؿ كالتمثيؿ البياني أعلاه ىي

 لباقي البدائؿضئيمة ومنخفضة  في حيف كانت،  % 31,7 بتقدير الخير فعموالصالح امئكية منخفضة 
ك كانت ضعيفة  % 11,7 بػ  زوجوني، في حيف كانت لحصة الأحمر لمخط %  16,7كؿ مف لصالح 

 . % 6,7أعطيني حل بتقدير   جدا لصالح
 يرسخ ركح التضامف الحقيقي بمفيكمو الراقي كالفعاؿ،ككف برنامج اليد في اليد  إلى كىذا راجع

عسى أف يكاصؿ التفريج عف كرب العديد مف  حيث حقؽ نجاحا باىرا كىكيسير في طريؽ الإمتياز
الخير  كافعمكأما برنامج  لتكفير شركط حياة طبيعية ككريمة،الميمكميف الذيف يممككف الكسائؿ كالإمكانيات 

ىك برنامج يقدـ خدمات جميمة لمفقرا: كالمعكزيف كالمرضى ، ككاف لو دكر فعاؿ في إحيا: ثقافة التعاكف 
كالعمؿ الخيرم خاصة لدل فئة الشباب كما ساىـ البرنامج في حؿ مشاكؿ المئات مف الحالات 
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 نسبة مئوٌة

ما ىو البرنامج الأكثر إقناعا لديك من  تكرارات نسبة مئوية
 بين البرامج التالية

 زوجوني 7 11,7
 اليد في اليد 20 33,3
 الخير افعموا 19 31,7
 خط أحمر 10 16,7
 أعطيني حل 4 6,7

 مجموع 60 100,0
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جزائرم خاصة في الفئة يعالجكف قضايا اجتماعية مف عمؽ الكاقع ال لأف كمى مف البرنامج الاجتماعية ك
اليشة كالتي تميز النسبة العالية في مجتمعنا بالإضافة إلى التنكع المكاضيع التي تعالجيا ىذه البرامج  

 مثلا الصحية كالعائمية ك مكاضيع الخاصة بالشرؼ .....
ىي الوسائط التي تعتمد عمييا في إعادة  ما تكرارات نسبة مئوية

 مشاىدة البرامج الاجتماعية
 عبر التمفزيون 15 25,0
 عبر اليوتيوب 38 63,3
 عبر الفيسبوك 7 11,7
 مجموع 60 100,0

يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول الوسائط المعتمدة عمييا في إعادة ( : 11جدول رقم )
 مشاىدة البرامج الاجتماعية

 
( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول الوسائط المعتمدة عمييا في إعادة مشاىدة البرامج 10الشكل رقم )

 الاجتماعية

مئكية  نسبة أعمى أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 تمفزيونلم % 25,0مئكية النسبة الفي حيف كانت  ، عبر اليوتيوبلصالح  %  63,3 قد قدرت بػ 

 . ضعيفة جدا % 11,7بنسبة تقدر بػ  بر الفيسبوكلع، في حيف كانت بنسبة مئكية منخفضة
 كىذا يعكد إلى كجكد بعض الحالات ضمف البرامج تمنع المشاىد مف متابعتيا مع العائمة لكجكد
خمؽ الحيا: الذم مازاؿ يطبع الكثير مف أفراد الأسر الجزائرية كىذا ما أدل الى المشاىد اعادة متابعة 

25 

63,3 

11,7 

0

10

20

30

40

50

60

70

 عبر الفٌسبوك عبر الٌوتٌوب عبر التلفزٌون

 نسبة مئوٌة



 انفصم انثاني                                                                            الإطار انتطبيقي
 

 
40 

سيكلة استعماؿ اليكتيكب كالكصكؿ إليو بتكفر الانترانت كالكـ اليائؿ مف  كما نجد البرامج عبر اليكتيكب،
 كسائط الاتصاؿ الأخرل .ىات الخاصة بالبرامج الاجتماعية، نظرا لباقي الالأخبار كالفيديك 

 كيف تشاىد البرامج الاجتماعية التمفزيونية؟ تكرارات نسبة مئوية
 غرفة النوم 39 65,0
 غرفة الجموس 20 33,3
 المطبخ 1 1,7

 مجموع 60 100,0
يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول اين تتم مشاىدة البرامج الاجتماعية ( : 12جدول رقم )
 التمفزيونية
 

 

 

 

 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول اين تتم مشاىدة البرامج الاجتماعية التمفزيونية11الشكل رقم )

 مئكية نسبة أعمى أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
كانت  لمطبخاأما في   % 33,3 غرفة الجموسب نسبة مئكيةالفي حيف كانت  ،غرفة النومفي  % 65,0

 . % 1,7بنسبة مئكية تقدر بػ 
كىذا راجع إلى الطابع السائد في العائلات الجزائرية الحديثة بتكفره في كؿ غرفة نكـ كبالتالي 

و مف مشاىدتيا بكؿ أصبح كؿ فرد يمكنو مشاىدة البرامج الاجتماعية لكحده في غرفة منفردة مما تمكن
الذات كالتميز ،كىذا كالرغبة في إبراز  الانفراديةراحة كتمقائية، فيف حيف اف أغمب المشاىديف يميمكف الى 

أيضا لا ينسينا تكجو بعض العائلات الجزائرية نحك فردية المشاىدة كذلؾ بسبب تكفر أفرادىا عمى أكثر 
في غرفة  الاجتماعيةأف يشاىدكا البرامج  يفضمكفلذيف أما ا مف جياز تمفزيكف أك ىاتؼ ذكي في المنزؿ،

ىي نسبة قميمة مقارنة بالنسبة السابقة ،لكنيا تبيف لنا أف بعض المشاىديف لا  %33،3الجمكس نسبتيـ 
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التمفزيكف كىك التجمع مع أفراد العائمة لمتابعة البرامج  يزالكا يحافظكف عمى النمط التقميدم في مشاىدة
 الإجتماعية.

 الاول اقبال الجميور الجزائري عمى البرامج الاجتماعية: نتائج المحور عرض

تكصمت الدراسة الى اف اغمب المشاىديف يشاىدكف البرامج الاجتماعية ككانت النسبة الأعمى  -
 .% 4313لمذيف اجابك ب غالبا 

تكصمت الدراسة اف الكسيمة التي يعتمد عمييا المشاىديف في مشاىدة البرامج الاجتماعية  -
 .% 40)التمفزيكف، الياتؼ الذكي( بنسبة تقدر ب 

كقت السيرة لمشاىدة البرامج الاجتماعية  ااختارك مف خلاؿ الدراسة اف معظـ المشاىديف  تأكد -
 .%  5617بنسبة تقدر ب 

بكثرة ىي  ة اف القناة التمفزيكنية الجزائرية التي يشاىدىا المجتمع الجزائرتبيف لنا مف خلاؿ الدراس -
 .% 5313( بنسبة TVقناة )الشركؽ 

 % 3117ك   % 3313الخير( بنسبة  اافعمك شاىدة برنامج )اليد في اليد( ك )يفضؿ المشاىديف م -
 ككنيـ مف اكثر البرامج التي تعالج القضايا الاجتماعية مف عمؽ الكاقع الجزائرم.

ظيرت نسبة الكسيط )اليكتيب( الذم يعتمد عميو المشاىديف في إعادة مشاىدة البرامج الاجتماعية  -
 المشاىدة . لإعادةحيث يعتبر) اليكتيب( مف اكثر الكسائط عرضة  %  6313كصمت الى 

المفضؿ لدل المشاىديف لمشاىدة البرامج الاجتماعية ىي غرفة النكـ بنسبة لكحظ اف المكاف  -
65%. 

 المحور الثاني: القيم التي تعمل البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدى جميورىا:

 التعاون والتكافل والتضامن الاجتماعي تكرارات نسبة مئوية
 غير موافق 2 3,3
 غير متأكد 5 8,3
 موافق 53 88,3
 مجموع 60 100,0

يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيم التعاون والتكافل و ( : 13جدول رقم )
 التضامن الاجتماعي
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( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيم التعاون والتكافل و التضامن 12الشكل رقم )

 الاجتماعي
المئكية العمية  نسبة أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
كانت  غير موافقأما   % 8,3 غير متأكدب في حيف كانت النسبة مئكية ،لمموافق %88,3قدرت بػ 

 . % 3,3بنسبة مئكية تقدر بػ 
كىذا ككف الإسلاـ شجع عمى التعاكف كالتضامف بيف افراد المجتمع لأف ىذا أساس كؿ نجاح 

كمصالحيـ الدنيكية لف تترتب ،كعدكىـ لف يخشي كتقدـ كبو يقكـ ديف الأفراد كدنياىـ ،فكممتيـ لف تتكحد 
لتحقيؽ صلاح إلا بالتضامف الذم أكجبو الإسلاـ كجعمو مف أىـ الكاجبات التي يجب فعميا  بأسيـ،

كجؿ في  المجتمع فالمسممكف مثؿ البنياف المرصكص كالجسد الكاحد إف ىـ تعاكنكا كقد كضح الله عز
مجتمع الجزائرم  فبذلؾ1سكرة المائدة قكلو "كتعاكنكا عمى البر كالتقكل كلا تعاكنكا عمى الإثـ كالعدكاف" 

ة كالدعـ لبعضيـ البعض بغية إيجاد حمكؿ يحتاج في طبيعة تركيبتو الاجتماعية إلى المساندة الاجتماعي
 كمساعدة الآخريف كالصبك إلى حياة أفضؿ .

 الترابط الأسري تكرارات نسبة مئوية
 غير موافق 7 11,7
 غير متأكد 13 21,7
 موافق 40 66,7
 مجموع 60 100,0

 الاسرييبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الترابط ( : 14جدول رقم )
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 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الترابط الاسري13الشكل رقم )

 %  66,7نسبة  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 كانتفي حيف ، % 21,7 بـ قد قدرتمنخفضة لغير متأكد  في حيف كانت بنسبة مئكيةلمموافقين، 

 .% 11,7غير الموافقين بتقدير  لصالحضعيفة 
كىذا راجع إلى ككف ىدؼ المكاضيع المطركحة في ىذه البرامج كميا تعالج مكاضيع كمشاكؿ 
أسرية عائمية كتساىـ في نشر إعلانات كندا:ات لذكم الاحتياجات الخاصة كبعض فئات المرضى الذيف 

يعكد  ،" كمنا يد واحدة "حملات كتبرعات خيرية شعارىا يطمبكف بالعلاج مف الأمراض كؿ ىذا مف خلاؿ 
 كالنفسي لتحقيؽ الترابط كالتماسؾ الأسرم بيف الأفراد. كالاقتصادم كالاجتماعيىذا بفعؿ العامؿ الديني 

 لانتماء لممجتمع الواحدا تكرارات نسبة مئوية
 غير موافق 9 15,0
 غير متأكد 21 35,0
 موافق 30 50,0
 مجموع 60 100,0

يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الانتماء لممجتمع ( : 15جدول رقم )
 الواحد
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 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الانتماء لممجتمع الواحد14الشكل رقم )

 
مئكية  نسبةأعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
غير أما   % 35,0 قد قدرت بػغير متأكد ب نسبة مئكيةالفي حيف كانت لمموافقين %  50,0 قدرت بػ 
 . % 15,0كانت بنسبة مئكية تقدر بػ  فقد الموافقين

كىذا راجع إلى ككف ىذا التضامف كالمساندة يدعـ كيحفز الإحساس بالانتما: إلى مجتمع كاحد 
ي جا: بيا الديف الإسلامي كيكفؿ حؽ المعكز كالفقير كالمحتاج كيعتبر قيـ مف القيـ السامية الت كلبمد كاحد
كما يعكد ىذا لككف البرامج يمكنيا أف تعيد تكجيو الأفراد نحك بنا: علاقات الرحـ كالترابط بيف  الحنيؼ،

 أبنا: المجتمع الكاحد.
 المسؤولية الاجتماعية تكرارات نسبة مئوية

 غير موافق 16 26,7
 غير متأكد 12 20,0
 موافق 32 53,3
 مجموع 60 100,0

يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة المسؤولية ( : 16جدول رقم )
 الاجتماعية
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 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة المسؤولية الاجتماعية15الشكل رقم )

المئكية  نسبة  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
لغير الموافقين  نسبة مئكيةالفي حيف كانت  ،وىي أعمى نسبة مئوية لمموافقين  % 53,3قدرت بػ 

نظرا لمبدائؿ التي ضعيفة فقد كانت النسبة المئكية الغير متأكدين أما   % 26,7 منخفضة قد قدرت بـ 
 .% 20,0 بػتـ عرضيا حيث تـ تقديرىا 

كىذا راجع أف مشاىدة ىذه البرامج عمى ظيكر ارتباط القكم بالقيـ الاجتماعية منيا المسؤكلية الاجتماعية 
بمكافقة أغمب أفراد عينة دراستنا كذلؾ مرده إحساس كؿ فرد بمسؤكليتو اتجاه الآخر كىذا ما يشكؿ لحمة 

المجتمع كتناسؽ الأبنية النسقية العائمية كالاجتماعية ، كما أف طبيعة شخصية الفرد  التضامف في
في يكـ الحراؾ الشعبي اليبة  مثال :الجزائرم تتسـ بصفة التضامف كالمساندة الاجتماعية كأبسط 

اىريف في مسيرات الحراؾ كؿ جمعة ،كما يعكد أيضا ككف المسؤكلية التضامنية بجمب الطعاـ كالما: لممتظ
ركنا أساسيا في حياة المجتمعات كبدكنيا تصبح الحياة فكضى، كيأكؿ القكم الضعيؼ ،كينعدـ  الاجتماعية

 التعاكف كتغمب الأنانية كالفردية
 التعاطف تكرارات نسبة مئوية

 غير موافق 2 3,3
 غير متأكد 2 3,3
 موافق 56 93,3
 مجموع 60 100,0

 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة التعاطف( : 17جدول رقم )
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 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة التعاطف16الشكل رقم )

 % 93,3نسبة  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
لغير المتأكدين وغير الموافقين متساوية وضعيفة عمى التوالي بـ  مئكيةالنسبة الفي حيف كانت لمموافق، 

3,3 %. 
كىذا راجع إلى ككف طبيعة بنياف كتركيبة المجتمع الجزائرم يمتاز بالتعاطؼ كالحناف خاصة في 
المكاضيع الاجتماعية الحساسة ىنا تبرز قمة تعاطؼ الشعب مع بعضو البعض، كذلؾ التعاطؼ 

تركة إلى انات المشالإنساني يربطنا ببعضنا ليس بالشفقة أك بالتسامح كلكف كبشر تعممكا كيفية تحكيؿ المع
كالفيـ كالتجاكب كالتجاكز كالتفاعؿ مع  الاستيعابكيعكد ىذا ككف التعاطؼ ىك القدرة عمى  أمؿ لممستقبؿ،

 كالتعاطؼ معيا. كاحترامياالاخريف كتفيـ مشاعرىـ 
 الرحمة والمودة تكرارات نسبة مئوية

 غير موافق 1 1,7
 غير متأكد 6 10,0
 موافق 53 88,3
 مجموع 60 100,0

 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الرحمة والمودة( : 18جدول رقم )

 
 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الرحمة والمودة17الشكل رقم )
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مئكية قدرت نسبة  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
بغير ة منخفضة بالنسبة لأفراد العينة الذيف أجابكا نسبة مئكيالفي حيف كانت لمموافق  % 88,3بػ 

 . % 1,7 لغير الموافقين قد قدرت بـ، في حيف كانت ضعيفة بالنسبة  % 10,0 متأكدين قد قدرت بـ 
أفراده  كىذا راجع إلى ككف طبيعة مجتمعنا الجزائرم يمتاز بالرحمة كالمكدة مما يزيد مف تكاثؼ

كيعكد ىذا ككف المكدة كالرحمة مف  ،لكاحدةؿ الاجتماعية فيـ كاليد امع بعضيـ البعض خاصة في المشاك
لأف الإنساف قد يرحـ مف  أرقى أنكاع المحبة كىي عاطفة فطرية تدعكا الإنساف الى أف يعطؼ عمى غيره،

نما يفعؿ ذلؾ بدافع الشفقة كحب الإحساف  ولا تربط  مرضاة الرحماف.  كابتغا:بو أية مكدة كا 
 الأمانة تكرارات نسبة مئوية

 غير موافق 12 20,0
 غير متأكد 15 25,0
 موافق 33 55,0
 مجموع 60 100,0

 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة الامانة( : 19جدول رقم )
 

 
 ارتباطيم بقيمة الامانةيبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( 18الشكل رقم )

مئكية  نسبة أعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 25,0 بتقدير غير متأكدينلصالح منخفض  نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، موافقلم%  55,0 قد قدرت بػ

 .% 20,0  بتقدير غير موافقينبالنسبة ضعيفة  في حيف كانت %
كىذا راجع إلى ككف طبيعة المجتمع الجزائرم القائـ عمى الديف الإسلامي الحنيؼ كعمى سنة 
نبيو محمد صمى الله عميو كسمـ بتطبيؽ تعاليـ القرآف الكريـ كالسنة النبكية الشريفة اتفقكا جؿ أفراد عينة 

اتصؼ بقيمة الأمانة كىذا أمر عادم فمف خلاؿ تطبيقنا لتعاليـ   %  55,0دراستنا بأكبر نسبة مئكية
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كؿ جزائرم أمر مفركغ منو ،ككرد  القرآف كالسنة النبكية الشريفة أصبحت قيمة الأمانة مبدأ مكركث في
ذا حكمتـ بيف الناس  عما يستكد الى مكدعو لقكلو تعالى "إف الله يأمركـ أف تؤدكا الأمانات إلى أىميا كا 
  1كا بالعدؿ إف الله نعما يعظكـ بو إف الله كاف سميعا بصيرا " سكرة النسا: اف تحكم

 التسامح والعفو تكرارات نسبة مئوية
 غير موافق 2 3,3
 غير متأكد 7 11,7
 موافق 51 85,0
 مجموع 60 100,0

 يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة التسامح والعفو( : 20جدول رقم )

 
 ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ارتباطيم بقيمة التسامح والعفو19الشكل رقم )

مئكية  نسبة  أعمى أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
لغير ، ككانت  % 11,7 لغير المتأكد نسبة مئكيةالفي حيف كانت ،  موافقلم %  85,0 قد قدرت بػ 

 .  % 3,3بنسبة مئكية قدرت بػ  موافقين
كىذا راجع إلى ككف طبيعة بنياف كتركيبة المجتمع الجزائرم يمتاز بالتسامح كالعفك خاصة بعد 
مشاىدتو ليذه البرامج الاجتماعية التي ترتبط بالقيـ الاجتماعية ذلؾ أف أفراد مجتمعنا الجزائرم يقامكف 

قد كصانا بو رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ حيث قاؿ " بُعثت بالحنفية بمبدأ التسامح أىـ خمؽ لممؤمف ف
السَمحة " بمعنى أف التسامح ليس التنازؿ أك التساىؿ مع الآخريف بؿ معناه الاعتراؼ بالآخر كاحترامو 
عطاؤه حقكقو كتغاضي عف زلاتو إف أخطأ كاعتذر، ىذا ما كصانا بو الرسكؿ الكريـ لأف قيمة التسامح  كا 

ككف التسامح كالعفك خمقاف كريماف تحتاجيما النفس البشرية  لفضائؿ كأعقؿ الناس أعذرىـ لمناس،نة ازي

                                                           
 .:7الاٌة رقم  لنساءسورة ا 1
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لتتخمص مف كؿ الشكائب التي قد تعمؽ في القمب مف أثر الأذل ككذلؾ لينعـ الافراد بالخير كالحب 
شراح الصدر.  كا 

نسبة 
 مئوية

ترى أن البرامج الاجتماعية تعمل عمى دعم القيم الاجتماعية من خلال  ىل تكرارات
 عرض نماذج اجتماعية ناجحة

 نعم 53 88,3
 لا 7 11,7
 المجموع 60 100,0

البرامج الاجتماعية تعمل عمى دعم يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 21جدول رقم )
 اجتماعية ناجحةالقيم الاجتماعية من خلال عرض نماذج 

 
البرامج الاجتماعية تعمل عمى دعم القيم الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 20الشكل رقم )

 من خلال عرض نماذج اجتماعية ناجحة

مئكية  نسبةأعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 .% 11,7لصالح  لا ب منخفضة نسبة مئكيةالفي حيف كانت  % 88,3 قدرت بػ بنعم

يتأثر بو جميع فئات ك بو  يحتذلىك قدكة كمثاؿ الاجتماعي الناجح كىذا راجع إلى ككف النمكذج 
التعاكف كالتكافؿ  :مثلتحتكيو ىذه البرامج الاجتماعية مف قيـ  المجتمع كيحاكلكف تقميده مف خلاؿ ما

كالترابط الأسرم كالانتما: لمجتمع كاحد كالشعكر بالمسؤكلية الاجتماعية كالتعاطؼ كالرحمة كالمكدة فيما 
 .كايجابية كمحفزةفعالة بينيـ ......مف رسائؿ 

 نسبة 
 مئوية

ترى أن البرامج الاجتماعية تعمل عمى دعم القيم الاجتماعية من خلال نقد  ىل تكرارات
 المشاكل الاجتماعية ؟

 نعم 40 66,7
 لا 20 33,3
 مجموع 60 100,0

البرامج الاجتماعية تعمل عمى دعم يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 22جدول رقم )
 الاجتماعيةنقد المشاكل القيم الاجتماعية من خلال 
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البرامج الاجتماعية تعمل عمى دعم القيم الاجتماعية من خلال ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 21الشكل رقم )

 نقد المشاكل الاجتماعية

مئكية  نسبةأعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 . % 33,3  ب لا ضعيفةفي حيف كانت النسبة مئكية  % 66,7 قدرت بػبنعم 

كىذا راجع إلى أف النقد ينفع في إزاحة الغمكض عف بعض المشاكؿ كالصعكبات مف خلاؿ تبادؿ 
 آرا: الآخريف في اقتراح حمكؿ كبدائؿ جديدة مف مختمؼ مشكلات الحياتية .

 ةيالقيمالبرامج الاجتماعية تراعي الخصوصية  أنىل ترى  تكرارات نسبة مئوية
 لممجتمع الجزائري؟

 أحيانا 9 15,0
 دائما 33 55,0
 نادرا 13 21,7
 أبدا 5 8,3

 مجموع 60 100,0
تراعي الخصوصية القيمية البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 23جدول رقم )

 .لممجتمع الجزائري
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تراعي الخصوصية القيمية البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 22الشكل رقم )

 لممجتمع الجزائري
مئكية  نسبة أعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف

، في نادرا لصالح % 21,7 قدرت بػحيث كانت منخفضة قميلا بنسبة مئكية قد دائما  %  55,0 كانت
أبدا فقد كانت ضعيفة جدا  أما في ما يخص، % 15,0تقدر بػ  أحيانا  حيف كانت نسبة مئكية لصالح

 .% 8,3 بتقدير
الاجتماعية التي يعتبرىا  تكىذا راجع إلى ككنيا في بعض الأحياف تعالج مكاضيع مف طابكىا

عنيا كىي مكاضيع حساسة مما يجعميـ يشعركف بالإحراج في  الفرد الجزائرم مف المكاضيع المصمكت
 .لاجتماعية عمى المباشرعرضيا بالبرامج ا

البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيم القيم بشكل  أنىل ترى  تكرارات نسبة مئوية
 فعال داخل المجتمع الجزائري؟

 تدعم 34 56,7
 لم تدعم 26 43,3
 مجموع 60 100,0

البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيم يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول : ( 24جدول رقم )
 .القيم بشكل فعال داخل المجتمع الجزائري
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البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيم القيم بشكل ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 23الشكل رقم )

 فعال داخل المجتمع الجزائري

ة مئكية نسب أعمى  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيم القيم بشكل فعال داخل المجتمع  أن تدعم % 56,7 قد قدرت بػ

 . % 43,3ضعيفة بعدم الدعم قد تمثمت في  نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، الجزائري
تتناكلو ىذه البرامج مف قيـ كأىداؼ  الممجأ الكحيد لمشعب الجزائرم لماكىذا راجع إلى ككنيا ىي 

مسطرة لتقديـ رسائؿ قيمية فعالة تحمؿ جكانب أخلاقية كجكانب إنسانية ليا تأثير كبير داخؿ المجتمع 
 الجزائرم.

القيم بشكل البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيم  أنترى ىل  تكرارات نسبة مئوية
 فعال داخل المجتمع الجزائري

 إذا كانت إجابتك بنعم كيف ذلك :
 دعم التضامن 26 43,3
 دعم المساواة 6 10,0
 العدالة الاجتماعية 7 11,7

 قيمة أيلم تدعم  21 35,0
 مجموع 60 100,0

في تدعيم  البرامج الاجتماعية ساىمتيبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 25جدول رقم )
 في حالة الجابة ب نعم القيم بشكل فعال داخل المجتمع الجزائري
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البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيم القيم بشكل ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 24الشكل رقم )

 في حالة الجابة ب نعم فعال داخل المجتمع الجزائري

ىل ترى ان البرامج  حكؿ أعلاه كتمثيمو البياني الجدكؿ في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الاجتماعية ساىمت في تدعيم القيم بشكل فعال داخل المجتمع الجزائري؟

منخفضة  تقدر  قيمة أيلم تدعم  مئكيةالنسبة الفي حيف كانت ، % 43,3 تجمت في عم التضامنلد
بتقدير  دعم المساواةو  % 11,7بتقدير مئوي  الاجتماعية العدالةككانت ضعيفة لكؿ مف   % 35,0بـ

10,0 %. 
كىذا راجع إلى طبيعة المجتمع الجزائرم كخصكصيتو في التضامف كالتكافؿ الاجتماعي حيث في 

 بعض البرامج الاجتماعية ىناؾ تكافؿ مف خلاؿ تبرعات .....
 ىل مشاىدتك لمبرامج؟ تكرارات نسبة مئوية
 قيما اجتماعية كشكمت لدي 16 26,7
 رسخت ما كان موجود 31 51,7
 غيرت ما كان موجود 13 21,7
 مجموع 60 100,0

 مشاىدة البرامج الاجتماعيةيبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( 26جدول رقم )

 
 مشاىدة البرامج الاجتماعية( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 25الشكل رقم )
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ىل مشاىدتك الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني كالمتمثؿ في  في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف
في حيف ، %  51,7تجمت في  رسخت ما كان موجودأعمى نسبة مئكية لصالح  أف نلاحظ لمبرامج؟

منخفضة  ، ككانت شكمت لديك قيما اجتماعيةلصالح  % 26,7منخفضة قد قدرت  بـ كانت النسبة مئكية
 .غيرت ما كان موجودل % 21,7بنسبة    

ـ تقرت كرقمة خلاؿ -( الراشديف في مدينة ح30-20تبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف المشاىديف )
ما كاف مكجكد عندىـ مف قيـ بنسبة أكثر كذلؾ مف خلاؿ مشاىدتيـ لمبرامج الاجتماعية ساىـ في ترسيخ 

ما تعبر أيضا عف مكاقؼ تعرضكا أنيـ يفضمكف مشاىدة البرامج لأنيا تعبر عف أحاسيسيـ كمشاعرىـ ك
كىذا راجع إلى ككف  ،ليا كما تساعدىـ في حياتيـ الشخصية كمعالجة قضايا المجتمع في جميع حالاتيا

ىذه البرامج مسايرة لمكاقع الاجتماعي المعاش ىذا مف جية كمف جية أخرل ككف الشعب الجزائرم لديو 
لمبرامج الاجتماعية كانت بمثابة تنبيو ليس إلا لتشكيؿ قيـ تمؾ المبادئ بؿ راسخة منذ القديـ كمشاىدتيـ 

 أك تغييرىا بؿ كانت مكجكدة منذ القديـ .

عرض نتائج المحور الثاني القيم التي تعمل البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدى 
 جميورىا:

اف  أكضحت نتائج الدراسة عمى اف نسب الذيف كافقكا عمى اف مشاىدة ىذه البرامج ساعدتيـ -
 بالقيـ الاجتماعية كىي كالاتي: ايرتبطك 

الانتما:  ،%6617الترابط الاسرم  ،%8813التعاكف كالتكافؿ كالتضامف الاجتماعي         
الرحمة كالمكدة  ،%9313التعاطؼ  ،%5313المسؤكلية الاجتماعية  ،%50لممجتمع الكاحد 

 .% 85التسامح كالعفك  ،%  55الأمانة  ،8813%
الدراسة اف المشاىديف الذيف يركف اف البرامج الاجتماعية تعمؿ عمى دعـ القيـ  أكضحت نتائج -

 .%8813الاجتماعية مف خلاؿ عرض نماذج اجتماعية ناجحة بنسبة قدرت ب
أكضحت نتائج الدراسة اف المشاىديف الذيف يركف اف البرامج الاجتماعية تعمؿ عمى دعـ القيـ  -

 .%6617جتماعية بنسبة قدرت ب الاجتماعية مف خلاؿ نقد المشاكؿ الا
بينت نتائج الدراسة اف البرامج الاجتماعية تراعي دائما الخصكصية القيمية لممجتمع الجزائرم  -

 .% 55بنسبة 
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يرك اف البرامج الاجتماعية ساىمت في تدعيـ القيـ داخؿ % 5617بينت الدراسة اف نسبة  -
 المجتمع الجزائرم.

عية ساىمت في تدعيـ المشاىديف يركف اف البرامج الاجتمامف % 4313بينت الدراسة اف نسبة  -
 .قيمة التضامف

مف المشاىديف لمبرامج الاجتماعية مف رسخت ماكاف مكجكد  %5117بينت الدراسة اف نسبة  -
 عندىـ مف قيـ.

المحور الثالث: الأساليب الاقناعية التي تعتمدىا البرامج الاجتماعية في تعزيز قيم التكافل 
 الاجتماعي:

ىي العناصر التي تجذبك لمشاىدة البرامج الاجتماعية في  ما تكرارات نسبة مئوية
 القنوات التمفزيونية الجزائرية؟

 عنصر التشويق 2 3,3
 الموضوع الذي يتناولو 21 35,0
 الموضوع –عنصر التشويق  17 28,3
 الموسيقى المصاحبة 3 5,0
 الموسيقى –الموضوع  -عنصر التشويق  1 1,7
 الديكور المستخدم -عنصر التشويق  1 1,7
 الديكور المستخدم -الموسيقى  1 1,7
 الديكور المستخدم -الموسيقى  -الموضوع  -عنصر التشويق  1 1,7
 الاثارة الدرامية -عنصر التشويق  2 3,3
 الاثارة الدرامية -الموضوع  2 3,3
 الاثارة الدرامية -الموضوع  -عنصر التشويق  6 10,0
 الاثارة الدرامية -الموسيقى  -الموضوع  1 1,7
 الاثارة الدرامية -الموسيقى  -الموضوع  -عنصر التشويق  1 1,7
 الاثارة الدرامية -الديكور  -الموضوع  1 1,7

 مجموع 60 100,0
مشاىدة البرامج العناصر التي تجذب ليبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 27جدول رقم )

 الاجتماعية في القنوات التمفزيونية الجزائري.
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مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول العناصر التي تجذب ل26الشكل رقم )

 في القنوات التمفزيونية الجزائرية

 ىي ماكالذم ينص عمى  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
أعمى  أف نلاحظ العناصر التي تجذبك لمشاىدة البرامج الاجتماعية في القنوات التمفزيونية الجزائرية؟

منخفضة لصالح   نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، %  35,0 تجمت في الموضوع الذي يتناولونسبة مئكية 
الموضوع  - عنصر التشويق ، ككذلؾ منخفضة قميلا ؿ % 28,3تقدر بـ  الموضوع -عنصر التشويق 

:   ، في حين كانت ضعيفة لكل من النسب التالية % 10,0بنسبة قد قدرت بػ   الاثارة الدرامية -
عنصر التشويق ، % 3,3 الدرامية الثارة -الموضوع ،   % 5,0الموسيقى المصاحبةلصالح كل من 

 -الموسيقى ، 1,7 %، الديكور المستخدم -عنصر التشويق  ، 1,7 % الموسيقى –الموضوع  -
 . 1,7 %   الديكور المستخدم

يـ ركزكا عمى لب رسالة البرنامج نمتطكر كجيد لاالمشاىديف دليؿ عمى أف مستكل الفكرم لدل 
اىدة مثؿ ىذه البرامج الاجتماعي اضافة إلى تركيزىـ عمى عنصر التشكيؽ بغية تجاكز الممؿ في مش

تقرت  كرقمة ك ـ ك-النتائج أف معظـ المشاىديف بمدينة حيؤكد ذلؾ عمى مصداقية ىذه  كما الاجتماعية،
كما أف المكاضيع  بطبعو، اجتماعيالتي يتناكليا البرنامج بنسبة غالبة لككف الإنساف تيتـ بالمكاضيع 

ما كىذا  في البرنامج تعالج قضايا المجتمع التي يجد فييا كؿ فرد نفسو أكثر تفاعلا كتجاذبا، الاجتماعية
 الى المكضكع الذم يتناكلو البرنامج اكثر مف عنصر التشكيؽ كالديككر كالمكسيقي...  يميمكف ـجعمي
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ىي الطريقة المستعممة لجذب انتباه الجميور في  في رأيك ما تكرارات نسبة مئوية
 مثل ىذه البرامج؟

 الشيار 12 20,0
 الألوان 2 3,3
 الصوت والصورة 12 20,0
 الموسيقى 7 11,7
 الديكور 5 8,3
 طريقة التقديم 22 36,7
 مجموع 60 100,0

 

الطريقة المستعممة لجذب انتباه يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 28جدول رقم )
 الجميور في مثل ىذه البرامج

 
الطريقة المستعممة لجذب انتباه الجميور في مثل ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 27الشكل رقم )

 ىذه البرامج

في رأيك ماىي القائؿ بػ  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 % 36,7بأعمى نسبة مئوية لصالح  تباه الجميور في مثل ىذه البرامجالطريقة المستعممة لجذب ان

 متساكية تجمت في  الشيارك  الصوت والصورة ، في حين كانت منخفضة لصالح طريقة التقديمل
بنسبة  مديكورل، ككانت ضعيفة  % 11,7تقدر بـ مموسيقىل نسبة مئكيةالفي حيف كانت %  20,0
 . % 3,3الألوان، وكانت لصالح % 8,3
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راجع إلى تركيز عمى محتكل المادة الإعلامية التي ييدؼ إلى نشرىا ىذا البرنامج تعتبر  كىذا

 .السامية ليذه البرامج الاجتماعيةقاعدة أساسية مف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ المسطرة كتحقيؽ الغايات 

 ىو الجانب الذي تتعامل بو أثناء مشاىدة البرامج الاجتماعية؟ ما تكرارات نسبة مئوية
 العاطفة 23 38,3
 العقل 25 41,7
 الاثنين معا 12 20,0
 مجموع 60 100,0

الجانب الذي يتعامل بو اثناء مشاىدة يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 29جدول رقم )
 البرامج الاجتماعية

 
مشاىدة البرامج الجانب الذي يتعامل بو اثناء ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 28الشكل رقم )

 الاجتماعية

ىو الجانب الذي  ما بعنكاف  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
 تجمت في العقلأعمى نسبة مئكية كانت لصالح  أف نلاحظ تتعامل بو أثناء مشاىدة البرامج الاجتماعية؟

للأثنين معا ، ككانت  % 38,3منخفضة تقدر بـلمعاطفة  مئكيةالنسبة الفي حيف كانت ،  % 41,7
 .% 20,0بنسبة ضعيفة  

في المرحمة الجامعية أكيد ينضركف لمعالجة المادة  لممشاىديفمستكل التعميمي الكىذا راجع إلى 
الإعلامية بالجانب العقمي أكثر مف باقي الجكانب الأخرل كىذا لا يعني الاستغنا: عف الجانب العاطفي 

  العاطفي أكثر مف الجكانب الأخرل،ض المشاكؿ الاجتماعية التي تتطمب الجانب عفيناؾ استثنا:ات لب
أساليب إقناعية عاطفية كعقمية مف شأنيا إقناع المشاىد  تستخدـلاجتماعية ىذا ككف البرامج ا كيعكد

 بأفكار البرنامج.
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ىي المشاعر التي تنتج عنك عند متابعتك لمبرامج  ما تكرارات نسبة مئوية
 الاجتماعية؟

 الحزن 10 16,7
 البكاء 24 40,0
 الفرح 8 13,3
 التعاطف 18 30,0
 مجموع 60 100,0

المشاعر الناتجة عند متابعة البرامج يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول  ( :30جدول رقم )
 الاجتماعية

 
 المشاعر الناتجة عند متابعة البرامج الاجتماعية( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 29الشكل رقم )

 
ىي  ما كالمتمثؿ في  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف

تجمت  بكاءلمأعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ المشاعر التي تنتج عنك عند متابعتك لمبرامج الاجتماعية؟
، ككانت  % 30,0تقدر بـ التعاطفمنخفضة لصالح  نسبة مئكيةالفي حيف كانت  %  40,0 في

 . % 13,3، في حين كانت ضعيفة جدا لصالح الفرح بتقدير % 16,7بنسبة لمحزن ضعيفة 
كىذا راجع إلى تأثر مشاعرىـ حياؿ المكاقؼ كالمكاضيع المثيرة لمشفقة كالتعاطؼ الإنساني في 

 ىذه البرامج الاجتماعية كالتي كانت استجابتيـ بالبكا: أحيانا كالحزف أحيانا أخرل.
عٌة التً تعتمدها البرامج الاجتماعٌة فً تعزٌز قٌم التكافل عرض نتائج المحور الثالث الأسالٌب الاقنا

 الاجتماعً:

مف المشاىديف مف يجذبيـ الكضكع الذم يتناكلو البرنامج  % 35تكصمت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 الذم يعرض في القنكات التمفزيكنية الجزائرية.
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تكصمت نتائج الدراسة اف الطريقة المستعممة لجذب انتباه الجميكر في مثؿ ىذه البرامج ىي  -
 .%  3617طريقة التقديـ التي تقدر بنسبة 

مف المشاىديف يتعاممكف بالجانب العقمي اثنا: مشاىدتيـ لمبرامج % 4117كشفت الدراسة اف نسبة  -
 الاجتماعية.

ىديف الذيف تنتج عنيـ مشاعر البكا: اثنا: متابعتيـ مف المشا %  40بينت الدراسة اف نسبة  -
 لمبرامج الاجتماعية .

 إرساء قيم التكافل الاجتماعي كوسيمة لنبذ السموكيات السمبية في المجتمع :المحور الرابع

 مشاىدة البرامج الاجتماعية تقوي العلاقات بين العائلات تكرارات نسبة مئوية
 محايد 15 25,0
 موافق 45 75,0
 مجموع 60 100,0

انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية عمى يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 31جدول رقم )
 تقوية العلاقات بين العائلات

 
انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية عمى تقوية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 30الشكل رقم )

 العلاقات بين العائلات

مشاىدة البرامج والمتمثل في  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
، %  75,0تجمت ب  بالموافقةأعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الاجتماعية تقوي العلاقات بين العائلات

 . % 25,0بمحايد تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت 
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ثر كتجارب أراجع إلى أنيا تتسـ باليبة التضامنية كأنيا تعالج مشاكؿ عائمية تترؾ في حياة الإنساف  كىذا
 .بعدـ القياـ بنفس أخطا: الآخريف الآخريف ىي عبرة يقتدم بيا الفرد مما تسيـ في صكف الإنساف

 نشر النزاىة بين الأفراد إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 معارض 6 10,0

 موافق 30 50,0
 محايد 24 40,0

 مجموع 60 100,0
انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 32جدول رقم )

 عمى نشر النزاىة بين الافراد

 
انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية عمى نشر ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 31الشكل رقم )

 النزاىة بين الافراد

مشاىدة البرامج القائؿ بػ  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
  50,0 تجمت بحايدة بالمأعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ نشر النزاىة بين الأفراد إلىالاجتماعية تؤدي 

 .% 10,0بنسبة بمعارض ، ككانت  %40,0بموافقة تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت  %
كىذا راجع إلى فاعمية ىذا البرنامج في تكصيؿ الرسائؿ الايجابية كبعض التجارب للأفراد التي تتضمف 

 .لنزاىة تأخذ منو الأفراد العبرةمشاكؿ متعمقة ببرامج تخص مكضكع ا
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العداوة بين الأفراد ونشر  إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 الكره والحقد بينيم

 معارض 43 71,7
 محايد 17 28,3
 مجموع 60 100,0

انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 33جدول رقم )
 العداوة بين الأفراد ونشر الكره والحقد بينيم عمى

 
 إلىتؤدي انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 32الشكل رقم )

 العداوة بين الأفراد ونشر الكره والحقد بينيم

مشاىدة البرامج كالمتمثؿ في  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ العداوة بين الأفراد ونشر الكره والحقد بينيم إلىالاجتماعية تؤدي 

 . % 28,3بمحايد تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، %  71,7 تجمت ب معارضبال
أف يككف ىدؼ برنامج اجتماعي إلى نشر التفرقة كالكره كالحقد كالعداكة بؿ العكس ىك ىدفو لـ  حيؿتيس

 .الكالديف كالأبنا: كبيف الأزكاج الشمؿ كحؿ بعض المشاكؿ بيف الأطراؼ خاصة العائمية بيف

الاجتماعية  الآفاتنشر  إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 (خمور والمخدرات مثلا)تعاطي ال

 معارض 57 95,0
 محايد 3 5,0

 مجموع 60 100,0
انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول  ( :34جدول رقم )

 (الاجتماعية )تعاطي الخمور والمخدرات مثلا الآفاتنشر  عمى
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 إلىتؤدي انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 33الشكل رقم )

 (الاجتماعية )تعاطي الخمور والمخدرات مثلا الآفاتنشر 

مشاىدة البرامج الاجتماعية ، الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ (الاجتماعية )تعاطي الخمور والمخدرات مثلا الآفاتنشر  إلىتؤدي 

 . % 5,0بمحايد تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، %  95,0 تجمت بعارضة بالم
الى زرع الفضائؿ السامية في المجتمع كالحد مف كيصبكا ميدؼ النبيؿ ليذه البرامج الاجتماعية لنظرا 

ديدة بالسرعة لإيجاد ليا حمكؿ مقبكلة اجتماعيا لا يمكف أف تخمؽ آفات اجتماعية جالمشاكؿ الاجتماعية 
 .مثؿ تعاطي الخمكر كالمخدرات

زيادة المشاكل بين   إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 العائلات

 معارض 40 66,7
 محايد 16 26,7
 موافق 4 6,7

 مجموع 60 100,0
 انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية عمىيبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول  ( :35جدول رقم )

 زيادة المشاكل بين العائلات
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 إلىتؤدي انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 34الشكل رقم )

 زيادة المشاكل بين العائلات

مشاىدة البرامج  نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
  66,7 تجمت ب عارضةبالمأعمى نسبة مئكية  أف زيادة المشاكل بين العائلات  إلىالاجتماعية تؤدي 

بنسبة  بموافقة ضعيفة جدا  ، ككانت  % 26,7بمحايد منخفضة تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت  %
6,7 %. 

، كمحاكلة ريةإلى ككف ىذه البرامج الاجتماعية تسعى إلى حؿ المشاكؿ كلـ شمؿ الأسر الجزائكىذا راجع 
المتبادؿ لتفادم الكقكع في المشاكؿ مرة  الاحتراـإلى سبؿ التكافؽ القائـ عمى الحكار كالتفاىـ ك الكصكؿ 

 أخرل فيستحيؿ لمثؿ ىذه البرامج أف تؤدم إلى نفكر العائلات.

 نشر المحبة بين الأفراد إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 معارض 1 1,7
 محايد 22 36,7
 موافق 37 61,7
 مجموع 60 100,0

انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 36جدول رقم )
 نشر المحبة بين الأفراد عمى
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 إلىتؤدي انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 35الشكل رقم )

 نشر المحبة بين الأفراد

أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
في ،  نشر المحبة بين الأفراد إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي لم %  61,7 تجمت ب بالموافقة

 1,7بنسبة ضعيفة جدا  بمعارض ، ككانت  % 36,7بمحايد منخفضة  تقدر بـ نسبة مئكيةالحيف كانت 
%. 

كذلؾ أف حؿ المشاكؿ كأفراح العائلات مف جية كمف جية أخرل في ىذا الكقت بالذات أصبح الأفراد في 
إلى محبة بينيـ كبالتالي فاف المحبة ىي رأس ماؿ المجتمع المسمـ كما أف الدعكة إلى الخير أمس الحاجة 

 .جتماعية يعد مف أسباب نشر المحبةكالألفة في المجتمع مف خلاؿ ىذه البرامج الا

 تفكك الأسرة الجزائرية إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 معارض 38 63,3
 محايد 20 33,3
 موافق 2 3,3

 مجموع 60 100,0
انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 37جدول رقم )

 تفكك الأسرة الجزائرية عمى
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 إلىتؤدي انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 36الشكل رقم )

 تفكك الأسرة الجزائرية

أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
في ،  تفكك الأسرة الجزائرية إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي لم %  63,3 تجمت في عارضينبالم

 3,3بنسبة بمعارض ضعيفة جدا  ، ككانت  % 33,3بمحايد منخفضة تقدر بـ نسبة مئكيةالحيف كانت 
%. 

كىذا ما يثبت أف ىذه البرامج تقكـ بالتكفؿ بالعائلات الجزائرية فيي تسعى إلى لـ شمؿ الأسرة كليس 
تفكيكيا كذلؾ عرض ىذه البرامج إلى حالات اجتماعية حساسة ليس اليدؼ مف كرا:ىا تفكيؾ العائلات 

 فيؼ مف حدتيا مستقبلا.بؿ ىدفيا نبيؿ في حميا كمحاكلة التخ

تلاشي خصوصيات الأسرة  إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي  تكرارات نسبة مئوية
 الجزائرية

 معارض 13 21,7
 محايد 28 46,7
 موافق 19 31,7
 مجموع 60 100,0

انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول ( : 38جدول رقم )
 تلاشي خصوصيات الأسرة الجزائرية عمى 
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 إلىتؤدي انعكاسات مشاىدة البرامج الاجتماعية ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول 37الشكل رقم )

 تلاشي خصوصيات الأسرة الجزائرية

أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ البيانيالجدكؿ أعلاه كتمثيمو  في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
تلاشي خصوصيات الأسرة  إلىمشاىدة البرامج الاجتماعية تؤدي ل%  46,7 تجمت ب حايدينبالم

بمعارضين ، ككانت  % 31,7بالموافقين منخفضة  تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت ،  الجزائرية
 .% 21,7بنسبة  ضعيفة 

خصكصيات الأسر الجزائرية بؿ بالعكس تدعـ كترسخ القيـ  لأف ىذه البرامج لا تؤدم إلى تلاشي
تماعي سكا: كانت السامية كالخصكصيات الايجابية للأسرة الجزائرية في التكافؿ كالمساندة كالتضامف الاج

 .مادية أك معنكية
قيم التكافل الاجتماعي قد تراجعت في المجتمع  أنىل ترى  تكرارات نسبة مئوية

 الجزائري؟
 تراجعت قيم التكافل الاجتماعي في المجتمع 18 30,0
 لم تتراجع قيم التكافل الاجتماعي في المجتمع 42 70,0

 مجموع 60 100,0
 تراجع او عدم تراجع قيم التكافل الاجتماعي يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول( : 39جدول رقم )
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 تراجع او عدم تراجع قيم التكافل الاجتماعي ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول38الشكل رقم )

قيم  أنىل ترى  ي القائؿ بػالجدكؿ أعلاه كتمثيمو البيان في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
راجعت قيم التكافل لتأعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ التكافل الاجتماعي قد تراجعت في المجتمع الجزائري؟

لم تتراجع قيم التكافل  نسبة مئكيةالفي حيف كانت  %  70,0 تجمت ب الاجتماعي في المجتمع
 .% 30,0تقدر بـ   الاجتماعي في المجتمع

تو الميزة كالصفة التي يتصؼ بيا أفراده ىذا مف جية امحافظتو عمى ى كىذا راجع إلى طبيعة المجتمع ك
كالايجابية في  النبيمةية كىادفة لترسيخ مختمؼ القيـ ك كمف جية أخرل ككف ىذه البرامج تعتبر تكع

 المجتمع.

إذا  قيم التكافل الاجتماعي قد تراجعت في المجتمع الجزائري؟ أنىل ترى  تكرارات نسبة مئوية
 كانت إجابتك ما ىي أسباب تراجع ىذه القيم في المجتمع

 الأفرادضعف الوازع الديني عند  9 15,0
 بتكنولوجية الاتصال والتواصل التأثر 9 15,0
 انعدام الوعي الكافي 11 18,3
 الصحبة السيئة 5 8,3
 التراجع في تقديم يد العون 2 3,3
 وتضخيميا في تناوليا العلاممبالغة وسائل  3 5,0
 أساسابيا  العلامعدم اىتمام وسائل  3 5,0
 لم تتراجع قيم التكافل الاجتماعي في المجتمع 18 30,0
 مجموع 60 100,0

 أسباب  تراجع قيم التكافل الاجتماعي إجابات مفردات عينة الدراسة حوليبين ( : 40جدول رقم )
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 تراجع قيم التكافل الاجتماعي أسباب ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول39الشكل رقم )

ىل ترى ان قيم القائؿ بػ  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
لم تتراجع قيم التكافل أعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ قد تراجعت في المجتمع الجزائري؟ التكافل الاجتماعي

تقدر  انعدام الوعي الكافي نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، %  30,0 تجمت ب الاجتماعي في المجتمع
متساوية  بتكنولوجية الاتصال والتواصل التأثر و الأفرادضعف الوازع الديني عند ، ككانت  % 18,3بـ

 الصحبة السيئة، في حين كانت باقي النسب منخفضة جدا لكل من % 15,0في نسب بتقدير 
 %5,0 أساسابيا  العلامعدم اىتمام وسائل  و وتضخيميا في تناوليا العلاممبالغة وسائل ، %8,3

 .% 3,3 التراجع في تقديم يد العون، 
تتراجع كىذا راجع إلى ككف نتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلاه حكؿ البديؿ الغالب ىنا ىك أنو لـ 

بنسبة مئكية كبيرة كذلؾ بسبب أف ىذه البرامج الاجتماعية ىدفيا نبيؿ  قيـ التكافؿ الاجتماعي في المجتمع
ة إلى المكاقؼ الفعالة مف الايجابية كالمحبكبة مف طرؼ أفراد المجتمع، إضاف تسمككياكمرتكز عمى 

 ،تضامف كمساندة كحمكؿ لبعض المشكلات المطركحة خاصة فيما يخص المشاكؿ العائمية كبيف الأزكاج
تكجيو المشاىديف الى سمككيات إيجابية  استطاعتالجزائرية  الاجتماعيةفيذا راجع أيضا الى أف البرامج 

كلى السعي إلى تكجيو سمكؾ المشاىديف خاصة الأمف خلاؿ مضامينيا لأف ىذه البرامج ىادفة غايتيا 
)الراشديف كالشباب(نحك الأفضؿ كبالتالي فيي برامج ىادفة ليا غاية سامية ،أما الذيف كافقكا عمى أف ىذه 
البرامج تؤدم إلى إكتساب سمككيات سمبية فيذا غير صحيح لأف المكاضيع التي تتناكليا البرامج ىدفيا 

 جابية.التكجيو الى سمككيات الإي
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اكتساب  إلىىل تؤدي متابعة البرامج الاجتماعية التمفزيونية  تكرارات نسبة مئوية
 سموكيات سمبية؟

 نعم 10 16,7
 لا 50 83,3
 مجموع 60 100,0

متابعة البرامج الاجتماعية التمفزيونية  يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول( : 41جدول رقم )
 اكتساب سموكيات سمبية إلىتؤدي 

 
اكتساب  إلىتؤدي متابعة البرامج الاجتماعية التمفزيونية  ( يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول40الشكل رقم )

 سموكيات سمبية

تؤدي متابعة البرامج بعنكاف  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني في عمييا حصؿتالم النتائج خلاؿ مف
تجمت رفض ب لا بالأعمى نسبة مئكية  أف نلاحظ اكتساب سموكيات سمبية؟ إلىالاجتماعية التمفزيونية 

 . % 16,7بموافقة بنعم تقدر بـ نسبة مئكيةالفي حيف كانت ، %  83,3 ب
قيا لمغايات كىذا مايؤكد كيدعـ البند السابؽ حيث أكدكا بالأىداؼ النبيمة كالفعالة ليذه البرامج كتحقي

 .المسطرة كالايجابية

 كيف ىو تقييمك لمبرامج التي تتضمن قيم التكافل الاجتماعي؟ تكرارات مئوية نسبة
 متدني 2 3,3
 متوسط 44 73,3
 جيد 14 23,3
 مجموع 60 100,0

تقييم البرامج التي تتضمن قيم التكافل  يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول( : 42جدول رقم )
 الاجتماعي.
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 تقييم البرامج التي تتضمن قيم التكافل الاجتماعي إجابات مفردات عينة الدراسة حول( يبين 41الشكل رقم )

كيف ىو  الجدكؿ أعلاه كتمثيمو البياني الذم نص عمى في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف

تجمت ب  متوسطبأعمى نسبة مئكية  أف نلاحظتقييمك لمبرامج التي تتضمن قيم التكافل الاجتماعي؟ 

 .% 3,3بنسبة  بمتدني ، ككانت  % 23,3بجيد تقدر بـ في حيف كانت النسبة مئكية، % 73,3

كىذا يعكد إلى درجة الكعي المقبكلة في أكساط ىذه الفئة مف خلاؿ ارتفاع مستكاىـ التعميمي ككذلؾ تطكر 
بدرجة  قدراتيـ المعرفية أدت بيـ إلى الحكـ بتقييميـ ليذه البرامج التي تضمف قيـ التكفؿ الاجتماعي

 متكسط .

 عرض نتائج المحور الرابع إرساء قيم التكافل الاجتماعي كوسيمة لنبذ السموكيات السمبية في المجتمع:

عمى اف مشاىدة البرامج الاجتماعية  امف المشاىديف كافقك    %75كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 تقكم العلاقات بيف العائلات.

عمى اف مشاىدة البرامج الاجتماعية  امف المشاىديف كافقك  %50كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 تؤدم الى نشر النزاىة بيف الافراد.

مف المشاىديف عارضك عمى اف مشاىدة البرامج    %7117كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 الاجتماعية تؤدم الى العداكة بيف الافراد كنشر الكره كالحقد بينيـ.

مف المشاىديف عارضكا عمى اف مشاىدة البرامج    %95كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 الاجتماعية. الآفاتالاجتماعية تؤدم الى نشر 
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مف المشاىديف عارضكا عمى اف مشاىدة البرامج   %6617كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 الاجتماعية تؤدم الى زيادة المشاكؿ بيف العائلات.

شاىديف كافقكا عمى اف مشاىدة البرامج مف الم   %6117كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 الاجتماعية تؤدم الى نشر المحبة بيف الافراد.

مف المشاىديف عارضك عمى اف مشاىدة البرامج   %6313كشفت نتائج الدراسة اف نسبة  -
 الاجتماعية تؤدم الى تفكؾ الاسرة الجزائرية.

يد عمى اف مشاىدة البرامج مف المشاىديف اجابكا بمحا  %4617%كشفت نتائج الدراسة اف نسبة -
 الاجتماعية تؤدم نكعا ما الى تلاشي خصكصيات الاسرة الجزائرية.

مف المشاىديف يركف اف قيـ التكافؿ الاجتماعي لـ تتراجع في  % 70تاكد نتائج الدراسة اف نسبة  -
 المجتمع الجزائرم.

التكافؿ الاجتماعي مف المشاىديف الذيف يركف اف قيـ   %1813تاكد نتائج الدراسة اف نسبة  -
 تراجعت بسبب انعداـ الكعي الكافي في المجتمع الجزائرم.

مف المشاىديف لـ يكتسبكا سمككيات سمبية اثنا: متابعتيـ   %8313يتبيف لنا في الدراسة اف نسبة  -
 لمبرامج الاجتماعية التمفزيكنية.

لتي تتضمف قيـ التكافؿ تشير النتائج اف اغمبية المشاىديف كاف تقيميـ لمبرامج الاجتماعية ا -
 .% 7313الاجتماعي كانت متكسطة بنسبة قدرت ب 
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 النتائج العامة لمدراسة:
تكصمنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا إلى مجمكعة مف النتائج كسنعرض ىذه النتائج  لقد

كفؽ ترتيب المحاكر في دراستنا حيث تكصمنا إلى جممة مف نتائج الجد ميمة كالتي كانت ختاما لدراستنا 
 :اية تسطير نقاط دراسة جديدة أخرلكبد

 إقباؿ الجميكر الجزائرم عمى البرامج الاجتماعية بصكرة كبيرة جدا كذلؾ مف خلاؿ نتائج  كاف
 البنكد التي تـ اعتمادىا لتمثيؿ ىذا المحكر ككانت معظـ إجابة أفراد العينة بدرجة مرتفعة. 

  كذلؾ في القيـ التي تعمؿ البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدل جميكرىا كانت ردكد أفعاؿ
ى تعزيز القيـ في جميكر ع عينتنا بالإيجاب كمرتفعة ككف ىذه البرامج الاجتماعية تعمؿ عممجتم

 .الجزائرم
  يخص الأساليب الاقناعية التي تعتمدىا البرامج الاجتماعية في تعزيز قيـ التكافؿ  فيماأما

الاجتماعي كانت مرتفعة لما ليا مف أىمية بالغة ككنيا ىي نقطة إقناع كسبب تعتمد عميو البرامج 
 .لاجتماعي بيف الأفراد الجزائرييفالاجتماعية بغية تعزيز التكافؿ ا

 التكافؿ الاجتماعي ككسيمة لنبذ السمككيات السمبية في المجتمع فيي رسا: قيـ إ كأخيرا فيما يخص
زاحة كؿ السمككيات السمبية  سر نجاح المجتمعات كتطكرىا اليكـ ككنيا سببا كجييا في نبذ كا 

 كالسيئة كالتي لا تكافؽ مبادئ المجتمعات المتطكرة كمتقدمة.
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 مناقشة نتائج الدراسة:
خلاؿ ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج الاستمارة، يمكف مناقشة ىذه النتائج في ضك: الأسئمة الفرعية التي  مف

 تـ كضعيا: 
  أولا: مناقشة نتائج السؤال الفرعي الأول، اقبال الجميور الجزائري عمى البرامج الاجتماعية:

حسب نتائج الدراسة أف نسبة كبيرة مف العينة ميتمة بمشاىدة البرامج الاجتماعية دكف  اتضح 
بدرجة كبيرة جدا كبالأخص في فترة السيرة، كمف بيف القنكات  التمفزيكف كالياتؼ الذكيغيرىا، باعتماد 

 .TVالأكثر متابعة قناة الشركؽ 

ىك أكثر البرامج  اليد في اليدبخصكص البرنامج الاجتماعي الأكثر متابعة تبيف أف برنامج  
 أحسف مكاف لممشاىدة حسب العينة. غرفة النكـ، بينما شكؿ فضا: عبر اليكتيكبمشاىدة خصكصا 

يمكننا القكؿ اف إقباؿ الجميكر الجزائرم عمى البرامج الاجتماعية راجع إلى ككنو مجتمع يتميز  
بميمو نحك ىذه البرامج الحساسة كالتي تساند الأفراد الذيف بحاجة ماسة إلى المساندات ككف المجتمع 

 لتقسيـ الطبقة المتكسطة المعيشة.الجزائرم يغمب عميو في ا

القيم التي تعمل البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدى  ثانيا: مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثاني،
 جميورىا:

مختمؼ البرامج  نشرىافاف مجمؿ القيـ التي تسعى الى  ةخلاؿ دراستنا كحسب إجابات العينمف    
 المجتمع الجزائرم.تميز الدينية التي تحفيزم تمخص المبادئ الإنسانية ك طابع  تتـ كفؽجتماعية الا

البرامج الاجتماعية التي تعمؿ عمى دعـ القيـ الاجتماعية مف خلاؿ عرض نماذج بخصكص 
 باقي الشعكب العربيةمثؿ كقدكة حسنة  ابي ذليحتأنو يمكف أف العينة  أجمع أفراد، ية ناجحةاجتماع

التي تقكـ ىذه البرامج مثؿ  دعـكؿ مجتمع، كىك ما يؤكد ضركرة  خصكصية مبدأمع ضركرة مراعاة 
 .كاف مكجكد منذ القديـ ما عمى ترسيخ

القكؿ اف البرامج الاجتماعية تعمؿ عمى تعزيز قيـ التكافؿ الاجتماعي لدل جميكرىا  كما يمكف
ك ما يؤدم إلى تأسيس مع الجزائرم كىركح التضامف كالتعاكف بيف افراد المجت ترسخو مف بمابشكؿ فعاؿ 

 كاحد.مجتمع متماسؾ ك 
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تعتمدىا البرامج الاجتماعية في  الأساليب الاقناعية التي ثالثا: مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث:
 تعزيز قيم التكافل الاجتماعي:

لمشاىدة البرامج الاجتماعية في القنكات  تبيف مف خلاؿ نتائج الدراسة اف العنصر الذم يجذب
كاعتماد  ،لجذب انتباه الجميكرالمعتمدة طريقة التقديـ  ككذا المكاضيع المتناكلةالتمفزيكنية الجزائرية ىك 

القنكات التمفزيكنية  تنتجيايمكننا القكؿ اف البرامج الاجتماعية التي العقمية كالعاطفية، كما  الاستمالات
 الإقناعية. باعتماد الاساليبتمرير الرسالة الإعلامية العمؿ عمى الجزائرية احتمت الصدارة مف خلاؿ 

وسيمة لنبذ السموكيات إرساء قيم التكافل الاجتماعي ك رابعا: مناقشة نتائج السؤال الفرعي الرابع:
 السمبية في المجتمع

_ اتضح مف خلاؿ إجابة مفردات العينة حكؿ انعكاسات مشاىدة البرامج التمفزيكنية الاجتماعية عمى قيـ 
قد تراجعت بسبب ضعؼ تقديـ يد  ل أنياإلا أف الأغمبية ير  التكافؿ الاجتماعي لممشاىديف متفاكتة نكعا،

تفادم الكازع الديني، في حيف البعض الاخر يرل اف البرامج الاجتماعية لا تؤدم الى غياب العكف ك 
 كليس التحسيس بو. سعى الى حؿ المشاكؿاكتساب سمككيات سمبية، ككف ىذه البرامج ت

فترة البحث التي أمضيناىا في عممية التربص الميداني ومن خلال الملاحظة  بعد
وتوزيع استمارات دراستنا، وجدنا مجموعة من النقائص الواجب أخذىا بعين الاعتبار وفكرنا 

وتتمثل ىذه الاقتراحات  بالطرحنحن جماعة البحث بوضع بعض الاقتراحات، التي رأيناىا جديرة 
 في النقاط التالية:

الخيرم للإعلاـ مثؿ: معمكمات عف العمؿ  العمؿترسيخ  عمى العمؿ أكثرعمى الإعلاـ  يجب
عمى كالعمؿ ، في تناكؿ المكاضيع الاجتماعية بعيدا عف التضخيـ كالتيكيؿالخيرم أك خمؽ اتجاه جديد 

أك العدكؿ الأثر تعديؿ سمكؾ قائـ  السمبية ليككف كمحاربة السمككياتخمؽ قيـ خيرية جديدة أك تدعيميا 
كىذا كمو ما يعبر عنو باسـ اتجاىات التأثير التي تضعيا البرامج الاجتماعية في  عنو إلى سمكؾ جديد،

 محتكل تقديميا. 

رامجو الاجتماعية حكؿ ما يبثو الإعلاـ الجزائرم مف قيـ اجتماعية في باجرا: استطلاعات لمرأم 
 رغباتيـ.المشاىديف ك  لمعرفة تطمعات
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 خاتمة:
الاجتماعية التمفزيكنية مف اىـ برامج التكعية التي تيتـ بقضايا المجتمع كمختمؼ تعتبر البرامج 

مشاكمو، فيي تحاكؿ دكما تسميط الضك: عمى كؿ ما ييـ الفرد داخؿ بيئتو الاجتماعية، عف طريؽ معالجة 
 مكاضيع ىامة كمناقشتيا مع افراد المجتمع.

ة الأخيرة في ظؿ مجتمع طغت عميو كقد عرفت ىذه البرامج تطكرا ممحكظا خاصة في الآكن
الثقافات الدخيمة عمى المجتمع الإسلامي، كمف خلاؿ اجرائنا ليذه الدراسة التي اقتصرت الى معرفة ما 
تسعى اليو ىذه البرامج الاجتماعية عبر القنكات التمفزيكنية الجزائرية في تعزيز قيـ التكافؿ الاجتماعية 

 لدل جميكرىا.
نا اف يتحمى بالقيـ الاجتماعية كالإنسانية كاف يحاكؿ التمسؾ بيا كاف لا كما يجب عمى الفرد م

يتأثر بالظركؼ المحيطة بو لاف ىذه القيـ تميزه عف باقي المخمكقات، كلاف قكة المجتمع مستمدة مف قيـ 
 الفرد.

لكبير كمما لاحظناه عند دراستنا لعينة مف المشاىديف لمبرامج الاجتماعية التمفزيكنية كاقباليـ ا
اليد في "لنا اف برنامج  تبيفعمييا عبر التمفزيكف كالياتؼ الذكي كقت السيرة، كمف خلاؿ ىذه الدراسة 

 مف بيف البرامج التي تعالج القضايا الإنسانية الاجتماعية. "كافعمك الخيرك " "اليد
ضامف، اف ىذه البرامج ساعدت المشاىديف عمى اف يرتبطكا بالقيـ الاجتماعية الت تكضحكما 

 التعاكف، التسامح، التعاطؼ، بشكؿ فعاؿ داخؿ المجتمع الجزائرم.
اف مف بيف العناصر التي تجذب المشاىديف لمشاىدة البرامج تكضح لنا مف خلاؿ ىذه الدراسة ك 

عبر القنكات ىي المكضكع الذم يتناكلو البرنامج كطريقة التقديـ، ىذا ما ساىـ في نجاح البرامج 
التمفزيكنية الجزائرية التي تعزز قيـ التكافؿ السائدة، كىذا ما يدؿ عمى الكعي الثقافي لدل الاجتماعية 
 المشاىديف.
 أيضا اف البرامج الاجتماعية التمفزيكنية لـ تساعدىـ عمى اكتساب سمككيات كقيـ سمبية. تبيفك 

اثرا: الرصيد المعرفي كفي الأخير نأمؿ اف نككف قد كفقنا في دراستنا ىذه كساىمنا كلك بالقميؿ في 
 لممشاىديف.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المراجعقائمة   



 قائمة انمزاجع
 

 
77 

 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر:

 :القران الكريم
 .5ك3 الآية ،سكرة البينة -1
 .58رقـ  الآيةسكرة النسا:  -2
 .2 الآيةسكرة المائدة  -3
 .13سكرة الحجرات الآية  -4

 القواميس:
 .2ط ،القاىرة ،الكسيط المعجـ -5

 :المراجع
 ، 1ط كالتكزيع، دار الشركؽ لمنشر ،المنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الاجتماعية إبراىيـ ابراش، -6

 .2009عماف، الأردف، 
 ،ديكاف المطبكعات الجامعية ،الاعلاـ كالاتصاؿمناىج البحث في عمكـ  أحمد بف مرسمي، -7

 .2003الجزائر،
 .1999،رالجزائ ،1ط دار الأيتاـ، ،الاعلاـ كالأزمات ،أديب خضكر -8
 .1977،الككيت ،3ط ،ككالة المطبكعات ،مناىج البحث العممي ،عبد الرحماف بدكم -9

 ،1ط ،لمنشر كالتكزيعدار الفكر  ،البحث العممي ،ذكقاف عبيدات، عبد الرحماف عدس كاخركف -10
 .1992عماف،

، منشكرات المجمع العممي، بغداد، العربية كالبحث المغكم المعاصررشيد عبد الرحماف العبيدم،  -11
2004. 

 .2013 ،الإسكندرية ،ار المعرفة الجامعية لمطبع كالنشد ،الأنثركبكلكجيا كالقيـ سمكل عبد القادر، -12
دار  ،العامة كالاعلاـ في الخدمة الاجتماعيةالعلاقات ، صالح كاخركف عبد المحي محمكد -13

 .2004مصر(، المعرفة الجامعية، )الأزاريطة،
مركز دراسات  ،نحك فكر اعلامي متميز :دراسات في نظريات الاتصاؿ، عبد الرحماف عزم -14

 .2003بيركت لبناف، (،28، السمسمة رقـ )الكحدة العربية
 .1996المؤرخ العربي، لبناف،، دار 1، طأصكؿ البحثعبد اليادم الفضمي،  -15



 قائمة انمزاجع
 

 
78 

 ،1، طعالـ الكتاب ،الاتصاؿ الشخصي في عصر تكنكلكجية الاتصاؿ، فؤاد عبد المنعـ البكرم -16
  .مصر القاىرة،

 ق. 1403الرياض، دار المريخ، ،القيـ كالتربية ،لطفي بركات أحمد -17
الطباعة كالنشر، ، دار الكفا: لدنيا تصميـ كتنفيذ بحكث الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي،  -18

 .2006الإسكندرية، مصر، 
 ،، المكتب الجامعي الحديثالبحكث الاجتماعية لإعدادالخطكات المنيجية  ،محمد شفيؽ -19

 .1999، الإسكندرية
 .2000الاسكندرية ، ،المكتب الجامعي الحديث ،المنيج في عمـ السياسة محمد طو بدكم، -20
عماف  ،1ط دار كائؿ لمنشر، ،البحث العمميمنيجية  ،أخركف محمد أبك نصار ك ،محمد عبيدات -21

،1997. 
 ،، دار صادرلساف العرب، يقي المصرم جماؿ الديف أبك الفضؿمحمد بف مكرـ بف منظكر الافر  -22

 .2010بيركت،
 . 2005، مؤسسة الرسالة، بيركت،المحيطمحمد بف يعقكب الفيركز أبادم مجد الديف،  -23
مؤسسة الكراؽ لمنشر  ،العممي لإعداد الرسائؿ الجامعيةأسس البحث  ،ابراىيـ مركاف عبد المجيد -24

 .2000عماف الأردف ، ،1ط ،كالتكزيع
، 2ط دار القصبة بكزيد صحراكم، ،منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية ،مكريس أنجرس -25

 .2006الجزائر،
 ،يدلدار ال ،الاعلاـ كالقيـ في نظرية المفكر الجزائرم عبد الرحماف عزم ،نصير بكعمي -26

 .2005الجزائر،
 ، الككيت الكطني لمثقافة كالفنكف كالاداب ، المجمسثقافة الأطفاؿىادم عثماف الييثي،  -27

 مذكرات:
دراسة  –أثر كسائؿ الإعلاـ عمى القيّـ كالسمككيات لدل الشباب السعيد بكمعيزة،  -28

عمكـ الإعلاـ ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه دكلة في -استطلاعية بمنطقة البميدة 
 . 2005/2006كالاتصاؿ، جامعة الجزائر، منشكرة، 

 



 قائمة انمزاجع
 

 
79 

ية في التمفزيكف الأردني مف القيـ الاجتماعية في البرامج الحكار  ،عمي عبد المعطى الحلاحمو -29
جامعة  ، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في الاعلاـ ،كمية الاعلاـ، نظر طمبة الجامعات الأردنية كجية

 .2011/2012الأكسط،الأردف،الشرؽ 
 مجلات:

أثر المسمسلات المدبمجة في القنكات الفضائية العربية عمى القيـ  ،نعيـ فيصؿ المصرم -30
 ،العدد الثاني ،امعة الإسلامية لمبحكث الإنسانيةمجمة الج ،لدل الشباب الجامعي الفمسطيني

 .2010فمسطيف ،
 محاضرة:

 .4229، سبتمبر ، FM97محاضرة بعنوان ،سلوك ومواقف باذاعة  عبد العزٌز مالك ، -53

 كتب بالمغة الأجنبية:
32- .Madeleine grawitz ,méthodes des sciences sociales ,neuviéme édition ,edition 

dalloz , paris,1993. 

33- Jean de bonville, l’analyse de contenu des médiad ,de book université,bruxelle,2000. 

34- Dr.mohamed farid mahmoud,Adictionary of mass communication, terns ,English-

arabic,first published,Jeddah,1984.  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحقائمة ـق  
 



 

 

 : استمارة الاستبٌان10الملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 

 سنة ثانٌة ماستر اتصال جماهٌري والوسائط الجدٌدة تخصص:

 

 استبٌان

اعداد مذكرة التخرج المكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص  طارإأخً المشاهد، أختً المشاهدة، فً 

اتصال جماهٌري والوسائط الجدٌدة، تحت عنوان: قٌم التكافل الاجتماعً عبر البرامج الاجتماعٌة 

للإجابة على  التلفزٌونٌة الجزائرٌة لدى المشاهدٌن، نضع بٌن ٌدٌك هذا الاستبٌان ونرجو تعاونك معنا

جمٌع الأسئلة التً تعبر عن رأٌك بصدق، مع العلم ان المعلومات التً ستقدمها ستحظى بالسرٌة التامة 

 ولا تستعمل الا لأغراض علمٌة، وفً الأخٌر نشكر لكم حسن تعاونكم معنا.

 

 

 

 

 أمام الإجابة التً تناسب اختٌارك. (×ضع علامة ) ملاحظة:

 

 

 

 

 8102/8102الجامعٌة: السنة

 



 

 

 البيانات الشخصية

 الجنس :        ذكر                             أنثى 1

 سنة فما فكؽ 41فم            سنة 40الى  31مف              سنة  30الى  20مف السف :   2

 ثانكم                جامعي      متكسط                             ابتدائي   المستكل :  3

 كرقمة                    تقرت                    حاسي مسعكد       : مكاف الاقامة 4

 :الجزائرم عمى البرامج الاجتماعيةقباؿ الجميكر ا المحور الأول:

 ؟الاجتماعيةىؿ تشاىد البرامج  -1
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                                                                الخٌر  ابرنامج افعلو     
 برنامج اجتماعً خٌري اسبوعً ٌساهم فً حل مشاكل المئات      

 من الحالات الاجتماعٌة التً تحتاج الى المساعدة       

 فٌزازي بغداديرشٌد فضٌل برفقة الشٌخ الداعٌة  مقدم البرنامج:     

                                                                     TVالشروق  قناة البث:       

  

 

 برنامج الٌد فً الٌد

برنامج خٌري ذو هدف نبٌل ٌسعى الى ترسٌخ روح التضامن 

 الحقٌقً بمفهومه الراقً و الفعال 

 نعٌم فتحً مقدم البرنامج:

 محمد حاكم مدٌر القناة:

          3الجزائرٌة  قناة البث:

                                                                        

 

 

 

                                                                    برنامج زوجونً

 برنامج خٌري ٌسعى الى تقدٌم المساعدة الى المحتاجٌن للذٌن

 لم تسمح لهم الضروف لاتمام مراسٌم الزواج

 ٌحٌى طبٌش مقدم البرنامج:

 TVالشروق  قناة البث:

 

                                                                                      

    

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة:

البرامج الاجتماعية التمفزيونية الجزائرية "ودراسة ما اذا كانت ىدفت الدراسة الى التعرف عمى " قيم التكافل الاجتماعي عبر 
 البرامج الاجتماعية تعمل عمى تعزيز قيم التكافل الاجتماعي لدى مشاىدييا عبر القنوات التمفزيونية الجزائرية.

 وقد حاولت الدراسة الاجابة عن التساؤلات الاتية:
 الاجتماعية لنبذ الافات الاجتماعية وتعزيز قيم التكافل الاجتماعي لديو؟ىل يقبل الجميور الجزائري عمى البرامج  .1
 ماىي القيم التي تعمل البرامج الاجتماعية عمى تعزيزىا لدى جميورىا؟ .2
 ماىي الأساليب الاقناعية التي تعتمدىا البرامج الاجتماعية في تعزيز قيم التكافل الاجتماعي؟ .3
 ي الى نبذ السموكيات السمبية في المجتمع؟ىل يؤدي تعزيز قيم التكافل الاجتماع .4

 60والبالغ عددىم  2019ورقمة( سنة  تقرت، الجنوب الجزائري)حاسي مسعود، من مناطق 3تمثل الدراسة عينة من المشاىدين ب -
والمنيج المقارن لمقارنة بين  المسحيحيث تطمبت الدراسة استخدام المنيج  ومشاىدة، قد لجئنا في بحثنا لدراسة مسحية ومقارنة، مشاىد

حيث ساعدنا في الكشف  كما اعتمدنا عمى الاستبيان كأداة رئيسية لمحصول عمى المعمومات حول موضوع الدراسة، البرامج الاجتماعية،
ائية وحساب سؤال ،وبعد جمع الاستمارات تم تفريغيا في جداول احص 21عن اراء المبحوثين حول الظاىرة ،وتكونت استمارة استبيان من

"وتحميميا ،ومن خلال ىذا ظيرت النتائج المتعمقة بالدراسة التي تيدف الى ابراز " قيم التكافل  SPSSالنسب المئوية باستخدام برنامج "
 الاجتماعي عبر البرامج الاجتماعية التمفزيونية الجزائرية وتعزيزىا لدى الجميور".

 اعية التمفزيونية الجزائرية تعمل عمى تعزيز قيم التكافل الاجتماعي لدى الجميور بشكل فعال وقد توصمت الدراسة الى ان البرامج الاجتم   
 الجميور. ،البرامج الاجتماعية ،لمفتاحية: قيم التكافل الاجتماعيالكممات ا

Résumé : 

L’étude visait à identifier "les valeurs de solidarité sociale à travers les programmes sociaux algériens, et 

télévisés" et à examiner si les programmes sociaux travaillaient à promouvoir les valeurs de solidarité 

sociale auprès des téléspectateurs à travers les chaînes de télévision algériennes. 

L'étude a tenté de répondre aux questions suivantes: 

1. Le public algérien accepte-t-il les programmes sociaux visant à renoncer aux fléaux sociaux et à 

promouvoir les valeurs de solidarité sociale? 

2. Quelles sont les valeurs que les programmes sociaux travaillent à les promouvoir auprès de leurs 

publics? 

3. Quelles sont les méthodes de persuasion adoptées par les programmes sociaux pour promouvoir les 

valeurs de solidarité sociale? 

4. La promotion des valeurs de solidarité sociale entraîne-t-elle le rejet des comportements négatifs dans 

la société? 

L’étude est représentée par un échantillon des téléspectateurs de trois régions du sud algérien (Hassi 

Messaoud, Touggourt et Ouargla) en 2019, dont le nombre est 60 téléspectateurs. Nous avons utilisé dans 

notre recherche une méthodologie d’enquête et une méthodologie comparaison pour comparer des 

programmes sociaux. Nous avons utilisé le questionnaire comme outil de collecte de données sur l’objet 

d’étude, ce qui nous a aidés à appréhender les avis des répondants sur le phénomène. Le questionnaire 

comportait 21 questions, qui ont ensuite été rassemblées dans des tableaux statistiques et les pourcentages 

ont été calculés à l'aide du programme SPSS. Les résultats obtenus ont mis en évidence "les valeurs de 

solidarité sociale à travers les programmes sociaux algériens, et télévisés et à les renforcer auprès du 

public." 

L’étude a révélé que les programmes de télévision sociale algérienne promeuvent activement les valeurs 

de solidarité sociale auprès du public 

Mots-clés: valeurs de solidarité sociale, programmes sociaux, public. 



 

 1 


