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 كلمة شكـــــــــر
الحمد لله كما ينبغي لجلاؿ وجهو وعظيم قدرتو وسلطانو الذي ألهمني الطموح والصبر وسدد 

خطاي، بأف منى علي بإتماـ ىذه الرسالة، ومن على بفضلو نعمو التي لا أحصيها،والصلاة 
والسلاـ على من لا نبي بعده سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم وعلى الو وصحبو 

 :أجمعين،وبعد

أتوجو بعميق وخالص الشكر والتقدير لمشرفتي الأستاذة تيشات سلوى حيث كاف لتفضلها 
بالإشراؼ على ىذه الرسالة أكبر الأثر في إثرائها بأفكارىا النيرة، ومعلوماتها القيمة ونصائحها، 

 .جزاىا الله عني وعن زملائي خير الجزاء

ولا يفوتني أف أتوجو بالشكر والتقدير إلى كل من قدـ لي المساعدة أو أسهم في إبداء النصح 
 .والمشورة في مسيرتي العلمية، فجزاىم الله عني خيرا
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 :ملخص

تقرت كذلك في - تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بدؤسسة رغوة ابعنوب
ضوء بعض ابؼتغتَات ابؼتعلقة بابؼوضوع، كذلك باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، للتحقق من تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ 

عامل، كتكونت 195التابع من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية، يتمثل بؾتمع الدراسة في العاملتُ بدؤسسة رغوة ابعنوب ك البالغ عددىم 
 عامل في ابؼؤسسة قيد الدراسة،كلقد استخدـ الباحث استبانةلدكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء 80عينة الدراسة النهائية من 

ف خلاؿ استخداـ ـ22نسخةspssالتنظيمي للعاملتُ، كما اعتمد الباحث في برليل البيانات الواردة في الاستبيانات على برنامج 
بعض الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لفرضيات الدراسة كتساؤلاتها كمنها حساب ابؼتوسطات كالابكرافات ابؼعيارية، حساب صدؽ 

توجد : الاستبانة كذلك من خلاؿ معامل ألفاكركنباخ، برليل الابكدار، حساب معامل الارتباط بتَسوف، كقد توصلت الدراسة أنو 
توجهات مرتفعة بكو الدعم التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ فيها،يوجد توجو ابهابي بكو الولاء التنظيمي في مؤسسة بؿل دراسة، 

توجد علاقة طردية متوسطة ذات دلالة احصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي، كلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية 
 .باستثناء متغتَم ابعنس كابؼستول التعليمي (ابػبرة، العمر، الوظيفة ابغالية)للولاء التنظيمي تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية 

 .تقرت-دعم تنظيمي، كلاء تنظيمي، مؤسسة رغوة ابعنوب:الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The aim of this study is to investigate the role of organizational support in achieving the 

organizational commitment of employees of “Foam of the South Company”, in the 

perspective of the relevant variables, using the descriptive method. Analysis and verification 

the influence of the independent variable on the dependent variable in the field study, the 

research community formed from 195 employees working in “Foam of the South Company, 

and the final sample of the study consisted 80 workers in the institution under study, the 

researcher used questionnaire were the role of organizational support on organizational 

commitment of employees. The researcher adopted in the analysis of the data contained in the 

questionnaires on pre Program spssversion 22  through the use of some appropriate statistical 

methods for the hypotheses of the study and its questions, including the averages and standard 

deviations of the calculation, calculating the sincerity of the questionnaire through Cranach’s 

Alpha coefficient, regression analysis, calculate Pearson correlation coefficient: the study 

concluded That elevated inclinations toward organizational support from the point of view of 

employees and There is a positive direction toward organizational loyalty in the foam of the 

South Company -Touggourt, there is medium positive correlation between organizational 

support and organizational commitment, and there are no statistically significant differences 

for organizational loyalty due to personal and functional variables (experience, age, 

hobbies) Except for the variables of sex and educational level. 

Key words: Organizational Support ، organizational loyalty ، Foam South Foundation-
Touggourt.



 

 I 

 قائمة المحتويات

الصفحة المحتويات 
 III ..................................................................................................الإىداء
 IV ..................................................................................................الشكر

 V .................................................................................................ابؼلخص
 VI ...........................................................................................قائمة المحتويات
 VII ............................................................................................قائمة ابعداكؿ
 VIII ............................................................................................قائمة ابؼلاحق

 أ ...................................................................................................ابؼقدمة
الأدبيات النظرية والتطبيقية للدعم التنظيمي والولاء التنظيمي  : الفصل الأوؿ

 7 ......................................................................................................بسهيد
 8 ...............................................الأدبيات النظرية للدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي: ابؼبحث الأكؿ
 16 ..............................................الأدبيات التطبيقية للدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي: ابؼبحث الثاني

 23 .......................................................................................خلاصة الفصل الأكؿ
لدراسة الميدانية ا:                            الفصل الثاني

 25 .....................................................................................................بسهيد
 26 ........................................................الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة: ابؼبحث الأكؿ
 33 ..........................................................................عرض مناقشة النتائج: ابؼبحث الثاني

 50 ............................................................................................خلاصة الفصل
 52 .....................................................................................................ابػابسة

 57 ...............................................................................................قائمة ابؼراجع
 59 ....................................................................................................ابؼلاحق
 68 ....................................................................................................الفهرس

 

 

 

 

 

 

 



 

 II 

 قائمة الجداوؿ

رقم الصفحة عنواف الجداوؿ الرقم 
 22مقارنة بتُ الدراسات ابغالية بالدراسات السابقة  1.1
 27بؾتمع الدراسة  1.2
 27توزيع عينة الدراسة  2.2
 28توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس  3.2
 28توزيع أفراد العينة كفقا بؼستول التعليمي  4.2
 29توزيع أفراد العينة كفقا للوظيفة ابغالية  5.2
 29توزيع أفراد العينة الدراسة كفقا بؼتغتَات العمر  6.2
 30توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة في العمل  7.2
 31العبارات التي تقيس أبعاد الدعم التنظيمي  8.2
 31العبارات التي تقيس الولاء التنظيمي  9.2

 31 للاستبيافمعامل الثبات الكلي  10.2
 32مقياس ليكارت الثلاثي  11.2
 33 كالابكرافات ابؼعيارية لبعد العدالة التنظيميةقيم ابؼتوسطات ابغسابية  12.2
 34 كالابكرافات ابؼعيارية لبعد سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُقيم ابؼتوسطات ابغسابية  13.2
 35 كالابكرافات ابؼعيارية لبعد ابؼشاركة في ابزاذ القراراتقيم ابؼتوسطات ابغسابية  14.2
 36 كالابكرافات ابؼعيارية لبعد الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُقيم ابؼتوسطات ابغسابية  15.2
 37 كالابكرافات ابؼعيارية لأبعاد الدعم التنظيميقيم ابؼتوسطات ابغسابية  16.2
 38 كالابكرافات ابؼعيارية للولاء التنظيميقيم ابؼتوسطات ابغسابية  17.2
 39  للولاء التنظيميلإجابات أفراد العينةقيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية  18.2
 40 العلاقة الارتباطية بتُ بصيع متغتَات الدراسة 19.2
نتائج برليل الابكدار لاختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل الدعم التنظيمي كابؼتغتَ التابع الولاء  20.2

 التنظيمي
41 

الولاء )كابؼتغتَ التابع (الدعم التنظيمي)معادلة الابكدار التي تعبر عن العلاقة ابؼتغتَ ابؼستقل 21.2
 (التنظيمي

42 

 42 برليل تباين خط الابكدار 22.2
 43 ابؼتغتَات ابؼستبعدة في بموذج الدراسة  23.2
 44 معاملات الارتباط ابػطي للمتغتَات ابؼستقل كابؼتغتَ التابع لنموذج الدراسة  24.2
 44 معاملات خط الابكدار  25.2
 stepwise 45يتباين خط الابكدار بطريقة  26.2
 46 بؼتغتَ ابعنسTeste(T)اختبار 27.2
 ANOVA 47اختبار 28.2

 

 



 

 III 

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة عنواف الملحق الرقم
 59 قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبياف 01
 59 الاستبياف 02
 61 نتائج الاستبياف 03

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقـــــــــــــــــــــــــدمة



 مقــــــدمة
 

 ب 

 :توطئة-أ

شهد العالد خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية ، كلا يزاؿ يشهد عدة تغتَات أساسية طالت بـتلف جوانب ابغياة كمست كافة 
ابؼؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية في العالد ،حيث تسعى ابؼؤسسات في الوقت الراىن إلذ التكيف مع العوامل كابؼتغتَات 

العابؼية كالمحلية ابؼعقدة كابؼتشابكة ،كعليها أف تواجو التحديات ابؼواكبة بؽذه ابؼتغتَات كتتعايش معها،كىي في سبيلها إلذ برقيق 
ذلك لابد كأف تعتمد على ابؼوارد البشرية كلا بيكن للعاملتُ أف يشاركوا مشاركة بناءة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة دكف أف يشعركا 

 .بدعم ابؼؤسسة بؽم حتى يتمكنوا من مبادلتها بدعمهم بؽا عن طريق بذؿ قصارل جهدىم لتحقيق أىدافها

عرفت السنوات الأختَة موجة من الاىتماـ بالدراسات كالنظريات التي سعت إلذ إبهاد التوازف كابؼنفعة ابؼتبادلة بتُ كل من طرفي 
كمن أبرز ابؼتغتَات التي أخذت الدراسات السلوكية تسلط الأضواء عليها ما يعرؼ بالدعم  (ابؼؤسسة كالعامل)العمل 

التنظيمي،كالذم يعد من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة في أدبيات الإدارة العربية بشكل عاـ ،حيث يعتمد على التوزيع العادؿ بؼكافآت 
العمل على العاملتُ مقابل ابعهود ابؼبذكلة منهم لتلبية أىداؼ ابؼؤسسة ،التي تدؿ على اىتماـ ابؼؤسسة بدسابنات العاملتُ، ىذا 

الالتزاـ التنظيمي، سلوكيات ابؼواطنة -من جهة، كمن جهة أخرل يساىم الدعم التنظيمي في برقيق العديد من السلوكيات الابهابية
 .كعلى رأسها كالولاء التنظيمي- التنظيمية،الرضا الوظيفي

يعد الولاء التنظيمي من ابؼواضيع التي تهم ابؼؤسسة، إذ أف للولاء التنظيمي تبعات كنتائج مهمة تؤثر على إنتاجية العاملتُ 
كأدائهم،كما أنها تؤثر في استقرار العاملتُ كاستقرار ابؼؤسسة،حيث كلما كاف كلاء العاملتُ للمؤسسة مرتفعا كاف ىناؾ أداء أفضل 

كرضا كظيفي كاستنادا إلذ الدعم الذم تقدمو ابؼنظمة فاف رد ابؼوظفتُ على ما يدركونو من دعم إبهابي يتمثل في بذؿ ابؼزيد من 
 .ابعهد لتحستُ الأداء في العمل فضلا عن إحساس العاملتُ بأنهم مدينوف للمنظمة

كبناء على ما سبق سنحاكؿ من خلاؿ دراستنا ىذه أف نكشف عن العلاقة ابؼوجودة بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي في 
 . ثقرت–الواقع ابعزائرم من خلاؿ إسقاط ىذه الدراسة على أحد ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، كىي مؤسسة رغوة ابعنوب 

  :طرح الإشكالية- ب

تسعى ابؼؤسسات على اختلافها للتكيف مع متغتَات كمتطلبات البيئة المحيطة بها لتقوية نشاطها في ظل الظركؼ البيئة ابؼعقدة، 
 .كمن ىنا كانت دراستنا في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت

 :كعلى ضوء ما سبق بيكن أف نطرح الإشكالية التالية

 ما مدى مساىمة الدعم التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملين في مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت؟

 :  كمن أجل الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية

 ما ىو مستول الدعم التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت؟-
 ما ىو كاقع الولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت؟-
 ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت؟-



 مقــــــدمة
 

 ت 

ابعنس، ابؼستول التعليمي، العمر، )ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية للولاء التنظيمي تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية -
 تقرت ؟–في مؤسسة رغوة ابعنوب (سنوات ابػبرة،الوظيفة ابغالية

 :فرضيات الدراسة- ج
 :كللإجابة على التساؤلات الفرعية يكن صياغة الفرضيات التالية

 يوجد مستول مرتفع للدعم التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت ؛- 
 يوجد مستول متوسط للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت ؛- 
 توجد علاقة طردية قوية كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت ؛- 
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية- 
 .تقرت–في مؤسسة رغوة ابعنوب  (ابعنس، ابؼستول التعليمي، العمر، سنوات ابػبرة، الوظيفة ابغالية)

 :أسباب اختيار الموضوع- ح
 :     إف اختيارنا بؽذا ابؼوضوع يعود لعدة عوامل دفعتنا لاختياره كأبنها

 بحكم التخصص فابؼوضوع لو صلة متينة بتخصص إدارة ابؼوارد البشرية؛-
  الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي؛لدل ابؼؤسسات بأبنيةنشر الوعي -
 . الولاء التنظيميلالبعد الذم لو تأثتَ كبتَ علمعرفة -
 : أىداؼ الدراسة–خ

 :تسعى الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية
 تقرت ؛–التعرؼ على مستول الدعم التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب - 
 التعرؼ على مستول الولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب؛- 
اختبار طبيعة العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابع فيما يتعلق بدكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ في مؤسسة -

 رغوة ابعنوب تقرت؛
 في مؤسسة رغوة تقدنً بؾموعة من التوصيات كابؼقتًحات ابؼناسبة التي تساعد ابؼؤسسات على زيادة الولاء التنظيمي للعاملتُ- 

 .ابعنوب تقرت
 :أىمية الدراسة- د

ترجع أبنية ىذا البحث نتيجة كوف معظم ابؼؤسسات رغم توفرىا على طاقات بشرية ذات قدرات كمؤىلات عالية إلا أنها لا 
برسن استغلابؽا، ككذلك مساعدة صانعي القرار في التعرؼ على بؿددات الدعم التنظيمي كالعوامل ابؼؤثرة في الولاء التنظيمي 

 .كبزسيسهم بأبنية الدعم التنظيمي كأداة جوىرية لتحقيق التميز كالتفوؽ
 
 
 



 مقــــــدمة
 

 ث 

 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة- ذ
في ضوء طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي نسعى الذ برقيقها تم استخداـ منهجتُ بنا ابؼنهج الوصفي الذم استعمل في ابعزء النظرم 
من البحث كذلك بتقدنً التعاريف كضبط ابؼصطلحات كابؼفاىيم كباقي الإطار النظرم للبحث، كابؼنهج التحليلي الذم استعمل 
في ابعزء التطبيقي من البحث من خلاؿ برليل دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ، معتمدين في ذلك على 

 .الدراسة ابؼيدانية ككانت أداة الدراسة ىي الاستبياف
 :حدود الدراسة - ر

 .28/03/2019إلذ 01/03/2019كانت فتًة إجراء الدراسة ابؼيدانية في مؤسسة رغوة ابعنوب من : الحدود الزمانية
 . بست الدراسة في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت :الحدود المكانية

 . الدراسة على دراسة دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي للعاملتُاقتصرت: الحدود الموضوعية
 :مرجعية الدراسة- ز

 :   من أبرز ابؼصادر التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على ابؼعلومات

  بالإضافة إلذ الدراسات السابقة؛ كتب كمقالات كمذكرات باللغة العربية كالأجنبية ابؼصادرابعانب النظرم تم الاعتماد على -
بصع البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبياف بـصص بؽذا الغرض، كزعت على إما في ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على -

 . مؤسسة رغوة ابعنوب تقرتعماؿ
 :صعوبات الدراسة- ع

 :خلاؿ إعدادنا للدراسة كاجهتنا بؾموعة من الصعوبات أبنها
 صعوبة ابغصوؿ على مؤسسة لتطبيق الدراسة؛-

 صعوبة التواصل مع العماؿ في الورشات بحكم طبيعة العمل؛- 
 .صعوبة استًجاع الاستبياف من عماؿ مؤسسة-
 :ىيكل الدراسة- غ

 :من أجل الوصوؿ إلذ الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة، تم تقسيم الدراسة الذ فصلتُ
خصص الفصل الأكؿ لدراسة ابعانب النظرم الذم يتضمن مبحثتُ، حيث تم التطرؽ في ابؼبحث الأكؿ إلذ الأدبيات النظرية - 

للدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي، ثم تطرقنا في ابؼبحث الثاني إلذ الدراسات السابقة التي عابعت موضوع البحث كمقارنتو 
 .بالدراسات السابقة

لنعرض في الفصل الثاني الدراسة التطبيقية التي قمنا بها، بحيث تم التطرؽ في ابؼبحث الأكؿ للإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في - 
دراستنا من خلاؿ توضيح الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية، أما بالنسبة للمبحث الثاني حاكلنا فيو عرض كمناقشة 

  نتائج الدراسة ابؼتواصل إليها 



 مقــــــدمة
 

 ج 

 :نموذج الدراسة-ؼ

                                           ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية

 





























    ابؼتغتَ التابع                   ابؼتغتَ ابؼستقل

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة:المصدر

 

الجنس، المستوى التعليمي، الوظيفة الحالية،  
 العمر، الخبرة

 :الدعم التنظيمي

 العدالة التنظيمية؛-

سلوؾ القادة -
 بؼساندة ابؼرؤكستُ؛

ابؼشاركة في إبزاذ -
 القرار؛

الدعم كتأكيد -
الذات لدل 

 .العاملتُ

 :الولاء التنظيمي

 .الولاء التنظيمي-



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية : الفصل الأول
والتطبيقية للدعم التنظيمي والولاء 

 التنظيمي
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:تمهيد  

   لقد شهدت السنوات الأختَة موجة من الاىتماـ كالدراسات كالنظريات التي تسعى الذ إبهاد التوازف كابؼنفعة ابؼتبادلة بتُ كل من 
، كمن بتُ أبرز ابؼتغتَات التي أخذت الدراسات السلوكية تسلط الضوء عليها ما يعرؼ بالدعم (ابؼؤسسة كالعامل)طرفي العمل 

 التنظيمي، الذم يعد من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة
العدالة التنظيمية، :    فابؼؤسسة تسعى إلذ توفتَ مستول عاؿ من الدعم التنظيمي من خلاؿ السهر على توفتَ أبعاده ابؼتمثلة في

لأف توفتَ ىذه الأبعاد سيدفع . ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُسلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ
العاملتُ إلذ برقيق أداء فردم كبصاعي متميز، كما بيكن ابؼؤسسة من برقيق أىدافها، ككسب كلاء عمابؽا خاصة أف أىم ابؼبادئ 

 .التي يقوـ عليها ىذا ابؼفهوـ ىي اعتبار العامل ركيزة عمل ابؼؤسسة
 : كضمن ىذا السياؽ سنحاكؿ التعرض في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ بنا

  الأدبيات النظرية للدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي؛:المبحث الأوؿ-

 . الأدبيات التطبيقية للدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي:المبحث الثاني-
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الأدبيات النظرية للدعم التنظيمي والولاء التنظيمي: المبحث الأول  

من خلاؿ عرض بعض ابؼفاىيم  معرفة دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي لدل العاملتُ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ   
 :رة لذلك فيما يليابؼفس

  الدعم التنظيميماهية: الأولالمطلب 

بدا أف ابؼورد البشرم بيثل حجر أساس في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، كبدا أف ابؼوارد تقاس من خلاؿ أدائها كاف لابد من معرفة    
 على ابؼؤسسات أف تقوـ إشباعها لذلكالعوامل التي تؤثر على ىذا الأداء، كابغاجات كالرغبات ابؼادية كابؼعنوية، كمعرفة كيفية 

 مؤسسة، لذا على ابؼؤسسة أنتتبتٍ فلسفة الدعم أمبتلبية حاجات كرغبات عامليها لتحستُ أدائهم على اعتبار أنهم مفتاح بقاح 
. على مواردىا البشرية

  الدعم التنظيميمفهوـ: الأوؿالفرع 

:       لقد أعطي للدعم التنظيمي العديد من التعاريف نذكر منها ما يلي   

 الدرجة التي يدرؾ فيها الفرد أف ابؼنظمة تهتم بو كتثمن بؾهوداتو كمسابناتو  ":بأنو  Eiseberger(1990)آيزبرجرعرفو -
كتعتتٍ بو كترعاه،كما أف ابؼوظف بييل إلذ تقدير ابعهود كابؼكافآت ابؼقدمة من ابؼنظمة كينظر إلذ ذلك بأف ابؼنظمة تقدر مسابنة 

 1".ابؼوظفتُ كتهتم برفاىيتهم

 .يفهم من ىذا التعريف أف الدعم التنظيمي ىو مدل حس الفرد بتقدير ابؼنظمة لو من خلاؿ ما يقدمو من جهد في العمل

2".السياسات كالإجراءات التنظيمية التي تتبناىا الإدارات العليا للمنظمة للتخفيف على العاملتُ: "كيعرؼ كذلك على أنو-   

3". الفرد للمنظمة لو كلإسهاماتو كللنتائج ابؼتًتبة عن جهده كمدل اىتمامها برفاىيتوإدراؾ»: بأنوكبيكن تعريفو -  

كلاء،  اؿتقدير منظمة بؼسابنة ابؼوظفتُ كاىتماـ برفاىيتهم، كبابؼثل ىذا أف الدعم ينظر مع زيادة الالتزاـ،:" بأنو  كيعرؼ كذلك- 
".كالأداء

                                                           
 5،ص05،2016عددجامعة قاصدم مرباح كرقلة،،الاقتصادية،المجلة ابعزائرية للتنمية أثر الدعم التنظيمي على جودة الخدمات الصحيةباديسبوخلوة،قموسهيلة،1-

 .280،ص1،2012العدد السعودية،كالإدارة،للاقتصاد ،بؾلة ابؼلك عبد العزيز مدى تأثير الدعم التنظيمي و الاجتماعي في ضغوط العملخالد يوسف الزعبي،-2
،بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث كالدراسات الإدارية دور الدعم التنظيمي كمتغير معدؿ في العلاقة بين الضغوط الوظيفية والأداء الوظيفيبؿمود عبد الربضن الشنطي،-3

. 121ص السنة النشر بؾهولة،،3، المجلد الأكؿ،العدد كالاقتصادية
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يرل الباحث أف الدعم التنظيمي ىو مدل تقدير ابؼنظمة للعاملتُ كاىتمامها بهم من خلاؿ ما يقدمونو من جهد في العمل ما 
1.يؤدم إلذ زيادة الولاء للمنظمة  

 2". أم مدل تقدر ابؼنظمة مسابنة ابؼوظفتُ كالعناية برفاىيتهمإلذ»:  أيضا على أنوكيعرؼ- 

الدعم التنظيمي بأنو بصيع أشكاؿ ابؼساعدات ابؼادية كابؼعنوية التي بسنحها ابؼنظمة من خلاؿ التعريفات السابقة يمكن تعريف 
بشكل طوعي للعاملتُ بها، كالتي تتمثل في صورة اىتماـ ابؼنظمة للعاملتُ كبزيادة رفاىيتهم كتقديرىا بؽم، كالذم ينعكس على 

.جهود العاملتُ لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة  

أىمية الدعم التنظيمي: نيالفرع الثا  

3:يتًتب على الدعم التنظيمي فوائد متبادلة بتُ العاملتُ كابؼنظمة كمن بتُ ىذه الفوائد ما يلي  

يساعد الدعم التنظيمي في بناء الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ؛-  

تؤثر علاقة الفرد برئيسو كإدراؾ الفرد للدعم التنظيمي كمتغتَين كسيطتُ تأثتَا جوىريا على علاقة بتُ العدالة التنظيمية كسلوؾ -
 ابؼواطنة التنظيمي؛

يزيد من دافعية الأفراد للإبقاز كبرقيق أىداؼ ابؼنظمة؛-  

إبهاد رؤية مشتًكة بذمع بتُ أىداؼ ابؼنظمة العامة كأىداؼ العاملتُ ابػاصة ككلما زاد الدعم التنظيمي زاد الارتباط الأىداؼ -
 مع بعضها البعض؛

تقليل الآثار السلبية لبعض سلوكيات كتصرفات الأفراد العاملتُ داخل ابؼنظمة، فلقد أثبتت الدراسات أف ىناؾ علاقة ارتباط -
 سالبة بتُ إدراؾ الدعم التنظيمي كظاىرة الغياب؛

يساعد على توفتَ بيئة عمل مناسبة تقود لتقليل معدلات التدكير الوظيفي الطوعي الذم يقوـ بو العامل كيستثتٌ من ذلك -
 العاملتُ الذين في بداية أك نهاية فتًة عملهم؛

بىلق موظفتُ ذكم قدرة على الإبداع في العمل في ظل التنافس ابؽائل بتُ ابؼنظمات في بيئة الأعماؿ، فحتُ يشعر العامل أف -
.كالابتكارابؼنظمة تقدـ لو الدعم التنظيمي الذم يتمناه، فإنو يسعى للنهوض بهذه ابؼنظمة من خلاؿ العمل الإبداعي   

 
                                                           

1-Linda Rhoades and Robert Eiesenberger.Perceived Organizational Support:A Review of the 
Literature.Joumal of applied psychology copyight،2002،bu the American psychological 
association،lnc.2002،vol.87،No.04، p 698-699. 
2-Ren-taomiao،PerrceivedOrganizationl Support،Job Satisfaction،Task Perfirmance and Organizational  
Citizenship Bahavior in china.university of science and Technology Liaoning Anshan،cgina2011،p108. 

مذكرة لنيل متطلبات ابؼاجستتَ بزصص إدارة .أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع لأنرواأبضد ديب بؿمد ماضي،-3
 11،ص2014غزة،–أعماؿ ابعامعة الإسلامية 
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  الدعم التنظيميأبعاد: الثالثالفرع 

:تعدد أبعاد الدعم التنظيمي كمن أبنها ما يلي    ت      

 كىي الدرجة التي بردد بها القواعد كالإجراءات كاللوائح كتطبيقها كإعطائو ما يستحق بعدالة تشعر ابؼوظف :العدالة التنظيمية-1
الطريقة التي بوكم من خلابؽا الفرد على عدالة الأسلوب " تعريف العدالة التنظيمية بأنها كبيكن. كاحدبالأماف كالالتزاـ في آف 

1".الذم يستخدمو ابؼدير في التعامل معو على ابؼستويتُ الوظيفي كالإنساني  

الطريقة التي تعكس عدالة ابؼخرجات كعدالة الإجراءات ابؼستخدمة في توزيع تلك "كما بيكن تعريف العدالة التنظيمية بأنها 
".ابؼخرجات  

 كنظرا لأبنية العدالة التنظيمية ركز علماء الإدارة ابغديثة اىتمامهم على الكثتَ من الظواىر ابؼتعلقة بدفهوـ العدالة كاختبارات 
التوظيف، كالأجور ابؼتكافئة كأدل بهم إلذ اعتبار العدالة التنظيمية أحد ابؼكونات الأساسية للهيكل الاجتماعي كالنفسي 

للمنظمة، حيث تعتبر العدالة التنظيمية قيمة اجتماعية كبمطا اجتماعيا، يؤدم غيابو إلذ بـاطر جسيمة تهدد ابؼؤسسة كالفرد معا، 
إذ أف إدراؾ العاملتُ لعدـ توافر العدالة يؤدم بهم إلذ بفارسات سلوكية سلبية، كنقص الولاء للمنظمة كالنية في تركها، كزيادة 

 .معدؿ دكراف العمل، إضافة إلذ سلوكيات الانتقاـ ابؼوجهة بكو ابؼؤسسة أك قادتها

عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، )كيقسم معظم الباحثوف الذين تناكلوا موضوع العدالة التنظيمية إلذ ثلاث أبعاد الرئيسية كىي 
 : كالآتي(التعاملاتعدالة 

 يعتبر الباحثوف أف أساس عدالة التوزيع يعود إلذ نظرية ابؼساكاة التي ندل بها أداـ ىي أف سلوؾ الأفراد في :عدالة التوزيع-أ
ابؼنظمة يتأثر بدرجة كبتَة بددل إحساسهم بابؼساكاة في التوزيع بتُ الفوائد التي بوصلوف عليها كالتكاليف التي يقدمونها ضمن 

إلذ  (إلخ...الركاتب، ابؼكافآت، ابغوافز)من خلاؿ مقارنة بـرجاتو ابؼرتبطة بوظيفتو . المجموعة التي ينتمي إليها ىؤلاء الأفراد
مع معدؿ بـرجات زملاءه في ابؼنظمة إلذ مدخلاتهم كفقا لتلك  (إلخ...عبئ العمل، ساعات العمل ابعهد ابؼبذكؿ)مدخلاتو فيها 

 .النظرية يشعر الفرد بالرضا عندما يتساكل ابؼعدلاف، كلكن يسود الشعور بالظلم كعدـ الرضا كالتوتر عندما لا يتساكل ابؼعدلاف

 الإجراءات الربظية العادلة أم الإجراءات التي جرل تصميمها لزيادة ابؼشاركة في ابزاذ القرارات أك السعي :عدالة الإجراءات-ب
.من خلاؿ تبتٍ إجراءات معينة لتقليل الابكياز كالأخطاء في القرارات التي يتم ابزاذىا  

 تعرؼ على أنها معتقدات كأفكار الفرد بشأف جودة ابؼعاملة الشخصية التي بوصل عليها من صانعي :عدالة التعاملات-ج
2.القرارات عند كضع الإجراءات  

إف العلاقة التبادلية بتُ رب العامل كالعامل لا تعتمد فقط على ابعوانب الشخصية مثل : سلوؾ القادة لمساندة المرؤوسين-2
كيشتَ الدعم القيادم . النقود كابػدمة كابؼعلومات كإبما أيضا على ابؼواد الاجتماعية الشعورية مثل الاحتًاـ كالتقدير كالتوافق كالدعم

إلذ درجة ابؼساندة كالاحتًاـ كالتأييد التي يدركها التابع من رئيسو ابغالر في ابؼنظمة، كيستند ىذا ابؼفهوـ إلذ نظرية مسار ابؽدؼ 

                                                           
 .5 سبق ذكره،صسهيلة، مرجعباديس بوخلوة، قمو-1
 .28 مرجع سبق ذكره، صأبضد ديب بؿمد ماضي،-2
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كما . كالتي ترل أف الدعم القيادم بيد التابعتُ بالإرشاد كالتوجيو كمعاملاتهم بحياد كعدالة كيأخذ في الاعتبار مدخلاتهم كيقدرىا
 بالرضا الوظيفي يرجع إلذ شعور العاملتُ بوجود دعم قيادم بيكن إدراكو عن طريق أف الشعورتشتَ نظرية التبادؿ الاجتماعي إلذ 

اجتهاد القائد في برديد ابؼسارات للمرؤكستُ كتقدنً العوف بؽم لإبساـ ابؼهاـ ابؼختلفة كتقدنً ابغوافز كالتأثتَ الإبهابي، بفا ينعكس في 
 1.صورة التزاـ لدل ابؼرؤكس فيبادؿ ذلك بإنفاؽ الوقت كتكرس ابعهد كالفكر لإبقاز تعليمات القائد كبرقيق أىداؼ التنظيم

 عملية ابزاذ القرارات ىي الطريقة ابؼنظمة بؼواجهة ابؼواقف كابؼشكلات أثناء العمل عن طريق :المشاركة في اتخاذ القرارات-3
توفتَ ابؼعلومات الكافية كإبهاد البدائل ابؼناسبة كاختبار البديل الأكثر مناسبة من بينها، في سبيل برقيق ابؽدؼ ابؼرغوب حسب 

يستمد النظاـ قوتو كبساسكو كاستمراره من مدل مشاركة أفراده في صناعة القرارات التي برقق ابؼنفعة كالفائدة لطرفي . ابؼوقف كظركفو
العلاقة كىي ابؼنظمة كابؼرؤكس مع عدـ الإخلاؿ بالرؤية ابؼستقبلية للمنظمة، كىذا يعتمد على مدل دعم النظاـ كبرريك دكافع 

ابؼوظفتُ لتحقيق ىذه ابؼعادلة على دافعية العاملتُ لتأدية ىذه العمليات كالسعي إلذ ابقازىا بأفضل طريقة بفكنة، فإنو لابد من 
 .دعم ابؼنظمة بؽم كبرقيق دافعيتهم للعمل عن طريق إشراكهم في عملية صنع القرارات

يشتَ تقدير الذات إلذ أم مدل يكوف العامل راضيا عن نفسو كعن ابؼهاـ ابؼكلف بها : دعم وتأكيد الذات لدى العاملين-4
فرؽ الباحثوف بتُ دعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ، كدعم كتأكيد الذات ابؼرتبط بدهاـ بؿددة، ذلك أف  داخل ابؼنظمة كلقد

تأكيد الذات لدل العاملتُ يرتبط بالكياف العاـ كالشامل للفرد طوؿ فتًة تواجده داخل ابؼنظمة، بينما يشتَ تأكيد الذات ابؼرتبط 
 .بدهاـ بؿددة بأف ذلك الذم ينتهي بدجرد الانتهاء من نشاط أك مهمة معينة أك دكر بؿدد داخل ابؼنظمة

 إلذ اعتقاد العاملتُ بابؼنظمة أف بدقدكرىم تلبية كبرقيق احتياجاتهم عن طريق ابؼشاركة الإبهابية في أدكار كتأكيد الذاتيشتَ دعم 
 التغذية العكسية موجبة بتُ متغتَات متعددة مثل تنويع ابؼهارات، الاستقلالية ارتباطية أف ىناؾ علاقة ابؼنظمة، كمامتنوعة في 

كخلصت نتائج إحدل الدراسات إلذ . برديد ابؼهاـ، أبنية الوظيفة، ابؽيكل التنظيمي ابؼتكامل، كدعم كتأكيد الذات لدل الأفراد
كجود علاقة ىامة كإبهابية بتُ تأكيد الذات كبتُ الالتزاـ التنظيمي، حيث أظهرت أف ابؼوظفتُ الذين لديهم مستويات عالية من 

. تأكيد الذات ىم أكثر التزاما بؼنظماتهم من زملائهم ذكم ابؼستويات ابؼنخفضة من تأكيد الذات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 5مرجع سبق ذكره،ص.باديس بوخلوة، قموسهيلة- 1
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مفهوـ الولاء التنظيمي : المطلب الثاني

يعد الولاء أحد الأىداؼ الإنسانية الذم تسعى بصيع ابؼنظمات إلذ برقيقو بؼا لو من آثار إبهابية على الفرد كابؼنظمة في الوقت 
 .حيث يساعد على استقرار العمل فضلا عن تنمية الدكافع الإبهابية لدل العاملتُ كزيادة رضاىم. نفسو

 تعريف الولاء التنظيمي: الفرع الأوؿ

 ظهور عدةإلذ  الذم أدل سات كالبحوث حوؿ الولاء التنظيمي عند الكثتَ من العلماء كالباحثتُ الأمرالقد تعددت كتباينت الدر
 : نذكر منها مايليتعريفات

ىو الشعور الإبهابي ابؼتولد عند ابؼوظف بذاه منظمتو الإدارية، كالإخلاص لأىدافها كالارتباط معها ثم »: يعرؼ الولاء التنظيمي-  
 1".ابغرص ابؼستمر عل البقاء فيها، من خلاؿ بذؿ ابعهد كالافتخار بدآثرىا كخلق التوافق بتُ قيمو كقيمها

 .يظهر من خلاؿ ىذا التعريف أف الولاء التنظيمي ىو ذلك الشعور الإبهابي للموظف بالبقاء في مؤسستو
عدـ الرغبة في ترؾ ابؼنظمة لأسباب تتعلق بالزيادات في الراتب أك ابؼوقع »: بأنوHrebiniak-Alhutooكيرل ىريبينكوآلتو- 

 2.الوظيفي أك ابغرية ابؼهنية أك تتعلق بصداقات كعلاقات بتُ الأفراد
 -Oreillyكالدكيل-أكرليوأما .بؼنظمتو الفرد انتماء قوة بأنو التنظيمي الولاء:"Steers1977يعرؼ ستتَز- 

Caldwell1980":العمل كتبتٍ في الاندماج إلذ يدفعو بها بفا الفعالة كمسابنتو بابؼنظمة النفسي الفرد ارتباط بأنو عرفاه فقد 
 3.قيم ابؼنظمة

استعداد ابؼوظف لبذؿ درجات عالية من ابعهد لصالح ابؼنظمة كالرغبة :" أف نعرؼ الولاء التنظيمي على أنو ومما سبق يمكن
. القوية في البقاء فيها كقبولو لأىدافها كقيمها الأساسية

 تطور الولاء التنظيمي مراحل: الثانيالفرع 
:    بتُ بوشناف أف الولاء التنظيمي عند الأفراد يتطور من خلاؿ ثلاث مراحل متعاقبة كىي

 
 
 
 
 
 

                                                           
-30/12/2015، ميدانية جامعةدنقلا، السودافدراسة -الولاء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دنقلا-بؾذكب أبضد بؿمد أبضد قمر-1

. 217ص
 سكيكدة، بؾلة العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية، 1956أكت 20  جامعةوالمنظمات، ىادفة للتأثير في أداء الأفراد استراتيجيةتنمية : الولاء التنظيمي، سفياف بوعطيط/د-2

 313ص السنة النشر بؾهولة، العدد ابػامس عشر،
3
 فيها،درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء أقساـ الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية -راتبالسعود كسوزانسلطاف-

.203، ص2009 العليا الأردف الدراسات التًبوية العليا كلية ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة عماف العربية للدراسات رسالة
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 :مرحلة التجربة والإعداد-1
كىي فتًة ما بعد التعيتُ بستد إلذ سنة من تاريخ التحاؽ الفرد بعملو كلكنها تعتبر فتًة بذريبية، كيكوف العامل خاضعا خلابؽا إلذ 
التدريب كالإعداد كالاختبار، كيهتم الفرد بابغصوؿ على الرضا كالقبوؿ من مؤسستو التي يعمل بها، لذا يبذؿ أقصى جهد عنده 
: ليبدع كيبرز في عملو كيكوف بؿط أنظار كإطراء كل من حولو، كيرل بوشناف أيضا أف ىناؾ خبرات تظهر ضمن ىذه ابؼرحلة منها

 1.تضارب الولاء، كضوح الدكر، برديات العمل كفهم التوقعات
 :مرحلة العمل والإنجاز-2

كىي الفتًة اللاحقة للفتًة التجريبية كبستد من سنتتُ إلذ أربع سنوات كيسعى الفرد من خلابؽا إلذ إثبات ذاتو من خلاؿ عملو 
الأبنية الشخصية، ابػوؼ من العجز، ظهور قيم : كالتأكيد على الإبقاز الذم حققو، كتتميز ىذه ابؼرحلة ببعض ابػبرات كالتي منها

. الولاء للتنظيم كالعمل
 :مرحلة الثقة بالتنظيم والانتماء لو-3

كتبدأ ىذه الفتًة بعد السنة ابػامسة من التحاؽ الفرد بعملو كيبدأ فيها بتًسيخ ابذاىات الولاء بكو ابؼؤسسة التي يعمل بها، بحيث 
كمعها  الإنساف حينها أنو يريد أف يعمل دكف كلل أك ملل، لصالح مؤسستو، ليعلو بها الوثاؽ كيشعرتصبح متينة الرباط، شديدة 

 مصابغو الشخصية من بؽيب مشاعر ابغب كالإخلاص بؼنظمتو، كتنتقل ىذه الفتًة بالفرد من مرحلة التكوين إلذ مرحلة كتنصهر
. النضج
أبعاد الولاء التنظيمي : الثالثالفرع 

 سميث ألنوما يرو  من كل فتَل. كرائهمأفكارىم لاختلاؼ كالدارستُ الباحثتُ نظر كجهات من التنظيمي الولاء تباينت أبعاد
 2:ىي رئيسية أبعاد ثلاث التنظيمي للولاء أف
: الولاء العاطفي-أ

كيشتَ إلذ درجة ارتباط العامل عاطفيا بابؼنظمة التي يعمل بها، كىو يتأثر بإدراكو للخصائص ابؼميزة لعملو من حيث درجة 
الاستقلالية، كقرب ابؼشرفتُ كتوجيههم لو، ككذلك ابؼهارات ابؼطلوبة بالإضافة للمشاركة في ابزاذ القرارات ابػاصة بو كبأمور العمل 

. كالتنظيم
: (الأخلاقي)الولاء المعياري -ب

كيعتٍ إحساس العامل بالتعهد كالالتزاـ بدتطلبات العمل كالاستمرار فيو كابغرص على مصلحة ابؼنظمة ك أىدافها، كيعزز ىذا 
الإحساس بالدعم ابعيد الذم تبديو ابؼنظمة لعمابؽا كإشراكهم في ابزاذ القرارات كالأخذ باقتًاحاتهم في كضع الأىداؼ، كرسم 

. السياسات العامة إلذ جانب كيفية إجراء التخطيط كتنفيذ العمل

                                                           
1
جامعة قاصدم مرباح كرقلة، كلية العلوـ الإنسانية  (كرقلة، غرداية، الوادم، بسكرة)بجامعات دراسة ميدانية -الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات-عبادك خدبهة/ط-

. 54، ص2015، مارس18، العددكالاجتماعية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بؾلة
المسيلة، مجلة الجامع في -، جامعة محمد بوضياؼدراسة ميدانية بولاية ابؼسيلة-مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحليةكليد شلابي، نواؿ بضريط، - 2

 .70-69، ص ص 2016، سبتمبر02كالعلوـ التًبوية، العددالدراسات النفسية 
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 :المستمر الولاء-ج
 الانتماء ذكم الكثتَ،فالأفراد سيكلفو فيها العمل بأف ترؾ لاعتقاده معينة مؤسسة في العمل في ليبقى الفرد رغبة كقوة إلذ يشتَ

.    ذلك يفعلوا أف عليهم لأف بؼؤسسة افي يبقوف العالر ك ابؼستمر
 أنواع الولاء: الفرع الرابع

 1:   للولاء عدة أنواع نذكر منها
 ىو كلائك لنفسك كلفكرؾ كلفلسفتك في ابغياة كلثقافتك التي تنتمي إليها كيدخل برت الولاء الشخصي :الولاء الشخصي-1

 .الولاء الرياضي، الولاء السياسي: على سبيل ابؼثاؿ
 ىو كلائك للدين تعتنقو كتؤمن بو كيزداد كلائك كلما التزمت كطبقت قواعد كمبادئ ىذا الدين بالشكل :الولاء الديني-2

 .الصحيح
 كىو كلائك للوطن الذم تنتمي إليو فكل كاحد منا مواطن في بلد ما كلو جنسية ىذا البلد، كيزداد كلائك :الولاء الوطني-3

 .الوطتٍ كلما كنت بـلصا بؽذا الوطن ككنت مواطنا صابغا بزدـ الوطن كتضحي من أجلو إذا تطلب الأمر
 ىو كلائك للمهنة التي أصبحت عضوا فيها، كيزداد كلائك ابؼهتٍ كلما التزمت بدبادئ كقيم كأخلاقيات ابؼهنة :الولاء المهني-4

 .ككلما مارست ابؼهنة بالشكل الصحيح كالذم يساىم في برقيق أىداؼ ىذه ابؼهنة
 . كىو كلائك للمنظمة التي يعمل بها، كىو موضوع العمل ابغالر:الولاء المؤسسي أو التنظيمي-5

 أسباب ومظاىر ضعف الولاء التنظيمي: الفرع الخامس
 :    إف ضعف الولاء التنظيمي لدل العاملتُ لو عدة أسباب كبيكن ملاحظتو من خلاؿ تصرفات أك مظاىر

 :أسباب ضعف الولاء التنظيمي-1
 تقصتَ الإدارة في فهم مدل اقتناع العاملتُ بأبنية أعمابؽم ككونهم أعضاء نافعوف في المجتمع؛-
 عدـ كضوح مبدأ الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب كالذم يتناسب مع قدراتو كميولو كابذاىاتو؛-
 عدـ إتاحة الفرصة العادلة أماـ العاملتُ للتًقي بفا قد يصبهم بإحباط؛-
الشعور ابؼتزايد بالقلق كعدـ الاستقرار لدل العاملتُ كنتيجة للبعض الإجراءات التعسفية التي قد تتبعها الإدارة مع بعض -

 العاملتُ؛
 التعليمات غتَ المحددة كالغامضة؛-
 الإخفاؽ في اعتماد سياسة سليمة لعمليات الثواب كالعقاب؛-
 سوء التعبتَ عن السياسات ابػاصة بالعمل؛-
 .سوء توزيع الأعماؿ على العاملتُ كنتيجة لعدـ مراعاة العدالة في ذلك-
 

                                                           
1
 .320سفياف بوعطيط،مرجع سبق ذكره، ص-
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 : مظاىر ضعف الولاء التنظيمي-2
 :1من مظاىر ضعف  الولاء التنظيمي     

 ضعف ابؼيل للعمل كالشعور باللامبالاة كضعف الشعور بالاستقرار كالاطمئناف؛-
 ازدياد ظاىرة الغياب كالتمارض كعدـ احتًاـ العمل ككثرة حوادثو؛-
 ضعف علاقات الاحتًاـ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ ككثرة الشكاكل؛-
 .تعالر القيادة الإدارية للمنظمة كابتعادىا عن العاملتُ ابلفاض الركح ابؼعنوية بينهم-

 معيقات الولاء التنظيمي: الفرع السادس
 نستطيع الوقوؼ ضد ىذه العوائق لابد من معرفتها كدراسة بـتلف كإزالتو كحتىالعوائق التي تعمل على إطفائو من للولاء بؾموعة 

توجد عدة عوامل تعيق . جوانبها لنحافظ على الستَ ابغسن لعملية التنظيم كالإنتاج في ابؼنظمة كبرقيق الرفاىية كالتقدـ للعامل
 2:التزاـ الفرد ككلائو بؼنظمتو كمن بصلة ىذه العوائق نذكر ما يلي

  التعليمي طريقة التفكتَ بمط كالتقاليد، ابؼستولالقيم، العادات لاختلاؼ البعض كذلكتكوين فريق غتَ متناسب مع بعضو
 إلخ؛......الشخصية السن

  غياب الدقة كابؼوضوعية في نظاـ التسيتَ كالأداء الوظيفي كىذا بىلق في نفسية العامل نوع من التخوؼ كالتهرب كنقص في
 الرضا الوظيفي؛

 ضعف الراتب كقلة ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية كعدـ مراعاة حاجات الفردية الشخصية كالاجتماعية؛ 
 التذمر من طرؼ العامل كعدـ رضاه عن عملو خاصة في حالة التهميش كاللامبالاة كعدـ التشجيع؛ 
  القدكة الصابغة التي بريط ابؼهاـ؛كالافتقاد إلذبذاىل ظركؼ العامل كعدـ الاكتًاث بدشاكلو كظركفو  
 نقص أك قلة ابؼتابعة الصحية كالنفسية للعامل. 

العلاقة بين الدعم التنظيمي والولاء التنظيمي : المطلب الثالث
ابؼسؤكلية من إف الدعم التنظيمي يعد أحد أىم الأساليب التي تعمل على رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ كرفع قدراتهم على برمل    

العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، دعم تأكيد الذات )خلاؿ أبعاد الدعم التنظيمي 
لأف مناخ العمل لو تأثتَ على فعالية أداء العاملتُ ك رفع مستول كلائهم التنظيمي، التي تساىم بشكل أك بآخر من (لدل العاملتُ

كجودة إنتاجهم، فإذا برسنت ظركؼ العمل، كأصبحت ترضي تطلعات الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة، أصبح لديهم قوة إبهابية 
. دافعة لإبقاز كفعالية الأداء

   يعد الولاء أحد الأىداؼ الإنسانية الذم تسعى بصيع ابؼنظمات إلذ برقيقو من خلاؿ عدة أسباب تتعلق بالزيادات في الراتب 
 .أك ابؼوقع الوظيفي كعلاقات بتُ الأفراد ابؼنظمة كصداقات معهم كابغرية التعبتَ بفا يولد لدل الفرد الرغبة بعدـ ترؾ ابؼنظمة

                                                           
1
322-321 سفياف بوعطيط، مرجع سبق ذكره، ص- 
دراسة ميدانية على ىيئة الاطارات الوسطى مؤسسة سونلغاز عنابة مذكرة تخرج لنيل شهادة -الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي-شريبط الشريف بؿمد-2

 .74،75، ص2008/2009ماجستير، جامعة منتوري محمود قسنطينة، 
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كما أف ابعوانب الإبهابية في بيئة العمل مثل تبادؿ الثقة بتُ الإدارة ابؼرؤكستُ كبرستُ ابغوافز ابؼادية، كتفهم حاجات العاملتُ 
كالعمل على إشباعها، كإحساس العاملتُ بالأماف الوظيفي كالاستقرار النفسي كالتوافق ابؼهتٍ، يؤدم إلذ ارتفاع مستول الولاء 

 .التنظيمي
دبيات التطبيقية للدعم التنظيمي والولاء التنظيميالأ: المبحث الثاني  

، فقد حظيت لدل العاملتُىناؾ العديد من الدراسات ذات الصلة ابؼباشرة بدتغتَات الدراسة، الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي    
ىذه الأختَة باىتماـ بالغ من قبل الباحثتُ كابؼختصتُ في بؾاؿ الإدارة بابؼؤسسات خاصة في الدكؿ الأجنبية مقارنة بالدكؿ 

 بعد  الأحدث، ثم إلذمن الأقدـ الزمتٍ كفقا لتسلسلالعربية، كمن خلاؿ ذلك سوؼ يتم التعرض لبعض ىذه الدراسات مرتبة 
ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو كنقاط الاختلاؼ بينها كبتُ الدراسة ابغالية كأيضا ما تم استفادة منو من الدراسات 

 .السابقة

 الدراسات السابقة   عرض: الأوؿالمطلب 

 باللغة العربية   الدراسات: الأوؿالفرع 
أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدى العاملين في مكتب : بعنواف ( ديب محمد ماضيأحمد)دراسة-1

 :2014، رسالة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الماجستير جامعة الإسلامية غزةغزة الإقليمي التابع للأنروا

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في مكتب غزة الإقليمي    
 عليها كمعابعتها الاستبانةتم توزيع . عامل (270) عشوائية بلغتطبقيةالتابع للأنركا، كبؼعابعة ىذه الإشكالية تم اختيار عينة 

:  كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتوصل إلذ النتائج التاليةspssبواسطة البرنامج الإحصائي 

كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كتنمية الاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في مكتب غزة بدرجة متوسطة -
. كمقبولة

 كإلذ سنواتكجود فركؽ بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ المجالات بؾتمعة بفا تعزل إلذ الدائرة التي يعمل بها ابؼوظف -
. ابػبرة فقط

بعنواف الدعم التنظيمي لدى العاملين في شركة البريقة لتسويق النفط  ( محمد العواميجبريل أحمد محمد وائل)دراسة-2
 :2015/2016، مقاؿ، جامعة عمر المختار ليبيابمدينة بنغازي

سعت الدراسة إلذ التعرؼ على مستول الدعم التنظيمي لدل العاملتُ في شركة البريقة لتسويق النفط بددينة بنغازم كلتحقيق   
عاملا تم اختيارىم بطريقة عشوائية  (287)عينة فقد بلغ حجمهااؿ أما عاملا (1090)أىداؼ الدراسة قد بسثل بؾتمع الدراسة

 : ابؼتوصل إليها كاتبعت الدراسة منهج دراسة حالة ككانت النتائجspssكتم برليل البيانات ببرنامج 

ابؼستول العاـ للدعم التنظيمي لدل العاملتُ في شركة البريقة قيد الدراسة جاء مرتفعا؛ -

بينت الدراسة أف بعد ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ىو أعلى أبعاد الدعم التنظيمي بفارسة بعد سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ فقد -
. حظي بالتًتيب الثالث كبدرجة مرتفعة، في حتُ أحتل ابؼرتبة الأختَة بعد العدالة التنظيمية كبدستول مرتفعا
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دراسة ميدانية -بعنواف أثر الدعم التنظيمي على جودة الخدمات الصحية (باديس بوخلوة، سهيلة قمو)دراسة-3
 :2016، مقاؿ، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ديسمبربمستشفى الأـ والطفل بتقرت

.  ىذه الدراسة الذ الكشف عن أثر الدعم التنظيمي على جودة ابػدمات الصحية بالتطبيق على مؤسسة صحية عامةسعت
موظفا ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة ىو  (148)بلغت عينة الدراسة موظفا ك (275)الإشكالية، بسثل بؾتمع الدراسة كبؼعابعة ىذه 

 الدراسة إلذ الاستبانة توصلت كبعد إجراء عملية التحليل لبيانات ابؼنهج الوصفي التحليلي كبسثلت أداة الدراسة تصميم استبياف
: عدد من النتائج

 التنظيمية، سلوؾ القادة العدالة)لأبعاده يوجد اىتماـ متواضع بالدعم التنظيمي كفلسفة، حيث أف ىناؾ بفارسة متوسطة  -
؛ (بؼساندة ابؼرؤكستُ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ

، الاستجابة، ابؼلموسية الاعتمادية)أبعاده مستول ابػدمات الصحية كاف حسنا من كجهة نظر العاملتُ كذلك من خلاؿ - 
؛ (كالتعاطف

. يوجد أثر إبهابي للدعم التنظيمي على جودة ابػدمات الصحية ابؼقدمة-

أثر إدراؾ الدعم التنظيمي في تحقيق إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاملة  (حسن عاطف حسن أبو ناصر)دراسة-4
 :2017مقاؿ، مجلة دراسات وأبحاث، جامعة قناة السويس(دراسة ميدانية)في المصارؼ 

يهدؼ ىذا البحث لتعرؼ على أثر إدراؾ الدعم التنظيمي في برقيق إستًاتيجية ابؼسؤكلية الاجتماعية الشاملة للمصارؼ 
الفلسطينية ابؼدرجة في البورصة، كلتحقيق أىداؼ البحث تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع 

 :عامل، كتوصل الباحث إلذ عدة نتائج (245)ابؼعلومات كتكونت عينة البحث من

 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بتُ مستول إدراؾ الدعم التنظيمي كبرقيق إستًاتيجية ابؼسؤكلية الاجتماعية الشاملة للمصارؼ؛-

يوجد أثر لكل أبعاد الإدراؾ التنظيمي منفردة في برقيق إستًاتيجية ابؼسؤكلية الاجتماعية الشاملة عند مستول دلالة -
 (α>0.05)إحصائية

بعنواف الولاء التنظيمي لدى أستاذة الجامعات دراسة ميدانية  (عبادو خديجة، الشايب محمد الساسي)دراسة-5
 مقاؿ، مجلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة (ورقلة، غرداية، الوادي، بسكرة )بجامعات
 (2015منشورة )2011/2012

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الإجابة عن التساؤلات ابؼطركحة، أم التعرؼ على مستول الولاء التنظيمي لأساتذة ابعامعات، كما مدل 
 تم تطبيق الدراسة على عينة من اختلاؼ ىذا ابؼستول تبعا بؼتغتَ التخصص كالرتبة العلمية كالأقدمية كابعامعات، أم التعرؼ،

 بولايات كرقلة كالوادم كغرداية كبسكرة، اعتمدت طبقية أستاذا كأستاذة تم اختيارىا بطريقة عشوائية 447الأساتذة تتكوف من
:  كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية كاستخدـ ابؼنهج الاستكشافيلقياس مستول الولاء التنظيمي" بورتر أداة"الباحثة على

مستول الولاء التنظيمي لدل أساتذة ابعامعات مرتفع؛ -
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 أساتذة ابعامعات في مستول الولاء التنظيمي باختلاؼ التخصص؛ بتُ-إحصائيةذات دلالة -لا توجد فركؽ-
 أساتذة ابعامعات في مستول الولاء التنظيمي باختلاؼ الرتبة؛ بتُ-إحصائيةذات دلالة -لا توجد فركؽ-
 أساتذة ابعامعات في مستول الولاء التنظيمي باختلاؼ الأقدمية؛ بتُ-إحصائيةذات دلالة -لا توجد فركؽ-
 . أساتذة ابعامعات في مستول الولاء التنظيمي باختلاؼ ابعامعاتبتُ-إحصائيةذات دلالة -لا توجد فركؽ-
دراسة ميدانية بولاية –بعنواف مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية  (وليد شلابي، نواؿ حمريط)دراسة -6

 :2016المسيلة،مقاؿ،مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوـ التربوية، جامعة محمد بوضياؼ المسيلة 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ استكشاؼ مستول الولاء التنظيمي لدل موظفي الإدارة المحلية بولاية ابؼسيلة، كعلاقة ذلك ببعض 

كسعيا لتحقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي . (ابعنس، الاقدمية ابؼهنية، ابؼستول التعليمي )ابؼتغتَات الدبيغرافية
التحليلي، كبالاطلاع على الأدبيات النظرية للموضوع تم تصميم استبياف لقياس الولاء التنظيمي كبسثل بؾتمع الدراسة في موظفي 

 :فردا، كقد توصلت الدراسة إلذ (218)كبلغ حجم العينة (البلدية، الدائرة، الولاية)الإدارة المحلية بولاية ابؼسيلة
 كجود مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي الإدارة المحلية بولاية ابؼسيلة؛-
 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متغتَ الولاء التنظيمي تبعا للجنس؛-
 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الولاء التنظيمي تبعا لكل من ابؼستول التعليمي ك الاقدمية ابؼهنية-
جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( حكيم بن جروة)جامعة الجيلاني بونعامة خميس مليانة، (محمد خيثر، محمد زبير)دراسة -7

تأثير الثقافة التنظيمية على الولاء التنظيمي للعاملين بهيئة التمريض بالمؤسسات العمومية الاستشفائية لولاية عين )بعنواف
 :2017مقاؿ، مجلة الباحث (الدفلى

    ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس أثر الثقافة التنظيمية على مستول الولاء التنظيمي للأفراد العاملتُ بقطاع الصحة لولاية عتُ 
فرد من العاملتُ بهيئة التمريض بابؼؤسسات العمومية الاستشفائية  (805)الدفلى حيث طبقت ىذه الدراسة على عينة قوامها 

استمارة،  (529)الأربعة على مستول الولاية، حيث تم تصميم استبياف لغرض كبلغ عدد الاستمارات ابؼستوفاة لشركط الدراسة
 :كتم اعتماد على ابؼنهج الوصفي كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية

 كجود ثقافة تنظيمية قوية نوعا ما في ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية بؿل الدراسة؛-
 مستول الولاء التنظيمي كاف متوسطا؛-
 كجود علاقة تأثتَ إبهابية بتُ الثقافة التنظيمية كالولاء التنظيمي؛-
أكثر أبعاد الثقافة التنظيمية تأثتَا في الولاء التنظيمي لأفراد عينة الدراسة بعد الدعم كالتشجيع، تلاه بعد الانضباط، ثم بعد -

 .في حتُ لد تثبت معنوية بعد بصاعة العمل. الابتكار، فبعد أىداؼ ابؼؤسسة الاستشفائية، كأختَا بعد احتًاـ كتقدير الأفراد
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بعنواف الولاء التنظيمي وعلاقتو بالسمات الشخصية والرغبة في ترؾ  (إبراىيم عبد السلاـ أحمد عبد المطلب)دراسة -8
مقاؿ أستاذ محاضر بكليات بريدة الأىلية،  (دراسة تطبيقية على عينة من العاملين في شركات التأمين السودانية)المنظمة 

 :2018المملكة العربية السعودية
   تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الإجابة عن التساؤلات ابؼطركحة أم التعرؼ عن مستول الولاء التنظيمي في شركات التأمتُ السودانية، 

كاتبع الباحث ابؼنهج . كأيضا تهدؼ الدراسة إلذ الكشف عن درجة الولاء التنظيمي من جهة كالسمات الشخصية من جهة أخرل
فرد (70)الوصفي التحليلي، كاعتمدت الدراسة على الاستبياف في بصع ابؼعلومات كالتي قاـ بتوزيعها على عينة عمديو مؤلفة من

 :كتوصلت الدارسة غلى النتائج التالية
 أكدت الدراسة أف ىناؾ علاقة ارتباطيو بتُ إتباع سياسة ابؼؤسسة كالسمات الشخصية؛-
 كشفت الدراسة إف توفر الكادر البشرم ذك الولاء التنظيمي ىو أحد الأسباب التي تؤدم إلذ بقاح ابؼؤسسة؛-
 بينت الدراسة أف ىناؾ علاقة مباشرة بتُ الولاء التنظيمي السمات الشخصية كترؾ ابؼنظمة؛-
 أظهرت الدراسة السمات الشخصية السائدة في شركات التأمتُ ىي العاطفة كالأخلاؽ؛-
 .أظهرت الدراسة أف لولاء التنظيمي دكر في برديد الرغبة العمل في الشركة-

 الأجنبية باللغةالدراسات: الثانيالفرع 

 Organizational support organizational commitment and(liu)دراسة-1
regulatory citizenship behaviour-China(2007): 

 :2007الصين (الدعم التنظيمي الالتزاـ التنظيمي والسلوؾ المواطنة التنظيمية)بعنواف 

   ىدفت الدراسة لبحث العلاقة بتُ الدعم التنظيمي كالالتزاـ العاطفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، كطبقت الدراسة على عينة 
كاستخدمت الاستبانة كأداة . فرع من فركع الشركات ابؼتعددة ابعنسيات العاملة في الصت37ُ عامل في 162مكونة من 

 :لاستطلاع آراء العينة كتم التوصل الذ النتائج التالية

 أف الدعم التنظيمي ابؼدرؾ كالالتزاـ العاطفي متًابطاف بدرجة كبتَة؛-

 .الالتزاـ العاطفي كاف كسيط جزئي في العلاقة بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرؾ كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية-
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 The impact of organisational support and justice(Erat.Erdil،Kitaoci)دراسة-2
on organisational commitment and the rate of leaving work is a pilot 

study on the official Turkish universities(2012) 

دراسة تجريبية على الجامعات )تأثير الدعم التنظيمي والعدالة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي ومعدؿ ترؾ العمل)بعنواف
 :2012(التركية الرسمية

  ىدفت الدراسة إلذ دراسة تأثتَ الدعم التنظيمي كالعدالة التنظيمية على الرضا الوظيفي كالالتزاـ التنظيمي كمعدلات ترؾ العمل 
 :لدل الأكادبييتُ في ابعامعات التًكية ابغكومية، كقد تم التوصل إلذ النتائج التالية

الدعم التنظيمي لو تأثتَ ابهابي على الالتزاـ العاطفي كابؼعيارم، كتأثتَ سلبي على معدلات ترؾ العمل، كليس لو تأثتَ على -
 الالتزاـ الاستمرارم؛

العدالة التوزيعية بؽا تأثتَ إبهابي على الالتزاـ العاطفي كالالتزاـ ابؼعيارم، كتأثتَ سلبي على معدلات ترؾ العمل، كليس تأثتَ ابهابي -
 على الالتزاـ الاستمرارم؛

العدالة الإجرائية بؽا تاثتَ ابهابي على التزاـ ابؼعيارم كتأثتَ سلبي على معدلات ترؾ العمل، كليس بؽا تأثتَ ابهابي التزاـ الاستمرارم -
 .كالعاطفي

 Organizational Learning Culturs Influence on job(Hsiu-Yen Hsu)دراسة-3
Satisfaction Organizational Commitment and Turnover Intention 

among  red professionals in Taiwan during an Economic 
Downturn(2009): 

أثر ثقافة التعلم التنظيمي على الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي، ودوراف العمل لدى الفئات الوسطى والدنيا بتايواف )بعنواف
 :(2009)خلاؿ فترة انكماش الاقتصادي

   ىدفت الدراسة إلذ بؿاكلة برديد أثر استخداـ ثقافة التعلم التنظيمي على الرضا الوظيفي كالولاء التنظيمي ككذا دكراف العمل 
 شركة في بؾاؿ التكنولوجيا 65 من ابؼهنيتُ العاملتُ بالطبقات الوسطى كالدنيا في 418كقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 

 :العالية بتايواف ككانت أداة الدراسة الاستبياف كتوصلت الدراسة إلذ

 أف للثقافة التنظيمية تأثتَ إبهابي على مستول الولاء التنظيمي، كعلى الرضا الوظيفي لأفراد عينة الدراسة؛-

 أف للرضا الوظيفي تأثتَ سلبي على دكراف العمل كإبهابي على الولاء التنظيمي؛-

 لد تؤكد كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ كل من ثقافة التعليم التنظيمية كالولاء التنظيمي كمتغتَ دكراف العمل؛-

في حتُ أشارت إلذ إمكانية كجود علاقة غتَ مباشرة بتُ الثقافة التنظيمية ك دكراف العمل في حالة اعتبار الرضا الوظيفي أك -
 .الولاء التنظيمي متغتَين كسطيتُ
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 Les(Nadia Peoch-Christine Ceaux)دراسة-4
ValeursProfessionnellesuneComposante de la Strategie d Implication 
Organisationnelle des Professionnels de Sante Toulouse-france(2012): 

 :(2012)القيم المهنية، مكوف لاستراتيجية الولاء التنظيمي لمهني الصحة)بعنواف

    ىدفت الدراسة إلذ برديد أثر القيم ابؼهنية المحددة بدرجة التوافق مع الأىداؼ كابؼعايتَ كقيم ابؽيئة مع الولاء التنظيمي، لعينة 
 من مهتٍ الصحة العاملتُ في مستشفيات مدينة تولوز الفرنسية باستخداـ أداة الدراسة الاستبياف ككانت 1538بلغت مفرداتها 
 :النتائج كالتالر

أف للقيم ابؼهنية تأثتَ في مستول الولاء التنظيمي لدل أفراد عينة الدراسة كذلك من خلاؿ بعدين، الأكؿ تقتٍ أك قيمي، كأخر -
بحيث أف البعد ابؼهتٍ كالقيمي يساىم في إنشاء حالة معنوية كإطار معرفي يعزز صنع القرارات العملية كالعمل ابعماعي، . أخلاقي

في حتُ أف البعد الأخلاقي مدكف في سجل القيم التاربىية للإنساف . كإنشاء مناخ للثقة، كالابذاه بكو الاندماج بتُ الأفراد
 .ابؼتحضر، كاحتًاـ الآخرين كالذات، كالدعوة إلذ الذات الإنسانية

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: المطلب الثاني

كاستخراج أكجو التشابو  (العربية كالأجنبية)    سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب تقدنً مقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة 
 :كالاختلاؼ بينهما

 أوجو التشابو: الفرع الأوؿ

 :يكمن التشابو بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة فيما يلي

 تأكد جيدا. (ابغالية كالسابقة ) تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات:فيما يخص المنهج المستعمل-1

 .اعتمدت كل من الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات: أدة جمع المعلومات-2

 . كأداة لتحليل ابؼعلومات لكل الدراسات ابغالية كالسابقةspssتم الاعتماد على برنامج الإحصائي : أداة تحليل المعلومات-3

 أوجو الاختلاؼ: الفرع الثاني

بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة من حيث ابؼكاف كالزماف كالعينة 
 :كابؼتغتَات كالأبعاد
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 مقارنة بين الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: (1-1)الجدوؿ

 . من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة:المصدر

 الاستفادة من الدراسات السابقة ؿمجا: الثالثالمطلب 
: يكمن بؾاؿ الاستفادة من الدراسات السابقة كونها  

 للباحث لإعداد الدراسة ابغالية كخاصة عند ة جيدقةتعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة كقاعدة أساسية في البحث كانطلا-1
 برديد ابؼشكلة؛

 سابنت في الإثراء الفكرم كالإدارم للجانب النظرم لدراسة كصياغة كإعداد ابعانب التطبيقي؛ -2
 ساعدت في إعطاء صورة أكلية كنظرة شاملة ككاملة بؼوضوع الدراسة بفا سهل على الباحث في الانطلاؽ في الدراسة ابغالية؛ -3
سابنت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف بؼتغتَم الدراسة كأيضا برديد ابؼنهجية ابؼلائمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد -4

 ابؼنهجية ابؼتبعة؛
 ساعدت الباحث في صياغة الفرضيات؛-5
 ؛ابؼساعدة في الاطلاع على الأساليب كالأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة-6
.  الاستفادة من ابؼراجع ابؽامة للبحث بفا يوفر عليو الكثتَ من ابعهد كالوقت-7

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزماف 

 والمكاف
 في مؤسسة رغوة ابعنوب تقرت كلايةبست الدراسة 

 
 2018/2019كلاية كرقلة

: بست الدراسة في بيئة عربية كأجنبية ككانت في السنوات التالية
2007،2011،2009،2012،2015،2016 ،

2017،2018  
كبر أقل كأتناكلت الدراسات السابقة عينات بـتلفة  .عامل(80)تناكلت الدراسة  من حيث العينة

 .الدراسة ابغالية
 

من حيث متغيرات 
 الدراسة

 دكر الدعم التنظيمي في برقيقىدفت ىذه الدراسة 
 الولاء التنظيمي لدل العاملتُ 

 الاستغراؽ الوظيفي: منهاتناكلت الدراسة متغتَات بـتلفة 
 جودة ابػدمات الصحية، الثقافة التنظيمية، السمات 

 الشخصية الدعمالتنظيمي الرضا الوظيفي
من حيث أبعاد متغيرات 

  الدراسة 
 الدعم أبعاد للمتغتَ ابؼستقل أربعتناكلت الدراسة 

 العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة )التنظيمي
 ابؼرؤكستُ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، دعم كتأكيد 

 اما ابؼتغتَ التابع الولاء  (الذات لدل العاملتُ
 .(الولاء العاطفي، ابؼعيارم، ابؼستمر )التنظيمي

. تناكلت أبعاد بـتلفة لكلا ابؼتغتَات التابع كابؼستقل
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:خلاصة الفصل  

     حاكلنا في ىذا الفصل الإحاطة بدفهوـ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي كأىم أبعاد كل منهما ما بيكن استنتاجو أف الدعم 

التنظيمي شيء أساسي كضركرم لأم مؤسسة لأف ابؼؤسسات اليوـ يتوقف بقاحها أك فشلها على مدل توفر الدعم التنظيمي 

بتحقق  (العدالة التنظيمي، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، دعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ )بأبعاده

بفا بىلق بؽا أداء جيد  (كلاء عاطفي، كلاء معيارم، كلاء مستمر)ىذه الأبعاد يتولد لدل الأفراد كلاء تنظيمي عاؿ سواء كاف 

كىذا ما سنحاكؿ . بؼواردىا البشرية تساعدىا في بناء مستقبلها، كتوسيع رؤيتها كمطابقة أىدافها مع الأىداؼ الكلية للمنظمة

 .تقرت-التأكد منو من خلاؿ دراستنا ابؼيدانية التي سنقوـ بها على مؤسسة رغوة ابعنوب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
لدور الدعم التنظيمي في تحقيق 

الولاء التنظيمي للعاملين في مؤسسة 
 -تقرت-رغوة الجنوب
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 :تمهيد

بعد التطرؽ في الفصل الأكؿ من الدراسة الذم تناكلنا في جانبو النظرم لكل من الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي، ككذا أىم    
-تقرت–الدراسات السابقة في المجاؿ، في ىذا الفصل سنحاكؿ إسقاط ابعانب النظرم على عينة من عماؿ مؤسسة رغوة ابعنوب 

لعاملتُ ؿ في ذلك كاقع الدعم التنظيمي فيها، كمستول الولاء التنظيمي، ككذا دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي مبرزين
 . في ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 : ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُسنقوـ بتقسيمكفي ىذا الصدد 

 .الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة: المبحث الأوؿ-1

 .عرض النتائج، برليلها كمناقشتها: المبحث الثاني-2
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

سيتم في ىذا ابؼبحث برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية بؽذا ابؼوضوع ألا كىو دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء     
التنظيمي لدل العاملتُ قصد تنظيم ابؼعلومات من أجل الوصوؿ إلذ النتائج أك ابغقائق، كالتطرؽ أيضان إلذ الطريقة كالأدكات 

 .ابؼستخدمة في الدراسة
 طريقة الدراسة: المطلب الأوؿ

سيتم - تقرت-بغرض التعرؼ على دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي لدل العاملتُ في مؤسسة رغوة ابعنوب    
التعرؼ على منهج الدراسة، بؾتمع كعينة الدراسة كفي الأختَ خصائص عينة الدراسة، من خلاؿ الاعتماد على البيانات اللازمة 

 .من خلاؿ ىذا سيتم التوصل إلذ النتائج ابؼرجوة22النسخة  (spss)بعد بصعها كبرليلها عن طريق إدخابؽا إلذ برنامج الإحصائي 
 :منهج الدراسة1-

يبتُ ابؼنهج بـتلف ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث كذلك للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوعة 
كمنو بيكن اعتبار ابؼنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً 

 :كلتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة اعتمد الباحث في دراستو على ابؼناىج التالية. حلوؿ بؽا
 ككصف النتائج التي تم التوصل إليها كبرليلها توبيكننا من بصع البيانات كابؼعلومات عن ابؼوضوع ابؼراد دراس: المنهج الوصفي-

 .كتفستَىا كيقيّم أملا في التوصل إلذ تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد معارفنا عن تلك الظاىرة
–كذلك من خلاؿ عينة من عماؿ مؤسسة رغوة ابعنوب ". دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي لدل العاملتُ"بؼعرفة 
 : مصدرين أساسيتُ للمعلوماتباستخداـ-تقرت
 تتمثل في الكتب كابؼراجع العربية كالأجنبية، ابؼلتقيات كابؼقالات ككذا الأبحاث كالدراسات السابقة: المصادر الثانوية . 
 تتمثل في بصع البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبياف بـصص بؽذا الغرض، ككزعت على عينة من : المصادر الأولية

 . تقرت–عماؿ مؤسسة رغوة ابعنوب 
 :متغيرات الدراسة-

  في الدعم التنظيمي  كيتمثل:المستقلالمتغير 

  في الولاء التنظيمي كيتمثل:التابعالمتغير 

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة-2
  بؾتمع الدراسة من العماؿ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كابؼوضحة في ابعدكؿ أدناه يتكوف:الدراسةمجتمع -أ
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 مجتمع الدراسة:  (1.2)الجدوؿ 

 
 عدد العماؿ نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة

مؤسػػػػػػػػػػسة رغوة 
–ابعنوب تقرت 

 -كرقلة

بداية 
 01/01/1985:النػػػػػػػػػػػػشاط

مؤسسة خاصة 
ذات طابع 

 صناعي بذارم

يبلغ عددىم 
195 

 . إعداد الطالب بناءا على معطيات ابؼؤسسة من:المصدر
 :عينة الدراسة-ب
كىو بؾموع عدد العماؿ بابؼؤسسة بؿل الدراسة، 195عامل من أصل 80قاـ الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا    

، كبلغ عدد (88.75)%أم ما يعادؿ نسبة  (71)استبانة على عدد العاملتُ في ابؼؤسسة سلفا، كتم استًجاع 80حيث تم توزيع 
 (04)غتَ الصابغة للتحليل فكانت  ككانت الاستبيانات  (11.25)%استبانة أم بنسبة  (09)الاستبيانات التي لد تستًجع ب

 . كابعدكؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسةمن بؾموع الاستبيانات ابؼستًجعة(5.63%)استبانات أم ما يعادؿ 

 توزيع عينة الدراسة:  ( 2.2)الجدوؿ 

 الغير صالح للتحليل الغير مسترجع المسترجع  الموزع  عدد الاستبيانات 
 04 09 71 80 العدد

 %5.63 %11.25 %88.75  %100 النسبة ابؼئوية

  إعداد الطالب اعتمادا على معطيات الاستبياف من:المصدر

 :خصائص عينة الدراسة-3
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية ابؼتعلقة بأفراد عينة الدراسة ابؼستجوبتُ كذلك بؼعرفة ابػصائص الدبيغرافية 

، كذلك بؼعرفة تأثتَىا على (ابعنس، ابؼستول التعليمي، الوظيفة ابغالية، العمر، ابػبرة)بؽم، كقد اشتملت ىذه ابػصائص على 
 :الدراسة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كبالتالر بيكن إيضاحها كما يلي

 :متغير الجنس-أ
من خلاؿ الدراسة التي قاـ بها الباحث تم استفسار ابؼستجوبتُ حسب ابعنس ذكر أك أنثى كقد كانت إجاباتهم على 

 :ىذين ابؼتغتَين كما يوضحو ابعدكؿ التالر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (3.2)الجدوؿ 

 النسبة التكرار الفئة

 %64.18 43 ذكر
 %35.82 24 أنثى

 %100 67 المجموع
. spssمن إعداد الطالب كفقا بؼخرجات:المصدر

% 35.82مقارنة بنسبة الإناث التي بلغت % 64.18من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف نسبة الذكور بلغت حوالر 
أم نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث كىذا يعود إلذ طبيعة قطاع النشاط التي أجريت فيو الدراسة كأيضا أف ابؼؤسسة تعتمد على 

أما نسبة الإناث تتمركز داخل الإدارات كالورشات ىذا  (نقل البضائع)الذكور أكثر من الإناث للقياـ بابؼهاـ خاصة في ابػرجات 
ما تم إثباتو من خلاؿ ابؼلاحظة كالتي كاف بؽا دكر كبتَ في استكشاؼ ميداف الدراسة كالتعرؼ على ابؽياكل كابؼصالح كالتنقل 

 .بدختلف الأماكن بديداف الدراسة كالتي بظحت بالتعرؼ على طبيعة كظركؼ العمل

 : التعليميالمستوى-ب
 مستول كمايعد ابؼستول التعليمي لدل العاملتُ معيارا أساسيا لتصنيف العاملتُ حسب العملية التعليمية ابػاصة في كل 

فابعدكؿ ابؼوالر يوضح توزيع أفراد الدراسة كفقا للمستول . يعد معيارا أساسيا لتقييم العاملتُ كل حسب مستواه التعليمي
 .التعليمي

  أفراد العينة وفقا للمستوى التعليميتوزيع: (4.2)الجدوؿ 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %34.33  23 اقل من ثانوي 

 37.31% 25 ثانوي
 28.36% 19 جامعي

 %100 67 المجموع
. spssمن إعداد الطالب كفقا بؼخرجات:المصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه توزيع أفرد العينة كفقا للمستول التعليمي حيث يبتُ أف الأفراد الذين مستواىم الثانوم أكبر نسبة 
 28.36في الأختَ بقد الثانوم، ككىي نسبة الأفراد الذين مستواىم أقل من % 34.33ثم تليها نسبة  % 37.31كتقدر ب 

كمنو نستنج أف ابؼؤسسة لا تستقطب بنسبة كبتَة الأفراد الذين مستواىم التعليمي عاؿ . من الأفراد الذين مستواىم جامعي%
كىذا طبيعي جدان بدا يتناسب مع طبيعة النشاط السائد في ابؼؤسسة، فالأفراد الذين مستواىم أقل من ثانوم كابؼستول الثانوم ىم 

أما ابؼستول ابعامعي فيكوف عملهم داخل الإدارات من أجل تسيتَ شؤكف  (كالسائقتُ)الأفراد الذين لديهم خرجات ميدانية
ابؼؤسسة أك الإدارات كىذا ما تم إثباتو من خلاؿ إجراء بعض ابؼقابلات أثناء فتًة توزيع الاستبانة كالتي كاف بؽا دكر كبتَ في التعرؼ 
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على تصنيفات العماؿ كمعرفة طبيعة العمل ابػاصة بكل مستول كما أفادت ىذه ابؼقابلة من خلاؿ إعطاء معلومات عن ابؼؤسسة 
 .كتزكيد الباحث بالوثائق ابػاصة بابؼؤسسة 

 :الوظيفة الحالية-ج
تعد الوظيفة ابغالية معيار أساسي لتصنيف العاملتُ في ابؼؤسسة كتقييمهم حسب كل كظيفة كىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر من 

 :توزيع للأفراد حسب كل كظيفة
 توزيع أفراد العينة وفقا للوظيفة الحالية:  (5.2)الجدوؿ 

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 %11.94 08 إطار

 %16.42 11 عوف تحكم
 %71.64 48 عوف تنفيذ 
 %100 67 المجموع 

 spssمن إعداد الطالب كفقا بؼخرجات:المصدر
بسثل فئة عوف تنفيذم كىي نسبة مرتفعة %71.64حيث يبتُ أف الوظيفة ابغالية، يوضح ابعدكؿ أعلاه توزيع الأفراد حسب    

ىي نسبة بسثل فئة عوف بركم %16.42في ابؼؤسسة تتطلب ىذا النوع من الوظائف، أما كىي نتيجة منطقية لأف طبيعة العمل
بسثل إطارات ابؼؤسسة الذين يستَكف ابؼؤسسة %11.94الذين يقوموف بالتحكم في عملية الإنتاجية في ابؼؤسسة كتطويرىا ثم فئة 

 .كيشرفوف على العملية الإنتاجية
 متغير العمر-ج
كفقا بؼتغتَ ابعنس فإف ىذا الأختَ بؽم أعمار متفاكتة بزتلف من جنس إلذ أخر، فابعدكؿ ابؼوالر يوضح متغتَ العمر حسب    

 .سنة كلتوضيح أكثر لاحظ ابعدكؿ التالر50سنة أك أقل إلذ الفئة العمرية أكثر من 30الفئات العمرية من 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات العمر: (6.2)الجدوؿ 

 النسبة التكرار فئة العمر
 %34.33 23 سنة 30أقل من 

 %44.78 30 سنة40إلى أقل من30من 
 %13.43 9 سنة 50إلى أقل من 40من 
 %7.46 5 سنة فأكثر50

 %100 67 المجموع 

. spssمن إعداد الطالب كفقا بؼخرجات:المصدر
لفئة اك% 34.33تقدر بنسبة  (30أقل من)نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ 

كىي الفئة الشابة الأقدر كالأجدر على القياـ . ىي أكبر فئة عمرية كىذا منطقي%44.78بنسبة (40إلذ أقل من30من)
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مقارنة بالفئتتُ العمريتتُ الأخرل . بالأعماؿ كالقدرة على التعلم كالبحث عن ابؼعرفة كتأدية الأعماؿ كما بهب كبالشكل ابؼطلوب
بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة لديها استقرار في % 7.46تقدر بنسبة(سنة فأكثر50)فئة % 13.43بنسبة(50إلذ أقل من40من)فئة

 .معدؿ دكراف العمل تعبر عن كجود أفراد ذكم خبرة ككفاءة في ابؼؤسسة
 :متغير الخبرة-د
تتميز ابػبرة بتًاكم سنوات العمل في بؾاؿ معتُ فابػبرة ىي أساس بناء الأفراد كزيادة معارفهم كتطور أم مؤسسة فابعدكؿ ابؼوالر   

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة في العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل:  (7.2)الجدوؿ 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل
 %35.82 24 سنوات5اقل من 

 29.85% 20 سنوات10إلى 5من 
 %23.88 16 سنة 20إلى 10من 

 %10.45 7 سنة20أكثر من
 %100 67 المجموع 

 .spssمن إعداد الطالب كفقا بؼخرجات:المصدر
فئة الأفراد الذين لديهم  % 35.82حيث يبتُ أف . يوضح ابعدكؿ أعلاه توزيع الأفراد حسب سنوات ابػبرة في العمل

إلذ أقل 10من)،ثم تليها فئة (سنوات10إلذ 5من )فئة  % 29.85في العمل ىي نسبة مرتفعة ثم تليها  (سنوات5أقل من )
 . ىذا يدؿ على أف تقريبا ثلثي أفراد العينة في مرحلة اكتساب ابػبرة (سنة20أكثر من)كأختَا فئة (سنة20من

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
أداة الدراسة -1

،  من خلاؿ الاعتماد على بعض الدراسات السابقة   تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات ابػاصة بالدراسة
كقد تم إعداد استبانة كفقا بؼقياس ليكارت ككذلك توظيف ابؼقابلة كابؼلاحظة العلمية ابؼعتمدة على الواقع عند تفستَ النتائج، 

 :كقد قسمت الاستبانة إلذ ثلاثة أقساـ تتمثل في ( موافق، بؿايد، موافق،غتَ)الثلاثي 

 .(، ابؼستول التعليمي، الوظيفة ابغالية، العمر، ابػبرةابعنس)كيتضمن ىذا القسم ابؼتغتَات الشخصية : القسم الأوؿ
العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، )يتضمن ابؼتغتَ ابؼستقل كىو الدعم التنظيمي بأبعاده الأربع : القسم الثاني

 . قسمت كفقا بؼقياس ليكارث الثلاثي. عبارة (23)كشملت على . (ابؼشاركة في ابزاذ القرارت، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ

قسمت كفقا . عبارة (15)يتضمن ابؼتغتَ التابع كىو الولاء التنظيمي بأبعاده الثلاث، كشمل ىذا القسم أيضا على : القسم الثالث
.  بؼقياس ليكارث الثلاثي
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 العبارات التي تقيس أبعاد الدعم التنظيمي:  (8.2)الجدوؿ 

 رقم العبارة البعد

 (7-1) العدالة التنظيمية 

 (12-8) سلوؾ القادة لمساندة المرؤوسين 

 (17-13) المشاركة في اتخاذ القرارات 

 (23-18) الدعم وتأكيد الذات لدى العاملين
 من إعداد الطالب كفقا بؼعطيات الدراسة:المصدر

 العبارات التي تقيس الولاء التنظيمي : (9.2)الجدوؿ 

 رقم العبارة البعد

 (1-15) الولاء التنظيمي  

 من إعداد الطالب كفقا بؼعطيات الدراسة:المصدر

 :صدؽ أداة الدراسة- 2

يقصد بالصدؽ أف أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو كلا تقيس شيئا أخر، كفي إطار حرص الباحث على برقيق 
الصدؽ لمحتول استمارة الاستبانة، حيث قاـ الباحث بعرضو على الأستاذة ابؼشرفة للاستفادة من توجيهاتها ككذلك بؾموعة من 

كقد استجاب الباحث لأراء المحكمتُ (2)رقم الأساتذة المحكمتُ تألفت من أربع بـتصتُ في المجاؿ كأبظاء المحكمتُ في ابؼلحق 
 .الصورة النهائية في كقاـ بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل كإضافة في ضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة، كبذلك خرجت الاستبانة 

 :ثبات أداة الدراسة-3

يعتٍ الثبات أف الاختبار يؤدم إلذ نفس النتائج في حالة تكراره كقاـ الباحث بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق حساب 
معامل الثبات ألفا كركنباخ بغساب ثبات ابؼقياس الذم يوضحو ابعدكؿ ابؼوالر فلوحظ أف معامل الثبات بؼؤسسة رغوة ابعنوب 

 كىي نسبة مقبولة، كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة بحيث بهب ألا 88.3%تقرت تقدر ب
 : لكي نعتمد على النتائج ابؼتوصل إليها في البحث%60تقل قيمة ابؼعامل عن 

 للاستبيافمعامل الثبات الكلي : (10.2)الجدوؿ 

 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور
دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي 

 لدل العاملتُ
38 88.3% 

 .spssمن إعداد الطالب كفقا بؼخرجات:المصدر

، أم قيمة 0.62))كىي أكبر من  (0.883)بيكن أف نلاحظ قيمة الفاكركنباخ تقدر ب (10.2)ابعدكؿ  خلاؿمن 
 بعبارة أخرل أككىي تعبر عن قيمة ثبات النتائج التي بيكن أف يعطيها الاستبياف مرة  (0.883) ىي للاستبيافالثبات الكلية 
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من أفراد العينة ابؼدركسة تكوف نفس  (88.3%)أخرل، في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد كبنفس الظركؼ فإف 
 .كىي نسبة توضح ابؼصداقية العالية للنتائج التي بيكن استخلاصهاالإجابة 

 :أساليب المعالجة الإحصائية-4

قاـ الباحث في ىذه الدراسة باستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أك صدؽ أداة 
 :الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة، كىذه الأساليب ىي

 ؛معامل ألفا كركنباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة .1
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات  .2

 ؛ ابؼعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا
 مصفوفة الارتباط بتَسوف بؼعرفة العلاقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة؛  .3
 ؛(الولاء التنظيمي )على ابؼتغتَ التابع (الدعم التنظيمي)ابؼستقل معامل الابكدار ابؼتعدد كذلك لقياس أثر ابؼتغتَ  .4
 .لاختبار تأثتَ متغتَ ابؼستقل ابعنس على ابؼتغتَ التابعTest-Tاختبار  .5
 لاختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل على ابؼتغتَ التابع؛One way ANOVAاختبار  .6

 .كما استخدـ الباحث مقياس ليكارت الثلاثي التالر في بؿورم دراستو
 

 مقياس ليكارث الثلاثي (11.2)الجدوؿ 

 موافق محايد غير موافق

1 2 3 

 من إعداد الطالب:المصدر

 :كلتحديد قيم ابؼتوسط ابغسابي، كونها في أم فئة يتم ذلك من خلاؿ إبهاد
 2= 1 -3=أقل قيمة – أكبر قيمة  = (RANGE)ابؼدل 

 :إلذ ابغد الأدنى للمقياس فتصبح كالآتي (0.66)كبعد ذلك يضاؼ إليها0.66=2/3ثم قسم ابؼدل على عدد الفئات 
 ؛ (منخفض)غتَ موافق [1,66؛1]
 ؛ (متوسط)بؿايد  [2.33؛1.67]
 (.مرتفع)موافق [3؛2,34]

 

 

 

 



 الدراسة التطبيقية حوؿ الدعم التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملين في مؤسسة :الفصل الثاني
 تقرت-رغوة الجنوب

 33 

 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

في ىذا ابؼبحث سيتم عرض النتائج من خلاؿ اختبار فرضيات الدراسة كبرليلها من خلاؿ ابؼتوسطات كالابكرافات ابؼعيارية   
 .لأبعاد موضوع الدراسة

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الأوؿ

 . سيتم في ىذا ابؼطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم برليلها
 يوجد مستول مرتفع للدعم التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت:النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

للإجابة على ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قاـ الباحث بحساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية 
 .لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼمثلة، كالتي تقيس أبعاد الدعم التنظيمي موضوع الدراسة

 العدالة التنظيمية: البعد الأوؿ
 .سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد العدالة التنظيمية ثم برليلها

 :عرض النتائج: أولا

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العدالة التنظيمية:(12. 2)الجدوؿ 

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.39 2.81 تتناسب ساعات عملي مع ظركفي ابػاصة؛ 1
 مرتفع 6 0.82 2.43 أشعر بنزاىة في حل ابػلافات بتُ ابؼوظفتُ؛ 2
 مرتفع 3 0.68 2.67 يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل ابؼوظفتُ بدكف استثناء؛  3
 مرتفع 5 0.78 2.51  ؛أعتقد أف راتبي الشهرم مناسب جدا لوظيفتي 4
 مرتفع 1 0.43 2.81. ؛عندما يتخذ ابؼدير قرارا متعلقا بوظيفتي فإنو يتعامل معي باحتًاـ 5
 مرتفع 4 0.71 2.61 ىناؾ عدالة في توزيع ابغوافز كابؼكافآت في ابؼؤسسة؛ 6
 مرتفع 2 0.67 2.70 يعد نظاـ تقييم الاداء في ابؼؤسسة حافزا لتطوير الاداء كبرسينو 7

 مرتفع -- 0.64 2.65 المتوسط العاـ لبعد العدالة التنظيمية  
 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات :المصدر

 :تحليل النتائج : ثانيا

كابكراؼ معيارم  (2.65)التنظيمية بلغ ابؼتوسط العاـ أف ابؼتوسط العاـ لفقرات البعد ابؼتعلق بالعدالة (12.2)يظهر من ابعدكؿ  
 (تتناسب ساعات عملي مع ظركفي ابػاصة)01كاحتلت الفقرة رقم. كىي ذات استجابة مرتفعة من أفراد عينة الدراسة (0.64)

 على أف أفراد العينة ابؼؤسسة بؿل الدراسة راضوف على كىذا يدؿ (0.39)كابكراؼ معيارم (2.81)ابؼتًتبة الأكلذ بدتوسط حسابي



 الدراسة التطبيقية حوؿ الدعم التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملين في مؤسسة :الفصل الثاني
 تقرت-رغوة الجنوب

 34 

 (ابؼوظفتُأشعر بنزاىة في حل ابػلافات بتُ )02الفقرة رقم كفي ابؼرتبة الأختَة ساعات عملهم لأنها تتناسب مع ظركفهم ابػاصة
، كما يظهر من خلاؿ ابعدكؿ أف كمنو نستنتج اف أفراد عينة الدراسة لا يشعركف بنزاىة في حل نزاعتهم كخلافتهم فيما بينهم

 .ابؼتوسطات ابغسابية أغلبية الفقرات جاءت مرتفعة بفا يدؿ على اىتماـ ابؼؤسسة بالعدالة التنظيمية

  القادة لمساندة المرؤوسين ؾسلو: الثانيالبعد 
 . سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ ثم برليلها

 عرض النتائج: أولا
 .قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد سلوؾ القادة لمساندة المرؤوسين:(13. 2)الجدوؿ 

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 2 0.66 2.52 ؛يشجع ابؼدير ركح ابؼبادرة بتُ ابؼرؤكستُ كيناقشهم أفكارىم 8

 مرتفع 2 0.66 2.52  ؛يشعر ابؼرؤكستُ بأف ابؼدير صديقهم حيث يتطلع لراحتهم كإسعادىم 9

 مرتفع 1 0.56 2.75  ؛يتًؾ ابؼدير ابؼرؤكستُ يؤدكف أعمابؽم بالطريقة التي يركف أنها الأفضل 10

 مرتفع 1 0.63 2.75  ؛يضع ابؼدير اقتًاحات ابؼرؤكستُ موضع تنفيذ 11

 مرتفع 1 0.61 2.75 .عندما يتحدث ابؼدير يشعر ابؼرؤكستُ أف لديو اقتناع داخلي بصحة ما يقوؿ 12

 مرتفع -- 0.62 2.66 المتوسط العاـ لبعد سلوؾ القادة لمساندة المرؤوسين  

 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
كابكراؼ  (2.66)أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلق بسلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ بلغ  (13.2)يبتُ ابعدكؿ   

كابكراؼ (2.75)بدتوسط حسابي بلغ(يضع ابؼدير اقتًاحات ابؼرؤكستُ موضع تنفيذ)11كقد احتلت الفقرة رقم. (0.62)معيارم
كجاءت الفقرة ،كيدؿ ىذا على أف ابؼدير يضع اقتًاحات ابؼوظفتُ كيصغي لتدخلاتهم كبهعلها موضع اىتماـ (0.63) بلغ معيارم

كابكراؼ  (2.52)ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ (يشجع ابؼدير ركح ابؼبادرة بتُ ابؼرؤكستُ كيناقشهم أفكارىم)08رقم
ىذا كيتبتُ من ابعدكؿ أف نلاحظ اف ابؼدير يشجع ركح ابؼبادرة لدل مرؤكسيو كيناقش مقتًحاتهم كأفكارىم، .(0.66)معيارم

ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات ىذا البعد جاءت مرتفعة بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تولر اىتماما كبتَا لتطبيق سلوؾ القادة بؼساندة 
 .ابؼرؤكستُ 
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 المشاركة في اتخاذ القرارات : البعد الثالث
 .  سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ثم برليلها

 :عرض النتائج : أولا
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات:(14. 2)الجدوؿ 

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 3 0.76 2.57 ؛ في بعض الأحياف ابؼدير لا يتخذ القرارات بدفرده 13
 مرتفع 2 0.70 2.58 ؛ معظم القرارات التي يتخذىا ابؼدير تكوف بعد الرجوع إلذ ابؼرؤكستُ 14

 مرتفع 1 0.51 2.73 ؛ يفوض ابؼدير جزء من صلاحياتو للمرؤكستُ 15
 مرتفع 3 0.67 2.57 ؛ العاملتُ عند ابزاذ القراراتكاحتياجات أرل أف ابؼدراء يهتموف بدكافع  16
 مرتفع 4 0.84 2.51 .أشارؾ بقدر كبتَ في ابزاذ القرارات ابؼرتبطة باختصاصي 17

 مرتفع -- 0.69 2.59 المتوسط العاـ لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات 
 .spss إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات  من:المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
قيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لبعد ابؼشاركة في ابزاذ القرارات بدتوسط حسابي  (14.2)يلاحظ من ابعدكؿ     

يفوض ابؼدير جزء من صلاحياتو )، كما يوضح ىذا ابعدكؿ أكثر العبارات أبنية ىي عبارة(0.69)كابكراؼ معيارم (2.59)
ىذا يدؿ على أف ابؼدير يضع الثقة في مرؤكسيو في بعض ابؼواضيع  (0.69)كابكراؼ معيارم (2.73)بدتوسط حسابي  (للمرؤكستُ

بدتوسط حسابي  (أشارؾ بقدر كبتَ في ابزاذ القرارات ابؼرتبطة باختصاصي) عبارة الأختَكجاءت في كيعطيهم جزءا من صلاحياتو 
يلاحظ من خلاؿ ىذه العبارة أف ابؼرؤكستُ يشاركوف في ابزاذ بعض القرارات التي تدخل ضمن (0.69)كابكراؼ معيارم (2.51)

 . في عملية ابزاذ القراراتأفرادىا كبيكن تفستَ ذلك بأف ابؼؤسسة لديها الرغبة بدشاركة اختصاصاتهم

 الدعم وتأكيد الذات لدى العاملين : البعد الرابع
 . سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ ثم برليلها   
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 :عرض النتائج : أولا
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الدعم وتأكيد الذات لدى العاملين:(15. 2)الجدوؿ 

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.33 2.91  ؛أشعر بأبنية كظيفتي من خلاؿ ما أبقزه من أعماؿ 18
 مرتفع 3 0.63 2.69 ؛ ابؼستول الوظيفي لعملي يتناسب مع طبيعة النشاط الذم أؤديو 19
 مرتفع 4 0.73 2.61 ؛ابؼهاـ في كظيفتي بؿددة بدقة 20
 مرتفع 5 0.74 2.52 ؛تتسم كظيفتي بنوع من التحدم الذم أرغب فيو في العمل 21
 مرتفع 5 0.74 2.52 ؛تقدر ابؼؤسسة المجهودات الإضافية التي أبذبؽا لأداء عملي بكفاءة 22
 مرتفع 2 0.65 2.70 .تتميز كظيفتي بالاستقلالية التي تشبع طموحي في العمل 23

 مرتفع -- 0.63 2.66 المتوسط العاـ لبعد الدعم وتأكيد الذات لدى العاملين 
 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات :المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا
أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلق بالدعم التنظيمي ك تأكيد الذات لدل العاملتُ بلغ  (15.2)يظهر من ابعدكؿ    

أشعر بأبنية كظيفتي من خلاؿ ما أبقزه )18ك كانت في ابؼرتبة الأكلذ الفقرة رقم (0.63)كابكراؼ معيارم (2.66)ابؼتوسط العاـ 
تدؿ ىذه العبارة على أف الأفراد يهتموف بوظائفهم كما يقدمونو،  (0.33)كابكراؼ معيارم(2.91)بدتوسط حسابي بلغ(من أعماؿ

في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ  (تقدر ابؼؤسسة المجهودات الإضافية التي أبذبؽا لأداء عملي بكفاءة)22كجاءت الفقرة رقم
يتضح من خلاؿ ىذه العبارة أف ابؼؤسسة تقدر المجهودات التي يبذبؽا الأفراد خارج إطار (0.74)كابكراؼ معيارم (2.52)

 كيتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات جاءت بدرجة مرتفعة بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة بسارس الدعم عملهم،
 .كتأكيد الذات لدل العاملتُ

 نحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد الدعم التنظيميالاقيم المتوسطات الحسابية و
سنحاكؿ عرض النتائج ابػاصة بالقيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد الدعم التنظيمي 

. من خلاؿ ابعدكؿ التالر ثم برليلها
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 عرض النتائج: أولا
 . لأبعاد الدعم التنظيمي لإجابات أفراد العينةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (16. 2)الجدوؿ 

 مستوى الإجابة  الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البياف الرقم
 مرتفع 2 0.49 2.64 العدالة التنظيمية 1
سلوؾ القادة لمساندة  2

 المرؤوسين
 مرتفع 1 0.49 2.65

 اتخاذالمشاركة في  3
 القرارات

 مرتفع 3 0.57 2.59

الدعم وتأكيد الذات  4
 لدى العاملين

 مرتفع 1 0.45 2.65

 مرتفع -- 0.5 2.63 المتوسط العاـ لأبعاد الدعم التنظيمي
 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات:المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا
 مؤسسة رغوة ابعنوب تقرت يسود فيها سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ فإف (16.2)بناءنا على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ 

أما ابؼتوسط ابغسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بؿور الدعم التنظيمي بجميع أبعاده كبشكل عاـ كاف . بدرجة مرتفعة
 . (0.5) معيارمكابكراؼ (2.63)

قد ترجع أسباب ذلك إلذ تهيئة الظركؼ بالشكل اللازـ كالتي بيارس من خلابؽا الأفراد كفاءاتهم كبرمل ابؼسؤكلية بفا يقوم    
 .عندىم ركح ابؼبادرة كالقدرة على ابزاذ القرارات ابؼناسبة كالاستمرار في العمل

 .يوجد مستول متوسط للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت:النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

للإجابة على ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قاـ الباحث بحساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية 
: لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼمثلة للولاء التنظيمي موضوع الدراسة
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 عرض النتائج: أولا
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للولاء التنظيمي:(17. 2)الجدوؿ 

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 4 0.44 2.88 أنا مستعد لتقدنً بؾهود أكثر كذلك لإبقاح ابؼؤسسة؛ 1

 مرتفع 7 0.53 2.79 أحرص على الاستمرار في العمل بهذه ابؼؤسسة؛ 2

 مرتفع 2 0.24 2.97 أشعر بضركرة الالتزاـ كالولاء للمؤسسة التي أعمل بها؛ 3

أشعر بأف ابؼؤسسة التي أعمل بها بسثل جزءا من حياتي كمن  4
 مرتفع 3 3.55 2.96 الصعب الابتعاد عنها؛

 مرتفع 4 0.40 2.88 يهمتٍ مصتَ مؤسستي التي أعمل فيها؛  5

 مرتفع 6 0.39 2.85 التزامي كبتَ جدا ابذاه زملائي في العمل؛ 6

 مرتفع 9 0.64 2.73 ىذه ابؼؤسسة تستحق الولاء كالإخلاص بؽا؛ 7

 مرتفع 12 0.70 2.51 لا يوجد أم تناقض بتُ أىدافي كأىداؼ ابؼؤسسة؛ 8

 متوسط 13 0.81 2.30 سأشعر بالندـ إذا غادرت ابؼؤسسة؛ 9

 مرتفع 5 0.45 2.87 إف بقائي في ىذه ابؼؤسسة نابع من حاجتي للعمل فيها؛ 10

 مرتفع 10 0.52 2.69 أعتبر مشاكل ابؼؤسسة من مشاكل الشخصية كأسعى بغلها؛ 11

 مرتفع 12 0.76 2.51 تقدـ ابؼؤسسة مزايا لا توفرىا مؤسسات أخرل؛ 12

 مرتفع 11 0.68 2.66 أحظى بتقييم موضوعي من طرؼ ابؼسؤكؿ ابؼباشر؛ 13

 مرتفع 8 0.58 2.76 تعتمد ابؼؤسسة على سياسة الانفتاح كتشجيع الاتصاؿ؛ 14

 مرتفع 1 0.12 2.99 تهمتٍ بظعة مؤسستي كمدل برقيقها لأىدافها ابؼستقبلية؛ 15

 مرتفع -- 0.72 2.75 المتوسط العاـ للولاء التنظيمي 

 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات:المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا
 ابؼتوسط العاـ لفقرات ابؼتغتَ التابع الذم بيثل الولاء التنظيمي بدستول فإف (16.2)بناءنا على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ    

كىذا يعتٍ ىناؾ استجابة مرتفعة حوؿ كجود كلاء تنظيمي لأفراد العينة، كىذا ما تبينو  (0.72)كابكراؼ معيارم (2.75)مرتفع
فقرات ىذا المحور حيث بقد استعداد كبتَ من طرؼ افراد عينة الدراسة لبذؿ جهد كبتَ لإبقاح العمل في ابؼؤسسة بفا يعتٍ كجود 

 .كلاء كبتَ لأفراد العينة بؼؤسستهم
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كالتي يقر فيها أفراد العينة باىتمامهم  (0.72)كابكراؼ معيارم (2.99)لتأكد ذلك بدتوسط حسابي15كما جاءت الفقرة رقم   
بسمعة ابؼؤسسة كمدل برقيقها لأىدافها ابؼستقبلية أكد أفراد عينة الدراسة الالتزاـ الكبتَ الذم يقع على عاتقهم ابذاه زملائهم في 

بدستول متوسط كبشكل عاـ تبتُ من  (0.81)كابكراؼ معيارم (2.30)بدتوسط حسابي9ابؼؤسسة، في حتُ جاءت الفقرة رقم
، ىذا يدؿ على (0.72)كبابكراؼ معيارم(2.75)نتائج الدراسة أف ابؼتوسط ابغسابي بعميع فقرات بؿور الولاء التنظيمي كانت

 .أف الولاء التنظيمي مرتفع في ابؼؤسسة

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة الولاء التنظيمي
سنحاكؿ عرض النتائج ابػاصة بالقيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لأفراد عينة الدراسة للولاء التنظيمي من خلاؿ    

 .ابعدكؿ التالر ثم برليلها 
 عرض النتائج: أولا

 . قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للولاء التنظيمي18). 2)الجدوؿ 
 مستوى الإجابة  الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البياف الرقم

 مرتفع -- 0.37 2.75 الولاء التنظيمي 1
 مرتفع -- 0.37 2.75 المتوسط العاـ للولاء التنظيمي

. spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات:المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا
فإف رغوة ابعنوب بتقرت لولاية كرقلة يسود فيها الولاء التنظيمي بدرجة مرتفعة  (17.2)بناءنا على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ   

 .(0.37)كابكراؼ معيارم (2.75)بدتوسط حسابي
 التزاـ ابؼؤسسة كلديهمبفا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة يسابنوف بشكل كبتَ في إبقاز الأعماؿ التي بؽا دكر كبتَ في بقاح كتطور 

 . يدؿ على أف للدعم التنظيمي الذم تقدمو ابؼؤسسة تأثتَ على الولاء التنظيمي بشكل كبتَابؼؤسسة، ىذاأخلاقي يزيد من بظعة 

توجد علاقة طردية قوية كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي في مؤسسة :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 
 .رغوة ابعنوب بتقرت

من خلاؿ عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدكؿ يوضح : العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات
 .الدراسة بتُ بصيع متغتَات الارتباطيةالعلاقة 

 :عرض النتائج: أولا
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  بين جميع متغيرات الدراسةالارتباطيةالعلاقة  (19. 2)الجدوؿ رقم 
 pearsonبيرسوف  

العػػدالة  الدعم التنظيمي 
 التنظيمية

سلوؾ القادة 
 بؼساندة ابؼرؤكستُ

ابؼشاركة في ابزاذ 
 القرارات

الدعم كتأكيد الذات 
 لدل العاملتُ

ابؼتغتَ ابؼستقل الدعم 
 التنظيمي

الولاء 
 التنظيمي

معامل 
 الارتباط

0.491 0.541 0.548 0.512 0.614 

مستول 
 الدلالة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 67 67 67 67 67 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات : المصدر

 

 تحليل النتائج: ثانيا
 :أف  يلي نلاحظ ما (18. 2)من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

الولاء »التابع كابؼتغتَ "العدالة التنظيمية "بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل : العدالة التنظيمية-1
حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة ≥α)0.05) ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة(r=0.491)التنظيمي

(sig=0.000) كيشتَ ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بتُ العدالة التنظيمية كالولاء التنظيمي . 
سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ "بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل : سلوؾ القادة لمساندة المرؤوسين-2
حيث ≥α)0.05) ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة (r= 0.541) "الولاء التنظيمي»التابع كابؼتغتَ "

كيشتَ ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بتُ سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ  (sig=0.000)بلغت قيمة الدلالة المحسوبة 
 . التنظيمي الولاءك
 التابع ابؼتغتَ ك"ابؼشاركة في ابزاذ القرارات"بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل : المشاركة في اتخاذ القرارات-3
حيث بلغت قيمة الدلالة ≥α)0.05)الدلالة ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول  (.548r=0) "الولاء التنظيمي»

 كيشتَ ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بتُ ابؼشاركة في ابزاذ القرارات كالولاء التنظيمي  (sig=0.000)المحسوبة 
الدعم كتأكيد الذات لدل "بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل : الدعم وتأكيد الذات لدى العاملين-4

) ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  (r=0.512) "الولاء التنظيمي» التابع ابؼتغتَ ك"العاملتُ
0.05(α≤ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة(sig=0.000)  كيشتَ ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بتُ الدعم كتأكيد

 .الذات لدل العاملتُ كالولاء التنظيمي 
كابؼتغتَ التابع  (الدعم التنظيمي  )بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل : (الدعم التنظيمي  )المستقل المتغير -5
حيث بلغت قيمة الدلالة ≥α)0.05) ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  (r=0.614) (الولاء التنظيمي)

 .كيشتَ ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بتُ الدعم التنظيمية بأبعاده كالولاء التنظيمي (sig=0.000)المحسوبة 
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 بتُ الدعم التنظيمي بأبعاده كالولاء التنظيمي، في حتُ أقواىا مع بعد ابؼشاركة في ابزاذ ارتباطيةكما بينت النتائج كجود علاقة    
مقارنة بالأبعاد الأخرل، ككانت العلاقة بتُ الدعم  (0.05)عند مستول الدلالة  (.548r=0)القرارات حيث بلغت قيمة 

كىذا دليل  على أف الدعم (sig=0.000)،كمابلغت قيمة الدلالة المحسوبة %61.4 بنسبة التنظيمي تقدرالتنظيمي كالولاء 
 كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي ارتباطيةقويةكىذا يدؿ على كجود علاقة . التنظيمي  مهم في توفتَ الولاء التنظيمي

 .بأبعاده كالولاء التنظيمي

:  تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل الدعم التنظيمي  والمتغير التابع الولاء التنظيمي-2
حيث 0.05عند مستول الدلالة Entryبيكن اختبار ذلك من خلاؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ ابؼربعات الصغرل    

فابعدكؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  (الولاء التنظيمي)كابؼتغتَ التابع ىو  (الدعم التنظيمي)ابؼتغتَ ابؼستقل 
 .كابؼتغتَ التابع

 عرض النتائج: أولا
نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل الدعم التنظيمي والمتغير التابع الولاء : (20. 2)الجدوؿ رقم 

 التنظيمي

 خطأ التقدير معامل التحديد المعدؿ R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط النموذج

1 0.614 0.377 0.767 4.42099 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات :المصدر 
 تحليل النتائج: ثانيا
حيث ، (19.2)من خلاؿ ابعدكؿ السابق قاـ الباحث بإجراء برليل الابكدار ابػطي ككانت النتائج كما يوضحها ابعدكؿ رقم   

كىذا ما يشتَ إلذ كجود علاقة طردية  (R=61.4)بلغ معامل الارتباط بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي
د ػػػػػػكة التفستَية للنموذج فققػػػػأما اؿ (الولاء التنظيمي)كابؼتغتَ التابع (الدعم التنظيمي)بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل(61.4%)متوسطة

الولاء )من ابؼتغتَ التابع 37.7%تفسر ما مقداره  (ـ التنظيميعالد)بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل (R² =7.73)تػػػػػػػػػبلغ
.كالباقي يرجع إلذ عوامل أخرل (التنظيمي
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الولاء )والمتغير التابع (الدعم التنظيمي) معادلة الانحدار التي تعبر عن العلاقة المتغير المستقل:(21.2)الجدوؿ
 :التنظيمي

 

 

 

 

 

كابؼتغتَ التابع ( (x)الدعم التنظيمي)من خلاؿ ابعدكؿ السابق بيكن كتابة معادة الابكدار التي تعبر عن العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 
: كالتالر( (y)الولاء التنظيمي)

Y=a+bx 

Y=20.175 +0.348x 

 :حيث
X : (الدعم التنظيمي)ابؼتغتَ ابؼستقل. 

Y : (الولاء التنظيمي)ابؼتغتَ التابع. 
 :تباين خط الانحدار - 3

يوضح ابعدكؿ ابؼوالر برليل تباين خط الابكدار حيث يدرس مدل ملائمة خط ابكدار ابؼعطيات كفرضيتو الصفرية التي 
 ".خط الابكدار لا يلائم ابؼعطيات ابؼقدمة "تنص على أف 

 :جعرض النتائ: أولا
 رتحليل تباين خط الانحدا  (22. 2)جدوؿ رقم 

ANOVA
a



ModèleSomme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés

D Sig. 

1 

Régression 768,343 1 768,343 39,311 ,000
b

 

Résidu 1 270,433 65 19,545   

Total 2 038,776 66    

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات :المصدر
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 20,175 3,417  5,905 ,000 

XXX ,348 ,056 ,614 6,270 ,000 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات :المصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
،بؾموع مربعات الكلي يساكم 1270.433كبؾموع مربعات البواقي 768.343بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -

 ؛2038.776
 ؛65كدرجة البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛19.545كمتوسط مربعات البواقي ىو 768.343متوسط مربعات الابكدار ىو  -
 ؛39.311القيمة الإحصائية لاختبار فيشر ىي  -
نرفضها، كبالتالر خط الابكدار يلائم  ؼ0.05الصفرية أقل من مستول الدلالة الفرضية 0.000مستول دلالة الاختبار  -

 . ابؼعطيات

 .تحليل النتائج باستخداـ تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 
 التنظيمي إلذ دعمابؽدؼ من ىذا التحليل ىو معرفة تأثتَ كل بعد كأبنيتو بالنسبة للمتغتَ التابع، كلتحديد ترتيب دخوؿ أبعاد اؿ   

 التنظيمي تم الولاءالتنظيمي على دعم معادلة خط الابكدار كمعرفة الأبعاد ابؼستبعدة منها، ككذلك بؼعرفة أثر كل بعد من أبعاد اؿ
 .استخداـ أسلوب الابكدار ابؼتعدد التدربهي

 :لدينامن تحليل النتائج -1
 من خلاؿ بعد (الولاء التنظيمي)مع ابؼتغتَ التابع (الدعم التنظيمي)سنحاكؿ في ىذا النموذج توضيح علاقة ابؼتغتَ ابؼستقل    

ات ابؼستبعدة فابعدكؿ ابؼولر يوضح ابؼتغتَ.  داؿ إحصائياككه(ابؼشاركة في ابزاذ القرارات) فقط من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل كاحد
 . في بموذج الدراسةكابؼتغتَ ابؼتبقي

 :عرض النتائج: أولا
في نموذج الدراسة اتالمستبعدة المتغير: (23. 2)الجدوؿ 

Variables exclues
a

 

Modèle Bêtadans t Sig. Corrélationparti

elle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 

XXA ,186
b

 1,208 ,231 ,149 ,449

XXB ,292
b

 1,807 ,075 ,220 ,399 

XXD ,261
b

 1,893 ,063 ,230 ,545 

a. Variable dépendante : YYYY 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), XXC 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات : المصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ) اف ىناؾ ثلاثة متغتَات تم اقصاؤىا  (22. 2)نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه   

ابؼشاركة : ة ىوسفي بموذج الدراابؼستقل الوحيد ابؼتبقي أف ابؼتغتَ من بموذج الدراسة كابؼرؤكستُ، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ
 .في ابزاذ القرارات

 :معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة-2
كابؼتغتَ التابع (ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)سيتم في ابعدكؿ ابؼوالر عرض نتائج معاملات الارتباط ابػطي للمتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي   
 .لنموذج الدراسة  ( التنظيميالولاء)

: عرض النتائج: أولا
.عاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقل والمتغير التابع لنموذج الدراسةـ(24.2)الجدوؿ رقم  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,614
a
 ,377 ,367 4,42099 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات : المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
العدالة )ة التاليةستقلاتالدتغتَالدل إلذ خركج دمن خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة الابكدار ابؼتعدد التدربهي أ  

 كالاحتفاظ بدتغتَ ابؼستقل من الدعم التنظيمي(التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ
 .(ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)
 stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة -3

 stepwiseسيتم عرض النتائج ابػاصة بدرجة معاملات خط الابكدار فابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملات خط الابكدار بطريقة 
 عرض النتائج: أولا

stepwiseفابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملات خط الابكدار بطريقة 

معاملات خط الانحدار :(25. 2)الجدوؿ رقم   

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 27,665 2,648  10,448 ,000 

Xxc 1,055 ,200 ,548 5,285 ,000 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات : المصدر
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 :تحليل النتائج: ثانيا

 

 

 

 

 

 

الباحث بإجراء كبرليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي لتحديد أبنية كل من متغتَ مستقل على حده في ابؼسابنة في النموذج الرياضي قاـ 
الدعم )دخوؿ ابؼتغتَ ابؼستقل يبتُ الذم  (25. 2)الذم بيثل دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي كيتضح من ابعدكؿ 

الولاء )من التباين في ابؼتغتَ التابع  (%37.7) فسرت ما مقداره ابؼشاركة في ابزاذ القرارات في معادلة الابكدار ، فإف (التنظيمي
كأف قيمة  (0.05)أقل من مستول الدلالة المحسوبة (0.000) كأف مستول الدلالة R2اعتمادا على قيمة معامل التحديد  (التنظيمي
Beta فهو بيثل أكبر قيمة  (0.05)أم ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (0.548) قد بلغتابؼشاركة في ابزاذ القراراتلبعد

. (0.548)كبالتالر أكبر من معامل ارتباط كالذم يقدر(t=5.285)إحصائية 
 .النهائي من النموذج (العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ)متغتَات تم استبعاد كقد 

 :التاليةكمنو بيكن برديد مقطع خط الابكدار كفق ابؼعادلة 
  Y=a+cx1 

 :كمنو معادلة خط الابكدار تصبح من الشكل ابؼوالر 
Y=27.665+1.055x1 

Y: (الولاء التنظيمي) ابؼتغتَ التابع 
X1:(ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)ابؼتغتَ ابؼستقل 

 على زيادة الولاء التنظيمي البعد ابؼؤثركمنو نستنتج أف 0.05 لأنها أقل من لبعدبقد أف القيم مقبولة اsigأما بالنسبة لقيم 
. (ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)ىي 

 .stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة 
 .stepwiseيوضح ابعدكؿ التالر برليل التباين بػط الابكدار بطريقة 

 عرض النتائج: أولا
 .stepwiseيوضح تباين خط الانحدار بطريقة (26. 2)جدوؿ رقم 

ANOVA
a



Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 612,751 1 612,751 27,930 ,000
b

 

Résidu 1 426,025 65 21,939   

Total 2 038,776 66    

 .spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات :المصدر
 

 :تحليل النتائج: ثانيا
الكلي يساكم  كبؾموع ابؼربعات 1426.025 البواقي كبؾموع ابؼربعات 612.751بؾموع مربعات الابكدار يساكم -

؛ 2038.776
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؛ 65 كدرجة البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي-
؛ 21.939 كمتوسط مربعات البواقي ىو 612.751متوسط مربعات الابكدار ىو -
؛ 27.930القيمة الإحصائية لاختبار فيشر ىي-
يلائم ضها، كبالتالر خط الابكدار ؼ فنر0.05 أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار -

 .ابؼعطيات
 قد Fكأف قيمة  (0.377) ب لبعد ابؼشاركة في ابزاذ القرارات يقدرRSquareكما بيكن استنتاجو أيضا أف معامل الارتباط 

 كىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مستول (ddi=1)كعند درجة حرية (sig=0.000)عند مستول الدلالة  (27.930)بلغت 
(0.05(α≤ من التباين في ابؼتغتَ التابع الولاء  (%37.7) كىذا يعتٍ أف بعد ابؼشاركة في ابزاذ القرارات قد فسر ما مقداره

 .التنظيمي
  توجد فركؽ ذات دلالة احصائية للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل  لا:الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

في مؤسسة رغوة ابعنوب  (ابعنس، ابؼستول التعليمي، العمر، سنوات ابػبرة، الوظيفة ابغالية)كالوظيفية للمتغتَات الشخصية 
 .بتقرت

في حالة ANOVAفي حالة ابؼتغتَ بوتمل على إجابتتُ كاختبار Teste (T )اختبارلاختبار ىذه الفرضية يقوـ الباحث بتطبيق 
. ابؼتغتَ بوتمل أكثر من إجابتتُ

يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف العلاقة بتُ ابؼتغتَ التابع كابؼتغتَات الشخصية التي لا : Teste (T)متغير الجنس-1
 .ذات دلالة إحصائية أـ لا (الولاء التنظيمي)برتمل إلا على إجابتتُ كابؽدؼ منو بياف ىل العلاقة بتُ ابعنس كابؼتغتَ التابع 

 عرض النتائج: أولا
 لمتغير الجنسTeste( T)اختباريوضح  (72. 2)الجدوؿ رقم 

 F T SIG المتغير الرقم

 0.034 2.161 4.007 ابعنس 01

 .spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات :المصدر

  النتائج تحليل: ثانيا
التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدارسة تعزل بؼتغتَ للولاء أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (26. 2)توضح نتائج ابعدكؿ رقم 

 .مستول الدلالة ابؼعتمد0.05كىو أصغر من 0.034ابعنس حيت بقد أف مستول الدلالة المحسوب 

 .لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع (One way Anova)تحليل التباين الأحادي -2
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تقوـ ىذه الفرضية على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية للولاء التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل دراسة تعزل للمتغتَات الشخصية 
بتُ متوسطات نظرة العاملتُ حوؿ الدعم التنظيمي كفي مستول الولاء التنظيمي للعاملتُ  (0.05) مستول الدلالة كالوظيفية عند

 .( ابغاليةالتعليم الوظيفة، ابؼستول ابػبرة، العمر)ابؼتبقية تبعا للمتغتَات الأخر 
سيتم عرض النتائج في جدكؿ يوضح نتائج برليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ حوؿ مستول الدعم التنظيمي كفي الولاء 

 .(ابػبرة،العمر، ابؼستول التعليم،الوظيفة ابغالية )متغتَات الأخرل ابؼتبقية ؿالتنظيمي للعاملتُ تبعا ؿ
عرض النتائج : أولا

 .ANOVAيوضح اختبار (28. 2)الجدوؿ رقم 
 Sum des carr Ddi Moy des carr F SIG المتغير الرقم 

 0.223 1.499 45.289 3 135.866 ابػبرة 01
 0.286 1.290 39.317 3 117.952 العمر 02
 0.007 5.355 146.128 2 292.256 بؼستول التعليم 03
 0.285 1.279 39.174 2 78.348 الوظيفة 04

 spss الطالب اعتمادا على بـرجاتإعدادمن : المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا

كاف مستول دلالتهم أكبر من مستول الدلالة (، كالوظيفة ابغاليةابػبرة، العمر )نلاحظ أف كل من  (27. 2)من خلاؿ ابعدكؿ 
ابػبرة، )كعليو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الالتزاـ التنظيمي تعزل لكل من ابؼتغتَات الشخصية ( 0.05)ابؼعتمد 

كىي أقل من مستول الدلالة 0.007ما عدا متغتَ ابؼستول التعليمي، حيث بلغت القيمة الاحتمالية  (العمر، الوظيفة ابغالية
ذات كمن خلاؿ ما توصلت إليو الدراسة بهب على ابؼؤسسة أف تعزز من توظيف الفئة 0.05ابؼعتمد في الدراسة

 بررص على أف تقدـ أفضل أداء لرفع إنتاجية ابؼؤسسة كبالتالر تعمل على تطورىا كتفوقها عن منافسيها، مستوىتعليميلابأسبو كالتي
 .ككذا توظيف ذكل الأقدمية كابػبرة كالتي تعتبر الرأبظاؿ الفكرم في ابؼؤسسة

 .مناقشة النتائج: المطلب الثاني
 

 .سيتم في ىذا ابؼطلب مناقشة النتائج ابؼتوصل إليها
 :اختبار صحة الفرضية الأولى

أثبت الدراسة أف ىناؾ دعم تنظيمي سائد بدرجة مرتفعة في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت من خلاؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية 
سلوؾ القادة بؼساندة )، (2.64)العدالة التنظيمية بدتوسط حسابي):لكل بعد من أبعاد الدعم التنظيمي على النحو التالر

 (2.65الدعم كتأكيد لدل العاملتُ)،(2.59ابؼشاركة في ابزاذ القرارات بدتوسط حسابي )، (2.65ابؼرؤكستُ بدتوسط حسابي
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 صحة الفرضية الأولى،كىو مستول مرتفع، كىذا ما يؤكد  (2.63)كىذا ما يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذم كانت قيمتو 
 .  يوجد مستوى مرتفع للدعم التنظيمي في مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت: كالتي تنص على أنو

: اختبار صحة الفرضية الثانية
أثبت الدراسة أف ىناؾ كلاء تنظيمي مرتفع من قبل العاملتُ في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت ، من خلاؿ حساب ابؼتوسطات 

 ، كىو مستول مرتفع(2.75)ابغسابية لكل عبارات بؿور الولاء التنظيمي كالتي كاف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر للولاء التنظيمي
 .يوجد مستوى متوسط للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت:  على أنو التي تنصنرفض الفرضيةكىذا ما بهعلنا 

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة
في ابؼؤسسة بؿل  كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي متوسطةعلاقة طردية أثبت الدراسة أف ىناؾ 

عند مستول دلالة "الولاء التنظيمي "الدعم التنظيمي ك"الدراسة، من خلاؿ حساب الابكدار لاختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 
 لأف إشارتو موجبة ، أما القوة  كمتوسطةكالعلاقة طردية (R=0.614)كيعزز ىذا بقيمة ارتباط  (0.05)أقل أك يساكم 

من ابؼتغتَ  (%37.7)تفسر ما مقداره (الدعم التنظيمي)بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل  (R2 =0.377)التفستَية فقد بلغت 
 .الولاء التنظيمي كالباقي يرجع لعوامل أخرل)التابع 

توجد علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي  كالتي تنص على أنو ينفي صحة الفرضية الثالثةكىذا ما 
 . في المؤسسة محل الدراسةوالولاء التنظيمي

كلتحديد أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الأكثر تأثتَا على ابؼتغتَ التابع قاـ الباحث بإعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الابكدار 
 :ابؼتعدد التدربهي

 

 

 

جراء كبرليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي لتحديد أبنية كل من متغتَ مستقل على حده في ابؼسابنة في النموذج كأثبتت الدراسة أثناء إ
دخوؿ ابؼتغتَ ابؼستقل يبتُ الذم  (25. 2)الرياضي الذم بيثل دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي كيتضح من ابعدكؿ 

الولاء )من التباين في ابؼتغتَ التابع  (%37.7) فسرت ما مقداره ابؼشاركة في ابزاذ القرارات في معادلة الابكدار ، فإف (الدعم التنظيمي)
لبعد Betaكأف قيمة  (0.05)كأف مستول الدلالة أقل من مستول الدلالة المحسوبة R2  اعتمادا على قيمة معامل التحديد (نظيميالت

فهو بيثل أكبر قيمة إحصائية  (0.05)أم ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (0.548) قد بلغتابؼشاركة في ابزاذ القرارات
(t=5.285)(0.548)كبالتالر أكبر من معامل ارتباط كالذم يقدر. 

 . من النموذج النهائي (العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ)اتتم استبعاد متغتَكقد 
 :كمنو بيكن برديد مقطع خط الابكدار كفق ابؼعادلة التالية 

  Y=a+cx1 

 :كمنو معادلة خط الابكدار تصبح من الشكل ابؼوالر 
Y=27.665+1.055x1 

Y: (الولاء التنظيمي) ابؼتغتَ التابع 
X1:(ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)ابؼتغتَ ابؼستقل 
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كمنو نستنتج أف أىم الأبعاد ابؼؤثرة على زيادة الولاء التنظيمي 0.05 لأنها أقل من لبعدبقد أف القيم مقبولة اsigأما بالنسبة لقيم 
 .(ابؼشاركة في ابزاذ القرارات) ك بعدق

:اختبار صحة الفرضية الرابعة
كأثبت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات ANOVAكTESTE(T)تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار 

العمر، سنوات ابػبرة،  )دلالة إحصائية للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية 
في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، أما بالنسبة بؼتغتَ ابعنس كابؼستول التعليمي فأثبتت النتائج انو توجد فركؽ ذات دلالة  (الوظيفة ابغالية

 :تعزل بؼتغتَم ابعنس  كابؼستول التعليمي حيت بقدالتنظيمي  للولاء إحصائية

 القائلة ينفي صحة الفرضية ماابؼعتمد كىذا الدلالة 0.05كىو أصغر من 0.034مستول الدلالة المحسوب :متغير الجنس - 
 للولاء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس؛إحصائيةلا توجد  فروؽ ذات دلالة :

يؤكد كىو ما مستول الدلالة ابؼعتمد،  (0.05)كىو أكبر من  (0.223) مستول الدلالة المحسوب  بلغ:الخبرةمتغير مستوى -
 للولاء التنظيمي تعزى لمتغير مستوى الخبرة؛إحصائيةلا توجد  فروؽ ذات دلالة  :القائلةالفرضية صحة 

يؤكد صحة  ما ابؼعتمد ىومستول الدلالة  (0.05)كىو أكبر من  (0.286 )كاف مستول الدلالة المحسوب : متغير العمر- 
  للولاء التنظيمي تعزى لمتغير العمر؛إحصائيةلا توجد  فروؽ ذات دلالة :  القائلة الفرضية

ينفي صحة  ما ابؼعتمد، كىوكىو أصغر من مستول الدلالة  (0.007)كاف مستول الدلالة المحسوب : متغير مستوى التعليم- 
  للولاء التنظيمي تعزى لمتغير المستوى التعليمي؛إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة : الفرضية القائلة 

يؤكد  ما ابؼعتمد كىومستول الدلالة  (0.05)كىو أكبر من  (0.285) الدلالة المحسوب بلغ مستول: متغير الوظيفة الحالية- 
 . للولاء التنظيمي تعزى لمتغير الوظيفة الحاليةإحصائيةلا توجد  فروؽ ذات دلالة  :القائلةالفرضية صحة 

 للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل للمتغتَات الشخصية إحصائيةلا توجد فركؽ ذات دلالة : كىذا ما يعتٍ أنو
 .ما عدا متغتَم ابعنس كابؼستول التعليمي (الوظيفة ابغالية، العمر، ابػبرة)كالوظيفية 
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 :خلاصة الفصل
بعد الاطلاع على الأدبيات النظرية كالتطبيقية تطرقنا في ىذا الفصل إلذ دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي 

لدل العاملتُ في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت، من خلاؿ إعداد استبانة كاقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر 
 ابغسابي كالابكراؼابؼتوسط )كباستعماؿ (spss)عامل، كذلك من خلاؿ برليل الاستبياف باستعماؿ البرنامج الإحصائي  (80)ب

لذ أف ىناؾ دعم تنظيمي سائد بدرجة مرتفعة في ، تم تطرقنا إلذ عرض النتائج، ثم برليلها، كتوصلنا إ(...ابؼعيارم معامل الارتباط
ابؼؤسسة رغوة ابعنوب، كأف الولاء التنظيمي يوجد بدرجة مرتفعة من قبل العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كأثبتت الدراسة أف 
ىناؾ علاقة طردية متوسطة كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كاستنتجنا أف 

، كأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية للولاء (ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)أىم الأبعاد ابؼؤثرة على زيادة الولاء التنظيمي ىو بعد
ما عدا  (الوظيفة ابغالية، العمر، ابػبرة)التنظيمي في ابؼؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية

 .    (ابعنس، ابؼستول التعليمي)متغتَم
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   يعد ابؼورد البشرم العمود الفقرم لأم مؤسسة فهو من أبشن ابؼوارد فيها، فضماف استخداـ كاستغلاؿ ىذا ابؼورد يضمن بقاح 
ابؼؤسسة في ظل النشاطات ابغاصلة في بيئتها التنظيمية كقدرتها على التحكم في ابقاز ابؼهاـ بأقل جهد كأقل تكلفة، كيتحقق ذلك 
من خلاؿ توفتَ دعم تنظيمي يساعد على برقيق مساعي ابؼؤسسة من خلاؿ فهم كتفستَ كبرديد السلوؾ التنظيمي الذم يعكس 

سلوكيات ابؼؤسسة، كالذم يؤثر بدكره على الولاء التنظيمي للعاملتُ إذ يعتبر من أىم مكونات البيئة الداخلية للمؤسسة،الذم 
كىو ما دفعنا . يتجسد في صورة الرغبة كالبقاء بالعمل كعدـ الدكراف كالتأخر كغتَه من ابؼخاطر التنظيمية التي تهدد أمن ابؼؤسسات

ما مدى مساىمة الدعم التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملين في مؤسسة رغوة الجنوب :"إلذ طرح الإشكالية التالية 
، من خلاؿ ىذه المحاكر تم طرح فرضيات بؽذه الدراسة، كقد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية التي اعتمدت في برليلها "بتقرت

ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعيارم، النسب ابؼئوية، كمعامل  )على بؾموعة من ابؼؤشرات كالأساليب الإحصائية ابؼتمثلة في 
 . (...الارتباط

: النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات
 :الفرضية الأولى

   أثبت الدراسة أف ىناؾ دعم تنظيمي سائد بدرجة مرتفعة في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت من خلاؿ حساب ابؼتوسطات 
سلوؾ القادة بؼساندة )، (2.64)العدالة التنظيمية بدتوسط حسابي):ابغسابية لكل بعد من أبعاد الدعم التنظيمي على النحو التالر

الدعم كتأكيد الذات لدل )، (2.59ابؼشاركة في ابزاذ القرارات بدتوسط حسابي )، (2.65ابؼرؤكستُ بدتوسط حسابي
كىو مستول مرتفع، كىذا ما يؤكد صحة  (2.63)كىذا ما يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذم كانت قيمتو  (2.65العاملتُ

 .  الفرضية الأكلذ كالتي تنص على كجود مستول مرتفع للدعم التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
 :الفرضية الثانية

    أثبت الدراسة أف ىناؾ كلاء تنظيمي مرتفع من قبل العاملتُ في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت من خلاؿ حساب ابؼتوسطات 
 .كىو مستول مرتفع (2.75)ابغسابية لكل عبارات الولاء التنظيمي، كىذا ما يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذم كانت قيمتو 

 .على أنو يوجد مستول متوسط للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرتالتي تنصكىذا ما ينفي صحة الفرضية 
 :الفرضية الثالثة

في ابؼؤسسة بؿل علاقة طردية متوسطة كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء التنظيمي   أثبت الدراسة أف ىناؾ 
عند مستول دلالة "الولاء التنظيمي "الدعم التنظيمي ك"الدراسة، من خلاؿ حساب الابكدار لاختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 

لأف إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية متوسطة كالعلاقة طردية (R=0.614)كيعزز ىذا بقيمة ارتباط  (0.05)أقل أك يساكم 
من ابؼتغتَ التابع  (%37.7)تفسر ما مقداره ( الدعم التنظيمي)بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل  (R2 =0.377)فقد بلغت 

 .الولاء التنظيمي كالباقي يرجع لعوامل أخرل)
توجد علاقة طردية قوية كذات دلالة إحصائية بتُ الدعم التنظيمي كالولاء كىذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة كالتي تنص على أنو 

 . في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالتنظيمي
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كلتحديد أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الأكثر تأثتَا على ابؼتغتَ التابع قاـ الباحث بإعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الابكدار 
 :ابؼتعدد التدربهي

 

 

 

 

 

 

 كبرليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي لتحديد أبنية كل من متغتَ مستقل على حده في ابؼسابنة في النموذج     كأثبتت الدراسة أثناء إجراء
دخوؿ ابؼتغتَ ابؼستقل يبتُ الذم  (25. 2)الرياضي الذم بيثل دكر الدعم التنظيمي في برقيق الولاء التنظيمي كيتضح من ابعدكؿ 

الولاء )من التباين في ابؼتغتَ التابع  (%37.7) فسرت ما مقداره ابؼشاركة في ابزاذ القرارات في معادلة الابكدار ، فإف (الدعم التنظيمي)
لبعد Betaكأف قيمة  (0.05)كأف مستول الدلالة أقل من مستول الدلالة المحسوبة R2 اعتمادا على قيمة معامل التحديد  (التنظيمي

فهو بيثل أكبر قيمة إحصائية  (0.05)أم ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (0.548) قد بلغتابؼشاركة في ابزاذ القرارات
(t=5.285)(0.548)كبالتالر أكبر من معامل ارتباط كالذم يقدر .

 . من النموذج النهائي (العدالة التنظيمية، سلوؾ القادة بؼساندة ابؼرؤكستُ، الدعم كتأكيد الذات لدل العاملتُ)اتتم استبعاد متغتَكقد 
 :كمنو بيكن برديد مقطع خط الابكدار كفق ابؼعادلة التالية 

  Y=a+cx1 

 :كمنو معادلة خط الابكدار تصبح من الشكل ابؼوالر 
Y=27.665+1.055x1 

Y: (الولاء التنظيمي) ابؼتغتَ التابع 
X1:(ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)ابؼتغتَ ابؼستقل 

كمنو نستنتج أف أىم الأبعاد ابؼؤثرة على زيادة الولاء التنظيمي 0.05 لأنها أقل من لبعدبقد أف القيم مقبولة اsigأما بالنسبة لقيم 
. (ابؼشاركة في ابزاذ القرارات)ىي 

 :الفرضية الرابعة
كأثبت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ANOVAكTESTE(T)تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار    

العمر، سنوات  )ذات دلالة إحصائية للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية 
في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، أما بالنسبة بؼتغتَ ابعنس كابؼستول التعليمي فأثبتت النتائج انو توجد فركؽ ذات  (ابػبرة، الوظيفة ابغالية

 :تعزل بؼتغتَم ابعنس  كابؼستول التعليمي حيت بقدالتنظيمي  للولاء إحصائيةدلالة 

لا :ينفي صحة الفرضية القائلة  ماابؼعتمد كىذا الدلالة 0.05كىو أصغر من 0.034مستول الدلالة المحسوب :متغير الجنس 
 للولاء التنظيمي تعزل بؼتغتَ ابعنس؛إحصائيةتوجد  فركؽ ذات دلالة 

 مستول الدلالة ابؼعتمد،  (0.05)كىو أكبر من  (0.223) مستول الدلالة المحسوب  بلغ:الخبرةمتغير مستوى -

 للولاء التنظيمي تعزل بؼتغتَ مستول ابػبرة؛إحصائيةلا توجد فركؽ ذات دلالة :القائلة  كىو ما يؤكد صحة الفرضية

مستول الدلالة ابؼعتمد،ىو ما يؤكد صحة  (0.05)كىو أكبر من  (0.286 )كاف مستول الدلالة المحسوب : متغير العمر- 
  للولاء التنظيمي تعزل بؼتغتَ العمر؛إحصائيةلا توجد فركؽ ذات دلالة : الفرضية القائلة 

 ما ينفي صحة ابؼعتمد ىوكىو أصغر من مستول الدلالة  (0.007)كاف مستول الدلالة المحسوب : متغير مستوى التعليم- 
  للولاء التنظيمي تعزل بؼتغتَ ابؼستول التعليمي؛إحصائيةلا توجد فركؽ ذات دلالة : الفرضية القائلة 
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مستول الدلالة ابؼعتمد،كىو ما يؤكد  (0.05)كىو أكبر من  (0.285) مستول الدلالة المحسوب غبل: متغير الوظيفة الحالية- 
 . للولاء التنظيمي تعزل بؼتغتَ الوظيفة ابغاليةإحصائيةلا توجد  فركؽ ذات دلالة  :الفرضية القائلةصحة 

 للولاء التنظيمي في مؤسسة رغوة ابعنوب بتقرت تعزل للمتغتَات الشخصية إحصائيةلا توجد فركؽ ذات دلالة : كىذا ما يعتٍ أنو
.(ابعنس كابؼستول التعليمي)ما عدا متغتَم  (الوظيفة ابغالية، العمر، ابػبرة)كالوظيفية

 :اقتراحات الدراسة
    في ضوء ما توصلت إليو النتائج كاستكمالا بؼتطلبات الدراسة بغرض الاستفادة منها ، فإف الباحث يقتًح بعض التوصيات التي 

تتعلق بالدعم التنظيمي ، بإضافة إلذ بعض ابعوانب التي تساىم في تعزيز الولاء التنظيمي لدل العاملتُ في مؤسسة رغوة ابعنوب 
 :بتقرت كفقا لرؤل إدارية سليمة بيكن تلخيص التوصيات فيما يلي

ترسيخ ابؼفاىيم ابػاصة بالدعم التنظيمي كأبعاده كبسكتُ العاملتُ من سلطة ابزاذ القرارات كمشاركة كتشكيل بعاف خاصة بهم -1
 كتفعيلها؛  

ضركرة المحافظة على الدعم التنظيمي كالتي بينت الدراسة من كجوده بدرجة مرتفعة، كذلك من خلاؿ توزيع الركاتب كابؼكافآت -2
بدا يتناسب مع جهود كقدرات كمؤىلات كخبرات العاملتُ، كإعطاء العاملتُ فرص للتطوير الذاتي، كابغرص على ابؼوضوعية في 

 ابزاذ القرارات؛
التًكيز على أبنية ابعانب النفسي في التعامل مع العاملتُ إذ يعد المحور الأساسي في دفع العاملتُ بكو الابقاز من خلاؿ -3

 .تشجيعهم على ابؼسابنة ابغقيقية في عملية صنع القرار بفا لو من أثر في جعلهم أكثر بسسك كالتزاـ بابؼنظمة
كضع خطة بؿكمة للحفاظ على مستول الولاء التنظيمي للعاملتُ كالتي بينت الدراسة من كجوده بدرجة مرتفعة، كذلك من -4

خلاؿ بذسيد دعم تنظيمي قائم على مبدأ الإنصاؼ كابؼساكاة ككذلك تعزيز الانتماء للعاملتُ باعتبارىم جزء لا يتجزأ من ابؼؤسسة 
 كالعمل على توجيو أىداؼ الفرد بكو أىداؼ ابؼؤسسة كمشاركتهم في ابزاذ القرارات؛ 

من التغتَات التي بردث في الولاء التنظيمي ترجع إلذ أبعاد الدعم التنظيمي كالباقي ترجع إلذ  (%37.7)تم التوصل إلذ أف -5
عوامل أخرل، لذا نوصي بإجراء دراسات كبحوث ميدانية التي بسكن من التعرؼ على باقي العوامل الأخرل كأكثر تأثتَا على 

 . العاملتُ إذ تساىم في رفع التزاماتهم بكو ابؼنظمة
 : أفاؽ الدراسة

من خلاؿ التحليل النظرم كابؼيداني الذم تم التًكيز عليو في ىذه الدراسة، ظهرت العديد من ابؼواضيع ابعديرة بدواصلة البحث فيها 
 :لأبنيتها النظرية كابؼيدانية منها

 .أثر الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي للعاملتُ-
 .علاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي للعاملتُ-
 .أثر العدالة التنظيمية على أداء موارد البشرية-

 .علاقة العدالة التنظيمية بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية- 
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المراجع باللغة العربية  : أولا

 المقالات

جامعة  ،ة الاقتصادية،المجلة ابعزائرية للتنميأثر الدعم التنظيمي على جودة الخدمات الصحيةسهيلة، باديس بوخلوة،قمو-1
2016..عددقاصدم مرباح كرقلة،  

للاقتصاد ،بؾلة ابؼلك عبد العزيز مدى تأثير الدعم التنظيمي و الاجتماعي في ضغوط العملخالد يوسف الزعبي،-2
2012العدد ،السعودية،كالإدارة،  

  بؾلةالوظيفيدور الدعم التنظيمي كمتغير معدؿ في العلاقة بين الضغوط الوظيفية والأداء بؿمود عبد الربضن الشنطي،-3
.  السنة النشر بؾهولة،3 الأكؿ العدد، المجلد كالاقتصاديةجامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث كالدراسات الإدارية 

جامعة  (كرقلة، غرداية، الوادم، بسكرة)بجامعات دراسة ميدانية -الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات-عبادك خدبهة/ط-4
. 2015، مارس18، العددكالاجتماعية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بؾلةقاصدم مرباح كرقلة، كلية العلوـ الإنسانية 

دراسة ميدانية بولاية ابؼسيلة، جامعة بؿمد -مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحليةكليد شلابي، نواؿ بضريط، -5
 .2016، سبتمبر02ابؼسيلة، بؾلة ابعامع في الدراسات النفسية كالعلوـ التًبوية، العدد-بوضياؼ

دراسة -الولاء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دنقلا-بؾذكب أبضد بؿمد أبضد قمر-6
. 30/12/2015، ميدانية جامعة دنقلا، السوداف

أكت 20  جامعةوالمنظمات، ىادفة للتأثير في أداء الأفراد إستراتيجيةتنمية : الولاء التنظيمي، سفياف بوعطيط/د-7
 . السنة النشر بؾهولة سكيكدة، بؾلة العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية، العدد ابػامس عشر،1956

، الدعم التنظيمي لدى العاملين في شركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي،كائل بؿمد جبريل،أبضد بؿمد العوامي-8
 .2015/2016مقاؿ، جامعة عمر ابؼختار ليبيا

أثر إدراؾ الدعم التنظيمي في تحقيق إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاملة في ،حسن عاطف حسن أبو ناصر-9
 .2017ت كأبحاث، جامعة قناة السويسمقاؿ، بؾلة دراسا(دراسة ميدانية)المصارؼ 

تأثير الثقافة ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة  (حكيم بن جركة)،( جامعة ابعيلاني بونعامة،بطيس مليانة)بؿمد خيثر، بؿمد زبتَ-10
 مقاؿ، بؾلة ،التنظيمية على الولاء التنظيمي للعاملين بهيئة التمريض بالمؤسسات العمومية الاستشفائية لولاية عين الدفلى

2017الباحث  

دراسة  )الولاء التنظيمي وعلاقتو بالسمات الشخصية والرغبة في ترؾ المنظمة،إبراىيم عبد السلاـ أبضد عبد ابؼطلب-11
مقاؿ،أستاذ بؿاضر بكليات بريدة الأىلية، ابؼملكة العربية (تطبيقية على عينة من العاملين في شركات التأمين السودانية

.2018السعودية  
 :البحوث الجامعية

 :الماجستيرات مذكر
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أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع أبضد ديب بؿمد ماضي،-1
2014غزة،–مذكرة لنيل متطلبات ابؼاجستتَ بزصص إدارة أعماؿ ابعامعة الإسلامية .لأنروا  

دراسة ميدانية على ىيئة الإطارات الوسطى مؤسسة -الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي-شريبط الشريف بؿمد-2
 2008/2009سونلغاز عنابة مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ، جامعة منتورم بؿمود قسنطينة، 

درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء أقساـ الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية -سلطاف السعود كسوزاف راتب-3
العليا  ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة عماف العربية للدراسات  رسالةفيها،وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية 

.2009 العليا الأردف الدراسات التًبوية كلية

 ثانيا المراجع باللغة الأجنبية

1-Linda Rhoades and Robert Eiesenberger.Perceived Organizational Support:A Review of 

the Literature.Joumal of applied psychology copyight،2002،bu the American psychological 

association،lnc.2002،. 

2-Ren-taomiao PerrceivedOrganizationl SupportJob Satisfaction Task Perfirmance and 

Organizational  CitizenshipBahavior in china..university of science and Technology 

Liaoning. 

3-liu.Organizational support organizational commitment and regulatory citizenship 

behaviour-China(2007). 

4-Erat.Erdil،Kitaoci.The impact of organisational support and justice on organisational 

commitment and the rate of leaving work is a pilot study on the officialTurkish 

universities.2012. 

5-Hsiu-Yen Hsu.Organizational Learning Culturs Influence on job Satisfaction 
Organizational Commitment and Turnover Intention amongredprofessionals in 

Taiwan during an Economic Downturn(2009). 

6-Nadia Peoch-Christine Ceaux.Les Valeurs Professionnelles une Composante de la 

Strategied Implication Organisationnelle des Professionnelsde Sante Toulouse-

France2012. 
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 للاستبيافقائمة الأساتذة المحكمين  (01)الملحق 

 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 01 رجم خالد -أ–أستاذ محاضر  -ورقلة- جامعة قاصدي مرباح

 02 رشيد مناصريو - أ –أستاذ محاضر  -ورقلة- جامعة قاصدي مرباح

 03 أسماء يوسف -ب–أستاذ محاضر  -ورقلة- جامعة قاصدي مرباح

 04 حاج عرابة أستاذ  -ورقلة- جامعة قاصدي مرباح

 

 الاستبياف (02)الملحق 

–  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير

 علوـ التسيير:قسم 
 ثانية ماستر إدارة الموارد البشرية:تخصص

 تيشات سلوى.أ:تحت إشراؼ
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :أخي العامل أختي العاملة، برية طيبة كبعد
 .في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة ابؼوارد البشرية

 دور الدعم التنظيمي في تحقيق :أتوجو إليكم بفائق التقدير كالاحتًاـ راجيا حسن تعاكنكم لإبقاح ىذه الدراسة ابؼيدانية التي برمل عنواف
 . دراسة تطبيقية في مؤسستكم.الولاء التنظيمي للعاملين

 .لذا نرجو منكم تعبئة الاستبياف، مع العلم أف ابؼعلومات سرية كلن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي
 عزالي حمزة:الطالب 
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 في الخانة التي ترى أنها مناسبة×الرجاء وضع علامة 
 :المعلومات الشخصية-1

 أنثى ذكر الجنس
   العلامة

 جامعي ثانوي أقل من ثانوي المستوى التعليمي
    العلامة

 عوف تنفيذ عوف تحكم إطار الوظيفة الحالية
    العلامة
  سنة و أكثر50 50 إلى أقل من 40من  40إلى أقل من 30من  سنة30أقل من   العمر

     العلامة
  سنة20أكثر من  20 إلى أقل من10من  10 إلى أقل من 5من سنوات5أقل من  الخبرة
     العلامة

 

 :الدعم التنظيمي: المحور الأوؿ-2
 موافق محايد غير موافق العدالة التنظيمية: أولا الرقم

    تتناسب ساعات عملي مع ظركفي ابػاصة 1
    أشعر بنزاىة في حل ابػلافات بتُ ابؼوظفتُ 2
    يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل ابؼوظفتُ بدكف استثناء 3
    أعتقد أف راتبي الشهرم مناسب جدا لوظيفتي 4
    عندما يتخذ ابؼدير قرارا متعلقا بوظيفتي فإنو يتعامل معي باحتًاـ 5
    ىناؾ عدالة في توزيع ابغوافز كابؼكافآت في ابؼؤسسة 6
    يعد نظاـ تقييم الأداء في ابؼؤسسة حافزا لتطوير الأداء كبرسينو 7

 موافق محايد غير موافق سلوؾ القادة لمساندة المرؤوسين: ثانيا
    يشجع ابؼدير ركح ابؼبادرة بتُ ابؼرؤكستُ كيناقشهم أفكارىم  1
    يشعر ابؼرؤكستُ بأف ابؼدير صديقهم حيث يتطلع لراحتهم كإسعادىم 2
    يتًؾ ابؼدير ابؼرؤكستُ يؤدكف أعمابؽم بالطريقة التي يركف أنها الأفضل 3
    يضع ابؼدير اقتًاحات ابؼرؤكستُ موضع تنفيذ 4
    عندما يتحدث ابؼدير يشعر ابؼرؤكستُ أف لديو اقتناع داخلي بصحة ما يقوؿ 5

 موافق محايد غير موافق المشاركة في اتخاذ القرارات: ثالثا
    في بعض الأحياف ابؼدير لا يتخذ القرارات بدفرده 1
    معظم القرارات التي يتخذىا ابؼدير تكوف بعد الرجوع إلذ ابؼرؤكستُ 2
    يفوض ابؼدير جزء من صلاحياتو للمرؤكستُ 3
    أرل أف ابؼدراء يهتموف بدكافع كاحتياجات العاملتُ عند ابزاذ القرارات 4
    أشارؾ بقدر كبتَ في ابزاذ القرارات ابؼرتبطة باختصاصي 5

 موافق محايد غير موافق الدعم وتأكيد الذات لدى العاملين: رابعا
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    أشعر بأبنية كظيفتي من خلاؿ ما أبقزه من أعماؿ 1
    ابؼستول الوظيفي لعملي يتناسب مع طبيعة النشاط الذم أؤديو 2
    ابؼهاـ في كظيفتي بؿددة بدقة 3
    تتسم كظيفتي بنوع من التحدم الذم أرغب فيو في العمل 4
    تقدر ابؼؤسسة المجهودات الإضافية التي أبذبؽا لأداء عملي بكفاءة  5
    تتميز كظيفتي بالاستقلالية التي تشبع طموحي في العمل  6

 الولاء التنظيمي: المحور الثاني-3
 موافق محايد غير موافق الولاء التنظيمي الرقم

    .أنا مستعد لتقدنً بؾهود أكثر كذلك لإبقاح ابؼؤسسة 1
    .أحرص على الاستمرار في العمل بهذه ابؼؤسسة 2
    .أشعر بضركرة الالتزاـ كالولاء للمؤسسة التي أعمل بها 3
    .أشعر بأف ابؼؤسسة التي أعمل بها بسثل جزءا من حياتي كمن الصعب الابتعاد عنها 4
    . يهمتٍ مصتَ مؤسستي التي أعمل فيها 5
    .التزامي كبتَ جدا ابذاه زملائي في العمل 6
    .ىذه ابؼؤسسة تستحق الولاء كالإخلاص بؽا 7
    .لا يوجد أم تناقض بتُ أىدافي كأىداؼ ابؼؤسسة 8
    .سأشعر بالندـ إذا غادرت ابؼؤسسة 9

    .إف بقائي في ىذه ابؼؤسسة نابع من حاجتي للعمل فيها 10
    .أعتبر مشاكل ابؼؤسسة من مشاكل الشخصية كأسعى بغلها 11
    .تقدـ ابؼؤسسة مزايا لا توفرىا مؤسسات أخرل 12
    .أحظى بتقييم موضوعي من طرؼ ابؼسؤكؿ ابؼباشر 13
    .تعتمد ابؼؤسسة على سياسة الانفتاح كتشجيع الاتصاؿ 14
    .تهمتٍ بظعة مؤسستي كمدل برقيقها لأىدافها ابؼستقبلية 15

 جزاكم الله خيرا لتعاونكم
 

 نتائج الاستبياف (03)الملحق 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,883 38 

المتوسطات الحسابية 
 

Statistiquesdescriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 67 2 3 2,81 ,398 

x10 67 1 3 2,75 ,560 

x11 67 1 3 2,75 ,636 

x12 67 1 3 2,75 ,612 

x13 67 1 3 2,57 ,763 

x14 67 1 3 2,58 ,700 

x15 67 1 3 2,73 ,510 

x16 67 1 3 2,57 ,679 

x17 67 1 3 2,51 ,842 

x18 67 1 3 2,91 ,336 

x19 67 1 3 2,69 ,633 

x2 67 1 3 2,43 ,821 

x20 67 1 3 2,61 ,738 

x21 67 1 3 2,52 ,746 

x22 67 1 3 2,52 ,746 

x23 67 1 3 2,70 ,652 

x3 67 1 3 2,67 ,683 

x4 67 1 3 2,51 ,786 

x5 67 1 3 2,81 ,435 

x6 67 1 3 2,61 ,717 

x7 67 1 3 2,70 ,675 

x8 67 1 3 2,52 ,660 

x9 67 1 3 2,52 ,660 

y1 67 1 3 2,88 ,445 

y11 67 1 3 2,69 ,528 

y12 67 1 3 2,51 ,766 

y13 67 1 3 2,66 ,686 

y14 67 1 3 2,76 ,580 

y10 67 1 3 2,87 ,457 

y15 67 2 3 2,99 ,122 

y2 67 1 3 2,79 ,538 

y3 67 1 3 2,97 ,244 

y4 67 1 31 2,96 3,552 
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y5 67 1 3 2,88 ,409 

y6 67 1 3 2,85 ,399 

y7 67 1 3 2,73 ,642 

y8 67 1 3 2,51 ,704 

y9 67 1 3 2,30 ,817 

XXA 67 10,00 21,00 18,5373 3,47427 

XXB 67 6,00 15,00 13,2836 2,46064 

XXC 67 6,00 15,00 12,9552 2,88902 

XXD 67 8,00 18,00 15,9552 2,72159 

YYYY 67 27,00 61,00 41,3284 5,55793 

N valide (listwise) 67     

معامل بيرسوف  

 

Corrélations 

 YYYY XXX 

YYYY 

Corrélation de Pearson 1 ,614
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 67 67 

XXX 

Corrélation de Pearson ,614
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 67 67 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 مصفوفة بيرسوف

 

Corrélations 

 XXA XXB XXC XXD YYYY 

XXA 

Corrélation de Pearson 1 ,771
**

 ,742
**

 ,411
**

 ,491
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 67 67 67 67 67 

XXB 

Corrélation de Pearson ,771
**

 1 ,775
**

 ,344
**

 ,541
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,000 

N 67 67 67 67 67 

XXC 

Corrélation de Pearson ,742
**

 ,775
**

 1 ,674
**

 ,548
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

XXD 

Corrélation de Pearson ,411
**

 ,344
**

 ,674
**

 1 ,512
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 67 

YYYY Corrélation de Pearson ,491
**

 ,541
**

 ,548
**

 ,512
**

 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 67 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الانحدار الخطي بطريقة المربعات الصغرى

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,614
a

 ,377 ,367 4,42099 

a. Valeurs prédites : (constantes), XXX 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 768,343 1 768,343 39,311 ,000
b

 

Résidu 1 270,433 65 19,545   

Total 2 038,776 66    

a. Variable dépendante : YYYY 

b. Valeurs prédites : (constantes), XXX 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 20,175 3,417  5,905 ,000 

XXX ,348 ,056 ,614 6,270 ,000 

a. Variable dépendante : YYYY 

الانحدار التدريجي المتعدد 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,614
a

 ,377 ,367 4,42099 

a. Valeurs prédites : (constantes), XXX 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 612,751 1 612,751 27,930 ,000
b

 

Résidu 1 426,025 65 21,939   

Total 2 038,776 66    

a. Variable dépendante : YYYY 

b. Valeurs prédites : (constantes), XXC 

 
 

 

Variables exclues
a

 

Modèle Bêtadans t Sig. Corrélationparti

elle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 

XXA ,186
b

 1,208 ,231 ,149 ,449 

XXB ,292
b

 1,807 ,075 ,220 ,399 

XXD ,261
b

 1,893 ,063 ,230 ,545 

a. Variable dépendante : YYYY 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), XXC 

 

T testالجنس

 

 

Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T Ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenn

e 

Différenceécart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

YYYY 

Hypothèse de variances égales 4,007 ,049 2,161 65 ,034 2,97868 1,37835 ,22593 5,73143 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,909 33,533 ,065 2,97868 1,56018 -,19362 6,15098 

 

Anovaالخبرة 

 

ANOVA à 1 facteur 
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YYYY

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 135,866 3 45,289 1,499 ,223 

Intra-groupes 1 902,910 63 30,205   

Total 2 038,776 66    

 

العمر 
 

ANOVA à 1 facteur 

YYYY 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 117,952 3 39,317 1,290 ,286 

Intra-groupes 1 920,824 63 30,489   

Total 2 038,776 66    

 

 لمستوى التعليم
 

 

ANOVA à 1 facteur 

YYYY 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 292,256 2 146,128 5,355 ,007 

Intra-groupes 1 746,520 64 27,289   

Total 2 038,776 66    

الوظيفة 
 

ANOVA à 1 facteur 

YYYY 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 78,348 2 39,174 1,279 ,285 

Intra-groupes 1 960,428 64 30,632   

Total 2 038,776 66    
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