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  :ــــــــــــــصـــالملخـــــ

بالمؤسسة الوطنية  للعاملين  جودة الحياة الوظيفية على نوايا ترك العملتاثير  علىالتعرف �دف هذه الدراسة إلى   

، عامل )80( ، طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من اسي مسعودلح GCB-–للهندسة المدنية والبناء 

تحليل البيانات الواردة في الإستبانات عن طريق تم  لجمع البيانات،كأداة الإستبانة   ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث

بالاعتماد على المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، معاملات  )Spss(استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

جودة حياة وظيفية سائدة بدرجة متوسطة  :وخلصت الدراسة لعدد من النتائج أهمها. التدريجي تحليل الانحدار المتعددو الارتباط 

  )سنوات الخبرةو  الجنس ،المستوى التعليمي( في نية ترك العمل تعزى المتغيرات الشخصية دلالة إحصائية فروق ذات وجودعدم و 

، الرضاء - مسعودحاسي  -المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء  ،ترك العمل نية، ياة الوظيفيةجودة الح: الكلمات المفتاحية  

 .الوظيفي، جودة الاجر، جودة الحوافز

:Abstract 

This study aimed to identifying the impact of quality of work on intentions to leave work for 

employees in National enterprise for Civil Engineering and Construction (GCP) of Hassi 

Messaoud. This study was applied random sample consisting of  (  80 )employees. To achieve 

the objectives of the study the researcher used questionnaire to collect data, the data were 

analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss). Depending on the means, 

standard deviation, correlations coefficient, multiple regression. The study concluded with the 

following results: quality of life work is dominant with medium degree and absence of a 

statistically significant differences on intention to leave work due to personal variables 

(gender, educational level and years of experience  )  

  Keywords: quality of career, intention to leave work, National enterprise for Civil 

Engineering and Construction Hassi Messaoud , Job satisfaction, quality of pay, quality of 

incentives. 
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  ........................................................................................مقدمة

 ب  

  :ةــــــــــــتوطئ

لأداء تطـوراً سـريعاً في شـتى ا�ـالات، وقـد كـان أحـد عوامـل هـذه الانطلاقـة للاهتمـام بـا العـامتشهد مؤسسـات القطـاع 

لـــن تـــتمكن في العصـــر الـــراهن مـــن تلبيـــة تحـــديات القـــرن الحـــادي  عموميـــةن المؤسســـات الإوبإنتـــاجيتهم، ، الـــوظيفي للمـــوظفين 

أن الاتجـاه القـديم الـذي يتطلـب مـن المـدير أن يهـتم   Johnson & Gealذكـر  ، حيـثلعشـرين ببيروقراطيـة القـرن الماضـيوا

دها بعملية الأداء لأنه يؤثـر في كيـنـونـة المؤسسة، وذلك باستخـدام المكـافـأة والعقـاب لا يتوافـق مـع التغيــرات المعــاصرة الـتي تشهــ

   .از أعمالـهم، وتحقيق أهدافهمالمنظمـات اليـوم؛ فمديـرو اليـوم يشاركـون فـي تطويـر موظفيهـم، ومساعد�ـم في إنج

تكمن أصلاً في تحديد أهم عناصـر جـودة  عموميةالوظائف الإن المشكلة الأساسية التي يواجهها المديرون والمشرفون في 

وتشـير بعـض الدراسـات إلى أن جـودة الحيـاة الوظيفيـة . نظـرا لطبيعـة الأعمـال المختلفـة) وهـو أمـر لـيس باليسـير(الحياة الوظيفيـة 

فعلـى الـرغم مـن إمكانيـة  ،لابـد مـن تقييمـه وفـق معـايير محـددةولكـي يـتم رفـع مسـتوى الأداء  تحسـين الأداءد دافعـا للرضـا، و تعُـ

قياس بعض المهام كمياً، إلا أن هناك مهام قد يصعب قياسها ويؤثر في أدائها عوامل أخرى كالحوافز المعنوية من جهة، وعلاقة 

  .الموظف بمديره وزملائه من جهة أخرى

  :إشكالية الدراسة  .أولا

. الفعـال في تحقيـق كافـة أهـدافها ن أصـول المؤسسـة ودورهباعتبـاره أصـل مـو  هتمام المتزايـد بـالمورد البشـريانطلاقا من الا

بحيــث  وانخفـاض في العمالـة فيهـا ارتفـاع في معـدلات الـدوران بحاسـي مسـعودالمؤسسـة الوطنيـة للهندسـة المدنيـة والبنـاء لاحظـت 

دوران يـدل فالـالـتي تعتـبر مشـكلة بالنسـبة للمؤسسـة  و  الـتي أدت إلى حـدوث ذلـك سعت هذه المؤسسـة للبحـث عـن الأسـباب

 جـودة الحيـاة الوظيفيـة، لـذا حرصـت هـذه المؤسسـة علـى تعزيـز داخل المؤسسـة محـل الدراسـة جودة الحياة الوظيفية على انخفاض

الـذي مـن خلالهـم تضــمن  تحقـق ذلـك وتضـمن بقـاء واسـتمرار الأفـراد العـاملينحيـاة وظيفيـة خـلال محاولـة تجسـيد للعـاملين مـن 

 . بقاء وتطور المؤسسة

  :وء على إشكالية الدراسة فيما يليء ما سبق يمكن أن نسلط الضوعلى ضو 

بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء للعاملين  جودة الحياة الوظيفية على نوايا ترك العمل ما مدى تاثير

GCB- -؟ حاسي مسعود  

  : للإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية وهي

   ؟ GCB-–المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء في  الوظيفية الحياةودة توفر ابعاد جمستوى ما  .1

 ؟ GCB-–بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء لدى العاملين  ترك العمل نوايا ما هو واقع .2

في المؤسسـة محـل  لـدى العـاملين نوايـا تـرك العمـل جـودة الحيـاة الوظيفيـة وأثـر بـين  هل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية .3

 ؟ الدراسة

تعـزى للمتغـيرات الشخصـية  لإجابات افراد عينة الدراسة على نوايـا تـرك العمـل إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .4

 ؟و الوظيفية
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  :فرضيات الدراسة .ثانيا

 الإجابة على هذه الأسئلة الفرعيةبعد الإطلاع على الدراسات السابقة والأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة وبقصد    

 :فرضيات الدراسة على النحو التالييمكننا من صياغة 

 ؛بدرجة متوسطة GCB-–بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء من وجهة نظر العاملين جودة الحياة الوظيفية  تتوفر .1

 ؛في المؤسسة محل الدراسة نوايا ترك العملل منخفضهناك مستوى  .2

 الوطنية للهندسة المدنية والبناءبالمؤسسة اثر جودة الحياة الوظيفية ونوايا ترك العمل ذو دلالة إحصائية بين  تاثيريوجد  .3

GCB ؛بحاسي مسعود 

 المستوى التعليمي،  الجنس(تعزى للمتغيرات الشخصية  جودة الحياة الوظيفيةفي أبعاد  إحصائية دلالة توجد فروق ذات .4

  ).الخبرة في العملسنوات و 

   :أهداف الدراسة .ثالثا

  :إلى تحقيق جملة من الأهداف هي سعى الباحثيطرحت سابقا  من خلال الفرضيات التي

 ؛بحاسي مسعود GCB-–المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء في  جودة الحياة الوظيفية دمستوى ابعاالتعرف على  .1

 بالمؤسسة محل الدراسة؛ واقع نوايا ترك العمل لدى العاملينالوقوف على  .2

 GCBالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء بمديرية  نوايا ترك العمل و جودة الحياة الوظيفية طبيعة العلاقة بينتحديد  .3

 . بحاسي مسعود

  :أهمية الدراسة .رابعا

  : تتجلى أهمية الدراسة في جانبين هما

 :من الجانب النظري 

 ؛ نية ترك العملو  جودة الحياة الوظيفيةتساعد هذه الدراسة في الكشف عن بعدين أساسين في حياة المؤسسات ألا وهما  .1

تعتبر هذه الدراسة كمرجع إضافي في المكتبات يزودها بالمعرفة ويزود قارئها أيضا بتقريب الصورة إلى ذهنه عن المؤسسات  .2

 فيها؛ جودة الحياة الوظيفيةومدى 

اقتراحه للحلول و  للباحث من خلال النتائج المتوصل إليها المؤهلات الشخصيةو  هذه الدراسة في تبيان القدراتتساهم  .3

 ؛التوصيات المقدمةو 

  .محاولة لاثراء الدراسة .4

 : من الجانب التطبيقي 

 دواران الأفراد العاملين مستقبلا؛  قد يحدث مستقبلا من االدراسة عمل مح تساهم هذه الدراسة في تنبؤ المسؤولينتحاول أن  .1

 تساهم هذه الدراسة في زيادة قدرات ومهارات المسؤولين وأصحاب الإدارات العليا محل الدراسة؛تحاول أن  .2
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 علـى تـرك العمـل الأفـراد أسـباب عـزوفتساهم هذه الدراسة في زيادة أداء المؤسسة محل الدراسة من خـلال فهـم تحاول أن  .3

  .دراسةهداف الكلية للمؤسسة محل الالأوتطابق أهدافهم مع 

   :مبررات اختيار الموضوع .خامسا

  .تكمن مبررات اختيار الموضوع إلى مبررات موضوعية وأخرى شخصية  

  :تتمثل المبررات الموضوعية فيما يلي : المبررات الموضوعية

  ؛العملنوايا ترك في المؤسسة ومدى تأثيرها على  جودة الحياة الوظيفيةإبراز أهمية  .1

 وتأثيرها على باقي المتغيرات الاجتماعية؛ جودة الحياة الوظيفيةإبراز أهمية  .2

 ؛بجودة الحياة العمليةمعرفة الأنماط السلوكية التي تترتب على الموارد البشرية حيال شعوره  .3

 ؛نوايا ترك العملى رفة البعد الذي له تأثير كبير علمع .4

 .نوايا ترك العملوأثارها على  الحياة الوظيفيةجودة نشر الوعي لدى المؤسسات بأهمية  .5

  : تتمثل المبررات الذاتية فيما يلي: المبررات الشخصية

 ؛جودة الحياة الوظيفية على نوايا ترك العملالميل الطبيعي والرغبة في الاستطلاع لمعرفة أثر  .1

 المستهدفة في الدراسة؛الوطنية للهندسة المدنية والبناء ؤسسة الملدى  الميل الشخصي بتطبيق موضوع الدراسة .2

 الموضوع له علاقة مباشرة مع التخصص العلمي؛ .3

 .وضوعالم وعي بقيمة وأهميةال .4

  :منهج الدراسة. سادسا

اعتمدت الدراسة على المناهج الأكثر استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية ولأ�ا تناسب موضوع 

الأهداف  ولتحقيق .من خلال النتائج التي يتم التوصل إليهالها،  حلول أسبا�ا وتقديم على التعرف �دف الحالية،الدراسة 

  :التالية على المناهج اعتمد الباحث في دراسته المرجوة

 إليها التوصل تمالتي  النتائج ووصف تهدراس الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات جمع كننا منتم: الأدوات الاحصائية .أ

  .عن تلك الظاهرة يزيد �ا رصيد معارفنا تعميمات ذات معنى فسيرها ويقيّم أملا في التوصل إلىوت وتحليلها

 المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الميدانية البيانات لاستغلال: الاستقصائي المنهج .ب

  .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث

  .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستخدام الفرضيات صحة اختبار من يمكننا: الإحصائي المنهج .ج

  " .ترك العمل نيةعلى  جودة الحياة الوظيفية تاثير" لمعرفة  

  مصادر جمع المعلومات:سابعا 

بحاسي  GCB-–بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء مصدرين أساسين لجمع المعلومات عن  ىاعتمد الباحث عل

  :مسعود
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 المقالات وكذا الأبحاث والدراسات العربية والأجنبية، الملتقيات و  تتمثل في الكتب والمراجع: المصادر الثانوية

  .السابقة

 وزعت على ، ذا الغرضخلال تصميم استبيان مخصص له وتتمثل في جمع البيانات الأولية من: المصادر الأولية

 . بحاسي مسعود GCB-–المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء عمال 

   :نموذج الدراسة .ثامنا
  

   Personal and functional variables المتغيرات الشخصية والوظيفية            

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

   المتغير التابع                                                                                          المتغير المستقل

  . بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالب: المصدر
  

   :حدود الدراسة .تاسعا

  :النحو التالين نطاق الدراسة على يكو 

 ؛ بنوايا ترك العمل وعلاقته جودة الحياة الوظيفية موضوعى هذه الدراسة عل اقتصرت:الحدود الموضوعية  

سنوات ؤهل العلمي، الم، الجنس

 الخبرة

  جودة الحياة الوظيفية 

  جودة التكامل المؤسسي -

  )الأجر(جودة الراتب  -

  جودة الحوافز -

 جودة النمو الوظيفي -

 جودة الأمان الوظيفي -

 جودة برامج الأمن والسلامة -

 جودة برامج الرعاية الصحية -

 الإجتماعية جودة المسؤولية -

 والحياة الشخصية جودة الموازنة بين العمل -

 جودة النمط القيادي -

 نوايا ترك العمل
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 بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية عاملاً  )80( قدرهامن العاملين  عينة ىعل هذه الدراسة تتم: الحدود البشرية

  ؛ورقلة بحاسي مسعود GCB-–والبناء 

 المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء  استهدفت هذه الدراسة: الحدود المكانية–-GCB بحاسي مسعود 

  ؛ورقلة

 بيان تم توزيع الاستو 16/04/2019إلى غاية  18/03/2019منكانت فترة التربص ممتدة : الحدود الزمنية

  .المؤسسة قيد البحثداخل  على عينة من العمال

   :الدراسةمرجعية  .عاشرا

  .والعربية) الانجليزية (تم الاعتماد على مجموعة من المراجع الأجنبية  

  :هيكل الدراسة .حادي عشر

  :ول لعرض المبحثين الأساسيين وهماسنتطرق في الفصل الأ

 ؛نوايا ترك العملو  الوظيفيةودة الحياة الادبيات النظرية لجيتم عرض : في المبحث الأول 

 جـــودة الحيـــاة الـــتي تناولـــت العلاقـــة بـــين ) العربيـــة والأجنبيـــة( عـــرض لـــبعض الدراســـات الســـابقة : وفي المبحـــث الثـــاني

 .الوظيفية ونوايا ترك العمل

  :الثاني لعرض مبحثين أساسيين وهماسنتناول في الفصل و 

 يتم التطرق لمنهجية الدراسة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛: في المبحث الأول 

 مناقشتهاو وتحليلها تم عرض النتائج ي: وفي المبحث الثاني. 

 

   :صعوبات الدراسة .رثاني عش

 

 صعوبة استرجاع الاستبيان من عمال المؤسسة محل الدراسة. 

 التجاوب السلبي لبعض أفراد العينة المستهدفين؛ 

  

  

 

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ولالفصل الأ 

حول جودة الحیاة النظریة والتطبیقیة  دبیاتالأ

  ترك العمل  ةینالوظیفیة و 
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2 

 :تمهيد

 ف ا�ــــــالات وخاصة الإداريةمن المواضيع التي لاقت ولازالت تلقى اهتماما بالغا في مختل جودة الحياة الوظيفيةيعد موضوع 

ى ركز الباحثين على دراسة المحددات وأبعاد هذا الأخير ومــــا قد ذعلى نشاطها وأهدافها، ل الاهتمام بالجودة الوظيفيةنعكس قد ي

فقد أدرجنا في الفصل الأول  جودة الحياة الوظيفيةلتوضيح بشكل مفصل في نتائج تؤثر على مستقبل المؤسسة و يترتب عليه من 

  :مبحثين أساسيين نظريين بالشكل الآتي

  .ترك العمل يةنو  ودة الحياة الوظيفيةلج الادبيات النظريةيحتوي على  :المبحث الأول .1

 يةجودة الحياة الوظيفية ون"عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة فسنتناول فيه : المبحث الثاني .2

 ".ترك العمل
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  .ترك العمل یةنو  لجودة الحیاة الوظیفیةالأدبیات النظریة  :المبحث الأول
  

العمل من المفاهيم الإدارية الهامة في إدارة المـوارد البشـرية؛ لمـا لهـذا المفهـوم مـن تـأثير مباشـر في رفـع الـروح تعّد جودة حياة     

  .ةالمعنوية للعنصر البشري والتغيير في سلوكه السلبي نحو الإيجابية، وبالتالي تحسين أداء المنظمة، والقدرة على اتخاذ القرارات الفعال

الفاصل الرئيس بين مصادر قوة المدير ين من جهة، وأداء العاملين في المؤسسة من جهة أخرى ، حيث  تعّد جودة حياة العمل هي

مشـجعة للعـاملين  بغرض توفير وتحقيق بيئـة تنظيميـة تعمل جودة حياة العمل على دراسة وتحليل الأساليب التي يستخدمها المدراء،

قدراته الابتكارية وزيادة معارف الأفـراد وبنـاء مصـادر قـو�م الذاتيـة، و بالتـالي ، وتنمية ياستثمار المؤسسة لرأسمالها البشر من خلال 

  1.للمؤسسة يلعمل الذي ينعكس على الأداء الكلالعمل على تطويرهم مهنيا ، بما يوفر الشعور بجودة حياة ا

  الاطار المفاهیمي لجودة الحیاة الوظیفیة :المطلب الأول

  جودة الحياة الوظيفية و ابعادهاسنتناول في هذا المطلب مفهوم   

  مفهوم جودة الحياة الوظيفية: اولا 

يجب أن يكون مفهوما شاملا يتضمن أهداف ومصالح العاملين وأهداف إدارة المؤسسة، إن مفهوم جودة الحياة الوظيفية   

عــن مســتويات عاليــة لجــودة والــتي تعكــس أهــداف أصــحاب رأس المــال، حيــث إن زيــادة معــدلات الرضــا الــوظيفي للعــاملين والنــاتج 

  2.الحياة الوظيفية يساهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة وأيضا تلبية مطالب العملاء وا�تمع

حســب وجهــه نظــر العلمــاء  (Life Work of Quality)لقــد تعــددت وتنوعــت مفــاهيم وتعــاريف جــودة حيــاة العمــل    

  :والباحثين في هذا ا�ال، وجاء ذلك على النحو الآتي

على أ�ا مجموعة من الأنشطة والبرامج الشاملة التي تقوم �ا المنظمة من أجل تحسين مختلف ية جودة الحياة الوظيفتعرف  :1فتعري

رضـا العـاملين وتزيـد مـن التـزامهم التنظيمـي ومـن ثم تسـاهم في تحقيـق  ىجوانب نوعيـة الحيـاة الوظيفيـة، والـتي مـن شـأ�ا أن تـؤثر علـ

   3.والعاملين فيها ؤسسةأهداف الم

نلاحظ هنا أن جودة الحياة الوظيفية هي مجموعة انشطة وبرامج تتبناها المؤسسة لتحقيق أهدافها واهداف عمالها بناء على رضاء   

  .العاملين �ا

إحتياجـات المـوظفين مـن  لمؤسسـةعبـارة عـن عمليـة تسـتجيب �ـا االوظيفيـة أن جـودة الحيـاة  Khetavath يـرى و  :2تعريـف  

  4.خلال تطوير آليات تسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر في حيا�م من خلال وظيفتهم

                                                           
1

، بعنـوان )غير منشورة(ماجستر  مذكرة،  للمساءلة الذكية الحياة الوظيفية لدى مديرية المدارس الثانوية وعلاقتها بدرجة ممارستهمجودة ،منصور  محمد ابراهيم 

  .10ص  ،2016جامعة الازهر، غزة،
 .10، ص2006العربية،دار النهضة  القاهرة،ادارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الاعمال العصرية، ،  جاد الربسيد محمد  2
، جامعــة )رســالة ماجســتير غــير منشــورة( أثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي تعزيــز الالتــزام التنظيمــي لــدى البــاحثين الاجتمــاعيين بقطــاع غــزةالحســني، وســام محمــد  3

 . 15، ص 2016الازهر، غزة، 
، 2018، غزة،) غير منشورة(مذكرة ماجستر  ناصر محمد يوسف ابو شمالة، واقع الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة التعليم العالي في قطاع غزة وأثرها على جودة الحياة الوظيفية،4

 )Khetavath, , 2015,p34( 31ص
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   .اكهم في اتخاذ القراراتمن خلال اشر ان جودة الحياة الوظيفية هي استجابة المؤسسة لاحتياجات موظفيها  يرى الباحث  

مجموعــة مـن الأنظمـة والـبرامج المرتبطــة بتحسـين و تطـوير مختلــف الجوانـب الخاصـة بــرأس " أيضــا علـى أ�ـا  تعـرف اكمـ :3تعريـف  

 ، و التي من شأ�ا أن تؤثر على حياة العمل للأفراد وبيئـتهم الإجتماعيـة والثقافيـة والصـحية، و الـذي بـدورهؤسسةالمال البشري للم

يــنعكس إيجابــا علــى مســتوى الأداء الــوظيفي للعــاملين، و مــن ثم يســاهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة والفــرد و كافــة الأطــراف ذات 

   1."العلاقة بالمنظمة 

من خلال هـذا التعريـف يتضـح لنـا أن جـودة الحيـاة الوظيفيـة هـي أنظمـة وبـرامج لتطـوير الـرأس المـال البشـري الـتي تـأثر علـى حيـاة   

  .  العمل وبيئتهم والتي بدورها تحقق أهداف المؤسسة

العمـل   ىالإنسـان و قدرتـه علـحـة راقتهـا بلااهيـة وعفالعـام للر  ية أ�ا المعـنىظيفجودة الحياة الو Linguli فكذلك يعر  :4تعريف  

  .2ة العمل ككلئين و بيظفقة الجودة بين المو لاة العمل مع الناس و هي عئمة بيئلاكذلك هي مدى م

  .ان جودة الحياة الوظيفية هي كل ما له علاقة براحة العامل ببيئة عمله وبين الموظفين يتضح من خلال هذا التعريف

اعل بين فة العمل ككل وتتحدد بمدى التئ وبيظفينقة بين المو لاية تتمثل بجودة العظيفالو  أن جودة الحياة ebelJ و يشير:5تعريف 

  3.ة العملتعلقة بالعمل وخبرات العمل و بيئت المفآية والخارجية للمكاالشخص ية والتي تشمل الجوانبفية و الموقصالعوامل الشخ

عملية توفير أفضل ظروف العمـل للعـاملين وذلـك مـن  هيجودة الحياة الوظيفية  نستنتج أنفي ضوء التعريفات السابقة،     

و الــتي تــؤثر علــى حيــاة الأفــراد العمليــة والشخصــية و مــن ثم تــؤثر علــى رضــاهم و  مؤسســةهتمــام بــرأس المــال البشــري للخــلال الإ

  .التزامهم التنظيمي فيما يحقق أهداف المنظمة بشكل فعال

  الوظيفية حياةالأهمية جودة : ثانيا

ومن  لسلوكيات الإدارية داخل المنظمات، تكمن أهمية جودة حياة العمل من خلال تأثيرها المباشر وغير المباشر على الظواهر وا   

  : 4والميزات الآتية.برامجهاتها كو�ا تقود المؤسسة إلى تحقيق هنا يمكن النظر على ان جودة حياة العمل تكتسب أهمي

  ين الإنتاجية والجودة بنفس الوقت؛على المنافسين عن طريق تحسالتفوق النوعي -

    در كفؤة ذات مهارات ومعارف مميزة؛احتفاظ المؤسسات بكوا-

   ا�تمع الذي تعمل وتتواجد فيه؛اطلاع المؤسسات بالمسؤولية ا�تمعية في-

  قل أنشطتها وبرامجها؛شاكل قد تعر التفوق الواضح للموظفين بالجوانب الإدارية حال تعرض المؤسسة لم-

  لخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات؛الحصول على ولاء عالي من المستفيدين من السلع وا-

  .التمييز على المنافسين نوطرق تسويق إبداعية تمكن المؤسسة م ،البحث عن طرق إنتاج متعددة-

                                                           

، )غـير منشـورة(رسـالة دكتـوراه في للعـاملين دراسـة تطبيقيـة علـى الجامعـات الفلسـطينية جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مسـتوى الأداء الـوظي،  ماضيخليل 1 

  .63م، ص 2014جامعة قناة السويس، مصر، 
2

  .Linguli, L. M..2013, p4 (، مرجع سبق ذكره ناصر محمد يوسف ابو شمالة
3 Jebel,G, Quality of work life and organizational commitment of employees of employees in commercial 
bank of Ethiopia. (Unpublished Master Thesis). Addis Ababa University,2013,p16. 

4
غـير ( ،جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـا، اطروحـة دكتـوراه جـودة حيـاة العمـل وعلاقتهـا بـالولاء التنظيمـي فـي الـوزارات الفلسـطينيةشبلي اسماعيـل السـويطي،  

 .54، ص2015، فلسطين، )منشورة
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تطبيقهــا لــبرامج جــودة حيــاة العمــل والــتي �موعــة مــن الفوائــد الــتي تحقــق للمؤسســات نتيجــة  kast1985 1وقــد توصــل   

  2:أجملها بما يلي 

  ل أسلوب المشاركة وحلقات الجودة؛حل المشكلات التي تواجه الإدارة والموظفين من خلا-

  رضا عن الإعمال التي يقومون �ا؛ تصميم أنظمة أجور ومكافآت تجعل الموظفين أكثر-

  أكثر رضا للموظفين؛ليصبح العمل  إعادة هيكلة الأنشطة في المؤسسة-

  .تجديد التطوير الفكري وزيادة المعرفة للموظفين-

   :3ن أهميتها تكمن فيالسراج وترى   

  اظ وبناء قدرا�ا لخدمة أهدافها؛قدرة المنظمة على استقطاب موارد بشرية مؤهلة والاحتف-

  بينهم؛ف المنظمة لتحقيق التوازن القدرة على ربط الأهداف الشخصية للموظفين بأهدا-

  .تخفيض من معدلات الغياب بالمنظمة وتقليل دوران العمل-

  :4ان أهمية تطبيق أبعاد  جودة حياة العمل تقود المؤسسة إلى تحقيق النتائج الآتية قريشي وباديسيكل من ضيف  وي  

  .تعظيم قدرة المؤسسة التنافسية -

  .زيادة الكفاءة الإنتاجية وتحسين جودة المنتج أو الخدمةتحسين أداء العاملين ،ويقود بدوره إلى كثير من المنافع مثل -

  .زيادة رضا العاملين مما يؤدي إلى تقليل  معدلات حوادث العمل والإصابات وكذا تقليل معدل دوران العمل-

  : 5ان برامج جودة حياة العمل أصبحت مهمة في مكان العمل للأسباب  الآتية Srivastava & Kanpur  بينما يشير     

  ؛زيادة الطلب في العمل-

  ؛فقدان ضمانات الموظفين طويلة الاجل-

  ؛تعزيز المهارات في بيئة العمل-

  ؛زيادة المنافسة على المواهب-

  .                                                                                          زيادة عدد النساء في القوى العاملة -

  

  

  

                                                           
1 Kast, F.E., & Rosenweig, J.F., Organization Management System Contingency Approach, McGraw-Hill, 
New York.1985. 

  .67خليل ماضي ،مرجع سبق ذكره ،ص 2
رسالة ماجستير ، دراسة ميدانية عل المنممات غير الحكومية بقطاع غزة" اليوميةالقيادة الاتستراتيجية وأثرها في تحسين جودة الحياة ، السراجآلاء عبد االله  3

  .33ص  ، 2017غزة، -جامعة الأزهر، )غير منشورة(
4

التسـيير، ، دراسـة حالـة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم جودة الحياة الوظيفية ودورها في  تحسـين حيـاة  الأداء الـوظيفيقريشي هاجر، باديسي فهيمة،  

 .217، ص )3(2لعدد مجلة الدراسات الاقتصادية، ا
 ).Srivastava, P54-P59( 35، ص، مرجع سبق ذكرهناصر محمد يوسف ابو شمالة5
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   الحياة الوظيفيةجودة أبعاد : ثالثا

  :1كمايلي  ؤسسةداخل الم وظيفيةياة الالحجودة في سنعرض أهم العوامل الأساسية والمؤثرة    

ن أا البيئـة الاجتماعيـة والمهنيـة الـتي يجـب ان بيئـة العمـل يقصـد �ـSwamy يشـير:)بيئـة العمـل( ظروف العمل الماديـة -1

يشير مصطلح جودة الحياة الوظيفية أكاديميا إلى الاسـتجابة الموقفيـة لبيئـة العمـل .بعضهم البعضون فيها الموظفون مع يتفاعل ويتعا

خصــائص الهيكلــة  ،يــة ،الخصــائص الوظيفيــة والإشــرافيةالســائد حيــث انــه يطــرح خمســة مجــالات أساســية تشــمل ضــغط المهــام الوظيف

  .والقطاعية للعمل

الضوضــاء والإضــاءة والحــرارة والرطوبــة والتلــوث والأجهــزة والمعــدات مصــدرا مــن روف العمــل الماديــة المتمثلــة في ظــكــذلك تشــكل   

   .زيادة كفاءة وإنتاجية العمل في المنظمة ؤسسةا إذا ما اردات المغوط العمل التي ينبغي الاهتمام �مصادر ض

مل داخل المؤسسة يعتبر إن تصميم الع):التصميم الوظيفي ،الأمان الوظيفي ،فرص التقدم والترقية(العوامل الوظيفية  -2

ن العمل الروتيني يؤدي إلى حدوث ملـل وزيـادة الإهمـال واللامبـالاة وعـدم الاهتمـام أعاملا مهما في تحفيز العاملين أو إحباطهم إذ 

عمـال الـتي مـا الأأممـا يسـبب شـعوره بضـغوط عاليـة  هن العامل غالبـا مـا يشـعر بعـدم أهميـة عملـأأساليب التحديث والتطوير،حيث ب

 .تتسم بالتحسين والتطوير والتنوع تمنح الاستقلالية للفرد فإ�ا تساهم في رفع روح المعنوية لهم

فـــراد وفريـــق العمـــل في مكـــان العمل،حيـــث يســـاعد ن التصـــميم الـــوظيفي هـــو الهيكلـــة المخططـــة الواعيـــة لجهـــود الأأ مـــاك  

،وعــدد المهـــام المنفــذة ،وترتيـــب المهــام قيـــد التنفيــذ ،فهـــدف ذها ،وكيفيــة التنفيذفيـــالتصــميم الــوظيفي علـــى تحديــد المهـــام الواجــب تن

ة والتكنولوجيــــا ،وفي نفــــس الوقــــت أيضــــا تحقيــــق احتياجــــات ؤسســــالتصـــميم الــــوظيفي هــــو تطــــوير مهــــام العمــــل لتلبيــــة متطلبــــات الم

ة إلى توسيع وإثراء مهـام إضاف هام الوظيفية للفرد،المة أثناء التصميم الوظيفي ،على تبسيط ؤسسفراد ،حيث تحرص المومتطلبات الأ

  .لعمل للعاملين ،وإتباع سياسة الدوران الوظيفي بين العاملين االعمل وزيادة مجال 

الأجـور الكافيـة والعادلـة أمـرا ان  Reddyيـرى ):الأجـور الكافيـة والعادلـة ،المكافـآت والتعويضـات(مالية الالعوامل  -3

 ،الأجـور العادلـة والكافيـة باقي أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة يتوقـف علـى تحقيـقولذلك فان نجاح .أساسيا في جودة الحياة الوظيفية 

  . ير والظروف الاجتماعية للموظفينفقا للمعايو وكذلك التعويضات المقدمة جميعا،وذلك يعني المساواة في العمل والأجر وذلك 

ة في الحصـول ؤسسـلك يكـون لهـا تـأثير كبـير علـى قـدرة المة ،وبـذؤسسـكونات الكبيرة لتكاليف الإنتـاج في المالموتعتبر الأجور احد   

ات المحافظــة علــى موظفيهــا إلا بوجــود نظــام عــادل للأجــور ؤسســعلــى أداء ذي كفــاءة عاليــة مــن موظفيهــا ،وبــذلك لا تســتطيع الم

  .داخلها 

جهودهم ووجود مكافآت عادلة تؤثر بالإضافة إلى المكافآت والتعويضات العادلة ويعمل العاملون للحصول على عوائدهم نظير    

علــى أدائهــم لوظــائفهم ممــا يقلــل معــدل الــدوران ويحســن مــن أداء وإنتاجيــة المنظمــة،فيجب إن تتســم التعويضــات بالعدالــة الخارجيــة 

  .ات أخرىؤسسشا�ة في ملموظفين يعملون في مهن م فراد التعويضات التي يحصلون عليها مع تعويضاتلأوفيها يقارن ا

                                                           
مذكرة ،الأمةجامعة " ظاهرة الاحتراق الوظيفي وأثرها على الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في الجامعة الاسلامية بغزة ،، إبراهيم وآخرونابو شمالة 1

 .44ص -40،ص2012 ،غزة ،)غير منشور(ماجستير 
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فـراد تـؤثر جـودة حيـاة الوظيفيـة بشـكل كبـير علـى حيـاة الأ ):بيئـة عمـل صـحية وآمنـة(الصحية والسـلامة المهنيـة  العوامل -4

  .يوجد مؤشر واضح في علم النفس التنظيمي يوضح ان جودة الحياة الوظيفية مؤشر مهم لصحة ورفاهية الموظفين حيث العاملين 

لأجهزة والأدوات والآلات فـــا ،للإنتـــاج في مواقـــع العمـــل المختلفـــةكمـــا يعـــد العنصـــر البشـــري الثـــروة الحقيقـــة والمحـــور الأساســـي      

ري الـذي يحركهـا ويوظفهـا ولا تعمـل إذا لم يتـوفر العقـل البشـ ،سـتبقي غـير مفيـدة ،مهمـا بلغـت درجـة تطويرهـا وتعقيـدها ،الضخمة

فر لـه ظـروف العمـل الآمنـة أن تتـو فانه من العدل والإنصاف  ،ى هذه الدرجة الكبيرة من الأهميةعلوبما إن العقل البشري  ،ويصو�ا

  .والكفيلة بتحقيق الدرجة المناسبة في أدائه للعمل 

 ،صفة خاصة ،وعلى أدائهم بصـفة عامـةتؤثر الصحة المهنية الآمنة في العمل تأثيرا مباشر على صحة العاملين وحالتهم ب  

رات الاخـرى في اإلا ان تعاون الاد ،لبرامج الخاصة بتحسين بيئة العملن إدارة الموارد البشرية هي المسئولة  عن وضع اأ وبالرغم من

ة جميعها ،وذلك لانعكاسـا�ا علـى سـلامة ؤسسصيانة وتحسين بيئة العمل لا يمكن تجاهله ،وبالتالي  هي مسئولية شاملة لأقسام الم

  .وفاعلية الأداءوصحة الموارد البشرية 

العوامـل كلمــا  تلعـب العوامـل الســالفة الـذكر دورا هامــا في المحافظـة علـى العنصــر البشـري داخــل المؤسسـة بحيـث كلمــا تـوفرت هــذه  

قلــت نيــة الفــرد في تــرك عمــل والعكــس، ولهــذا وجــب علــى المؤسســة أن تســعى جاهــدة للحفــاظ عليهــا بدرجــة مقبولــة حــتى لا تخلــق 

  . فس العامل مما يجعله يغادر المؤسسة طوعياالتضمر والملل في ن

  ترك العمل یةماهیة ن: المطلب الثاني

نيـة تـرك العمـل لنعـرج في نتطرق في هذا المطلب لتعريف نية ترك العمل والاسـباب الـتي تـؤدي لـذلك كمـا نتطـرق لمحـددات سوف   

  .العلاقة بين ادارة جودة الحياة الوظيفية ونوايا ترك العمل الاخير على

  تعريف نية ترك العمل: اولا

  :مجموعة من التعاريف نذكر منها ما يلي العمل قدمت لنية ترك

 بأ�ـــا الإطـــار العـــام لتخطـــيط الســـلوك النـــاتج عـــن نيـــة العامـــل وعـــزم العامـــل علـــى تـــرك :تعـــرف النيـــة في تـــرك العمـــل:التعريـــف الأول

  .1العمل

  .من خلال التعريف يتضح لنا ان نية ترك العمل هي سلوك لدى العمال يدفعهم لترك الوظيفة او الاستغناء عنها  

 عرف حديثا النية في ترك العمل بأ�ـا نيـة الموظـف او العامـل في وضـع حـد �ـائي طوعيـا لعلاقـة العمـل الـتي تربطـه  :التعريف الثاني

  .2بالمؤسسة التي يعمل �ا

  .التعريف السابق ان نية ترك العمل هي فعل ارادي ينبع من العامل لوضع حد لعلاقته بالمؤسسة نستخلص من 

   3. ترك العمل بأ�ا برنامج العامل لنية ترك العمل الحالي والبحث عن عمل اخر في المستقبل القريب عرفت نية :التعريف الثالث

                                                           
 .56،ص 2014،جامعة دمشق،دمشق،)في إدارة الأعمال( منشورةغير  )مذكرة ماجستيرامل الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل،أثر العو ريم عمورة، 1
2

 ،2014جامعة دمشق،العدد الأول،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،عصام حيدر،فداء ناصر،أثر انتهاك العقد النفسي في النية في ترك العمل، 

 .271ص 
3 l’eontaridi Rannia،M.work_Related Stress،Quiting In tantions and absenteeism"،UK"Univrsité de sterling ,
  p3 
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وضـع حـد لوظيفتـه من خلال التعاريف السابقة تعرف نية ترك العمل بعـدم رغبـة الفـرد في مواصـلة عملـه، بحيـث يفكـر مليـا في     

 .  داخل المؤسسة الحالية والبحث عن فرص عمل أخرى في المستقبل القريب

 الأسباب التي تؤدي إلى ترك العمل: ثانيا

  1:عملهم بالمؤسسات ما يليمن الأسباب التي تدفع العمال لترك   

 ويقصد بالتقاعد الاستقالة عن الخدمات المقدمة من الموظف بعـد وصـوله السـن القـانوني للتقاعـد حيـث يـتراوح السـن  :التقاعد .1

تقاعـــد قـــد يكـــون عـــادي لبلـــوغ الســـن المقـــررة الو  ،ســـنة مـــع وجـــود بعـــض الاســـتثناءات 65)-60 ( القـــانوني في أغلـــب الـــدول بـــين

 .أو التقاعد المبكر اختياري أو تقاعد بسبب المرض للتقاعد،

أن  لائمــة العمــل لرغبــات ومــؤهلات وقــدرات الموظــف أو فصــل تــأديبي أو الفصــل بســبب الزيــادة عــن الحاجــة،م لعــدم: الفصــل. 2

 لحذر في معالجة �تم الإدارة بحالات الفصل وتحليل أسبا�ا و التأكد من استنادها إلى أسس موضوعية، وأن تأخذ جانب الحيطة وا

  .مسائل وحالات الفصل

إذ  الوفـاة أحـد الأسـباب القــاهرة لـترك العمـل أو إ�ـاء خدمـة الموظـف وقطــع العلاقـة التنظيميـة بينـه وبـين المنظمــة، تعـد :الوفـاة .3

  .لاتنتهي خدمته الفعلية بمجرد صدور الشهادة الطبية بوفاته بغض النظر عن صدور الأمر الإداري بإ�اء خدمته أم 

 ترك منطقة السكن وغيرها، كما قد تكون بسبب الدراسة أو الزواج ، الحمل، المرض، الهجرة ، أو والتي  :الاختياريةالاستقالة  .4

لأسباب التي يمكن تجنبها وعلى المدير الناجح أن ل نتيجةوف وبيئة العمل، وقد يكون دوران العاملين العالي ر ظلاستقالة إلى ترجع ا

  .يحاول مجارا�ا مع توقعات العامليديرها وأن 

 محددات نية ترك العمل: ثالثا

   2:ترك العمل هي محددات ذاتية بطبيعتها نذكر منها ما يلي يةإن من أهم العوامل المؤثرة بن  

  :الرضا الوظيفي -1

 .عمل غير مرضي أبداو عمل مرضي جدا إلى  هيقوم العاملون بتقييم العمل الذي يتواجدون ب  

 الخبرة التي  ةجيالرضا الوظيفي على انه حالة ايجابية من المشاعر تنتج عن التقييم الايجابي لعمل الفرد أو عن رد الفعل نتويعرف 

وكلما ازدادت درجة رضا العامل   ، Conte & Landy ;1997 ,Spector, 2004 يحصل عليها العامل أثناء قيامة بعمله

أكثر قدرة على أداء عمله بفعالية  ،كثر قدرة على البقاء ضمن المنظمةأ ،لا عن العملقا بعمله ،وأكثر إقباكلما أصبح أكثر تعل

 lepime) 2001( الأمر الذي أكدته العديد من الدراسات ومنه الوظيفي، مقارنة بالعامل ذي المستوى المنخفض من الرضا 

Patton ، إلى عدم الرضا الوظيفي قد تنتج عن أسباب الرضا الوظيفي وصولا   ويجدر بالذكر بان المستويات المنخفضة من

 :ونذكر أهمها ola dele2009 متعددة أورد�ا العديد من الأبحاث والدراسات منها

                                                           
1
 ،2012الأردن، الجامعة الأردنية، في إدارة الأعمال،)غير منشورة (،مذكرة ماجستير العاملينعلاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى  أسماء يوسف، 

  24ص 
  6،ص 2018 ،، ورقلةإدارة الموارد البشرية، جامعة قاصدي مرباح ، تخصص)غير منشورة (مذكرة ماستر ، العمل  أثر ضغوط العمل على نية تركمخلصة بدودة،  2
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انعدام ، �اك العاطفي والاحتراق الوظيفيالإ، انعدام الأمن الوظيفي،  الملائمةلثقافة التنظيمية الغير ،التعويضات الغير الكافية-

ولقد تم توثيق العلاقة العكسية بين الرضا الوظيفي ونية ترك العمل عن  . المناخ التنظيمي الغير الملائمو  التنظيميالاجتماعي الدعم 

على انه كلما ارتفعت مستويات الرضا الوظيفي لدى العامل كلما قل (ojedokum2008) طريق العديد من الباحثين إذ أكد 

 .تفكيره بإمكانية ترك العمل

يشير الدعم الاجتماعي إلى العلاقات الايجابية والتعاملات التي تتم بين الأفراد �دف تبادل وتشارك ما  :الاجتماعيالدعم   - 

 لديهم من موارد ضمن الأطر الرسمية والغير الرسمية ، وفي بيئة العمل يشير إلى الدرجة التي يدرك �ا العامل بان زملاءه في العمل 

 ويهتمون لأمره ،و يتخذ الدعم الاجتماعي أشكالا مختلفة ضمن العمل ويتدرج من وجود الاحترام يقدمون له الدعم والتشجيع 

 المتبادل بين العاملين إلى المساعدة المباشرة وتقديم العون لأي منهم مرورا بالدعم العاطفي وتقدير الجهود ،وعادة يصبح العامل 

  .تتشكل لديه نوايا ترك العمل حيث من الدعم الاجتماعي اقل عرضة الذي يتلقى درجة أعلى

 رغــم حداثـة الـذكاء العــاطفي نسـبيا إلا انـه قــد تلقـى الكثـير مــن الاهتمـام والبحـث وخاصــة في الفـترة الأخــيرة،  :الـذكاء العـاطفي-

 ك الفرد لمشاعره ومشاعر غيره والتفريـق بينهمـا واسـتخدام المعلومـات والحقـائق للسـيطرة ار ذكاء العاطفي بأنه القدرة على ادويعرف ال

 التعــديل والتعبــير عــن مشــاعره و التــأقلم مــع  ،العــاطفي عــن قــدرة الفــرد علــى الفهــم، ويعــبر الــذكاء ب التفكــير والتصــرفعلــى أســالي

 ة العالية من الذكاء العـاطفي بالتفـاؤل والسـعادة والقـدرة علـى ويتصف العاملون ذوي الدرج ،غوط الناتجة عن البيئة وعن العملضال

 مــن المخرجــات  ةدض الدراســات بــان العامــل يتنبــأ بعُــ، ولقــد اعتــبرت بعــرجــة والتــأقلم مــع الضــغوطالإدارة والتغيــير وحــل المواقــف الح

 الــــــــــذكاء العـــــــــاطفي المرتفـــــــــع تكــــــــــون لديـــــــــه القـــــــــدرة علــــــــــى تـــــــــلافي المشــــــــــاعر الفـــــــــرد ذوحيـــــــــث أن  ،والاتجاهـــــــــات نحـــــــــو العمــــــــــل

الـــذكاء  إثبـــات العلاقـــة الســـلبية بـــين وتبعـــا لمـــا ذكـــر فقـــد تم. والاتجاهـــات الســـلبية في العمـــل وتحويلهـــا إلى مشـــاعر واتجاهـــات ايجابيـــة

التفكــير في (مراحــل اتخــاذ قــرار تــرك العمــل وهــي  في كامــل(ajay2009)العمــل الأمــر الــذي أكــده الباحــث  العــاطفي ونوايــا تــرك

 1).ونوايا ترك العمل عمل آخربحث عن نية ال ،الاستقالة

  دوران العمل ونوايا ترك العمل :رابعا

ـــــــة   ـــــــرك العمـــــــل ســـــــيتم توضـــــــيحه عـــــــبر النقـــــــاط التالي ـــــــا ت ـــــــين دوران العمـــــــل ونواي ـــــــز وفـــــــرق واضـــــــح ب   :هنـــــــاك تميي

بينمـا تعـبر نوايـا تـرك ، )Price(الفعلي للعمل من قبل الموظف أو انتقاله إلى منظمة أخـرىيعبر مصطلح دوران العمل عن الترك  )أ

 & Cotton العمل عن النية التي تسبق قيام العامل بترك عمله وعن إدراك هذا العامل لإمكانية تركه للمنظمة الحالية التي يعمل �ا

Tuttle .  

الأمـر الـذي يجعـل بحسـب امكانيـة  لنوايـا تـرك العمـل علـى تـرك العمـل الفعلـي أثبتت العديد من الدراسـات وجـود تـأثير معنـوي )ب

  .استخدام مصطلح نوايا ترك العمل بدلاً من دوران العمل امراً منطقياً وممكناً 

نوايا ترك العمل   وقد أدرجت العديد من الدراسات .تعتبر نوايا ترك العمل جزءاً أساسياً وهاماً من أدبيات دوران العمل )ج

 ,Allen, Shore, & Griffeth  ،Herrbach: علي ويذكر من هذه الدراسات مايليكأفضل عامل يتنبأ بترك العمل الف

                                                           
  .61ص -59صسبق ذكره،  مرجع يم عمورة،ر 1
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Mignonac, & Gatignon  ،eyer & Tett  ،Griffeth et al . 

دوران العمل وتذهب بعض الدراسات إلى أن الدراسة القائمة على نوايا ترك العمل تعوض عن محدودية الدراسات القائمة على   

  .وتعطي مفهوماً جديداً لحركة العاملين من وإلى المنظمة

  ترك العمل یةلحیاة الوظیفیة و ناالعلاقة بین ادارة جودة : المطلب الثالث

   :لعلاقة كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية مع نوايا تؤرك العمل وهي كما يلييتم التطرق في هذا المطلب 

   :ترك العمل يةمؤسسة ونجودة النمط القيادي السائد في الالعلاقة بين : أولا

اســتحوذت مشــاركة العــاملين في اتخــاذ القــرارات علــى إهتمــام واســع علــى مســتوى الادارات والمنظمــات في اوربــا والولايــات المتحــدة  

المشاركة، حيث ان الفكـرة الأساسـية لمشـاركة لتعزيز هذه البلدان لديها ترتيبات قانونية متطورة الامريكية، وان اغلب الحكومات في 

العاملين مفادها أن هؤلاء العاملين هم الذين يؤدون أنشطة العمل الفعلية وان طلب المعلومات منهم واشراكهم فيما يتعلق بعملهم 

  .1يمكن ان تعطي رؤية قد تكون غير متاحة للمديرين والاستشاريين

اركة العاملين والتوسع فيها على مستوى المؤسسات له عوائذ ومزايا نـذكر منهـا تخفـيض كما أن السعي الدائم لدعم عمليات مش  

 . نسبة نية ترك العمل، زيادة الانتاجية وتحقيق الرضا الكامل لاحتياجات العملاء ورغبا�م وطموحا�م

  :ترك العملية ون جودة التكامل التنظيميالعلاقة بين : ثانيا

ذلـك الـنمط الإداري،الـذي يقـوم علـى المشـاركة النظاميـة والملموسـة للعـاملين في المؤسسـة في عمليـات " : عرفها كيث وجيرلينغ بأ�ـا

  : 2ويتطلب النمط التشاركي توافر شرطين ضروريين، هما". صنع القرارات المتعلقة بسياسات المنظمة، ومهامها، ومشكلا�ا

  .ؤسسة، إضافة إلى الثقة بالنفس لدى المديرين أو العاملينتوفر درجة عالية من الثقة المتبادلة بين العاملين في الم -1

  .توفر مستوى عاٍل من القناعة بمفهوم القيادة التشاركية، وصناعة القرار على أساس تعاوني  -2

 :ترك العمل يةون جودة الأجر العلاقة بين :ثالثا

يكون لها تأثير كبير عل استمراريتها ونموها و ربحيتها،  ة، وبذلكؤسس المفي الإنتاج فتعتبر الأجور أحد المكونات الكبيرة لتكالي   

ة،  ؤسستماعية داخل وخارج الملاجما لمكانتهم امه در دخل لهم، ومحدداصكو�ا م ظفينومن ناحية أخرى تمثل أهمية كبيرة عند المو 

ة فظـالمحاات ؤسسـتسـتطع الم لاك هـا، و بـذلظفعاليـة مـن مو  ةاءفـأداء ذي ك ىول علـصـ الحفية ؤسسة المقدر  ىا علتأثير كما أن لها 

 والشــكاوى بيــنهم، يظيفذلــك يــزداد عــدم الرضــا الــو ر ف حــال عــدم تــو فيام عــادل للأجــور داخلهــا، و ظــبوجــود ن لاهــا إظفيمو  ىعلــ

  .3اء�افاعليتها وكفحيوي ل وبالتالي السياسات السليمة للأجور هي أمر

 

 

                                                           
1

 . 205ص - 204، ص2012عمان، دار اليازوري للنشر والتوزيع، التوظيف والمحافظة على الموارد البشرية، الاكلبي وآخرون،  
  .14، ص2009، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة سانت كليمانس العالمية ، بريطانيا ،الإدارة بالمشاركة وأثرها على العاملين والادارةالرفاعي محمد،  2

3
 Agarwal, R.D.( 1983) .Organization and management, New Delhi: Tata McGraw Hil Publishing company 

Limited. P688. 
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 :ترك العمل يةون جودة الحوافز العلاقة بين :رابعاً 

هي المؤثرات الخارجية الموجودة في البيئة الخارجية للمنظمة والتي توفرها المنظمة لموظفيهـا لإثـارة حاجـا�م ودوافعهـم وتحفـزهم الحوافز 

لأدء افضل، بينما الدافع هو شيء داخل الفرد يحثه على العمل والسلوك المرغوب فيه من قبـل إدارة المنظمـة للحصـول علـى الحـافز 

ل وتوســيعه ار العمــار واســتقكهم في الإدارة وضــمان را واشــومنهــا فــرص الترقيــة وتقــدير جهــود العــاملين . لي إشــباع الحاجــةالمتــاح وبالتــا

  1.كهم في الإدارة وضمانا ر واشوتحسين ظروفه ومناخه ومنها فرص الترقية وتقدير جهود العاملين  ئهغنااو 

تســعى لعمــل كــل مــا مــن شــأنه راحــتهم والإهتمــام  لمؤسســةبــأن إدارة امــن خــلال شــعورهم  للمــوظفينالمعنويــة رفــع الــروح فــالحوافز ت  

   .ستمرا فيهاالابمكان عمل مريح ونظيف توفر فيه كافة الوسائل المادية التي تساعد هؤلاء الموظفين على 

  :ترك العمل يةون جودة النمو الوظيفي العلاقة بين: خامسا

الــتي تتــيح للأفــراد العــاملين فرصــة للترقيــة وفقــا لكفــاء�م في الأداء تحقــق درجــة عاليــة لهــم، حيــث ان الأفــراد الاكفــاء  إن المؤسســة  

لديهم طموحات وتصورات عن العمل والاداء، ولابد أن تقابل من طرف المؤسسة كسياسـات للتطـور والترقيـة تتوافـق مـع معـدلات 

  .2أداء الأفراد وطموحا�م

 .دم التفكير في ترك منصبه مستقبلالما تمت ترقيته واحرز درجة اعلى كلما زاد ولاءه لمؤسسته وعفالعامل ك   

  :ترك العمل يةون جودة الأمان الوظيفي العلاقة بين: سادسا

 أثــر، ممـا لـه سـها بــدون انتقـاص مـن الأقدميـة، أو الأجـر، أو حقــوق المعـاشفة نؤسسـ المفي اظفـرد مو فــهـو بقـاء الالأمـان الـوظيفي   

ي ظيفين، والرضــا الــو ظفبــالمو  ظافــحتلاســية، وافاهيتهم الجســدية و النفــحة العــاملين، ور صــلالإنتاجيــة، هــو محــدد مهــم  ىإيجــابي علــ

  .3يظيفيمي، والأداء الو ظالتنلتزام لاوا

نــان، وهــو مــن ئطملاة العمــل وائــنتمــاء لبيلاواســتقرار لاالشــعور بالراحــة واالإحســاس بالأمــان مــن العوامــل المهمــة الــتي تــؤدى إل    

مســـتوى الأداء، وزيـــادة ع الـــروح المعنويـــة، وتحســـين فـــ ر فيه، وتســـاهم واســـتقرار وراء اســـتمرار الســـلوك البشـــري  فالحاجـــات الـــتي تقـــ

4.وتحسين نوعية الخدمة المقدمة الإنتاجية،
 

  :ترك العمل يةون جودة برامج الأمن والسلامة المهنية العلاقة بين: سابعا

ة عامـة، وبـالرغم صـفهـم بئأدا ىة، وعلـصـة خـا صفحة العاملين وحالتهم بص ىعل  العمل تأثيرا مباشرافيحة المهنية الآمنة صتؤثر ال

يانة صـ فيأن تعـاون الإدارات الأخـرى  لاة العمـل، إئـة بتحسـين بيصـالخا جولة عـن وضـع الـبرامؤ ن إدارة الموارد البشرية هي المسمن أ

مة و لاســ ىنعكاســا�ا علــلاهــا، وذلــك جميع ؤسســةولية شــاملة لأقســام المؤ اهلــه، و بالتــالي هــي مســيمكــن تج لاالعمــل ة ئــوتحســين بي

 . 5اعلية الأداءفحة الموارد البشرية و ص

  :ترك العمل يةون جودة برامج الرعاية العلاقة بين: ثامنا

                                                           
1

 .81، ص1996والتوزيع، عمان، الادن، العقيلي عمر وصفي، إدارة القوة العاملة، دار الزهران، للنشر  
 . 156، ص 2012، عمان دار البداية للنشر والتوزيع، ادارة الموارد البشريةالحريري، محمد سرور،  2

. 42، مرجع سبق ذكره، صناصر محمد يوسف ابو شمالة
3
 

4
 .نفس المرجع السابق 
5

 .350، ص)2009( ،دار إثراء للنشر: عمان. 1بعةطال .استراتيجي تكامليمدخل  - رة صإدارة الموارد البشرية المعا، السالم مؤيد سعيد 
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يـنص عليهـا القـانون و فيمـا عـدا ذلـك فإ�ـا تعتـبر يعتبر توفير الرعاية للعاملين من الأنشطة الاجتماعيـة الإلزاميـة في الحـالات الـتي   

علــى نيــة ممــا يــؤثر ؤسســة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة الاختياريــة،و تــوفير الرعايــة للعــاملين يــؤثر علــى الحالــة النفســية لهــؤلاء العــاملين بالم

  .الفرد في ترك العمل بالمؤسسة

و الأفـراد في البيئـة المحيطـة  توفير الرعاية لأسـر العـاملين كذلكفي هذا الصدد قد تشمل الى توفير الرعاية للعاملين،و  المؤسسةساهمة م

  . الاجتماعي الخارجي داءمما يندرج ضمن نطاق المساهمة الاجتماعية الاختيارية و ذلك ضمن مجالات الأبالمؤسسة 

  :ترك العمل يةون يةجودة المسؤولية الاجتماع العلاقة بين: تاسعا

إذا كانـت المنظمــات تـولي اهتمامهــا لــرأس المـال البشــري فــلا بـد مــن تقـديم لهــم مــا هـو أفضــل، لان العــاملين المهـرة علــى المســتوى    

الوطني والعالمي أصبحوا يركزون على عامل المسؤولية الاجتماعية مـن بـين العوامـل الأخـرى، وقـد اثبـت ذلـك تجريبيـا حيـث أن أكثـر 

هـذا النـوع مـن المؤسسـات   ويسعون جاهدين لإسـتمرارظمة التي لديها سياسات بيئية ومجتمعية جيدة، الناس يحبذون العمل في المن

 .من خلال ولائهم لها وعدم التفكير في ترك مناصبهم

 ترك العمل يةون جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل العلاقة بين: عاشرا

تحــدي الثقافــة (لا مــن أصــحاب العمــل للفــرد مــن أهــم وأكــبر التحــديات الــتي تواجــه كــ يعتــبر الموازنــة بــين العمــل والحيــاة الشخصــية  

  .على حد سواء، وتحتاج الى إستراتيجيات مميزة خاصة بالتوازن بين العمل والحياة) تلبية الالتزامات الشخصية(والموظفين ) التنظيمية

  1:اض نية ترك العمل وتحقيق أهدافها فعليها القيام بما يلياذا ما أرادت المؤسسة أن تحقق هذا التوازن والذي يأدي إلى إنخف

وتتمثل في السياسات والإجراءات المتبعة من المؤسسة، �دف تمكين الموظفين من إنجاز عملهم، : العمل/ مبادرات الحياة -1

 .مرونة لمعالجة إهتماما�م الشخصية والعائليةوفي نفس الوقت إعطاء 

على مدى إعتراف وإحـترام ثقافـة المؤسسـة للإلتزامـات والمسـؤوليات العائليـة للموظـف مـن  ويتوقف: الأسرة/ ثقافة العمل -2

 .جانب، وكذلك تشجيع إدارة المؤسسة والموظفين للعمل معا لتلبية إحتياجات عملهم وإحتياجا�م الخاصة

 .كما أن توازن الحياة الشخصية والعمـل يـؤدي إلى تحقيـق النتـائج المطلوبـة مـن خـلال تخفـيض الغيـاب والرغبـة في تـرك الوظيفـة

                                                           
1
 Ramya T. Kannan A. C Enhancing Quality of work- Life through work-Life Balance Tenth AIMS Intemational 

Conference on Management (2013). P2977. 
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  ترك العمل یةالوظیفیة ونجودة الحیاة حول الأدبیات التطبیقیة : المبحث الثاني

يــت ظ، كمــا حجــودة الحيــاة الوظيفيــة علــى نوايــا تــرك العمــل ثــاتيرهنــاك العديــد مــن الدراســات الــتي بحثــت في موضــوع 

باهتمام بالغ مـن قبـل البـاحثين والمختصـين في مجـال الإدارة بالمؤسسـات خاصـة في الـدول الأجنبيـة مقارنـة بالـدول العربيـة، ومـن 

تسلسل الزمني الوفق  جودة الحياة الوظيفية ونوايا ترك العملخلال ذلك سوف يتم التعرض لبعض هذه الدراسات التي تناولت 

ذلـك التعليـق عليهـا مـع إبـراز أهـم نقـاط التشـابه ونقـاط الاخـتلاف بينهـا وبـين الدراسـة الحاليـة  ثم بعـد الأقـدم الى الأحـدث من

 وأيضا ما تم استفادة منه من الدراسات السابقة

  الدراسات السابقة عرض : المطلب الأول

  الدراسات العربية: أولا

دراسة في البنوك :ترك العمل لدى العاملينطنة التنظيمية بنية اعلاقة سلوك المو بعنوان ) 2012،اسماء يوسف(دراسة -1

 .التجارية الاردنية

 هدفت هـذه الدراسـة الى معرفـة طبيعـة علاقـة سـلوك المواطنـة التنظيميـة بنيـة تـرك العمـل لـدى العـاملين في البنـوك التجاريـة     

 الطبقيـة،حيث بلـغ  باختيار العينة العشوائيةعلومات الاردنية من وذلك باستخدام المنهج الوصفي، وقد تم اعتماد الاستبانة لجمع الم

ك علاقـة عكسـية بـين سـلوكيات ان هنـا جملـة مـن النتـائج اهمهـاهـذه الدراسـة الى  مفردة،وقـد توصـلت)215(تعـداد مفـردات العينـة 

  . نة التنظيمية و نية ترك العمل لدى العاملين بالبنوك التجارية الاردنيةالمواط

 ". جامعة دمشق أثر العوامل المعنوية المتعلقة بالعاملين على نوايا ترك العمل "بعنوان ) 2014، ريم عمورة(دراسة  -2

التعـــرف علـــى العوامـــل المعنويـــة الخاصـــة بالعـــاملين في شـــركة ســـيريتل وخاصـــة بمـــا يتعلـــق بظـــاهرة  ســـعت هـــذه الدراســـة الى  

. ياة وإدراكهم للعدالة التنظيمية الموجودة في الشركة الاحتراق الوظيفي إن وجدت ومدى قدر�م على تحقيق التوازن بين العمل والح

تم توزيـع الاسـتبيان حيـث تراق الـوظيفي ونوايـا تـرك العمـل ،بالإضافة إلى تحديد نـوع ومدلوليـة العلاقـة الإحصـائية بـين كـل مـن الاحـ

العاملين على مختلـف المسـتويات عاملين من مختلف المستويات الوظيفية العاملة في الشركة ضمن نسب تتوافق مع توزع  209على 

 وباســتخدام طريقــة تحليــل الانحـــدار SPSS الوظيفيــة ضــمن عينــة عشــوائية عنقوديـــة و مــن خــلال تحليــل البيانــات عـــبر برنــامج

و  تم التوصـل إلى ثبوتيـة العلاقـة ذات الدلالـة المعنويـة بـين كـل مـن الاحـتراق الـوظيفي ، العدالـة التوزيعيـة المدركـة Stepwiseالمتعددٍ 

   .العدالة الاجرائية المدركة من جهة ونوايا ترك العمل من جهة

دراسـة ميدانيـة علـى :اثر انتهاك العقد النفسي في النية في ترك العمـل)2014،فداء ناصرو عصام حيدر (دراسة  -3

 .يسية في الجامعات الخاصة السوريةر اعضاء الهيئة التد

الدراســة الى التعــرف علــى اثــر انتهــاك العقــد النفســي في النيــة في تــرك العمــل لــدى اعضــاء الهيئــة التدريســية هــذه هــدفت    

للعاملين في الجامعات الخاصة السورية وذالك من خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي،باختيار عينة عشوائية من اعضاء الهيئة 

وقـد  وقد وزعت عليها استمارات الاستبيان لجمـع البيانـات وتحليلهـا، فردة،م )127(التدريسية للعاملين بالجامعات الخاصة بلغت 

وجود تأثير واضح لانتهـاك العقـد النفسـي في النيـة في تـرك العمـل لـدى اعضـاء الهيئـة التدريسـية  :الدراسة الى النتائج التالية توصلت



  .........................ترك العمل ةجودة الحياة الوظيفية ونيحول الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني

 
14 

ادراك اعضاء الهيئة التدريسية لانتهاك العقـد النفسـي بحسـب  عدم وجود فروق جوهرية في للعاملين في الجامعات الخاصة في سوريا؛

العمر، المرتبة )وجود فروق في ادراك اعضاء الهيئة التدريسية لانتهاك العقد النفسي بالنسبة الى متغيرات متغيرات الجنس ونوع التفرع

  .)العلمية ومصدر الشهادة

 مـل بعناصـره المختلفـة فـي الــوزاراتة حيـاة العواقـع جـود "بعنـوان ) 2016، شـبلي اسـماعيل السـويطي(دراسـة  -4

 ".بقطاع غزة  الفلسطينية

إعتمــدت هــذه العلاقــة بــين جــودة حيــاة العمــل والــولاء التنظيمــي في الــوزارات الفلســطينية، حيــث  تناولــت هــذه الدراســة    

والمـديرين ورؤسـاء الأقسـام في كـل  مـديرا مـن المـدراء العـامين) 264(تكونـت عينـة الدراسـة مـن و  ،الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

 مـــن وزارة التربيـــة والتعلـــيم العـــالي، ووزارة الصـــحة، ووزارة الأوقـــاف، ووزارة الماليـــة، ووزارة الشـــؤون الإجتماعيـــة في الضـــفة الغربيـــة، تم

وبعد ، من مجتمع الدراسة%)10( ، وتشكل العينة ما نسبته )الوزارة والوظيفة(اختيارهم بطريقة العينة الطبقية العشوائية تبعا لطبقة 

، و توصـلت مبحوثـا ) 221( عينـة الدراسـة الـتي تم إجـراء التحليـل الإحصـائي عليهـا  عمليـة جمـع البيانـات وصـلت حصـيلة إتمـام 

  :دراسة الى جملة من النتائج اهمهاال

  ضــمن  يهــدف رئيســاعتبــار جــودة حيــاة العمــل علــى عــدم شمــول السياســات والإســتراتيجيات في الــوزارات الفلســطينية

تحليــل مكونــات العناصــر البشــرية  عــادةواأهــدافها واســتراتيجيا�ا لرفــع أداء المــوظفين و تعظــيم أهميــة المــوارد البشــرية فيهــا، 

 .فيها، و دراسة الأساليب التي تستند إليها الإدارة بالتعامل مع العناصر البشرية فيها

 ة للمـوظفين في الـوزارات الفلسـطينية يشــو�ا الكثـير مـن الخلـل و عــدم أكـدت الدراسـة بـأن تقـارير الأداء الدوريــة والسـنوي

الموضوعية من خلال إحساس الموظفين بالظلم، وتدخل العلاقات الشخصية �ـذه التقييمـات بشـكل واضـح، وأن هـذه 

موميــة ويقتــل التقــارير غــير مبنيــة علــى أســس ومعــايير مهنيــة عادلــة، ممــا يعمــل ويــؤدي إلى تــذمر المــوظفين في الوظيفــة الع

  .الإبداع لديهم وبالتالي خلق بيئة عمل غير مواتية لتطبيق جودة حياة العمل في هذه الوزارات

دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق  "بعنوان ) 2016، مروان حسن البربري(دراسة  -5

  ".بقطاع غزة  الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني جامعة اللأقصى

الـــــوظيفي،  قهـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف إلى درجـــة تـــوافر أبعـــاد جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة ، وقيــــاس مســــتوى الاحتــــرا  

ة الأقصـى لكشــف عـــن دور أبعـــاد جــودة الحيـــاة الوظيفيــة فـــي الحـــد مــن ظـــاهرة الاحتــرا الـــوظيفي لـــدى العاملين في شبكل وكـــذلك

سـة الحاليـة، اسـتُخدم المـنهج الوصـفي التحليلي وأيضاً الاسـتبانة كـأداة رئيسـة لجمـع ار أهـداف الد قولتحقيـ. للإعـلام والإنتـاج الفنـي

موظفــــاً كحــــد أدنى، تم اختيـــارهم بطريقـــة العينـــة العشـــوائية الطبقيـــة مـــن ) 198(وتكونـــت عينــــة الدراســــة مــــن . البيانـــات الضـــرورية

ـــاً ) 407(عــــددهم  العــاملين بشــبكة الأقصــى للإعــلام والإنتـــاج والفنـــي، والبـــالغ ـــتبا) 210(وتــــم توزيـــــع . موظفـ نة، وكــــان عـــــدد اســ

ـــتبانات ـــتردة  الاســ ـــتجابة) 200(المسـ ـــدل اسـ ـــائي بمعـ ـــل الإحصـ ـــات التحليـ ـــالحة لغايـ ـــتبانة صــ ـــات )95%( اســ ـــل البيانـ ـــم تحليـ وتـ

  : ، و توصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها(SPSS) عيةباســتخدام برنــامج الــرزم الاحصـــائية للعلوم الاجتما

  مسـتوى انتشـار  ، كمـا ان)%61.33(مستوى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة كانت متوسطة وبوزن نسبي ان

 ).%49.64( ظاهرة الاحترا الوظيفي بين العاملين كانت
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   دلالــة احصــائية بــين أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة والاحتــراق الوظيفيذات )%0.242(توجـد علاقــة عكســية ضــعيفة 

الــوظيفي تعــزى إلى المتغــيرات  قذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات المبحــوثين حــول الاحــترا قلا توجــد فــرو 

 .)اتبر سة، الالجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسّمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المؤس(: التالية

واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقته  "بعنوان ) 2016، نهاد عبد الرحمن الشنطي(دراسة  -6

 ".بقطاع غزة  لأقصىل جامعة امبأخلاقيات الع

الدراسة التعرف على واقع جودة الحياة الوظيفية في وزارة الأشـغال العامـة والإسـكان وعلاقتهـا بأخلاقيـات  حاولت هذه     

العمــل لــدى مــوظفي وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، ومــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث باســتخدام المــنهج الوصــفي 

 وقد تم اسـترداد )162( في وزارة الأشغال العامة والإسكان والبالغ عددىم التحليلي، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين

، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشـامل، كمـا اسـتخدم الباحـث الاسـتبانة كـأداة ) 85.8% ( استبانة بنسبة استرداد) 139(

و توصـلت الدراسـة الى .البيانـات يـللحلتspss) ( اسـتخدام برنـامج التحميـل الإحصـائي رئيسـية لدراسـة وجمـع البيانـات إضـافة إلى

   :جملة من النتائج اهمها

 قـة إيجابيـة بـين جـودة الحيـاة توجـد علا .تتـوافر جـودة الحيـاة الوظيفيـة في وزارة الأشـغال العامـة والإسـكان بدرجـة متوسـطة

 .العامة والإسكان ين في وزارة الأشغاللقيات العمل لدى العامالوظيفية و أخلا

   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول مدى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفيـة

 .)ميلل العهالجنس، المسمى الوظيفي، المؤ (تعُزى إلى متغير 

  الاجنبيةالدراسات : ثانيا

 QUALITY OF WORKING LIFE AND "بعنــــوان ،)Mosadeghrad2013,( دراســــة -1

TURNOVER INTENTIONS: IMPLICATIONS FOR NURSING MANAGEMENT 

. إيرانبـ مستشـفى أصـفهانلـدى الممرضـات في ) QWL( العمليـة الحيـاة جـودة حالـة استكشـاف هـو الدراسة هذه هدفت  

. وموثــوق صــالح QWL باســتخدام اســتبيان المستشــفى في ممرضــات 296 مــن عينــة أســاس علــى استقصــائية دراســة أجريــت وقــد

 تليهـا ، الاضـطرابات مـع التعامـل QWL تنبؤ أهمية كان الأكثر. QWL من منخفضة مستويات المستشفى في الممرضات ذكرت

 مـن ذلـك لتعزيـز للغايـة المهـم مـن ، دوران نيـة مـع قويـة علاقـة لـديك QWL منذ. العمل وضغوط الوظيفي والأمن ، فخور وظيفة

 دعــم المشـاركة، فخـور، وظيفـة الـوظيفي، الأمــن الترقيـة، الوظيفـة تلـك النتـائجأظهـرت  .البشــرية المـوارد الحـق سياسـات تطبيـق خـلال

 الدراســات مــن غيرهــا مــع تتفــق النتــائج هــذه. الممرضــات حيــاة نوعيــة في العوامــل أساســية كانــت والاســتحقاقات والأجــور الإدارة

 كفاية وعدم التوظيف وسوء العمل عبء زيادة بسبب الممرضات QWL من منخفضة مستويات إلى معتدلة وجدت التي المماثلة

  .المنشآت ونقص لائقة غير عمل بيئة الأمن، انعدام وظيفة المهني، التطوير فرص من الأجور
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 Impact of Quality of Work Life on Turnover"  ، بعنـوان)Tanaya Nayak)2016 "دراسـة -2

Intention: A Study on Private Health Care Units in Odisha.  

 مسـح إجـراء تمحيـث .الهنـد في الخاصـة الصـحية الرعايـة وحـدات في العـاملين الـدوران معدل على QWL تأثير دراسة تناولت هذه

 الخاصـة الصـحية الرعايـة وحـدات في العـاملون) الأشـعة وفنيـو المختـبرات ،فنيـو الصيادلة ، الممرضات( الصحية الرعاية موظفي على

 ،)هندية ولاية( أوديشا مدن التخصص في الموجودة) الشركات ومستشفيات للشركات التابعة غير والمستشفيات المسنين رعاية دور(

 تضعخ موظف 800 على توزيعه تم ستبيانلاا اعتمدت الدراسة على.وروركيلا سامبالبور ، بيرهامبور ، كوتاك ، بوبانسوار وهي

 ، والانحدار الارتباط وتحليل الوصفي الإحصاء إجراء تم للبيانات الأولي التحليل. AMOS 20 و SPSS 20 باستخدام للتحليل

  :التالية  النتائج و توصلت الدراسة الى.إحصائية أدوات باستخدام المفترض البحث نموذج صحة من التحقق تم

 يمكــن أن تــؤدي تــدخلات المــوارد البشــرية إلى  إعــادة تصــميم أبعــاد الوظيفــة وصــياغةQWL مســتويات  قويــة ، وزيــادة

  .نية دوران موظفي الرعاية الصحية الالتزام ، وانخفاض

  ـــدًا تصـــور علاقـــة ونوايـــا دوران مـــوظفي الرعايـــة الصـــحية لالبـــاحثين في  QWLقـــدم هـــذا البحـــث أيضًـــا نموذجًـــا جدي

 .المستقبل

   عندما تتحسن أبعاد الوظيفة وتقترن تدخلات الموارد البشرية المتوافقة معQWL  التـأثير  يجيًاالمعزز ، مما قد يخلـق تـدر

عـلاوة علـى ذلـك ، يمكــن أن ). الموظفبــالاحتفـاظ (النتـائج  والتنظيميـة) الالتـزام ونوايــا المبيعـات(علـى مواقـف الموظـف 

 وبالتــالي،. ركــزت ودعمهــم علــى الســعي بفعاليــة نحــو تحقيــق الأهــداف التنظيميــة ورة عــن المــوظفينطــالمت QWLتزيــد 

QWL تحقيــق نتــائج الرعايــة الصــحية، ومعالجــة  ســين معــدلات الاحتفــاظ،أفضــل للمــوظفين هــو معيــار ضــروري لتح

  .النقص في القوى العاملة الرعاية الصحية

 The relation between nurses’ quality of work life" بعنـوان ) Faraji& al  ،2017(دراسـة  -3

with intention to leave their job  

في تـــرك الوظيفـــة والعلاقـــة بـــين نوعيـــة حيـــاة هارهـــا جـــودة حيـــاة الممرضـــات ومكونا�ـــا ونيـــتهم ظالدراســـة لإســـعت هـــذه   

ممرضة في التدريس مستشفيات  300أجريت الدراسة مستعرضة على عينة من حيث  .في ترك الوظيفةالممرضات في العمل ونيتهم 

 SPSS 16ا�معـــة اســـتخدم  البيانـــاتو لتحليلـــي .عـــدادجامعـــة كردســـتان للعلـــوم الطبيـــة الـــتي تم اختيارهـــا مـــن خـــلال طريقـــة الت

، واختبــار  Tukeyفي  HSD، واختبــار  ANOVAالبرمجيــات ، والإحصــاءات التحليليــة والوصــفية ، واختبــارات إحصــائية مثــل 

T  المســتقل وعلاقــةPearson ت ٪ مــن الممرضــات لــديهم مســتويا 61أظهــرت النتــائج أن .تم اســتخدام معامــل لتحليــل البيانــات

كان نية ترك الوظيفـة مرتبطـة بشـكل كبـير . ٪ من الممرضات �دف إلى ترك وظائفهم 39.7منخفضة من جودة الحياة العملية و 

أيضا ، كان هناك ارتباط كبير وعكس بين جودة مكونـات الحيـاة العمليـة ). P = 0.03(والجنس ) P = 0.01(بالعمالة الحالة 

 ).P = 0.0001(والنية لترك الوظيفة 
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  المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: الثانيالمطلب 

 استخراج أوجـه التشـابهو  )الأجنبية و  العربية(الدراسات السابقة و  تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية سنحاول في هذا المطلب

  . الاختلاف بينهماو 

  : أوجه التشابه

  : فيما يلي السابقةالدراسات و  يكمن التشابه بين الدراسة الحالة

كـــأداة لجمـــع  علـــى الاســـتبيان الدراســـات الســـابقةاعتمـــدت كـــل مـــن الدراســـة الحاليـــة و : فيمـــا يخـــص أداة جمـــع المعلومـــات .1

  .المعلومات

  .)الحالية والسابقة(لا الدراسات تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لك: المنهج المستعمل .2

  .الحالية والسابقة لكل الدارسات كأداة لتحليل المعلوماتspssبرنامج الإحصائي  تم اعتماد على: أداة تحليل المعلومات .3

  .أجريت الدراسة الحالية والدراسات السابقة في القطاع العام: نوع القطاع .4

   :  أوجه الاختلاف

المكــان، الزمــان،  مــن حيــث بــين الدراســة الحاليــة والدراســة الســابقة نــه لا تخلــو مــن الاخــتلافأبــالرغم مــن أوجــه التشــابه إلا 

 . العينة، المتغيرات، أبعاد

  يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة):  1. 1( الجدول 

  من اعداد الطالب: المصدر

  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

من حيث الزمان 

  والمكان

  حاسي مسعودتمت الدراسة في 

  .م 2018/2019لولاية ورقلة في سنة  

  

  :وأجنبية وكانت في السنوات التاليةة عربية ئتمت الدراسة في بي

 2012 ،2013،1420،2015،2016،  

2017.  

  كبر أو  قلأعينات مختلفة تناولت الدراسات السابقة   .عامل)80(تناولت الدراسة   من حيث العينة

  .من الدراسة الحالية

من حيث متغيرات 

  الدراسة

، طنة التنظيميةاسلوك المو :تناولت الدراسة متغيرات مختلفة منها  .نوايا ترك العملجودة الحياة العملية على هدفت هذه الدراسة إلي معرفة أثر 

ظاهرة الاحتراق الوظيفي ، العوامل المعنوية المتعلقة بالعاملين 

 ،اثر انتهاك العقد النفسي، لمبأخلاقيات الع، لدى العاملين

  ).الخ...،جودة حياة الممرضات و الوظيفية الأبعاد

من حيث أبعاد 

   الدراسة  متغيرات

جودة الحياة أبعاد للمتغير المستقل والمتمثل في  عشرةالدراسة تناولت 

النمط القيادي السائد في المنظمة، التكامل (جودة وتشمل  الوظيفية

التنظيمي، الأجر، الحوافز، النمو الوظيفي،الامان الوظيفي، برامج الامن 

الاجتماعية، الموازنة بين العمل  والسلامة المهنية، برامج الرعاية، المسؤولية

   .نية ترك العمل المتغير التابع والمتمثل فيو )  والحياة خارج العمل

  .للمتغير المستقلتناولت أبعاد مختلفة 
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  مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث

  : يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كو�ا    

للباحث لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند  ةجيد قةفي البحث وانطلاتعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية  .1

 تحديد المشكلة؛

 ساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛  .2

 في الانطلاق في الدراسة الحالية؛  الدراسة مما سهل على الباحثساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع  .3

في إعداد  للباحثالملائمة مما فتح ا�ال  ديد المنهجيةساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تح .4

 المنهجية المتبعة؛

 في صياغة الفرضيات؛ الباحثساعدت   .5

على تحديد الأداة  الدراسة السابقة مما ساعد الباحثالمساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في  .6

 المناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛ 

 .الاستفادة من المراجع الهامة للبحث مما يوفر عليه الكثير من الجهد والوقت .7
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  :خلاصة الفصل

اسـتنتاجه أن ومـا يمكـن . وأهـم أبعـاد كـل منهمـانوايـا تـرك العمـل و  جودة الحياة الوظيفيـةحاولنا في هذا الفصل الإحاطة بمفهوم   

جــودة  تــوفرأساســي وضــروري لأي مؤسســة لأن المؤسســات اليــوم يتوقــف نجاحهــا أو فشــلها علــى مــدى  ئشــ جــودة الحيــاة الوظيفيــة

، ودة الأجـرجـبعـد ، جـودة التكامـل التنظيمـي، بعـد  جـودة الـنمط القيـادي السـائد في المنظمـةبعـد ( عشرةبأبعادها الالحياة الوظيفية 

جــودة ، بعــد جــودة بــرامج الأمــن والســلامة المهنيــة، بعــد جــودة الأمــان الــوظيفي، بعــد جــودة النمــو الــوظيفي، بعــد جــودة الحــوافزبعــد 

ق هذه الأبعاد تحقفي حالة عدم و  )جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل وبعد جودة المسؤولية الاجتماعية، بعد برامج الرعاية

مستقبلها وتوسيع رؤيتها  تنعكس سلبا علىواردها البشرية مأداء تذبذب في يخلق لها  يةعالبدرجة  نية ترك العمليتولد لدى الأفراد 

وهــذا مــا ســنحاول التأكــد منــه مــن خــلال دراســتنا الميدانيــة الــتي ســنقوم �ــا علــى . فها مــع الأهــداف الكليــة للمنظمــةاومطابقــة أهــد

  .ورقلة–بحاسي مسعود  GCBالوطنية للهندسة المدنية ؤسسة لممستوى ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الفصل الثاني

ثیر جودة الحیاة حول تا الدراسة المیدانیة

ترك العمل بالمؤسسة  الوظیفیة على نیة

حاسي   GCBالوطنیة للهندسة المدنیة 

  مسعود
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  تمهيد 

، وكذا أهم ونوايا ترك العمل جودة الحياة الوظيفية لكل من للجانب النظريبعد التطرق للفصل الأول من الدراسة 

المدنية  الوطنية للهندسةؤسسة المالدراسات السابقة في ا�ال، في هذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظري على عينة من عمال 

على  جودة الحياة الوظيفيةكذا أثر جودة الحياة الوظيفية فيها و ولاية ورقلة مبرزين في ذلك واقع  -GCB -حاسي مسعود  والبناء

  . لدى العاملين في مؤسسة محل الدراسة نوايا ترك العمل

  :وفي هذا الصدد سنتطرق إلى تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسين

 .التطرق إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةيتم : المبحث الأول -

عرض النتائج، تحليلها ومناقشته: يالثانالمبحث  -
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  الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

نوايـا علـى  جـودة الحيـاة الوظيفيـة تـاثيرسيتم في هذا المبحث تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية لهذا الموضوع ألا وهو  

قصــد تنظــيم المعلومــات مــن أجــل الوصــول إلى النتــائج أو الحقــائق، والتطــرق أيضــاً إلى الطريقــة والأدوات المســتخدمة في  تــرك العمــل

  .الدراسة

  :طریقة الدراسة: المطلب الأول

الوطنيــة للهندســة المدنيــة ؤسســة الملعــاملين في لــدى ا نوايــا تــرك العمــلعلــى  جــودة الحيــاة الوظيفيــة تــاثيربغــرض التعــرف علــى 

ســيتم التعــرف علــى مــنهج الدراســة، مجتمــع وعينــة الدراســة وفي الأخــير خصــائص عينــة الدراســة، مــن خــلال الاعتمــاد علــى  والبنــاء

خـلال هـذا سـيتم التوصـل  مـن19 النسـخة) spss(الإحصـائي  بعد جمعها وتحليلها عن طريـق إدخالهـا إلى برنـامج البيانات اللازمة

  .إلى النتائج المرجوة

  :الدراسةمنهج . 1

 الأهـداف الموضـوعةالنتـائج و  ث في إعـداد البحـث وذلـك للوصـول إلىيبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمـد عليهـا الباحـ

تقديم معين �دف التعرف على أسبا�ا و  ومنه يمكن اعتبار المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما أو موضوع

  :على المناهج التالية اعتمد الباحث في دراسته المرجوةولتحقيق الأهداف . حلول لها

 إليها التوصل التي تم النتائج ووصف تهدراس الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات كننا من جمعيم :التحليلي الوصفي المنهج  . أ

  .عن تلك الظاهرة معارفنا�ا رصيد تعميمات ذات معنى يزيد  فسيرها ويقيّم أملا في التوصل إلىوت وتحليلها

 المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الميدانية البيانات لاستغلال :الاستقصائي المنهج  . ب

  .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث

  .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستخدام الفرضيات صحة اختبار من يمكننا :الإحصائي المنهج  . ت

المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية  عمال لك من خلال عينة منذو  ." نوايا ترك العملعلى  جودة الحياة الوظيفية تاثير" لمعرفة  

  :باستخدام مصدريين أساسين للمعلومات والبناء بحاسي مسعود

 الدراسات السابقةالأجنبية، الملتقيات والمقالات وكذا الأبحاث و و تتمثل في الكتب والمراجع العربية : المصادر الثانوية .  

 وزعت على عينة من ل تصميم استبيان مخصص لهذا الغرض، و تتمثل في جمع البيانات الأولية من خلا: المصادر الأولية

 . المؤسسة محل الدراسةعمال 

  :ةمجتمع الدراسة وعينة الدراس. 2

   المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناءألا وهي مجتمع الدراسة سوف نحاول تقديم المؤسسة محل الدراسة  قبل التطرق إلى      

-GCB- وسيتم تقديمها كما يلي بحاسي مسعود:  
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   :تقديم عام حول المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء

  وتأ 01 فياثر إعادة هيكلة شركة  سوناطراك ) ب . م. هـ ( نشأت الشركة الوطنية للهندسة المدنية والبناء المختصرة في 

برأسمال اجتماعي   1998 جويلية 12وتحولت إلى شركة ذات أسهم في  173-81المرسوم رقم ب 1981

 .   سوناطراك دج مملوك بصفة كلية من قبل 7.630.000.000يقدر

  تحوزGCB  سنة خبرة في مختلف مجالات البناء وجودها واستمرارها يعود للنجاح الذي حققته من  30على أكثر من

مما مكنها من تحقيق نتائج قياسية من حيث سرعة ونوعية انجازها للأشغال الموكلة  ،خلال تحكمها في معظم النشاطات

 . إليها

 بـــوالإدارية والسوسيومهنية والمتواجدة  تحتوي الشركة على العديد من المنشات القاعدية   :  

 ؛بومرداس  

 ؛بودواو 

 ؛الحراش  

  ؛)الحراش وواد السمار  –المنطقة الصناعية ( الجزائر  

  ؛)الخ ... المرق .حاسي بركين ( حاسي مسعود 

 ؛عين أمناس  

 حاسي رمل.  

 :المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء مهــــــام

 :في مختلف النشاطات المتعلقة للهندسة المدنية على والبناء الشركة الوطنية للهندسة المدنيةيعتمد نشاط     

 ؛أشغال التسطيح الكبرى  

 ؛أشغال الهندسة المدنية الصناعية  

 ؛أشغال الطرقات والطرق السريعة  

 ؛أشغال الري  

 ؛أشغال السكك الحديدية  

 ؛الدراسات الهندسية والهندسة المدنية  

  ؛المدنية للأنابيبالهندسة  

 ؛بناء مدرج الطائرات  

 ؛بناء العمارات ومختلف الشبكات  

 ؛صناعة وتركيب المنشات الحديدية  

 فتح المعابر وأرضيات الحفر. 
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  :حاسي مسعود GCBالهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء 

من خلال تقديم المؤسسة وذكر أهم الوظائف المنوطة إليها سنحاول أيضا توضيح الهيكـل التنظيمـي الخـاص بالمؤسسـة محـل 

  :يتكون مما يليالدراسة والذي 

   :  المديرية العامة

  : مديريات مركزية  09تتشكل من

 : و تتمثل هذه المديرية في )SPE(مديرية الاستراتيجيات و التخطيط و الدراسات 

  ضمان تخطيط نشاط الشركة، وعرضها على شكل مخططات سنوية 

  جمع المعلومات و مراقبة صحتها 

  تحضير و استخدام و سائل لتحليل المعلومات المحصل عليها لتشخيصها 

  دعم و تنسيق وتسير المعلومات على مستوى المؤسسة 

 من جانب مسار الانجاز  السهر على حسن سير نظام الإدارة الجودة 

  المساعدة على تدعيم مستوى تكوين و إعلام موظفي )كتب ، أرشيف ،جرائد ، مطبوعات ( العمل على تطوير الوثائق

 الشركة 

  اقتراح و دراسة الحلول الممكنة للمشاكل و الصعوبات و أثارها على الجانب الاجتماعي و المالي 

 : تقوم هذه المديرية بالمهام التالية ) :   FIN( مديرية المالية 

  البحث عن الموارد المالية للمؤسسة ، و العمل على استعمالها استعمالا عقلانيا 

  إعداد الوثائق المحاسبية و الجبائية للمؤسسة ، وهذا طبقا للمعايير و المقاييس القانونية 

  مراقبة التطورات اليومية التي تحدث في الميدان المالي و المحاسبي 

  متابعة و مراقبة إعداد الميزانيات 

  تسيير الخزينة 

  :تتلخص مهام هذه المديرية في  ): RSH(مديرية الموارد البشرية 

  تحديد الإستراتيجية الموارد البشرية بما يخدم الأهداف العامة للشركة 

  ماتي لتسير الموارد البشرية تطبيق نظام معلو 

  خلق جو اجتماعي مناسب للتعاون بين الأفراد 

  إعداد كشوف الأجور و الرواتب و متابعها و تسوية و ضعية  العمال اتجاه جهات الضمان الاجتماعي 

الاستثمارات، حيث تتلخص المسؤولة عن مدة المؤسسة بجميع احتياجا�ا فيما يخص هي المديرية ):   LOG( مديرية الإمداد 

 :  مهامها فيما يلي

  الآلات و المعدات ( توفير التجهيزات( 

  ضمان صيانة التجهيزات المعدات و النقلات الخ 
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 السهر على مراقبة الآلات و المعدات في المؤسسة 

  وضع برامج الاستثمار في مجال اكتساب المعدات و تجهيزات الإنتاج للمؤسسة 

عن نوعية المواد و الخدمات المعروضة من طرف المؤسسة و تتمتع هذه المديرية بكل  مسؤولة ):DMQ(ودة مديرية الإدارة الج

الصلاحيات الضرورية، وتقوم بإظهار مخطط تحسين و تنفيذ كل الهياكل ليجعل من الجودة العنصر الضروري في التنمية و التطوير 

  .)'''ISO 9001(   9001و فبفضل مجهودات هذه المديرية استطاعت المؤسسة الحصول على شهادة الايز 

  : تتمثل مهامها في  ):AUD(مديرية التدقيق 

  مراقبة كل العمليات المالية و المحاسبية اليومية، الشهرية، و السنوية 

  مراقبة مدى تطبيق إجراءات التسيير الخاصة بكل مديرية 

  إعداد و اقتراح مختلف التوصيات و التوجيهات لاتخاذ القرارات 

مهمتها الأساسية القيام بوضع سياسة تجارية فعالة ،و ذلك من أجل المحافظة و ضمان وضعية :   ) COM( المديرية التجارية 

  جيدة في السوق 

هي المديرية الوحيدة المخول لها تموين المؤسسة بجميع احتياجا�ا مهما كان نوعها و كميتها و محاولة : )DMG( مديرية الوسائل 

  الآجال المحددة توفيرها في 

  .الخ...�تم بمختلف ملفات الأعمال الاجتماعية الخاصة بعمال المؤسسة من إطعام ، نقل): DSA( مديرية الشؤون الاجتماعية 

تتفرع المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية و البناء الى ستة مديريات جهوية لديها القدرة المادية و الإدارية لتلبية :  المديريات الجهوية   

كية ، وكذا توفير موارد إضافية و هذا يلوجستالاحتياجات الزبائن محليا ، و هذا يدعم من الهياكل المركزي الذي يوفر الخدمات 

  :ه المديريات فياريع ، و تتمثل هذحسب أهمية المش

 مديرية الجنوب الشرقي: 

مديرية الجنوب الشرقي للشركة الوطنية للهندسة المدنية والبناء هي مديرية مختصة بالعمليات من خلال قيامها بتسيير أشغال 

مقرها الاجتماعي متواجد بالمنطقة الصناعية حاسي مسعود ) الجزائر ( انجاز مختلف المشاريع على مستوى منطقة الجنوب الشرقي 

  لاية ورقلة كلم من عاصمة الو   80على بعد 

  عرفت بإنجازها عدة مشاريع كبرى معتمدة على خبر�ا المكتسبة على مر السنوات ومن خلال قدر�ا على 

  .التدخل حتى في المناطق المعزولة في مختلف التراب الوطني بكفاء�ا وفعاليتها الكبيرة سواء من حيث مواردها البشرية أو المادية

  : كان تواجدها في مختلف الميادين المرتبطة بالهندسة المدنية والبناءمديرية الجنوب الشرقي تنشط في م

 ؛أشغال التسطيح وانجاز الأرضيات  

  ؛أشغال الطرق والسكك الحديدية 

  ؛أشغال الهندسة المدنية الصناعية  

 ؛ أشغال البناء 

 ؛ل الريااشغ 
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 ؛مديرية الجنوب الغربي 

 ؛مديرية جنوب عين أمناس 

 ؛مديرية الناحية الشمالية 

 ؛مديرية الناحية الغربية  

 ؛مديرية الناحية الوسطى  

 ؛مديرية القانونية 

 ؛شؤون الاجتماعيةمديرية ال 

 ؛مديرية المواد 

 تتمثل في وحدتان رئيستان:  وحدات الإنتاج : 

  مكتب الدراسات التقنية)BET(؛: 

  وحدة الهياكل الحديدية)UCM(؛ 

  :مساعدين لرئيس المدير العام 04 إنتاج نجدبالإضافة إلى كل ما سبق ذكره من مديريات، ووحدات 

 ؛مساعد في الصحة، الأمن الداخلي 

 ؛مساعد مكلف بالأمن الداخلي 

 ؛مساعد في الشؤون القانونية 

 مساعد في الاتصال.  

  مجتمع وعينة الدراسة -3

  .أدناهفي المؤسسة محل الدراسة والموضحة في الجدول مال الع يتكون مجتمع الدراسة من: مجتمع الدراسة  . أ

  مجتمع الدراسة: )1.2(الجدول 

  المراكز التابعة لها  عدد العمال  نوع المؤسسة  الدراسة تاريخ  المؤسسة

المؤسسة الوطنية للهندسة 

 -GCB–المدنية والبناء

مؤسسة عمومية ذات   2019 افريل

   طابع صناعي

 عامل 11000

  

  المديرية المركزية 

  . معطيات المؤسسةعتماد على لابا من إعداد الطالب: المصدر

  :عينة الدراسة  . ب

بالمؤسسـة  الـدائمين وهـو مجمـوع عـدد العمـال180عامـل مـن أصـل  90قام الباحث بسحب عينة عشـوائية بسـيطة قـدرها 

أي ما يعادل نسبة ) 58 ( كورين في المؤسسة سلفا، وتم استرجاعذ العاملين الم ى عدداستبانة عل 80محل الدراسة، حيث تم توزيع 
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أمــا فيمــا يخــص الاســتبيانات الغــير ) 27.5%(اســتبانة أي بنســبة ) 22(وبلــغ عــدد الاســتبيانات الــتي لم تســترجع ب، )%72.5(

  .والجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة) 13.79%(استبانة أي ما يعادل ) 08(صالحة لتحليل فكانت 

  توزيع عينة الدراسة: ) 2.2(الجدول 

  ليلالغير صالح للتح  الغير مسترجع  المسترجع   الموزع   عدد الاستبيانات 

  8  22  58  80  العدد

  %13.79  %27.5 %72.5 % 100  المئويةالنسبة 

  .وفقا لتوزيع الاستبيانات الطالب من إعداد: المصدر          

  :خصائص عينة الدراسة. 3

يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين وذلك لمعرفة الخصائص الديمغرافية 

وذلك لمعرفة تأثيرها على الدراسة )   الجنس، المستوى التعليمي،سنوات الخبرة في العمل(لهم، وقد اشتملت هذه الخصائص على 

  :مايليكما   إيضاحهاالي يمكن في المؤسسة محل الدراسة وبالت

 :متغير الجنس  . أ

ذكر وأنثى وقد كانت إجابا�م : من خلال الدراسة التي قام �ا الباحث تم استفسار المستجوبين حسب الجنس وأعطوا إجابتين هما

  :على هذين المتغيرين كما يوضحه الجدول التالي

  حسب متغير الجنسالعينة د اتوزيع أفر : )3.2(الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئة

 %88  44  ذكر

 %12  6  أنثى

 %100  50  المجموع

 .spss وفقا لمخرجات برنامج من إعداد الطالب: المصدر

  

أي نسـبة  %12 مقارنة بنسبة الإناث التي بلغـت %88من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت حوالي   

الـذكور ى أن المؤسسـة تعتمـد علـوأيضـا الـتي أجريـت فيـه الدراسـة  طبيعة قطاع النشاط ا يعود إلىذهو الذكور أكبر من نسبة الإناث 

أما نسبة الإناث تتمركز داخل الإدارات وهذا ما تم إثباته من  للورشات خاصة في الخرجات الميدانية أكثر من الإناث للقيام بالمهام

والتنقــل بمختلــف الأمــاكن المصــالح ل و والتعــرف علــى الهياكــ اســةالــتي كــان لهــا دور كبــير في استكشــاف ميــدان الدر و خــلال الملاحظــة 

  .بميدان الدراسة والتي سمحت بالتعرف على طبيعة وظروف العمل
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يعد المستوى التعليمي لدى العاملين معيار أساسيا لتصنيف العاملين كلا حسب العملية التعليمية  :مييعلتال ستوىالم  . ب

يوضــح فالجــدول المــوالي . الخاصــة في كــل مســتوى،كما يعــد معيــارا أساســيا لتقيــيم العــاملين كــل حســب مســتواه التعليمــي

  .توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 وفقا للمستوى التعليمي العينةراد توزيع أف: )4.2(جدول ال

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

 %8  4  فأقل  ثانوي

 % 32  16  تقني سامي

 %54  27  ماستر/ليسانس

  %6 3  ادراسات علي

 %100  50  المجموع

  .spssوفقا لمخرجات برنامج  الطالب إعدادمن : المصدر

أكـبر  ماسـتر/ ليسـانسمـي حيـث يبـين أن الأفـراد الـذين مسـتواهم يعلتال المسـتوىوفقـا لعينـة توزيـع أفـرد اأعـلاه الجـدول  ينيبـ

ثم نجـد الأفـراد الـذي مسـتواهم ثـانوي ،تقني ساميالأفراد الذين مستواهم  نسبة وهي %32ثم تليها نسبة  % 54نسبة وتقدر ب 

بنسـبة كبـيرة  أن المؤسسـة لا تسـتقطبومنه نستنج  دراسات عليامن الأفراد الذين مستواهم % 6نجدو في الأخير %8فأقل بنسبة 

 ؤهلهممع طبيعة النشاط السائد في المؤسسة، فالأفراد الذين مبما يتناسب  وهذا طبيعي جداً  متدنيتعليمي ال اهمستو م الذين الأفراد

مثلهم  هم داخل الإداراتفيكون عمل ماستر/ ليسانسأما المستوى للورشات رجات ميدانية هم الأفراد الذين لديهم ختقني سامي 

خـلال إجـراء بعـض المقـابلات  وهـذا مـا تم إثباتـه مـن أو الإدارات من أجـل تسـيير شـؤون المؤسسـة مثل ذوي المستوى دراسات عليا

والتي كان لها دور كبـير في تعـرف علـى تصـنيفات العمـال ومعرفـة طبيعـة العمـل الخاصـة بكـل مسـتوى كمـا  أثناء فترة توزيع الاستبانة

  .هذه المقابلة من خلال إعطاء معلومات عن المؤسسة وتزويد الباحث بالوثائق الخاصة بالمؤسسة  أفدت

تتميز الخبرة بتراكم سنوات العمل في مجال معين فالخبرة هي أساس بناء الأفراد وزيادة معارفهم  :سنوات الخبرة في العمل. ج

  .في المؤسسة محل الدراسة  العينة حسب سنوات الخبرة في العمليوضح توزيع أفراد وتطور أي مؤسسة فالجدول الموالي 

  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل: )5.2(الجدول 

  النسبة  التكرار  في العمل سنوات الخبرة

 %32  16  سنوات 5اقل من

  %44  22  سنوات 10أقل من ىإل5من 

  %8  4  سنة 15إلى أقل من  10من 

 %16  8  سنة فأكثر 15

  100 50  المجموع 

  .spssوفقا لمخرجات  الطالب إعدادمن : المصدر
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 قـلفئـة الأفـراد الـذين لـديهم أ % 44حيـث يبـين أن  .يوضح الجـدول أعـلاه توزيـع الأفـراد حسـب سـنوات الخـبرة في العمـل

في العمـل هـي نسـبة مرتفعـة جيـدا وهـي نتيجـة منطقيـة تـدل علـى أن المؤسسـة تتضـمن كـوادر مـن ) سـنوات 10الى اقل مـن 5( من

الأفــراد ذوي الخــبرة والمعرفــة والعمــل علــى تطــوير المؤسســة إلى الأحســن مــن خــلال معرفــة العمــل ومتطلباتــه وهــذا أمــر ضــروري وكــافي 

وهـي نسـبة مرتفعـة أيضـا نظـرا  %32بنسـبة ) سـنوات 5 اقـل مـن(  مـنلبقاء المؤسسـة وتطـوير إسـتراتيجيتها وازدهارهـا ثم تليهـا فئـة 

هــي نســبة تكــاد و % 16 بنســبة) سـنة فــأكثر15( ميــة في المؤسســة ثم فئــةيــد وتـدل أيضــا علــى وجــود خـبرة وأقدلنمـو المؤسســة المتزا

الى أقـل مـن 10مـن(خـير فئـة ممـا تـدفع بالعامـل لتغـير المؤسسـة، لتـاتي في الاتكون ضعيفة ترجع لعـدة اسـباب مـن بينهـا عـدم الترقيـة 

هناك أن  وبالتالي يمكننا القول. هي نسبة ضعيفة أي أن الأفراد لا يمتلكون خبرة كبيرة نظرا لحداثة العمل داخل المؤسسة )سنة 15

  .لمؤسسةا داخل لعمالةفي ا مرتفع نوعا ما استقرار

  .الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

  :أداة الدراسة .1

لكـل مـن جـودة  استخدام الاستبيان كـأداة رئيسـية لجمـع البيانـات مـن خـلال الاعتمـاد علـى بعـض الدراسـات السـابقةتم   

   )2018، بدودة مخلصة 2015شبلي اسماعيل السويطي( نذكر منها العملالحياة الوظيفية ونوايا ترك 

  :وقد قسمت الاستبانة إلى ثلاثة أقسام تتمثل في) موافق، محايد، غير موافق، (وقد تم إعداد استبانة وفقا لمقياس ليكارت الثلاثي 

  ).الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( ويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية : القسم الأول

جودة ، السائد في المنظمةجودة النمط القيادي (جودة الحياة الوظيفية بأبعادها العشرة يتضمن المتغير المستقل وهو : القسم الثاني

، جودة برامج الأمن والسلامة المهنية، جودة الأمان الوظيفي، جودة النمو الوظيفي، جودة الحوافز، جودة الأجر، التكامل التنظيمي

. عبارة) 59(وشملت على  ).جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العملو جودة المسؤولية الاجتماعية، جودة برامج الرعاية

  . قسمت وفقا لمقياس ليكارث الثلاثي

 . عبارة) 20(وشمل هذا القسم أيضا على . نوايا ترك العملهو و  يتضمن المتغير التابع: القسم الثالث

  العبارات التي تقيس أبعاد جودة الحياة الوظيفية):  6.2(الجدول 

  رقم العبارة  البعد

  7الى  1من   في المنظمةجودة النمط القيادي السائد 

  13الى  8من   جودة التكامل التنظيمي

  20الى  14من   جودة الأجر

  25الى 21من   جودة الحوافز

  31الى 26من   جودة النمو الوظيفي

  37الى32من   جودة الأمان الوظيفي

  43الى 38من   جودة برامج الأمن والسلامة المهنية

  49الى 44من   جودة برامج الرعاية

  54الى 50من   المسؤولية الاجتماعية جودة

  59الى 55من   جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل
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  . من إعداد الطالب وفقا لمعطيات الدراسة: المصدر

  العبارات التي تقيس نية ترك العمل): 7.2(الجدول رقم 

  رقم العبارة  البعد

  79الى 60من   نية ترك العمل 

  . وفقا لمعطيات الدراسة الطالبمن إعداد : المصدر

  :صدق أداة الدراسة .2

أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا أخر، وفي هذا الإطار حرص الباحث على يقصد بالصدق 

تحقيق الصدق لمحتوى استمارة الاستبانة، حيث قام الباحث بعرضه على الأستاذة المشرفة للاستفادة من توجيها�ا وكذلك مجموعة 

وقد استجاب الباحث لأراء  )1(الملحق رقم سماء المحكمين في من الأساتذة المحكمين تألفت من ثلاثة مختصين في ا�ال وأ

  .المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل وإضافة في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة إلى الصورة النهائية

  :ثبات أداة الدراسة.3

ق حسـاب عـن طريـ التأكد مـن ثبـات الأداةقام الباحث بلى نفس النتائج في حالة تكراره و الثبات أن الاختبار يؤدي إ يعني

فلـــوحظ أن معامـــل الثبـــات للمؤسســـة الوطنيـــة  الـــذي يوضـــحه الجـــدول المـــواليمعامـــل الثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ لحســـاب ثبـــات المقيـــاس 

نسـبة مقبولـة، وتعـد هـذه النسـبة ذات دلالـة إحصـائية عاليـة تفـي  وهي % 80.7للهندسة المدنية والبناء بحاسي مسعود تقدر ب 

  : ي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحثلك %62بأغراض الدراسة بحيث يجب ألا تقل قيمة المعامل عن 

  للاستبانمعامل الثبات الكلي : )8.2(الجدول 

  معامل الثبات الفاكرونباخ  عدد العبارات  المحاور

 %80.7  79  الحياة الوظيفية وأثرها على نوايا ترك العملجودة 

  .SPSSلمخرجات وفقا  من إعداد الطالب: المصدر

، أي قيمـة الثبـات 0.62 مـن أكـبروهـي ) 0.807(تقـدر ب يمكن أن نلاحظ قيمة الفاكرونباخ )8.2(الجدول  خلالمن       

التي يمكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة أخرى، في  النتائجعن قيمة ثبات  وهي تعبر) 0.807(الكلية للاستيبيان هي 

مـن أفـراد العينـة المدروسـة تكـون نفـس الإجابـة،  )%80.7(فـإن بنفس الظـروف من جديد و حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة 

  .وهي نسبة توضح المصداقية العالية للنتائج التي يمكن استخلاصها

  :الإحصائية المعالجة أساليب.4

قام الباحث في هذه الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدق أداة 

  :الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، وهذه الأساليب هي

  ؛لتحديد معامل ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا كرونباخ  .1

وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والانحرافات مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة  .2

  ؛ المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا
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  مصفوفة الارتباط سيبرمان لمعرفة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛  .3

 ؛)نية ترك العمل( على المتغير التابع) جودة الحياة الوظيفية(المتغير المستقل معامل الانحدار المتعدد وذلك لقياس أثر .4

  .لاختبار تأثير متغير المستقل الجنس على المتغير التابعTeste-T اختبار .5

  لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة الأخرى على المتغير التابع؛ One way ANOVAاختبار .6

  .ليكارت الثلاثي التالي في محوري دراسته كما استخدم الباحث مقياس.7

  مقياس ليكارث الثلاثي) 9.2(الجدول 

  غير موافق  محايد  موافق

3  2  1  

  .عداد الطالبإمن : المصدر
  

  :لك من خلال إيجادذالحسابي، كو�ا في أي فئة يتم  ولتحديد قيم المتوسط

  2 =1- 3=أقل قيمة  –أكبر قيمة  ) =RANGE(المدى 

 :إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالآتي )0.66(وبعد ذلك يضاف إليها 0.66=2/3 على عدد الفئات المدى ثم قسم

  ؛ )منخفض(غير موافق ]1,66؛1[

  ؛ )متوسط(محايد ] 2.33؛1.67[

).مرتفع(موافق ]3؛2,34[
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  نتائج الدراسة و مناقشة عرض وتحلیل : المبحث الثاني

المعيارية  المبحث سيتم عرض النتائج من خلال اختبار فرضيات الدراسة وتحليلها من خلال المتوسطات والانحرافات في هذا

  .لأبعاد موضوع الدراسة

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المطلب الأول

   .التي تم التوصل إليها ثم تحليلها سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة

–بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء تتوفر جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين  :المتعلقة بالفرضية الأولىالنتائج 

-GCB بدرجة متوسطة.  

ســـابية والانحرافـــات المعياريـــة قـــام الباحـــث بحســـاب المتوســـطات الح للإجابـــة علـــى هـــذه الفرضـــية والتأكـــد مـــن صـــحتها أو عـــدمها،

  .موضوع الدراسة جودة الحياة الوظيفيةالتي تقيس أبعاد و  أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة، جاباتلإ

 ةؤسسجودة النمط القيادي السائد في الم :البعد الأول

  .ثم تحليلها جودة النمط القيادي السائد في المؤسسةسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 

  :عرض النتائج: أولا

  السائد قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة النمط القيادي):10. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  مرتفع  1 6770.  2.48  يتعامل المسؤولين في المؤسسة مع الموظفين باحترام  1

  متوسط  3 7560.  2.20  )التظلم(المؤسسة حق الموظف في تقديم الشكاوى يتفهم المسؤولين في   2

  مرتفع  2 8380.  2.46  ولي المباشر في القرارات التي تتعلق بالعملؤ مسيشاركني   3

يتفهم المسؤولين في المؤسسة انتساب أي موظف إلى المؤسسات المهنية التي تدعم   4

  حقوقهم

  متوسط  3 7560.  2.20

  متوسط  5 8000.  1.82  مع الموظفين في المؤسسة بعدالة دون تمييزيتم التعامل   5

  متوسط  4 8560.  1.96  برأي الموظفين في عملية التخطيطالمسؤول  أخذي  6

  متوسط  6 8630.  1.70  بيئة عمل تحافظ على روح معنوية عالية لدى الموظفينالمسؤول رسخ ي  7

  متوسط  -  0.51  2.12  السائد في المؤسسة جودة النمط القيادي المتوسط العام لبعد

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

  :تحليل النتائج : ثانيا

أن بعـــد الـــنمط القيـــادي الســـائد في المؤسســـة محـــل الدراســـة بدرجـــة متوســـطة وبمتوســـط حســـابي ) 10.2(يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 

يتعامـل المسـؤولين في المؤسسـة  "أن أكثـر العبـارات أهميـة هـي عبـارة  كمـا يتضـح مـن الجـدول) 0.51(وبانحراف معياري ) 2.12(
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ولي المباشـر في القـرارات الـتي تتعلـق ؤ مسـيشـاركني  "، تم عبـارة )2.48(حيث كانت الاولى بمتوسـط حسـابي "  مع الموظفين باحترام

 ")الـتظلم(حـق الموظـف في تقـديم الشـكاوى يـتفهم المسـؤولين في المؤسسـة " ، ثم تليهـا العبـارتين)2.46(بمتوسط حسـابي "  بالعمل

لكـل ) 2.20(بمتوسـط حسـابي "  يتفهم المسؤولين في المؤسسـة انتسـاب أي موظـف إلى المؤسسـات المهنيـة الـتي تـدعم حقـوقهم"و

 بمتوسط حسابي"  برأي الموظفين في عملية التخطيطالمسؤول  أخذي "، ثم تأتي بعد ذلك عبارة )7560.(منهما وبنفس الانحراف 

، وفي الأخـير تـأتي )1.82(بمتوسـط حسـابي " يتم التعامل مع الموظفين في المؤسسة بعدالـة دون تمييـز "،تأتي بعدها عبارة )1.96(

أضــعف متوســط  ووهـ )1.70(بمتوسـط حســابي " بيئــة عمـل تحــافظ علـى روح معنويــة عاليــة لـدى المــوظفينالمسـؤول رســخ ي" عبـارة 

  .النمط القيادي السائد في المؤسسةحسابي مقارنة مع المتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد 

مما يحفزهم على القيام رجة مرتفعة بد يعاملون باحترام من طرف مسؤوليهممما يعني أن أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة 

اح التي تساعدهم في نجو ومسؤوليا�م  وظائفهممع ال قبل اتخاذ القرارات التي لها علاقة بالمهام المنوطة اليهم خاصة بعد اشراك العم

  .وتوفيرها من قبل المؤسسة وبالأخص الإدارة العليا النمط القياديلمفهوم  المحدوددراك الإ المؤسسة وهذه النتيجة تعني

  جودة التكامل التنظيمي: البعد الثاني

  .ثم تحليلها جودة التكامل التنظيميسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس   

  عرض النتائج : أولا

  .جودة التكامل التنظيميقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):11. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  مرتفع  1 0.753 2.62  الموظفون معا في المؤسسة لانجاز الأعمال يتعاون  1

  مرتفع  2 0.760 2.44  تحقيق أهدافهالتحث المؤسسة الموظفين على العمل ضمن أسلوب الفريق للتعاون   2

  متوسط  3 0.737 2.22  تركز سياسات المؤسسة على بناء بيئة عمل ايجابية تعزز التعاون بين الموظفين  3

  متوسط  5 0.818 2.06  سياسات المؤسسة الثقة بين الموظفين ضمن المستويات الإدارية المختلفةتعزز   4

  متوسط  6 0.856 2.04  تعتمد المؤسسة منظومة اتصالات إدارية فاعلة بين الموظفين ضمن المستويات المختلفة  5

  متوسط  4 0.850 2.18  .تدعم سياسات المؤسسة علاقات العمل المتينة التي تحقق أهدافها  6

  متوسط  -  0.56  2.26  جودة التكامل التنظيميجودة  المتوسط العام لبعد

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا :المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا

أن جـــودة التكامـــل الـــوظيفي ســـائدة في المؤسســـة محـــل الدراســـة بدرجـــة متوســـطة بمتوســـط حســـابي ) 11.2(يبـــين الجـــدول 

يتعاون الموظفون معا في المؤسسة " ، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة )0.56(وانحراف معياري ) 2.26(

تحــث المؤسســة المــوظفين علــى العمــل  "ى متوســط حســابي ،تم تليهــا عبــارة وهــي أعلــ) 2.62(بمتوســط حســابي "  لانجــاز الأعمــال

تركز سياسات المؤسسة على بناء بيئة عمل  "،ثم عبارة ) 2.44(بمتوسط حسابي "  تحقيق أهدافهالضمن أسلوب الفريق للتعاون 
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تدعم سياسات المؤسسة علاقات العمل المتينة  "، وتأتي بعدها عبارة ) 2.22(بمتوسط حسابي " ايجابية تعزز التعاون بين الموظفين

تعزز سياسات المؤسسة الثقة بين الموظفين ضمن المستويات الإدارية  "لتليها عبارة ،) 2.18(بمتوسط حسابي " .التي تحقق أهدافها

لمـــوظفين ضـــمن تعتمـــد المؤسســـة منظومـــة اتصـــالات إداريـــة فاعلـــة بـــين ا "وفي الأخـــير عبـــارة  )2.06(بمتوســـط حســـابي " المختلفـــة

  .أضعف متوسط حسابي ووه) 2.04(بمتوسط حسابي "  المستويات المختلفة

للتقليـل مـن  بـين المـوظفين التعـاون وتقاسـم المهـامتفعيـل عمليـة  يـرون أن الإدارة تحـرص علـىمما يعني أن أفـراد عينـة الدراسـة 

 جــودة التكامــل الــوظيفيوجــود ب ز الباحــثعــز ي،كما توســطةســط الحســابي بدرجــة موهــو مــا تشــير إليــه نتيجــة المتو ، مشــاكل عملهــم

   .دعمها لمنظومة الاتصالات بشتى انواعهاإلى عدم ويعود ذلك بدرجة متوسطة من الموافقة من قبل أفراد العينة 

  جودة الأجر: البعد الثالث

   .ثم تحليلها جودة الأجرلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  

  :عرض النتائج : أولا

  جودة الأجرقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):12. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الرقم

  الاجابة

راتبي الذي أتقاضاه من المؤسسة مقابل عملي هو راتب عادل قياسا بالرواتب التي   1

  .المؤهلات المشا�ة لمؤهلي يذو  يتقاضاها

  منخفض 4 7600. 1.44

  منخفض 4 7050. 1.44  تتلائم قيمة الراتب الذي أتقاضاه مع العمل الذي أقوم به  2

  منخفض 3 7850. 1.58  راتبي يكفيني للوفاء بمتطلبات الحياة الاعتيادية  3

مشابه لمهام الراتب الذي أتقاضاه هو راتب عادل قياسا برواتب من يؤدون مهاما   4

  عملي

  منخفض 4 7050. 1.44

  منخفض 5 6880. 1.34  يكفيني لتحقيق طموحاتي في الحياةبالمؤسسة الراتب الذي أتقاضاه من عملي   5

  منخفض 2 7720. 1.66  أتقاضى نسبة غلاء معيشة تراعي تشكيلة مشترياتي  6

  متوسط 1 8580. 1.72  راتبي مربوط بجدول غلاء المعيشة  7

  منخفض  -  0.55  1.51  الاجرجودة المتوسط العام لبعد جودة 

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا

ويتضـح ذلـك مـن خـلال  مـنخفضجودة الاجر سـائدة في المؤسسـة محـل الدراسـة بمسـتوى ) 2.12(يلاحظ من الجدول   

راتـبي مربـوط  "كمـا نلاحـظ أن أكثـر العبـارات أهميـة هـي عبـارة ) 0.55(معيـاريوبـانحراف ) 1.51(متوسطها الحسابي الذي بلغ 

بمتوســط "  أتقاضــى نســبة غــلاء معيشــة تراعــي تشــكيلة مشــترياتي "، تليهــا عبــارة )1.72(بمتوســط حســابي "  بجــدول غــلاء المعيشــة

راتــبي " ، وتــأتي عبــارات )1.58(ط حســابي بمتوســ" راتــبي يكفيــني للوفــاء بمتطلبــات الحيــاة الاعتياديــة "ثم عبــارة ) 1.66(حســابي 

تـتلائم  "و" المؤهلات المشا�ة لمـؤهلي يذو  أتقاضاه من المؤسسة مقابل عملي هو راتب عادل قياسا بالرواتب التي يتقاضاها الذي

الراتــب الــذي أتقاضــاه هــو راتــب عــادل قياســا برواتــب مــن يــؤدون مهامــا "و" قيمــة الراتــب الــذي أتقاضــاه مــع العمــل الــذي أقــوم بــه
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يكفيــني لتحقيــق بالمؤسســة الراتــب الــذي أتقاضــاه مــن عملــي  "وفي الأخــير عبــارة ) 1.44(بمتوســط حســابي  "مشــابه لمهــام عملــي

  ).1.34(بمتوسط حسابي " طموحاتي في الحياة

ولا لبيئــة ا�تمعيــة للعامــل ظــام أجــور مــنخفض بســبب عــدم مراعــات اممــا يعــني أن المؤسســة محــل الدراســة تعتمــد علــى ن     

الاجور في المؤسسات المنافسة مما يخلق حالة من القلق الـدائم والتفكـير وهـذا يـأثر علـى ثقـتهم بالمؤسسـة وتفكـيرهم في البحـث عـن 

   . 20%المؤسسة الام سونطراك بنسبة كما ا�ا لم تطبق الزيادة التي جاءت من   بديل افضل

   جودة الحوافز: رابعالبعد ال

   .ثم تحليلها وافزجودة الحلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا

  :عرض النتائج : أولا

  جودة الحوافزقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):13. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  منخفض 2 7350. 1.48  .سياسات المؤسسة تتيح لي الحصول على حوافز تتوافق مع انجازاتي  1

  منخفض 5 5800. 1.30  تراعي سياسات المؤسسة مكافأة الموظفين المتميزين بالحوافز المعنوية  2

  منخفض 1 7880. 1.54  .المالية/ تعتمد المؤسسة سياسات تكافئ الموظفين المتميزين بالحوافز المادية  3

  منخفض 3 5770. 1.44  .أشعر بالرضا عن الحوافز التي حصلت عليها في هذه المؤسسة  4

  منخفض 4 6260. 1.34  الموظفون المتميزون يحصلون على حوافز كافية في هذه المؤسسة  5

  منخفض  -  0.526  1.42  جودة الحوافزالمتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

ويتضـح ذلـك مـن خــلال  مـنخفضسـائدة في المؤسسـة محـل الدراسـة بمسـتوى ال جـودة الحـوافزأن ) 13.2(يلاحـظ مـن الجـدول     

تعتمـــد  "كمـــا نلاحــظ أن أكثـــر العبـــارات أهميـــة هـــي عبـــارة ) 0.626(وبـــانحراف معيـــاري) 1.34(متوســطها الحســـابي الـــذي بلـــغ 

سياسـات المؤسســة  "، تليهـا عبــارة )1.54(بمتوســط حسـابي " الماليـة/ المؤسسـة سياسـات تكــافئ المـوظفين المتميـزين بــالحوافز الماديـة

أشعر بالرضا عن الحوافز التي حصلت عليها  "ثم عبارة ) 1.48(بمتوسط حسابي " تتيح لي الحصول على حوافز تتوافق مع انجازاتي

 " الموظفــون المتميــزون يحصــلون علــى حــوافز كافيــة في هــذه المؤسســة "، وتــأتي عبــارة ) 1.44(توســط حســابي بم" في هــذه المؤسســة

بمتوسط حسابي " تراعي سياسات المؤسسة مكافأة الموظفين المتميزين بالحوافز المعنوية "وفي الأخير عبارة ) 1.34(بمتوسط حسابي 

)1.30.(  

نظـام الحـوافز المقدمــة للعمـال نظـير ا�هـورات المذولــة تفعيـل  أن الإدارة لا تحـرص علــىيـرون ممـا يعـني أن أفـراد عينــة الدراسـة 

عــدم  كــذلك  ، ،منخفضــةســط الحسـابي بدرجــة وهــو مــا تشـير إليــه نتيجــة المتو سـواءا خــلال الســنة او خــلال فـترة بقــائهم بالمؤسســة، 

  . بالمؤسسة وتقديم أفضل ما عندهم من أفكارللموظفين المتميزين حتى تعزز من فرصة بقائهم إعطاء الأهمية اللازمة 
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  النمو الوظيفيجودة : خامسالبعد ال

   .ثم تحليلها النمو الوظيفي جودةلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  

  :عرض النتائج : أولا

  النمو الوظيفيجودة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):14. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  متوسط 1 8640. 2.22  الوظيفة التي أقوم �ا في هذه المؤسسة ذات جوانب من التحدي تدفعني إلى الابداع  1

  متوسط 3 8900. 2.06  .بيئة عملي في المؤسسة تتيح لي التطوير المهني لقدراتي  2

  متوسط 2 8630. 2.10  هذه الوظيفة، تتوفر لي فرص للترقية إلى وظائف أخرى ضمن عملي في  3

  متوسط 4 8770. 1.92  .تحفزني سياسات العمل في المؤسسة على تطوير قدراتي للترقية لوظائف أخرى  4

  متوسط 6 6940. 1.74  .تتيح لي ظروف العمل مجالا واسعا لتسخير إمكاناتي في تأدية مهام العمل  5

  متوسط 5 8140. 1.90  .تركز سياسات المؤسسة على تنفيذ برامج تدريبية تعزز مهارات الموظفين  6

  متوسط  -  0.581  1.99  جودة النمو الوظيفيالمتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

الوظيفي سائد في المؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة وبمتوسط  أن بعد جودة النمو) 14.2(يتضح من الجدول رقم     

الوظيفـة الـتي أقـوم �ـا  "كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبـارة ) 0.581(وبانحراف معياري ) 1.99(حسابي 

ضـمن عملـي في  "عبـارة ، تم ) 2.22(كانـت بمتوسـط حسـابي "  في هذه المؤسسة ذات جوانب مـن التحـدي تـدفعني إلى الابـداع

بيئــة عملــي في المؤسســة " ، ثم تليهــا العبــارتين)2.10(بمتوســط حســابي "  هــذه الوظيفــة، تتــوفر لي فــرص للترقيــة إلى وظــائف أخــرى

تحفـزني سياسـات العمـل في المؤسسـة علـى  "، ثم تـأتي بعـد ذلـك عبـارة )2.06(بمتوسـط حسـابي "   تتيح لي التطوير المهني لقدراتي

تركـز سياسـات المؤسسـة علـى تنفيـذ بـرامج تدريبيـة  "، تليهـا عبـارة )1.92(بمتوسط حسابي "  اتي للترقية لوظائف أخرىتطوير قدر 

تتـيح لي ظـروف العمـل مجـالا واسـعا لتسـخير إمكانـاتي في  "، وفي الاخـير عبـارة )1.90(بمتوسـط حسـابي  " تعزز مهارات الموظفين

وهي أضعف متوسط حسـابي مقارنـة مـع المتوسـطات الحسـابية السـابقة لعبـارات بعـد  )1.74(بمتوسط حسابي " تأدية مهام العمل

  .جودة النمو الوظيفي

ممــا يعــني أن المؤسســة محــل الدراســة تعمــل نوعــا مــا علــى تعزيــز جــودة النمــو الــوظيفي مــن خــلال تــرك الحريــة للابــداع وتطــوير 

ؤسسـة، وعلـى المؤسســة تـوفير كـل الوسـائل والامكانيـات للقيــام القـدرات بطـرق تتماشـى والإجـراءات والسياســات المعمـول �ـا في الم

  . بالعمل على أكمل وجه وفي حالة غياب هذه الوسائل يتولد تضمر لدى الالموظف مما يولد له نية ترك العمل

  الوظيفي مانالأجودة : سادسالبعد ال

   .تحليلهاثم  الوظيفي مانالأ جودةلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  
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  :عرض النتائج : أولا

  الوظيفي مانالأجودة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):15. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  مرتفع 3 7820. 2.40  .هناك تدرج في تنفيذ العقوبات وفقا للنظام المعتمد في المؤسسة  1

  متوسط 4 7460. 2.12  .لم يفصل أي موظف في هذه المؤسسة فصلا تعسفيا  2

عليها نظام التوظيف في  يتم تثبيت الموظف في وظيفته بعد تحقيقه للشروط التي ينص  3

  .المؤسسة

  متوسط 5 8320. 1.96

واجبا�م تحقق بيئة العمل في المؤسسة الأمان الوظيفي للموظفين ما لم يقصروا في   4

  .الوظيفية

  مرتفع 1 0330. 2.68

  مرتفع 2 7850. 2.42  .تلتزم المؤسسة بتطبيق قانون العمل على موظفيها  5

  متوسط 6 8700. 1.76  الموظفين هم نقابة الموظفين في معالجة مشكلاتاتس  6

 متوسط -  0.891  2.22  جودة الأمان الوظيفيالمتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  الطالب وفقامن إعداد : المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

الــوظيفي ســائد في المؤسســـة محــل الدراســة بدرجــة متوســطة وبمتوســـط  جــودة الأمــانأن بعـــد ) 15.2(يتضــح مــن الجــدول رقــم     

العمـل في  تحقـق بيئـة "كما يتضح من الجـدول أن أكثـر العبـارات أهميـة هـي عبـارة ) 0.891(وبانحراف معياري ) 2.22(حسابي 

تلتـــزم  " عبـــارة ، ثم )2.68(كانـــت بمتوســـط حســـابي "  المؤسســـة الأمـــان الـــوظيفي للمـــوظفين مـــا لم يقصـــروا في واجبـــا�م الوظيفيـــة

هنـاك تـدرج في تنفيـذ العقوبـات وفقـا " ، ثم تليهـا العبـارتين)2.42(بمتوسـط حسـابي "  المؤسسة بتطبيق قانون العمل على موظفيها

لم يفصـل أي موظـف في هـذه المؤسسـة فصـلا  "، ثم تـأتي بعـد ذلـك عبـارة )2.40(بمتوسط حسابي "   ؤسسةللنظام المعتمد في الم

عليهــا نظـــام  يــتم تثبيــت الموظـــف في وظيفتــه بعــد تحقيقــه للشــروط الــتي يــنص" ، تليهــا عبــارة )2.12(بمتوســط حســابي "  تعســفيا

" المــوظفين  هم نقابــة المــوظفين في معالجــة مشــكلاتاتســ "عبــارة ، وفي الاخــير )1.96(بمتوســط حســابي  "التوظيــف في المؤسســة 

 جـــودة الأمـــانوهـــي أضـــعف متوســـط حســـابي مقارنـــة مـــع المتوســـطات الحســـابية الســـابقة لعبـــارات بعـــد  )1.76(بمتوســـط حســـابي 

  .الوظيفي

عمـــل عادلـــة ومناســـبة للقيـــام تســـعى لتحقيـــق جـــودة الأمـــان الـــوظيفي مـــن خـــلال تـــوفير بيئـــة المؤسســـة محـــل الدراســـة  ممـــا يعـــني أن   

  .بالواجبات المنوطة اليهم كما هو مسطر، كما ينبغي كذلك تفعيل دور نقابة العمال المثل الشرعي لهم للحصول على حقوقهم

  الأمن والسلامة المهنيةجودة : سابعالبعد ال

   .تحليلهاثم  الأمن والسلامة المهنية جودةلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  
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  :عرض النتائج : أولا

  والسلامة المهنيةن مالأجودة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):16. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  متوسط 1 8400. 2.22  المهنية للموظفينطبيعة تصميم أماكن العمل في المؤسسة تساعد على توفير السلامة   1

  متوسط 4 8330. 2.14  .بيئة العمل في المؤسسة تساعد في منع حوادث العمل  2

  متوسط 2 8570. 2.20  .يقع فيها لتلافي حدوثه في المستقبل مهني �تم المؤسسة بمعرفة أسباب أي حادث  3

تساعد في تحقيق السلامة المهنية يهتم المسؤولين في المؤسسة بتنفيذ برامج تدريبية   4

  للموظفين

  متوسط 5 8810. 1.86

  متوسط 3 8500. 2.18  المخاطر يحرص المسؤولين في المؤسسة على ان تكون بيئة العمل خالية من  5

  متوسط 6 9040. 1.72  .يهتم المسؤولين بخفض مستوى ضغط العمل لدى الموظفين  6

 متوسط -  0.628  2.05  والسلامة المهنيةجودة الأمن المتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

سائد في المؤسسة محـل الدراسـة بدرجـة متوسـطة  والسلامة المهنيةن مأن بعد جودة الأ) 16.2(يتضح من الجدول رقم     

طبيعـــة  "يتضـــح مـــن الجــدول أن أكثـــر العبــارات أهميـــة هــي عبـــارة  كمــا) 0.682(وبــانحراف معيـــاري ) 2.05(وبمتوســط حســـابي 

 "، ثم عبــارة ) 2.22(كانــت بمتوســط حســابي "  تصــميم أمــاكن العمــل في المؤسســة تســاعد علــى تــوفير الســلامة المهنيــة للمــوظفين

" ، ثم تليهـا العبـارتين)2.20(بمتوسط حسـابي "  يقع فيها لتلافي حدوثه في المستقبل مهني �تم المؤسسة بمعرفة أسباب أي حادث

 "، ثم تأتي بعد ذلك عبارة )2.18(بمتوسط حسابي "   المخاطر يحرص المسؤولين في المؤسسة على ان تكون بيئة العمل خالية من

يحـــرص يهـــتم المســـؤولين في " ، تليهـــا عبـــارة )2.14(بمتوســـط حســـابي "  بيئـــة العمـــل في المؤسســـة تســـاعد في منـــع حـــوادث العمـــل

يهــتم  "، وفي الاخـير عبـارة )1.86(بمتوسـط حسـابي  " بتنفيـذ بـرامج تدريبيـة تسـاعد في تحقيـق الســلامة المهنيـة للمـوظفين المؤسسـة

وهـــي أضـــعف متوســـط حســـابي مقارنـــة مـــع  )1.72(بمتوســـط حســـابي "  المســـؤولين بخفـــض مســـتوى ضـــغط العمـــل لـــدى المـــوظفين

  .والسلامة المهنية نمالمتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد جودة الأ

أن المؤسسة محل الدراسة تسعى الى تحسين جودة الأمن والسلامة المهنية وعلى الادارة العليا بذل قصارى جهدها لتوفير مما يعني    

ي يتميز بكثرة الحوادث شروط الامن والسلامة المهنية وخلق قوانين رادعة في حق كل من يلتزم بقواعد السلامة بحكم نشاطها الذ

والاصابات، كما يجب على الادارة العمل على تخفيض ضغوط العمل مما يسبب الارهاق لدى العمال مما يسبب لهم اصطدام 

  .بحوادث فجائية خاصة في أيام الصيف

  الرعايةبرامج جودة : ثامنالبعد ال

   .ثم تحليلها برامج الرعاية جودةلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  
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  :عرض النتائج : أولا

  برامج الرعايةجودة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):17. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  متوسط 4 8140. 1.90  .تتبنى المؤسسة إجراءات فاعلة تقلل من تعرض الموظفين للأضرار الصحية  1

  متوسط 2 7400. 2.06  .تتيح المؤسسة للموظفين خدمات التأمين الصحي التي تلبي احتياجا�م الصحية  2

  متوسط 1 7890. 2.10  .يشارك الموظفون بنسبة مالية في التأمين الصحي تتلاءم مع مستوى دخلهم  3

  متوسط 3 7950. 1.98  يشارك الموظفون في تكاليف العلاج بنسبة قليلة تتناسب مع أوضاعهم المالية  4

  متوسط 5 7900. 1.78  .يتلقى الموظفون خدمات العلاج من التأمين الصحي بإجراءات سهلة  5

  متوسط 1 8630. 2.10  تعمل المؤسسة على إجراء فحوصات طبية دورية لكل موظف من موظفيها  6

 متوسط -  0.556  1.99  جودة برامج الرعايةالمتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  إعداد الطالب وفقامن : المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

سائد في المؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  برامج الرعايةأن بعد جودة ) 17.2(يتضح من الجدول رقم     

يشارك الموظفون بنسبة  " العبارتينكما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي ) 0.556(وبانحراف معياري ) 1.99(

تعمل المؤسسة على إجراء فحوصات طبية دورية لكل موظف من  "و" مالية في التأمين الصحي تتلاءم مع مستوى دخلهم

تتيح المؤسسة للموظفين خدمات التأمين الصحي التي تلبي احتياجا�م  "، ثم عبارة ) 2.10(كانت بمتوسط حسابي    "موظفيها

 يشارك الموظفون في تكاليف العلاج بنسبة قليلة تتناسب مع أوضاعهم المالية" ، ثم تليها عبارة)2.06(بمتوسط حسابي "  الصحية

 تتبنى المؤسسة إجراءات فاعلة تقلل من تعرض الموظفين للأضرار الصحية "، ثم تأتي بعد ذلك عبارة )1.98(بمتوسط حسابي "  

بمتوسط "  الموظفون خدمات العلاج من التأمين الصحي بإجراءات سهلةيتلقى  "، وفي الاخير عبارة )1.90(بمتوسط حسابي " 

  .ابية السابقة لعبارات بعد جودة برامج الرعايةوهي أضعف متوسط حسابي مقارنة مع المتوسطات الحس )1.78(حسابي 

من المفترض توفير مركز طبي  جودة برامج الرعاية في المؤسسة محل الدراسة تكاد تكون منعدمة كانان يرى أفراد عينة الدراسة    

تابع للمؤسسة لتسهيل الرعاية والمتابعات الوقائية سواءا العمال او عائلا�م حتى لا يتضجر الموظف نتيجة تنقله من عيادة الى 

  .أخرى من ماله الخاص

  المسؤولية الاجتماعيةجودة : التاسعالبعد 

   .ثم تحليلها المسؤولية الاجتماعية جودةلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  
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  :عرض النتائج : أولا

  المسؤولية الاجتماعيةجودة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):18. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  متوسط 4 7690. 1.98  أسس تفضيليةتقدم المؤسسة خدما�ا لموظفيها على   1

يجري الاهتمام في المؤسسة بتخفيض معدلات البطالة من خلال استيعاب جزء من   2

  .العاطلين عن العمل

  متوسط 3 8900. 2.06

  مرتفع 1 8080. 2.40  .تستوعب المؤسسة جزءا من ذوي الإعاقة ضمن طواقمها  3

  متوسط 2 7200. 2.18  .خضراءتدعم المؤسسة المشروعات التي تحقق بيئة   4

أسعار الخدمات التي / عند تحدي رسوممؤسسات تتم مراعاة الأوضاع الاقتصادية لل  5

  تقدمها المؤسسة بمقابل مالي

  متوسط 5 6060. 1.86

 متوسط - 0.497  2.09  المسؤولية الاجتماعيةجودة المتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

بمتوسط ؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة سائد في الم المسؤولية الاجتماعيةأن بعد جودة ) 18.2(يتضح من الجدول رقم     

تستوعب المؤسسة  " ةكما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبار ) 0.497(وبانحراف معياري ) 2.09(حسابي 

تدعم المؤسسة المشروعات التي تحقق بيئة  "، ثم عبارة ) 2.40(كانت بمتوسط حسابي "  الإعاقة ضمن طواقمهاجزءا من ذوي 

يجري الاهتمام في المؤسسة بتخفيض معدلات البطالة من خلال استيعاب " ، ثم تليها عبارة)2.18(بمتوسط حسابي "  خضراء

تقدم المؤسسة خدما�ا لموظفيها على أسس  " تأتي بعد ذلك عبارة ، ثم)2.06(بمتوسط حسابي "   جزء من العاطلين عن العمل

أسعار / عند تحدي رسوممؤسسات تتم مراعاة الأوضاع الاقتصادية لل "، وفي الاخير عبارة )1.98(بمتوسط حسابي "  تفضيلية

وهي أضعف متوسط حسابي مقارنة مع المتوسطات  )1.86(بمتوسط حسابي "  الخدمات التي تقدمها المؤسسة بمقابل مالي

  .المسؤولية الاجتماعيةالحسابية السابقة لعبارات بعد جودة 

مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة تعمل على توفير جودة الحياة الإجتماعية من خلال مشاركتها في المبادرات البيئية والمحافظة    

  .على نظافة البيئة ودعمها للمشاريع الخضراء مما يخلق صورة حسنة في أذهان الموظيفين خاصة والزبائن عامة

  العمل والحياة خارج العملجودة الموازنة بين : العاشرالبعد 

   .ثم تحليلها الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل جودةلعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض نتائج ا  
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  :عرض النتائج : أولا

  جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العملقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ):19. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  متوسط 5 8050. 1.62  .الوقت المتبقي للموظف بعد دوامه في المؤسسة يكفيه للقيام بواجباته الاجتماعية  1

  متوسط 3 8330. 1.86  .المرضية لعطلكافيا من الأيام ل يخصص نظام المؤسسة عددا   2

  متوسط 2 8390. 1.90  .المؤسسة عددا كافيا من الأيام للإجازات السنوية يخصص نظام  3

  متوسط 1 8000. 2.18  )الحزينة/ السارة(تشارك المؤسسة موظفيها في مناسبا�م الاجتماعية   4

نظام المؤسسة يساعد موظفيها في تحقيق التوازن الكافي بين حيا�م الوظيفية وحيا�م   5

  الاجتماعية

  متوسط 4 7890. 1.70

 متوسط - 0.602 1.85  الموازنة بين العمل والحياة خارج العملجودة المتوسط العام لبعد 

  .spssلمخرجات  من إعداد الطالب وفقا: المصدر

  تحليل النتائج : ثانيا

الدراسة بدرجة  سائد في المؤسسة محل الموازنة بين العمل والحياة خارج العملأن بعد جودة ) 19.2(يتضح من الجدول رقم     

 "كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة ) 0.602(وبانحراف معياري ) 1.85(متوسطة وبمتوسط حسابي 

يخصص نظام  "، ثم عبارة ) 2.18(كانت بمتوسط حسابي " )الحزينة/ السارة(تشارك المؤسسة موظفيها في مناسبا�م الاجتماعية 

كافيا  يخصص نظام المؤسسة عددا " ، ثم تليها عبارة)1.90(بمتوسط حسابي "  لأيام للإجازات السنويةالمؤسسة عددا كافيا من ا

نظام المؤسسة يساعد موظفيها في تحقيق التوازن  "، ثم تأتي بعد ذلك عبارة )1.86(بمتوسط حسابي "   المرضية لعطلمن الأيام ل

 الوقت المتبقي للموظف بعد "، وفي الاخير عبارة )1.70(بمتوسط حسابي "  الكافي بين حيا�م الوظيفية وحيا�م الاجتماعية

وهي أضعف متوسط حسابي مقارنة مع  )1.70(بمتوسط حسابي "  دوامه في المؤسسة يكفيه للقيام بواجباته الاجتماعية

  .الموازنة بين العمل والحياة خارج العملالمتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد جودة 

وهـو ، ارةسـواءا الحزينـة او السـمشـاكل  مشاركة العاملين على نوعا ما يرون أن الإدارة تحرصمما يعني أن أفراد عينة الدراسة 

بدرجـة متوسـطة مـن الموافقـة مـن قبــل  نظـام عطـلوجـود بو الباحـث سـط الحسـابي بدرجـة متوسـطة،كما يعـز مـا تشـير إليـه نتيجـة المتو 

  . لعملل تنظيميةبشكل صريح في الإجراءات ال وضوحها إلى عدمويعود ذلك أفراد العينة 

   جودة الحياة الوظيفيةالانحرافات المعيارية لأبعاد قيم المتوسطات الحسابية و 

  عرض النتائج : أولا

لأبعاد الالتزام التنظيمي  سنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة

  :من خلال الجدول التالي
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  قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية):20. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الإجابة

  متوسط  3 5100. 2.12  جودة النمط القيادي السائد في المنظمة  1

  متوسط  1 5590. 2.26  جودة التكامل التنظيمي   2

  متوسط  8 0.554 1.52  جودة الأجر   3

  متوسط  9 0.526 1.42  جودة الحوافز   4

  متوسط  6 0.581 1.99  جودة النمو الوظيفي   5

  متوسط  2 0. 891 2.22  جودة الأمان الوظيفي  6

  متوسط  5 0.628  2.05  جودة برامج الأمن والسلامة المهنية  7

  متوسط  6 5560. 1.99  جودة برامج الرعاية   8

  متوسط  4 0.497 2.09  جودة المسؤولية الاجتماعية   9

  متوسط  7 0.606 1.85  جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل  10

  متوسط  - 0.376 1.95  المتوسط العام لابعاد جودة الحياة الوظيفية  

  .spssلمخرجات  الطالب وفقامن إعداد : المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا

سود فيها ت المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء بحاسي مسعودفإن ) 20.2(يوضحها الجدول بناءًا على النتائج التي

  . بفواصل فقطالمذكورة سلفا لكن بعد لآخر من  تلفإلا أ�ا لا تخ متوسطةبدرجة  جودة الحياة الوظيفية

عام كان  بجميع أبعاده وبشكل جودة الحياة الوظيفيةأما المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور 

  .)0.376( وانحراف معياري) 1.95(

  .الوطنية للهندسة والبناءؤسسة المداخل  بدرجة متوسطة جودة الحياة الوظيفيةبوجود  الأولى و هذا ما يثبت صحة الفرضية

  في المؤسسة محل الدراسة لنوايا ترك العمل منخفضهناك مستوى :  الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

مـن خـلال عـرض النتـائج سـيتم عـرض مصـفوفة معـاملات الارتبـاط في جـدول يوضـح : العلاقة الارتباطية بـين جميـع المتغيـرات 

  .العلاقة الإرتباطية بين جميع متغيرات الدراسة 

  عرض النتائج : أولا

لعبارات نية ترك العمل  سنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة

  :من خلال الجدول التالي

  

  



 .............................................عرض وتحليل و مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 
43 

 .قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات نية ترك العمل):21. 2(الجدول 

المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  الاجابة

  متوسط  8 8400. 2.22   بقائي في عملي الحالي قائم على رغبتي بالاستمرار في هذا العمل  1

  مرتفع  2 7350. 2.50  يعتبر بقائي في عملي الحالي أمرا ضروريا لقلة الخيارات الأخرى  2

  متوسط  6 8220. 2.24  غالبا ما أفكر بقرار ترك العمل  3

  مرتفع  7 7720. 2.34  سأبدأ غالبا بالبحث عن فرصة عمل اخرى خلال السنة القادمة  4

  متوسط  13 7890. 1.70  حتى دون توافر خيار أفضلقريبا سأقوم غالبا بترك عملي   5

  مرتفع  3 7350. 2.48  سأقوم غالبا بترك عملي خلال السنة القادمة في حال توافر البديل الأفضل  6

  متوسط  8 8400. 2.22  أشعر بالإحباط لعدم تحقيق وظيفتي لطموحاتي  7

  مرتفع  4 7340. 2.46  أعتقد أن هناك فرص عمل أفضل في مؤسسات أخرى منافسة  8

  مرتفع  1 6330. 2.74  لدي الرغبة في العمل لدى مؤسسة تمنح امتيازات أفضل  9

  متوسط  6 8390. 2.30  عدم وجود فرص الترقية قد يدفعني لمغادرة المؤسسة يوما ما   10

  منخفض  14 7250. 1.62  أرغب في تغيير عملي لأني أعاني من مشاكل مع الإدارة  11

  متوسط  11 7730. 1.88  أرى بأن مؤهلاتي لا تتناسب تماما مع الوظيفة التي أشغلها  12

  منخفض  16 7620. 1.52  وظيفتي في المؤسسة فسوف أترك العمل �ائيافي حالة ما لم أغير   13

  متوسط  5 8120. 2.44  إذا زادت الحوافز والمكافآت في المؤسسة فسوف أتخلى عن فكرة ترك العمل فيها  14

  متوسط  11 7990. 1.88  أفكر دوما في ترك العمل في هذه المؤسسة في حالة وجود بديل أو بدونه   15

  منخفض  15 7870. 1.56  يوجد انسجام بيني وبين زملائي في العمل مما يجعلنا في ترك عمليلا   16

  متوسط  10 8570. 2.14  لو تتاح لي الفرصة للتقاعد المبكر لأسرعت إلى ذلك  17

  مرتفع  6 8330. 2.40  بدأت في سؤال أصدقائي ومعارفي حول فرص عمل بمؤسسات أخرى    18

  متوسط  12 8340. 1.72  أعتزم ترك العمل �ذه المؤسسة في غضون الأشهر المقبلة   19

  متوسط  9 8960. 2.18  أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بالمؤسسات الأخرى   20

  متوسط  -  0.403  2.12  المتوسط العام لنية ترك العمل

  .spssلمخرجات  وفقا من إعداد الطالب: المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا

ـــــة تـــــرك العمـــــل بلـــــغ ـــــانحراف معيـــــاري) 2.12( مـــــن خـــــلال الجـــــدول اعـــــلاه يتضـــــح ان المتوســـــط العـــــام لني وهـــــو ذو  )0.403( ب

ـــــارة رقـــــم  ـــــدى مؤسســـــة تمـــــنح امتيـــــازات أفضـــــل( 9مســـــتوى متوســـــط ولقـــــد جـــــاءت العب ـــــدي الرغبـــــة في العمـــــل ل ـــــة الاولى  )ل المرتب

في حالــــــة مــــــا لم أغــــــير وظيفـــــــتي في (13بــــــارة رقــــــم ،كمــــــا جـــــــاءت الع)0.633(وانحــــــراف معيــــــاري ) 2.74( حســــــابي بمتوســــــط

الاخــــيرة،و قــــد جــــاءت اغلــــب عباراتــــه بدرجــــة متوســــطة، وهــــذا مــــا يــــدل علــــى نيــــة  المرتبــــة )المؤسســــة فســــوف أتــــرك العمــــل �ائيــــا

 .بدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــة متوســـــــــــــــــــــــــــــــــطةالوطنيـــــــــــــــــــــــــــــــــة للهندســـــــــــــــــــــــــــــــــة المدنيـــــــــــــــــــــــــــــــــة والبنـــــــــــــــــــــــــــــــــاء تــــــــــــــــــــــــــــــــرك العمـــــــــــــــــــــــــــــــــل في المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــة 

  .في المؤسسة محل الدراسة ترك العمللنوايا  متوسطهناك مستوى  :نيةالفرضية الثا
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على الاستقرار في المؤسسة  وظفينتساعد المبالشكل اللازم والتي جودة الحياة الوظيفية ظروف قد ترجع أسباب ذلك إلى عدم توفر 

  .أو وجود فرص بديلة بالمؤسسات النافسة اذا كانت مواتية لذلك

الوطنيـة للهندسـة ؤسسـة المداخـل  نخفضـةبدرجـة م لنوايـا تـرك العمـل منخفضمستوى بوجود الثانية  صحة الفرضية ينفيو هذا ما 

  .والبناء

ونيــة تــرك العمــل ) كمتغــير مســتقل(أثــر ذو دلالــة إحصــائية بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة  يوجــد: النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الثالثــة 

  )كمتغير تابع(

عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدول يوضح من خلال : العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات -1

  .العلاقة الإرتباطية بين جميع متغيرات الدراسة 

  عرض النتائج: أولا

  الدراسةالعلاقة الإرتباطية بين جميع متغيرات ) 22. 2(الجدول رقم 

      Spearman's rho    

جــــــــــــــــــودة الحيــــــــــــــــــاة 

  الوظيفية

 :أولا

جـــــــــــــــــــــودة 

النظــــــــــــــــــام 

القيـــــــــادي 

الســـــــــــــــائد 

في 

  المؤسسة

 :ثانيــــــــــــــــــــــا

جـــــــــــــــــــودة 

التكامـــــــل 

  التنظيمي

 :ثالثــــــــــــــــــــــا

جـــــــــــــــــــودة 

  الأجر

: رابعـــــــــــــــــــــا

جـــــــــــــــــــــودة 

  الحوافز

: خامســــــا

جـــــــــــــــــــودة 

النمــــــــــــــــــــــو 

  الوظيفي

: سادســــــا

جـــــــــــــــــــودة 

الامـــــــــــــــان 

  الوظيفي

: ســـــــــــــابعا

جــــــــــــــــــــودة 

بــــــــــــــــــــرامج 

الامــــــــــــــــــــن 

والســلامة 

  هنيةالم

: ثامنـــــــــــــــــــا

جـــــــــــــــــــودة 

بــــــــــــــــــــرامج 

  الرعاية

: تاســــــــــــــــــــــــــــــعا

جــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة 

المســـــــــــــــــــــؤولية 

  الاجتماعية

: عاشـــــــــــــرا

جــــــــــــــــــــودة 

الموازنـــــــــــــــــة 

بـــــــــــــــــــــــــــــــين 

العمــــــــــــــــــل 

والحيــــــــــــــــاة 

خــــــــــــــــــــارج 

  العمل

المتغـــــــــــــــــــــير 

المســــــــــتقل 

جـــــــــــــــــــــودة 

الحيــــــــــــــــــــــاة 

  الوظيفية

نيــــــــــــــــــة 

تـــــــــــــرك 

  العمل

معامــــــــــل 

  الارتباط

-

0.103  

-

0.226  

-

0.086  

-

0.049  

-

0.066  

-

0.233  

-

0.208  

-

0.111  

-0.151  -

0.140  

-

0.225  

مســـــتوى 

  الدلالة 

0.477  0.114  0.554  0.735  0.650  0.103  0.148  0.444  0.296  0.332  0.116  

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  ا�موع

  .SPSSرجات على مخعتماد الامن إعداد الطالب ب: المصدر
  

  تحليل النتائج: ثانيا

  :نلاحظ مايلي أن ) 22. 2(من خلال الجدول رقم   

جـودة النظـام القيـادي " رتبـاط بـين المتغـير المسـتقل بلغـت قيمـة معامـل الإ: جودة النظام القيادي السائد فـي المؤسسـة -1

حيــث  ،دال إحصــائياغــير وكــان هــذا الارتبــاط ) =r 0.103( " نيــة تــرك العمــل" والمتغــير التــابع"  الســائد في المؤسســة

وجود عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةاكبر من  ) =0.477sig(بلغت  قيمة الدلالة المحسوبة

 .  ونية ترك العمل جودة النظام القيادي السائد في المؤسسة علاقة دالة إحصائيا بين
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نية " المتغير التابعو "  جودة التكامل التنظيمي" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة التكامل التنظيمي -2

 ) =0.114sig(بلغت  قيمة الدلالة المحسوبةحيث  ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) =r 0.226( " ترك العمل

جودة التكامل التنظيمي وجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةاكبر من 

 .ونية ترك العمل

          " ترك العملنية " المتغير التابع"  جودة الأجر" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة الأجر -3

)0.086r= ( حيث بلغت  قيمة الدلالة المحسوبة ،دال إحصائياغير و وكان هذا الارتباط)0.554sig= (  اكبر من

 .ونية ترك العمل جودة الأجروجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالة

 "نية ترك العمل" المتغير التابع"  جودة الحوافز" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  :جودة الحوافز -4

)0.049r= ( قيمة الدلالة المحسوبةحيث بلغت  ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط)0.735sig= (  اكبر من

 .ونية ترك العمل جودة الحوافزوجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالة

نية ترك " المتغير التابع"  جودة النمو الوظيفي" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة النمو الوظيفي -5

اكبر  ) =0.650sig(حيث بلغت  قيمة الدلالة المحسوبة ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) =0.066r( " العمل

ونية  جودة النمو الوظيفيوجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةمن 

 .ترك العمل

نية ترك " المتغير التابع"  جودة النمو الوظيفي" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة الامان الوظيفي -6

اكبر  ) =0.103sig(حيث بلغت  قيمة الدلالة المحسوبة ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) =0.233r( " العمل

ونية  جودة النمو الوظيفيوجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةمن 

 .ترك العمل

جودة برامج الأمن والسلامة " بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة برامج الأمن والسلامة المهنية -7

حيث بلغت  قيمة الدلالة  ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) =r 0.208( " نية ترك العمل" المتغير التابع"  المهنية

وجود علاقة دالة إحصائيا عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةاكبر من  ) =0.148sig(المحسوبة

 .ونية ترك العمل برامج الأمن والسلامة المهنية جودة بين 

 نية ترك العمل" المتغير التابع"  جودة برامج الرعاية" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة برامج الرعاية -8

" )0.111r= ( حيث بلغت  قيمة الدلالة المحسوبة ،إحصائيادال غير وكان هذا الارتباط)0.444sig= (  اكبر من

ونية ترك  برامج الرعاية جودةوجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالة

 .العمل

المتغير "  المسؤولية الاجتماعيةجودة " بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة المسؤولية الاجتماعية -9

حيث بلغت  قيمة الدلالة  ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) =0.151r( " نية ترك العمل" التابع
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وجود علاقة دالة إحصائيا عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةاكبر من  ) =0.296sig(المحسوبة

 .ونية ترك العمل جودة المسؤولية الاجتماعيةبين 

 جودة برامج الرعاية" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل -10

حيث بلغت  قيمة الدلالة  ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) =0.140r( " نية ترك العمل" المتغير التابع" 

لة إحصائيا لاوجود علاقة دعدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالةاكبر من  ) =0.332sig(المحسوبة

 .ونية ترك العمل برامج الرعاية جودةبين 

والمتغير التابع ) جودة الحياة الوظيفية(بلغت قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل : ) جودة الحياة الوظيفية( المتغير المستقل

اكبر من  ) =0.116sig(حيث بلغت  قيمة الدلالة المحسوبة ،دال إحصائياغير وكان هذا الارتباط ) 0.225) (العملنية ترك (

نية ترك بأبعادها و  جودة الحياة الوظيفيةوجود علاقة دالة إحصائيا بين عدم ويشير ذلك ل ≥ α)0.05( المعتمد  مستوى الدلالة

 .العمل

جودة ، في حين أقواها مع بعد ونية ترك العملبأبعادها  جودة الحياة الوظيفيةبين إرتباطية  وجود علاقة عدم كما بينت النتائج   

مقارنة بالأبعاد الأخرى، وكانت العلاقة بين ) 0.05(عند مستوى الدلالة ) =r 0.226(حيث بلغت قيمة التكامل الوظيفي 

 في نوعا مامهمة  جودة الحياة الوظيفية، وهذا دليل قاطع على أن  %59.9تقدر بنسبة  نية ترك العملو  جودة الحياة الوظيفية

نية و بأبعادها جودة الحياة الوظيفية وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين عدم يدل على  مما. التقليل من نية ترك العمل

 .ترك العمل

: رك العملنية توالمتغير التابع   جودة الحياة الوظيفيةتحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل 

حيث  0.05عند مستوى الدلالة  Entryيمكن اختبار ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى 

الارتباط الخطي بين المتغير المستقل فالجدول الموالي يوضح ) نية ترك العمل(والمتغير التابع هو ) جودة الحياة الوظيفية(المتغير المستقل 

  . والمتغير التابع

  عرض النتائج : أولا

تابع ال لمتغيراو جودة الحياة الوظيفية  مستقل المتغير الالعلاقة بين  لاختبارنتائج تحليل الانحدار : )23. 2(جدول رقم ال

 رك العملتنية 

درجات   مجموع المربعات  المصدر

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 مستوى

  الدلالة

معامل التحديد 

)R2(  

معامل 

الارتباط 

)R(  

Constant  

  2.626  0.238 0.057  0.000 5.967 1 0.453  الانحدار

   48  7.513  الخطأ

   49 7.966  ا�موع

    SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات :المصدر 
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  تحليل النتائج : ثانيا

ها الجدول رقم نبإجراء تحليل الانحدار الخطي وكانت النتائج التحليل التباين كما بي من خلال الجدول السابق قام الباحث

الفرضية   رفضوهذا يوجب ) 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(تساوى  sigأن مستوى دلالة قيمة ) 23. 2(

للهندسة المدنية  ةؤسسة الوطنيالمفي  ترك العملنية على  جودة الحياة الوظيفية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين" التي تنص على

ومتوسطة لأن معامل  عكسيةوالعلاقة ) =R 0.333(، ويعزز هذا قيمة معامل الارتباط "لولاية ورقلة والبناء بحاسي مسعود

جودة احياة (المستقل مما يعني أن أبعاد المتغير ) =R2 0.057(الارتباط إشارته موجبة، أما القوة التفسيرية للنموذج فقد بلغت 

  .والباقي يرجع إلى عوامل أخرى)  نية ترك العمل(من المتغير التابع  % 5.7تفسر ما مقداره) الوظيفية

ويفسر ما مقداره  إنخفاض نية ترك العمل تؤدي إلى جودة الحياة الوظيفيةكما يعني أيضا أن الزيادة في التركيز على   

  .اعتمادا على قيمة معامل التحديد) ترك العملنية (من التباين في المتغير ) 5.7%(

جودة (بالمتغير المستقل )) x( جودة الحياة الوظيفية(وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعبر عن علاقة المتغير المستقل 

 :كالأتي )) y( النمط القيادي السائد في المنظمة

Y=a+bx  

Y=2.626+0.256x 

  :حيث

x : جودة الحياة الوظيفية(المتغير المستقل.(  

Y : التكامل التنظيميجودة (المتغير التابع.(  

 :تباين خط الانحدار   .1

المعطيات وفرضيته الصفرية التي  نحداردار حيث يدرس مدى ملائمة خط اتحليل تباين خط الانح يوضح الجدول الموالي

 ".خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة " تنص على أن 

  النتائج عرض : أولا

  تباين خط الانحدار يوضح تحليل) 24. 2(جدول رقم 

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression .881 1 .881 5.967 .018a 

Résidu 7.085 48 .148   

Total 7.966 49    

a. Valeurs prédites : (constantes): المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : جودة التكامل التنظیميspss 

b. Variable dépendante : نیة ترك العمل 
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  تحليل النتائج: ثانيا

  ؛7.966ربعات الكلي يساوي م مجموع ،7.085مربعات البواقي ومجموع  0.881مجموع مربعات الانحدار يساوي  -

  ؛48ودرجة البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -

  ؛0.148ومتوسط مربعات البواقي هو  0.881متوسط مربعات الانحدار هو  -

  ؛5.967 يه) المحسوبةFقيمة (القيمة الإحصائية لاختبار فيشر  -

يلائم ضها، وبالتالي خط الانحدار ففنر  0.05ى الدلالة الفرضية الصفرية أقل من مستو  0.018ار مستوى دلالة الاختب -

 :والشكل التالي يوضح ذلك .المعطيات

 مدى ملائمة خط الانحدار) 1.1(شكل رقم 

  

     spssعتماد على مخرجات إعداد الطالب بالا من: المصدر   

 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.  

  .تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

جـودة الحيـاة ، ولتحديـد ترتيـب دخـول أبعـاد التحليل هو معرفة تأثير كل بعد وأهميته بالنسـبة للمتغـير التـابعالهدف من هذا 

نية على  جودةالحياة الوظيفيةإلى معادلة خط الانحدار ومعرفة الأبعاد المستبعدة منها، وكذلك لمعرفة أثر كل بعد من أبعاد الوظيفية 

  .ار المتعدد التدريجيتم استخدام أسلوب الانحد ترك العمل

  .من تحليل النتائج لدينا نموذج .1

من خلال ) نية ترك العمل(مع المتغير التابع  )جودة الحياة الوظيفية(توضيح علاقة المتغير المستقل في هذا النموذج سنحاول 

لي يوضـح المتغـير المتبقـي في االمـو فالجـدول  .دالـة إحصـائياوهـو ) جـودة التكامـل التنظيمـي(فقـط مـن أبعـاد المتغـير المسـتقل  واحد بعد

  .نموذج الدراسة
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  عرض النتائج: أولا

  المتبقي في نموذج الدراسةبعد يوضح ال) 25. 2(دول رقمالج

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

جودة التكامل : ثانیا 1

 التنظیمي 

. Pas à pas (critère : Probabilité de F 

pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer >= 

.100). 

a. Variable dépendante : المتغیر    العمل ترك نوایا التابع 

 

  .spssرجات بالاعتماد  على مخالطالب  إعداد من :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا

  .جودة التكامل التنظيمي: وأن المتغير المستقل المتبقي في نموذج الدراسة ه) 25. 2( نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  

  .المتبقي والمتغير التابع لنموذج الدراسة معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل . .2

نية (والمتغير التابع ) التنظيميجودة التكامل ( المتبقيرتباط الخطي للمتغير المستقل سيتم في الجدول الموالي عرض نتائج معامل الا  

  . لنموذج الدراسة) ترك العمل 

   عرض النتائج: أولا

  .معامل الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتبقي والمتغير التابع لنموذج الدراسةيوضح ) 26. 2(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 .333a .111 .092 .38420 

 ,a. Valeurs prédites : (constantes) التنظیمي التكامل جودة :ثانیا

 : b. Variable dépendante العمل ترك نوایا التابع المتغیر

 

  .spssرجات بالاعتماد  على مخالطالب  إعداد من :المصدر

  تحليل النتائج: ثانيا

  ةمستقل اتمتغير تسعة ى إلى خروج دالسابق نلاحظ أن استخدام طريقة الانحدار المتعدد التدريجي أمن خلال الجدول 

  ).جودة التكامل التنظيمي( جودة الحياة الوظيفيةمن  واحد والاحتفاظ بمتغير مستقل
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بنسبة ) نية ترك العمل(التابع والمتغير ) جودة التكامل الوظيفي(المتغير المستقل ا حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين هذ  

 نية ترك العملمن التغيرات التي تحدث في متغير ) %11.1(وهو دليل على وجود ارتباط متوسط بينهما،حيث أن ) 33.3%(

  .ترجع لعوامل أخرى) %88.9(والنسبة المتبقية ) جودة التكامل التنظيمي(تعود إلى

   :stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة 

  .stepwiseيوضح الجدول التالي تحليل التباين لخط الانحدار بطريقة 

  عرض النتائج: أولا

  .stepwise يوضح تباين خط الانحدار بطريقة) 27. 2(جدول رقم 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .881 1 .881 5.967 .018a 

Résidu 7.085 48 .148   

Total 7.966 49    

 ,a. Valeurs prédites : (constantes) التنظیمي التكامل جودة :ثانیا

  : b. Variable dépendanteالعمل  ترك نوایا التابع المتغیر

  .spssرجات بالاعتماد  على مخالطالب  إعداد من :المصدر

  تحليل النتائج: ثانيا

  ؛7.966الكلي يساوي ومجموع المربعات  7.085البواقي  المربعات ومجموع 0.881مجموع مربعات الانحدار يساوي  -

  ؛48البواقي  ودرجة 1درجة حرية الانحدار هي  -

  ؛0.148ومتوسط مربعات البواقي هو  0.881متوسط مربعات الانحدار هو  -

  ؛5.967 يه) المحسوبةFقيمة (القيمة الإحصائية لاختبار فيشر  -

يلائم ضها، وبالتالي خط الانحدار فر فن 0.05دلالة الفرضية الصفرية أقل من مستوى  0.018الاختبار  مستوى دلالة -

  .المعطيات 

بعد العدالة الإجرائية ل R Squareالارتباط أن معامل ) 27و26. 2(السابقين  وما يمكن استنتاجه أيضا من الجدولين

وهذا   (df=1)وعند درجة حرية) 18sig=0.0(عند مستوى الدلالة ) 5.967(قد بلغت  Fوأن قيمة ) 0.111(ب يقدر

) %11.33(قد فسر ما مقداره   جودة التكامل التنظيميوهذا يعني أن بعد  ≥α)0.05(يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى 

  .نية ترك العملمن التباين في المتغير التابع 

  وأن قيمة) 0.111(قد بلغ  جودة التكامل التنظيميلبعد العدالة  RSquarأما معامل التحديد 

 )D=5.967 ( عنــد مســتوى الدلالــة)sig=0.018 ( وعنــد درجــة حريــة)DdL=1 ( وهــذا يؤكــد معنويــة الانحــدار عنــد

نية من التباين في المتغير التابع  ) %11.1( قد تفسر ما مقداره جودة التكامل التنظيميوهذا يعني أن بعد  ≥α)0.05(مستوى 

  .ترك العمل
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  .sepwisteمعاملات خط الانحدار بطريقة  .3

  stepwiseبدرجة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة  سيتم عرض النتائج الخاصة

  عرض النتائج: أولا

 stepwiseفالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 

  .معاملات خط الانحداريوضح ) 28. 2(الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficient
s 

standardize
s 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2.668 .228  11.692 .000 

جودة التكامل : ثانیا
 التنظیمي 

-.240- .098 -.333- -2.443- .018 

 : a. Variable dépendante العمل ترك نوایا التابع المتغیر
spssالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد لمخرجات  

  تحليل النتائج:  :ثانيا

قام الباحـث بـإجراء وتحليـل الانحـدار المتعـدد التـدريجي لتحديـد أهميـة المتغـير المسـتقل في المسـاهمة في النمـوذج الرياضـي الـذي 

جــودة (الــذي يبــين دخــول المتغــير المســتقل ) 28. 2(الوظيفيــة علــى نيــة تــرك العمــل ويتضــح مــن الجــدول يمثــل تــأثير جــودة الحيــاة 

اعتمـادا ) نيـة تـرك العمـل(مـن التبـاين في المتغـير التـابع ) %11.1(، حيث فسرت مـا مقـداره نظيمي في معادلة الانحدارالتكامل الت

جـــودة لبعـــد  Betaأن قيمـــة و ) 0.05(مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة وأن مســـتوى الدلالـــة أقـــل مـــن  R2علــى قيمـــة معامـــل التحديـــد 

قـــــدرت  قيمـــــة إحصـــــائيةو ) 0.05(أي ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  )0.333( قـــــد بلغـــــت التكامـــــل التنظيمـــــي

  .)..018sig=0(عند مستوى دلالة  )0.333(ب ومعامل ارتباط قدر )t=2.443(ب

  :وفق المعادلة التالية  ودة التكامل التنظيميبالنسبة لجيمكن تحديد مقطع خط الانحدار ومنه 

Y=a+cx1  
 :تصبح من الشكل الموالي  ومنه معادلة خط الانحدار

x0.240+2.668Y= 
Y : نية ترك العمل(المتغير التابع( 

X : جودة التكامل التنظيمي(المتغير المستقل.(  

علــى زيــادة نيــة تــرك  مــؤثرابعــد ومنــه نســتنتج أن أهــم  0.05لأ�ــا أقــل مــن  مقبولــة ةنجــد أن القيمــ sig ةأمــا بالنســبة لقيمــ

  .)جودة التكامل التنظيمي( العمل هو

تعــزى للمتغــيرات الشخصــية الالتــزام التنظيمــي أبعــاد  في إحصــائية دلالــة ذاتتوجــد فــروق : النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الرابعــة

  .)عملالجنس، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة في ال(
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 ANOVAفي حالة المتغير يحتمـل علـى إجـابتين واختبـار  Teste (T( لاختبار هذه الفرضية يقوم الباحث بتطبيق اختبار

  .في حالة المتغير يحتمل أكثر من إجابتين

لا تحتمـل يقوم هذا الاختبار على أساس بيان العلاقة بين المتغير التـابع والمتغـيرات الشخصـية الـتي : Teste (T( متغير الجنس .1

 .ذات دلالة إحصائية أم لا) نية ترك العمل(إلا على إجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغير التابع 

  

  عرض النتائج: أولا

  لمتغير الجنس T (Teste( يوضح إختبار) 92. 2(الجدول رقم 

  F T SIG  المتغير  الرقم

  0.551 1.202  0.361  الجنس  01

  .spssبناءا على مخرجات  إعداد الطالبن م :المصدر

  تحليل النتائج :ثانيا 

في المؤسسـة محـل  أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـةأنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين ) 29. 2(توضح نتـائج الجـدول رقـم    

  .مستوى الدلالة المعتمد 0.05وهو أكبر من  0.551الدارسة تعزى لمتغير الجنس حيت نجد أن مستوى الدلالة المحسوب 

  .على المتغير التابعالمتبقية لاختبارات تأثيرات المتغيرات المستقلة ) One way Anova(تحليل التباين الأحادي -2

بـين متوسـطات نظـرة العـاملين حـول ) 0.05(تقوم هذه الفرضية على وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      

  .)سنوات الخبرة في العملو العمر، المستوى التعليمي ( تبعا للمتغيرات الأخر المتبقية جودة الحياة الوظيفية

متغـيرات لتبعـا لجـودة الحيـاة الوظيفيـة سيتم عرض النتائج في جدول يوضح نتائج تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين حول 

 .)سنوات الخبرة في العملو  التعليميالعمر، المستوى (الأخرى المتبقية 

  عرض النتائج: أولا

  .ANOVAيوضح اختبار) 30. 2(الجدول رقم 

 Sum of  المتغير  الرقم 

Squares 

Df Mean 

Square 

F  SIG  

  0.566  0.684  0.113  3  0.340  المستوى التعليمي  02

  0.39  3.014  0.436  3  1.309  سنوات الخبرة  03

  spssمن إعداد الطالب وفقا لمخرجات :: المصدر

 تائجتحليل الن: ثانيا

مــن  أكــبر كــان مســتوى دلالــتهم) ســنوات الخــبرةو  المســتوى التعليمــي(نلاحــظ أن كــل مــن ) 30. 2(مــن خــلال الجــدول 

نية ترك العمـل تعـزى كـل مـن المتغـيرات الشخصـية حصائية في فروق ذات دلالة إتوجد لا عليه و )  0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
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والفعاليـة وتحـرص علـى أن تقـدم أفضـل  ةومن خلال ما توصلت إليه الدراسة يجب على المؤسسة أن تعزز من توظيف فئـة ذو كفـاء

والخبرة والتي تعتبر  تطورها وتفوقها عن منافسيها، وكذا توظيف ذوى الأقدميةلتحقق داء زيادة الأبيئة لاستمرارهم بالمؤسسة بالتالي 

  .الرأسمال الفكري في المؤسسة 

  .مناقشة النتائج: المطلب الثاني
  

  .سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج المتوصل إليها

  :اختبار صحة الفرضية الأولى

حاســـي –الدراســـة أن هنـــاك جـــودة حيـــاة وظيفيـــة ســـائدة بدرجـــة متوســـطة في المؤسســـة الوطنيـــة للهندســـة المدنيـــة  تأثبتـــ  

جــودة الــنمط  :(مــن خــلال حســاب المتوســطات الحســابية لكــل بعــد مــن أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة علــى النحــو التــالي -مســعود

بمتوسـط جـودة الأجـر (، )2.26بمتوسـط حسـابيجـودة التكامـل التنظيمـي (، )2.12(بمتوسـط حسـابي القيادي السائد في المنظمـة

جـــودة الأمـــان (، ) 1.99بمتوســـط حســـابي  جـــودة النمـــو الـــوظيفي(، )1.42بي بمتوســـط حســـا جـــودة الحـــوافز(، )1.52حســـابي 

بمتوسـط  جـودة بـرامج الرعايـة(، )2.05بمتوسـط حسـابي  جودة بـرامج الأمـن والسـلامة المهنيـة(، )2.22بمتوسط حسابي  الوظيفي

بمتوسـط  عمـل والحيـاة خـارج العمـلجودة الموازنة بـين ال(و ) 1.99بمتوسط حسابي  جودة المسؤولية الاجتماعية(، )1.99حسابي 

وهو مستوى متوسط، وهذا ما يؤكـد صـحة ) 1.95(وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته  )1.85حسابي 

  .  بدرجات متفاوتة في المؤسسة محل الدراسة جودة الحياة الوظيفيةالفرضية الأولى والتي تنص على وجود 

  :الثانيةاختبار صحة الفرضية 

حاسـي –الدراسة أن هناك مستوى منخفض لنوايا ترك من قبل العاملين في المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبنـاء  تأثبت

حيــث :(، مــن خــلال حســاب المتوســطات الحســابية لكــل عبــارة منعبــارات نيــة تــرك العمــل والــتي كانــت علــى النحــو التــالي-مســعو

بمتوســط حســابي قــدره ) 13(إحتلــت العبــارة رقــم (و)  2.74بمتوســط حســابي قــدر ب ) 9(قــم جــاءت في المرحلــة الاولى العبــارة ر 

  وهو مستوى متوسط وهذه النتائج تتفق مع ) 2.12(، وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته )1.52

  .متوسط في المؤسسة محل الدراسةوهذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية والتي تنص على وجود نية ترك العمل بمستوى 

  :اختبار صحة الفرضية الثالثة

في المؤسســة محــل الدراســة، مــن  جــودة الحيــاة الوظيفيــة ونيــة تــرك العمــل ذو دلالــة إحصــائية بــين تــأثير عــدم وجــودأثبــت الدراســة 

عنـد مسـتوى دلالـة أقـل أو " تـرك العمـلنيـة "و "جـودة الحيـاة الوظيفيـة"خلال حساب الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغـير المسـتقل 

، أمـا القـوة التفسـيرية فقـد  لأن إشـارته موجبـة متوسـطة طرديـةوالعلاقـة ) =0.333R(ويعزز هذا بقيمة ارتبـاط ) 0.05(يساوي 

بع مـن المتغـير التـا) %33.3(تفسـر مـا مقـداره )جـودة الحيـاة الوظيفيـة(ممـا يعـني أن أبعـاد المتغـير المسـتقل ) .057R2 =0(بلغـت 

  .والباقي يرجع لعوامل أخرى )نية ترك العمل(

رك العمــل في جــودة الحيــاة الوظيفيــة علــى نيــة تــ أثــر ذو دلالــة الفرضــية الثالثــة والــتي تــنص علــى وجــود ينفــيوهــذا مــا يؤكــد 

  .المؤسسة محل الدراسة
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تحليــل الانحــدار التحليــل الإحصــائي باســتخدام بإعــادة  ر تــأثيرا علــى المتغــير التــابع قــام الباحــثولتحديــد أبعــاد المتغــير المســتقل الأكثــ

  :المتعدد التدريجي

 ).بعد جودة التكامل الوظيفي(من خلال تحليل الانحدار المتعدد التدريجي يتضح لنا بقاء بعد فقط في المتغير المستقل  -

والمتغـير التـابع ) التكامـل الـوظيفيجودة (المتغير المستقل  اأن معامل الارتباط الخطي بين هذكما تبين من نتائج هذا التحليل  -

جــودة الحيــاة مــن ) %11.1(رتبــاط متوســط بينهمــا حيــث أن وهــو دليــل علــى وجــود إ) %62.5(بنســبة ) نيــة تــرك العمــل(

  .ترجع لعوامل أخرى) %89.9( والنسبة المتبقية) جودة التكامل الوظيفي(تعود إلى الوظيفية

عنــد مســتوى الدلالــة ) =t 2.443(وأن قيمــة ) 0.333( قــد بلغــت التنظيمــيالتكامــل لبعــد  Betaأن قيمــة  تبــين نتــائج -

)18sig=0.0(.  

  :وفق المعادلة التالية لجودة التكامل التنظيمييمكن تحديد مقطع خط الانحدار بالنسبة ومنه    

Y=a+cx1  

 :تصبح من الشكل الموالي  ومنه معادلة خط الانحدار

x0.240+2.668Y= 

 Y ).نية ترك العمل(المتغير التابع : 

X1 :تنظيميجودة التكامل ال(المتغير المستقل(.  

ومنـه نسـتنتج أن أهـم  0.05لأ�ـا أقـل مـن  تنظيميجودة التكامل ال لبعد نجد أن جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 

  ).التكامل التنظيميجودة ( وهالتقليل من نية ترك العمل على  الأبعاد المؤثرة

  .للعاملين نية ترك العملعلى ) التكامل التنظيميبعد ( جودة الحياة الوظيفيةد يمكن أن نستنتج أن هناك تأثير لبع وفي الأخير

  :الفرضية الرابعة اختبار صحة 

د فروق و وجعدم  الدراسة تأثبتو  ANOVAوTESTE(T)حيث تم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار 

ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى جودة الحياة الوظيفية وفي نية ترك العمل تعزى إلى المتغيرات 

وهو  )0.551( هوحيث نجد أن مستوى الدلالة لدى الجنس ) الجنس، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة في العمل( الشخصية 

وهو أكبر من ) 0.566( مستوى الدلالة المعتمد، وكذا متغير المستوى التعليمي كان مستوى الدلالة المحسوب ) 0.05(أكبر من 

وهو أكبر من ) 0.390(مستوى الدلالة المعتمد، وأيضا متغير سنوات الخبرة في العمل كان مستوى الدلالة المحسوب ) 0.05(

  . )Faraji& al )2017 تتفق مع دراسة لنتائجوهذه ا.الدلالة المعتمد مستوى

صحة الفرضية الرابعة والتي تنص على وجود فروق دلالة إحصائية في تصورات أفـراد عينـة الدراسـة بـين أبعـاد  ينفي وهذا ما

  .في المؤسسة محل الدراسة) الجنس، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة في العمل(جودة الحياة الوظيفية تعزى إلى المتغيرات الشخصية 
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  : خلاصة الفصل

 واقع جودة الحياة الوظيفية وتأثيرها على نوايا ترك العمل بالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء تطرقنا في هذا الفصل إلى

عامـل، وذلـك مـن ) 80(، من خلال إعداد استبانة واقتصرت عملية التوزيـع علـى عينـة عشـوائية بسـيطة تقـدر ب)حاسي مسعود(

تم تطرقنــا إلى عــرض النتــائج ثم تحليلهــا وفي الأخــير مناقشــتها بغيــة ) spss(خــلال تحليــل الاســتبيان باســتعمال البرنــامج الإحصــائي 

  .التوصل إلى إثبات أو نفي فرضيات الدراسة 

 وجود جودة حياة وظيفية بدرجات متفاوتة في المؤسسة محل الدراسة؛ -

 بدرجة متوسطة في المؤسسة محل الدراسة؛ نية ترك العملوجود  -

 ؛جودة الحياة الوظيفية ونية ترك العملد أثر ذو دلالة إحصائية بين و وجعدم  -

 ؛جودة التكامل الوظيفي: نية ترك العمل هوفي المتغير المستقل والأكثر تأثيرا في المتغير التابع  واحد هناك بعد -

 .جودة الحياة الوظيفيةد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الشخصية تعزى و وجعدم  -
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صـبحت مـن الموضـوعات الـتي ا جـودة الحيـاة الوظيفيـة في المؤسسـات الاقتصـادية سـواءا الصـناعية او الحدميـةيعد موضوع         

الإهتمام �ا  التي قد تمتد نتائج تزايد الحياة الوظيفية أبعاد جودةتكاد تخلو المؤسسة من  الباحثين،اذ لاباهتمام كبير من قبل  ىضتح

في هـذه  ولنـااحيـث ح .التفكـير بـترك عملهـم عـدم بـالأفراد في المؤسسـة وتـؤديعلـى إيجابيـة حـدث اثـارا سـلوك الفـرد لت الىوتوفيرها 

مـن الدراسـة؟،محـل بالمؤسسـة للعاملين  جودة الحياة الوظيفية على نوايا ترك العمل ما مدى تاثير: الدراسة معالجة الاشكال

وقـد توصـلت هـذه الدراسـة الى  ،رك العمـل في المؤسسـة محـل الدراسـةنيـة تـللحـد مـن  الوظيفيـة جودة الحياةخلال التركيز على ابعاد 

  :مجموعة من النتائج

 نتائج اختبار الفرضيات -1

محل الدراسة توجد بدرجة متوسطة حيث  الوطنية للهندسة المدنية جودة الحياة الوظيفيةثبتث الدراسة ان أ:النتيجة الاولى

 متوسطوهذا ما يؤكد صحة الفرضية القائلة ان هناك مستوى  .مستوى متوسطوهو ) 1.95( المتوسط الحسابي العام بلغ

 .في المؤسسة محل الدراسة لجودة الحياة الوظيفية

،حيث بلغ المتوسط العام متوسطةفي المؤسسة محل الدراسة جاءت بدرجة  نية ترك العملاثبتث الدراسة ان  :النتيجة الثانية

وهذا ما يؤ كد عدم صحة الفرضية القائلة ان هناك مستوى منخفض لنية  .متوسط،وهو مستوى )2.12( لنية ترك العمل

 .ترك العمل في المؤسسة محل الدراسة

دلالة احصائية لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في المؤسسة  وذ تأثيرد و وجعدم اثبت الدراسة  :النتيجة الثالثة

 بلغ ضغوط العمل ونية ترك العمل والذيو لإثبات ذلك تم استخدام معامل الارتباط الخطي بين  ،الدراسةمحل 

)33.3%(R،  ارتباط قوي بين المتغيرين، بينما معامل التحديد بلغ ليس هناكاي)0.057(R2، بمعنى) من  )%5.7

جودة الحياة وان مستوى الدلالة لأبعاد  .والنسبة المتبقية ترجع لعوامل اخرى لجودة الحياة الوظيفيةنية ترك العمل يعود 

د علاقة ذات دلالة احصائية لهذه الأبعاد على نية ترك و وجعدم وعليه  )0.05( اقل من مستوى الدلالة المعتمد(الوظيفية 

 .العمل

على نية ترك  جودة الحياة الوظيفيةدلالة احصائية لأبعاد  وذ تأثيروجد يالقائلة انه الثالثة صحة الفرضية  ينفيوهذا ما 

 .العمل في المؤسسة محل الدراسة

د فروق ذات و وتوصلت الدراسة الى وج، ) Anouva( تم اختبار صحة الفرضية عن طريق اختبار :النتيجة الرابعة

الجنس، المستوى التعليمي، ( لمتغيرات الشخصيةدلالة إحصائية لإجابات الأفراد عينة الدراسة حول نية ترك العمل تعزى 

وهي اكبر من مستوى ) 0.566و 0.390(لهذه المتغيرات جاء محصور بين  sig لان مستوى دلالة .)الخبرة سنوات

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لإجابات الافراد عينة : صحة الفرضية الرابعة ينفيوهذا ما  ).0.05(الدلالة المعتمد 

 ).سنوات الخبرةو الجنس، المستوى التعليمي ( العمل تعزى المتغيرات الشخصية الدراسة حول نية ترك 

  :نتائج الدراسة الميدانية -2

 ؛-حاسي مسعود–جودة حياة وظيفية سائدة بدرجة متوسطة في المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية  -

  ؛-حاسي مسعو–ستوى منخفض لنوايا ترك من قبل العاملين في المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء م -
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   في المؤسسة محل الدراسة؛ عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية ونية ترك العمل  -

أثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى جودة الحياة الوظيفية وفي نية   -

 ؛) الجنس، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة في العمل( ترك العمل تعزى إلى المتغيرات الشخصية 

  .جودة التكامل الوظيفي: هناك بعد واحد في المتغير المستقل والأكثر تأثيرا في المتغير التابع نية ترك العمل هو -

  :الدراسة اقتراحات

في ضــوء النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســة واطــلاع الباحــث علــى الأدبيــات المتعلقــة �ــذا المــنهج الإداري الحــديث فقــد   

 في المؤسسـة محـل الدراسـةخرج الباحث بمجموعة من التوصيات لتقديمها لذوي الشأن وللجهات ذات العلاقة وأصحاب القرار في 

 :نـــــــــــــــــــــــــــــذكر منهـــــــــــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــــــــــايلي أرض الواقـــــــــــــــــــــــــــــع،ليـــــــــــــــــــــــــــــتم الأخـــــــــــــــــــــــــــــذ والإهتـــــــــــــــــــــــــــــداء �ـــــــــــــــــــــــــــــا وتطبيقهـــــــــــــــــــــــــــــا علـــــــــــــــــــــــــــــى 

  العمل ؛ الاستمرار في شجعة علىمملائمة و  جودة حياة وظيفيةالحرص على توفير -

عمل على بذل المزيد من الجهود لبناء وتشجيع ونشر ثقافة جودة حياة العمل بكافة معاييرها و عناصرها لتنعكس هذه الضرورة  -

 المؤسسة؛الثقافة على كافة أعمالها وأنشطتها لبناء وتعزيز جودة حياة عمل بكافة مفاصل العمل في 

 ؛السعي جاهدين للحفاظ على إنخفاض مستوى نية ترك العمل -

 ؛وف على مشاكل العمل وتحدياته لدى الموظفين،والعمل على معالجتها لتجنب تركهم العملالوق -

 ؛اشراك العاملين في قرارا�ا قبل اتخاذها لاي قرار حتى لا يكون مجحفا او تعسفيا لفئة على حساب فئة أخرىيجب على الادارة -

 ؛نية ترك العمل خفيف من حدتلايجابية المناسبة للتتتبنى مجموعة من الاجراءات والبرامج ا -

 الوقوف على مشاكل العمل وتحدياته لدى الموظفين،والعمل على معالجتها لتجنب تركهم العمل؛-

 .وكذا نية ترك العمل وتحليل اسبا�ا والعمل على ادار�ا بشكل جيد جودة الحياة الوظيفيةاجراء المزيد من الدراسات حول -

 :افاق الدراسة

 ؛المناخ التنظيمي على جودة الحياة الوظيفيةتأثير عوامل -

  ؛تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية-

.علاقة جودة الحياة الوظيفية مع أداء المورد البشري -
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  ئمة الأساتذة المحكمين للإستبيانقا) 10(الملحق 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 01 رجم خالد -أ –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 02 رشيد مناصريه -أ  –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 03 الحاج عرابة  تعليم عاليأستاذ  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
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  الهيكل التنظيمي للمديرية العامة بالجزائر العاصمة) 20(الملحق 

  

  وثائق الشركة: المصدر
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  التنظيمي للمديرية العامة بحاسي مسعودالهيكل ) 03(الملحق 

  

  وثائق المؤسسة: المصدر
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  استمارة الاستبيان)40(الملحق 

  –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير

  قسم علوم التسير

أسماء يوسف: إشراف الأستاذة                             بوكراع سامي:الطالب   

  استمــــــــــــــــــــــــــــارة الاستبيـــــــــــــــــــــــــــان

  : أخي الموظف ، أختي الموظفة 

على أثر جودة الحياة الوظيفية ( نميدانية عبإجراء دراسة  الباحثقوم ي ارتباطه بالواقع العملياً بقيمة البحث العلمي و إيمان

وفي سبيل إتمام هذه الدراسة أرجو منكم التكرم بالإجابة على مجموعة الأسئلة المذكورة في الاستبيان التالي حتى  )نوايا ترك العمل

    المرتبطة بموضوع الدراسة الميدانيةالجوانب يتسنى لنا التعرف على 

الإجابة على هذا الاستبيان مع التأكيد على أن كل ما سوف تدلون به من بيانات  في معنا ومساهمتكمأقدر لكم أهمية تعاونكم   

  .إلا لأغراض البحث العلمي ستخدميموضع السرية التامة ولن  كونيسوف 

 com. boukraasami1993@gmail: البريد الالكتروني                                 سامي  بوكراع: الطالب

  العينة حسب المتغيرات الشخصية : أولا

    ذكر  الجنس

    انثى

  

    ثانوي فأقل    المستوى التعليمي

    تقني سامي 

    ماستر/ ليسانس

    دراسات عليا
  

    سنوات  5أقل من   سنوات الخبرة 

    سنوات  10إلى أقل من  5من 

    سنة  15إلى أقل من  10من 

    سنة فأكثر  15
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  جودة الحياة الوظيفية :لقسم الثانيا

  موافق  محايد  غ موافق  الفقرات  الرقم

       جودة النمط القيادي السائد في المنظمة: أولا

       يتعامل المسؤولين في المؤسسة مع الموظفين باحترام 1

         )التظلم(يتفهم المسؤولين في المؤسسة حق الموظف في تقديم الشكاوى   2

         القرارات التي تتعلق بالعمل ولي المباشر فيؤ مسيشاركني   3

        يتفهم المسؤولين في المؤسسة انتساب أي موظف إلى المؤسسات المهنية التي تدعم حقوقهم  4

        يتم التعامل مع الموظفين في المؤسسة بعدالة دون تمييز  5

        برأي الموظفين في عملية التخطيطالمسؤول  تأخذ  6

        على روح معنوية عالية لدى الموظفين بيئة عمل تحافظالمسؤول ترسخ   7

        جودة التكامل التنظيمي: ثانيا

        يتعاون الموظفون معا في المؤسسة لانجاز الأعمال  8

        تحقيق أهدافهالتحث المؤسسة الموظفين على العمل ضمن أسلوب الفريق للتعاون   9

        التعاون بين الموظفينتركز سياسات المؤسسة على بناء بيئة عمل ايجابية تعزز   10

        تعزز سياسات المؤسسة الثقة بين الموظفين ضمن المستويات الإدارية المختلفة  11

        تعتمد المؤسسة منظومة اتصالات إدارية فاعلة بين الموظفين ضمن المستويات المختلفة  12

        .تدعم سياسات المؤسسة علاقات العمل المتينة التي تحقق أهدافها  13

         جودة الأجر: ثالثا

راتبي الذي أتقاضاه من المؤسسة مقابل عملي هو راتب عادل قياسا بالرواتب التي يتقاضاها ذوو المؤهلات   14

  .المشا�ة لمؤهلي

      

        تتلائم قيمة الراتب الذي أتقاضاه مع العمل الذي أقوم به  15

        راتبي يكفيني للوفاء بمتطلبات الحياة الاعتيادية  16

        الراتب الذي أتقاضاه هو راتب عادل قياسا برواتب من يؤدون مهاما مشابه لمهام عملي  17

        يكفيني لتحقيق طموحاتي في الحياةبالمؤسسة الراتب الذي أتقاضاه من عملي   18

        أتقاضى نسبة غلاء معيشة تراعي تشكيلة مشترياتي  19

        راتبي مربوط بجدول غلاء المعيشة  20

         جودة الحوافز: رابعاً 

        .سياسات المؤسسة تتيح لي الحصول على حوافز تتوافق مع انجازاتي  21

        تراعي سياسات المؤسسة مكافأة الموظفين المتميزين بالحوافز المعنوية  22

        .المالية/ تعتمد المؤسسة سياسات تكافئ الموظفين المتميزين بالحوافز المادية  23

        .بالرضا عن الحوافز التي حصلت عليها في هذه المؤسسةأشعر   24

        الموظفون المتميزون يحصلون على حوافز كافية في هذه المؤسسة  25

        جودة النمو الوظيفي: خامسا

        الوظيفة التي أقوم �ا في هذه المؤسسة ذات جوانب من التحدي تدفعني إلى الابداع  26
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        .تتيح لي التطوير المهني لقدراتيبيئة عملي في المؤسسة   27

        ضمن عملي في هذه الوظيفة، تتوفر لي فرص للترقية إلى وظائف أخرى  28

        .تحفزني سياسات العمل في المؤسسة على تطوير قدراتي للترقية لوظائف أخرى  29

        .تتيح لي ظروف العمل مجالا واسعا لتسخير إمكاناتي في تأدية مهام العمل  30

        .تركز سياسات المؤسسة على تنفيذ برامج تدريبية تعزز مهارات الموظفين  31

        جودة الأمان الوظيفي: سادسا

        .هناك تدرج في تنفيذ العقوبات وفقا للنظام المعتمد في المؤسسة  32

        .لم يفصل أي موظف في هذه المؤسسة فصلا تعسفيا  33

        .عليها نظام التوظيف في المؤسسة تحقيقه للشروط التي ينصيتم تثبيت الموظف في وظيفته بعد   34

        .تحقق بيئة العمل في المؤسسة الأمان الوظيفي للموظفين ما لم يقصروا في واجبا�م الوظيفية  35

        .تلتزم المؤسسة بتطبيق قانون العمل على موظفيها  36

        الموظفين هم نقابة الموظفين في معالجة مشكلاتاتس  37

        جودة برامج الأمن والسلامة المهنية: سابعا

        طبيعة تصميم أماكن العمل في المؤسسة تساعد على توفير السلامة المهنية للموظفين  38

        .بيئة العمل في المؤسسة تساعد في منع حوادث العمل  39

        .يقع فيها لتلافي حدوثه في المستقبل مهني �تم المؤسسة بمعرفة أسباب أي حادث  40

        يهتم المسؤولين في المؤسسة بتنفيذ برامج تدريبية تساعد في تحقيق السلامة المهنية للموظفين  41

        المخاطر يحرص المسؤولين في المؤسسة على ان تكون بيئة العمل خالية من  42

        .الموظفينيهتم المسؤولين بخفض مستوى ضغط العمل لدى   43

         جودة برامج الرعاية: ثامنا

        .تتبنى المؤسسة إجراءات فاعلة تقلل من تعرض الموظفين للأضرار الصحية  44

        .تتيح المؤسسة للموظفين خدمات التأمين الصحي التي تلبي احتياجا�م الصحية  45

        .مستوى دخلهميشارك الموظفون بنسبة مالية في التأمين الصحي تتلاءم مع   46

        يشارك الموظفون في تكاليف العلاج بنسبة قليلة تتناسب مع أوضاعهم المالية  47

        .يتلقى الموظفون خدمات العلاج من التأمين الصحي بإجراءات سهلة  48

        تعمل المؤسسة على إجراء فحوصات طبية دورية لكل موظف من موظفيها  49

        الاجتماعيةجودة المسؤولية : تاسعا

        تقدم المؤسسة خدما�ا لموظفيها على أسس تفضيلية  50

        .يجري الاهتمام في المؤسسة بتخفيض معدلات البطالة من خلال استيعاب جزء من العاطلين عن العمل  51

        .تستوعب المؤسسة جزءا من ذوي الإعاقة ضمن طواقمها  52

        .بيئة خضراءتدعم المؤسسة المشروعات التي تحقق   53

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسة بمقابل / عند تحدي رسوممؤسسات تتم مراعاة الأوضاع الاقتصادية لل  54

  مالي

      

        :جودة الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل: عاشرا

        .الوقت المتبقي للموظف بعد دوامه في المؤسسة يكفيه للقيام بواجباته الاجتماعية  55
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  ترك العملنوايا  :القسم الثالث

         بقائي في عملي الحالي قائم على رغبتي بالاستمرار في هذا العمل  60

        يعتبر بقائي في عملي الحالي أمرا ضروريا لقلة الخيارات الأخرى  61

        غالبا ما أفكر بقرار ترك العمل  62

        غالبا بالبحث عن فرصة عمل اخرى خلال السنة القادمةسأبدأ   63

        حتى دون توافر خيار أفضلقريبا سأقوم غالبا بترك عملي   64

        سأقوم غالبا بترك عملي خلال السنة القادمة في حال توافر البديل الأفضل  65

        أشعر بالإحباط لعدم تحقيق وظيفتي لطموحاتي  66

        عمل أفضل في مؤسسات أخرى منافسةأعتقد أن هناك فرص   67

        لدي الرغبة في العمل لدى مؤسسة تمنح امتيازات أفضل  68

        عدم وجود فرص الترقية قد يدفعني لمغادرة المؤسسة يوما ما   69

        أرغب في تغيير عملي لأني أعاني من مشاكل مع الإدارة  70

        التي أشغلها أرى بأن مؤهلاتي لا تتناسب تماما مع الوظيفة  71

        في حالة ما لم أغير وظيفتي في المؤسسة فسوف أترك العمل �ائيا  72

        إذا زادت الحوافز والمكافآت في المؤسسة فسوف أتخلى عن فكرة ترك العمل فيها  73

        أفكر دوما في ترك العمل في هذه المؤسسة في حالة وجود بديل أو بدونه   74

        بيني وبين زملائي في العمل مما يجعلنا في ترك عمليلا يوجد انسجام   75

        لو تتاح لي الفرصة للتقاعد المبكر لأسرعت إلى ذلك  76

        بدأت في سؤال أصدقائي ومعارفي حول فرص عمل بمؤسسات أخرى    77

        أعتزم ترك العمل �ذه المؤسسة في غضون الأشهر المقبلة   78

        أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بالمؤسسات الأخرى   79

  المصدر :من إعداد الطالب  بالاعتماد على الدراسات السابقة                                                                           نشكركم علي حسن التعاون

  

  

  

  

  

        .المرضية لعطلكافيا من الأيام ل يخصص نظام المؤسسة عددا   56

        .يخصص نظام المؤسسة عددا كافيا من الأيام للإجازات السنوية  57

        )الحزينة/ السارة(تشارك المؤسسة موظفيها في مناسبا�م الاجتماعية   58

        بين حيا�م الوظيفية وحيا�م الاجتماعيةنظام المؤسسة يساعد موظفيها في تحقيق التوازن الكافي   59
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  SPSSنتائج التحليل الإحصائي ) 50(الملحق 

 الثبات ألفا كرونباخمعامل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.871 79 

 والانحرافات الحسابي المتوسط هي الأساليب خصائصها،وهذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس

  تنازليا متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.0 88.0 88.0 44 ذكر 

 100.0 12.0 12.0 6 انثى

Total 50 100.0 100.0  

  

 المستوى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.0 8.0 8.0 4 ثانوي فأقل 

 40.0 32.0 32.0 16 تقني سامي

ماستر/ ليسانس  27 54.0 54.0 94.0 

 100.0 6.0 6.0 3 دراسات عليا

Total 50 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  16 32.0 32.0 32.0 

 10إلى أقل من  5من 

 سنوات

22 44.0 44.0 76.0 

سنة 15إلى أقل من  10من   4 8.0 8.0 84.0 

سنة فأكثر 15  8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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  المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 هي المستقلة المتغيرات حيث 0.05 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل

 المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط يوضح الموالي الجدول حيث)  نوايا ترك العمل(هو التابع والمتغير)  جودة الحياة الوظيفية(

  : التابع والمتغير

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .238a .057 .037 .39563 

a. Valeurs prédites : (constantes) المتغير     الوظيفية الحياة جودة المستقل 

b. Variable dépendante : العمل ترك نوايا التابع المتغير 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .453 1 .453 2.893 .095a 

Résidu 7.513 48 .157   

Total 7.966 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), الوظيفية الحياة جودة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : العمل ترك نوايا التابع المتغير 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.626 .299  8.789 .000 

 095. -1.701- -238.- 150. -256.- المتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية

a. Variable dépendante : العمل ترك نوايا التابع المتغير 
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  الطبيعيحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع 

  :مصفوفة الارتباطات

 
المتغير التابع نوايا ترك 

 العمل

Rho de 

Spearman 

جودة النمط القيادي السائد في : أولا

 المنظمة

Coefficient de 

corrélation 

-.103- 

Sig. (bilatérale) .477 

N 50 

جودة التكامل التنظيمي : ثانيا  Coefficient de 

corrélation 

-.226- 

Sig. (bilatérale) .114 

N 50 

جودة الأجر : ثالثا  Coefficient de 

corrélation 

-.086- 

Sig. (bilatérale) .554 
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N 50 

جودة الحوافز : رابعاً   Coefficient de 

corrélation 

-.049- 

Sig. (bilatérale) .735 

N 50 

جودة النمو الوظيفي : خامسا  Coefficient de 

corrélation 

-.066- 

Sig. (bilatérale) .650 

N 50 

جودة الأمان الوظيفي: سادسا  Coefficient de 

corrélation 

-.233- 

Sig. (bilatérale) .103 

N 50 

جودة برامج الأمن والسلامة : سابعا

 المهنية

Coefficient de 

corrélation 

-.208- 

Sig. (bilatérale) .148 

N 50 

جودة برامج الرعاية : ثامنا  Coefficient de 

corrélation 

-.111- 

Sig. (bilatérale) .444 

N 50 

جودة المسؤولية الاجتماعية : تاسعا  Coefficient de 

corrélation 

-.151- 

Sig. (bilatérale) .296 

N 50 

جودة الموازنة بين العمل والحياة : عاشرا

العملخارج   

Coefficient de 

corrélation 

-.140- 

Sig. (bilatérale) .332 

N 50 

 Coefficient de المتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية

corrélation 

-.225- 

Sig. (bilatérale) .116 

N 50 
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  :الانحدار المتدرج

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

جودة التكامل : ثانیا 1

 التنظیمي 

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : لالعم ترك نوایا التابع المتغیر  

  

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .333a .111 .092 .38420 

a. Valeurs prédites : (constantes (التنظيمي التكامل جودة :ثانيا

  : b. Variable dépendante العمل ترك نوايا التابع المتغير

ANOVAb

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .881 1 .881 5.967 .018a 

Résidu 7.085 48 .148   

Total 7.966 49    

 a. Valeurs prédites : (constantes (التنظيمي التكامل جودة :ثانيا

  b. Variable dépendante العمل ترك نوايا التابع المتغير

Coefficientsa 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.668 .228  11.692 .000 

جودة التكامل التنظيمي : ثانيا  -.240- .098 -.333- -2.443- .018 

 : a. Variable dépendante العمل ترك نوايا التابع المتغير
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  لمتغير الجنس TESTE _Tختبار إ

Test d'échantillons indépendants  

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

المتغير التابع نوايا 

 ترك العمل

Hypothèse de 

variances égales 

.361 .551 1.206 48 .234 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1.015 5.907 .350 

  التابع نوايا ترك العملالمتغير 

  التابع؛ المتغیر على المستقلة المتغیرات تأثیرات للاختبار) One Way ANOVA( الأحادي التباین تحلیل

  لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر بالمستوى التعليميأولا علاقة 

ANOVA 

 المتغير التابع نوايا ترك العمل

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

.340 3 .113 .684 .566 

Intra-

groupes 

7.626 46 .166 
  

Total 7.966 49    

  بالخبرة توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى     ثانيا علاقة 

ANOVA 

 المتغير التابع نوايا ترك العمل

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

1.309 3 .436 3.014 .039 

Intra-

groupes 

6.657 46 .145 
  

Total 7.966 49    
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