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Résumeé :

L'étude visait a déterminer le niveau de pratique des agents de
la protection civile dans la ville d’Ouargla en ce qui concerne le
comportement de la citoyenneté organisationnelle, ainsi quel est la
différence dans le niveau de pratique du comportement de la citoyenneté
en raison des variables (ancienneté, niveau d'éducation, statut social).

Dans la collecte des données et d'informations, a 1'aide d'un
questionnaire sur le comportement de la citoyenneté organisationnelle
préparé par le chercheur " Shlabi; Hamrit" (2016) apres avoir vérifié les
caractéristiques de validité psychométrique, le questionnaire a été
confirmée pour une utilisation sur 1'échantillon de I'étude de base, ensuit
nous le avons appliqué sur un échantillon de (152) agents de protection
civile, Dans la ville d'Ouargla, qui ont été sélectionné selon la méthode
d'enquéte général, sur I'ensemble des unités et centres de protection
civile de la ville d’ Ouargla.

L'objectif du traitement des données était basé sur le moyen
arithmétique permettant de révéler le niveau de pratique de leur
comportement de citoyen organisationnel, et appliquez le (T teste) pour
deux groupes indépendants. Dans la mesure des différences, en utilisant
les progiciels statistiques pour les sciences sociales (SPSS) version (19),
on a obtenu les résultats suivants :

v" Le niveau de pratique des agents de la protection civile dans la ville
d’Ouargla pour la conduite de la citoyenneté organisationnelle est
élevé.

v' 1l existe des differ-ences statistiquement significatives dans le niveau
d'agents de la protection civile en exercice a Ouargla en ce qui
concerne le comportement de la citoyenneté organisationnelle en
raison de la variable d'ancienneté.

v 1l nexiste pas de différence statistiquement significative entre le
niveau d’agents de protection civile en exercice a Ouargla en ce qui
concerne le comportement de la citoyenneté organisationnelle en
raison du niveau d’instruction.

v 1l existe des différences statistiquement significatives dans le niveau
d'agents de protection civile en exercice a Ouargla en ce qui concerne
le



comportement de la citoyenneté organisationnelle en raison de la
variabilité de la situation sociale.

L’étude a été déclenchée a la lumiere de 'aspect théorique et de
quelques études antérieures, et conclus par des suggestions a l'intention
des chercheurs et des décideurs.

Mots-clés : comportement organisationnel de la citoyenneté, agents de
protection civile

m
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.516-493 (02)

Sy b Apelanil) Aihalsall gl e Apedanll Allaad) 31 ((2012) ¢S jan Al -
(20) el i playls Lpalai@V) b yall LSyl Gaslall dae (531 e sSall sl
186 —145 (02) 2l

Apapdail) Aibalsall sl 8 dpalasl) F U A ((2012) capals alh 2ena cdielan -
astall Masy 2K L cAdlal 5)13Y) dgae 8 Fayyuill Al s liaclic die ¢ Ayldas )y
:230-209 (30) a3l chaslall dplaiy|
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RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR00004 VAR00005 VAR0O0006
VAR00007 VAR00008 VAR00009 VARO0010 VARO0011 VAR00012 VAR00013 VAR00014
VAR00015 VAR00016 VARO00017 VARO0018 VARO00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=SPL

Fiabilité ddall) 4532 - 01
[Ensemble de données0]

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 23 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 23 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeur ,862
Partie 1
Nombre d'éléments 112
Alpha de Cronbach Valeur ,606
Partie 2 b
Nombre d'éléments 11
Nombre total d'éléments 22
Corrélation entre les sous-échelles ,584
o Longueur égale 7137
Coefficient de Spearman-Brown o
Longueur inégale 737
Coefficient de Guttman split-half , 711

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR0O0005,
VARO00006, VAR0O0007, VAR00008, VAR0O0009, VAR00010, VAROOO11.
b. Les éléments sont : VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016,
VAR00017, VAR0O0018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022.
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RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR00004 VAR0O0005 VARO00006
VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR0O0010 VAR0001l1l VAR0001l2 VAR0O0013 VAR00014
VARO0015 VAR00016 VAR00017 VARO0018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Fiabilité Elag S W - 02
[Ensemble de données0]

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 23 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 23 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,849 22
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Statistiques de total des elements

s AR a0

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un element d'un élément corrigés suppression de
I'élément

VARO0001 75,0435 165,680 ,074 ,853
VAR00002 75,2174 161,996 ,335 ,846
VARO00003 76,0000 153,364 ,594 ,838
VAR00004 75,8696 149,664 ,687 ,834
VARO00005 76,3478 142,692 ,678 ,831
VARO00006 76,3043 142,040 ,750 ,828
VAR00007 76,0870 140,810 ,708 ,829
VARO00008 76,0435 146,498 ,632 ,834
VAR00009 75,6087 151,340 443 ,842
VAR00010 75,7391 152,020 ,601 ,837
VAR00011 75,9565 155,680 ,354 ,845
VARO00012 75,8696 156,664 ,349 ,845
VAR00013 75,3913 155,704 ,389 ,844
VARO00014 76,0435 178,862 -,355 ,873
VARO00015 75,9565 172,771 -,195 ,864
VARO00016 75,4783 157,443 313 ,847
VARO00017 75,6087 155,885 416 ,843
VARO00018 75,9565 150,134 464 ,841
VAR00019 76,0000 151,091 ,530 ,838
VARO00020 75,9130 152,356 451 ,841
VARO00021 75,7826 150,087 ,550 ,837
VAR00022 75,9130 152,447 464 ,841
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Test-t

[Ensemble de données0]

Statistiques de groupe

VAR00024 N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
1,00 6 96,1667 5,11534 2,08833
VARO00023
,00 6 64,0000 5,40370 2,20605

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
Intervalle de
Sig. Différenc | Différenc | confiance 95% de la
F Sig. t Ddl | (bilatéral e e écart- difference
e) moyenne type Inférieure Suprzrleu
Hypothése de 014 909 | 10,589 | 10 000 | 32,16667 | 3,03773 | 25,39819 | 38,93514
variances égales
VAROO .
023 Hypothése de
variances 10,589 | 9,970 ,000 32,16667 | 3,03773 | 25,39544 | 38,93790
inégales
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SORT cAsEs By 4ihlsdl 1 (a).

FREQUENCIES VARIABLES=(S siue Al sall
/PTIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes

Output Created
Comments
Input Active Dataset
Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data File

Missing Value Handling Definition of Missing

21-mai-2019 12:36:28

DataSetO
<none>
<none>
<none>

152

User-defined missing values are treated as

missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.
Syntax FREQUENCIES
VARIABLES=(s siua 4kl gall
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00 00:00:02,995
Elapsed Time 00 00:00:04,322
[DataSet0]
Statistics
Aidal sall (5 g
N Valid 152
Missing 0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid paddia 4 2,6 2,6 2,6
28 e 148 97,4 97,4 100,0
Total 152 100,0 100,0
Report
N Mean Std.Dieviation
152 88.6711 9.25
Akl gall (s s




[DataSet1] C:\Users\sbi\Desktop\s2les spss.sav

Group Statistics

il gall (5 glsa N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
1_ 4kl sl addie 4 64,7500 1,89297 ,94648
& e 148 89,3176 8,48130 ,69716
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances
F Sig.
1_4blsll  Equal variances assumed 3,303 ,071
Equal variances not
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Mean
T df Sig. (2-tailed) Difference
1_4blsll  Equal variances assumed -5,772 150 ,000 -24,56757
Equal variances not -20,899 7,096 ,000 -24,56757
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
1_%klsll  Equal variances assumed 4,25654 -32,97810 -16,15704
Equal variances not 1,17553 -27,33966 -21,79547
assumed
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dandY)

T-TEST GROUPS=iy.u3¥! (1 2)

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=4b| gall 1
/CRITERIA=CI (.95).

T-Test

Notes

Output Created
Comments
Input Active Dataset
Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data File
Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time

Elapsed Time

21-mai-2019 12:23:14

DataSet0
<none>
<none>
<none>
152
User defined missing values are treated as
missing.

Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range
data for any variable in the analysis.
T-TEST GROUPS=45Y|(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=%k! 5l 1
ICRITERIA=CI(.95).

00 00:00:00,000
00 00:00:00,000
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[DataSet0]

Group Statistics

da8Y) N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
1_ Akl all G5 1 e 112 90,0179 8,90994 ,84191
(35t Lad Ol 5is 5 (e 40 84,9000 9,27030 1,46576

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Mean | Std. Error Interval of the
Sig. (2- | Differenc | Differenc Difference
F Sig. t Df tailed) e e Lower Upper
Equal variances , 770 ,382 3,085 | 150 ,002 5,11786 | 1,65870 | 1,84042 | 8,39529
assumed
Equal variances 3,028 | 66,43 ,004 5,11786 | 1,69035 | 1,74338 | 8,49233
not assumed 8
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el 5 ghaal)

T-TEST GROUPS=G sl (1 2)

/MISSING=ANALYSIS

/VARTABLES=4ihl sl 2
/CRITERIA=CI (.95) .

T-Test
Notes
Output Created
Comments
Input Active Dataset
Filter
Weight
Split File

N of Rows in Working Data File

Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time

Elapsed Time

21-mai-2019 12:24:12

DataSet0
<none>
<none>
<none>
152
User defined missing values are treated as
missing.

Statistics for each analysis are based on the
cases with no missing or out-of-range data
for any variable in the analysis.
T-TEST GROUPS=(s siuall(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=4ih! gall 2
ICRITERIA=CI(.95).

00 00:00:00,016

00 00:00:00,015
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[DataSet0]

Group Statistics

5 el N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2 Ashl gall @84l 102 89,1569 8,33428 ,82522
sl 50 87,6800 10,92356 1,54482

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Mean | Std. Error Interval of the
Sig. (2- | Differenc | Differenc Difference
F Sig. T Df tailed) e e Lower Upper
ilsdl  Equal variances 4,298 ,040 ,924 150 ,357 1,47686 | 1,59864 | -1,68191 | 4,63563
2% assumed
Equal variances ,843 | 77,878 ,402 1,47686 | 1,75142 | -2,01003 | 4,96375
not assumed
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4o laiay)

T-TEST GROUPS=4llall delda¥l(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARTIABLES=4ikl sl 3
/CRITERIA=CT (.95) .

T-Test

Notes

Output Created
Comments
Active Dataset
Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data File

Input

Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time

Elapsed Time

21-mai-2019 12:25:16

DataSet0
<none>
<none>
<none>
152
User defined missing values are treated as
missing.

Statistics for each analysis are based on
the cases with no missing or out-of-range
data for any variable in the analysis.
T-TEST GROUPS=Al dse a1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=4ih) sl 3
ICRITERIA=CI(.95).

00 00:00:00,000
00 00:00:00,000

92




[DataSet0]

Group Statistics

delaay) AWl N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
34kl all < e 50 85,3200 9,07664 1,28363
75 re 102 90,3137 8,93428 ,88463

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Mean Std. Error Interval of the
Sig. (2- | Differenc | Differenc Difference
F Sig. t Df tailed) e e Lower Upper
4kl Equal variances ,503 479 | -3,221 150 ,002 -4,99373 | 1,55047 | -8,05730 | -1,93015
3_ assumed
Equal variances -3,203 | 96,082 ,002 -4,99373 | 1,55893 | -8,08815 | -1,89930
not assumed
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