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 إهداء
 وأطال في عمرها  والدتي الكريمة حفظها الله...والدي الكريم رحمة الله عليه

 زوجتي الف اضلة

 رؤية رهف، بيان: بنتي

 جميع إخوتي وأخواتي كل بإسمه، جميع أفراد الأسرة وأبنائهم وبناتهم

 الأصدق اء وزملاء الدراسة كل بإسمه

 كل من له حق علي

 

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

 حمادة  عبد الستار

  



 وتقدير  شكر
نجاز  لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي وفقنا لإالحمد لله والشكر لله كما ينبغي  

هذا العمل، والشكر لمن أخرج البشرية من ظلمات الجهل إلى نور العلم محمد صلى  
 .الله عليه وسلم

 "ولا تبخسوا الناس أشياءهم"إنطلاق ا من قوله تعالى  

نتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى جميع أساتذة علم النفس وخاصة الأستاذة المشرفة  
التي لم تبخل علينا بجهدها ووقتها، وإلى كل طلبة الدفعة خاصة  " يمينة خلادي"

طلبة علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية، وإلى زملائي في العمل، 
 .الله قصد السبيل  وإلى كل من ساهم ولو بكلمة ف له الشكر والتقدير وعلى

 

 حمادة   عبد لستار
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 ممخص الدراسة

أجريت الدراسة الحالية بيدؼ التعرؼ عمى مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة   
لسمكؾ المكاطنة التنظيمية، ككذا التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة تعزل لمتغير 

 (.الاجتماعيةكل التعميمي، الحالة الاقدمية، المست)

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الاستطلبعي المقارف في  
، كذلؾ دت لتدرس الفركؽػثـ امت منطمقياككف الدراسة استطلبعية في  جمع البيانات كالمعمكمات

بعد  (6102)" ، حمريطشلابي"باستخداـ استبياف لسمكؾ المكاطنة التنظيمية معد مف طرؼ الباحث 
التأكد مف خصائصو السيككمترية كالتي أكدت صلبحيتو للبستخداـ عمى عينة الدراسة الأساسية، كقد 
طبؽ عمى عينة مف أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة، كالتي تـ اختيارىا بطريقة المسح الشامؿ 

 .مدينة كرقمةكز الحماية المدنية بعكف، مكزعيف عمى كحدات كمرا( 263)كالبالغ عددىا 

كقصػػد معالجػػػة البيانػػػات تػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى المتكسػػط الحسػػػابي لمكشػػػؼ عػػف مسػػػتكل ممارسػػػة  
لمجمكعتيف مسػتقمتيف لمدلالػة الاحصػائية لقيػاس الفػركؽ، " ت"سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدييـ، كاختبار 

، كقػػد تػػـ التكصػػؿ (:2)النسػػخة ( spss)كذلػػؾ باسػػتخداـ برنػػامج الحػػزـ الاحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 
 ;إلى النتائج الأتية

 .مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية مرتفع -
تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة لسػػمكؾ  -

 .ةالمكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمي
لاتكجػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة لسػػمكؾ  -

 .المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير المستكل التعميمي
تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة لسػػمكؾ  -

 .ير الحالة الاجتماعيةالمكاطنة التنظيمية تعزل لمتغ
بتقػديـ  كخمصػتكقد نكقشت نتائج الدراسة في ضكء الجانب النظرم كبعض الدراسات السابقة، 

 .بعض المقترحات المكجية لمدارسيف كأصحاب القرار

 .التنظيمية، أعكاف الحماية المدنية سمكؾ المكاطنة; الكممات المفتاحية
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                                                                                                          Résumé : 

       L'étude visait à déterminer le niveau de pratique des agents de 

la protection civile dans la ville d’Ouargla en ce qui concerne le 

comportement de la citoyenneté organisationnelle, ainsi quel est la 

différence dans le niveau de pratique du comportement de la citoyenneté 

en raison des variables (ancienneté, niveau d'éducation, statut social).              

              Dans la collecte des données et d'informations, à l'aide d'un 

questionnaire sur le comportement de la citoyenneté organisationnelle 

préparé par le chercheur " Shlabi; Hamrit" (2016) après avoir vérifié les 

caractéristiques de validité psychométrique, le questionnaire a été  

confirmée pour une utilisation sur l'échantillon de l'étude de base, ensuit 

nous le avons appliqué sur un échantillon  de (152) agents de protection 

civile, Dans la ville d’Ouargla, qui ont été sélectionné selon la méthode 

d'enquête général, sur l’ensemble des unités et centres de protection 

civile de la ville d’ Ouargla.                                                                                                                                                

               L'objectif du traitement des données était basé sur le moyen 

arithmétique permettant de révéler le niveau de pratique de leur 

comportement de citoyen organisationnel, et appliquez le (T teste) pour 

deux groupes indépendants. Dans la mesure des différences, en utilisant 

les progiciels statistiques pour les sciences sociales (SPSS) version (19), 

on a obtenu les résultats suivants :           

 Le niveau de pratique des agents de la protection civile dans la ville 

d’Ouargla pour la conduite de la citoyenneté organisationnelle est 

élevé. 

 Il existe des differ-ences statistiquement significatives dans le niveau 

d'agents de la protection civile en exercice à Ouargla en ce qui 

concerne le comportement de la citoyenneté organisationnelle en 

raison de la variable d'ancienneté. 

 Il n’existe pas de différence statistiquement significative entre le 

niveau d’agents de protection civile en exercice à Ouargla en ce qui 

concerne le comportement de la citoyenneté organisationnelle en 

raison du niveau d’instruction. 

 Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau 

d'agents de protection civile en exercice à Ouargla en ce qui concerne 

le  

  
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comportement de la citoyenneté organisationnelle en raison de la 

variabilité de la situation sociale. 

             L’étude a été déclenchée à la lumière de l’aspect théorique et de 

quelques études antérieures, et conclus par des suggestions à l’intention 

des chercheurs et des décideurs. 

Mots-clés : comportement organisationnel de la citoyenneté, agents de 

protection civile 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة ىالمحتو 
  وتقدير شكر

 أ ممخص الدراسة
 د فهرس المحتويات

 ز فهرس الجداول
 ز فهرس الأشكال

 10 مقدمة
 الإطار العام لمدراسة3 الجانب النظري

 .مشكمة الدراسة واعتباراتها3 الفصل الأول
 10 .مشكمة الدراسةتحديد  ـ10
 06 .فرضيات الدراسة ـ16
 06 .أىداؼ الدراسة ـ10
 00 .أىمية الدراسة ـ10
 00 .التعريؼ الإجرائي لمتغير الدراسة ـ10
 00 .حدكد الدراسة ـ12

 سموك المواطنة التنظيمية3 الفصل الثاني
 00 تمييد-

 01 .نشأة مفيكـ سمكؾ المكاطنة -10
 02 .مفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية -16
 60 .التنظيميةالنظريات المفسرة لسمكؾ المكاطنة  -10

 60 .أىمية  سمكؾ المكاطنة التنظيمية -10

 60 .خؿ سمكؾ المكاطنة التنظيميةامد-10
 60 .أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية -12
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 00 .محددات سمكؾ المكاطنة التنظيمية -10
 01 .سمكؾ المكاطنة التنظيمية أثار -11
 02 .العكامؿ المعززة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية -12

 00 .الفصؿ خلبصة
 الجانب الميداني

 الميدانية ةإجراءات الدراس3 الفصل الثالث
 00 .تمييد-

 00 .منيج الدراسة -10
 00 .الدراسة الاستطلاعية3 أولا 

 00 .اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية -10
 00 .الاستطلبعية كصؼ عينة الدراسة -16
 02 .الاستطلبعية اة الدراسةكصؼ أد -10
 01 .لأداة الدراسة بعض الخصائص السيككمترية 10

 01 3الدراسة الأساسية3 ثانيا 
 01 .الأساسية كصؼ عينة الدراسة -10
 06 .الأساسية اة الدراسةكصؼ أد -16
 00 .الأساليب الإحصائية المستخدمة -10

 00 .خلبصة الفصؿ
 .الدراسة نتائجعرض و تحميل 3 الفصل الرابع

 02 .تمييد
 02 .الفرضية الأكلى يجةعرض ك تحميؿ نت -10
 00 .الفرضية الثانية يجةنتعرض ك تحميؿ  -16
 01 .الفرضية الثالثة يجةنتعرض ك تحميؿ  -10
 02 .الفرضية الرابعة يجةنتعرض ك تحميؿ  -10

 21 خلبصة الفصؿ



 
 و 

 .تفسير ومناقشة نتائج الدراسة3 الفصل الخامس
 26 تمييد-

 26 .الفرضية الأكلى يجةنت كمناقشة تفسير -10
 20 .الفرضية الثانية يجةنت تفسير كمناقشة -16
 20 .الفرضية الثالثة يجةنتتفسير كمناقشة  -10
 20 .الفرضية الرابعة يجةنتتفسير كمناقشة  -10
 01 .ستنتاج عاملاا-
 06 .المقترحات-
 00 .قائمة المراجع-

 01 .قائمة الملاحق
 02 .يبيف استبياف الدراسة( 12)الممحؽ رقـ -
يبيف نتائج صدؽ المقارنة الطرفية كصدؽ الاتساؽ الداخمي لاستبياف ( 13)الممحؽ رقـ -

 .سمكؾ المكاطنة التنظيمية
16 

 10 .يبيف نتائج ثبات الأداة بطريقتي التجزئة النصفية كألفاكركنباخ( 14)الممحؽ رقـ -
 12 .الأكلى يبيف نتائج الفرضية( 15)الممحؽ رقـ -
يبػػػيف نتػػػائج الفػػػركؽ فػػػي سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة حسػػػب متغيػػػر ( 16)الممحػػػؽ رقػػػـ -

 .الأقدمية
12 

يبػػػيف نتػػػائج الفػػػركؽ فػػػي سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة حسػػػب متغيػػػر ( 17)الممحػػػؽ رقػػػـ -
 20 .المستكل التعميمي

حسب متغير الحالة يبيف نتائج الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية ( 18)الممحؽ رقـ -
 .الاجتماعية

20 
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فهرس الجداول

الجدول 
 رقم

الصفحة  وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنـالع
 رقم

 06 .المكاطنة التنظيميةالعلبقة بيف الرضا الكظيفي كسمككيات  10
 00 .تكزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية 16
 00  .بعض الفقرات قبؿ التعديؿ كبعد التعديؿ 10
 00  .تكزيع فقرات استبياف سمكؾ المكاطنة التنظيمية 10
 01  .نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لاستبياف سمكؾ المكاطنة التنظيمية 10
 02 .الارتباط لمتجزئة النصفية لاستبياف سمكؾ المكاطنة التنظيميةقيمة معامؿ  12
 00 .محماية المدنية بمدينة كرقمةالمتقدمة ل مراكزالتكزيع أفراد العينة عمى الكحدات ك  10
 00  .تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية 11
 06  .متغير المستكل التعميميتكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب  12
 06  .تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الحالة الاجتماعية 01
التنظيمية لدل أعكاف  المكاطنةالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لسمكؾ  00

 .الحماية المدنية بمدينة كرقمة
02 

 02  .المستكلالفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب تكسيط  06
 00 .الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب الأقدمية 00
 01  .الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب المستكل التعميمي 00
 02  .الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب الحالة الاجتماعية 00

 فهرس الأشكال

الشكل 
 رقم

الصفحة  وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــالع
 رقم

 62  .مداخؿ سمككيات المكاطنة التنظيمية 10
 01  .أبعاد سمككيات المكاطنة التنظيمية 16
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 3مقدمة

تتسػػػارع المنظمػػػات بمختمػػػؼ أنكاعيػػػا إلػػػى تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية جػػػراء مػػػا يحػػػدث فػػػي العػػػالـ 
المعاصػػر مػػف تحػػديات فػػي ظػػؿ التطػػكرات الحاصػػمة كالمنافسػػة الشرسػػة مػػف أجػػؿ المحافظػػة عمػػى البقػػاء 
كالارتقػػاء إلػػى درجػػات عاليػػة مػػف المينيػػة، فتجػػدىا تسػػعى لممحافظػػة عمػػى المػػكرد البشػػرم الػػذم يعتبػػر 

ركيػػزة الأساسػػية فػػي كػػؿ منظمػػة مػػف خػػلبؿ تطػػكيره كتأىيمػػو كتككينػػو، حتػػى يكتسػػب قػػدرات كميػػارات ال
متنكعػػة تعػػكد بالفائػػدة عمػػى المنظمػػة، بالإضػػافة إلػػى ترسػػيا بعػػض السػػمككيات الإيجابيػػة التػػي تسػػػاعد 

 لعامػؿاالمنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كأىداؼ العامميف بيا في آف كاحد، كلا يمكف أف يقتصر ذلؾ عمػى 
المسػػتجدات العمميػػة المتعمقػػة بالتسػػيير كالإدارة كالتنظػػيـ، ك أف تييكػػؿ نفسػػيا بمػػا يتكافػػؽ  لكحػػده، بػػؿ لابػػد

 .مما ينعكس ذلؾ بالإيجاب عمى المنظمة

عػف السػمكؾ الإنسػاني ميمػا تطػكرت فػي أسػاليبيا يػا المختمفػة لاتنفصػؿ أبػدا ريفاكالإدارة بكؿ تع
تحقؽ بػدكف سبب بسيط ىك أف أىداؼ الإدارة لاكذلؾ إجراءاتيا كلكائحيا، لكتقنياتيا كىيكميا التنظيمي، 

تػو أف يتػرجـ الأىػداؼ إلػى نجػاح مممػكس، كمػا البشرم الذم يسػتطيع بقدراتػو كراباالإنساف أك العنصر 
يسػػتطيع أيضػػا أف يكػػكف سػػببا فػػي فشػػؿ المنظمػػة، كنظػػرا لأىميػػة العنصػػر البشػػرم فػػي ىػػذه الأخيػػرة فػػ ف 

الرئيسية للئدارة ىي قدرتيا عمى تككيف كتنميػة العنصػر البشػرم الكػؼء، كتشػكيؿ كتعػديؿ إحدل المياـ 
دارة ذلؾ السمكؾ لمحصكؿ عمى أفضػؿ النتػائج مػف خػلبؿ الاسػتثمار الأمثػؿ لطاقػات الإنسػاف  سمككو، كا 

 .كقدراتو كتنظيميا كتكجيييا بشكؿ يتناسب مع الأىداؼ المتنامية المطمكب تحقيقيا في التنظيـ

ي يسػاعد الأفػراد العػامميف فييػا كلقد أضحت المنظمػات بحاجػة ماسػة إلػى إيجػاد منػاخ تنظيمػ«  
عمػػى العمػػؿ كالإنتػػاج كالإبػػداع، ككػػذلؾ منػػاخ يسػػاعدىـ ليككنػػكا أكثػػر كلاء كانتمػػاء لمنظمػػات أعمػػاليـ، 
كيسػػاعد فػػي ظيػػكر مػػا يعػػرؼ بسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة أك السػػمكؾ التطػػكعي الاختيػػارم اليػػادؼ إلػػى 

كف ىنػػػػاؾ أم ربػػػػط بػػػػيف ىػػػػذا السػػػػمكؾ كتكقػػػػع الارتقػػػػاء بمسػػػػتكل كفػػػػاءة كفعاليػػػػة المنظمػػػػات دكف أف يكػػػػ
الحصكؿ عمى أم مردكد مادم أك معنػكم مقابػؿ ذلػؾ، فالدراسػات التػي تناكلػت ىػذا المكضػكع تكصػمت 

، اؽ أىػػدافيإلػػى أف ليػػذا السػػمكؾ تػػأثير بػػالغ عمػػى إنتاجيػػة المنظمػػة كأدائيػػا، ككفائتيػػا كفعاليتيػػا فػػي تحقيػػ
  ». ف التسرب الكظيفي بيف أعضائياكرفع الركح المعنكية لمعامميف كالتقميؿ م

 ( 22هـ، ص 0060العامري، )                                                                 
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بية جاسمكؾ الدكر الإضافي أك التطكعي مطمب العديد مف المنظمات بسبب اثاره الا لذا أصبح
، بػؿ لابػد مػف تنميػة كتطػكير الأدكار الرسمية فقػط قيا مف خلبؿيمكف تحقيكبالتالي الفعالية التنظيمية لا

ذلػؾ  سمكؾ المكاطنػة التنظيميػة داخػؿ منظمػات الأعمػاؿ سػكاء كانػت إقتصػادية أك خدماتيػة، ممػا يػؤدم
ة عاليػػة مػػف الإحترافيػػة كالمينيػػة فػػي تقػػديـ الانتاجيػػة كالخػػدمات بصػػفة جػػإلػػى الكصػػكؿ بالمنظمػػة إلػػى در 

ظيميػػة أحػػد أنػػكاع السػػمككيات التنظيميػػة المرتبطػػة بالعمػػؿ التطػػكعي عامػػة، كيعتبػػر سػػمكؾ المكاطنػػة التن
ة كؿ مف لو مشكؿ في العمؿ، ككميػا سػمككيات أثبتػت داتجاه الزملبء، كتكجيييـ كنفعيـ بخبراتو كمساع

 .تأثيرىا عمى فعالية المؤسسة

لايكتفػػي ك العامػػؿ الػػذم ىػػعامػػؿ الحقيقػػي الحػػريص عمػػى منظمتػػو لقػػد أثبتػػت الدراسػػات أف ال « 
بالمياـ المكصكفة لو فقط، بؿ يتعدل إلى ممارسات ترتبط بالعمؿ التطكعي اتجاه زملبئو فػي العمػؿ أك 

أف المؤسسػػػات الفاعمػػػة تتميػػػز  moorman( "0220)" "مورمـــان"ؤسسػػػتو، كقػػػد أكػػػدت دراسػػػة اتجػػػاه م
 .»بكجكد مكظفيف يقكمكف بآداء أعماؿ ككاجبات أكثر مما ينص عميو الكصؼ الكظيفي 

 ( 16، ص 6102 خلادي، يل،بنق)

المزيػػد مػػف  المنظمػات اليػػكـ تسػػعى إلػػى تحقيػؽ تضػػافر لجيػػكد العػػامميف بيػػا، بػؿ كالسػػعي نحػػكك  
داء الكاجبات كالأدكار الرسمية لمكظيفػة، فيػي بحاجػة إلػى خمػؽ ركح المبػادرة، العمؿ كالعطاء بما يفكؽ أ

التي تدخؿ ضمف متطمبات الكظيفة الرسمية كالابتكار كترؾ حرية التصرؼ لمعامميف حيث أف الأنشطة 
لمفرد لـ تعد كافية لتحقيؽ نجاح المنظمة، بؿ لابد مف كجكد أدكار أخرل يمارسػيا الفػرد بصػفة تطكعيػة 
إلػى جانػػب مػػا ىػػك مطمػػكب منػو، ممػػا يسػػيـ بشػػكؿ مباشػػر فػي تحقيػػؽ الفعاليػػة التنظيميػػة لممنظمػػات فػػي 

ة المدنية بصفة خاصة كذلػؾ لمػا ليػا مػف أىميػة بالغػة جؿ القطاعات بصفة عامة، كفي مؤسسة الحماي
، فيػػي تقػػكـ أك تسػػير عمػػى حمايػػة الممتمكػػات كالأشػػخاص ككنيػػا مػػف بػػيف تمػػؾ المنظمػػات فػػي المجتمػػع

 .الأمنية في البلبد

في الستينات مف القرف العشػريف بػيف نػكعيف مػف السػمكؾ المراػكب مػف  "katz" "كاتز"فقد فرؽ 
ما مصطمح سمكؾ الدكر الرسمي، كيتمثؿ في قياـ العامميف بالمياـ المطمكبة أطمؽ عمى أحدى; العامميف

منيـ بشكؿ منتظـ طبقا لممعػايير الرسػمية المقػررة فػي المنظمػة، كأطمػؽ عمػى النػكع ا خػر سػمكؾ الػدكر 
الإضافي، كيتمثؿ في قياـ المكظؼ بالسمككيات التطكعية التػي تتجػاكز حػدكد الالتػزاـ بمػا ىػك مقػرر أك 

كالزملبء عند الحاجة، كقبكؿ أعمػاؿ إضػافية  ب رسميا مف العامميف مثؿ الإسراع لمعاكنة الرؤساءمطمك 
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بدكف تذمر كاستشعار أىميػة كقػت العمػؿ كتعظػيـ الاسػتفادة منػو فػي تحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة كالتصػرؼ 
كعية دات الفكرم لحماية مكارد المنظمة مف أم مخاطر اير متكقعة، كما إلى ذلؾ مف السمككيات التط

  .الطبيعة التعاكنية كالتي بدكنيا قد تفشؿ المنظمات في تحقيؽ أىدافيا
 (00ص هـ، 0061الوذيناني،  الزهراني،)

فػػػػ ذا كػػػػاف سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة فػػػػي اايػػػػة الأىميػػػػة بالنسػػػػبة لممنظمػػػػات بكافػػػػة أنكاعيػػػػا 
كأشكاليا، ف ف مؤسسة الحماية المدنية بحاجة ماسة أكثر مػف ايرىػا إلػى الاىتمػاـ بيػذا السػمكؾ كالعمػؿ 
ة عمػػى دعمػػو كتعزيػػزه، مػػف أجػػؿ بمػػكغ مسػػتكل عػػالي مػػف الإحترافيػػة فػػي تقػػديـ خػػدمات ذات جػػكدة نكعيػػ

 .بقاء كالاستمرارية لذات المؤسسةتضمف ال
كنظػػرا لأىميػػة سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المؤسسػػات أك المنظمػػات، جػػاءت 
الدراسة الحالية لمكشؼ عمى مستكل ممارسة أعكاف الحمايػة المدنيػة لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة كمعرفػة 

الأقدميػػة، المسػػتكل التعميمػػي، الحالػػة ;)تغيػػرات التاليػػةتعػػزل لمممػػا إذا كانػػت فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية 
 (.الإجتماعية 

 ;كلدراسة ىذا المكضكع تـ اقتراح الخطة التالية
 ;الجانب النظرم كاشتمؿ عمى فصميف كىما; أولا

 كأىميػػة ، أىػػداؼالدراسػػةفرضػػيات ك كتضػػمف تحديػػد الاشػػكالية، . دراسػػةتقػػديـ مكضػػكع ال; الفصػػؿ الأكؿ
 .، كحدكد الدراسة، كالتعريؼ الاجرائي لمتغير الدراسةالدراسة

كنظرياتػػو، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ التطػػرؽ إلػػى نشػػأتو، كمفيكمػػو، . سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة; الفصػػؿ الثػػاني
  .حدداتو، كآثاره، كعكاممو المعززةكأبعاده، كم مداخمو، كأىميتو،

 ;الجانب التطبيقي احتكل عمى ثلبثة فصكؿ ;ثانيا
كضػػـ مػػنيج الدراسػػة، كالدراسػػتيف الاسػػتطلبعية كالأساسػػية، . إجػػراءات الدراسػػة الميدانيػػة; الفصػػؿ الثالػػث

حيػػػػث تػػػػـ التطػػػػرؽ فػػػػي الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية إلػػػػى ىػػػػدفيا، ككصػػػػؼ العينػػػػة، ككصػػػػؼ الأداة، كبعػػػػض 
 كصػػػؼ العينػػػة،; أمػػػا الدراسػػػة الأساسػػػية اشػػػتممت عمػػػى مػػػايمي. الخصػػػائص السػػػيككمترية لػػػذات الدراسػػػة

 .كصؼ الأداة، كالأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة
كتنػاكؿ عػرض كتحميػؿ نتػائج فرضػيات الدراسػة، كممخػص . عرض كتحميؿ نتائج الدراسة ;الفصؿ الرابع

 .النتائج
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 .كقد خصص لتفسير كمناقشة نتائج فرضيات الدراسة. تفسير كمناقشة نتائج الدراسة; الفصؿ الخامس
دراج قائمػػة  كانتيػػت الدراسػػة بعػػرض عػػاـ لمنتػػائج المتكصػػؿ إلييػػا مػػع ذكػػر بعػػض المقترحػػات، كا 

                .المراجػػػػػع كالملبحػػػػػؽ
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 3مشكمة الدراسةتحديد 
إف التسيير بصفة عامة يعني تنظيـ الجيكد الفردية كالجماعية لتحقيؽ أىداؼ محددة بكفاءة 

، رم، ىك محكر أساسي لإنجاز أم عمؿكفعالية ككسائؿ إنسانية، حيث أف العنصر الإنساني أك البش
لابد لمعنصر التنظيمي المتمثؿ في  ماتميما تكافرت المكارد المادية كاليياكؿ التنظيمية ف نيا تبقى خا

 .الإنساف أف يسيرىا
باعتباره ميزة  البشرم أك المكرد العنصرتسيير فمقد أدت التطكرات الحديثة إلى تأكيد أىمية 

تنافسية كبرل بيف المؤسسات، فمـ تعد النظرة إليو عمى أنو مجرد مصدر تكمفة يمكف التخمص منيا إذا 
استثمار طكيؿ الأجؿ يحقؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة، كلذلؾ دعت الحاجة إلى ذلؾ، بؿ ىي 

ية كرضا المكارد ، يعتمد بالدرجة الأكلى عمى كفاءة كفعالالحديثة في تحقيؽ أىدافيا المنشأةفنجاح 
 .البشرية العاممة بيا

، أصبح ضركرة ممحة يساعد ذلؾ اتفي المنظم أك البشرم فالاىتماـ بدراسة السمكؾ الانساني
دارة المؤسسات أك المنظمات عمى الاستخداـ الأمثؿ لمكاردىا البشرية بما يحقؽ الانتاجية كالجكدة إ

 .في تقديـ الخدمات العالية
 أبرز عناصر السمكؾ الانساني التي استحكذتك  ،مف أىـ المفاىيـ الادارية المعاصرة لعؿك 

عمى انعكاساتو التي يحدثيا كقكؼ الفيمو ك  كالدارسيف الباحثيفالمنظمات ك  عمى اىتماـ العديد مف
المراكبة مف  السمككياتمفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية الذم يتجسد في ىك  ،داخؿ الييكؿ التنظيمي

ائيا كعمى ، كذلؾ لارتباطو بالعديد مف الجكانب التي يمكف أف تؤثر بالإيجاب عمى أدقبؿ المؤسسات
كده التعاكف كالمبادرة كالثقة كدعـ تنظيمي يس ليسيـ ذلؾ في تأسيس مناخك  ،الفرد كجماعة العمؿ
حتراـ النظـ كالتشريعات  ،سؤكلية المينية كالتحكـ الداخميالشعكر بعمؽ الما خريف كالمشاركة ك  كا 

التطكر بيدؼ إلى مناخات تنظيمية تنشد لمنمك ك التحرؾ مف بيئات عمؿ تركز عمى الضبط النافذة ك 
ه ترسيا سمكؾ المكاطنة في العمؿ في اتجا يةالاحترافك كؿ إلى درجات عالية مف المينية الكص

 .التنظيمية
تفاعؿ ايجابي  يعتبر ىذا الأخير مف ا ثار الايجابية التي تنعكس عمى المنظمات إذ يخمؽك 

يرفع مستكل رضائيـ الكظيفي كما يرفع مف ركحيـ المعنكية يعزز انتمائيـ ك ك ، بيف أعضاء المنظمة
 .في الأداء الذم يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كمردكدىـ
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ىػػك سػمكؾ ايػػر لا الحػكافز إذ  يخضػػع لنظػاـ المكافػآت الرسػػمية ك فيػك سػمكؾ اختيػػار تطػكعي لا
تبػػػر جػػػزءا مػػػف العمػػػؿ الرسػػػمي ، أم بمعنػػػى لا يعدرج تحػػػت الكصػػػؼ الػػػكظيفي، لا ينػػػمكمػػػؼ لممنظمػػػة

ت الإضػػػافية ، تحمػػػؿ المسػػػؤكليالػػػزملبءالتنظػػػيـ مثػػػؿ سػػػمكؾ مسػػػاعدة ايعػػػكد بػػػالنفع عمػػػى ك  ،لممكظػػػؼ
ؼ ممكػا يعتبرىػا المكظػك ، نظمػة كالحفػاظ عمييػا فػي المحصػمةالمعػدات الخاصػة بالمكالاىتماـ بالكسائؿ ك 

 (12، ص 6102 ،حمريط ،شلابي).خاص بو يجب المحافظة عميو

 ;نذكر منياأثره عمى العمؿ مفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية ك كلقد تناكلت العديد مف الدراسات 

ة في الأجيزة الحككمية سمكؾ المكاطنة التنظيمي; "بعنكاف( 3119" )ثامر محمد محارمه"دراسة  -
 ."القطرية 

ؾ المكاطنة التنظيمية كأثر مجمكعة مف العكامؿ اف اليدؼ منيا الكشؼ عف مستكل سمك كقد ك
لبحث لتحقيؽ أىداؼ ا، ك مكظفي الأجيزة الحككمية القطرية الكظيفية في ذلؾ المستكل لدلالشخصية ك 

 .مكظؼ( 377)التي بمغ عددىا قاـ الباحث ببناء استبياف كتكزيعو عمى عينة عشكائية بسيطة ك 
 ;ككانت نتائج الدراسة كالأتي 

 .كجكد دراجة متكسطة نسبيا لمستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل عينة مف أفراد المجتمع -
 .مية الأخرلمى مف باقي أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيعالكياسة كانا أمستكل سمكؾ الايثار ك  -
كجكد اختلبفات ذات دلالة إحصائية في سمكؾ المكاطنة التنظيمية بشكؿ عاـ لدل مكظفي الأجيزة  -
فمـ تكف  العمر ، أما متغيرقد كانت الاختلبفات لصالح الإناث، ك ككمية القطرية تبعا لمتغير الجنسالح

 .دالة إحصائيا عند بعد مف الأبعادالفركؽ 
كجكد اختلبفات ذات دلالة إحصائية في سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل عينة الدراسة تبعا لمتغير  -

رم الاجمالي تلبفات ذات دلالة إحصائية لمتغيرم الراتب الشيسنكات الخبرة في حيف لـ تكف الاخ
 ( 00،ص 6100 صرصور، ،القادرعبد ).المستكل الكظيفيك 

أثر سمكؾ المكاطنة ; بعنكافBdsakoff et al" (311: )"  "بدساكوف و آخرون"دراسة 
 .ستكل السمكؾ الفردم كالتنظيميالتنظيمية عمى م

 ككاف اليدؼ مف الدراسة ىك التعرؼ عمى أثر سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى المنظمات سكاء
( 49)، مف مكظؼ( 279)اد عمى عينة تتككف مف ، كدلؾ بالاعتمعمى المستكل الفردم أك التنظيمي

، كتـ التعرؼ عمى تأثير سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى عمؿ بالكلايات المتحدة الأمريكيةمنظمة ت



 حمذين هىضىع الذساصتالفصل الأول                                                         

 
9 

، معدؿ كافآتتقييـ الإدارة لأداء العامميف، قرارات تخصيص الم)المستكل الفردم مف خلبؿ تأثيره عمى 
إنتاجية  )نظيمي مف خلبؿتأثيره عمى المستكل التك ( الغياب  ،لدكراف المتكقع كالفعمي لمعامميفا

 .(، تخفيض التكاليؼ الكفاءة الإنتاجية، رضا العملبء ،المنظمة

 ; فكانت النتائج كالأتي
ثػػؿ تقيػػيـ الفرديػػة معػػدد مخرجػػات المسػػتكيات ي بػػيف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ك يجػػابكجػػكد ارتبػػاط إ -

، كمعػػدؿ لمعػػامميفكمعػػدؿ الػػدكراف المتكقػػع كالفعمػػي  ،كقػػرارت تخصػػيص العكائػػد ،الإدارة لأداء العػػامميف
د مػػػػف درجػػػػة التقيػػػػيـ التػػػػي لػػػػدل العػػػػامميف يزيػػػػ، حيػػػػث أف كجػػػػكد سػػػػمككيات المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة بالغيػػػػا

 .إلى خفض معدؿ الدكراف كما يؤدم ئد بشكؿ إيجابي، كيؤثر في قرارات تخصيص العكايحصمكنيا
التنظيميػػة مثػػؿ عػػدد مػػف مخرجػػات المسػػتكيات ي بػػيف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ك كجػػكد ارتبػػاط إيجػػاب -

كىػذا يعنػي كجػكد مسػتكل مقبػكؿ مػف سػمكؾ  تخصػيص التكػاليؼ ك رضػا العمػلبء،ك  ،الكفػاءة الإنتاجيػة
الكفػػػاءة كرضػػػػا كزيػػػادة الإنتاجيػػػػة ك اليؼ الإنتػػػػاج المكاطنػػػة التنظيميػػػػة يسػػػاعد المنظمػػػػة عمػػػى خفػػػػض تكػػػ

 (  00ص  ،6100بن زاهي،  ،معمري) .العملبء

علبقتيػػػا محػػػددات العدالػػػة التنظيميػػػة ك ;"فبعنػػػكا ( 6100("محمـــد راشـــد أبـــو ســـمعان3"دراسػػػة 
 ."ضباط في جياز الشرطة بقطاع ازة بسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل 

سمكؾ المكاطنة التنظيمية بيف محددات العدالة التنظيمية ك  ىدفت الدراسة إلى تحميؿ العلبقة
 .نظر ضباط جياز الشرطة بقطاع ازة مف كجية

، كمستيدفة عينة عشكائية ، مستخدمة الاستبانةالدراسة المنيج الكصفي التحميمي كاعتمدت
 ضابط ممف يعممكف في رتبة نقيب فما فكؽ مف مجتمع الدراسة البالغ عدده( 511)مككنة مف 

 .ضابط( 2661)

 ;كتكصمت نتائج الدراسة إلى
 .سمكؾ المكاطنة التنظيميةبيف محددات العدالة التنظيمية ك  كجكد علبقة ارتباطية مكجبة -
 .لة التنظيمية عمكما بدرجة متكسطةكجكد العدا -
 . بجميع مككناتولمكاطنة التنظيمية بدرجة كبيرة ك كجكد سمكؾ ا -
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عزل لمتغيرات إحصائية بيف متكسطات المبحكثيف اتجاه العلبقة المبحكثة تكجكد فركؽ ذات دلالة  -
 .(، سنكت الخدمة نكع الإدارة، الفئة العمرية، المسمى الكظيفي، الرتبة العسكرية)شخصية 

 (001-002، ص  6100محمد ناصر أبو سمعان ،) 

التنظيمية كأداة سمكؾ المكاطنة " ;بعنكاف )6100")معمري حمزة ،بن زاهي منصور"  دراسة
 ".كرقمة –لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة 

تنظيمية لدل عماؿ سكنمغاز ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف كاقع سمككيات المكاطنة ال
( 221)قد أجريت الدراسة عمى ، ك الأقدميةات تبعا لمتغير الجنس ك ، كمدل اختلبؼ ىذه السمككيبكرقمة

 .الاستبانة كأداة لمدراسةعمى المنيج الكصفي التحميمي ك  سةعاملب كاعتمدت الدرا

 ;مف أىـ نتائج ىذه الدراسة ما يميك      
 .مية متكسط لدل العامميفمستكل أداء سمككيات المكاطنة التنظي -
 .التنظيمية لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في أداء سمكؾ المكاطنة -
مف العامميف ذكم  بسمكؾ المكاطنة التنظيمية أعمىالعامميف الذيف ليـ مدة عمؿ قصيرة يتمتعكف  -

 ( 6100 ،معمري ،بن زاهي) .الخدمة الطكيمة

قيػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ أف الفعاليػػػػة التنظيميػػػػة لا يمكػػػػف تحقي Organ( "0221)"  "أورجــــان"كيؤكػػػػد 
عػف فكمما كاف الفرد راضيا ، كتطكير سمكؾ المكاطنة التنظيمية ، بؿ لابد مف تنميةالأدكار الرسمية فقط

بالتػػالي حاصػػمة ك فخػػكرا بانتمائػػو إلػػى المؤسسػػة كممػػا كػػاف قػػادرا عمػػى التكييػػؼ مػػع كػػؿ التغيػػرات العممػػو ك 
 ( 01،ص  6102خلادي،  ،نقبيل) .قادر عمى تقديـ الأفضؿ

، "أورجان" كدراسة "karambyya" "كرامبايا" أكدت العديد مف الدراسات كدراسة كما
"Organ" (1990.1995 ) أف لسمكؾ  (6110)، "الخييمي"كدراسة  (6116) ،"زايد"ك دراسة

 .جماعة العمؿأثار إيجابية عمى أداء المنظمة كالفرد ك المكاطنة التنظيمية 

الفعالية تنظيمية يسيـ في تحسيف الكفاءة ك فعمى مستكل المنظمة كجد أف سمكؾ المكاطنة ال
الخارجية كخفض  مع التطكرات التكيؼ السريع لمعامميفمف خلبؿ حسف استخداـ المكارد، ك  التنظيمية

تقميؿ الحاجة إلى تخصيص المكارد عمى النشاطات ك يمية، كفات التشغالمصر تكاليؼ الخدمات ك 
 .الأساسية
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التنظيمية يؤدم إلى تحسيف أداء أما عمى مستكل الفرد كشفت الدراسات أف سمكؾ المكاطنة 
نتاجية الفرد ك   .تطكيره ذاتياكا 

عمػػػػى مسػػػػتكل جماعػػػػة العمػػػػؿ فػػػػ ف سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة يعػػػػزز مػػػػف إنتاجيػػػػة المػػػػديريف ك 
يعػػػزز مػػػف قػػػدرة المنظمػػػة عمػػػى سػػػيؽ النشػػػاطات بػػػيف أعضػػػاء الفريػػػؽ كجماعػػػة العمػػػؿ ك تنك كالعػػػامميف، 

 .المحافظة عمييـ عف طريؽ جعؿ المنظمة مكاف عمؿ جذابقطاب أفضؿ العامميف ك است
 ( 02-00ص  ،ه 0061، ، الوذينانيالزهراني)                       

يد المطالبة بجكدة الخدمات في ظؿ تزاك  ،نتيجة للآثار الايجابية لسمكؾ المكاطنة التنظيميةك 
الحاجة إلى الكشؼ عف مستكل ىذا  ، تبرزتحسيف الفعالية التنظيميةضركرة تطكير الأداء الكظيفي ك ك 

يي ف ة المدنية بصفة خاصةفي مؤسسة الحمايعامة ك ي في منظمات الأعماؿ بصفة السمكؾ التطكع
كجعمو كاقعا مممكسا لسد  ،وتعظيمالعمؿ عمى يرىا إلى الاىتماـ بيذا السمكؾ ك بحاجة ماسة أكثر مف ا

 .دة الخدمة الإنسانية أك الكقائيةالنقص في المكارد البشرية كمقابمة الطمب المتنامي في جك 

كأىميػػػة دكرىػػػا النبيػػػؿ كالإنسػػػاني فػػػي خدمػػػػة  لمدنيػػػػةكنظػػػرا لخصكصػػػية ميػػػاـ رجػػػاؿ الحمايػػػة ا
التخفيؼ مػف حػدتيا حد مف آثارىا ك الكالكقاية مف مختمؼ الأخطار ك  المجتمع كحماية الأفراد كالممتمكات

سعاؼ المنككبيف لمضػغكط المينيػة  فػي  الميػداف العمميػاتي، كلمدل تعرض أفرادىا خصكصا العامميف كا 
كأثنػػػاء كبعػػػد تػػػدخلبتيـ  كذلػػػؾ نظػػػرا لطبيعػػػة أعمػػػاليـ كالتػػػي تتطمػػػب كجػػػكب أخػػػد الحيطػػػة كالحػػػذر قبػػػؿ

 ،يػػات المسػػتقبمية فػػي المسػػار المينػػي، ككػػذا لحساسػػية المسػػؤكليات الممقػػاة عمػػى عػػاتقيـ كلمحتمالميدانيػػة
مػنيـ إعطػاء أك القيػاـ  يتكقػعإلا أنػو  ،عمى أعكاف الحماية المدنيةالأعباء الكاقعة تمؾ كبالراـ مف حجـ 

كمنػع كقػكع المشػكلبت  ،دارة فػي الميػاـ المتعمقػة بالعمػؿكالإ بنشاطات كأدكار إضػافية كمسػاعدة الػزملبء
 ،المزيػػػد مػػػف النمػػػك المينػػػيالاسػػػتعداد لتحقيػػػؽ ك  ،المتاعػػػب المؤقتػػػة أك البسػػػيطةكتحمػػػؿ  ،كتجنػػػب آثارىػػػا

المشػػاركة البنػػاءة فػػي التطػػكر كالتجديػػد مػػف كالإخػػلبص كالعمػػؿ بجديػػة، كالقػػدرة عمػػى تحمػػؿ المخػػاطر ك 
كالػركح الرياضػية  بسػمككيات حضػرية ككعػي لمضػمير بالاضافة إلى التحمي ،في العمؿناحية الإحترافية 

يـ خػػدمات قػػدكذلػػؾ بت المنشػػكدة كىػػذا مػػا يفسػػر العمػؿ بجديػػة لممسػػاىمة فػػي تحقيػػؽ الأىػداؼ ،العمػػؿفػي 
نساني  .ذات طابع نكعي كا 

فػي  كبناء عمى ما أكدتو نتائج الدراسات السابقة عمى الأىمية البالغة لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة       
كمف ىذا المنطمؽ جاءت الدراسة الحالية بيدؼ الكشؼ عف مستكل ممارسة أعكاف الحماية  ،المنظمات
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ذا السػػػمكؾ تبعػػػا ككػػػذا معرفػػػة الفػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل ىػػػ ،كرقمػػػة لسػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة المدنيػػػة بمدينػػػة
 (.الحالة الاجتماعية  ،المستكل التعميمي ،الأقدمية)لمتغير 

اة تساؤلات الدراسة بالشكؿ ، حيث كانت صيايةلذلؾ أثرنا استيداؼ ىذه العينة بالدراسة الحال       
  ;الأتي
 ؟ظيميةسمكؾ المكاطنة التنل بمدينة كرقمة أعكاف الحماية المدنية ما مستكل ممارسة-12
 بمدينة كرقمة في مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -13
 ؟لمتغير الأقدمية تعزلسمكؾ المكاطنة التنظيمية ل

 بمدينة كرقمة الحماية المدنيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف -14
 ؟لمتغير المستكل التعميمي تعزللسمكؾ المكاطنة التنظيمية 

 بمدينة كرقمة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية-15
 ؟لمتغير الحالة الاجتماعية تعزللسمكؾ المكاطنة التنظيمية 

 3الدراسة فرضيات -16
 .مرتفعسمكؾ المكاطنة التنظيمية ل بمدينة كرقمة مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية -12
لسمكؾ  بمدينة كرقمة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية -13

 .لمتغير الأقدمية تعزلالتنظيمية المكاطنة 
لسمكؾ  بمدينة كرقمة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية -14

 .لمتغير المستكل التعميمي تعزلة المكاطنة التنظيمي
لسمكؾ  بمدينة كرقمة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية -15

 .لمتغير الحالة الاجتماعية تعزل المكاطنة التنظيمية

 3 أهداف الدراسة -10
 ;تيدؼ الدراسة الحالية إلى

سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لأف ذلػػؾ يعطينػػا أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة لالتعػػرؼ عمػػى مسػػتكل ممارسػػة  *
 .بيذه المينةأفراد العينة  صكرة كاضحة عمى كاقع ارتباط

ممارسػة أعػكاف الحمايػة المدنيػة بمدينػة كرقمػة لسػمكؾ فركؽ في مستكل  ف ما إذا كاف ىناؾالكشؼ ع *
 .المكاطنة التنظيمية تبعا لمتغير الأقدمية 
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فركؽ في مستكل ممارسػة أعػكاف الحمايػة المدنيػة بمدينػة كرقمػة لسػمكؾ  ف ما إذا كاف ىناؾالكشؼ ع *
 .ية تبعا لمتغير المستكل التعميميالمكاطنة التنظيم

ركؽ في مستكل ممارسػة أعػكاف الحمايػة المدنيػة بمدينػة كرقمػة لسػمكؾ  ف ف ما إذا كاف ىناؾالكشؼ ع *
 .ة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعيةالمكاطنة التنظيمي

كتعزيزىا كترقيتيا داخػؿ معرفة الأبعاد التي تتحكـ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية مما يسمح بتدعيميا  *
  .المنظمات

تقػػػديـ الاقتراحػػػات التػػػي تسػػػاعد عمػػػى تعزيػػػز سػػػمكؾ المكاطنػػػة لػػػدل أعػػػكاف الحمايػػػة المدنيػػػة مػػػف أجػػػؿ  *
 .الحصكؿ عمى أداء جيد

 3أهمية الدراسة -10
 .إبراز أىمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل مؤسسة الحماية المدنية* 
 .أىمية عينة الدراسة *
كما تكمف الأىمية النظرية ليذه الدراسة في الجكانب المعرفية التي يمكف أف تضاؼ إلى جممة  *
 .حكث في مجاؿ المكاطنة التنظيميةالب
كلة عمى أعكاف الحماية المدنية الدراسة مف استفادة الييئة المسؤ  كما تكمف الأىمية التطبيقية ليذه *

 .مف مقترحات الدراسة
 .معية بمحتكل الدراسةإثراء المكتبة الجا *

 3التعريف الإجرائي لسموك المواطنة التنظيمية -10

ية التطكعية التي يمارسيا أعكاف الحماية المدنىك مجمكعة الأعماؿ كالأنشطة الاختيارية ك 
منيـ أدائيا  دكف أف  لأدكار الكظيفية الرسمية المطمكبالتي تتعدل ابمدينة كرقمة في مجاؿ عمميـ ك 

س بالدرجة كيقا ،اؿينتظركا الحصكؿ عمى أم مكافأة مادية أك معنكية في مقابؿ قياميـ بيذه الأعم
التي يحصؿ عمييا عكف الحماية المدنية مف خلبؿ استجاباتو عمى استبياف لسمكؾ المكاطنة التنظيمية 

، الركح السمكؾ الحضارم ،الكياسة ،الإيثار، كعي الضمير) ف مف خمسة أبعاد رئيسية المكك 
 (.الرياضية
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   ;الإيثار - أ
ىك ذلؾ السمكؾ الاختيارم الذم يقكـ بو عكف الحماية المدنية لمساعدة زملبئو الجدد في  

 .مساعدتيـ في حؿ مشكلبت العمؿعمى أساليب كطرؽ إنجاز مياميـ ك  التعرؼ
 

 ;الكياسة - ب

خصكصية الزملبء كمنع كقكع المشكلبت التي  ىي رابة عكف الحماية المدنية في إحتراـ 
 .النصح كتكفير المعمكمات الضركريةيمكف أف يتعرض ليا زملبئو في العمؿ عف طريؽ تقديـ 

 
 ; الضمير وعي -ج

كػػاف العمػػؿ فػػي المكاعيػػد المحػػددة ىػك مػػدل حػػرص عػػكف الحمايػػة المدنيػػة عمػػى الحضػكر إلػػى م
جراءات كقكانيف المؤسسة، كاحتراـ قكاعد اع في إنجاز المياـ المككمة إليوالاسر ك   .كا 
 
 ; الرياضية الروح -د

، الصػػبر الإسػػاءات التػػي يتعػػرض ليػػاك ىػػي مػػدل مسػػاىمة عػػكف الحمايػػة المدنيػػة فػػي التسػػامح 
 .يقات التنظيمية دكف شككل أك تذمرالمضااستعداده لتقبؿ بعض الإحباطات ك  بالإضافة إلى

 
 ; الحضاري السموك  -ه

الإىتمػاـ بمصػيرىا فػي القيػاـ بػ دارة أمػكر المؤسسػة ك ىك رابة عػكف الحمايػة المدنيػة بالمشػاركة 
علبناتيػا ك مف خ تأديػة العمػؿ بصػكرة لبؿ الحرص عمى حضكر الإجتماعات كقراءة مذكرات المؤسسػة كا 
 .عد في المحافظة عمى سمعة المؤسسةتسا
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 3حدود الدراسة -12

 .أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة الدراسةعينة  شممت ;الحدود البشرية -
 .6102 – 6101خلبؿ المكسـ الجامعي  الحاليةالدراسة  طبقت ;الحدود الزمنية -
 .كرقمة بمدينة لحماية المدنيةا كحدات كمراكز لدراسة عمى مستكلأجريت ا;  الحدود المكانية -

 .كرقمةية لمحماية المدنية لكلاية الكحدة الرئيس -    
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 سموك المواطنة التنظيمية3الفصل الثاني 
 

 تمهيد -
 .نشأة مفهوم سموك المواطنة  -10
 .مفهوم سموك المواطنة التنظيمية -16
 .النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية  -10

 .سموك المواطنة التنظيمية أهمية -10      
 .مداخل سموك المواطنة التنظيمية-10      

 .أبعاد سموك المواطنة التنظيمية-12
 .محددات سموك المواطنة التنظيمية -10
 .أثار سموك المواطنة التنظيمية -11
 .العوامل المعززة لسموك المواطنة التنظيمية -12

 . الفصل خلاصة
 

 
 
 
 
 
 
 



 صلىن الوىاطٌت الخٌظيويتالفصل الثاًي                                                        
 

 
17 

 3تمهيد
فػػي ارتقػػاء  الاسػػتراتيجيات الأنجػػحلسػػمككيات ك لقػػد أصػػبح سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة مػػف أىػػـ ا

الانتاجية، حيث فية كالمينية في تقديـ الخدمات ك مف الاحترا كصكؿ المؤسسات إلى مستكل أداء عاليك 
فػػي تحقيػػؽ الفعاليػػة التنظيميػػة ذلػػؾ لمػػا لػػو مػػف أىميػػة  أف ذلػػؾ يتطمػػب مػػكرد بشػػرم يتميػػز بيػػذا السػػمكؾ،

   .الي يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسةكبالت

الفكػػػػر الإدارم جيػػػػا يعػػػػد مفيػػػػكـ سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة أحػػػػد المفػػػػاىيـ الإداريػػػػة التػػػػي أنتك 
عمػى الكثيػر مػف البػاحثيف ككنػو يعتبػر أحػد أىػـ السػمككيات التػي سػتطكر  ذاسػتحك قد المعاصر مؤخرا، ك 
م يعػػد احػػد أىػػـ المػػكارد ، حيػػث يػػدكر محػػكر ارتكػػاز ىػػذا المفيػػكـ عمػػى المكظػػؼ الػػذثػػةالمنظمػػات الحدي

ر كالتقػدـ يمثػؿ ركيػزة التطػك باختفائو لا يتصكر كجكد أم أسػاس تنظيمػي فالعنصػر البشػرم التنظيمية، ك 

                          .(6110)، "العامري".في أم منظمة كمجتمع

التنظيميػة داخػؿ كما يعد ىذا السمكؾ ركيػزة أساسػية فػي بنػاء العلبقػات الإنسػانية ك السػمككية ك       
عميػا فػي دكاجتماعيػا ك انية المنظمة في تفاعميا بيئيػا ، حيث يعكس ىذا المفيكـ إمكالمنظمة ك خارجيا

، ذلػػؾ أف التنظيمػػيالفاعميػػة فػػي الأداء لقػػيـ التكافػػؽ فمػػف الأىػػداؼ كالمصػػالح لرفػػع مسػػتكيات الكفػػاءة ك 
مػػة داعمػػة مفيػػكـ سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة يتخطػػى المبػػررات الرسػػمية لمسػػمكؾ كيتضػػمف معطيػػات مي

 (026 ص ،6110، الفهداوي).، بمقكمات الدكر الإضافيلمسمكؾ التنظيمي الرسمي

ف كػػاف مفيكمػػا حػػديثا تضػػمنتو أدبيػػات الفكػػر الإدارم ف مفيػػكـ سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة، ك إ ا 
عػػد الإسػػلبمية  حيػػث أف البو لػػيس اريبػػا عػػف البيئػػة العربيػػة ك ، إلا أنػػالغربػػي كدراسػػات السػػمكؾ التنظيمػػي

 .الثقافية العربية الإسلبميةالتطكعي يعكس البيئة القيمة ك 

، أبعادىا مداخميا، ،تيامفيكميا، نظرياتيا، أىميىذا الفصؿ إلى نشأتيا ك نتطرؽ في سك 
  .مؿ المعززة ليا، عكاأثارىا محددتيا
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 3ة مفهوم سموك المواطنة التنظيميةنشأ -10
قػػد تعػػددت الكتابػػات مػػف طػػرؼ البػػاحثيف كالدارسػػيف فػػي كيفيػػة ظيػػكر كنشػػأة سػػمكؾ المكاطنػػة ل  

تصػب فػي مقمػب كاحػد، أك تحمػؿ  كانػت بالعديػد مػف التسػميات إلا أنيػا كميػاالتنظيمية، حيث أنو سمي 
ىتماـ فػي ظيػكر كنشػأة ىػذا الكتابات لباحثيف كانت ليـ البصمة كالا معنى كاحد كفيما يمي نذكر بعض

 ; السمكؾ

الذم يعد بداية اىتماـ بالسػمككيات مفيكـ الرابة في التعاكف  pirnard"(0201)" "برنارد"قدـ 
ىػػذا المفيػػكـ مػػع مفيػػكـ آخػػر ىػػك التنظػػيـ ايػػر " برنــارد" قػػد ربػػطمجتمػػع فػػي العمػػؿ التنظيمػػي ك لم المحبػػة

درة عمػى الػذم يفتػرض أف المػكظفيف لػيس لػدييـ القػذلؾ الفكر السائد في ذلػؾ الكقػت ك الرسمي معرضا ب
 .القادر عمى الكفاء بيذه الكظيفة أف التنظيـ الرسمي ىكالتعاكف بصكرة تمقائية ك 

مػػف أفعػػاؿ كتػػأثيرات مؤكػػد أف المنظمػػات ليسػػت مككنػػة مػػف أشػػخاص كمػػا يتصػػكر الػػبعض بػػؿ 
بجيػكدىـ ليػذا السػمكؾ  ، مضيفا أف الأفراد لابػد أف يقكمػكا ب ظيػار الرابػة فػي الإسػياـىؤلاء الأشخاص

الػػكلاء مػػف ىػػذا المنطمػػؽ يشػػكؿ سػػمككيات ليسػػت ة ىػػي التػػي جػػرل تسػػميتيا بػالكلاء ك ىػػذه الرابػػالتعػاكني ك 
، أك التعكيضػػػػات أك القػػػػدرة لمناصػػػػب الكظيفيػػػػة أك الشػػػػيرةبالضػػػػركرة متعمقػػػػة بػػػػالمكاقؼ أك المكانػػػػة أك ا

 .الكلاءه السمككيات التعاكنية ك مكضحا أف ىناؾ اختلبفات فردية في الميكؿ لإظيار مثؿ ىذ
 (م 6110الخبيمتي، ) 

تتطمب تكفر ثلبث الذم نظر إلى أف الفاعمية التنظيمية ; KATZ" ،(0220)"" كاتز"ثـ جاء 
 ;عكامؿ أساسية ىي

 .الاستمرار فيياة ك التركيز عمى ترايب ك تحفيز الأفراد للبلتحاؽ بالمنظم -10
 .دكار الأساسية في العمؿ بشكؿ صحيحضركرة قياـ الأفراد بأداء متطمبات الأ -16
مسػػاعدة الأفػػراد عمػػى القيػػاـ بػػبعض الأنشػػطة التػػي تقػػع خػػارج نطػػاؽ الكاجبػػات الكظيفيػػة تشػػجيع ك  -10

التػػػي يحػػػددىا ليػػػـ النظػػػاـ بشػػػكؿ رسػػػمي كىػػػك بػػػذلؾ يفػػػرؽ بػػػيف نػػػكعيف مػػػف السػػػمكؾ المراػػػكب فيػػػو مػػػف 
أطمػػػؽ عمػػػى أحػػػدىما مصػػػطمح سػػػمكؾ الػػػدكر الرسػػػمي ك يتمثػػػؿ فػػػي القيػػػاـ العػػػامميف بالميمػػػة ; العػػػامميف

السػمكؾ الأخػر بشػكؿ منػتظـ طبقػا لممعػايير الرسػمية المقػررة فػي المنظمػة ك أطمػؽ عمػى  المطمكبػة مػنيـ
، يتمثػؿ فػي قيػاـ المكظػػؼ بالسػمككيات التطكعيػة التػي تتجػاكز حػدكد الالتػزاـ بمػػا سػمكؾ الػدكر الإضػافي



 صلىن الوىاطٌت الخٌظيويتالفصل الثاًي                                                        
 

 
19 

يقػػة ، لافتػػا النظػػر أف الفاعميػػة التنظيميػػة عبػػارة عػػف مكازنػػة دقمقػػرر أك مطمػػكب رسػػميا مػػف العػػامميفىػػك 
 (م 0220جاب الله ).كبيف سمككيات الأدكار الإضافيةبيف الدكر الرسمي الذم جرل تكصيفو كظيفيا 

التركيػػػز عمػػػى جػػػكدة الخدمػػػة المقدمػػػة ة سػػػاعدت العكلمػػػة كحػػػدة المنافسػػػة ك خيػػػر فػػػي السػػػنكات الأك 
أف النجػػاح ، ذلػػؾ ر الإضػػافية لمعػػامميف فػػي المنظمػػاتالأدكاك السػػمككيات بلمعمػػلبء عمػػى زيػػادة الاىتمػػاـ 

سػتجابة  كمػا يتطمػب إطػلبؽ سيكلة فػي الا، يتطمب مركنة أكبر ك المتغيرةي في البيئة المتنكعة ك التنظيم
بداعات كقدرات الأفراد ك   .الكصؼ الكظيفيا مف قيكد الدكر ك تحريرىطاقات كا 

مميػػػة لسػػػمكؾ المكاطنػػػة أكؿ دراسػػػة ع،"Bateman&Organ"" أورجـــان باتمـــان"تعػػػد دراسػػػة ك 
، نصػؼ سػمككيات ة التنظيمية مف خلبؿ ثلبثيف بنػدافي ىذه الدراسة تـ قياس سمكؾ المكاطنك التنظيمية 
ناؾ علبقة ارتباط بػيف تمػؾ مف خلبؿ إجراء التحميؿ اتضح أف ىمتنكعة تبيف مكاطنة القائـ بيا ك كظيفة 
 "باتمػػػػػػػػاف كدرار"، بػػػػػػػػذلؾ أطمقػػػػػػػػت تسػػػػػػػػمية سػػػػػػػػمكؾ المكاطنػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى ىػػػػػػػػذا السػػػػػػػػمكؾالبنػػػػػػػػكد

"Bateman&Drar"، (0210)   ليػا الػى اختزابتحميؿ البنػكد السػابقة ك  "آخرونك سميث"بعد ذلؾ قاـ
ثػػـ تكالػػت الدراسػػات ،(smith et al 1983)المكاطنػػة التنظيميػػة سػػتة عشػػر بنػػدا لقيػػاس سػػمكؾ 

                                                                (60 ،66ص  0061 الوذيناني، ،الزهراني).الأبحاث التي أجريت في ىذا الميدافك 

اىتمػػاـ مفيػػكـ سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة قػػد لقػػي  ظيػػكر كنشػػأة مػػف خػػلبؿ ماسػػبؽ تبػػيف لنػػا أف
كبير مف طرؼ الباحثيف كالدارسيف في ىػذا المجػاؿ فبعػد مػا كانػت ىنػاؾ تسػميات مختمفػة ليػذا السػمكؾ 

ألا كىػػػك سػػػمكؾ المكاطنػػػة كالمشػػػتركة فػػػي المعنػػػى، إلا أنػػػو قػػػد تػػػـ التكصػػػؿ كالاتفػػػاؽ عمػػػى مفيػػػكـ كاحػػػد 
    .  التنظيمية

 3مفهوم السموك المواطنة التنظيمية -16
تنكعػت الدراسػات التػي ك  ،تفسػير سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػةتيػتـ بدراسػة ك  ددت الكتابات التيتع

التحميػػػؿ كقػػػد أطمقػػػت عمػػػى ىػػػذا الػػػنمط السػػػمككي عػػػدة مسػػػميات منيػػػا لػػػت ىػػػذا المفيػػػكـ بالكصػػػؼ ك تناك 
 .أك التأييد الاجتماعي "سموك المولاة"ك "سموك الدور الإضافي"ك "السموك غير المكمف"

رائػد ىػذا الاتجػاه " أورجـان"التعريفػات ليػذا المفيػكـ ذلػؾ الػذم طرحػو يعرض الباحث عدد مف ك  
لا يػرتبط بػأم ك  الػذم يقػع خػارج نطػاؽ الكاجبػات الكظيفيػةسمكؾ الفردم التطكعي الاختيارم ك عمى أنو ال
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يسػػيـ بمجممػػو فػػي الارتقػػاء بفاعميػػة الأداء الػػكظيفي علبقػػة مباشػػرة كعمنيػػة بالنظػػاـ الرسػػمي لمجػػزاءات ك 
 .(organ 1988)لممنظمة 

فقػػد أطمػػؽ عمػػى ىػػذا  OREILLG ET CHATMAN" ،(0211)" "كاتمــان كأورلــي "أمػػا  
بصػكرة مباشػرة  دلػـ تحػد التػي النمط السمككي سمكؾ التأييد الاجتماعي كبذلؾ فيك مجمكعة مػف الأفعػاؿ

منػػػافع لممنظمػػػة تسػػػمك عمػػػى المصػػػمحة الفرديػػػة يؼ الػػػكظيفي كلكنيػػػا تجمػػػب مصػػػالح ك مػػػف قبػػػؿ التكصػػػ
 ( 60،ص  هـ1428 ،الزهراني، الوذيناني).المباشرة

عمػػػى أنػػػو تعبيػػػر عػػػف السػػػمكؾ الإضػػػافي الػػػذم  SCHHAKE" ،(0220)" "أســـكنكي"يعرفػػػو ك  
 .المراكب في نفس الكقت مف المنظمةلرسمي المحدد في تكصيؼ الكظائؼ ك يتخطى السمكؾ ا

ظيفي بأنػو السػمكؾ الػك  KCHOVSKG ET PUGH" ،(0222)" "بـو ككونوفسـكي "تػرل ك  
 .الذم يتعدل حدكد الكاجبات الكظيفيةالذم يؤديو المكظؼ طكاعية ك 

بأنػػو سػػمكؾ الضػػمير الحػػي أم الإنجػػاز كفقػػا لمػػا يعيمػػو الضػػمير فيػػك  "أشــرف زيــدان" كيعرفػػو 
كلممنظمة ككػؿ كيحسػف صػكرة المنظمػة أمػاـ  ،ي كيتضمف تقديـ المساعدة لمزملبءالسمكؾ الدكر الإضاف

، كيقػػكـ الفػػرد بيػػذا السػػمكؾ دكف النظػػر إلػػى الحػػكافز أك إلييػػا، كأمػػاـ المنظمػػات المنافسػػةلاينتمػػكف مػػف 
ف امتنػػػع عػػػف ممارسػػػتو لا يتعػػػرض لمعقػػػاب كالقيػػػاـ بػػػو يسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ الرفاىيػػػة  ،المكافػػػأة الماديػػػة ،كا 

 ( 011،ص  6112 ،زيدان).التنظيمية

د  كظيفي تطكعي يؤديو الفرد طكاعية كيتعدل حدك بأنو سمكؾ  " نسرين الرحمان عبد" تعريؼ    
  .كما أنو لايتـ مكافأتو مف خلبؿ ىيكؿ  الحكافز الرسمية بالمنظمة ،الكاجبات الكظيفية المحددة لو

 ( 00ص  ، 6110، عبد الرحمان نسرين) 

السػػػمكؾ ايػػػر المكمػػػؼ كايػػػر  فقػػػد سػػػماه McAllister" ،(0212) " "أليســـتر مـــاك" أمػػػا  
نمػط مػف أنمػاط السػمكؾ يقػكـ بػو العامػؿ كىػك ايػر مكمػؼ بػو رسػميا ضػمف كعرفو أنػو عمػى  ،المفركض

 ( 20،ص  6100 ،، بن زاهيمعمري).ح الرسمية كالقانكنية لممؤسسةالمكائ
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كخلبصػػػة القػػػكؿ، أنػػػو يمكػػػف تعريػػػؼ سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة عمػػػى أنػػػو سػػػمكؾ إيجػػػابي     
ايػػر مكصػػكؼ فػػي الأنظمػػة الرسػػمية لممنظمػػة، يقػػكـ بػػو العػػامميف مػػف أجػػؿ الارتقػػاء  تطػػكعي إختيػػارم

    .  كف مقابؿ مادم محدد بطريقة رسميةبالمؤسسة إلى بمكغ الأىداؼ المنشكدة مف د

 3النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية -10
التنظيميػػػة أدل إلػػػى الكصػػػكؿ إلػػػى  إف اىتمػػػاـ البػػػاحثيف كالدارسػػػيف فػػػي مفيػػػكـ سػػػمكؾ المكاطنػػػة         

  ;المفسرة ليذا السمكؾ نذكر أىميا العديد مف النظريات
فيػـ عي مف النظريػات الأكثػر اسػتخداما لتعد نظرية التبادؿ الاجتما 3نظرية التبادل الاجتماعي  ـ0ـ  0

الالتزامػػات ك ، إذ ينطػػكم ىػػذا التبػػادؿ عمػػى سمسػػمة مػػف التفػػاعلبت التػػي تكلػػد السػػمكؾ فػػي مكػػاف العمػػؿ
، ثػـ كلاء قات تتطكر مع مركر الزمف الى ثقػةيتمثؿ المبدأ الأساسي بيذا المدخؿ النظرم في ككف العلب

قاعػدة ىػي قاعػػدة  ، أبػرزؿثػـ التػزاـ متبػادؿ كلحػدكث ذلػؾ لابػد للؤطػراؼ أف يمتزمػػكا بقكاعػد معينػة لمتبػاد
دث تحػػدة لأخػػر إذا رد المتمقػػي بالمثػػؿ ك ، بحيػػث يبػػدأ التبػػادؿ مػػع طػػرؼ كاحػػد يعطػػي فائػػالمعاممػػة بالمثػػؿ

 .تخمؼ مشاعر الالتزاـ بيف الطرفيفسمسمة مف التبادلات المفيدة ك 

كمػػا يػػنص ىػػذا النمػػكذج النظػػرم عمػػى أف ىنػػاؾ متغيػػرات معينػػة فػػي مكػػاف العمػػؿ تػػؤدم إلػػى 
ج عنػػو الأمػػر الػػذم ينػػت، التػػي تنشػػأ باىتمػػاـ أصػػحاب العمػػؿ اتجػػاه العمػػاؿ ات التبػػادؿ الاجتمػػاعيعلبقػػ

، بالإضػػػافة الػػػى ذلػػػؾ يقػػػدـ ىػػػذا المػػػدخؿ الأسػػػمكب النظػػػرم لفيػػػـ سػػػمكؾ فعػػػاؿ كمكاقػػػؼ عماليػػػة إيجابيػػػة
مبادلػػة المنظمػػة ىػـ أكثػػر احتمػػالا بػػالرد بالمثػػؿ ك  العلبقػات المتصػػمة بسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة فالعمػػاؿ

 .تمقي الدعـ مف قبؿ القادةيدرككف نزاىة عمالة صنع القرار ك عندما 

م لسػػػمككيات المكاطنػػػة بػػػأف التبػػػادؿ الاجتمػػػاعي ىػػػك أمػػػر فػػػرد "organ" أورجـــانح قػػػد صػػػر ك 
ظػػؿ ظػػركؼ مػػف التبػػادؿ  ىنػػاؾ أدلػػة ميدانيػػة تثبػػت ىنػػاؾ أف ىػػذا السػػمكؾ أكثػػر انتشػػارا فػػيالتنظيميػػة ك 

 ;ليذا معنييف ىماالاجتماعي ك 
الشقة المتبادلة كالمدل الطكيؿ الذم يكمف كراء علبقات التبادؿ الاجتماعي حيث يشػير إلػى  *

، بالتػالي فػ ف العمػاؿ سػيككنكف ميػة سػتتـ مكافأتػو عمػى مػدل الطكيػؿأف مف ينتج سمكؾ المكاطنة التنظي
 .كثر مف أداء ىذا النمط مف السمكؾأ

ف ف العماؿ سيظيركف أشػكاؿ كثيػرة مػف لأف الالتزامات ضمف علبقات التبادؿ اير محدكدة  *
سمكؾ المكاطنة التنظيمية كجزء مف مسؤكلياتيـ الكظيفية العامة كما أف العماؿ الذيف جددكا مسؤكلياتيـ 
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الكظيفيػػة عمػػى نطػػاؽ كاسػػع ىػػـ أكثػػر انخراطػػا فػػي سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة مػػف العمػػاؿ الػػذيف حػػددكا 
 .مسؤكلياتيـ عمى نطاؽ ضيؽ

لتبػػادؿ اجتمػػاعي فػػ ف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ىػػك بمثابػػة الػػرد بالمثػػؿ مػػف قبػػؿ كفقػػا لنظريػػة ا
 (000ص  – 000، ص  6100هبي ، الد) .العامؿ عمى ما يتمقاه في المنظمة

 3نظرية التعاون3  6ـ  0
لسػػمككيات المكاطنػػة  الثابتػػة التػػي تعطػػي الإطػػار النظػػرمتعتبػػر نظريػػة التعػػاكف بمثابػػة النظريػػة 

كالمنظمػة أك العلبقػػة ، فبينمػا تركػز نظريػة التبػػادؿ الاجتمػاعي عمػى العلبقػة الثنائيػػة بػيف الفػرد التنظيميػة
، ماعي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الجماعػة، نجد أف نظرية التعاكف تؤكد عمى أىمية العمؿ الجبيف الأفراد

كسػػػط  راد فػػيحيػػث قػػدمت ىػػذه النظريػػػة الإطػػار العػػاـ لمكيفيػػػة التػػي مػػف خلبليػػػا يػػتـ تكجيػػو سػػػمكؾ الأفػػ
 .الجماعات كمكاطنيف تنظيمييف

افحكف تقتػرح نظريػة التعػاكف بػأف كجػكد أك تحقيػػؽ التعػاكف يػرتبط بمػدل إدراؾ الأفػراد بػأنيـ يكػػك 
بمسػػاعدة ا خػػريف عمػػى ، ذلػػؾ يعنػػي أف نجػػاح كػػؿ فػػرد مػػنيـ مقتػػرف جميعػػا مػػف أجػػؿ أىػػداؼ مشػػتركة

، قد لكحظ أف ىذه النظرية أسػيمت فػي تمكػيف اـيدعك الجماعة لتحقيؽ ىدفيا الع، ىذا ما النجاح أيضا
ات سمككيات ، ذلؾ لإمكانية تطبيقيا لمكشؼ عف محددراسة سمككيات المكاطنة التنظيميةالباحثيف مف د

  .كذلؾ لما ليا مف تأثير عمى بيئة العمؿ ككؿ أك عمى جماعات صغيرةالمكاطنة التنظيمية ك 
 (010، ص  6100، ، بن زاهيمعمري)

كمنو ف ف ىذه النظرية تقكـ عمى فاعمية التعاكف بيف أعضائو كما يتكقػؼ اسػتمراره عمػى السػبؿ 
الكفيمة بتحقيؽ أىدافو ك بذلؾ يعزز العلبقػات بػيف العمػاؿ أك المػكظفيف ك يمثػؿ العنصػر الإنسػاني مػف 

  .أىمية حيكية في بناء العلبقات التعاكنية السائدة في المنظمة "برنار"كجية نظر 

الأىميػػة المتميػػػزة عمػػى الػػػراـ مػػػف ح فػػي إعطػػػاء التنظػػػيـ ايػػر الرسػػػمي كقػػد نػػػادل بشػػكؿ صػػػري
 .تجاىمو مف قبؿ المدرسة التقميدية

أف الفػػرد االبػػا مػػا يكػػكف عمػػى اسػػتعداد لتقبػػؿ أم رسػػالة باعتبػػاره امػػر صػػادر  "برنــارد"كمػػا يػػرل 
ة، أم مشػاركة العػامميف طػرؽ تركإليو ك مساعدة المكظؼ لتقبؿ ىذه الرسػالة كمػا تشػمؿ المسػاعدة المشػ

 .صمكا عمى خدمة المثمى في المنظمةذلؾ ليحكأساليب العمؿ الجديدة ك 
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الػػزل الرسػػمي يتػػألؼ مػػف عناصػػر مػػف كجيػػة النظريػػة تقػػكـ عمػػى مفيػػكـ التنظػػيـ  كمػػا يػػرل أف
 ;ألا كىي "برنارد"

 .اؼ المنظمةفيدؼ الفرد أك العامؿ المشاركة الفعالة في تحقيؽ أىد 3الهدف المشترك -10
 .المرؤكسيف فيما بينيـف العماؿ ك يككف بيف العماؿ أك بي 3الاتصال -16
 . السمطة و قبولها -10
داخػؿ المنظمػة  مشاركة العمػاؿ أك الفئػات الفاعمػة فػي اتخػاذ القػرارات (3المشاركة)اتخاذ القرارات  -10

ــارد"يقػػكؿ أك عمميػػة التطػػكع ك  ، أسػػاس عػػاطفي كىػػك لا نيػػائيقػػكـ عمػػى أف التنظػػيـ ايػػر الرسػػمي ي "برن
 (00ص – 02، ص 6102، عمرون).يعتمد عمى العلبقات الشخصية بيف العماؿ

مف خلبؿ ماسبؽ يمكف القكؿ بأف ىذه النظريات تبييف أنو ىناؾ متغيرات معينة في العمؿ تؤدم       
في  مما يخمؽ الفاعمية التنظيمية التي تسيـ إلى علبقات التبادؿ الاجتماعي كالتعاكف بيف أفراد المنظمة

 .مف كلب الطرفيف العامؿ كالمنظمة بمكغ الأىداؼ المرجكة

 3 أهمية سموك المواطنة التنظيمية -10
حظػػى مكضػػػكع سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة باىتمػػػاـ كاسػػػع فػػػي مجػػػاؿ البحػػػكث الميدانيػػػة خػػػلبؿ 

، اسػػػتمرارىا فػػػي بيئػػػة الأعمػػػاؿ التنافسػػػيةالمنظمػػػة ك مػػػف آثػػػار كبيػػػرة فػػػي نجػػػاح العقػػػكد الماضػػػية لمػػػا لػػػو 
ختمفة قد كلمكقكؼ أكثر عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية كأىميتيا نجد كثير مف الباحثيف في دراساتيـ الم

 ;تعرضكا ليذا الجانب حيث
إلػػى أىميػػة المكاطنػػة التنظيميػػة فػػي "fleund et moidenktty"  "فمونــد ومــوادنكتي" أشػػار 

العدالػػػة تػػػزاـ التنظيمػػػي كالرضػػػا الػػػكظيفي ك تقيػػػيـ الأداء كالالنظيميػػػة ك مجػػػالات كالفاعميػػػة التالعديػػػد مػػػف ال
أىميػة ىػذا  ، كؿ ىػذه المجػالات سػمطت الضػكء عمػى(التنظيمية  العتودكراف العمؿ، الغياب، ك )المدركة 

 .السمكؾ في بيئة العمؿ

العمػػؿ داخػػؿ المنظمػػة فقػػد تأثيرىػػا عمػػى مخرجػػات أىميػػة سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ك لتكضػػح ك  
 ;مف خلبؿإلى أىمية المكاطنة التنظيمية بالنسبة للؤفراد " bowle" "باول" أشار
المقترحػات المقدمػة مػف تكفير القػدرة عمػى الإبػداع كالابتكػار كذلػؾ مػف خػلبؿ تنميػة كتعزيػز الأفكػار ك  -

 .قبؿ الأفراد
 .بالمسؤكلية تجاه المنظمةالشعكر يعزز دافعية الانجاز كتحسيف الأداء ك  -
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مشػػاركتيـ فػػي اتخػػاذ يـ ك قػػابميتيـ الإداريػػة مػػف خػلبؿ مسػػاىمتلفرصػػة للؤفػػراد لاختبػػار قػدراتيـ ك يػكفر ا -
 .القرارات

تنظيميػة بالنسػبة لممنظمػة مػف المكاطنػة السػمكؾ إلػى أىميػة labed" ،(6110 )" "لابود" في حيف أشار
 ;خلبؿ

 .ازدياد مستكيات الكفاءة ك الفاعمية التنظيمية -
 .الرضا الكظيفي بيف الأفراد كتخفيض الصراعات السمبية في المنظمةقة المتبادلة ك الث تعزيز -

                                                  .(006، ص 6106، يل وآخرونإسماع)

، فػػي الأداء الكمػػي لممؤسسػػة ليػػا أىميػػة كبيػػرة نػػة التنظيميػػة أفيػػرل البػػاحثكف فػػي مجػػاؿ المكاطك 
 ;مف خلبؿ

زيػػادة يمػػد سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة الإدارة بكسػػائؿ لمتعامػػؿ بػػيف الأفػػراد داخػػؿ المؤسسػػة تػػؤدم إلػػى  -
 .النتائج الإجمالية المحققة

لنػػػدرة المػػػكارد فػػػي بعػػػض المؤسسػػػات فػػػ ف القيػػػاـ بػػػالأدكار الإضػػػافية التػػػي تتبػػػع مػػػف سػػػمككيات  نظػػػرا -
 .يؽ المؤسسة لأىدافياالمكاطنة التنظيمية يؤدم إلى إمكانية تحق

ة التي يمكف أف يحققيا لممؤسسة ا ثار الإيجابية الكثير ع أىمية ىذا السمكؾ مف النتائج ك كما تنب       
 ;ذلؾ كما يمي ك 
 .المديريف عمى حد سكاءيؤدم إلى تحسيف الإنتاجية كيعتبر مصدر مجاني ك  -
 .حؿ المشكلبتيؤدم إلى الالتزاـ ك  -
 .فعاليتياالمؤسسة ك تحسيف كفاءة  -
 .تقميؿ مستكل التسرب الكظيفي -
 .كية لمعامميفرفع الركح المعن -

جابيػة عمػى مسػتكل الأداء إي إلػى نتػائج يػؤدمسمكؾ المكاطنة التنظيميػة يمكػف أف ىذا يعني أف 
 (660، ص 6100، ،فريدومناصرية،رشيد وبن خت).التنظيميالفردم كالجماعي ك 

إلػػى أف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة يعػػد أحػػد القضػػايا الرئيسػػية التػػي (0226) "راشــد"ككمػػا ركػػز       
نظيميػػة إيجابيػػات ت، ذلػػؾ لمػا لػػو مػف ي سػػمـ أكلكيػات الممارسػػيف لػلئدارةيجػب أف تشػػبكا مكانػة مرمكقػػة فػ

، نػػيىػػذا مػػا يفتقػػده العمػػؿ الركتيمػػاس فػػي الأداء ك ح، فيػػك يمتػػاز فػػي خمػػؽ الكتحقيػػؽ مسػػتكل أداء متمػػي
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مف حيػث اختيػار نػكع الأداء ممارسة الديمقراطية تيح الفرصة ل، ك يخمؽ الإحساس بالانتماء لممؤسساتك 
 (000، ص 6106الرقاد، أبودية، ).الكقت الذم يراب المشاركيف فيوك 

مكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة ليػػػا فكائػػػد عديػػػدة تعػػػكد مػػػف خػػػلبؿ ماسػػػبؽ يمكػػػف القػػػكؿ بػػػأف أىميػػػة سػػػ      
يسػتفيد منيػا كػلب بالايجاب عمى العماؿ كالمنظمة في آف كاحػد كبالتػالي فيػي ذات قيمػة معنكيػة كماديػة 

 .الطرفيف

 3ميةمداخل سموك المواطنة التنظي -10
 ;كىما  المكاطنة التنظيمية مف خلبؿ مدخميف أساسيفيمكف تناكؿ مفيكـ سمككيات 

 3المدخل الأول 0-0
يف الأداء الػكظيفي بػلتنظيميػة ك يفترض ىذا المدخؿ أف ىناؾ انفصلب بيف سمككيات المكاطنػة ا 

أتػو ، طبقا لػذلؾ ينظػر لسػمككيات المكاطنػة التنظيميػة عمػى أنيػا سػمكؾ ذاتػي لا يػتـ مكافالمطمكب رسميا
، إلا أنػػػػػػػػػو و يزيػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الأداء الفعػػػػػػػػػاؿ لممنظمػػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػالمكافػػػػػػػػػأة الرسػػػػػػػػػميمػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػاـ 

(VANDYEHEETAL1994) كبات لمتفرقة بػيف الػدكر أكد أف الباحثيف قد تكاجييـ العديد مف الصع
 .الا....، المنظماتب تبايف ىذه التفرقة بيف الأفراد، الكظائؼ، الى جانالرسمي كالدكر الإضافي

 3المدخل الثاني 0-6
لبحػػكث المكاطنػػة المدنيػػة عمػػى أنيػػا تشػػمؿ عمػػى كػػؿ  مالفكػػر  يقػػكـ ىػػذا المػػدخؿ عمػػى التػػراثك  
طبقػػا ليػػذا المػػدخؿ فػػ ف سػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة تشػػتمؿ ت الايجابيػػة المرتبطػػة بػػالمجتمع ك السػػمككيا

ت التػػي السػػمككيات التقميديػػة لػػلؤداء الػػكظيفي لمػػدكر، السػػمككيا; عمػػى ثػػلبث أنػػكاع مػػف السػػمككيات ك ىػػي
 .تفكؽ السمككيات الرسمية المطمكبة مف الدكر، السمككيات السياسية

 (010ص  6100 ،بن زاهي ،معمري) 
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        السمككيات التقميدية للؤداء الكظيفي                                                   الذاتي سمكؾ        

 لمدكر                                                                                     

            السمككيات التي تفكؽ السمككيات                                          لا يتـ مكافأتو رسميا        

 الرسمية المطمكبة مف الدكر                                                                         

 السياسيةالسمككيات                                    يزيد مف الأداء الفعاؿ لممنظمة        
 

                         خؿ سمككيات المكاطنة التنظيميةامد يكضح (01)الشكؿ رقـ                       
 (012ص  ،6100 ،بن زاهي ،معمري)                                                  

يتبػػيف لنػػا أف ىػػذه المػػداخؿ تمييػػز بػػيف الػػدكر الرسػػمي كالػػدكر الاضػػافي فػػي  مػػف خػػلبؿ ماسػػبؽ
، كيعتبػػر المػػدخؿ الثػػاني الػػا....، المنظمػػاتب تبػػايف ىػػذه التفرقػػة بػػيف الأفػػراد، الكظػػائؼالػػى جانػػ العمػػؿ

 .أشمؿ مف المدخؿ الأكؿ
 
 
 
 

 

 خل سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌةامد

 المدخل الثانً  المدخل الأول 

 :سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة هً  :سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة هً 
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 3أبعاد سموك المواطنة التنظيمية -12
قػد النظػر فػي تحديػد أبعػاد سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة ك  تمفت كجياتمف خلبؿ الدراسات فقد اخ 

ر في العديد مف إلا أف ىناؾ اتجاىيف تكر  تأثيراتو لى سعة ىذا المتغير مف علبقاتو ك يرجع سبب ذلؾ إ
 ; ىما الدراسات

المػػػكظفيف الأخػػػريف كمحاكلػػػة حػػػؿ  متعمػػػؽ بمسػػػاعدة فـــرديبعػػػد ; الاتجػػػاه الأكؿ يقسػػػمو إلػػػى بعػػػديف -
سػمكؾ المسػاعدة المكجػو نحػك المنظمػة ك الػذم لا يعػد جػزء مػف متطمبػات  كىػك منظمـيمشاكميـ، كبعد 
 (010ص  ،6100، بن زاهي، معمري).العمؿ الرسمي

 "ســــناك وديمــــل" ،koopma" ،(6110)"كوبمــــان" أمػػػػا الاتجػػػػاه الثػػػػاني فيقسػػػػمو إلػػػػى خمسػػػػة أبعػػػػاد -
"schnake et dumle" ،(6110) ،"بيموتـا" " bulletin"أجمعػكا الدارسػيف عمييػا ك  كقػد ركػز معظػـ

 ;ىيلا أف مضمكنيا قد يككف متشابيا ك عمى أىميتيا إذ أف ىناؾ اختلبؼ في المسميات إ

 3الإيثار -أ 
قػػد ك ، تناكلػػت سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ا فػػي كافػػة البحػػكث السػػابقة التػػيييعػػد ىػػذا البعػػد أساسػػ

، قيػػػادة حممػػػة التشػػػجيع  صػػػناعة السػػػلبـ; مػػػى ىػػػذا البعػػػد منيػػػاتعػػػددت تسػػػميات التػػػي أطمقيػػػا البػػػاحثكف ع
 .، كمساعدة الزملبءف الأشخاص، التسييؿ عمى ا خريفالمساعدة بي

أخػر مكمػؼ بميػاـ أخػرل  تقديرم يحظى بتحقيؽ أثر تقػديـ العػكف لشػخصىك سمكؾ اختيارم ك 
 (.الرؤساء أك زملبء العمؿ أك العملبء)، أك رابة الفرد في مساعدة ا خريف في التنظيـ

، المسػاعدة فػي تكجيػو ف الذيف عمييـ أعبػاء عمميػة زائػدةمساعدة ا خري; سمككيات الإيثار مفك  
 .أك استئذانيـ تغطية عمؿ الزملبء عند ايابيـ ،تعميميـ حتى عندما لا يسألكفالأشخاص الجدد ك 

ة فػي المجػاف دكف أف يطمػب التطػكع لممشػاركلزمف لمساعدة ا خريف في العمؿ ك كتكفير بعض ا
قػراض إضػافية ك ، الرابػة فػي أخػذ مسػؤكليات عنػد الحاجػة ، التطكع لمعمؿ فػي الػزمف الإضػافيذلؾمنو  ا 

 .الماؿ لزملبء العمؿ المذيف لدييـ صعكبات مالية
 3الكياسة -ب 
مػع أفػراد أك  تبدك أىمية ىذا البعد كاضحة مف الحالات التي يتطمػب فييػا أداء ضػركرة التنسػيؽ 

غراؽ فػػي يترتػػب عمػػى ذلػػؾ مػػف تػػدعيـ ركح التعػػاكف البنػػاء بػػدلا مػػف الاسػػت، مػػا مجمكعػػات عمػػؿ مختمفػػة
 .حكارات جدالية اير مفيدة
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ىػك ، العاقػؿ ك المجاممػة، الكػيسالكػرـ ك ; ا البعػد منيػاكقد أطمػؽ البػاحثكف عػدة تسػميات عمػى ىػذ
 .ىك أنفعمف استنباط ما( الفرد)مكف النفس الكياسة تعني تخلبؼ الأحمؽ، ك 

ت التػي يمكػف أف يتعػرض مدل مساىمة المكظؼ في منع كقػكع المشػكلب; ىناكيقصد بالكياسة  
دراكػػو لتػػأثير سػػمككو عمػػى ا خػػليػػا زملبئػػو، ك  ، بالإضػػافة إلػػى رابػػة الفػػرد فػػي المبػػادرة فػػي الاتصػػاؿ ريفا 

 .با خريف
 ، احتػراـ رابػات الػزملبء كالمعمكمػات الضػركرية لمػزملبءصػح ك تقػديـ الن; مف سمككيات الكياسة 

تجنػػػب إيػػػذاء أك جػػػرح دراكػػػو لأثػػػر السػػػمكؾ عمػػػى ا خػػػريف ك ، إ، تجنػػػب المشػػػكلبت معيػػػـاتيـخصكصػػػي
، المبػادرة الػى الاتصػاؿ بػالزملبء م عمى حقكقيـ، تجنب إثارة المشػكلبت معيػـمشاعر الزملبء أك التعد

لمساعدة ، اعمى علبقة الجيدة مع زملبء العمؿ، كالإبقاء راء أك قرار قد يؤثر عمى أعماليـقبؿ اتخاذ إج
 .ت كسكء التفاىـ بيف زملبء العمؿفي حؿ الصراعا

 3الروح الرياضية -ج 
داد الفػػرد لتقبػػؿ بعػػض الاحباطػػات يعػػرؼ سػػمكؾ الػػركح الرياضػػية عمػػى انػػو انعكػػاس لمػػدل امتػػ

بعبارة أخرل ىك رابة الفرد في تحمؿ كضػع ، ك يمية العرضية دكف امتعاض أك شككلالمضيقات التنظك 
 .ادخار الطاقة المكجية لمثؿ ذلؾ لانجاز العمؿمف الظركؼ المثالية بدكف تذمر ك  أقؿ

بؿ أف سمكؾ الركح الرياضية يتجاكز استعداد الفرد لتقبؿ بعػض المضػايقات إلػى التمتػع بػالركح 
أف يكػػػكف الفػػػرد مسػػػتعدا لمتضػػػحية كر فػػػي الاتجػػػاه المعػػػاكس لراباتػػػو ك الرياضػػػية حتػػػى لػػػك اتجيػػػت الأمػػػ

 .مف اجؿ مصمحة فريؽ العمؿ باىتماماتو
إف ممارسػػػػة المكظػػػػؼ لسػػػػمكؾ الػػػػركح الرياضػػػػية يمكػػػػف أف يخفػػػػؼ عػػػػبء العمػػػػؿ عمػػػػى الػػػػرئيس 

 .ريغيما لحؿ مشكلبت العمؿ الحقيقةتفالمرؤكس ك لي تكفير كقت الرئيس ك ، بالتاباشرالم
يػػؿ فػػي الشػػكاكم مػػف مشػػكلبت تافيػػة مػػف سػػمككيات الػػركح الرياضػػية تجنػػب اسػػتيلبؾ زمػػف طك ك 

ار الاحتراـ ، تجنب التركيز في أخطاء ا خريف  إظير المشاكؿ أكبر مف حجميا الطبيعيتجنيب تكبيك 
، التسػامح عػف أكقات التكتر الشخصي أك المينػي كتقبػؿ النقػد بصػدر رحػبالمجاممة لمزملبء حتى في ك 

 .الإساءة الشخصية
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 3وعي الضمير -د 
ف تعػػاملبت يتضػػمصػػي مػػف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة كالػػذم لايعكػػس ىػػذا البعػػد الجانػػب الشخ 

نما يتضمف السمكؾ الذم يتعدل حدكد الالتزاـ المحدد رسميا في المنظمة ، ك مع ا خريف بشكؿ أساسي ا 
 .الامتثاؿ كالالتزاـ العاـالطاعة ك ; ف عدة تسميات عمى ىذا البعد منياكقد أطمؽ الباحثك 

ؼ عمػى القيػاـ بعمػؿ تطػكعي يفػكؽ الحػد الأدنػى مػف يقصد بكعي الضػمير مػدل حػرص المكظػ
 .أنظمة العمؿالالتزاـ بقكاعد ك  ،ظيفة في تعظيـ استغلبؿ كقت العمؿمتطمبات الك 
د العمػػػػؿ المحػػػػدد كالحضػػػػكر المبكػػػػر كتسػػػػميـ الالتػػػػزاـ بمكاعيػػػػ; مػػػػف سػػػػمككيات كعػػػػي الضػػػػميرك 

ت فػي المحػدثات الخاصػة أك فػي عػدـ إىػدار الكقػالأعماؿ في مكاعدىا كالجاىزيػة فػي بػدء العمػؿ فػكرا ك 
، الحػػرص الػػدائـ عمػػى الحضػػكر كالعمػػؿ كنػػدرة الغيػػاب حتػػى ة طكيمػػة، لا تخػػدـ أىػػداؼ المنظمػػةاسػػتراح

( سػػمكؾ الحيطػػة)، عنػػد أداء الميػػاـ قمػػة الخطػػاءؾ أسػػباب كجييػػة لػػذلؾ ك عنػػدما يكػػكف عنػػدما يكػػكف ىنػػا
كماؿ الكاجبات بعنايػة فائقػةك   الرسػمية،العمػؿ فػي أداء الكاجبػات ، الحػرص عمػى قضػاء معظػـ سػاعات ا 

تنفيذىا بدقة المطمكبة حتى كلك لـ تكػف ىنػاؾ رقابػة أك عػدـ الإجراءات ك تقبؿ قكانيف المنظمة كالقكاعد ك 
 .كجكد أدلة أك أثار خرؽ ىذه القكانيف

 3السموك الحضاري -هـ 
لك بسيط جزء ك ، أم إظيار كلية المكظفيف كأعضاء في المنظمةيشير ىذا البعد إلى مدل مسؤ  

مشػاركة ) ;البعد منيػا، قد أطمؽ الباحثكف عدة تسميات عمى ىذا لاىتماـ أك الانتماء لممنظمة ككؿمف ا
 .(، تأييد المنظمةالإخلبص لممنظمة، المنظمة

نشػػػػاطات لبنػػػػاء مػػػػف قبػػػػؿ المكظػػػػؼ فػػػػي الميػػػػاـ ك السػػػػمكؾ الحضػػػػارم لممكظػػػػؼ ىػػػػك المشػػػػاركة ا 
 .المنظمة اير الرسمي

المشػاركة فػي أشػياء بالمنظمػة أكليػا علبقػة  عػفكؿ ؤ سػمكؾ مػف ناحيػة الفػرد يشػير أنػو مسػكىػك 
 .بالمنظمة

الحػػرص عمػػى متابعػػة أنشػػطة المنظمػػة باىتمػػاـ بػػالغ  تقػػديـ ; كمػػف سػػمككيات السػػمكؾ الحضػػارم
ة المنظمػة السػعي إلػى تحسػيف صػكر تطػكير المنظمػة كزيػادة فعاليتيػا ككفاءتيػا ك بعض الاقتراحات بناءة ل

محاسػػنيا أمػػاـ ا خػريف كحضػػكر الاجتماعػػات التػػي لا فػي البيئػػة المحيطػػة بيػا، التحػػدث عػػف المنظمػة ك 
أنيقػػا ، حفػػظ مكقػػع العمػػؿ نظيػػؼ ك ي نشػػاطات المنظمػػة مػػف قبػػؿ الػػزملبءالمشػػاركة فػػيتطمػػب حضػػكرىا ك 

خبػار الأفػراد خػارج ، ك منظمػة، ضػد التيديػدات الخارجيػةالالتزاـ بالمعايير الاجتماعيػة، المدافعػة عػف الك  ا 
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، كبػدؿ المكظػؼ قصػارل جيػده المنظمة التػركيج لمنتجػات المنظمػة، أنو فخكرا بالعمؿ في ىذه المنظمة
 (01 –61، صه0061 ، الوذيناني،الزهراني).لتعميـ نفسو ذاتيا لزيادة ميارتو كجكدة مخرجو العممي

 ;الخمسة إلى بعديف كالتاليالأبعاد "  virlee et clopham" "غيرلي كلافام"كقد صنؼ     
 .المجاممةىذا السمكؾ عمى كؿ مف الإيثار ك  يشمؿك  3سموك المواطنة الموجه نحو الأفراد

الػػركح الرياضػػية الضػػمير الحػػي ك  يشػػمؿ السػػمكؾ عمػػى كػػؿ مػػفك  3ســموك المواطنــة الموجــه نحــو الأفــراد
 .فصيمة المكاطنةك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          أبعاد سمككيات المكاطنة التنظيمية يكضح (13)الشكؿ رقـ               
 (001 ، ص012 ص 6100، بن زاهي، معمري)

مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿ بأنػػو راػػـ تعػػدد الاتجاىػػات فػػي تحديػػد أبعػػاد سػػمكؾ المكاطنػػة  خػػلبؿ مػػف
الإيثػار، )التنظيمية إلا أنو نجد أامب الدراسات تركز عمى الاتجػاه الػذم يقسػمو إلػى خمسػة أبعػاد كىػي 

يعنػي كىذا لا كتبقى متشابية في جكىرىا،( الكياسة، الركح الرياضية، كعي الضمير، السمكؾ الحضارم
 . ؿ التقسيمات أك الاتجاىات الأخرلىماإ

 أبعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة

 النموذج خمسً الأبعاد ذج ثنائً الأبعادالنمو

 الاٌثار

 الكٌاسة

 الإلتزام العام

 الروح الرٌاضٌة

 السلوك الحضاري

السلوكٌات 

التً تغٌر 

 المنظمة

السلوكٌات 

التً تغٌر 

 أفراد معٌنٌن

 الالتزام العام

الروح 

 الرٌاضٌة

 السلوك

 الحضاري

 الكٌاسة

 الاٌثار
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 3محددات سموك المواطنة التنظيمية  -10
أىـ الأسباب التي عف  ابحثالتنظيمية في حياة المنظمات ك انطلبقا مف أىمية سمكؾ المكاطنة  

، عكؼ الكثير مف الباحثيف عمى إجراء العديد مف الدراسات تقؼ خمؼ ظيكر كاختفاء ىذا السمكؾ
التي تحاكؿ ىذه ؿ التي كشفت عنيا ىذه الدراسات ك مف أىـ العكامك ، تفسير ليذه الظاىرة قصد إجادب

 ;متفرؽ العكامؿ التالية كضعيا في إطار كاحد بدلا مف تناكليا بشكؿالدراسة تتبعيا ك 

 3الرضا الوظيفي 3أولا
ت الإداريػة التػي تػـ بحثيػا مػع العديػد مػف المتغيػرا المفػاىيـ يعد مفيكـ الرضا الكظيفي مف أكثر 

ايرىػا مػف المفػاىيـ كنظػرا لأىميػة التنظيمية مثؿ الأداء التنظيمي، الػكلاء التنظيمػي، العدالػة التنظيميػة ك 
، يقصػػػد بالرضػػػا الػػػكظيفي إجمػػػالا الحالػػػة سػػػتو مػػػع المكاطنػػػة التنظيميػػػة مػػػؤخراالرضػػػا الػػػكظيفي تمػػػت درا

تجة عف تقييـ الفرد لعممو سكاء فيما يتعمؽ بالمزايا التي يحصؿ عمييػا أك أسػمكب العاطفية الايجابية النا
 .الا...ء العمؿ أك المناخ العاـ القيادة أك زملب

لمكشػؼ عػف العلبقػػة بػيف الرضػػا  فػي ضػكء ىػػذا التعريػؼ أجريػت العديػػد مػف الدراسػات الميدانيػػة
ابيػة معنكيػة ة مفادىا أف ىنػاؾ علبقػة إيج، حيث خرجت ىذه الدراسات بنتيجكسمكؾ المكاطنة التنظيمية

كأكػدت ىػذه BOLO" ،(0220 )" " بكلػك" ،(6111)، "زايـد"، (0220)، "خميفـة"بيف ىذيف المتغيريف 
 .الدراسات عمى أف الرضا الكظيفي يعد أكبر محدد لسمكؾ المكاطنة التنظيمية

المكظػػؼ الراضػػي عػػف سػػمكؾ المكاطنػػة يعػػكد إلػػى أف سػػير العلبقػػة بػػيف الرضػػا الػػكظيفي ك إف تف 
 الأنشػػػطة عممػػػو أك عمػػػا يحصػػػؿ عميػػػو مػػػف مػػػردكد سػػػكاء ماديػػػا أك معنكيػػػا ينخػػػرط فػػػي ممارسػػػة بعػػػض

التطكعيػػػة كمسػػػػاعدة الػػػػزملبء أك المحافظػػػػة عمػػػػى الممتمكػػػات المنظمػػػػة التػػػػي يعمػػػػؿ بيػػػػا دكف أف يتكقػػػػع 
التطػكعي مػا  إف ىػذا السػمكؾ رالحصكؿ عمى أم حكافز إضػافية بسػبب ىػذه الممارسػات أك بتفسػير أخػ

 .ىك إلا عممية تبادلية لأكلئؾ الذيف أحسنكا إليو ك نفعكه
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 ك سمككيات المكاطنة التنظيمية يكضح العلبقة بيف الرضا الكظيفي(01)الجدكؿ رقـ 
 

 أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة الباحث
Batman et organ 1983 المكاطنػة يف سمككيات كجد أف ىناؾ علبقة ارتباط مكجبة ب

 .الرضا الكظيفيالتنظيمية ك 
Smith; organ et near 1983  كجػػػػػػػداف أف الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظيفي محػػػػػػػدد مباشػػػػػػػر لسػػػػػػػمككيات

 .المكاطنة التنظيمية
Brief et motowdlo 1986 ات المكاطنػػػػػة المكاليػػػػػة كجػػػػػد أف ىنػػػػػاؾ علبقػػػػػة بػػػػػيف سػػػػػمككي

 .الرضا فييا يتعمؽ بالمكفاءة الماديةاجتماعيا ك 
Wiliams et anderson 1991  تكصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى أف الجػػػػػػزاء المعرفػػػػػػي مػػػػػػف الرضػػػػػػا

الكظيفي عمى ارتباط مع سمككيات المكاطنػة التنظيميػة مػف 
  .مقاييس الرضا العاطفية

Moorman 1993  مقػػػػػاييس الرضػػػػػا المعرفيػػػػػة كانػػػػػت عمػػػػػى ارتبػػػػػاط قػػػػػكل مػػػػػع
 .سمككيات المكاطنة التنظيمية مف مقاييس الرضا العاطفية

Organ et lyngel 1995 يفي العػاـ عمػى ارتبػاط تكصمت الدراسة إلى أف الرضا الكظ
 .لكف ليس مع الالتزاـ العاـمع إيثار ك 

 
 (000، ص  6100 بن زاهي، معمري،)

ممػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿ بػػأف الرضػػا الػػكظيفي لػػو دكر ميػػـ فػػي ترسػػيا سػػمكؾ المكاطنةالتنظيميػػة  
 . لممستقبؿىك مسطر ما بمكغ عمى لدل الأفراد العامميف مما يساعد المنظمة 

 3الولاء التنظيمي 3ثانيا
ف يعرفػػو بمػػدل قػػكة تتعػػدد تعػػاريؼ الػػكلاء التنظيمػػي بتعػػدد المػػداخؿ الفكريػػة لأصػػحابيا فينػػاؾ مػػ

فػػي زيػػادة طاقػػة العمػػؿ  الرابػػةارتبػػاط الفػػرد كتفاعمػػو مػػع منظمػػة العمػػؿ كفريػػؽ آخػػر يػػراه أنػػو الاسػػتعداد ك 
أىدافػػو القػػكم فػػي قػػيـ التنظػػيـ ك فريػػؽ ثالػػث ينظػػر إليػػو عمػػى أنػػو الاعتقػػاد ك ، لمنظػػاـ الاجتمػػاعيالػػكلاء ك 
                                                                                        . بػػػة القكيػػػة فػػػي لمبقػػػاء فػػػي المنظمػػػةالرا، ك ذؿ المزيػػػد مػػػف الجيػػػد لمنظمػػػة العمػػػؿالاسػػػتعداد كالميػػػؿ لبػػػك 

 (000، ص 6100، نفس المرجع السابق)                                                            
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ف اختمفت نكعا مػا عػف بعضػيا إلا أنيػا تػدكر بمجمميػا تعاريؼ لمفيكـ الكلاء التنظيمي ك ىذه ال ا 
سػػبيؿ درجػػة اسػػتعداده لبػػدؿ الجيػػد فػػي معتقػػدات كأىػػداؼ المنظمػػة ك ل ارتبػػاط الفػػرد بقػػيـ ك حػػكؿ فكػػرة مػػد

 .، يرافؽ ذلؾ كمو الرابة القكية في الاستمرار في العمؿ في ىذه المنظمة نجاح كاستمرار ىذه المنظمة

بعػػدا كبيػرا فػي أدبيػػات  عمػػى سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػةذت دراسػة تػػأثير الػكلاء التنظيمػي لقػد أخػ 
رفػػة طبيعػػة كدرجػػة الميدانيػػة لمعمػػى الكثيػػر مػػف الدراسػػات قػػد أفضػػت عالإدارة كالسػػمكؾ الإدارم مػػؤخرا ك 

كيػػؼ أف الػػكلاء يشػػكؿ محػػددا ميمػػا لسػػمكؾ فة العلبقػػة بػػيف ىػػذيف المتغيػػريف ك ، فعػػف فمسػػالعلبقػػة بينيمػػا
ف الػػكلاء يحػػدد الاتجػػاه السػػمككي عنػػدما تكػػكف بػػأbolo" (0220 ) "، "بولــو"المكاطنػػة التنظيميػػة يقػػكؿ 

، العقػابأساسا عمى المكافأة ك  السمكؾ الذم يعتمد التكقعات مف نظاـ الحكافز قميمة كما أنو مسؤكؿ عف
، مكظػػؼ إلػػى المنظمػػة التػػي يعمػػؿ فييػػابالتػػالي فػػ ف سػػمكؾ الإيثػػار عنػػد المكظػػؼ يشػػير إلػػى شػػدة كلاء ال
فينػػاؾ دراسػػات كجػػدت علبقػػة  النتػػائجلكػػف نتػػائج البحػػكث الميدانيػػة جػػاءت إلػػى حػػد مػػا ايػػر متجانسػػة 

 (10، ص 6100 ،بمعور).Organ ET Roya"(0220) " ،"رويانك أورجان" إيجابية قكية بيف الاثنيف

" تنســــكي"السػػػػمكؾ المكاطنػػػػة انػػػػو لا يكجػػػػد علبقػػػػة بػػػػيف الػػػػكلاء ك  دراسػػػػات أخػػػػرل تكصػػػػمت إلػػػػىك         
"Tansky"، (0220) الاعتبػػار كجػػكد عػػيف لكػػف يرجػػع الػػبعض سػػبب ىػػذا التنػػاقض إلػػى عػػدـ الأخػػذ ب

 "ســــاب"الػػػػا ....العدالػػػة التنظيميػػػػة المكاطنػػػة التنظيميػػػػة مثػػػؿ الرضػػػػا ك  متغيػػػرات أخػػػػرل محػػػددة لسػػػػمكؾ
"schappe" ،(0221)  أكد ىذا الطرح كSchappe  في دراسة أخرل لو حيػث كجػد أف ىنػاؾ علبقػة

             .العدالػػػػػة التنظيميػػػػػةالػػػػػتحكـ فػػػػػي متغيػػػػػر الرضػػػػػا الػػػػػكظيفي ك بػػػػػيف الػػػػػكلاء كسػػػػػمكؾ المكاطنػػػػػة عنػػػػػدما تػػػػػـ 
 (00، ص 0060 العامري،)                                                                         

ممػػػا سػػػبؽ يتبػػػيف أف الػػػكلاء التنظيمػػػي يشػػػير إلػػػى شػػػدة إرتبػػػاط الفػػػرد العامػػػؿ بالمنظمػػػة كدرجػػػة  
 .د في سبيؿ نجاح كاستمرار المنظمةاستعداده لبذؿ الجي

 3العدالة التنظيمية3 ثالثا
الػػػة الإجػػػراءات، عدالػػػة التكزيػػػع، عد; لبث أبعػػػاد رئيسػػػيةيتكػػػكف مفيػػػكـ العدالػػػة التنظيميػػػة مػػػف ثػػػ 

تعنػي عدالػة التكزيػع مػدل شػعكر الفػرد بػأف مػا يحصػؿ عميػو مسػاكم  (6111)، "زايد"عدالة التعاملبت 
مػػدل إحسػػاس المػػكظفيف بػػأف  ، فػػي حػػيف يقصػػد بعدالػػة الاجػػراءاتلمػػا يبذلػػو مػػف جيػػد مقارنػػة بزملبئػػو

ي يػتـ بمكجبيػا شػتراكو فػي مناقشػة الأسػس التػحديػد المكافػأة التنظيميػة عادلػة ك الإجراءات المتبعة في ت
 .عممية تقكيـ أدائو
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مرؤكسػيف خػلبؿ عمميػة الصد بيا مستكل العلبقة بيف رئيس ك أما ما يتعمؽ بعدالة التعاملبت فيق
تؤدم في النياية الى مدل إحساس المكظفيف أنو ىذه الأبعاد تبقى مترابطة كمتداخمة ك  ، إلاتقكيـ الأداء

 .بالعدالة التنظيمية في منظمة العمؿ

، كشفت مختمفة كسمكؾ المكاطنة التنظيميةكبخصكص العلبقة بيف العدالة التنظيمية بأبعادىا ال 
بالعدالػػة التنظيميػػة كسػػمكؾ المكاطنػػػة  الدراسػػة الميدانيػػة مػػف كجػػكد علبقػػة قكيػػة بػػيف إحسػػاس المػػكظفيف

، "organ et konovsky" "أورجـان وكونفسـكي" ،moorman" ،(0220)" "مورمـان"التنظيميػة 
ـــد" ككنػػػات سػػػمكؾ لقػػػد أظيػػػرت ىػػػذه الدراسػػػات أف العدالػػػة التنظيميػػػة تػػػؤثر إيجابيػػػا فػػػي م (6111) "زاي

ذلػػػػػؾ لأف إحسػػػػػاس المػػػػػكظفيف بالمسػػػػاكاة كالإنصػػػػػاؼ سػػػػػكاء فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بعدالػػػػػة المكاطنػػػػة التنظيميػػػػػة ك 
ط بالتػالي الانخػرار بالمسؤكلية تجػاه منظمػة العمػؿ ك الإجراءات أك التكزيع اك التعاملبت تكلد لديو الشعك 

 .ميةفي الكثير مف الممارسات التطكعية اير الرس

ي المنظمػات يسػاعد الأفػراد العػامميف عمػى مما سبؽ يمكف القكؿ بأف تكفر العدالة التنظيميػة فػ  
 .تبني سمكؾ المكاطنة التنظيمية مما يجعميـ يقكمكف بأنشطة إضافية تعكد بالفائدة عمى المنظمة

 ;القيادة الإدارية3 رابعا

ة فػي البيئػة التنظيميػة فػي بنػاء كتكػكيف قػيـ كمبػادئ تعد القيادة الإدارية أحد أىػـ العكامػؿ المػؤثر  
 .التي بدكرىا تؤثر تأثيرا بالغا في سمككيات المكظفيف في مختمؼ المستكيات الإداريةالمنظمة ك كثقافة 
ظيميػػة التػػي يقػػكـ بيػػا القػػادة كمػػا مػػف شػػؾ فػػ ف لمممارسػػة التطكعيػػة أك سػػمككيات المكاطنػػة التن        
التكجيػو كالإرشػاد  رؤكسيف الػذيف يسػتميمكفسمكؾ الميا المباشرة عمى قيـ كالأفعاؿ ك كلكف انعكاساتالمسؤ 
 "العـامري"، podsakoffeta("0222) ""بودسـاكوفتا"، كفي ىذا الصدد كشػفت بعػض الدراسػات منيـ

سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى اعتبار أف القائػد قة قكية بيف القيادة التحكيمية ك عف كجكد علب (6116)
يػؽ العمػؿ كقػدكة متكقػع مػنيـ عػف طر التحكيمي يعمؿ دكمػا عمػى تحفيػز المػكظفيف لمقيػاـ بػأكثر ممػا ىػك 

تقػػػديميا عمػػػى حاجاتيػػػا الشخصػػػية ممػػػا يعظػػػـ مػػػف مسػػػتكل ثقػػػة الاىتمػػػاـ بحاجػػػاتيـ ك ليػػػـ كاحتػػػراميـ ك 
pillia" ،(0222 ) " "بيميـا" في ىذا الخصكص كجدمع أفعالو ك  لأف أقكالو دائما تنسجـ  مرؤكسيو فيو

           .العكس صحيحيككف مستكل ثقتو برئيسو عالية ك  أف المكظؼ يقكـ بممارسة تطكعية عندما
 (00،02، ص 0060العامري،)                                                                      
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ف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يتعاظـ في ظؿ القيادة التحكيمية أ يمكف القكؿ مف خلبؿ ما سبؽ
تماـ بالحاجات الاىالكرزماتيكي لمقائد كالتشجيع الابداعي كالدافعية كالاليامية ك مى التأثير القائمة ع

 .يزدىر فييا السمكؾ التطكعيلخصائص تشكؿ الأرضية التي ينمك ك ، فيذه االفردية لممرؤكسيف

 ; عمر الموظف3 خامسا
ف لعمر المكظؼ تأثير أwango et rush" (3111 ) ""ونجو وريش"بينت بعض الدراسات 

، فقد اتضح أف أثيره عمى بعض المتغيرات الكسطيةكاضحا عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف خلبؿ ت
المكظفيف صغار السف تقريبا يظيركف ىذا النكع مف السمكؾ لأسباب تختمؼ عف تمؾ التي تجعؿ 

لمعمؿ ر المكظؼ يحدد نظرتو ، فعمؿ ىذه الأدكار الاضافية التطكعيةالمكظفيف كبار السف يمارسكف مث
أكبر للئنتماء الاجتماعي لسف يتمتعكف بحاجات أقؿ لانجاز كتحقيؽ الذات ك بالتالي نجد أف كبار اك 
تكجياتيـ نحك أنفسيـ كأعماليـ  العلبقات الانسانية مف صغار السف نسبيا الأمر الذم يؤثر عمىك 
بؿ ما يحصمكف عميو مف د مقاا خريف، ففي الكقت الذم ييتـ بمكجبيا المكازنة بيف ما يبذلكنو مف جيك 

، مف ىنا خلبقية التي تـ بناءىا عبر الزمفالأف ييتمكف بالعلبقات الاجتماعية ك ، تجد كبار السمردكد
يمكف القكؿ أف العكامؿ المؤدية الى ظيكر سمكؾ المكاطنة التنظيمية عند الأفراد تختمؼ باختلبؼ 

 .أعمارىـ
لمكاطنػػػة فعػػػاؿ فػػػي ظيػػػكر سػػػمكؾ انسػػػتخمص ممػػػا سػػػبؽ أف عمػػػر المكظػػػؼ قػػػد يكػػػكف لػػػو دكر 

 .التنظيمية داخؿ المنظمات

 ;مدة خدمة الموظف3 سادسا
ؾ المكاطنة التنظيمية أك تمعب مدة خدمة المكظؼ في منظمة العمؿ دكرا في كجكد سمك  

أف ىناؾ علبقة سمبية  organ et ragh" ،(0222)" "أورجان وراغ" ، أثبت البحكث الميدانيةاختفائو
، فقد تبيف أف المكظفيف الجدد يظيركف ىذا النكع سمكؾ المكاطنة التنظيميةلمكظؼ ك بيف مدة خدمة ا

يعكد السبب إلى اف المكظؼ الجديد لا يعرؼ أك ف المكظفيف ذكم الخدمة الطكيمة ك مف السمكؾ أكثر م
 ، لكف ما افكبالتالي ف نو يحددىا بشكؿ كاسعاير متأكد مف حجـ المسئكليات المطمكبة منو انجازىا 

، حتى يصبحكا أكثر كتقؿ درجة عدـ التأكد كالغمكض عندىـيتكيفكا مع النظاـ الاجتماعي لممنظمة 
 .قدرة عمى تحديد أدكارىـ بدقة مما يترتب عميو قمة النشاطات الاضافية التطكعية التي يقكمكف فييا
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 ;الدوافع الذاتية3 سابعا
تحريػؾ التػي تعمػؿ عمػى تحقيػؽ الػذات ك للئنجػاز ك لداخميػة يقصد بالدكافع الذاتيػة حاجػات الفػرد ا 

، فيػي القػكل الداخميػة المحركػة لمفػرد لمقيػاـ بعمػؿ معػيف دكف تكقػع  الحصػكؿ العمميات النفسػيةالسمكؾ ك 
، (9::2) "رمالعػام"عمى حكافز مادية خارجيػة حيػث تقػكـ عمميػة الحفػز ىنػا عمػى أسػاس العمػؿ نفسػو 

نػػػة التنظيميػػػة مػػػف خػػػلبؿ قيػػػاـ المكظػػػؼ فػػػي الأخيػػػرة بػػػالانخراط تػػػرتبط الػػػدكافع الذاتيػػػة بسػػػمكؾ المكاطك 
و الحصػكؿ دكف تكقعػدكر المكصكؼ لو رسميا في منظمة ك تطكعية في مجاؿ عممو خارج ال بممارسات

، بالتػالي يمكػف القػكؿ بػأف المكظػؼ الػذم يتمتػع بالػدكافع الذاتيػة يكػكف ميػالا عمى أم مردكد مقابػؿ ذلػؾ
ذلػػؾ لأنيػػا تسػػاىـ فػػي إشػػباع مارسػػة سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ك لييػػا إلػػى مأكثػػر مػػف ايػػره ممػػف يفتقػػره إ

 (00،02، ص 0060العامري،).تحقيؽ الذاتات الداخمية المتمثمة بالانجاز ك حاج

مػػػف خػػػلبؿ مػػػا سػػػبؽ نسػػػتنتج أف الػػػدكافع الذاتيػػػة ليػػػا أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي بػػػركز سػػػمكؾ المكاطنػػػة  
 .إلى خمؽ ركح التفاعؿ في المنظمةمما يؤدم ذلؾ التنظيمية لدل الفرد العامؿ 

 ; الثقافة التنظيمية3 ثامنا
كيعرؼ مكؾ الأفراد في مختمؼ المنظمات تمثؿ الثقافة التنظيمية أحد أىـ العكامؿ المؤثرة في س 
ك أة التػػػي أكجػػػدت نسػػػؽ الافتراضػػػات الأساسػػػي" ;الثقافػػػة التنظيميػػػة بأنيػػػا schein" ،(2:9:)" "شـــاين"

مكاجيػػة مشػػػكلبت التكيػػؼ الخػػػارجي  جماعػػة معينػػػة بػػيف الأفػػػراد مػػف أجػػػؿ اكتشػػفت أك طػػكرت بكاسػػػطة
لأفراد  يممت بشكؿ مرضعاعت الثبات لفترة طكيمة مف الزمف، ك التنسيؽ الداخمي، التي استطكالتكامؿ ك 
اعتبػػاره المػػنيج تدريسػػيا لأعضػػاء الجػػدد بكابػػت الراسػػخة التػػي يػػتـ تمقينيػػا ك ، ممػػا جعميػػا مػػف الثالجماعػػة

الثقافة التنظيمية بيذا المعنى تؤثر ك " عند التعامؿ مع تمؾ المشاكؿ  الشعكردراؾ كالتفكير ك الصحيح للئ
بالتػالي فػ ف تأثيرىػا ذ فترة طكيمة أك الأعضاء الجػدد ك في سمكؾ الأفراد سكاء المكجكديف في المنظمة من

ف السػػمكؾ فػػ ذا عمػػى سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة يػػأتي مػػف خػػلبؿ تشػػجيعيا أك رفضػػيا لمثػػؿ ىػػذا النػػكع مػػ
طكعيػػة كيشػػجعكف عمػػى القيػػاـ كػاف السػػائد فػػي المنظمػػة أف يمػػارس المكظفػػكف انماطػا مػػف السػػمككيات الت

، أمػا إذا كانػت المنظمػة سػيتأثركف بػذلؾ كسػينعكس ذلػؾ عمػى سػمككيـ ك أفعػاليـ، ف ف جميع أفراد بذلؾ
ل ينظػػر إلييػػا أم أدكار أخػػر القػػيـ التنظيميػػة تؤكػػد عمػػى أف يقػػكـ المكظػػؼ بمػػا ىػػك مطمػػكب منػػو فقػػط أك 

عميو، ف ف الثقافػة التنظيميػة تػؤثر ية محدد لمغاية ك ، فسيككف حجـ الممارسات التطكعبعيف الشؾ كالريبة
  . إما سمبيا أك إيجابيا عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية تبعا للبعتقادات التي تقكـ عمييا ىذه الثقافة
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ف البيئػػػة الاجتماعيػػػة التنظيميػػػة أ (0222)، "خميفـــة"فت بعػػػض الدراسػػػات مػػػف جانػػػب أخػػػر كشػػػ       
، قػد تكػكف مشػجعة أك لػو المكظػؼ مػع مػف حكلػو لأداء عممػوالتي تشكؿ الاطار الذم يتفاعػؿ مػف خلبك 

 المبادئجتماعي الذم يربط بيف أفرادىا كالقيـ ك مثبطة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية تبعا لطبيعة النسيج الا
افيا، فالنشػػاط التطػػكعي لممكظػػؼ يزيػػد كيعػػزز اذا استحسػػنت ىػػذه البيئػػة التػػي تسػػتيدم بيػػا لتحقيػػؽ أىػػد

حؿ ىػذا النشػػاط اذا يضػػمقػؿ ك ، كيا النػكع مػػف السػمكؾاحترمػت الأفػػراد الػذيف يقكمػكف بمثػػؿ ىػذعت ك شػجك 
 .اعتبرتو خركجا عف المألكؼناكأتو ك 

ليػا تػأثير كبيػر عمػى سػمكؾ الأفػراد كلكػف قػد  مف خػلبؿ مػا سػبؽ يتبػيف لنػا أف الثقافػة التنظيميػة 
  .يككف تأثيرىا إيجابي أك سمبي بحسب الثقافة السائدة في المنظمة التي يعمؿ بيا الفرد

 ;السياسة التنظيمية3 تاسعا
يػة الداخميػة اليادفػة النشػاطات التنظيم( drganizational politics)تعنػي السياسػة التنظيميػة  

اسػتخداـ المصػادر المختمفػة لمقػكة لتحقيػؽ الأىػداؼ التػي يسػعى إلييػا الشػخص فػي ك تطػكير الػى ايجػاد ك 
لتنظيميػػة ىػي القػكة الغيػر رسػػمية ، فالسياسػة االتػي تكػكف فييػا الخيػػارات اامضػة كايػر متكقعػةالمكاقػؼ 

الشػػخص أك الجماعػػات سػػعى لكجػػو السػػمبي لمسياسػػة التنظيميػػة بيتسػػـ ا، ك كذات الطبيعػػة ايػػر الشػػرعية
 ى الأمكر بعػيف المنافسػة التػي ينبغػيالنظر إلتحقيؽ المصالح الذاتية كالسيطرة عمى ا خريف ك لحديث لا

منظػػكر الأنشػػطة الحربيػػة كالسػػرية ، كمػػا يمػػارس فػػي ظػػؿ ىػػذا الأف يكػػكف فييػػا طػػرؼ خاسػػر كآخػػر رابػػح
 (.frehchand bell , 1995)ما إلي ذلؾ كالمفاجأة ك حجب المعمكمات كالخداع ك 

 (01،00، ص 0060العامري،)                                                                       

النػكاحي المختمفػة عمػى  تأثيرىػاترتبط السياسة التنظيمية بسمكؾ المكاطنة التنظيمية مػف خػلبؿ ك 
رسػمية الايػر سػمككية الممارسػات الدرجة السياسػة التنظيميػة يزيػد مػف لمحياة المنظمة، فارتفاع مستكل ك 

، ىػػذا الكضػػع يتنػػاقض ك حتػػى تمػػؾ المتعمقػػة بالعمػػؿعيا كراء تحقيػػؽ الاىػػداؼ الشخصػػية أاللبشػػرعية سػػك 
حيث تقؿ الممارسػات التطكعيػة فػي المنظمػة مػع  ا سمكؾ المكاطنة التنظيميةمع الاسس التي يقكـ عميي

ة العامػة بالنظػاـ الثقػالػكظيفي ك  صػاحب ذلػؾ مػف ضػعؼ الرضػازيادة حدة السياسة التنظيمية نظرا لمػا ي
 التنظيميػة ارتباطػا قكيػا التي جميعا ترتبط بسػمكؾ المكاطنػةالعدالة التنظيمية ك حساس بكذلؾ ضعؼ الاك 

 (600، ص6100، ، بن زاهيمريمع).علبهكما ىك مبيف أ
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مف خلبؿ ما سبؽ يتضػح لنػا أف كػؿ مػف الرضػا الػكظيفي، الػكلاء الػكظيفي، العدالػة التنظيميػة، 
القيػػػادة الاداريػػػة، عمػػػر المكظػػػؼ، مػػػدة خدمػػػة المكظػػػؼ، الػػػداكفع، الثقافػػػة، السياسػػػات التنظيميػػػة، كميػػػا 

عمػػى  كجػػبعكامػػؿ ىامػػة تسػػيـ فػػي تحديػػد سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة، فػػ ذا كانػػت فػػي الاتجػػاه الإيجػػابي 
المنظمػػة تعزيػػز ىػػذه السػػمككيات حتػػى تصػػؿ المنظمػػة إلػػى درجػػة عاليػػة مػػف الاحترافيػػة فػػي أداء الميػػاـ 
كتقديـ خدمات ذات طابع نكعي، أما إذا كاف العكس ف ف ذلؾ يعكد عمى المنظمة بالسمب كبالتالي تفقد 

  .بيف المنظمات ا خرل أك عند المجتمعمكانتيا 

 ; ظيميةأثار سموك المواطنة التن -1
يػػػة التنظيميػػػة لمكاجيػػػة التحػػػديات كالتحػػػكلات تسػػػعى المنظمػػػات المعاصػػػرة إلػػػى تحقيػػػؽ الفعال    

مػؽ ما يط، ك كار الاضافية لجميع العامميف بياالمحمية ك ىي بذلؾ في حاجة إلى مزيد مف الادالعالمية ك 
 .عميو سمكؾ المكاطنة التنظيمية

عاليػػة المنظمػػات سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة عمػػى فأثػػر كقػػد تنػػاكؿ الكثيػػر مػػف البػػاحثيف دراسػػة       
المكاطنػػػة الدراسػػػات عمػػػى عػػػدد مػػػف الاثػػػار الايجابيػػػة فػػػي سػػػمكؾ ككفػػػاءة مخرجاتيػػػا، فكشػػػفت البحػػػكث ك 

 ;مف ذلؾالتنظيمية عمى الاداء كتحقيؽ الفعالية التنظيمية ك 
ف تطػكير سػمكؾ ، بؿ لابػد مػالرسمية فقط حقؽ مف خلبؿ الادكارتتأف الفعالية التنظيمية لا يمكف  أف -

 .المكاطنة التنظيمية
يػػكفر المركنػػة يػػز لمجكانػػب الاجتماعيػػة لممنظمػػة ك السػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة قػػد يسػػيـ فػػي التحفأف  -

 .فظ عمى التكازف الداخمي لمتنظيـايحك  ،لمعمؿ اللبزمة
تقميػػػؿ ظمػػة ك مػػف خػػػلبؿ تػػدعيـ السػػمكؾ الاجتمػػػاعي لممن الاداء يحسػػفسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػػة أف  -

 .زيادة الكفاءةالاحتكاؾ ك 
الكػػكادر  بأفضػػؿالاحتفػػاظ تعزيػػز قػػدرة المنظمػػة عمػػى الجػػدب ك  يػػؤدم سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة إلػػى -

 .البشرية
  .ية الادارةاجنتا  سيف الانتاجية بيف زملبء العمؿ ك مكؾ المكاطنة التنظيمية عمى تحيساعد س -
  .الخدمات كالمصركفات التشغيميةالتنظيمية عمى خفض التكاليؼ ك يساعد سمكؾ المكاطنة  -
مـ بفعاليػة مػع المتغيػرات تمكينيػا مػف التػأقعمى زيادة الاستقرار في المنظمة، ك  يساعد سمكؾ المكاطنة -

 .البيئية
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  .ؿنشطة مجمكعات العملتنظيمية إلى المساعدة في تنسيؽ أيؤدم سمكؾ المكاطنة ا -
، فػالمكظفكف الػذيف يظيػركف ر بشكؿ مباشػر عمػى التسػرب الػكظيفيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يؤثأ -

العكػس صػحيح أم تػرؾ المنظمػة ك  مستكل منخفض مف سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدييـ رابػة قكيػة فػي
 .ؾ المكاطنة التنظيمية في المنظمةأف التسرب الكظيفي ىك انعكاس لضعؼ السمك 

كممػا كػاف سػمكؾ المكاطنػة  كميػة العمػؿ المنجػز زيػادة جػكدة ك سمكؾ المكاطنة التنظيميػة عمػى يساعد  -
 .اتقانوكمما أدل ذلؾ إلى زيادة العمؿ ك  أكثر
  .تطكيره ذاتيانتاجية الفرد ك ا  ك يؤدم سمكؾ المكاطنة التنظيمية إلى تحسيف الأداء  -
الكحػدات الاداريػة تنسػيؽ بػيف الأفػراد ك الك  تنظيميػة إلػى تحسػيف سػبؿ الاتصػاؿيؤدم سمكؾ المكاطنة ال -
 .المستفديف مف خدمات المنظمةرفع الركح المعنكية لممكظفيف كتحسيف رضا العمؿ ك ك 
 (06ص-00، ص0061 الوذيناني، ،الزهراني)                                                          

التنظيمية لو آثار كبيرة كىامة تعكد عمى الفرد مف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أف سمكؾ المكاطنة  
 .كالمنظمة مما يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة

 3يميةالعوامل المعززة لسموكيات المواطنة التنظ - 2
مػػػف بػػػيف أىػػػـ العكامػػػؿ المعػػػززة لسػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة داخػػػؿ المنظمػػػات نػػػذكر  

 ;مايمي
فيػػـ الثقػػة بػػالاخريف فػػتعكس الاكلػػى بالعمػػؿ كالعيػػد الفعػػاؿ ك تشػػتمؿ القناعػػة ك  3العوامــل الشخصــية ػػػ2ػػػ:

، كتؤثر عممية فيميـ لأعماليـ في حػيف تعبػر الثانيػة عػف درجػة إلتصػاؽ المكظفيف المعمكمات المعرفية
مصػػدرا  بػػا خريفتمثػػؿ الثقػػة يفتػػو قائمػػة عمػػى التبػػادؿ النسػػبي ك المكظػػؼ بالمنظمػػة بحيػػث يػػرل أف كظ

 .التطكعية يسيا لمقياـ بالسمككياترئ
ـ مشػتركة تتضػمف إف كجػكد قػي ،تشػمؿ قػيـ العمػؿ ك خصػائص العمػؿك  3العوامل الموقفية المدركةػ 3ػ:

تتفػؽ  لمنظمة عندما يشػعر المكظػؼ أف قيمػوامشتركة بيف الأفراد ك تدؿ عمى منفعة تضحية إجتماعية ك 
، أمػػا الشخصػػية مصػػالحوعمػػى تبنػػي مصػػالحيا عمػػى أنيػػا يعمػػؿ قػػيـ المنظمػػة ف نػػو سػػيندمج فييػػا ك  مػػع

، تتميػػػػز بالمركنػػػػةالتغذيػػػػة الراجعػػػػة ك الاسػػػػتقلبلية ك خصػػػػائص العمػػػػؿ إذا كانػػػػت محفػػػػزة تمػػػػنح المكظػػػػؼ 
ي القيػػػػاـ بسػػػػمككيات الػػػػدكر راػػػػب المكظػػػػؼ فػػػػعمػػػػى الدافعيػػػػة الداخميػػػػة كت فستعكسػػػػو بصػػػػكرة أك بػػػػأخرل

 .الاضافي
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عكامػػؿ لأداء المنظمػػة تعػػد كحػػافز ك اصػػب عميػػا فػػي إف تػػكلي الأفػػراد لمن 3عوامــل المركــز الــوظيفيػػػ 4ػػػ:
كبػػر فيمػػا يتعمػػؽ بسػػمككياتيـ كجػػكد أكبػػر فضػػلب عػػف التمتػػع بحريػػة أالعمػػؿ بشػػكؿ فعػػاؿ ممػػا يجعػػؿ ليػػـ 

 .ف خلبليا القياـ بسمككيات تطكعيةالتي مك 
السمككيات مف خلبؿ الاىتماـ  تفعيؿ تمؾك نو يمكف تعزيز عمى أ (0222) "عريشة"كما أشار 
 ...عدالة العائد الحالة النفسية للؤفراد ك اعية ك بالعلبقات الاجتم

 (060- 061، ص6100 بن زاهي، معمري،)                                                  

يمكػف أف تػؤثر فػي سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة كتعمػؿ  عكامػؿ عػدة يتضح لنا مماسبؽ أف ىناؾ
تعزيػػػز ىػػػذا السػػػمكؾ التطػػكعي أك الإضػػػافي فػػػي المنظمػػػات، ممػػا يػػػنعكس بالإيجػػػاب عمييػػػا كعمػػػى  عمػػى

 .  الأفراد العامميف بيا
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 3خلاصة الفصل

نجػػػد أف معظػػػـ الدراسػػػات كالبحػػػكث التػػػي تناكلػػػت مكضػػػكع سػػػمكؾ المكاطنػػػة  مػػػف خػػػلبؿ ماسػػػبؽ 
تبيف أنو يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الفعالية التنظيمة لممنظمات بحكػـ أنػو سػمكؾ ينبػع مػف التنظيمية 

تحقيػػػؽ فػػػي الركػػػائز المؤديػػػة لنجػػػاح المؤسسػػػات رابػػػة الفػػػرد العامػػػؿ، كالػػػذم يعتبػػػر مػػػف أىػػػـ المػػػكارد أك 
 . أىدافيا المنشكدة
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 ;تمهيد

يػػػتمكف  خلبليػػػاكرية فػػػي البحػػػكث العمميػػػة فمػػػف تعتبػػػر الدراسػػػة الميدانيػػػة خطػػػكة أساسػػػية كضػػػر          
عمى بعض الخطكات  الاعتمادالبيانات عمى عينة بحثو أك مكضكعو مع الباحث مف جمع المعمكمات ك 

 .معتمدةإلى نتائج دقيقة ك لمكصكؿ 
تدعيـ المعمكمػات النظريػة ذات الطػابع الكيفػي الجانب الميداني لمدراسة تأكيد ك نحاكؿ في ىذا ك       

اىرة تمكف مػػػف إعطػػػاء معنػػػى ككصػػػؼ دقيػػػؽ لمظػػػ، حتػػػى نػػطػػػابع كمػػػيا إلػػػى نتػػػائج كأرقػػػاـ ذات كتحكيميػػ
 .كاتجاىاتيا ،كخصائصيا ،المدركسة مع تحديد حجميا

 3منهج الدراسة-0
ع الػػػذم يتناسػػػب مػػػختيػػػار المػػػنيج المناسػػب ك ت العمميػػة يجػػػب االتحقيػػؽ النتػػػائج الدقيقػػػة كالدراسػػػ

جراءاتيا كأدكاتيا ك    .معمكماتيا الظاىرة كا 
مكمػػات ، عػػف طريػػؽ جمػػع معالظػػاىرة المدركسػػة كتصػػكيرىا كميػػاكالمػػنيج ىػػك طريقػػة لكصػػؼ   

خضاعيامقنعة عف المشكمة كتصنيفيا، كتحميميا ك                 .لمدراسة الدقيقة ا 
 ( 000،ص0220بوحوش ،محمد نيبات ،عمار )                                                

لييػػا لمكشػػؼ عػػف اد الكصػػكؿ إكالمعمكمػػات المػػر  الحاليػػة طبيعػػة مكضػػكع الدراسػػة انطلبقػػا مػػفك         
، كمػػف خػػلبؿ الأسػػئمة التػػي لسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بكرقمػػةمسػػتكل ممارسػػة 

تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الاستطلبعي المقارف كػكف الدراسػة  فقد ،احث الإجابة عمييايسعى الب
تكل فػػػي المتغيػػػر حسػػػب الأقدميػػػة، المسػػػ الممكنػػػة ا ثػػػـ امتػػػدت لتػػػدرس الفػػػركؽيػػػعية فػػػي منطمقاسػػػتطلب

 .التعميمي، الحالة الاجتماعية
يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىػي فػي الكاقػع كييػتـ بكصػفيا  ككنوكاستخدـ المنيج الكصفي          

 ،يصػؼ لنػا الظػاىرة كيكضػح خصائصػيا فػالتعبير الكيفػي ،، كيعبر عنيػا تعبيػرا كيفيػا ككميػاكصفا دقيقا
رجػات ارتباطيػا مػع دك  ،أك حجميػا ،فا رقميػا يكضػح مقػدار ىػذه الظػاىرةأما التعبير الكمي فيعطينػا كصػ

ككشػؼ  ،حميميػابؿ كيقػكـ بت ،د جمع المعمكمات حكؿ الظاىرة فقطكما أنو لا يقؼ عن ،الظكاىر الأخرل
 .ات تسيـ في تحسيف الكاقع كتطكيرهاستنتاج الكصكؿ إلىك  ،علبقتيا المختمفة مف أجؿ تفسيرىا

  (02،ص  0222محمد عبيدات وآخرون ،)                                                            
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             3الاستطلاعية الدراسة3 أولا
لخطػػػكات لمكصػػػكؿ إلػػػى نتػػػائج دقيقػػػة يعتمػػػد الباحػػػث فػػػي البحػػػكث العمميػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف ا  

ما في إجراءات الدراسػة التي تعتبر عنصرا ىاك  ،ىذه الخطكات الدراسة الاستطلبعيةمف بيف ك  ،كمعتمدة
 .البيانات المتعمقة بمكضكع بحثوحك كؿ الاجراءات ك تنبو الباحث نفيي تكجو ك  ،الميدانية

 3الهدف من الدراسة الاستطلاعية -10
 ;نذكر منيالمدراسة الاستطلبعية جممة مف الأىداؼ             

 .رؼ عمى خصائص العينة محؿ الدراسةالتع -
فػػػي الدراسػػػة الصػػػدؽ كالثبػػػات لأجػػػؿ اسػػػتخداميا  التأكػػػد مػػػف مػػػدل صػػػلبحية أداة الدراسػػػة مػػػف حيػػػث -

 .الاساسية
 .متغيرات الدراسة في مجتمع البحثالتأكد مف تكفر  -
 . ي قد تعرقؿ سير الدراسة الاساسيةالتعرؼ عمى أىـ الصعكبات الت -
 3وصف عينة الدراسة الاستطلاعية -6 

 ،المدنيػػة بالكحػػدة الرئيسػػية كرقمػػة عػػكف مػػف الحمايػػة 41تمثمػػت عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلبعية فػػي     
 .تبياف نظرا لعدـ صلبحية البقيةاس 34لكف تـ الاعتماد عمى نتائج اسبياف  :3كقد تـ استرجاع 

 .الاستطلبعية الجدكؿ المكالي يبيف تكزيع عينة الدراسة 

 .يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية ( 02)جدكؿ رقـ ال
 المجمكع النسب المئكية العدد المتغير
 100% %58.93 22 سنكات 6-2 الأقدمية

 52.17% 23 سنكات  6مف  أكثر
 100% 65.21% 26 ثانكم المستكل التعميمي

 34.78% 19 جامعي
الكضعية 
 الاجتماعية

 100% 39.13% :1 أعزب
 60.86% 25 متزكج
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تكزيػػع أفػػراد عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلبعية حسػػب المتغيػػرات الديمغرافيػػة ( 13)يمثػػؿ الجػػدكؿ رقػػـ  
 مايػػة المدنيػػةحال لأعػػكافالاجتماعيػػة، كلقػػد قػػدرت الأقدميػػة الأقدميػػة، المسػػتكل التعميمػػي، الحالػػة ; التاليػػة

كالأعػكاف الػذيف أقػدميتيـ أكثػر  %58.93بنسػبة كذلػؾ  عكف (22) سنكات بػ 6أقؿ مف الذيف أقدميتيـ 
 (26)كقػػدرت عينػػة ايػػر الجػػامعييف أك الثػػانكييف  بػػػ   %63.28بنسػػبة  عػػكف (23)سػػنكات بػػػ  6مػػف 
، كمػػا قػػدرت عينػػة العػػزاب بػػػ %45.89بنسػػبة  عػػكف (19)كعينػػة الجػػامعييف بػػػ  %76.32بنسػػبة  عػكف

 . %71.97بنسبة  عكف(25)زكجيف بػ كعينة المت %24.:4بنسبة  عكف (:1)

 3وصف أداة الدراسة الاستطلاعية-0
الكسػػػػػائؿ لجمػػػػػع إلػػػػػى اسػػػػػتخداـ العديػػػػػد مػػػػػف الأدكات ك يمجػػػػػأ البػػػػػاحثكف فػػػػػي أم دراسػػػػػة عمميػػػػػة  

كيعتبر الاستبياف مف أىـ الكسائؿ أك  ،التي يريد دراستيا أك تخص مكضكعوالمعمكمات كحكؿ الظاىرة 
منيػػا أف ، كيرجػػع ذلػػؾ لأسػػباب عديػػدة البيانػػات عػػف الأفػػرادالمعمكمػػات ك الأدكات المسػػتخدمة فػػي جمػػع 

ة أك المفػردات ، كمػا أف الأسػئمإلى أشخاص في مناطؽ بعيدة، كيمكف إرسالو الاستبياف اقتصادم نسبيا
مة لتناسػب أاػراض كما أنو يمكف صيااة الأسػئ ،بات، كيمكف ضماف سرية الاستجامقننة مف فرد لأخر

  (060ص  ،6110 أبوعلام،) .محددةمعينة  ك 

الحمايػة المدنيػة لػدل أعػكاف  ممارسػة سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة مسػتكلمف أجؿ الكشػؼ عػف ك    
، تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى اسػػػتبياف لقيػػػاس سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة معػػػد مػػػف طػػػرؼ الباحػػػث كرقمػػػة بمدينػػػة

 .أبعادمكزعة عمى خمسة  فقرة مختمفة 33يحتكم عمى  (6102) "، حمريطشلابي"

 3مصادر بناء الأداة -0-0

، شــلابي"عمػى الاسػتبياف الػذم تػـ اعػػداده مػف طػرؼ الباحػث  فػي الدراسػة الحاليػػة تػـ الاعتمػاد        
الػػكلاء التنظيمػػي فػػي تنميػػة )حػػكؿ  سػػتيرلرسػػالة الماجك الػػذم اسػػتخدمو فػػي دراسػػتو  (6102)، "حمــريط

 (.سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل عينة مف عماؿ الادارة المحمية بكلاية المسيمة 

 ة،، الركح الرياضيالكياسة الايثار،;)سة أبعاد كىي بند مقسمة عمى خم 31كاحتكت الأداة عمى
أكافػػؽ )البػػدائؿ فيػػي خمسػػة مػػا أ ،، كلكػػؿ بعػػد مجمكعػػة مػػف الفقػػرات(السػػمكؾ الحضػػارم  كعػػي الضػػمير،

 .( بشدة لا أكافؽ لا أكافؽ، ،، محايدبشدة، أكافؽ
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، كتفكيػؾ بعػض العبػارات (أعػارض بشػدة  أعػارض،)البديميف الأخيريف ليصبحا كقد تـ تعديؿ         
 ;،كما ىي مبينة في الجدكؿ الأتي  فقرة 33المركبة ليصبح عدد الفقرات 

 الفقرات قبؿ التعديؿ ك بعد التعديؿيبيف بعض ( 14)الجدكؿ رقـ 
 الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل

أحترـ حقكؽ الأخريف في العمؿ كما أراعي -
 .اعر الزملبء في تصرفاتي ك أعماليمش

 .أحترـ حقكؽ الأخريف في العمؿ-
 أراعي مشاعر الزملبء في تصرفاتي كأعمالي-

عمقة بالعمؿ أحرص عمى حضكر الاجتماعات المت-
 .ك أتابع كؿ مستجداتو

جتماعات المتعمقة أحرص عمى حضكر الا-
 .بالعمؿ

  .بع كؿ المستجدات المتعمقة بالعمؿأتا-
 

إلييػػػا حسػػػب  أرقػػػاـ الفقػػػرات التػػػي تنتمػػػيتبياف سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة ك كفيمػػػا يمػػػي أبعػػػاد اسػػػ
 .تكزيعيا في الاستبياف

 .استبياف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يبيف تكزيع فقرات ( 15)جدكؿ رقـ 
 أرقام الفقرات التي تقيسها أبعاد سموك المواطنة التنظيمية

 . 27-22-7-2 بعد الايثار 
 . 32-28-23-8-3 بعد الكياسة

 . 29-24-9-4 بعد الركح الرياضية 
 . :2-25-:-5 بعد كعي الضمير 

 33-31-26-21-6 بعد السمكؾ الحضارم
 
عمػػى أربػػع إلػػى خمسػػة فقػػرات فكانػػت احتػػكل كػػؿ بعػػد  أف( 15)خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ يلبحػػظ مػػف   

، )32.28.23.8.3(أمػػا بعػػد الكياسػػة ىػػي ،)27.22.7.2; )أرقػػاـ فقػػرات بعػػد الايثػػار تتمثػػؿ فيمػػا يمػػي
، كأخيػرا بعػد السػمكؾ )5.:.25.:2(، ثػـ بعػد كعػي الضػمير )29.24.9.4(ىي كبعد الركح الرياضية 

 .  )33.31.26.21.6(الحضرم 
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 3طريقة تصحيح الاستبيان-0-أ
حمايػة فأقصػى درجػة يحصػؿ عمييػا عػكف ال" ليكػرت "طريقة تصحيح الاستبياف كفؽ سػمـ  تمت

 ;بالشكؿ التالي  2أقؿ درجة ىي ك  6المدنية في كؿ فقرة ىي 
 . 2أعارض بشدة  ،3أعارض  ،4محايد  ،5 أكافؽ ،6أكافؽ بشدة  -

 3لأداة الدراسة خصائص السيكومتريةبعض ال -0
 باسػػتخداـ برنػػامج الحزمػػة الاحصػػائية لمتأكػػد مػػف صػػلبحية الأداة تػػـ حسػػاب الصػػدؽ كالثبػػات     

 ;كفيما يمي كصؼ لكؿ خاصية عمى حدل( :2)النسخة  (spss) لمعمكـ الاجتماعية
 3 الصدق -0-0
الاختبار  يعتبر صدؽك  ،حية الاختبار لقياس ما كضع لأجمويقصد بصدؽ الاختبار مدل صلب    

لا يفقػػد قيمتػػو ككسػػيمة لقك  ،أساسػػيا ينبغػػي تػػكفره فػػي الاختبػػارشػػرطا ضػػركريا ك  يػػاس الخاصػػية التػػي نريػػد ا 
 ( 002،ص6110مقدم ،) .قياسيا بو

كىما صدؽ المقارنة الطرفية كصػدؽ  ،قتيف لقياس الصدؽياعتمدت الدراسة الحالية عمى طر ك           
 .خمي كفيما كصؼ لكؿ طريقة عمى حدلالاتساؽ الدا

 3قارنة الطرفيةمصدق ال -0-0-0
، كبعػػػػد عمميػػػػة جمػػػػع عػػػػكف 34عمػػػػى عينػػػػة الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية بعػػػػدد  يػػػػؽ الأداةبقمنػػػػا بتط        

ى الأداة مف الأصغر إلى الأكبر عممية التفريغ كترتيب الدرجات التي تحصؿ عمييا الأفراد عمالبيانات ك 
 ."ت"ا ثـ قمنا بحساب إختبار المجمكعة الدنيلمحصكؿ عمى المجمكعة العميا ك  %38أخذ نسبة ك 

ستبياف سمكؾ المكاطنة يبيف نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لا( 16)كفيما يمي الجدكؿ رقـ 
 ;التنظيمية 

 يبيف نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لاستبياف سمكؾ المكاطنة التنظيمية( 16)الجدكؿ رقـ       
المتكسط  عدد الأفراد العينة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم 

درجة  " ت"قيمة 
 الحرية 

داؿ عند 
 مستكل

 1.12 21 21.69 6.22 7.27: 6 الفئة العميا
 6.51 75.11 6 الفئة الدنيا
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ىػي ك  21.69التي قػدرت ب ك " ت" بعد حساب قيمة أنو ;نلبحظ (16)رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ       
ف اسػتخداميا فػي الدراسػة ، كبالتالي يمكف القكؿ بػأف الأداة صػادقة كيمكػ1.12تكل الدلالة مس عنددالة 

 .الأساسية
 3صدق الاتساق الداخمي-0-0-6

كىػػي قيمػػة مرتفعػػة  ،1.98إلػػى  1.93تػػراكح بػػيف الصػػدؽ التمييػػزم لمفقػػرة الكاحػػدة ك تػػـ حسػػاب         
 .ة للبستخداـ في الدراسة الاساسيةمؤىمك 

 14 ;أنظر لمممحؽ رقـ-    
 3الثبات -0-6

لاختبػار ثابػػت يعنػي مػػدل الدقػة كالاسػػتقرار كالاتسػاؽ فػػي نتػائج الأداة لػػك طبقػت مػػرتيف فػػأكثر ا«       
 ( 020،ص 6110 ،معمرية) . »عمى نفس الخاصية في مناسبات مختمفة

كطريقة ألفا كركنبػاخ  ،النصفيةقتيف ىما التجزئة يكقد تـ حساب ثبات أداة الدراسة الحالية بطر        
 . عمى حدلكفيما يمي شرح بالتفصيؿ لكؿ طريقة 

 3الثبات بطريقة التجزئة النصفية -0-6-0
يمػي كصػؼ ىػذه  اكفيمػ ،لأداة عمى طريقة التجزئة النصػفيةقد تـ الاعتماد عمى حساب ثبات ا        
 ;الطريقة
عػػكف مػػف أعػػكاف  34الاسػػتطلبعية كالػػذم كػػاف عػػددىـ بعػػد تطبيػػؽ الأداة عمػػى عينػػة الدراسػػة      

النصػؼ الأكؿ كالنصػؼ الثػاني  ،قمة تػـ تقسػيـ الاختبػار إلػى نصػفيفالحماية المدنية بالكحدة الرئيسية كر 
 .كطبؽ معامؿ الارتباط بينيما

 .يبيف قيمة معامؿ الارتباط لمتجزئة النصفية لاستبياف سمكؾ المكاطنة التنظيمية ( 17)الجدكؿ رقـ 
 بعد التعديؿ  قبؿ التعديؿ معامؿ الارتباط 

 1.84 1.69 استبياف سمكؾ المكاطنة التنظيمية 
 

كالتػي قػدرت " برسػكف"حساب معامػؿ الارتبػاط بػيف الجػزئيف بمعادلػة ( 17)يبيف الجدكؿ رقـ    
أف معامػػؿ الأداة ككػػؿ يسػػاكم  حيػػث كجػػد ،تػػـ تصػػحيحو بمعادلػػة سػػبيرماف بػػراكفكقػػد  1.69قيمتػػو ب 

 .راسة الأساسيةكىي قيمة تؤىمو للبستخداـ في الد ،1.84
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 3ألفا كرونباخ -0-6-6
ممػػػا يعنػػػي أف أداة الدراسػػػة  ،كىػػػي قيمػػػة مرتفعػػػة 1.95كنبػػػاخ كبمػػػغ تػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ ألفػػػا كر 

 .لاستعماليا في الدراسة الأساسية صالحة
 13 ;أنظر لمممحؽ رقـ-    

 3الدراسة الأساسية -ثانيا

ميػدانيا عمػى عينػة الدراسػة كالمتمثمػة فػي  اتـ تطبيقيي ،ثباتياأداة الدراسة ك بعد التأكد مف صدؽ   
الرسػمية حيػػث  ءاتكلقػػد تطمػب تطبيػػؽ الاسػتبياف عػػدد مػف الإجػػرا ،اف الحمايػػة المدنيػة بمدينػػة كرقمػةأعػك 

كمػا تػـ الحصػكؿ  ،لتطبيػؽ أداة الدراسػة بكرقمػةحصؿ الباحث عمى المكافقة مػف مديريػة الحمايػة المدنيػة 
إضػػافة  ،مػػةالمراكػػز المتقدمػػة التابعػػة لمحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقالاحصػػائيات المتعمقػػة بالكحػػدات ك  عمػػى

مراكػػز المتقدمػػة المعنيػػة كتػػكزيعيـ عمػػى الكحػػدات كالإلػػى معمكمػػات متعمقػػة بعػػدد أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة 
 .كزيع الاستبياف عمى أفراد العينةاحث بتكبعد ذلؾ قاـ الب ،بالدراسة

 3وصف عينة الدراسة الأساسية-10

كتػـ  ،لى تكسيع حجـ العينة قدر الامكافلجأ الباحث إ ،لغرض تكخي المكضكعية في النتائج          
 ،قػة المسػح الشػامؿفػي اختيػار العينػة عمػى طريفقد اعتمدنا  ،كؼ تطبيؽ الأداةالأخذ بعيف الاعتبار ظر 

لكف أثناء عممية تكزيػع الاسػتبياف  ،عكف مف الحماية المدنية( 372)بػ أفراد المجتمع الأصمي  عددقدر 
مػف مختمػؼ الكحػدات كالمراكػز المتقدمػة  ،عػكف لمحمايػة المدنيػة( 299)بػػ  عمى أفراد العينة بمػغ عػددىـ

ينية التي كاف عمييا بػاقي كيرجع الفارؽ بيف العدديف لمكضعية الم ،عة لمحماية المدنية بمدينة كرقمةالتاب
، أفػػػراد المجتمػػػع، فبعضػػػيـ كػػػاف فػػػي منػػػاكرات خػػػارج المدينػػػة، كالػػػبعض الأخػػػر كػػػاف فػػػي عطمػػػة سػػػنكية

قػػػد تػػػـ ك  ،اف عمػػػى ىػػػؤلاء الأعػػػكافاسػػػتبي 299تػػػـ تكزيػػػع  بالتػػػاليك ، كالػػػبعض الأخػػػر فػػػي عطمػػػة مرضػػػية
  .صلبحية البقية ظرا لعدـاستباف ن 263اف ،كلكف تـ الاعتماد عمى عمى نتائج ياستب 288 عااسترج
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كفيمػػايمي جػػدكؿ يكضػػح تكزيػػع أفػػراد العينػػة عمػػى الكحػػدات كالمراكػػز المتقدمػػة لمحمايػػة المدنيػػة 
 ;بمدينة كرقمة

مراكز المتقدمة لمحماية المدنية بمدينة زيع أفراد العينة عمى الكحدات كاليكضح تك ( 18)الجدكؿ رقـ 
 .كرقمة

 النسبة المئكية عدد الأفراد اسـ الكحدة أك المركز الرقـ
 %57.82 82 الكحدة الرئيسية 12
 %24.26 31 الكحدة الثانكية بالمخادمة 13
 %21.63 27 مديرية الحماية المدنية 14
 % 24.26 31 المركز المتقدـ بالقصر 15
 %27.55 36 المركز المتقدـ بني ثكر 16

 100 % 263 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػكع

االبية الأفراد يتمركزكف في الكحدة الرئيسية، نظرا أأف  (18)لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ يتضح       
 .ارد كالمعدات لكؿ أنكاع التدخلبتلدكرىا في تصدر العمميات الأساسية بالكلاية كلتكفرىا عمى المك 

كعنػػد تفريػػغ البيانػػات الخاصػػة بالاسػػتبياف كردت خصػػائص أفػػراد العينػػة مكزعػػة كفػػؽ كػػؿ مػػف      
 ;كما ىك مبيف في الجداكؿ الأتية( الأقدمية، المستكل التعميمي، الحالة الاجتماعية)
 3حسب متغير الأقدمية*

 .يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية( 19)دكؿ رقـ الج
 النسبة المئكية العدد الأقدمية

 % 37.42 51 سنكات 6إلى 2مف
 % 84.79 223 سنكات  6 أكثر مف

 100% 263 المجمكع
  

 فػي العمػؿ أف عػدد أعػكاف الحمايػة المدنيػة ذكم الأقدميػة( 19)نلبحظ مف خلبؿ الجػدكؿ رقػـ        
فػػي حػػيف كػػاف تمثيػػؿ أعػػكاف الحمايػػة  ،%37.42عػػكف كذلػػؾ بنسػػبة  51سػػنكات قػػدر بػػػ  6إلػػى  2مػػف 

 .%84.79قدرت بػ  عكف بنسبة مئكية 223 سنكات فما فكؽ بػ 6مف  في العمؿ المدنية ذكم الأقدمية
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 3حسب متغير المستوى التعميمي*
 .يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستكل التعميمي( :1)دكؿ رقـ الج

 النسبة المئكية العدد المستكل التعميمي
 %78.21 213 ثانػػػػػػػػػػكم
 %:43.9 61 جامعػػػػػػػػػػي
 100% 263 المجمكع

 
أف عػػػدد أعػػػكاف الحمايػػػة المدنيػػػة ذكم المسػػػتكل ( :1)مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدكؿ رقػػػـ  يتضػػػح لنػػػا     

،فػي حػيف كػاف تمثيػؿ أعػكاف الحمايػة المدنيػة %78.21عػكف كذلػؾ بنسػبة  213التعميمي ثانكم قدر بػ 
 .%:43.9عكف بنسبة مئكية قدرت بػ  61ذكم المستكل التعميمي جامعي بػ 

 3الاجتماعيةحسب متغير الحالة *
 .يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الحالة الاجتماعية( 21)دكؿ رقـ الج

 النسبة المئكية العدد الحالة الاجتماعية
 %:43.9 61 أعػػػزب
 %78.21 213 متػزكج
 100% 263 المجمكع

 
أف عػػدد أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة ذكم الحالػػة الاجتماعيػػة ( 21)نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ          

،في حيف كاف تمثيؿ أعػكاف الحمايػة المدنيػة ذكم الحالػة %:43.9عكف كذلؾ بنسبة  61أعزب قدر بػ 
 .%78.21عكف بنسبة مئكية قدرت بػ  213 بعدد الاجتماعية متزكج

 3الأساسية وصف أداة الدراسة -16
مف أجؿ الكشؼ عف مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية لسمكؾ المكاطنة التنظيمية بمدينة        

، شــلابي" اسػػتبياف لقيػػاس سػػمكؾ المكاطنػػة التظيميػػة، معػػد مػػف طػػرؼ الباحػػث  عمػػى كرقمػػة، تػػـ الاعتمػػاد
د ، كقػد ضػمت الأداة بعػد التأكػد مػف صػدقيا كثباتيػا خمسػة أبعػافػي رسػالة ماجسػتير (6102)،"حمريط

 (.الايثار، الكياسة، الركح الرياضية، كعي الضمير،السمكؾ الحضارم)متمثمة في بعد 
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 ;كاحتكل كؿ بعد عمى أربع إلى خمسة فقرات فكانػت أرقػاـ فقػرات بعػد الايثػار تتمثػؿ فيمػا يمػي        
، ثػـ )29.24.9.4(، كبعػد الػركح الرياضػية )32.28.23.8.3 (أما بعد الكياسة ىي ،)27.22.7.2)

  .)33.31.26.21.6(، كأخيرا بعد السمكؾ الحضرم )5.:.25.:2(بعد كعي الضمير 

بندا، كىي مكجبة ككاف تصحيحيا باعطاء درجة لكؿ بديؿ  33حيث بمغ عدد فقرات الاستبياف         
 (.2)، أعارض بشدة (3)، أعارض (4)، محايد (5)، أكافؽ (6)أكافؽ بشدة ; كمايمي

 3في الدراسة الاحصائية المستخدمةالأساليب  -10

المسػػػتكفية الإجابػػػة، كمػػػف أجػػػؿ داة الدراسػػػة بعػػػد مرحمػػػة التطبيػػػؽ قػػػاـ الباحػػػث بتفريػػػغ بيانػػػات أ         
الفرضػيات، تػـ الاعتمػاد عمػى  نتػائج الحصكؿ عمى مؤشرات كمية تساعد عمى تحميػؿ كتفسػير كمناقشػة

المناسػػػػبة فػػػػي البحػػػػكث العمميػػػػة خصكصػػػػا ذات الطػػػػابع الميػػػػداني، كذلػػػػؾ بعػػػػض الأسػػػػاليب الاحصػػػػائية 
 ;كالتي تتمثؿ فيمايمي IBM spss.19باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي في العمكـ الاجتماعية 

الأقدمية، )استخداـ النسب المئكية لمتعبير عف حجـ تكزيع أفراد العينة عمى المتغيرات الديمغرافية  -12
 (.يمي، الحالة الاجتماعيةالمستكل التعم

لمعالجػػػة الفرضػػػية ( المتكسػػػط الحسػػػابي كالإنحػػػراؼ المعيػػػارم)اسػػػتخداـ مقػػػاييس النزعػػػة المركزيػػػة -13
 .مرتفع الأكلى التي تنص عمى مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية لسمكؾ المكاطنة التنظيمية 

ية الثانيػة كالثالثػػة لفػركؽ لمفرضػا دلالػػة لمجمػكعتيف مسػتقمتيف لمعالجػة "T " ،"ت"اسػتخداـ اختبػار -14
 .كالرابعة
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 3خلاصة الفصل 
تعتبر إجراءات الدراسة الميدانية أمر ضركرم لكؿ باحث مػف أجػؿ بمػكغ أىػداؼ الدراسػة، لأف          

تػػػػـ الاسػػػػتعانة بػػػػالمنيج الكصػػػػفي  ذلػػػػؾ يعطػػػػي أكبػػػػر قػػػػدر ممكػػػػف مػػػػف المكضػػػػكعية فػػػػي النتػػػػائج، لػػػػذا
بمدينػػة  عػػكف مػػف الحمايػػة المدنيػػة 263كعمػػى عينػػة قكاميػػا  ككنػػو ملبئػػـ لمدراسػػة، المقػػارف الاسػػتطلبعي

الخصػػػػػائص  بعػػػػػض حسػػػػػاب كتػػػػػـ( سػػػػػمكؾ المكاطنػػػػػة التنظيميػػػػػة)حيػػػػػث طبػػػػػؽ عمػػػػػييـ اسػػػػػتبياف  كرقمػػػػػة،
كقػػد حػػددت ، السػػيككمترية لػػلؤداة كاختبارىػػا حيػػث اعتمػػد الباحػػث عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف الصػػدؽ كالثبػػات

  .كمناقشة البيانات المتحصؿ عمييا حصائية الأنسب لمدراسة كسيتـ عرض كتحميؿ كتفسيرالأساليب الا
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .الدراسة نتائجتحميل عرض و 3 الفصل الرابع
 

 .تمهيد
 .الفرضية الأولى نتيجةتحميل و  ـ عرض10
 .الفرضية الثانية نتيجةتحميل ـ عرض و 16
 .الفرضية الثالثة نتيجةتحميل ـ عرض و 10
 .الفرضية الرابعة نتيجةتحميل ـ عرض و 10
 صة الفصلخلا
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 3تمهيد
بعػػػد الحصػػكؿ عمػػػى البيانػػػات الدراسػػة،  فرضػػػيات فػػي ىػػػذا الفصػػؿ سػػػيتـ عػػرض كتحميػػػؿ نتػػائج       

 ;كىي كالأتي حصائيةالكمية لمدراسة الأساسية مف خلبؿ الأداة المطبقة كمعالجتيا الا
 3عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى-10

مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة لسػػمكؾ المكاطنػػة ; تػػنص الفرضػػية الأكلػػى عمػػى مػػايمي       
 .مرتفعالتنظيمية بمدينة كرقمة 

تػػػػـ حسػػػػاب المتكسػػػػط الحسػػػػابي، كدلالػػػػة الفػػػػركؽ بػػػػيف متكسػػػػطيف  للئجابػػػػة عػػػػف ىػػػػذه الفرضػػػػية        
 ;ذلؾ  افيكضح(23ك22)رقـ  يفكفي مايمي الجدكل" ت"اختبار  باستخداـ

يبيف المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعكاف ( 22)الجدكؿ رقـ 
 .الحماية المدنية بمدينة كرقمة 

أداة سمكؾ المكاطنة 
 التنظيمية

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الفعمي المتكسط الحسابي
99.78 66 :.36 

المتكسػػػط الحسػػػابي لأداة سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدل  أف( 22)يلبحػػػظ مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ         
، كىػك أكبػر مػف المتكسػط الحسػابي الفعمػى لػلؤداة (99.78)بػػ  قػدر أعكاف الحماية المدنية بمدينػة كرقمػة

لسػػػمكؾ  مسػػػتكل ممارسػػػة أعػػػكاف الحمايػػػة المدنيػػػة بمدينػػػة كرقمػػػة; ، كبالتػػػالي فػػػ ف66كالػػػذم تبمػػػغ قيمتػػػو 
 .المكاطنة التنظيمية مرتفع

 .في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب تكسيط المستكل يبيف الفركؽ ( 23)الجدكؿ رقـ        
المتكسط  عدد الأفراد المستكل

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  " ت"قيمة 
 الحرية

داؿ عند 
 مستكل

 1.12 261 6.88 9.59 42.:9 259 مستكل مرتفع
مستكل 
 منخفض

5 75.86 2.9: 
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أف المتكسػػط الحسػػابي لأعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة ( 23)يلبحػػظ مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ  
بػػػػانحراؼ  ،(42.:9)كرقمػػػػة ذكم المسػػػػتكل المرتفػػػػع لممارسػػػػة سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة قيمتػػػػو بمغػػػػت 

الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػػة ذكم ، كىػػك أكبػػر مػػف المتكسػػط الحسػػابي لأعػػكاف (9.59) معيػػارم قػػدره
بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره ( 75.86)يػػة، كالػػذم بمػػغ فض لممارسػػة سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيمالمسػػتكل المػػنخ

، كىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد (261)عنػػػد دزجػػػة الحريػػػة ( 6.88)تسػػػاكم " ت"، كأف قيمػػػة (:2.9)
 .(1.12)مستكل الدلالة 

لسػػمكؾ  مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة أف كعميػػو تػػـ إثبػػات الفرضػػية أم  
 .المكاطنة التنظيمية مرتفع

 3رض وتحميل نتائج الفرضية الثانيةع-16
تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل ممارسػػػة أعػػػكاف ; تػػػنص الفرضػػػية عمػػػى مػػػايمي 

 .الأقدمية التنظيمية تعزل لمتغيرالحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة 
لمجمػػػػكعتيف " ت"مػػػػف أجػػػػؿ الكصػػػػكؿ إلػػػػى الإجابػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه الفرضػػػػية تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار         

 ; كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي مستقمتيف لدراسة الفركؽ حسب الأقدمية
 .يبيف الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب متغير الأقدمية ( 24)الجدكؿ رقـ 

المتكسط  عدد الأفراد الأقدمية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  "ت"قيمة 
 الحرية

داؿ عند 
 مستكل

 6إلى  2مف 
 سنكات

223 :1.12 9.:1 4.19 261 1.113 

 38.: 1:.95 51 سنكات  6 أكثر مف
      
نجد أف المتكسط الحسػابي لأعػكاف الحمايػة المدنيػة بمدينػة كرقمػة ( 24)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ        

، كىػػػك أكبػػػر مػػػف (1:.9)، بػػػانحراؼ معيػػػارم قػػػدره (1.12:)سػػػنكات بمػػػغ  6إلػػػى  2ذكم الأقدميػػػة مػػػف 
كالمقػػدر بػػػ سػػنكات  6 أكثػػر مػػفالمتكسػػط الحسػػابي لأعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة ذكم الأقدميػػة 

جػػة عنػػد در ( 4.19)تسػػاكم " ت"كأف قيمػػة ، (38.:)حرافػػو المعيػػارم قػػدر بػػػ فػػي حػػيف أف ان( 1:.95)
 ( . 1.113)، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة (261)الحرية 



  ػشض وححليل ًخائج الذساصت                     الفصل الشابغ                                 
 

 
58 

تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة ; كبالتػػالي قػػد تػػـ إثبػػات الفرضػػية أم أنػػو       
 .لسمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة 

 3عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة-10
تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل ممارسػػػة أعػػػكاف ; تػػػنص الفرضػػػية عمػػػى مػػػايمي         

 .ية تعزل لمتغير المستكل التعميميالحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة التنظيم
لمجمكعتيف مسػتقمتيف لدراسػة الفػركؽ حسػب " ت"لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار        

 .يبيف ذلؾ( 25)كفيما يمي الجدكؿ رقـ  المستكل التعميمي
 .يمية حسب متغير المستكل التعميمييبيف الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظ( 25)الجدكؿ رقـ     

المتكسط  عدد الأفراد المستكل التعميمي
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  "ت"قيمة 
 الحرية

داؿ عند 
 مستكل

 اير دالة 261 3:.1 9.44 26.:9 213 ثانكممستكل 
 3:.21 98.79 61 جامعيمستكل 

    
مػة نجد أف المتكسط الحسػابي لأعػكاف الحمايػة المدنيػة بمدينػة كرق( 25)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  

المتكسط  قيـ تقارب كىي، (9.44)، بانحراؼ معيارم قدره (26.:9)بمغ  ثانكمذكم المستكل التعميمي 
عمى  ذكم المستكل التعميمي جامعي لأعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة كالانحراؼ المعيارم الحسابي
، (261)عنػػد درجػػة الحريػػة ( 3:.1)تسػػاكم " ت"كأف قيمػػة ، (3:.21)، (98.79)بػػػ  ةكالمقػػدر  التػػكالي
 . إحصائيادالة  اير قيمةكىي 

تكجػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة لا; أنػػو الفرضػػية أم رفػضو فقػػد تػػـ كعميػ        
 .المستكل التعميميأعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير 
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 3رض وتحميل نتائج الفرضية الرابعةع-10
تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل ممارسػػػة أعػػػكاف ; تػػػنص الفرضػػػية عمػػػى مػػػايمي        

 .الحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية 
لمجمػكعتيف مسػػتقمتيف لدراسػػة الفػػركؽ " ت"تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار  إحصػائيا ىػػذه الفرضػػية لمعالجػة
 ;يكضح ذلؾ( 26)ما يمي الجدكؿ رقـ كفي جتماعيةحسب الحالة الا

 .الحالة الاجتماعيةيبيف الفركؽ في سمكؾ المكاطنة التنظيمية حسب متغير ( 26)الجدكؿ رقـ     
المتكسط  عدد الأفراد الحالة الاجتماعية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  "ت"قيمة 
 الحرية

داؿ عند 
 مستكل

 1.113 261 4.33 18.: 96.43 61 أعزب
 4:.9 1.42: 213 متزكج

      
مػة نجػد أف المتكسػط الحسػابي لأعػكاف الحمايػة المدنيػة بمدينػة كرق( 26)مف خلبؿ الجػدكؿ رقػـ        

مػف المتكسػط  أقػؿ، كىػك (18.:)، بػانحراؼ معيػارم قػدره (96.43)بمػغ  ذكم الحالة الاجتماعية أعزب
سػػػػنكات فمػػػػا فػػػػكؽ كالمقػػػػدر بػػػػػ  6الحسػػػػابي لأعػػػػكاف الحمايػػػػة المدنيػػػػة بمدينػػػػة كرقمػػػػة ذكم الأقدميػػػػة مػػػػف 

عنػػد درجػػة ( 4.33)تسػػاكم " ت"كأف قيمػػة ، (4:.9)فػػي حػػيف أف انحرافػػو المعيػػارم قػػدر بػػػ ( 1.42:)
 . (1.113)ة ، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلال(261)الحرية 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعػكاف ; أنو أمفرضية القد تـ إثبات ف ميوكع      
 .الحالة الاجتماعيةالحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير 
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 3خلاصة الفصل
 

، تػػػـ بعػػػد اختبػػػار فرضػػػيات الدراسػػػة كمعالجتيػػػا كفػػػؽ الأسػػػمكب الإحصػػػائي الأنسػػػب لكػػػؿ فرضػػػية      
 ;التحصؿ عمى النتائج التالية

 .مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية مرتفع -     
اية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف الحم - 

 .التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية المكاطنة
لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة  - 

 .كل التعميميلسمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير المست
سة أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة لسمكؾ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممار  - 

 .ة تعزل لمتغير الحالة الاجتماعيةالمكاطنة التنظيمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 .نتائج الدراسة مناقشةو  تفسير3 الفصل الخامس                    
 تمهيد-     

     .الفرضية الأولىة نتيج ومناقشة تفسير -10
      .الفرضية الثانيةة نتيجتفسير ومناقشة  -16
      .الفرضية الثالثةة نتيجتفسير ومناقشة  -10
       .الفرضية الرابعةة نتيجتفسير ومناقشة  -10
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 3تمهيد
بعد القياـ بعممية عرض كتحميؿ لنتػائج فرضػيات الدراسػة تػأتي الخطػكة التػي تمييػا ألا كىػي تفسػير   

ص كمناقشػػة النتػػائج المتكصػػؿ إلييػػا كمقارنتيػػػا بالدراسػػات السػػابقة، ثػػـ الكصػػػكؿ إلػػى اسػػتنتاج عػػاـ خػػػا
عطاء بعض المقترحات  .بالدراسة كا 

 3ر ومناقشة نتائج  الفرضية الأولىتفسي -10

كمػػف خػػلبؿ مػػا تػػنص عميػػو الفرضػػية ( 23ك22)خػػلبؿ النتػػائج المبينػػة فػػي الجػػدكؿ رقػػـ مػػف   
، تفػعالأكلى عمى أف مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية بمدينػة كرقمػة لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة مر 

، كيمكػػف تفسػػير ذلػػؾ بػػالرجكع إلػػى طبيعػػة ميػػاـ مؤسسػػة الحمايػػة المدنيػػة كىػػذا مػػا يؤكػػد تحقػػؽ الفرضػػية
تطمباتيػػا، كمػػا أنػػو يػػرتبط بالمنػػاخ التنظيمػػي السػػائد فػػي ذات المؤسسػػة إذ أف ركح التعػػاكف كالمشػػاركة كم

علبقػات الفعالة في أداء المياـ بيف أعكاف الحمايػة المدنيػة يػؤثر فػي سػمككياتيـ بالإضػافة إلػى مسػتكل ال
ؿ بعػػد نيايػة كقتػػو الرسػػمي ، كمػػا أف قيػػاـ عػكف الحمايػػة المدنيػػة بمكاصػمة العمػػالإجتماعيػة السػػائدة بيػنيـ
، خيػػر دليػػؿ عمػػى أنػػو يعبػػر عػػف إنتمائػػو قعػػة كىػػذا لصػػالح زملبئػػو تطكعػػا منػػوخاصػػة أثنػػاء الكػػكارث الكا

لمؤسسػػة الحمايػػة المدنيػػة كباعتبػػار أف ميػػاـ أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة ميػػاـ إنسػػانية كنبيمػػة أيضػػا يجعميػػـ 
ىذا كمو يشعرىـ بالإنتماء كالإلتػزاـ الػكظيفي  ،قصى ما لدييـ مف دكف تذمر أك سخطيؤدكف كاجباتيـ بأ

كيعممكف بكؿ إنسجاـ كتكافؽ كدرجة عالية مف الرضا الكظيفي كالػركح المعنكيػة فيػـ ينظػركف إلييػا أنيػا 
 .ر منيا ماديةمينة إنسانية أكث

كما يمكف تفسير ذلؾ عمى أف أعكاف الحماية المدنية يميمكف أحيانا إلى تقػديـ يػد المسػاعدة    
ملبئيـ كيعممػػكف عمػػى تسػػييؿ ميػػاميـ، كمػػا يقكمػػكف بتكجيػػو العمػػاؿ الجػػدد كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ أنشػػطة لػػز 

ـ إضػػافية تفيػػد مؤسسػػة الحمايػػة المدنيػػة خػػارج ميػػاميمـ الرسػػمية كىػػذه الأخيػػرة كمنظمػػة تحػػاكؿ أف تػػدع
يػػة جماع، مػف خػلبؿ تشػػجيع مكظفييػا عمػى تقػػدم ممبػادرات فرديػة أك كتعػزز سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػػة

 .تعكد بالنفع لذات المؤسسة

ف أىميػػػة السػػػمكؾ التطػػػكعي أك الإضػػػافي لػػػدل أعيػػػكاف الحمايػػػة المدنيػػػة يسػػػػاعد كبالتػػػالي فػػػ   
قػديـ الخػدمات ذات المؤسسة في تحقييؽ أىدافيا المنشكدة كبمكايا إلى درجة عالية مف الإحترافيػة فػي ت

 .افي لمكصكؿ لتطكير العمؿ المنظمي، بمعنى أف الدكر الرسمي كحده اير كالجكدة العالية
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نبع سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف طرؼ أعػكاف الحمايػة المدنيػة عػف إرادة كرابػة كيمكف أف ي          
، فالأدكار الغير رسمية مف شأنيا أف تبعد المنظمة مف نساني الذم تقدمو المؤسسةفي تطكير العمؿ الإ

د كالبغضاء في النفكس كبالتالي ظيكر العديد مف مظػاىر الكقكع في مشاكؿ كصراعات ينتج عنيا الحق
حتجاجػات كشػكاكم فػي المنظمػةسكء السمكؾ التنظيمي مف ايابػات كتسػرب كظ ، كيعكػس سػمكؾ يفػي كا 

المكاطنػػػة التنظيميػػػة مسػػػتكيات متقدمػػػة مػػػف الإحترافيػػػة كالنضػػػج المينػػػي الأخلبقػػػي لمعػػػاممينفي مؤسسػػػة 
 .الأخرل بصفة عامة خاصة كالمؤسساتالحماية المدنية بصفة 

التػػي تكصػػمت إلػػى أف ىنػػاؾ  (6110)، "الفهــداوي" اسػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة كتتفػػؽ نتػػائج الدر         
، كتؤكػػد (الكػػرؾ)  درجػػة عاليػػة لسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل المػػكظفيف فػػي الػػدكائر الحككميػػة لمدينػػة

جػة أف سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة لػدل شػركات الإتصػاؿ الأردنيػة كػاف بدر ، (6101) ،"الشهري"دراسة 
إلػػى ىنػػاؾ مسػػتكل مرتفػػع لسػػمكؾ المكاطنػػػة  (6101)، "أبــا زيــد "مرتفعػػة، كفػػي نفػػس المسػػار تكصػػؿ 

ـــة "اعي بػػػالأردف، كفػػػي دراسػػػة قػػػاـ بيػػػا التنظيميػػػة لػػػدل العػػػامميف لمؤسسػػػة الضػػػماف الإجتمػػػ ـــو تاي  ،"أب
أف ىنػػػاؾ درجػػػة مرتفعػػػة مػػػف سػػػمكؾ المػػػكاطف التنظيميػػػة لػػػدل عمػػػاؿ مراكػػػز أثبتػػػت نتائجيػػػا بػػػ (6106)

إلػى أف أسػاتذة التعمػيـ  (6100) ،"، بـن زاهـيمعمـري"، كمػا تكصػمت دراسػة كمية بالأردفالكزارات الحك
 .لمكاطنة التنظيميةالثانكم لدييـ مستكل مرتفع مف سمكؾ ا

ة المتبادلػػػػة داخػػػػؿ خػػػػلبؿ الثقػػػػ فظيػػػػكر ىػػػػذه السػػػػمككيات التطكعيػػػػة أك الإضػػػػافية يتحػػػػدد مػػػػف  
; ككيات ىػػيأف العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي ممارسػػة العمػػاؿ ىػػذه السػػم( 6112) ،"شــربتجي "المؤسسػػة، كتػػرل 

ت التجػػػػاكب مػػػػع حاجػػػػات الأفػػػػراد كرابػػػػاتيـ لمتخفيػػػػؼ مػػػػف المشػػػػكلبت الكظيفيػػػػة ، التركيػػػػز عمػػػػى ميػػػػارا
تنمية الكازع الديني، العمؿ بركح الفريؽ ، كبناء جماعات العمؿ الفعالة، الإتصاؿ كالػتأثير عمى ا خريف

 .كالتعاكف

كالػذم تكصػؿ إلػى أف ىنػاؾ  ( 6116) ،"العـامري" نتائج الدراسة الحالية مع دراسةكتختمؼ   
                     .مستكل متدني نسػبيا لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة بالمستشػفيات الحككميػة فػي مدينػة الريػاض بالسػعكدية

 (000ص  6100، ، بن زاهيمعمري)                                                                
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مف خلبؿ ماسبؽ يمكف القكؿ بأف سمكؾ المكاطنة التنظيمية المرتفع لو أىمية كبيرة في تطكر  
يجػػػابي عمػػػى مسػػػ تكل الفػػػرد كازدىػػػار المنظمػػػات بػػػاختلبؼ أنكاعيػػػا كأشػػػكاليا، كبالتػػػالي لػػػو دكر فعػػػاؿ كا 

   .ء مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدةبالفعالية التنظيمية في الأدا كالمنظمة، مما يجعميما يمتازاف

 3ر ومناقشة نتائج الفرضية الثانيةتفسي -16

تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة ; تػػنص الفرضػػية الثانيػػة عمػػى مػػايمي   
 .التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية لسمكؾ المكاطنة أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة

مف خلبؿ عػرض كتحميػؿ نتػائج ىػذه الفرضػية يتضػح لنػا أف النتػائج المتحصػؿ عمييػا تػكحي    
، أم أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة حثيػػةبقبػػكؿ الفرضػػية الب

التنظيميػػػة تعػػزل لمتغيػػػر الأقدميػػػة، كيمكػػػف تفسػػػير ذلػػػؾ إلػػػى أف المدنيػػة بمدينػػػة كرقمػػػة لسػػػمكؾ المكاطنػػػة 
المػػكظفيف الجػػدد أك الػػذيف يػػزاكلف الخدمػػة لأقػػؿ مػػف خمػػس سػػنكات يككنػػكف أصػػغر سػػنا مػػف المػػكظفيف 

، ىذا ما قد يؤثر عمػى عمميػة العطػاء أك تقػديـ زاكلف الخدمة لأكثر مف خمس سنكاتالقدامى أك الذيف ي
إلػػى أف الأعػػكاف الػػذيف تقػػؿ سػػنكات الخدمػػة لػػدييـ عػػف خمػػس سػػنكات لا  جيػػد أكثػػر لممؤسسػػة بالإضػػافة

شػػكؿ يزالػػكف ايػػر متأكػػديف كلا يعرفػػكف حجػػـ المسػػؤكليات المطمكبػػة مػػنيـ إنجازىػػا كبالتػػالي يحػػددكنيا ب
، فػػػي حػػػيف أف الأعػػػكاف الػػػذيف يزيػػػدكف عػػػف خمػػػس سػػػنكات خدمػػػة تجػػػدىـ قػػػد تكيفػػػكا مػػػع النظػػػاـ كاسػػػع

، مػػف خػلبؿ قػػدراتيـ عمػػى تحديػػد ؿ درجػػة عػػدـ التأكػػد كالغمػكض عنػػدىـلي تقػالإجتمػاعي لممنظمػػة كبالتػػا
 .ضافية التطكعية التي يقكمكف بياأدكارىـ بدقة مما يترتب عميو قمة النشاطات الإ

، تكػكف ليػـ القػدرة ة الذيف يقمكف عف خمػس سػنكات خدمػةفي حيف أف أعكاف الحماية المدني   
شػػاطات التطكعيػػة الإضػافية طمعػػا فػػي الترقيػػات المسػػتقبمية مػػف أجػػؿ كالإمكانيػات كالفعاليػػة فػػي تقػػديـ الن

 .كتحقيؽ الذات كالتقدير كالإحتراـتحقيؽ بعض الحاجات 

التي ترل أف ىناؾ إختلبؼ أك فركؽ  (6110) ،"العامري "مع دراسة  كتتفؽ الدراسة الحالية         
، كػذلؾ دراسػة ل لمتغير الأقدميػةية تعز ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيم

التػػػي تػػػرل أف ىنػػػاؾ إختلبفػػػات فػػػي مسػػػتكل ممارسػػػة ممارسػػػة سػػػمكؾ  (6100) ،"معمـــري وبـــن زاهـــي"
 .المكاطنة التنظيمية تبعا لمتغير الأقدمية
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التي ترل بأنػو لا تكجػد فػركؽ ذات  (6110) ،"أبازيد "تمؼ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة كتخ        
 .التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية دلالة إحصائية في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة

ــة"بالإضػػافة إلػػى رأم          كالػػذم يػػرل أف الأفػػراد الػػذيف لػػدييـ تػػاريا طكيػػؿ مػػع  (0220) ،"خميف
لخدمة المنظمة ، إما بسبب تكلد  المنظمة لابد أنيـ يحرصكف عمى تكظيؼ خبراتيـ كتسخير إمكانباتيـ

ركح المكاطنة لدييـ  أك تقبص فرص الإلتحاؽ بكظائؼ خارج المنظمة ، في حيف أف حػديثي الإلتحػاؽ 
بالمنظمة لـ تتراكـ بعد عندىـ مشاعر الكلاء كالإنتماء تجاه المنظمة كيؤمنكف بأف إمكانيػة العمػؿ خػارج 

 .(010ص، 6100 ،، بن زاهيمعمري) .المنظمة لا تزاؿ فعالة
مف خلبؿ ماسبؽ نستنتج أف متغير الأقدمية بالنسبة لأعكاف الحمايػة المدنيػة قػد يػؤثر عمػى       

مستكل ممارستيـ لسمكؾ المكاطنة التنظيميػة حسػب الثقافػة كالسياسػة التنظيميػة السػائدتيف فػي المؤسسػة 
 .ؤسسة الحماية المدنيةكبصفة عامة حسب المناخ التنظيمي السائد في م

 3 ر ومناقشة نتائج الفرضية الثالثةتفسي -10

تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل ممارسػػػة ; تػػػنص الفرضػػػية الثالثػػػة عمػػػى مػػػايمي    
 . ية تعزل لمتغير المستكل التعميميأعكاف الحماية المدنية لسمكؾ المكاطنة التنظيم

أف النتيجػػة ( 25)مػػف خػػلبؿ عػػرض كتحميػػؿ نتػػائج ىػػذه الفرضػػية المبينػػة فػػي الجػػدكؿ رقػػـ    
المتحصػػؿ عمييػػا جػػاءت خلبفػػا لمفرضػػية المصػػااة حيػػث كانػػت نتػػائج المعالجػػة الإحصػػائية بعػػدـ كجػػكد 

يػة تعػزل فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنيػة لسػمكؾ المكاطنػة التنظيم
، كيمكػػػف تفسػػػير ذلػػػؾ ب رجاعيػػػا إلػػػى الغلبقػػػات الجيػػػدة كالطيبػػػة فػػػي العمػػػؿ غيػػػر المسػػػتكل التعميمػػػيلمت

كلخضػػكعيـ لػػنفس القػػكانيف كالسػػمككيات المينيػػة التػػي تطبػػؽ كيتقيػػد بيػػا الجميػػع دكف تمييػػز ، بالإضػػافة 
نػاكرات ليػا ؿ في مإلى إستفادتيـ بدكرات تككينية قصيرة المدل كطكيمة المدل حسب الحاجة كالتي تتمث

، ممػػا يجعميػػـ أكثػػر كفػػاءة فػػي أداء الميػػاـ كبكػػؿ ركح رياضػػية مػػف دكف تػػذمر كسػػخط علبقػػة بالميػػداف
ككعي لمضمير ككؿ ىذا  يحقؽ ليـ الركح المعنكية كالرضا الػكظيفي كالػكلاء لممنظمػة كبالتػالي يػزداد أك 

يسػمى  مػف شػأنيا تعبػر عػف مػا يتحمس عكف الحماية المدنية بالقياـ بالأعماؿ التطكعية الإضافية التػي
 .ؾ المكاطنة التنظيميةبسمك 
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كمػػا أنػػو قػػد يعػػكد إلػػى العدالػػة التنظيميػػة السػػائدة فػػي المنظمػػة ذلػػؾ لأف إحسػػاس  المكظػػؼ          
بالمسػػػاكاة كالإنصػػػػاؼ سػػػكاء مػػػػا يتعمػػػؽ بعدالػػػػة الإجػػػراءات أك التكزيػػػػع أك التعػػػاملبت يكلػػػػد لديػػػو شػػػػعكر 

 .مف الممارسات التطكعية الإضافيةكبالتالي الإنخراط في الكثير  بالمسؤكلية تجاه منظمة العمؿ

كمػػا يفسػػػر ذلػػؾ أف قيػػػاـ القيػػادة بترسػػػيا كتأصػػػيؿ قػػيـ كمبػػػادئ الشػػفافية كالكضػػػكح كالتمكػػػيف            
حتػػػراميـ كالإعتػػػراؼ بػػػدكرىـ فػػػي تحقيػػػؽ لػػػة المينيػػػة كبػػػذؿ الجيػػػكد الإضػػػافيةكالزما ، كمراعػػػاة ا خػػػريف كا 

مارسػتو ، بالإضافة إلى إدراكيـ ليذا النكع مف السمكؾ كالتعػرؼ عمػى ماىيتػو كضػركرة مأىداؼ المنظمة
 .في مؤسسة الحماية المدنية

كػػػذلؾ  التشػػػابو فػػػي التكػػػكيف حيػػػث إكتسػػػبكا نفػػػس الخبػػػرات كالميػػػارت مػػػف خػػػلبؿ تكػػػكينيـ          
عػة لػذات المؤسسػة كمػف كتأىيميـ خاصة كبصفة مستمرة مف خلبؿ التدريب في الكحدات كالمراكػز  التاب

متطمبػػات ىػػذه الاخيػػرة عمػػؿ الأعػػكاف عمػػى التحمػػي بػػالركح الرياضػػية فػػي أداء ميػػاميـ النبيمػػة الإنسػػانية 
 .متمثمة في حمتاية الأركاح كايرىاكال

كالتي ترل أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة  (6112) ،"أبا زيد"كتتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة         
ل التعميمػي، بالإضػافة إلػى دراسػة إحصائية في مستكل سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة تعػزل لمتغيػر المسػتك 

التػػػي تشػػػير بعػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي ( 6102) ،"طحطوح،عاليـــة إبـــراهيم محمـــد"
 .كل التعميميمستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل لمتغير المست

، الزهرانــــي "كدراسػػػػة  (6102) ،"، حمــــريطشــــلابي"تختمػػػػؼ الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع دراسػػػػة ك         
حيث تكصمت إلػى كجػكد فػركؽ تعػزل لمتغيػر المؤىػؿ العممػي فػي مسػتكل سػمكؾ  (6110) ،"الوذيناني

التػي تػرل كجػكد فػركؽ فػي درجػػة  (6100) ،"أمـاني عبــد الله"لػى دراسػة المكاطنػة التنظيميػة ، إضػافة إ
ممارسة معممي المػدارس الثانكيػة الحككميػة فػي محافظػة عمػاف لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة كفقػا لمتغيػر 

 .المؤىؿ العممي 

مػػػف خػػػلبؿ مػػػا سػػػبؽ نسػػػتنتج أف متغيػػػر المسػػػتكل التعميمػػػي لا يػػػؤثر عمػػػى سػػػمكؾ المكاطنػػػة          
، كذلؾ مف خلبؿ مراعاتنا لمتشابو في نكع التدريب المقدـ ة كرقمةاف الحماية المدنية لمدينالتنظيمية لأعك 

بكؿ إحترافية كمينية بالإضافة إلى الجك التنظيمي السائد في المنظمػة مػف خػلبؿ تصػنيؼ ميػاـ أعػكاف 
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كالػكد الحماية المدنية مف المياـ الإنسػانية النبيمػة كىػذا مػا يجعميػـ فػي فريػؽ عمػؿ كاحػد يسػكده التعػاكف 
 .خبرات فيما بينيـكتبادؿ ال

 3ر ومناقشة نتائج الفرضية الرابعةتفسي -10

تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتكل ممارسػة ; تنص الفرضية الرابعة عمػى مػا يمػي           
 .ة تعزل لمتغير الحالة الإجتماعيةأعكاف الحماية المدنية لمدينة كرقمة سمكؾ المكاطنة التنظيمي

يتضح ( 26)مف خلبؿ عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الرابعة كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ         
لنػػػا أف النتيجػػػة المتحصػػػؿ عمييػػػا تشػػػير إلػػػى تحقػػػؽ الفرضػػػية المصػػػااة حيػػػث كشػػػفت نتػػػائج المعالجػػػة 
الإحصػػائية عمػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة لمدينػػة 

، كيمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة أنػو بغػض ة تعزل لمتغير الحالة الإجتماعيةمكؾ المكاطنة التنظيميكرقمة س
النظػػر عمػػى أنيػػـ يػػزاكلف نفػػس الميػػاـ كيخضػػعكف لػػنفس القػػكانيف كالتعميمػػات كالمػػكائح التنظيميػػة إلا أف 

سػػؤكلية التػػي المأعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة ذكم الحالػػة الإجتماعيػػة أعػػزب لا يتمتعػػكف بػػركح 
، فالحياة الزكجية قد تككف سندا لممكظؼ في بعض المكاقؼ التي يتعرض ليػا فػي يتمتع بيا المتزكجكف

، بالإضػػػافة إلػػػى أف العػػػكف ميمة تجػػػاه بعػػػض القضػػػايا كالمشػػػكلبتحياتػػػو المينيػػػة مػػػف إتخػػػاذ قػػػرارات سػػػ
شػػػباع بعػػػض الحاجػػػات كالترق يػػػات فػػػي الػػػدرجات  المتػػػزكج تجػػػده يفكػػػر كيػػػؼ يعمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ كا 

كالرتب كباالتالي الزيادة في الراتب الشيرم التي مف اجميا سػيظيركف أشػكاؿ كثيػرة مػف سػمكؾ المكاطنػة 
، لأف أم مسػػػؤكؿ عنػػػدما يػػػرل أحػػػد مرؤكسػػػيو يعمػػػؿ ء مػػػف مسػػػؤكلياتيـ الكظيفيػػػة العامػػػةالتنظيميػػػة كجػػػز 

مػػف أجػػؿ إيجػػاد أم طريقػػة  ، يعمػػؿتطكعيػػة أك الإضػػافيةبجديػػة كاتقػػاف بغػػض النظػػر عػػف النشػػاطات ال
 .االفرد كالمؤسسة مع تحقيؽ أىداؼ ، كبالتاليكىذا لتعزيز ذلؾ السمكؾ الإيجابيلتحفيزه 

متػػػزكج  يمكػػػف إرجػػػاع ذلػػػؾ أيضػػػا إلػػػى أف أعػػػكاف الحمايػػػة المدنيػػػة لػػػذكم الحالػػػة الإجتماعيػػػة        
يحػػاكؿ بقػػدر الإمكػػاف المحافظػػة عمػػى المنصػػب الػػذم يعمػػؿ فيػػو كتجػػده يعمػػؿ جاىػػدا لتقػػديـ نشػػاطات 

، فمػػا ؾ يظمػػف لػػو البقػػاء فػػي ذات المؤسسػػةتطكعيػػة إضػػافية تعػػكد بمفائػػدة عمػػى المنظمػػة ممػػا يجعػػؿ ذلػػ
رتفػػاع نسػػب ة نشػػيده فػػي السػػنكات الأخيػػرة مػػف صػػعكبة الحصػػكؿ عمػػى منصػػب عمػػؿ فػػي ضػػؿ إنتشػػار كا 

عامػؿ مػع متطمبػات المنظمػة البطالة كقمة عركض العمػؿ ممػا يجػد العػكف المتػزكج نفسػو مرامػا عمػى الت
 .ب جابية
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نفػس الظػركؼ التػي يعيشػيا  أما بالنسبة لمفئة العازبة ميمػا كانػت مسػؤكلياتيا ف نيػا لا تعػيش        
، فتجػػده فػػي المسػػتقبؿمحػػدكدة مػػف دكف الخػػكؼ مػػف ، فنجػػدىـ يعممػػكف مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ المتػػزكج

اـ أامػػػػب الأحيػػػػاف يفكػػػػر بػػػػأف يعػػػػيش لنفسػػػػو فقػػػػط كلػػػػيس عميػػػػو أم مسػػػػؤكلية إجتماعيػػػػة كبالتػػػػالي القيػػػػ
لراتػػب ، فتجػػدىـ قػػانعيف باعنػػدما يريػػد أف يحقػػؽ حاجػػات معينػػة ، تكػػكفبالسػػمككيات الإظافيػػة التطكعيػػة
ف مػػػف العػػػزاب كالمتػػػزكجيف ، حيػػػث أف الأىػػػداؼ المنشػػػكدة بالنسػػػبة لمفئتػػػيالشػػػيرم مػػػثلب الػػػذم يتقاضػػػكنو

تختمؼ ب ختلبؼ الحاجات كمنيـ مػا يريػد الكصػكؿ إليػو عػكف الحمايػة الحمايػة المتػزكج يختمػؼ عػف مػا 
، إلا أف ىػػذا لا ينفػػي ممارسػػة اعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة إليػػو عػػكف الحمايػػة المدنيػػة الأعػػزبيريػػد الكصػػكؿ 

 .ة بمستكل مرتفعالمكاطنة التنظيميذكم الحالة الإجتماعية الأعزب لسمكؾ 

كمػػف خػػلبؿ ماسػػبؽ نسػػتنتج اف متغيػػر الحالػػة الإجتماعيػػة قػػد يئثػػر عمػػى مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف        
ىػػػداؼ الشخصػػػية مػػػف شػػػخص  خػػػر ، فالاكرقمػػػة لسػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة الحمايػػػة المدنيػػػة لمدينػػػة

 .ية نظرهضافية يمارسيا كؿ حسب كج، كبالتالي ممارسة سمككيات التطكعية أك الإتختمؼ
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 3العام ستنتاجالإ

لمدنيػػة لسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة، ككػػػذا دراسػػة مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة ا مػػف خػػلبؿ         
 تكل التعميمي، الحالة الاجتماعيةالكشؼ عف الفركؽ باختلبؼ الأقدمية، المس

 ;الأتيةنتائج ال تـ التكصؿ إلى      
 .لسمكؾ المكاطنة التنظيمية مرتفعمستكل ممارسة أعكاف الحماية المدنية بمدينة كرقمة  -
تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة لسػػمكؾ  -

 .التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية المكاطنة
تكجػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة لسػػمكؾ لا -

 .ية تعزل لمتغير المستكل التعميمية التنظيمالمكاطن
تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل ممارسػػة أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة بمدينػػة كرقمػػة لسػػمكؾ  -

 .ة تعزل لمتغير الحالة الاجتماعيةالمكاطنة التنظيمي
ات السػػابقة كقػػد قػػاـ الباحػػث بتفسػػير كمناقشػػة ىػػذه النتػػائج بنػػاءا عمػػى مػػا تكصػػمت إليػػو الدراسػػ     

           .يؿ علبقة بمكضكع دراستنا الحاليةالتي ل
 3حاتقتر مال

عمى ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في الدراسػة الحاليػة سػنقدـ بعػض الإقتراحػات منيػا مػا          
، كمنيػػػا مػػػا يمكػػػف تكجييػػػو إلػػػى (مؤسسػػػة الحمايػػػة المدنيػػػة)طػػػاع يمكػػػف تكجيييػػػا إلػػػى المسػػػؤكليف فػػػي الق

خاصػػة كفػػي مجػػاؿ عمػػـ بصػػفة البػاحثيف فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس العمػػؿ كالتنظػػيـ كتسػيير المػػكارد البشػػرية 
 ;كالتي سنعرضيا في النقاط الأتية عامةبصفة النفس 

فػي النشػاطات أك الأعمػاؿ التطكعيػة  العمؿ عمػى التحفيػز المعنػكم كالػذم بػدكره يسػاىـ فػي الإىتمػاـ-2
 .دة لممنظمة ك العمؿ في نفس الكقتالإضافية التي تعكد بالفائ

جػػكدة العمػػؿ عمػػى تعزيػػز سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل أعػػكاف الحمايػػة المدنيػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ال-3
 .كالإحترافية في أداء المياـ

 .ذلؾ عف طريؽ إدارة المكارد البشريةضركرة الإىتماـ بالسمكؾ الإنساني داخؿ المنظمات ك -4
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فػي كحػدة أك مركػز لمحمايػة المدنيػة، أك خمػؽ خمؽ منصب أخصائي في عمـ النفس العمػؿ كالتنظػيـ -5
فريؽ عمؿ يتضمف أخصائييف نفسانييف في مديرية الحماية المدنية يعممكف عمى تقديـ المساعدة لمعماؿ 

 .المدنية كؿ كحدة أك مركز لمحمايةكيككف بطريقة دكرية ل
كندكات  ب جراء دكرات تككينيةكالإرتقاء بترسيا مفاىيمو العمؿ عمى تنمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية -6

 .ة الأعكاف أك المكظفيف بصفة عامةلفائد ثقافية
عمؿ المنظمات عمى تخفيؼ الفكارؽ في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية المتعمقػة بمتغيػر -7

الصػػراعات التػػي تمػػس الاجتماعيػػة، مػػف أجػػؿ ضػػماف بيئػػة عمػػؿ خاليػػة مػػف المشػػاكؿ ك الأقدميػػة كالحالػػة 
 .بكياف المنظمة

 ;الدراسة الحالية مكاضيع لدراسات مستقبمية مثؿ كما تقترح       

 .لتنظيمية لدل أعكاف الأمف الكطنيسمكؾ المكاطنة ا-
 .الثقافة التنظيميةسمكؾ المكاطنة التنظيمية كعلبقتو ب-
     . يمية كعلبقتو بالسياسة التنظيميةالمكاطنة التنظسمكؾ -
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 3قائمة المراجع
، أثر التمكيف النفسي عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية لمعػامميف فػي مؤسسػة (:311)أبا زيد، رياض،  -

العػػػدد ( 35)المجمػػػد ( العمػػػكـ الانسػػػانية)الضػػػماف الاجتمػػػاعي بػػػالأردف، مجمػػػة جامعػػػة النجػػػاح للؤبحػػػاث 
(13 )5:4-627. 
اطنػػػة التنظيميػػػة فػػػي مراكػػػز ، أثػػػر العدالػػػة التنظيميػػػة عمػػػى سػػػمكؾ المك (3123)أبكتايػػػة، بنػػػدر كػػػريـ،  -

( 31)الػػػكزارات الحككميػػػة الأردف، مجمػػػة الجامعػػػة الإسػػػلبمية لمدراسػػػات الاقتصػػػادية كالإداريػػػة، المجمػػػد 
 .297 -256( 13)العدد 

، أثػػػر النػػػاخ التنظيميػػػة فػػػي سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة (3123)إسػػػماعيؿ، محمػػػد ناصػػػر كآخػػػركف،  -
يئة التدريسية في معيد الإدارة الرصػافة، مجمػة كميػة بغػداد لمعمػكـ دراسة تحميمية لأرء عينة منأعضاء الي

 .341-:31( 41)الاقتصادية الجامعة، العدد 
، نمػػكذج مقتػػرح لتنميػػة سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة دراسػػة تطبيقيػػة (3114)الخبيمتػػي، مغيػػر خمػػيس،  -

كميػػػة التجػػػارة، جامعػػػة عػػػيف عمػػػى الػػػدكائر المحميػػػة الإمػػػارات أبػػػك ظبػػػي، رسػػػالة دكتػػػكراه ايػػػر منشػػػكرة، 
 .الشمس، القاىرة

، العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة كعلبقتيػػػػػا بسػػػػػمكؾ المكاطنػػػػػة التنظيميػػػػػة لػػػػػدل العامػػػػػؿ (3125)الػػػػػدىبي حيػػػػػاة،  -
 .بالمؤسسة الجزائرية، رسالة ماجستير اير منشكرة، جامعة أدرار، الجزائر

نظيميػة فػي المنظمػات، مجمػة ، محػددات كأثػار سػمكؾ المكاطنػة الت(3114)العػامرم أحمػد بػف سػالـ،  -
 .، السعكدية94 -78 -28جامعة الممؾ عبد العزيز، كمية الإقتصاد كالإدارة، المجمد 

، درجػػة تػػكافر اليقظػػة الذىنيػػة لػػدل مػػديرم المػػدارس الثانكيػػة (3128)أمػػاني عبػػد ال عقمػػة الياشػػـ،  -
نظيميػػة لممعممػػيف مػػف كجيػػة الحككميػػة فػػي محافظػػة عمػػاف كعلبقتيػػا بدرجػػة ممارسػػة سػػمكؾ المكاطنػػة الت

 .          نظرىـ، رسالة ماجستير، قسـ الإدارة كالمناىج، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف
، دكر الأمػػػػف الػػػػكظيفي فػػػػي تحقيػػػػؽ سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة (3126)آيػػػػة عبػػػػد القػػػػادر إبػػػػراىيـ صرصػػػػكر،  -

قطػػػػاع اػػػػزة، رسػػػػالة ماجسػػػػتير، الجامعػػػػة  التنظيميػػػػة لػػػػدل المػػػػكظفيف الإداريػػػػيف بجامعػػػػة الأقصػػػػى فػػػػي
 .الإسلبمية ازة، فمسطيف

، القيػاس النفسػي كتصػميـ أدكاتػو، منشػكرات الحبػر، تعاكنيػة عيسػات إيػدير، (3118)بشير معمرية،  -
 .الجزائر
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، التمكػػػػيف النفسػػػػي كتػػػػأثيره عمػػػػى المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة لػػػػدل أفػػػػراد الحمايػػػػة (3125)بمعػػػػكر عاشػػػػكر،  -
 .3ماجستير، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة سطيؼ المدنية، رسالة 

، سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة كػأداة لمفعاليػة التنظيميػة فػي (3125)بف زاىي منصػكر، حمػزة معمػرم،  -
، جامعػة قاصػدم مربػاح 54-26 -25المنظمات الحديثة، مجمػة العمػكـ الإنسػانية كالإجتماعيػة، العػدد 

 .كرقمة، كرقمة
، سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة فػػػي الأجيػػػزة الحككميػػػة القطريػػػة دراسػػػة (3119)محمػػػد محارمػػػة، ثػػػامر  -

 .272-2:6( 13)العدد ( 59)ميدانية، دكرية الإدارة العامة، مجمد
، محددات سمككيات المكاطنة التنظيمية، المجمػة العمميػة للئقتصػاد (5::2)جاب ال، رفعت محمد،  -

 .تجارة، جامعة عيف الشمس، القاىرة، كمية ال12كالتجارة، العدد 
، دار النشػػػر 2، منػػػاىج البحػػػث فػػػي العمػػػكـ النفسػػػية كالتربكيػػػة، ط(3118)رجػػػاء محمػػػكد أبػػػك عػػػلبـ،  -

 .لمجامعات، الجزائر
، سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة كأىميتػػػػو فػػػػي تحسػػػػيف أداء (3126)رشػػػػيد مناصػػػػرية، فريػػػػد بػػػػف ختػػػػك،  -

 .:33-:32( 19)رية، العدد العامميف، مجمة أداء المؤسسات الجزائ
، العلبقػػػة بػػػيف سػػػمككيات المكاطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدل المػػػديريف كقػػػدراتيـ عمػػػى (3117)زيػػػداف أشػػػرؼ،  -

 .إحداث التغيير، رسالة ماجستير، أكاديمية السادات لمعمكـ الإدارية، مصر
نة التنظيمية لدل ، دكر الكلاء التنظيمي في تنمية سمكؾ المكاط(3127) حمريط نكاؿ،  شلببي كليد، -

 .عينة مف مكظفي الإدارة المحمية بكلاية المسيمة، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
، تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية (3127)طحطكح، عالية إبراىيـ محمد،  -

ماجسػػتير ايػػر منشػػكرة، جامعػػة الممػػؾ دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى مكظفػػات جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز، رسػػالة 
 .عبد العزيز بجدة، السعكدية

، ديكاف المطبكعات الجامعية، 4، الإحصاء كالقياس النفسي كالتربكم، ط(3114)عبد الحفيظ مقدـ،  -
 .الجزائر

، تأثير فرؽ العمؿ عمى سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة دراسػة مقارنػة عمػى (3116)عبد الرحماف نسريف، -
دارة الأعماؿ، جامعة عيف الشمس، مصرقطاع المس  .تشفيات، رسالة ماجستير، كمية التجارة كا 

، النسػؽ القيمػي كعلبقتػو بسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة لػدم (:312)عبد المميح نقبيؿ كيمينة خلبدم،  -
 .أساتذة الجامعة الجزائرية، رسالة دكتكراه، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، كرقمة
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، منػػػاىج البحػػػث العممػػػي، ديػػػكاف المطبكعػػػات الجامعيػػػة، (6::2)ذنيبػػػات،  عمػػػار بكحػػػكش، محمػػػد -
 .الجزائر
، علبقػػة المكاطنػػة التنظيميػػة مػػع التغيػػر التحػػكلي دراسػػة ميدانيػػة (3116)فيمػػي خميفػػة الفيػػداكم،  -

، العػػدد 43لتصػػكرات مػػكظفي الػػدكائر الحككميػػة فػػي مدينػػة الكػػرؾ، دراسػػات العمػػكـ الإداريػػة، المجمػػد 
13 ;4:3- 525. 
، سػمكؾ المكاطنػة (ق2539) محمػد بػف معػيض الكذينػاني، محمد بف عبد ال بف سعيد الزىرانػي، -

التنظيميػػة لػػدم معممػػي مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ الحككميػػة لمبنػػيف بمدينػػة جػػدة مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم 
 .كمعممي تمؾ المدارس، رسالة ماجستير، جامعة أـ القرل، السعكدية

، الإحسػػاس بالعدالػػة التنظيميػػة كعلبقتػػو بسػػمكؾ المكاطنػػة (3126)طبػػكلي، محمػػد عبػػد الحميػػد ال -
-التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بنغازم، كمية الأداب، جامعة بنغازم، نقد كتنكير

 (.13)العدد الثاني 
، 2، منيجيػة البحػػث العممػي، القكاعػد كالمراحػؿ كالتطبيقػػات، ط(:::2)كآخػركف،  تمحمػد عبيػدا -

 .دار كائؿ لمنشر عماف، الأردف
، محػػػػددات العدالػػػػة التنظيمػػػػة كعلبقتيػػػػا بسػػػػمكؾ المكاطنػػػػة (3126)محمػػػػد ناصػػػػر أبػػػػك سػػػػمعاف،  -

التنظيميػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر الضػػػباط فػػػي جيػػػاز الشػػػرطة بقطػػػاع اػػػزة، رسػػػالة ماجسػػػتير، الجامعػػػة 
 .الإسلبمية ازة، فمسطيف

الة الإجتماعيػة كعلبقتيػا بسػمكؾ المكاطنػة ، إدراؾ العد(3125) بف زاىي منصكر، معمرم حمزة، -
 .التنظيمية لدل أساتذة التعميـ الثانكم، رسالة دكتكراء، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، كرقمة

، الػػذكاء العػػاطفي لػػدل القػػادة الأكػػاديمييف فػػي (3123)ىنػػاء خالػػد الرقػػاد، عزيػػزة عيسػػى أبكديػػة،  -
اطنة التنظيمية لدل أعضاء الييئػة التدريسػية، محمػة الجامعات الأردنية الرسمية كعلبقتو بسمكؾ المك 

 .874-848( 13)العدد ( 31)الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية، المجمد 
، دراسػة العكامػػؿ المحػػددة لسػػمكؾ المكاطنػة التنظيميػػة لػػدل العػػامميف (3128)، يمػاف حكريػػة ظاظػػا -

في منظمة اليلبؿ الأحمر العربي السكرم، فرع ريػؼ دمشػؽ، رسػالة ماجسػتير، الجامعػة الإفتراضػية 
 .السكرية، سكريا
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- Moorman. R.(1991) "The Relationship Between Organizational Justice 

and Organizational Citizenship Behaviors: Do Fairness Perception 

Influence Employee Citizenship". Jornnal of Applied Psycohology.76: 

845-855. 

- Organ. D. (1988): Organization Citizenship Behaviors: The good soldier 

Syndrome. Lexington Books. Lexington .22: 334-338.  
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 يبين استبيان سموك المواطنة التنظيمية( 10)الممحق رقم 
 ورقمة قاصدي مرباحجامعة 

                                                                                          كمية العموم الإنسانية والإجتماعية
 قسم عمم النفس وعموم التربية

 إســــتبـــيــــان
 3 بيانات شخصية  -أ 

 سنكات فما فكؽ   6سنكات                                6-2 الأقدمية                    
 ثانكم                                         جامعي     المستكل التعميمي           

 أعزب                                         متزكج  ;        الكضعية الإجتماعية 
 
 3التعميمات  –ب 

 ; أخي العامل أختي العاممة تحية طيبة وبعد

المتكػكف نضع بيف أيػديكـ ىػذا الإسػتبياف ك  في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر       
ختيار البديؿ المناسػب الػذم يعكػس المطمكب منكـ قراءتيا بكؿ دقة ك  مف مجمكعة مف العبارات تمعف كا 

حة بػة صػحيأخرل خاطئػة فالإجاباؽ العبارة عميؾ فعلب في الكاقع، كلا تكجد إجابات صحيحة ك مدل إنط
، كتأكد بأف الإجابػات التػي سػتدلي بيػا سػتحظى بالسػرية التامػة كلػف طالما كانت تعبر عف رأيؾ بصدؽ

 .حد كستستخدـ في البحث العممي فقطيطمع عمييا أ

 ; كفيما يمي مثاؿ يكضح لؾ طريقة الإجابة   
 أعارض بشدة أعارض محايد أكافؽ أكافؽ بشدة الفقرة 

   X   أريد النكـ باكرا 
 

 (X)عند قراءتؾ ليذه الفقرة ككجدت أنيا تنطبؽ عميؾ أحيانا ضع علبمة 
                                                                                                  

                                                                                                  
  شكرا عمى تعاونكم معنا                                  
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رقم 
أوافق  العبارات البند

أعارض  أعارض محايد أوافق بشدة
 بشدة

      .أقدـ المساعدة لزملبئي في العمؿ أيا كاف نكعيا  .12
      .أحترـ حقكؽ ا خريف في العمؿ  .13

 أنفػػػػذ الأعمػػػػاؿ الإضػػػػافية بطيػػػػب نفػػػػس مػػػػف دكف  .14
 .تذمر

     

أبػػػػػػادر بتقػػػػػػػديـ المبػػػػػػادرات لتحسػػػػػػػيف آداء العمػػػػػػػؿ   .15
 .كتطكيره

     

أتػػػػػػػابع ب نتظػػػػػػػاـ كبحػػػػػػػرص التعميمػػػػػػػات الداخميػػػػػػػة   .16
 .لممؤسسة

     

أعمؿ عمى تسييؿ ميمػة زملبئػي الجػدد حتػى إذا   .17
 .لـ يطمبك مني ذلؾ

     

      .أسعى جاىدا لتفادم المشكلبت قبؿ كقكعيا  .18
      .ا خريف دكف إثارة المشكلبتأتقبؿ ملبحظة   .19

أحػػػػرص عمػػػػى الإلتػػػػزاـ كالتقيػػػػد بالنظػػػػاـ الػػػػداخمي   .:1
ف لـ يكف يعاقبني أحد  .لممؤسسة حتى كا 

     

أحػػػػػػػرص عمػػػػػػػى حظػػػػػػػكر الإجتماعػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػة   .21
 .بالعمؿ

     

أىػػػػػػتـ ب ظيػػػػػػار نتػػػػػػائج عمػػػػػػؿ الفريػػػػػػؽ أكثػػػػػػر مػػػػػػف   .22
 .إىتمامي ب ظيار مساىمتي

     

أنػػكم عممػػو حتػػى لا أسػػبب أعمػػـ مػػف حػػكلي بمػػا   .23
 .الإحراج في العمؿ

     

      .أقدـ الإعتذار إذا ما أخطأة في حؽ أحد ما  .24
      .أتطكع لممسؤكليات الإضافية بكؿ رحابة صدر  .25

أتفاعؿ ب جابية مع كؿ التغييرات التي تحدث فػي   .26
 .المؤسسة

     

أبػػػادر بمسػػػاعدة الزميػػػؿ الػػػذم لديػػػو أعبػػػاء عمػػػؿ   .27
 .كدكبيرة بكؿ 

     

أقكـ بػ علبـ المسػؤكؿ قبػؿ إتخػاذ أم إجػراءات أك   .28
 .تعديلبت خاصة بالعمؿ
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29.  
أسػػػعى قػػػدر الإمكػػػاف إلػػػى إضػػػيار سػػػمؾ التكيػػػؼ 

      .كالتحمؿ كضبط النفس

2:.  
أسػػػػتمر فػػػػي العمػػػػؿ إلػػػػى مػػػػا بعػػػػد سػػػػاعات الػػػػدكاـ 

      .الرسمي عند الحاجة

31.  
أدافػػػع عػػػف جيػػػة عممػػػي عنػػػدما ينتقػػػدىا مػػػف ىػػػـ 
خػػػػػػػػارج العمػػػػػػػػؿ كأتحػػػػػػػػدث معيػػػػػػػػـ ب جابيػػػػػػػػة عػػػػػػػػف 

 .المؤسسة
     

      .أراعي مشاعر الزملبء في تصرفاتي كأعمالي  .32
      .أتابع كؿ المستجدات المتعمقة بالعمؿ  .33
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 .التجزئة النصفية وألفاكرونباخ تييبين نتائج الثبات بطريق(20)رقم الملحق
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPL 

Fiabilité                                                                        التجزئة النصفية - 20  
                 

[Ensemble_de_données0]  

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 23 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,862 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 
Valeur ,606 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,584 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,737 

Longueur inégale ,737 

Coefficient de Guttman split-half ,711 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. Les éléments sont : VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022. 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Fiabilité                                                  الفا كرومباخ - 20     

                                           

[Ensemble_de_données0]  

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 23 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 22 
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 .الذاخلي والوماسًت الطشفيت الصذق بطشيمت الاحضاقيبي ًخائج ( 03)الولحك سلن 

 
:الاتساق الداخلي -10  

 

Statistiques de total des elements 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un element 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

VAR00001 75,0435 165,680 ,074 ,853 

VAR00002 75,2174 161,996 ,335 ,846 

VAR00003 76,0000 153,364 ,594 ,838 

VAR00004 75,8696 149,664 ,687 ,834 

VAR00005 76,3478 142,692 ,678 ,831 

VAR00006 76,3043 142,040 ,750 ,828 

VAR00007 76,0870 140,810 ,708 ,829 

VAR00008 76,0435 146,498 ,632 ,834 

VAR00009 75,6087 151,340 ,443 ,842 

VAR00010 75,7391 152,020 ,601 ,837 

VAR00011 75,9565 155,680 ,354 ,845 

VAR00012 75,8696 156,664 ,349 ,845 

VAR00013 75,3913 155,704 ,389 ,844 

VAR00014 76,0435 178,862 -,355 ,873 

VAR00015 75,9565 172,771 -,195 ,864 

VAR00016 75,4783 157,443 ,313 ,847 

VAR00017 75,6087 155,885 ,416 ,843 

VAR00018 75,9565 150,134 ,464 ,841 

VAR00019 76,0000 151,091 ,530 ,838 

VAR00020 75,9130 152,356 ,451 ,841 

VAR00021 75,7826 150,087 ,550 ,837 

VAR00022 75,9130 152,447 ,464 ,841 
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 :المقارنة الطرفية -10

 

Test-t 
 

[Ensemble_de_données0]  

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00024 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00023 
1,00 6 96,1667 5,11534 2,08833 

,00 6 64,0000 5,40370 2,20605 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral
e) 

Différenc
e 

moyenne 

Différenc
e écart-

type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 

difference 

Inférieure 
Supérieu

re 

VAR00
023 

Hypothèse de 
variances égales 

,014 ,909 10,589 10 ,000 32,16667 3,03773 25,39819 38,93514 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  10,589 9,970 ,000 32,16667 3,03773 25,39544 38,93790 
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 يبين نتائج الفرضية الأولى( 20)الملحق رقم 

 

SORT CASES BY 1_المواطنة (A). 

FREQUENCIES VARIABLES=المواطنة_مستوى 
/PIECHART FREQ 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 21-mai-2019 12:36:28 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 152 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=المواطنة_مستوى 

/PIECHART FREQ 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:02,995 

Elapsed Time 00 00:00:04,322 

 
 

 

[DataSet0] 

 

 

 

Statistics 

المواطنة_مستوى  

N Valid 152 

Missing 0 

 

 

 

 



 

 
86 

 

المواطنة_مستوى  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 4 منخفض 

 100,0 97,4 97,4 148 مرتفع

Total 152 100,0 100,0  

 

 

                                                     Report  

 

N Mean Std.Dieviation 

152 88.6711 9.25 
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 [DataSet1] C:\Users\sbi\Desktop\حماده spss.sav 

Group Statistics 

المواطنة_مستوى   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1_المواطنة  94648, 1,89297 64,7500 4 منخفض 

 69716, 8,48130 89,3176 148 مرتفع

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

1_المواطنة  Equal variances assumed 3,303 ,071 

Equal variances not 

assumed 

  

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

1_المواطنة  Equal variances assumed -5,772 150 ,000 -24,56757 

Equal variances not 

assumed 

-20,899 7,096 ,000 -24,56757 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1_المواطنة  Equal variances assumed 4,25654 -32,97810 -16,15704 

Equal variances not 

assumed 

1,17553 -27,33966 -21,79547 
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هخغيش  يبيي ًخائج الفشوق في صلىن الوىاطٌت الخٌظيويت حضب( 00)الولحك سلن 

 الألذهيت

                       T-TEST GROUPS=(2 1)الاقدمية 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=1_المواطنة 

/CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 
 

Notes 

Output Created 21-mai-2019 12:23:14 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 152 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)الاقدمٌة 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=1_المواطنة 

/CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,000 

Elapsed Time 00 00:00:00,000 
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[DataSet0] 

 

 

 

Group Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاقدمٌة 

1_المواطنة سنوات 5الى  1من    112 90,0179 8,90994 ,84191 

سنوات فما فوق 5من   40 84,9000 9,27030 1,46576 

 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اطنالمو

1_ة  

Equal variances 

assumed 

,770 ,382 3,085 150 ,002 5,11786 1,65870 1,84042 8,39529 

Equal variances 

not assumed 
  

3,028 66,43

8 

,004 5,11786 1,69035 1,74338 8,49233 
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ًخائج الفشوق في صلىن الوىاطٌت الخٌظيويت حضب هخغيش يبيي ( 60)الولحك سلن 

 الوضخىي الخؼليوي

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)المستوى 
 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=2_المواطنة 
/CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 21-mai-2019 12:24:12 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 152 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)المستوى 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=2_المواطنة 

/CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,016 

Elapsed Time 00 00:00:00,015 
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[DataSet0] 

 

Group Statistics 

 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى 

2_المواطنة  82522, 8,33428 89,1569 102 الثانوي 

 1,54482 10,92356 87,6800 50 الجامعً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المواطن

2_ة  

Equal variances 

assumed 

4,298 ,040 ,924 150 ,357 1,47686 1,59864 -1,68191 4,63563 

Equal variances 

not assumed 
  

,843 77,878 ,402 1,47686 1,75142 -2,01003 4,96375 
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يبيي ًخائج الفشوق في صلىن الوىاطٌت الخٌظيويت حضب هخغيش الحالت ( 00)الولحك سلن 

 الاجخواػيت

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الاجتماعية_الحالة 
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=3_المواطنة 
/CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 
 

 

Notes 

Output Created 21-mai-2019 12:25:16 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 152 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)الاجتماعية_الحالة 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=3_المواطنة 

/CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,000 

Elapsed Time 00 00:00:00,000 
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[DataSet0] 

 

 

Group Statistics 

 

 

الاجتماعٌة_الحالة   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

3_المواطنة  1,28363 9,07664 85,3200 50 اعزب 

 88463, 8,93428 90,3137 102 متزوح

 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المواطنة

_3  

Equal variances 

assumed 

,503 ,479 -3,221 150 ,002 -4,99373 1,55047 -8,05730 -1,93015 

Equal variances 

not assumed 
  

-3,203 96,082 ,002 -4,99373 1,55893 -8,08815 -1,89930 

 


