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 الشكر و عرفان 

كشؽر الله عز وجل كما يـبغي لجلال وجفه وعظقم سؾطاكه و كحؿده حمدا كثرا مباركا عذ توفقػه لـا 

التي خصتـا بتوجقفاتها  "يسعد زهقة"وكوجه خالص الشؽر لاستاذتـا ،في اكجاز هذا العؿل 

 وكصائحفا الؼقؿة من خلال اشراففا ومساعدتـا عذ اتمام هاته ادذكرة

الاستاذ  ، "قـدوز عبد الؼادر"كما لا كـسى في شؽركا هذا الاساتذة الؽرام وكخص بالذكر استاذ 

 مسعود اكةــــقالاستاذ ،وتي ــــاني غـــــزي

 وكل من ساعدكا عذ اتمام هذه ادذكرة

 واوجه خالص شؽري الى الولدين والى كل افراد العائؾة

 

 



 

 داءـــالإه
لله الذي خؾق لقل والـفار فؼؾب لقل الظؾمات الى نهار الطاعات الى كجم الهدى في الارض  الحؿد

 والاخرين محؿد صذ الله عؾقه وسؾم وعذ اله وصحبه وسؾم الأولينسقد 

 اهدي عؿلي هذا الى مـبع الحب والحقاة الى روحك الطقبة القك ابي رحمة الله عؾقك

  رمز العط  الى امي الغالقة حػظفا اللهالى الؼؾب الـابض بالحب والحـان الى

 الى التي لم يؿـعفا اداء وجباتها ومـصبفا من ابداء ارشاداتها لـا استاذتي يسعد زهقة

 وصغر دون استثـاء الى كل اخواتي واخوتي وافراد عائؾتي كبر

 فروز بخطة ،جباساسماء  الى صديؼاتي ورفقؼات دربي صاحبات الؼؾب الطقب والـوايا الصادقة :

سؿقة  ،فاصؿة زهراء غقلاني ،فتقحة سؼقعي، جعـي كور،كدى حداد  ،سؽقو فريال، كجلاء عزوز

 الى كل من رافؼتـي في صراء وضراء ،عؿرة

 هذا العؿل لإتمامالى كل من ساعدني من قريب او بعقد 

 الى كل هؤلاء اهدي هذا العؿل وارجو من الله العلي الؼدير ان يوفؼـي فقه

 استؼامة نهجـا ان شاء اللهو خركا وصلاح امركا ة

 صورية



 
 

 الإهـــــداء

لله الذي هداكا لهذا وماكـا لـفتدي لولا ان هداكا الله وصلي وسؾم عذ ادصطػى محؿد صذ الله  الحؿد

 عؾقه وسؾم

وعؾؿتـي اهدي عؿلي هذا الى من اوصاكا الله بهما الوالدين الؽرمين الى من اعطتـي الحب والحـان 

العطاء التي حمؾتـي وهـا عذ وهن وراتـي اخطو الخطوات الاولى في حقاتي الى امي الحبقبة اصال الله في 

 عؿرها

الى من كان سـدا وعوكا الى من زرع في كػسي حب العؾم فصار عـوان كجاحي الى من احبه زوجي 

 الغالي يحي مسعودي

 ة لجينالى اجمل هديه هداني الله اياها ابـتي العزيز

 روحي وحبقبتي الغالقة صديؼتي ورفقؼة دربي خولة خـوس توأمالي اختي حػصة حػظفا الله والى 

 والى كل زمقلاتي وزملائي في الدفعة والى كل اساتذة قسم عؾوم الاعلام والاتصال

 نجـــــاة

 



 ممخص الدراسة:
 تيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة والكشف عن مدى وكيفية الاستخدام 

وركزت ىذه الدراسة عمى كيفية استخدام الطالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة لمواقع التواصل الاجتماعي من ثم البحث 
 عن عادات وانماط ودوافع استخدام المبحوثات والاشباعات المحققة من ذلك 

حظة كاداة ثانوية واداة كما اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لوصف والتحميل الظاىرة واستخدمن اداة الملا
الاستبيان كاداة اساسية لجمع البيانات من المبحوثات حيث تم تطبيق البحث في جامعة قاصدي مرباح ورقمة عمى عينة 

 مكونة من مائة طالبة بشكل عشوائي 
وان  ،تماعي % من المبحوثات لايستطعن الاستغناء عمى مواقع التواصل الاج77وقد توصمت ىذه الدراسة الى ان مانسبتو 

الدوافع المتمثمة في معرفة الاحداث والتطورات والوصول الى المواد المتاحة ومشيادتيا ومعرفة اصدقاء والتعرف عمييم 
والاطلاع عمى اخبار الجامعة والتزود بمعمومات حول الدراسة والاستفادة من الاخرين  ،والتعرف عمى انماط جديدة مختمفة 

 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ىي التي دفعت المبحوثات لا
كما كشفت الدراسة ان الاشباعات المتمثمة في اشبع لدي حب الاستمتاع لكل ماىو جديد حول حياتي اليومية وجعمتني 

وخمقت لدي روح الفضول ،اشعر بثقة اكبر في ذاتي و جعمتني اعطي رايي حول القضايا والاحداث التي تدور من حولي 
 ل بزملاء الدراسة ىي اكثر الاشباعات المحققة من ىذا الاستخدام وجعمتني عمى اتصا

 عي في ابقاء الافراد عمى اتصال مع بعضيم البعض²²كما كشفت الدراسة اىمية مواقع التواصل الاجتما
 خدام .الكممات المفتاحية : مواقع التواصل الاجتماعي ، المرأة الجزائرية ، الاستخدامات و الاشباعات ، الطمبات ، است

Study Summary:  

The aim of this study is to identify the use of female students at the University of Qasidi, Marbah and 

Arqla, and to reveal how and how to use them 

This study focused on how the students used the University of Qasidi and the social networking sites 

and then look for the habits, patterns and motives of the use of the respondents and the innovations 

realized by that The study was based on the descriptive method of describing and analyzing the 

phenomenon and used the observation tool as a secondary tool and the questionnaire as a basic tool for 

collecting data from the subjects. The research was carried out at the University of Qasidi, The study 

found that 66% of the respondents were unable to dispense with the social networking sites, and the 

motives of knowing the events and developments, access to the available materials, testing them, 

knowing friends, learning about them and learning new patterns. It was the others who pushed the 

respondents to use social networking sites The study also revealed that the saturation of the saturation 

of the desire to enjoy everything new about my daily life and made me feel more confident in myself 

and made me give my opinion about the issues and events that revolve around me, and created the 

spirit of curiosity and made me contact with colleagues study is the most satisfying of this the use The 

study also revealed the importance of social networking sites in keeping individuals in touch with one 

another  

Keywords: social networking sites, Algerian women, uses and expectations, applications, use. 
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 مقدمة 
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 المقدمة
الوسائط الجديدة حيث اصبحت تعيش عصر جديد يتميز بالتحول بعصر العصر الحالي يعرف 

 الكبير في ىذا القطاع الضخم )الوسائط الجديدة( والتي احدثت نقمة نوعية وثورة حقيقية في عالم الاتصال 
اليوتيوب ،،لاسيما مواقع التواصل الاجتماعي مثل )الفيس بوك  ،كما شيدت استخدمات الانترنت 

( اقبالا متزايد او طمبا من قبل شرائح المجتمع المختمفة خصوصا في بمدان ،،،ويترالتي ، الانستجرام،
 3122منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا خلال عام 

الذي شيد مسيرات واحتجاجات وتوترات وثورات شعبية في عدد من  ،والذي عرف بعام الربيع العربي 
 ،الامر الذي عزز زيادة استخدام الانترنت  ،ن وسوريا بمدان منطمقة ابتداء من تونس فمصر وليبيا واليم

 وذلك بدافع متابعة الاخبار والتطورات المتلاحقة في المنطقة  ،لاسيما شبكات التواصل الاجتماعي 
ويشير مفيموم التفاعل الاجتماعي الى تمك العمميات الادراكية و المشاعرية والسموكية التي تتم بين 

ث تتبادل ىذه الاطراف رسائل كثيرة فيما بينيا في موقف اجتماعي محدد زمانيا بحي ،الاطراف المتصمة 
 ويكون سموك كل طرف منيا منبيا لسموك الطرف الاخر  ،ومكانيا 

كما ان الشبكات الاجتماعية وىي مختمفة عبارة عن مواقع عمى شبكة الانترنت يتواصل من خلاليا 
حيث تتيح ىذه الشبكات مستخدمييا مشاركة  ،امات مشتركة و الذين تجمعيم اىتم ،الملايين من البشر 

الممفات والصور وتبادل مقاطع الفيدو و وانشاء المدونات وارسال الرسائل واجراء محادثات الفورية فيما 
 ،بينيم 

 ،نيا تتيح التواصل مع الاصدقاء والزملاء ا ية ىذه الشبكات بالاجتماعية . الاويعود السبب في تسم
وتقوية الروابط بين اعضائيا عبر الانترنت حيث استخدمتيا جميع شرائح المجتمع بما فييا النساء ونقصد 
ىنا طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة من خلال انشاء صفحات لين عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 مى ىذه الشريحة وتبني بعض القضايا الاجتماعية التي تقع في صمب اىتمامتيم وليذا تم التركيز ع
مواقع التواصل الاجتماعي في ربط العلاقات الاجتماعية عبر مختمف  تيحياوعمى ضوء الخدمات التي ت

المواقع فاننا سنحاول من خلال دراستنا ىذه تسميط الضوء عمى كيفية ومدى استخدام مواقع التواصل 
دراسة قمنا بتجزئة دراستنا الى الاجتماعي لطالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة ولمتفصيل في ىذه ال

 .قسمين ىما القسم المنيجي والقسم التطبيقي لمدراسة
 



 مقدمة 
 

 ب 
 

ي يحمل عنوان الاطار المنيجي لمدراسة عمى اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ذحيث يحتوي الفصل الاول ال

 ومجتمعوكدا الفرضيات والاىداف والاىمية ثم اسباب اختيار الموضوع ومصطمحات الدراسة ومنيجيا 

 البحث وعينة الدراسة ثم ادوات جمع البيانات والدراسات السابقة والتقارب النظري لمدراسة 

ي يتمثل في الدراسة التطبيقية يحتوي عمى تمييد مع مجالات الدراسة ذاما بالنسبة لمفصل الثاني ال

 الدراسة والخاتمة  تاستنتاجاثم  ةالتطبيقيوعرض وتحميل الدراسة 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

  الجــانب المنــهجً



 

 

 

 

 ةــــجي لمدراســــار المنهــــــالإط
 الدراسة  اشكالية-1
  تساؤلات الدراسة -2
 فرضيات الدراسة;-3
 أىداف الدراسة;-4
 اىمية الدراسة ;-5
 الموضوع; أسباب اختيار-6
 مفاىيم الدراسة-7
 مجتمع البحث وعينة الدراسة ;-8
 منيج الدراسة;-9
 أدوات جمع البيانات ;-10
 الدراسات السابقة-11
 المقاربة النظرية -12
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 الإشكالية-1

شبكة الانترنت واقعا ممموسا فرض نفسو في عصر اتسم بالسرعة في توفير المعمومة عمى جميع  أصبحت

عشرات المميارات من صفحات  إلىتحتوي خزانا كبيرا وىاما من المعمومات يصل  إنياحيث  الأصعدة

مجانيتيا  ىذه المعمومات و إلىسيولة الوصول  إنالانترنت والى عدد لامحدود من المتصفحين  كما 

 أوضياعيا  أوالاطمئنان الكبير عمى عدم تمفيا  إلى أدتوسيولة تصنيف وحفظ البيانات من خلاليا 

في قاموس معجزات  إعجازابالعوامل والمؤثرات الفيزيقية والفترة الزمنية  وتعد تقنية شبكة الانترنت  تأثرىا

ذلك تمكين  إلىضف  أطرهمن  خدمات في مجال العمم بكافة  متقدمةالبشرية المعاصرة من خلال 

قع التواصل الاجتماعي  من خلال موا الأفضلالبشرية من التواصل وتبادل الخبرات والمعارف وتقديم 

والمعمومات كما توفر  الأفكارعمى وجود الانترنت وتستعمل لتسييل تبادل  أساسيالتي تعتمد بشكل 

مواقع التواصل الاجتماعي  أنالعديد من الخدمات والمزايا لممستخدمين لتحقيق رغباتيم ومن ىذا نجد 

والمعمومات  الآراءتفاعميا خصبا  تتنوع فيو ميدانا  وأضحت أنواعوثورة في عالم التواصل بكافة  أحدثت

ذلك مساىمتيا الفعالة في طرح ومناقشة الكثير من المواضيع التي تيتم  إلىضف  والأخباروالمعارف 

و  الفاسبوكبكافة شرائح المجتمع وخاصة النساء بما فيو الطالبات الذين وجدنا في ىاتو المواقع مثل 

 بانشغالاتيموغيرييا فضاء افتراضيا مميزا لمعالجة القضايا التي تتصل لانستجرام  السناب شات اليوتيوب 

 أىمباعتبارىا من  المراءةيشبع حاجاتيم ويحقق رغباتيم المتنوعة التي تعتمد عمييا  البحث ما إلى بإضافة

فئات المجتمع التي تتصل بكافة مواضيع المواقع التواصل الاجتماعي اعتمادا يوميا وممفتا لمنظر في 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وقدرتيا عمى جعل مختمف  إتاحةخاصة في كنف  الأخيرة الأواني

المواقع نظرا  بيذهالنساء الجزائريات بما فيو طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة الذين تعمقنا بشكل كبير 

وتحقيق رغباتيم وتزويدىم  حاجتيم عالأولى بإشباليم والمتعمقة بالدرجة  أتيحتلمخدمات المتعددة التي 

 .ىو جديد من خلال استخداميم ليذه المواقع  بكل ما
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 ;طرح التساؤل التالي إلى اقادن وىذا ما
ستخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح لمواقع التواصل الاجتماعي وماىي الاشباعات إمدى  ما

 المحققة ؟
  تساؤلات الدراسة  -2
 جامعة قاصدي مرباح لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ستخدام طالبات إماىي عادات وانماط  -2
 ستخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح  لمواقع التواصل الاجتماعي ؟إماىي دوافع  -3
ورقمة لمواقع التواصل  ستخدام الطالبات جامعة قاصدي مرباحإماىي الاشباعات المحققة من  -4

 ؟الاجتماعي

 فرضيات الدراسة: -3
 تستخدم طمبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة مواقع التواصل الاجتماعي دائما و بشكل كبير  -2
 والحياة  الجامعة حول المعمومات مختمف عمى ورقمة مرباح قاصدي جامعة طالبات تحصل -3

 . الاجتماعي التواصل لمواقع استخدمين خلال من العامة
بات الى استخدام مواقع التواصل ىناك حاجات وجدانية و معرفية و اجتماعية تدفع الطم -4

 الاجتماعي .

 الدراسة: أهداف -4
 ; يمي فيما تتمثل تحقيقيا اجل من نصبوا الاىداف من مجموعة ىناك

  .لمواقع التواصل الاجتماعي طمبات جامعة قاصدي مرباح ورقمةمعرفة عادات وأنماط استخدام  -2
 .لمواقع التواصل الاجتماعي طمبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة معرفة دوافع استخدام  -3
معرفة الاشباعات المحققة من خلال استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة لمواقع  -4

 .التواصل الاجتماعي 
 اهمية الدراسة : -5

يميد ىذا الموضوع الطريق الى اجراء عدد من الدراسات التي تناولت الموضوعات المماثمة ليذا  -
بما يساىم  ،والتي تضيف المزيد من المتغيرات المؤثرة في ىذه الدراسة  ،الموضوع بصورة شاممة 

 في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي .
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القاء الضوء عمى ضرورة الاستخدام وتوظيف الامكانات الضخمة لمواقع التواصل الاجتماعي في  -
مرباح ورقمة اشباعات المراءة الجزائرية بصفة عامة وطالبات جامعة قاصدي  تحقيق رغبات و

 بصفة خاصة
 ;الموضوع ختيارا أسباب -6

المجال المعرفي  إثراءيساىم في  ومراحل اختيار البحث ىو اختيار الباحث لموضوع بحث أصعبمن 
 دفعتنا لمخوض في ىذا الموضوع وىي ; الأسبابوىناك مجموعة من ،
 الذاتية: الأسباب-
 .محاولة التعرف عمى مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الطالبات  -

_الرغبة في معرفة الاشباعات المحققة من استخدام المواقع التواصل الاجتماعي لدى طالبات جامعة 
 .قاصدي مرباح ورقمة

 الموضوعية: الأسباب-
 التيجانب قمة الدراسات العربية والجزائرية خصوصا  إلىيعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث  -
 .بشكل خاص المرأةعند المحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  تالإشباعاتدرس 
انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير بين الطالبات في جامعة قاصدي مرباح  -

 .ورقمة 

 تحديد مفاهيم الدراسة: -7
الدوافع لتحدٌد مفاهٌم اي دراسة هو اختلاف الدارسٌن حول تحدٌد اغلبٌة المفاهٌم كل حسب ان ابرز 

تخصصه , لذلك فان ضبط بعض المصطلحات والمفاهٌم الواردة فً عنوان الدراسة ضروري لدفع 

هٌم الالتباس الذي قد ٌحدث مع غٌرها من المفاهٌم المتشابهة , ونتطرق فً هذه الدراسة الى تعرٌف المفا

 التالٌة:

 الاستخدام:
  استخدامنا ،استخدمو،استخدم الرجل غيره  الانجميزيةفي لغة  ;لغة

 (والسيارة .....الخ الآلة الإنسانطمب منو ان يخدمو )استخدم ،خادما  اتخذه والأخرفيو مستخدم 
 employement.exploitation ،use ،application ،utilisation استعمميا في خدمة نفسو

 1 توظيف=استخدم استعمال=استخدم.،

                                                           
1
 61، ص  2005إنجلٌزي( ، دار الكتب العلمٌة، بٌروت،  –قاموس عام ، )عربً  
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والاشياء التقنية ؟  بالأدواتمفيوم الاستخدام يؤدي إلى معنى  ماذا يفعل الناس حقيقة  :اصطلاحا
حيث يشير الباحث عبد الوىاب  ،فالعوامل الاقتصادية والتكنولوجية ىي مصدر سيرورة الاستخدام 

الى التقنية او الوسيمة بمعنى ان تكون متوفرة ولا أبوخنوفة الى ان مفيوم الاستخدام يقتضي الوصول 
 1ماديا.
يا الطالبات في مواقع التواصل التي تقوم بفي دراستنا ىذه عممية التصفح  بالاستخدام; نقصد إجرائيا

 .ىذا التصفح وأنماطالاجتماعي وعادات 
 : الإشباع

وحرف الروي ككسرة التاء  التأسيساشبع . )عر( حركة الحرف الذي بين الف  اشباع )مفرد( مصدر لغة:
في ; قاتل . )نح( اطالة الحركة حتى يتولد منيا حرف مد. اشباع السائل ; )كم ( ان يذاب فيو كل ما 

 2يمكن ان يذيبو ىذا السائل من جسم صمب او غاز .
ويعني  ،خفض دافع أو،رغبة او بموغ ىدف  ءبأنو إرضا الإشباعمنير حجاب  يعرف الباحث اصطلاحا:
 .في نظرية التحميل النفسي خفض التنبيو والتخمص من التوتر  الإشباع
تخدمين لمواقع التواصل ىي تحقيق وتمبية حاجيات طالبات جامعة قاصدي مرباح من خلال اس إجرائيا:

 .الاجتماعي 
 :التواصل الاجتماعي

 أو الشئ إلىىو مشتق الفعل تواصل يحمل معنى التمطف والتوصل والتوسل والتقرب في الوصول  ;لغة

 العلاقاتوالتواصل الاجتماعي ىو الاتصال والتفاعل الاجتماعي الذي تفرضو ،التواصل ضد التصادم 
دعو لو ت الاحتكاك والتواصل الاجتماعي . وىذا ما أنواعحيث يحصل ىناك كل ، الإنسانيةالاجتماعية 
 3...لمفرد والجماعة في  مجال الحياة العامة .التعميم  المعيشة الحياتية و الأغراض
 بإنشاءتسمح لممشترك فييا  التيمنظومة من الشبكات الالكترونية  بأنيايعرفيا زاىر راضي  اصطلاحا:

لدييم الاىتمامات  آخرين أعضاءموقع خاص بو ومن ثمة ربطو عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع 
 4.واليويات نفسيا 

                                                           
186، ص 2014حسٌن شفٌق، نظرٌات الإعلام، دار الفكر وفن الطباعة والنشر والتوزٌع ،د ط 

1
 

2
 عربً( . –قاموس معاجم اللغة، ) عربً 
3
صورٌا ولهة، صهٌب عٌسى، تأثٌر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً على الممارسة المهنٌة للصحفً الجزائري، مذكرة تخرج ماستر،  

 12، ص 2012-2011جامعة مسٌلة، 
4
 23، ص 2003، جامعة عمان الأهلٌة، عمان 15راضً زاهر، إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً ، مجلة التربٌة العدد  
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 الأعضاءتسيل التفاعل النشط بين  أنصفحات الويب التي يمكن  بأنياكما تعرفيا ىبة محمد خميفة 
 إنتوفير مختمف وسائل الاىتمام التي من شانيا  إلىالمشتركين في ىذه الشبكة الاجتماعية وتيدف 

الفيديو ،تشمل ىذه المميزات المراسمة الفورية  أنمع بعضيم البعض ويمكن  الأعضاءتساعد عمى تفاعل 
 .الدردشة،

 التواصل الاجتماعي : تعريف مواقع 
 حسب قاموس اكسفورد; وىو موقع مخصص لتطبيقات الاخرى التي تمكن المستخدمين من التواصل  لغة:

 1والصور......الخمع بعضيم البعض عن طريق نشر المعمومات والتعميقات والرسائل 
حساب خاص بو ومن  بأنشاءىي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك فييا  اصطلاحا:

ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخرين لدييم نفس الاىتمامات واليوايات او 
 جمعو مع اصدقاء الجامعة او الثانوية .

كن ان تسيل التفاعل النشط بين الاعضاء المشتركين في ىذه الشبكة ايضا ىي صفحات الويب التي يم
الاجتماعية الموجودة بالفعل عمى الانترنت وتيدف الى توفير مختمف وسائل الاىتمام والتي من شانيا ان 
 ،تساعد عمى التفاعل بين الاعضاء ببعضيم البعض ويمكن ان تشمل ىذه المميزات )المراسمة الفورية

 2المدونات .( ،البريد الالكتروني  ،مجموعة النقاش  ،تبادل الممفات  ،دردشة ال ،الفيديو
مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة ىدفيا التثقيف والاحاطة بالمعمومات التي تخاطب عقول  اجرائيا:

وىذه المواقع  ،لترفع مستواىم وتدفعيم الى العمل من اجل المصمحة العامة  ،الافراد عامة والنساء خاصة 
اذا ىي مواقع  ،اليوم ىي لنقل المعمومات والمعارف والثقافات الفكرية وسموكية بطريقة معينة وجديدة 

 اجتماعية تفاعمية مكنت مستخدمييا من تحقيق اشباعاتيم وتمبية رغباتيم .
 : الطالبات

 ونقصد بيا طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة .
 ; الدراسةمجتمع البحث وعينة  -8

يسعى الباحث دائما في ىذا النوع من الدراسات الى وضع حدود لدراسة الميدانية والتي غالبا ما تشمل 
كما ان اختيار العينة لو دور كبير في نجاح ودقة البحث وعميو  ،عناصر تعتبر ركيزة اساسية في بحثو 

 3،يجب ان يكون مجتمع البحث متجانس ويخدم اغراض واىداف الدراسة 
                                                           

1
 . oxford dictionnairesقاموس أكسفورد 

2
  07،ص 2012وائل مبارك، خضر فظل الله ، أثر الفاٌس بوك على المجتمع ، المكتبة الوطنٌة، السودان،  
3
 . 206، ص  1975علٌا شكري و اخرون ، قرآة معاصرة فً الاعلام الاجتماعً ، دار الكتاب النشر و التوزٌع ن القاهرة ،   
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فنجد موريس انجرس يعرف العينة  ،كما ان اختيار العينة يحدد من طرف موضوع البحث في حد ذاتو 
 1عمى انيا مجموعة فرعية من عناصر مجتمع البحث 

وٌقصد اٌضا بمجتمع البحث او الدراسة جمٌع مفردات او وحدات الظاهرة تحت البحث فقد ٌكون 

 2الافراد فً منطقة ما.المجتمع مكون من سكان مدٌنة او مجموعة من 

ونظرا لصعوبة القيام  ،يتمثل مجتمع البحث الذي سنقوم بدراستو طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
العينة ونظرا لاقتصار عينتينا عمى  أسموببدراسة شاممة  لجميع مفردات مجتمع البحث قمنا باختيار 

فقد قمنا باختيار العينة  ،مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لطالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 القصدية او العمدية حيث يعرف ىذا النوع من العينات كما يمي ;

حث باختيار مفردات حيث يقوم البا ،ىي العينة التي تختار عن عمد بما يتناسب مع تحقيق ىدف البحث 
حيث يقوم الباحث باختيار مفردات  ،العينة التي تختار عن عمد مما يتناسب مع تحقيق ىدف الباحث 

وتستبعد المفردات التي تتوفر فييا  ،خصائص معينة عمييم  أوعينة المبحوثين في ضوء انطباق سمات 
 3.السماتىذه 

ممثمة لممجتمع  أنياتكون معنية ومقصودة لاعتقاده  أنالعينة التي يعتمد الباحث فييا  اأيضوتعرف 
 4.تمثيلا صحيحا  الأصمي

 .طالبة من جامعة قاصدي مرباح ورقمة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي211وعميو قمنا باختيار 

 منهج الدراسة: -9
يعرف المنيج كمايمي ىو عبارة عن جممة من الخطوات التي يجب عمى الباحث اتباعيا في 

 بتطبيق قواعد معينة تمكنو من الوصول الى نتيجة مسطرة  تاطار التزاما
المواضيع الملائمة  أكثراستخدمنا المنيج الوصفي لاقترابو من طبيعة الدراسات الوصفية فيو من 

 إلىعن طريقو يمكن الوصول  الذييعتمد عمى الوصف والتحميل و التفسير  لأنولموضوع ىذا البحث 
 وأنماطمعرفة الاشباعات المحققة من استخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي والكشف عن عادات 

 5.استخدام ىذه المواقع خلال تحميل استمارة الاستبيان 

                                                           
.  98، ص  2004انٌة ، ترجمة مصطفى الاشرف و اخرون ، دار القصبة للنشر ، انجرس مورٌس ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانس 
1
  

2
، الاردن ،  رالنعٌمً و اخرون ، دور البرامج الحوارٌة فً التلفزٌون الاردنً بالتوعٌة السٌاسٌة لطلبة الجامعات الاردنٌة ، رسالة ماجستٌ  

 . 79، ص  2009
3

 133، ص 1995ث فً الدراسات الإعلامٌة، مركز جامعة القاهرة للتعلٌم المفتوح، القاهرة، راسم محمد الجمال، مقدمة فً مناهج البح
4
، 2007، عٌن ملٌلة ، الجزائر، 1رشٌد زرواتً، مناهج وأدوات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع، ط  

 346ص 
5
 65، ص 2003، دار الفلاح للطباعة والنشر، العٌن، 2ومه وإجراءاته ومناهجه، ط مصطفى السٌد أحمد، البحث الإعلامً مفه 
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و المعتقدات والقيم  الأشخاصو  الأحداثتستيدف وصف  بأنياوتعرف كذلك الدراسات الوصفية 
و تيتم بماضي الظواىر و حاضرىا و  السموك المختمفة أنماطوتفصيل الاىتمام وكذلك  والأىداف
 1مستقبميا 

الواقعة وصف دقيق  أوالبحوث الوصفية والتي تيتم بوصف الظاىرة  أيطاروبيذا بان بحثنا يندرج في 
 .ا في المستقبل تعميمات لاستفادة منو إلىمن اجل الوصول  ،وشامل لاستخلاص النتائج 

 جمع البيانات : أدوات -10
اما فٌما ٌخص ادوات جمع البٌانات والتً ٌمكن اعتبارها كوسائل تسمح بجمع المعطٌات من الواقع فقد 

وتم الاعتماد على هذه الادوات هذه الادوات  اعتمدنا على الملاحظة كاداة جزئٌة والاستبٌان كاداة رئسٌة

 باعتبارها اكثر ادوات التً تسمح بجمع المعلومات عن المبحوثٌن بشكل معمق .

احدى  ادوات جمع البيانات وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا وتعتبر الملاحظة:
كما تستخدم في البيانات التي لا يمكن  ،ة يمكن الحصول عمييا عن طريق الدراسة النظرية او المكتبي

ويمكن لمباحث بتبويب الملاحظة  ،جمعيا عن طريق الاستمارة او المقابمة او وثائق او سجلات ادارية 
 2الباحث من المبحوث سواء كان كلاما او سموكنا .  وما يلاحظوتسجيل 

طالبات لممواقع التواصل  ماستخداولتدعيم نتائج بحثنا قمنا باسخدام الملاحظة في دراستنا من خلال 
 الاجتماعي ومعرفة الاشباعات المحققة من ىذا الاستخدام من خلال طريقة اجابتيم عمى اسئمة 

    .الاستبيان

بحيث  ،والوسائل لجمع البيانات والمعمومات اللازمة لبحثو  الأدواتيستخدم الباحث بعض  الاستبيان:

وملائمة  الأساسية أداةويعد  ،اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الاستبيان الذي يستخدم لجمع البيانات 
 الأسئمةمشكمة وىو مجموعة من  أوبيانات مرتبطة بحالة معينة  أومعمومات  أولمحصول عمى حقائق 
المراد الوصول  الأىداف أوبشكل يحقق اليدف  الأخرالبعض  يبعضياة والمرتبطة والاستفسارات المتنوع

 3.إلييا
 اسة حيث يمثل ىذا الاستبيان احدلجمع البيانات لمدر  كأداةولقد تم استخدام استمارة ميدانية )الاستبيان( 

 أيطارمعينة في  وأفكاروذلك لتقديم حقائق  الأساسيةالتي تستخدم لجمع البيانات  الاساليب الاساسية
 .وأىدافياالبيانات المرتبطة بموضوع الدراسة 

                                                           
1
 . 126، ص 2000، مؤسسة الوراق ، الاردن ،  1مروان عبد المجٌد ابراهٌم، اسس البحث العلمً الإعداد الرسائل الجامعٌة ، ط  

 
2
 . 155، ص  2004ر هوما ، زرواتً رشٌد ، تدرٌبات على منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة ن دا 
3

 19، ص 2008، عمان، 1محمد الجراح محمود، أصول البحث، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، ط
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 صدق وثبات الاستمارة :
 صدق الاستمارة يعني التأكد من انيا سوف تقيس ما اعدت لقياسو 

حميل من ناحية وضوح تكما يقصد بالصدق شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب ان تدخل في ال
من صدق  تأكيدبحيث تكون مفيومة لكل من مستخدمييا وقد تم  ،انية فقراتيا و مفرداتيا من ناحية الث

 1.الاستمارة عن طريق الصدق الظاىري لأداة صدق المحكمين 
كمين كل من الاستاذ الغوتي حيث قمنا بعرض الاستمارة بصورتيا الاولية عمى مجموعة من المح

  المحاضر ب عبد القادر والاستاذ قندوز ،المحاضر ب والاستاذ بن مولاي بدر الدين ,المحاضر ب
بجامعة قاصدي مرباح ورقمة تخصص اعلام والاتصال بكمية  ةالتدريسيمن ثلاثة اعضاء الييئة  تألفت

 العموم الانسانية والاجتماعية.
وقد طمبنا من المحكمين ايداء ارائيم في مدى ملائمة العبارات لمقياس ومدى وضوح ىذه العبارات ومدى 

كل عبارة بالمحور الذي تنتمي اليو ومدى كفاءة العبارات لتغطية كل محور من المحاور لمتغيرات  مناسبة
 الدراسة 

( استمارة ولتحقيق 211وبعد ىذا التعديل قمنا بتوزيع الاستمارة مباشرة عمى المبحوثين وعددىا مئة )
لاساليب الاحصائية المناسبة وىي اىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجمعييا فقد قمنا باستخدام ا

اذ تم استخراج الجداول البسيطة والدوائر النسبية والتعميق عمييا والحصول عمى نتائج  spssبرنامج 
 الدراسة 

بيدف الحصول عمى  للأفرادوتعرف استمارة البحث ايضا بانيا نموذج مجموعة من الاسئمة التي توجو 
سواء كانت  ،وعة من الاسئمة يطمب من المبحوث الاجابة عنيامن خلال مجم،البيانات اللازمة لمبحث 

 2الاجابة بمساعدة الباحث او بمعرفة المبحوث وحده
 وقد قسمت الاستمارة الى اربعة محاور وكل محور يتضمن مجموعة من الاسئمة;

 المحور الاول; خصصناه لمبيانات الشخصية 
المحور الثاني ;خصص لعادات وانماط استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة لممواقع التواصل 

 الاجتماعي 
 المحور الثالث; خصص بدوافع استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة لممواقع التواصل الاجتماعي 

                                                           
1
 . 97، ص  2008عنات دوفان ، و عدس عبد الرحمان ، و عبد الخالق الكاٌد ، البحث العلمً مفهومه ، ادواته ، أسالٌبه ، عمان ، دار الفكر ،   

 الاتصال  الأساتذة المحكمٌن هم استاذ الغوتً و استاذ عبد القادر قندوز و استاذ بدر الدٌن بن مولاي بجامعة قاصدي مرباح قسم العلوم الاعلام و
2
 . 44، ص  2007، دار المعرفة الجامعٌة ، مصر ،  1عبد الرزاق جبلً و اخرون ، مناهج البحث الاجتماعً ، ط  
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المحققة من استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة لممواقع  للإشباعاتالمحور الرابع; خصص 
 .التواصل الاجتماعي

 الدراسات السابقة -11
 : الأولىالدراسة  -

 . الماكثات بالبيت لمفيس بوكاستخدام النساء  حجاج بعنوان: أمالدراسة  
اذ تتمحور اشكالية الدراسة في واقع استخدام النساء الماكثات بالبيت لمفايسبوك في منطقة بني ثور ورقمة 

حيث احتوى الاستبيان ،فقامت الباحثة بتوزيع الاستبيان عمى عينة من نساء بني ثور الماكثات بالبيت ،
استخدام النساء الماكثات بالبيت عمى ثلاثة محاور تتضمن مجموعة من الاسئمة توضح انماط وعادات 

المحققة من  اعاتبوالإش يسبوك وماىي الدوافع التي دفعت النساء الماكثات بالبيت لاستخدام الفايسبوكالمف
استخداما  الأكثرر الثاني % من المحو 82ما نسبتو  إن إلىىذه الدراسة ىذا الاستخدام وقد توصمت 

 أوقاتالقدامى والاستمتاع والتسمية وشغل  الأصدقاءفي اتصال مع وان الدوافع المتمثمة ،لموقع الفايسبوك 
لاستخدام  التي دفعت المبحوثاتوالتطورات المحمية والدولية ىي  الأحداثالفراغ وزيادة الاطلاع عمى 

مع  بالاتصالكما كشفت الدراسة ان الاشباعات المحققة من ىذا الاستخدام ىو الاستمتاع  الفايسبوك
موقع الفايسبوك  أىميةالفراغ كما كشفت الدراسة  أوقاتالعائمة ساعد عمى ممئ  وأفرادامى القد الأصدقاء

 أخرىيكون قد سبقو جيودا  أنكل عمل عممي يجب  إنعمى اتصال مع بعضيم البعض  الأفراد إبقاءفي 
فيذه الدراسات تساعد الباحثين ،عممية  أومكتبية  أومجسدة في شكل دراسات سابقة سواء كانت ميدانية 

سيدرسونيا ولا تقتصر عمى الفروض فقط  التيحول وضع فروضيم الخاصة بظواىرىم  اليامفي تكوين 
 1.المراجع ،مناىج الدراسة  أو الإشكالية إلىبل تتعداه 

 الدراسة الثانية : -
عمى القيم لدى الطالب  وأثرهالسعيدي حنان و ضيف عائشة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 :الجامعي
 ،عمى القيم لدى الطمبة الجامعين  تأثير الدراسة في ىل للاستخدام موقع الفايسبوك إشكاليةتتمحور  إذ

 قامت الباحثتان بتوزيع الاستبيان عمى ثلاثة محاور 
 .استخدام الفايسبوك لدى الطمبة  وأنماط; عادات  الأولمحور  -

                                                           
. 2015/2016النساء الماكثات بالبٌت للفٌس بوك ، مذكرة تخرج ماستر، جامعة ورقلة ،  امال حجاج ، استخدام 
1
  



الجانب المنهجً                                                     الفصل الأول 
 

14 
 

وعادات  وأفكارالقيم الشخصية ; لان خدمات الانترنت تحمل قيم وسموكيات المحور الثاني ; -
 .خاصة القيم الاجتماعية اأفكارنا وتقاليدنتختمف مع 

وتم الاعتماد فيو عمى مقياس  ،المحور الثالث; علاقة الفيس بوك بالقيم لدى الطمبة الجامعين  -
 .لقيم الاجتماعية لاكتشاف اثر استخدام الفيس بوك عمى اديكارت في محاولة 
ثلاثة سنوات  أكثراغمب المبحوثين من الذكور يستخدمون الفايسبوك منذ  إلىوقد توصمت ىذه الدراسة 

 ،تصفحيم لو  أثناءكما يفضمون الفترة المسائية   ،ساعتين  إلىويبحرون فيو من ساعة  بالإناثمقارنة 
حيث يستخدم  ، الأولىوالدردشة بالدرجة  الأفكاروان اغمبيم يممكون حساب واحد ويفضمون خدمة نشر 

جانب تبادل الثقافات  إلى والأصدقاء والأقارب الأىلالعينة موقع الفايسبوك بدافع التواصل مع  أفراد
 أفراد أغمبيةكما يفضل  ،سنا يتعاممون مع الموقع بنوع من الوعي  الأكبر المبحوثين أووتبرير النتائج 

 1.العينة 
 الدراسة الثالثة :  -

 :عمى المجتمع السعودي وتأثيرهابعنوان المواقع الاجتماعية  عمي دخيل ومشاعل البشر
مواقع التواصل الاجتماعية عمى المجتمع السعودي ولمعرفة مدى  تأثيرالدراسة ; في مدى  إشكاليةتتمحور  إذ 

ما  إذمتنوعة توضح  أسئمة 9ىذه المواقع عمى الشباب السعودي قامت الباحثتين بتوزيع الاستبيان عمى  تأثير
عن عدد الساعات التي  بالإضافةوماىي الدوافع التي دفعتيم لتسجيل  ،كانت الطالبات تستخدم ىذه المواقع 

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي ; ،في مشاركة المراىقين  ورأييميقتضييا في تصفح الشبكات الاجتماعية 
% غير مشاركات بالمواقع 25الاجتماعية مقابل % من الطالبات مشاركات في احد المواقع 97_ 

 الاجتماعية.
بالنسبة  أما يسبوكا% من الطالبات المشتركات في الشبكة الاجتماعية مشتركات في الف97_ من بين 

 الأىل% لتواصل مع 42% تستخدمن الفايسبوك لتمضية الوقت في حين 47لدوافع الاستخدام 
% لشيرة الموقع 6تخص الدراسة و  لأسباب% 21،% لتكوين صدقات جديدة 29 ، والأصدقاء

 2ومجارات العصر الحالي .
 
 

                                                           
السعٌدي حنان ، الضٌف عائشة ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعً و اثره على القٌم لدى الطالب الجامعً ، مذكرة تخرج ماستر ، جامعة  

.2014/2015ورقلة ، 
1
  
، المواقع الاجتماعٌة و تأثرٌها على المجتمع السعودي ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، جامعة الامٌر سلطان علً بنان دخٌل ومشاعل البشر  

،2012/201.
2
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 مناقشة الدراسات السابقة :
مايمي لنا اتضح السابقة الدراسات استعراض خلال من  : 
 اىمية ذات الدراسات ىذه ان ونجد,  الاجتماعي التواصل مواقع باستخدام السابقة الدراسات كل اىتمت
 الى اكثر تقترب الاولى الدراسة ان بحيث بدراستنا الخاصة التساؤلات صياغة في ساعدتنا حيث بالغة

 واقتربت الاجتماعي التواصل لمواقع المراءة استخدام حيث ومن والفرضيات التساؤلات حيث من دراستنا
 دراسة في ساعدنا والثالثة الثانية لدراستين بالنسة اما المحققة بالاشباعات المتعمق الشق في كذلك

 ىذا وانماط وعادات الاستخدام بدوافع المتعمق الشق في كذلك واقتربت لطالبات بالنسبة الاستخدام
 الى تقترب والتي بالعينة القصد عمى اعتمدت التي الوصفية البحوث من انيم ذلك الى ضف الاستخدام
 . الدراسات ىذه من كثيرا استفدنا وبيذا دراستنا موضوع

 المقاربة النظرية : -10
 والاشباعات : الاستخداماتنظرية 

حاجات فردية معينة  لإشباعىي نظرية تيتم بدراسة جميور وسائل الاتصال الذين يتعرضون بدافع معين 
استخدام وسائل الاتصال يتضح بصورة واضحة حينما  إنوىو احد رواد ىذه النظرية  ،كاتز  أكد وقد ،

 نوجو اىتماماتنا بما يفعمو الجميور بتمك الوسائل لا حينما نيتم بما تفعمو وسائل الاتصال بالجميور .
الجميور باعتبارىم  أفرادوالاشباعات تيتم بوصف  الاستخداماتنظرية  أن; يرى  آخروىنالك تعريف 

بغية الحصول عمى نتائج خاصة يطمق  الإعلامونفسية لاستخدام وسائل مدفوعين بمؤشرات اجتماعية 
 عمييا الاشباعات . 

ناسب لموضوع ىذه الدراسة مالنظري ال الإطارنظرية الاستخدامات والاشباعات ىي  إنيرى الباحث 
 ،لمدراسة  الأوليالافتراض  إنمنيا  ،لاستخدام ىذه النظرية او ىذا المدخل  المبرراتويوجد الكثير من 

يبحث عنيا المشاىد فيو ينقل بين  استخداماتىي في حقيقتيا تشكل  ،المواقع التواصل الاجتماعي  إن
وكذلك فان مشاىد تمك المواقع . ىي في الحقيقة تشكل نوعا  ،تجنب استخدامو  وبإمكانو ،الكثير  صفحتو

حاجات كثيرة منيا النفسية  إشباع إلىبحاجة  فالإنسان ،الكثير من الدراسات أثبتتيامن الاشباعات التي 
 1. ومنيا المعرفية ومنيا الاجتماعية  الترفيييةومنيا 
كاتز الذي اىتم بدراسة عممية الاتصال  والاشباعات عمى يد الياىو لاستخداماتمدخلا  تأسسوقد 

فة محكومة بما يتولد في كافة النواحي المختم الأفراددراسة منظمة انطلاقا من ان تصرفات  ،الجماىيري 
                                                           

1
 120، ص 2005قرداش فاطمة، الإعلام العربً واستخداماته بٌن الجلٌات العربً ، دار الفكر العربً ، القاهرة ، 



الجانب المنهجً                                                     الفصل الأول 
 

16 
 

باختيار المضمون الذي يمبي حاجاتيم  أنفسيم الأفرادويقوم  ، لإشباعيالدييم من احتياجات يسعون 
 1النفسية والاجتماعية .

 ،تصرفات المتمقين تشكل عقبة  انتقائيةوذلك نظرا لان  ،محدود  الأعلاموسائل  تأثيركاتز عمى  أكدفقد 
ىذا  أنكما  ،لان عمميات النقل تتم عمى مراحل  أيضايكون مباشرا نظرا  أن التأثيروبالتالي لا يمكن ليذا 

 2.نظرا لان عممية ممارستو تستغرق وقتا  ،يكون سريعا  أن يمكن التأثير
 ،محددة إعلاميةوسيمة  إلىالحاجات يتم ليس فقط من خلال التعرض  إشباعىذه النظرية تفترض بان  إن

وقد لخص الياىو كانز ىذا المدخل  ،لسياق الاجتماعي الذي تستخدم فيو الوسيمة بل يتم كذلك من خلال ا
 بالعناصر الخمسة التالية; 

يمكن تفسيره كاستجابة منو لمحاجة  الأعلاماستخدام المتمقي لوسائل  أن إذ ،المتمقي عنصر فعال  إن -2
 التي يستشعرىا

 فييم تأثيرمن كونيا عامل  أكثرحاجاتيم  الأعلاميرى ىذا المدخل بان الناس مدينون لوسائل -3
استعمال وسائل الاتصال الجماىيري يمكن استنتاجو من معمومات  أىدافكثيرا من البيانات حول -4

 أنفسيم الأفرادنستمدىا من 
 الحاجات لإرضاء الأخرتنافس والمصادر لاعلام اوسائل -5
عمى الثقافة للاتصال  التأثيرالثقافية للاتصال الجماىيري )مثل  الأىميةالقيمة حول  أحكام صدارإ-6

يجب ان تؤجل  ،وتشكيل المعنى عند الجميور ....الخ( الجماىيريةعمى الثقافة  التأثيرمثل  ،الجماىيري 
 . أنفسيمبينما تكون توجيات الجميور ىي موضوع الاستكشاف من خلال 

ان ذلك  ،النظري المناسب ليذه الدراسة  الإطاراعات ىو مدخل الاستخدامات والاشب أنويرى الباحث 
 الطالبات لاستخدام المواقع التواصل الاجتماعي . إقبالوفرضياتيا تقوم عمى افتراض  ،لدراسة  اسئمة

 

                                                           
1
Klapperjit , 2001, the effects of mess communication  2 end 6 lencocfree ,p 20-32. 

2
 162، دمشق، ص 1ماتٌلا ر أونماند و مٌشٌل ، نظرٌات الاتصال ، ترجمة خضور أدٌب، ط 
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 التمهٌد:

بعد ما تم التطرق الى الجانب المنيجي من الدراسة سيتم في ىذا الفصل التطرق الى الجانب 
اذ يتناول ىذا الجزء من الدراسة تحميل بيانات الدراسة الميدانية استنادا لممعطيات المحصل  ،التطبيقي 

عمييا من استمارة الاستبيان التي تم توزيعيا عمى المبحوثين وقد تم توبيب الاجابات بشكل جدوال تحمل 
  1ت لاجوبة المبحوثينتكرارت ونسب مئوية تم التعميق عمييا كما وكيف من اجل ايجاد تفسيرات ذات دلالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 429، ص  1995العس صالح محمد ، المدخل الى البحث فً العلوم السلوكٌة ، الرٌاض ، مكتبة العبكان ،  
1
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 ;مجالات الدراسة
تحتل حدود الدراسة مكانة كبيرة ضمن البحوث والدراسات العممية وتعد ركيزة اساسية فييا , تمكن الباحث 
من معرفة وجية والمكان المخصص لاجراء الدراسة وجميع الخصائص الموجودة ضمنو لذلك نجدىا 

 مجالات وىي ; 4تنقسم الى 
حيث قدر عددىن ’ ;يشمل عمى الطالبات المواتي يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي  المجال البشري

 طالبة 211ب 
 المجال الزماني :

حيث تم اجراء دراسة اولية وكانت ابتداء من ’  3129_:312زمن اجراء الدراسة ىو الموسم الجامعي 
افراد العينة اي الطالبات نحو استخدام المواقع فيفري , وتم فييا ملاحظة  3الى غاية  :312جانفي 26

التواصل الاجتماعي , وبعد ذلك قمنا بضبط استمارة الاستبيان , وتم مجداد النزول الى الميدان وتمت 
 :312_ 16_22لى غاية :312_15_21عممية توزيع الاستبيانات عمى الطالبات خلال مدة دامت من

 : المجال المكاني
 ي ليذه الدراسة في جامعة قاصدي مرباح بمنطقة ورقمة تمثل المجال المكان

 المجال الموضوعي:
يتمحور المجال الموضوعي ليذه الدراسة حول استخدام المراءة الجزائرية لمواقع التواصل الاجتماعي 

 .والاشباعات المحققة من ذلك 
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21% 

77% 

2% 

ٌبٌن متغٌر السن بالنسبة : 1شكل رقم
 :لعٌنة الدراسة 

 فما فوق 25 25الى  21من  20الى 18من 

 عرض و تحميل الدراسة الميدانية 

 عٌنة الدراسة :: ٌبٌن متغٌر السن فً 0ول رقمالجد

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

( شكمت اعمى نسبة 36الى  32يتبين لنا ان الفئة العمرية )مافوق  2من خلال الجدول رقم 
 32% اي بتكرار 31( قدرت ب 31الى  29وتمييا فئة )من  ،مفردة  89% اي بتكرار 89قدرت ب 

 % 3( بمغت نسبتيا 36ما فوق مفردة في حين الفئة المتبقية ىي)
ويعود ذلك الى سن الرشد والبموغ والوعي  36فوق  ونستنتج ان الفئة الاكثر استخداما ىي الفئة العمرية ما

 اكثر وتعبير عن الراي . يةاكثر بحيث تكون ىناك ساحة حر 
 

 
 
 
 
 

 النسبة المئوٌة  التكرار السن

20الى 11من   20 21،0 

22الى  21من   81 79،0 

فوق فما 25  2 2، 0 

 100،0 100 المجموع
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91% 

9% 

ٌبٌن الحالة الاجتماعٌة : 2شكل رقم 
 :لأفراد العٌنة 

 متزوجة عازبة

 العٌنة : لأفراد:ٌبٌن الحالة الاجتماعٌة  6الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتبين لنا ان اكثر فئة ىي العازبة حيث شكمت اعمى نسبة قدرت ب  3من خلال الجدول رقم 
 مفردة  :% بتكرار :وتمييا فئة المتزوجة التي قدرت نسبتيا ب  ،مفردة  2:% اي بتكرار 2:

ع ونستنج ان الفئة الاكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي ىي العازبة وىذا يعود الى الوقت الواس
 .لدى العازبة عكس المتزوجة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوٌة التكرار الحالة الاجتماعٌة

 91،0 91 عازبة

 9،0 9 متزوجة

 100،0 100 المجموع



 الفصل الثانً     الجانب التطبٌقً                                                
 

23 
 

23% 

18% 

21% 

32% 

5% 1% 

ٌبٌن المستوى : 3شكل رقم 
 التعلٌمً لافراد العٌنة 

 ثالثة لٌسانس ثانٌة لٌسانس أولى لٌسانس

 دكتوراه تانٌة ماستر أولى ماستر

 : يبين المستوى التعميمي لافراد العينة :3الجدول رقم 
 النسبة المئوٌة التكرار المستوى الجامعً

 23,0 23 أولى لٌسانس

 18,0 18 ثانٌة لٌسانس

 21,0 21 ثالثة لٌسانس

 32,0 32 أولى ماستر

 5,0 5 تانٌة ماستر

 1,0 1 دكتوراه

 100,0 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 

مفردة ثم  43% بتكرار 43يتبين لنا ان اكثر فئة ىي اولى ماستر بنسبة  4من خلال الجدول رقم 
 32% بتكرار  32مفردة ثم تمييا فئة ثالثة ليسانس بنسبة  34% بتكرار 34تمييا فئة اولى ليسانس بنسبة 

% 6ة ماستر بنسبة مفردة ثم تمييا فئة ثاني 29% بتكرار 29مفردة ثم تمييا فئة ثانية ليسانس بنسبة 
 مفردة  2% بتكرار 2مفردة في حين نجد فئة الدكتوراه اخر فئة بنسبة  6بتكرار 

عمى اعمى نسبة من ن تواىن التعميمي اولى ماستر تحصممس واتي ومنو نستنتج ان الطالبات الم
 .الاستخدام
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 :اهم مواقع التواصل الاجتماعي الاكثر استخداما:4الجدول رقم 
 الاجتماعً التواصل المواقع اهم

تستخدمٌنها التً  
 النسبة المئوٌة التكرار

 49,0 49 الفايسبوك
 30,0 30 اليوتيوب

 2,0 2 السناب شات
 19,0 19 الانستغرام
 100,0 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 

ان نسبة استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة يستعممن  5نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 41% بتكرار 41وكذلك يستعممن اليوتيوب بنسبة  ،مفردة  :5% اي بتكرار :5الفيس بوك وذلك بنسبة 

كما انيم يستعممن السنا بشات  ،مفردة  :2% بتكرار :2كما انيم يستعممن الانستجرام بنسبة  ،مفردة 
 مفردة  3% بتكرار 3بنسبة 

ونستنتج من خلال ىذا الجدول ان الطالبات تستخدمن الفايسبوك بشكل كبير ويرجع ذلك للاستخدام 
الاكبر بالنسبة لموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك لكونو موقع مجاني وكذا يمكن لممستخدمين 

 .قمة( الانظمام اليو بتوفر الانترنت )طالبات جامعة قاصدي مرباح ور 

 

 

 

49% 
30% 

2% 
19% 

اهم مواقع :4الجدول رقم 
التواصل الاجتماعً الاكثر 

 استخداما

 الانستغرام السناب شات الٌوتٌوب الفاٌسبوك
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 :عدد سنوات استخدام المواقع التواصل الاجتماعي :5جدول رقم 

عدد سنوات استخدام المواقع التواصل 
 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 4,0 4 منذ سنة
 11,0 11 منذ سنتين

 85,0 85 اكثر من سنتين
 100,0 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اعلاه ان المبحوثات يستخدمن المواقع التواصل الاجتماعي  6يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
اما المواتي يستخدمن منذ سنتين فقد كانت  ،مفردة  96% اي بتكرار 96اكثر من سنتين وذلك بنسبة 

 5 % بتكرار5في حين ان بقية الطالبات يستخدمنو منذ سنة بنسبة  ،مفردة  22% بتكرار 22بنسبة 
 .مفردة 

ونستنتج ان الطالبات يستخدمن المواقع التواصل الاجتماعي اكثر من سنتين وىذا بسبب الانتشار الواسع 
 .ليذه المواقع 

 
 
 
 

4% 11% 

85% 

عدد سنوات استخدام :5الشكل رقم 
 المواقع التواصل الاجتماعً 

 اكثر من سنتٌن منذ سنتٌن منذ سنة
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 : عدد مرات تصفح المواقع التواصل الاجتماعي : 6الجدول رقم 

مواقع التواصل تصفح  عدد المرات 
 الاجتماعي 

 النسبة المئوية التكرار

 3,0 3 مرة واحدة
 28,0 28 من مرة الى ثلاثة مرات
 69,0 69 اكثر من ثلاث مرات

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

ان الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي اكثر من  7نلاحظ من خلال الجدول رقم 
بينما المواتي يستخدمن من مرة الى ثلاثة مرات  ،مفردة  :7يعادل  % ما:7ثلاث مرات في اليوم بنسبة 
في حين ان المواتي يستخدمن المواقع التواصل ’ مفردة  39% بتكرار 39في اليوم فقد قدرت ب 

 مفردات  4% بتكرار 4الاجتماعي مرة واحدة في اليوم بنسبة 

 مرات في اليوم كانت نستنج ان الطالبات المواتي يستخدمن المواقع التواصل الاجتماعي اكثر من ثلاث
 .بامور اخرى واعطاء اغمبية الوقت لاستخدام ىذه المواقع غمين الاكثر نسبة وذلك لعدم انش

 

 

 

3% 

28% 

69% 

عدد مرات تصفح :  6الشكل رقم 
 المواقع التواصل الاجتماعً 

 اكثر من ثلاث مرات من مرة الى ثلاثة مرات مرة واحدة
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 :الفترات التي تناسبك لاستخدام هذه المواقع :  7الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان اغمب الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي في  8نلاحظ من خلال الجول رقم 
في حين ان ىناك بعض الطالبات  ،مفردة  67% اي بتكرار 67المساء حيث قدرت نسبتين ب 

وفيما يخص  ،مفردة  33% اي بتكرار 33يستخدمن ىذه المواقع وقت الظير وقد قدرت نسبتين ب 
% اي مايعادل ب  24فقد قدرت نسبتين ب يمية ال في الفترةجتماعي يستخدمن مواقع التواصل الاالمواتي 

% اي :اما اقل نسبة ىي المواتي يستخدمن المواقع في الفترة الصباحية اي بنسبة  ،من تكرارت  24
 مفردة  :بتكرار 

نفسر مما سبق ان الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة المسائية وىذا راجع لعدم 
 .انشغالين بشوؤن الدراسة او اخرى في ىذه الفترة

 

النسبة  التكرار الفترات التي تناسبك لاستخدام ىذه المواقع
 المئوية

 9,0 9 صباحا
 22,0 22 ظيرا
 56,0 56 مساءا
 13,0 13 ليلا

 100,0 100 المجموع

9% 

22% 

56% 

13% 

الفترات التً تناسبك لاستخدام : 7الشكل رقم 
 هذه المواقع 

 لٌلا مساءا ظهرا صباحا
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 التي تقتضيها عمى هذه المواقع :: عدد الساعات  8الجدول رقم 

عدد الساعات التي تقتضيها عمى هذه 
 المواقع

 النسبة المئوية التكرار

 20,0 20 ساعة واحدة
 31,0 31 من ساعتان الى ثلاث
 49,0 49 اكثر من ثلاث ساعات

 100,0 100 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 

ان المدة الزمنية التي تقتضييا الطالبات لاستخدمين لمواقع  9نلاحظ من خلال جدول رقم 
’ مفردة  :5% اي بتكرار :5التواصل الاجتماعي اكثر من ثلاث ساعات حيث بمغت ىذه الاخيرة بنسبة 

% 31مفردة من ساعتان الى ثلاث استخدام في حين ان نسبة  42% اي مايعادل  42بينما ان نسبة 
 مفردة يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي ساعة واحدة فقط  31تكرار ب

نستنتج مما سبق ان الطالبات تستخدمن مواقع تواصل الاجتماعي اكثر من ثلاث ساعات وذلك يعود ان 
 .ىذه المواقع تشكل المتنفس الذي يقوم من خلالو المستخدم بقضاء وقت فراغو

 
 
 
 
 

20% 

31% 

49% 

عدد الساعات التً تقتضٌها :  8الشكل رقم 
 على هذه المواقع 

 اكثر من ثلاث ساعات من ساعتان الى ثلاث ساعة واحدة
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 لاستخدام هذه المواقع من طرف الطالبات : : الاماكن المفضمة9الجدول رقم 

الاماكن المفضمة لاستخدام هذه 
 المواقع من طرف الطالبات 

 

النسبة  التكرار
 المئوية

 69,0 69 البيت
 5,0 5 مقيى الانترنت

 10,0 10 الجامعة
 16,0 16 الاقامة الجامعية

 100,0 100 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 

معظم الطالبات يفضمن البيت لتصفح مواقع التواصل ان  :نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مفردة من  27% بتكرار 27مفردة في حين نرى مانسبتو  :7% اي بتكرار :7الاجتماعي وذلك بنسبة 

يتصفحن ىذه المواقع  طالبات يتصفحن ىذه المواقع في الاقامة الجامعية وتمييا نسبة الطالبات الذين
مفردة من الطالبات المواتي  6% اي بتكرار 6ردة وتمييا اخر نسبة مف 21% بتكرار  21بالجامعة بنسبة 

 يتصفحن مواقع التواصل الاجتماعي بمقيى الانترنت 
ونستنتج ان الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي بالبيت اكثر كمكان مناسب لمتصفح باعتباره 

 .اكثر مكان تتوفر فيو الانترنت 
 
 
 

69% 5% 

10% 

16% 

الاماكن المفضلة : 9الجدول رقم 
لاستخدام هذه المواقع من طرف 

 الطالبات 

 الاقامة الجامعٌة الجامعة مقهى الانترنت البٌت
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 : خدمات المواقع التواصل المفضمة لديك :10الجدول رقم 
 خدمات المواقع التواصل المفضمة لديك 

 
 النسبة المئوية التكرار

 40,0 40 مشاركة الصور
 26,0 26 مشاركة الفيديوىات
 18,0 18 مشاركة الاحداث
 15,0 15 نشر الافكار
 1,0 1 اخرى
 100,0 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تكرار من المبحوثات  51% اي مايعادل  51ان ما نسبتو  21نلاحظ من خلال الجدول رقم 
من تكرار منين تفضمن  37% من المبحوثات اي مايعادل 37بينما نسبة  ،تفضل مشاركة الصور 

من مفردات العينة تفضمن مشاركة  29% اي مايعادل 29في حين ان نسبة  ،مشاركة الفيديوىات 
% من 2مفردة من المبحوثات تفضمن نشر الاخبار وبنسبة 26% بتكرار 26ان مانسبتو  الا ،الاحداث 
 مفردة تفضمن خدمات اخرى  2تكرار 

نستنتج من كل ىذا ان المبحوثات يفضمن مشاركة الصور كاكثر خدمة مفضمة لدييم وذلك مايتناسب مع 
 .اعمالين اليومية وحياتين الدراسية 

 

40% 

26% 

18% 

15% 

1% 

خدمات المواقع التواصل : 10الشكل رقم 
 المفضلة لدٌك 

 اخرى نشر الافكار مشاركة الاحداث مشاركة الفٌدٌوهات مشاركة الصور
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 كثر متابعة عبر هذه المواقع :: المجال الا 11الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ان اغمب الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي  22نلاحظ من خلال الجدول رقم 
في حين ىناك بعض الطالبات يتابعن  ،مفردة  69% بتكرار 69لمتابعة مجال الجمال والاناقة بنسبة 

عن مفردة ويتبين لنا ان ىناك تساوي مابين الطالبات المواتي يتاب 29% بتكرار  29مجال الصحة بنسبة 
يتابعن مجال الضحك  المواتيمفردة وكذلك  23% بتكرار 23مجال الطبخ بحيث بمغت نسبتين ب 

 مفردة  23% اي بتكرار 23والمتعة بنسبة 
ومن ىذا نستنتج ان اكثر فئة من الطالبات يتابعن مجال الجمال والاناقة كاكثر مجال ميم بالنسبة الييم 

 .خلال تصفحين لمواقع التواصل الاجتماعي 

 

 

 النسبة المئوية التكرار المجال الاكثر متابعة عبر ىذه المواقع
 18,0 18 الصحة

 58,0 58 الجمال والاناقة
 12,0 12 الطبخ

 12,0 12 متعة وضحك
 100,0 100 المجموع

18% 

58% 

12% 
12% 

المجال الاكثر متابعة : 11الشكل رقم 
 عبر هذه المواقع 

 متعة وضحك الطبخ الجمال والاناقة الصحة
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 الاستغناء عمى هذه المواقع : قدرة:12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاستغناء عمى ىذه المواقعقدرة 
 34,0 34 نعم
 66,0 66 لا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

مفردة من طالبات جامعة  77% بتكرار 77نسبتو  ان ما 23نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 45% بتكرار 45قاصدي مرباح ورقمة لا يستطعن الاستغناء عمى مواقع التواصل الاجتماعي وتمييا نسبة 

 من الطالبات المواتي يستطعن الاستغناء عمى ىذه المواقع  مفردة

واصل الاجتماعي وىذا يعود الى يستطعن الاستغناء عمى مواقع الت ومنو نستنتج ان معظم الطالبات لا
 .ماتوفره ىذه المواقع لمطالبات 

 

 

 

34% 

66% 

قدرة الاستغناء على هذه : 12الشكل رقم 
 المواقع 

 لا نعم
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 :معرفة الاحداث والتطورات حول الحياة العامة: 13جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار معرفة الاحداث والتطورات حول الحياة العامة
 49,0 49 دائما
 48,0 48 احيانا
 2,0 2 نادرا

 100,0 100 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ان المواقع التواصل الاجتماعي تزيد معرفة للاحداث والتطورات  24نلاحظ من خلال الجدول رقم 
% وفي 59% ثم تمييا احيانا وذلك بنسبة :5حول الحياة العامة وكانت الاجابة بدائما وذلك بنسبة 

 % 4الاخير كانت الاجابة بنادرا بنسبة 
ي في امداد المبحوثات باىم الاحداث وكيف تساىم في وىذا ميدل عمى اىمية مواقع التواصل الاجتماع

 .اكساب المبحوثات لمعرفة التطورات واىم الاحداث حول حياتين العامة
 
 
 
 
 
 

50% 

48% 

2% 

معرفة الاحداث والتطورات حول : 13الشكل رقم 
 :الحٌاة العامة

 نادرا احٌانا دائما
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 :الوصول الى مواد المتاحة و مشاهدتها: 14الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الوصول الى مواد المتاحة و مشاىدتيا

 40,0 40 دائما
 56,0 56 احيانا
 4,0 4 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 
 
 
 
 
 
 
 

اعلاه انو احيانا ما تستطعن المبحوثات الوصول الى المواد  25نلاحظ من خلال الجدول رقم 
اما المواتي يستطعن دائما الوصول الى   ،مفردة  67% اي بتكرار 67المتاحة ومشاىدتيا وذلك بنسبة 

في خين نادرا ماتصمن المبحوثات الى المواد المتاحة  ،مفردة  51% اي بتكرار 51المواد المتاحة بنسبة 
 مفردة 5% بتكرار 5ومشاىدتيا بنسبة 

 .شرونستنتج انو احيانا ماتصمن المبحوثات الى المواد المتاحة ومشاىدتيا وذلك بسبب تنوع افكار الب
 
 
 
 
 
 
 

40% 

56% 

4% 

الوصول الى مواد المتاحة و : 14الشكل رقم 
 :مشاهدتها

 نادرا احٌانا دائما
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 :البحث عمى الاصدقاء و التعرف عميهم:  15الجدول رقم 
النسبة  التكرار البحث عمى الاصدقاء و التعرف عمييم

 المئوية
 37,0 37 دائما
 48,0 48 احيانا
 15,0 15 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 
 
 
 
 
 
 
 

انينا حيانا ما يبحثن عمى ان نسبة المبحوثات المواتي قمن  26نلاحظ من خلال الجدول رقم 
% اما المواتي قمن بانين دائما ما يبحثن عمى معرفة اصدقاء وتعرف 59اصدقاء وتعرف عمييم بنسبة 

 % 26% اما المواتي نادرا ما يبحثن عمى معرفة الاصدقاء وتعرف عمييم بنسبة 48عمييم كانت نسبتين 
 .اصدقاء والتعرف عمييم  بحوثات رغبة في البحث ومعرفةمنستنتج من ىذا ان ليس لم

 
 
 
 
 
 
 

37% 

48% 

15% 

البحث على الاصدقاء و :  15الشكل رقم 
 :التعرف علٌهم 

 نادرا احٌانا دائما
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 التعرف عمى نمط جديد:  16جدول رقم 
النسبة  التكرار التعرف عمى نمط جديد

 المئوية
 23,0 23 دائما
 56,0 56 احيانا
 21,0 21 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

ان احيانا ما تتعرف المبحوثات عمى نمط جديد ومختمف  27يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
ثم تمييا ما نسبة المواتي يقمن بانين دائما مايتعرفن عمى نمط ’ مفردة  67% اي بتكرار 67وذلك بنسبة 

اي بتكرار % 32اما المواتي تقمن نادرا بنسبة  ،مفردة  34% اي بتكرار 34جديد ومختمف وذلك بنسبة 
 مفردة  32

نستنتج من خلال ىذا الجدول ان طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة احيانا مايستطعن التعرف غمى 
 .نمط جديد ومختمف وذلك بسبب عدم رغبتين في الحصول عمييا

 

 

 

 

23% 

56% 

21% 

 التعرف على نمط جدٌد:  16الشكل رقم 

 نادرا احٌانا دائما
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 :الهروب من الواقع و الاستغراق في الخيال: 17الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان المبحوثات احيانا ما ييربن من الواقع ويستغرقن في  28يتبين لنا من خلال الجدول رقم 
المبحوثات الى الاستغراق في  في حين نادرا ماتيربن ،مفردة  52% بتكرار 52الخيال وذلك بنسبة 

في الاخير تحتل المرتبة الثالثة دائما ماييربن ويستغرقن في  اما’مفردة  51% بتكرار 51الخيال بنسبة 
 مفردة  :2% بتكرار :2الخيال بنسبة 

ونستنتج ان المبحوثات احيانا ما يكون لديين دافع لميروب من الواقع والاستغراق في الخيال وذلك كونين 
 .يستخدمنو في اوقات الفراغ

 
 
 

في الخيال اليروب من الواقع و الاستغراق النسبة  التكرار 
 المئوية

 19,0 19 دائما
 41,0 41 احيانا
 40,0 40 نادرا

 100,0 100 المجموع

19% 

41% 

40% 

الهروب من الواقع و الاستغراق : 17الشكل رقم 
 :فً الخٌال 

 نادرا احٌانا دائما



 الفصل الثانً     الجانب التطبٌقً                                                
 

38 
 

 :تجعمني عمى عمم بأخبار الجامعة: 18الجدول رقم 
النسبة  التكرار تجعمني عمى عمم بأخبار الجامعة

 المئوية
 67,0 67 دائما
 27,0 27 احيانا
 6,0 6 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

ان دائما ما تجعل المواقع التواصل الاجتماعي المبحوثات عمى  29نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مفردة ثم تمييا احيانا ماتجعل ىذه المواقع المبحوثات  78% اي بتكرار 78عمم باخبار الجامعة بنسبة 

ذه المواقع مفردة اما في اخير نادرا ماتجعل ى 38% اي بتكرار 38عمى عمم باخبار الجامعة بنسبة 
 مفردة  7% اي بتكرار 7المبحوثات عمى عمم باخبار الجامعة بنسبة 

نستنتج من كل ىذا انا المواقع التواصل الاجتماعي تجعل اغمبية المبحوثات دائما عمى عمم باخبار 
 .الجامعة 

 

 

 

67% 

27% 

6% 

تجعلنً على علم بأخبار : 18الشكل رقم 
 :الجامعة

 نادرا احٌانا دائما
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 :تزودني بمعمومات حول الدراسة: 19جدول رقم 

النسبة  التكرار تزودني بمعمومات حول الدراسة
 المئوية

 53,0 53 دائما
 43,0 43 احيانا
 4,0 4 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ ان المبحوثات دائما ما تزودىن ىذه المواقع بمعمومات حول الدراسة  :2من خلال الجدول رقم 
% بتكرار 54بمعمومات حول الدراسة بنسبة  تمييا احيانا ماتزودىن ،مفردة  64% اي بتكرار 64بنسبة 
 مفردة  5% بتكرار 5مفردة في حين تحتل المرتبة الاخيرة نادرا بنسبة  54

 ونستنتج ان المواقع التواصل الاجتماعي تزود اغمب الطالبات بمعمومات حول الدراسة دائما

 

 

 

 

53% 
43% 

4% 

 :تزودنً بمعلومات حول الدراسة: 19الشكل رقم 

 نادرا احٌانا دائما
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 :الاستفادة من الاخرين :20الجدول رقم 

النسبة  التكرار الاستفادة من الاخرين
 المئوية

 32,0 32 دائما
 57,0 57 احيانا
 11,0 11 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

اعلاه الى ان المبحوثات احيانا مايستخدمن المواقع التواصل الاجتماعي  31يشير الجدول رقم 
% من مفردات عينة الدراسة 43مفردة ثم تمييا مانسبتو  68% بتكرار 68للاستفادة من الاخرين بنسبة 

بينما نادرا ماتستخدمن الطالبات ىذه ،يستخدمن دائما مواقع التواصل الاجتماعي للاستفادة من الاخرين 
 مفردة  22% اي بتكرار 22المواقع للاستفادة من الاخرين وذلك بنسبة 

 .ونستنتج ان المبحوثات احيانا مايستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي لغرض الاستفادة من الاخرين

 

 

 

 

32% 

57% 

11% 

 :الاستفادة من الاخرٌن: 20الشكل  رقم 

 نادرا احٌانا دائما
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 من خلال المعرفة المتحصل عميها من خلال التواصل مع الاخرين بالأمانالشعور :  21الجدول رقم 

الشعور بالامان من خلال المعرفة المتحصل عمييا من خلال 
 التواصل مع الاخرين

النسبة  التكرار
 المئوية

 18,0 18 دائما
 60,0 60 احيانا
 22,0 22 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

من خلال الجدول اعلاء تبين انو احيانا ىذه المواقع تجعل المبحوثات يشعرن بالامان من خلال 
% ثم تمييا نادرا وذلك 71المعرفة التي يتحصمن عمييا من خلال تواصمين مع الاخرين وذلك بنسبة 

 %29% اما قيمة دائما فكانت منخفضة وذلك بنسبة 33بنسبة 
انو احيانا ما يشبع لديين الشعور بالامان من خلال المعرفة التي ومن خلال ىذا الجدول تبين لنا 

 يحصمن عمييا من تواصميم مع الاخرين وسبب راجع ان المبحوثات لايثقن في مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 

 

 

18% 

60% 

22% 

الشعور بالامان من خلال المعرفة :  21الشكل رقم 
 :المتحصل علٌها من خلال التواصل مع الاخرٌن 

 نادرا احٌانا دائما
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 :اعطاء رأي حول القضايا و الاحداث التي تدور من حولي: 22الجدول 

تدور من حولياعطاء رأي حول القضايا و الاحداث التي  النسبة  التكرار 
 المئوية

 19,0 19 دائما
 58,0 58 احيانا
 23,0 23 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

يشير الجدول اعلاه الى ان المبحوثات احيانا ماتجعمين ىذه المواقع يعطين رايين حول القضايا 
حوثات ب% في حين تقمن الم34بنسبة % ثم تمييا نادرا 69والاحداث التي تدور من حولين وذلك بنسبة 

 % :2دائما وذلك بنسبة 

ونستنتج من كل ىذا ان المواقع التواصل الاجتماعي احيانا ما تجعل طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 .يعطين رايين حول القضايا والاحداث التي تدور من حولين وليس دائما

 

 

 

 

19% 

58% 

23% 

اعطاء رأي حول القضاٌا و الاحداث : 22الشكل 
 :التً تدور من حولً

 نادرا احٌانا دائما
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 :تجعمني اشعر بثقة أكثر: 23الجدول رقم 

النسبة  التكرار تجعمني اشعر بثقة أكثر
 المئوية

 31,0 31 دائما
 44,0 44 احيانا
 25,0 25 نادرا

 100,0 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

ان المبحوثات احيانا ما يشبع لديين الشعور بالثقة  34نلاحظ من خلال الجدول اعلاء رقم 
 % 36% في بمغت قيمة نادرا 42% ثم تمييا دائما بنسبة 55الكبيرة بذاتين وذلمك بنسبة 

تبين لنا من خلال ىذا الجدول انو احيانا ماتجعل مواقع التواصل الاجتماعي الطالبات يشعرن بالثقة 
 كبيرة بذاتين ال

 

 

 

 

31% 

44% 

25% 

 :تجعلنً اشعر بثقة أكثر: 23الشكل رقم 

 نادرا احٌانا دائما
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 :تجعمني عمى اتصال بزملاء الدراسة: 24الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعلاه ان مواقع التواصل الاجتماعي تجعل المبحوثات دائما  35نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 % :% واخيرا نادرا بنسبة 39% ثم تمييا احيانا بنسبة 74عمى اتصال بزملاء الدراسة وذلك بنسبة 

دراسة ومن كل ىذا تبين انو دائما ماتجعل مواقع التواصل الاجتماعي الطالبات عمى اتصال بزملاء ال
 .وىذا بفضل ىذه المواقع ودورىا في ربط الزملاء بعضين البعض سواء كانو داخل المنطقة او خارجيا 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار تجعمني عمى اتصال بزملاء الدراسة
 63,0 63 دائما
 28,0 28 احيانا
 9,0 9 نادرا

 100,0 100 المجموع

63% 

28% 

9% 

تجعلنً على اتصال بزملاء : 24الشكل  
 :الدراسة

 نادرا احٌانا دائما
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 تخمق لدي روح الفضول و حب الاستمتاع لكل ما هو جديد حول حياتي اليومية: 25الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

تبين من خلال الجدول اعلاه انو دائما ماتشبع لدى المبحوثات روح الفضول وحب الاستمتاع لكل 
في حين ان احيانا ما تشبع لديين  ،مفردة  :5% اي بتكرار :5ماىو جديد حول حياتين اليومية بنسبة 

 ،مفردة  49% اي بتكرار 49روح الفضول وحب الاستمتاع لكل ماىو جديد حول حياتين اليومية بنسبة 
 مفردة  24%اي بتكرار 24واخيرا نادرا بنسبة 

ونستنتج ان مواقع التواصل الاجتماعي تحقق دائما لدى المبحوثات روح الفضول وحب الاستمتاع لكل 
جديد حول حياتين اليومية وىذا مايدل عمى ان ىذه المواقع ليا دور كبير في الترويح عن  ماىو

 .المبحوثات 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار تخمق لدي روح الفضول و حب الاستمتاع لكل ما ىو جديد حول حياتي اليومية
 49,0 49 دائما
 38,0 38 احيانا
 13,0 13 نادرا

 100,0 100 المجموع

49% 

38% 

13% 

تخلق لدي روح الفضول و حب : 25الشكل  رقم 
 :الاستمتاع لكل ما هو جدٌد حول حٌاتً الٌومٌة 

 نادرا احٌانا دائما
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 نتائج الدراسة:

_اظيرت نتائج الدراسة ان اغمب المواتي يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي تترواح اعمارىن من 2
 % 89سنة والتي قدرت نسبتين ب 36الى 32
 % 2:_توصمت الدراسة الى ان اكثر فئة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ىي فئة العازبات بنسبة 3
% الاكثر نسبة استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي من الطالبات 43_توصمت الدراسة الى ان 4

 مستواىن التعميمي اولى ماستر 
 %:5ل الطالبات ىو الفيس بوك بنسبة _كشفت الدراسة ان الموقع الاىم والاكثر استخداما من قب5
_كما اظيرت الدراسة ان الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي اكثر من سنتين حيث قدرت 6

 %96نسبتين ب 
 % يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي اكثر من ثلاث مرات في اليوم :7_وصمت الدراسة الى ان 7
 فضمن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مساءا% من الطالبات ي67_ بينت الدراسة ان 8
% من الطالبات يستخدمن المواقع التواصل الاجتماعي اكثر من ثلاث :5_كما بينت الدراسة ان 9

 ساعات 
_توصمت الدراسة الى ان معضم الطالبات يفضمن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في البيت وذلك :

 %:7بنسبة 
% من الطالبات يفضمن مشاركة الصور عمى مواقع التواصل 51_ توصمت الدراسة الى ان 21

 الاجتماعي 
% من الطالبات يفضمن متابعة مجال الجمال والاناقة عمى المواقع 69_كما كشفت الدراسة ان 22

 التواصل الاجتماعي 
 %77ذه المواقع بنسبة _كما توصمت الدراسة ان معظم الطالبات لا يستطعن الاستغناء عمى ى23
 _وقد توصمت الدراسة الى دوافع استخدام الطالبات ليذه المواقع وقدرت ب ;24
 % دائما ما تزيدني معرفة للاحداث والتطورات حول حياتي العامة :5-
 تجعمني اصل الى المواد المتاحة ومشاىدتيا  % احيانا ما67_
 % احيانا ما تدعوني لمبحث ومعرفة اصدقاء والتعرف عمييم 59_
 تجعمني اتعرف عمى نمط جديد مختمف  % احيانا ما67_
 تجعمني اتيرب من الواقع والاستغراق في الخيال  % احيانا ما52_
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 تجعمني عمى عمم باخبار الجامعة  % دائما ما78_
 % دائما ماتزودني بمعمومات حول الدراسة 64_
 احيانا ماتجعمني استفيد من الاخرين  68%_

 _اما بالنسبة للاشباعات المحققة من ىذا الاستخدام قد توصمت الدراسة الى ;25
% احيانا ماتجعمني اشعر بامان من خلال المعرفة التي احصل عمييا من تواصمي مع 71_

 الاخرين 
 ر من حولي % احيانا ماتجعمني اعطي رايي  حول القضايا والاحداث التي تدو 69_
 % احيانا ماتجعمني اشعر بثقة اكثر في نفسي55_
 % دائما ماتجعمني عمى اتصال بزملاء الدراسة 74_
 % دائما ما تحقق لدي روح الفضول وحب الاستمتاع لكل ماىو جديد حول حياتي اليومية :5_
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 خاتمة:

ان التقدم اليائل لموسائط الجديدة انتج وسائل اتصال حديثة عممت عمى مساعدة الطالبات بربطيم 

ببعضيم البعض , بغض النظر عن كون استخدام المواقع التواصل الاجتماعي بجانب ايجابي او 

المقاءت عن سمبي الى انيا حدثت في المجتمعات في ظل العولمة فاصبحت الطالبات تستغني 

 رة وجيا لوجو وتستسمم لشاشات الكومبيوتر واليواتف الذكية وغيرىا المباش

ومن خلال دراستنا التي تناولت موضوع استخدام طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقمة لمواقع 

التواصل الاجتماعي قد تعرفنا عمى كيفية ىذا الاستخدام من خلال معرفة الدوافع التي ادت الطابات 

ثمت اىميا في معرفة الطالبات لاخبار الجامعة وكل ماىو جديد حول الدراسة لتصفح ىذه المواقع وتم

من خلال استخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي ىذا من جية ومن جية اخرى استنتجنا ان اغمب 

المبحوثات لايستطعن الاستغناء عمى ىذه المواقع لانيا تحقق رغباتين واشباعتين من خلال جعمين 

الدراسة وخمق لديين روح الفضول وحب الاستمتاع والاستطلاع لكل ماىو جديد  عمى اتصال بزملاء

 حول حياتين اليومية .
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جراءاتو ومناىجو، ط  -29 ، دار الفلاح 3مصطفى السيد أحمد، البحث الإعلامي مفيومو وا 
 .3114لمطباعة والنشر، العين، 

وائل مبارك، خضر فظل الله ، أثر الفايس بوك عمى المجتمع ، المكتبة الوطنية،  -:2
  .3123دان، السو 
 مذكرات:

صوريا ولية، صييب عيسى، تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى الممارسة  -31
 .3123-3122المينية لمصحفي الجزائري، مذكرة تخرج ماستر، جامعة مسيمة، 

النعيمي و اخرون ، دور البرامج الحوارية في التمفزيون الاردني بالتوعية السياسية لطمبة  -32
 . :311الجامعات الاردنية ، رسالة ماجستير ، الاردن ، 
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22- Klapperjit ، 2001، the effects of mess communication  2 end 6 
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 البحث العممي  وزارة التعميم العالي و
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 
 والاتصالقسم عموم اعلام 

 اتصال جماهيري والوسائط الجديدة تخصص:
 

 استمارة استبيان
 لي الشرف أن أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان للإجابة عمى أسئمتو ولكم فائق الشكر والاحترام

 تحت عنوان ; 

 

  

 
  من إعداد الطمبة:                                              تحت إشراف :

  رقيبي صورية                                                أ. يسعد زهية 
  زعطوط نجاة 

 
 
 
 

 2018/2019السنة الجامعية :
 

 المحور الاول :

استخدام المرأة الجزائرٌة لمواقع التواصل الاجتماعً 

 والإشباعات المحققة من ذلك 

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طالبات جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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 البٌانات الشخصٌة:

 0_السن : 

فما فوق  25                        25ى ال21من                             20الى 18من    

 6_الحالة الاجتماعٌة:

  متزوجةعازبة                                        

 3_المستوى الجامعً :

               ثالثة لٌسانس                         ثانٌة لٌسانس                                  لٌسانس  أولى

        دكتوراه                    تانٌة ماستر                              ماستر أولى 

 المحور الثانً : 

 عادات وانماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعً :

 0_ماهً اهم المواقع التواصل الاجتماعً التً تستخدمٌنها:

الانستجرام                  السناب شات                      الٌوتٌوب                    _الفاٌسبوك  

 _اخرى اذكرها...................................................

متى تستخدمً المواقع التواصل الاجتماعً: _منذ6  

اكثر من سنتٌن                        منذ سنتٌن                                          منذ سنة  

_كم عدد المرات التً تستخدمً فٌها مواقع التواصل الاجتماعً فً الٌوم؟3  

اكثر من ثلاث مرات                           من مرة الى ثلاثة مرات               _مرة واحدة   

_ماهً الفترات التً تناسبك لاستخدام هذه المواقع :4  

لبلا                                مساءاا                              ظهر                       صباحا  

_كم عدد الساعات التً تقتضٌها على هذه المواقع :5  

اكثر من ثلاث ساعات                              من ساعتان الى ثلاث             واحدة  ساعة  

_اي مكان تفضلً استخدام هذه المواقع:6  

الاقامة الجامعٌة          الجامعة               مقهى الانترنت                                 البٌت  
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............................اماكن اخرى اذكرها...........  

_ماهً خدمات المواقع المفضلة لدٌكً:7  

نشر الافكار                 مشاركة الاحداث                 مشاركة الفدٌوها             مشاركة الصور  

 اخرى اذكرها.....................................

متابعته عبر هذه المواقع:_ماهو المجال الاكثر الذي تفضلٌن 8  

الفنون والرٌاضة           متعة وضحكخ          الطبقة        الجمال والانا           الصحة  

 اخرى اذكرها...................................

:_هل تستطعٌن الاستغناء على هذه المواقع 9  

 نعم                                    لا

 المحور الثالث:

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعً:

_ هل المواقع التواصل الاجتماعً زادتك معرفة والاطلاع على الاحداث والتطورات حول الحٌاة 06

 العامة ؟

نادرااحٌانا                                                                               دائما  

واصل الاجتماعً تجعلك تصلٌن الى المواد المتاحة ومشاهدتها ؟_هل مواقع ت00  

احٌانا                                        نادرا                                        دائما  

_هل مواقع التواصل الاجتماعً تدعوك للبحث ومعرفة الاصدقاء وتعرف علٌهم ؟06  

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

_هل مواقع تواصل الاجتماعً تجعلك تتعرفٌن على نمط جدٌد مختلف ؟03  

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

_هل مواقع التواصل الاجتماعً تجعلك تهربٌن من الواقع والاستغراق فً الخٌال ؟04  

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

_هل المواقع التواصل الاجتماعً تجعلك على علم باخبار الجامعة ؟05  
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ا     نادر                                        احٌانا                                       مادائ  

_هل المواقع التواصل الاجتماعً تزودك بمعلومات حول الدراسة؟06  

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

_هل تستخدمٌن المواقع التواصل الاجتماعً للاستفادة من الاخرٌن؟07  

  ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما

 المحور الرابع:

 الاشباعات المحققة من استخدام مواقع تواصل الاجتماعً:

لك هذه المواقع تشعرٌن بامان من خلال المعرفة التً تحصلٌن علٌها من تواصلك مع _هل تجع08  

 الاخرٌن؟

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

 التً تدور من حولك؟_هل تجعلك مواقع التواصل الاجتماعً تعطٌن راٌك حول القضاٌا والاحداث 09

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

_هل تجعلك مواقع التواصل الاجتماعً تشعرٌن بثقة فً نفسك اكثرا ؟66  

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

_هل تجعلك هذه المواقع على اتصال بزملاء الدراسة ؟60  

ا     نادر                                        احٌانا                                       دائما  

كل ماهو جدٌد حول _هل تخلق لدٌك مواقع التواصل الاجتماعً روح الفضول وحب الاستمتاع ل66

انادر                                        احٌانا                                       دائما    حٌاتك ؟  
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 قائمة المحكمٌن 

 الجامعة الدرجة العممية الاسم و المقب الرقم
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ محاضر ب الغوثي زياني  2
القادرقندوز عبد   3  جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ محاضر ب 
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ محاضر ب بن مولاي بدر الدين   4
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