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أنعمت  رب على ما لك يا الشكر كالحمد لله الواحد الأحد كثتَا طيبا مباركا ك
. علينامن قوة كصبر الذم كفقنا بقضاء كقدر بإنهاء ىذا العمل الدتواضع

عملنا ل  علت أشرؼتي اؿة جميلة بن زاؼذالأستاكما نتقدـ بالشكر الخالص إلى 
 اخل علينا بنصائحوتب لم التي لنا الطريق في إ لصاز ىذا البحث ، تىذا كسهل

 بذلك نعم تنا حتُ الصواب فكافتنا حتُ الخطأ كشجعتالقيمة، حيث كجو
. ة الأستاذةالدشرؼ كنع

 إلى كل  لذم الإستبياف كاكما نتقدـ بالشكر الجزيل إلى العماؿ  الذين كجهن
. لأساتذة الذين درسونا طيلة مرحلة الدراسةا

قريب أك من   كلا ننسى كل من قدـ لنا يد الدساعدة من الزملاء كالأصدقاء من
بعيد  

.فألف شكر لكل ىؤلاء كجزاىم الله ألف ختَ  
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 :ملخص الدراسة 

: ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن  الدكر الذم يؤديو التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية، كانطلاقا من التساؤؿ الرئيسي

إعتمدنا في إجراء ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي الذم كما  ما ىو الدكر الذم يؤديو التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية؟

إعتمدنا في جمعنا للبيانات على الاستبياف  يستخدـ في كصف كبرليل الظاىرة الددركسة النابذة عن البحث الديداني ، كما

 سؤاؿ كتم توزيعو على طريقة العينة الطبقية العشوائية على العاملتُ بدؤسسة سونلغاز بورقلة ، كبعد عرض 24 الذم تكوف من

البرامج التدريبية تؤدم إلى زيادة الدهارات العلمية لدل العاملتُ ، الأساليب إف :كبرليل البيانات تم التوصل إلى النتائج التالية 

تساىم مسالعة فعالة في رفع الكفاءة الإنتاجية كذلك التدريبية الدعتمدة تؤدم إلى زيادة الدعارؼ العملية لدل العاملتُ، كمنو 

رفع كمنو نستنتج أف التدريب يساىم مسالعة كبتَة كفعالة في زيادة الدهارات ك الدعارؼ العلمية ك العملية للعماؿ،من خلاؿ 

. الكفاءة الإنتاجية

  .الكفاءة الإنتاجيةالإنتاجية ، ، الكفاءة ، التدريب: الكلمات المفتاحية 

Résumé : 
Le but de cette étude est de révéler le rôle joué par la formation dans 
l’amélioration de la productivité en se basant sur la question principale: quel est 
le rôle de la formation dans l’amélioration de l’efficacité de la productivité? 
Nous nous sommes également appuyés sur ;approche descriptive utilisée pour 
décrire et analyser le phénomène étudié issu des recherches sur le terrain, ainsi 
que sur la collecte des données du questionnaire composé de 24 questions 
réparties selon la méthode ;échantillon aléatoire auprès des travailleurs de la 
Fondation Sonlegaaz. Et connectez-vous ensuite aux résultats suivants: Les 
programmes de formation permettent d’accroître les compétences scientifiques 
du personnel, les méthodes de formation accréditées pour accroître les 
connaissances scientifiques des travailleurs. Et nous concluons que la formation 
contribue de manière significative et efficace à amélioration de efficacité de la 
productivité. 
Mots-clés: formation ,efficacité, productivit ,efficacité productivité 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

.      



 مقدمة
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 :مقدمة

تعد الدؤسسة من أىم العناصر الإقتصادية في المجتمع،ككحدة إنتاج بذمع بتُ العناصر البشرية كالدادية لخلق سلع كخدمات تقوـ 

قتناء عناصر أخرل تضمن لذا الاستمرارية كالبقاء كبرقيق إق الأختَة بسكنها من ذبعرضها في الأسواؽ مقابل الحصوؿ على أرباح ،ق

. الأىداؼ التي تقوـ بتسطتَىا 

 ،تساع الدنافسةإ ظهور العولدة كككذام تعرفو الأسواؽ المحلية كالعالدية الذكفي ضل التغتَات الاقتصادية الراىنة كالتطور التكنولوجي 

لك لدا لو ذلك العنصر البشرم ،كذتسعى الدؤسسة إلى تبتٍ منهج سليم كدقيق لتطوير لستلف جوانبها خاصة الإدارية منها ،بدا في 

 ستقرارىا ،فهو الركيزة الأساسية التي تساعد الدؤسسة على حسن تسيتَىا كإمن ألعية كبتَة ،كفعالية كبتَة في بقاء الدؤسسة ك

.  الإستجابة لتطورات الحاصلة في لستلف المجالات

ا حرصت الدؤسسات على تبتٍ التدريب من خلاؿ كضع برامج كأساليب تدريبية تنمي بها كفاءات العماؿ كالعمل على رفع من لذ

الدهارات كتغيتَ السلوؾ كبلورة أصبح إحدل الدداخل الأساسية لتحستُ قتصاديا كصحيا ،فالتدريب إك جتماعياإمستواىم ثقافيا ك

 .لغابي كبناء إالإبذاىات بشكل 

    كمن ىذا الدنطلق براكؿ الدراسة الحالية تشخيص كيفية يؤدم التدريب إلى رفع الكفاءة الإنتاجية ،كلتحقيق ىذا الدبتغى 

: قسمت الدراسة إلى ثلاث فصوؿ 

ختيار الدوضوع إكتضمن ىذا الفصل إشكالية الدراسة كأسباب كمبررات : ػػ الفصل الأكؿ إشكالية الدراسة كإطارىا الدفاىيمي1

 .  كأختَا الدقاربة السوسيولوجية للدراسة السابقةكألعية الدراسة كأىدافها ككذلك برديد الدفاىيم الخاصة بالبحث كالدراسات

المجاؿ الدكاني ، المجاؿ البشرم  ) ػػػ الفصل الثاني الإطار الدنهجي للدراسة كتضمن ىذا الإطار الدنهج الدستخدـ كلرالات الدراسة2

. ككذا لرتمع البحث كأدكات جمع البيانات الدتمثلة في الدقابلة كالإستبياف  (، المجاؿ الزماني 

عرض كمناقشة البيانات ) ػػػ الفصل الثالث الإطار التطبيقي للدراسة كيتناكؿ ىذا الفصل عرض كمناقشة البيانات الديدانية 3

برليل ك (النتائج الدتعلقة بالتساؤؿ الرئيسي كالفرضيات الفرعية ) ك (الشخصية كعرض كمناقشة البيانات الدتعلقة بالفرضيات الفرعية

كذا التطرؽ إلى النتيجة العامة للدراسة كالخابسة كقائمة الدراجع كالدلاحالنتائج في ضوء الدراسات السابقة ك
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 :إشكالية الدراسة -1
ف الوظيفة الأساسية للإدارة في كل مؤسسة ىي برقيق ىدؼ معتُ كبزتلف الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسات حسب طبيعة  إ

 .نشاط كإمكانات كل مؤسسة ،كلكن الدبدأ الأساسي الذم لػكم الإدارة ىو ضركرة برقيق إنتاج معتُ بدرجة عالية من الكفاءة

 أصبح من الواجب على الدؤسسات التكيف مع التغتَات التي تشهدىا بيئة الأعماؿ  خاصة مع   كفي ضل التغتَات العالدية

التطورات التكنولوجية كالدنافسة الشديدة كظهور بعض الأزمات الاقتصادية العديدة كذلك من خلاؿ برديد إطار نشاطها كزيادة 

. الدعرفة الدتخصصة كبرستُ مهارات العماؿ، لذا حرصت الدؤسسات على توفتَ حجم التمويل اللازـ لإبساـ عملية التدريب

 لقد حظي التدريب باىتماـ كبتَ في الفكر الإدارم كالفكر التنظيمي من خلاؿ كضع أساليب كبرامج لتحليل قدرات العامل 

العلمية كالعملية كالسلوكية لتؤكد ىذه القدرات  ،فالأداء العالي كالجيد ىو نتاج فكر كجهد فرد أك لرموعة ،لتحقيق أىداؼ لزددة 

 .سلفا كفق خطط تنظيمية كىذا ما يعطي الدؤسسة مكانة كيضمن لذا الإستقرار كالتميز

لذا أصبح التدريب جزءا أساسيا للرقي بدستول العامل كالكفاءة اللازمة التي تعود عليو بالنفع ككذلك على الدؤسسة ،حيث 

. حرصت الدؤسسات على رفع مستول العاملتُ من خلاؿ إلحاقهم بدكرات معينة تصقل مهاراتهم

ستخداـ الدوارد إ  كما كتستمد الكفاءة الإنتاجية ألعيتها باعتبارىا إحدل الدؤشرات التي لؽكن التعرؼ بواسطتها على مدل حسن 

 .الدتاحة بكفاءة

كما أف الإداريوف كخاصة السلوكيوف منهم يعارضوف الإقتصاديوف، ذلك أف الاقتصاديوف ألعلوا الحاجات النفسية ،الاجتماعية 

من خلاؿ كضع ، كعليو فإف مؤسسة سايرت تلك التطورات كالتغتَات 1نسانية للفرد ،كىي جميعها تؤثر في إنتاجية العاملالإك

.  كتقنيات ، كىذا ما يشتَ إلى تغتَ نوعية العمل ،كالعمل على برستُ الأداء للرفع من مستول الكفاءة أساليب كبرامج

 ك الظركؼ الراىنة التي تعيشها الدؤسسات في الجزائر جعلتها في حاجة ماسة لرفع من قدراتها التنافسية كفيكعلى الصعيد المحلي 

ىتماـ الدكلة بتدريب القول مع ظهور تكنولوجيا الدعلومات إزيادة أدائها كالرفع من كفاءة عمالذا كتنمية مهاراتهم فقد زاد 

ككاف على الإدارة رفع ىذا النشاط من بتُ أكلوياتها لسد العجز كالقصور في ، حتلالذا موقع الصدارة في لستلف ميادين العمل إك

الكفاءة الإنتاجية كالعمل على تقسيم فاعلية البرنامج التدريبي كإحداث تغيتَ في مهارات الأفراد كقدراتهم الفنية كالذىنية من 

                                                 
  ،رسالة مقدمة لإستكمالا متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في العلوـ الإدارية ،كلية الدراسات العليا قسم العلوـ ةعلي بن لػي الشهرم، ،الرضا الوضيفي كعلاقتو بالإنتاجي1

 .73 ،ص2002أكادمية نايف للعلوـ الأمنية  ،1980الإدارية ،



 الفصل الأول                                                                 الإطار المفاهيمي للدراسة

 
5 

التعرؼ بواسطتها على مدل حسن استخداـ الدوارد ، كناحية، كتطوير ألظاط سلوكهم التي يتبعونها في إدارة عملهم من ناحية أخرل

 .الدتاحة بكفاءة

 القائم بتُ التدريب كالكفاءة الإنتاجية الإرتباطتشخيص الواقع الفعلي لطبيعة لذا جاءت دراستنا ىذه بدؤسسة سونلغاز كرقلة ؿ

 ما هو الدور الذي يؤديه التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية؟: خلاؿ لزاكلة تقصينا للتساؤؿ الرئيسي التالي

: فرضيات الدراسة

 :فرضية عامة

 .يؤدم التدريب إلى رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملتُػ 

 :الفرضيات الجزئية

 .تساىم البرامج التدريبية في زيادة الدعارؼ لدل العماؿػ 1

 .الأساليب التدريبية الدعتمدة تؤدم إلى زيادة الدهارات العملية للعماؿ  ػ 2

 :أسباب اختيار الموضوع-  2

 :ختيار الدوضوع إلى أسباب ذاتية كأخرل موضوعية لؽكن إلغازىا في ما يلي إلؽكن تصنيف أسباب 

 : الأسباب الذاتية1
ىتمامنا بدوضوع التدريب كدكره في رفع الكفاءة الإنتاجية كلزاكلة إ ىو  الذاتية التي جعلتنا لطتار ىذا الدوضوع من بتُ الأسباب

 .ربطو بالواقع كما لضاكؿ برستُ لرهوداتنا العملية الدتحصل عليها طيلة خمس سنوات
:  الأسباب الموضوعية2

  معرفة دكر التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية. 

  الرغبة في تقدنً معلومات حوؿ موضوع الدراسة مستغلا تطبيقو في ميداف الدؤسسة الإقتصادية .

:  أهمية الدراسة3
 : أهمية الدراسة3.1

تظهر ألعية الدراسة الراىنة من خلاؿ الدتغتَات التي إستخدمناىا كىي التدريب كالكفاءة الإنتاجية حيث يعدمن الدواضيع التي لؽكن 

. تناكلذا في ميداف الدؤسسة كباعتباره من الدواضيع التي تستحق الدراسة 
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فالتدريب يعد مؤشر من مؤشرات لصاح الدؤسسة أما الكفاءة الإنتاجية تعد سمة جوىرية برسن مؤسسات غتَىا كتعطيها صفة 

 .الإختلاؼ عن غتَىا 

 : أهداف الدراسة4ـ1

 :نسعى من خلاؿ قيامنا بهذه الدراسة العملية إلى برقيق جملة من الأىداؼ منها ما يلي

  سونلغاز بورقلةمؤسسة تقييم فعالية التدريب في. 

  الدعتمدة داخل مؤسسة سونلغاز بورقلةػ تسليط الضوء على أساليب التدريب. 

 الدستخدمة في التدريب كمعرفة أثرىا على الكفاءة الإنتاجية للمؤسسةبرامج التعرؼ على اؿ .

 : ـ  تحديد مفاهيم الدراسة 5
:  مفهوم التدريب: أولا

توجد العديد كالدعارؼ التي تكسبو الدهارة من الإبذاىات بتعريف التدريب ، فالتدريب ىو تلك الجهود التي تهدؼ إلى تزكيد العامل 

 بالدعلومات في أداء العمل كتطوير ما لديو من مهارات كمعارؼ كخبرات بدا يزيد 

 .1في أداء عملو

لرمل النشاطات كالوسائل كالطرؽ كالدعائم التي تساعد على برفيز العماؿ لتحستُ معارفهم كسلوكياتهم :كما عرف أيضا 

. كقدراتهم في آف كاحد لتحقيق أىداؼ الدؤسسة

، إعداد الفرد كتدريبو على عمل معتُ لتزكيده بدهارات كالخبرات التي بذعلو جديرنا بهذا العمل : أيضا عرف  كما 

  .كإكسابو الدعارؼ كالدعلومات التي تنقصو من أجل رفع الكفاية الإنتاجية في الدؤسسة

عملية تعديل إلغابي ذك ابذاىات خاصة تتناكؿ سلوؾ الفرد من الناحية الدهنية أك الوظيفية ،كذلك : أيضا عرفكما 

الإبذاىات الصالحة للعمل كالإدارة كالألظاط  لإكتساب الدعارؼ كالخبرات التي لػتاج لذا الإنساف كبرصيل معلومات التي تنفعو ك

                                                 
  .403 ، ص1996ات السلاسل للطباعة كالنشر ،الكويت ، ذ،1طادارة الموارد البشرية ،زكي لزمود ىاشم ،1
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السلوكية كالدهارات الدلائمة كالعادات اللازمة من أجل رفع مستول الكفاءة في الشركط الدطلوبة لإتقاف العمل كظهور فاعليتو مع 

 . 1السرعة كالإقتصاد في التكلفة ك الجهود الدبذكلة كالوقت الدستغرؽ

: المفهوم الإجرائي التدريب

ىو لرموع البرامج كالأساليب التي يتلقاىا الفرد من أجل القياـ بجميع الوظائف الدوكلة إليو بأعلى مستول من الكفاءة كالخبرة 

 .بهدؼ برقيق أىداؼ الدؤسسة من جهة ،كأىدافو الشخصية من جهة أخرل

مفهوم الكفاءة : ثانيا

ستعماؿ الدهارات كالدعارؼ في كضعيات جديرة تضم حقل مهتٍ فهي تشمل التنظيم إالكفاءة مفهوـ عاـ يشمل القدرة على 

كالتخطيط كالتجديد كالقدرة على التكيف مع نشاطات جديدة كبهذه الدفاىيم فإف إكتساب الكفاءات يشكل برديا أكبر من 

 :إكتساب الدهارات كالدعارؼ فقط كقد تعددت الدفاىيم كنذكر مها

ـ تعريف لوك بايوز 

الكفاءة ىي القدرة على تنفيذ مهاـ لزددة كىي قابلة للقياس كالدلاحظة بالنشاط كبشكل أكسع الكفاءة ىي إستعدادلتجيمع 

 .2ككضع الدوارد في العمل كالكفاءة لا تظهر إلا أثناء العمل

قدرة الفرد أك الدؤسسة على الإنتاج ككلما كانت الكفاءة الإنتاجية عالية دؿ ذلك على أف الإنتاج يتصف :كما تعرف أيضا 

. 3بالوفرة كالنوعية الجيدة

الإعتًاؼ  الدعارؼ العلمية كالخبرة كالدمارسة كالوضعية الدهنية في الإطار الذم يسمح بدلاحظة ك: المجموعة المهنيةكما عرفتها 

. 4بها كعلى الدؤسسة تقييما كتطويرىا

مفهوم الإنتاجية : ثالثا

                                                 
. 36، ص2005 ،جامعة الإسكندرية، مصر ، 1 ،طإدارة الموارد البشريةأحمد ماىر ،-1
 . 104،ص2002، الدار الجامعية للإدارة كالنشر كالتوزيع الإسكندرية مصر، 1،طالإدارة والمبادئ والمهاراتأحمد ماىر حمد الدعيح،2
  .50 ، ص2003، دار الركاد للطباعة كالنشر، طرابلس ليبيا1 ،طادارة الموارد البشريةمصطفى يوسف كافي ،3
 ، مداخلة ضمن الدلتقى الدكلي حوؿ الاقتصاد التكوين الالكتروني وإسهامه في تنمية الكفاءات داخل الاقتصاديات المبنية على الدراساتسعيد عمتَ ، 4

  .98، ص2005الدعرفي ،جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر ،
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ستخداـ الدوارد الإنتاجية إىي مؤشرة من الدؤشرات التي تستخدـ في الأداء لقياس مدل الفعالية في الوصوؿ إلى الأىداؼ ب

 .1الدتاحة

 2إستغلاؿ الدوارد في متناكلنا بطريقة معينة أكانها التوازف الذم لؽكن برقيقو بتُ عوامل الإنتاج الدختلفة: أيضا تعرفكما 

ستخداـ أقل إيشتَ مصطلح الإنتاجية إلى قدرة الدؤسسة على برقيق أكبر قدر لشكن من الأىداؼ الدطلوبة ب: أيضا تعرفكما 

  فإنها تعتبر منتجة)أم الفعالية كالكفاءة(موارد لشكنة ىي مؤسسة كفئة كإذا برقق الإثناف معا

 :مفهوم الكفاءة الإنتاجية :رابعا 

ىي الزيادة في الإنتاج كما ككيفا لدل عماؿ الصناعة ،كندرة الوقوع في الحوادث كالغياب بدكف إذف ،كالتعارض كالتأخر عن العمل 

 . 3كلسالفة التعليمات

 .4الإستغلاؿ الأمثل لعناصر البشرية كالدادية كالدالية كالدعلومات الدتاحة بهدؼ الحصوؿ على أقصى نفع لشكن :  أيضاتعرفكما 

. 5عرفت بأنها العلاقة بتُ كمية الدوارد الدستخدمة في العملية الإنتاجية كالناتج من تلك العملية : أيضا تعرفكما 

بأنها مقياس للتعبتَ عن مدل قدرة الدؤسسة على الاستفادة من الإمكانات الدتاحة للوصوؿ لأقصى إنتاج :أيضا  كما تعرف

  .6بأقل تكلفة لشكنة ،كيأتي ذلك بالتنسيق بتُ عناصر الإنتاج بحيث لا يعطي عنصر على حساب العنصر الأخر

 :المفهوم الإجرائي للكفاءة الإنتاجية 
يدؿ على الدهارات  العملية  التي يتولد عنها خلق قيمة فهي تركيبة  من الدعارؼ كالدهارات  كالتي تتم ملاحظتها من خلاؿ العمل 

 .الديداني
 
 

                                                 
  .17 ، ص2000، الدار الجامعية ، مصر ،1 ،طإدارة الإنتاج ،مدخل التحليل الكميعلي الشرقاكم ، 1
  .352،ص200 ، مدخل إنشائي الدنشأة الدصنعية الإسكندرية للكتاب ، مصر ،1 ، طإدارة الإنتاج ،مدخل تاريخي التطور التكنولوجيصلاح الشنواني ، 2
  .19، ص 1986 ،دار النهضة ،بتَكت لبناف القيم والإنتاجات ،دراسات عربية وعالميةالسيد أبو النيل لزمود ، 3
  .272، ص 1985 ،دار غريب للنشر كالتوزيع ،مصر ،إدارة الافراد والكفاءة الإنتاجيةعلي السلمىى ،4
 . ،21،ص 1985علي السلمى ، مرجع سابق ، 5
  .41 ،ص 1990 ، مكتبة عتُ شمس ، مصر ، إدارة  الإنتاج والعملياتأحمد سركر لزمد ، 6
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 : ـ  الدراسات السابقة6
:  الدراسة الأولى1

  دراسة ميدانية سونلغاز مذكرة"أثر التدريب على إنتاجية المؤسسة" دراسة لبوعريوة الربيع برت عنواف

 2006.2007لنيل ماجستتَ في علوـ التسيتَ فركع تستَ الدنظمات جامعة أحمد بوقرة بومرداس السنة الجامعية

:  تضمنت الإشكالية التالية
:محتوت الدراسة على تساؤؿ رئيسإ الإنتاجية كما  علىإبراز مقومات نظاـ التدريب كلستلف مراحل ككذلك دراسة تأثتَه

 ػ ما ىي ماىية التدريب كلستلف مراحلو كىل يساىم في زيادة الإنتاجية للعماؿ داخل الدؤسسة ؟

 :بالإضافة إلى أسئلة فرعية

 ػ ما ىي شركط فعالية نظاـ التدريس في الدؤسسة كما مدل مسالعة في بلوغ أىدافها ؟

 ػ كيف تساىم الإنتاجية في برقيق التنمية كتطوير في الدؤسسات الاقتصادية ؟

 ػ ما ىو كاقع نظاـ التدريب لدل الدؤسسة سونلغاز كما مدل تأثتَه على إنتاجية عمالذا ؟

: كىدفت الدراسة إلى

. ػ برديد نوع العلاقة بتُ التدريب كالإنتاجية

ستخدـ كل من إإعتمد الطالب الدنهج الوصفي التحليلي لأنو يتفق مع خصائص توضح الدراسة ك منهج دراسة حالة حيث 

 مستخدـ بحيث بزتلف كظائفهم 50ستبياف كالدقابلة كلستلف الإحصائيات التي تم الحصوؿ عليها كما شملت عينة البحث على لإا

 :ما بتُ إطارات كأعواف منقذين كمهرة كأختَا بعد برليل النباتات الدتحصل عليها توصل الطالب إلى جملة من النتائج كىي

 . تقوـ عملية التدريب على الإستمرارية كىذا من أجل التكيف مع التغتَات البيئة الدتجددة-

 .برديد الإحتياجات التدريس عبر ثلاث طرؽ متمثلة في برليل التنظيم كالوظائف كالأفراد- 

.  عملية التدريس عبر ثلاثة مراحل ىي برديد الإحتياجات تتم- 

.  تصميم البرامج التدريس كأختَا تقسيم التدريستتم-

أثر التدريب على إنتاجية : "ستفاد الباحث من دراسة بوعريوة الربيع برت عنوافإلقد : أوجه الاستفادة من الدراسة 

 . من خلاؿ بناء الدفاىيم ،ككذلك الاستعانة بها في بناء الإشكالية " الدؤسسة
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 : الدراسة الثانية2

دور وظيفة التكوين والتدريب في رفع مستوى الفعالية الإنتاجية في "  دراسة لبن جدك أمتَة دراسة برت عنواف

دراسة ميدانية بدنجم الفوسفات بئر العاتر مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في علم اجتماع "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 : تضمنت الإشكالية التالية2016.2017 قالدة السنة الجامعية 1945مام 8تنظيم كعمل جامعة 

حتوت الدراسة على التساؤؿ إتوضح العلاقة بتُ التكوين كالتدريس كرفع مستول فعالية الإنتاجية في الدؤسسة الإقتصادية كما 

 :الرئيسي التالي

ىل الوظيفة التدريبية كالتكوين دكر في برقيق الفعالية الإنتاجية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ - 

:  بالإضافة إلى أسئلة فرعية

  ما ىي الآليات التي تساىم في برسن أداء العاملتُ أثناء التكوين كالتدريب في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية؟-

 كيف تساىم كظيفة التكوين كالتدريب في الرفع من كظيفة مستول الإنتاج في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية؟-

 ىل الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية تعطي ألعية لدستول التكوين كالتدريب عند التشغيل ؟- 

: ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على

.  ػ كاقع التكوين كالتدريب في رفع مستول الفعالية الإنتاجية لدل العامل

 عامل 280ستعماؿ كل الاستبياف كالدقابلة كما شملت عينة البحث على إستخدمت الطالبة  منهج الدسح التلقائي كإ كما 

موزعتُ على لستلف الأقساـ قسم الصيانة، قسم الدعالجة، قسم الإستغلاؿ، قسم الإدارم كأختَا بعد برليل البيانات الدتحصل 

 :عليها توصلت الطالبة  إلى جملة من النتائج كىي

رتفاع إ إف كظيفة التكوين كالتدريب كثتَا ما تساعد في رفع مستول الكفاءة لدل العاملتُ في منجم الفوسفات لشا يؤدم -

فاعليتهم للعمل  

  تناسب لزتول البرامج التكوينية كمدة التكوين كالتدريب مع أداء العاملتُ-

 تساىم كظيفة التكوين كالتدريب في تشجيع العاملتُ على إتقاف العمل كتأديتو بفاعلية كىذا راجع لإكتسابهم الديزات كالدهارات -

 الدطلوبة 
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 لقد سالعت كظيفة التكوين كالتدريب في برستُ الوضعية الإجتماعية كتنمية قدرات العاملتُ بدنجم الفوسفات مع الحصوؿ -

 .على منصب عمل تتناسب مع بزصصاتهم من جهة كبرستُ كضعيتهم الدادية من جهة أخرل

دور وظيفة التكوين " ستفاد الباحث من دراسة الطالبة بن جدك أمتَة برت عنوافإلقد :أوجه الاستفادة من الدراسة 

في بناء الإشكالية كالاستعانة بها "والتدريب في رفع مستوى الفعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 . في بناء الاستمارة

دراسة " دور التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة" دراسة لبوقلوؼ كفاء دراسة برت عنواف:  الدراسة الثالثة3

الحركش ػ سكيكدة مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في  كحدة ((ONAB Premixميدانية بالدؤسسة العمومية للتغذية 

 تضمنت الإشكالية 2017.2016بزصص تنمية كتسيتَ الدوارد البشرية  جامعة العربي بن مهيدم ػ أـ لبواقي  السنة الجامعية 

: التالية 

العلاقة بتُ التدريب كالكفاءة الإنتاجية للمنظمة ،كتشخيص الواقع الفعلي لذذه الظاىرة في الدؤسسة العمومية للتغذية كتربية 

" الدور الذي يلعبه التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة ؟ هو ما":الدكاجن ككاف التساؤؿ الرئيسي كالتالي

:  بالإضافة إلى أسئلة فرعية

 ىل تعتمد الدؤسسة على أساليب تدريبية للعماؿ من أجل زيادة الكفاءة الإنتاجية ؟ -

ىل توجد علاقة بتُ التدريب كالكفاءة الإنتاجية ؟ - 

: كىدفت الدراسة إلى 

.  التعرؼ بدوضوع التدريب كإبراز ألعيتو بالنسبة للمؤسسة -

. الوقوؼ على مدل تطبيق النشاط في الدؤسسة الجزائرية ،كمسالعتو في برقيق أىدافها - 

.  التعرؼ على كاقع التدريب في الدؤسسة الجزائرية لزل الدراسة -

 تلقو الذين عامل 11ستعماؿ كل الإستبياف كالدقابلة كما شملت عينة البحث على  إستخدمت الطالبة على الدنهج الوصفي كإ

: تدريب ،كبعد برليل البيانات الدتحصل عليها توصلت الطالبة  إلى جملة من النتائج كىي
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ػ يعتبر التدريب كظيفة رئيسية من الوظائف التي تستعتُ بها الدؤسسة من أجل الاستجابة للتغتَات الحاصلة في السوؽ باعتباره أداة 

ستخداـ لرموعة من الأدكات كالأساليب التدريبية التي تعمل على تناسق كتكامل إربط بتُ الدؤسسة كبيئتها ،كذالك من خلاؿ 

. بغية برقيق أىداؼ الدؤسسة 

 ذلك يتم تقييم العملية التدريبية بالدؤسسة بعدة طرؽ، كتعتبر الكفاءة الإنتاجية أداة فعالة ككاضحة تستعمل في تقييم فاعليتها ك-

. من خلاؿ دراسة درجة برسن الكفاءة الإنتاجية قبل كبعد العملية التدريبية 

بذاىات الدستهلكتُ لضو منتجات إ يؤدم التدريب إلى التأثتَ على الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة من خلاؿ زيادتها بتغيتَ مواقف ك-

. الدؤسسة 

.  إف رفع الكفاءة الإنتاجية لا يتم إلا بعد إدراؾ الدؤسسة كمنتجاتها أف الإعتماد على سياسة تدريبية فعالة شيء أساسي فيها -

:  أوجه الاستفادة من الدراسة 

" دور التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة " ستفاد الباحث من دراسة الطالبة بوقلوؼ كفاء برت عنوافإلقد 

 في بناء الإشكالية كالاستعانة كتفكيك الدتغتَ الدستقل ك الجانب النظرم للدراسة الدتعلق بالتدريب ،

. كفي عملية برليل الجداكؿ 

: المقاربة السوسيولوجية للدراسة -7

: نظرية التفاعلية الرمزية 

: ماهية التفاعلية الرمزية

جذكر النظرية التفاعلية الرمزية إلى أفكار عالم الإجتماع الألداني ماكس فييبر الذم أكد على أف فهم ،يرجع أصحاب ىذه النظرية 

ك أف فهم الظواىر الإجتماعية يكوف من خلاؿ ، العالم الإجتماعي يكوف من خلاؿ فهم إبذاىات الأفراد الذين نتفاعل معهم

. ثم تولي تطويرىا الكثتَ من علماء النفس الإجتماعي من أمثاؿ جورج ىربت ميد ، برليل الفعل الإجتماعي في المجتمع 

، كالعلاقات ك الإشارات ك القوانتُ الدشتًكة ، الشيء الذم يشتَ إلى شيء آخر ك يعبر عنو بالدعتٌ : إلىالرمز ك يشتَ مصطلح 

. ك اللغة الدكتوبة 
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ك معظم ىذا التفاعل لػدث ، ذلك التفاعل الذم يأخذ مكانو من الناس من خلاؿ الرموز : إلى يشتَ التفاعل الرمزيأما 

على أساس الإتصاؿ القائم كجها لوجو لكنو لؽكن حدكثو بأشكاؿ أخرل  كالإتصاؿ الرمزم الذم لػدث بينك كبتُ الدؤلف 

عندما تقرأ جملة لو ك لػدث أيضا عندما تطيع أك بزالف الإشارة الضوئية ك إشارة عدـ التجاكز ك التفاعل الرمزم ىو الحد الفاصل 

ك مقدرة الإنساف في إنتاج الرمز ك ، فالإنساف كحده القادر على التعامل بالرمز ك يتفاعل بواسطتو ، بتُ الإنساف ك الحيواف 

. إلظا جاءت حصيلة تطور مستمر مئات السنتُ ، إستعمالو لم يأتي بتُ يوـ ك ليلة 

. في برليل الأنساؽ الاجتماعية ، حيث تعتبر التفاعلية الرمزية كاحدة من المحاكر الأساسية التي تعتمد عليها النظرية الإجتماعية 

بدعتٌ أنها تبدأ بالأفراد ك سلوكهم كمدخل لفهم ، منطلقة منها لفهم الوحدات الكبرل ،ك ىي تبدأ بدستول الوحدات الصغرل 

ك لؽكن النظر إلى ىذه الأدكار من حيث توقعات البشر ، فأفعاؿ الأفراد تصبح ثابتة لتشكل بنية من الأدكار،النسق الإجتماعي

أك على سلوؾ  ، الأنساؽ الإجتماعيةك ىنا يصبح التًكيز إما على بتٌ الأدكار ك . بعضهم إبذاه بعض من حيث الدعاني ك الرموز 

 . 1الدكر ك الفعل الإجتماعي

إلا أنها لا تشغل نفسها بالتحليل على ، عتبارىا بتٌ للأدكار بنفس طريقة بارسونز إب ،ك مع أنها ترل البتٌ الإجتماعية ضمنا 

، إلى حقيقة مهمة  ستناداإك الصور الذىنية  ، ك الدعاني ، بقدر إىتمامها بالتفاعل الرمزم الدتشكل عبر اللغة ،مستول الأنساؽ 

. 2ىي أف على الفرد أف يستوعب أدكار آخرين

من خلاؿ جعلها للذات الإجتماعية لزور دراستها ، فهي تعتمد على مفهومي الرمز ك التفاعل في فهم المجتمع ك عمل الأفراد فيو 

ك لعا كحدتاف ترتكزاف على الفعل الإجتماعي ك الدكر الذم لؽثلو كل فرد في المجتمع بدؤسساتو ، ك تأكيدىا على الوعي الذاتي 

حيث أف التفاعلية الرمزية ىي رؤية سوسيولوجية ترمي إلى برليل ك دراسة تفاعلات ك علاقات أفراد المجتمع من ناحية ، الدختلفة 

. 3الأدكار التي يقوـ بها الأفراد ك كعيهم لدا يقوموف بها من ناحية أخرل

                                                 
 . 85 ،ص1999، بتَكت ، 1 الدار الدصرية اللبنانية، طنظرة المعرفة من سماء الفلسفة إلى أرض المدرسة،عادؿ السكرم ،1
  .81، ص2010 ،عماف ،الأردف2 دار كائل للنشر الطبعةالنظريات الاجتماعية المعاصرة،أحساف لزمد ، 2
 . 67 ص2009، الإسكندرية  مصر 1 الدكتبة الدصرية لنشر كالتوزيع الطبعة الظاهرية والنماذج النظرية الاجتماعية،فادم عمر الجولاني ،3
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 :)1931ــ1863(جورج هربرت ميد 

فبالنسبة للإتصاؿ الرمزم . ك الإتصاؿ غتَ الرمزم ، الإتصاؿ الرمزم : ك تصنيفها إلى صنفتُ ،قاـ ميد بتحليل عملية الإتصاؿ 

ك بذلك تكوف اللغة ذات ألعية بالنسبة لعملية الإتصاؿ بتُ الناس في ، فأنو يؤكد بوضوح على إستخداـ الأفكار ك الدفاىيم 

ك يشتَ ذلك إلى أف الدعتٌ ليس ، ك عليو فإف النظاـ الإجتماعي ىو نتاج الفعاؿ التي يصنعها أفراد المجتمع ، الدواقف الدختلفة 

. كإلظا ىو موضوع خاضع للتفاكض ك التداكؿ بتُ الأفراد ، مفركضا عليهم 

 )1982ــــ1900(هربرتبلومر

كاف تلك السمة الخاصة تنطوم على ترجمة ، ك ىو يتفق مع جورج ميد في أف التفاعل الرمزم ىو السمة الدميزة للتفاعل البشرم 

: الرموز  كأحداث الأفراد ك أفعالذم الدتبادلة ك قد أكجز فرضياتو في النقاط التالية 

. ػػػػػػػػػػ إف البشر يتصرفوف حياؿ الأشياء على أساس ما تعنيو تلك الأشياء بالنسبة لذم 

. ػػػػػػػػػػ ىذه الدعاني ىي نتاج للتفاعل الإجتماعي الإنساني 

. 1ك يتم تداكلذا عبر عمليات تأكيل يستخدمها كل فرد في تعاملو مع الإشارات التي يوجهها ، ػػػػػػػػ ىذه الدعاني برور ك تعدؿ 

: وحدات تحليل التفاعلية الرمزية

. أك جماعة مع جماعة ، ك فرد مع جماعة أ،  ك ىو سلسلة متبادلة ك مستمرة من الاتصالات بتُ فرد ك فرد :ــالتفاعل1

كبطريقة لستلفة في ، ستطاعة الإنساف أف يتصرؼ في لرموعة ظركؼ بطريقة كاحدة  في كقت كاحد إك يقصد بها :ــ المرونة 2

. ك بطريقة متباينة في فرصة ثالثة ، كقت أخر 

كىي سمة خاصة في ، يستخدمها الناس فيما بينهم لتسهيل عملية التواصل ، ك ىي لرموعة من الإشارات الدصطنعة :ـــ الرموز 3

. الإنطباعات ك الصور الذىنية  ك عند جوفماف،ك عند بلومر الدعاني ،  كتشمل عند جورج ميد اللغة،الإنساف 

                                                 
. 95 ص2009 ،دار النهضة العربية، بتَكت لبناف أسس علم الاجتماعلزمود عورة ،1
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،  عن سلوكنا في ظركؼ معينة الآخرينفالتوقعات التي تكوف لدل ، ك ىو مقدرة الإنساف على بسثل الدكر :ـــــ الوعي الذاتي 4

. على حد تعبتَ جوفماف،ف نعيها حتى لظثلهاأكىي بدثابة نصوص لغب 

 كما لؽكن تعريف الأفراد الآخرين كىو ما يتعلق عادة بتصور الفرد عن نفسو النتائج عن خبراتو في التفاعل مع :ـــ الذات 5

، مفهوـ الذات نفسيا بأنها   تكوين معرفي منظم ك موحد ك متعلم للمدركات الشعورية ك التصورات ك التعميمات الخاصة بالذات 

 .يبلوره الفرد ك يعتبره تعريفا نفسيا لذاتو

 مفهوـ النفس إلىف مفهوـ الذات الفاعلة عند علماء التفاعلية الرمزية اقرب إ:  ـــ الذات الفاعلة أو الفاعل الإجتماعي6

. البشرية التي ىي حصيلة عوامل داخلية ك راثية ك خارجية لرتمعية 

ك التي تشتَ إلى عملية تشكيل نفس الإنساف تشكيلا اجتماعيا بشكل لغعلو قادرنا على الحياة في : ــــ التنشئة الإجتماعية 7

 .جتماعينا إلرتمعو ك يتماثل طبيعينا مع السلوؾ الدقبوؿ 

خاصة بالمجتمع  جتماعيةإيعتٍ عدـ خضوع الأفراد في تفاعلهم الإجتماعي إلى ضوابط ك معايتَ :ـــ التحلل الاجتماعي 8

. كالقيم ك الأعراؼ 

أم خضوع تفاعلات الأفراد إلى ضوابط ك معايتَ المجتمع الخاصة بو كالقيم ك الأعراؼ ك التنشئة : ــــ التنظيم الإجتماعي 9

. 1جتماعية لإا

 

 

                                                 
. 96 ص2009 مرجع سابق ،لزمود عورة ،1 1
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 :ــــ المنهج المستخدم1

إف الدنهج ىو الطريقة التي يتبعها الباحث ىي دراستو لدشكلة لإكتشاؼ الحقيقة كللإجابة على أسئلة الإستفسارات التي يثتَىا موضوع 

 الذم  كىو البرنامج الذم لػددلنا السبيل للوصوؿ إلى تلك الحقائق كطرؽ إكتشافها ،كعليو قد تم إستخداـ الدنهج الوصفي ،البحث

 .يعتمد على جمع الحقائق كالبيانات من الديداف ككصفها كلأنو يتلاءـ مع طبيعة موضوع الدراسة 

 حقائق راىنة بظاىرة أك موقف أك فرد أك أحداث أك أكضاع معينة  ،لدراسة الطريقة الدنظمة:ويعرف المنهج الوصفي على أنه

كتفستَىا  كإكتشاؼ ،كالعلاقات التي تتصل بو ، أك التحقيق من صحة حقائق قدلؽة كآثارىا  ،بهدؼ إكتشاؼ حقائق جديدة 

الجوانب التي بركمها،كعليو فإف الدنهج الوصفي يستخدـ في جمع الحقائق الدعلومات ككصفها كبرليلها كتفستَىا للوصوؿ لتعليمات 

 :  كتم استخداـ الدنهج الوصفي على عدة مراحل كىي 1.مقبولة

 . الدراسة ة كىي مرحلة جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة من أجل كضع تصور عاـ حوؿ الدوضوع في إشكالي:المرحلة الأولى

 .كىي مرحلة جمع البيانات ك الدعلومات من ميداف الدراسة عن طريق الدقابلة كالاستمارة ككصفها بطريقة موضوعية :المرحلة الثانية

كبست ىذه الدرحلة بعد إستًجاع الإستمارات كتفريغها في جداكؿ كمن ثم برليلها كتفستَىا كعرض أىم النتائج  :المرحلة الثالثة
 .الدتوصل إليها 

 دكر التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية ،فقد أجريت الدراسة في ;كانت ىذه الدراسة تهدؼ إلى  مجالات الدراسة  ــ  2

 :مؤسسة سونلغاز بورقلة ، ككانت لرالات الدراسة كالآتي
 .بدؤسسة سونلغاز بورقلة كتعتبر المجاؿ الدكاني لذذه الدراسة الدراسة ىذه أجريت: المجال المكاني ـ1 ــ2

، (EGA)الدعركفة اختصارا بػ " كهرباء كغاز الجزائر" تم إنشاء الدؤسسة العمومية 1947في سنة  :لمحة عامة حول المؤسسة

كقد السابقة للإنتاج كالتوزيع، الدؤسسات EGAكتضم . كالتي أسند إليها احتكار إنتاج الكهرباء كنقلها كتوزيعها ككذلك توزيع الغاز

ثم كقعت برت  (الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز) SAE كشركائو ((LEBONكانت تندرج برت قانوف أساسي خاص  بػ لوبوف

. 1946مفعوؿ قانوف التأمتُ الذم أصدرتو الدكلة الفرنسية سنة 

                                                 
  .125 ص 2000 ،مؤسسة الوراؽ ،الأردف،01 ، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعةمركاف عبد المجيد إبراىيم ،1
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، فبعد بضع سنوات من ذلك كبفضل لرودات معتبرة بذلت في سبيل التكوين سمح (EGA)تكفلت الدكلة الجزائرية الدستقلة بدؤسسة 

. التأطتَ للعاملتُ الجزائريتُ من تولي ىذه الدؤسسػة

 كما لبثت أف أضحت مؤسسة 69-59طبقا للمرسوـ  (الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز) إلى سونلغاز 9196 في سنة (EGA)برولت 

 عوف، ككاف الذدؼ الدقصود من برويل الشركة ىو إعطاء الدؤسسة قدرات 6000ذات حجم ىاـ، فقد بلغ عدد العاملتُ فيها لضو 

تنظػيمية ك تستَيو لكي يكوف في مقدكرىا مرافقة كمساندة التنمية الإقتصادية في البلاد، كالدقصود بوجو خاص ىو التنمية الصناعية 

كىو مشركع يندرج في لسطط التنمية الذم أعدتو السلطات  (الإنارة الريفية)كحصوؿ عدد كبتَ من السكاف على الطاقة الكهربائية 

. العمومية

:  بخمس شركات فرعية للأشغاؿ الدتخصصة1983تزكدت الدؤسسة في سنة 

 كهريف ػ للإنارة كإيصاؿ الكهرباء. 

 كهركيب ػ للتًكيبات كالدنشآت الكهربائية. 

 قناغاز ػ لإلصاز شبكات نقل الغاز. 

 إينرغا ػ للهندسة الددنية. 

 التًكيب ػ للتًكيب الصناعي. 

( AMCػ الدؤسسة الوطنية لصنع العدادات كأجهزة القياس) .

ك يسهر ىذا القسم على كل ما يتعلق بالعماؿ الدستخدمتُ من حيث تكوينهم ك القياـ بدسابقات : قسم الموارد البشرية/1

إلخ حيث تقوـ كذلك بتستَ الدسار الدهتٍ .....الدخوؿ ك التوظيف ك ذلك بإحصاء الوظائف الشاغرة سنويا ك متابعة حوادث العمل

 .كما يقوـ ىذا القسم بالدتابعة ك تستَ العطل السنوم ك الدرضية. لذم

ك يقوـ ىذا الأختَ بدهاـ عدة تتمحور أساس في أمن ك سلامة العماؿ حيث تقوـ بدختلف :المكلف بالوقاية و الأمن/ 2

. إلخ ..العمليات الأمنية للمؤسسة من حيث كقوع حوادث مفاجئة

 .كيقوـ ىذا القسم بدراقبة كل الشبكات الكهربائية من صيانة ك إصلاح : قسم تقنيات الكهرباء/ 3
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 . من صيانة ك إصلاح غازكيقوـ ىذا القسم بدراقبة كل شبكات اؿ: غازقسم تقنيات ال/ 4

تهتم ىذه الدصلحة ك تسهر على مراقبة ك حماية ك إصلاح بذهزاف الدؤسسة من عتاد ككسائل عامة ك :مصلحة الوسائل العامة/ 5

. اقتناء كل ما برتاجو الدؤسسة من لستلف الوسائل

 يعتبر ىذا القسم بدثابة العصب الرئيسي للمؤسسة سونلغاز حيث يشرؼ ك يتابع كل ما يتعلق : قسم المالية و المحاسبة /6

 ك يتابع الأخرلبالدؤسسة من عمليات لزاسبية ك كذا ينظم ىذه العمليات من شراء ك بيع ك يربط سونلغاز ك لستلف الدؤسسات الدالية 

. حركة الأمواؿ داخل الدؤسسة

نطلاقا من سياسات ك توجيهات الدؤسسة تقوـ ىذه الدصلحة بدهمة تستَ عملائها عن طريق إ:قسم العلاقات التجارية / 7

معلومات مقدمة من طرف : المصدر .)إيصالذم ك فوترة الكميات الدستهلكة ك تعتبر ىذه الدصلحة بدثابة مرآة سونلغاز عند عملائها

 (مصلحة المستخدمين بمؤسسة سونلغاز ورقلة

: الزماني المجال2 ــ 2

 إلىأكاخر2019أفريل ككاف ذلك من بداية شهر سونلغاز كرقلة في مؤسسة 2018/2019في السنة الجامعية قد بست ىذه الدراسة  
:  مراحل أربعكبست على 2019مامشهر 

 كطلب تسهيلات من أجل القياـ بالدراسة كطلب معلومات حوؿ الدؤسسة كمقابلة مسؤكليهاالقياـ بزيارة : المرحلة الأولى 
.                                                                                                                       في بداية شهر أفريل كبست الدوافقة على إجراء الدراسة كمنح الدعلومات التي لضتاجها ككاف ذلك ، الدؤسسة 

 .في منتصف شهر أفريل  مقابلة مع مدير الدؤسسة ككاف ذلك بإجراءالتوجو لضو الدؤسسة ثم القياـ :المرحلة الثانية  
 .2019مام 04 على العماؿ ككاف ذلك بتاريخ إستمارة100  القياـ بتوزيعالتوجو لضو الدؤسسة ثم :المرحلة الثالثة

 09 تم توزيعها ككاف ذلك بتاريخ إستمارة100 من أصل إستمارة91كإستًجاع كتم خلالذا جمع:المرحلة الرابعة  
 2019مام 

 عامل 200 كالبالغ عددىم سونلغاز كرقلة يتمثل المجاؿ البشرم في دراستنا الحالية في العماؿ  بدؤسسة :المجال البشري  ــ 3
. كالتي تعتبر لراؿ الدراسة 
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 : عينة الدراسة ونوعها:4 ــ 2

ا إف يقوـ الباحث  ا كما يستغرؽ كقتا طويلان كلذذا يلجأ بإستجوابإنو من الصعب جدن  جميع أفراد البحث ،لأف ذلك مكلف جدن
 .1"نتقاء لرموعة فرعية من لرتمع البحث بهدؼ تكوين عينة إجملة العمليات التي تسمح ب" الباحث إلى الدعاينة ،كىي 

الكل لؼتاره الباحث لأجل الحصوؿ على بيانات تتعلق بدوضوع بحثو يتعذر الحصوؿ عليها من أنها جزء من على "ما العينة فتعرؼ أ
ستنتاجات عامة ذات علاقة بالمجموعة التي إالمجتمع الكلي برمتو بدعتٌ أنها الجزء الذم يؤدم إلى معرفة الكل بواسطة العينة كالتوصل إلى 

. 2" ختتَت منها العينةأ
ىي ىذا النوع من العينات يتم  ":محمد عبيدات كالتي تعرؼ حسب  ،لذذه الدراسةلعشوائية كعينة  العينة الطبقية اإختياركقد تم 

 طبقات أك  فئات معينة كفق معيار معتُ كيعتبر ذلك الدعيار من عناصر أك متغتَات الدراسة الأصلي إلى تقسيم لرتمع الدراسة 
 حيث تم إختيار ىذه العينة من ثلاث طبقات ف لرتمع البحث  معركؼ كلزدد مسبقنا كىو لرتمع  يتكوف أ كذلك بناءنا على 3."الذامة

 :ختيار العينة على ىذا النحو إ كقد تم إدارة الدؤسسة  كالتي تم الحصوؿ عليها من القائمة الدقدمة من طرؼ الإجمالي للعاملتُمن العدد 
من المجموع الكلي على أساس كل طبقة بسثل عينة مصغرة كجزئية من لرتمع %50كقد قمنا  في ىذه الدراسة بإختيار عينة بسثل 

 :البحث كقد تم حساب كل طبقة  بالشكل التالي
 

حجم تمثيل كل طبقة بعد  حجم تمثيل كل الطبقة حجم الطبقات الطبقات
 إسترجاع الإستمارات

 13 17 34 إطار
 29 30 60 عون تحكم
 49 53 106 عون تنفيذ
 91 100 200 المجموع

 
: حيث تم الإعتماد على القانوف التالي 

 
                                                 

 29-24،ص 1998، منشورات الشهاب الجزائر، 1، طالمنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعيةعثماف حسن عثماف ،-1
 275،ص2008 ديواف الدطبوعات الجامعية ،الجزائر،1 ،طالتدريبات على منهجية البحث في العلوم الاجتماعيةرشيد زركاتي ،- 2
 91ص، 1999 ، عماف،، دار كائل للنشرمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتلزمد عبيدات كاخركف ،-3
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  :أدوات جمع البيانات ـــ  4
. الأداة ىي الوسيلة الدستخدمة في جمع البيانات كتصنيفها كجدكلتها كىناؾ الكثتَ من الأدكات التي تستخدـ للحصوؿ على البيانات

 العلمية كجب إستعماؿ الأدكاتكيتطلب للقياـ بأم دراسة ميدانية علمية جمع البيانات الدتعلقة بدوضوعها كللقياـ بهذه العملية 
:  لجمع البيانات من الديداف كىي كالآتيالأدكاتعتمدنا في دراستنا ىذه على لرموعة من إالدستخدمة في ذلك ، كقد 

ــ المقابلة 

ــ الاستمارة 

 : المقابلة 1 ــ 4

لزادثة شفوية بتُ شخص :  الدهمة كالأساسية في جمع البيانات كالدعلومات الديدانية كتعرؼ على أنها إحدل الأدكاتتعتبر الدقابلة 

 1. الغرض منها ىو الكشف عن بعض الدعلومات كالدعطيات عن طريق طرح أسئلة على الدبحوث أشخاص لرموعة أككشخص آخر 

 ككاف ذلك بغرض جمع بعض الدعلومات الدسؤكلتُ، مع كل من مدير الدؤسسة كبعض الغتَ مقننةستخداـ الدقابلة إكعليو فقدـ تم 

 أثناء الدراسة الإستطلاعية كفي فتًة توزيع الإستمارات على  ، حيث تم إجراء الدقابلةبدوضوع الدراسةبالدؤسسة ككالدعطيات الدتعلقة 

. العاملتُ

 : الاستمارة2 ــ 4

تعتبر الإستمارة من أكثر الأدكات الدستخدمة في جمع البيانات الخاصة في العلوـ الإجتماعية ،كتعرؼ على أنها عبارة عن لرموعة من 

الأسئلة معدة مسبقا ،من أجل الحصوؿ على إجابات لذا ، كالتي تشكل الدعطيات الأساسية التي ينطلق منها الباحث في تفستَ 

 2.الظاىرة موضوع الدراسة 

عتمدنا في بحثنا ىذا على الإستمارة من خلاؿ لرموعة من الأسئلة الدغلقة كالدفتوحة كالتي تندرج بطبيعة الحاؿ برت كل لزور إكلقد 

 .دكر التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية:  الدوضوعة سابقا كما أف الأسئلة الدوضوعة فيها تهدؼ إلى الفرضياتحسب 

  : سؤاؿ مقسمة على ثلاث لزاكر24كما أنها شملت على
 الأقدمية كالخبرة الرتبة الوظيفية،إشتمل ىذا المحور على الجنس ، السن ، الدستول التعليمي ، لزور البيانات الشخصية ، ك . 

                                                 
.  171 ص2000 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع  ، عمان ، الاردن ، ،لرسائل الجامعية  ا   البحث العلمي لاعدادأسس ،إبراهيم ، المجيد  عبد مروان.1
 .189 ص 1999،مرجع سابق محمد عبيدات وآخرون، 2
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 مدل  أسئلة باختلاؼ أنواعها مغلقة كمفتوحة ، بغية معرفة 10 المحور الثاني كالخاص بالفرضية الأكلى من الدراسة، طرح فيو
 .البرامج التدريبية في زيادة الدعارؼ العلمية لدل العماؿمسالعة 

  كيف تؤدم  أسئلة منها الدفتوحة كالدغلقة  كالذدؼ منها معرفة09المحور الثالث كالخاص بالفرضية الثانية من الدراسة طرح فيو 

 .لأساليب التدريبية الدعتمدة إلى زيادة الدهارات العملية للعماؿ

ستمارة إ91ستًجاعإ مقسموف على ثلاث طبقات ،فيما تم مؤسسة سونلغازإستمارةإستبياف على عماؿ 100كقد تم توزيع  

 .فقط

 : الأساليب الإحصائية 5 ــــ

 الإحصائية ، كقد استخدمنا في دراستنا ىذه الأساليب الأساليبستخداـ بعض إ العلمية الأبحاث  تستدعي الضركرة في بعض 

: الإحصائية التالية 

كىو تعداد كل الإجابات الدتكررة لأسئلة الاستمارة كتلخيصها بالجداكؿ كذلك عند عرض نتائج أفراد العينة على : التكرار1 ـــ5ــــ

. ستبياف الدراسة إ

 . 1 على لرموع التكرارات100× كىي التكرار :  النسبة المئوية 2 ـــ5 ــــ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 278،ص2008 ، ،مرجع سابقرشيد زركاتي ،-  1
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:  عرض و مناقشة البيانات الميدانية1 ــ 

 : عرض ومناقشة البيانات الشخصية1ــ1

يبين جنس المبحوث (01)ــ الجدول رقم 

 

 ، أما نسبة الإناث %79:  ك الذم يبتُ جنس الدبحوثتُ نلاحظ أف نسبة جنس الذكور تقدر ب((01من خلاؿ الجدكؿ رقم

 . %21: تقدر ب

.    كنلاحظ من خلاؿ ىذه البيانات الإحصائية أف نسبة الجنستُ متفاكتة داخل مؤسسة سونلغاز 

كلؽكن إرجاع ىذا الفارؽ الكبتَ بتُ نسب تواجد الإناث كالذكور في عينة البحث كالذم يتوافق مع الفارؽ الدوجود في المجتمع 

الأمر الذم لؽكن إرجاعو إلى طبيعة نشاط الشركة ،الذم يتم فيو التعامل مع  (أم عدد العاملتُ بالدؤسسة)الكلي للدراسة ،

الآلات،كىذا  الأمر الذم قد يكوف صعب على الإناث نوعا ما ،فالبنية الجسدية للأنثى لا تتحمل أعباء ىذه الأعماؿ ،كلذذا 

. السبب تواجد الإناث بالدؤسسة بالعدد القليل ، للقياـ بالأعماؿ الإدارية 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %79 72ذكر 

 %21 19 أنثى

 %100 91 المجموع
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 يبين الفئات العمرية للمبحوث 02ـــ الجدول رقم

 

 ، ثم تليها  57 % سنة كذلك بنسبة 40 إلى 31 ىي من الأعلى يتبتُ لنا أف الفئة العمرية  (02)     من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 أما الفئة  11%سنة فما فوؽ كذلك بنسبة 51 ثم تليها الفئة العمرية من %21سنة كذلك بنسبة 50إلػػػى41من الفئة العمرية 

.  داخل الدؤسسة %  09ثل نسبة تم سنة 30 إلى 20العمرية من 

الدؤسسة  أف كىذا مام دؿ على  %57 سنة بنسبة 40 إلى 31 ىي من الأعلىكيتبتُ لنا جليا في ىذا الجدكؿ أف الفئة العمرية 

أف التنوع الدوجود للفئات العمرية داخل الدؤسسة لؼلق نوع من كما ،  برمل أعباء العمل بروم طاقات شبابية بستلك القدرة على

. تبادؿ الدعلومات ك الخبارات لشا ينعكس إلغابا على الدؤسسة

 

 

 

 

 

 

 النسبة الدئويةالتكرار  الفئة العمرية

 10 % 09 سنة30 إلػػى20من 

 57 % 52 سنة40إلػػػى31من

 %21 91 سنة50إلػػػى41من 

 12%    11  سنة فما فوؽ51من 

 %100 91 المجموع
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.  يبين المستوى التعليمي للمبحوث03الجدول رقم 

 

 كذلك بنسبة الأعلى درجة كالذم يبتُ الدستول التعليمي للمبحوث إف الفئة الجامعية 03     يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 . %12 :  ثم تليها فئة الدتوسط ب%38:  كتليها فئة الثانوم ب 50%

    كلؽكن ملاحظة من خلاؿ ىذه النتائج أف الدؤسسة تعتمد بنسبة كبتَة على أصحاب الدستول الجامعي ثم بدرجة أقل 

 ذلك إلى طبيعة نشاط التقتٍ للمؤسسة الذم يرتكز بالدرجة الأكلى على الكفاءات يرجعأصحاب الدستول الثانوم ، ك

كالدؤىلات العلمية الدطلوبة ، أما أصحاب الدستول الدتوسط فهي فئة قليلة جدا تكوف غالبا في العماؿ الدهنيتُ كالتي لا تعتمد 

 .بالضركرة على مؤىل علمي كبتَ 

كفي الواقع أف الدستول التعليمي للعاملتُ لو إنعكاسو على العامل كالبرامج التكوينية كالتدريبية ، كذلك من ناحية الوعي بألعية 

التدريب ،حيث كلما زاد الدستول التعليمي للعماؿ زاد الوعي لدل العماؿ بألعية ىذه البرامج ، الأمر الذم لؽكن أف ينعكس 

لغابي على إقبالذم عليها كذلك الدستول التعليمي يفرض نوع لزدد من البرامج التي يتم عند تصمينها مراعاة أصوؿ إبشكل 

. كمبادئ العاملتُ بالدؤسسة 

 

 

 

النسبة الدئوية  التكرار الدستول التعليمي

 %12 11 متوسط

 %38 35 ثانوم

 %50 45 جامعي

 %100 91 المجموع
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 يبين عامل الأقدمية والخبرة  04ـ الجدول رقم 

 

 ثم %47 كذلك بنسبة الأعلى درجة سنوات 10 إلى 05أف أصحاب الأقدمية كالخبرة من ( 04) يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 كأختَا فئة أكبر % 14 سنوات بنسبة 05من  ثم فئة اقل % 31 سنة كذلك بنسبة 15إلى 10تليها الفئة ذكم الأقدمية من 

 . %08سنة سنة كذلك بنسبة 16من 

 في العمل ،  الأقدميةكبعد ملاحظة ىذه الدعطيات الإحصائية لؽكن القوؿ بأف الدؤسسة تركز بدرجة كبتَة على عاملي الخبرة ك

كلما كانت الخبرة كافية للعامل كلما أدل إلى ،كيرجع ذلك أنو حيث يعد ىاذين العاملتُ مهمتُ جدا في لصاح أم مؤسسة 

 في عملو يصيح بالضركرة أكثر فعالية كإبداعا في عملو ، لشا يساىم في لصاح مؤسستو  كأقدميةبرستُ أدائو، فالعامل الأكثر خبرة 

 

 

 

 

 

 

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 % 14 13  سنوات05أقل من 

 %47 43  سنوات10 إلى 05من 

 %31 28  سنة15 إلى 10من 

 % 08 07  سنة16أكبر من 

 % 100 91 المجموع
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 . يبين توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية :(05)الجدول رقم

 

، %32،ثم تليها نسبة أعواف التحكم بنسبة % 54 بنسبة أعلى درجةنلاحظ أف أعواف التنفيذ  (05)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

. من إطارات % 14كفي الأختَ نسبة 

كلؽكن إرجاع ىذا لطبيعة نشاط الدؤسسة لأنو لػتاج إلى عدد كبتَ من أعواف التنفيذ ، في حتُ لابد من إطارات لتسيتَ ىذه 

. الدؤسسة 

قتصادية ،أكيد تتوفر على ثلاث فئات سوسيومهنية كما ىو مبتُ في الجدكؿ أعلاه إكبدا أف الدراسة الحالية بذرل بدؤسسة 

 . (الإقتصادية فيها ثلاث مستويات  الدؤسسة الجزائرية العمومية)

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 % 14 13 إطار

 32% 29 عوف بركم

 54% 49 عوف تنفيذ

 % 100 91 المجموع
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:  عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى2ــ1ـ

 ـــ يبين مدى مساهمة البرامج الإعدادية الخاصة في تزويد العامل بمعرفة جديدة 06ــ الجدول رقم 

 

 كالذم يبتُ مدل مسالعة البرامج الإعدادية الخاصة في تزكيد (06 ) من خلاؿ الدعطيات الإحصائية الدوضحة في الجدكؿ رقم

 الذين أجابوا بأحيانا كفي الأختَ % 11أجابو بنعم ثم تليها نسبة   من الدبحوثتُ% 86العامل بدعرفة جديدة نلاحظ أف نسبة 

.  أجابو بلا. %03نسبة 

كنفسر ىذه النتائج إلى الدكر الكبتَ التي تلعبو البرامج الإعدادية الخاصة في تزكيد العماؿ بدعارؼ جديدة، حيث أف البرامج 

الإعدادية تعتٍ التأىيل أك الإعداد لشغل كظائف لزددة كيتم التدريب فيها خلاؿ فصل دراسي كاحد بحد أدنى كتهدؼ البرامج 

.  1الإعدادية الخاصة إلى إعداد كفاءات كطنية في لراؿ الإدارة كالعلوـ الدتصلة بها كفقا لإحتياجات الدؤسسة 

 بذعلهم لؽارسوف عملهم بأكثر فعالية، كحيث ترل فئة صغتَة من البحث أكدك أف البرامج الإعدادية الخاصة غالبية أفراد البحث 

أف البرامج الإعدادية الخاصة التي يتلقونها في الدؤسسة أنها غتَ مساعدة في التزكيد بدعارؼ جديدة في بعض الأحياف ، أما الفئة 

 كىيا فئة من ذكم % 03الأخرل التي ترل أف البرامج التي يتلقونها لم تساعدىم في التزكيد بدعارؼ فهي فئة صغتَة كنسبتها 

حيث أف البرامج الإعدادية تشبع .أصحاب الأقل خبرة كأقدمية ،ذلك لأنهم حديثي العمل في الدؤسسة كلم يتفاعلوا مع لظط العمل 

                                                 
 .22.30،الساعة 2019جواف 10:التاريخwww.ipa.edu.sa/a.://.httpaػػػػ1
 

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 %86 78 نعم

 %03 03 لا 

 % 11 10 أحيانا

 % 100 91 المجموع
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العامل بالدعلومات العلمية كالتقنية في لراؿ عملو كبذعلو أكثر معرفة بالأعماؿ الدوكلة إليو لشا لغعلو يقوـ بعملو بأكثر كفاءة كفعالية 

الأمر الذم يعود على الدؤسسة بالوفرة الإنتاجية كالتطور شيئا فشيئا لضو الإنتاج كفي نفس الوقت تعمل على الإندماج كبرقيق قدر 

. عالي من التفاعل كالدركنة بتُ العاملتُ 

 يبين مدى مساهمة المادة التدريبية في ممارسة العمل   07الجدول رقم 

 

  78كالذم يبتُ مدل مسالعة الدادة التدريبية في لشارسة العمل  نلاحظ أف نسبة ( 07 )من خلاؿ البيانات الواردة في الجدكؿ رقم

  .% 22أجابو بنعم أما الذين أجابو بلا نسبتهم % 

   كلؽكن أف نستنتج من ىذا أف التدريب في الدؤسسة يتم بشكل لسطط كىذا ما أكدتو إجابات الدبحوثتُ فليس كل العاملتُ 

الأقدمية ،فالدادة التدريبية تصاغ بأسلوب منهجي كفق الأىداؼ تعبر عن خبرات علمية منظمة ،كتشمل الدقة  لؽتازكف بالكفاءة ك

اللغة كالحداثة ،كبذمع بتُ الجوانب الدعرفية كالوجدانية لكي لا تفقد الدادة العلمية الدركنة كالتجاكب من قبل الددرب مع الدراعاة إلى 

ف الدؤسسة قبل إلاؼ في الدستويات العلمية كالثقافية الاجتماعية للعامتُ ،لأنها تضمن لشارسة العمل بدقة كمهارة  لذا ؼتالإخ

ختيار العماؿ الذين يلزمهم التدريب من أجل تطوير الدمارسة العملية للعمل  إتصميم الدادة تدريبية لغب عليها التخطيط ك

كضماف الزيادة في الكفاءة كالخبرة كالتعامل مع الآلات لأف ذلك يساعد في زيادة إنتاج الدؤسسة لشا يعود عليها بالأرباح كبرقق 

. الإستقرار

 

 

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 % 78 71 نعم

 % 22 20 لا

 % 100 91 المجموع
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 مساهمة الندوات التي تقدمها المؤسسة في التزود بمعلومات يبين مدى 08 الجدول رقم 

إذا كانت الإجابة النسبة المئوية التكرار البدائل 

بلا لماذا 

النسبة المؤوية التكرار 

  % 46 42نعم 

عدـ الاندماج مع  21% 19لا 

المجموعة 

11 58% 

 42% 8 حديثو العمل 

  % 33 30أحيانا 

 19المجموع  %100 91المجموع 

 

مسالعة الندكات التي تقدمها الدؤسسة في التزكد  كالذم يبتُ مدل (08)من خلاؿ الدعطيات الإحصائية الدبينة في الجدكؿ رقم 

 21بأحيانا كفي الأختَ نسبة   الذين أجابو%33أجابو بنعم ثم تليها نسبة   من الدبحوثتُ% 46، يتبتُ أف نسبة بدعلومات

. أجابو بلا%

ستفادكا من الندكات برصلوا على معلومات كمعارؼ أدت إلى تطوير مهاراتهم  الذين إ     كتفسر ىذه البيانات أف العاملتُ

ككفاءتهم في عملهم كىذا ما أكده لنا مدير الدؤسسة من خلاؿ الدقابلة التي أجريناىا معو حيث قاؿ أف أغلبية العاملتُ الذين 

شاركو في الندكات إرتفع مستواىم العلمي كالدعرفي خاصة من الجانب التقتٍ كأصبحت الدؤسسة تعتبرىم من كوادرىا التي تعتمد 

 حسب تبريرىم أنهم لم يندلروا، االدؤسسة كىذعليهم في تدريب العاملتُ الجدد،أما الذين أجابوا بأحيانا كلا فهم حديثو العمل في 

حد الشركط الأساسية لإستحقاؽ الفرد ،كما أف الندكات ىي أفإكساب العامل للمهارات الأساسية لأداء عملو بنجاح ىو 

كسيلة أساسية لتزكيد العاملتُ بالدهارات ك الدعارؼ الدرتبطة بدجاؿ العمل ، كمن ىنا نستنتج أنها كسيلة لتحقيق الفعالية بتُ 

. العاملتُ لشا يساعد في زيادة الإنتاج ك الاستقرار ك البقاء
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 الملتقيات التدريبية في زيادة المجال المعرفي للعمال يبين مدى مساهمة 09الجدول رقم 

 

 الدلتقيات التدريبية في زيادة المجاؿ الدعرفي للعماؿكالذم يبتُ مدل مسالعة ( 09)    بعد ملاحظة الدعطيات الواردة في الجدكؿ رقم

 . أجابوا بلا  من الدبحوثتُ% 11 أجابت بنعم حيث أف نسبة % 89لصد أف نسبة

من خلاؿ ىذه الدعطيات يتبتُ لنا أف الدلتقيات التدريبية  قد طورت من المجاؿ الدعرفي لدل العماؿ كساعدتهم على التكيف مع كل 

التغتَات كالتطورات الحاصلة ،من خلاؿ الكم الذائل من الأفكار كالدعارؼ التي تطرح في الدلتقيات التدريبية لأنها دائما بذمع عدد 

كبتَ من الدؤسسات كالخبراء كغالبا ما تكوف كطنية أم على الدستول الوطتٍ أما الفئة الذين أجابوا بلا فإنهم لايتمتعوف بالخبرة 

ا ما كضحو لنا مدير الدؤسسة من خلاؿ الدقابلة التي أجريت معو حيث كىذكالأقدمية الكافية لكي تشركهم الدؤسسة في الدلتقيات ك

ق يتم إقتناء العاملتُ حسب الشهادة كعامل الخبرة كالأقدية ، لأف إفقاؿ أف الدلتقيات التدريبية لانشرؾ فيها جميع العاملتُ ،ك

ق الدلتقيات بفعل الدهارات التي لؽتلكونها كبالتالي لؽكن تطوير قدراتهم ذالعاملتُ الأكثر خبرة كأقدمية لؽكن أف يستفيدك من ق

ين لم يشاركو ذالعلمية كالزيادة في المجاؿ الدعرفي كالإستفادة منها كتلقتُ تلك الخبرات كالدهارات كالعارؼ الدتحصل عليها للعاملتُ اؿ

.   التدريبية في الدلتقيات

.     كمنو نستنتج أف الدلتقيات التقيات التدريبية تساىم بشكل فعاؿ في الرفع كفاءة العامل  كالزيادة في إنتاجية الدؤسسة 

 

 

 

النسبة الدئوية  التكرار البدائل

 % 89 81نعم 

 % 11 10 لا

 % 100 91 المجموع

 النسبة الدئوية التكرارالبدائل 
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 المدة المخصصة للبرنامج التدريبي كافية لتزويد العامل بمعارف في مجال يبين إذا كانت 10الجدول رقم 

 العمل 

 

الددة الدخصصة للبرنامج التدريبي كافية لتزكيد العامل كالذم يبتُ إذا كانت (10)     من خلاؿ ملاحظة بيانات الجدكؿ رقم  

.  جابو بلاأ29% نسبة إلا أف أجابو بنعم %  71، لصد أف نسبةبدعارؼ في لراؿ العمل

كلؽكن إرجاع ىذا لوجود قوانتُ تتحكم في البرامج التدريبية ،التي تكوف مراقبة من طرؼ ىيئات كلجاف ، حيث تشتًط ىذه 

الددة الكافية كالساعات اللازمة لكل مقياس ،في حتُ نلاحظ أف الدؤسسة لجأت إليها لكونها تكوف  (الذيئات كاللجاف )الأختَة 

.   التي يتلقاىا العامل قل تكلفة من حيث الداؿ كالوقت،كما أف تزكد العامل بالدعارؼ مرتبط بعامل الوقت كالدادة التدريبيةأ

تقنيات التدريب حسب الأفضلية من ناحية التزود بالمعارف   يبين ترتيب 11الجدول رقم 
 

 %71 65 نعم

 29% 26 لا

 % 100 91المجموع 

النسبة الدئوية  التكرارالبدائل 

 % 26 24 تقنية التعليم عن طريق الحوار كالدناقشة   

تقنية التعليم باستخداـ الآلات 

 كالدعدات    

24 26 % 

تقنية التعليم عن طريق المحاضرات 

 كالندكات             

43 48 % 

 % 100 91المجموع 
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 47لصد أف نسبة تقنيات التدريب حسب الأفضلية من ناحية التزكد بالدعارؼ   الذم يبتُ ترتيب (11)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

يفضلوف تقنية التعليم % 26 من مفردات البحث يفضلوف تقنية التعليم عن طريق المحاضرات كالندكات ثم تليها نسبة %

. باستخداـ آلات كالمحاضرات 

كمن ىنا نستنتج أف العاملتُ يفضلوف التقنيات التي برمل الطابع الدعرفي البسيط سهل التفاعل معو كما أنها تزيد الوعي لدل 

العامل كبسكنو من معرفة جو العمل كالدؤثرات التي تؤثر فيو ككذلك يزيد من قدرة العامل على إكتساب معارؼ كخبرة كالكفاءة 

كمعرفة كل ما لػيط بو ،كيكوف فيو العامل اقرب إلى لراؿ العمل لشا يزيد من قدرة العامل على الرفع من الدستول العملي كبرقيق 

. ستقرارىا إأىداؼ للمؤسسة لشا يزيد في 

 أف العاملتُ يفضلوف تقنيات الحوار كالدناقشة الأنها بزلق لابالرغم من أف نشاط الدؤسسة يعتمد بصورة كبتَة على الجانب التقتٍ إ

 . (08)جو تفاعلي يساعد على إكتساب الدعارؼ، كىذا ما أكده جدكؿ رقم 
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. مدى مساهمة البرنامج تدريبي في الزيادة المعرفية وتحسين الأداء يبين 12الجدول رقم 

 

يتبتُ لنا أف أغلبية الدبحوثتُ يركف بأف البرامج التدريبية تضمن الزيادة الدعرفية كالتحستُ في الأداء  (12)من خلاؿ الجدكؿ  رقم 

.  أجابوا بأحيانا ،%06 في حتُ أف نسبة %94كىذا بنسبة 

كمن ىنا نستنتج أف البرامج التدريبية لذا فعالية على أداء العاملتُ لأنها تساعد في برستُ أدائهم كإكسابهم مهارات كمعلومات 

جديدة كاكتساب الخبرة في لراؿ العمل لشا يعود بالفائدة على العاملتُ بصفة خاصة كعلى الدؤسسة بصفة عامة لاف العملية برقق 

. ستقرار كبقاء كزيادة في الإنتاج إالفعالية بتُ العاملتُ لشا لػقق للمؤسسة 

 مدى مساهمة البرامج تدريبية على الرفع من الإنتاجية المؤسسة يبين 13الجدول رقم 

 

 تدريبية تساعد على الرفع  من أفراد العينة الذين أجابو بنعم يركف أف البرامج %90تبتُ لنا أف نسبة  (13)من خلاؿ الجدكؿ رقم

النسبة الدئوية  التكرارالبدائل 

 % 94 86 نعم

 00% 00 لا

 %06 50 أحيانا

 % 100 91 المجموع

النسبة الدئوية التكرار البدائل 

 % 90 82 نعم

 % 10 09 لا

 % 100 91 المجموع
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 .من الدبحوثتُ يركف عكس ذلك% 10 نسبة إلا أفمن إنتاجية الدؤسسة

حيث أف البرامج التدريبية تساىم في زيادة معارؼ العاملتُ كفهمهم أكثر لمجاؿ عملهم الأمر الذم يعود على الدؤسسة بالتطور 

كتضاعف الأرباح ، كىذا ما يعكس لنا حرص الدؤسسة على إعداد برامج تدريبية لعمالذا من اجل التكيف مع مستجدات العمل 

. (12) من خلاؿ التطورات التي شهدتها في لراؿ الآلات كالمجاؿ العلمي كىذا ما أكده الجدكؿ رقم 

 حتياجات العملإيبين تصميم المحتوى التدريبي وفق  14الجدول رقم 

 

 من الدبحوثتُ أجابوا بلا أم حسب رأيهم أف البرامج التدريبية لا تصمم %60يتبتُ لنا أف نسبة  (14)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 . %40حتياجات العمل في حتُ كانت نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم تقدر ب إكفق 

يتوافق مع إحتياجات العمل ، كفي الواقع فأف ىذا يؤثر سلبا على دافعية العاملتُ  كمن ىنا نستنتج أف تصميم المحتول التدريبي لا

الدقبلتُ على التدريب كيؤدم إلى شعورىم بالضيق كالامتعاض كالدقاكمة كذلك لأنو لا يراعي الإحتياجات العمل من الناحية 

من الدبحوثتُ يركف أنها بعيدة 38% يركف أف لزتول البرامج التدريبية مكررة كقدلؽة بينما لصد نسبة%62العلمية، كما  أف نسبة

. عن بيئة العمل كىذا ما يؤدم إلى قلق العامل كتراجع مستواه العلمي 

الإحتياجات التدريبية تتم من خلاؿ برديد الدهارات التي سيتدرب عليها العاملتُ كإختيار الطريقة الألصع في التصميم البرامج من 

الخ، كما أف عدـ الدراعاة للإحتياجات تدريبية فإنها تؤثر على العامل من ...خلاؿ برديد طبيعة العمل الفتًة الدستول الوظيفي 

. خلاؿ الجانب النفسي كالدعنوم كالعلمي كعلى الإنتاجية من خلاؿ تراجع كفاءة العماؿ 

إذا كانت الإجابة بلا النسبة الدئوية التكرار البدائل 

لداذا 

النسبة التكرار 

الدئوية 

  %40 36 نعم

 38% 21 بعيدة عن بيئة العمل %60 55 لا

  62% 34 مكررة كقدلؽة

 %100 55 المجموع % 100 91 المجموع
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. كمنو نستنتج أف تصميم الإحتياجات التدريبية تأخذ أبعاد إجتماعية كنفسية كسلوكية 

 يبين الهدف من التدريب .15الجدول رقم  

 

نلاحظ أف أغلبية الدبحوثتُ قد أجابوا بأف الذدؼ الأساسي من التدريب ىو إكتساب الدعارؼ  (15) من خلاؿ الجدكؿ رقم 

كتساب العامل إ كما نستنتج أف الذدفتُ الباقيتُ لؽكن برقيقهما من خلاؿ الذدؼ الأكؿ ؼ%90كالدهارات العلمية بنسبة 

للمهارات الأساسية لأداء عملو بنجاح ىو احد الشركط الأساسية لاستحقاؽ الفرد للتًقية ىذا بالإضافة إلى عامل الخبرة ك 

الاقدمية بالإضافة إلى أف التدريب ىو كسيلة أساسية لتزكيد العاملتُ بالدهارات ك الدعارؼ الدرتبطة بدجاؿ العمل لشا يساعد في زيادة 

دور وظيفة التكوين " بعنوافدراسة بن جدك أمتَة الإنتاج كرفع الكفاءة الإنتاجية لتحقيق الاستقرار ك البقاء كىذا ما توصلت إليو 

 تساىم كظيفة التكوين كالتدريب في تشجيع .والتدريب في رفع مستوى الفعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .العاملتُ على إتقاف العمل كتأديتو بفاعلية كىذا راجع لإكتسابهم الديزات كالدهارات الدطلوبة

 

 

 

 

 

 النسبة الدئويةالتكرار البدائل 

 % 90 82 تساب الدهارات إؾ

 %08 07 التًقية

 % 02 02 أخرل

 % 100 91 المجموع
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.  عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية3ــ1ـ

 عدد الدورات التدريبية يبين 16الجدول رقم 

 

 05أفراد العينة الذين خضعوا لأقل من  من  52%نلاحظ أف نسبة(16) من خلاؿ الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم 

دكرات بينما الذين تعدل 9 إلى 6 من أفراد العينة الذين خضعو لدكرات تدريبية من  34 %بينما قدرت نسبةدكرات تدريبية 

 .  %14فما فوؽ قدرت نسبتهم 10خضوعهم لدكرات تدريبية 

دكرات كيرجع ذلك 05    كمن ىنا نستنتج أف غالبية العاملتُ الددربتُ كاف عدد الدكرات التدريبية التي أجركىا لا تتجاكز 

للمستول التعليمي الجامعي الذم لػظى بو معظم الأفراد الددربتُ، كعلى درجة كبتَة من الوعي باعتباره مستول عالي جعل من 

الحجم القليل للدكرات التدريبية كافي لجعل ىؤلاء الأفراد قادرين على استيعاب الدادة التدريبية بشكل أسرع كتنفيذىا بأكبر قدر 

. (04) الأقدمية، كما أف  خمس دكرات تدريبية كافية كىذا إذا ما قورف بجدكؿمن الدهارة كالكفاءة

 

 

 

 

 النسبة الدئويةالتكرار البدائل 

 %  52 47  دكرات5الى 1من 

 3%4 31 9إلى 6من 

 14% 13 دكرات فما فوؽ10

 % 100 91المجموع 
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.  مدى استفادة العمال بتدريب خاص عند التحاقهم بالمؤسسة يبين17الجدول رقم 

 

 

 أجابت بنعم قد تلقوا تدريب خاص عند % 82 نلاحظ أف نسبة (17) من خلاؿ الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم 

.   الذين لم يتلقوا تدريب خاص عند التحاقهم بالدؤسسة %18 نسبة إلا أفلتحاقهم بالدؤسسة إ

كىذا يعكس لنا حرص الدؤسسة على إعداد كتدريب عمالذا من اجل التكيف مع مستجدات العمل من خلاؿ التطورات التي 

، كما يدؿ أيضا على حرص الدؤسسة على ادماج عمالذا في العمل ، حتى تضمن الكفاءة شهدتها في لراؿ الآلات كالمجاؿ العلمي

 .الانتاجية كربطهم بالجانب العملي كتزكيدىم بالدعلومات التي لػتاجونها 

. للعمل  أسلوب المحاضرات المبني على النقاش على الابداع في  يبين مدى مساهمة18الجدول رقم 

 

 النسبة الدئويةالتكرار البدائل 

 % 82 75 نعم

 % 18 16 لا

 % 100 91 المجموع

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 % 66 60 نعم

 % 06 05 لا

 % 28 26 أحيانا

 % 100 91 المجموع
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 أسلوب  أجابت بنعم حيث ترل أف% 66لصد أف نسبة (18)بعد ملاحظة البيانات الإحصائية الدوجودة في الجدكؿ رقم 

 من الدبحوثتُ يركف أف ىذا الأسلوب يساعد %28للعمل بينما لصد نسبة المحاضرات الدبتٍ على النقاش يساعد على الابداع في 

.  ترل أف ىذا الأسلوب لايساعد أبدا على الإبداع في العمل % 06 نسبة إلا أفأحيانا على الإبداع في العمل  

    كمنو نستنتج أف أسلوب المحاضرات الدبتٍ على النقاش يساعد العامل على الإبداع في العمل ذلك لأف ىذا الأسلوب لؽنح 

الفرصة للعماؿ لتفاعل مع بعضهم البعض لتبادؿ الأفكار كالخبرات كتوليد أفكار جديدة تساعد على الإبداع في العمل لتحقيق 

 أف العاملتُ يفضلوف المحاضرات كأحد الأساليب التدريبية لتزكد (11)كبر فعالية ككفاية إنتاجية ،ىذا ما أكده الجدكؿ رقم أ

  .بالدعارؼ كالدعلومات

 يبين مدى مساهمة أسلوب الورشة التدريبية في تبادل الخبرات  19الجدول رقم 

 

 أجابوا بنعم حيث ترل ىذه النسبة أف أسلوب الورشة التدريبية يساعدىم % 88نلاحظ أف نسبة (19)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

.  ترل عكس ذلك % 12على تبادؿ الخبرات على خلاؼ نسبة  

جتماعية تتشكل من خلالذا لرموعة من التفاعلات إكىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة تعتبر أسلوب الورشة التدريبية فضاء كبيئة 

الإجتماعية بتُ العاملتُ حيث يصبح الفرد مرتبط بالآخر من خلاؿ شعوره بالانتماء للجماعة ،كىذا ما يساعد العاملتُ على 

 . (18)تبادؿ الأفكار كالخبرات في العمل ،التي تنعكس إلغابا على كفاءة العامل كالدؤسسة ،ىذا ما أكده الجدكؿ رقم 

 

 

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 %88 80 نعم

 %12 11 لا

 % 100 91 المجموع
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.  العمال  أسلوب العرض العملي يساعدك في تطوير أداء يبين مساهمة20الجدول رقم 

 

 من مفردات البحث يركف أف أسلوب العرض العلمي % 77لصد أف نسبة ( 20)    من خلاؿ ملاحظة بيانات الجدكؿ رقم 

. يركف عكس ذلك 23%إلا أف نسبة  يساعدىم على تطوير أدائهم ،

،لأنو لؼلق نوع )تقتٍ)    كىذا ما يدؿ أف الدؤسسة تعتمد على أساليب تدريبية حديثة لأف الدؤسسة لزور نشاطها ىو التكنولوجي 

. من الدركنة كالتفاعل بتُ العماؿ لشا يساعدىم على برستُ أدائهم كالرفع من الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة كالعماؿ

 . التدريب الجماعي من استيعاب كيفية العمل يبين مدى مساهمة21الجدول رقم 

 

 

 النسبة الدئويةالتكرار البدائل 

 % 77 70 نعم

 % 23 21 لا

 % 100 91 المجموع

 النسبة الدئوية التكرار البدائل

 %100 91 نعم

 % 00 00 لا

 % 00 00 أحيانا

 % 100 91 المجموع
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ستيعاب كيفية إ التدريب الجماعي من الذم يبتُ مدل مسالعة(21)  من خلاؿ ملاحظة بيانات الجدكؿ رقم 

 . % 100 أف كل مفردات البحث أجابوا بنعم كذلك بنسبة العمل

    كمنو نستنتج أف التدريب الجماعي لؼلق علاقات طيبة بالإضافة إلى علاقات العمل كلؼلق تفاعلات داخل 

نتاج إستيعاب كيفية العمل كلػقق إالجماعة من خلاؿ تبادؿ الأفكار كالدهارات ،كىدا ما يسهل على العاملتُ من 

. )19( ما أكده الجدكؿ رقم ىذامرتفع بأقل جهد كتكلفة ،

.  مدى توافق الأساليب التدريبية المستخدمة مع الفروق الفردية يبين 22الجدول رقم 

 

 حيث أف نسبة مدل تتوافق الأساليب التدريبية الدستخدمة مع الفركؽ الفرديةكالذم يبتُ (22)    نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

.  أجابو بلا%01بأحيانا ثم تليها  أجابو%  45أجابو بنعم ثم تليها نسبة %  54

     كمنو نستنتج أف الأساليب تدريبية التي تستخدمها الدؤسسة تكوف مصممة كفق إمكانيات كقدرات العامل العلمية كالعملية 

، كذلك من خلاؿ (الخ.....الدستول التعليمي الاقدمية)،فالدؤسسة تأخذ بعتُ الإعتبار الفركؽ الفردية الدوجودة بتُ العاملتُ 

. تنوعها في الأساليب التدريبية الدستخدمة ،لكي يتفاعل العاملتُ مع الأساليب التدريبية للوصوؿ إلى أكبر كفاءة إنتاجية لشكنة 

 

 

 

النسبة الدئوية التكرار البدائل 

 % 54 49 نعم

 % 45 39 أحيانا

 % 01 03 لا

 % 100 91 المجموع
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 ؟   الأساليب التدريبية مع الظروف الطارئة يبين تكيف 23الجدول رقم 

 

 كالذم يبتُ تكيف الأساليب التدريبية مع الظركؼ الطارئة أف نسبة (23)   من خلاؿ الدعطيات الإحصائية في الجدكؿ رقم 

.  من الدبحوثتُ الذين أجابو بلا% 06بأحيانا ثم تليها نسبة  أجابو% 13أجابو بنعم ثم تليها نسبة 81%

    كمنو نستنتج أف غالبية العماؿ يركف أف الأساليب الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة تتوافق مع الظركؼ الطارئة التي بردث في العمل 

" نوافبا ما أكدتو دراسة لبوقلوؼ كفاء كىذا ما يدفع العماؿ إلى  تقدنً الأحسن كالأفضل من أجل الرفع من مستول الإنتاج، ىذ

يعتبر التدريب كظيفة رئيسية من الوظائف التي تستعتُ بها الدؤسسة من أجل " دور التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة

 من خلاؿ استخداـ لرموعة من الأدكات  كذلكالإستجابة للتغتَات الحاصلة في السوؽ باعتباره أداة ربط بتُ الدؤسسة كبيئتها ،

. كالأساليب التدريبية التي تعمل على تناسق كتكامل بغية برقيق أىداؼ الدؤسسة

 . يبين الأساليب التدريبية المستخدمة24الجدول رقم 

 النسبة الدئويةالتكرار البدائل 

 %81 74 نعم

 % 06 05 لا

 %13 12 أحيانا

 % 100 91 المجموع

 النسبة الدئويةالتكرار البدائل 

 % 46 42 أساليب تقليدية

 % 54 49 أساليب حديثة

 % 100 91 المجموع
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 صرحوا بأف 54%كالذم يوضح الأساليب التدريبية الدستخدمة في عملية التدريب أف نسبة ( 24)       من خلاؿ الجدكؿ رقم

 صرحوا بأف الدؤسسة بسارس عليم أساليب تقليدية % 46الدؤسسة بسارس عليم أساليب حديثة أثناء تدريبهم ،بينما لصد بنسبة 

. أثناء تدريبهم 

     كمن ىنا نستنتج أف نسبة العاملتُ الذين لؼضعوف لتدريب بأساليب حديثة لا تزيد بدرجة كبتَة عن نسبة العاملتُ الدين تقوـ 

الدؤسسة بتدريبهم كفق أساليب تقليدية كىدا راجع إلى ألظاط العمل كطبيعتها ،فهناؾ ألظاط عمل برتاج أساليب تقليدية في 

.  لا لؽلكوف خبرة كأقدمية  كالذينالتدريب، لأنها تساعد العاملتُ ذكم الدستول التعليمي الدتوسط 

 : عرض نتائج الدراسة الميدانية2ــ 

 دكر التدريب في رفع  " التي برصلنا عليها من الدراسة الديدانية للموضوع ،إستنادا إلى ما تقدـ من برليل كتبويب البيانات الأكلية

 .عرض النتائج التي تم تسجيلها ميدانياسونلغاز بورقلة سيتم  بدؤسسةكالتي تم إجراؤىا "الكفاءة الإنتاجية 

 : النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى 1ــ2ــ

تساىم البرامج التدريبية :بعد عرض كبرليل نتائج الدراسة الديدانية تم التوصل إلى النتائج الدتعلقة بالفرضية الفرعية الأكلى كالتي كانت 

: النتائج التالية (15 إلى رقم 06رقم  )  تتضح من خلاؿ الجداكؿ منفي زيادة الدعارؼ العلمية لدل العماؿ

أف غالبية مفردات البحث أكدكا على الدكر الكبتَ التي تؤديو البرامج الإعدادية الخاصة في تزكيد العماؿ بدعارؼ جديدة بنسبة . 

يتفاعلوف مع لظط كىذا راجع إلى لزتول البرنامج التدريبي الذم لغعل العاملتُ . كالتي بذعلهم لؽارسوف عملهم بأكثر فعالية% 86

. العمل

ستفادكا من الندكات برصلوا على معلومات كمعارؼ أدت إلى تطوير مهاراتهم ككفاءتهم في عملهم كىذا ما  الذين إأف العاملتُ.

أكده لنا مدير الدؤسسة من خلاؿ الدقابلة التي أجريناىا معو حيث قاؿ أف أغلبية العاملتُ الذين شاركو في الندكات إرتفع مستواىم 

. العلمي كالدعرفي خاصة من الجانب التقتٍ كأصبحت الدؤسسة تعتبرىم من كوادرىا التي تعتمد عليهم في تدريب العاملتُ الجدد

أف الدلتقيات التدريبية  قد طورت من المجاؿ الدعرفي لدل العماؿ كساعدتهم على  يركف %89غالبية مفردات البحث بنسبة أف  . 

التكيف مع كل التغتَات كالتطورات الحاصلة ،من خلاؿ الكم الذائل من الأفكار كالدعارؼ التي تطرح في الدلتقيات التدريبية لأنها 

.  دائما بذمع عدد كبتَ من الدؤسسات كالخبراء
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الددة الدخصصة للبرنامج التدريبي غتَ كافية لتزكيد العامل بدعارؼ في لراؿ  يركف أف %71أف غالبية مفردات البحث بنسبة . 

ذلك لوجود قوانتُ تتحكم في البرامج التدريبية ،التي تكوف مراقبة من طرؼ ىيئات كلجاف ، حيث تشتًط ىذه الأختَة العمل

.  الددة الكافية كالساعات اللازمة لكل مقياس ، لكونها تكوف اقل تكلفة من حيث الداؿ كالوقت  (الذيئات كاللجاف )

. إف تقنية التعليم عن طريق المحاضرات كالندكات تضع العامل في الديداف الحقيقي للعمل كمعرفة جو العمل كالدؤثرات التي تؤثر فيو . 

 يركف أف البرامج التدريبية لذا فعالية على أداء العاملتُ لأنها تساعد في برستُ أدائهم %92أف غالبية مفردات البحث بنسبة . 

كإكسابهم مهارات كمعلومات جديدة كالخبرة في لراؿ العمل لشا يعود بالفائدة على العاملتُ بصفة خاصة كعلى الدؤسسة بصفة 

. نتاجية الإ على الرفع من قادركفعامة،كأف الأفراد الذين تلقوا برامج تدريبية 

ختيار البرامج إ يركف أف البرامج التدريبية لا تصمم كفق الاحتياجات التدريبية كل رئيس قسم يقوـ لوحده ب%60 نسبةأف . 

 التدريبية لدرؤكسيو، كفي الواقع فأف ىذا يؤثر سلبا على دافعية العاملتُ الدقبلتُ  الإحتياجاتالتدريبية التي يرل بأنها مناسبة لتلبية

الإمتعاض كالدقاكمة كذلك لأنو لا يراعي رغبتهم في الدشاركة كفي أف يكوف ذاتي  على التدريب كيؤدم إلى شعورىم بالضيق ك

حد الدبادئ الأساسية لنجاح تعليم الكبار ىو أف الكبار يتعلموف أكثر عند أف الدراسات تشتَ إلى أف إالتوجيو كفي ىذا الصدد ؼ

قتناع ذاتي للتدريب كالتعلم الأمر الذم لغعلو يعمل بجدية أثناء البرامج التدريبية إإشراكهم في كضع البرامج التدريبية كىذا يعطيو 

. كمن ىنا تنجح البرامج التدريبية كبرقق لنا فعالية ككفاءة إنتاجية داخل الدؤسسة

 الدعارؼ كالدهارات العلمية كما أف  إكتسابقد أجابوا بأف الذدؼ الأساسي من التدريب ىو%90لبية الدبحوثتُ بنسبة اأف أغ.  

 .الذدفتُ الباقيتُ لؽكن برقيقهما من خلاؿ الذدؼ الأكؿ فاكتساب العامل للمهارات الأساسية لأداء عملو بنجاح ،

 : النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية 2ــ2ــ

الأساليب التدريبية :  بعد عرض النتائج الدتعلقة بالفرضية الفرعية الأكلى سيتم الآف عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية التي كانت

(: 24 إلى 16) كىذه ىي أىم النتائج الدتحصل عليها من الجدكؿ الدعتمدة تؤدم إلى زيادة الدهارات العملية  للعماؿ

 ، كيرجع دلك للمستول التعليمي الجامعي الذم لػظى بو معظم  دكرات تدريبية05 الدبحوثتُ لم يتجاكز من %66 أف نسبة.

الأفراد الددربتُ، كعلى درجة كبتَة من الوعي باعتباره مستول عالي جعل من الحجم القليل للدكرات التدريبية كافي لجعل ىؤلاء 

. ستيعاب الدادة التدريبية بشكل أسرع كتنفيذىا بأكبر قدر من الدهارة إ قادرين على رادالأؼ
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 تلقوا تدريب خاص عند التحاقهم بالدؤسسة ،كىذا يعكس لنا حرص الدؤسسة على إعداد % 82أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة . 

. كتدريب عمالذا من اجل التكيف مع مستجدات العمل من خلاؿ التطورات التي شهدتها في لراؿ الآلات كالمجاؿ العلمي

 ،ذلك لأف ىذا  العملأسلوب المحاضرات الدبتٍ على النقاش يساعد على الإبداع في يركف أف% 66أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة .  

الأسلوب لؽنح الفرصة للعماؿ لتفاعل مع بعضهم البعض لتبادؿ الأفكار كالخبرات كتوليد أفكار جديدة تساعد على الإبداع في 

. العمل لتحقيق اكبر فعالية ككفاية إنتاجية

،كىذا ما يدؿ % 88أف غالبية الدبحوثتُ يركف أف أسلوب الورشة التدريبية يساعدىم على تبادؿ الخبرات كما أكدتو بنسبة . 

على أف الدؤسسة تعتبر أسلوب الورشة التدريبية فضاء كبيئة اجتماعية تتشكل من خلالذا لرموعة من التفاعلات الإجتماعية بتُ 

العاملتُ حيث يصبح الفرد مرتبط بالأخر من خلاؿ شعوره بالانتماء للجماعة ،كىذا ما يساعد العاملتُ على تبادؿ الأفكار 

. كالخبرات في العمل ،التي تنعكس إلغابا على كفاءة العامل كالدؤسسة

كىذا ما يدؿ أف الدؤسسة  ، يركف أف أسلوب العرض العلمي يساعدىم على تطوير أدائهم% 77أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة. 

تعتمد على أساليب تدريبية حديثة لأف الدؤسسة لزور نشاطها ىو التكنولوجي،لأنو لؼلق نوع من الدركنة كالتفاعل بتُ العماؿ لشا 

. يساعدىم على برستُ أدائهم كالرفع من الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة كالعماؿ

كمنو نستنتج أف التدريب الجماعي لؼلق  ،ستيعاب كيفية العملإ التدريب الجماعي يساعد على يركف أف% 100 نسبةأف . 

علاقات طيبة بالإضافة إلى علاقات العمل كلؼلق تفاعلات داخل الجماعة من خلاؿ تبادؿ الأفكار كالدهارات ،كىذا ما يسهل 

 .على العاملتُ من استيعاب كيفية العمل كلػقق أنتاج مرتفع بأقل جهد كتكلفة 

كمنو لصد أف الأساليب  بتُ الأساليب التدريبية الدستخدمة مع الفركؽتوافق ترل بأف ىناؾ % 54أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة  . 

تدريبية التي تستخدمها الدؤسسة تكوف مصممة كفق إمكانيات كقدرات العامل العلمية كالعملية ،فالدؤسسة تأخذ بعتُ الإعتبار 

، كذلك من خلاؿ تنوعها في الأساليب التدريبية (الخ.....الدستول التعليمي الاقدمية)الفركؽ الفردية الدوجودة بتُ العاملتُ 

.                                                                                                                                 الدستخدمة ،لكي يتفاعل العاملتُ مع الأساليب التدريبية للوصوؿ إلى أكبر كفاءة إنتاجية لشكنة 

 راجع كىذا ،54% بدعدؿ نسبتو (تقليدية ،حديثة)أف ىناؾ تقارب بتُ الدبحوثتُ في نوعية الأساليب التدريبية التي يستخدمونها.  

إلى ألظاط العمل كطبيعتها ،فهناؾ ألظاط عمل برتاج أساليب تقليدية في التدريب، لأنها تساعد العاملتُ ذكم الدستول التعليمي 

.  قدمية أالدتوسط كالدين لا لؽلكوف خبرة ك
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 يركف أف الأساليب الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة تتوافق مع الظركؼ الطارئة التي بردث في % 70أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة   . 

. العمل كىذا ما يدفع العماؿ إلى  تقدنً الأحسن كالأفضل من أجل الرفع من مستول الإنتاج

:  النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية 3 ــ2ــ

 "دور التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية  " بعد برليل كتفستَ النتائج الدتحصل عليها من الدراسة الديدانية حوؿ موضوع الدراسة

أف البرامج :ستخلاص نتائج ىذه الفرضية كىيإيؤدم التدريب إلى رفع الكفاءة الإنتاجية ، تم :كالتي كانت الفرضية الرئيسية كالآتي

كالأساليب التدريبية الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة تساعد على الرفع من الإنتاجية ،كذلك من خلاؿ تزكيد العامل بدعارؼ جديدة ، 

كتطوير المجاؿ الدعرفي لدل العاملتُ، كبرستُ الأداء ، كالتأقلم مع الظركؼ الطارئة في العمل، كالتقليل من حوادث العمل ، ذلك 

أف ىذه الأساليب كالبرامج تأخذ بعتُ الاعتبار الفركؽ الفردية للعاملتُ كما أنها تعمل على اندماج كتكيف العاملتُ مع بعضهم 

 . ،لتحقيق كفاءة إنتاجية عالية 

:  تحليل النتائج في ضوء الدراسات السابقة 2-4

 الإجراءاتبالرغم من أف نتائج الدراسة الديدانية ترتبط بعدة عوامل ،كطبيعة ميداف الدراسة ،الإطار الزمتٍ ،الإطار التصورم،

أف ىذا لا يلغي ألعية الدقارنة بتُ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية ،فدراسة بوعريوة الربيع حاكلت  الدنهجية كنطاؽ الدراسة إلا

إبراز مقومات نظاـ التدريب كلستلف مراحل ككذلك دراسة تأثتَه على الإنتاجية ، كىل يساىم في زيادة الإنتاجية للعماؿ داخل 

  برديد نوع العلاقة بتُ التدريب كالإنتاجيةإلىالدؤسسة ؟كما ىدفت 

كانطلاقا من ىدا الذدؼ توصلت الدراسة إلى أف عملية التدريب تقوـ على الاستمرارية كىذا من أجل التكيف مع التغتَات البيئة 

 التدريب يساعد العاملتُ على التكيف داخل كأثناء إفكىدا نوعا ما توصلت إليو دراستنا من خلاؿ برليل البيانات، .الدتجددة

. العمل كىذا ما يؤدم إلى الزيادة في الدعارؼ كالدهارات التي بدكرىا تؤدم إلى رفع الكفاءة الإنتاجية 

كما حاكلت دراسة لبن جدك أمتَة دراسة توضيح العلاقة بتُ التكوين كالتدريس كرفع مستول فعالية الإنتاجية في الدؤسسة 

 الذدؼ توصلت الدراسة ، إف كظيفة التكوين كالتدريب كثتَا ما تساعد في رفع مستول الكفاءة ك إنطلاقا من ىذاالاقتصادية ،

لدل العاملتُ لشا يؤدم ارتفاع فاعليتهم للعمل،ػ تناسب لزتول البرامج التكوينية كمدة التكوين كالتدريب مع أداء العاملتُ، تساىم 

كظيفة التكوين كالتدريب في تشجيع العاملتُ على إتقاف العمل كتأديتو بفاعلية كىذا راجع لإكتسابهم الديزات كالدهارات الدطلوبة 
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 بدكره يؤدم الزيادة درجة كىذا في دراستنا ،أف التدريب يساعد في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملتُ  ، إليوتوصلنا   تقريبا ماىذا،ك

 .                                                                                التكيف كالتفاعل بتُ العاملتُ ،كما أف التدريب يكسب العامل مهارات كمعارؼ جديدة بذعلو يتقن عملو كيؤديو بفاعلية 

لبوقلوؼ كفاء ، كالتي ىدفت إلى معرفة العلاقة بتُ التدريب كالكفاءة الإنتاجية للمنظمة ،كتشخيص الواقع  إلى دراسة بالإضافة

كانطلاقا من ىذا الذدؼ توصلت الدراسة إلى التدريب كظيفة رئيسية من الوظائف التي تستعتُ بها الدؤسسة . الفعلي لذذه الظاىرة 

من أجل الإستجابة للتغتَات الحاصلة في السوؽ باعتباره أداة ربط بتُ الدؤسسة كبيئتها ،كذالك من خلاؿ استخداـ لرموعة من 

. الأدكات كالأساليب التدريبية التي تعمل على تناسق كتكامل بغية برقيق أىداؼ الدؤسسة 

 من ذلكأف تقييم العملية التدريبية بالدؤسسة بعدة طرؽ، كتعتبر الكفاءة الإنتاجية أداة فعالة ككاضحة تستعمل في تقييم فاعليتها ك

كىذا ما توصلت إليو دراستنا ، إف التدريب يقوـ كفق .خلاؿ دراسة درجة برسن الكفاءة الإنتاجية قبل كبعد العملية التدريبية 

. برامج كأساليب تدريبية التي تعمل على زيادة الدهارات كالدعارؼ كبالتالي رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملتُ
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 :خاتمة

    بسحورت إشكالية ىذه الدراسة على التدريب كالكفاءة الإنتاجية ،حيث جاءت ىذه الدراسة مركزة على دكر التدريب في رفع 

 العماؿ حوؿ موضوع كذلك من خلاؿ تصميم إستبياف يقيس آراءالكفاءة الإنتاجية ، كىدفت إلى معرفة ىذا الدكر ، 

 عن البيانات الشخصية للعماؿ ، كالمحور الثاني متعلق بكيفية  كاف المحور الأكؿ في الإستبياف الدتعلق بالكشفالدراسة،حيث

مسالعة البرامج التدريبية في زيادة الدعارؼ العلمية للعماؿ ، ثم المحور الثالث متعلق بالأساليب التدريبية ككيف تؤدم إلى زيادة 

 : كل الخطوات البحثية كحتُ تفريغ البيانات ك إستقرائها تم التوصل إلى الخلاصة التالية إتباع الدهارات العملية  للعماؿ،كبعد

كذلك من خلاؿ تصميم برامج تدريبية تعمل على تزكيد العماؿ بدعارؼ علمية ،إف التدريب لو دكر كبتَ في رفع الكفاءة الإنتاجية

ستخداـ أساليب تدريبية التي تؤدم إلى زيادة الدهارات العملية للعماؿ ، كمنو نستنتج أف التدريب لو دكر كبتَ في رفع إ، ك كذلك 

. الكفاءة الإنتاجية 
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جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

نسانية والإجتماعية لإكلية العلوم ا

 شعبة علم الاجتماع

 إستبيان
في إطار إلصاز مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علم الاجتماع تنظيم كعمل  

نأمل من عمالنا الأعزاء الإجابة "دور التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية"كبرت عنواف 

أماـ العبارة التي تنطبق مع رأيكم فقط ، كلا تتًكوا  (x)على عبارات الاستبياف بوضع علامة 

أم عبارة بدكف إجابة ، علما بأنو لا توجد إجابة صحيحة ك أخرل خاطئة ، ك إجابتكم 

ستحاط بالسرية التامة ، ك لا يطلع عليها سول الباحث ، كلا تستخدـ إلا لغرض البحث 

. العلمي 

 

 

 وشكرا على تعاونكم

 

 2018/2019السنة الجامعية 
 

 



 

 

: البيانات الشخصية للمبحوث 

 :    أنثى:            ذكر :الجنس  .1

 سنة  40 إلى 31 سنة                من 30 إلى 20من:       السن  .2

فمافوؽ 51 سنة                من  50 إلى 41 من 

:      المستوى التعليمي .3

  متوسط           ثانوم           جامعي                           

 :الأقدمية والخبرة   .4

  سنوات  10 إلى 5سنوات                   من  5أقل من

 ستة 16 سنة             أكثر من 15 إلى 11من 

            عوف بركم                      عوف تنفيذإطار:  الرتبة الوظيفية .5

 . لدى العمال العلميةتساهم البرامج التدريبية في زيادة المعارف: لاولالمحور ا

 البرامج  الإعدادية الخاصة التي تتلقاىا تساعدؾ على اكتساب معرفة جديدة؟ىل .6

 نعم                      لا                             أحيانا

 ................................................................................اذا كانت الإجابة بلا لداذا 

........................................................................................................ 

 ؟ الدادة التدريبية تساعدؾ في لشارسة العمل ىل .7

  نعم                                          لا

 ىل الندكات التي تقدمها الدؤسسة زكدتك بدعلومات ؟.8

 نعم                                    لا

 ................................................................................إذا كانت الإجابة بلا لداذا 

........................................................................................................ 



 

 

 ىل الدلتقيات التدريبية أدت الى زيادة المجاؿ الدعرفي لديك؟.9

 نعم                                    لا

 ىل الددة الدخصصة للبرنامج التدريبي كافية لتزكيدؾ بدعارؼ في لراؿ عملك ؟.10

 نعم                                    لا

 ؟   من ناحية التزكد بالدعارؼ لرموعة من تقنيات التدريب رتبها حسب الأفضلية إليك.11

  تقنية التعليم عن طريق الحوار كالدناقشة    

تقنية التعليم باستخداـ الآلات كالدعدات     

  تقنية التعليم عن طريق المحاضرات كالندكات              

 ؟ الزيادة الدعرفية كبالتالي برستُ الأداءىل تلقيك لبرنامج تدريبي يضمن .12

 نعم                                    لا                            أحيانا

 ................................................................................إذا كانت الإجابة بلا لداذا 

........................................................................................................ 

ىل تعتقد أف العماؿ الذم تلقوا برامج تدريبية ىم فقط القادرين على الرفع من الإنتاجية الدؤسسة؟   .13

نعم                              لا 

 ىل يتم تصميم المحتول التدريبي كفق الاحتياجات العمل ؟.14

 نعم                                    لا                           أحيانا

 حسب رأيك ىل البرامج التدريبية كافية لتحقيق مستول عالي من الدعرفة؟.15

 نعم                                    لا                          

ىل ترل أنو كسيلة لاغنا عنو للرفع من :فضلا عن ألعية التدريب في خلق مهارات كخبرات التي لػتاجها العامل .16

 الدؤسسة  ؟    إنتاجية

 نعم                                        لا

 ................................................................................إذا كانت الإجابة بلا لداذا 



 

 

........................................................................................................ 

 .الأساليب التدريبية المعتمدة تؤدي إلى زيادة المهارات العملية  للعمال :لثانيالمحور ا

ما ىي عدد الدكرات التدريبية التي تلقيتها؟ .17

دكرات فما فوؽ 10 دكرات                   5الى 1من 

  ؟ ىل استفدت من تدريب خاص عند التحاقك بالدؤسسة.18

 لا                                نعم

 ؟ ىل أسلوب المحاضرات الدبتٍ على النقاش يساعدؾ في الابداع في العمل.19

لا               نعم           

 ؟  سلوب الورشة التدريبية يتيح لك الفرصة لتبادؿ الخبرات ىلأ.20

 نعم                              لا

 ىل أسلوب العرض العملي يساعدؾ في تطوير أدائك ؟21

 نعم                                     لا 

  كيفية العمل ؟بىل التدريب الجماعي لؽكنك من استيعا22

                           أحيانا                 نعم                          لا 

 ؟  تتوافق الأساليب التدريبية الدستخدمة مع الفركؽ الفردية ىل 23

                           أحيانا                 نعم                          لا 
 ................................................................................اذا كانت الإجابة بلا لداذا 

........................................................................................................ 
  ؟   ىل الأساليب التدريبية الدستخدمة تساعدؾ على التكيف مع الظركؼ الطارئة بشكل صحيح24

لا        أحيانا نعم              
 ..................................................................................إذا كانت الإجابة بلا لداذا

.......................................................................................................... 
 كيف ترل الأساليب التي تستعملها الدؤسسة ؟25

 أساليب حديثة                      أساليب تقليدية



 

 

 توزيع الكهرباء والغازالهيكل التنظيمي لمديرية 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ورقلة     حضري التوزيع مديرية

 السكرتارية الدنازعات الاتصالات الأمن الداخلي الأمن

 استغلاؿ الغاز قسم تسيتَ الأنظمة الدعلوماتية استغلاؿ الكهرباء قسم العلاقات التجارية

 الدوارد البشرية قسم الدالية كالمحاسبة شعبة الدهاـ العامة

 الهيكل التنظيمي


