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 ملخص:ال
حيث  تقرت،تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي في عينة من عماؿ بلدية 

في بلدية تقرت، كتم استخداـ أداة الاستبياف عامل  57 عينة الدراسة تاعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كبلغ
، "SPSS" بعمع البيانات اللبزمة كتوزيعها على عينة الدراسة، ثم التحليل باستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

ىي: كجود مستول متوسط من مركزية ابزاذ القرار ككجود مستول عاؿ من الإبداع التي توصلت بؽا الدراسة  كمن أىم النتائج
، بحيث كلما زادت كالإبداع التنظيميبتُ مركزية ابزاذ القرار  بالإضافة إلذ كجود علبقة عكسيةالتنظيمي لدل العاملتُ في البلدية، 

 ي. مركزية ابزاذ القرار يقل الإبداع التنظيم
 تنظيمي، ابزاذ القرار، قرار، إبداع مركزية، لامركزية، إبداع الكلمات المفتاحية:

 
Résumé : 

Notre étude vise à déterminer l’effet de la centralisation de la prise de décision sur la 

créativité organisationnelle d’un échantillon de employés municipaux à Tougourt, en nous 

appuyant sur une approche descriptive analytique. L’échantillon se compose de 57 employés 

de la municipalité de Tougourt, qui a été recueilli par le questionnaire  et a été ensuite analysé 

par le programme SPSS. Les principales conclusions de l’étude sont : l’existence d’un niveau 

moyen de prise de  centralisation du processus décisionnel, un niveau élevé de créativité 

organisationnelle chez les employés municipaux, En plus d'une relation inverse entre Prise de 

décision centrale et créativité organisationnelle, de sorte que quand la prise de décision est 

plus centralisée, la créativité organisationnelle est moins créative. 

Mots clés: centralisation, décentralisation, créativité, créativité organisationnelle, prise de 

décision, décision. 
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مقدمة    

 
 أ

 توطئة: -أ
إف اتباع ابؼؤسسة لأسلوب أك لآخر من أساليب الإدارة في تنفيذ استًاتيجياتها لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة يعتمد على 

كمن ىذه الأساليب الإدارية ، منهجية ابؼؤسسة كرؤيتها ابػاصة بها كطبيعة أعمابؽا كمستول العاملتُ لديها كالعملبء ابؼتعاملتُ معها
 .لبمركزية في تنفيذ أعماؿ ابؼؤسسة، إذ يتمتع كل أسلوب بإبهابيات كسلبيات تقيمها ابؼؤسسة حسب ظركفها ابػاصة بهاابؼركزية كال

لقد فرض التطور ابغاصل على ابؼؤسسات تطوير سياساتها العامة بدا يتوافق كمتطلبات العصر ككذلك تطوير الآليات كالوسائل 
لسياسات، فهناؾ من يرل ضركرة التوجو إلذ اللبمركزية كإعطاء صلبحيات أكبر للمديرين في التقنية ابؼستخدمة بؼتابعة تنفيذ تلك ا

ابؼستويات الدنيا، كيتم التحوؿ من ابؼركزية إلذ اللبمركزية من خلبؿ تبتٍ مفهوـ ابؼشاركة كتفويض الصلبحيات، كذلك بافتًاض أف 
 اللبمركزية أكثر فعالية من ابؼركزية لأسباب متنوعة.

طرؽ العديد من العلماء كالباحثتُ إلذ موضوع ابزاذ القرار، على مستول العملية الإدارية بأبعادىا ابؼختلفة في بـتلف لقد ت
ابؼؤسسات، كبالإضافة أيضا إلذ عملية إشراؾ العاملتُ في ابزاذ القرارات كالتي توضح طبيعة النسق الإدارم كطبيعة ابػبرات 

وعية العمل التنظيمي، فقد أصبحت عملية ابؼشاركة في ابزاذ القرار جد مهمة كضركرية في بصيع الإبهابية كالسلبية كتعكس عموما ن
 ابؼؤسسات مهما كانت نوعية النشاطات التي تزاكبؽا، بؼا برققو من دكر كبتَ كفعاؿ في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

 
شاركتو في العملية الإدارية كابزاذ القرارات الإدارية يسهم فباعتبار أف ابؼورد البشرم جوىر العملية الإدارية في بصيع ابؼستويات، كبد

بقدر كبتَ في برقيق الأىداؼ كذلك بفتح آفاؽ كاسعة للعاملتُ بابؼؤسسة لطرح أفكارىم كإبراز قدراتهم الفكرية كمهاراتهم، كىذا 
واقف كإبهاد البدائل كاختيار ابغلوؿ ما بوقق الإبداع لديهم، كالإبداع التنظيمي يتجسد في حل ابؼشاكل إبداعيا كمواجهة ابؼ

ابؼناسبة في طابع جديد كمتطور كغتَ مألوؼ، كبذلك فابؼشاركة في ابزاذ القرار تعتبر كسيلة من الوسائل التي برقق من خلببؽا 
 بينهم.ابؼؤسسة الإبداع التنظيمي، كخلق ابعو التعاكني كالعلبقة ابعيدة بتُ الإدارة كالعماؿ نتيجة القرارات ابؼشتًكة 

 
تعد بلدية تقرت من ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية، كلكي تصل ىذه ابؼؤسسة إلذ أىدافها ابؼسطرة كجب عليها توفتَ بيئة عمل 

ملبئمة، كذلك من خلبؿ تطبيق اللبمركزية إلذ جانب ابؼركزية لتحقيق الإبداع التنظيمي كالتحكم في القول العاملة كتوجيهها 
 عمل، كىذا ما سنعرفو من خلبؿ ىذه الدراسة.كبرقيق طموحاتهم في ال

 :دراسةإشكالية ال -ب
 : يلي كماة للدراسة  الرئيسية شكاليالإ تبرز سبق ما خلبؿ من
 ما مدى تأثير مركزية اتخاذ القرار على الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت؟ -
 

 التالية: الفرعية سئلةالأكعليو تندرج من ىذه الإشكالية بصلة من 
 مستول مركزية ابزاذ القرار في بلدية تقرت؟ ام -1
 ؟ ما مستول الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت -2
 ىل ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ النمط البتَكقراطي كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت؟ -3
 قرت؟ىل ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ كحدة الأمر كالإبداع التنظيمي في بلدية ت -4
 دلالة إحصائية بتُ تفويض السلطة كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت ؟ذات ىل ىناؾ علبقة  -5
 



مقدمة    

 
 ب

 
ىل ىناؾ فركؽ في إجابات الأفراد حوؿ مستول الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة تعزل إلذ أحد أك كل ابؼتغتَات الدبيغرافية  -

 كالوظيفية؟
 
  :الفرضيات -ج
 ؛ركزية ابزاذ القرار في بلدية تقرتمستول مرتفع من م  ىناؾ -1
 ؛مستول متوسط من الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت  ىناؾ -2
 ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ النمط البتَكقراطي كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت؛ -3
 ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ كحدة الأمر كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت؛ -4
 ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تفويض السلطة كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت؛ -5
لا يوجد فركؽ في إجابات الأفراد حوؿ مستول الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة تعزل إلذ أحد أك كل ابؼتغتَات الدبيغرافية  -6

 كالوظيفية.
 
 برقيق بصلة من الأىداؼ أبنها: كنسعى من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ  أىداف الدراسة: -د
 بؿاكلة معرفة الآثار التي تتًكها ابؼركزية في ابزاذ القرار على نفوس العاملتُ كانعكاس ذلك على أدائهم في العمل؛ -
 ؛تسليط الضوء على صعوبة ابزاذ القرار في ظل تطبيق ابؼركزية -
 ؛دراسةإبراز مكانة الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة العمومية بؿل ال -
 طبيعة العلبقة ابؼوجودة بتُ الإبداع التنظيمي كمشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات.معرفة  -
 
 :أىمية الدراسة -ه

 علمية سواء من الناحية النظرية أك من الناحية ابؼيدانية بسثلت في:يكتسب البحث أبنية 
تي تعد مدخلب نظريا لكل من مركزية ابزاذ القرار كالإبداع كالتي ستكشف عن إجابات التساؤلات ابؼطركحة ال الأىمية النظرية:

 التنظيمي في ابؼؤسسة، بدا يكفل سد كلو جزء بسيط من حاجة ابؼتتبعتُ بؽذا النوع من الدراسات؛
تنظيمي في تتمثل باختبار علبقتي الارتباط كالأثر، القائمتتُ بتُ كل من مركزية ابزاذ القرار كدرجة الإبداع ال الأىمية الميدانية:

ابؼؤسسة، كما أف ىذا البحث يعد بؿاكلة لإبراز أبنية كضركرة تبتٍ الإبداع التنظيمي، كمالو من دكر خاصة في ظل التقلبات التي 
.  يشهدىا المحيط اليوـ

 :اختيار الموضوع مبررات -و
 ؛كبؿاكلة إثرائو ابغاجة للقياـ بدزيد من الدراسات حوؿ موضوع مركزية ابزاذ القرار -1
 الرغبة في توسيع ابؼعرفة كالتعمق أكثر في ىذا ابؼوضوع لتوضيح أبنيتو؛ -2
 الاىتماـ الشخصي بابؼوضوع نظرا لارتباطو بدجاؿ التخصص إدارة الأعماؿ. -3
 
 
 



مقدمة    

 
 ج

 حدود الدراسة: -ز
 

 تقرت؛ طبقت الدراسة على مستول مصالح كأقساـ بلدية المكانية: الحدود
 (.03/04/2019إلذ  06/03/2019بص ابؼيدانية من )كانت فتًة التً  الزمانية: الحدود

 
 منهجية الدراسة: -ح

من أجل الوصوؿ إلذ إجابات كاضحة على الأسئلة ابؼطركحة كاختيار مدل صحة إثبات أك نفي الفرضيات، ارتأينا أف نستخدـ 
في ابعانب التطبيقي من  دراسة ابغالةمنهج التحليلي من أجل الإبؼاـ بكل جوانب ابؼوضوع في ابعانب النظرم، ك ابؼنهج الوصفي ك 

بالإضافة إلذ  ابؼقابلة الشخصية مع ابؼسؤكلتُ كبعض ابؼعنيتُك  ابؼلبحظة العلمية، الأدكات التالية: الوثائق الربظية للمؤسسةخلبؿ 
  .الاستبياف

 
 مرجع الدراسة: -ط

كالدكتوراه ابؼنشورة كغتَ ابؼنشورة كمواقع الأنتًنت،  تم الاعتماد على بؾموعة من الكتب كالمجلبت كابؼلتقيات كمذكرات ابؼاجستتَ
فقد تم الاعتماد على بصع البيانات من خلبؿ الاستبياف كأداة رئيسية ىذا بالنسبة للفصل النظرم، أما في الفصل التطبيقي 

 ق ابػاصة بابؼؤسسة.بالإضافة إلذ بؾموعة من الوثائ ،كابؼلبحظة العلمية مع بعض ابؼسؤكلتُ للدراسة، كابؼقابلة الشخصية
 
 صعوبة الدراسة: -ك
 عدـ كجود ثقافة الاىتماـ بالاستبياف في مؤسسة بلدية تقرت؛ -
 تعامل كثتَ من العاملتُ مع الاستبياف بطريقة غتَ علمية؛ -
 امتناع جزء آخر عن الإجابة رغم سهولة كبساطة عبارات الاستبياف التي لا تتطلب جهدا كبتَا. -
 
 :ىيكل الدراسة -ل

 :فصلتُ إلذ IMRADىذه الدراسة حسب منهجية  بتقسيم قمنا ابؼوضوع ىذا بؼعابعة
"، كقسم بدكره بعنواف: "الأدبيات النظرية كالتطبيقية بؼركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي ابعانب النظرم يتمثل في الفصل الأول:

كاللبمركزية كابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي في ثلبثة مطالب منفصلة  ، اىتم ابؼبحث الأكؿ بالأدبيات النظرية للمركزية إلذ مبحثتُ
 ؛راسات السابقة ابؼتعلقة بابؼوضوعكل على حدل، أما ابؼبحث الثاني كىو الأدبيات التطبيقية كابؼتمثلة في بعض الد

قسم بدكره إلذ مبحثتُ،  حيث على مستول بلدية تقرت"، ميدانيةدراسة " :بعنواف ابعانب التطبيقي يتمثل في الفصل الثاني:
 الأكؿ يتعلق بالطريقة كالأدكات، أما ابؼبحث الثاني فكاف عبارة عن النتائج التي تم الوصوؿ إليها كمناقشة ىذه النتائج.

 منهج الدراسة: -م
اؾ تأثتَ لتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إلذ أىدافها المحددة، سوؼ نعتمد على بموذج خاص بنا، للتعرؼ فيما إذا كاف ىن

 للمتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع كذلك كفق الشكل ابؼوالر:

 



مقدمة    

 
 د

 (: يوضح نموذج الدراسة1 – 1الشكل )
 المتغيرات الوسيطية

 

 (الإبداع التنظيمي) ع المتغير التاب                                               (مركزية اتخاذ القرار) ل المتغير المستق

 

 

 

 

 على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبة بالاعتماد  لمصدر:ا

 

الشكل التالر يوضح كيفية تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل "مركزية ابزاذ القرار" من خلبؿ أبعاده )النمط البتَكقراطي، كحدة الأمر، تفويض 
ابؼخاطرة، ابػركج عن ابؼألوؼ، ابغساسية السلطة( في ابؼتغتَ التابع "الإبداع التنظيمي" من خلبؿ أبعاده )ابؼركنة، الأصالة، 

  للمشكلبت( بواسطة ابؼتغتَات الوسيطية )ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، ابػبرة، الوظيفة(.

 النمط البيروقراطي
 وحدة الأمر

 تفويض السلطة

 المرونة
 الأصالة

 المخاطرة
 الخروج عن المألوف

 الحساسية للمشكلات
 

 الجنس
 العمر

 المستوى التعليمي
 الخبرة
 الوظيفة
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 تمهيد:
بر ابؼركزية ىي الأقدـ تتًاكح أساليب التنظيم الإدارم في ابؼؤسسات باختلبؼ أنواعها بتُ ابؼركزية كاللبمركزية الإدارية، كتعت

بينهما، إلا أف التطور ابغاصل أظهر ابغاجة إلذ التخلي عنها، كالانتقاؿ إلذ اللبمركزية التي تهتم بتوزيع الوظائف الإدارية، كذلك 
 لأف عملية ابزاذ القرار ذات أبنية للمؤسسات، لأف القرار لا يتعلق بشخص كاحد كإبما يتضمن عدة أفراد أك بصاعات، كيشمل

 عدة جوانب بعضها فتٍ كالآخر تنظيمي كمالر كقانوني ...الخ؛
فالقرارات التي يتخذىا ابؼدير تؤثر كثتَا على كضعو الوظيفي كتقدمو كما تؤثر أيضا على العاملتُ كإبداعاتهم كقدراتهم، كما تؤثر 

 على عمل ابؼؤسسة عامة، كسنحاكؿ تقسيم ىذا الفصل كالتالر:
  النظرية لمركزية اتخاذ القرار والإبداع التنظيمي؛المبحث الأول: الأدبيات 
 .)المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمركزية اتخاذ القرار والإبداع التنظيمي)الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لمركزية اتخاذ القرار والإبداع التنظيمي
م أساسية للمركزية كاللبمركزية كالتفويض في ابؼطلب الأكؿ، أما في ابؼطلب الثاني الأسس سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ مفاىي

النظرية للقرار كابزاذ القرار، أما ابؼطلب الثالث فيخص ابؼفاىيم الأساسية للئبداع التنظيمي، كفي الأختَ العلبقة بتُ مركزية ابزاذ 
 القرار كالإبداع التنظيمي.

 
 أساسية للمركزية واللامركزيةلمطلب الأول: مفاىيم ا

 
 الفرع الأول: تعريف المركزية

o كىو ابؼركز الذم  ،ابؼركزية تعتٍ كجود السلطات بصيعها في يد مستول إدارم عاؿ يصرؼ الأمور كلها: "(1) تعريف
مر ذلك تصدر عنو التعليمات كبذب لو الطاعة، حيث لا يتاح لباقي ابؼستويات الإدارية أف تتصرؼ إلا بناء على أكا

 ؛1ابؼستول الأعلى أك الأقل بعد موافقتو"
o ( 2تعريف): " تعتٍ مدل درجة تركيز السلطة في ابؽيكل التنظيمي للمنشأة، أم أف حق الاحتفاظ بالسلطات ابؼركزية

 ؛2يتًكز في يد شخص كاحد أك في ابؼستويات الإدارة العليا"
o ( 3تعريف:) ؛3رات في إدارة أك شخص كاحد أك عدد بؿدكد من ابؼديرين""يقصد بابؼركزية بذميع صلبحيات ابزاذ القرا 
o :ابؼركزية تعتٍ كجود سلطة كاحدة في ابزاذ القرار من طرؼ شخص كاحد في ابؼؤسسة، كيكوف في  التعريف الإجرائي

 ابؼستول الإدارم الأعلى، حيث لو ابغق في إصدار الأكامر كالتعليمات.
 

 الفرع الثاني: مزايا وعيوب المركزية:
 أولا: مزايا المركزية 

 ؛4توفر ابؼركزية الإدارية درجة عالية من التنسيق كالاتصاؿ السريع كبرد من الازدكاجية في العمل -1
 ؛5سهولة الرقابة كاجراءاتها -2
 التشغيل الاقتصادم الأمثل للئمكانات ابؼتاحة؛ -3
 صة؛صحة القرارات ابؼتخذة نتيجة استغلبؿ ابػدمات الاستشارية ابؼتخص -4
 تكوين فريق متعاكف من متخذم القرارات على مستول الإدارة العليا؛ -5
 ؛6كحدة القرار -6
 
 دقة النظاـ كالعدالة في توزيع ابؼنافع؛ -

                                                           
)غتَ  ، مذكرة ماجستتَرياض"المركزية واللامركزية في اتخاذ القرار وعلاقتها بالأداء الوظيفي "دراسة ميدانية على المؤسسات الإصلاحية بمدينة الخالد بن فيحاف ابؼنديل،   1

 .6، ص 2004، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، منشورة(
 

2
  m/?p=20234co.http://al3loom ,10/04/2019 ركزية كاللبمركزية في الإدارة كبفيزاتهما، آفاؽ علمية كتربوية،تعريف ابؼ أبؾد قاسم، 
 .11خالد بن فيحاف ابؼنديل، مرجع سابق، ص   3
السوداف،  ، جامعة القضارؼ،مركزية الإدارية"ورشة عمل تطبيق لامركزية العمل الإداري والمالي "ورقة عمل محورية بعنوان مفاىيم حول المركزية واللافرح يس فرح،   4

 .5، ص 2015
 .14خالد بن فيحاف ابؼنديل، مرجع سابق، ص   5

 
6
 doc.doc-lamarkazya-web.com/uploaded/markazya-hazbane.asso 09/04/2019,ة، ابؼركزية كاللبمركزي 

تعريف%20المركزية%20واللامركزية%20في%20الإدارة%20ومميزاتهما،%20آفاق%20علمية%20وتربوية،%20,10/04/2019%20http:/al3loom.com/?p=20234
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi_rp7OvMjhAhVMxIUKHVnADi4QFjAAegQIBBAC&url=http%3A%2F%2Fhazbane.asso-web.com%2Fuploaded%2Fmarkazya-lamarkazya-doc.doc&usg=AOvVaw1F0WBhHYCGFjLAlbSxg02I
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 ؛1تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص، كبرقيق ابؼساكاة -8
 برديد ابؼسؤكلية بشكل دقيق، كابؼساعدة على الانضباط. -9
 

 ثانيا: عيوب المركزية:
 ؛2ء كالتعقيد في أداء ابػدمات كتلبية احتياجات ابؼواطنتُالبط -1
 عدـ دبيقراطية الأسلوب ابؼركزم كابعاد الوطنية عن الإسهاـ بابؼرافق العامة؛ -2
 تركيز ابؼشركعات كابؼرافق العامة كالصناعات في العاصمة كابؼدف الكبتَة؛ -3
عند أعضاء ابؼستويات الإدارية الأدنى، بفا يؤدم إلذ تعطيل الابتكارات قد تؤدم ابؼركزية إلذ نوع من الاتكالية أك الاعتماد  -4

 ؛3الأفكار كضياع
 خطورة القرار الفاشل بستد لتشمل قطاعا كبتَا أك ابؼنظمة بأكملها؛ -5
 قد يغفل متخذ القرار في ابؼستول الأعلى عن بعض العوامل ابؽامة التي تعايشها ابؼستويات الأقل؛ -6
ية إلذ خفض الركح ابؼعنوية لدل الرؤساء في ابؼستويات الأدنى، كما برد من تكوين بؾموعة بديلة من متخذم تؤدم ابؼركز  -7

 ؛4القرار في ابؼنظمة
 تتسبب ابؼركزية في كجود مشاكل مالية كركتينية من شأنها تقليل فرص النجاح، كما تدعوا إلذ السلبية؛ -8
 لذاتي في الإدارة، كلا تساعد على برقيق ابؼشاركة الإبهابية بتُ الإدارات.لا تشجع ابؼركزية على برقيق الاستقلبؿ ا -9
 

 الفرع الثالث: تعريف اللامركزية والفرق بين المركزية واللامركزية:
 أولا: تعريف اللامركزية:

o بعغرافية في "اللبمركزية ىي توزيع للمسؤكليات كالصلبحيات على ابؼستويات الثلبث الأفقية، كالعمودية كا (:1) تعريف
 ؛5ابؼنظمة"

o يقصد باللبمركزية إسناد سلطة ابزاذ القرارات كإصدار الأكامر كالتعليمات إلذ بعض ابؼرؤكستُ في  (:2)ف تعري"
 ؛6ابؼستويات الإدارية الأدنى داخل التنظيم الإدارم"

جهات متعددة عبر ابؼستويات الإدارية "اللبمركزية تعتٍ مدل رغبة ابؼدير في توزيع أجزاء من سلطتو على أفراد أك  (:3)تعريف 
 ابؼختلفة ب

 
 

                                                           
1

 mawdoo3.comhttps//: ،10/04/2019مفهوـ ابؼركزية كاللبمركزية،  ،إبياف ابغيارم 
 .5فرح يس فرح، مرجع سابق، ص   2
 .18خالد بن فيحاف ابؼنديل، مرجع سابق، ص   3
4

 ، مرجع سابق.إبياف ابغيارم  
 .نفس الصفحةفرح يس فرح، مرجع سابق،   5
جامعة  ،209المجلد الثاني، العدد ، مجلة الأستاذ معاكنيهم كرؤساء الأقساـ العلمية، كاقع الإدارة اللبمركزية لعمداء كليات جامعة بغداد من كجهة نظر يوسف يعقوب شحاذة،  6

 .362، ص 2014بغداد، 

https://mawdoo3.com/
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o :ابؼؤسسة  اللبمركزية مصطلح كمدخل بهب إعطاءه جانب من الأبنية في ابؼنظمة لأنو يؤثر على أداء التعريف الإجرائي
مع بتُ كأىدافها، كأف أم تنظيم إدارم بؼؤسسة ما، لابد أف يتضمن قدرا من ابؼركزية كقدرا آخرا من اللبمركزية، أم ابع

 ابؼركزية كاللبمركزية.
 

 ثانيا: الفرق بين المركزية واللامركزية:
  :1كما يليفي ابعدكؿ التالر  بيكن شرح الاختلبفات الكبتَة بتُ ابؼركزية كاللبمركزية في ابؼؤسسة 

 
 الفرؽ بتُ ابؼركزية كاللبمركزية (:1 - 1جدكؿ )

 أسس المقارنة المركزية اللامركزية
ة كابؼسؤكلية كابؼساءلة يعرؼ نشر السلط

على بـتلف مستويات الإدارة 
 باللبمركزية

الاحتفاظ بالصلبحيات كالسلطة فيما 
يتعلق بالتخطيط كالقرارات، مع الإدارة 

 العليا، يعرؼ باسم ابؼركزية

 المعنى
 

 التضمين التحفظ ابؼنهجي كابؼتسق للسلطة التوزيع ابؼنتظم للسلطة
 تتدفق الاتصالا رأسي مفتوح كحر
 صنع واتخاذ القرار بطيء أسرع نسبينا

 المزايا التنسيق كالقيادة السليمة تقاسم العبء كابؼسؤكلية
عدة أشخاص لديهم القدرة على ابزاذ 

 القرار
 سلطة صنع واتخاذ القرار تقوـ بها الإدارة العليا

 لأسبابا عدـ كفاية السيطرة كالرقابة على ابؼنظمة سيطرة كرقابة كبتَة على ابؼنظمة
 تتناسب للاستخدام في منظمة صغتَة ابغجم منظمة كبتَة ابغجم
Cite Visité Le: https://hrdiscussion.com/hr124751.html :المصدر 

 
 الفرع الرابع: مزايا وعيوب اللامركزية:

 أولا: مزايا اللامركزية
 ؛ 2اللبمركزية مبدأ ىاما من مبادئ التنظيم كىو توازف السلطات كابؼستويات برقق -1
 تفرغ ابؼديرين للقرارات ابؽامة، كعدـ انشغابؽم بابؼشكلبت الفرعية؛ -2
 تدريب ابؼديرين كالرؤساء في ابؼستويات الأقل؛ -3
 نتيجة لشعورىم بابؼشاركة الابهابية؛رفع الركح ابؼعنوية للمديرين كالرؤساء في ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة  -4
 سرعة ابزاذ القرار كحل ابؼشكلبت؛ -5
 

                                                           
 

1
 https://hrdiscussion.com/hr124751.html ،10/04/2019 الفرؽ بتُ ابؼركزية كاللبمركزية بالتفصيل، منتدل ابؼوارد البشرية، 
، جامعة الشرؽ )منشورة( اجستتَمذكرة م، الوطني الكويتي" ية وأثرىا على مستوى أداء العاملين "دراسة تطبيقية على الحرستطبيق اللامركز فهد عيد ناصر بن فهد،   2

 .21، 20ص ص ، 2010الأكسط، الكويت، 

https://hrdiscussion.com/hr124751.htmlCite
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 ؛1ابزاذ قرارات أفضل، لأف متخذ القرار إذا كاف يعايش ابؼشكلة فهو أقدر من ابؼدير الذم لا يعرؼ تفاصيلها -
 ؛2تؤثر القرارات الضعيفة في قسم كاحد، كليس في ابؼنظمة كلها -7
 بيوقراطية، كتشجع على التنافس الإبهابي، كالانتعاش الفكرم، كتساىم في التقدـ، كالقضاء على الركتتُ؛برقق اللبمركزية الد -8
 تنمي ابعهود الذاتية كتتصف بابؼركنة، كما تساىم في بمو الشخصية. -9
 

 ثانيا: عيوب اللامركزية:
 ؛ 3تناقض أك عدـ اتساؽ القرارات ابؼتخذة -1
 بط مع الإدارة العليا، كخاصة في الفركع كابؼناطق الأخرل؛صعوبة الرقابة، كضعف الركا -2
 صعوبة الاتصالات أفقيا كرأسيا، لأف الإدارات ابؼختلفة تصبح "شبو مستقلة" كبطء الوقت ابؼستنفذ في نقل ابؼعلومات؛ -3
 ازدكاج ابػدمات التي تستلزمها الإدارات ابؼختلفة كزيادة التكاليف؛ -4
 زئية )كل إدارة تتخذ قراراتها على حدل(، كعدـ أخذ العوامل الأخرل ابؼؤثرة في ابغسباف؛ ىناؾ خطورة النظرة ابع -5
 قد بوس ابؼديركف بعدـ أبنية الاستشارات التي يقدمها ابؼتخصصوف، أك عدـ ابغاجة إليها؛ -6
وّة كسلطة الإدارة ابؼركزية عندما إف التمادم أك ابؼبالغة في تطبيقها بشكل مطلق بيكن أف يؤدم إلذ ابؼساس بوحدة الدكلة كق -7
 ؛4ثر على مصلحة الدكلة، كىذا ما يؤدم إلذ زرع النزعة ابعهوية كخلق الفرقة في البلد الواحدؤ طى الأكلوية للمصالح المحلية كت  تع
 إنشار البتَكقراطية كالمحسوبية؛  -8
 .5الح العامةصتنافس ابؽيئات اللبمركزية تنافسان ضاران يؤدم إلذ التأثتَ على ابؼ -9
 

 الفرع الخامس: تعريف التفويض وأىميتو
 "Délégation" تعريف التفويضأولا: 

o ىو العملية التي يقوـ ابؼدير من خلببؽا بإسناد جزء من عملو الأصلي إلذ أحد مرؤكسيو ليقوـ بو  التفويض" :(1ف )يعر ت
 ؛6نيابة عنو"

o كالسلطات ابؼتعلقة بالعمل إلذ أشخاص معينتُ داخل التفويض ىو عبارة عن عملية توكيل ابؼهاـ " (:2) تعريف
 ؛ 7"ابؼؤسسة

 
 

                                                           
 .19خالد بن فيحاف ابؼنديل، مرجع سابق، ص   1
2

 ، مرجع سابق.إبياف ابغيارم 
 .22خالد بن فيحاف ابؼنديل، مرجع سابق، ص   3
 

   doc.doc-lamarkazya-web.com/uploaded/markazya-hazbane.asso 09/04/2019,ة، ابؼركزية كاللبمركزي 4
 .8فرح يس فرح، مرجع سابق، ص  5

، ص 2015سطيف،  ، جامعة)غتَ منشورة( ، مذكرة ماجستتَتفويض السلطة والفعالية التنظيمية "دراسة ميدانية للمؤسسة العمومية الاستشفائية بولاية الجلفة"فريد بػنش،   6
26. 

، ابعامعة )غتَ منشورة( مذكرة ماجستتَ، نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأثرىا على اللامركزية )دراسة تطبيقية على وزارة المالية في قطاع غزة( ضياء ابغق بؿمود ابغلبي،  7
 .51، ص 2010كلية التجارة، غزة،  الإسلبمية،

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi_rp7OvMjhAhVMxIUKHVnADi4QFjAAegQIBBAC&url=http%3A%2F%2Fhazbane.asso-web.com%2Fuploaded%2Fmarkazya-lamarkazya-doc.doc&usg=AOvVaw1F0WBhHYCGFjLAlbSxg02I
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o ( 3تعريف :) يعتبر التفويض عملية يقوـ من خلببؽا ابؼدير بتكليف العاملتُ معو بأداء بعض الأعماؿ التي تقع ضمن
 ؛1اختصاصاتو الركتينية أك تنفيذ بعض الواجبات التي لا يتضمن ابػطأ فيها خطورة تؤثر على ابؼؤسسة

o :التفويض ىو جزء من اللبمركزية، كىو عملية نقل بعض الصلبحيات كابؼهاـ من ابؼفوض إلذ ابؼفوض  التعريف الإجرائي
إليو، بهدؼ إبقاز الأعماؿ في الوقت المحدد كتقوية العلبقة بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة كزيادة الثقة كالقرارات السليمة كتنمية 

 يق.الولاء الوظيفي، كالعمل بركح الفر 
 

  :ثانيا: أىمية التفويض
 :2كتتجلى أبنية تفويض السلطة في ما يأتي

  إتاحة أسلوب التفويض الفرصة للتنمية الذاتية للمرؤكستُ، كخاصة القيادات في ابؼستويات الوسطى، كذلك من خلبؿ
من الأفراد لشغل إتاحة الفرصة بؽم بإبقاز ابؼهاـ ابؼفوضة إليهم، كتأىيلهم إلذ مناصب أعلى، كتكوين احتياطي 

 الوظائف في ابؼستقبل؛
 تقوية شعور الانتماء إلذ ابؼنظمة كالعمل بركح الفريق؛ 
 تقوية شعور ابؼرؤكستُ بالثقة بالنفس كالاعتزاز بها، كبالتالر زيادة التعاكف كالاحتًاـ بتُ ابعميع؛ 
  ابؼنظمة؛توفتَ الوقت للقائد كبسكينو من التفرغ إلذ الأمور الاستًاتيجية كابؼهمة في 
 زيادة سرعة القرارات السليمة؛ 
 قلة الصداـ بتُ الإدارة العليا كابؼستويات الإدارية الأخرل؛ 
 .القضاء على العيوب التي تتًتب على تركيز السلطة في أيدم الرؤساء فقط 

 
 التفويض ومستوياتو: الفرع السادس: أنواع
 أولا: أنواع التفويض:

 3:يوجد نوعاف من التفويض بنا
كيعتٍ نقل الصلبحية من سلطة عليا إلذ سلطة أدنى مفوض إليها، كىذا يعتٍ التخلي عن بعض ض الصلاحية: تفوي - أ

الصلبحيات من ابؼفوض إلذ ابؼفوض إليو، ىذا كلا بهوز للجهة أك الشخص ابؼفوض أف بسارس صلبحيتها التي فوضتها 
 إلذ غتَىا طواؿ مدة التفويض؛

بصفتو لا شخصو، بينما تفويض التوقيع يراعى فيو الاعتبار الشخصي في  يوجو إلذ ابؼوظف :تفويض الاختصاص  - ب
 ابؼفوض إليو، كينطوم على ثقة خاصة في ابؼفوض إليو، كمن ثم فهو ينتهي إذا تغتَ ابؼفوض أك ابؼفوض إليو.

 
 
 

                                                           
، مذكرة متغيرات الشخصية والتنظيمية على واقع تفويض السلطة لدى القيادات والإدارية "دراسة تطبيقية على الوزارات الفلسطينية بغزة"أثر الحساـ الدين خليل حرب،   1

 .11، ص 2011، ابعامعة الإسلبمية، غزة، )منشورة( ماجستتَ
، ة في ابعامعات الأردنية ابغكومية كعلبقتها بالأداء الوظيفي لدل رؤساء الأقساـ فيهادرجة تفويض السلطة لدل عمداء الكليات الأكادبييراتب السعود، نظيمة أبضد رحيم،   2

 .40، 39ص ص ، 2014، 3، العدد 12المجلد  جامعة دمشق، ،مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 .13، 12 صص حساـ الدين خليل حرب، مرجع سابق،   3
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 ثانيا: مستويات التفويض:
 :1( كالآتي316 – 310، ص ـ1988توجد ثلبثة مستويات للتفويض )ىاينز، 

 كترؾ بعض ابغرية للمفوض إليو فيما يتعلق ، تفويض على أساس ما بهب عملو ككيفية أداء ىذا العمل ستوى الأول:الم
بدعدؿ العمل كالرقابة على ابعودة. كيناسب ىذا ابؼستول ابؼوظفتُ ذكم النضج الوظيفي ابؼنخفض نسبينا، كيقتصر 

 داء، كمستويات ابعودة ابؼقبولة؛التفويض ابغقيقي ىنا على القرارات ابؼتعلقة بدعدلات الأ
 :التفويض على أساس ما بهب عملو كترؾ ابغرية للمرؤكس في اختيار أسلوب الأداء كمعدؿ الأداء  المستوى الثاني

ا من ابغرية كالفرص للموظف، كيناسب ذكم النضج الوظيفي  كمدل ابعودة التي يتم بها العمل، كىذا ابؼستول يوفر مزيدن
 ابؼرتفع نسبيان؛

 على أساس ما ينبغي برقيقو من أىداؼ، كترؾ ابغرية للموظفتُ في برديد ما ينبغي عملو  التفويض لمستوى الثالث:ا
كىذا النوع من التفويض يصل بابؼرؤكستُ إلذ برمل مل، لك مدل ابعودة التي يتم بها العكأسلوب الأداء كمعدلو، ككذ

ابؼستول من التفويض ابؼوظفتُ ذكم ابؼستول العالر من النضج مسؤكلياتهم كاملة بدكف تدخل من ابؼفوض، كيلبئم ىذا 
 .الوظيفي، حيث بينح ابؼوظف جانبنا من ابؼسؤكلية كابغرية لصنع القرارات

 
 الفعال: التفويض التفويض ومقوماتالفرع السابع: مزايا ومعوقات 

 أولا: مزايا التفويض
يض السلطة للمستويات التنظيمية الأدنى، كذلك للمزايا التي بيكن أف تلجأ الإدارة العليا في ابؼنظمة إلذ بفارسة عملية تفو 

 :2تتحقق من ىذه العملية، كالتي بيكن ذكرىا كالآتي
السرعة في ابزاذ القرارات: إذا كاف للسرعة أبنية في نشاط ابؼنظمة كخاصة في ابغالات التي يكوف فيها أصحاب السلطة  - أ

 الأصلية متغيبتُ عن مقار عملهم؛
 الدبيقراطية في الإدارة: حيث يشتًؾ أكثر من شخص في ابزاذ القرارات؛ برقيق - ب
 تدريب عدد من ابؼساعدين ليكونوا مديرين في ابؼستقبل )تكوف صف ثاني من القيادات(؛ - ت
 ؛برقيق التقارب بتُ ابؼستويات الإدارية العليا كابؼستويات الأخرل: الأمر الذم يؤدم إلذ برقيق التعاكف كالانسجاـ بينها - ث
 التًكيز على القرارات الأساسية بواسطة ابؼديرين كترؾ القرارات الفرعية للمساعدين؛ - ج
 خفض التكاليف ابؼالية للقرارات الإدارية في أداء الأعماؿ؛ - ح
 التفويض يعمل على رفع الركح ابؼعنوية للمرؤكستُ كزيادة الشعور بالثقة كابؼسؤكلية لديهم؛ - خ
 الإدارية كالتي من شأنها أف تعيق الاتصالات كتدريب كتنمية ابؼدراء. التفويض بينع التعددية في ابؼستويات - د

 
 ثانيا: المعوقات والمشكلات التي تواجو عملية التفويض:

 :3تتفاكت ابؼعوقات التي تواجو عملية التفويض كتتعدد أبعادىا، كتنقسم العوامل ابؼتعلقة بهذه ابؼعوقات
 

                                                           
 .13ابق، ص حساـ الدين خليل حرب، مرجع س  1
 .10فرح يس فرح، مرجع سابق، ص   2

3
 11/04/2019, https://www.alukah.net/Books/Files/Book_10543/BookFile/Delegation_%20Authority.docx 

https://www.alukah.net/Books/Files/Book_10543/BookFile/Delegation_%20Authority.docx
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 العوامل المتعلقة بالرئيس الإداري: -أ
 ( كىي:158ص  – 2012 –ا ذكرىا )اللوزم مك
  التًدد في بفارسة التفويض من قبل الرئيس، كيعود لعدـ توافر ابػبرة لدل الرئيس، كلعدـ كضوح الرؤية أمامو، حيث

تتشكل اعتقادات عند بعض الرؤساء بأف ىناؾ بعض ابؼنافستُ بؽم، فيتولد لديهم شعور بعدـ الأماف بذاه ابؼستقبل، 
 لذ ابػوؼ من حدكث أخطاء أك عيوب نتيجة التفويض؛ بالإضافة إ

 عدـ كجود ثقة من الرئيس بابؼرؤكستُ، أضف إلذ ذلك أف ىنالك رؤساء بىافوف من بسرد بعض ابؼرؤكستُ؛ 
  عدـ الإبؼاـ بدبادئ الإدارة كتدني ابؼستويات الثقافية لدل بعض الرؤساء؛ 
 لقوة كي يرجع إليهم ابؼرؤكستُ في كل تصرؼ نتيجة لعدـ تفويض رغبة الرؤساء في الاستئثار كالظهور بظهور بدظهر ا

 الصلبحيات؛
 (:284ص  – 2009 –كذكر )أبو شيخة 

 ضعف الوعي بأبنية التفويض كمزاياه؛ 
 الرغبة في الوصوؿ إلذ درجة الكماؿ، كعدـ تقبل الأخطاء كعدـ السماح بها بفا يفرض رقابة شديدة عند التفويض؛ 
 ية. نقص ابؼهارات التنظيم 

 
 عوامل تتعلق بالمرؤوسين:  -ب

 (:160، ص2012كما أكردىا )اللوزم، 
 عدـ توافر حوافز فعالة بعد إنهاء عملية التفويض؛ 
 عدـ توافر أنظمة معلومات كاملة تشجع على ابقاح عملية التفويض؛ 
 عدـ توافر ابػبرة الكافية في الشخص ابؼفوض إليو؛ 
 لأعلى حوؿ ردكد فعلو في حالة ارتكاب بعض الأخطاء نتيجة للقياـ بعملية عدـ ثقة كاطمئناف ابؼرؤكستُ للرئيس ا

 التفويض؛
 ضعف الثقة بالنفس لأسباب صحية أك نفسية أك اجتماعية؛ 
  عدـ ترحيب ابؼرؤكس بقبوؿ السلطة ابؼفوضة، لنقص في البيانات كابؼعلومات كابغقائق اللبزمة لأداء ابؼهاـ ابؼفوضة، أك

 (.284، ص 2009النقد كبخاصة النقد ابؽداـ. )أبو شيخة، بػوفو من ابؼخاطرة ك 
 

 عوامل تتعلق بالتنظيم:  -ت
 (. كىي:285، ص 2009كما أكردىا )أبو شيخة، 

 سيطرة سياسة الرأم الواحد؛ 
  عدـ القدرة على برمل الأخطاء؛ 
  حساسية القرارات؛ 
 الاستعجاؿ بدا لا يتيح بؾالات للشرح كالتوضيح؛ 
  ُعن العدد ابؼطلوب للئبقاز؛قلة عدد ابؼوظفت 
  .عدـ كضوح السلطات كابؼسؤكليات 
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 ثالثا: مقومات التفويض الفعال:
 1:يشتًط لكي يكوف تفويض السلطة فعالا كيؤتي بشاره، أف تتوافر فيو العوامل الآتية

  الذم يوكل إليو؛أف يكوف الشخص الذم تفوض إليو السلطة قادران على بفارستها، كتتوفر فيو الدراية الفنية بالعمل 
 أف يكوف ابؼفوض إليو موضع ثقة الرئيس، لأنو يتحمل ابؼسؤكلية عن القرارات التي يتخذىا ىذا ابؼفوض إليو؛ 
 توفر نظاـ فعاؿ للبتصالات كابؼتابعة كالرقابة، بحيث بيكن التأكد دكمان من حسن استخداـ السلطة ابؼفوضة؛ 
 بل أف تفوض إليو نهائيان، كذلك بتنمية القدرات القيادية عند ابؼرؤكستُ ينبغي أف يدرب ابؼرؤكس على استعماؿ السلطة ق

 تدربهيان؛
 بهب أف يكوف التفويض في حدكد بزصص ابؼفوض إليو كمتمشيان مع إمكاناتو كخبراتو كمعلوماتو؛ 
  برقيق ىذه برديد كاجبات ابؼرؤكس كتفويضو السلطة اللبزمة للقياـ بهذه الواجبات كجعلو مسؤكلا أماـ الرئيس عن

 الواجبات؛
 بهب أف تساعد عملية التفويض على برقيق أىداؼ ابؼنظمة على أفضل كجو؛ 
  توفتَ ظركؼ عمل خالية من ابػوؼ كمن مصادر القلق كتثبيط ابؽمم، كالعمل على إشاعة جو من الثقة كابؼوضوعية في

 التعامل؛
 علية؛تشجيع الاعتقاد بأبنية التفويض لضماف بلوغ الأىداؼ بكفاءة كفا 
 - بدساعدة ابؼفوَّض إليو لضماف صحة استخدامو للسلطة كعدـ ابزاذه لقرارات لا بزدـ  – مفوض السلطة - قياـ ابؼدير

 .ببلوغوبرقيق الأىداؼ ابؼكلف 
 

 المطلب الثاني: الأسس النظرية للقرار واتخاذ القرار
 

 الفرع الأول: تعريف اتخاذ القرار وأىميتو
 واتخاذ القرار  أولا: تعاريف حول القرار

o :ىو الفصل أك ابغكم في مسألة ما أك قضية أك خلبؼ، كما عرؼ القرار على أنو "يعتٍ اختيار الطريق أك  القرار لغة
 ...؛2ابؼسلك أك ابؼنهج، أك ابغل الأفضل من بتُ عدة طرؽ أك مسالك أك مناىج أك حلوؿ متكافئة"

o  القرار اصطلاحا: القرارDECISION: بؼدرؾ بتُ البدائل ابؼتاحة في موقف معتُ، أك ابؼفاضلة بتُ ىو "الاختيار ا
 ؛3حلوؿ بديلة بؼواجهة مشكلة معينة، كاختيار ابغل الأمثل من بينها"

o كيعرفو HARRISON: "ُ4بأنو "مرحلة في عملية مستمرة لتقييم البدائل من أجل إبقاز ىدؼ معت. 
  :دائل التي تم اختيارىا في ضوء معايتَ بؿددة لاختيار البديل الأكثر يعتٍ قياـ الفرد بابؼفاضلة بتُ بعض الباتخاذ القرار

مناسبة للتعامل مع ابؼشكلة أك ابغدث، كعليو فابزاذ القرار ىو بالدرجة الأكلذ عملية عقلبنية كرشيدة تتبلور في ثلبث 
 عمليات فرعية ىي: البحث كابؼقارنة بتُ البدائل كالاختيار؛

                                                           
 .12مرجع سابق، ص فرح يس فرح،   1
، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابعزائر، أفريل ملتقى دولي حول "صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية"عباس فرحات، ابؼؤثرات الشخصية على صنع القرارات في ابؼؤسسة الاقتصادية،   2

 .2، ص 2009
 .341، ص 1993لتوزيع، مصر، ، منشأة ابؼعارؼ للنشر كاأصول الإدارة العامةإبراىيم عبد العزيز شيحا،   3
 .179، ص 2012، دار الأمة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، مدخل للتسيير والعمليات الإداريةسكينة بن بضود،   4
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بتُ القرار كعملية ابزاذ القرار ليقتًح أف القرار ىو ابؼخرج النهائي للعملية، أما عملية ابزاذ القرار  كعليو فقد فرؽ أحد الباحثتُ
 ؛1فتتضمن الأحداث التي تؤدم إلذ نقطة الاختيار كما يليها

 تعريف Barnard َعملية إدارية ركزت على اختيار القرار )البديل( الأنسب من عدة بدائل، كذلك على ضوء معايت :
 .2أسس موضوعية لتحقيق الأىداؼ ابؼوضوعةك 
  :ابزاذ القرار ىو عملية اختيار بديل كاحد من بتُ بديلتُ أك عدة بدائل بؿتملة بناءا على معلومات التعريف الإجرائي

دقيقة، لتحقيق ىدؼ معتُ أك بؾموعة من الأىداؼ خلبؿ فتًة زمنية معينة، كاعتمادا على معطيات كل من البيئة 
كابػارجية كابؼوارد ابؼتاحة للمؤسسة، كعلى ىذا فإف أساس عملية ابزاذ القرارات ىو كجود البدائل )بديلتُ أك الداخلية 

 أكثر(.
 

 :القرارات اتخاذ ثانيا: أىمية
، تنبع أبنية ابزاذ القرارات من ارتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد كبصاعات، كمنظمات إدارية صغتَة ككبتَة، بؿلية كدكلية

 . 3ىذا بالإضافة إلذ أف موضوع ابزاذ القرارات بوظى بأبنية خاصة من الناحيتتُ العلمية كالعملية
 
 أىمية القرارات من الناحية العلمية: - أ

تعتبر القرارات الإدارية كسيلة علمية كفنية حتمية ناجعة لتطبيق السياسات كالاستًاتيجيات للمنظمة في برقيق أىدافها بصورة  -
 علمية؛موضوعية ك 

 تلعب القرارات الإدارية دكرا حيويا كفعالا في القياـ بكافة العمليات الإدارية، مثل التخطيط كالتنظيم كغتَىا؛ -
تؤدم عملية ابزاذ القرارات دكرا مهما في بذسيد كتكييف كتفستَ كتطبيق الأىداؼ كالسياسات كالاستًاتيجيات العامة في  -

 ابؼنظمة؛
ية عن طريق عملية ابزاذ القرار دكرا ىاما في بذميع ابؼعلومات اللبزمة للوظيفة الإدارية عن طريق استعماؿ تؤدم القرارات الإدار  -

 كسائل علمية كتكنولوجية متعددة كبـتلفة للحصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة للتنظيم الإدارم.
 

 :العملية الناحية من القرارات أىمية - ب
 الداخلية كابػارجية كالعوامل القول عن كتكشف الإداريتُ، كالرؤساء القادة قفكمو  سلوؾ عن الإدارية القرارات تكشف -

 ابؼواقف ىذه مع فيها كالتعامل كالتحكم القرارات، ىذه على الرقابة مهمة يسهل الذم الأمر .القرار متخذم على الضاغطة
 حسنة؛ بصورة مستقبلب كالضغوط

 ابؼطلوب كابؼهاـ الإدارية بالوظائف القياـ في الإداريتُ كالرؤساء القادة قدرة مدل كقياس لاختيار كسيلة الإدارية القرارات تعتبر -
 كعملي؛ علمي بأسلوب كإبقازىا برقيقها

 الإدارية. للرقابة كاسعا ميدانا الإدارية القرارات تعتبر -
 

                                                           
 .221-219ص ص ، 2008، الأردف، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الإدارية مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القراراترافدة ابغريرم،   1
، 36، جامعة بغداد، العراؽ، العدد مجلة البحوث التربوية والنفسية ابؼؤثرة فيها"، العوامل –النظريات  –استًاتيجيات ابزاذ القرارات الإدارية "ابؼفاىيم فيصل يونس بؿمد،   2

 .26، ص 2013
 .101-100ص ص  ،2010، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، المدخل لنظرية القرارحستُ بلعجوز،   3
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 الفرع الثاني: أنواع القرارات 
ن ابؼوضوعات كابؼشكلبت التي تتطلب منو ابزاذ قرارات بشأنها، يصادؼ متخذ القرار في أم موقف من مواقف العمل العديد م

بزتلف نوعيتو باختلبؼ ابؼؤسسات التي يعمل بها متخذ القرار ككذا البيئة التي يتعامل معها، كبهذا بقد العديد من ابؼعايتَ التي 
 وضيحها فيما يلي:بيكن الاعتماد عليها في تصنيف القرار ككذا البيئة التي يتعامل معها، كالتي بيكن ت

 :أولا: تصنف القرارات على أساس الهدف كما يلي
ىي التي تتم على أعلى مستول من الفهم الفكرم بدعتٌ أنها تتصدل بؼفاىيم فكرية عالية بؾردة،  القرارات الفعالة: - أ

 مفاىيم استًاتيجية شاملة ذات تأثتَ قوم ينفذ ك بوقق نتيجة فعالة؛
 .1 تتم على مستول من الفكر المجرد، مفاىيم جزئية لا يسعى لتحقيق ىدؼ مؤثر فعاؿكىي التي القرارات غير فعالة: - ب

 
 :كالتالي الإداري المستوى حسب القرارات ثانيا: تصنف

تصنع في ابؼستويات الدنيا بالتنظيم كتتعلق بالعملية التشغيلية للمنظمة مثل: الرقابة على ابؼخزكف،  القرارات التشغيلية: - أ
 لإنتاج؛اختيار كسيلة ا

تصنع عند مستول الإدارة الوسطى حيث يقوـ ابؼديركف بصنع قرارات بغل مشكلبت التنظيم  القرارات الإدارية:  - ب
كالرقابة على الأداء كيتم بدقتضاىا التأكد من أف ابؼوارد قد تم ابغصوؿ عليها ك استخدامها بكفاءة كفعالية في برقيق 

 اد ابؼوازنات؛أىداؼ ابؼنظمة مثل التنبؤ بابؼبيعات، إعد
تصنع عند قمة ابؼنظمة بواسطة الإدارة العليا كىي التي تغطي مدل زمتٍ طويل مثل قرارات  القرارات الاستراتيجية:  - ت

 .2البحوث كالتطوير، كقرارات التوسع عن الانضماـ في بؾموعات مؤسسية أخرل، قرارات ابؼنتج ابعديد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، جامعة بؿمد )غتَ منشورة( ، أطركحة دكتوراهفعالية الاتصال الإداري في إنجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية وانعكاسها على أداء العاملينكردة بركيس،   1

 178، ص 2015خيضر، بسكرة، 
، جامعة )غتَ منشورة( ، مذكرة ماجستتَفي اتخاذ القرار الإداري لمديري المدارس بمحافظة المخواةمعوقات تطبيق الأساليب العلمية يوسف بن بؿمد بن موسى العمرم،   2

 17، ص 2014أـ القرل، ابؼملكة العربية السعودية، 
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 ابؼستويات الإدارية (: أنواع القرارات في1 – 1لشكل رقم )ا

    
 104ص ، 2010ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، حستُ بلعجوز، ابؼدخل لنظرية القرار،  المصدر:

 
 :يلي كما والمعلومات البيانات نظم توافر حسب تصنفثالثا: 
، كالتي تشرح بالتفصيل كيفية ىي القرارات ابؼخططة سلفا كالمحددة بواسطة قواعد كإجراءات ابؼنظمة :المبرمجة القرارات - أ

 ؛1معابعة مشكلة ركتينية متكررة كمعركفة"
 

"كابؼصطلح ابؼستخدـ ىنا )البربؾة( بياثل بساما البربؾة في ابغاسب الآلر، إذ عندنا نبرمج ابغاسب لأننا بكدد لو بؾموعة من 
 البدائل، فيقوـ باختيار البديل من البدائل"..

 
بؾة القرارات تبدك كاضحة، فلو أخذنا ابؼستويات العليا في ابؼؤسسة، بقد فيها قليل من البربؾة إذا إف العلبقة بتُ الاجتهاد كبر 

 ما قورنت بابؼستويات الدنيا، كدرجة الاجتهاد تكوف أكثر في ابؼستويات العليا، كىذا يتضح من خلبؿ الشكل التالر:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
)غتَ   ، مذكرة ماجستتَبمدينة عنابة" -مالفر –تأثير القادة على عملية اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي الجزائري "دراسة ميدانية في مصنع صيدال فرع فريد بوبللة ،   1

 126، ص 2007، جامعة منتورم، قسنطينة، منشورة(

 قرارات استراتيجية

 قرارات إدارية

 قرارات تشغيلية
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  القرارات في ابؼستويات التنظيمية ابؼختلفة (: العلبقة بتُ الاجتهاد كبربؾة 2 – 1الشكل رقم )

 قرارات غتَ مبربؾة                                      كثتَ من الاجتهاد                                                    
 

   قرارات مبربؾة   قليل من الاجتهاد       
لوؾ التطبيقي لإدارة الناس، تربصة كليد عبد اللطيف ىوانة، ابؼكتبة العربية جتَم جرام، الإشراؼ مدخل علم الس المصدر:

 537، ص 1984السورية، دمشق، 
 

كىي تتصف بأنها غتَ بـططة كغتَ بؿددة سلفا، كما انها تتناكؿ مشاكل غتَ معركفة بصورة  :المبرمجة غير القرارات  - أ
لائحية في علبجها، كبالتالر بيكن القوؿ أف ىناؾ درجة عالية مسبقة كمشاكل جديدة، كلا بيكن إتباع أساليب ركتينية ك 

 :1من عدـ التأكد في تأثتَ القرار على علبجو للمشكلة، كبيكن تصوير نوع القرار على درجة التأكد في الشكل التالر
 

 (: تأثتَ نوع القرار على درجة التأكد كعدـ التأكد3 – 1الشكل رقم )
 قرارات مبربؾة      

 
 
 

 قرارات غتَ مبربؾة       
 .293، ص 2002، الدار ابعامعية، الإسكندرية، 8أبضد ماىر، السلوؾ التنظيمي مدخل بناء ابؼهارات، الطبعة  المصدر:

                                                           
 127فريد بو بللة، مرجع سابق، ص   1

 
 درجة التأكد من تأثتَ القرار                                  درجة  

  عدـ التأكد من تأثتَ القرار
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تي بيكن برديد بعض مراحلها بصورة جيدة ك تتوافر قدر من ابؼعلومات ك البيانات كىي ال المبرمجة: شبو القرارات - ب
بشأنها، أما البعض الآخر منها فيصعب برديده بصورة جيدة كيتصف بعدـ التأكد كمن ثم بيكن بربؾة جزء من تلك 

 .1القرارات
 

 كما تصنف بحسب من القائم باتخاذ القرار كما يلي: رابعا:
بزص ابؼدير كفرد كليس كعضو في التنظيم الإدارم كبذلك فإف القرارات الشخصية لا بيكن : القرارات الشخصية - أ

 تفويضها للآخرين؛
ابؼدير ىنا يتخذ القرارات الشخصية التي تعمل على برقيق الأىداؼ الشخصية، كيتخذ القرارات القرارات التنظيمية:  - ب

قد يتوافق كل منهما كيسهل برقيق أىداؼ أخرل، أحيانا لا  التنظيمية التي تهدؼ لتحقيق الأىداؼ التنظيمية كأحيانا
 .2يتوافق، كيعيق إحدابنا الأخرل

 
 الفرع الثالث: مراحل اتخاذ القرارات:

بسر عملية ابزاذ القرار بعدة مراحل كل مرحلة برتاج إلذ عدة إجراءات كذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ قرارات سليمة، كبىتلف عدد 
بها باختلبؼ ابؼفكرين، كىناؾ تصنيفات بـتلفة بؼراحل كخطوات عملية ابزاذ القرار ككل تصنيف بيثل ىذه ابػطوات كطريقة ترتي

 3كجهة نظر معينة، كبيكن تبتٍ كجهة النظر التالية:
 (: مراحل عملية ابزاذ القرار4 – 1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

رية، الطبعة الأكلذ، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف كاسر نصر منصور، الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات الإدا المصدر:
 .45، ص2006)الأردف(، 

 
 

                                                           
 18يوسف بن بؿمد بن موسى العمرم، مرجع سابق، ص   1
 .نفسو  2
( EATIT"دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية )، دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الأىداف في اتخاذ القرار الإنتاجي خالد بوشارب 3 

 .20 – 17، ص 2014، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، )غتَ منشورة( ، مذكرة ماجستتَبالمسيلة"

 تشخيص طبيعة المشكلة

 تحليل المشكلة وايجاد البدائل

 تقييم البدائل

 اتخاذ القرار )اختيار البديل الأمثل(

 تنفيذ القرار ومتابعتو



الإطار المفاهٌمً لمركز اتخاذ القرار و الإبداع التنظمً        الفصل الأول  
 

 

16 

 :ابؼراحل ىذه من مرحلة كل إلذ يلي ما في سنستعرض
 المشكلة طبيعة تشخيص أولا:

 أك بتُ الأىداؼ تفاكت كجود أم إليها الوصوؿ ابؼرغوب ابغالة عن القائمة ابغالة بتُ اختلبؼ كجود نتيجة ابؼشكلة تنشأ
 ابؼرجوة كبتُ مستول الإبقاز أك الأداء الفعلي؛ النتائج
 
 ابغالة ابؼرغوب لتغيتَ أك القائمة ابغالة لتغيتَ إما خلببؽما من يهدؼ أسلوبتُ بإتباع ابؼستَ يقوـ أف يتطلب ابؼشكلة حل إف

 طبيعة اكتشاؼ حقيقها، ثملت ابؼناسب القرار يتخذ سوؼ التي الأىداؼ برديد أكلا عليو يتوجب أم ،)الأىداؼ(برقيقها في
 :يلي بفا شكل في ابؼشكلبت تكوف ما كغالبا الأخرل، الإنتاج جوانب كارتباطها مع ابؼشكلة

 العاملتُ؛ دكاـ مثل باستمرار تتكرر يومية مسائل تتناكؿ :ركتينية أك تقليدية مشاكل -1
 ابػطط؛ كضع مثل العمل ستَ على التقليدية ابؼشكلبت من أكسع آثارىا نطاؽ يكوف حيوية: مشاكل -2
 كتأخر كتعطل الآلات أخرل عوامل أك بابؼنظمة المحيطة البيئة ظركؼ في التغتَ بسبب طارئ بشكل بردث طارئة: مشاكل -3

 ابؼواد؛ كصوؿ
  بؽا. التالية ابؼراحل بصيع في أخطاء ارتكاب إلذ بالضركرة يؤدم أسبابها كبررم ابؼشكلة تشخيص سوء أف كابغقيقة

 
 )المختلفة الحلول( البدائل وايجاد المشكلة تحليلثانيا: 

 أنواع ثلبث إلذ عموما ابؼشكلبت كتصنف مشكلة، كل كظركؼ طبيعة حسب ابؼثالية ابغلوؿ إلذ الوصوؿ طرؽ بزتلف
 :كىي بنيتها، كضوح مدل حسب

 البنية؛ بؿددة مشكلبت -
 التحديد؛ ضعيفة بنية ذات مشكلبت -
 البنية؛ بؿددة غتَ مشكلبت -
 

 يتم القرارات نفسها كذلك كالنفقات، كالبدائل للؤىداؼ الدقيق كبالتحديد بالوضوح المحددة البنية ذات ابؼشكلبت بسيز
 باستخداـ بؿددة يتم بطريقة النوع ىذا من ابؼشكلبت حل فإف كىكذا مسبقا، بؿددة كقواعد إجراءات إلذ استنادا ابزاذىا

 ؛بساما كمعركؼ كاضح كمنهج كقواعد إجراءات
 

 بـتلف جوانب فيما بىص ابؼدل بعيدة كالسياسات ابػطط بوضع عادة فتتعلق التحديد الضعيفة البنية ذات ابؼشكلبت أما
 الأىداؼ صياغة الشديد كصعوبة التأكد بعدـ ابؼشكلبت ىذه كتتميز مراحل، على تنفيذىا يتم كالتي ابؼؤسسة نشاط كبؾالات
 كعلى القرار بؼتخذ ابؼنظم ابؼنطقي كابػبرة كالتفكتَ التجربة على ابؼشكلبت ىذه ثلم حل كيعتمد كبؿدد، دقيق بشكل كالبدائل
 كغتَىا؛ ابػبراء آراء كبرليل الذىتٍ التفكتَ على فتعتمد من ابؼشكلبت النوع ىذا بغل العملية الطريقة أما ككفاءتو، تأىيلو مستول
 
 الدراسة فخلبؿ عملية دائمة، كليست مؤقتة طبيعة ذات أعلبه ورةابؼذك الأنواع من نوع أم إلذ تلك أك ابؼشكلة ىذه تبعية إف

 بنية ذات كتصبح غتَ المحددة البنية ذات ابؼشكلبت تتحوؿ كتعمقها الإنسانية ابؼعارؼ كتقدـ ازدياد كمع كالبحث كالتحليل
 .بؿددة
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 البدائل قييمثالثا: ت
 ذلك على في ابؼدير كيعتمد ،)ابغلوؿ(ابؼتاحة  البدائل من بديل نقاط القوة كالضعف لكل كافة بتحديد ابػطوة ىذه تتم

 كالضعف القوة بكافة نقاط ملما يكوف لن لأنو بخبرات الآخرين يستعتُ أف كلو بديل بكل ابؼتعلقة ابؼعلومات دقة كعلى خبرتو
 ضعفا نظرا لارتباطها أـ قوة النقاط آثار ىذه برديد إمكانية ىو عدـ ابػطوة ىذه في ستواجهو التي الأكلذ ابؼشكلة إف بديل، لكل

 بديل تقييم إعادة في فتكمن الثانية ابؼشكلة أما بديل، كل التنبؤ بآثار عليو ينبغي ابؼشكلة ىذه كبؼواجهة بابؼستقبل، آثارىا كارتباط
 كافة معرفة اربانتظ يسمح لا ابؼوقف كاف إذا تعقيدا أكثر ابؼوقف يصبح سلبية، كبالتالر آثار السابق البديل عن ترتب إذ آخر

 .القرار عن ابؼتًتبة النتائج
 
 )الأمثل البديل اختيار(القرار  اتخاذرابعا: 

 إلذ البديل استنادا القرار بابزاذ ابؼدير يقوـ كىنا للحل، ابؼتاحة البدائل بتُ من الأفضل البديل اختيار ابؼرحلة ىذه في كيتم
 كالتي للمشكلة كالعوامل الأخرل ابؼتطلبات كافة يلبئم البديل ىذا أف من التأكد بهب ذلك قبل كلكن اختياره، تم الذم الأفضل

 ابؼدير يراىا لاعتبارات الأفضل أك البديل ابغل غتَ آخر حلب أحيانا يفضل فقد السابقة، ابؼرحلة خلبؿ الاعتبار بعتُ تؤخذ لد
 العاملتُ قبل من كبتَة مقاكمة بهد أف يتوقع بحل لا تسمح ابؼؤسسة في ابغالية الظركؼ تكوف أف أك التنفيذ سهولة مثل ضركرية

 :أبنها عدة عوامل ابؼرحلة تراعي ىذه فإف كىكذا التنفيذ، عن ابؼسؤكلتُ
 للمؤسسة؛ ابغالية كللظركؼ للمتطلبات ملبءمتو كمدل للتنفيذ اختياره تم الذم البديل قابلية من التأكد 
 السائدة؛ القانونية متطلباتلل كفقا إدارم قرار بشكل البديل بؽذا العملية الصيغة 
  مراعاة اختيار البديل الذم يساىم في برقيق الأىداؼ الكلية للمؤسسة كليست ابؼتعلقة بقسم أك إدارة فقط إذ بيكن

 تصنيف ىذه الأىداؼ إلذ أىداؼ مهمة ينبغي برقيقها كأىداؼ أقل أبنية يستحسن برقيقها؛
 الأنسب. البديل تنفيذ عن ابؼتًتبة الآثار الاعتبار بعتُ الأخذ  

 
 ومتابعتو القرار : تنفيذخامسا

 بؽم مبينا التنفيذ على القائمتُ بتوجيو ابؼرحلة بهذه فقط يقوـ كابؼدير الآخرين، طريق عن يتم تنفيذه بأف القرار طبيعة تتميز
 مبدأ خلبؿ من ذلك كيتم أدائو، على كبرفيزىم منفذيو قبل من القرار تفهم يتطلب كىذا بو، القياـ عليهم يتوجب الذم العمل

 أىداؼ مع القرارات أىداؼ تنسجم أف جدا ابؼهم كمن صنعهم، من بأف القرار ابؼنفذكف يشعر القرارات حيث ابزاذ في ابؼشاركة
 كبرسينو؛ أدائهم بؼستول ىؤلاء ابؼنفذين رفع في ذلك ينعكس حيث تنفيذىا على القائمتُ كطموحات

 أثناء التنفيذ تنشأ التي كالعقبات القصور أكجو على ليتعرؼ ابؼستمرة بابؼتابعة القرار تخذم يقوـ القرار، تطبيق يبدأ كبعدما
 ابزاذ أك القرار تعديل في النظر ذلك على كتأسيسا كابؼتطلبات، النتائج على الوقوؼ ابؼستمرة ابؼتابعة خلبؿ من كبيكنو لتذليلها،
 كغتَىا. لتنفيذه إضافية إجراءات
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 ر:العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرا الفرع الرابع:

 (: العوامل ابؼؤثرة في عملية ابزاذ القرار5 - 1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كاسر نصر ابؼنصور، نظرية القرارات الإدارية "مفاىيم كطرائق كمية"، دار كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع،   المصدر:
 2000عماف، 

 :1عوامل التي تؤثر في عملية ابزاذ القرار، كىي كالتالرمن خلبؿ الشكل بيكن ذكر ال
 : الداخلية البيئة عواملأولا: 

 على القرار ككذا تأثتَ القرار، بدتخذ المحيطة الظركؼ على العوامل ىذه كتؤثر ابؼؤسسة كخصائص التنظيمية العوامل في كتتمثل
 : أبنها كنذكر ابؼؤسسة هابستلك التي كالبشرية ابؼادية كابؼوارد ابؼؤسسة داخل الأفراد

 جيد؛ بشكل القرار متخذ يفيد ابؼؤسسة داخل معلومات نظاـ كجود عدـ -
 كالأقساـ؛ كالإدارات الأفراد بتُ التنظيمية العلبقة درجة كضوح عدـ -
 ابؼؤسسة؛ كحجم ابؼركزية درجة -
 للمؤسسة؛ الأساسية الأىداؼ كضوح درجة -
 للمؤسسة؛ كالفنية ريةكالبش ابؼالية ابؼوارد توافر مدل -
 

                                                           
 .35، ص 2000، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، نظرية القرارات الإدارية مفاىيم وطرائق كميةكاسر نصر ابؼنصور،    1

تاج
الإن

كط 
شر

 

 القرار
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 .أخرل إدارية مستويات عن تصدر التي القرارات -
 

 : الخارجية البيئة عواملثانيا: 
 لضغوطها بزضع ابؼؤسسة إدارة إف لسيطرتها بل بزضع كالتي بابؼؤسسة المحيطة ابػارجية الضغوط في العوامل ىذه كتتمثل

 يلي: ما في كتتمثل
 المجتمع؛ في السادة ابؼاليةك  كالسياسية الاقتصادية الظركؼ -
 الاقتصادية؛ الأنشطة عليها تقوـ التي التحتية كالقاعدة كالتكنولوجية الثقافية التطورات -
 كابؼستهلكتُ؛ كابؼوردين ابؼنافستُ مثل القطاعية الإنتاجية الظركؼ -
 كالسياسة العاـ كالرأم بغكوميةا كالقوانتُ كالتشريعات النقابات مثل الاجتماعية كالاقتصادية التنظيمية العوامل -

 .الإنتاج كشركط للدكلة العامة
 

 ونفسية: شخصية عواملثالثا: 
 في بو كأثره ابؼتصل النفساني بالمحيط يتعلق ما كمنها للشخص، داخلية ببواعث يتعلق ما فمنها النفسية العوامل تتشعب

 القرار متخذ فتتعلق بشخصية الشخصية العوامل أما ابؼتاحة، ئلالبدا بؾموعة من بديل اختيار مرحلة في خاصة القرار ابزاذ عملية
 كعليو ابؼؤسسة إلذ قبل كصولو معو من تطورت كالتي للفرد كالشخصية الفردية ابؼميزات بفن كثتَ على يعتمد كقدراتو، فالقرار

 .القرارات ابؼتخذة نوعية في مهمة عوامل كتدريبهم الأفراد اختيار عمليات تشكل
 
 لهاقليت عملية اتخاذ القرارات وسبل تخامس: معوقاالفرع ال

 القرارات: اتخاذ عملية أولا: معوقات
 آثارىا، في كمتباينة صورىا، في متعددة كىذه الأسباب رشيد، قرار إلذ كصوؿ عدـ كراء تكمن التي الأسباب بعض ىناؾ

 :1كىي القرار ابزاذ لعملية اتمعوق عدة كىناؾ التنبؤ، أك التوقع مرحلة ىو كاحد بؿور حوؿ أساسا كتتًكز
 ابؼناسب؛ الوقت في ابؼناسبة ابؼعلومات توفر عدـ -
 ابؼعلومات؛ بأبنية الوعي عدـ -
 السليمة؛ بالطريقة ابؼعلومات نظم من الاستفادة على القدرة عدـ -
 .ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب الشخص ككضع القرار ابزاذ في ابؼشاركة عدـ -
 

 التالية: النقاط في القرار ابزاذ معوقات بخيت" يلخص بؿمد قمر " أف كما
 كابؼشكلة؛ الظاىرة بتُ ابػلطأ. 

 ككضوحها؛ كتوقيتها كشموبؽا دقتها كعدـ ابؼعلومات ب. نقص
 كضغوط؛ تناقض، تردد، بدن القرار بدتخذ مرتبطة شخصية ج. معوقات

 
 

                                                           
، مذكرة أثر نظام المعلومات لمراقبة التسيير على اتخاذ القرارات داخل المؤسسة )دراسة مقارنة لكل من مؤسسة "موبيليس" و "روائح الورود"(عبد ابغميد دادة،   1

 43، ص 2014، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، )غتَ منشورة( ماجستتَ
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 اكمتو؛كمق بالقرار اقتناع عدـ من بالعاملتُ مرتبطة شخصية معوقاتد. 
 التنظيمية؛ كالعلبقات كابؼسؤكليات السلطات كضوح عدـ من ق. تنظيمية

 كالسائدة. كالثقافية الاجتماعية العوامل حيث من بيئيةك. 
 

 ت اتخاذ القرار:معوقا فاديت طرقثانيا: 
 :1ييل ما أبنها كمن عرضها السابق العقبات بزطي في تساعد التي كالإرشادات التوجيهات من العديد ىناؾ

حلها، فمن  ابؼراد ابؼشكلة يعتٍ القرارات ابزاذ كفي برقيقها، ابؼراد الغاية ىو فابؽدؼبدقة:  المشكلة أو الهدف تحديد - أ
 الأبنية برديد ابؼشكلة برديدا دقيقا كالإطاحة بأسبابها؛

 
 يقوـ أف كعليو لة،ابؼشك حل أجل من القرار متخذ أماـ ابؼمكنة الوسيلة ىو البديلوافية:  دراسة البدائل دراسة  - ب

 إلذ النتائج ىذه تربصة ثم إبهابية، كمن أـ كانت سلبية النواحي بصيع من بديل كل نتائج كافية، مقيما دراسة بدراستها
 كالبدائل؛ ابػيارات من العديد فيو تتوفر الذم الأنسب البديل اختيار يتم ملموسة، كبعدىا أرقاـ

 
 حتى أعضاء ابؼؤسسة كبتُ بينو البناء كالتعاكف التفاعل لإحداث قوم اتصاؿ إلذ القرار متخذ بوتاجالفعال:  الاتصال  - ت

 ابؼناخ ىذا بىلق أف القرار متخذ على كىنا رشيدة، قرارات ابزاذ في تساعده كالتي يريدىا التي ابؼعلومات على بوصل
 ابؼؤسسة؛ أىداؼ قبرقي في تساعد التي كالصحيحة الكافية كابؼعلومات البيانات بصع يستطيع حتى ابؼساند

 
 مرسومة كمدركسة كمنهجية كاضحة كأىداؼ كمؤسسة مرتبة أفكار ضوء على القرار يتخذ أف كىيالعلمي:  التفكير  - ث

 حالة لكل منطقي كفق برليل متحيزة كغتَ كحيوية كشاملة كدقيقة كافية معلومات على بناء بزطيط ك سلفا كموضحة
 مشكلة؛ كلكل

 
 اللبزـ من أك أقل أكثر الوقت ىذا يكوف لا بحيث القرار ابزاذ لعملية الكافي الوقت فتَتو الوقت:  ضبط على التركيز - ج

 ابؼشكلة تعقد يؤدم إلذ اللبزـ من الأكثر الوقت أما ناضجة غتَ قرارات ابزاذ إلذ يؤدم اللبزـ من الأقل الوقت لأف
 القرار؛ لابزاذ ابؼاسة ابغاجة استدعت التي

 
 جيدة، دراسة كابؼسؤكلية السلطة كخطوط التنظيمي ابؽيكل دراسة من بدلاالتنظيمي:  الهيكل دراسة - ح
 ابؼوارد توفتَ القرار، ثم متخذ أماـ عثرة حجرة تكوف لا كابؼسؤكلية حتى السلطة خطوط كتوضيح كاضحة بطريقة الأىداؼ ككضع
 ابؼؤسسة؛ كالفنية كالبشرية ابؼالية

 
 سلعة إليها كيصدر البيئة من موارده على بوصل مفتوح، نظاما ةابؼؤسس تعتبرالمحيطة:  البيئة بدراسة الاىتمام - خ

لطبيعة العلبقة بتُ  كاضح فهم من لابد كعليو البيئة، تتضمنها التي كالتحديات الفرص مع يتفاعل ك كيتكيف كخدماتو
 القرار. ابزاذ في العكسية ةبالتغذي الاىتماـ من لابد ابؼؤسسة كالبيئة كمعرفة تأثتَ متغتَاتها على عملية ابزاذ القرار. كمنو

                                                           
 .44 -43ص ص عبد ابغميد دادة، مرجع سابق،   1
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 لمطلب الثالث: مفاىيم أساسية للإبداع التنظيميا

سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب التطرؽ إلذ )مفهوـ الإبداع كالإبداع التنظيمي، أبنيتو كخصائصو، أبعاده، أنواعو كمستوياتو، 
 كاستًاتيجياتو كمعوقاتو، تنميتو كمؤشراتو(.

 
 تنظيمي وأىميتوالفرع الأول: مفهوم الإبداع ال

 أولا: تعاريف حول الإبداع والإبداع التنظيمي
 1جاء الإبداع على لساف العرب "أف كلمة إبداع من بدع، كبدع الشيء أم أنشأه على غتَ مثاؿ سابق"؛ لقد الإبداع: 

حل ابؼشاكل، تؤدم إلذ تعريفو في معجم إدارة ابؼوارد البشرية بأنو "إبهاد طرؽ جديدة في العمل أك أفكار حديثة في  كقد جاء
  2زيادة كفاءة العمل ك قدرات العاملتُ فيو". كيعبر على أنو" خلق شيء أك أمر جديد يتصف بالأصالة كالفائدة"؛

" فكرة جديدة يتم تنفيذىا بقصد تطوير الإنتاج أك العملية أك ابػدمة، كبيكن أف يتًاكح أثر  ويقصد بالإبداع على أنو 
إحداث برسينات طفيفة على الأداء إلذ إحداث تطوير جوىرم كىائل، كبيكن أف تتضمن الإبداع في ابؼنظمات من 

ىذه التحسينات، الإنتاج كالطرؽ ابعديدة في التكنولوجيا كابؽياكل التنظيمية كالأنظمة الإدارية كابػطط كالبرامج ابعديدة 
 .3ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ"

 
  :كرة أك سلوؾ جديد في ابؼنظمة سواء كاف منتجا جديدا أك خدمة جديدة أك ىو عبارة عن تبتٍ فالإبداع التنظيمي

 4كتعتمد على سرعة ابؼنظمة في تبتٍ أكثر من نوع كاحد من تلك الأنواع؛ تكنولوجيا جديدة أك بفارسة إدارية جديدة،
 عرفو (Hage, 1999:) ك منتج أك خدمة أك على أنو "ابؼمارسة أك العملية التي ينبثق عنها إحداث فكرة أك سلوؾ أ

تكنولوجيا أك أم بفارسة إدارية جديدة، حيث يتًتب عليها إحداث نوع من التغتَ في بيئة أك عمليات أك بـرجات 
 5ابؼؤسسات"؛

 :من خلبؿ ما سبق بيكن تعريف الإبداع التنظيمي على أنو بـتلف ابؼمارسات النابعة من ابؼناخ  التعريف الإجرائي
بيق في ابؼؤسسة من خلبؿ القدرة على توليد كخلق الأفكار بفا يؤثر على بـرجات ابؼؤسسة التنظيمي كالقابلة للتط

 كيساىم في تطوير العمليات الإدارية.  
 
 
 
  

 
                                                           

جامعة سعد دحلب البليدة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  ،مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية ،أثر إدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيميفلبح ، عامر بشتَ،  بؿمد  1
 .178ص
، لتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتجارب وطنية ودوليةالإبداع وا ملتقى دولي، حول، تنمية الإبداع كدكره في الرفع من أداء ابؼنظمات، كآخركففهيمة بديسي،   2

 .4مام، ص  19ك 18، يومي 2011جامعة سعد دحلب، البليدة، 
 .نفسو  3
 .25، ص2005، الطبعة الأكلذ، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية القاىرة، مصر، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد ابغليم الفاعورم،    4
 .33، ص2011، دار ابغامد للنشر، عماف، الأردف، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالاكف لطفي ابػصاكنة، ع  5
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 ثانيا: أىمية الإبداع التنظيمي:
 :1تتمثل أبنية الإبداع التنظيمي بالآتي

 لزبائن؛توقعات ا على كجود برولات كتغيتَات عابؼية ابذاه الاقتصاد ابغر القائم 
 خلق ابؼناخ ابؼلبئم الذم بيكن ابؼنظمة من القدرة على تقدنً كتطوير منتجات كعمليات جديدة؛ 
 برقيق أىداؼ استًاتيجية ابؼنظمة في التمييز كالبقاء كالنمو؛ 
 زيادة سلبمة بيئة العمل كتقليل ابؼخاطر؛ 
 تعزيز كتنشيط أداء ابؼنظمة بشكل عاـ؛ 
 حقيق الكفاءة كالفاعلية في أداء كاستخداـ ابؼوارد بشكل اقتصادم.برستُ إنتاجية ابؼنظمة كذلك لت 

 
 الفرع الثاني: خصائص الإبداع التنظيمي:
 :2تلخيصها في ابػصائص بيكنيتميز الإبداع التنظيمي بدجموعة من 

 :ارستو عن فالإبداع ليس حكرا على الأفراد، كليس عملية فردية بالضركرة، بل تتم بف الإبداع ظاىرة فردية وجماعية
 طريق ابعماعات كابؼنظمات؛

 :فالإبداع ليس حكرا على ابػبراء كالعلماء كالأخصائيتُ لذلك فإف  الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست خاصة بأحد
من مهمات إدارة أم منظمة أف تعي ىذه ابغقيقة كتعمل على تنمية ركح الإبداع لدل العاملتُ كأف تفتح المجاؿ أماـ أم 

 اعية يقوـ بها ابؼوظفوف؛بوادر إبد
 :تؤكد الدراسات العلمية على أنو بيكن تكوين  الإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة كما يمكن تربيتو وتطويره

الاستعدادات ابؼبدعة كتطويرىا بفا بيكن كل الأشخاص العاقلتُ أف يكونوا مبدعتُ، ىذا لا يعتٍ نفي العوامل الوراثية 
 أثتَىا الكبتَ في تنمية الاستعدادات الإبداعية.فهي الأصل كبؽا ت

 
 الفرع الثالث: أبعاد الإبداع التنظيمي:

 تتمثل أبعاد الإبداع التنظيمي في الآتي:
 :3يقصد بها إنتاج أكبر قدر بفكن من الأفكار حوؿ موضوع معتُ في كحدة زمنية معينة؛ الطلاقة 
 :ك القدرة على توليد أفكار متنوعة كغتَ مألوفة كبرويل مسار التفكتَ ىي تغتَ ابغالة الذىنية بتغتَ ابؼوقف أ المرونة

 4بساشيا مع متطلبات ابؼثتَ أك ابؼوقف بعيدا عن ابعمود الذىتٍ كالنظر إلذ الأشياء من زكايا متعددة؛
 
 

                                                           
 ينة دىوؾ"،مدسياسات التسويق الداخلي كدكرىا في تعزيز الإبداع ابؼنظمي في منظمات الأعماؿ "دراسة استطلبعية لعينة من الأفراد العاملتُ في مصارؼ بؿمد عبد الربضن عمر،   1

 .506، ص2017اقليم كردستاف العراؽ، العدد العاشر،  –، جامعة زاخو مجلة الدنانير
، كلية العلوـ مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ،-دراسة حالة اتصالات ابعزائر للهاتف المحموؿ موبيليس–دكر تكنولوجيا ابؼعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة بضزة بعلي،   2
 .89، ص 2017، 11قتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، العدد الا
للعلوم  مجلة جامعة دمشق ،-دراسة ميدانية على العاملتُ في مؤسسات الاتصالات ابػلوية في لبناف–أثر تطبيق عناصر الإبداع الإدارم في التطوير التنظيمي عاطف عوض،   3

  .209، ص 2013، العدد الثالث، 29 المجلد، قانونيةالاقتصادية وال
 .89بضزة بعلي، مرجع سابق، ص   4
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 :ؽ من كتعتٍ إنتاج ما ىو غتَ مألوؼ، كما ىو بعيد ابؼدل، كما ىو جديد كغتَ عادم، كما ىو ذكي كحاذ الأصالة
 1الاستجابات؛

 :تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاؼ ابؼشكلبت ابؼختلفة في ابؼواقف ابؼختلفة فالشخص ابؼبدع  الحساسية للمشكلات
يستطيع رؤية كثتَ من ابؼشكلبت في ابؼوقف الواحد، فهو يعي الأخطاء كنواحي القصور كبوس بابؼشكلبت إحساسا 

  2مرىفا؛
 :في تعريض نفسو للفشل أك النقد كالدفاع عن أفكاره ابػاصة، كما تعتٍ أخذ زماـ  ىي مدل شجاعة الفرد المخاطرة

ابؼبادرة في تبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ بؽا، كفي الوقت نفسو الذم يكوف فيو الفرد قابلب لتحمل 
  3ليات ابؼتًتبة عن ذلك؛ابؼخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بها، كلديو الاستعداد بؼواجهة ابؼسؤك 

 :يقصد بو القدرة على التحرر من النزعة التقليدية كالتطورات الشائعة، كالقدرة على التعامل مع  الخروج عن المألوف
 4الأنظمة ابعامدة كتطويعها لواقع العمل كيتطلب ذلك شجاعة كافية.

 
 الفرع الرابع: أنواع الإبداع التنظيمي ومستوياتو:  

 الإبداع التنظيميأولا: أنواع 
 للئبداع التنظيمي تصنيفات عدة بزتلف باختلبؼ كجهات النظر للكتاب كالباحثتُ، كمن بينها:

 
  حسب طبيعة الإبداع: -أ

 5حيث صنف إلذ نوعتُ بنا:
  :أك كامنة في السوؽ؛ كيعتٍ تقدنً منتوج جديد ليحل بؿل منتوج معلن بهدؼ إشباع حاجة قائمةإبداع المنتج 
 تقدنً معابعة كبرديد أفضل الطرائق للقياـ أك لعمل أشياء؛ كيعتٍ استحداث عناصر جديدة أكملية: إبداع الع  

 
 حسب درجة الإبداع: -ب
 6قدـ نوعتُ كبنا: 

 :الذم يتمثل في القياـ بتعديلبت جزئية كمستمرة في النظاـ )التنظيم( ابغالر للمؤسسة؛ الإبداع الجزئي 
 :عميقة )جذرية( في التكنولوجيا أك طريقة الاستخداـ؛كيشمل تغتَات  الإبداع الجذري 

 
 
 

                                                           
، 2011فلسطتُ، ة، ، مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة(، جامعة القدس ابؼفتوحواقع الإبداع الإداري لدى إدارات المصارف العاملة في الضفة الغربيةإبظاعيل السويطي شبلي،   1

 .7ص 
 .209ص  سابق، عاطف عوض، مرجع  2
 90بضزة بعلي، مرجع سابق، ص  3
 .210عاطف عوض، مرجع سابق، ص   4
، مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد الإبداع التنظيمي كتأثتَه في الأداء الوظيفي )دراسة تطبيقية في مستشفى ابن ماجد العامة(،إبياف عسكر حاكم،   5

 54، ص 2011لد الرابع، العدد الثامن، المججامعة بابل، العراؽ، 
 .18، ص 2016، مطبوعة بؿاضرات في مقياس الإبداع كالابتكار، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، إدارة الإبداع والابتكارعبد الرؤكؼ حجاج،   6
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  حسب مجالاتو: -ت
 1:حيث صنف إلذ

  :كيشتَ إلذ التغتَات في ابؽيكل التنظيمي كعمليات ابؼنظمة، ككظائف ابؼوارد البشرية كالأساليب الإبداع الإداري
 تدريب ابعديدة كغتَىا؛الإدارية، مثل إعادة تصميم العمل كالسياسات كالإجراءات ابعديدة كبرامج ال

  :ىو تبتٍ فكرة جديدة تؤثر بشكل مباشر على عمليات الإخراج الرئيسية للمنظمة، كيشمل تطوير الإبداع التكنولوجي
 منتجات كخدمات جديدة أك عمليات إنتاج جديدة، أك إجراء برسينات على ابؼنتجات كالعمليات القائمة؛

 
  حسب القرار المتخذ: -ث

 2:بنا ىناؾ نوعتُ
  :تكوف صادرة عن الإدارة العليا؛إبداع بقرارات فردية 
  :تكوف صادرة بدشاركة أعضاء ابؼنظمة العاملتُ فيها.إبداع بقرارات جماعية 

 
 ثانيا: مستويات الإبداع التنظيمي: وتتمثل في:

ن خلبؿ بحيث يكوف لدل العاملتُ قدرات إبداعية خلبقة لتطوير العمل كذلك م الإبداع على مستوى الفرد: - أ
خصائص فطرية يتمتعوف بها كالذكاء كابؼوىبة أك من خصائص مكتسبة بغل ابؼشاكل مثلب، كىذه ابػصائص بيكن 

  3التدرب عليها كتنميتها كيساعد في ذلك ذكاء الفرد كموىبتو؛
 

دائرة، أك ىو الإبداع الذم يتم برقيقو أك التوصل إليو من قبل ابعماعة )قسم، أك  الإبداع على مستوى الجماعة:  - ب
بعنة، ...الخ(، كاعتمادان على خاصية التداؤب فإف إبداع ابعماعة يفوؽ كثتَان بؾموع الإبداعات الفردية للؤعضاء، كذلك 

 4نتيجة للتفاعل فيما بينهم كتبادؿ الرأم كابػبرة كمساعدة بعضهم البعض كغتَىا؛
 

دائها كعملها كغالبا ما يكوف عمل ىذه فهناؾ منظمات متميزة في مستول أ الإبداع على مستوى المنظمات:  - ت
 5ابؼنظمات بموذجي كمثالر للمنظمات الأخرل كحتى تصل ابؼنظمات إلذ الإبداع لابد من كجود إبداع فردم كبصاعي.

 مستويات الإبداع التنظيمي (:6 – 1الشكل )
 

                                                           
، جامعة مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، الأعماؿ بؼنظمات ، متطلبات برقيق الفاعلية التنظيمية في إطار إدارة الإبداع التنظيميصبيحة قاسم، علي أبضد بضيد  1

 125، ص 2011، 21، العدد 7تكريت، المجلد 
عات الكهربائية للصنا لآراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة جودة ابؼنتج "دراسة برليلية الإبداع ابؼنظمي كأثره في برستُبشار بؿمد خليل العبيدم، سحر أبضد كرجي العزاكم،   2

 .219، ص 2010، 84العراؽ، العدد جامعة بابل ، كلية الإدارة كالاقتصاد، مجلة الإدارة والاقتصاد /الوزيرية"،
، والاقتصاد ةمجلة الإدار  بلبء،/كر  التنظيمي )دراسة تطبيقية في شركة الوساـ بؼنتجات الألباف كابؼواد الغذائية الإبداع الإدارم كتأثتَه في التطويرأمتَة ىاتف حداكم ابعنابي،   3

 .126ص  2014، 98، العدد 37الكلية التقنية الإدارية بغداد، جامعة بابل العراؽ، المجلد 
والتغيير التنظيمي في حول: الإبداع  ملتقى دوليبقم العزاكم، طلبؿ نصتَ، أثر الإبداع الإدارم على برستُ مستول أداء إدارة ابؼوارد البشرية في البنوؾ التجارية الأردنية،   4

 .7، ص 2011مام،  19ك 18، دراسة كبذارب كطنية كدكلية، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي المنظمات الحديثة
الأدكية  كة العامة لصناعةدراسة استطلبعية لآراء عينة من العاملتُ في الشر –دكر أبعاد ابؼناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإدارم في ابؼنظمات الصناعية أثتَ حسو إسحق،   5

 .105،  ص 2012، 26، العدد 8، المجلد مجلة تكريت للعلوم الاقتصادية والإدارية، كابؼستلزمات الطبية في بؿافظة نينول
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 بناء على الدراسات السابقة من إعداد الطالبة صدر:الم
 

 ات الإبداع التنظيمي ومعوقاتو:الفرع الخامس: استراتيجي
 أولا: استراتيجيات الإبداع التنظيمي: 

 1تتمثل ىذه الاستًاتيجيات فيما يلي:
ىو عبارة عن بؾموعة من الأساليب أك الطرؽ طويلة ابؼدل كابؼستوحاة أساسا من العلوـ السلوكية  التطوير التنظيمي: - أ

 تَ كزيادة فاعليتها؛كالتي تهدؼ إلذ زيادة قدرة ابؼنظمة على تقبل التغي
 

كيعتٍ قياـ ابؼنظمة بتصميم كحدات للقياـ بنشاطات متخصصة ذات بيئة تشغيلية ملبئمة التخصص الوظيفي:   - ب
 للمراحل ابؼختلفة من العمل الإبداعي، كوحدات البحث كالتطوير أك بصاعات التخطيط؛

 
ة كمن الأمثلة على ىذه الاستًاتيجية استخداـ كىي القدرة على استخداـ أشكاؿ تنظيمية غتَ ثابتة كمتغتَ  الدورية:  - ت

بموذج ابؼصفوفة الذم يتم كفقا لو بذميع بؾموعة من ابؼختصتُ كالعاملتُ لتنفيذ مشركع معتُ كإنشاء بناء تنظيمي مؤقت 
 بول عند الانتهاء من ابؼشركع كمن ثم يتم برريك الأفراد للعمل في مشاريع أخرل.

 
 
 

 
 
 
 

                                                           
كليات  من أعضاء ابؽيئة التدريسية في بعض دراسة استطلبعية لآراء عينة–القيادة التحويلية كتأثتَىا في مستول الإبداع التنظيمي باسم عبد ابغسن جاسم، سحراء أنور حستُ،   1

 .450، العراؽ، العدد الثامن عشر، ص مجلة كلية التراث الجامعة ،-كمعاىد ىيئة التعليم التقتٍ

الإبداع على مستوى 
 المنظمة

 الإبداع على مستوى الجماعة

إبداع على مستوى الفرداؿ  
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 يجيات الإبداع التنظيمياستًات (:7 – 1الشكل )
 

 

 بناء على الدراسات السابقة من إعداد الطالبة المصدر:
 

 ثانيا: معوقات الإبداع التنظيمي:
تعددت معوقات الإبداع في التنظيمات الإدارية، فهناؾ معوقات تنظيمية متمثلة باللوائح كالتعليمات، كىناؾ معوقات بشرية 

قصور في ابؼهارات كالتفكتَ كالعلبقات، ككلما استطاعت ابؼنظمة برديد ابؼعوقات كلما كانت كىو ما بيثلو العنصر البشرم نتيجة ل
 1ىناؾ فرصة أكبر للئبداع، كبيكن برديد ىذه ابؼعوقات بالآتي:

إف بمط القيادة ابؼتبع يشكل عقبة أماـ إبداع الإداريتُ، فالقيادة الاستبدادية لا تسمح بظهور الإبداع في  القيادة: - أ
 طات الإدارية نتيجة لعدـ إعطاء الأفراد فرصة للمشاركة في صنع القرار أك لتبادؿ الآراء كابؼقتًحات؛النشا

 
ىذه الضغوط حاجزا أماـ الإبداع الإدارم كبروؿ دكف  تشكل الضغوط التي تمارسها الجماعات غير الرسمية:  - ب

 إعطاء أم فرصة لتقدنً آراء كحلوؿ أك مقتًحات جديدة؛
 

ذلك يؤدم إلذ عدـ توافر ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب نتيجة لافتقاده العناصر  ت المادية والبشرية:ضعف الإمكانا  - ت
 التنظيمية ابعيدة مثل عدـ توافر أنظمة حوافز ذات تأثتَ على الأفراد؛

 
ناصب يؤدم عدـ الاستقرار الوظيفي مثل التنقل بتُ الشعب كالوحدات كالتغيتَ بابؼ عدم توفر الاستقرار الوظيفي:  - ث

 الإدارية إلذ ضعف القدرة على الإبداع؛
 

                                                           
 .105ص أثتَ حسو إسحق، مرجع سابق،   1

 التطوير التنظيمي

 التخصص الوظيفي

 الدورية
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يتًتب على تشويش الأىداؼ تدني الركح ابؼعنوية كركح الإبداع، كيعد عائقا بينع قياـ  عدم وضوح الأىداف التنظيمية: - ج
 الأفراد بدمارسة الإبداع في النشاطات الإدارية.

 
 الفرع السادس: تنمية الإبداع التنظيمي ومؤشراتو:

 الإبداع التنظيميأولا: تنمية 
  1كيتطلب تنمية الإبداع الإدارم مراعاة متطلبات السلوؾ الإبداعي التي تتمثل فيما يلي:

يعد الانتماء كالولاء من أىم ركائز الإبداع الإدارم، فالفرد الذم بوب منظمتو يتفانى في  الانتماء والولاء التنظيمي: - أ
 ه؛خدمتها كتتوافر لديو دكافع الإبداع أكثر من غتَ 

 
يعتمد برقيق الكفاءة كالفاعلية على حسن  إدراك العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين الأشياء والأشخاص:  - ب

استثمار ابؼوارد ابؼتاحة من خلبؿ إدراؾ العلبقات الاقتصادية كالاجتماعية بتُ ىذه ابؼوارد كحسن توجيهها لتحستُ 
 ضخيم عوائدىا كمنافعها؛نوعية ابؼنتجات كابػدمات التي تقدمها ابؼنظمة، كت

 
كالذم يعتبر من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة ابؼبدعة، بذنبان للؤسلوب العشوائي إتباع المنهج العلمي:   - ت

 كأسلوب المحاكلة كابػطأ الذم يبدد الوقت كابعهد كالتكلفة؛
 

على التشاكر كابؼشاركة في ابزاذ القرارات في برستُ يسهم توفر ابؼناخ التنظيمي القائم الإيمان بالرأي والرأي الآخر:   - ث
 أساليب العمل كتطويرىا بدا ينعكس ابهابا على أبماط العمل الإدارم؛

 
بفا يزيد من معدلات الولاء كالانتماء بابؼنظمة، كبالتالر يرفع الركح ابؼعنوية الاىتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة:  - ج

 ف على العمل كتظهر إبداعاتهم في ظل ابؼناخ التنظيمي ابؼشجع على ذلك؛كالرضا الوظيفي، كيقبل العاملو 
 

من أىم عوامل بقاح ابؼنظمات الإبداعية إبيانهم بضركرة التطوير  الإيمان بضرورة التغيير وأىمية التطوير المستمر: - ح
 كالتحستُ ابؼستمر للمنتجات كابػدمات التي تقدمها، فليس ىناؾ حد للتطوير كالتحستُ.

 
  نيا: مؤشرات الإبداع التنظيمي:ثا

 2تتمثل ىذه ابؼؤشرات في:
 كجود عدد كبتَ من الأفراد ابؼبدعتُ؛ - أ

 
 تكوين كانتشار )حلقات الإبداع(؛  - ب
 كجود نظاـ بعميع العمليات التشغيلية؛  - ت

                                                           
 .9إبظاعيل السويطي شبلي، مرجع سابق، ص   1
، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، ية، ندوة "الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية والخاصة"التحديات التي تواجو الإدارة الإبداعسيد عيد خبتَ،  2

 . 30،  ص 2008فبراير،  21-17القاىرة "بصهورية مصر العربية"، 
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 توافر ابػدمات؛  - ث
 ارتفاع نسبة الرضا للعاملتُ كابؼستفيدين. - ج

 
 القرار والإبداع التنظيميالفرع السابع: العلاقة بين مركزية اتخاذ 

 علاقة النمط البيروقراطي بالإبداع التنظيمي:أولا: 
في ابزاذ القرارات لا تفسح المجاؿ كلا بسنح الفرصة للؤفراد العاملتُ بها من  النمط البتَكقراطيإف ابؼؤسسات التي تعتمد على 

كوف كلا تسمح بالإبداع كابؼشاركة في ابزاذ القرارات، لذلك تتميز بابعمود كالس البتَكقراطيةتفجتَ طاقاتهم الإبداعية، لأف  أجل
تتجو كل الأعماؿ ابؼطلوبة إلذ الركتينية كابؼعقدة، كابؼطلوب من كل عامل أف لا بىرج عن الإطار ابؼرسوـ لو، فيشعر أنو مقيد في 

الإبداع  مهمة، كىذا يؤدم إلذ ابلفاض ابقاز الأعماؿ ابؼطلوبة منو فقط كلا بهب أف يقدـ مبادرات أك أفكار جديدة أك معلومات
خاصة في ظل التطور العلمي ابغاصل أصبح من الصعب التأقلم مع ىذا  ركح العمل كعدـ الشعور بالانتماء كالولاء الوظيفي،ك 

 لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة. النمط،
 
 الإبداع التنظيمي:بعلاقة وحدة الأمر ثانيا: 

ؤسسة في يد شخص كاحد بينع ازدكاجية القرارات كيضمن تكاملها، كبوافظ على كحدة تركيز صنع كابزاذ القرار في ابؼإف 
ابؽدؼ كتآزر ابعهود، كىذا من ناحية نظرية، أما من الناحية العلمية فإنو يصعب على مدير ابؼؤسسة أف بوتفظ لنفسو بوحدة 

من جهد، كحتى لو كاف متفانيا، فإف كقتو لا  الأمر كالإشراؼ على ابزاذ القرار في كل صغتَة ككبتَة بشكل مباشر مهما بذؿ
يسمح بذلك، خاصة إذا كاف حجم ابؼؤسسة كبتَ، فإنو من الصعب التفرغ بعميع ابؼشاكل كالقرارات، لذلك كجب عليو التخلي 

ؤسسة، كيتًؾ على جزء من ابزاذ القرار خاصة إذا كانت القرارات ركتينية كلا برتاج إلذ استشارتو أك أنها تؤثر على ستَ عمل ابؼ
القرارات ابؼهمة لو ليضمن الوقت كابؼاؿ، لأف عدـ مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار يولد لديهم الاتكالية كعدـ الشعور بابؼسؤكلية،  

كالشعور بابؼلل، كعدـ الشعور  كما يقلل من اعتمادىم على أنفسهم كالشعور بابؼضايقة إضافة إلذ ىدر طاقاتهم الإبداعية
 أك الدافعية للعمل.  بالانتماء
 
 بالإبداع التنظيمي: السلطة فويضة تعلاقثالثا: 

إف تفويض السلطة يعمل على إظهار القدرات الإبداعية للمفوض، كذلك في شكل أساليب عمل جديدة، ففي مقابل 
ؽ في إبقاز تلك ابؼهاـ، كذلك السلطة التي منحها القائد للمفوض في إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليو، ىناؾ مسؤكلية برمل تبعات الإخفا

يولد نوع من الدافعية كابؼخاطرة لدل ابؼفوض من أجل إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليو بأسلوب أفضل، من ىنا يتبادر لذىن ابؼفوض 
أساليب عمل جديدة، حيث يعمل على استخداـ أفضلها، كما أف تفويض السلطة يعمل على رفع الركح ابؼعنوية كزيادة الشعور 

 ة لدل ابؼفوض، كذلك ما يشجعو على إظهار قدراتو الإبداعية.بالثق
يوضح الشكل التالر أدناه العلبقة بتُ مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، حيث كجدنا أنو بهدؼ برقيق الإبداع التنظيمي 

أم ابعمع بينهما، كذلك بغية برقيق بهب أف تسعى ابؼؤسسات لتطبيق نظاـ إدارم يتضمن قدرا من اللبمركزية إلذ جانب ابؼركزية، 
 ابؼشاركة الفعلية في ابزاذ القرارات كإبداع فعاؿ للعاملتُ كبرقيق الأىداؼ ابؼنشودة.
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 العلبقة بتُ مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي (:8 – 1الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بناء على الدراسات السابقة من إعداد الطالبة المصدر:
 

 لمركزية اتخاذ القرار والإبداع التنظيمي ي: الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثان
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ الأبحاث كالدراسات العلمية السابقة كابؼقالات كالتي تناكلت موضوع مركزية ابزاذ القرار 

يل إضافة إلذ عملية ابؼقارنة بينها كالإبداع التنظيمي، كذلك بهدؼ معرفة النتائج التي توصلت إليها كالأدكات ابؼستخدمة في التحل
 كبتُ الدراسة ابغالية.

 
 المطلب الأول: دراسات باللغة العربية

 
المركزية واللامركزية في اتخاذ القرار وعلاقتهما بالأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على خالد بن فيحان المنديل،  -1

 (المؤسسات الإصلاحية بمدينة الرياض
التعرؼ على نوع الأسلوب الإدارم )ابؼركزية، اللبمركزية( ابؼستخدـ في ابؼؤسسات الإصلبحية بددينة  ىدفت ىذه الدراسة إلذ

 الرياض، ككذا التعرؼ على علبقة تطبيق ابؼركزية أك اللبمركزية في ابزاذ القرارات بالأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة،
، SPSS حليلي بأسلوبو ابؼسحي للعينة كبرنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةحيث تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي الت

 ( ضباط صف،273( ضابط ك)77( فرد، )350كاقتصرت عينة الدراسة على الضباط كضباط الصف )الأفراد( البالغ عددىم )

( ضباط 105( ضابط ك)65: )( استبانة موزعة كالتالر170( استبانة، كاف الصالح منها للتحليل )191كتم استعادة )
 :1صف، كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية

  عدـ كجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ اللبمركزية في ابزاذ القرارات كبتُ مستول الأداء الوظيفي لدل
 العاملتُ بابؼؤسسات الإصلبحية بددينة الرياض؛

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في ي )دراسة ميدانية على المؤسسات الإصلاحية بمدينة الرياض(المركزية واللامركزية في اتخاذ القرار وعلاقتهما بالأداء الوظيفخالد بن فيحاف ابؼنديل،   1

 .2004العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السنة 
 

 الثقافة التنظيمية  

 .القيم التنظيمية  1

 .المعتقدات التنظيمية  2

 مركزية اتخاذ القرار

  النمط البيروقراطي. 1
 وحدة الأمر. 2

  تفويض السلطة. 3
 

 الإبداع التنظيمي

 

 

 

 راللامركزية في اتخاذ القرا
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 ة كعدـ ابؼوافقة على لامركزية ابزاذ القرارات في ابؼؤسسات الإصلبحية ميل مفردات الدراسة إلذ الانقساـ بتُ ابؼوافق
 بددينة الرياض.

 
 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:

 أف يتًؾ أمر ابزاذ القرار للمرؤكستُ على أف يتم إقراره من قبل الرئيس بعد الاتفاؽ عليو؛ 
 ة بالقسم الذم يعملوف فيو؛إتاحة الفرصة للمرؤكستُ في ابؼشاركة في كضع ابػطط ابػاص 
  .أف يتم ابزاذ القرارات من ابؼستويات الإدارية الأدنى تفوض بؽم صلبحية ذلك داخل ابؼؤسسات الإصلبحية 

 
المركزية واللامركزية في الإدارة التربوية في فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات رشيد خالد راشد منصور،  -2

 ال الضفة الفلسطينيةالمدارس الحكومية في محافظات شم
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كجهة نظر مديرم كمديرات ابؼدارس ابغكومية في بؿافظات شماؿ الضفة الفلسطينية 

حوؿ بمطي ابؼركزية كاللبمركزية في الإدارة التًبوية في فلسطتُ، كذلك من خلبؿ معرفة ابؼستويات ابؼرغوب فيها لديهم لابزاذ 
قة ببعض ابؼهاـ التًبوية، كما ىدفت الدراسة إلذ برديد أثر بعض ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼستويات ابؼرغوب فيها القرارات ابؼتعل

لابزاذ القرارات، كىذه ابؼتغتَات ىي: ابؼؤىل العلمي، كابؼؤىل التًبوم، كسنوات ابػبرة الإدارية، كابعنس، كمستول ابؼدرسة، 
 فرضيات صفرية؛ كابؼديرية، كقد بست صياغتها على شكل

( مدير كمديرة مدارس حكومية تابعة بؼديريات: نابلس، كجنتُ، 300قاـ الباحث بتوزيع استبانة على عينة عشوائية طبقية من )
، كقلقيلية، كسلفيت، كقد بلغت أعداد الاستبانات الصابغة ابؼستًجعة ) ( بؼديرين 153(، منها )277كقباطية، كطولكرـ

 :1كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية SPSS كاعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي ابؼسحي، كبرنامج( بؼديرات مدارس، 124ك)
 إف توجو مديرم كمديرات ابؼدارس ابغكومية ىو توجو لامركزم؛ 
  اختاركا مستول ابؼدرسة كمستول مرغوب  إف مديرم كمديرات ابؼدارس ابغكومية في بؿافظات شماؿ الضفة الفلسطينية

اذ القرارات ابؼتعلقة بأربع بؾالات إدارية ىي: الشؤكف ابؼالية، ابؼرافق ابؼدرسية، طرؽ كأساليب التدريس، الشؤكف فيو لابز
الطلببية، كما اختاركا مستول ابؼديرية لمجاؿ شؤكف ابؼوظفتُ، كتتعزز ىذه الاختيارات لنمط الإدارة التًبوية اللبمركزية عند 

 اعتباربنا معا؛ 
 ستول الوزارة كمستول مرغوب فيو لابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدجاؿ تربوم كاحد ىو: ابؼناىج الدراسية، أم بينما اختاركا م

 إف توجههم كاف مركزيا بالنسبة لو.
 

 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:  
 رة التًبوية في فلسطتُ؛أكصى الباحث بضركرة استمرار كزارة التًبية كالتعليم في دعم التوجو بكو اللبمركزية في الإدا 
 .إجراء ابؼزيد من الدراسات العلمية حوؿ ابؼوضوع 

 
 

                                                           
الحكومية في محافظات شمال الضفة المركزية واللامركزية في الإدارة التربوية في فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس رشيد خالد راشد منصور،   1

 2004، مذكرة ماجستتَ، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، نابلس فسلطتُ، الفلسطينية
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تطبيق اللامركزية وأثرىا على مستوى أداء العاملين )دراسة تطبيقية على الحرس الوطني فهد عيد ناصر بن فهد،  -3
 الكويتي(

تُ في ابغرس الوطتٍ الكويتي، بالإضافة إلذ ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر تطبيق اللبمركزية على مستول أداء العامل
التعرؼ على الاختلبؼ في تصور عينة الدراسة لتطبيق اللبمركزية باختلبؼ العمر كابؼستول التعليمي كسنوات ابػدمة. اعتمدت 

 ،SPSS ائيالدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي كاستمارة استبياف بهدؼ بصع البيانات كبرليلها كاستخداـ البرنامج الإحص
( شخص من رتبة 100كتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع العاملتُ في ابغرس الوطتٍ الكويتي، كاقتصرت الدراسة على عينة مقدارىا )

( رتبة رائد، كتوصلت الدراسة 47( رتبة مقدـ، )35( رتبة عقيد، )15( رتبة عميد، )3رائد فما فوؽ مرتبتُ على النحو التالر: )
 :1يةإلذ النتائج التال

 ( ؛0.05كجود أثر ذم دلالة معنوية للبمركزية بدتغتَاتها على أداء العاملتُ في ابغرس الوطتٍ الكويتي عند مستول دلالة) 
  عدـ كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية في كجهات نظر عينة الدراسة العاملتُ في ابغرس الوطتٍ الكويتي بؼدل تطبيق

 (.0.05تول التعليمي، كمدة ابػدمة في الوظيفة ابغالية عند مستول دلالة )اللبمركزية تبعا لاختلبؼ العمر، كابؼس
 

 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:
  الاىتماـ بدنهج اللبمركزية بؼا لو من تأثتَ على سرعة الاستجابة بؼتطلبات البيئة ابؼتغتَة، كتقليل نسبة الأخطاء المحتملة

 ابغدكث؛
 لوطتٍ العمل على تثقيف العاملتُ بددخل اللبمركزية الإدارية كذلك من خلبؿ الدكرات على القيادة العليا للحرس ا

 كإعطاء الفرصة الكافية للمستويات الدنيا لابزاذ القرارات.
 
واقع الإدارة اللامركزية لعمداء كليات جامعة بغداد من وجهة نظر معاونيهم ورؤساء الأقسام يوسف يعقوب شحاذة،  -4

 العلمية
ه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع الإدارة اللبمركزية لعمداء كليات جامعة بغداد من كجهة نظر معاكنيهم كرؤساء الأقساـ ىدفت ىذ

 العلمية من جهة. كقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، كبرديد بؾتمع البحث بدعاكني كرؤساء الأقساـ في كليات

( رئيس قسم. كلتحقيق 47( معاكف عميد ك)25( فردا بواقع )72لدراسة )جامعة بغداد بزصص إنساني، كقد بلغت عينة ا
 :2لتحليل النتائج، كتوصلت الدراسة للنتائج التالية SPSS نتائج البحث تم إعداد استبانة كاستخداـ برنامج

 ضعف كاقع الإدارة اللبمركزية داخل كليات جامعة بغداد؛ 
 في طوؿ السلم الإدارم، كبود من إمكانية كقدرات العاملتُ؛ عدـ إتباع نظاـ لا مركزم يؤدم إلذ ىدر الوقت 
 .إتباع نظاـ مركزم داخل الكلية بىلق بيئة بتَكقراطية تنعكس سلبا على خدمات الكلية 

 
 

                                                           
ة الأعماؿ، جامعة الشرؽ ، مذكرة ماجستتَ في إدار تطبيق اللامركزية وأثرىا على مستوى أداء العاملين )دراسة تطبيقية على الحرس الوطني الكويتي(فهد عيد ناصر بن فهد،   1

 .2010الأكسط، السنة 
جامعة  ،209، المجلد الثاني، العدد مجلة الأستاذ، كاقع الإدارة اللبمركزية لعمداء كليات جامعة بغداد من كجهة نظر معاكنيهم كرؤساء الأقساـ العلميةيوسف يعقوب شحاذة،   2

 .2014بغداد، السنة 
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 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:
 برقيق بـرجات ذات جودة  ضركرة اعتماد نظاـ لامركزم في العمل الإدارم كخاصة داخل الكليات بؼا لو من أثر كبتَ في

 عالية؛
  جعل الأنظمة كالقوانتُ أكثر مركنة بدا يتناسب مع نهج الإدارة اللبمركزية، كاعتماد الرقابة الذاتية بدلا من الرقابة ابؼركزية

 في العمل الإدارم؛
 املتُ بؼا لو من أثر كبتَ في القضاء على التدخل كالازدكاجية في العمل، كالعمل على تعزيز مفهوـ الثقة ما بتُ الإدارة كالع

 برمل ابؼسؤكلية.
 
أثر الإبداع التنظيمي في تنمية الميزة التنافسية المستديمة للمؤسسات الاقتصادية: شداد الناصر، مزريق عاشور،  -5

 -TEXALGE–دراسة حالة المركب الصناعي للأغطية النسيجية بتيسمسيلت 
اع التنظيمي من خلبؿ مكوناتو )البيئة التنظيمية الداعمة للئبداع، مهارات ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الإبد

التفكتَ الإبداعي، خصائص الناتج الإبداعي( على تنمية أبعاد ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية )التكلفة الأقل، ابعودة، 
– الصناعي للؤغطية النسيجية تكسالجالاستجابة، الأسبقية، ابؼعارؼ(، كذلك من خلبؿ دراسة ميدانية في ابؼركب 

TEXALGE-  بولاية تيسمسيلت، حيث تم تصميم استبانة لغرض بصع البيانات كتوزيعها على أفراد العينة ابؼستهدفة كابؼتمثلة
( استبانة 51( مفردة، حيث تم استعادة )224( استبانة من بؾتمع بلغ )60في إطارات كأعواف التأطتَ بابؼركب، فتم توزيع )

، كتوصلت الدراسة إلذ SPSS ابغة للتحليل لفهم العلبقة بتُ ابؼتغتَات، باستعماؿ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةص
 :1النتائج التالية
 ؛من خلبؿ القدرة على الإبداع بيكن أف بووؿ القيد أك ابؼشكلة إلذ ميزة تنافسية يتم استثمارىا لتحقيق ابؽدؼ  
  الصناعي قيد الدراسة بالأساليب كالطرؽ ابغديثة لدعم الإبداع بها، لذلك نلبحظ عجز في ضعف اىتماـ ابؼركب

 برستُ الإنتاج كتطوير طرقو كضعف السلوؾ الإبداعي للعاملتُ؛
  عدـ اىتماـ ابؼركب بتبتٍ التكنولوجيات ابغديثة في عملها، كخصوصا تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ لأف الإبداع

ل قوم لتنمية بـتلف ابؼزايا التنافسية من تكلفة أقل إلذ جودة في ابؼنتجات إلذ استجابة سريعة التكنولوجي مدخ
 .لتطلعات العملبء، كأختَا تنمية رصيدىا ابؼعرفي

 
 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:

 دة منها إما من خلبؿ الإبداع عملية ىادفة نافعة بهب أف بررص إدارة ابؼركب الصناعي على التعرؼ عليها كالاستفا
 اكتشافها كتنميتها داخل ابؼنظمة أك الاستعانة بدعاكنة خارجية لتداركها؛

  ،الاىتماـ بتنمية الإبداع كالتأكيد على ابؼناخ التنظيمي الداعم لو، حتى يصبح صفة متجذرة فيها كعلى بـتلف مستوياتها
ن ابؼؤسسة من الستَ في ركب ابؼنافسة كالبقاء كالتكيف سواء على مستول الفرد أك ابعماعة أك ابؼنظمة ككل، حتى تتمك

 مع الواقع كبرقيق التميز كالنجاح.
 

                                                           
–ت الإبداع التنظيمي في تنمية ابؼيزة التنافسية ابؼستدبية للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة ابؼركب الصناعي للؤغطية النسيجية بتيسمسيلأثر شداد الناصر، مزريق عاشور،   1

TEXALGE- ،2017، جامعة بطيس مليانة، السنة 17، العدد02، المجلدمجلة الاقتصاد الجديد. 
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دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في المؤسسة )دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف  بعلي حمزة، -6
 المحمول موبيليس(

 حوؿ مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة كابؼساندة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كجهة نظر العاملتُ
 دعم الإبداع التنظيمي، حيث تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي كعلى أسلوب دراسة ابغالة كبرنامج لعملية إدارة ابؼعرفة في

SPSSموؿ )موبيليس(، موزعتُ حسب ، كتكوف بؾتمع الدراسة من موظفي بعض ككالات مؤسسة اتصالات ابعزائر للهاتف المح
 (، كتم%90.81( أم بنسبة )89كعينة عشوائية، استًجع منها ) ( استمارة استبياف98الفئات الوظيفية، حيث تم توزيع )

(، كتوصلت %79.59( استمارة استبياف أم بنسبة )78( استمارة لعدـ صلبحيتها للتحليل، كتم الاعتماد على )11استبعاد )
 :1تائج التاليةالدراسة إلذ الن

  من خلبؿ برليل نتائج الفرضية الأكلذ، نستنتج تأييد ابؼستجوبتُ من مؤسسة موبيليس للدكر الإبهابي كمسابنة
 تكنولوجيا ابؼعرفة في دعم الإبداع التنظيمي؛

 عمليات إدارة من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها يبرز بشكل جلي الدكر الكبتَ الذم تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼساندة ل
 .ابؼعرفة في ابؼسابنة في دعم الإبداع التنظيمي، كىي تدعم كل ما توصلت إليو الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ

 
 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية: 

  ،كذلك عن ضركرة إعطاء أبنية بالغة للتكنولوجيا الداعمة لعمليات إدارة ابؼعرفة من قبل ابؼؤسسات العاملة في ابعزائر
 طريق توفتَ الأجهزة كالبربؾيات اللبزمة لتسهيل العمليات كدكرىا في برقيق ابؼيزة التنافسية؛

  التأكيد على أف العنصر الأكثر حيوية في بقاح إدارة ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات كىو ابؼورد البشرم الأمر الذم يتطلب
كابؼؤىلبت العالية كتوفتَ البنية التحتية كالبيئة التنظيمية التي  اىتماـ كبتَ من طرؼ الإدارة على جذب ذكم الكفاءات
 برفز كتساند الإبداع كالابتكار كبالتالر برقق ميزة تنافسية.

أثر نظم المعلومات وإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي )دراسة حالة: مؤسسة شنشونة محمد، بريطل فطيمة الزىرة،  -
 (-ناحية حاسي الرمل–للإنتاج سوناطراك المديرية الجهوية 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ماىية الاستخداـ ابؼشتًؾ بتُ نظم ابؼعلومات كإدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع التنظيمي 
، كلتحقيق ىذا ابؽدؼ اعتمدت الدراسة على عينة بؿددة -حاسي الرمل–لدل مؤسسة سوناطراؾ ابؼديرية ابعهوية للئنتاج ناحية 

نتمي إلذ بؾتمع معركؼ يتمثل في إطارات مؤسسة سوناطراؾ ناحية حاسي الرمل، حيث بؾتمع الدراسة متكوف من مديريات ت
الإنتاج  كمصالح مؤسسة سوناطراؾ، كنظرا لضخامة ابؼهاـ التي تقوـ بها ابؼديرية تم اختيار عينة لتطبيق الدراسة شملت كل من مديرية

( فرد، كتم توزيع استمارة 100( فردا من بؾتمع الدراسة البالغ عدده )70وارد البشرية كشكلت )كمديرية الاستغلبؿ كمديرية ابؼ
 :2كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية SPSS على برنامج استبياف كالاعتماد

  ية لإدارة ابؼعرفة كجود تأثتَ ذك دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات على أبعاد الإبداع التنظيمي، كما يوجد تأثتَ ذك دلالة معنو
 (؛0.05على أبعاد الإبداع التنظيمي، كذلك عند مستول دلالة )

                                                           
، 11، العددمجلة أداء المؤسسات الجزائرية بداع التنظيمي في ابؼؤسسة )دراسة حالة اتصالات ابعزائر للهاتف المحموؿ موبيليس(،دكر تكنولوجيا ابؼعرفة في دعم الإ بعلي بضزة،  1

 .2017جامعة قاصدم مرباح كرقلة، السنة 
 (،-ناحية حاسي الرمل–مؤسسة سوناطراؾ ابؼديرية ابعهوية للئنتاج  أثر نظم ابؼعلومات كإدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي )دراسة حالة:شنشونة بؿمد، بريطل فطيمة الزىرة،   2

 .2018، جامعة بسكرة، السنة 38، العدد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية
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 في مؤسسة  كجود تأثتَ مشتًؾ ذك دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات كإدارة ابؼعرفة معا على الإبداع التنظيمي ابؼتحقق
 (. 0.05سوناطراؾ عند مستول معنوية )

 
 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:

 ط بتُ نظم ابؼعلومات كابؼعرفة كأثربنا على الإبداع عند تقييم كلفة بناء كتطوير نظم ابؼعلومات كابؼعرفة، كذلك بالنظر الرب
بؼا بيكن أف برققو من أثر إبهابي على الإبداع بفا يسهم في تصميم منتجات كعمليات جديدة كبرسينهما كزيادة رضا 

 قف التنافسي للمؤسسة؛الزبائن كابؼركنة بالإضافة إلذ تعزيز ابؼو 
 تشجيع الإبداعات كالإبقازات المحققة مع تقدنً مكافآت مادية لذلك؛ 
 .تشجيع توليد ابؼعرفة باتباع أسلوب العمل ابعماعي في توليد الأفكار ابعديدة 

 
 المطلب الثاني: دراسات باللغة الأجنبية

 
CATION DEREGULATION AND DECENTRALIZATION OF EDU Hiromitsu Muta, -1

IN JAPAN 

 ولا مركزية التعليم في اليابان "ىيروميتسو ميوتا، لانظامية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم الوضع ابغالر، كالتوقع بؼستقبل اللبنظامية كاللبمركزية في النظاـ التعليمي الياباني، حيث بتُ الباحث 

بية لتحلق بركب الأمم الصناعية الغربية، كلكن في القرف العشرين، أف الياباف في القرف التاسع عشر مركزت مؤسساتها بدا فيها التً 
كللحفاظ على دكرىا التنافسي كقائد للعالد في عملية العوبؼة الاقتصادية، فإف القيادة الوطنية قامت بسلسلة من الإصلبحات 

على مستول ابؼدرسة بحيث تصبح مفاىيم بابذاه لامركزية النظاـ التًبوم، كابؽدؼ من ذلك ىو توفتَ مركنة كافية كسيطرة بؿلية 
 الإبداع كابؼبادرة الفردية كركح الالتزاـ جزء من العملية التعليمية لكل جيل جديد من التلبميذ اليابانيتُ، كمن الغريب

ذت طريقها أف اللبنظامية كاللبمركزية تم تنفيذىا بطريقة ربظية بنقل تعليمات ابغكومة، كحاليا فإف اللبنظامية كاللبمركزية أخ
 .1إلذ بصيع مناحي التًبية

 
From centralization to decentralization in Chinese higher  Jef C. Verhoeven, -2

education"Education XiaohongQian Zhejiang University (China)" 

  ،للتعليم العالي" او ىونغ تشيانشي"في جامعة  من المركزية إلى اللامركزية في التعليم العالي الصيني، جيف فيرىوفن "
إعادة ىيكلة نظاـ إدارة التعليم العالر الصيتٍ كتعزيز الإصلبح التعليمي ابغالر، كبرستُ جودة ىذه ىدفت ىذه الدراسة إلذ 

دية لتوفتَ غتَّت ابغكومة الصينية تدربهيان سياستها التقليحيث ، ابؼؤسسات كالتنافس مع ابعامعات الأجنبية في بصيع أبكاء العالد
كبهرم تعزيز التعاكف متعدد التخصصات كتضافر ابؼوارد، كالاستقلبؿ ، التعليم العالر كبدأت في التأكيد على شمولية ابعامعات

 :2ابؼؤسسي آخذ في الازدياد تدربهيا، كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية

                                                           
, Journal of Educational DEREGULATION AND DECENTRALIZATION OF EDUCATION IN JAPANHiromitsu Muta,  1

Administration, Vol. 38 Issue: 5, 2000 
2 Jef C. Verhoeven, From centralization to decentralization in Chinese higher education"Education XiaohongQian Zhejiang 

University (China)", A peer-reviewed scholarly journal, V12, N67, College of Education, Arizona State University, 2004 
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 من ، ة جديدة كمدارس بحثية كمراكز بحث كما شابوتم ترميم ابؼدارس كالكليات في ابعامعات، كتم إنشاء مؤسسات بحثي
 قبل الإصلبح؛ -بموذج موحد من ثلبثة مستويات: ابعامعة / القسم / بؾموعة التدريس كالبحث 

  ا أكثر مركنة كانفتاحا، يهدؼ ىذا ابؽيكل الأكثر قابلية طورت ابؽياكل التنظيمية للجامعات ىيكلبن تنظيمينا جديدن
الب التنموية للجامعات ابغديثة مع إقامة ركابط كثيقة بتُ عملها كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية للتكيف إلذ تلبية ابؼط

 الإقليمية؛
  لقد انتقلت الصتُ من نظاـ تعليمي مركزم للغاية حيث ابزذت القرارات ابؼركزية من قبل ابغكومة ابؼركزية إلذ نظاـ

 مستويات: 3الر على تعليمي لامركزم، حيث تم إصلبح إدارة التعليم الع
كضعت ابغكومة إطارنا يتم بدوجبو إدارة معظم مؤسسات التعليم العالر من قبل حكومات ابؼقاطعات  :أكلا: على ابؼستول الوطتٍ

 كتديرىا بشكل مشتًؾ ابغكومات المحلية كابؼركزية؛
 ؛الكاملة عن عملياتها ثانيا: على ابؼستول ابؼؤسسي: حصلت مؤسسات التعليم العالر تدربهيا على ابؼسؤكلية

كاستعيض  صينية،تم إلغاء النموذج التقليدم ابعامد كابؼوحد بؼؤسسات التعليم العالر ال ثالثا: على مستول الإدارة الداخلية: حيث
 .عنو بأشكاؿ أكثر تنوعنا كمركنة من التنظيم

 
 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:

 لتعليم، كاعتماد اللبمركزية لزيادة ابؼركنة كالانفتاح على العالد؛التخلص الكلي من النظاـ ابؼركزم في ا 
  .ابغفاظ على دمج ابعامعات كالكليات لظهور عدد كبتَ من التخصصات ابعديدة، كالاستمرار بتطوير العلم ابغديث 

 
3Transformational Leadership and Organizational  Lale Gumusluoğlu and Arzu Ilsev, -

tionInnova 

 التنظيمي: أدوار الدعم الداخلي والخارجي للابتكار داعب، القيادة التحويلية والإلالي جوموسوغلو وأرزو إلسيف"
موظفا في بؾاؿ  163ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي، كتم بصع البيانات من 

غتَة ابغجم لتطوير البربؾيات في تركيا، كتم استخداـ استبيانتُ منفصلتُ بعمع شركة تركية ص 43البحث كالتطوير كمديرم 
 :1البيانات، حيث تم استخداـ برليل الابكدار ابؽرمي لاختبار الآثار ابؼفتًضة، كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية

 ردم كابؼؤسسي، بل أف القيادة التحويلية ىي ىناؾ تأثتَ إبهابي للقيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي على ابؼستويتُ الف
 من العوامل ابؽامة ابؼؤثرة على الإبداع التنظيمي؛

 .تشجع ىذه الدراسة ابؼديرين على الابلراط في سلوكيات القيادة التحويلية لتشجيع الإبداع التنظيمي 
 كما توصلت الدراسة إلذ التوصيات التالية:

 ت الصغتَة كمتناىية الصغر، لعب أدكار خارجية مثل امتداد ابغدكد كبناء بهب على ابؼديرين، كخاصة ذكم الشركا
 علبقات مع ابؼؤسسات ابػارجية التي تقدـ الدعم الفتٍ كابؼالر؛

  إف نتائج ىذه الدراسة مهمة بشكل خاص بؼديرم الشركات التي بزطط أك تعمل حاليا في البلداف ذات الاقتصاديات
 النامية.

4Ercan Yilmaz, - e analysis of organizational creativity in schools regarding Th

principals’ ethical leadership characteristics 

 تحليل الإبداع التنظيمي في المدارس فيما يتعلق بخصائص مديري القيادة الأخلاقية"إركان يلماز، 
                                                           

1 Lale Gumusluoğlu and Arzu Ilsev, Transformational Leadership and Organizational Innovation: The Roles of Internal and External 

Support for Innovation، Article in Journal of Product Innovation Management, May 2009 
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على الإبداع التنظيمي في ابؼدارس، حيث أجريت الدراسة  ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة تأثتَ سلوكيات القيادة الأخلبقية
( مديرا يعملوف في ابؼدراس الابتدائية في منطقة كونيا بتًكيا، تم 527على عينة تكونت من ) 2009ك 2008بتُ عامي 

 :1اختيارىم عشوائيا، كاستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية
   كبتَة بتُ الإبداع التنظيمي كسلوكيات القيادة الأخلبقية بؼديرم ابؼدارس، كدكره في تعزيز صنع القرار ىناؾ علبقة

 للعاملتُ؛ 
  الأبعاد السلوكية لدل ابؼديرين تؤثر بشكل كبتَ في ارتفاع الإبداع الوظيفي كالتنظيمي للعاملتُ في ابؼدارس بشكل

 ملحوظ.

 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:
 بسكتُ ابؼدرستُ على ابؼشاركة في صنع القرار كالعمل جنبا إلذ جنب مع مديرم ابؼدارس لتعزيز الإبداع؛ 
  تدريب ابؼديرين لاستعدادىم لتهيئة بيئة من الاحتًاـ كالسلبـ كابغرية لبيئة عمل قيادية كإبداعية، كإظهار ىذه القيم

 الأخلبقية.
دكر الإبداع في ابؼنظمات، أم توليد أفكار جديدة كمفيدة تزيد من مستول  ىدفت ىذه الدراسة للئجابة على السؤاؿ حوؿ

ريادة الأعماؿ التنظيمية كيؤدم إلذ ارتفاع مستول الأداء التنظيمي، تم الاعتماد على عينة عشوائية من الشركات الفردية كالصغتَة 
الاعتماد على مقياس ليكارت السباعي، كتم استخداـ استبانة ك  158كابؼتوسطة ابغجم من منطقة سيليزيا العليا، حيث تم توزيع 

الإحصاء الوصفي كبرليل الارتباط، كبرليل العوامل كبرليل الابكدار من أجل اختبار الفرضيات، كتوصلت الدراسة إلذ النتائج 
 :2التالية

 لبقة بتُ ريادة الشركات ف الإبداع التنظيمي يرتبط بشكل إبهابي بالأداء، علبكة على ذلك، ىذه العلبقة أقول من العأ
 البيئة، ككجود ريادة الأعماؿ للشركات؛ كالأداء، أم أف الإبداع ىو بؿرؾ مهم لأداء الشركة، بغض النظر عن نوع

 ترتبط ريادة الأعماؿ في الشركات بشكل إبهابي بأداء الشركة؛ 
 كمسؤكؿ عن العلبقات بتُ الإبداع   أكضح البحث دكر البيئة ابؼهمة ابؼوصوفة بالديناميكية كالتعقيد كالتي لا تعمل

 التنظيمي كأداء الشركة. 
 كخلصت الدراسة إلذ التوصيات التالية:

 الاىتماـ بالبيئة الداخلية كابػارجية للشركة، لزيادة مستول الإبداع التنظيمي لديها؛ 
 ة.المحافظة على مستول الأداء التنظيمي ابعيد لضماف الإبداع كالريادة كبرقيق أىداؼ الشرك 

 
 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

من خلبؿ عرضنا لبعض الدراسات السابقة في بؾاؿ مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، تم استخلبص بعض الاختلبفات 
 كالتي سنعرضها كالآتي:

 
 

                                                           
1 Ercan Yilmaz, The analysis of organizational creativity in schools regarding principals’ ethical leadership characteristics, 

https://www.researchgate.net/publication/248607216_The_analysis_of_organizational -

creativity_in_schools_regarding_principals'_ethical_leadership_characteristics, Elsevier, Science Direct, Amsterdam, Philadelphia, 

2009 
2 Kataryna Bratnicka, Organizational creativity, The doctoral dissertation summary, Katowice, 

https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/Streszczenie_rozprawy_w_jezyku_angielskim_Katarzyna_Bratnicka.pdf, 

2013 

https://www.researchgate.net/publication/248607216_The_analysis_of_organizational%20-creativity_in_schools_regarding_principals'_ethical_leadership_characteristics
https://www.researchgate.net/publication/248607216_The_analysis_of_organizational%20-creativity_in_schools_regarding_principals'_ethical_leadership_characteristics
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 قة:الفرع الأول: موقع دراستنا وأىم ما يميزىا عن الدراسات الساب
 من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدركزية ابزاذ القرار كبالإبداع التنظيمي لاحظنا ما يلي:

عدـ توفر دراسات سابقة تناكلت موضوع مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي معا، كىذا ما بزتلف بو الدراسة عن الدراسات  -أ
 السابقة؛

ما بينها من حيث الأبعاد كابؼتغتَات التي تم التًكيز عليها من جانب كل دراسة، بفا بهعل الباب بزتلف الدراسات السابقة في -ب
مفتوحا لأم باحث لسد ىذه الثغرة البحثية، كالإسهاـ في إثراء ابعانب ابؼعرفي أك التطبيقي في موضوع مركزية ابزاذ القرار كالإبداع 

م ابؼعرفة في جوانب ابؼوضوع، بفا أتاح الفرصة للباحث في اختيار أكثر ابؼتغتَات التنظيمي، كما أف ذلك التنوع أك الاختلبؼ يثر 
 مناسبة بؼشكلة الدراسة؛

للدراسات السابقة فائدة كبتَة في مساعدة الباحث في تكوين تصور شامل بؼوضوع الدراسة الأمر الذم أسهم في صياغة  -ج
 مشكلة الدراسة كفرضياتها.

 سة ابغالية عن الدراسات السابقة في كونها:كما أف أىم ما بييز الدرا
التي تتناكؿ أثر العلبقة بتُ مركزية ابزاذ القرار  -على حد علم الباحثة–تعد ىذه الدراسة أكلذ الدراسات في البيئة المحلية  -أ

 و؛كالإبداع التنظيمي كطبيعتها في ابؼؤسسة بؿل الدراسة باعتبار أنو لا توجد دراسة سابقة في المجاؿ نفس
تأتي ىذه الدراسة استكمالا بعهود الباحثتُ في ىذا المجاؿ كلسد النقص في ىذا ابغقل الدراسي إذ حاكلت الربط بتُ مركزية  -ب

 -بحسب علم الباحثة–ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، بؽذا تعد من الدراسات النادرة في ىذا المجاؿ، فقد كانت الدراسة الوحيدة 
 كزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي لدل ابؼؤسسة، كىذا ما بييزىا عن سابقاتها من الدراسات.التي ستًبط بتُ مر 
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 الفرع الثاني: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 الفرؽ بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة (:2 – 1جدكؿ )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

أبقزت دراستنا خلبؿ السداسي الثاني من ابؼوسم 
أما بالنسبة للحدكد  2018/2019ابعامعي 

ابؼكانية فكانت في بلدية تقرت كلاية كرقلة 
 )ابعزائر(.

بست في بيئة عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
، حيث شملت الدراسات 2018إلذ 2004

د، الأماكن التالية: الرياض، غزة، الكويت، بغدا
 بولنداتركيا، الصتُ، الياباف، ابعزائر، 

 من حيث العينة
ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية مكونة من 

عامل في بلدية تقرت بدختلف رتبهم  57
 كأصنافهم في ابؼؤسسة بؿل الدراسة

ركزت معظم الدراسات على عينات بـتارة أم 
موجهة إلذ فئة معينة من بؾتمع الدراسة، كما أف 

 لعينة كاف أكبر من عينة الدراسة ابغاليةعدد ا

من حيث منهج 
 الدراسة

اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي لدراسة 
منهج دراسة ابغالة في ابؼوضوع، بالإضافة إلذ 

 الدراسة التطبيقية

لدراسات استخدمت ابؼنهج الوصفي ا معظم
 التحليلي لتوضيح جوانب ابؼوضوع النظرية،

دراسة ابغالة في الدراسة بالإضافة إلذ منهج 
باللغة الأجنبية  ، في حتُ اعتمدت دراستتُالتطبيقية

 فقطعلى منهج ابؼقابلة كابؼلبحظة 

 من حيث نوع
 القطاع

استهدفت الدراسة القطاع العمومي، حيث كانت 
على عينة من ابؼؤسسات ذات الطابع العمومي: 

 "كىي: بلدية تقرت"

ع ابػاص كالعاـ تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطا 
 )خدماتية، صناعية، بذارية، انتاجية، علمية(

 من حيث المتغيرات

مركزية اعتمدت دراستنا على متغتَين ألا كبنا: 
، ثم تقييم أثر مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي

 ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي
 

 تناكلت الدراسات السابقة متغتَات بـتلفة منها: 
 داء الوظيفي؛الأ -
 نظم ابؼعلومات الإدارية المحوسبة؛ -
 تنمية ابؼيزة التنافسية ابؼستدبية؛ -
 القيادة التحويلية. -

 من حيث الهدف

مركزية ابزاذ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على 
كىو الإبداع التنظيمي، كأثرىا على القرار، 

الاختلبؼ بينها كبتُ الدراسات السابقة التي تم 
للمركزية في ابزاذ القرار أك ض فيها إما التعر 

 الاثنتُكلد يتم ابعمع بتُ  الإبداع التنظيمي

لقد اشتًكت جل الدراسات حوؿ ىدؼ رئيسي 
 ثمالتعرؼ على مركزية ابزاذ القرار ك كاحد كىو 

كما ىدفت دراسات أخرل ،  ربطها بدتغتَات بـتلفة
 إلذ دراسة الإبداع التنظيمي

 
 البة بناء على الدراسات السابقةمن إعداد الط المصدر:
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:الفرع الثالث: 
تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية كصياغة فرضيات 

 الدراسة بالإضافة إلذ: 
 قل مركزية ابزاذ القرار كابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي؛ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼست 
 ضبط ابؼصطلحات الأساسية للبحث؛ 
 التعمق في ابؼوضوع؛ 
 الاطلبع على بـتلف ابؼناىج ابؼستخدمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد ابؼنهجية ابؼتبعة؛ 
 سابنت بؾمل الدراسات السابقة كبشكل كبتَ في إعداد الاستبانة؛ 
  من الدراسات السابقة، بفا مكن الباحث من الانطلبؽ في الدراسة ابغالية.ابؼتوصل إليها ـ بالنتائج الإبؼا 

5Organizational creativityKataryna Bratnicka,  - 

 نظيميكاترينا براتنيكا، الإبداع الت"
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 خلاصة الفصل:
دراسة، موضحتُ أىم ابؼفاىيم النظرية لكل من ابؼركزية حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل تغطية ابعانب النظرم ابؼتعلق بدوضوع ال

سة كاللبمركزية كابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، ثم العلبقة بتُ مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، حيث أف أم تنظيم إدارم بؼؤس
تحقيق أىداؼ ابؼؤسسة كإبداع العاملتُ فيها،  ما، بهب أف يتضمن قدرا من ابؼركزية كقدرا آخرا من اللبمركزية، أم ابعمع بينهما ل

 كذلك برقيق ابؼشاركة الفعلية للعاملتُ في ابزاذ القرارات؛
 كىذا ما سنحاكؿ اكتشافو في ابعانب التطبيقي من خلبؿ دراستنا ابغالية التي قمنا بها على عينة من عماؿ بلدية تقرت.
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 تمهيد:
كؿ في ىذا الفصل دراسة كمعرفة أثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة العمومية، كذلك باختيار سنحا

بلدية تقرت كمؤسسة لتطبيق الدراسة، كبؿاكلة إسقاط ما تم تناكلو في ابعانب النظرم على الدراسة التطبيقية كذلك بتقدنً استبياف 
على التساؤلات الدراسية التطبيقية   افيببهمبحثتُ لدية تقرت، كقد احتول ىذا الفصل على موجو لعينة عشوائية من عماؿ ب

 كالتالر:
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛ 
 .المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
ىذا ابؼبحث الطريقة ابؼعتمدة في الدراسة ابؼيدانية، بدا فيها من تقدنً مؤسسة الدراسة كتقدنً العينة كعرض منهج  يتضمن

  الدراسة، بالإضافة إلذ الأدكات التي استخدمناىا في بصع البيانات كفي معابعتها من أدكات إحصائية كبرامج.
 

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة
 

 ع الأول: المنهج المستعمل في الدراسةالفر 
يوضح ابؼنهج ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوعة، كبيثل ابؼنهج الطريقة 

ىداؼ التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما، أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً حلوؿ بؽا، كمن أجل برقيق الأ
 ابؼرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد على ابؼناىج التالية:

كالذم بيكن بواسطتو بصع البيانات كابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ككصف النتائج التي تم  أولا: المنهج الوصفي التحليلي:
 ، ككذلك ابؼقابلة؛من أجل بصع البيانات كما تم الاعتماد في ابعانب ابؼيداني على أداة الاستبياف،  كبرليلها كتفستَىا التوصل إليها

الذم بيكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل البيانات،  الإحصائي:ثانيا: المنهج 
 .ليقيم أثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي

 
 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 كىو مركزية ابزاذ القرار كيشتمل على الأبعاد التالية: النمط البتَكقراطي، كحدة الأمر، تفويض السلطة؛ل: المتغير المستقولا: أ
الإبداع التنظيمي كيشتمل على الأبعاد التالية: ابؼركنة، الأصالة، ابؼخاطرة، ابػركج عن ابؼألوؼ،  كىور التابع: المتغي ثانيا:

 ابغساسية للمشكلبت.
 متغتَات الدراسة: (1 - 2جدكؿ رقم )

 

 من إعداد الطالبة المصدر:
 

 ودراسة ىيكلها التنظيميتقديم بلدية تقرت الفرع الثالث: 
 :أولا: التعريف ببلدية تقرت

إلذ كلاية  ترقية دائرة تقرتتقرت بعدما كانت تابعة لولاية كرقلة، كقد بست  تعتبر بلدية تقرت من أكبر بلديات الولاية ابؼنتدبة
 ؛21/05/2015 منتدبة بناءا على القرار الرئاسي الصادر عن رئاسة ابعمهورية في ابعريدة الربظية بتاريخ

ابقا كقد كانت تشمل سبع ـ، كىي تعتبر أكبر كأقدـ بلديات كلاية كرقلة س 1959أنشئت بلدية تقرت سنة  نشأة بلدية تقرت: 
 بلديات )بلدية النزلة، بساستُ، بلدية بلدة عمر، ابؼقارين، تبسبست، سيدم سليماف الزاكية العابدية( كلقد انفصلت

 

  المتغيرات
 الإبداع التنظيمي المتغير التابع:

 مركزية ابزاذ القرار المتغير المستقل:
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كتتًبع على  04/02/1984ابؼؤرخ في  184/09بدقتضى القانوف رقم  1984عنها طبقا لتقسيم الإدارم الأختَ لسنة  - أ
 .2015حصائية لسنة إنسمة حسب  50671يقطنها  2كلم  81، 215بػ  مساحة إبصالية تقدر

 
، ـ70ر بػ تقع بلدية تقرت في ابعنوب الشرقي، شماؿ كلاية كرقلة، حيث يقدر ارتفاعها عن سطح البحالموقع الإداري:   - ب

 كلم.  620كتبعد عن العاصمة بػ 
 
 نوب الشرؽ من القطر ابعزائرم بودىا من: تقع بلدية تقػػرت غرب منطقة كادم ريغ الذم يقع بابعالموقع الجغرافي:   - ت

 الشمػػاؿ: إقليم الزيبػاف )بسكرة(؛
 ابعنػوب: إقليم كآدمية )كرقلة(؛ 
 الشػػرؽ: إقليم سوؼ؛ 
  الغػػرب: بتٍ ميزاب؛ 
  .ابعنػوب: بلدية النزلة 

 
 حدود البلدية:   - ث

 الشماؿ: تبسبست كبلدية الزاكية العابدية؛ 
  الشرؽ: بلدية تبسبست كالنزلة؛ 
  الغرب: بلدية العالية كبلدية مسعد كبلدية ابعلفة؛ 
 ابعنوب: بلدية النزلة؛ 
 كتعتبر حلقة كصل بتُ كادم سوؼ كابعلفة كغرداية. 

 
 مهام بلدية تقرت:: ثانيا

 لبلدية تقرت يتطلب منها العديد من ابؼهاـ كىي:  الإدارمإف التنظيم  
 ول البلدية كالدائرة كالولاية؛تساىم البلدية في خدمة ابؽيئات المحلية على مست 
 منح شهادات كالوثائق لاستغلببؽا في الأغراض ابؼطلوبة بؽا؛ 
 التوظيف عن طريق الشؤكف الاجتماعية كابؼسابقات؛ 
 القياـ بإقامة ابغفلبت للؤعياد الدينية كالوطنية؛ 
 الإحصائيات كالإعلبنات؛ 
 تسيتَ شؤكف العاملتُ ) العطل كالإجازات(؛ 
 يق القوانتُ؛السهر على تطب 
 التوعية التحسيسية في بؾاؿ البيئة؛ 
 السماح بابؼعارض ابػاصة بابعمعيات كابؼلتقيات؛ 
 إنشاء كمتابعة ابؼساحات ابػضراء؛ 
 تعتبر بنزة كصل بتُ ابؼواطن كالدكلة؛ 
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  .)مساعدة الفقراء كالمحتاجتُ ) من خلبؿ ابؽلبؿ الأبضر ابعزائرم 

 
كابؼستمر بػدمة ابؼواطنتُ كذلك بالتنسيق مع بصيع  تقرت في العمل الدائمتتمثل أىداؼ بلدية : أىـــــــــداف بلدية تقرتثالثا: 

 مصالح البلدية، كمن أىدافها:
o  ُإعداد اللوائح كالأكامر ابؼتعقلة بابؼرافق العامة؛للبلدية، ك  ظهر ابعمالر العاـابؼبرست 
o معابعة ابؼياه الصابغة للشرب؛، ك بضاية مصادر ابؼياه 
o الوقاية من الأمراض الوبائية؛، ك حة التلوثمكاف 
o ؛المحافظة على ابؼظهر كنظافة ابؼدينة 

 تأمتُ كافة ابؼشاريع اللبزمة للئبماء في بـتلف المجالات التي تهم ابعميع كنذكر منها:  
o إبقاز الطرقات كتعبيدىا، 
o الإنارة العمومية؛ 
o ء ابؼدارس؛بنا، ك بناء ابؼراكز الصحية كابؼستشفيات، إنشاء ابؼشاريع 
o تأمتُ ابؼساعدات كابؼنح ابؼدرسية؛، ك مساعدة ابؼعوزين 
o توفتَ مكاف كمقر لاستقباؿ عرائض كطلبات ابؼواطنتُ؛، ك توفتَ مناصب شغل دائمة 
o إعطاء فرص للشباب العاطل عن العمل في الإدماج ضمن ابؼشاريع الإبمائية؛ 

ر ىذه الأىداؼ من خلبؿ شرح ابؽيكل التنظيمي لبلدية تقرت بلدية تقرت كسوؼ نشرح أكثلتعتبر ىذه الأىداؼ العامة   
 كبرديد مهاـ كل مصلحة.

 
 وضعية الموارد البشرية في بلدية تقرت:مجتمع الدراسة و رابعا: 
 عامل؛ 424 عددىم كالبالغ ابؼؤقتتُ أك الدائمتُ سواء تقرت بلدية في العاملتُ بصيع في يتمثل: الدراسة مجتمع - أ

 بشرية في بلدية تقرتوضعية الموارد ال  - ب
كىم مصنفتُ على  2018ديسمبر كىذا حسب إحصائيات شهر  عامل 424يبلغ العدد الإبصالر لعماؿ بلدية تقرت 

ىؤلاء العماؿ على مقر البلدية، كالفرعيتُ البلديتُ متمهن يتوزع  20 . بالإضافة إلذمؤقتين 181دائمين  243الشكل التالر: 
كمكتبة البلدية ثم حضتَة البلدية كحراس ابؼدارس الابتدائية على مستول تراب البلدية كالبالغ كحي ابؼستقبل  03بحي الرماؿ 

 مدرسة ابتدائية، كيوضح ابعدكؿ التالر عملية توزيع عماؿ البلدية: 21 عددىم
 (: توزيع عماؿ بلدية تقرت2 – 2جدكؿ )

مناطق 
الفرع البلدي  مقر البلدية التوزيع

 03حي الرمال 
لدي حي الفرع الب
 المستقبل

 مكتبة البلدية
والمؤسسة   حضيرة البلدية

العمومية للإنارة والنظافة 
 العمومية

المدارس 
 الابتدائية

عدد 
 العمال

119 09 06 03 209 78 

 مصلحة ابؼستخدمتُ المصدر:
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 وشرحو : الهيكل التنظيمي لبلدية تقرتخامسا
 )أنظر الصفحة (  (01الملحق رقم )في صالح ابؼوجودة بو، كالشكل بوتوم ابؽيكل التنظيمي لبلدية تقرت على بـتلف ابؼ 

 :يبتُ ذلك
I /:مهام مصالح البلدية 

يتوزع منها  تستَ البلدية من طرؼ رئيس المجلس الشعبي البلدم بالتنسيق مع مصالح إدارية كأخرل تقنية حيث أف كل مصلحة
 عدة مكاتب كفركع:

 :رئيس المجلس الشعبي البلدي -1
بيارس رئيس المجلس الشعبي السلطة العليا في البلدية كىو ابؼشرؼ الأكؿ على بصيع ابؼصالح ينتخب من طرؼ الشعب،  يعتبر

 كمن مهامو: البلدم سلطاتو باسم ابعماعة الإقليمية التي بيثلها كباسم الدكلة،
o نيػػػػن كالأنظمػػػػة؛بسثيػػػػػػػل البلدية في بصيػػػع الأعماؿ ابؼدنيػػػة كالإداريػػػة كفقػػػا للقوا 
o   جل القياـ بأعماؿ أخرل أك أبيكن لرئيس البلدية أف يتلقى من رئيس الدائرة زيادة على ذلك تفويضا منها، من

 بدهاـ أخرل يراىا مفيدة؛
o يسعى باسم البلدية كبغسابها بجميع الأعماؿ ابػاصة بالمحافظة كإدارة الأمواؿ كحقوؽ البلدية؛ 
o :بسثيل الدكلة من خلبؿ 

 نشر كتنفيذ القوانتُ كاللوائح كالأنظمة في دائرة البلدية؛ -أ
 مراجعة قوائم الانتخابات؛، ك التصديق على التوقيعات -ب

 رئيس المجلس الشعبي البلدم يقوـ بأداء مهامو ابؼذكورة بالاستعانة بدصالح البلدية.  
البلدية حيث يعمل برت سلطة رئيس البلدية، فلو ابؼسؤكلية يعتبر بدثابة ابؼسؤكؿ الأكؿ في  (:الأمانة العامة )الأمين العام -

 :الإدارية كبيلك كامل الصلبحيات ابؼخولة لو في تسيتَ مصالح البلدية عند غياب رئيس البلدية كمن مهػػامو
o بسثيل رئيس البلدية في ابؼصالح؛ 
o التنسيق بتُ ابؼصالح كمتابعتها كتنشيطها؛ 
o  كالوارد كمعابعتو؛يعتبر ابؼسؤكؿ على البريد الصادر 
o السهر على احتًاـ كتطبيق التشريع كالنصوص القانونية؛ 

 :تتكوف من مكتبتُ مصلحة الكتابة العامة: -3
 ينقسم إلذ فرعتُ:مكتب التنسيق وتنشيط المصالح المشتركة:  -أ

 فرع المحفوظات كالأرشيف؛ 
 .فرع التنظيم كالتوثيق كالإعلبـ الآلر 

 مكتب التنسيق: ومن مهام 
o نسيق كتنظيم الأعماؿ الإدارية كالتقنية؛ت 
o  متابعة كإحصاء عرائض ابؼواطنتُ؛ 
o ضماف عملية الاطلبع على الأرشيف كضماف استًجاع الوثائق كابؼلفات بعد الاطلبع عليها؛ 
o .رفع تقارير سنوية بصورة منظمة أك حسب طلب ابؽيئة الوصية عن كضعية الأرشيف 
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  وكمن مهاممكتب كتابة المجلس:  -ب 

o التحضتَ لاجتماعات رئيس المجلس الشعبي البلدم؛ 
o إرساؿ الدعوات كجداكؿ الأعماؿ لأعضاء المجلس الشعبي البلدم؛ 
o بررير كإعداد بؿاضر جلسات المجلس الشعبي البلدم كإرسابؽا للجهات ابؼختصة؛ 
o السهر على التحضتَ ابؼادم كالبشرم لاجتماعات المجلس الشعبي البلدم؛ 
 

 : كىي ابؼصلحة بؿل الدراسة تتكوف من مكتب كفرع بنا:تخدمينمصلحة المس -4
  مكتب تسيير الموارد البشرية؛ 
  .فرع تسيير المستخدمين 

 ومن مهام ىذه المصلحة:
o ضبط قائمة ابؼستخدمتُ الإداريتُ كالتقنيتُ؛ 
o متابعة ابغياة ابؼهنية للمستخدمتُ من التوظيف حتى التقاعد؛ 
o لى ابؼسابقات كالامتحانات كالفحوص ابؼهنية ككذا اختبارات التوظيف؛التخطيط كالتنظيم كالإشراؼ ع 
o ضبط احتياجات البلدية من ابؼستخدمتُ حسب بـطط السنوم لتسيتَ ابؼوارد البشرية؛ 
o   تقوـ مصلحة ابؼستخدمتُ بالتنسيق مع بصيع ابؼصالح الأخرل لأنها ىي ابؼسؤكلة عن العامل ابؼشتًؾ بتُ ابؼصالح ألا

 فهي على علبقة مع بصيع ابؼصالح. كىو ابؼوظف
  تتكوف من مكتبتُ: مصلحة المالية والشؤون الاقتصادية: -5
 كيتكوف من فركع: مكتب الميزانية والشؤون الاقتصادية: -

 فرع التسيتَ كالتجهيز؛ 
 فرع الأجور كالتأمينات الاجتماعية؛ 
 .فرع التحصيل كمسك السجلبت 

 :ىذا المكتب  مهام ومن 
o يزانية الأكلية كالإضافيػة كالػحساب الإدارم؛إعداد ابؼ 
o  تقػيػيػم الػحساب الإدارم كمقارنػتػو مػع حساب التسييػر للقابض البلدم؛ 
o  إعداد كضبط الكشف السنوم للؤجور كضماف بريينو كتعديلو كفقا بؼدكنة الأجور؛ 
o إعداد كتسليم بطاقات الأجر كشهادات عناصر الأجر، ككشوفات مؤخرات الأجور؛ 

 كتتكوف من: مكتب الصفقات والشؤون الاقتصادية: -ب
برتل الصفقات العمومية مكاف أساسي في نشاطات الإدارة ابؼتمثلة للدكلة بغرض  فرع متابعة الصفقات والوضعيات المالية:

الإجراء بالتًاضي كمكتب  المحافظة على ابؼاؿ العاـ كتبـر الصفقات العمومية تبعا لإجراء ابؼناقصة التي تعتبر القاعدة العامة أك
  :كمن مهاموالصفقات العمومية 

o  ابؼتابعة الإدارية كابؼالية للصفقات بدا فيها بررير شهادات رفع اليد على كفالات الضماف كحسن التنفيذ بعد استشارة
 ابؼصالح ابؼكلفة بدتابعة تنفيذ الصفقات؛

o صفقات كالاتفاقيات كتبليغها لأعضاء بعنة الصفقات؛إعداد ابؼذكرات التحليلية كالتقارير التقدبيية بؼشاريع ال 
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o متابعة رفع التحفظات المحتملة الصادرة من بعنة الصفقات؛ 
o إعداد جداكؿ أعماؿ اللجاف ابؼختلفة كاستدعاء أعضائها كالسعي لإرساؿ ابؼلفات إلذ ابؼقررين كابؼصالح التقنية. 

 مكاتب 05كتتكوف من قافية: مصلحة التنظيم والتنشيط والشؤون الاجتماعية والث -6
  يتكوف من فرعتُ:مكتب التنظيم والشؤون العامة:  -أ

 ؛فرع التنظيم والمنازعات 
 فرع الوقاية والمراقبة والفلاحة.  

 :ىذا المكتب مهامومن  
o مراقبة النظافة على مستول تراب البلدية؛ 
o ؛معابعة ابؼياه كمراقبتها كيدخل ذلك في إطار التطهتَ كنظافة المحيط 
o  شبكة الطرؽ حيث يقوـ بتسليم رخص من أجل ابغفر كإصلبح القنوات ابػاصة يصرؼ ابؼياه القذرة أك القنوات ابػاصة

 بابؼياه الصابغة للشرب؛
o .إعداد القوائم للفلبحتُ كابؼوالتُ من أجل الدعم 

 
 كيتكوف من فرعتُ:: مكتب الحالة المدنية -ب

 فرع التسجيلات والإحصائيات؛ 
 لمدنيةفرع الحالة ا.  

 ىذا المكتب: مهامومن   
o ابؼسك ابغسن كالمحافظة على سجلبت ابغالة ابؼدنية؛ 
o حفظ الأختاـ ككثائق ابغالة ابؼدنية؛ 
o السهر على تنفيذ العمليات ابؼرتبطة بابػدمة الوطنية؛ 
o تسجيل ابؼواليد كالوفيات، كإبراـ عقود الزكاج كتسجيلها. 
 

 و: مهامومن  مكتب الشؤون الاجتماعية: -ج
o  شطب كتسجيل السيارات في البطاقة الرمادية؛ 
o ابؼصادقة على الوثائق؛ 
o الخ(كل أنواعها)شرفية، أبوية، ...استخراج شهادات عدـ العمل، كاستخراج التصربوات ب. 

 
 مهامو:ومن  مكتب الإحصاء والانتخابات: -د

o ( ؛ 18تسجيل الناخبتُ الذين كصلوا السن القانوني)سنة 
o  ُالمحولتُ من منطقة بلديات أخرل إلذ البلدية؛تسجيل ابؼواطنت 
o شطب ابؼواطنتُ الذين يطلبوف التحويل إلذ البلديات أخرل كابؼواطنتُ ابؼكررين في القوائم الانتخابية؛ 
o  يقوـ بتسليم شهادة السكن للمواطنتُ الذين يقطنوف عبر التًاب البلدية؛ 
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 كيتكوف من فرعتُ:مكتب النشاط الاجتماعي:  -ه

 لتشغيل والتمهين؛فرع ا 
 فرع النشاط الثقافي والجمعيات. 

 :ىذا المكتب مهامومن   
o بؿاربة كل أشكاؿ التهميش كالإقصاء الاجتماعي للفئات المحركمة عن طريق برامج استدراكية للئدماج الاجتماعي؛ 
o  ضماف ابغماية الاجتماعية كحقوؽ اجتماعية أساسية للفئات المحركمة؛ 
o اعي للدكلة على مستول القاعدة؛استعادة البعد الاجتم 
o .ترقية النشاطات الثقافية كالرياضية 
 

 تتكوف من مكتبتُ:مصلحة العمران والمتابعة التقنية:  -7
 كيتكوف من:: مكتب العمران والمتابعة التقنية -أ

  فرع الدراسات العمرانية والمتابعة التقنية 
 :المكتبىذا  مهامومن   

o غل الأراضي كبـططات التعمتَ كملحقاتها؛متابعة كمسك ملفات بـططات ش 
o متابعة ابؼشاريع ابعديدة كمناقشة الدراسات كدفاتر الشركط ابػاصة بالبناء كالتعمتَ؛ 
o متابعة ابؼشاريع ابعديدة )الأشغاؿ ابعديدة( بالتنسيق مع بصيع ابؼصالح ابؼختصة؛ 
o اليةاقات التقنية كالتفويضات ابؼإجراء الدراسات كالتخطيط كإعداد البط. 

 كيتكوف من: مكتب الطرق والشبكات: -ب
  فرع الطرق والشبكات وحماية البيئة 

 :ىذا المكتب مهامومن   
o كضع لوحات التعريف بأحياء ابؼدينة كبدقرات مؤسساتها؛ 
o مراقبة الشبكات كتنظيمها كصيانتها؛ 
o متابعة بـطط ابؼركر كالإشارات الضوئية كغتَىا؛ 
o متابعة كل مشاريع البلدية. 
 

 تتكوف من مكتبتُ:مصلحة التجهيز والممتلكات والتسيير العقاري:  -8
 كيتكوف من: مكتب الممتلكات والتسيير العقاري: -أ

  فرع الممتلكات القارة والمنقولة 
 ومن مهام ىذا المكتب: 
o متابعة إيرادات ابؼمتلكات؛ 
o صيانة جل ابؼمتلكات برت تصرؼ البلدية؛ 
o لعتاد كالتجهيزات؛إحصاء بصيع ابؼمتلكات، كترقيم ا 
o .بسوين ابؼصالح بؼختلف التجهيزات 
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 كيتكوف من فرعتُ: مكتب تسيير الحضيرة والأشغال الجديدة: -ب

 القياـ بكل أعماؿ الصيانة التي تتطلبها أملبؾ البلدية فرع صيانة العتاد : 
 كيقوـ ب :فرع تسيير المخزون: 
o و؛إعداد كمسك سجلبت دخوؿ كخركج كل ابؼواد كمسك بطاقيت 
o  ضبط دفتً الػجرد اليومي؛ 
o الػقياـ بتػأدية الػخدمات حسب احتػياجات مصالح البلدية. 

 
 :وخصائصها  عينة الدراسةالفرع الرابع: 

 عينة الدراسة: أولا: 
بر عامل كتم اختيار ىذه العينة بسبب تواجد أك 119بسيطة شملت العماؿ في مقر البلدية كالبالغ عددىم عينة عشوائية تم اختيار 

 نظرا لأف العماؿ ابؼتبقيتُ ىم: منتدبتُ في مقر الدائرة،عامل  75عدد من العماؿ في مقر البلدية، حيث تم اختيار منها 

كحراس ليليتُ، كحراس العطل، كمنهم من يتواجدكف في ابغضتَة ، كذلك من ىم في عطلة إجازة كعطلة أمومة كعطلة بدكف 
استبياف، أم ما يعادؿ  61استبانة على عماؿ بلدية تقرت، كقد تم استًجاع  75ع توزيأجر، بالإضافة إلذ عماؿ النظافة، كتم 

 57، حيث بلغت الاستبيانات الصابغة للتحليل نظرا لعد صلبحيتها للتحليل % 5بنسبة  استبيانات 04، كتم استبعاد % 81
، كصرحت بأنها ضائعة،  %19أم بنسبة  استبياف 14، كبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع ب % 76استبانة أم بنسبة 

 .كابعدكؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة
 

 إحصائيات الاستبياف ابؼوزعة كابؼستًجعة (: 3 – 2ابعدكؿ )
 %النسبة  العدد البيان

 % 100 75 عدد الاستمارات الموزعة
 % 81 61 عدد الاستمارات المسترجعة

 % 19 14 عدد الاستمارات غير المسترجعة
 % 76 57 عدد الاستمارات الصالحة
 % 5 4 عدد الاستمارات الملغاة

 بناء على فرز استمارات الاستبياف من إعداد الطالبة المصدر:
 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:ثانيا: 
يمي، ابػبرة ابؼهنية، لقد بست دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات التالية: "ابعنس، العمر، ابؼستول التعل 

 الوظيفة".
 الجنس: -أ

 37من عينة الدراسة ىم "إناث"، كىم أكبر من نسبة الذكور التي أخذت نسبة ) % 63( أف 7 – 2يبتُ ابعدكؿ رقم ) 
 ئم الذم يتميز بالطابع العمومي ابػدماتي كىو ما يلب التي تعمل فيو ابؼؤسسة طبيعة النشاط كنظاـ العمل(، كىذا يعود إلذ %
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، كذلك يعبر عن دخوؿ ابؼرأة بشكل كبتَ كملحوظ في عالد الشغل، كىذا ما صنف النساء أكثر من الرجاؿ خاصة عمل الإدارة
 نلمسو فعلب في الواقع ابؼعاش. 

 
 نس(: توزيع العينة حسب ابع4 - 2جدكؿ رقم )

 
 
 
 
 

 SPSSاعتمادا على مخرجات نتائج  من إعداد الطالبة المصدر:
  العمر: -ب

 % 58ىي  نسبة( نلبحظ توزيع النسب حسب عمر أفراد العينة، حيث بقد أعلى 3 – 2من خلبؿ الشكل رقم ) 
 40"تًاكح أعمارىم من ت كابػاصة بالفئة التي % 35نسبة تليها ، "سنة 39 – 30"تتًاكح أعمارىم ما بتُ كابػاصة بالفئة التي 

ف ىاتتُ الفئتتُ كىذه نتيجة منطقية لأ كيتضح من خلبؿ النسب ابؼوضحة أف معظم أفراد العينة ىم فئة "شباب"، ،"سنة 49 –
 كىذه الفئة قادرة على برمل أعباء العمل في ابؼؤسسةللئبداع كالتعامل مع أساليب ابزاذ القرار، العمريتتُ تسعياف أكثر من غتَىا 

 .كتقدنً أداء جيد
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر1 – 2شكل رقم )

 
 Excelرنامج باستخدام ب من إعداد الطالبة المصدر:

  
 
 

3 

33 

20 

1 

 سنة فما فوق 50من  سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة 29إلى  20من 

 العمر

Série1

  %النسبة  التكرار الجنس
 % 37 21 ذكر
 % 63 36 أنثى

 % 100,0 57 المجموع
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 المستوى التعليمي: -ج

كنسبة  % 51( أف أغلبية العينة متحصلتُ على مستول ثانوم كذلك بنسبة 4 – 2تشتَ النتائج من خلبؿ الشكل رقم ) 
فقد  أقل من ثانوم دراسات عليا، أما من ابؼتحصلتُ على مستول % 5مستول جامعي، كنسبة  متحصلتُ على % 40

، بفا يعتٍ أف أغلبية العينة ذات مستول علمي جيد، كابؼؤسسة تعتمد بالدرجة الأكلذ على % 4حصلت على أقل نسبة كىي 
، كىذا راجع لسياسة ابؼؤسسة شهادات ابعامعيةمدل كفاءة كخبرة الفرد في عملو، كبعدىا تسعى للبىتماـ بابغاصلتُ على ال

  . كطبيعة نشاطها

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول التعليمي2 – 2شكل رقم )

 

 Excelرنامج باستخدام ب الطالبة من إعداد المصدر:
 الخبرة المهنيت: -د

" برصلت على أكبر نسبة كالتي تقدر بػػػ سنوات 10تشتَ النتائج إلذ أف فئة "أكثر من  (10 – 2من خلبؿ ابعدكؿ رقم ) 
سنوات" بلغت  5، أما فئة "أقل من % 33سنوات" بنسبة  10 إلذ 5كىم عماؿ من ذكم خبرة طويلة، كتليها فئة "من  % 42

أف ابؼؤسسة كما   ،، كىذا يدؿ على مهارة كخبرة العماؿ في التعامل كجهودىم في تقدنً الأفضل للمؤسسة% 25خبرتهم ابؼهنية 
 .تعتمد على ذكم ابػبرة الطويلة كبرافظ عليهم كونها تستثمر في ىذه الطاقات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أقل من ثانوي
4% 

 ثانوي
51% 

 جامعي
40% 

 دراسات عليا
5% 

 المستوى التعليمي
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 (: توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة5 – 2جدكؿ رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمخرجات نتائج اعتمادا على  من إعداد الطالبة المصدر:
 
 
 
 
 الوظيفة: -ه

كالتي تقدر بأف أغلب العماؿ لديهم رتبة "عامل بركم" ( 6 – 2تشتَ النتائج الإحصائية ابؼتعلقة بدتغتَ الوظيفة في الشكل ) 
، كىذا يعود إلذ طبيعة % 1775التي تقدر ب ، بينما بسثل نسبة رتبة "عامل تنفيذم" ك"عامل إطار" نفس النسبة ك % 65 بػ

 العمل في ابؼؤسسة كقطاع النشاط العمومي بحيث بوتاج إلذ موظفتُ أكثر في ىذا المجاؿ.
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة3 – 2شكل رقم )

 
 Excelرنامج باستخدام ب من إعداد الطالبة المصدر:
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0
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 عامل إطار عامل تحكم عامل تنفٌذي

 الوظيفة

Série1

  %النسبة  التكرار المهنية الخبرة

   % 25 14 سنوات 5 من أقل

 % 33 19 سنوات 10 إلذ 5 من

 % 42 24 سنوات 10  من أكثر

 100,0%  57 المجموع
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة
 

 ول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:الفرع الأ
تم سيككذلك  ،في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة بالدراسة 

 .كالوثائق الربظية للمؤسسة العلمية ةلبحظالاعتماد على ابؼ
 الاستبيان 

العماؿ بؼفهوـ الإبداع التنظيمي كمركزية ابزاذ القرار بالنسبة للبلدية بؿل  ابذاه الإجابات لدلحيث خصص الاستبياف بؼعرفة 
 ؛الدراسة

يتعلق بابؼعلومات الشخصية لعينة عماؿ بلدية تقرت مثل )ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، ابػبرة ابؼهنية،  الجزء الأول:
 الوظيفة(؛

منا ثلبث أبعاد ىي "النمط البتَكقراطي، كحدة الأمر، تفويض السلطة"، متضمركزية ابزاذ القرار،  بدفهوـيتعلق  الجزء الثاني:
 عبارة؛ 15كبوتوم على 

ابؼركنة، الأصالة، ابؼخاطرة، ابػركج عن ابؼألوؼ، ، متضمنا بطسة أبعاد ىي "الإبداع التنظيمي بدفهوـيتعلق  الجزء الثالث:
 عبارة؛ 25كبوتوم على  "،ابغساسية للمشكلبت

درجات ،  3عبارات ابػاصة بابعزء الثاني كالثالث في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذم كللئجابة على ال
كنظرا لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من 

 العبارات الواردة على مقياس" ليكارت الثلبثي" كما يلي: 
 ؛درجات 3موافق تعطى بؽا  -
 ؛بؿايد تعطى بؽا درجتاف -
 .غتَ موافق تعطى بؽا درجة كاحدة -
 

 (: مقياس ليكارت الثلبثي6 - 2جدكؿ )
 موافق بؿايد غتَ موافق

1 2 3 
ابعزء الثالث موضوعات بـتارة، ص ، SPSS، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح المصدر:

538 
 

التًجيح بػيارات مقياس ليكارت الثلبثي، حيث عندنا عدد  استخداـيتم برديد ابذاه إجابات ابؼستجوبتُ من خلبؿ  
 إذا 0.66=  2/3، كعليو 3، كعدد ابػيارات =  2المجالات = 
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 (: مقياس ليكارت الثلبثي على حسب بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي7 - 2جدكؿ )

 المستوى الموافق لو جحمجال المتوسط الحسابي المر 
 غتَ موافق منخفض 1.66إلذ  1من 
 بؿايد متوسط 2.33إلذ  1.67من 
 موافق مرتفع 3إلذ  2.34من 

 538ص مرجع سابق،  ،عز عبد الفتاح :المصدر
 

كبر قيمة في ابؼقياس أ( ثم نقسمو على 2=  1- 3حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدل ) 
( كذلك لتحديد ابغد الأدنى 1ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كىي )، (0.66=2/3ؿ على طوؿ ابػلية )للحصو 

 3إلذ  2.34متوسط كمن  2.33إلذ  1.67 منخفض كمن 1.66إلذ  1بؽذه ابػلية كىكذا أصبح طوؿ ابػلبيا كما يلي: )من 
 مرتفع(.

 
 :الوثائق 
لوثائق ابػاصة بابؼؤسسة كالتي كفرت بعض ابؼعطيات الضركرية للبحث، حيث بسثلت في تم الاعتماد في دراستنا على ا 

 بيانات حوؿ ابؽيكل التنظيمي العاـ للمؤسسة كبـتلف فركعها، بالإضافة إلذ عدد العماؿ كتوزيعهم.
 

 :الملاحظة العلمية 
تكشاؼ ميداف الدراسة كالتعرؼ على ابؽياكل بحيث تم الاعتماد على ابؼلبحظة كالتي كاف بؽا دكر كبتَ في فسح المجاؿ لاس 

 كابؼصالح، كذلك من خلبؿ الزيارات كالتنقل بدختلف الأماكن بديداف الدراسة كالتي بظحت بالتعرؼ على طبيعة كظركؼ العمل.
 

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية المستخدمة
حيث تم ترميز كإدخاؿ ابؼعطيات ، ليب الإحصاء الوصفيللئجابة على أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أسا

عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبياف في  20ة النسخ SPSSإلذ ابغاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
Excel  كنقلها مباشرة إلذSPSS  ما يلي:حساب كىذا للتوصل إلذ 
  كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي كإظهار خصائصهاالدراسة مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة ،

 الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛ للئجابة عن أسئلةكالابكرافات ابؼعيارية 
 مصفوفة الارتباطات سيبرماف بؼعرفة العلبقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة؛ 
 الإبداع التنظيمي( التابع ابؼستقلة على ابؼتغتَار صلبحية بموذج الدراسة كتأثتَ ابؼتغتَات برليل الابكدار ابؼتعدد لاختب( ،

من خلبؿ إبهاد معادلة رياضية تعبر عن العلبقة بتُ متغتَين كتستعمل لتقدير قيم سابقة للتنبؤ بقيم مستقبلية، أم 
 ؛ةالتنبؤ بتغتَات ابؼتغتَ التابع الذم تؤثر فيو عدة متغتَات مستقل

  برليل التباين الأحادم(One Way Anova)  أم لاختبار ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع ابؼتغتَاتلاختبار تأثتَات ،
 معنوية الفرؽ بتُ ابؼتوسطات لعدة عينات بدقارنة كاحدة.
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 :صدق وثبات الاستبيان ثالث:الفرع ال

في ذلك بركيم الاستبياف من  تُمستخدم ،حتو كثباتولقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من ص 
 ت.بالإضافة للبختبارات اللبزمة للتحقق من الصدؽ كالثبا ،خلبؿ بؿكمتُ متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع

 :صدق المحكمين 
كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة  

 كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملبئم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي. ،صصتُ في ىذا المجاؿمتخ
 

 :ثبات الاستبيان 
بغساب ثبات ابؼقياس فلوحظ  أدناهابؼوضح في ابعدكؿ  ،لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس ألفا كركنباخ 

بحيث بهب أف  ،كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة ،ا مقبولةنسبتهلبلدية تقرت أف معامل الثبات 
 لكي نعتمد النتائج ابؼتوصل إليها في البحث. % 62لا تقل قيمة ابؼعامل عن 

 
 (: معامل الثبات لبلدية تقرت باستخداـ طريقة آلفا كركنباخ8 – 2جدكؿ )

 بلدية تقرت المؤسسة
 % 80.3 باخمعامل آلفا كركن

 SPSSعلى معطيات  بناءا من إعداد الطالبة المصدر:

 
حيث تعتبر ذك مستول بفتاز من الثبات كالثقة، كىذا يعتٍ أف  %، 80.3لفا يصل إلذ آمن ابعدكؿ نلبحظ أف معامل 

 أفراد العينة عدة مرات.ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على 
 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
يقدـ ىذا ابؼبحث عرض بؼختلف نتائج الدراسة ابؼيدانية التي تم التوصل إليها من خلبؿ بصع البيانات كبرليلها كمناقشتها كللوصوؿ 

 إثبات الفرضية من خلبؿ استنتاجات الدراسة. إلذ نفي أك
 

 الدراسةمحاور  تحليل المطلب الأول:
 

 مركزية اتخاذ القرار:تحليل محور : الفرع الأول
 

 (: ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات عماؿ بلدية تقرت حوؿ مركزية ابزاذ القرار9– 2جدكؿ رقم )
 الانحراف المتوسط البيان الرقم

 المعياري
اتجاه  الترتيب

 الإجابة
 منخفض 3 9230, 1,60 ضركرية لستَ ابؼهاـ كالوظائف في البلديةابؼصالح كابؼكاتب كافية ك  1
 منخفض 4 8240, 1,44 ىناؾ تدرج كاضح كبؿتـً في ابؼسؤكليات كالسلطات في البلدية 2
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 مرتفع 1 8760, 2,35 بوكم عمل البلدية قوانتُ كلوائح الكثتَة جدا 3
 متوسط 2 9320, 2,33 العمل في البلدية معقد كركتيتٍ 4
ىناؾ اتصاؿ فعاؿ بتُ ابؼصالح كالأقساـ كالأفراد عبر ابؼستويات  5

 منخفض 5 690, 1,33 الإدارية ابؼختلفة

 متوسط -- 755100, 1,81 بعد النمط البيروقراطيالمتوسط العام ل 
 منخفض 5 8250, 1,46 مصدر القرارات كاحد، كىو من رئيس المجلس الشعبي البلدم فقط 6
ر في الأمور البسيطة إلذ موافقة رئيس المجلس بوتاج ابزاذ القرا 7

 الشعبي البلدم
 منخفض 4 8840, 1,60

 متوسط 1 9660, 2,18 ينبغي استشارة رئيس المجلس الشعبي البلدم قبل ابقاز أم مهمة 8
 متوسط 2 950, 2,09 يصنع رئيس المجلس الشعبي البلدم القرار ثم يبلغو للمرؤكستُ 9

عد مناقشة رئيس المجلس الشعبي البلدم مع يتم إصدار القرار ب 10
 ابؼرؤكستُ

 توسطم 3 9310, 2,09

 متوسط -- 773850, 1,88 المتوسط العام لبعد وحدة الأمر 
ضغوط العمل تدفع رئيس المجلس الشعبي البلدم إلذ تفويض بعض  11

 مرتفع 1 8020, 2,56 صلبحيتو إلذ الأمتُ العاـ 

القرارات في البلدية بشكل بصاعي  تتم مناقشة ابؼشاكل كابزاذ 12
 متوسط 3 8930, 1,67 كبدسابنة ابؼوظفتُ ككذا النواب كالأعضاء 

 نخفضم 4 6010, 1,47 يتم ابزاذ القرار في إبقاز ابؼهاـ في ابؼستويات الدنيا  13
 متوسط 2 9590, 2,21 غياب رئيس المجلس الشعبي البلدم لا يؤثر في ستَ العمل  14
ع ابؼوظفتُ العاملتُ في البلدية على الأخذ بابؼبادرات يتم تشجي 15

 نخفضم 5 7780, 1,42 ابؼختلفة 

 متوسط -- 637320, 1,87 بعد تفويض السلطةالمتوسط العام ل 
 متوسط -- 815540, 1,85 المتوسط العام لبعد مركزية اتخاذ القرار 

  SPSSاعتمادا على مخرجات نتائج  من إعداد الطالبة المصدر:
 

بالنظر إلذ ابعدكؿ أعلبه الذم يتضمن برليل عبارات ابعزء الأكؿ ابؼخصص بؼركزية ابزاذ القرار، نلبحظ أف كل ابذاىات  
( 1785الإجابة كانت بدرجة متوسطة، كىذا يعكس النظرة السلبية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات، كقد بلغ ابؼتوسط العاـ )

 قيمة متوسطة تعكس ابغيادية على بؿتول ىذه العبارات كمن ابعدكؿ أعلبه نستنتج:(  كىي 815540,كابكراؼ معيارم )
 ( كىو ذك 755100,(، بابكراؼ معيارم )1781ابؼتوسط ابغسابي لعبارات النمط البتَكقراطي في ابؼؤسسة قد بلغ ،)

بوكم عمل ) 03ة رقم قيمة متوسطة كىذا يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ بؿتول ىذه العبارات، كقد احتلت العبار 
(، تليها العبارة 07876(، بابكراؼ معيارم )2735( ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )البلدية قوانتُ كلوائح الكثتَة جدا

(، كىذا يدؿ على 07932( بابكراؼ معيارم )2733( بدتوسط حسابي )العمل في البلدية معقد كركتيتٍ) 04رقم 
ىناؾ اتصاؿ فعاؿ بتُ ) 05في العمل في ابؼؤسسة، كلقد جاءت العبارة رقم  كجود درجة متوسطة من البتَكقراطية

( بابكراؼ معيارم 1733( في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )ابؼصالح كالأقساـ كالأفراد عبر ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة
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قوانتُ كلوائح كثتَة بالإضافة إلذ (، أم على الرغم من أف لديهم بتَكقراطية متوسطة  إلا أف الأعماؿ بركمها 07690)
أف ابؼؤسسة تفتقر للبتصاؿ الفعاؿ بتُ العاملتُ فيما بينهم من جهة كبتُ الإدارة من جهة أخرل، أم أف توزيع 

 ابؼسؤكليات لا يتم دائما بطريقة ىرمية منتظمة. 
 
 ( 773850,( بابكراؼ معيارم )1788ابؼتوسط ابغسابي لعبارات كحدة الأمر قد بلغت ) كىو متوسط حسابي

التي  08متوسط يعكس درجة ابؼوافقة ابؼتوسطة على بؿتول ىذه العبارات فنجد أف أعلى متوسط حسابي كاف للعبارة 
( بابكراؼ معيارم 2718( بدتوسط )ينبغي استشارة رئيس المجلس الشعبي البلدم قبل ابقاز أم مهمةتقيس إبقاز ابؼهاـ )

( يصنع رئيس المجلس الشعبي البلدم القرار ثم يبلغو للمرؤكستُتقيس صنع القرار ) التي 09( ثم جاءت العبارة 07966)
يتم إصدار القرار بعد مناقشة رئيس المجلس الشعبي التي تقيس إصدار القرار ) 10(، تليها العبارة 2709بدتوسط )

بوتاج ابزاذ القرار في الأمور ار )التي تقيس ابزاذ القر  07(، أما العبارة 2709بنفس ابؼتوسط ) البلدم مع ابؼرؤكستُ(
فتقيس مصدر  06(، أما العبارة الأختَة 1760( جاءت بدتوسط )البسيطة إلذ موافقة رئيس المجلس الشعبي البلدم

(، كقد كانت ابؼتوسطات 2766بدتوسط )( مصدر القرارات كاحد، كىو من رئيس المجلس الشعبي البلدم فقطالقرار )
ىناؾ مشاركة معتبرة في ابزاذ القرار كموجهة لشخص معتُ فقط كىو الأمتُ العاـ الذم بزوؿ  ابغسابية متوسطة تبتُ أف

لو الصلبحية في إصدار القرار في حالة غياب أك ظرؼ طارئ لرئيس المجلس الشعبي البلدم، حيث ينوبو كبيثلو في بعض 
دة الأمر متوسطة كىذا يدؿ على أف ىناؾ ابؼهاـ، كإبصالا كانت نظرة ابؼبحوثتُ إلذ بؿتول العبارات التي تقيس كح

أعماؿ كثتَة في البلدية كمن الصعب التفرغ إليها بصيعها خاصة بعض ابؼهاـ الركتينية التي لا برتاج الرجوع لرئيس المجلس 
 الشعبي البلدم.

 ( كىو متوسط حسابي مت637320,( بابكراؼ معيارم )1787ابؼتوسط ابغسابي لعبارات تفويض السلطة كاف ) وسط
يعكس درجة تفويض متوسطة لأفراد العينة على بؿتول العبارات، كىذا يعتٍ كجود مستول تفويض متوسط، حيث بقد 

)ضغوط العمل التي تدفع رئيس المجلس الشعبي البلدم إلذ تفويض بعض 11أف أعلى متوسط حسابي كاف للعبارة رقم 
غياب رئيس المجلس الشعبي البلدم لا يؤثر ) 14لعبارة رقم ( تليها ا2756صلبحيتو إلذ الأمتُ العاـ( بدتوسط حسابي )

تتم مناقشة ابؼشاكل كابزاذ القرارات في البلدية ) 12(، ثم جاءت بعدىا العبارة 2721( بدتوسط حسابي )في ستَ العمل
بزاذ القرار )يتم ا 13(، تليها العبارة 1767( بدتوسط حسابي )بشكل بصاعي كبدسابنة ابؼوظفتُ ككذا النواب كالأعضاء

)يتم تشجيع ابؼوظفتُ  15(، ثم جاءت أختَا العبارة 1747بدتوسط حسابي ) في إبقاز ابؼهاـ في ابؼستويات الدنيا(
(، إذا بالنظر إلذ ابؼتوسط ابغسابي لمجموع 1742العاملتُ في البلدية على الأخذ بابؼبادرات ابؼختلفة( بدتوسط حسابي )

ضغوط العمل في متُ العاـ نتيجة لس الشعبي البلدم يفوض جزء من مهامو إلذ الأعبارات التفويض بقد أف رئيس المج
حتُ أنو يتفرغ إلذ الأمور ابؼهمة فقط، لكنو لا يشجع ابؼوظفتُ العاملتُ على الأخذ بابؼبادرات ابؼختلفة، كابؼشاركة في 

 ابزاذ القرار خصوصا العاملتُ في ابؼستويات الدنيا.
 

 سطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات عماؿ بلدية تقرت لأبعاد مركزية ابزاذ القرار(: ابؼتو 10–2جدكؿ رقم )
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط أبعاد المتغير الرقم

 متوسط 3 755100, 1781 المتوسط العام لبعد النمط البيروقراطي 1
 متوسط 1 773850, 1788 المتوسط العام لبعد وحدة الأمر 2
 متوسط 2 637320, 1787 المتوسط العام لبعد تفويض السلطة 3
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 متوسط -- 815540, 1,85 المتوسط العام 4
  SPSSمخرجات نتائج اعتمادا على  من إعداد الطالبة المصدر:

 

 ة الأمركحدكأعلى متوسط حسابي كاف لبعد  توسطالأبعاد جاءت بدستول مكل ف  أيتبتُ لنا ب ،من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
يفوض كلا أف رئيس المجلس الشعبي البلدم ىو صاحب القرار،  كىذا يدؿ على (773850,ابكراؼ معيارم )ب( 1788كىو)

ابكراؼ ب( 1787)بدتوسط حسابي  تفويض السلطةكقد جاء في ابؼرتبة الثانية بعد  فقط، الأعماؿ الركتينيةبعض الأعماؿ، إلا 
التفويض يكوف في الأعماؿ الركتينية فقط كالتفويض للؤمتُ العاـ دكف لة على أف دلا توسطكبدستول م( 637320,) معيارم

 بادرات كابؼشاركة في ابزاذ القرار، كأختَاغتَه أما ابؼوظفتُ كخاصة في ابؼستويات الدنيا فهم ينفذكف الأعماؿ فقط كغتَ مطالبتُ بابؼ
متوسط من حيث كىذا يثبت كجود مستول ، (755100,) ابكراؼ معيارمب( 1781)بدتوسط حسابي  النمط البتَكقراطيبعد 

بؼلل كعدـ تنظيم كتقسيم العمل، كما أف الأعماؿ تتسم بأنها معقدة كركتينية كبركمها قوانتُ كلوائح كثتَة بفا تشعر العامل با
 كما أنها لا توفر مزايا قد يوفرىا بؽم عمل آخر. الرضى في إبقاز ابؼهاـ،

درجة موافقة ك  ،من طرؼ ابؼبحوثتُ مركزية ابزاذ القراربؼفهوـ مستول كعي كفهم متوسط ، ك متوسطةعموما توجد نظرة 
 مركزية ابزاذ القرار في ابؼؤسسة. في ابؼتغتَاتمتوسطة كنظرة قد بسيل إلذ السلبية نوعا ما حوؿ كاقع بعض 

 
 الفرع الثاني: تحليل محور الإبداع التنظيمي:

 
 ابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات عماؿ بلدية تقرت حوؿ الإبداع التنظيمي(: ابؼتوسطات ابغس11 – 2جدكؿ رقم )

الانحراف  المتوسط البيان لرقما
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 3 7230, 2,63 براكؿ إبقاز عملك بأسلوب متجدد 1
 مرتفع 4 8040, 2,53 تشعر بابؼلل من تكرار الإجراءات ابؼتبعة في إبقاز العمل  2
 مرتفع 5 8420, 2,40 ترفض ابغلوؿ القدبية بغل ابؼشكلة 3
 مرتفع 2 6860, 2,68  بررص على إحداث تغيتَات في أساليب العمل بتُ فتًة كأخرل 4
 مرتفع 1 5590, 2,79 تغتَ موقفك عندما لا تراه صائبا 5
 مرتفع -- 499530, 2,61 المتوسط العام لبعد المرونة 
 مرتفع 1 4090, 2,89 نً أفكار جديدة كمناسبة للعملبررص على تقد 6
 مرتفع 5 7080, 2,56 تتمتع بابؼهارة في النقاش كابغوار كبستلك القدرة على الإقناع 7
 مرتفع 2 620, 2,72 بررص على معرفة أكجو القصور كالضعف فيما تقوـ بو من عمل 8
 مرتفع 3 6540, 2,70 بررص على تقدنً أفكار قيمة 9

 مرتفع 4 6860, 2,68 براكؿ تقدنً حلوؿ ذات نتائج بعيدة ابؼدل 10
 مرتفع -- 442670, 2,71 المتوسط العام لبعد الأصالة 

تبادر بتبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ  11
 مرتفع 4 8440, 2,42 للمشكلبت

 مرتفع 1 4090, 2,89 تتحمل مسؤكلية ما تقوـ بو من أعماؿ 12
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 مرتفع 3 5040, 2,82 سعى إلذ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بعزبية كإصرارت 13
 مرتفع 2 4660, 2,88 لديك الاستعداد بؼواجهة النتائج 14
 توسطم 5 8610, 2,28 بسيل إلذ ابؼغامرة في بردم الصعاب 15
 مرتفع -- 647560, 2,66 المتوسط الحسابي لبعد المخاطرة 

 مرتفع 5 8610, 2,39 بة عن الأعماؿ الركتينية البسيطةعادة ما تفضل الأعماؿ الصع 16
عندما تواجهك مشكلة ما فإنك تقدـ نفس الأفكار السابقة  17

 متوسط 3 890, 1,68 بغلها

يعتمد أسلوب أدائكم للعمل على نفس أساليب العمل بالبلديات  18
 متوسط 2 8650, 1,70 الأخرل

يذؾ للعمل فإنك تسعى عند استخدامك للمعدات ابغالية أك تنف 19
 مرتفع 4 8260, 2,51 لطرؽ كأساليب جديدة 

 مرتفع 1 3810, 2,88 لديك القدرة على التعامل مع أساليب العمل ابعديدة 20
 متوسط -- 522070, 2,23 المتوسط العام لبعد الخروج عن المألوف 

 فعمرت 4 8460, 2,44 بستلك قدرات على توقع مشكلبت العمل قبل حدكثها 21
 مرتفع 5 8630, 2,40 لديك رؤية دقيقة بؼشكلبت العمل 22
 مرتفع 1 4910, 2,79 لديك القدرة على النظر للؤشياء من زكايا بـتلفة 23
 مرتفع 2 6060, 2,75 لديك القدرة على توقع ابغل للمشكلبت التي تواجهك 24
 مرتفع 3 8480, 2,49 تستطيع تقدنً أكثر من حل للمشكلة  25
 مرتفع -- 478390, 2,57 توسط العام لبعد الحساسية للمشكلاتالم 
 مرتفع -- 575310, 2,56 المتوسط العام لبعد الإبداع التنظيمي 

  SPSSمخرجات نتائج اعتمادا على  من إعداد الطالبة المصدر:

 
( كابكرافو 2756ط ابغسابي العاـ ىو)يتضح أف ابؼتوس ،( في ابعدكؿ أعلبهالإبداع التنظيمي) التابع بعد برليل عبارات ابؼتغتَ

يدؿ على كجود ك  ،ة حوؿ بؿتول ىذه العباراترتفعكىذا يعكس درجة موافقة ممرتفعة، ( كىو ذك قيمة 575310,ابؼعيارم )
 .ؤسسةبذاه أبعاد ابؼتغتَ في ابؼ إبهابيةنظرة 

  05كقد احتلت العبارة رقم  ،(499530,ابكراؼ معيارم )ب( 2761( قد بلغ ابؼركنة، ابغسابي لعبارات بعدابؼتوسط 
( كمستول 5590,ابكراؼ معيارم )ب، (2779( ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )صائبا تراه لا عندما موقفك تغتَ)

( بدتوسط كأخرل فتًة بتُ العمل أساليب في تغيتَات إحداث على بررص) 04 تليها في ابؼرتبة الثانية  العبارة رقم ،مرتفع
 بغل القدبية ابغلوؿ ترفض) 03كما جاءت العبارة رقم رتفع،  ( كمستول م6860,راؼ معيارم )ابكب (2,68حسابي )
كما لوحظ أف   مرتفع،( كمستول 8420,ابكراؼ معيارم )ب( 2,40( في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )ابؼشكلة

كجود بعد ذا البعد على كيدؿ ترتيب فقرات ى ،ةرتفعأغلب فقرات البعد  في جدكؿ ابؼتوسطات ابغسابية جاءت م
 ابؼركنة بشكل مرتفع، كذلك العاملتُ في ابؼؤسسة لديهم مركنة عمل عالية.
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  بررص ) 06كقد احتلت العبارة رقم  ،(442670,ابكراؼ معيارم )ب( 2771( قد بلغ الأصالة،ابؼتوسط ابغسابي لبعد
تليها  ،(4090,ابكراؼ معيارم )ب، (2,89) ( ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابيعلى تقدنً أفكار جديدة كمناسبة للعمل

( بدتوسط حسابي بررص على معرفة أكجو القصور كالضعف فيما تقوـ بو من عمل) 08م العبارة رقة في ابؼرتبة الثاني
تتمتع بابؼهارة في النقاش كابغوار كبستلك القدرة على ) 07كما جاءت العبارة رقم ،(620,ابكراؼ معيارم )ب (2,72)

كما يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ،  (7080,ابكراؼ معيارم )ب( 2,56في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )( الإقناع
يد بؼفهوـ ىذا البعد من طرؼ عماؿ جفهم  ىناؾة بفا يدؿ على أنو رتفعابغسابي العاـ لفقرات ىذا البعد جاء بدرجة م

 .رصوف على تقدنً الاقتًاحات كالأفكار ابعديدةبلدية، كما أنهم يعتمدكف على الأساليب كالطرؽ ابغديثة كبوال
 

 12كقد احتلت العبارة رقم  ،(647560,ابكراؼ معيارم )ب (2766) قد بلغابؼخاطرة،  ابؼتوسط ابغسابي لبعد 
تليها  ،(4090,ابكراؼ معيارم )ب، (2,89( ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )تتحمل مسؤكلية ما تقوـ بو من أعماؿ)

كابكراؼ معيارم  ((2,88 ( بدتوسط حسابيلديك الاستعداد بؼواجهة النتائج) 14 العبارة رقم ثانيةفي ابؼرتبة ال
( في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بسيل إلذ ابؼغامرة في بردم الصعاب) 15 ما جاءت العبارة رقم، ك(4660,)
 العاـ لفقرات ىذا البعد جاء مرتفع كما يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي،  (8610,ابكراؼ معيارم )ب( 2,28)

 أف العماؿ لديهم ثقة بالنفس كخبرة في شتى الأفكار كالأساليب ابعديدة.بفا يدؿ على 
 

 كقد احتلت العبارة رقم ، (522070,ابكراؼ معيارم )ب( 2723 ( قد بلغركج عن ابؼألوؼ، ابؼتوسط ابغسابي لبعد ابػ
ابكراؼ معيارم ب، (2,88ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي ) (العمل ابعديدةلديك القدرة على التعامل مع أساليب ) 20

يعتمد أسلوب أدائكم للعمل على نفس أساليب العمل بالبلديات ) 18 تليها في ابؼرتبة الثانية  العبارة رقم ،(3810,)

ا تفضل عادة م) 16م كما جاءت العبارة رق،  (8650,ابكراؼ معيارم )ب( 1,70) ( بدتوسط حسابيالأخرل
ابكراؼ معيارم ب( 2,39( في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )الأعماؿ الصعبة عن الأعماؿ الركتينية البسيطة

كما يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ىذا البعد جاء متوسط بفا يدؿ على الإدراؾ  ،(8610,)
الإبداع نو مهم في عملية أىتمامها بهذا البعد غتَ كافي رغم ف ابؼؤسسة اأك بػركج عن ابؼألوؼ ابؼتوسط لأبنية بعد ا

، كما أف العاملتُ لديهم القدرة على التعامل مع الأعماؿ ابعديدة لكن قانوف ابؼؤسسة يفرض عليهم التقيد بدا التنظيمي
 ىو مطلوب، لذلك يركف أف الأعماؿ ركتينية كليست متجددة كصعبة.

  (، كقد احتلت العبارة 478390,ابكراؼ معيارم )ب (2757للمشكلبت، قد بلغ )ابؼتوسط ابغسابي لبعد ابغساسية
ابكراؼ معيارم ب(، 2,79( ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )لديك القدرة على النظر للؤشياء من زكايا بـتلفة) 23رقم 

( بدتوسط ت التي تواجهكلديك القدرة على توقع ابغل للمشكلب) 24(، تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم 4910,)
( في لديك رؤية دقيقة بؼشكلبت العمل) 22(، كما جاءت العبارة رقم 6060,ابكراؼ معيارم )ب( 2,75حسابي )

كما يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ (،  8630,ابكراؼ معيارم )ب( 2,40ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )
كالتخفيف من  في حل مشاكل العملعماؿ البلدية لديهم نظرة عميقة أف ؿ على لفقرات ىذا البعد جاء مرتفع بفا يد
 حدتها، لكنها ليست دقيقة دائما.
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ابغسابية لكل فقرات ىذا أغلب ابؼتوسطات  نلبحظ أف، (الإبداع التنظيميمن خلبؿ ما تم طرحو من أبعاد ابؼتغتَ التابع )
كىذا ما يدؿ على كجود مستول  توسطا،الذم كاف م ابػركج عن ابؼألوؼاـ لبعد ابؼتوسط الع اما عدرتفعة، ابؼتغتَ كانت بدرجة م

 عمابؽا بالإبداع التنظيمي كيشعركف بو كبدمارستو في العمل. بلدية تقرت يهتمأم أف رتفع، م
 

 لتنظيمي(: ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات عماؿ بلدية تقرت لأبعاد الإبداع ا12 – 2جدكؿ رقم )
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط أبعاد المتغير الرقم

 مرتفع 3 499530, 2761 المتوسط العام لبعد المرونة 1
 مرتفع 1 442670, 2771 المتوسط العام لبعد الأصالة 2
 مرتفع 2 647560, 2766 المتوسط العام لبعد المخاطرة 3
 توسطم 5 522070, 2723 المألوفالمتوسط العام لبعد الخروج عن  4
 مرتفع 4 478390, 2757 البعد العام لبعد الحساسية للمشكلات 5
 مرتفع -- 575310, 2,56 البعد العام لبعد الإبداع التنظيمي 6

  SPSSمخرجات نتائج اعتمادا على  من إعداد الطالبة المصدر:

 

بدستول مرتفع، ما عدا بعد ابػركج عن ابؼألوؼ، كمنو نستنتج  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه، يتبتُ لنا بأف كل الأبعاد جاءت
( كىذا يدؿ على النظرة الإبهابية لأفراد العينة بؽذا 2771ما يلي: جاء بعد الأصالة بدستول مرتفع كأخذ أكبر متوسط حسابي )

ة نقاط القوة كالضعف في عملهم، البعد، فهم بيتلكوف مهارات كأفكار قيمة كمتجددة بالإضافة إلذ القدرة على الإقناع، كمعرف
( كجاء ىذا البعد بدستول مرتفع، كىذا يدؿ على أف أفراد العينة لديهم حب ابؼخاطرة  2766يليها بعد ابؼخاطرة بدتوسط حسابي )

ابزاذ كالسعي كراء برقيق الأىداؼ كالطموح لتولر مناصب كظيفية عليا بغض النظر عن قلة تشجيعهم على ابؼبادرات كابؼشاركة في 
لأفراد العينة بؽذا  إبهابيةأم كجود نظرة مرتفعة، بقيمة ، (2761بدتوسط حسابي ) ابؼركنةالقرار من طرؼ ابؼستويات العليا، ثم بعد 

، كىذا يدؿ أف العاملتُ في البلدية بيتلكوف ثقافة تتقبل التغيتَ كالانتقاد كالتجديد، كما يتكيفوف مع ظركؼ العمل بالرغم من البعد
(، بدستول مرتفع كىذا يدؿ على أف أفراد العينة بؽم 2757طات، ثم يليو بعد ابغساسية للمشكلبت بدتوسط حسابي )الضغو 

القدرة أحيانا على ابؼلبحظة الدقيقة في إبهاد مواطن الضعف عند بفارسة العمل كالتوقع للمشكلة قبل حدكثها كبؿاكلة حلها 
، كمستول (2723بأقل متوسط حسابي) ابػركج عن ابؼألوؼكأختَا بعد بؼدل، كالتخفيف منها بالإضافة إلذ الرؤية بعيدة ا

متوسط، كىذا يدؿ على كجود نظرة سلبية نوعا ما لأفراد العينة بذاه ىذا البعد، فبالرغم من أف عماؿ البلدية بيتلكوف الأصالة 
لإطار العاـ للعمل لأنو بركمو قوانتُ كلوائح كثتَة كابؼركنة كابؼخاطرة كابغساسية للمشكلبت إلا أنهم لا يستطيعوف أف بىرجوا عن ا

خاصة كأف البلدية مؤسسة عمومية خدماتية فهي لا تشجع مثل ىذه الأمور في العمل، كبهب التقيد بدا ىو مطلوب فقط، فمعظم 
 عمل. الأعماؿ لا تتميز بالتغيتَ كالتجديد بالرغم من قدرة العاملتُ على التعامل مع الأساليب ابعديدة في ال

 
الإبداع التنظيمي في حوؿ كاقع  إبهابيةكنظرة الإبداع التنظيمي، حوؿ عبارات  رتفعةدرجة موافقة م بلديةعموما لدل ابؼبحوثتُ في ال

 ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
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 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها

 
 الفرع الأول: ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا

 :لارتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقات ا أولا:
 العلبقات الارتباطية بتُ أبعاد مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي (:13 – 2جدكؿ رقم )

 ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

Spearman's rho 

 النمط البتَكقراطي 
 Correlation Coefficient -,051 

 Sig. (2-tailed) ,708 

 N 57 

 كحدة الأمر 
 Correlation Coefficient -,121 

 Sig. (2-tailed) ,371 

 N 57 

 تفويض السلطة 
 Correlation Coefficient -,266

*
 

 Sig. (2-tailed) ,045 

 N 57 

 
ابؼتغتَ ابؼستقل مركزية ابزاذ 

 القرار

 Correlation Coefficient -,178 

 Sig. (2-tailed) ,185 

 N 57 

 SPSSمخرجات نتائج اعتمادا على  من إعداد الطالبة المصدر:

 
 لكعند مستو عدا بعد تفويض السلطة، دالة إحصائيا غتَ ف بصيع العلبقات الارتباطية أمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ 

تفويض ت القيمة الارتباطية بتُ بعد حيث بلغ، كمتغتَ تابع  تفويض التفويض، كالإبداع التنظيميعد بابؼستقل  بتُ ابؼتغتَ سلبي
، كما اتضح عدـ كجود علبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل مركزية ابزاذ القرار كابؼتغتَ التابع الإبداع % -2676كابؼتغتَ التابع  السلطة

  التنظيمي.

  ثانيا: تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى:

 0705عند مستول دلالة  Entryار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل كبيكن ذلك من خلبؿ برليل الابكد
حيث ابؼتغتَات ابؼستقلة ىي )النمط البتَكقراطي، كحدة الأمر، تفويض السلطة( كابؼتغتَ التابع )الإبداع التنظيمي(، كابعدكؿ التالر 

 .يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع
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 (: الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع14 – 2جدكؿ رقم )

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,199
a

 ,040 ,022 5,58123 

a.ابؼتغتَ ابؼستقل: مركزية ابزاذ القرار Valeurs prédites : (constantes), M1 

b.  ابؼتغتَ التابع: الإبداع التنظيميVariable dépendante : M2 

  SPSSاعتمادا على مخرجات نتائج  من إعداد الطالبة المصدر:
 

من ابعدكؿ السابق معامل الارتباط ابػطي بتُ أبعاد مركزية ابزاذ القرار كمتغتَ مستقل كالإبداع التنظيمي كمتغتَ تابع 
( من % 4(، بدعتٌ )%4، كمدل الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ىو )ناؾ ارتباط ضعيف أقل من ابؼتوسط( أم ى%1979ىو )

 ( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ابػطأ.%96الإبداع التنظيمي يعود لأبعاد مركزية ابزاذ القرار، كالنسبة ابؼتبقية )
 

 :خط الانحدار تباينثالثا: 
 ليل تباين خط الابكدار(: بر15 – 2جدكؿ رقم )

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 70,459 1 70,459 2,262 ,138
b

 

Résidu 1 713,260 55 31,150   

Total 1 783,719 56    

a.  ابؼتغتَ التابع: الإبداع التنظيميVariable dépendante : M2 

b. مركزية ابزاذ القرار بؼستقل:ابؼتغتَ ا Valeurs prédites : (constantes), M1 

  SPSSمخرجات نتائج اعتمادا على  الطالبة من إعداد :المصدر

 

 من ابعدكؿ السابق بقد ما يلي:
كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم  17137260كبؾموع مربعات البواقي ىو  707459بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -

 ؛17837419
 ؛55كدرجة حرية البواقي  1درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛317150كمعدؿ مربعات البواقي  707459معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 ؛27262قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو  -
لابكدار يلبئم ابؼعطيات ، كبالتالر خط انرفضهاف 075من مستول دلالة الفرضية الصفرية  قلأ 07138مستول دلالة الاختبار  -

 كالشكل التالر يوضح ذلك، كحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي.
 

 (: مدل ملبئمة خط الابكدار4 – 2شكل رقم )
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 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 
  :دراسة معاملات خط الانحدار رابعا:

 لبلدية تقرت وضح قيم معاملبت خط الابكدارابعدكؿ ابؼوالر ي
 (: قيم معاملبت خط الابكدار لبلدية تقرت16 – 2جدكؿ رقم )

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 69,848 4,004  17,445 ,000 

 M1تغير المستقل: الم

  مركزية اتخاذ القرار 
-,213 ,142 -,199 -1,504 ,138 

a. Variable dépendante : M2 ابؼتغتَ التابع: الإبداع التنظيمي 

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:
  من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف:

أما ميل خط الابكدار فهو متعدد  ، Y= a+Bx ن معادلة ابؼستقيمم a الذم بيثل 697848مقطع خط الابكدار يساكم  -
مركزية ابزاذ القرار ة بتُ أبعاد عكسيللدلالة على العلبقة ال سالبةىي  Bêta كما نلبحظ أف إشارة معاملللمتغتَ ابؼستقل،  بالنسبة 

 نقص الإبداع التنظيمي.كلما   قرارركزية ابزاذ الالإجراءات المحققة بؼنو كلما زادت أكىي تعتٍ كالإبداع التنظيمي، 
 Y= 69,848 – 0,213xي: معادلة خط الانحدار ى

 
 (: معاملبت خط الابكدار5 – 2شكل رقم )
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 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 

 لقرار والإبداع التنظيميوتحليل التباين الأحادي لدراسة فروقات المتوسطات بين مركزية اتخاذ ا Tاختبار الفرع الثاني: 
 
 متغير الجنس: -1

لدراسة فركؽ ابؼتوسطات تبعا بؼتغتَ ابعنس بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ القرار في  T(: برليل اختبار 17 – 2جدكؿ )
 برقيق الإبداع التنظيمي

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances T-Test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ابؼتغتَ التابع: 
 الإبداع

 التنظيمي 

Equal 

variances 

assumed 

.268 .607 -.267 55 .791 -.417 1.563 -3.548 2.715 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -.267 41.940 .791 -.417 1.563 -3.571 2.738 

 SPSSمخرجات نتائج على  امن إعداد الطالبة بناء المصدر:
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إناث( قد بلغ  –ية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ )ذكور أف مستول ابؼعنو  Tيظهر من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه لاختبار 
كىي أكبر من مستول ابؼعنوية  0.791بلغ  Tبذانس بتُ العينتتُ، أما مستول ابؼعنوية لاختبار بفا يدؿ على كجود  0.607

كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغتَ ابعنس بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ القرار على الإبداع  0705
 التنظيمي.

 
 متغير العمر: -2

لدراسة فركؽ ابؼتوسطات تبعا بؼتغتَ العمر بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ باين الأحادم (: برليل الت18 – 2جدكؿ رقم )
 القرار في برقيق الإبداع التنظيمي

ANOVA 

  ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16.841 3 5.614 .168 .917 

Within Groups 1766.879 53 33.337   

Total 1783.719 56    

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 
عدـ  كبالتالر 0705كىي أكبر من  Sig = 0.917للئبداع التنظيمي كانت قيمة  برليل التباين بؼتغتَ العمرنتيجة 

ر بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ القرار في برقيق الإبداع كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ العم
 التنظيمي.

 
 المستوى التعليمي: -3

لدراسة فركؽ ابؼتوسطات تبعا بؼتغتَ ابؼستول التعليمي بخصوص مسابنة أبعاد (: برليل التباين الأحادم 19 – 2جدكؿ رقم )
 مركزية ابزاذ القرار في برقيق الإبداع التنظيمي

ANOVA 

 تغتَ التابع الإبداع التنظيميابؼ
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 208.025 3 69.342 2.332 .085 

Within Groups 1575.694 53 29.730   

Total 1783.719 56    

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 
 0.05كىي أكبر من  Sig = 0.085ستول التعليمي للئبداع التنظيمي كانت قيمة نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ابؼ

كبالتالر عدـ كجود فركؽ كعلبقة ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغتَ ابؼستول التعليمي بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ القرار في 
 برقيق الإبداع التنظيمي.

 
 



نظٌمً فً بلدٌة تقرت دراسة أثر مركزٌة اتخاذ القرار الإبداع الت      الفصل الثانً  

 

68 

 
 الخبرة المهنية: -4

لدراسة فركؽ ابؼتوسطات تبعا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ل التباين الأحادم (: برلي20 – 2جدكؿ رقم )
 ابزاذ القرار في برقيق الإبداع التنظيمي

ANOVA 

 ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 85.397 2 42.699 1.358 .266 

Within Groups 1698.322 54 31.450   

Total 1783.719 56    

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:  

 
كبالتالر  0705كىي أكبر من  Sig = 0.266التباين بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية للئبداع التنظيمي كانت قيمة  برليلنتيجة 

بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ القرار في برقيق الإبداع عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا 
 التنظيمي.

 
 الوظيفة: -5

لدراسة فركؽ ابؼتوسطات تبعا بؼتغتَ الوظيفة بخصوص مسابنة أبعاد مركزية ابزاذ (: برليل التباين الأحادم 21 – 2جدكؿ رقم )
 القرار في برقيق الإبداع التنظيمي

ANOVA 

   ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 68.776 2 34.388 1.083 .346 

Within Groups 1714.943 54 31.758   

Total 1783.719 56    

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 
 Sig = 0.346بؼتغتَ الوظيفة بلغ  Anovaنلبحظ أف مستول ابؼعنوية لاختبار  (24 – 2من خلبؿ ابعدكؿ رقم )

كىو أكبر من مستول الدلالة ابؼعتمد في الدراسة كعليو عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغتَ الوظيفة بخصوص مسابنة 
 .أبعاد مركزية ابزاذ القرار في برقيق الإبداع التنظيمي

  
 لتحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي:الفرع الثالث: ا

 من برليل النتائج لدينا بموذجتُ:
 من ابعدكؿ أسفلو نلبحظ أف ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي في بموذج الدراسة ىو تفويض السلطة.
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 (: ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي في بموذج الدراسة ىو تفويض السلطة22 – 2جدكؿ رقم )

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 bطةالسل . Enter 

a. Dependent Variable: ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 
 Stepwiseاملبت خط الابكدار بطريقة (: قيم مع23 – 2جدكؿ رقم )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 70.725 3.535  20.008 .000 

 055. 1.965- 256.- 371. 728.- تفويض السلطة

a. Dependent Variable: تابع الإبداع التنظيميابؼتغتَ ال 

 SPSS على مخرجات نتائج امن إعداد الطالبة بناء المصدر:

 ة كفق ابؼعادلة التالية:سلطال فويضميل خط الابكدار بالنسبة لبعد ت aمن ابعدكؿ السابق بيكن برديد مقطع خط الابكدار
Y=a+Cx1+bx2 :كمنو معادلة خط الابكدار ىيy= 70.725 – 0.728 x3            

 تفويض السلطةىو ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي:  x3حيث 
 

 مناقشة نتائج الدراسة:الفرع الرابع: 
من أجل برليل بعض ابؼتغتَات تم التوصل إلذ  فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة، كاختبار الاستبيافبعد برليل 
 النتائج التالية:

 فيما بىص كاقع متغتَات الدراسة:
الإبداع التنظيمي  كمتغتَات مستقلة ك   تفويض السلطة، كحدة الأمر، النمط البتَكقراطينا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي كما أسلف

 كمتغتَ تابع.
 في ابؼؤسسة بؿل الدراسةعلى الإبداع التنظيمي  مركزية ابزاذ القرار 

 :لأبعاد ىذا ابؼتغتَ، حيث كانت نظرتهم لعاملتُل يةلسلببفا يدؿ على النظرة امتوسطا كاف   بؼركزية ابزاذ القرارابؼتوسط العاـ 

  الارتياح كالرضى في ابقاز ابؼهاـ، كذلك  ـشعور بعد العاملتُيوجد لدل النمط البتَكقراطي في البلدية فيما بىص ب عد
كار كالصلبحيات بسبب كثرة اللوائح كالقوانتُ التي بركم عمل ابؼؤسسة، لأنها تقتل الطموح كلا تقبل ابؼركنة كلا نقل الأد

أك ابؼشاركة الفعالة في ابزاذ القرارات ابؼهمة كابػاصة بابؼؤسسة، كما أنها تلغي فكرة التغيتَ كالتطوير كالإبداع على الرغم 
 ؛من أف لدل العاملتُ مستول مرتفع من الإبداع التنظيمي كقادرين على التعامل كالتأقلم مع الأعماؿ كابؼهاـ ابؼتجددة
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لتُ أنو لا يوجد اتصاؿ فعاؿ فيما بينهم كلا يتم تقسيم كتنظيم العمل بالشكل ابؼطلوب، كما أنو في ظل التطور كذلك يرل العام
 العلمي ابغاصل أصبح من الصعب التأقلم مع ىذا النمط لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة. 

 
  مشاركة في ابزاذ بعض د لب عد بقيمة متوسطة تعكس كجو بؽذا ا ابؼتوسط ابغسابي جاء كحدة الأمرفيما بىص ب عد

القرارات الركتينية كابؼوجهة للؤمتُ العاـ دكف غتَه، مع إبناؿ ابؼستويات الإدارية الأخرل في ابؼشاركة في ابزاذ القرارات بفا 
 جعل العاملتُ يشعركف بابؼلل كابؼضايقة مع ىدر طاقاتهم الإبداعية؛

ليس عليهم تقدنً أفكار جديدة اـ التاـ بدا ىو مطلوب فقط، ك ضف إلذ ذلك عدـ ابػركج عن الإطار العاـ للعمل كالالتز 
على الرغم من أف لديهم القدرة على التكيف مع الأعماؿ ابعديدة كتقدنً ىذا يولد الاتكالية لدل الأفراد العاملتُ كمبدعة، ك 

 حلوؿ للمشكلبت كتقبل التغيتَ.

 

  تفويض بعض ابؼهاـ أفراد العينة، كيعود سببو إلذ  لدلمتوسط للتفويض  يوجد مستول تفويض السلطةفيما بىص ب عد
الركتينية للؤمتُ العاـ الذم ينوب رئيس المجلس الشعبي البلدم عند الضركرة، كذلك بهدؼ تفرغ رئيس المجلس الشعبي 

هم شركط البلدم للؤمور الأكثر أبنية، لكن باقي الأفراد العاملتُ لا بزوؿ بؽم سلطة التفويض على الرغم من أنو توفر في
كفاءة، كالتفويض يعزز من ركح ابؼسؤكلية لديهم كالشعور بالانتماء كتقدنً التفويض كلديهم القدرة على ابقاز الأعماؿ ب

 أفضل ما لديهم، كالاستفادة من أفكارىم كآرائهم في العمل؛
سات العمومية كخاصة ابػدماتية منها عموما على الرغم من كجود الإبداع التنظيمي لدل أفراد العينة، فإف طبيعة العمل في ابؼؤس

تفرض على العامل التقيد كالالتزاـ بدا ىو مطلوب، كلا تسعى للتغيتَ أك التجديد في أساليب كطرؽ العمل، لذا بقد أف ىناؾ 
 شعور بابؼلل كالركتتُ بتُ العاملتُ كنوع من الاتكالية في العمل.

 
 مناقشة النتائج الإحصائيةالفرع الخامس: 

 ت الارتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقا -1
غتَ  الارتباطيةيتضح أف بصيع العلبقات مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي من خلبؿ برليل العلبقات الارتباطية بتُ أبعاد      

كمتغتَ تابع،    نظيميبعد تفويض السلطة كالإبداع التبتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ل سلبي كعند مستو عدا بعد تفويض السلطة دالة إحصائيا 
، كما اتضح عدـ كجود علبقة بتُ ابؼتغتَ % -2676 كابؼتغتَ التابع تفويض السلطةبتُ بعد  الارتباطيةحيث بلغت القيمة 

 ابؼستقل مركزية ابزاذ القرار كابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي.

 دراسة معاملات خط الانحدار  -2

كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم  17137260كبؾموع مربعات البواقي ىو  707459بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -
 ؛17837419

 ؛55كدرجة حرية البواقي  1درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛317150كمعدؿ مربعات البواقي  707459معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 ؛27262قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو  -
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، كبالتالر خط الابكدار يلبئم ابؼعطيات نرفضهاف 075من مستول دلالة الفرضية الصفرية  قلأ 07138بار مستول دلالة الاخت -
 كالشكل التالر يوضح ذلك، كحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي.

مستقل كالإبداع التنظيمي كمتغتَ تابع ىو  من خلبؿ برليل قيم معامل الارتباط ابػطي بتُ أبعاد مركزية ابزاذ القرار كمتغتَ -
( من الإبداع % 4(، بدعتٌ )%4( أم ىناؾ ارتباط ضعيف أقل من ابؼتوسط، كمدل الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ىو )1979%)

 طأ.( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ابػ%96التنظيمي يعود لأبعاد مركزية ابزاذ القرار، كالنسبة ابؼتبقية )

 ة كفق ابؼعادلة التالية:سلطال فويضميل خط الابكدار بالنسبة لبعد ت aبيكن برديد مقطع خط الابكدار
Y=a+Cx1+bx2 :كمنو معادلة خط الابكدار ىيy= 70.725 – 0.728 x3            

 تفويض السلطة.ىو ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي:  x3حيث 
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 خلاصة الفصل:
عماؿ بلدية تقرت حوؿ "أثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي"، دانية على عينة من ىذا الفصل دراسة مي تضمن

استبياف  57تم التطرؽ فيو إلذ ابؼؤسسة بؿل الدراسة كالتعرؼ عليها، كتم عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية، حيث اقتصرت على  حيث
، كبعدىا تم عرض نتائج الاستبياف SPSSاستخداـ برنامج صالح للتحليل الإحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىذه الاستمارات ب

أثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي في بلدية الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة في مدل كذلك بغية ، كمناقشتها
 :تقرت، كالإجابة على فرضيات الدراسة، كبػصت فيما يلي

إلذ عدـ الكفاءة في تقسيم كتنظيم العمل،  ، كىذا راجعة ابزاذ القرار في بلدية تقرتمركزيمن  متوسطاتضح أف ىناؾ مستول  -
 بالإضافة إلذ كثرة الأعماؿ في البلدية؛

 ء العمل بتميز كإبداععلى أدا العاملتُجع بغرص ار للئبداع التنظيمي لدل العاملتُ في بلدية تقرت، كىذا ىناؾ مستول عاؿ  -
 على تقدنً أفكار جديدة كقيمة كلديهم ثقافة التغيتَ؛ ، كما أنهم بورصوفباستمرار

 بلدية تقرت بابؼركزية في ابزاذ القرار اىتماـ متوسط. اىتماـ -
 العاملتُ على الإبداع التنظيمي اىتماـ متوسط كغتَ كاؼ.بتشجيع  بلدية تقرت اىتماـ -
 ؛عكسية ضعيفةكمتغتَ تابع علبقة   ع التنظيميكالإبدا كمتغتَ مستقل   مركزية ابزاذ القراربتُ  الارتباطيةالعلبقة  -
 تفويض السلطة.: وىأثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي أىم ب عد في  -
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 خاتمة:
إلذ معابعة ىذه الإشكالية تناكلت ىذه ابؼذكرة إشكالية أثر مركزية ابزاذ القرار في الإبداع التنظيمي، كلقد اقتضى بنا الأمر 

كانطلبقا من الفرضيات ابؼقتًحة في ابؼقدمة، حيث تناكلنا في الفصل الأكؿ الأدبيات  IMRADعبر فصلتُ باستخداـ منهجية 
النظرية للموضوع من خلبؿ مراجعة ما جاء في الكتب كالأبحاث كابؼقالات حوؿ مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، كما تناكلنا 

 بعض الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بابؼوضوع كالتي بسكنا من ابغصوؿ عليها.
كمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية لعينة من ابؼؤسسات العمومية كىي بلدية تقرت، كبؼعرفة مدل أثر مركزية ابزاذ القرار على الإبداع 

ية ابزاذ القرار على الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة التنظيمي قمنا بإسقاط ما جاء في الأدبيات النظرية كالتطبيقية بؼركز 
لدعم مضموف ىذه الدراسة كالتعمق في إشكاليتها كالإحاطة بها من جوانبها ابؼختلفة، كتوصلنا إلذ بؾموعة من النتائج 

 كالاقتًاحات.
 اختبار الفرضيات: -1

 رم كالتطبيقي بيكننا اختبار الفرضيات كالتالر: من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج بؽذا ابؼوضوع بشقيو النظ
 لقد قامت دراستنا على ستة فرضيات، التي فيما يلي سيتم اختبارىا:

  :مستول مرتفع من مركزية ابزاذ القرار في بلدية تقرت  ىناؾالفرضية الأكلذ. 
 رار في بلدية تقرت.كمنو تم إثبات الفرضية الأكلذ جزئيا بعد تسجيل مستول متوسط من مركزية ابزاذ الق

  :مستول متوسط من الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت  ىناؾالفرضية الثانية. 
 كمنو تم نفي الفرضية الثانية بعد تسجيل مستول مرتفع من الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت.

  :يمي في بلدية تقرتىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ النمط البتَكقراطي كالإبداع التنظالفرضية الثالثة. 
 كمنو تم نفي الفرضية الثالثة بعدـ تسجيل أم علبقة بتُ النمط البتَكقراطي كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت.

  :ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ كحدة الأمر كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرتالفرضية الرابعة. 
 م علبقة بتُ كحدة الأمر كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت.كمنو تم نفي الفرضية الرابعة بعدـ تسجيل أ

  :ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تفويض السلطة كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرتالفرضية ابػامسة. 
 كمنو تم إثبات الفرضية ابػامسة بتسجيل علبقة عكسية بتُ تفويض السلطة كالإبداع التنظيمي في بلدية تقرت.

 لا يوجد فركؽ في إجابات الأفراد حوؿ مستول الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة تعزل إلذ أحد أك كل ية السادسة: الفرض
 .ابؼتغتَات الدبيغرافية كالوظيفية

كمنو تم إثبات الفرضية السادسة بعدـ كجود فركؽ في إجابات الأفراد حوؿ مستول الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة تعزل إلذ 
 تغتَات الدبيغرافية كالوظيفية.أحد أك كل ابؼ

 نتائج الدراسة: -2
o اتضح أف ىناؾ مستول متوسط من مركزية ابزاذ القرار في بلدية تقرت، كىذا راجع لتفويض بعض ابؼهاـ الركتينية؛ 
o  ًاتضح أف ىناؾ مستول مرتفع من الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت، كىذا راجع لإبداع العاملتُ كحرصهم على تقدن

 ار جديدة؛أفك
o اىتماـ البلدية بإبداعات العاملتُ كتنميتها غتَ كاؼ؛ 
o  تفويض ابؼهاـ للعاملتُ غتَ كاؼ كغتَ فعاؿ في البلدية، كيتم تفويض بعض ابؼهاـ الركتينية فقط كموجهة لشخص كاحد

 دكف غتَه كىو الأمتُ العاـ؛
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o  ار كإبداء رأيهم بكل موضوعية؛ىناؾ إبناؿ من طرؼ البلدية بأفكار العماؿ كمشاركتهم في ابزاذ القر 
o لا تسعى البلدية لتشجيع العاملتُ على الأخذ بابؼبادرات ابؼختلفة؛ 
o ىناؾ علبقة عكسية بتُ تفويض السلطة كالإبداع التنظيمي؛ 
o  لا توجد فركؽ في إجابات الأفراد حوؿ مستول الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة تعزل إلذ أحد أك كل ابؼتغتَات الدبيغرافية

 الوظيفية؛ك 
o  ىناؾ علبقة عكسية بتُ مركزية ابزاذ القرار كالإبداع التنظيمي، حيث كلما زادت ابؼركزية في ابزاذ القرار قل الإبداع

 التنظيمي كالعكس؛
o يتوفر لدل عماؿ البلدية مستول كعي مرتفع كنظرة إبهابية حوؿ مفهوـ الإبداع التنظيمي؛ 
o  ية ابزاذ القرار، بسبب بصود كسكوف ىذا الأسلوب الإدارم، كإحباطو ىناؾ نظرة سلبية لعماؿ البلدية حوؿ مركز

 بؽممهم؛
o يتميز العمل في البلدية بالتعقيد كالركتينية؛ 
o بوكم عمل البلدية قوانتُ كلوائح كثتَة، بفا يشعر العاملتُ بابؼلل في العمل؛ 
o لا يتم تقسيم العمل في البلدية بطريقة منتظمة؛ 
o ل لدل عماؿ البلدية؛ىناؾ مركنة عالية في العم 
o بورص عماؿ البلدية على تقدنً أفكار كاقتًاحات جديدة، كما أف لديهم خبرة جيدة كثقة بالنفس عالية؛ 
o ىناؾ نظرة إبهابية لدل العماؿ في تقبل التغيتَ في أساليب العمل. 

 التوصيات: -3
 من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بيكن تقدنً الاقتًاحات التالية:

 طبيق اللبمركزية إلذ جانب ابؼركزية لضماف بقاح العمل في ابؼؤسسات العمومية كخاصة البلدية كالقضاء على ضركرة ت
 الركتتُ كالبتَكقراطية؛

 ؛ضركرة تشجيع العاملتُ على الأخذ بابؼبادرات ابؼختلفة في العمل 
 ضركرة مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار في ابؼؤسسة؛ 
 الشعبي البلدم بأفكار العاملتُ كخبراتهم في العمل؛ ضركرة اىتماـ رئيس المجلس 
 ضركرة تفويض ابؼهاـ للعماؿ ذكم ابػبرة كالكفاءة كالاستفادة منهم؛ 
 ضركرة الاىتماـ بالعاملتُ أكثر من العمل بحد ذاتو، لأف العاملتُ سبب بقاح ابؼؤسسة كبرقيق أىدافها؛ 
 سة؛ضركرة تنمية الولاء الوظيفي لدل العاملتُ في ابؼؤس 
  ضركرة اىتماـ رئيس المجلس الشعبي البلدم بالاتصاؿ الفعاؿ بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة، كمشاركة الأفكار فيما

 بينهم؛
  ضركرة مكافأة العاملتُ الأكفاء، كاستغلبؿ مواىبهم كصقلها كعدـ تضييعها لكي لا يشعر العاملتُ بابؼلل كالركتتُ في

 .فوف عن الإبداعالعمل كيصابوف بالإحباط كيتوق
 آفاق الدراسة: -

ىذه الدراسة كبعد الوصوؿ إلذ النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا آفاقا جديدة للدراسة كالتي بيكن معابعتها  كفي ختاـ
 مستقبلب بؼواصلة البحث على سبيل ابؼثاؿ في المجالات التالية:

 ت الصغتَة كابؼتوسطة؛أثر مركزية ابزاذ القرار على إدارة التغيتَ في ابؼؤسسا -1
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 ابؼؤسسات الاقتصادية؛أثر التشارؾ ابؼعرفي على مركزية ابزاذ القرار في  -2
 علبقة الإبداع التنظيمي بالثقافة التنظيمية في ابؼؤسسات الصناعية؛ -3
 أثر العوامل التنظيمية كالشخصية على الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسات العمومية؛ -4
 بداع التنظيمي في ابعامعة ابعزائرية؛أثر بيئة العمل ابؼادية على الإ -5
 ة.قتصاديأثر التوافق ابؼهتٍ على الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسات الا -6
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 تقرت الهيكل التنظيمي لبلدية(: 6 – 2)كل رقم الش (10: )ملحق قمر 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

تخدمتُمصلحة ابؼس لمصدر:ا
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 (20: )ملحق قمر 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                         

 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال

  

 الاســــتــــبــــيــــان
 تحية طيبة وبعد:

اتخاذ  أثر مركزية فائق الاحتًاـ كالتقدير، راجية حسن تعاكنكم لإبقاح ىذه الدراسة التي تتعلق بالتعرؼ على "أتوجو إليكم ب

كذلك كمتطلب للحصوؿ على شهادة ابؼاستً في إدارة الأعماؿ من جامعة  "القرار على الإبداع التنظيمي في بلدية تقرت

لبؿ ابؼشاركة في استكماؿ تعبئة الاستبياف كإعادتو إلينا، مع العلم أف كرقلة آملة منكم الدعم كالتعاكف من خ-قاصدم مرباح

 ابؼعلومات التي سنحصل عليها ىي لغرض البحث العلمي فقط، كسوؼ برظى بالسرية التامة.

 رام والتقديروتفضلوا بقبول فائق الاحت                                                                                      

 :المحور الأول: معلومات عامة

 ( في ابؼربع ابؼناسبxالرجاء كضع علبمة )

 ابعنس: ذكر                           أنثى -أ

 سنة فما فوؽ50             سنة 49 - 40             سنة 39 - 30         سنة       29 - 20العمر:  -ب

    دراسات عليا              جامعي         ثانوم                   ل من ثانوم   ابؼستول التعليمي: أق -ت

 سنوات  10أكثر من               سنوات 10 - 5             سنوات      5ابػبرة ابؼهنية: أقل من  -ث

 عامل إطار                                     عامل بركم                عامل تنفيذم       يفة )ابؼهنة(: الوظ -ج
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 مركزية اتخاذ القرار في المؤسسة :المحور الثاني

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم
    النمط البيروقراطي  -1 

    في البلديةكابؼكاتب كافية كضركرية لستَ ابؼهاـ كالوظائف ابؼصالح  1
    ةبلديطات في الىناؾ تدرج كاضح كبؿتـً في ابؼسؤكليات كالسل 2
    بوكم عمل البلدية قوانتُ كلوائح الكثتَة جدا 3
    العمل في البلدية معقد كركتيتٍ 4

    بتُ ابؼصالح كالأقساـ كالأفراد عبر ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة فعاؿ اتصاؿ ىناؾ  5
    وحدة الأمر -2 
    لدم فقط مصدر القرارات كاحد، كىو من رئيس المجلس الشعبي الب 6
    بوتاج ابزاذ القرار في الأمور البسيطة إلذ موافقة رئيس المجلس الشعبي البلدم 7
    ينبغي استشارة رئيس المجلس الشعبي البلدم قبل ابقاز أم مهمة 8
    يصنع رئيس المجلس الشعبي البلدم القرار ثم يبلغو للمرؤكستُ 9

    المجلس الشعبي البلدم مع ابؼرؤكستُيتم إصدار القرار بعد مناقشة رئيس  10
    تفويض السلطة -3 

ضغوط العمل تدفع رئيس المجلس الشعبي البلدم إلذ تفويض بعض صلبحيتو إلذ الأمتُ  11
 العاـ 

   

تتم مناقشة ابؼشاكل كابزاذ القرارات في البلدية بشكل بصاعي كبدسابنة ابؼوظفتُ ككذا النواب  12
 كالأعضاء

   

    بزاذ القرار في إبقاز ابؼهاـ في ابؼستويات الدنيايتم ا 13
    غياب رئيس المجلس الشعبي البلدم لا يؤثر في ستَ العمل 14
    يتم تشجيع ابؼوظفتُ العاملتُ في البلدية على الأخذ بابؼبادرات ابؼختلفة 15

 عبارات حول الإبداع التنظيمي:المحور الثالث: 

 موافق محايد وافقغير م العبارة الرقم
    لمرونةا -1 

    براكؿ إبقاز أعمالك بأسلوب متجدد 1
    تشعر بابؼلل من تكرار الإجراءات ابؼتبعة في إبقاز العمل 2

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 الأميػػػػػػػػػن العاـ للبلديػػػة

مصلحػػػة العمراف كابؼتابعػػة  كتابة العامةال مصلحػػػػػػػػة
 التقنيػػة

مصلحػػة التنظيػػػػم كالتنشيط 
 كالشؤكف الاجتماعية

مصلحة ابؼالية كالشؤكف 
 الاقتصادية

 مصلحة المستخدمين

مكتب ابؼمتلكات كالتسيتَ 
 العقارم

مكتب العمراف كابؼتابعة 
 التقنيػػػػػػػة

الطرؽ كالشبكػػػػػػاتمكتب   

 مكتب التنظيم كالشؤكف العامة

 مكتب الانتخابات كالإحصػػػػاء

 مكتب ابغالػػػػػة ابؼدنيػػػػػة

مكتب الشؤكف 
 الاجتماعيػػػػة

مكتب الصفقات كالشؤكف 
 الاقتصادية

مكتب ابؼيزانية كالشؤكف 
 الاقتصادية

مكتب تسيير الموارد 
 البشرية

مكتب التنسيق كتنشيط 
 ابؼصالح ابؼشتًكة

 مكتب كتابة المجلس

مكتب النشاط 
 الاجتماعػػػػي

مصلحػة التجهيز كابؼمتلكات 
 كالتسيتَ العقارم

 مكتب تسيتَ ابغظتَة
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    ترفض ابغلوؿ القدبية بغل ابؼشكلة 3
    بررص على إحداث تغيتَات في أساليب العمل بتُ فتًة كأخرل 4

    ئباتغتَ موقفك عندما لا تراه صا 5
    الأصالة -2 
    بررص على تقدنً أفكار جديدة كمناسبة للعمل 6
    تتمتع بابؼهارة في النقاش كابغوار كبستلك القدرة على الإقناع 7
    بررص على معرفة أكجو القصور كالضعف فيما تقوـ بو من عمل 8
    بررص على تقدنً أفكار قيمة 9

    عيدة ابؼدلبراكؿ تقدنً حلوؿ ذات نتائج ب 10
    المخاطرة -3 

    تبادر بتبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ للمشكلبت 11
    تتحمل مسؤكلية ما تقوـ بو من أعماؿ 12
    تسعى إلذ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بعزبية كإصرار 13
    لديك الاستعداد بؼواجهة النتائج 14
    م الصعاببسيل إلذ ابؼغامرة في برد 15

    الخروج عن المألوف -4 
    عادة ما تفضل الأعماؿ الصعبة عن الأعماؿ الركتينية البسيطة 16
    عندما تواجهك مشكلة ما فإنك تقدـ نفس الأفكار السابقة بغلها 17
    يعتمد أسلوب أدائكم للعمل على نفس أساليب العمل بالبلديات الأخرل 18
ات ابغالية أك تنفيذؾ للعمل فإنك تسعى لطرؽ كأساليب عند استخدامك للمعد 19

 جديدة 
   

    لديك القدرة على التعامل مع أساليب العمل ابعديدة 20
 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم

    الحساسية للمشكلات -1 
    بستلك قدرات على توقع مشكلبت العمل قبل حدكثها 21

    لعمللديك رؤية دقيقة بؼشكلبت ا 22
    لديك القدرة على النظر للؤشياء من زكايا بـتلفة 23
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    لديك القدرة على توقع ابغل للمشكلبت التي تواجهك 24
    تستطيع تقدنً أكثر من حل للمشكلة  25

 

 (30الملحق رقم: )

 

 

 

 الجامعة الدرجة المحكم الرقم
 كرقلة جامعة قاصدم مرباح أستاذ بؿاضر مزىودة نور الدين 01
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذ بؿاضر مناصرية رشيد 02
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذة بؿاضرة أبظاء يوسف 03
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذ بؿاضر رجم خالد 04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة صدق المحكمين
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 (40الملحق رقم: )

 لدية تقرتنتائج تحليل استبيان أثر مركزية اتخاذ القرار على الإبداع التنظيمي في ب

 آلفا كرونباخ اتساق معامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 57 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 57 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 40 

 

 

 

 التكرارات والنسبة المئوية للمتغيرات الديمغرافية 

 SEX  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,8 36,8 36,8 21 ذكر

 100,0 63,2 63,2 36 أنثى

Total 57 100,0 100,0  

مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي 
 توسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازلياابؼ
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NIV 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,5 3,5 3,5 2 أقل من ثانوم

 54,4 50,9 50,9 29 ثانوم

 94,7 40,4 40,4 23 جامعي

 100,0 5,3 5,3 3 دراسات عليا

Total 57 100,0 100,0  

 

EXP 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,6 24,6 24,6 14 أقل من بطس سنوات

 57,9 33,3 33,3 19 سنوات 10إلذ  5من 

 100,0 42,1 42,1 24 سنوات 10أكثر من 

Total 57 100,0 100,0  

 

FONC 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 10 عامل تنفيذم

 82,5 64,9 64,9 37 عامل بركم

 100,0 17,5 17,5 10 عامل اطار

Total 57 100,0 100,0  

AGE 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,3 5,3 5,3 3 سنة 29الذ  20من 

 63,2 57,9 57,9 33 سنة 39الذ  30من

 98,2 35,1 35,1 20 سنة 49الذ  40من 

 100,0 1,8 1,8 1 سنة فما فوؽ 50

Total 57 100,0 100,0  
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N العبارات Moyenne Ecart type 

 0,923 1,6 ابؼصالح كابؼكاتب كافية كضركرية لستَ ابؼهاـ كالوظائف في البلدية 1

 0,824 1,44 يةىناؾ تدرج كاضح كبؿتـً في ابؼسؤكليات كالسلطات في البلد 2

 0,876 2,35 بوكم عمل البلدية قوانتُ كلوائح الكثتَة جدا 3

 0,932 2,33 العمل في البلدية معقد كركتيتٍ 4

 0,69 1,33 ىناؾ اتصاؿ فعاؿ بتُ ابؼصالح كالأقساـ كالأفراد عبر ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة 5

 0,825 1,46 لبلدم فقطمصدر القرارات كاحد، كىو من رئيس المجلس الشعبي ا 6

 0,884 1,6 بوتاج ابزاذ القرار في الأمور البسيطة إلذ موافقة رئيس المجلس الشعبي البلدم 7

 0,966 2,18 ينبغي استشارة رئيس المجلس الشعبي البلدم قبل ابقاز أم مهمة 8

 0,95 2,09 يصنع رئيس المجلس الشعبي البلدم القرار ثم يبلغو للمرؤكستُ 9

 0,931 2,09 م إصدار القرار بعد مناقشة رئيس المجلس الشعبي البلدم مع ابؼرؤكستُيت 10

 0,802 2,56 ضغوط العمل تدفع رئيس المجلس الشعبي البلدم إلذ تفويض بعض صلبحيتو إلذ الأمتُ العاـ 11

12 

النواب تتم مناقشة ابؼشاكل كابزاذ القرارات في البلدية بشكل بصاعي كبدسابنة ابؼوظفتُ ككذا 
 0,893 1,67 كالأعضاء

 0,601 1,47 يتم ابزاذ القرار في إبقاز ابؼهاـ في ابؼستويات الدنيا 13

 0,959 2,21 غياب رئيس المجلس الشعبي البلدم لا يؤثر في ستَ العمل 14

 0,778 1,42 يتم تشجيع ابؼوظفتُ العاملتُ في البلدية على الأخذ بابؼبادرات ابؼختلفة 15

 0,723 2,63 إبقاز أعمالك بأسلوب متجددبراكؿ  16

 0,804 2,53 تشعر بابؼلل من تكرار الإجراءات ابؼتبعة في إبقاز العمل 17

 0,842 2,4 ترفض ابغلوؿ القدبية بغل ابؼشكلة 18

 0,686 2,68 بررص على إحداث تغيتَات في أساليب العمل بتُ فتًة كأخرل 19

 0,559 2,79 تغتَ موقفك عندما لا تراه صائبا 20

 0,409 2,89 بررص على تقدنً أفكار جديدة كمناسبة للعمل 21

 0,708 2,56 تتمتع بابؼهارة في النقاش كابغوار كبستلك القدرة على الإقناع 22

 0,62 2,72 بررص على معرفة أكجو القصور كالضعف فيما تقوـ بو من عمل 23

 0,654 2,7 بررص على تقدنً أفكار قيمة 24

 0,686 2,68 كؿ تقدنً حلوؿ ذات نتائج بعيدة ابؼدلبرا 25

 0,844 2,42 تبادر بتبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ للمشكلبت 26

 0,409 2,89 تتحمل مسؤكلية ما تقوـ بو من أعماؿ 27

 0,504 2,82 تسعى إلذ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بعزبية كإصرار 28

 0,466 2,88 جهة النتائجلديك الاستعداد بؼوا 29

 0,861 2,28 بسيل إلذ ابؼغامرة في بردم الصعاب 30

 0,861 2,39 عادة ما تفضل الأعماؿ الصعبة عن الأعماؿ الركتينية البسيطة 31

 0,89 1,68 عندما تواجهك مشكلة ما فإنك تقدـ نفس الأفكار السابقة بغلها 32

 0,865 1,7 يب العمل بالبلديات الأخرليعتمد أسلوب أدائكم للعمل على نفس أسال 33

 0,826 2,51 عند استخدامك للمعدات ابغالية أك تنفيذؾ للعمل فإنك تسعى لطرؽ كأساليب جديدة 34
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 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

حيث ابؼتغتَات ابؼستقلة ىي  0.0.عند مستول دلالة  Entry نحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىتحليل الا

حيث ابعدكؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ، (الإبداع التنظيمي)( كابؼتغتَ التابع ىومركزية اتخاذ القرار أثر)

 :ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع

 
 
 
 
 
 

Corrélations 

 M2 M1 

Pearson 

Correlation 

M2 1,000 -,199 

M1 -,199 1,000 

Sig. (1-tailed) 
M2 . ,069 

M1 ,069 . 

N 
M2 57 57 

M1 57 57 

 
 
 
 

 

Récapitulatif des modèles
b

 

 0,381 2,88 لديك القدرة على التعامل مع أساليب العمل ابعديدة 35

 0,846 2,44 بستلك قدرات على توقع مشكلبت العمل قبل حدكثها 36

 0,863 2,4 رؤية دقيقة بؼشكلبت العمل لديك 37

 0,491 2,79 لديك القدرة على النظر للؤشياء من زكايا بـتلفة 38

 0,606 2,75 لديك القدرة على توقع ابغل للمشكلبت التي تواجهك 39

 0,848 2,49 تستطيع تقدنً أكثر من حل للمشكلة 40

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 M1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes variables requises saisies. 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. 

Deviation 

N 

M2 63,9298 5,64377 57 

M1 27,7895 5,26693 57 



 حقملا

 
93 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,199
a

 ,040 ,022 5,58123 

a.ابؼتغتَ ابؼستقل: مركزية ابزاذ القرار Valeurs prédites : (constantes), M1 

b.  ابؼتغتَ التابع: الإبداع التنظيميVariable dépendante : M2 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 70,459 1 70,459 2,262 ,138
b

 

Résidu 1 713,260 55 31,150   

Total 1 783,719 56    

a.  ابؼتغتَ التابع: الإبداع التنظيميVariable dépendante : M2 

b. ابؼتغتَ ابؼستقل: مركزية ابزاذ القرار Valeurs prédites : (constantes), M1 

 

 
 

Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 61,7553 66,2277 63,9298 1,12170 57 

Résidu -12,09796 8,17986 ,00000 5,53118 57 

Erreur Prévision -1,939 2,049 ,000 1,000 57 

Erreur Résidu -2,168 1,466 ,000 ,991 57 

a. Variable dépendante : M2 

Coefficients
a 
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 تتوزع كفق التوزيع الطبيعي لا توجد مشكلة فالنتائج حسب الرسم

 مصفوفة الارتباطات:

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 69,848 4,004  17,445 ,000 

 M1َابؼستقل: ابؼتغت 

   مركزية ابزاذ القرار
-,213 ,142 -,199 -1,504 ,138 

b. Variable dépendante : M2 ابؼتغتَ التابع: الإبداع التنظيمي 
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ابؼتغتَ التابع الإبداع  
 التنظيمي

Spearman's rho 

 النمط البتَكقراطي 
 Correlation Coefficient -,051 

 Sig. (2-tailed) ,708 

 N 57 

 كحدة الأمر 
 Correlation Coefficient -,121 

 Sig. (2-tailed) ,371 

 N 57 

 تفويض السلطة 
 Correlation Coefficient -,266

*
 

 Sig. (2-tailed) ,045 

 N 57 

 
ابؼتغتَ ابؼستقل 

 مركزية ابزاذ القرار

 Correlation Coefficient -,178 

 Sig. (2-tailed) ,185 

 N 57 

 

 المستقل العلاقة بين المتغير التابع والمتغير

Corrélations 

 M1 M2 

M1 

Corrélation de Pearson 1 -,199 

Sig. (bilatérale)  ,138 

N 57 57 

M2 

Corrélation de Pearson -,199 1 

Sig. (bilatérale) ,138  

N 57 57 

 

 علاقة الارتباط بين أبعاد المحور الأول

Correlations 

النمط  
 البتَكقراطي

 تفويض السلطة كحدة الأمر

 النمط البتَكقراطي
Pearson Correlation 1 ,263

*
 ,246 

Sig. (2-tailed)  ,048 ,065 

N 57 57 57 

Pearson Correlation ,263 كحدة الأمر
*

 1 ,321
*

 

Sig. (2-tailed) ,048  ,015 
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N 57 57 57 

 تفويض السلطة
Pearson Correlation ,246 ,321

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,065 ,015  

N 57 57 57 

 .Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) .*       0.05  تساكمSig  ىناؾ ارتباط عند القيمة* 

 

 علاقة الارتباط بين أبعاد المحور الثاني

ابػركج عن  ابؼخاطرة الأصالة ابؼركنة 
 ابؼألوؼ

ابغساسية 
 للمشكلبت

 ابؼركنة
Pearson Correlation 1 ,136 ,200 -,146 -,022 

Sig. (2-tailed)  ,313 ,135 ,279 ,873 

N 57 57 57 57 57 

 الأصالة
Pearson Correlation ,136 1 ,226 ,052 ,250 

Sig. (2-tailed) ,313  ,091 ,703 ,060 

N 57 57 57 57 57 

 ابؼخاطرة
Pearson Correlation ,200 ,226 1 ,239 ,289

*
 

Sig. (2-tailed) ,135 ,091  ,073 ,029 

N 57 57 57 57 57 

ابػركج عن 
 ابؼألوؼ

Pearson Correlation -,146 ,052 ,239 1 ,103 

Sig. (2-tailed) ,279 ,703 ,073  ,446 

N 57 57 57 57 57 

ابغساسية 
 للمشكلبت

Pearson Correlation -,022 ,250 ,289
*

 ,103 1 

Sig. (2-tailed) ,873 ,060 ,029 ,446  

N 57 57 57 57 57 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                .. *عند القيمة ىناؾ ارتباط  Sig0.05 تساكم 

 

 المحاور الثاني والثالث انحرافات
Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

 81554, 1,5088 57 القرار مركزية ابزاذ

 57531, 2,5614 57 الإبداع التنظيمي

N valide 

(liste) 
57   

 الأبعاد كاملة انحرافات

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

 75510, 1,4649 57 مركزية ابزاذ القرار مع النمط البتَكقراطي

 77385, 7191,7 57 مركزية ابزاذ القرار مع كحدة الأمر

 63732, 1,9912 57 مركزية ابزاذ القرار مع تفويض السلطة

 49953, 2,7105 57 الإبداع التنظيمي مع ابؼركنة

 44267, 2,7895 57 الإبداع التنظيمي مع الأصالة

 64756, 2,3509 57 الإبداع التنظيمي مع ابؼخاطرة

 52207, 2,6316 57 الإبداع التنظيمي مع ابػركج عن ابؼألوؼ

الإبداع التنظيمي مع ابغساسية 
 47839, 2,6842 57 للمشكلبت

N valide (liste) 57   

 

 الخاص بالجنس T Testاختبار 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances T-Test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ابؼتغتَ التابع: 
 الإبداع

 التنظيمي 

Equal 

variances 

assumed 

.268 .607 -.267 55 .791 -.417 1.563 -3.548 2.715 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -.267 41.940 .791 -.417 1.563 -3.571 2.738 

 
 لجنس   للا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا  الجنس علبقة

 متغير الجنس
Group Statistics 

 

SEX N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

M2  ابؼتغتَ التابع 

  الإبداع التنظيمي

 1.243 5.695 63.67 21 ذكر

 948. 5.689 64.08 36 أنثى 
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 ختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع؛( لاOne Way ANOVAدم )برليل التباين الأحا

 لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر العمر أكلا علبقة
ANOVA 

M2  ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
16.841 3 5.614 .168 .917 

Within Groups 1766.879 53 33.337   

Total 1783.719 56    

 التعليميلا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للمستول  بالمستوى التعليمي ثانيا علبقة
 متغير المستوى التعليمي: 

ANOVA 

M2  ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
208.025 3 69.342 2.332 .085 

Within Groups 1575.694 53 29.730   

Total 1783.719 56    

 

 تبعا للخبرة لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ بالخبرة ثالثا علبقة
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 متغير الخبرة

ANOVA 

M2  ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
85.397 2 42.699 1.358 .266 

Within Groups 1698.322 54 31.450   

Total 1783.719 56    

 

 تبعا للوظيفة لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ الوظيفةة رابعا علبق

 متغير الوظيفة

ANOVA 

M2  ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
68.776 2 34.388 1.083 .346 

Within Groups 1714.943 54 31.758   

Total 1783.719 56    

 

 يجيتدر الالمتعدد الانحدار 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

السلطة 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: ابؼتغتَ التابع الإبداع التنظيمي 

 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. A Std. Error Beta 

1 (Constant) 70.725 3.535  20.008 .000 

 055. 1.965- 256.- 371. 728.- تفويض السلطة

a. Dependent Variable: تَ التابع الإبداع التنظيميابؼتغ 
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