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نا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى  سل س اء وال لام على خات الأن لاة وال  رب العال وال

ه، وجل و ن له   لا أن ن الله ع ف ا  ال أنع عل

ا  هإلى ما و صل امه ل قه لإت ف نه وت ع نا   ،اوأم

ة  ي اةʺالق ساحة ن ا م  ʺب ه ل م ا ق ل

ة ها الق ائ ى ت  ،رشاداتها ون ا إح از ه ن

اء العل والع ف  عا  وجل ن   .و أدام الله ع

ول  ع ال ة  والإدار، وج ل

ة ادة العل ه ال ع ه ال ج ا في م ها ل م ي ق ة ال اع جه ، ل ا ن

راسة ا ال لل وال   .  ل

ا، و  ا، وأمهات ائ ة، آ ا الع ت ا على ما لى أس ات ا، وأخ ت خ

رة   ل في أح ص ا الع از ه إن

ا ال ف م ه ق اله ا في ت ن ق وفق انه وتعالى أن ن ج م الله س ا ، ون ل فه ان  فإن 

أل الله  انه وتعالى ون ه  س ال وح ا فال اك تق ف أنف ان ه ون 

ي   ش وتق

نا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى  سل س اء وال لام على خات الأن لاة وال  رب العال وال

ع ه أج   .آله وص

ام ه ة ت ا ه ال ع ه،إلا  وجل و ن لا أن ن الله ع

ة  ا ق ة ذ م اب ل وع ال ص اح لل ا إة ال لى ما و صل

ا اذت ي لأس ق ال وال ها ال  وح مل م ب ق رنا و ن ة  ود ي الق

هاتها و  ج ع صادق م خلال ت اصلة وت ة م ةرعا ها الق ائ رشاداتها ون

ي ل افل م ق اء وال ا ل، ال اء يش العل والع ف  عا  وجل ن و أدام الله ع

فان  ال والع جه  اʺلى إن ت ع أسات ول ورقلةامعة  ʺج ع ال ، وج

ةالإ اع ةل ج ادة العل ه ال ع ه ال ج ا في م ها ل م ي ق ة ال اع ل

ي ع و ل  نا م ق أو  ل م ساع ل إلى  نا  راسة ءش ا ال لل وال   ل

ل ال  م  ق ى أن ن انوالإولا ن ا، و إ م ا، وأمهات ائ ة، آ ا الع ت لى أس

ي  ة ل اء ال ة الأج ع، ودعاء وته وه م جه وت  عنأب

امل ال له ل    .فال

ا ال ف م ه ق اله ا في ت ن ق وفق انه وتعالى أن ن ج م الله س ون

ل الله ع وجل أل الله ، م ف انه وتعالى ون ه  س ال وح ا فال اك تق ف أنف ان ه ون 

ا ا وو ي مة ل ة أخ خ   .اث ودارسات عل
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 مقدمة
 

 
 أ 

مة   :مق

م  ات ع العال ال غ لات وال ي م ال ةالإالع اد ةوالإ ق اع ي  ج ة، ال قاف ة وال اس وال

ا ساه في تغ ال اول اكل الإدارة م الها م اله اكل أخ  اس ة، م أجل  به أك ح

صل  ق في  لاحلإصال ة، ال ارد ال ة ال ارهاإإدارة وت ة الإدارة والإ ع ة، أه حلقات ال ان ن

ة هي ال ارد ال قو  فال ق ي تة ال ة، وهي ال س رهاها الأم ة لأ م لا ي أ إصلاح ، أو وت

ادإ اح الو  ق اح الأساسي ل ف اح إدارتها ه ال اعي إلا  إدارتها لأن ن لج   .ع 

ارد الو  ارة في لق أص ال ل م ال م ت امالإة ال ات  ه على م ال

ة  عاص ارهاإال لاحقة  ع اته ال غ ات الع وم اجهة ت ي في م ئ ر ال ة، وال أساس ال

ة اك را وم اةال ادي ال ل م ارعة في  ح  ،ت ال ل أص امالإل ة لا  ه ورة ح إدارتها ض بها و

ة ت س اوزها لأ م ة عى إلى ال وال أن ت ي أجه ات ت ه ال ا ح على ه ، م

ة  ة وف معاي عل ارد ال ال علقة  ائف ال ة ال ل على تأد ال تع ا ال ة في ه ودارات م

الح  ة ل ع ض اد على ح س وم ات والأف   .اءال

اته الإدارة  ار ح د الفق في م ف الع ل م ة ل ال الها  ع أش ة  ه ة ال ق وتع ال

فة ث  ا ي ا ومع ا ماد خ دوافع  وحاف س ة في ت و ت اش ارالإم ق ارةوالإ س اف  س ال

ف ل أدائه وزادة  ة ل ال افع ا لها م دور مه في إثارة ال ة ل م ،الع ه اج ا  إن له

ان أه ا ال لي ه ات ت س ائف أص ال ة م خلال ت ال ادة  ة  واع ق مة لل م

ع  ارالإتأخ  ة ع ة والعل ع ض عاي ال   .ال

دت الو  ان اللق ح ة والق ع ة ص ال ي هو  نة ال قي ون اق ال   .أن

ء ل ال ا إلى ت ل سع دراس ا ال نة وم ه ع راسة وال ة ال ال قافة :بـ على إش  ال

ة العاملال ق ع ، ة ودورها في ت ض ا ال ة به ناإ وم أجل الإحا ن م  ع ة ت ه ة م خ

ل   .ثلاثة ف

ل الأول ار:الف ي  ت الإ راسة وال ة ال ال ل في إش راسة وال ةال لل ة  تع ال الأساس

ي راسة، في أ  عل ة لل ع اؤلات الف راتها، ال افها، ذ أه م ها، أه فاه اللازمة ، أه ث ال
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ماني راسةال، )ال ، ال ع في ال راسة، هج ال ع ال انات م ع ال   .وأدوات ج

ل  الأما الف ة :ال ان راسة ال ها م ال ل عل ائج ال ل ال ل ض وت اول وع اه ل ، خ

اؤل العام وال ة على ال ةوالإجا ئ   .اؤلات ال
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ه   :ت

وع لا  لأ اح ال لة ما  ه  في دراسة م لة ق أثارت في نف اك م ن ه دون أن ت

ضها  ي تف ة ال ع ض ة وال ود العل ها في ال ة ع ي الإجا ي تق ة ال اؤلات ال لة م ال ج

ة راسة العل   .ال

ار ال العام ل ا للإ ل ل وصفا تف ا الف اول ه ي ي راسة، وذل م خلال ت ةل ال  إش

ت لة ال اب  ةال و الأس ارإبها، ث أس اراسةال خ ا أ ق ا ت افها،  راسة و أه ة ال ها أه  ، تل

راسة ال ة  ت فاه ال ي ال ع ، إلى ت ا  اول ا ت ر ك ض لال ي تع قة ال ا ااسات ال ، ها دراس

اخل ال ا أه ال ء على دراسوأخ ي سل ال   .اة ال
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ي  -1 راسةت ة ال ال   : إش

ة ن  س ل ال اعيت ن  اج رة ق ت ع  ه ال ع ن مع  فاعل اد ي ن م أف ي

ة أو اش ة م اش غ ، غ م د م أجل بل اق م ة ض ن ائ ان ال اع والق عة م الق وفقا ل

ة اف مع افها ، أه ق أه عى م خلاله إلى ت ة فهي ت ة الأساس ها ال د ف ع الف ارهح   اع

ي ل ئ ك ال اجال ائف ال، سائل الإن هام و ال   .لة لهوذل م خلال ال

ك ف سل ل إح  و ي ت ها ال ها وف ثقاف ةالعامل ف اص الأساس ادة، الع ، ك الق

ل، إدارتها اعات الع ها، ج ي عامل معها م، م ة و ال اردها ال الح م اف ذو ال  الأ

الها ل م ،أع ا أن ل هف اصة  ه ال اصة بها، ع ثقاف ها ال ا ثقاف ة أ س ل م ل و ، 1فل

ل ال ةج ل رة م ة  ن م لوه  ،قافة أن ت ل  ما  ي ش ة وال قافة ال ال ها  عل

ق رةفي ال ات ال س رة ال الي ص   . ال

امالإ زدادإوق  اء ه ل عل ة م ق قافة ال ع ال اح، ض اب و ةفي عو  ك ي م ع ، ل

ة ن  ات الأخ جيوفي ال ل س اح ال ي  ال ا م، w.ouchiوالعال الأم ه وال  وه ا خلال 

ان  ; Theory Z , how american business can meet the japaneseجاء ت ع

challenge، ا ت في ن ي ساع امل ال ه أن م ب الع ج م ة وال أس اني ه أه ا ذج ال ح ال

ة س اح ال قافي في ن ع ال   .2ال

لإ ع ة  س س م ثقافة ال ت جاكإ(مفه ة )  Elliotjocques) (ل ى ون أك  1951س ح

ش( ا ) دن  ن قل إلى ف ات وأنه ل ي ع ة في ال ة الأم ات ال لا ة في ال ه لأول م أنه 

ان  ات العلى ل ان ة ال ا ة  ،إلا في ب ائ إلا في س ف في ال لع  1977ول ي وفي م

اي  ات ت ان امال ة  اه س لح ثقافة ال ي  ك ال ل اء ال ارهاعل اخ  اع ا ل عاملا م

اعه اجه وب ات إن اد وم ك الأف الغا على سل ا  ك أث ا ي ل م ق أ، الع ع ان  ع ثو ض افة قن م

ي على  ال ح  ة  س ة العامل ال في اأ ال اجلإه   .ن

                                                           
-
الح1 ار ب، محمد ال ة خ في، وزدي ة في ت الأداء ال س ة، دور ثقافة ال ال راسات ال لة ال اني، والإدارة م د ال ، د، الع

ة ا ائ، ع   .43ص، 2014، ال

ل،  اع ال والع ، عل الإج اج في ت ل شهادة ال لة ل ة م ة، م اع عة العلاقات الإج ة و س ر ، ثقافة ال دارع ف 2- ب

ان ائ، جامعة وه   .30ص، 2013/2014، ال
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ن لق  قف على  أق الأكاد فة عامة ت ات  س ة أداء ال فا أن  اء  ن على ال ارس وال

ل الإدار و ال ي م خلالها الع ي تع رد ال وال وة في م ال في ت ال ارق  اخ

ل اء ف الع ق  ،أع اد  اولة إ ة على م ائ ة ال س ل إدارة ال ةوق ع افة فعالة وشف ت

اف ق الأه في القاد ناجعة م أجل ت ادر ال اد ال ان لا ب لها م إ ا  ه ال الإدارة و ر على إ

افها ف م أجل ، إلى أه ال و ال ف الع ت الإدارة إلى ت ارةح ع والأداء ال و  الاس

فة خاصة على  الفعال ور على الإدارة العامة  ات م ال املة فق  ة ال ق ال ى ت وح

ام ة  الاه ق ف و العامل وذل م خلال ال د إلى ت م ال ل ما م شأنه أن ي

في اره ال ة و ت م ف ي م أدائه و  ،ال ا إضافة إلى ت ائف وه افقه مع ال م ت

ي كله  ائج ال ى على أساس ال هاي ع ف ة  س ل ء م ع ي تع ج ف ال ة على أداء ال ق ة ال ل ع

ة ال ل لل ة للع ال أش ة ، املة و ال ا لها م أه ة(ول ق اد في زادة ال) ال  ال

ف ع لل وف ال ل ال ةخاصة في  ال ات أو  ،ة ال ادة في ال ة ل ق تق ال ف ي ح ال إذ أص

ولة م ، الأج ادة سع ال ة في ال ات الأخ ل ه ال قلالوم خلال ه ه  الاس ة ه ل اولة ل في م

ة ه الأخ ا  ه رتها ف اس و أوام أص ان و م ة ق ات م خلال ع غ   . ال

ات ت اهولق  ة ن ا م ع ا  ة وخ لها ح قافة ال ال ة  ة معاص

راسات ورة ، ال ا دع إلى ض امك ات  الاه لف ال ات في م س ة في عل ال ان العلاقات الإن

ة  ة ال ة ال ال ةو اع اخ  الاج اد م ل على إ اعيلها و الع ه  اج ت عل ق وال ي م

د في ح اف الالف ق أه ع ل ه ال ي ، ه و م ات ال ة  اهوم ب ال لف ال

ة  ة هي ن س ة في ال ادة ال ة  للق قاف ه ال، Zال ت ه ه ن ة ح أ ع ي  اد ال أن الأف

احا في  ا أك ن ن أ ن ي و ف ع ال م له ال املة تق ل م ة ع فافي ب العلاقات  الاح

ة اع ل الاج اق الع ة خارج ن قافة ال،ال ة لل ل ة وم الأس ال ل اذة أن ت ع ارات  ات الق

ارات الهامة اغة الق د  م الفاعل في ص ارك ع ة ح  ار اع وال  . الإج

ات و  س ة في ال قافة ال ع ال ض جي ل ل س اول ال دة إلى ال ة داراتوالإالع م  الع

ة ائ اول ،ال ة ق ت  ت ه الأخ راسات والأ ا فيهن أن ه ي م ال ه ، اثالع ت ه ه ح أ

راسات ارات  ال د الإ ل) ال(أن  وج ات ال ة في م ول ن ة وال اع  لا  هإلى ق  ت

ةشفافة و  ق ة في ت ه ، العامل واض ارات  ت ه ال والإ اؤلات ل الع ة ال م ال الأخ

اء   .على ح س
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لات ة  إن ال ائ ة ال م تها الإدارات الع ي شه ةال ل عال أث ع ر  ه زت   ي أف

ق ال ة  ال ي ة في و ة ال ه انال ة الع ق ق يء ال جعل ، لامت ن  الع ال ف ي

ق  ه ال ةال مع ه ي ات ة ال س ه ال ان لا ب أ ،داخل ه هاف ة ف ارد ال ع ال إلى  ن ت

ق ةل ثقافة وذل م خلا ،ال وال و ال ة ت س ها ال س ة م ، ت ق قع ال ل م و

ة ) ال(الإدارة  الإضافة إلى شفاف اف  الة والإن ال ال م الع ا ال اراتهافي ه ق، ق ي ت  ول

امج افها لا ب م  ب ة أه ق ادإ ال ة م ع ن ة وقان ة وعل ع ض الأساس مقاي م ف  ه فة ت

فاءة و  قاقالإال اد  ،س اسة م وجهة ن الأف و ح ألة ج ة م ق ا أن ال لأن عامل ، )العامل(و 

ه ع وق ي الآخ م ح ال ها ق ي ار ف عاي خاصة، ال ه ال ل ه ف ، إذا أه وم أجل ال

قة واقع ع ل) ال(ثقافة الإدارة  وحق ه ال ح ةه ل ة(ع ق ائ )ال ة ال م ات الع س  ،ةفي ال

ة ل وال هات  لها ش الأ ي أثارت ح ز ، غل الع يء ال أف عال ر  اكل  ه ات وال عق ال

ة ائ ة ال م   .داخل الإدارة الع

ال ل إش ا ت فة الوم ه ل مع ه ح ا ه ة العامل  ورة دراس ق ة على ت قافة ال ه ال ال ت

ة ائ ة ال م ات الع س الي، في ال ي ال ئ اؤل ال ح ال فة ذل ن ع   : ول

ف اه ك ة  في ت قافة ال ة الع ال ق ق ت ان   ؟ لامت ق

ة ال ة ال ع لة الف ي الأس ئ اؤل ال ع م ال ف   :و

الها؟ ما ه -  ة ع ق ة في ت س ه ال ه ال ت ج ذج ال   ن

ة ق ماهي ال -  ها ال ال ه ي ي ؟ ال ة العامل ق    في ت

قافة ماهي إ -  ة ل س الات ت ال ةش الها  ت ة ع ق ة ت ل   ؟ناجعة في ع

اب. 2 ارإ أس   :راسةال خ

اب  ا لأس د م تق ق ارإإن ال راسة خ ه ال ي الق ه عا دون  ه ت ض ار م ا ن ال جعل

هوذل أخ  ا ه م  ،اب لارت ع  دون غ ض ا ال ار ه ا ن ي جعل اب ال ز الأس وم أب

ع ه اض  :ال

اب الالأ. 21. ة س   :ات
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ع -  اض ه ال ل ه اول م ي ل ل ال   .ال

ي وح  -  ل العل ع لاعالإالف ض ات ال اولة  ،على م له م قاشات ح ة ال ته و  ا ل ن

ا  ا ل ة ن اه ه ال ا لفه ه ع  م ض الغةله م ة    . م أه

ةإ -  ل ة ال اء م  .ث

اب. 2.2 ة الأس ع ض   :ال

ف-  ع ن الأساسي العام ال اردة في القان ة ال ة و ال ن اءات القان لف الإج ي ت ، على م وال

ق ة ال ل ائع ة في ال م ة الع ف ال   . ة 

ة في الإ ال-  ق ف على واقع ال ع ةوال ائ ة و  ،دارة العامة ال ان م الإن ة العل ل وخاصة في 

ة اع  .امعة ورقلة الاج

أك على الأ-  ةال ق ع ال ض ها م ي  الغة ال ة ال ها  ،ه از م أه ة(وب ق في إدارة و ) ال

ة ارد ال   .ت ال

اف .  3 ارإأه راسة خ   : ال

ات اف وغا ات لها أه ل دراسة أو  في أ م م ال ق  ،إن ل راسة إلى ت ه ال ف ه وته

  :ما يلي

اولة -  ص القان  م ف على ال ع ة العاملنال ق ي ي م خلالها ال على ت   .ة ال

ف على-  ع اولة ال ق و م ي ي م خلال ال ة ال سائل العل ة العامل الها ال ق  .على ت

ة -  ل ال اق ف على الع ع اولة ال ة فيللم ة العامل س ق   .ت

ة.  4 ر  أه   :اسةال

ع  اح  عل ال ة ت ة مع ل  أه ادإن ل ع وع  الاس ع لل ض ا أن م ، و ة في ال ل ق

ارد  ة ال ة في ت ا له م أه ع الهامة ل اض ع م ال ة العامل  ق ة ودورها في ت قافة ال ال

ه ت ل فإن أه في للعامل ل ار ال ة ال ة وال ل   : فيال
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ة -  ع ض ات م اولون ،تق مع ع ال ض ل ال ة ح  .ائج عل

ة لل -  ي ح أفاق ج   .ف

ي . 5 راسة مفاهت   :ال

اح    جي  على ال ل س ة في ال ال ع ض ة وال ر م م العل ق أك ق ل

ام ي  الال ة ت ل ل ع ة، وت قة وم ائج دق ل على ن ى ي ي لل ح هج العل اع ال ق

فاه إح أوجه ذل فاه، ال ي ال ا ب ض ق ا الغ فاه ق ت  ،وله ه ال ر الإشارة أن ه وت

راسات اث وال ي م الأ اولها في الع فات م، ت نه تع ع اء  ةالأم ال جعل العل كل ح ،  اي

اصهإ اهاتهو خ لف في نقا أخ  ت فات في نقا وق ت ع ه ال ه ه ا ة فق ت  ما يليوفي ، العل

ا ه وهي  ا ه ها في دراس اول ي ت فات ال ع ع ال رد  ة: لىين قافة ال ها ، ال ادف ة وم ق ال

ل لفة م قل« ال في، ال رج ال افأةوات والعلا، الأج، ال ة  » ألخ... وال اع فاه م ةك ق ، لل

عار ب ما ه لغ  دت ال لاحيوح تع ه ذل  ص ائي و   :الاتيوج

ة. 1 فاه الأساس  :ال

قافة .1.5   :culture)(ال

قافة  م ال ل مفه اماإ ش اح ه ا ل ال اع في عل واض ا ، دارةلإوعل ا الاج ا تف ه وق حاول

ض وجعل  ع الغ عاني م  م ال  فه ه الآراءال ل ماه ا ح لف    . ت

  :لغة

قف ،هي ثقف ا: ثقفا، ي  .1صار حاذقا ف

  

  
                                                           

1
ة سل- ي ة و ، ق ح ى ال امع ه لاحا وعلاق قافة لغة وص اد، ال إسلام أ ة  ة العال امعة الإسلام ان، ال   .2ص ،اك
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 :تع أخ

فة يء ثقفا وثقافا وثق جل ثقف و ثقف وثقف: هي ثقف ال قه ال   .1فه ،حاذق: ح

  :)Gestion(لا.2. 5 

اإن الف  ل م ف را هائلا  ف ت ادي ال ع ى ال ث في ش ات ال اده ةال، الاق ، اس

اععل  ات، الاج اض فعل ، ال ة، ال اس م ال م ، العل العل الي لأالإعلام ا، الات ج ل و   .والأن

لفلق  ادي الإ اخ د لل ن ق م م اء مفه ل إ، في إع ص ة في ال د صع ا جعل وج لى م

قي لل ق ى ال ع د ال   .تع شامل 

  :لغة

ة ا قة م الفعل ساركل ةس ، ، ل م ا جل ال ل س ال ا ونق  .2ا وم

ة.3. 5 قافة ال   :)Culture Management( ال

قافة في  م ال ارس فيح مفه ات لل ل م الإجا اؤلات والقل ارسة ال ال م ال ا م  ه

ال ا ، ال ي م ت فه ا ال ي ه عل م ت ا  ل الف هافمم ة في ح ذاته ت ال ا إش ائ ا أو إج

غ م ذل فإنه ، وال ال ارول  ع الأف ف  قع  ا أن ن ي م نا على ت اع ي ت ال

لح م خلال  ا ال   :ما يليله

ف في عل الإدارة.أ    :(Dans le domaine administratif)إذ تع

اد أو  عة م ال ارها على أنها م ي  إع املة وال قة و ال ات ال ل عة م الع هي م

ة  ل ارسة الع ها ال في م ع ي  اضات ال إدراك الإف ة أساسا  ت ك ال ل ة و معاي ال ال

عة الإن ةال ل  ،ان ع ال ق، ال ل ورؤ ،ال ق ة للعلاقات الإ ة ال ةال ان   .3ن

                                                           
1

قع- م ،net.alukah.www، م م اعة، 2019/ 27/02: في ي   .20:36: على ال
2

ال-  ي، ب زروق ج ال ال ة، الإت قافة ال ة ال س غ داخل ال  .241ص ،ودراة ال

3
ال-  م ج ل محمد ب م ي أبي الف ب، ال ان الع ع، ل ا ل ال ة، ال وت، دار ال العل ان، ب   .450ص، 449ص، 2005، ل
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فها دت تع م أخ ، ولق تع ا عل راساتإ ون أ ا م ال وم ب تل ، ه بها وخ لها ح

م ن   :العل

ف في .ب  ا تع ال الإك ال ال ال اعي وال   Dans le domaine social et)ج

économique):  

فها  ه الق OUCHI illiamWع ا قافة :في  ة وال ات ال ة ومع ارة ع تقال راس ت  أنها ع

ي تأخ بها إ ةعلى الق ال س ا و الأ، دارة ال د ن ال ي ت كوال ل ن ، راء و ال س غ ون  ي فال

ف م ه اذل ال الف في ال ب ه فاته ث ت ار لأ خلال ت ال اللاحقة م لى الأإف ج

  .1العامل

ع: تع اخوفي  ة على  قافة ال م ال اي مفه قافة وال: ي أساس ه ة  ،ال ة عاب ف

ة ال أو أن ال ل ع ة  ت قافة ال عاني فه  أن  إلى ال ي م ال ه الع ارسة فه م

ة ج ثقافة مع ة ت ف ب ،ال ي ي ات ال ا ق  إلى ال ةك ود مع و  ،ها ال في ح

قافة ال ل أن ال ة الالق ل ارسة الع ت  قة و ة ت ات ال ل ع الع ي ت م ة ال

املة وهي ال ة ،ال  ، ال قا ه و ال ج   .2ال

ل أ ارز  ي و م ج م  كوهي مفه ة والعل م ال ةفي العل اد   .الاق

ائي.ج  ع الإج   :ال

ات ارة ع عقل ات  و هي ع ةف اد، ت عة م ال ك ال ت م جه تف وسل ي ت ، ال

ع أ وال ها ج ك ف اء الي  اع للفاع ،ع ل ق لال ت ي ت م ة وال س :  داخل ال

ة العامل علاقا ق ل وت   .ألخ....ت الع

  

  

  
                                                           

، ص35. جع ساب ار، م ة خ الح، ب و زدي - محمد ال
1 

ام  د ال اصل، الع لة ال ة، م ائ ة ال م ة الع اد ة الإق س اد لل ل الإق حلة ال ة في م قافة ال ان، ال - رحال سل
2

ائ ،س .9ص ،1999 ،ال  
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ةتع . 4.  5 ق   :)promotion(ال

  :لغة.أ 

قى، م فعل رقى اسهي  ق بها رفع ش ، ي ة و ق ة أ ت ت ة إلى م اص م رت ة أش  ،علىأو ع

ان  وق  ال ان  ة ج فع ع ا ال اعيه ان  الاج ادو ال   .الاق

لاحاإ.ب    :ص

ل ي ة إلى  ق م ال أف مفه ني ما  ه القان ف م تغ في م ن م شأنه ، على ال و

ه على أ ه وت انهتق ى ،ق ق أ ح قل ت ا ال اح ه ف   نفع مادول ل  قيلل اسة  ال ول

ة أ  ق ذ على تفال ف والعامل فهي ت ة خاصة ل ال ه م ت أه ا تع وضاعه ه ل

ة ا ة م ناح ف لة إال ة ال ل في وال هل ال له  ،ل اته وما ت ت م زادة في م

له اخ   .1وم

اح.ج  ة م ال ق ةلإة اتع ال   Définition de la promotion du point de)دار

vue:administratif) 

ائف ذات م أ  هي لي و ه ل ف و أصل ار أكفا ال ة في على م ح إخ ل ة وال ول ال

ه العلى أ، ال الإدار  ع ال في ه ة أن ي ا ماد ا االة  ل م ه  ف ف ع بها في و ان ي

قة ا ع الأ، ال ر  ة م أه الأم ق فوتع ال ة لل ال ف ، ج  ال أمام ال ح ال ح أنها تف

ل إ ص الل اص العل ل أ، لى ال ف ل اف أمام ال س ال غ ة ف ق ال ف  ه ل ر م ال ى ق ق

ةوال ع ة و ال اد ايها ال   2.ع 

عي ذإ.د  ان ال ف م ال   : (Définition de la législation de promotion)تع

م رق  س ادة  85/59ف م ه فإ 54وح ال ين الم ة تع ة في : ق ق ل ال اقت   الال

ل أ  يع ل ل ال ل ل ذاته أ، على في ال ة في ال ت غ ال ج أما ب لو ت غ ال   .و ب

                                                           
1

ات سل -  ة، ن ائ ة ال م الإدارات الع ف  فاءة ال مي على  ف الع ة، أث ال اد م الإق ة ماج في العل ت ، م

اتت ة،  ال ق داس، جامعة أح ب م ائ، ب  . 87ص، 2008/2010،ال
2

ي-  ر ال في ن ة، ش م ات والإدارات الع س ة في ال ارد ال ة ت ال ة وأل ي ل، أن عه ال ة وت  ال مي ال م

اه خ 4، م اش(، شارع أولاد س ال ائ، )ال   .89ص ،2011،ال
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ادة  06-03في م أما الأ ة في ال ق رجات في  :ايلي  106جاء تع ال ة في ال ق ل ال ت

فالالإ رجة الأم  ن رجة الأدنى إلى ال ةال اش ها م ات  ،على م ف تائ و ال ة ح ال فة م وت 

د ع  ال ي ت   .ال

ادة أ م  107ما ال ة في تق ق ل ال اره ات ف في م ي وذل ال ه قالل ة  الان ة أقل إلى رت م رت

هاأ  ل الأ على م ل أو في نف ال ة في نف ال اش ةم اش   .1على م

ائي.ه  ان الق ف م ال ا تع   :(Définition de promotion)ك

ى ول ق إ ل الإدار ح ف درجة أعلى في ال أنها تقل ال ة  ق اء الإدار على تع ال ق الق س

ت ل ت على ذل زادة في ال   2.ي

ف اوأ.و  ان الفقهي تع   :) La Définition du divertissement(م ال

ها   :ون م

ه أ في أدنى  :ح ماهتع  الفق ى و قال م درجة أقل إلى درجة أعلى أو م م أنها الإن ي 

في أ  ى و هإلى م   .على م

ان  ر سل او تع ال ها أ  :ال فة درج غل العامل و أنها أن  ي على م درجة ي  فة ال ال

ة ق ل ال ا،غلها ق ا ال ا ة زادة في ال ق ت على ال ة للعامل وزادة في إو ع ة وال اد ته صاخ

ة ف   .ال

فى أ في  :ب زتع م في أول إلى وضع و ف م وضع و أنها نقل ال ق ، أكي  وت

فة: لى قإ ة في ال ق رجة وت ة في ال ق   .3ت

  

  

                                                           
1

وك ع القاد-  فة العامة، ربل ة في ال ق ام ال لة ، ن ة م ق م ق اس في ال ل شهادة ال ات ن ل ن إدرا، ت، م م ، قان

ائ ،ة ،جامعة محمد خ   .9ص ،2013/2014 ،ال
وك ع القادر-2 جع ساب، بل  .7ص، م
3

وك ع القادر-  جع، بل   ..9ص، نف ال
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ائي .ز  ع الإج   :ال

ة هي ل قال ع ت زادة في ال ، أخ  درجة أعلى لىإ درجة أقل م وعادة تع العامل إن

ي ل (ال ة، )ال ع ة وال اد ا ال ا ها زادة في ال اح ان  ي ت م خلالوال، و ت ة  ق ع

ق  ة و لة بها ت   .إدارة م

ة - 3 اع فاه ال ة ع ال ق ها: لل   :ون م

قل  5.  5 لاحا(،)transfer(ال ا، إص ائ   :)إج

لاحاإ.أ    :ص

أنها  قلات الإدارة  قل أو ال ف ال ة "ع ها العامل إلى دائ ل ف ع ة تغ الإدارة أو الق ال  ل ع

ف  تأخ ب رجة وال فة وال قلات الإدارة"ال ف ال ا ، و تع ة تغ الإدارة أو  أ ل أنها ع

ل  قلات الإدارة ت ، وال ت رجة وال فة وال ف ال ة أخ ب ها العامل إلى دائ ل ف ع الق ال 

ع ي ت غلقة ال مة ال اقفه في ن ال عا أخ م دوران العامل وتغ م ا  ن ا الإدارة العل اته م

ن  ع ها و ن ف ل ع ي  ات ال ح اقفه ض الإدارات وال ل له ت العامل وتغ م ة ت لاح

  .  1لها

  :تع أخ

àي فه عام ال ل" :ع الي لع قع ال ا أو الإ ه تغ ال اف ف إدارا أو جغ ث معا إلى ال

ال  قع أخ  ة أخ م ها أو إلى م ة نف ه ض ال في نف ا  ،ال ف أفق أ ت ال

ا ة، أو ب ة العامة لل ل ات ال ه أو ح مق اء على رغ ة م جهة تأدب ص ة يء على ت

ة  .2مع

ائي.ب  ع الإج   :ال

                                                           
ان، الإردن، 2010، ص151. ن ، ع ون وم زع م ناش ة، زم ارد ال ي، إدارة ال -محمد أح ع ال

1 
2

اد، - اس ح ج ، ع او ةن ع الله الع ارد ال ة في إدراة ال ات ائف الإس زع، ال ة لل وال ازور العل ان ،دار ال  ،الإردن ،ع

  .558ص، 2010
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ق  ة ،ه  ة دارة وإ ،أسال ت ة و، ت س اها إعادة وضع وي  ت داخل ال تع  ق

اص أخ م ال في م لالع ة ب س ورة  ال ة، وذل ل   .ع

في  6.  5 رج ال  :)progression de carrière(ال

رج  ه إإن ال اد وتق ل في تفاوت الأف ة ت اه في  عال ها ب ع ات ي    .1لى م

لاحي.أ  ع الإص   :ال

في إ  رج ال ةن ال اب العامل درجة واح ي إك ه ع ف ها و قع ف ي  ة ال ح   ،ض الف

رج ا ال ة رأس ل قي إلى تق ال و ، ال ي ال لفةوت ة ال ات ال ح ات لل رج ، ل ح ت

ته ا إلى قاع ة ال ه ة م ق ول ة وال ل   .2ال

ائي.ب  ع الإج   :ال

ارة ع اب إ ه ع مة في الأوضاعالعامل درجة مك اك، ق نها الأ، ال اول ي ي ائف ال دوار وال

ة س ت ع ذل زادة في ا، داخل ال ا ي ولم انة الإدارة ال ات وال اج ةت وال ل   . وال

لاحا(، )(la rémunérationالأج7.  5 ا، إص ائ   :)إج

ه ا ب في  فه صلاح أي ر على أنه :ع ا م إ ن العامل: الأج ه تع ا ع ع مع اج ال ن

ا د ،نق ل ف ه  م  ق ل ال  ة الع ع ار و ن ا ح مق   .و مق

ا ف أ ع ل عنعلى أ:  و ع ال  ار ال ق ه اه ذل ال له م أل ه ال ي جل لعامل لقاء ال

ة م ةتل ع ة و ال اد اة ال ات ال ها م  ،ل ة عل قا وات و ال ر و ال ي الأج ة ت ل و تع ع

ة على  اف ة و ال اج فاءة الإن فع م ال عى ل ي ت ي ته بها الإدارة ال ة ال عات الأساس ض ال

هلة ة ال ادرها ال   .3ك

ائي ع الإج   :ال

                                                           
1

اه م -  ون ، رإب ة، وأخ اع م الإج اب، مع العل ة لل ة ال ة، اله   .137ص 1975 ،م، القاه

2
لي فاتح- ي، ج ه ار ال ق ة والإس ف ة ال ق اع ت، ال اج في عل الإج ل شهادة ال لة ل ة م ة: م ارد ال ة وت ال ، ت

ر  ة ،جامعة م ائ ،ق  .19ص ،2006/2005 ،ال
3

لي فاتح-  جع ساب، ج   . 20ص، م
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ارة ع  ه له مجح ون ع ل ة ع العامل م خلال ماب ن ة و دات عقل ه ان  م في م

اله ة ،ع ة غ ع ة وال اد وفه ال   .ت 

افأت 8.  5 لاحا( ،(Bonus et reécompenses):العلاوات وال ا، إص ائ   :)إج

ض ي تف ة حققها أك م تل ال ه العاد مقابل فائ ح العامل علاوة على أج اته ق بها م ه واج ها عل

ه  ف ةوو ادات ،العاد ي ال ا أنها تع ةك ائ ي  الاس اله وال زون في أع اد ال ها الأف ل عل ي  ال

له سا في ع ا مل ا ون ن ة  ،ه اج فاءة الإن ل ورفع ال ا على الع ادات أك تأث ه ال و تع ه

ادات وم  ه ال ل على ه ة لل ات مع ش اك م ان ه اد خاصة إذا  اس للأف ل م

ق   .1ال

ائي ع الإج   :ال

ارة ع ح و  هي ع ازاتم هلإ ام ال ال ح للع ة ت ة في  ضاف دات إضاف ه له ل م خلال ب

الهأ  ة ، ع س عى ال ي ت افهاوال ق أه ي و هي أ، م خلالها ل ال ال ا للع ا ق ا تع حاف

اه   ي والأن في ت م ع اال ق ل على ال ه ،  تمل في ال ي ق ت م خلال ه وال

ةالأ   .خ

قة. 6 ا راسات ال   :ال

ة  ا فهي خ ه ا وم اء عل جي ب ل س اء ال ال ا ل ا مه قة إرثا ن ا راسات ال ل ال ت

ة ال الإم أه ا ل ات في ع اعيل ارات ال  ،ج ه م ج ع وت ة في ت ه م أه ا ت ل

ان  ه م جهة و ل عاد م ح أ ض اجها في ت ي  مات ال فه عاي وال ال اح  و ال م ح ت

ها د دراس ي ه  راسة ال قع ال ض  ،م ع ف ت ه س ا، وعل ا عل ع تأس ض الي تأس ال ال و

اول ي ت راسات ال ع ال ا الآن  ا وه ات دراس غ الي: م ة وهي على ال ال ق ة وال قافة ال   :ال

راسة الأولى.1. 6  :ال

ان ع مي: دراسة  ف الع ف في ال اسة ال تها ا ،س انأج اح ة س: ل اح فا ة و ت اجي آم

اء ه ة دراسة، ال ي في ص ه ان، في ال ال ائ، تل   .ال
                                                           

1
لي فاتح- جع، ج   .21ص، نف ال
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ة ال راسة إش   :ال

راس ه ال ة ه ال رت إش يت ل اقع الفعلي لع ل ت ال اب ة ح ق ف في الإدارات  الإس وال

ة ائ ة ال م هلات ، الع فاءات وال اص م ذو ال قاء الع ل في إن اف هات الع وم ت

ازة اس، ال ان ال اس في ال أ وضع ال ال ق م الي ت   .و

اليو  ل ال ان على ال ات  ض اؤلات وف راسة م ت لق ال   :ن

ي ئ اؤل ال   :ال

ة؟  ائ ة  ال م ة في الإدارات الع ارد ال ف ال اسة ت ي ت س اد والأس ال ا ت ال   ف

ة ع لة الف   :الأس

رد ال على م الإدارة؟ ة ال  ماه دور أه

ة  ل ع ق  ة؟ماذا  ة لل ال ها  ف؟ وماهي أه  ال

اع؟ ا الق ة في ه ل ه الع ع ه ي ت ائ ال ة؟ وماهي ال م فة الع ال ف  ة ال ل ف ت ع  ك

ات ض   :الف

ة ا في ال ا أساس ع ع  .الع ال 

ة و  ن اءات القان عا تاما للإج ة خ م فة الع ال ف  ة ال ل ع ع ن ت اردة في القان ة ال ال

ة م فة الع  .الأساسي العام لل

فادة م  ها م الإس ة ت ف رش اسة ت اب س ة إلى غ ائ ة الإدارة ال ة الأجه م فعال جع ع ت

ع ة في ال ف ة ال اقات ال  .ال

راسة هج ال   :م

صفي  هج ال راسة على ال ه ال ان في ه اح تا ال ليإع ل ع أك وذل، ال ض ال ام  الي ، للإل و

راسة اف ال ق أه   .ت

راسة ة ال انل ت :ع اح ع ا ال راسة ن ه ال ة في ه   .الع
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راسة  ائج ال   :ن

ة -  ة أو خارج ادر داخل ة م م م ات والإدارات الع س اد في ال ف الأف و ، ي ت ادا ل إس

ل  اغعامة ت على  ال ال و خاصة  ائف وش ات ، ال ف امل ل ام ال ل الإح ا في  وه

ل بها ع ات ال ان وال دة في الق ف ال  .ال

ف إلى جان  -  ت ب ال ة وال اس د إلى ال ة  أن ي ق ل على ال ا لل اع سع إن ال

ق ي ل ت ت ات ال ي على مع ل ه ال  .هتأث

ها ع -  ف ف اص ال ش على ال ل ال ا م ق وفا  اك ع قة على أساس  إن ه ا  ال

هادة ة ، ال ع عاي ال ة ال ع ض ا و أنه ورغ م اوه اه ش  ار ب ال وتلاقي ، في الإخ

ار  ف ال جهة أساسا لل غة ال ه ال ل ه ا م ق ا  شجي س  .1ال

ة.2. 6 ان راسة ال  : ال

ان ع ق: دراسة  ام ال تها الن ة، أج م فة الع ن ال ةة في قان ةشع :اح ق،  دراسة في، ي أم ق ال

ال، ت   .إدارة الأع

راسة ة ال ال   :إش

اعها م أجل  اج إت عاي والأس ال اقع الفعلي لل ل ت ال راسة ح ه ال ة ه ال رت إش ت

ف  ل ال ار أف فاءتهإخ اس مع  ي ت اص ال غل ال ه ل هلاته، وأكف راته، م   .ألخ....وق

اليو  ل ال ان على ال ات  ض اؤلات وف راسة م ت لق ال   :ن

اؤل ال    :ال

؟ ائ ع ال ها ال ف ن فة العامة؟ و ن ال ة في قان ق ام ال   ماذا نق ب

ة ع اؤلات الف   :ال

ة؟ س ة لل ال ها  ة؟ وماهي أه ق ال ي    ماذا نع

ة؟ م فة الع ال ة  ق ة ال ل ف ت ع ة؟ و س د وال ه ل الف   وماه الأث ال ت
                                                           

1
ة- اء، ساجي آم ه ة ال اح فا مي، ب ت ف الع ف في ال اسة ال ة، س اد م الإق اس في العل ل شهادة ال مة ل ة مق ت ، م

ة ارد ال ال ال ة، جامعة أب  بلقاي، إدارة الأع امع قة ال ل ة ، ال ان(مغ ائ ،)تل  .66ص، 65ص، 2016/2015 ،ال
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ة في ال ق ام ال ة؟ماه ن س قها في ال ة ت ل اق ع ف ت ة؟ و ق انع ال ؟ وماهي م   ائ

ات ض   :الف

فة إلى د م و ة هي نقل الف ق ه ال ه م م ها في ال ف فة أخ أعلى م ة ، و وم ناح

ة ة وزادة مال ول   .أخ زادة في ال

ا وسل اب ة إ س د وال ة على الف ة  ة أه ق اءلل   .ا على ح س

ن  اردة في القان ة ال ة وال ن اءات القان عا تاما للإج ة خ م فة الع ال ة  ق ة ال ل ع ع ت

ة م فة الع   .الأساسي العام لل

ة ق و ال ه ش ف ف د ت ل ف ل في  ة ل امج م اد ب ة ع  إع ق ة  ،تع ال وتأخ معها ع

ة إلى أخ  س لف م م   .معاي وأسال ت

راسة هج ال   :م

صفي هج ال راسة ال ه ال ة في ه اح م ال ي ت ، لق إس ف ع العلاقة ال وذل م خلال ال

ة م فة الع ة في ال ق ة ال ل مة ، ب ع ازة ل هلات ال فاءات وال ب العامل ذات ال و ج

ة م اف الع   .ال

راسة ة ال ة: ع ع الع راسة ن ه ال ة في ه اح   .ل ت ال

راسة ائج ال   :ن

ي -  ال ال الي  ة في ال الأدنى وال تق ادة ال ال ة  ق د ل  . س رضا الف

ة -  س ه وع ال د ع نف ضا الف ها ب اج ها في ت إن ة رغ س ق ال  .ت

ةإن  -  ق مانه م ال د إلى ح ف العام لا ي ق الإدار مع ال اء ال   .1إج

  

  

                                                           
1

ي أم-  ةة، شع م فة الع ن ال ة في قان ق ام ال انة، ن ال، جامعة خ مل ق، ت إدارة الأع ق اس في ال ل شهادة ال ة ل ، م
 ، ائ   .106ص، 2014-2013ال
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ة.3. 6 ال راسة ال   :ال

ان ع ار : دراسة  ق ة والاس ف ة ال ق ي،ال ه اها ا ال احأج لي فاتح :ل ة  دراسة في، ج س ال

غ وال ة لل وب، ال ة ال ة، وح ائ، ق   .ال

ة ال راسة إش   :ال

ة ال رت إش ه ت ة في ه ق غ ال اقع الفعلي ل ل ت ال راسة ح ار  ال ق غ الإس ه  علاق

ي ه ي، ال ه رج ال ل في ال ات ت ش لة م ال افأت، الأج، م ح ج ر ، ال العلاوات وشع

ة ة وال ه ه ال ان   .العامل 

اؤلاتو  راسة م ت لق ال الي ن ل ال   :ان على ال

ي ئ اؤل ال   :ال

اك علا ة و اه ف ة ال ق ي؟لإقة ب ال ه ار ال ق  س

ة ع اؤلات الف   :ال

ف؟ ضا ل ال ال ر  ع ي وال ه رج ال اك علاقة ب ال  هل ه

افآ اه العلاوات وال ة؟هل ت ع قى في رفع روحه ال ف ال ح لل ي ت  ت ال

اك  فهل ه ة ال ق ة ت ل ة لع اح ادة في الأج ال لاء ، علاقة ب ال ال ره  و زادة شع

ة؟والإ س اء لل  ن

اك ات والإ هل ه ول ةعلاقة ب زادة ال ه امات ال ه ع  ،ل م تغ ل وع ر الفعلي للع و ال

ل؟  الع

م هج ال   :ال

راسة لق إ ه ال اح في ه م ال ح الاجس هج ال صفيم هج ال ائ ال إح  م  وذل، اعي 

راسة ات ال غ ف على واقع م ع ال، خلال ال ار الع ق ة إس ل ه الإدارة في ع ور ال تلع ، وعلى م ال

راسة ال ال ة م س ة في ال ع ض ق ال ال اد  ة الأف ق ها في ت ال   .وع

ة و ة إالع ارهاف   :خ

د إ راسة هع ه ال ة في ه دات الع الي مف دة 903:ج ايلي مف ة    :وهي مق
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ل الإ 100-  دة وت   .اراتمف

ل أ  385-  دة وت ان تمف   .ع

ل أ  418-  دة وت فمف ان ت   .ع

ة  قة على الع ارة وال ة ال ح ال ة ع  ت ع ة ف ل ع دات  د مف اب ع ولق ت ح

ة وهيلإا ال ة ل في % 10:ج ة مه ة ، ف ا ع ي ن ل الي ت ةو ه ات ال ع الف ل ج ة ش  .ق

ة ع الع ة إ، أما ع ن ف ارأ  دات خ قة مف ل  ة في  ائفلق إ ،الع قة الع ا ال م   .ةس

راسة ائج ال   :ن

ائ ض الإج ء الف ل واضح في ض راسة  ائج ال ف ن ققة إلى  :أن و ة العامة م ض الف

اول دة في ال ج ة ال ائ انات الإح ة وال اه ال ه ال ة م خلال ما ت ار أن الإ، درجة  ق س

ة  ة إلى ح  ب ق ال ت  ل ي ةم إج %84,4في الع ا  ،الي الع لاح م خلال دراس وما 

ة  ف اسات ال ا ه ضعف ال ة أ ان ل في ال وف الع ة  م ملائ ف الإدارة، وع عة م  ال

ال  او ل الع م وال ع م ال ا ما خل ن انة، وه اج وال ة الإن ل الح خاصة م ال م ال

ة فإن  ارد ال ي ال ال خاصة م ع الإدار والع ي أج مع  لات ال قا ة وح ال س في ال

ر ة أم د إلى ع ع ها ذل    :أه

ال أ ي  ب م أن نال ة تق اه راسات ال ي أج في ج ائج ال راسات ال ائج ال ها مع ن اء م

اقات إ ةس اي ة م اع ان أ ج ها في ج ع ع ا، خ وت ة م س ة في ال ق ل ال ح تع ال

ا ار أساس ه فاءةالأ: على مع ة وال م   . 1ق

فادة م  قةأوجه الإس ا راسات ال   :ال

ة ج قة في ع ا راسات ال نا م ال ف هلق إس ا ه فها في دراس ا ب و تل أه ، ان وق

ايلي ها ف نا م ف ي إس قا ال   :ال

قة-  ا راسات ال ا ال ار ا أفادت اء الإ قل في إث غ ال ة(ل لل ق   .)ال
                                                           

1
لي فاتح،  - يج ه ار ال ق ة والإس ف ة ال ق ة ال اع، ت ت اج في عل الإج ل شهادة ال ة ل ة، جامعة ، م ارد ال وت ال

 ، ائ ة، ال ، ق ر   .194ص، 193ص، 2006- 2005م
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ا في -  ارالإأفادت لائ خ ع  ال راسةل   .ال

ا في-  ي ا أفادت اناتلأت ع ال ة ل اس ة داة ال ال راسة ال   .في ال

ا-  ة ح أفادت ة ن ع ال في ت خلف ض راسة(ل م   .)ال

ا -  راسةأفادت لائ لل هج ال ي ال   .في ت

راسة-  ائج ال ل ن ل ا في ت ها، أفادت ا إل صل ي ت ائج ال ها مع ال ل مقارن   .ك

راسة. 7 ة لل ج ل س اخل ال   :ال

ه   : ت

ة امل و ال ا علاقة ت ه ي و ال ب ع ال العل ة ت ه، فال ماج في الآن ع ن

ا ان،  ة م ال انات ال ى لل اء مع ه على إع ي تع اق ال ي  الأ والأن ع أن ال 

الا للإ ة م ة ال ع، إن ج س ار و ال جيخ ل س اح على إ ال ال رة ال أتى م ق ار ت خ

ه و  ة ل لائ ات ال ة أو ال اس ة ال ات ال اض أه ال ع اول إس ل س ة، ل لقاته ال م

ي درس و  فة خاصةال ة العامل  ق فة عامة و ة  ارد ال ال   .ه 

ة .1. 7 ان ا ة الإدارة ال   :zن

ره إ  وف ة ال ه ال ة  به اء ع إج ا ح قام  رن ف ال ال في جامعة  اذ إدارة الأع ول أوشي أس

ة ة الأم ات ال لا ان وفي ال ا ة في ال ان اح الإدارة ، ث ودراسات م ف على س ن ع وذل لل

ة ان ا ة، ال اه ن ي في الإدارة س ذج ج ة إلى ن ها صل في ال  Z (theory z) وق ت

هال و  ا   .How merican Companies Can meet the japnese Challenge1:حه في 

ة ت ن ذج للإZ ه تفعةداك ة ال اج از الفعال والإن ال الإن ة في م اج ة ال ان ا ان والإ رة ال

في للعامل ات  ،ال ا في  ال قة حال ات ال ث ال ة م ب أح ه ال وتع ه

                                                           
1

ان ح- ون ، ح اه وأخ ة ،محمد اب زع، 1، الإدارة ال ة لل و ال ان ،ال   .2007 ،الاردن ،ع



 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول                                                 
 

 
34 

ة أت و الإدارات ال ،العال تها لل ي أث م فائ هاوال ة وغ م على الإ، 1م ام وهي تق ه

ؤوس افة العامل م رؤساء و م ك ب  ر ال ع عاو  ،وال الي تع العلاقات وال ب ن ال و

لف العامل م أ ةم ة ال ل   .2جل ال

ة  اد ن   :Zم

اد- 1 الأف امل  ام ال ل :الإه ف م العامل وال ام  ة والإه ا ة الع ل ان  ا ات ال س  :ته م

فالات ة الأهالي إلى الإح ادلة والألفة  ،دع قة ال لي على ال ام ال ة والإه ل فة ال ه ال ع ه وت

دة   .وال

ر- 2 ة والأج ق اد: ال هلات الأف ة على م ق مة، وتع ال ة ال راته وم د ، ق ر فهي ت أما الأج

ها العامل ل عل ي ت راسة ال   .ح ال

ة- 3 ه م ال في ال ا: ع ا ات ال س ل ال ةتف ه ق في ال م ال ال ة ع ف ، ن فال

ة ارس أك م مه ي  ،العامل  ة ال س ام ال ع أق ه في ج فادة  قل م ق إلى أخ وذل للإس و

ل بها ة، ع ق ا لل عله مع ة الأم ال  ة ث قل م ق لأخ  العامل ت ا ال   .3وه

ة- 4 اع ارات ال اذ الق ا :قة إت ات ال س كتع ال اعي ال ار ال ة على الق اد ، ان ما ي فع

ار في إت ا الق ون به أث ي س ل ال اك  ة ي إش ان ا ة ال س ار مه في ال اذ ق غ ال إت اذه 

ار ا الق ع ه   .ع ن

دة- 5  قة وال ف العامل على  :ال ر وت امج ال ة العامل في ب ار ل على وهي م اج والع الإن

في   .ك رضاه ال

ة-7 ة ال اق ة ال ل ر : ع ة والأم فاه ال ق وال ة على ال ان ا ات ال س ة في ال قا تع ال

ن في آن واح ل وث وم وم ارس  ة وهي ت اخل مة، ال ه م علها ش   .4الأم ال 

                                                           
1

او ع- ة، ح ائ ة ال س جي لل ل س ل ال ل اس ال عة مق جهة ، م اع م ة عل الإج ال ة ال اع م ال ة عل الإج ل ل

ل اح، ال والع ائ، ورقلة، جامعة قاص م   .16ص ،2016/2015 ،ال
2

اة- ي، از ح لاء ال ق ال اف ودورها في ت اس، ال ل شهادة ال مة ل ة مق ل عل:في ت م اع ال والع ورقلة ، الإج
ائ   .17ص، ،2017-2016 ،ال

، 1988 ص79. ة، م ي ،القاه ي ال ة، م الع ان ا ف،عل الادارة ال د أب ق لام م - ع ال
3 

، 1993، ص545 .  ة ، م ، القاه ي ي ال ال، م الع في،ت وادارة الاع  4-ع الغفار ح
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اد  إو ه ال لاقا م ه قة واسقا ن نها تف ال ة  ال راسة ال ة على ال ه ال ام ه امل ال ل

س ه، هب العامل وم ق ة وت ارد ال ة في ت ال ذل م خلال و ، وذل م خلال ثقافة راق

راته از ق ع لإب ال لل ح ال له،  ف ي ن ع ه ال ة العامل ح س في نف غ ح ذل  ا ، ا  وه

أالأم ع العامل  ء مه م  ال  هنه ج س ة في إا ، م اه ة وال ار ه في ال اذ ف ت

ا ة داخلهاالق اع هله إلى رفع م أ، رات ال ا ي ا إ، دائهم د ح مه فيوال ي ه وتق ق ل  لى ت ال

في في و، ال امه ال اب على إل الإ ع  هوال ي س اءه ل ي ،ن ق  وال م خلاله ت

افها ة لأه س   .   ال

الة.2. 7 ة الع   :)(ADAMSS: لأدام ن

ة هي ة و ة أساس ل ة على م ه ال م ه ل على معاملة ع: تق ن في ال غ اد ي ادلة أن الأف

أنها الة  ف أدم الع ع الأخإ : و عامل معاملة عادلة مقارنة  أنه  د  قاد الف   .ع

الة  ف الع ي م ت ه وذل ل ه و غ ا مقارنة ب اد دائ قارنة هي ، الأف ه ال وأسال ه

جاته د وم خلات الف خلات العامل ،م ي م لإسهامات ال: وتع له م مه لع د وما ق عل: ف ة ،ال ، ال

قافة لاء ، ال خلات، ألخ...جه ال ق: أ أن ال ي  ات ال غ ائ هي تل ال ل على الع د لل مها الف

ي،  ع ل ف جات الع ه : أما م ل عل د في مقابل ماما  خلات الف مه م م ي ، ق ائ ال أ تل الع

الأج ها العامل  افأت، ل عل ة، ال ق ال ازات الأخ    .ألخ....والإم

خل عل لا و م ع ق د  ة على أن الف ق الة ت ال ة الع راتهإذن ن ة ق ه وت ة ل ات  ، ه تغ

هإ  ا ماوه خلات ع له على ، م ف ح افأةوذل به ازاتو م ها في  ،أخ  م ة م لة واح وال

ة ا ق ل عامل ال ف  ن ه ا ما ت ي غال ارهل جات واع ى ، م ة العامل ح ق الة ع مه في ت فالع

ف له  اري ق ل والأداء ال الاس الي ت، في الع افهو ة والعامل لأه س   .1ق ال

اة و  ة ال ه ال ارإ  وفقا له ل  ع ة ع ة ب ل ةال ماج املة ب الإ ان وذل ، دارة والعاملوم

ة امها م خلال ثقافة ت ة واه اردها ال ام  ل وال املة في ، ال الة ال ي تع على الع وال

الها ة ع ق ن أك  ،ت ح العامل ي م خلالها  اوال ا عاملة أ ارت له على ال اله م خلال ح ع

ف الإ ات م  ق لوجم خلال  وذل، دارةالعادلة في ال ضا ع الع ة م ال ا ، د درجة عال م

                                                           
ه، ص77. جع س ذ لي فاتح، م -ج

1 
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فاضا له ج اب ان د إلى ، ن الغ ا ي فاد الإ، ات العاملمع ارتفاعم ل ت اء وهي ب غ س

هل ع العامل نهام خلال إ ، ال ق ي  ال لل ات للع ق اء ال أ وذل م، ع ق م  خلال ت

اسوضع  ان ال اس في ال جل ال اب على زادة م أداء، ال الإ ع  ا ي ة م س وذل ، ال

افها م جهة ة لأه س ق ال ق العامل لأ، م أجل ت اءوم جهة أخ ت افه على ح ال   .ه
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  :      خلاصة

ا علا ه ة وال ب اخل ال ج أن ال اح م خلال ما س ن ة، وما على ال امل قة ت

ه ارخإإلا  اء  لف أج ا على فه م ه  اع ه لأنها ت ة ل لائ ات ال ا  ،ال ا ه و في 

ي درس ت ات ال ا أه ال ة العامل واهاول ق فة عامة و ب ة  ارد ال ف(ال فة ) ال

  .خاصة
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لاصة   :ال

ار العا ي الإ ل ت ا الف ي لق ت في ه ل في ت راسة وال راسةم لل ة ال ال ل ، إش و

ي ن اؤلات وال هال ا ه ها م خلال دراس ة عل اب ، اول الإجا ارهاإأس اف و ، خ ضف إلى ذل الأه

راسة ه ال ا به ي م أجلها ق ة ال فاه، الأه ي ال قة، مع ت ا راسات ال ا ال ان ، وأ قار ا ال وأخ

ان راسة ال ه ال ا في ه اه ي ت علقة  ،ال ان ال ال لف ج عها لفه م ه ج ي ت وال

ع ة: ض ق ة ودورها في ت قافة ال  .ال

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

اني ل ال  :الف

راسة    لل

اني ل ال الف

ان ي ال ه  ال

  

  

  

  

  

  

ان ال
 

 



 

 

        

راسة هج ال   م

ماني   )ال ، ال

راسة ع ال   م

قابلة ارة ، ال الإس

ثائ لات وال   ) ال

 

 

ه   :ت

راسة - 1 هج ال م

راسة الات ال اني( م ماني، ال ال

راسة - 3 ع ال م

انات  ع ال قابلة( أدوات ج ال

ان( ثائ ،)الإس لات وال ال

 خلاصة 

 

  

 

راسة - 2 الات ال م

انات  - 4 ع ال أدوات ج

  

  



 الجانب المنهجي للدراسة    الفصل الثاني 
 

 
41 

ه   :ت

ا  اول م خلال دراس ةن ان سة  ال ات مل قائ إلى مع ه ال ة ه ج ادالإت إلى  س

ةإ ات انات  س ء ال ة في ض ة إلى حقائ واقع ات ال ع ل ال ا م ت املة ت ة م ه م

ان ها م ال ا عل ل ي ت مات ال عل ة، وال ان ا ال ة في دراس ا ة ال ل نق ا الف ع ه ح  ،و

ات  ح أه ال ض عى م خلاله إلى ت ةالإن ات ي  س ة ال ه ناإ وال ق  ع ل ت ها في س عل

راسة ها ال ح ي  اؤلات ال ة على ال الفة ال والإجا اف ال ف ن ، الأه ا س اءا على ه و

ه ل إلى م ا الف ء الأول م ه عال ض ل ع راسة م خلال ال هج  ة ال راسةم راسة ، ال الات ال م

ا ال ال لاث وهي ال ا( نيال غ راسة،  ال، مانيال، )فيال ع ال ض ، وم ع اني ف ء ال أما ال

اناتإلى الأدوات ال ع ال مة في ج ة ال   .ه
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م .1 هج ال   :ال

ف  هجع اح في: على أنه ال ها ال ع ي  ة أج قة ال ال انات ال مات وال عل و ع ال

ل هاال لها وت ل فها وت ة وت   .1ق

راسة ه ه ال اس له هج ال صفي" :وال هج ال ف على أنه،" ال ع ع الأ: ال  ل ج ب ال  سل

ت ة وال اض قائ ال ع وتل ال ي ته  راسات ال اس أو ال اعة م ال ضع ج عة أو ب ة 

اء د م الأش اث أ، ع ة م الأح ل وف أو ف عة ال ام ف أو م   .2و ن

وف أ ع ي توم ال ع هي ال ض عة ال اعهن  اح إت هج ال  على ال ا فق ت ، د ال وله

ارناإ هج خ ا ال عا له ه ت اس روسة أ ل ة ال اه ة العامل: مع ال ق ة ودورها في ت قافة ال إذ ، ال

عل الأ ق وصف ي ة ودورها داخل الم ب قافة ال ت على وصف ، ال هج ي ا ال ه فه وعل

راسة ة ق ال اه لي لل ق، دق وتف اتوق  ل ف دة أو ت  ة م   على وضع قائ في ف

ة ة مع فه الأ، زم ض وه غ دة  ة م اه نهاساسي ه رص  له ،فه م ل الي ت ال ف  ،و و يه

ا إلى تق وضع مع لأ هج أ ا ال ةه اض عل ة، غ اعة مع ،  ي وصف واقع ج

م اءات ال في ذل الإم صفيج هج ال قة في ال ة ال ارةوهي ، ه لات ، الاس وال

ثائوا   .ل

راسة -2 الات ال   :م

ا  ه ه ان ال  ف ي ال الات خاصة بها ت ت ي م ل ت ة عادة ما ت ان ث ال إن ال

مات  عل ال ودنا  اني ال ي ع أساس ال ال ع  ال ال  ا م ، و اس ق ال ال وال

الات في ه ال ل ه   :وت

ال- 1- 2 اني ال   :ال

ا م أ  ع اني  ال ال راسةع ال اح  ،عاد ال امعة قاص م راسة  ه ال  - ورقلة–ولق أج ه

ال ة و ان م الإن ة العل ل ةوالإي في  اع   .ج
                                                           

ان، الإردن، 2005، ص11. ، ع اعي، دار وائل، ب  اهج ال الاج ، م ان محمد ال -ح
1 
2

وان ع ال إ-  اهم ة، ب امع سائل ال اد ال ي لإع راق، أس ال العل ة ال س ان ،ب ، م   .125ص، 2000 ،الاردن ،ع
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ة ة ل ع  تار ةوال ة  ل ان م الإن ةالعل اع   :امعة ورقلة والاج

م  ة معه العل ة ت ت ا للأسات رسة العل ة ض ال ل اة الأولى لل ةكان ال اع ة  الاج ان والإن

ة  امع ة ال تو 1996/1997وذل في ال ة  س امع ة ال ة م ال ه ال إلى  1997/1998ه

ة  امع ة ال ة ال رقلة 2001/ 2000غا امعي ب ة، ال ال امع ة ال  2009/2010 وفي ال

ف رق  م ال س رخ 91- 09وح ال اف  1430صف عام  21في  ال ة  17لـال اي س  2009ف

ة  ان م الإن ة العل ل اء  ةت إن اع ة ، والاج امع ة ال ف  2013/2014وفي ال م ال س وح ال

رخ في  77- 13رق  اف ل  1434صف عام  18ال ة  30ال اي س م  2013ي ان عل ل م ت ف

قل ض  عه م ة  اض ة وال ن ات ال ا ات ال اح وتق وح ، - ورقلة–معاه جامعة قاص م

ار رق  رخ في  944الق ادة  5/12/2013ال ل لل ار رق  2ال جاء م ومع رخ  318م الق ال

  :ما يليرة أعلاه وال ي على وال 3/12/2009في 

ادة  ة  :02ال ان م الإن ة العل ل أ ل  ةوالاجت اح اع ام وهي - ورقلة- جامعة قاص م   :أرعة أق

ة  -  ان م الإن   .ق العل

اعق عل  -  غ  الاج ا وال   .اف

م الإعلام  -  الق عل   . والات

ة -  م ال ف وعل   . 1ق عل ال

ة - ب  ل الح ال   :م

ةالأ-1 ل   :وت :مانة العامة لل

م - 1-1 ة ال ل عو  :م   : ت ف

ع الإدار-1 ق، ف ان ال الح، أع ان ال   .وأع

انة -2 ع ال   .ف

انة - 2 -1 سائل وال ة ال ل   :وت :م
                                                           

1
-fshs.univ-ouargla.dz ,le ;07-03-2019 ,à l'heure 12 :36. 
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انة -أ ة ال ل   .م

سائل-ب ة ال ل   .م

د- ج   .م ال

ن  -د   .ال

ة  - 1-3 ان ة ال ل ةم اس عو  :وال   :ت ف

ع -أ ةف اس   .ال

ة-ب ان ع ال   .ف

ات ال - 1-4  ا ة ال ل ةم اض ة وال ة والعل   .قاف

ة -2  ل الح ال   :وت: م

  .الع - 2-1

ع ن - 2-2 ا  رجائ الع ل ال :ال وره  م   :وال  ب

ة -أ ارج ة العلاقات ال ل   .م

ةم -ب ث العل عة ال ا ة م ة أن   .ل

راسات -3 الح نائ الع لل   :وت: م

راساتم - 3-1 ة ال   .ل

ة ال - 3-2 ل قم   .عل وال

ة الإح - 3-3 ل اتم   .ائ

ة -4 الح ال ورها ت:م ي ب   :وال

ل - 4-1 ثائق ةم ص ال عة ال ا   .يم
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جي - 4-2 اغ ة ال ال ل   .1م

ي- 2- 2 م ال ال   :ال

اد ال لأ ها إع ي ي ف ة ال م ة ال ق بها ال ةو ة مع ة زم ف ة ، ن ال مق  ا فإن الف ل

م أت م ي ا ال ق ب ة له م ع 14/11/2018:ال ض ل ال ة ح ت الف ها في ح ، ح أخ أعق

ة ه الف ة ه ادة العل ع ال ام    .الق

لاقث  ارات  الان ةفي ال لاع ث مع  الاس راسة وال ع ال ل م ولح م  م ة ال ل م

راسة ع ال ض ل م ة العامل ،ح ق ة ودورها في ت قافة ال ة  ،وال ه ال ان ذل في الف و

  . 20/12/2018: الى 09/12/2018:م

ة م في ة ال زع  14/05/2019:إلى 2019/ 05/ 02:الف اراتت ت جاعهاو الاس م  س

  .ثال

ال ال - 3- 2    :ال

ة الا ع اه اص ال لة لع عة م ع ال م ةم اع ة أ، ج ه عة غ م ة فه م ه و م

ت  ي ت قا وال دة م اص ال اتم الع لاح ها ال   .عل

ع  ل ال امعة الأوق ت ة ( صلي لل ان م الإن ة العل ةكل اع عاملا وعاملة  63وال   ،) والاج

ر( ل د) إناث، ذ ن  ل ةع ل ع أ، ائ داخل ال ل ج عوال  اد م ة  ف ل ل  ال ال 

ة  ان م الإن ةالعل اع ان ال، والاج ي م ع   .راسةوال 

راسة -3 ع ال   : م

ا م خلالق  ة أن حاول اه راسة ال راسةل ال ع ال ي ت  ن م ارهال اصفات  ام اخ ل ال ل

ي م شأنها أ ي للال ة راسةن تع ة العل اق لة م ال ة مق   .ن

ف ال ان ه ا  اه راسةول ف ع  ةال قافةه ال ة  دور ال ق ة في ت خلال  م، املالعال

ل في راسة وال ع ال ع م ال الإدار ج ائ الع م الإ وال ة العل ةل ان ةوالإ ن اع ا ، ج فلق ق

                                                           
. ائ م، 2019/06/16، ورقلة، ال اعة:11:30، في ي ة، على ال اع ة والاج ان م الإن ة العل ل -م الأمانة العامة ل

1 
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ارإ ح خ ب ال راسة أسل دات ال ع مف امل ل اران س و ،ال ع م ه اخ  الأسالا ال

ة ع ال لأنه ملائ ال عة م ل ذل ل ات تعل ،ال ي لفة ح  م ة م

لفة ا م ات أ ا ت ال ، وت ر وناث( ك   . )ذ

انات -4 ع ال  :أدوات ج

ر العام لل   ل ال ي ت ة وال ادة العل ع ال م في ج ي ت عة م الأدوات ال وهي م

راسة( راسة ه، )ال ه ال ض م ه ان الغ ا  ة : ول ق ة في ت قافة ال ه ال ور ال تلع ف ع ال ال

ال لة ، الع س ه ال ه ه ان الأساس ال ب عل انات(فق  ع ال لة  ه أن، )ج س ه ال ح ه ت

ة ل ح أرائه  ال  لي الع أن ي ارة  سائل و الأ، ال ه ال ل ه ا وت ا ه مة في  دوات ال

لة فيو  قابلة :ال ارة، ال ان( الاس ثائو ، )الاس لات وال   .ال

قابلة - 1- 4   : ال

ه في اق اء راسةال ه ة إج لا ع ممع ت مقا ة ال ل مات على ، رئ م عل ع ال ة ج غ

راسة  ع ال ض اء م ا في ب ت ي ساع مات ال عل ع ال انالإوج ارةالإ( س   .)س

ارةلإا - 2 - 4   : س

ارةالإ تع انات س ع ال ل ، أه أداة ل ها  ة ع ث للإجا جه إلى ال لة ت ارة ع أس فهي ع

اض ال اح ح أغ دها ال قة  ة و ع ض ق وم   .1ص

تإولق  ارةإ ح ها ما  س لة، م عة م الأس ر ي م ل م اور و عة م ال ا على م

الإض، ه مغل حة،  لة مف ل أس لة و ضع الأس ا ب ارةافة إلى ذل ق ها الاخ ار ف ، ح 

ه ي تلائ ات ال ة أو الإجا ث الإجا اور، ال راسة إلى أرعة م   : الاتيوهي ، ولق ق ال

ر الأول ث :ال ي ت ال ة وال انات أول ال عل   .ال

اني ر ال ه :  ال ي ت ه ال ج ذج ال عل ب الهاال ة ع ق ة في ت س  .ال

ال ر ال ة العامل :ال ق ها ال في ت ه ي ي ة ال ق ال ال عل   .ال

ع ا ر ال الات :ال إش عل  ة  ال س قافة ت ال ةل الها ناجعة ت ة ع ق ة ت ل  .في ع
                                                           

1
- ، و ح ب ةع الله محمد، ع ال اع ق ال الاج اهج و ،  ،م رة، م ة، الإس فة العل ع   .415ص  ،2002دار ال
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جاعو لق ت  ارةإ 54 اس ع  س اراتالإم م ده  س الغ ع ارة 63وال  09 ت إلغاء ، اس

ارة لة الإس امل أس ث على  ة ال م إجا ارات  ع ف ، إس ارات م  ع الإس اع  وض

ث   .ال

ثائ - 3- 4 لات وال  :ال

ه على  اع ، فهي ت ق ه و ال اح ال م ال ف على ال نها ت ثائ في  لات وال ة ال ت أه

ا على  ل ل فق ت ها، ل اد دراس ة ال س أت على ال ي  رات ال ات وال غ لف ال فة م مع

ي  راسة، وال ه ال ت ه ي أث لات ال ثائ وال تإع ال انات ا ح ع ال ورةعلى  ي  ل وال

ائ  مي ال ف الع ة العامل في ال ق ات ت ف ان و ق اصة  لات ال   .ت ال
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  :ةخلاص

ة  ه ات ال ح أه ال ض ل ت ا الف ا م خلال ه ي ت لق حاول مهاال ه  اس في ه

راسة راسة، ال هج ال ض ل ع ل م ،ح ت ال لاثك راسة ال اني( الات ال ماني ،ال ، )وال  ،ال

ي  ة ال ه ل أه الأدوات ال مو ة اس ان انات ال ل ال ل ع وت ة ، في ج ف الإضافة إلى ذل 

ارإ راسة خ ع ال   .م

  

  

  

  



 

 

ال ل ال   :الف

راسة اني لل ان ال   ال

ال ل ال الف

راسة اني لل ان ال ال

    

  

  

  

راسة اني لل ان ال ال
  

  

  

  

  



 

 

ة ان انات ال ل ال ل   وت

ة انات الأول ل ال ل ض وت   ع

عي اؤل الف ال علقة  انات ال   الأول ال

اؤل  ال علقة  انات ال عيال اني الف   ال

عي اؤل الف ال علقة  انات ال ال ال   ال

ة ان راسة ال ائج ال ض ن   ع

عي الأول اؤل الف ال علقة  ائج ال   ن

اني عي ال اؤل الف ال علقة  ائج ال   ن

عي ال اؤل الف   ال

راسة   لل

  

  :هت

ض  - 1 ةع ان انات ال ل ال ل وت

ة-1- 1 انات الأول ل ال ل ض وت ع

ل   ل ض وت عيع اؤل الف ال علقة  انات ال ال

ل  ل ض وت اؤل ع ال علقة  انات ال ال

ل  ل ض وت عيع اؤل الف ال علقة  انات ال ال

ة - 2 ان راسة ال ائج ال ض ن ع

ض  - 1- 2 عي الأولع اؤل الف ال علقة  ائج ال ن

ض  - 2- 2 انيع عي ال اؤل الف ال علقة  ائج ال ن

ض  - 3- 2 الع علقة  ائج ال عين اؤل الف

ة - 3 راسة العامة ال لل

  خلاصة

  

1 -2 - 

ل  - 3- 1 ل ض وت ع

ل  - 4- 1 ل ض وت ع

2

2

2
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ه    :ت

راسة ع ال ض ان ال ل ا لل ض ةالإل و  ،ع تع ه اءات ال ا  ،ج ض في ه ع ن

ل إلى  ل الالف ص اني لل ا، وذل م خلال ان ال ه امل ب اإلى ت ام اءات ل  اس لف الإج

ي  ناإ ال ها في ع ة ع ان ا ال نا في دراس اع ي ت ات وال ع ع ال ع ج ه  ،ج ا وعل اول في ه س

ل  لها الف ل م ب عها ث نق ي ت ج انات ال لف ال ضا ل ل إلى ع ى ن ها ح لاصوتف  اس

علقة بها ائج ال   .ال
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ة -1 ان انات ال ل ال ل ض و ت   :ع

ض و - /1- 1 انات اع ل ال ل ةت   لأول

ول  ع ي: )01( رقال ز ع ت راسة ح  م   .الال

ار  ال ة  ال   %ال

  %037,0  20   ذ

ى  %63,00  34  أن

ع   %100  54   ال

انات ة ت ال دة في  ال ج ول رق ال ث :)01(ال علقة  ال اد  وال ع أن مع أف م

راسة رت بوق ، الإناثه م  ال ر ،%63,00 ةق ة ال رت أما ن ة  فق   .% 37,00ب

ا  جع ه لافالإو ةإلى أن ب ال ال  ال خ س ا ال ق ال الأن  على  ت

ائف الإشغل  ةال ا ،دارة ال ال  اجع أي  وه ه الإإلى إق ل ه ل في م ات أو ناث إلى الع س ال

ل في ح ذاته ل ذل عة الع الو ، ت اقع ال ات، يذل ال ي  أة  وال ه ال جل  ف اف ال ت

ائف ال ،وخاصة ةال   .الادارة م

ول ز: )02(رق  ال ع  ي ز عت راسة م   .ال ح ال

ار  ال ة  ال   %ال

ة 35الى 28م   %32.69  17  س

ة 42الى  36م    %53,84  28  س

ة 50الى  43 م   %13,46  7  س

ع   %100  52  ال

ة ال :ملاح ا ال ا على ه ثان ل  اك م   .ه
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ة  اناتالت  دة فيال ج ول ال ال  أعلاه ال اره ب أن الع اوح أع ة ت س ة 50 -28ال ، س

ار ب  ة الأع ة هي ع ف ه  42- 36ح أن أك ن ي بلغ ن ة وال ده  % 53,84س وع

ار ب ، عامل 28 ة الأع ها ف ة  35- 28تل ده  %32,69ب ة م  ،عامل 17وع ا ف  50- 43وأخ

ة  ة ب ده  %13.46س   .7وع

ل  الإ ل ائيوم خلال ال انات ح ة  لل الي ال ة الع اب ه أن غال ة، م ال ه الف ل  وه ت

ل ة فاعلة ودافعة في الع ا ت، ق ا ل ة و ن ن ة ب ه م ق ة  ائف ال عقل   .ةفي شغل ال

ول ع  ي :)03( رق ال ز عت راسة ح  م يال عل   .ال ال

ي عل ار  ال ال ة  ال   %ال

 %31,48  17  ثان 

  %66,66  36  جامعي

ع  %98,14   53   ال

ة ال :ملاح ا ال ث ل  على ه اك م   .ه

ح  ول ي ث ذو م أن أ م خلال ال ة ال ي جامعيغل ي بلغ، تعل ه  و ال ن

ة ذ، 66,66% اش ها م ل ها  و ال ل الغة ن ان و ال فة  ،%31,48ال عة ال ا راجع ل وه

ل  ي ت تفعذال ي م   .و م عل

ه م خلال  ما امعينلاح ول أعلاه أن ال ال لإ ال راسة   ح ان ال ة م س ال ة الأولى  ت ال

ل   و تف،  ا وقادرة على ت هلة عل ة م فاءات جامع ة  س و ال ص الإدارة على ت ذل 

ة  ل ن ل،  ات الع ول ة ن ثقافم ات الأخ ة في ال ائ ة ال س ال ف  ابة ال ق  اس

ا  ة، ب امع هادات ال لحاملي ال ان  اح ة و تف ذال ال ان ة ال ت قافل  ال عة ال ة ال

ة س ال اص  ع ال ا   ف ف ل م  ،في ال ي لا ت ي وال ل تعل ان ( :عالي م ال

ا، ) ة  وه س ي في ال اج ي أن العامل ال هلةع قفة وم ة وم عل ة م على  مهامها لأداء ه ن

ل  .وجه أك

ول رق ع ي :)04( ال ز ع ت راسة ح م ل ال ة في الع م   .الأق
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ة م ار    الأق ة  ال   %ال

ات 5أقل م    %20  10  س

ة 10إلى  5م    %62  31  س

  %10  5  15إلى  11م

ة 20إلى  16م    %8  4  س

ع   %100  50  ال

ة ث ل  :ملاح اك م ال اه ا ال   . على ه

دة في اناتالت  ج ة ال ول أعلاه  ال اوح ال ي ت ال ال ة الع ها ع ف ة ن أن أعلى ن

ل ب  ه في الع م ة  10و 5أق ات ب ي ، %62س ال ال ة الع ها ف ل تل ه في الع م اوح أق ت

ات 5قل م أ ة  س اوح أ %20ب ي ت ال ال ة الع ها ف ل تل ه في الع م ة  15و 11ب ق ب

ق ، 10% ي تف ال ال ة الع ا ف هوأخ م ة 16 أق ة ب   .%8 س

ائي ل الإح ل ء ال ة وعلى ض انات ال ل لل ة في الع يه خ ال ل ا أن أغل الع ح ل ، ي

ة م والأ يه خ ة ل ات 10 –5ك ي ، س م ال ة في اله ل ف قع  انة وم د إلى م ع وذل 

ار ة الأولى و الاع ةخاصة  أن الف ب إلى سل ة أق ان ات الأ  ال اقي الف ار مقارنة ب ل فإن  ،خ الق ل

ة  د ب ف ته  ت   .وأخ م

ول رق  ع  :)05(ال ز عي ت راسة ح م ل ال ي(م الع ه   .)ال ال
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ي ه ار  ال ال ة  ال   %ال

ف إدار    %25,53  12  م

  %21,27  10  مل إدار 

ي في الإعلام الألي   %29,78  14  تق

ن إدار    %23,40  11  ع

ع   %100  47  ال

ة ث ل   :ملاح اك م ال اه ا ال   . على ه

انات ة ت ال ول رق  ال دة في ال ج الوال :)05(ال ي للع ه ال ال ة ، علقة  أن أغل

ث ذو ت الإعلام الأ ه ، ليال ي بلغ ن ة ذو ت % 29,78و ال اش ها م ل  ل

ف إدار و  ه م الغة ن ن ،% 25,53ال ة ذو ت ع اش ها م ه إدار تل ي بلغ ن  وال

ه الأخ ن ذو ت مل إدار وفي  ،23,40% ي بلغ ن   .%21,27وال

ج م خلال الإ اتن ائ ة ح و ال  ال ل أساسي ب ع  راسة  ان ال الإعلام (أن م

ارسي  أ ،)ليالأ اب ج ل ة تال ي ة جلأ وذل م، ال س وم ، ال وال الفعال داخل ال

ع للأ اأجل أ از ال الالإن ة، ع ل إ غ افها  ة لأه س ق ال   .وم ابيت

عي ع- /2- 1 اؤل الف ال علقة  انات ال ل ال ل   :الأولض وت

ول رق  ة): 06(ال ان ة في ي إم ق و ال اع وش ق ث  ه عل ال س   .م
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ال ار  الاح ة  ال   %ال

 %79,62  43  نع

  

  

  لا

م  ةإ ع ق ال ام    %00,00  0  ه

م  امإ ع ة  ه ع الإدارة ب
ان ا ال   العامل في ه

  

8  14,81%  

  %5,55  3  الإث معا

 %00,00  0  أخ ت

ع   %100  54  ال

دة ج ة ال انات ال ول  ت ال راسة داأن مع أف  :)06(رقفي ال ع ال اع  ه م ق على عل 

ة س ة في ال ق و ال ة، وش ا على عل  % 79,62وذل ب ي ل ة العامل ال رت ن في ح ق

ه بـ س ة في م ق و ال اع وش ة ، % 20,38ق في ن ن ال ا  ة أ ع وم ب ال ال

م إه % 14,81 ة أرجع ذل إلى ع ا ن ة، وأخ ق ص ال ها  ة عامل ع  %5,55ام الإدارة ب

  .أرجع ذل إلى تق م الإدارة والعامل معا

ي ه على عل  ه ال لل ل ه د م ة أن وج انات ال ج م ال ة داخل ن ق و ال اع وش ق

س ش إ، ةال ل على وعي ودع م اد ابي ي ال   و غل ذالعامل وه في الأراك الأف

امعي ها م  "،ال ع ض ات وال على م ق ا  ال قه ف ف على حق ع ال لل ح له ال ف ا  م

مها و "1ع اع وش ق ا على عل  ي ل ه ال، أما ال س ات  ا إلى ، ق جع ذل ر أنه غ ف

ال ا أصلا م ها لأنه ر ف ي أدنىذو  ع اك م ه "، م تعل ة معفوه ل ة  م ع ق ال

ه اب إدارة ت   ."2لأس

  

                                                           
1

م م خلال مقابلة-  ة ال ل   .أج مع رئ م

م- ة ال ل .م خلال مقابلة أج مع رئ م 2 
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ول رق ع :)07( ال ة ال ن عاي القان ة العامل ي ال ق ة ت ل سة في ع   .في م

ائل ار  ال ة  ال  %ال

ل ة في الع م   29.62%  16   الأق

هادة   18.51%  10   ال

ة  م هادة معاالأق   42.59%  23   وال

ان ي  ام ار(مه   53.70%  29  )اخ

  1.85%  1  تق الأداء

  1.85%  1  ت م

ار ل الاخ   % 0,00  0  ال

  %0,00  0  خ تأ

ع   148.12%  80"  ال

ل أن"  ة ت ه ال اد  ه عأف راسة قا م يل ل أك م ب ا    .أحاب

انات ة  ت ال دة فيال ج ول أعلاه ال ة  أكأن  ال ار ال ن ع أن ال ح  ث ص م ال

ة ه ت ق ان على أساسه ال ي الام ه ة ال ة ،53.70%ب ة  ن اش ها م ار  42.59%تل ع ل

هادة معاالأ ة وال م ةو  ،ق ل %29.62ن ة في الع م ار الأق ع ة ل ار  %18.51، أما ن ع ان ل ف

عادة ارأما  ،ال ان داء وال التق الأ يمع او انا م ة وذل ، ف ة %1,85ب ا ن وأخ

ار 0,00% ل للاخ   .ال

ن عاي القان ج أن ال عن رجة الأولى على في ال ةة ال ال ة تع  اناتالإق زع ، م  ت

اناتإعلى  ة و  م جاب ه ن ة، وم ا أخ شف ة ي أ س ه ال ه ي أص ت ذج ال  أن ال

ة وال  فاف ة ال ع ة العاملض ق ة ت ل ع عل  ا ي اراتوأن  ،ف ف  الاخ ي ت ع ال هي ال

ة ق ل على أال  ال ا ي اذجن ال، وه ة ما زال تع على ن ة س ع ض ة، م ن ة و  قان تقل
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ة  ل ةفي ع ق الها ت ة، ع ان ا ة الإدارة ال ه ن ا أشارت إل ا  م ال في   Zوه أ ع م خلال م

ة ه ة، ال ق ا لل عله مع ة ت د العامل ت أ  الف ا ال ح ه   . 1وال 

ول رق ادإ م ي :)08( ال ة  ع س الهاال ة ع ق ة في ت ات ال   .على ال

ال ار  الاح ة  ال   %ال

  %64,82  35  نع

  %35,18  19  لا

ع   %100  54  ال

ول أعلاه نلاح ة أ م خلال ال ده %64,82ن ن ال وع ن أ أ ،)نع(بـ اجاب أ 35م الع

ات ال ة تع على ال س الهاال ة ع ق ة  ، ة في ت عامل  19أ %35,18في ح ن ن

  ).لا(ـب اأجاب 

ا  جع ه لافالإو ة العامل اللى أن إ ال ال ب خ ق ان ت ا على ق لع ج  و"، م

ا ن  مازال ن القان ة ق م فة الع ال في ص، الأساسي في ال ق الع ةال حق   ."2ق

ول رق ال :)09( ال ة الع ق ة في ت اع ة ال و ال   .ي ال

ار  ائلال ة  ال   %ال

لإ ام وق الع   %27,77  15  ح

ل فاني في الع   %40,74  22  ال

امالإ ةأ ل ه ات ال   %46,29  25  خلاق

  %22,22    12  أخ ت

ع   %137,02   74"  ال

                                                           
1

خل ال -  .34صأن ال  
م-2 ة ال ل .م خلال مقابلة أج مع رئ م  
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ة  ت " ه ال اد ه راسة قأن أف ع ال اأ م يل جاب   .أك م ب

انا ة تم خلال ال ول رق  ال اردة في ال ة ):09(ال ا أن ن ث  %46,29ي ل م ال

أن ال الح  ة العامل ن  ق اع في ت رجة الأ عي ال اعلى الإ ولىال أل ات م  خلاق

ة  ها ن ة، تل ه فاني في%40,74ال جعها إلى ال ة  م ي ل، ث ن جعها  %27,77الع إلى م ي

ام  وق الإ لح ة وأ، ع ا ن ن ة أ %22,22خ و ت ها إلى ش   .خ أرجع

ة جن انات ال الها على م خلال ال ة ع ق ة ت ل ة تع في ع س ي أن ال ال ال ن  الع م  يل

اأ رجة الأولى، لآن خلاق ال ة  ه امت ال ف ع العاملأ الال ة ه م  ه ات ال ف في  خلاق ال

ل ل ذل ضافة إلىالإ ،الع فاني في الع ام ال ل واح ارع  الأخمع ، وق الع خل وأ  الاع ة ت ه

ة أخ اذج أن ة العاملو ت ق ة في ت اع هام أ و  ،خ م ة : ه ل ة للعامل وع ه ة ال ال

اذ ة ات س ارات الهامة داخل ال ات، لخأ....الق ث ع وذل على ح ت ا ، ال ا  وه

ه دراسةأ ان شارت إل اح اء م خلال : ال ه ة ال اح فا ة و ن ادساجي آم اد إلى  اس ف الأف ت

املإا ل بها ح ع ات ال ان وال دة في الق ف ال ات ال ف امل ل   .  1ال

ول رق  ادإم  ي :)10(ال ة  ع س الهاال ة ع ق ة في ت د ة الف اف   .على ال

الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %40,74  22  نع

  %59.26  32  لا

ع   %100  54  ال

انات ت  ةال ول أعلاه  ال دة في ال ج ة أال ا بأ %59,26ن ن ة ب، )لا(ـجاب ا ن ن

ا ب 40,74%   . )نع(ـأجاب

ا   جع ه لافو ي لى ب ال ال إ الاخ ة ال قافة ال عهال ه  داخلا الي  ه

ة س أنه ، ال ي أوض  ون وال ع ة العامل لا  ق ه في ت ل ه اذج م جع ا، على ن ي و ال ال لع

ذج ه على عل ا ال ا  ،به اكهر ا ، الدار ع الإب وال اشال اح ا  وه
                                                           

1
قة-  ا راسة ال .29ص، أن ال  
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ه  ة راسةدأشارت إل اح ة م خلال : ال ي أم ادإ شع اذج  ع ة ن ات على ع س ) معاي وأسال(ال

ة إلى أخ  س لف م م الها ت ة ع ق   .1في ت

ول رق  ةالأ ي :)11(ال ن ن القان ع ال ارلإاع  خ  ول ع ف ال   .م 

ال ار  الإح ة  ال   %ال

  %46,29  25  نع

  %53,70  29  لا

ع   %100  54  ال

انات  ول رقت ال دة في ال ج ة أ :)11( ال ا بأ 53,70%ن ن ة ، )لا(ـجاب ا ن ن ب

ا بأ 46,29%   ).نع (ـجاب

ج ح  ن ا ال انأم خلال ه ح لق م ال ال ء ت وع ة تعاني م س س ن  ن ال ع ال

ام  ة على مال انع اتقا ق ي ال جع ذل إ،  ومان ي لى الو ة ال ة والعلاقات ال

ةأ ة ص سائ ائ ة ال م ات الع س ثو ، في ال ات أغل ال و ، ذل  ت

ل أ ةالق س ه ال ل في ه ذج ل له مفع ا ال   .ن ه

انات الع - /3- 1 ل ال ل عي عض وت اؤل الف انيلقة ال   .ال

ول رق  ول(ي ال ): 12(ال س) ال ة داخل م ق ة ال ل   .ع ع

  

  

  

  

  

                                                           
 1

قة- ا راسة ال .30ص، أن ال  
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ائل ار  ال ة  ال   %ال

اش ول ال   %51,85  28   ال

ة ارد ال ول ال   %16,66  9  م

ة ل   %20,37   11   رئ م

  %25,92  14   أخ ت

ع   %114,8  62"  ال

ة "  ه ال راسة قت ه ع ال اد م يل  أن أف أك م ب ا    أجاب

ول رق  دة في ال ج ة ال انات ال ول ع ): 12(ت ال ن أنه ال ة م  إلى أن أعلى ن

اش ول ال ه ه ال ق ة  ، ت ة  %51,85وذل ب ة ال اش ها م اك  %25,92تل ذه إلى أن ه

ولإدار أخ  ة م ق ها ن ، على ال اء، الأم العام(وم ب ة الأع او ة ال غ ، الل

ة ق ة ال ل ول ع ع ة ، )ألخ....واضح م ه ال ة %20,37ث ن ل ، ذه إلى رئ ال

ة  ة وذل ب ارد ال ول ال ا م   . % 16,66وأخ

ج م خلال انات ال ن ة ، ةال اك ع ث أن ه ات ال ة ) لو م ( موم إجا ل ع ع

ة الع ق اه  ،لمات قي العامل على ه ة و ق ان ال اك م  ق ة ، وه اق ام ال عف ن و ل ع ا  وه

امة على ة الع و ال ق ع ،لمات ا لا  د  م وه م بها موج ان و تل م الق ة  ت ق في ت

  .العامل

ة  ي :)13(ول رق ال ق ة ال ل لع اضعة لل ال  اب والعقاب ال ة ال   .سل

ال ار  الإح ة  ال   %ال

  %42,59  23  نع

  %57,40  31  لا

ع   %100  54  ال
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انات ة ت ال ول أعلاه  ال دة في ال ج ون الأال ي لا ي اب ن ال ة ال ن سل ل  

ة العامل ق ة  ،والعقاب في ت أو %57,40ق بلغ ن ون  ي  ي اب ن الأن ال ة ال ن سل ل  

ة  ة العامل ق بلغ ن ق   . %42,59والعقاب في ت

قارب في ال ا ال جع ه ن أال "أن الى ال و ة  ه ال ق ة ت ل ساسا في ع

ن ، "1العامل ل ون م  ح ار وه ال ة الق ع، سل ه  ح  ا ماص ث وه ا أغل ، ال ور

ال ا ال ا ه فه ث ل    .ال

ول رق  ة :)14(ال ع ق ي ن سال   .ةات في ال

الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %48,14  26  نع

  %51,85  28  لا

ع   %100  54  ال

ا ة ناتت ال ول رق  ال دة في ال ج ي  :)14(ال ون أن ال ات أ لا ي ق ه ن ال ة ن ش

ه وأ، 51,85% ون ع ذل ن ي ي   .%48,14ن ال

قارب ال ا ال د س ه ع ا أ ،في ال ال و ح ث ص ة م ال اك ف ة أن ه ق ن ل

ة ق ان ال ح لق اكو ، العامل ت وف ال ال أ ه ح  ث ص ة أخ م ال ج ف نه ي

اك د  م العامل  ه عهع ة  ت ة( علاقات ش ا ا، الق ةال ة، لح ال ش مع ) ألخ....ال

ات  م ق ي ال ات أ ، ومان ثوذل على ح ت   .غل ال

ول رق  هلا :)15(ال ها الي ال ع عل ي  ة ال ع اتت ال ق او ال   . في حالة ت

  

  

                                                           
 1

م م خلال مقابلة- ة ال ل .أج مع رئ م  
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ائل ار  ال ة  ال   %ال

ل   %50,00  27  إتقان الع

ة ا ل ال   %40,74   22  على الع

  %35,18   19  أخ ت

ع   %125,92  68"  ال

ه "  ةت ه اد  ال راسة قأن أف ع ال ا م يل أجاب   .أك م ب

انات ة ت ال ول رق  ال دة في ال ج أن إ :)15(ال ون   ي ي ث ال ع أن ال ل  تقان الع

ة  ه ق بلغ ن ق ة ل ع هلات ال ل ق بلغ وأ، %50,00 م ال ة على الع ا ون ال ي ي ن ال

ه  ه وأ، %40,74 ن ون غ ذل ق بلغ ن ي ي ها في الغال إ، %35,18ن ال لى ولق أرجع

ة، س العامل: ما يلي الة العائل د الأولاد ،ال ة، ع م ل الأق ق، في الع ة، ال ه ة ال فة ، ال ع ال

ة الح ال   .لخأ.....وال

قارب ال ب ال ا ال جع ه ع إلى أ، ال و ة لها أ ن ج ع هلات ال ه ال ة ه ة  ه

او  ة العامل في حالة ت ق ات في ت ق ارو ، ال ا  اع ع أ ة ةفال الح ال ة وال ق  في ال

ة  ق ع في ت هل م ة، ع العاملك ة مع ه، وذل ب ح  ا ما ص ث وه  ع ال

  ).  العامل(

ول رق  ة ي :)16(ال ةالإ ف اغ اص ال ة علان ع ال ق   .لل
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الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %51,85  28  نع

  

  لا

ة  ال مة ات اب م غ
  ناجعة

 17    31,48%  

  %25,92   14   أخ ت

ع     109,25   59"  ال

ة "  ه ال اد أن أت ه راسةف ع ال أ م ا  يلق أجاب   .ك م ب

دة  ج انات ال ة ت ال ول رق ال ة أ :)16(في ال ا بأ % 51,85ن ن أ ي ، )نع(ـجاب

ة في أ اغ اص ال ة ، وانهاالإعلان ع ال ة ن اش ها م ا بأ %31,48تل مة ، )لا(ـحاب اب م أ غ

ة ناجعة ال ة وأ، إت ا ن ها في الغال %25,92خ اعة أو أ فق أرجع ة ج ق اب م م أجل ت ص

ة مع مه ل ة وش اش الح م اتيه م ق   . ال

ج م خلال ال ة ن الفة ال ال قارة وال اب ثقافة من إلا أ، ال الإ ع  ات ت ق  ال

ص إ  ل  ة في أوانها علان العاملوال ق ة لل اغ اص ال ح أغل  ،ع ال ا ما ص وه

ث   .  ال

ول رق ا امإي م :)17(ل عل ال ح ةايل ق ة في ال ن   . القان
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اب ار  الأس ة  ال   %ال

ص   علىلاع الإ ال

ة ن   القان

3  8,82%  

ء إ ةالل ة ( لى ال ح

قاءال في    )العامل ان

14  41,17%  

ة فاف الة وال م الع زع  ع في ت

اتال اد(ق ب  العلاقات ف

  ) والعاملال

10  29,41%  

ة قا اب دور ال   %20,58  7  غ

ع   %100  34  ال

ة ث ل  :ملاح اك م ال ال اه ا ال   .على ه

ول أعلاه  م على نأن أ م خلال ال جع ع ث ت امة م ال ةال اح ن عاي القان إلى ،  لل

ه إ ة ل ة وذل ب ة  ،%41,17لى ال ة ن اش ها م اد  لىأرجع ذل إ، %29,41تل ف

ة ،  والعاملالعلاقات ب ال ة ن اش ها م ة %20,58تل قا اب دور ال  ،أرجع ذل الى غ

ة وأ ا ن لاع ال %8,82خ ت على إ ة على ا أك ن ص القان ة العاملل ق   .ل

ج  ول أ ن ة لل انات ال م ، علاهم خلال ال اب ع امأن م أس عايال اح ة في  لل ن  القان

ة العامل إ ق ة الت اه وز  ة ةلى ب ش ةالإ داخل وال ائ ة ال م ا ، دارات الع حوه ه  ما ص

ث   .أغل ال

ول رق  ال  ارض م  ي :)18(ال ع العالع ز ة ت ل ات ع ق   . لل
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الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %38,88  21  راضي

  %61,11  33  راضي غ

ع   %100  54  ال

ا م خلال ح ل دة في ي ج ة ال انات ال ول أعلاه ال ع ال ،ال ي أن م و  ال أن لا ي ن 

ات ق زع ال الة في ت اك ع له الأ ه ا ما ت ة وه س ة داخل ال ة ب ، في ح بلغ %61,11ك

ة افق %38,88 ن زع  لل ة ت ل اتالع ع ق   . لل

ج ثم إ ن ات ال د أنه جا م وج وا ع ع ات ع ق زع ال الة في ت ة ع س ا ق   ،في ال وه

قة جع إلى  زع ال  ي هال ة و  في الغال ن  لا و ال ،ال ي م ة على أساس الأق ال

فاءةلاو  جع ذل الى أو ،الخ...ال زع  في  ال ثقافة ق ي اتت ق ع  ن في ذلعي ال

ة وغ ذل ع ،ال ة أو ال ق الي فإن ن ال ال اتو ق زع ال ة في ت ع يل  اي ال اج إلى تع ت

ة واض ق نامج ت ورة ت ب أ ،ةوض ل م ق ب اس ل ان ال اس في ال جل ال ا ، وضع ال وه

ان اح ة دراسة ال ة : ماوصل إل اح فا ة و ت ا ساجي آم اع سع د ال اء م خلال وج ه ال

ة ق ل على ال ه، لل ق ي ل ت ت ات ال ي على مع ل ه ال   .1الإضافة إلى ذل تأث

ل ا - /3- 1 ل ض وت عيع اؤل الف ال علقة  انات ال ال ل   .ال

ول ال :)19( رق ال ي لها علاقة  ة ال ق ائ ال   .ي ع

الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %40,74  22  نع

  %59,25  32  لا

ع   %100  54  ال

                                                           
1

قة-  ا راسة ال .29ص، أن ال  
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انات ة ت ال ول  ال دة في ال ج ة  ال ون  ،%59,25أن ن ع ات عائ لا  ق  في م ال

ه ق ا، ت ة ن ب ون  %40,74ن ع ث  ه م ال ق ائ ت   .ال عائ م ع

ج ا و لافلإاع ه ة مإ ال في ال خ د ع اتلى وج ق ن على ال ف ،  ه م 

ة" ت ة في ال ق ال عل  ا ي ات، "1وخاصة ف ث ع وذل على ح ت   . ال

ول رق  ة :)20(ال ان ال ي لها علاقة  ة ال ق ائ ال   .ي ع

ال ار  الاح ة  ال   %ال

  %35,18  19  نع

  %64,81  35  لا

ع   %100  54  ال

انات ة ت ال ول رق  ال دة في ال ج ة أ :)20(ال أ %64,81ن ن ا  ح ث ص ن م ال

ة لا تع ان هال ق ا،  عائقا في ت ة ن ب أ %35,18ن ا  ح ث ص ةم ال ان هي  ن ال

ه اائقع ق   .ت

ا  جع ه لافو قافة الإ، ال ب ال الاخ اتلى ال ان زع بها ال ي ت اص  ة ال وال
ة ال ودة ال ة ال س ع العامل ب ،داخل ال هق تع  دآفي  ق ما وذل م خلال "، جاله ال
ه ف ة ت اص مال ة م م ص هة ال   ."2ال

ول رق  ان الإدار  :)21(ال ال ي لها علاقة  ة ال ق ائ ال اص(ي ع   )قلة ال

الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %37,03  20  نع

  %62,96  34  لا

ع   %100  54  ال

                                                           
ملم خلال مقاب-1  ة ال ل  .ة أج مع رئ م

م ةلم خلال مقاب-2 ة ال ل  .أج مع رئ م
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انات ة ت ال ول رق ال دة في ال ج ةأ :)21( ال ث %62,96 ن ن أ، م ال ا  ح ن ص

اص داخل ال ة لا قلة ال هس ق ة ، تع عائقا في ت ا ن ث %37,03ب ا ، م ال ح ص

هأ ق اص هي عائقا في ت   .ن قلة ال

ا  جع ه لافو دأ لىإ، ال ب ال الاخ ة ت على الع س اص ن ال افي م ال ، ال

الول الإ قافة ال في ش ها الال ع عل ي  ة  فية ال اص ف ة تل ال ة تع ال   .ال

ول رق ة ي  :)22( ال ارالإصع د إل خ ة ي ق ع لل ع العاملب ال ة  ق م ت   .ى ع

الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %42,59  23  نع

  %57,40  31  لا

ع   %100  54  ال

اناتت ا ة ل ول  ال دة في ال ج ةأ:)22( رقال ث%57,40ن ن أن ل ، م ال ا  ح ص

ار ع العاملع الاخ ة  ق ة ،  عائقا في  ت ا ن ثم  %42,59ب وا ال عائقا  ذل اع

ع العامل ة  ق   .في ت

ا  جع ه لافالإو ةإلى أ، ال ب ال خ ل ارالإ ن ع خل  خ ها ت ه   ق ع ل  ب ال

ةع  الح ال اءوالإ ال ابي ن ث، ألخ.........الق ع ال ات    .وذل على ح ت

ول  ارإي  :)23(رق ال ة ح ق ة ال ل ها على ع مة وتأث عل   .لل

الالإ ار  ح ة  ال   %ال

  %37,03  20  نع

  %62,96  34  لا

ع  %100  54  ال



 الجانب الميداني للدراسة    الفصل الثالث 
 

 
69 

انات ت ة ال ول رق  ال دة في ال ج ة أ :)23(ال ث %62,96ن ن ا  ،م ال ح أن ص

اك  ارل ه ة اح ق ص ال مة  عل ة ، لل ا ن اك  %37,03ب أن ه ا  ح ث ص م ال

ارإ ة ح ق ص ال مة  عل   .لل

ا  جع ه لافو رجة الأولى لىإ، ال ب ال الاخ ال نه  اج ة م  ق ر  اولى أ، ت ه

ة  الح ال ةع ال ا على، وال ع ال وه ث فان ذل راجع الى ح تع 

ائ و  ي ت بها الإال فات ال ةال ائ ة ونةالآفي  دارة ال   .الاخ

ول رق ة :)24( ال ة والف ق ل على ال دةي علاقة ال   .ال

الالإ ار  ح ة  ال  %ال

  %62,96  34  نع

  %37,03  20  لا

ع   %100  54  ال

انات ة ت ال ول رق  ال دة في ال ج ة أ: )24(ال اأ %62,96ن ن ا ، )نع(ـب جاب ل أ ت

ة  ق فائهعلى ال ة  اس دةال ة ، لها ال ث أ% 37,03ون ا بم ال ا  أ ،)لا(ـجاب ل ل ي

ة مع  ق فائهإعلى ال دة لها س ة ال ة( ال ق   .)ال

ث أ ة ال ج م خلال إجا ة الن ا ال ف اك عامل ل  ةن ه ق ا، دة لل ق ا ل ي ، وله

ح أ  ا ص ا عوأ ل ي ل ي ث ال ات مع إغل ال ق ته اللى ال ال م ة إك ق ء لى س دة لل

ي ت ة ال قافة ال ة  ال ل اتع ق ح ال ا ، م يءوه ة ال ه ن ة الإدارة ق أشارت إل ان ا م  ال

ة ق أ ال اد ،خلال م هلات الأف وره على م أ ب ا ال ع ه مة، وال  ة ال ارته وم   .1ق

ول  احاتإ ي :)25(رق ال ةال ق ق مة ال ه ث ل م س   .في م

  

                                                           
1

خل ال  أن-  .34ص، ال  
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حات ق ار  ال ة   ال  %ال

ة ل م ال ق لل اد  ة إ ش ات( وال ق ل لل زع الع  %34,21  13  )ال

امإ ان  ح ةمعاي و ق ق ة( ال ق ان ال الي لق   %26,31  10  )ال ال

ة ان تف و رقا اء ل ن الأ(إن ع و ال ة ل   %21,05  8  )ول

غلالالإ لالأ س ةاص لل م ال   %18,42  7  ال

ع   %100  38  ال

ة اد:ملاح اك أف راسة ه ع ال ال م م ا ال ا على ه   .ل 

انات ة ت ال دة في ا ال ج ول رقال رت بـ: )25(ل ي ق ة وال ح  %34,21أن أك ن  ،ص

قلأن  مة ال ع على إ م ق ة  لاد  ة لل رجة الأولى م ال ة ال ها ن  ، تل

ع على وا26,31% أن ذل  ح  ي ص امل ان  اح ة بـمعاي و ق ة، ث  ن ق و  %21,05ال

ي ص اء  ال ورة إن ان تف و رقاح  ةل ح%18,42ة، أما ن ع على  ص أن ذل 

غلال لالأ الاس ة م ال اص ال   .لل

ج احاتإ م خلال ن ث ق ة نهاأ ال ق مة ال لة ل م ة ف س ا  علىفي ال  ، وله

ه ال) الإدارة( ل به احات الع ةل رضا ال الاق ع في ال ق فاد ال اكل ف ول  وال

ةالإ ا  ،لخأ... دارة وال عوه د م لا  الم وج ن  ع ة   لا ي ق ال ت ي في م ه ال

 .العامل
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ة -2 ان راسة ال ائج ال ض ن   :ع

عي الأول - /1- 2 اؤل الف ال علقة  ائج ال ض ن   : ع

انات ال ل ال ل ها م ت ل عل ائج ال الم خلال ال عيعلقة  "  ه مفادالأول ال اؤل الف

ذج هي ال ج الها ال ة ع ق ة في ت س ه ال ي و ، " ال ت ائج وال عة م ال ت م ه ي أ ال

ة ب ة له ت العلاقة القائ ات ال غ اؤلال ة أن  ا ال ائ لات الإح ل   :ح ت ال

أ- 1 ا  ث أجاب هأغل ال س ة في م ق و ال اع وش ق   .نه غلى عل 

ا أك أغل ال - 2 اناتث أن ك ة  الام ف ة وال اب ة في ال ع ة ال ن عاي القان هي أك ال

ه ق   .ت

ه- 3 ق ة في ت ات ال ه تع على ال س أن م ا  راسة أن أعل العامل أجاب ا أث ال   .ك

أن - 4 راسة  ع ال ة م ا غال ا أجاب امك ع أ الال ة  ه ات ال اع في أخلاق ي م ك ش ت

ه ق ة ، ت ق اع في ت ي م ا  ت فة تع أ ع أن ال ح  ة أخ ص اك ف ج ه ا ت ب

  .  ع العامل

ث - 5 ة ال ا أك غال ه  ك س ه لا تعأن م ق ة في ت د ة الف اف   .على ال

ث- 6 ح أغل ال ا ص ول ك أن ال أ  ون لا  ن  خ ع ةال ن اصة ،للعامل القان ه وال ق  ب

ارع  خ، الاع أنه ي ح  ة أخ ص اك ف ج ه ا ت ع  ب ة  ن ن القان ع ارال  .الاع

اني - /2- 2 عي ال اؤل الف ال علقة  ائج ال ض ن   :  ع

ع انات ال ل ال ل ها م ت ل عل ائج ال الم خلال ال اني ال اؤللقة   ق ال"   مفادهال

ي ي ة ال ها ال ة العامله ق ي ت و، "ال في ت ائج وال عة م ال ت م ه ي أ ال

ات غ ة ب ال ة له العلاقة القائ ة أن  اؤلال اال ائ لات الإح ل   :ح ت ال

ث- 7 ح ال ة  ص اك ع ولأن ه ن م ) م( م ه ف ق ة ت ل   .على ع

ا أك- 8 اك مك أن ل ه ث  ه أغل ال ق ص ت ابه وعقابه  ة ث ن سل ل   ،

ث ة أخ م ال ح ف ا ص ج مأنه  ،ب اتي ق اب والعقاب في ال ة ال ن سل ل  .  
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ل ا- 9 ة م س ات في ال ق أن ل أغل ال راسة  ت ال ا أك ةك ات ش ق راسة هي ت ا ، ل ب

ل ع ذل ة أخ تق ج ف   .ت

رجة الأولى على إ-10 ال ع  أن ال  ث  ح أغل ال ا ص ة ك ق ع ل هل م ل  تقان الع

ات ق او ال أن، العامل في حالة ت ح  ة أخ تعارض وص ج ف ا ت ة ب ا تع ال  أ

ات ق او ال ه ال في حالة ت ع عل ع  هل م   .ك

أ-11 ث  ة ال ا أجاب غال ه تعل العامل علك س ه وفي ن م ق ة ل اغ اص ال ى ال

ع ذل، وانهاأ ح  ة أخ ص ج ف ا ت   .ب

راسة أن -12 ا أث ال م ك أن ع ا  ح ث ص ة ال امإغال ة  ال ح ن ة القان ق عاي ال ل

د إ   :لىع

ة -  فة(ال ع   .)ال

ة ال-  الح ال ةال   .ادل

ة-  ا ة، الق ه   .لخأ....ال

ا  أن الب ث  ا قلة م ال ح ة العاملص ق ان ت ص وق لاع ب   . على إ

أنه غ راض-13 ث  ة ال ا أك غال اتك ق زع ال ه  ع ت س ا راجع إ، في م لى وه

ق ها الال ه ي ي ة ال ات  فيافة ال ق زع ت  .املعال ت

ال - /3- 2 عي ال اؤل الف ال علقة  ائج ال ض ن   :ع

ع انات ال ل ال ل ها م ت ل عل ائج ال الم خلال ال ال ال اؤللقة  الات  "  مفادهال إش

ة  س قافة ت ال ةل ة العامل ناجعة ت ق ة ت ل ائج و، "في ع عة م ال ت م ه ي أ ال

ة ب ي ت العلاقة القائ ة له وال ات ال غ ة أن اؤلال اال ائ لات الإح ل  :ح ت ال

أ -14 ث  ة م ال ح ف لف بص ه ن ال ال عق ه لا  ق ة ، عائقا في ت ج ف ا ت ب

ع ذل ح  ث ت   .أخ م ال

ة -15 ق ح ب ه ت س اصة  ة ال ان أن ال ث  ة أك أغل ال ه  أغل العامل في وق

د   .ال
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أ -16 ث  ح أغل ال ا ص ه لا تع سك س اص في م ع ن قلة ال ة  ق م ت  في ع

دالعامل في آ   .جاله ال

ة الإ -17 أن ل صع ث  ة ال ا أجاب غال عك ار ب ال ه خ ق د إ ل ة لى ت ق م ت ع

  .ع العامل

ا أ -18 ة م الثك اك ف أن ه راسة  اك  ،ث ال أن ل ه ا  ح ارص مة  اح عل في لل

ة العامل ق ص ت ه  س ع ، م ح  ة أخ ص ا ن ف   .ذلب

أنه ح - 19 ث  ا أك أغل ال ة مع ك ق ا على ال فائهل ة  اس دةلل اك ، لها ال ا ن ه ب

ع ذل ح  ة أخ ص   .ف

حإ - 20 م ق ث أن ل م ة ال ه  على الإغال س ة في م ق   :دارة أن ت فية ال

ةإ-  ل م ال ق لل ات( اد  ق زع العادل لل ة، )ال ا   .لخأ.....الق

امإ-  ة  ح ق ان ال ال(معاي وق ة الع ق ان ت الي لق   .)ال ال

ة إ-  ان تف ورقا اء ل ن لأا(ن ع ة ل ال   .)ول

غلالالإ-  ة س ال اص ال ل لل   .لخأ............الأم
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ة العامة - 3 راسة ال   :لل

ائج  ف ن ء الو ل واضح في ض راسة  ة أن الاؤلاال ئ ق اؤلت ال إلى  العام م

ة ة ، درجة  ق اول أن ل دة في ال ج ة ال ائ انات الإح ة وال اه ال ه ال وذل م خلال ما ت

ة س ال راسة العامل  ان ال ال م ة  رجة  ة ب ت عم ة ال ة قافة ال ق ق ت ة في ت 

  .العامل

ا س ة ل ة مازال، و ائ ة ال م ة الع س ةفإن ال ه ة ال ق ة ال ل لي لع ي   لا ت ة ال الأه

قها ها ل العامل، ت غ م ق ة ،ال ل ثقافة ت دة تع وذل في   الأساس على مق

عاي  ةلاالال ع ض ة  م قل(وللإعلام عاي ال ةال ان) ة وال ا على  ،في أغل الأح ث سل ا ي م

ة ل ه الع ائج ه ا أ ،ن راسه انتف مع ال اح ي قام بها ال ةساجي آ :ة ال اح  ،م اء و ن ه ة ال فا

ا صل ي ت ها عألى إ وال ف ف اص ال ش على ال ل ال ا م ق وفا  اك ع   ن ه

قة ا ة في ، ال ع عاي ال ة ال ع ض ا و أنه ورغ م اروه ا الاخ اه ش  أن  ألا، ب ال

هة ارسات م ع ل هائي في ، واقعها  ة هي الأساس الأول وال ات ان ال ضح أن ال ا ي م

ار ش الاخ ل ، ب ال ا م ق ا  ارجي س ف ال جهة أساسا لل غة ال ه ال وتلاقي ه

ش ة ا ،1ال اؤل وه ما ي ص عالعام و ل ا في ذل ال   .ن

ائج  ة ن صل إلى ع لاقاولق ت ال ر  ان ان م ي  ات ال غ ع ال قاش  ا ل اول امم م  اه

ة ان ا ة الإدارة ال الة، ن ة الع ي ، ون ال ي" و ات  "ول أوت غ ا أه ال ة فق عال دراس وعل

ة راسة، ال ع ال ض ات ل ا تق تف ي م خلالها حاول   . وال

                                                           
1

نة-  ع قة ال ا راسة ال مي: بــ أن ال ف الع ف في ال اسة ال   . 29ص ،س

 



 

 

    

  

  

ة   خات
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ة ات   :ال

ة  ة في غا ات س ة م اه ة  اه ا ال اول دراس ةلق ت ة العامل ألا، الأه ق ة ، وهي ت اه ال

ا ال ا ن ها قائ ي ع ل ال اساتهاي  د العامل لانع ار، على الف ة إح أ  اع ه الاخ ائ هه  ال

ة س ها ال م عل ي تق ها، ال ان د بها م قات ألا أن م ب أ ، بل وت ع ق ه ال ل ب ت ي ت ال

ة ه ال ة، ه قافة ال ة ال اه   . هي 

ا أ ا حاول اوله ه ال ي تعن نعالج ه ة وال ة ه ة الأه ة في غا ف على، اه ع ة ال  در غ
اساتو  ة العامل انع ق ة على ت قافة ال ي ، ال ات ال العل   وذل وف خ

ا إ صل دراس ف ع لى وق ت ي  ائج ال لة م ال اساتج ة  الانع اج ة على ع الال قافة ال

ة العامل ق ة على أ ، ت رة جل ت  ه هوال  ث دون غ   .  غل ال

ا ز وأ ل ة زادت ادت النه  ة العاملقافة ال ق ة ب  ذل لىالإضافة إ، ت اس اع وال د ال وج

ها م  ال وغ ة عا اهالالع ات ة وال ل قافة ال ل ع العاملال ة  ق م ت ل ، ة وع  و

أن  ل  االق ققة ن راسة م ه ال اس في ه ان ال اس في ال جل ال لة وضع ال   .مق

فا أ ا  ا ال ق حق ل ل إلا أن ه ا الق ع ا لا ا ول أخ قافة وأخ ه ال ور ال تلع ا ع ال ول

ة العامل  ق ة في ت ةال م ة الع س ا  ، ال ارل اضع على الأ اع ا ال ال ائج ه قل ن

ةذات ق ل ة وع ا ال ل إ، ة عل ل م الوه ء ض اجة لا ج ع مازال  ي في م  العل

ل ه راسة م اماسة ل ج ل س اولها س ع وت اض ى أن ي ، ه ال امون اء  الاه ع وج ض ا ال به

ة م ا الع س ه م أ ، دراسات أك في م ا ت ا ل ةن س ق ال ة في ت ة ه م افهالأ الع ، ه

الها وح ي لها م ل  عل ائج  قى ن  .  ودهاوت
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ام - 1 عاج والق   :ال

ر - 1 اه م ون  ،إب م، وأخ ة مع العل اع اب، الإج ة لل ة ال ة، اله   1975،م، القاه

ال - 2 م ج محمد ب م ل  ي أبي الف ب، ال ان الع ع، ل ا ل ال ة دار، ال وت، ال العل ، ب
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Résumé de l'étude: 

        L'objectif de cette étude, intitulée "La culture de l'apprentissage et son rôle dans la promotion des 
travailleurs", est de répondre à la question principale: Comment la culture de la gestion contribue-t-elle au 
fonctionnement des lois sur les moyens de promouvoir les salariés de l'institution publique algérienne, pour 
répondre à cette question que nous nous sommes appuyés sur les questions La filiale suivante : 
Quel est le modèle d'orientation que l'organisation prend pour promouvoir ses travailleurs? 

Quelles sont les voies que l'animateur poursuit dans la promotion des employés?  

Quelles sont les formes de la planification de l'Organisation pour une culture réussie dans le processus de 
promotion de ses travailleurs? 

         En outre, pour répondre aux questions ci-dessus, nous avons adopté l'approche descriptive, et nous 
nous sommes appuyés sur la collecte de données sur le questionnaire comme un outil essentiel et d'entrevue 
comme un outil, et ces outils ont été appliqués à des administrateurs permanents à la Faculté des sciences 
humaines et sociales à l'Université de ouargla, et depuis le nombre total de travailleurs ( Les administrateurs 
(dans l'ensemble de 63 travailleurs et travailleurs, nous avons effectué une méthode complète d'enquête, et 
avons rempli 54 formulaires. 

        L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont les plus importants sont: le role de la culture de 
l'apprentissage pour promouvoir les travailleurs par l'affirmative et le pillage dans notre domaine. 

 Mots-clés: 

L'institution publique, la culture de la gestion des ressources humaines, la promotion, le chemin, les travailleurs. 

راسة   :مل ال

كيف تساهم الثقافة : إلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي والمتمثل في" الثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملين"بـتهدف هذه الدراسة والمعنونة 
  :للإجابة عن هذا التساؤل اعتمدنا على التساؤلات الفرعية التالية، التسييرية في تسيير قوانين طرق ترقية العاملين بالمؤسسة العمومية الجزائرية

  التوجيه الذي تتخذه المؤسسة في ترقية عمالها؟ماهو نموذج 

  التي ينتهجها المسير في ترقية العاملين؟  تسييريةماهي الطرق ال

  ماهي إشكالات تخطيط المؤسسة لثقافة تسييرية ناجعة في عملية ترقية عمالها ؟

، نات على الاستبيان كأداة أساسية والمقابلة كأداة مساعدةواعتمدنا في جمع البيا، وللإجابة أيضا على التساؤلات السابقة تبنينا المنهج الوصفي
ككل ) الإداريين(وبما أن مجموع العاملين ، ولقد طبقت هاته الأدوات على الإداريين الدائمين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ورقلة

  .استمارة  54 وتم قبول، فقد قمنا بأسلوب المسح الشامل، عامل وعاملة 63بالكلية يبلغ 

  .دوروانعكاس الثقافة التسييرية على ترقية العاملين بالإيجاب والسلب في ميدان دراستنا: ولقد أسفرت الدراسة على عدة نتائج أهمها

  :الكلمات المفتاحية

  .العاملين،المسير، الترقية، )ثقافة تسيير الموارد البشرية(الثقافة التسييرية ، المؤسسة العمومية
 


