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ĺ رب العالʺʧʽ والʸلاة والʶلام على خاتʦ الأنʽʰاء والʺʛسلʧʽ سʙʽنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى 

الȑʚ أنعʦ علʻʽا Ǽفʹله   لا أن نʛȞʷ الله عʜوجل و نʙʺʴه،

 ،اوأمʙنا Ǽعʨنه وتʨفʽقه لإتʺامه لʽهإلى ما و صلʻا 

لʺا قʙمʱه لʻا مʧ  ʺبʦساحة نʱاةʺالقʙيʛة 

نʳاز هʚا إحʱى تʦ  ،رشاداتها ونʸائʴها القʽʺة

  .و أدامʥ الله عʜوجل نʰعا ǽفǼ ʠʽالعلʦ والعʢاء

 ʧʽولʕʶʺع الʽʺوج ،ʧʽȄوالإدار Ǽ ةʽلȞ

ؗʺا نʨجه ، لʺʶاعʙة الʱي قʙمʨها لʻا في مʳال جʺع هʚه الʺادة العلʺʽة

  .ʛʶǽ ȌʽʶǼ لʻا الȘȄʛʢ للʘʴʰ والʙراسة
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ʘʴʰا الʚه ʧف مʙاله Șʽقʴا في تʻوفق ʙن قʨؔانه وتعالى أن نʴʰالله س ʧم ʨجʛا ، ونʚفه ʥلʚؗ فإن ؗان

وȂن ؗان هʻاك تقʛʽʸ فʺʧ أنفʻʶا فالؔʺال وحʙه ĺ سʴʰانه وتعالى ونʶأل الله 

ʙيʗوتق ʙȜش  

ĺ رب العالʺʧʽ والʸلاة والʶلام على خاتʦ الأنʽʰاء والʺʛسلʧʽ سʙʽنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى 

ʧʽه أجʺعʰʴآله وص.  

ʚة تʺام هʛؗʚʺا ه الʻعʶǽ ه،إلاʙʺʴوجل و نʜالله ع ʛȞʷلا أن ن

لى ما و صلʻا إة الʳʻاح للʨصʨل ʺȄوعʜ الʺʲابʛة ذ مʻʴʻا قʨة 

القʙيʛة  ودʨʱؗرنا و نʱقʙم بʛوح ملʕها الǼ ʖʴالʛȞʷ والʱقʙيʛ لأسʱاذتʻا

رشاداتها ونʸائʴها القʽʺةȂرعاǽة مʨʱاصلة وتʽʳʷع صادق مʧ خلال تʨجʽهاتها و 

و أدامʥ الله عʜوجل نʰعا ǽفǼ ʠʽالعلʦ والعʢاء يشʛȞا لؔ، ʛالʻʲاء والʱقʙي ؗل ʻافلʥ م

، وجʺʽع الʺʕʶولʧʽ ورقلةʳǼامعة  ʺجʻʸع أساتʘتʹاʺلى إنʨʱجه ǼالʛȞʷ والعʛفان 

لʺʶاعʙة الʱي قʙمʨها لʻا في مʳال جʺع هʚه الʺادة العلʺʽةل جʱʺاعʽةالإ

ʛʶǽ ȌʽʶǼ لʻا الȘȄʛʢ للʘʴʰ والʙراسة ءشʛȞنا ʚؗلʥ إلى ؗل مʧ ساعʙنا مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ و لʷǼ ʨي

 ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙقʱى أن نʶʻانوالإولا نʻʱا، و إ مʻا، وأمهاتʻائǼة، آʜȄʜا العʻتʛلى أس

 ʽʢعنʱʶأبʙوه مʧ جهʙ وتʽʳʷع، ودعاء وتهʯʽة الأجʨاء الʺʴȄʛة لؔي 

ʦله ʛȞʷفالؔل ؗامل ال.  

ʘʴʰا الʚه ʧف مʙاله Șʽقʴا في تʻوفق ʙن قʨؔانه وتعالى أن نʴʰالله س ʧم ʨجʛون

وȂن ؗان هʻاك تقʛʽʸ فʺʧ أنفʻʶا فالؔʺال وحʙه ĺ سʴʰانه وتعالى ونʶأل الله ، مʧ فʹل الله عʜ وجل

  .اث ودارسات علʺʽة أخȐʛ خʙمة لʙيʻʻا ووʻʻʡا
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  ʙʺʴنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى  الʙʽس ʧʽسلʛʺاء والʽʰالأن ʦلام على خاتʶلاة والʸوال ʧʽʺرب العال ĺ

ʧʽه أجʺعʰʴآله وص

تʺام هʚإمع   

ذ مʻʴʻا قʨة إورحʺʱه 

و نʱقʙم بʛوح ملʕها الǼ ʖʴالʛȞʷ والʱقʙيʛ لأسʱاذتʻا

رعاǽة مʨʱاصلة وتʽʳʷع صادق مʧ خلال تʨجʽهاتها و 

فلʥ م الʘʴʰ الʺʨʱاضع

نʨʱجه ǼالʛȞʷ والعʛفان  كʺا

الإنʶانʽة و الإ العلʨم

شʛȞنا ʚؗلʥ إلى ؗل مʧ ساعʙنا مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ و لʷǼ ʨي

 ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙقʱى أن نʶʻولا ن

أبʙوه مʧ جهʙ وتʽʳʷع، ودعاء وتهʯʽة الأجʨاء الʺʴȄʛة لؔي 

ʦله ʛȞʷفالؔل ؗامل ال

ʘʴʰا الʚه ʧف مʙاله Șʽقʴا في تʻوفق ʙن قʨؔانه وتعالى أن نʴʰالله س ʧم ʨجʛون

مʧ فʹل الله عʜ وجل

ʴǼفي أ Șʽفʨʱاالʻʻʡا ووʻʻيʙمة لʙخ Ȑʛة أخʽʺاث ودارسات عل
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  ،ʷǼيءالȑʚ لʦ يʵʰل علي يʨما 

  .وȂلى أمي الʱي ذودتʻي Ǽالʻʴان والʺʰʴة

  ،والʺعʛفة ʡلاعالإالʽʴاة والأمل والʷʻأة على شغف 

  .وȂلى الأصʙقاء

  .ثʦ إلى ؗل مʧ علʺʻي حʛفا أصʰح سʻا بʛقه ǽʹيء الȘȄʛʢ أمامي
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الȑʚ لʦ يʵʰل علي يʨما  هȑʙ هʚا العʺل الʺʨʱاضع إلى أبيأ 

وȂلى أمي الʱي ذودتʻي Ǽالʻʴان والʺʰʴة

ʦل لهʨني  :أقʨʺʱʰوه ʦʱأة على شغف أنʷʻاة والأمل والʽʴال

 ʨلى إخȂعااوʽʺتي جʛني وأس.  

وȂلى الأصʙقاء الʺهʧʽʺʱوȂلى ؗل 

ثʦ إلى ؗل مʧ علʺʻي حʛفا أصʰح سʻا بʛقه ǽʹيء الȘȄʛʢ أمامي

  

ʗة خالʳت  
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  :مقʗمة

والʽʶاسʽة والʲقافʽة، الʱي  جʱʺاعʽةوالإ قʸʱادǽةالإالعʙيʙ مʧ الʨʴʱلات والʱغʛʽات ǽعʞʽ العالʦ الʨʽم 

ʽʲؔال ʛʽʽفي تغ ʗʺا ساهʻʱاولʴة مȄاكل الإدارʽاله ʧم ʛالهاʙʰʱاس  Ȑʛاكل أخʽأجل  به ʧة، مʽ ʛؗح ʛʲأك

نʶانʽة، أهʦ حلقات الʽʺʻʱة الإدارȄة والإ عʰʱارهاǼإإدارة وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة، الʛʢق في  لاحلإصالʨʱصل 

ʲة هي الȄʛʷʰارد الʨʺفال ʛ وʽقʽقʴة الʺʻي تʱة، وهي الʶسʕم ȑة لأʽ ʦرهاها الأمʨʢإصلاح ، أو وت ȑأ ʦʱلا ي

  .ʱʺع Ȟؗلجʱʺاعي إلا ʧʶʴǼ إدارتها لأن نʳاح إدارتها هʨ الʺفʱاح الأساسي لʳʻاح الʺȂʳو  قʸʱادȑإ

ʜ الʙʸارة في لقʙ أصʗʴʰ الʺʨارد الȄʛʷʰو  ʛؗل مʱʴم تʨʽامالإة الʺʱات  هʺʽʤʻʱال Ȑʨʱʶعلى م

أساس الʽʺʻʱة، والʺʨʴر الʛئʶʽي في مʨاجهة تǽʙʴات العʛʸ ومʱغʛʽاته الʺʱلاحقة  عʰʱارهاǼإالʺعاصʛة 

بها وȃإدارتها ضʛورة حʽʺʱة لا  هʱʺامالإلʚلʥ أصʰح  ،ت الʺʶʱارعة في ؗل مʽاديʧ الʽʴاةالʨʢʱرا ومʨاكʰة

ʶة تʶسʕم ȑلأ ʧȞʺǽاوزهاʳʱأن ت ʜʽʺʱوال ʨʺʻة عى إلى الʜي أجهʻʰات تʺʽʤʻʱه الʚعلى ه ʦʱمʺا ح ،

وȂدارات مʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال تعʺل على تأدǽة الʣʨائف الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة وفȘ معايʛʽ علʺʽة 

  .اءالʽʤʻʱʺات والأفʛاد على حʙ سʨ ومʨضʨعʽة لʸالح 

وتعʛʰʱ الʛʱقʽة الʺهʽʻة ʽʺʳǼع أشȞالها Ǽالʰʶʻة لؔل مʣʨف العʺʨد الفقȑʛ في مʶار حʽاته الإدارȄة 

ǼالʺʛافȘ  سʛʺʱارȄةوالإ سʱقʛارالإمʰاشʛة في تʗʽʰʲ و تʛسʽخ دوافع  وحافʜا مادǽا ومعȄʨʻا يʕثʸǼ ʛفة

لهʚا  إنʱاجʱʽهʦ،العʺʨمʽة لʺا لها مʧ دور مهʦ في إثارة الʙافعʽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ وزȄادة 

ʽʺأه ʖانʳا الʚلي هʨات تʶسʕʺال ʗʴʰائف أصʣʨال ʦʽʺʸخلال ت ʧة مʛʽʰؗ ادةʺʱة  واعʽقʛʱمة للʨʤʻم

 ʧʽعǼ ʚارالإتأخʰʱة عʽʺة والعلʽعʨضʨʺال ʛʽالʺعاي.  

  .أنʶاق الʛʱقي ونʤʺهو  نʺʽʺʽȌة الʙʴيʲة ʨص الȄʛʷʱعʽة والقʨانʧʽ الʤʻʱلقʙ حʙدت الʸʻو 

 الʲقافة :بـ على إشȞالʽة الʙراسة والʺعʨʻنة ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ سعʗ دراسʻʱا إلى تʶلȌʽ الʹʨء

ʶʱالʽʽʧʽة العاملʽقʛة ودورها في تȄʛ ، عʨضʨʺا الʚة بهʡأجل الإحا ʧناإ ومʙʺʱع  ʧن مʨؔʱة تʽʳهʻة مʢخ

  .ثلاثة فʨʸل

ʜʽةالȑʛʤʻ للʙراسة والʺʲʺʱل في إشȞالʽة الʙراسة والʱي  تʹʺʧ الإʡار:الفʶل الأول ʛؗال ʛʰʱة  تعʽالأساس

ثʦ الʺفاهʦʽ اللازمة ، أهʺʱʽها، أهʙافها، ذʛؗ أهʦ مʛʰراتها، الʶʱاؤلات الفʛعʽة للʙراسة، في أʘʴǼ ȑ علʺي



 مقدمة
 

 
 ب 

تʻاولʻا فʽه الʺʙاخل الȄʛʤʻة الʨʶسʨʽلʨجʽة الʱي  أخʛʽا. ،الʶاǼقةوصʨلا إلى الʙراسات  ،لهʚه الʙراسة

  .تʻʽʻʰاهʺا في دراسʻʱا هʚه

، الʺȞاني(ʙراسةوالʱي تʹʺʗʻ مʳالات ال، للʙراسة ةتʻاولʻا فʽه الإجʛاءات الʺʻهʽʳ:أما الفʶل الʰاني

  .وأدوات جʺع الʽʰانات مʱʳʺع الʙراسة، ʺʻهج الʺʰʱع في الʙراسةال، )الȑʛʷʰ ، الʜماني

، خʻʸʸاه لʻʱاول وعʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة :الʰالʖأما الفʶل 

ʱاؤل العام والʶʱة على الǼةوالإجاʽئʜʳاؤلات الʶ.  
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ʗʻهʸت:  
  

1- ʗيʗʲة تʻالȜراسة إشʗال

ʗراسةال خʻʯارإأسʮاب  -2

  الʗراسة أهʗاف -3

  ةسأهʻʸة الʗرا -4

تʗʲيʗ مفاهʤʻ الʗراسة -5

  الʗراسات الʴاǺقة -6

الʗʸخل الʹȏʙʢ للʗراسة -7
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ʗʻهʸت:  

دون أن تʨؔن هʻاك مȞʷلة قʙ أثارت في نفʶه  في دراسة مȞʷلة ماǼ ȑاحʘ الʛʷوع لا ʧȞʺǽ لأ

جʺلة مʧ الʶʱاؤلات الʺʛʽʴة الʱي تقʱʹي الإجاǼة عʻها في الʙʴود العلʺʽة والʺʨضʨعʽة الʱي تفʛضها 

  .الʙراسة العلʺʽة

 إشȞالʽةلʙراسة، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ يʻʱاول هʚا الفʸل وصفا تفʽʸلʽا للإʡار الȑʛʤʻ العام ل

ʢʰتʛʺلة الʯو الأس ʘʴʰاب  ةالʰأس ʦارإبها، ثʽʱراسةال خʙاʹǽا أʻقʛʢافها، ؗʺا تʙراسة و أهʙة الʽʺها أهʽتل ، 

، ها دراسʻʱااسات الʶاǼقة الʱي تعʛضʗ لالʙر كʺا تʻاولʻا Ǽعʠ ، إلى تʙʴيʙ الʺفاهʦʽ الʺʛتʢʰة Ǽالʙراسة

Ȅʛʤʻاخل الʙʺال ʦا أهʛʽوأخʻʱء على دراسʨʹال ʗʢي سلʱاة ال.  
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1-  ʗيʗʲراسةتʗة الʻالȜإش :  

 Șʶة نʶسʕʺل الȞʷاعيتʺʱن  اجʨؔت ʙرة قʨʸǼ ʠعʰال ʦعʹهǼ ن معʨفاعلʱاد يʛأف ʧن مʨؔʱي

وفقا لʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʶائʙة ضʺʧ نʢاق مʙʴد مʧ أجل بلʨغ ، غʛʽ مʰاشʛة مʰاشʛة أو

ʜʽة الأساسʽة فهي تʶعى مʧ خلاله إلى تʴقȘʽ أهʙافها ، أهʙاف معʻʽة ʛؗها الʽد فʛالف ʛʰʱعǽ ʘʽارهحʰʱاعǼ 

لة لهوذلʥ مʧ خلال الʺهام و الʣʨائف ال، ʨسائل الإنʱاجالʺʛʴك الʛئʶʽي ل ʨؗʺ.  

، كȌʺʻ القʽادة، العʻاصʛ الأساسʽةالعاملʧʽ فʽها وفȘ ثقافʱها الʱي تʺʲل إحȐʙ  وȄفʛʶ سلʨك

ʧ الأʛʡاف ذوȑ الʺʸالح مʨاردها الȄʛʷʰة و الʺʱعاملʧʽ معها م، مʙيȄʛها، جʺاعات العʺل، إدارتها

لʧؔ و ، 1فلؔل مʕسʶة أǽʹا ثقافʱها الʵاصة بها، ع ثقافʱه الʵاصة Ǽهفؔʺا أن لؔل مǼ، ʺʱʳأعʺالها

علʽها Ǽالʲقافة الȄʛʽʽʶʱة والʱي شȞلʗ  ما ʢǽلȘوهʲ،  ʨقافة أن تʨؔن مʛʽʶة ʨʸǼرة مʤʻʺةʨʱʶǽجʖ لʱلʥ ال

  .ʗ الʴالي صʨرة الʺʕسʶات الʺʨʢʱرةفي الʨق

 ʙامالإ زدادإوقʺʱل علʺاء هʰق ʧة مȄʛʽʽʶʱقافة الʲع الʨضʨʺǼ ،ʧʽʲاحȃاب وʱةفي عو  كʙيʙم عʨل ،

 ʙʳة نʛʽات الأخʨʻʶجيوفي الʨلʨʽسʨʶال ʘاحʰي  الȞȄʛالأم ʦوالعالw.ouchi ،ʧا مʚوه  ȑʚه والǼاʱؗ خلال

 ; Theory Z , how american business can meet the japaneseجاء تʗʴ عʨʻان

challenge، اʳت في نʙي ساعʱامل الʨالع ʧʽب ʧه أن مʻج مʱʻʱأس ȑʚة والʽʺأه ʨاني هǼاʽذج الʨʺʻح ال

  .2الʰعʙ الʲقافي في نʳاح الʺʕسʶة

حʱى وȂن أكʙ  1951سʻة )  Elliotjocques) (لʨʽت جاكإ(مفهʨم ثقافة الʺʕسʶة  سʱعʺلإ

أنه ʣهʛ لأول مʛة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة في الʰʶعʽʻʽات وأنه لʦ يʱʻقل إلى فʛنʶا ) دنʨؗ ʝʽش(

وفي مʢلع  1977ولʦ يʣʨف في الʜʳائʛ إلا في سʻة  ،إلا في بʙاǽة الʲʺانʽات الʺʧȄʛʽʶعلى لʶان 

 ʙايʜات تʽانʺʲامالʺʱة  اهʶسʕʺلح ثقافة الʢʸʺǼ يʺʽʤʻʱك الʨلʶارهاعلʺاء الʰʱاعǼ  اخʻʺا لʳʱʻعاملا م

ʦاعهʙبȂو ʦاجهʱات إنȄʨʱʶاد ومʛك الأفʨالغا على سلǼ اʛك أثʛʱأ، العʺل مʺا ي ʙقʱعǽ ان افة قن مʨضʨع ثوؗ

  .نʱاجلإهʺʽة العامل الȑʛʷʰ في اأ الʺʕسʶة ʶǽʺح Ǽالʙʷʱيʙ على 

                                                           
-
، ʛدʰʺʶǽ، العʙد الʲاني، والإدارȄة مʳلة الʙراسات الʺالʽة، دور ثقافة الʓʸسʴة في تʥʻʴʲ الأداء الʻʡʦفي، وزديʛة خʺار بʧʡʨʡʨ، محمد الʸالح1

  .43ص، 2014، الʜʳائʛ، عʻاǼة

2- بʨدارع فʨرȑ ، ثقافة الʓʸسʴة وʻʮʟعة العلاقات الإجʸʯاعʻة، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في تʟʸʵ، علʦ الإجʱʺاع الʦʽʤʻʱ والعʺل، 

  .30ص، 2013/2014، الʜʳائʛ، جامعة وهʛان
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 ʙن لقʨʽʺǽالأكاد ʛقف على  أقʨʱفة عامة تʸǼ اتʶسʕʺة أداء الǽأن ؗفاǼ اءʨʶن على الʨوالʺʺارس

 اخʽʱارقʙوة في مȐʨʱʶ الʦȞʴʱ في تʛʽʽʶ الʺʨرد الȑʛʷʰ والʱي تعʢي مʧ خلالها العʺل الإدارȑ و ال

افة فعالة وشف تȄʛʽʽʶةوقʙ عʺلʗ إدارة الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة على مʴاولة إʳǽاد ʛʡق  ،أعʹاء فȘȄʛ العʺل

ر على إʸǽال الإدارة وȃهʚا ؗان لا بʙ لها مʧ إʳǽاد الؔادر الʽʣʨفي القاد ناجعة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف

والأداء الʙʽʳ و  الاسʛʺʱارȄةحʘʽ عʺʙت الإدارة إلى تʴفʜʽ العʺال و الʺʣʨفʧʽ مʧ أجل ، إلى أهʙافها

وحʱى تʴʱقȘ الʽʺʻʱة الʷاملة فقǼ ʙات مʧ الʹʛورȑ على الإدارة العامة ʸǼفة خاصة على  الفعال

ȞǼل ما مʧ شأنه أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʣʨفʧʽ و العاملʧʽ وذلʥ مʧ خلال الʛʱقʽة  الاهʱʺام

مȐʙ تʨافقهʦ مع الʣʨائف وهʚا إضافة إلى تʺʙيʙ مȐʨʱʶ أدائهʦ و  ،الʽʣʨفʽة و تʛȄʨʢ مʶارهʦ الʽʣʨفي

عʺلʽة الʛʱقʽة على أداء الʺʣʨفʧʽ الʱي تعʛʰʱ جʜء مʧ عʺلʽة  سʱفʛعʻهايʻʰى على أساس الʱʻائج الʱي كله 

ʜ) الʛʱقʽة(ولʺا لها مʧ أهʺʽة ، ʱؔاملة و الʺʛʺʱʶة للعʛʸʻ الȑʛʷʰ أشʺل للʽʺʻʱة الʺ ʛؗʺادة الȄفي ز ȑالʺاد 

إذ أصʰح الʺʣʨف يʛتقʖ الʛʱقʽة لȄʜادة في الʛاتʖ أو  ،ة الʴالʽةخاصة في ʣل الʛʤوف الʺعʽʷʽ للʺʣʨف

ʛالأج ، ʚʻولة مʙال ʗادة سعȄʜة في الʛʽات الأخʰلʢʱʺه الʚخلال ه ʧقلالومʱه  الاسʚة هʽʰلʱاولة لʴفي م

  . الʛغʰات مʧ خلال عʙة قʨانʧʽ و مʛاسʦʽ و أوامʛ أصʙرتها فʽʺا ʟʵǽ هʚه الأخʛʽة

 ʙولقʗʺʱاه ʽʤʻات تȄʛʤة نʙع ʧا مʛʽʰؗ اʜʽلها ح ʗʸʸة وخȄʛʽʽʶʱقافة الʲالǼ ةʛة معاصʽʺ

Ǽالعلاقات الإنʶانʽة في علʦ الʺʕسʶات في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  الاهʱʺامكʺا دعʗ إلى ضʛورة ، الʙراسات

ʽʰʽة الʽʺʽʤʻʱة  ʛؗʱة الʽʻʰالȃةوʽاعʺʱاخ  الاجʻاد مʳǽاعيلها و العʺل على إʺʱه  اجʽعل ʜؔتʛي ȑʚوال ʛقʱʶم

ʛؗد في حʛالفʦʽʤʻʱاف الʙأه Șʽقʴʱل ʦعʙه الʻم ʙʺʱʶȄه وʱʽ ، يʱات الȄʛʤʻال ʧʽب ʧومʗʺʱة  اهʽلفʵالǼ

أن الأفʛاد الʚيǽ ʧعʨʷʽن Ȅʛʤة ʻحʘʽ أʣهʛت هʚه ال، Zالʲقافʽة  للقʽادة الȄʛʽʽʶʱة في الʺʕسʶة هي نȄʛʤة 

Ǽالعلاقات  الاحʱفاȍفي بʯʽة عʺل مʱؔاملة تقʙم لهʦ الʙعʦ الʻفʶي وʨȞȄنʨن أǽʹا أكʛʲ نʳاحا في 

القʛارات  اتʵاذة أن تʦʱ عʺلʽة ومʧ الأسʝ الʶلʽʺة للʲقافة الȄʛʽʽʶʱ،الʰʽʢة خارج نʢاق العʺل الاجʱʺاعʽة

ة حʷǽ ʘʽارك عʙد ʛʽʰؗ مʧ الفاعلʧʽ في صʽاغة القʛارات الهامة  . Ǽالإجʺاع والʺʷارؗ

 العʺʨمʽة داراتوالإȃالعʨدة إلى الʻʱاول الʨʶسʨʽلʨجي لʺʨضʨع الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة في الʺʕسʶات و 

حʘʽ أʣهʛت هʚه ، ʴǼاثالعʙيʙ مʧ الʙراسات والأ ا فيهنʙʳ أن هʚه الأخʛʽة قʙ تʦ  تʻاول ،الʜʳائȄʛة

 تȄʛʽʶهإلى قʨاعʙ  لا ʨʺؔʱʴǽن ة والʺʕʶولʽة في مȄʨʱʶات الʶلʢ) الʺʧȄʛʽʶ(أن  وجʨد الإʡارات  الʙراسات

الأخʛʽة الʛʽʲؔ مʧ الʶʱاؤلات لȐʙ العʺال والإʡارات ʘʽʴǼ تʛʽʲ هʚه ، العاملʧʽ واضʴة في تʛقʽةشفافة و 

  .على حʙ سʨاء
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 ʙيʘ أفʛزت ʤǼهʨر Ǽعʠالʴʱ أثʛ عʺلʽةالʱي شهʙتها الإدارات العʺʨمʽة الʜʳائȄʛة  إن الʨʴʱلات

يʽؔʱفʨن  الʺǼʧȄʛʽʶعʠ الʷيء الȑʚ جعل ، ʧʽلامتʛقʽة الع قʨانʧʽالʺʱʻهʳة في و Ȅة الʙʴيʲة ʽʽʶʱ ʛالʛʢق ال

إلى  ن تʵʹع الʺʨارد الȄʛʷʰة فʽهافؔان لا بʙ أ ،داخل هʚه الʺʕسʶات Ȅʛة الʙʴيʲةʽʶʽالʱ مع هʚه الʛʢق 

ʦʽʽقʱو ال ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱخلا ،ال ʧم ʥةل ثقافة وذلȄʛʽʽʶة تʶسʕʺسʺها الʛت ، ʧة مʽقʛʱقع الʨم ʖلʢʱȄو

 ولؔي تʴقȘ، قʛاراتهافي هʚا الʺʳال الʺʙȄʜ مʧ العʙالة والإنʸاف Ǽالإضافة إلى شفافʽة ) الʺʧȄʛʽʶ(الإدارة 

ʸفة تʱʶهʙف Ǽالأساس مقايʝʽ مʨضʨعʽة وعلʺʽة وقانʨنʽة مʻ عʱʺادإ الʛʱقʽة أهʙافها لا بʙ مʧ  بʛامج

لأن عامل ، )العاملʧʽ(و Ǽʺا أن الʛʱقʽة مʶألة جʙو حʶاسة مʧ وجهة نʛʤ الأفʛاد  ،سʴʱقاقالإالؔفاءة و 

ʦهʻم ʛالآخ ʥȃʛي ʙوق ʠعʰح الȄʛي ʙها قʽار فʽʵه الʺعاي خاصة، الʚه ʗإذا أهʺلʛʽ ، فʷؔأجل ال ʧوم

ʧقة واقع عʽثقافة الإدارة  وحق)ʶʺالʧȄʛʽ (لʨه ال حʚةهʽعʺل)ةʽقʛʱال( Ȅʛائʜʳة الʽمʨʺات العʶسʕʺةفي ال، 

الʱعقʙʽات والʺʷاكل  ʤǼهʨر Ǽعʠالʷيء الȑʚ أفʛز ، غلʖ العʺالأ ʱي أثارت حʨلها شʰهات ʛʽʲؗة لȐʙ وال

  .داخل الإدارة العʺʨمʽة الʜʳائȄʛة

ʽالȞإش Șلʢʻا تʻه ʧفة الومʛل معʨه حʚا هʻʱورة دراسʙ  ʧʽة العاملʽقʛة على تȄʛʽʽʶʱقافة الʲه ال ʛؗʱت ȑʚال

  : ولʺعʛفة ذلʥ نʛʢح الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي، في الʺʕسʶات العʺʨمʽة الʜʳائȄʛة

 ؟ʥʻ لامتʙʻʻʴ قʦانʙʟ ʥʻق تʙقʻة الع الʰقافة الȂʙʻʻʴʯة  فيʤ تʴاه كʻف

  :وʱȄفʛع مʧ الʶʱاؤل الʛئʶʽي الأسʯلة الفʛعʽة الʱالʽة

 - ʨة عʺالها؟ ما هʽقʛة في تʶسʕʺه الʚʵʱت ȑʚه الʽجʨʱذج الʨʺن  

  ʛʽ في تʛقʽة العاملʧʽ؟ الʱي يʱʻهʳها الʺʶ الȄʛʽʽʶʱة ʛʢق ماهي ال - 

  ؟ناجعة في عʺلʽة تʛقʽة عʺالها  تȄʛʽʶةشȞالات تȌʽʢʵ الʺʕسʶة لʲقافة ماهي إ - 

  :ʗراسةال خʻʯارإ أسʮاب. 2

الȑʚ جعلʻا نʱʵار مʨضʨعا دون  هʨ تʙʴيʙ القʙʸ هʚه الʙراسة خʽʱارإإن الʺقʨʸد مʧ تقʻʺǽʙا لأسʰاب 

 ʛأخ ʥهوذلʡاʰلارت ʸʸʵʱبʻا،  ʧه مʛʽع  دون غʨضʨʺا الʚار هʱʵا نʻʱي جعلʱاب الʰز الأسʛأب ʧوم

ʨع هʽاضʨʺال: 

  :اتʻة سʮاب الʘالأ. 21.
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  .الʺʽل الʸʵʷي لʻʱاول مʲل هʚه الʺʨاضʽع - 

 -  ʖل العلʺي وحʨʹلاعالإالفʡ عʨضʨʺات الʙʳʱʶاولة  ،على مʴله مʨقاشات حʻة الʛʲؗ ته وʙʳا لʛʤن

ʺʴǽ ا لʺاʛʤة نʛاهʤه الʙه ʦا لفهʻع  مʨضʨالغةله مǼ ةʽʺأه ʧم .  

 .ثʛاء مʰʱȞة الؔلʽةإ - 

  :الʦʸضʦعʻة الأسʮاب. 2.2

والʱي تʦȞʴ ، على مʱʵلف الإجʛاءات القانʨنʽة و الʽʺʽʤʻʱة الʨاردة في القانʨن الأساسي العام الʱعʛف- 

ʽقʛʱة الʽعʺلʛائʜʳة في الʽمʨʺة العʽفʽʣʨالǼ ة .  

 -ʘʴʰة في الإ الʽقʛʱف على واقع الʛعʱةوالȄʛائʜʳة و  ،دارة العامة الʽانʶم الإنʨة العلʽوخاصة في ؗل

 .ʳامعة ورقلةǼ الاجʱʺاعʽة

في إدارة و ) الʛʱقʽة(وȂبʛاز مȐʙ أهʺʱʽها  ،هʺʽة الʰالغة الʱي ʰʶʱȞǽها مʨضʨع الʛʱقʽةالʱأكʙʽ على الأ- 

  .تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة

  : الʗراسة خʻʯارإأهʗاف .  3

وتهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ  ،إن لؔل دراسة أو ʘʴǼ في أȑ مȐʨʱʶ مʧ الʺȄʨʱʶات لها أهʙاف وغاǽات

  :ما يلي

  .ʽة الʱي يʧȞʺʱ مʧ خلالها الʺʧȄʛʽʶ على تʛقʽة العاملʧʽنالʱعʛف على الʨʸʻص القانʨ  مʴاولة - 

 .على تʛقʽة العاملʧʽ الʺʧȄʛʽʶها الʨسائل العلʺʽة الʱي يʧȞʺʱ مʧ خلال الʛʢق و مʴاولة الʱعʛف على- 

  .تʛقʽة العاملʕʺ ʧʽسʶة فيللمʴاولة الʱعʛف على العʛاقʽل الʽʢʽʢʵʱة - 

  :اسةالʗر  أهʻʸة.  4

 ʛعʷǽ ʘاحʰعل الʳة تʻʽة معʽʺأه ʘʴǼ ادإن لؔلʙعʱالاسǼ Ǽ وعʛʷع للʨضʨا أن مʺȃو ،ʘʴʰة في الʨل قȞ

الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة ودورها في تʛقʽة العاملǽ ʧʽعʛʰʱ مʧ الʺʨاضʽع الهامة لʺا له مʧ أهʺʽة في تʽʺʻة الʺʨارد 

  :ؔʺʧ فيالȄʛʷʰة والȌʽʢʵʱ لʽʺʻʱة الʺʶار الʽʣʨفي للعاملʧʽ لʚلʥ فإن أهʺʱʽه ت
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 .ʱائج علʺʽة حʨل الʺʨضʨع الʺʻʱاولون ،تقʦǽʙ معʽʢات مʨضʨعʽة - 

 - ʘʴʰة للʙيʙح أفاق جʱف.  

5 . ʗيʗʲتʤʻراسة مفاهʗال:  

   ʘاحʰعلى ال ʖʳǽ جيʨلʨʽسʨʶال ʘʴʰة في الʽعʨضʨʺة والʽʺالعل ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأك Șʽقʴʱل

Ǽقʨاعʙ الʺʻهج العلʺي للʘʴʰ حʱى يʸʴʱل على نʱائج دقʽقة ومʹʡʨʰة، وتȞʷل عʺلʽة تʙʴيʙ  الالʜʱام

ʥأوجه ذل Ȑʙإح ʦʽالʺفاه ،ʦʽالʺفاه ʙيʙʴʱا بʻʺض قʛا الغʚوله،  ʦت ʙق ʦʽه الʺفاهʚر الإشارة أن هʙʳوت

كل حʰ  ، ʖʶايʻةالأمʛ الȑʚ جعل العلʺاء ǽعʨʢنهʦ تعȄʛفات مʱ، تʻاولها في العʙيʙ مʧ الأʴǼاث والʙراسات

 ما يليوفي ، العلʺʽة فقʙ تʷʱاǼه هʚه الʱعȄʛفات في نقاȋ وقʙ تʱʵلف في نقاȋ أخȐʛ  تʳاهاتهوȂ خʸʱاصهإ

الʛʱقʽة ومʛادفʱها ، الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة: لىينʨرد Ǽعʠ الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʱها في دراسʻʱا هʚه وهي ؗʺا

، للʛʱقʽةكʺفاهʦʽ مʶاعʙة  » ألخ... والʺȞافأةوات والعلا، الأجʛ، الʙʱرج الʽʣʨفي، الʻقل« الʺʱʵلفة مʲل

 ȑʨلغ ʨما ه ʧʽب ʅȄعارʱدت الʙتع ʘʽحȂلاحيوʢص  ʥذل ʛهʤȄائي وʛجȂؗالاتيو:  

 :الʸفاهʤʻ الأساسʻة. 1

  :culture)(الʰقافة .1.5

وقʙ حاولʨا تفʛʽʶ هʚا ، دارةلإوعلʦ ا الاجʱʺاعʧʽʲ في علʦ واضʴا لȐʙ الʰاح هʱʺاماإ شȞل مفهʨم الʲقافة 

  . تʱʵلف ʛʽʲؗا حʨل ماهʱʽه الآراءالʺفهʨم الǽ ȑʚعاني مǼ ʧعʠ الغʺʨض وجعل 

  :لغة

 .1صار حاذقا فʻʢا: ثقفا، يʲقف ،هي ثقف

  

  
                                                           

1
-ʦʽة سلʛيʙة و ، قʸحʙامعʹى الʸهʯلاحا وعلاقʠصȀقافة لغة وʰاد، الǼإسلام أǼ ةʽʺة العالʽامعة الإسلامʳان، الʱʶاكǼ، 2ص.  
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ʙأخ ʃȂʙتع: 

  .1فهʦ ،حاذق: حʚقه الʛجل ثقف و ثقف وثقف: هي ثقف الʷيء ثقفا وثقافا وثقʨفة

  :)Gestion(لʙʻʻʴʯا.2. 5 

 ʛؔاإن الفʶفʹل مǼ را هائلاʨʢف تʛع ȑʛʽʽʶʱال ʧاديʽʺى الʱث في شʨʴʰادهʺات الʸʱةالʺ، ؗالاقʰاسʴ ،

 ʦاععلʺʱات، الاجʽاضȄʛال ، ʦعلʝفʻة، الʽاسʽʶم الʨم ، العلʨالعلʸالي لأالإعلام ا، الاتʽجʨلʨȃوʛʲوالأن.  

 ʙلفلقʱالإ اخ ʨاديʸʱن ق ʛʽʽʶʱد للʙʴم مʨاء مفهʢل إ، في إعʨصʨة في الȃʨد صعʨلى مʺا جعل وج

ʛʽʽʶʱقي للʽقʴى الʻد الʺعʙʴǽ شامل ʅȄʛتع.  

  :لغة

 .2ا ومʛʽʶا ونقʨل سʛʽ الʛجل الʙاǼةسʽʶǽʛ ، ʛʽ، لʛʽʽʶʱ مʱʷقة مʧ الفعل ساركلʺة ا

  :)Culture Management( الʰقافة الȂʙʻʻʴʯة.3. 5

 هʚا مʺارسة الʛʽʽʶʱ الʛʽʲؔ مʧ الʶʱاؤلات والقلʽل مʧ الإجاǼات للʙارسʧʽ فيʛʢǽح مفهʨم الʲقافة في 

ا أو إجʛائʽا إشȞالʽة في حʙ ذاته تʢʱلʖ الفʽ ʟʴʺهافممʺا ʳǽعل مʧ تʙʴيʙ هʚا الʺفهʨم تʙʴيʙا ، الʺʳال

ʟʽʴʺʱوال ،ʺǽ فإنه ʥذل ʧم ʦغʛالǼ ʧؔالأفؔارول ʠعǼ فʷʱʶا أن نʻʻȞ  قعʨم ʙيʙʴنا على تʙاعʶي تʱال

  :ما يليلهʚا الʺʢʸلح مʧ خلال 

  :(Dans le domaine administratif)إذ تعʙف في علʤ الإدارة.أ 

هي مʨʺʳعة مʧ العʺلʽات الʺʶʻقة و الʺʱؔاملة والʱي ʧȞʺǽ إعʰʱارها على أنها مʨʺʳعة مʧ الʺʰادȏ أو 

الȄʛʽʽʶʱة و معايʛʽ الʶلʨك الʺʛتʢʰة أساسا Ǽإدراك الإفʛʱاضات الʱي ǽعʙʺʱها الʺʛʽʶ في مʺارسة العʺلʽة 

  .3نʶانʽةالʛʤʻة للعلاقات الإ ة الʺʱʶقʰل ورؤȄ ،الʨقʗ، الʰعʙ الʶلʶ،  ȑʨʢانʽةالʽʰʢعة الإن

                                                           
1

  .20:36: على الʶاعة، 2019/ 27/02: في يʨم ،net.alukah.www، مʧ مʨقع-
2

 .241ص ،وȀدراة الʯغʙʻ داخل الʓʸسʴة الʰقافة الȂʙʻʻʴʯة، الإتʶال الʸʻʢʹʯي، بʧ زروق جʺال- 

3
  .450ص، 449ص، 2005، لʻʰان، بʛʽوت، دار الʖʱؔ العلʺʽة، الʺʳلʙ الʛاǼع، لʴان العʙب، الʙيʧ أبي الفʹل محمد بʧ مʛȞم جʺال- 
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ومʧ بʧʽ تلʥ ، هʗʺʱ بها وخʗʸʸ لها حʜʽا مʧ الʙراساتإ ونʙʳ أǽʹا علʨم أخȐʛ ، ولقʙ تعʙدت تعȄʛفها

ʛؗʚم نʨالعل:  

  Dans le domaine social et)جʸʯاعي والʱʸال الȏʙʻʻʴʯ الʱʸال الإكʸا تعʙف في .ب 

économique):  

تǼ  ȑʨʢʻأنها عʰارة عʧ تقالʙʽ راسʵة ومعʽʢات الʯʽʰة والʲقافة :في ʱؗاǼه القOUCHI illiamW ʦʽعʛفها 

فالʺʙيʛون ǽغʛسʨن ، راء و الʶلʨكوالʱي تʙʴد نʺȌ الʷʻاȋ و الأ، دارة الʺʕسʶةعلى القʦʽ الʱي تأخʚ بها إ

جʽال اللاحقة مʧ لى الأإفؔار لأʧ خلال تʛʸفاتهʦ ثʦ تʛʶʱب هʚه اذلʥ الȌʺʻ الفȑʛؔ في الʺʣʨفʧʽ م

ʧʽ1العامل.  

فʛʤʻʰة عابʛة  ،الʲقافة والʛʽʽʶʱ: يʧ أساسʧʽʽ هʺايȑʨʢʻ مفهʨم الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة على Ǽعʙ: تعʃȂʙ اخʙوفي 

ارسة ǽفهʦ مʻه العʙيʙ مʧ الʺعاني فهʧȞʺǽ ʨ أن ʛʽʷǽ إلى الʲقافة الʺʛتʢʰة Ǽعʺلʽة الʛʽʽʶʱ أو أن الʺʺ

وʧȞʺȄ  ،ها الʛʽʽʶʱ في حʙود معʻʽةكʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى الʺʺʜʽات الʱي يʸʱف ب ،الȄʛʽʽʶʱة تʱʻج ثقافة معʻʽة

ʶʱقافة الʲل أن الʨالقʽة الʽارسة العʺلʺʺǼ Ȍʰتʛة تȄʛʽ قة وʶʻʺات الʽع العʺلʨʺʳم ʦʹي تʱة الȄʛʽʽʶʱ

ʵʱؔاملة وهي الʱʺال Ȍʽʢ،  ʦʽʤʻʱة ،الǼقاʛه و الʽجʨʱ2ال.  

  .الاقʸʱادǽةفي العلʨم الȄʛʽʽʶʱة والعلʨم  كʛʰوهي مفهʨم جʙيʙ وȃارز ȞʷǼل أ

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي.ج 

، ʧȄʛʽالʱي تʨجه تفʛʽؔ وسلʨك الʺʶ تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʺʰادȏ، تȄʛʽʽʶةʽؗفʽات  و هي عʰارة عʧ عقلʽات

: ʧʽ داخل الʺʕسʶة والʱي تʦʤʻ مʲلالʘʽʴǼ تȞʷل قʨاعʙ للفاع ،عʹاء الʱʦʽʤʻʱي ʛʱʷǽك فʽها جʺʽع أ وال

  .ألخ....ت العʺل وتʛقʽة العاملʧʽ علاقا

  

  

  
                                                           

- محمد الʸالح، بʧʡʨʡʨ و زديʛة خʺار، مʙجع سابȖ، ص35.
1 

 ʝامʵد الʙاصل، العʨʱلة الʳة، مȂʙائʚʱة الʻمʦʸة العǻادʶʯة الإقʴسʓʸلل ȏادʶʯل الإقʦʲʯحلة الʙة في مȂʙʻʻʴʯقافة الʰان، الʺʽرحال سل -
2

ʛʰʺʱʰس، ʛائʜʳ9ص ،1999 ،ال.  
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5  .4 . ʃȂʙةتعʻقʙʯال)promotion(:  

  :لغة.أ 

 ،علىأو عʙة أشʵاص مʧ رتʰة إلى مʛتʰة أ تʛقʽة وȄقʙʸ بها رفع شʟʵ ، يʛقى، مʧ فعل رقى اسʦهي 

ʝʺǽ ʙوق  ʖانʳؗال ʖانʨة جʙفع عʛا الʚاعيهʺʱالاج  ʖانʳو الȑادʸʱالاق.  

  :صʠلاحاإ.ب 

ʜه القانʨني ما ʛʢǽأʛʸʻف مفهʨم الʛʱقʽة إلى ؗل ي ʛؗفي م ʛʽʽتغ ʧف مʣʨʺشأنه ، على ال ʧن مʨȞȄو

ولʽʶاسة  الʺʛقيللʺʣʨف  ȑ نفع مادȑولʨ لʸǽ ʦاحʖ هʚا الʱقلʙ تʴقȘʽ أ حʱى ،قʛانهتقǽʙʺه وتʺʜʽʽه على أ

وضاعهʛʽ ʦهʦ لʺا تعʽʻه مʧ تʧʽʶʴ أهʺʽة خاصة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ فهي تʨʴʱʶذ على تفؔالʛʱقʽة أ 

لة إالʽʣʨفʽة مʧ ناحʽة ا ʨؗʺة الʢلʶفي والʽʣʨال Ȑʨʱʶʺلʦهʽله  ،لʺʴوما ت ʦاتهʰتʛادة في مȄز ʧم

ʦلهʽاخʙ1وم.  

  Définition de la promotion du point de)دارȂةلإʻة اتعʃȂʙ الʙʯقʻة مʥ الʹاح.ج 

vue:administratif) 

الʺʕʶولʽة والʶلʢة في على مʧ حʘʽ إخʽʱار أكفا الʺʣʨفʧʽ و أصلʴهʦ لʨʱلي وʣائف ذات مȐʨʱʶ أ  هي

 ȑالإدار ʦʽʤʻʱعلى أ، الʴه الʚفي ه ʟʵʷع الʱʺʱة أن يǽا مادǽاʜʺǼ ه  فʹل مʺاالةʱفʽʣع بها في وʱʺʱؗان ي

حʘʽ أنها تفʶح الʺʳال أمام الʺʣʨف ، جǼ ʛالʰʶʻة للʺʣʨفوتعʛʰʱ الʛʱقʽة مʧ أهʦ الأمʨر Ǽعʙ الأ، الʶاǼقة

قʸى قʙر مʧ الʳهʙ لʤʽفǼ ʛالʛʱقʽة فʱغʛس الʴافʜ أمام الʺʣʨفʧʽ لʚʰل أ، لى الʺʻاصʖ العلʽاللʨصʨل إ

  ʱʺʱ.2ع ʜʺǼايها الʺادǽة و الʺعȄʨʻةوال

  : (Définition de la législation de promotion)تعʙف مʥ الʱانʔ الȂʙʵʯعي ذإ.د 

 ʦم رقʨسʛم ʖʶʴالʺادة  85/59ف ʖʶه فإ 54وحʻين المʻة تعʽقʛʱ : ة فيʽقʛʱل الʲʺʱاقتʴʱالال  ʖʸʻʺǼ

  .و بʱغʛʽʽ الʶلʥو تʛʱجʦ أما بʱغʛʽʽ الʛتʰة في الʶلʥ ذاته أ، على في الʶʱلʶل الʶلʺيعʺل أ 

                                                           
1

 - Ȑʨات سلʷʽة، نȂʙائʚʱة الʻمʦʸالإدارات العǺ ʥʻفʡʦʸمي على ؕفاءة الʦʸف العʻʡʦʯال ʙة، أثǽادʸʱم الإقʨفي العل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ، ʟʸʵت

 . 87ص، 2008/2010،الʜʳائʛ، بʨمʛداس، جامعة أحʺʙ بʨقʛة، ʛʽʽʶ الʺʤʻʺاتت
2

 -ʧيʙر الʨفي نʨʻة، شʻمʦʸات والإدارات العʴسʓʸة في الȂʙʵʮارد الʦʸال ʙʻʻʴة تʻة وألʸʢأن ،ʧȄʨؔʱي لʻʡʨال ʙالʺعه  ʧʽʶʴة وتʽȃʛʱمي الʙʵʱʶم

ʦاهʨʱʶخ 4، مʽʷال ȑʙʽاش(، شارع أولاد سʛʴال( ،ʛائʜʳ89ص ،2011،ال.  
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تʲʺʱل الʛʱقʽة في الʙرجات في  :ؗʺايلي  106جاء تعʅȄʛ الʛʱقʽة في الʺادة  06-03في مʛ أما الأ

وتʸǼ ʦʱفة مʛʺʱʶة حʖʶ الʨتائʛ و الʽؔفʽات  ،على مʻها مʰاشʛةالʙرجة الأدنى إلى الʙرجة الأمʧ  نʱفالالإ

ʦʽʤʻʱال ȘȄʛʡ ʧد عʙʴي تʱال.  

مʧ رتʰة أقل إلى رتʰة  Ǽالانʱقاللʺهʻي وذلʥ الʺʣʨف في مʶاره اتʲʺʱل الʛʱقʽة في تقʙم  107ما الʺادة أ

  .1على مʰاشʛةمʰاشʛة في نفʝ الʶلʥ أو في نفʝ الʶلʥ الأ على مʻهاأ 

  :(Définition de promotion)كʸا تعʙف مʥ الʱانʔ القʷائي.ه 

سʱقʛ القʹاء الإدارȑ على تعʅȄʛ الʛʱقʽة Ǽأنها تقلʙ الʺʣʨف درجة أعلى في الʶلʦ الإدارȑ حʱى ولʨ قʙ إ

ʦل ʖتʛʺادة في الȄز ʥعلى ذل ʖتʛʱ2.ي  

  :) La Définition du divertissement(مʥ الʱانʔ الفقهي تعʙف ʷǻاوأ.و 

  :ونʛؗʚ مʻها

يǼ Ȑʛأنها الإنʱقال مʧ درجة أقل إلى درجة أعلى أو مʧ مʶʺى وʽʣفي أدنى  :حʺʙ ماهʛتعʅȄʛ  الفقʽه أ

  .على مʻهإلى مʶʺى وʽʣفي أ 

الʽʣʨفة الʱي على مʧ درجة يǼ Ȑʛأنها أن ʷǽغل العامل وʽʣفة درجʱها أ  :الʢʺاوȑ تعʅȄʛ الʨʱؗʙر سلʽʺان 

ته صاخʸʱادǽة والʺعȄʨʻة للعامل وزȄادة في إوʛʱȄتʖ على الʛʱقʽة زȄادة في الʺʜاǽا الʺا،ʷǽغلها قʰل الʛʱقʽة

  .الʽʣʨفʽة

وتʻقʦʶ ، أكʛʰيǼ Ȑʛأنها نقل الʺʣʨف مʧ وضع وʽʣفي أول إلى وضع وʽʣفي  :بʨ زʙȄتعʅȄʛ مʢʸفى أ

  .3تʛقʽة في الʙرجة وتʛقʽة في الʽʣʨفة: لى قʧʽʺʶإ

  

  

                                                           
1

، قانʨن إدراʟʸ ،ȑتʵ، مʧ مʢʱلʰات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في الʴقʨق مʛؗʚة مȞʺلة ، نʢام الʙʯقʻة في الʻʡʦفة العامة، ربلʺʛʰوك عʙʰ القاد- 

ʹʽجامعة محمد خʛ، ȞʶǼةʛ، ʛائʜʳ9ص ،2013/2014 ،ال.  
 .7ص، مʙجع سابȖ، بلʺʛʰوك عʙʰ القادر-2
3

  ..9ص، نفʛ الʙʸجع، بلʺʛʰوك عʙʰ القادر- 
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  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي .ز 

ʜ ، أخȐʛ  درجة أعلى لىإ درجة أقل مʧ وȂعادة تعʧʽʽ العامل إنʱقال عʺلʽة هي ʛؗʺادة في الȄز ʧʺʹʱت

عʙة  قʨانʧʽ  ي تʦʱ مʧ خلالوالʱ، و تʸاحʰها زȄادة في الʺʜاǽا الʺادǽة والʺعȄʨʻة، )الʶلȑʨʢ (الʽʤʻʱʺي

  .إدارȄة مʨʵلة بها تȄʛʽʽʶة وʛʡق 

  :ونʛؗʚ مʻها: للʙʯقʻة Ǻعʞ الʸفاهʤʻ الʴʸاعʗة - 3

  :)إجʙائʻا، إصʠلاحا(،)transfer(الʹقل  5.  5

  :صʠلاحاإ.أ 

عʺلʽة تغʛʽʽ الإدارة أو القʦʶ الǽ ȑʚعʺل فʽها العامل إلى دائʛة "ǽعʛف الʻقل أو الʻʱقلات الإدارȄة Ǽأنها 

 ʝفʻب Ȑʛأخʖتʛʺرجة والʙفة والʽʣʨة"الȄقلات الإدارʻʱف الʛا ، و تعʹǽالإدارة أو  أ ʛʽʽة تغʽأنها عʺلǼ

القʦʶ الǽ ȑʚعʺل فʽها العامل إلى دائʛة أخȐʛ بʻفʝ الʽʣʨفة والʙرجة والʺʛتʖ، والʻʱقلات الإدارȄة تʺʲل 

مȄʨʱʶاتهʺا الإدارȄة العلʽا  نʨعا أخʛ مʧ دوران العاملʧʽ وتغʛʽʽ مʨاقفهʦ في نʦʤ الʙʵمة الʺغلقة الʱي تʱʺʱع

ʸǼلاحʽة تʨʵل لهʦ تʥȄʛʴ العاملʧʽ وتغʛʽʽ مʨاقفهʦ ضʺʧ الإدارات والʨحʙات الʱي ǽعʺلʨن فʽها وʱȄعʨʰن 

  .  1لها

ʛأخ ʅȄʛتع:  

àيʴʻʮؒال ʙفه عامʙعǻ: "الي لعʺلʴقع الʨʺال ʛʽʽتغ ʨا أو الإ هʽافʛا أو جغȄف إدارʣʨʺمعا إلى ال ʧʽʻث

 ȐʨʱʶʺالǼ ʛقع أخʨم Ȑʛة أخʺʤʻها أو إلى مʶة نفʺʤʻʺال ʧʺه ضʶفي نفʽʣʨا  ،الʽف أفقʣʨʺال ʥȄʛʴت ȑأ

ʽʰة يء على تʨصʽة مʧ جهة تأدبʻاء على رغʱʰه أو حʖʶ مقʽʹʱات الʺʸلʴة العامة للʺʤʻʺة، أو بʻا

 .2معʻʽة

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي.ب 

                                                           
-محمد أحʺʙ عʙʰ الʰʻي، إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة، زمʜم ناشʛون ومʨ زعʨن ، عʺان، الإردن، 2010، ص151.

1 
2

 ،الإردن ،عʺان ،دار الʽازورȑ العلʺʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʡʦائف الإسʙʯاتʻʱʻة في إدراة الʦʸارد الȂʙʵʮةنʦʳ عʙʰ الله العʜاوȑ، عʰاس حʧʽʶ جʨاد، -

  .558ص، 2010
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تعǼ  ʧʽʽʺقʱʹاها إعادة وضع ويʦʱ  تʦʱ داخل الʺʕسʶة و، تȄʛʽʽʶة دارȄة وإ ،أسالʖʽ تʽʺʽʤʻة ،هʛʡ ʨق 

  .عʻʽة، وذلʥ لʹʛورة  الʺʕسʶة بʚلʥالعʺال في مʻاصʖ أخȐʛ م

 :)progression de carrière(الʗʯرج الʻʡʦفي  6.  5

  .1لى مʛاتʖ يǼ ʜʽʺʱعʹها بʰعʠالʽʣʨفي ʣاهʛة تʱلʟʵ في تفاوت الأفʛاد وتقʽʶʺهʦ إإن الʙʱرج 

  :الʯعʃȂʙ الإصʠلاحي.أ 

حʛʽʷǽ ʘʽ  ،ضʺʧ الفʯة الʱي ǽقع فʽها وʽʣفʱه ǽعʻي إكʶاب العامل درجة واحʙةن الʙʱرج الʽʣʨفي إ 

حʘʽ تʙʱرج ، لʽات للʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة الʺʱʵلفةوتʙʴيʙ الʺʕʶو ، الʽʣʨقي إلى تقʦʽʶ الʶلʢة رأسʽا الʙʱرج

  .2الʶلʢة والʺʕʶولʽة مʧ قʺة الʦʽʤʻʱ هʡʨʰا إلى قاعʙته

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي.ب 

ʧارة عʰع ʨاب إ هʶكʱدرجة م ʧʽمة في الأوضاعالعاملʙق ،ʜاكʛʺنها الأ، الʨاولʜي يʱائف الʣʨدوار وال

  . والʶلȄʨʢةت والʨاجʰات والʺȞانة الإدارȄة الʺʕʶولʽمʺا يʛʱتʖ عʧ ذلʥ زȄادة في ا، داخل الʺʕسʶة

  :)إجʙائʻا، إصʠلاحا(، )(ʙla rémunérationالأج7.  5

نʱاج الʺʱʳʺع معʛʰا عʻه تعʛʽʰا مʧ إ نʖʽʸ العاملʧʽ: الأجʨر على أنه :عʛفه صلاح أيʨب في ʱؗاǼه

  .و مقʶʺا حʖʶ مقʙار و نʨعʽة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه ؗل فʛد ،نقǽʙا

جل لعامل لقاء الʳهʙ الȑʚ يʚʰله مʧ ألʽه اه ذلʥ الʺقʙار الʺعʛʰ الʸʴǽ ȑʚل عنعلى أ:  وȄعʛف أǽʹا

ʱة مʽʰةتلȄʨʻة و الʺعǽاة الʺادʽʴات الʰلʢ،  ʧها مʽة علǼقاʛو ال ʖواتʛر و الʨالأج ʙيʙʴة تʽعʺل ʛʰʱو تع

الʺʨضʨعات الأساسʽة الʱي تهʦʱ بها الإدارة الʱي تʶعى لʛفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الإنʱاجʽة و الʺʴافʤة على 

  .3كʨادرها الȄʛʷʰة الʺʕهلة

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

                                                           
1

 - ʨؗʚم ʦʽاهʛون ، رإبʛة، وأخʻاعʸʯم الإجʦالعل ʤʱاب، معʱؔة للȄʛʸʺة الʯʽة، الهʛالقاه ،ʛʸ137ص 1975 ،م.  

2
، تʽʺʻة وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة: مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الإجʱʺاع تʟʸʵ، الʙʯقʻة الʻʡʦفʻة والإسʯقʙار الʸهʹي، جʰلي فاتح-

 ȑرʨʱʻة ،جامعة مʻʽʢʻʶق، ʛائʜʳ19ص ،2006/2005 ،ال. 
3

  . 20ص، مʙجع سابȖ، جʰلي فاتح- 
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ʨه  ʧارة عʰع ʖʽʸون Șجʺحʽʧله مʨلʚخلال ماب ʧم ʧʽة ع العاملʽنʙȃة وʽدات عقلʨهʳان  مȞفي م

ʦة ،عʺالهʽغǼ ةʽʷʽة والʺعǽالʺاد ʦوفهʛʣ ʧʽʶʴت.  

  :)إجʙائʻا، إصʠلاحا( ،(Bonus et reécompenses):العلاوات والȜʸافأت 8.  5

ها علʽه واجʰاته ǽقʙʸ بها مʻح العامل علاوة على أجʛه العادȑ مقابل فائʙة حققها أكʛʲ مʧ تلʥ الʱي تفʛض

الʱي ʸʴǽل علʽها الأفʛاد الʺʛʰزون في أعʺالهʦ والʚيʧ  الاسʻʲʱائʽةكʺا أنها تعʻي الȄʜادات ،العادǽةووʽʣفʱه 

ʦسا في عʺلهʨʺا ملʡاʷون نʛهʤǽ،  ةʽاجʱا على العʺل ورفع الؔفاءة الإنʛʽتأث ʛʲادات أكȄʜه الʚه ʛʰʱو تع

ȞʷǼ ʗʴʻادات ومȄʜه الʚل على هʨʸʴة للʙʺʱات معʛشʕاك مʻه ʗاد خاصة إذا ؗانʛللأف ʖاسʻل م

ʧʽقʴʱʶʺ1ال.  

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

ʧارة عʰح و  هي عʻازاتمʽʱإ امʧʽهلʕʺح للعʺال الʻʺة تʽة في  ضافʽدات إضافʨهʳʺل ʦلهʚخلال ب ʧم

ǽʹا تعʛʰʱ حافʜا قȄʨا للعʺال الʚيʧ و هي أ، مʧ خلالها لʴʱقȘʽ أهʙافهاوالʱي تʶعى الʺʕسʶة ، عʺالهʦأ 

 ʨʴʺʢǽ ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴي والأن في تʷʽاالʺعʽقʛʱل على الʨʸʴه ،  تمل في الʚخلال ه ʧم ʦʱت ʙي قʱوال

  .خʛʽةالأ

  :الʗراسات الʴاǺقة. 6

تʺʲل الʙراسات الʶاǼقة إرثا نȄʛʤا مهʺا لʻʰاء الʘʴʰ الʨʶسʨʽلʨجي بʻاء علʺʽا ومʻهʽʳا فهي خʨʢة 

لʺا تʰʶؔه مʧ أهʺʽة في تʙعʦʽ وتʨجʽه مʶارات الʘʴʰ  ،جʱʺاعيلʨʢʵات في عʺلʽة الʘʴʰ الإمʧ أهʦ ا

مʧ حʘʽ تʜوʙȄ الʰاحǼ ʘالʺعايʛʽ والʺفهʨمات الʱي ʱʴǽاجها في تʨضʽح أǼعاد مȞʷلʱه مʧ جهة وʽȃان 

وȃالʱالي تأسʝʽ الʺʨضʨع تأسʶʽا علʺʽا، وعلʽه سʨف تʱʶعʛض  ،مʨقع الʙراسة الʱي هʙʸǼ ʨد دراسʱها

ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʠعǼ ا وهʺا الآنʻʱات دراسʛʽغʱالي: مʱال ʨʴʻة وهي على الʽقʛʱة والȄʛʽʽʶʱقافة الʲال:  

 :الʗراسة الأولى.1. 6

اجي آمʻة وʧȃ تʻاح فاʡʺة س: لʰاحʱʲانأجʛتها ا ،سʽاسة الʽʣʨʱف في الʽʣʨف العʺʨمي: دراسة Ǽعʨʻان

  .الʜʳائʛ، تلʺʶان، في الʧȄʨؔʱ الʺهʻي في صʛʰة دراسة، الʜهʛاء
                                                           

1
  .21ص، نفʛ الʙʸجع، جʰلي فاتح-
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  :الʗراسة إشȜالʻة

والʽʣʨʱف في الإدارات  الإسʱقʢاب ة حʨل تʟʽʵʷ الʨاقع الفعلي لعʺلʱʽيتʺʨʴرت إشȞالʽة هʚه الʙراس

ومȐʙ تʨافȘ هاتʧʽ العʺلʧʽʱʽ في إنʱقاء العʻاصʛ مʧ ذوȑ الؔفاءات والʺʕهلات ، العʺʨمʽة الʜʳائȄʛة

  .وʱȃالي تʴقȘʽ مʙʰأ وضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ، الʺʺʱازة

  :Ȃنʢلقʗ الʙراسة مʧ تʶاؤلات وفʛضʽات ؗانʗ على الȞʷل الʱاليو 

  :الʴʯاؤل الʙئʴʻي

  فʽʺا تؔʺʧ الʺʰادȏ والأسʝ الʱي تʦȞʴ سʽاسة تʽʣʨف الʺʨارد الȄʛʷʰة في الإدارات العʺʨمʽة  الʜʳائȄʛة؟ 

  :الأسʭلة الفʙعʻة

 ماهʨ دور أهʺʽة الʺʨرد الȑʛʷʰ على مȐʨʱʶ الإدارة؟

 الʽʣʨʱف؟ وماهي أهʺʱʽها Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة؟ماذا ǽقǼ ʙʸعʺلʽة 

 كʽف تʦʱ عʺلʽة الʽʣʨʱف Ǽالʽʣʨفة العʺʨمʽة؟ وماهي الʸʵائʟ الʱي تʰʢع هʚه العʺلʽة في هʚا القʢاع؟

  :الفʙضʻات

 .العʛʸʻ الǽ ȑʛʷʰعʛʰʱ عʛʸʻا أساسʽا في الʽʺʻʱة

الʽʺʽʤʻʱة الʨاردة في القانʨن تʵʹع عʺلʽة الʽʣʨʱف Ǽالʽʣʨفة العʺʨمʽة خʹʨعا تاما للإجʛاءات القانʨنʽة و 

 .الأساسي العام للʽʣʨفة العʺʨمʽة

 ʧفادة مʱالإس ʧها مʻȞʺة تʙʽف رشʽʣʨاسة تʽاب سʽة إلى غȄʛائʜʳة الȄة الإدارʜة الأجهʽم فعالʙجع عʛت

 .الʢاقات الȄʛʷʰة الʺʨʱفʛة في الʺʱʳʺع

  :مʹهج الʗراسة

وʱȃالي ، للإلʺام Ǽالʺʨضʨع أكʛʲ وذلʥ، الʴʱلʽليإعʙʺʱتا الʰاحʱʲان في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي 

  .تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

  .العʻʽة في هʚه الʙراسة نʨع ʛؗʚا الʰاحʱʲانلʦ ت :عʻʹة الʗراسة
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  :نʯائج الʗراسة 

إسʻʱادا لʛʷوȋ ، يʦʱ تʽʣʨف الأفʛاد في الʺʕسʶات والإدارات العʺʨمʽة مʧ مʸادر داخلʽة أو خارجʽة - 

وهʚا في ʣل الإحʛʱام الؔامل لʽؔفʽات ، الʣʨائف وشʛوȋ خاصة Ǽالʺʖʸʻ الʷاغʛعامة تȘʰʢ على ؗل 

 .الʽʣʨʱف الʺʙʴدة في القʨانʧʽ والʽʤʻʱʺات الʺعʺʨل بها

 -  ʖإلى جان ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛتʨʱة والʽاسʶʴإلى ال ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةʽقʛʱل على الʨʸʴا للʽاع سعʛʸإن ال

 .ʱʽهʦتأثʛʽه الʶلʰي على معȄʨʻات الʚيʧ لʦ تʦʱ تʛق

 - ʧها عʽف فʣʨʺال ʖاصʻʺعلى ال ʧʽʴشʛʱʺل الʰق ʧا مʛʽʰؗ وفاʜاك عʻقة على أساس  إن هǼاʶʺال ȘȄʛʡ

وتلاقي ، في الإخʽʱار بʧʽ الʺʛʱشʣ ʧʽʴاهȄʛاوهʚا وʖʰʶȃ أنه ورغʦ مʨضʨعʽة الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة ، الʷهادة

 .1الʺʛʱشʧʽʴجي سʢʵا ʛʽʰؗا مʧ قʰل هʚه الʽʸغة الʺʨجهة أساسا للʽʣʨʱف الʵار 

 : الʗراسة الʰانʻة.2. 6

الʴقʨق،  دراسة في، ي أمʻʽةشعʰ: ʰʽاحʲةʽة في قانʨن الʽʣʨفة العʺʨمʽة، أجʛتها النʤام الʛʱق: دراسة Ǽعʨʻان

ʟʸʵإدارة الأعʺال، ت.  

  :إشȜالʻة الʗراسة

تʺʨʴرت إشȞالʽة هʚه الʙراسة حʨل تʟʽʵʷ الʨاقع الفعلي للʺعايʛʽ والأسʝ الʨاجʖ إتʰاعها مʧ أجل 

 ʧʽفʣʨʺار أفʹل الʽʱإخʦمع ؗفاءته ʖاسʻʱي تʱال ʖاصʻʺغل الʷل ʦهʯوأكف ،ʦهلاتهʕم ،ʦراتهʙألخ....وق.  

  :Ȃنʢلقʗ الʙراسة مʧ تʶاؤلات وفʛضʽات ؗانʗ على الȞʷل الʱاليو 

 ȏʚ ʙؕʸاؤل الʴʯال:  

ʽف نʤʺها الʺʛʷع الʜʳائȑʛ؟   ماذا نقʙʸ بʤʻام الʛʱقʽة في قانʨن الʽʣʨفة العامة؟ وؗ

  :الʴʯاؤلات الفʙعʻة

  ماذا نعʻي Ǽالʛʱقʽة؟ وماهي أهʺʱʽها Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶة؟

ʽف تʦʱ عʺلʽة الʛʱقʽة Ǽالʽʣʨفة العʺʨمʽة؟ ه لȐʙ الفʛد والʺʕسʶة؟ وؗ ʛؗʱت ȑʚال ʛالأث ʨوماه  
                                                           

1
تʟʸʵ ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الإقʸʱادǽة، سʻاسة الʻʡʦʯف في الʻʡʦف العʦʸمي، بʧ تʻاح فاʡʺة الʜهʛاء، ساجي آمʻة-

 .66ص، 65ص، 2016/2015 ،الʜʳائʛ ،)تلʺʶان(مغʽʻة ، الʺلʴقة الʳامعʽة، جامعة أبʛȞǼ ʨ بلقايʙ، إدارة الأعʺال الʺʨارد الȄʛʷʰة
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ʽف تʛاقʖ عʺلʽة تʽʰʢقها في الʺʕسʶة؟ماهʨ نʤام الʛʱقʽة في ال   ʜʳائʛ؟ وماهي مʨانع الʛʱقʽة؟ وؗ

  :الفʙضʻات

ʜه الʛʱقʽة هي نقل الفʛد مʧ وʽʣفة إلى ʛؗم ʧه مʙȄʜʱف ʖʸʻʺها في الʻأعلى م Ȑʛفة أخʽʣة ، وʽناح ʧوم

  .أخȐʛ زȄادة في الʺʕʶولʽة وزȄادة مالʽة

ʰا وسلʽابʳǽة إʶسʕʺد والʛة على الفʛʽʰؗ ةʽʺة أهʽقʛʱاءللʨس ʙا على حʽ.  

تʵʹع عʺلʽة الʛʱقʽة Ǽالʽʣʨفة العʺʨمʽة خʹʨعا تاما للإجʛاءات القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة الʨاردة في القانʨن 

  .الأساسي العام للʽʣʨفة العʺʨمʽة

وتأخʚ معها عʙة  ،تعʙ الʛʱقʽة عȘȄʛʡ ʧ إعʙاد بʛامج مʸʸʵʱة لʚلʥ في ؗل فʛد تʨʱفʛ فʽه شʛوȋ الʛʱقʽة

 Ȑʛة إلى أخʶسʕم ʧلف مʱʵت ʖʽوأسال ʛʽمعاي.  

  :مʹهج الʗراسة

وذلʥ مʧ خلال الʷؔف عʧ العلاقة الʱي تȌȃʛ ، لقʙ إسʙʵʱمʗ الʰاحʲة في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي

وʧʽȃ جʚب العاملʧʽ ذات الؔفاءات والʺʕهلات الʺʺʱازة لʙʵمة ، بʧʽ عʺلʽة الʛʱقʽة في الʽʣʨفة العʺʨمʽة

  .الʺʛافȘ العʺʨمʽة

  .لʦ تʛؗʚ الʰاحʲة في هʚه الʙراسة نʨع العʻʽة: عʻʹة الʗراسة

  :نʯائج الʗراسة

 - ʙيʙʳال ʖʸʻʺالǼ الأدنى والʺالي ʜ ʛؗʺة في الʰتقʛʺادة الȄʜالǼ ةʽقʛʱد لʛرضا الف ʛس ʧʺȞǽ. 

 .تʴقȘʽ الʺʕسʶة رغʱʰها في تʧʽʶʴ إنʱاجʱʽها بʛضا الفʛد عʧ نفʶه وعʧ الʺʕسʶة - 

  .1إجʛاء الʴʱقȘʽ الإدارȑ مع الʺʣʨف العام لا يʕدȑ إلى حʛمانه مʧ الʛʱقʽةإن  - 

  

  

                                                           
1

 -ʽي أمʰʽة، شعʻةʻمʦʸفة العʻʡʦن الʦة في قانʻقʙʯام الʢانة، نʽمل ʝʽʺإدارة الأعʺال، جامعة خ ʟʸʵق، تʨقʴفي ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،
 ،ʛائʜʳ106ص، 2014-2013ال.  
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  :الʗراسة الʰالʰة.3. 6

الʺʕسʶة  دراسة في، جʰلي فاتح :لʰاحʘأجʛاها ا الʺهʻي،الʛʱقʽة الʽʣʨفʽة والاسʱقʛار : دراسة Ǽعʨʻان

ʗȄʛʰؔغ والʰʱة للʽʻʡʨوب، الʛʵة الʙة، وحʻʽʢʻʶق ،ʛائʜʳال.  

  :الʗراسة إشȜالʻة

علاقʱه ʱʺǼغʛʽ الإسʱقʛار  الʙراسة حʨل تʟʽʵʷ الʨاقع الفعلي لʺʱغʛʽ الʛʱقʽة في هʚه تʺʨʴرت إشȞالʽة

العلاوات وشعʨر ، الʺȞافأت، الأجʛ، مʧ حʘʽ جʺلة مʧ الʺʕشʛات تʲʺʱل في الʙʱرج الʺهʻي، الʺهʻي

  .العامل ȞʺǼانʱه الʺهʽʻة والʽʺʽʤʻʱة

  :ؗانʗ على الȞʷل الʱالي نʢلقʗ الʙراسة مʧ تʶاؤلاتȂو 

  :الʴʯاؤل الʙئʴʻي

 سʱقʛار الʺهʻي؟لإقة بʧʽ الʛʱقʽة الʽʣʨفʽة وʧʽȃ اهʻاك علا

  :الʴʯاؤلات الفʙعʻة

 هل هʻاك علاقة بʧʽ الʙʱرج الʺهʻي والʷعʨر Ǽالʛضا لȐʙ الʺʣʨف؟

 ت الʱي تʺʻح للʺʣʨف الʺʛقى في رفع روحه الʺعȄʨʻة؟هل تʶاهʦ العلاوات والʺȞافآ

وʧʽȃ زȄادة شعʨره Ǽالʨلاء ، علاقة بʧʽ الȄʜادة في الأجʛ الʺʸاحʰة لعʺلʽة تʛقʽة الʺʣʨفهل هʻاك 

 نʱʺاء للʺʕسʶة؟والإ

وʧʽȃ الʨʹʴر الفعلي للعʺل وعʙم تغʰʽهʦ عʧ  ،لʜʱامات الʺهʽʻةعلاقة بʧʽ زȄادة الʺʕʶولʽات والإ هل هʻاك

 العʺل؟

  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

مʧ  وذلʱ ،ʥʺاعي ؗإحʛʡ ȐʙائȘ الʺʻهج الʨصفيمʻهج الʺʶح الاجسʙʵʱم الʰاحʘ في هʚه الʙراسة لقʙ إ

، وعلى مȐʙ الʙور الȑʚ تلعʰه الإدارة في عʺلʽة إسʱقʛار العʺال، خلال الʱعʛف على واقع مʱغʛʽات الʙراسة

  .وعʙالʱها في تʛقʽة الأفʛاد Ǽالʛʢق الʺʨضʨعʽة في الʺʕسʶة مʳال الʙراسة

  :خʻʯارهاʻفʻة إالعʻʹة وؕ

  :وهي مقʶʺة ؗʺايلي مفʛدة 903:جʺالي مفʛدات العʻʽة في هʚه الʙراسة هʨعʙد إ



 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول                                                 
 

 
32 

  .ʡاراتمفʛدة وتʺʲل الإ 100- 

  .عʨان تʦȞʴمفʛدة وتʺʲل أ  385- 

  .عʨان تʻفʚʽمفʛدة وتʺʲل أ  418- 

ولقʙ تʦ حʶاب عʙد مفʛدات ؗل عʻʽة فʛعʽة عȘȄʛʡ ʧ تʨحʙʽ الʰʶʻة الʺʱʵارة والʺʰʢقة على العʻʽة 

 .ʰقʽة شʺلʗ جʺʽع الفʯات الʺهʽʻةوʱȃالي تʨؔنʗ لʙيʻا عʻʽة ʡ، فʯة مهʽʻة ؗل في % 10:جʺالʽة وهيلإا

  .ةسʙʵʱمʻا الȄʛʢقة العʨʷائʽفلقʙ إ ،العʻʽة في ؗل ʰʡقة مفʛدات خʽʱارأʽؗ ȑفʽة إ، أما عʧ نʨع العʻʽة

  :نʯائج الʗراسة

ʥʻʯʻائʙالإج ʥʻʯʻضʙء الفʦل واضح في ضȜʵǺ راسةʗائج الʯن ʕفʵ الفʛضʽة العامة مʴققة إلى  :أن وؕ

سʱقʛار أن الإ، درجة ʛʽʰؗة مʧ خلال ما تʻʽʰه الʨʷاهʙ الؔʺʽة والʽʰانات الإحʸائʽة الʺʨجʨدة في الʙʳاول

وما ǽلاحȎ مʧ خلال دراسʻʱا  ،ʺالي العʻʽةمʧ إج %84,4في العʺل يʛتǼ Ȍʰالʛʱقʽة إلى حʛʽʰؗ ʙ بʰʶʻة 

الʺʰʱعة مʛʡ ʧف الإدارة، وعʙم ملائʺة ʛʣوف العʺل في الʺʙʽانʽة أǽʹا هʨ ضعف الʽʶاسات الʴʱفȄʜʽة 

الʛʽʲؔ مʧ الʺʸالح خاصة مʸلʴة الإنʱاج والʽʸانة، وهʚا ما خلȘ نʨع مʧ الʚʱمʛ والȞʷاوȑ لȐʙ العʺال 

في الʺʕسʶة وحʖʶ الʺقاǼلات الʱي أجʗȄʛ مع Ǽعʠ الإدارʧʽȄ والعʺال خاصة مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷʰة فإن 

  :أهʺها ذلǽ ʥعʨد إلى عʙة أمʨر

اء مʻها مع نʱائج الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في جʱ ʜائج الʙراسات الʛاهʻة تقʛʱب مʧ أن نالʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أ

ل الʘʴʰ حʘʽ تعʙʺʱ الʛʱقʽة في الʺʕسʶة مʳا، خȐʛ وتʱʰعʙ عʻها في جʨانʖ أ جʱʺاعʽة مʰʱايʻةسʽاقات إ

  . 1قʙمʽة والؔفاءةالأ: على معʽارʧȄ أساسʧʽ هʺا

 ʥفادة مʯقةأوجه الإسǺاʴراسات الʗال:  

وʧȞʺȄ تلʟʽʵ أهʨ ، ʦانʖ وقʺʻا بʽʣʨʱفها في دراسʻʱا هʚهلقʙ إسʱفʙنا مʧ الʙراسات الʶاǼقة في عʙة ج

  :الʻقاȋ الʱي إسʱفʙنا مʻها فʽʺايلي

  .)الʛʱقʽة(لȑʛʤʻ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في إثʛاء الإʡار ا أفادتʻا الʙراسات الʶاǼقة- 
                                                           

1
وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة، جامعة ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الإجʱʺاع، تʟʸʵ تʽʺʻة الʙʯقʻة الʻʡʦفʻة والإسʯقʙار الʸهʹيجʰلي فاتح،  -

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻ194ص، 193ص، 2006- 2005م.  
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  .الʙراسةلʺʱʺʳع  الʺلائʦ خʽʱارالإأفادتʻا في - 

  .في الʙراسة الʴالʽة داة الʺʻاسʰة لʳʺع الʽʰاناتلأتʙʴيʙ ا أفادتʻا في- 

  .)الʙراسة(ʨل مʨضʨع الʘʴʰ في تʧȄʨؔ خلفʽة نȄʛʤة ح أفادتʻا- 

  .في تʙʴيʙ الʺʻهج الʺلائʦ للʙراسةأفادتʻا - 

  .كʚلʥ مقارنʱها مع الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها، أفادتʻا في تʴلʽل نʱائج الʙراسة- 

  :الʗʸاخل الʦʴسʦʻلʦجʻة للʗراسة. 7

ʗʻهʸت :  

نʙماج في الآن عʻʽه، فالȄʛʤʻة تʙعʦ الʘʴʰ العلʺي و الʘʴʰ بʻʽهʺا علاقة تؔامل وȂ الȄʛʤʻة

أن الǽ ʘʴʰعʢي  Ǽالأʛʡ والأنʶاق الʱي تعʻʽه على إعʢاء معʻى للʽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ الʺʙʽان، ؗʺا

خʽʱار تʱأتى مʧ قʙرة الʰاحʘ على إ الʘʴʰ الʨʶسʨʽلʨجيخʽʱار و الʨʱسʽع، إن جǽʙة الȄʛʤʻة مʳالا للإ

مʢʻلقاته الȄʛʤʻة، لʚلʥ سʴʻاول إسʱعʛاض أهʦ الȄʛʤʻات الȄʛʤʻة الʺʻاسʰة أو الȄʛʤʻات الʺلائʺة لʲʴʰه و 

 Ȃو ʗي درسʱفة خاصةالʸǼ ʧʽة العاملʽقʛʱȃفة عامة وʸǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺالǼ ʗʺʱه.  

  :zنȂʙʢة الإدارة الʻاǺانʻة .1. 7

ولʦʽ أوشي أسʱاذ إدارة الأعʺال في جامعة ؗالʽفʨرنʽا حʘʽ قام Ǽإجʛاء عʙة  بهʚه الȄʛʤʻة الʛʰوفʨʶʽرهʦʱ إ 

وذلʥ للʱعʛف على سʛ نʳاح الإدارة ، ʨʴǼث ودراسات مʙʽانʽة في الʽاǼان وفي الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة

 Z (theory z) وقʙ تʨصل في الʻهاǽة إلى نʺʨذج جʙيʙ في الإدارة سʺاه نȄʛʤة، الʽاǼانʽة

  .ʛʡ:How merican Companies Can meet the japnese Challenge1حه في ʱؗاǼهالȑʚ و 

ʻʯʺʡان والإ رة الʽاǼانʽة الʻاجʺة في مʳال الإنʳاز الفعال والإنʱاجʽة الʺʛتفعةداكʨʺʻذج للإʣ Zهʛت نȄʛʤة

ʧʽفي للعاملʽʣʨات  ،ال ʛؗʷال Ȑʛʰؗ ا فيʽقة حالʰʢʺات الȄʛʤʻث الʙأح ʧʽب ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱوتع

                                                           
1

-ʧʶان حʶون ، حʛوأخ ʦʽاهʛة ،محمد ابȂʦȁʙʯالإدارة ال ،ȋ1 ،عȄزʨʱو ال ʛʷʻة للʛʽʶʺ2007 ،الاردن ،عʺان ،ال.  
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هʱʺام وهي تقʨم على الإ، ʨȞ1مʽة وغʛʽهاوالʱي أثʗʱʰ مȐʙ فائʙتها للʺʷʻأت و الإدارات الʴ ،العالʺʽة

ʧʽؤوسʛرؤساء و م ʧم ʧʽؗافة العامل ʧʽك بʛʱʷʺر الʨعʷعاو  ،والʱالعلاقات وال ʜȄʜالي تعʱȃو ʛʺʲʺن ال ʧʽب

ةمʱʵلف العاملʧʽ مʧ أ ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺ2جل ال.  

  :ZمʮادȎ نȂʙʢة 

 :تهʦʱ مʕسʶات الʽاǼان ʨʺʷǼلʽة العʻاǽة والإهʱʺام Ǽالعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ مʲل :الإهʸʯام الʵامل Ǻالأفʙاد- 1

وتʻعʝȞ هʚه الʸفة الʨʺʷلʽة والإهʱʺام الؔلي على الʲقة الʺʰʱادلة والألفة  ،دعʨة الأهالي إلى الإحʱفالات

  .والʺʨدة

أما الأجʨر فهي تʙʴʱد ، قʙراتهʦ ومʙة الʙʵمة، وتعʙʺʱ الʛʱقʽة على مʕهلات الأفʛاد: الʙʯقʻة والأجʦر- 2

  .حʖʶ الʙراسة الʱي تʸʴل علʽها العامل

فالʺʣʨف ، نʽة عʙم الʟʸʵʱ الʙقȘʽ في الʺهʻةتفʹل الʺʕسʶات الʽاǼا: عʗم الʝʶʳʯ في الʸهʹة- 3

وʱʻȄقل مʧ قʦʶ إلى أخʛ وذلʥ للإسʱفادة Ǽه في جʺʽع أقʶام الʺʕسʶة الʱي  ،العامل ǽʺارس أكʛʲ مʧ مهʻة

  .3وهʚا الʻʱقل مʧ قʦʶ لأخʖʶȞǽ ʛ العامل تȃʛʳة ثȄʛة الأمʛ الʳǽ ȑʚعله معʙا للʛʱقʽة، ǽعʺل بها

فعʙʻما يʛاد ، انʽة على القʛار الʳʺاعي الʺʛʱʷكتعʙʺʱ الʺʕسʶات الʽاȂʙʟ: Ǽقة إتʳاذ القʙارات الʸʱاعʻة- 4

ʵاذه Ǽغʠ الʛʤʻ إتʵاذ قʛار مهʦ في الʺʕسʶة الʽاǼانʽة يʦʱ إشʛاك ؗل الʚيʧ سʱʽأثʛون بهʚا القʛار في إت

  .عʧ نʨع هʚا القʛار

ة العاملʧʽ في بʛامج الʙʱرʖȄ وتʴفʜʽ العاملʧʽ على  :الʰقة والʦʸدة- 5  الإنʱاج والعʺل على وهي مʷارؗ

  .كʖʶ رضاهʦ الʽʣʨفي

تعʙʺʱ الʛقاǼة في الʺʕسʶات الʽاǼانʽة على الʚʴق والʺفاهʦʽ الʹʺʽʻة والأمʨر : عʸلʻة الʙʸاقʮة الʻʹʸʷة-7

ʙن في آن واحʛوم ʦʤʱʻوم Șʽل وثȞʷǼ ة وهي تʺارسʽاخلʙمة، الʨȞʴه مʰعلها شʳǽ ȑʚال ʛ4الأم.  

                                                           
1

-ʛʺع ȑاوʙʺة، حȂʙائʚʱة الʴسʓʸجي للʦلʦʻسʦʴل الʻلʲʯاس الʻعة مقʦʮʠجهة ، مʨاع مʺʱالإج ʦة علʲالʲة الʻʶال Ȑʨʱʶاع مʺʱالإج ʦة علʰلʢل

  .16ص ،2016/2015 ،الʜʳائʛ، ورقلة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، الʦʽʤʻʱ والعʺل
2

ورقلة ، الإجʱʺاع الʦʽʤʻʱ والعʺل علʦ:في تʟʸʵ مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، الʦʲافʚ ودورها في تʲقȖʻ الʦلاء الʸʻʢʹʯي، ǼازʧȄ حʽاة-
ʛائʜʳ17ص، ،2017-2016 ،ال.  

- عʙʰ الʶلام مʨʺʴد أبʨ قʴف،علʤ الادارة الʻاǺانʻة، مʖʱȞ العȃʛي الʙʴيʘ ،القاهʛة، مʛʸ، 1988 ص79.
3 

 4-عʙʰ الغفار حʻفي،تʹʤʻʢ وادارة الاعʸال، مʖʱȞ العȃʛي الʙʴيʘ، القاهʛة ، مʛʸ، 1993، ص545 . 
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Ȃإو ʧȞʺǽ ȏادʰʺه الʚه ʧلاقا مʢن ȋقة واسقاʲال ʛʶنها تفʨؗ ةʽالʴراسة الʙة على الȄʛʤʻه الʚام هʱؔامل الʱل

ʶسʕالعامل وم ʧʽبʱه ،ʦهʱʽقʛة وتȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶة في تʽخلال ثقافة راق ʧم ʥخلال و ، وذل ʧم ʥذل

ʦراتهʙاز قʛع لإبʽʺʳال للʳʺح الʱعʺله،  ف ʨʴن ʙيʙʷه الʰة العامل حʽʶس في نفʛغǼ ʥح ذلʺʶǽ اʺǼ ، اʚوه

ة والʺʶاهʺة في إǼʺا ، مʕسʱʶهنه جʜء مهʦ مʛ ʧ الʷǽ ȑʚعʛ العامل Ǽأالأم تʵاذ ʴǽفʜه في الʺʷارؗ

الʶلʦ  لى تʛقʱʽه وتقʙمه فيوالȑʚ يʕدȑ حʱʺا إ، دائهمʺا يʕهله إلى رفع مȐʨʱʶ أ، رات الʳʺاعʽة داخلهاالقʛا

مʧ خلاله تʴقȘ  والʱي ،نʱʺاءه لʺʕسʱʶهوالȑʚ يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على إلʜʱامه الʽʣʨفي وȂ، الʽʣʨفي

  .   الʺʕسʶة لأهʙافها

  :)(ADAMSS: لأدامʛ نȂʙʢة العʗالة.2. 7

ادلة أن الأفʛاد يʛغʨʰن في الʨʸʴل على معاملة ع: تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على مʶلʺة أساسʽة وʢʽʶȃة هي

  .عʱقاد الفʛد Ǽأنه ǽعامل معاملة عادلة مقارنة ǼالأخʧȄʛإ : وȄعʛف أدمʝ العʙالة Ǽأنها

 ȑʛʳǽالةʙالع ʛʽفʨت Ȑʙم ʙيʙʴʱل ʥوذل ʦهʛʽغ ʧʽȃو ʦهʻʽاد دائʺا مقارنة بʛه الʺقارنة هي ، الأفʚه ʖʽوأسال

، الʛʰʵة ،الʱعلʦ: فʛد وما قʙمه لعʺله مʲلإسهامات ال: وتعʻي مʙخلات العامل ،مʙخلات الفʛد ومʛʵجاته

مها الفʛد للʨʸʴل على العʨائʙ هي تلʥ الʺʱغʛʽات الʱي ǽقʙ: أȑ أن الʺʙخلات، ألخ...جهʙ الʨلاء ، الʲقافة

أȑ تلʥ العʨائʙ الʱي ، قʙمه مʧ مʙخلات الفʛد في مقابل ماما ʸʴǽل علʽه : أما مʛʵجات العʺل فʱعʻي، 

ʛها العامل ؗالأجʽل علʸʴǽ ،افأتȞʺة، الʽقʛʱؗال Ȑʛازات الأخʽʱألخ....والإم.  

ʽخل علʙȄم عʺلا وʙقǽ دʛة على أن الفʽقʛʱال Ȑʛالة تʙة العȄʛʤراتهإذن نʙة قʽʺʻه وتʛȄʨʢʱة لʛʽʲؗ اتʛʽʽه تغ ،

والʺʲʺʱلة واحʙة مʻها في  ،أخȐʛ  مʽʱازاتوȂ مȞافأةوذلʥ بهʙف حʨʸله على ، مʙخلات عʛʰʱهإ  ʚا ماوه

فالعʙالة عʛʸʻ مهʦ في تʛقʽة العامل حʱى ، مʛʵجات واعʰʱارهلʱي غالʰا ما تʨؔن هʙف ؗل عامل الʛʱقʽة ا

  .1قȘʽ الʺʕسʶة والعاملʧʽ لأهʙافهʦوʱȃالي تʴ، في العʺل والأداء الʧʶʴ الاسʱقʛاريʨʱفʛ له 

وذلʧ ، ʥدارة والعاملʽومʱؔاملة بʧʽ الإ انʙماجʽةالؔلʽة بʯʽة عʺل  عʰʱارإ ʺʧȞ وفقا لهʚه الȄʛʤʻة الʺʻʰʱاة ǽو 

والʱي تعʙʺʱ على العʙالة الؔاملة في ، الʺʢلȘ والʱام ʨʺǼاردها الȄʛʷʰة واهʱʺامها مʧ خلال ثقافة تȄʛʽʽʶة

عʺالهʦ مʧ خلال حʨʸلهʦ على الʺعاملة Ǽأ ارتʰاʡاوالʱي مʧ خلالها ʰʸǽح العاملʨن أكʛʲ  ،تʛقʽة عʺالها

مʺا ، ʨد درجة عالʽة مʧ الʛضا عʧ العʺلوجمʧ خلال  وذلʥ، دارةالعادلة في الʛʱقʽات مʛʡ ʧف الإ

                                                           
-جʰلي فاتح، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، ص77.

1 
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سʱغʻاء وهي بʚلʥ تʱفادȐ الإ، ات العاملʧʽمعȄʨʻ ارتفاعمʺا يʕدȑ إلى ، نʖʶ الغʽاب انʵفاضʽا لʤǽهʛ ج

ʧʽالعامل ʧع ʧʽهلʕʺخلال إ ، ال ʧنهامʨقʴʱʶǽ ʧيʚات للعʺال للʽقʛʱاء الʢم، ع ʥأ وذلʙʰم Șʽقʴخلال ت ʧ

وذلʥ ، الʺʕسʶة مʺا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على زȄادة مȐʨʱʶ أداء، الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖوضع 

  .هʙافهʦ على حʙ الʨʶاءومʧ جهة أخȐʛ تʴقȘʽ العاملʧʽ لأ، مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها مʧ جهة
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  :      خلاصة

قة تؔاملʽة، وما على الʰاحʘ مʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج أن الʺʙاخل الȄʛʤʻة والʘʴʰ بʻʽهʺا علا

و في ʻʲʴǼا هʚا  ،الȄʛʤʻات الʺلائʺة لʲʴʰه لأنها تʶاعʙه ʛʽʲؗا على فهʦ مʱʵلف أجʜاء ʲʴǼه ارخʽʱإإلا 

ʸǼفة ) الʺʣʨفǼ)ʧʽالʺʨارد الȄʛʷʰة ʸǼفة عامة و بʛʱقʽة العاملʧʽ واهʻʗʺʱاولʻا أهʦ الȄʛʤʻات الʱي درسʗ ت

  .خاصة
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  :الʳلاصة

ʚلʥ ، إشȞالʽة الʙراسةم للʙراسة والʺʲʺʱل في تʙʴيʙ لقʙ تʦ في هʚا الفʸل تʙʴيʙ الإʡار العا وؗ

ضف إلى ذلʥ الأهʙاف و ، خʽʱارهاإأسʰاب ، ʴاول الإجاǼة علʽها مʧ خلال دراسʻʱا هʚهالʶʱاؤلات والʱي ن

وأخʛʽا الʺقارʱȃان ، وأǽʹا الʙراسات الʶاǼقة، مع تʙʴيʙ الʺفاهʦʽ، الأهʺʽة الʱي مʧ أجلها قʺʻا بهʚه الʙراسة

والʱي تʺهʙ جʺʽعها لفهʦ مʱʵلف جʨانʖ الʘʴʰ الʺʱعلقة  ،الʱي تʻʽʻʰاهʺا في هʚه الʙراسة الʱȄʛʤʻان

 .الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة ودورها في تʛقʽة: ʨʺǼضʨع

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 :الفʶل الʰاني

  للʗراسة 

الفʶل الʰاني

ʔانʱي الʱهʹʸال 

  

  

  

  

  

  

ʔانʱال
 

 



 

 

        

  مʹهج الʗراسة

  )الȏʙʵʮ ، الʚماني

  مʸʯʱع الʗراسة

الإسʸʯارة ، الʸقابلة

Ȗثائʦلات والʱʴال (  

 

 

ʗʻهʸت:  

مʹهج الʗراسة - 1

الʚماني، الȜʸاني( مʱالات الʗراسة

مʸʯʱع الʗراسة - 3

الʸقابلة( أدوات جʸع الʻʮانات 

الʱʴلات والʦثائȖ ،)الإسʻʮʯان(

 خلاصة 

 

  

 

مʱالات الʗراسة - 2

أدوات جʸع الʻʮانات  - 4
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ʗʻهʸت:  

إلى  سʻʱادǼالإتʛجʺة هʚه الʴقائȘ إلى معʽʢات ملʺʨسة  الʺʙʽانʽةنʴاول مʧ خلال دراسʻʱا 

مʻهʽʳة مʱؔاملة تʺʻʻȞا مʧ تȄʨʴل الʺعʽʢات الȄʛʤʻة إلى حقائȘ واقعʽة في ضʨء الʽʰانات  سʛʱاتʽʳʽةإ

حʘʽ  ،وȄعʙ هʚا الفʸل نقʢة الʙʰاǽة في دراسʻʱا الʺʙʽانʽة، والʺعلʨمات الʱي تʸʴلʻا علʽها مʧ الʺʙʽان

علʽها في سʽʰل تʴقȘʽ  عʙʺʱناإ والʺʻهʽʳة الʱي  سʛʱاتʽʳʽةالإنʶعى مʧ خلاله إلى تʨضʽح أهʦ الʨʢʵات 

وʻȃاءا على هʚا سʨف نʟʸʵ ، الأهʙاف الʶالفة الʛؗʚ والإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱي ʛʡحʱها الʙراسة

ʳهʻل إلى مʸا الفʚه ʧء الأول مʜʳعالʨʻض لʛعʱخلال ال ʧراسة مʙة الʽ  هجʻراسةمʙراسة ، الʙالات الʳم

أما الʜʳء الʲاني فʱʽعʛض ، ومʱʳʺع الʙراسة، ȑʛʷʰ ال، ʜمانيال، )فيالʳغʛا( نيالʲلاث وهي الʺʳال الʺȞا

  .ʻهʽʳة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الʽʰاناتإلى الأدوات الʺ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الجانب المنهجي للدراسة    الفصل الثاني 
 

 
42 

  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم .1

و ع الʺعلʨمات والʽʰانات الʺʽʰʱȞة أجʺ Ȅʛʡقة الʘʴʰ الʱي ǽعʙʺʱها الʰاحʘ في: على أنه الʺʻهجǽعʛف 

  .1قʽة وتʽʻʸفها وتʴلʽلها وتʛʽʤʻهاالʴل

ʨراسة هʙه الʚله ʖاسʻʺهج الʻʺصفي" :والʦهج الʹʸف على أنه،" الʛعǽ ȑʚع الأ: الʽʺل جʺʷǽ ȑʚب الʨسل

ʰتʛʺة والʛاضʴال Șقائʴال ʟʽʵع وتلʺʳǼ ʦʱي تهʱراسات الʙاس أو الʻال ʧضع جʺاعة مʨعة أو بʽʰʢǼ ةʢ

  .2و نʤام فȑʛؔ أو مʨʺʳعة الʛʤوف أو فʸلʽة مʧ الأحʙاث أ، عʙد مʧ الأشʽاء

ولهʚا فقʙ تʙʴ ، ʦد الʺʻهج الʖʳǽ ȑʚ على الʰاحʘ إتʰاعهن ʽʰʡعة الʺʨضʨع هي الʱي تومʧ الʺعʛوف أ

إذ ، الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة ودورها في تʛقʽة العاملʧʽ: مع الʤاهʛة الʺʙروسة أȑ لʻʱاسʰه تʰعا لهʚا الʺʻهج خʽʱارناإ

وعلʽه فهʚا الʺʻهج يʛتʜؔ على وصف ، الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة ودورها داخل الʦʽʤʻʱمʛ بʱقʦǽʙ وصف يʱعلȘ الأ

 ʛʸʱ على وضع قائʦ في فʛʱة مʙʴدة أو تʷǽ ʛȄʨʢʺل فʛʱاتوقǽ ʙق، دقȘʽ وتفʽʸلي للʤاهʛة قʙʽ الʙراسة

و يهʙف  ،وȃالʱالي تʴلʽله ،فهʦ مʹʺʨنهاساسي هʨ رصʣ ʙاهʛة مʙʴدة Ǽغʛض وهʙفه الأ، زمʽʻة معʻʽة

، ʘʽʴǼ يʦʱ وصف واقع جʺاعة معʻʽة، غʛاض علʺʽةهʚا الʺʻهج أǽʹا إلى تقʦȄʨ وضع معʧʽ لأ

ʽمʙʵʱʶالإم ʥفي ذل ʧاءات الʛصفيجʨهج الʻʺقة في الʰʢʺة الʽʳهʻʺ ، ارةوهيʺʱلات ، الاسʳʶوال

  .لʨثائȘوا

  :مʱالات الʗراسة -2

إن الʨʴʰث الʺʙʽانʽة عادة ما تʢʱلʖ تʙʴيʙ مʳالات خاصة بها تʧʺʹʱ تʙʴيʙ الʺȞان الȑʛʳǽ ȑʚ فʽه هʚا 

ʚا مʱʳʺع  الʘʴʰ الǽ ȑʚعʛʰʱ أساس الʘʴʰ الʺʙʽاني الȑʚ يʜودنا Ǽالʺعلʨمات  الʘʴʰ والʨقʗ الʺʻاسʖ، وؗ

  :وتʲʺʱل هʚه الʺʳالات في

  :الȜʸاني الʱʸال- 1- 2

 - ورقلة–ولقʙ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح  ،Ǽعاد الʙراسةǽعʛʰʱ الʺʳال الʺȞاني Ǽعʙا مʧ أ 

ʙʴʱالȃة وʽانʶم الإنʨة العلʽفي ؗل ʙةوالإيʽاعʺʱج.  
                                                           

-حʶان محمد الʧʶʴ، مʹاهج الʖʲʮ الاجʸʯاعي، دار وائل، ب ȋ، عʺان، الإردن، 2005، ص11.
1 
2

  .125ص، 2000 ،الاردن ،عʺان ،ب ȋ، مʕسʶة الʨراق، أسʛ الʖʲʮ العلʸي لإعʗاد الʙسائل الʱامعʻة، بʛاهʦʽمʛوان عʙʰ الʺʙʽʳ إ- 
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  :ʱǺامعة ورقلة والاجʸʯاعʻةالعلʦم الإنʴانʻة  ȜلʻةوالʯعǺ ʃȂʙ تارʻʳȂة لʲʸة

والإنʶانʽة  الاجʱʺاعʽةكانʗ الʨʻاة الأولى للؔلʽة ضʺʧ الʺʙرسة العلʽا للأساتʚة تʗʴ تʽʺʶة معهʙ العلʨم 

إلى  1997/1998هʚه الʽʺʶʱة مʧ الʻʶة الʳامعʽة  سʛʺʱتوȂ 1996/1997وذلʥ في الʻʶة الʳامعʽة 

ʜ الʳامعي بʨرقلة 2001/ 2000غاǽة الʻʶة الʳامعʽة  ʛؗʺالǼ ،ةʽامعʳة الʻʶ2009/2010 وفي ال 

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖʶرخ 91- 09وحʕʺعام  21في  ال ʛ1430صف  Șافʨʺة  17لـالʻس ʛايʛʰ2009ف 

وحʖʶ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  2013/2014وفي الʻʶة الʳامعʽة ، والاجʱʺاعʽةتʦ إنʷاء ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة 

 ʦرخ في  77- 13رقʕʺعام  18ال ʛل  1434صف Șافʨʺة  30الʻس ʛايʻم  2013يʨان علʙʽل مʸف ʦت

 ʧʺقل ضʱʶم ʙة ؗʺعهʽاضȄʛة والʽنʙʰات الʡاʷʻات الʽʻاح وتقȃʛم ȑʙجامعة قاص ʙورقلة–معاه - ، ʖʶوح

 ʦار رقʛرخ في  944القʕʺل للʺادة  5/12/2013الʙومع ʦʺʱجاء م ȑʚ2ال  ʦار رقʛالق ʧرخ  318مʕʺال

  :ما يليʨؗʚرة أعلاه والȑʚ يʟʻ على والʺ 3/12/2009في 

  :أرȃعة أقʶام وهي - ورقلة- جامعة قاصȑʙ مȃʛاح اعʽةوالاجʱʺتʷʻأ لȐʙ ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة  :02الʸادة 

  .قʦʶ العلʨم الإنʶانʽة  - 

 -  ʦعل ʦʶاعقʺʱالاج  ʛغʺǽʙا والʽاف.  

  . والاتʸالقʦʶ علʨم الإعلام  - 

  . 1قʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم الʽȃʛʱة - 

  :مʶالح الؒلʻة - ب 

  :وتʹʦ :مانة العامة للؔلʽةالأ-1

1-1 - ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸو  :مʧʽعʛف ʦʹت :  

1-ʧʽȄع الإدارʛف ،ʧʽʽʻقʱان الʨالح، أعʸʺان الʨوأع.  

  .فʛع الʽʸانة -2

  :وتʹʦ :مʸلʴة الʨسائل والʽʸانة - 2 -1
                                                           

1
-fshs.univ-ouargla.dz ,le ;07-03-2019 ,à l'heure 12 :36. 
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  .مʸلʴة الʽʸانة -أ

  .مʸلʴة الʨسائل-ب

  .مʖʱȞ الʛʳد- ج

  .الʺʜʵن  -د

  :تʹʦ فʛعʧʽو  :والʺʴاسʰةمʸلʴة الʺʜʽانʽة  - 1-3

  .الʺʴاسʽʰةفʛع -أ

  .فʛع الʺʜʽانʽة-ب

 1-4 - ʲات الʡاʷʻة الʴلʸةمʽاضȄʛة والʽʺة والعلʽقاف.  

  :وتʹʦ: مʸالح الؔلʽة -2 

2-1 - ʙʽʺالع.  

  :والʦʹǽ ȑʚ بʙوره  مʸالʧʽʱʴ :الʙʱرجائʖ العʺʙʽ لʺا Ǽعʙ ن - 2-2

  .مʸلʴة العلاقات الʵارجʽة -أ

  .لʴة أنʢʷة مʱاǼعة الʨʴʰث العلʺʽةمʸ -ب

  :وتʹʦ: مʸالح نائʖ العʺʙʽ للʙراسات -3

  .ʸلʴة الʙراساتم - 3-1

3-2 - ʱة الʴلʸمʦʽʽقʱوال ʦʽعل.  

3-3 - ʸة الإحʴلʸاتمʽائ.  

  :والʱي بʙورها تʹʦ:مʸالح الʺʰʱȞة -4

  .يمʱاǼعة الʛصʙʽ الʨثائق ʴةمʸل - 4-1
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  .1مʸلʴة الʘʴʰ الʙʽʰاغʨجي - 4-2

  :الʱʸال الʚمʹي- 2- 2

لʚا فإن الفʛʱة ، ن الʘʴʰ مقǼ ʙʽفʛʱة زمʽʻة معʻʽةوȄقʙʸ بها الʺʙة الʜمʽʻة الʱي يʦʱ فʽها إعʙاد الʘʴʰ لأ

أعقʰها في حʘʽ ، حʘʽ أخʚت الفʛؔة حʨل الʺʨضʨع 14/11/2018:الʜمʽʻة لهʚا الʘʴʰ قʙ بʙأت مʧ يʨم

  .القʽام ʳǼʺع الʺادة العلʺʽة هʚه الفʛʱة

 ʦلاقثʢارات  الانȄʜةفي الʽلاعʢʱث مع  الاسʙʴʱراسة والʙع الʺʱʳل مʨولحʕʶم  ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم

ان ذلʥ في الفʛʱة  ،والȑʚ هʨ الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة ودورها في تʛقʽة العاملʧʽ ،حʨل مʨضʨع الʙراسة وؗ

ʧ20/12/2018: الى 09/12/2018:م .  

مʧ  سʛʱجاعهاوȂ الاسʱʺاراتتʦ تʨزȄع  14/05/2019:إلى 2019/ 05/ 02:الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ في

  .ʨʴʰثʧʽالʺ

 2 -3 - ȏʙʵʮال الʱʸال:  

ʛʰʱعǽ ة الاʛاهʤال ʛاصʻلة لعȞʷعة مʨʺʳم ʘʴʰع الʺʱʳةمʽاعʺʱة أ، جʽهʱʻم ʛʽعة غʨʺʳم ʨة فهʽهʱʻو م

 ʜؔتʛي تʱقا والʰʶدة مʙʴʺال ʛاصʻالع ʧاتمʤها الʺلاحʽعل.  

عاملا وعاملة  63والʦʹǽ ȑʚ  ،) والاجʱʺاعʽةكلʽة العلʨم الإنʶانʽة ( صلي للʳامعة الأوقʙ تʺʲل الʺʱʳʺع 

الʘʴʰ الȞʷǽ ȑʚل ؗلʽة  فʛاد مʱʳʺعوالʷǽ ȑʚʺل جʺʽع أ، ائʦ داخل الؔلʽةǽعʺلʨن ȞʷǼل د) إناث، ذʨؗر(

  .راسةوالǽ ȑʚعʻي مʙʽان الʙ، والاجʱʺاعʽةالعلʨم الإنʶانʽة 

  : مʸʯʱع الʗراسة -3

 ʙخلالق ʧا مʻة أن حاولʻاهʛراسة الʙراسةل الʙع الʺʱʳن مʨȞǽ  ʦي تʱارهالʽʱاخ ʻʺʹʱاصفات  امʨʺلؔل ال

  .نʰʶة مقʨʰلة مʧ الʺʙʸاقʽة العلʺʽة ʙراسةن تعʢي للالʱي مʧ شأنها أ

خلال  مʧ، املʥʻالعالȂʙʻʻʴʯة في تʙقʻة  دور الʰقافةهʨ الʷؔف عʧ  ةالʛاهʙ ʻراسةولʺا ؗان هʙف ال

فلقʙ قʺʻا ، جʱʺاعʽةوالإ نʶانʽةȞǼلʽة العلʨم الإ والʙائʺʧʽ العʺال الإدارʧʽȄ جʺʽع مʱʳʺع الʙراسة والʺʲʺʱل في

                                                           
.ʛائʜʳم، 2019/06/16، ورقلة، الʨاعة:11:30، في يʴة، على الʽاعʺʱة والاجʽانʶم الإنʨة العلʽالأمانة العامة لؔل ʧم-

1 
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 الأسالʚʖʽا الʨʻع مʧ ه اخʽʱاران سʖʰ وؗ ،الʵامل لʻʸʱع مفʙدات الʗراسة أسلʦب الʴʸح خʽʱارǼإ

ʽʺʽة مʱʵلفة حʦʹǽ ʘʽ مȄʨʱʶات تعل ،الȑʚ يʢʱلʖ ذلʥ لʽʰʢعة مʱʳʺع الʘʴʰ لأنه ملائʦ الʽʲʴʰة

  . )ذʨؗر وȂناث( كʺا تʹʦ الʝʻʳ ، وتʸʸʵات أǽʹا مʱʵلفة

 :أدوات جʸع الʻʮانات -4

  ʘʴʰر العام للʨʸʱل الȞʷي تʱة والʽʺم في جʺع الʺادة العلʙʵʱʶي تʱالأدوات ال ʧعة مʨʺʳوهي م

الʷؔف عʧ الʙور الȑʚ تلعʰه الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة في تʛقʽة : ولʺا ؗان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ، )الʙراسة(

تʶʺح هʚه الʨسʽلة  هʨ أن، )جʺع الʽʰانات(فقʙ ؗان الأساس الȑʚ بʗʽʻ علʽه هʚه الʨسʽلة ، العʺال

دوات الʺʙʵʱʶمة في ʻʲʴǼا هʚا وتʲʺʱل هʚه الʨسائل و الأ، الʺʱʵارة Ǽأن يʙلي العʺال ǼأرائهȞǼ ʦل حȄʛة

  .الʳʶلات والʨثائȘو ، )الاسʽʰʱان( الاسʱʺارة، الʺقابلة :الʺʲʺʱلة فيو 

  : الʸقابلة - 1- 4

Ǽغʽة جʺع الʺعلʨمات على ، رئʝʽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽمع ت مقاǼلا عʙة Ǽإجʛاء ʙراسةال هʚه في ʻاقʺ

  .)سʱʺارةالإ( سʽʰʱانالإوجʺع الʺعلʨمات الʱي ساعʙتʻا في بʻاء مʨضʨع الʙراسة 

  : سʸʯارةلإا - 2 - 4

ʛʰʱارةالإ تعʺʱانات سʽʰع الʺʳأداة ل ʦل ، أهȞǼ هاʻة عǼللإجا ʧʽثʨʴʰʺجه إلى الʨلة تʯأس ʧارة عʰفهي ع

ʘʴʰاض الʛأغ ʖʶح ʘاحʰدها الʙʴǽ قةȄʛʢȃة وʽعʨضʨق ومʙ1ص.  

 ʙتإولقʨʱارةإ حʺʱها ما  سʻلة، مʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱر يʨʴل م ʻʲʴǼا على مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور وؗ

Șمغل ʨالإض، هǼ ،حةʨʱلة مفʯأس ʥلʚ ، حʱʵǽ ʘʽار فʽها الاخʽʱارȄةافة إلى ذلʥ قʺʻا بʨضع الأسʯلة وؗ

  : ؗالاتيوهي ، ولقʙ قʗʺʶ الʙراسة إلى أرȃعة مʴاور، الʺʨʴʰث الإجاǼة أو الإجاǼات الʱي تلائʺه

 .الʺʱعلǼ Șالʽʰانات أولʽة والʱي تʟʵ الʺʨʴʰثʧʽ :الʦʲʸر الأول

 .الʺʕسʶة في تʛقʽة عʺالهاالʺʱعلȘ بʨʺʻذج الʨʱجʽه الʱي تʚʵʱه :  الʦʲʸر الʰاني

ʖالʰر الʦʲʸة العامل :الʽقʛفي ت ʛʽʶʺها الʳهʱʻي يʱة الȄʛʽʽʶʱق الʛʢالǼ Șعلʱʺال. 

 .في عʺلʽة تʛقʽة عʺالها ناجعة تȄʛʽʽʶةلʲقافة تȌʽʢʵ الʺʕسʶة  الʺʱعلǼ ȘإشȞالات :الʦʲʸر الʙاǺع
                                                           

1
- ،ȑوʙب ʧʺحʛال ʙʰالله محمد، ع ʙʰةعʻاعʸʯالاج ʖʲʮق الʙʟمʹاهج و،  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسʽʺفة العلʛ415ص  ،2002دار الʺع.  
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 ʦت ʙجاعو لقʛʱارةإ 54 اسʺʱع  سʨʺʳم ʧاراتالإمʺʱس  ʦدهʙالغ عʰارة 63والʺʱإلغاء ، اس ʦت ʘʽʴǼ09 

وضʽاع Ǽعʠ الإسʱʺارات مʛʡ ʧف ، إسʱʺارات ʖʰʶǼ عʙم إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ على ؗامل أسʯلة الإسʱʺارة

ʧʽثʨʴʰʺال.  

4 -3 - Ȗثائʦلات والʱʴال: 

تؔʺʧ أهʺʽة الʳʶلات والʨثائȘ في ʨؗنها تʨفʛ على الʰاحʘ الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ و الʨقʗ، فهي تʶاعʙه على 

معʛفة مʱʵلف الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʱي ʛʡأت على الʺʕسʶة الʺʛاد دراسʱها، لʚلʥ فقʙ تʸʴلʻا على 

والʱي  لʹʛورȄةعلى Ǽعʠ الʽʰانات ا حʨʱتإǼعʠ الʨثائȘ والʳʶلات الʱي أثʛت هʚه الʙراسة، والʱي 

 ȑʛائʜʳمي الʨʺف العʽʣʨفي ال ʧʽة العاملʽقʛات تʽفʽ   .تʟʵ الʳʶلات الʵاصة Ǽقʨانʧʽ وؗ
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  :ةخلاص

في هʚه  اسʙʵʱمهاالʱي تʦ لقʙ حاولʻا مʧ خلال هʚا الفʸل تʨضʽح أهʦ الʨʢʵات الʺʻهʽʳة 

، )والȑʛʷʰ  ،الʜماني ،الʺȞاني( ʳالات الʙراسة الʲلاثكʚلʥ م ،حʘʽ تʦ الʱعʛض لʺʻهج الʙراسة، الʙراسة

ʚلʥ أهʦ الأدوات الʺʻهʽʳة الʱي  Ǽالإضافة إلى ذلʽؗ ʥفʽة ، في جʺع وتʴلʽل الʽʰانات الʺʙʽانʽة اسʙʵʱمʗوؗ

  .مʱʳʺع الʙراسة خʽʱارإ

  

  

  

  



 

 

ʖالʰل الʶالف:  

  الʱانʔ الʗʻʸاني للʗراسة

ʖالʰل الʶالف

الʱانʔ الʗʻʸاني للʗراسة

    

  

  

  

الʱانʔ الʗʻʸاني للʗراسة
  

  

  

  

  



 

 

  وتʲلʻل الʻʮانات الʗʻʸانʻة

  عʙض وتʲلʻل الʻʮانات الأولʻة

  الأول الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي

  الʰاني الفʙعيالʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل 

  الʰالʖ الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي

  عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانʻة

  نʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي الأول

  نʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي الʰاني

  الʰالʴʯ ʖاؤل الفʙعي

  للʗراسة

  

  :ʸهʗʻت

وتʲلʻل الʻʮانات الʗʻʸانʻةعʙض  - 1

عʙض وتʲلʻل الʻʮانات الأولʻة-1- 1

الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعيعʙض وتʲلʻل  

الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل عʙض وتʲلʻل 

الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعيعʙض وتʲلʻل 

عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانʻة - 2

نʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي الأولعʙض  - 1- 2

نʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي الʰانيعʙض  - 2- 2

ʴʯاؤل الفʙعينʯائج الʯʸعلقة Ǻالعʙض  - 3- 2

للʗراسة العامة الʹʱʻʯة - 3

  خلاصة

  

1 -2 - 

عʙض وتʲلʻل  - 3- 1

عʙض وتʲلʻل  - 4- 1

2

2

2
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 ʗʻهʸت:  

نʱعʛض في هʚا  ،جʛاءات الʺʻهʽʳةالإʚؗلʥ و  ،Ǽعʙ تعʛضʻا للʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʨضʨع الʙراسة

ʺʱʵلف الإجʛاءات ل  اسʙʵʱامʻاإلى تؔامل بʻʽهʺا، وذلʥ مʧ خلال ʳانʖ الʺʙʽاني للʨصʨل الالفʸل إلى 

سʻʱʻاول في هʚا وعلʽه  ،جʺع جʺʽع الʺعʽʢات والʱي تʶاعʙنا في دراسʻʱا الʺʙʽانʽة عʻها في عʙʺʱناإ الʱي 

 اسʵʱلاصوتفʛʽʶها حʱى نʸل إلى عʛضا لʺʱʵلف الʽʰانات الʱي تʦ جʺعها ثʦ نقʨم بʴʱلʽلها الفʸل 

  .الʱʻائج الʺʱعلقة بها
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  :عʙض و تʲلʻل الʻʮانات الʗʻʸانʻة -1

  لأولʻةتʲلʻل الʻʮانات اعʙض و - /1- 1

  .الʛʹʱالʗراسة حʔʴ  مʸʯʱع تʦزȂع يʥʻʮ: )01( رقʤالʗʱول 

ʝʻʳار  الʛؔʱة  الʰʶʻال%  

ʛؗ037,0  20   ذ%  

 %63,00  34  أنʲى

  %100  54   الʺʨʺʳع

مʱʳʺع أن معʦʤ أفʛاد  والʺʱعلقة ʝʻʳǼ الʺʨʴʰثʧʽ :)01(الʙʳول رقʦ الʺʨجʨدة في  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

  .% 37,00بʰʶʻة  فقʙرت أما نʰʶة الʨؗʚر ،ʰʶʻ 63,00%ةقʙرت بوقʙ ، الإناثهʦ مʧ  الʙراسة

على  تʱʶقʖʢ الʝʻʳ الأنʛʽʲؗ ȑʨʲا الʺʕسʶةإلى أن بʧʽ الʧʽʱʰʶʻ الؔʺʧʽʱʽ  الʛʽʰؔ خʱلافالإوʛȄجع هʚا 

الʺʕسʶات أو ناث إلى العʺل في مʲل هʚه الإإلى إقʰال  ǽʹاجع أيʛ  وهʚا ،دارȄة الʺʽʰʱȞةالʣʨائف الإشغل 

تʻافʝ الʛجل  فʽه الʺʛأة  والʱي Ǽاتʗ، يذلʥ الʨاقع الʴالوʙؗʕȄ ، تʢʱلʖ ذلʽʰʡ ʥعة العʺل في حʙ ذاته

  .الادارȄة ʨȞʴمʽةǼالʣʨائف ال ،وخاصة

  .الʥʴ حʔʴ الʗراسة مʸʯʱعتʦزȂع  يʙʮز: )02(رقʤ  الʗʱول

ʧʶار  الʛؔʱة  الʰʶʻال%  

ʧة 35الى 28مʻ32.69  17  س%  

 ʧة 42الى  36مʻ53,84  28  س%  

ʧة 50الى  43 مʻ13,46  7  س%  

  %100  52  الʺʨʺʳع

  .هʻاك مʨʴʰثان لʰʽʳǽ ʦا على هʚا الʕʶال :ملاحʢة
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 ʛʽʷاناتالتʽʰ  ةʽʺؔدة فيالʨجʨʺول الʙʳأن العʺال  أعلاه ال ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʶسʕʺالǼ28- 50 ةʻس ،

 ʧʽة الأعʺار بʯف ʙʻة هي عʰʶن ʛʰأن أك ʘʽ42- 36ح  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧيʚة والʻ53,84س %  ʦدهʙوع

 50- 43وأخʛʽا فʯة مʧ  ،عامل 17وعʙدهʦ  %32,69بʰʶʻة  35- 28تلʽها فʯة الأعʺار بʧʽ ، عامل 28

  .7وعʙدهʦ  %13.46سʻة بʰʶʻة 

تȞʷل  وهʚه الفʯة، مʧ الʰʷاب هʦ أن غالʽʰة العʺاليʧʽʰʱ الؔʺʽة  للʽʰانات حʸائيومʧ خلال الʴʱلʽل  الإ

  .ʽةفي شغل الʣʨائف الʺʰʱȞ عقلʽةǼ ʜه مʧ قʨة بʙنʽة و نʛʤا لʺا تʽʺʱ، قʨة فاعلة ودافعة في العʺل

  .الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻيالʗراسة حʔʴ  مʸʯʱعتʦزȂع  يʥʻʮ :)03( رقʤ الʗʱول

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي

 ȑʨ31,48  17  ثان% 

  %66,66  36  جامعي

 %98,14   53   الʺʨʺʳع

  .هʻاك مʨʴʰث لʖʳǽ ʦ على هʚا الʕʶال :ملاحʢة

نʱʰʶهʦ  و الʱي بلغʗ، تعلʽʺي جامعيغلʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ ذو مȐʨʱʶ أن أ مʧ خلال الʙʳول يʱʹح 

وهʙا راجع لʽʰʢعة الʽʣʨفة  ،%31,48الʲانȑʨ و الʰالغة نʱʰʶها  وȑ الʺȐʨʱʶ لʱلʽها مʰاشʛة ذ، 66,66%

 ʖلʢʱي تʱتفعذالʛعلʺي م Ȑʨʱʶم ȑو.  

الʺʛتʰة الأولى Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة   حʱلإ الʙʳول أعلاه أن الʺȐʨʱʶ الʳامعينلاحʤه مʧ خلال  ما

 ،ʛʽʶتف ʧȞʺȄل   وʺʴا وقادرة على تʽʺهلة علʕة مʽفاءات جامعȞǼ ةʶسʕʺال ʙȄوʜص الإدارة على تʛʴǼ ʥذل

 اسʱقʢابة الʽʣʨʱف Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في الʨʻʶات الأخʛʽة نʨʴ ثقافمʕʶولʽات العʺل، ʚؗلʥ نʳʽʱة 

ة الʺʰʱعة Ǽالʲقافلȑ ʥ الʺʛتʰة الʲانʽة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذالʺȐʨʱʶ الʲانʨ  احʱلحاملي الʷهادات الʳامعʽة، بʻʽʺا 

الʲانȑʨ ( :عالي مʲل تعلʽʺي والʱي لا تʢʱلʖ مȐʨʱʶ  ،في الʽʣʨʱف فʽʺا Ǽ ʟʵǽعʠ الʺʻاصǼ ʖالʺʕسʶة

على  مهامها لأداء هʦ نʰʵة مʱعلʺة ومʲقفة ومʕهلةǽعʻي أن العاملʧʽ الʺʨʱاجʙيʧ في الʺʕسʶة  وهʚا، )

 .وجه أكʺل

ʤول رقʗʱي :)04( الʻʮ عȂزʦت ʥعʸʯʱم ʔʴراسة حʗل الʸة في العʻمʗالأق.  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار    الأقʙمʽة

 ʧات 5أقل مʨʻ20  10  س%  

 ʧة 10إلى  5مʻ62  31  س%  

ʧ10  5  15إلى  11م%  

 ʧة 20إلى  16مʻ8  4  س%  

  %100  50  الʺʨʺʳع

  . على هʚا الʕʶال ʨʰʽʳǽاهʻاك مʨʴʰثʧʽ لʦ  :ملاحʢة

 ʛʽʷاناتالتʽʰ دة فيʨجʨʺة الʽʺؔول أعلاه  الʙʳاوح الʛʱت ʧيʚة العʺال الʯف ʙʻها عʙʳة نʰʶأن أعلى ن

 ʧʽفي العʺل ب ʦهʱʽمʙة  10و 5أقʰʶʻات بʨʻ62س% ، ʧيʚة العʺال الʯها فʽفي العʺل تل ʦهʱʽمʙاوح أقʛʱت

بʰʶʻة  15و 11بʧʽ قʙمʱʽهʦ في العʺل تلʽها فʯة العʺال الʚيʧ تʛʱاوح أ %20بʰʶʻة  سʨʻات 5قل مʧ أ

  .%8 سʻة بʰʶʻة 16 أقʙمʱʽهʦوأخʛʽا فʯة العʺال الʚيʧ تفʨق ، 10%

، يʱʹح لʻا أن أغلʖ العʺال لʙيهʦ خʛʰة في العʺل للʽʰانات الؔʺʽة وعلى ضʨء الʴʱلʽل الإحʸائي

وذلǽ ʥعʨد إلى مȞانة ومʨقع ؗل فʯة في الهʛم الʽʤʻʱʺي ، سʨʻات 10 –5كȄʛʲة لʙيهʦ خʛʰة مʧ والأ

لʚلʥ فإن  ،خȐʛ القʛار مقارنة بʰاقي الفʯات الأ  الʲانʽة أقʛب إلى سلʢةخاصة  أن الفʯة الأولى و Ǽالاعʰʱار

  .وأخȐʛ مʙتهʦ  تʙʳʱد بʧʽ فʛʱة 

 ʤول رقʗʱ05(ال(:  عȂزʦت ʥʻʮعيʸʯʱم ʔʴراسة حʗل الʸالع ʔʶʹم)هʹيʸال ʝʶʳʯال(.  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الʟʸʵʱ الʺهʻي

 ȑف إدارʛʸʱ25,53  12  م%  

 ȑإدار Șʴ21,27  10  مل%  

  %29,78  14  تقʻي في الإعلام الألي

 ȑن إدارʨ23,40  11  ع%  

  %100  47  الʺʨʺʳع

  . على هʚا الʕʶال اهʻاك مʨʴʰثʧʽ لʨʰʽʳǽ ʦ  :ملاحʢة

أن أغلʽʰة ، علقة Ǽالʟʸʵʱ الʺهʻي للعʺالوالʺʱ :)05(الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

ʟʸ لʱلʽها مʰاشʛة ذوȑ تʵ % 29,78و الʱي بلغʗ نʱʰʶهʦ ، ليالʺʨʴʰثʧʽ ذوȑ تʟʸʵ الإعلام الأ

 والʱي بلغʗ نʱʰʶهʦ إدارȑ تلʽها مʰاشʛة ذوȑ تʟʸʵ عʨن ،% 25,53الʰالغة نʱʰʶهʦ مʛʸʱف إدارȑ و 

  .%21,27والʱي بلغʗ نʱʰʶهʦ الأخʛʽ نʙʳ ذوȑ تʟʸʵ ملȘʴ إدارȑ وفي  ،23,40%

الإعلام (أن مʙʽان الʙراسة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي بʚوȑ الʟʸʵʱ  الؔʺʽة حʸائʽاتنʱʻʱʶج مʧ خلال الإ

ومʧ ، الʦʽʤʻʱ والʛʽʽʶʱ الفعال داخل الʺʕسʶة جلأ وذلʥ مʧ، الʙʴيʲة تالʨʻؔʱلʨجʽابʙارسي ȑ أ ،)ليالأ

  .ومʳǽ ʛʺʱʶابيتʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها ȞʷǼل إ Ǽغʽة، عʺالالإنʳاز الȄʛʶع للأ ǽʹاأجل أ

  :الأولʙض وتʲلʻل الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي ع- /2- 1

 ʤول رقʗʱة): 06(الʻانȜإم ʥʻʮة في يʻقʙʯال ȉوʙوش ʗاعʦقǺ ʥʻثʦʲʮʸال ʤعل ʤهʯʴسʓم.  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الاحʱʺال

ʦ79,62  43  نع% 

  

  

  لا

  %00,00  0  هʱʺامǼ ʥالʛʱقʽةإ عʙم 

الإدارة بʨʱعʽة  هʱʺامإ عʙم 
ʖانʳا الʚالعامل في ه  

  

8  14,81%  

  %5,55  3  الإثʧʽʻ معا

ʛؗʚت Ȑʛ00,00  0  أخ% 

  %100  54  الʺʨʺʳع

على علǼ ʦقʨاعʙ  هʦ مʱʳʺع الʙراسة داأن معʦʤ أفʛ  :)06(رقʦفي الʙʳول  تʛʽʷ الʽʰانات الؔʺʽة الʺʨجʨدة

في حʧʽ قʙرت نʰʶة العاملʧʽ الʚيʧ لʨʶʽا على علʦ  % 79,62وذلʥ بʰʶʻة، وشʛوȋ الʛʱقʽة في الʺʕسʶة

ومʧ بʧʽ الʖʶʻ الʺعʛʰة أǽʹا Ǽالʻفي نʙʳ نʰʶة ، % Ǽ20,38قʨاعʙ وشʛوȋ الʛʱقʽة في مʕسʱʶهʦ بـ

 ʱ5,55%ʺام الإدارة بʨʱعʽة عاملʽها ʨʸʵǼص الʛʱقʽة، وأخʛʽا نʰʶة أرجعʗ ذلʥ إلى عʙم إه % 14,81

  .أرجعʗ ذلʥ إلى تقʛʽʸ مʧ الإدارة والعاملʧʽ معا

Ǽ ʦعلى عل ʦه ʧيʚلل ʖʶʻه الʚل هʲد مʨة أن وجʽʺؔانات الʽʰال ʧج مʱʻʱʶة داخل نʽقʛʱال ȋوʛوش ʙاعʨق

ʶسʕʺإ، ةال ʛشʕم ʛʰʱعǽدȂل على وعي وʙابي يʳǽ ادʛفي الأراك الأف ʦوه ʧʽذالعامل ʖو غل ȑ  Ȑʨʱʶʺال

مʺا ǽفʶح لهʦ الʺʳال للʱعʛف على حقʨقهʦ فʽʺا ʟʵǽ الʛʱقʽات والʦȞʴ على مʨضʨعʱʽها مʧ  "،الʳامعي

أنهʦ غʛʽ فʛʽجع ذلʥ رȃʺا إلى ، ʛقʽات ʕʺǼسʱʶهȋʦ الʱ، أما الʚيʧ لʨʶʽا على علǼ ʦقʨاعʙ وشʛو "1عʙمها

ʧʽالʰا أصلا مʺȃر ʦها لأنهʱفʛعʺǼ  ȑي أدنىذوʺʽتعل Ȑʨʱʶم ،" ʦه ʧاك مʻوهʧʽʽة معفʽعʺل ʧة  مʽقʛʱال

ʦهʸʵة تȄاب إدارʰ2لأس".  

  

                                                           
1

  .أجʗȄʛ مع رئʝʽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال مقابلة- 

-ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʝʽمع رئ ʗȄʛخلال مقابلة أج ʧم. 2 
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ʤول رقʗʱ07( ال(: ʯعʸة الʻنʦالقان ʙʻعايʸال ʥʻʮي ʥʻة العاملʻقʙة تʻلʸة في عʗʸʤؒʯʴسʓفي م.  

 %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الʙʰائل

  29.62%  16   الأقʙمʽة في العʺل

  18.51%  10   الʷهادة

  42.59%  23   والʷهادة معاالأقʙمʽة 

  53.70%  29  )اخʰʱار(مهʻي  امʴʱان

  1.85%  1  تقʦʽʽ الأداء

ʟʸʵʱم ʧȄʨؔ1.85%  1  ت  

  % 0,00  0  الʺʢلȘ الاخʽʱار

  %0,00  0  خȐʛ تʛؗʚأ

  148.12%  80"  الʺʨʺʳع

  .أحابʨا Ǽأكʛʲ مʧ بʙيل لʙراسة قʙا مʱʳʺعأفʛاد  هʚه الʰʶʻة تʺʲل أن" 

مʧ الʺʨʴʰثʧʽ صʛحǼ ʗأن الʺعʽار الȑʚ نʰʶة  أكʛʰأن  الʙʳول أعلاه الʺʨجʨدة فيالؔʺʽة  تʛʽʷ الʽʰانات

لʺعʽار  42.59%تلʽها مʰاشʛة  نʰʶة ،53.70%بʰʶʻة الʺهʻي الامʴʱانʺʗ على أساسه الʛʱقʽة هʨ ت

فؔانʗ لʺعʽار  %18.51، أما نʰʶة لʺعʽار الأقʙمʽة في العʺل %29.62نʰʶةو  ،قʙمʽة والʷهادة معاالأ

وأخʛʽا نʰʶة %1,85بʰʶʻة وذلʥ ، فؔانا مʶʱاوȄان داء والʧȄʨؔʱ الʺʟʸʵʱتقʦʽʽ الأ يمعʽارȄأما  ،الʶعادة

  .الʺʢلȘ للاخʽʱار 0,00%

ʽنʨالقان ʛʽج أن الʺعايʱʻʱʶنʙʺʱةة الʺع ʱرجة الأولى على في الʙالǼ ʙʺʱة تعʽقʛاناتالإʴʱزع ، مʨʱت ʘʽʴǼ

ʜʽʺʱ أن الʨʺʻذج الʱي أصʗʴʰ تʱʻهʳه الʺʕسʶة ي أǽʹا أخȐʛ شفȄʨة، ومʻه نʱʻʱʶجʱؗابʽة و  مʴʱاناتإعلى 

 ʨʺة والʽفافʷالǼ ةʽعʨضʧʽة العاملʽقʛة تʽعʺلǼ Șعلʱا يʺʽاراتوأن  ،فʰʱف  الاخʷؔي تʱهي ال ʟʵʷال ʧع

تقلǽʙʽة و  قانʨنʽة، مʨضʨعʽة ʺʕسʶة ما زالʗ تعʙʺʱ على نʺاذجن ال، وهʚا يʙل على أالȘʴʱʶǽ ȑʚ الʛʱقʽة
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مʧ خلال مʙʰأ عʙم الʟʸʵʱ في   Zوهʚا ؗʺا أشارت إلʽه نȄʛʤة الإدارة الʽاǼانʽة، عʺالها تʛقʽةفي عʺلʽة 

  . 1والʶǽ ȑʚʺح هʚا الʺʙʰأ ʖʶȞǼ الفʛد العامل تȃʛʳة تʳعله معʙا للʛʱقʽة، الʺهʻة

ʤول رقʗʱ08( ال(: ʥʻʮي Ȏʗادإ مʸʯة  عʴسʓʸالهاالʸة عʻقʙة في تȂʦʹʴات الʠʠʳʸعلى ال.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الاحʱʺال

ʦ64,82  35  نع%  

  %35,18  19  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧة أ مʰʶ64,82ن ن% ʦدهʙالعʺال وع ʧأ 35م ʨبـ اجاب)ʦأ ،)نع ȑن أ

عامل  19أȑ %35,18في حʧʽ نʙʳ نʰʶة  ، Ȅʨʻʶة في تʛقʽة عʺالهاالʺʕسʶة تعʙʺʱ على الʺʢʢʵات ال

 ʨلا(ـب اأجاب.(  

 و"، مʢلعʧʽ جʙʽا على قʨانʧʽ تʛقʽة العاملʶʧȄʛʽ ʧʽالʺلى أن إ الʧʽʱʰʶʻ الʛʽʰؔ بʧʽ خʱلافالإوʛȄجع هʚا 

  ."ʛʱ2قʽةال حقʨق العʺال في ʨʸصǼʵ، الأساسي في الʽʣʨفة العʺʨمʽة ʰʢǽقʨن القانʨن  مازالʨا

ʤول رقʗʱال :)09( الʸة العʻقʙة في تʗاعʴʸة الʻʸʻʢʹʯال ȉوʙʵال ʥʻʮي.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  ʙʰائلال

  %27,77  15  حʛʱام وقʗ العʺلإ

  %40,74  22  الʱفاني في العʺل

  %46,29  25  خلاقʽات الʺهʻةǼأ لʜʱامالإ

ʛؗʚت Ȑʛ22,22    12  أخ%  

  %137,02   74"  الʺʨʺʳع

                                                           
1

 - ȑʛʤʻخل الʙʺال ʛʤ34صأن.  
2-ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʝʽمع رئ ʗȄʛخلال مقابلة أج ʧم.  



 الجانب الميداني للدراسة    الفصل الثالث 
 

 
59 

" ʛʽʷة  تʰʶʻه الʚاد هʛأن أفʙراسة قʙع الʺʱʳاأ مʨيل جابʙب ʧم ʛʲأكǼ.  

مʧ الʺʨʴʰثʧʽ  %46,29يʧʽʰʱ لʻا أن نʰʶة ):09(الʨاردة في الʙʳول رقʦ  الؔʺʽة تمʧ خلال الʽʰانا

 ʨحʛʸǽʻʱال ȋʛʷأن الǼ نǽ ʧʽة العاملʽقʛفي ت ʙاعʶʺي الʺʽʤʙʺʱرجة الأ عʙالǼاعلى الإ ولىʜʱألǼ ات مʽخلاق

إلى مʧ يʛجعها  %27,77العʺل، ثʦ نʰʶة  مʧ يʛجعها إلى الʱفاني في%40,74الʺهʻة، تلʽها نʰʶة 

  .خȐʛ أرجعʨها إلى شʛوȋ تʽʺʽʤʻة أ %22,22خʛʽا نʙʳ نʰʶة وأ، عʺلحʛʱام  وقʗ الإ

 يلʜʱمʨن  العʺال الʚيʧ أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ في عʺلʽة تʛقʽة عʺالها على مʧ خلال الʽʰانات الؔʺʽة ʱʻʱʶجن

الؔفʕ في  خلاقʽات الʺهʻة هʨ مʷȞǽ ʧف عʧ العاملǼأ الالʜʱامت الʺهʻة Ǽالʙرجة الأولى، لآن خلاقʽاǼأ

هʺʽة تʙخل وأ  الاعʰʱارǼعʧʽ  الأخʚمع ، وقʗ العʺل واحʛʱام الʱفاني في العʺل ذلʥ ضافة إلىǼالإ ،العʺل

الʛʽʶة الʺهʽʻة للعامل وعʺلʽة : هʺهامʧ أ و  ،خȐʛ مʶاعʙة في تʛقʽة العاملʛʷʧʽوȋ تʽʺʽʤʻة أخȐʛ ؗʺاذج أن

وهʚا ؗʺا ، الʺʨʴʰثǼ ʧʽعʠ وذلʥ على حʖʶ تʴȄʛʸات، لخأ....القʛارات الهامة داخل الʺʕسʶة اتʵاذ

تʽʣʨف الأفʛاد إلى  اسʻʱادساجي آمʻة وʧȃ نʱاح فاʡʺة الʜهʛاء مʧ خلال : الʰاحʱʲان شارت إلʽه دراسةأ

  .  1الؔامل لʽؔفʽات الʽʣʨʱف الʺʙʴدة في القʨانʧʽ والʽʤʻʱʺات الʺعʺʨل بها حʛʱاملإا

 ʤول رقʗʱ10(ال(: ʥʻʮي  Ȏʗادإمʸʯة  عʴسʓʸالهاالʸة عʻقʙة في تǻدʙة الفʴافʹʸعلى ال.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ40,74  22  نع%  

  %59.26  32  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

 ʛʽʷانات تʽʰةالʽʺؔول أعلاه  الʙʳدة في الʨجʨʺة أالʰʶا بأ %59,26ن نʨلا(ـجاب( ،ʻʽة بʰʶن ʙʳا نʺ

  . )نعʦ(ـأجابʨا ب 40,74%

 هʚه ʧȄʛ داخلا الʺʽʶيʰʱعهالʲقافة الȄʛʽʽʶʱة الʱي لى بʧʽ الʧʽʱʰʶʻ الؔʺʧʽʱʽ إ الاخʱلافوʛȄجع هʚا  

لعʺال الʚيʧ وʛȄجع ا، على نʺاذج مʲل هʚه في تʛقʽة العاملʧʽ لا ǽعʙʺʱون والʱي أوضǼ ʗʴأنهʦ ، الʺʕسʶة

ʦعلى عل ʦذج هʨʺʻا الʚا  ،بهʺȃرʦؔاكهʱاحǼ الʛاشʰʺ ʛʺʱʶʺالإب وال ʠعʰ ʧʽȄدارʽʶʺالʧȄʛ ، ا ؗʺاʚوه
                                                           

1
.29ص، أنʛʢ الʙراسة الʶاǼقة-   
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) معايʛʽ وأسالʖʽ(الʺʕسʶات على عʙة نʺاذج  عʱʺادإ شعʰʽي أمʻʽة مʧ خلال : الʰاحʲة راسةدأشارت إلʽه 

 Ȑʛة إلى أخʶسʕم ʧلف مʱʵة عʺالها تʽقʛ1في ت.  

 ʤول رقʗʱ11(ال(: ʥʻʮةالأ يʻنʦن القانʦعʠالǺ ʘخ  ʥʻعǺارلإاʮʯع ʥʻولʓʴʸف الʙʟ ʥم.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الإحʱʺال

ʦ46,29  25  نع%  

  %53,70  29  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

بʻʽʺا نʙʳ نʰʶة ، )لا(ـجابʨا بأ 53,70%ن نʰʶة أ :)11( الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦتʛʽʷ الʽʰانات 

  ).نعʦ (ـجابʨا بأ 46,29%

الʢعʨن  ن الʺʕسʶة تعاني مʧ سʨء تʛʽʽʶ وعʙم الȘʽʰʢʱ الʽʴʸح لقʨانʧʽأمʧ خلال هʚا الʛʢح  نʱʻʱʶج

 ʖʰʶǼامʙال انعʶة على مǼقاʛاتʽقʛʱي الʴومان ȑʛʽ ،إ ʥجع ذلʛȄي لى الوʱة الʽʸʵʷة والعلاقات الʽȃʨʶʴʺ

وʧȞʺȄ ، ذلʖʶʴǼ ʥ تʴȄʛʸات أغلʖ الʺʨʴʰثʧʽو ، في الʺʕسʶات العʺʨمʽة الʜʳائȄʛة صʗʴʰ سائʙةأ

  .ن هʚا الʨʺʻذج لʝʽ له مفعʨل في هʚه الʺʕسʶةالقʨل أ

  .الʰانيلقة الʴʯاؤل الفʙعي عʙض وتʲلʻل الʻʮانات الʯʸع - /3- 1

 ʤول رقʗʱ12(ال :( ʙʻʴʸال ʥʻʮي)ولʓʴʸال (ʣʯʴسʓة داخل مʻقʙʯة الʻلʸع ʥع.  

  

  

  

  

  

                                                           
 1

.30ص، أنʛʤ الʙراسة الʶاǼقة-  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الʙʰائل

ʛاشʰʺول الʕʶʺ51,85  28   ال%  

  %16,66  9  مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷʰة

  %20,37   11   رئʝʽ مʸلʴة

ʛؗʚت Ȑʛ25,92  14   أخ%  

  %114,8  62"  الʺʨʺʳع

  أجابʨا Ǽأكʛʲ مʧ بʙيل  أن أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة قʙتʛʽʷ هʚه الʰʶʻة " 

 ʦول رقʙʳدة في الʨجʨʺة الʽʺؔانات الʽʰال ʛʽʷ12(ت :( ʧول عʕʶʺن أنه الʨʻʤǽ ʧʺة مʰʶإلى أن أعلى ن

ʛاشʰʺول الʕʶʺال ʨه ʦهʱʽقʛة  ، تʰʶʻب ʥة  %51,85وذلʰʶʻة الʛاشʰها مʽاك  %25,92تلʻإلى أن ه ʧʰذه

 ʧȄʛأخ ʧʽȄإدارʧʽولʕʶة مʽقʛʱعلى ال ، ʛؗʚها نʻʽب ʧالعام(وم ʧʽة الأعʹاء، الأمȄاوʶʱʺة الʻʳالل ، ʛʽغ

، ذهʗʰ إلى رئʝʽ الʺʸلʴة %20,37ثʦ نʰʶة ، )ألخ....واضح مʧ هʨ الʺʕʶول عʧ عʺلʽة الʛʱقʽة

  . % 16,66وأخʛʽا مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷʰة وذلʥ بʰʶʻة 

عʧ عʺلʽة ) ʽʧلو مʧȄʛʽ ) ʕʶمʶومʧ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ أن هʻاك عʙة ، ةالʽʰانات الؔʺʽ نʱʻʱʶج مʧ خلال

وهʙا ǽعʜو لʹعف نʤام الʺʛاقʰة ، وهʻاك مʛʽʶǽ ʧ قʨانʧʽ الʛʱقʽة وʛȄقي العاملʧʽ على هʨاه  ،ʧʽلماتʛقʽة الع

في تʛقʽة  تʛʱʴم القʨانʧʽ و تلʜʱم بهاʶ ʧȄʛʽموجʨد  مʧ وهʙا لا ʻʺǽع ،ʧʽلماتʛقʽة الع و الʛʸامة على

ʧʽالعامل.  

ʗʱال ʤ13(ول رق(: ʥʻʮة  يʻقʙʯة الʻلʸعʣلʯʸǻ ȏʘال ʙʻʴʸاضعة للʳاب والعقاب الʦʰة الʠسل.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الإحʱʺال

ʦ42,59  23  نع%  

  %57,40  31  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع
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ǽ ʧȄʛʽʺلʨؔن سلʢة الʨʲاب ن الʚيʧ لا يʛون الʺʶأالʺʨجʨدة في الʙʳول أعلاه  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

ʧʽة العاملʽقʛة  ،والعقاب في تʰʶن ʗبلغ ʙأو %57,40قǼ ونʛي  ʧيʚأن الʶʺاب ن الʨʲة الʢن سلʨؔلʺǽ ʧȄʛʽ

  . %42,59والعقاب في تʛقʽة العاملʧʽ قʙ بلغʗ نʰʶة 

ʧʽʱʰʶʻقارب في الʱا الʚجع هʛȄو ʧʽʱʽʺؔأن الى ال" ʶʺن أالʨʺȞʴʱʺال ʦه ʧȄʛʽ ةʽقʛة تʽساسا في عʺل

ʧʽن ، "1العاملʨؔلʺǽ ʧون مʙʽحʨال ʦار وهʛة القʢسل ،ʠعǼ هǼ حʛا ماصʚوه ʧʽثʨʴʰʺال ، ʖا أغلʺȃور

  .الʺʨʴʰثʧʽ لǽ ʦفهʺʨا هʚا الʕʶال

 ʤول رقʗʱة :)14(الʻعʦن ʥʻʮي ʻقʙʯالʴسʓʸةات في ال.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ48,14  26  نع%  

  %51,85  28  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

شʽʸʵة نʱʰʶهʦ ن الʛʱقʽات Ǽأ لا يʛون أن الʚيʧ  :)14(الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ  الؔʺʽة ناتتʛʽʷ الʽʰا

  .%48,14ن الʚيʧ يʛون عʝȞ ذلʥ نʱʰʶهʦ وأ، 51,85%

ʛʽʰؔقارب الʱا الʚه ʖʰد سʨعȄو ʧʽʱʽʺؔال ʧʽʱʰʶʻا أ ،في الʨحʛص ʧʽثʨʴʰʺال ʧة مʯاك فʻة أن هʽقʛʱن ل

نه يʨجʙ فʯة أخȐʛ مʧ الʺʨʴʰثʧʽ صʛحǼ ʗأ هʻاكو ، العاملʧʽ تʦʱ وفȘ الȘʽʰʢʱ الʽʴʸح لقʨانʧʽ الʛʱقʽة

مع ) ألخ....الʛشʨة، لح الʽʸʵʷةالʺʸا، القʛاǼة( علاقات شʽʸʵة  تʳʺعهʦعʙد ʛʽʰؗ مʧ العاملʧʽ  هʻاك

ʽʶم ȑʛ اتʽقʛʱي الʴات أ ، ومانʴȄʛʸت ʖʶعلى ح ʥوذلʧʽثʨʴʰʺال ʖغل.  

 ʤول رقʗʱهلا :)15(الʓʸال ʥʻʮيʴʸها الʻعل ʗʸʯعǻ يʯة الʸعʗʸاتت الʻقʙʯال ȏاوʴفي حالة ت ʥȂʙʻ.  

  

  

                                                           
 1

.أجʗȄʛ مع رئʝʽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال مقابلة-  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الʙʰائل

  %50,00  27  إتقان العʺل

  %40,74   22  على العʺل الʺʨاʰʣة

ʛؗʚت Ȑʛ35,18   19  أخ%  

  %125,92  68"  الʺʨʺʳع

  .Ǽأكʛʲ مʧ بʙيل أجابʨا مʱʳʺع الʙراسة قʙأن أفʛاد  الʰʶʻةتʛʽʷ هʚه " 

تقان العʺل ǽعʛʰʱ أن الʺʨʴʰثʧʽ الʚيʧ يʛون  Ǽأن إ :)15(الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

ن الʚيʧ يʛون الʺʨاʰʣة على العʺل قʙ بلغʗ وأ، %50,00 مʧ الʺʕهلات الʺʙعʺة لʛʱقʱʽهʦ قʙ بلغʗ نʰʶة 

 ʦهʱʰʶوأ، %40,74 ن ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙق ʥذل ʛʽون غʛي ʧيʚإ، %35,18ن ال ʖها في الغالʨأرجع ʙلى ولق

الʺعȄʛفة ، الʛʰʵة الʺهʽʻة، الʻʱقȌʽ، في العʺل الأقʙمʽة، عʙد الأولاد ،الʴالة العائلʽة، سʧ العامل: ما يلي

  .لخأ.....والʺʸالح الʽʸʵʷة

ʧʽʱʰʶʻال ʧʽب ʛʽʰؔقارب الʱا الʚجع هʛȄو ʧʽʱʽʺؔع إلى أ، الʽʺعʺة لها أ ن جʙʺهلات الʕʺه الʚة هʛʽʰؗ ةʽʺه

 ȑاوʶة العامل في حالة تʽقʛات في تʽقʛʱال ، ʧȞʺȄاروʰʱا  اعʹǽأ ʛالʺعȄة ةفʽʸʵʷالح الʸʺة والʽقʛʱفي ال 

Ǽ ʧعʠ الʺʨʴʰثʽ وهʚا ما صʛح Ǽه، وذلʥ بʰʶʻة معʛʰʱة، Ǽعʠ العاملʧʽكʺʕهلʧʽ مʙعʺʧʽ في تʛقʽة 

)ʧʽالعامل  .(  

 ʤول رقʗʱ16(ال(: ʥʻʮة يʙʯةالإ فʙاغʵال ʔاصʹʸال ʥة علان عʻقʙʯلل.  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ51,85  28  نع%  

  

  لا

غʽاب مʨʤʻمة اتʸالʽة 
  ناجعة

 17    31,48%  

ʛؗʚت Ȑʛ25,92   14   أخ%  

    109,25   59"  الʺʨʺʳع

  .كʛʲ مʧ بʙيلقʙ أجابʨا Ǽأ مʱʳʺع الʙراسةفʛاد أن أتʛʽʷ هʚه الʰʶʻة " 

أȑ يʦʱ ، )نعʦ(ـجابʨا بأ % 51,85ن نʰʶة أ :)16(في الʙʳول رقʦ الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات الʺʨجʨدة 

أȑ غʽاب مʨʤʻمة ، )لا(ـحابʨا بأ %31,48تلʽها مʰاشʛة نʰʶة ، وانهاالإعلان عʧ الʺʻاصʖ الʷاغʛة في أ

صʴاب مʧ مʧ أجل تʛقʽة جʺاعة أو أ فقʙ أرجعʨها في الغالʖ %25,92خʛʽا نʰʶة وأ، إتʸالʽة ناجعة

  .ȑʛ الʛʱقʽاتʙيهʦ مʸالح مʰاشʛة وشʽʸʵة مع مʽʶهʦ ل

ʖʶʻخلال ال ʧج مʱʻʱʶة نʽʺؔال ؗʚالفة الʶة والȃقارʱʺالʛ ،ن إلا أʽʶاب ثقافة مʳǽالإǼ عʱʺʱات تʽقʛʱال ȑʛ

وهʚا ما صʛح أغلʖ  ،عʧ الʺʻاصʖ الʷاغʛة للʛʱقʽة في أوانها علان العاملʧʽوالʶلʨʸʵǼ ʖص إ 

ʧʽثʨʴʰʺال  .  

  .ʙʻ القانʦنʻة في الʙʯقʻةايلʸعلʥȂʙʻ الʴʸ حʙʯامإيʥʻʮ مȎʗ :)17(لʗʱول رقʤ ا
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الأسʰاب

الʨʸʻص  ʧȄʛʽ علىʡلاع الʺʶإ

  القانʨنʽة

3  8,82%  

حȄʛة ( لى الʺʽȃʨʶʴةاللʨʳء إ

  )العاملʧʽ انʱقاءالʺʛʽʶ في 

14  41,17%  

في تʨزȄع  عʙم العʙالة والʷفافʽة

بʧʽ  العلاقات فʶاد(ʛʱقʽاتال

ʶʺالʧʽوالعامل ʧȄʛʽ(  

10  29,41%  

  %20,58  7  غʽاب دور الʛقاǼة

  %100  34  الʺʨʺʳع

  .على هʚا الʕʶال ʨʰʽʳǽاهʻاك مʧ الʺʨʴʰثʧʽ لʦ  :ملاحʢة

إلى ، ʧȄʛʽ للʺعايʛʽ القانʨنʽةالʺʶ احʛʱامʰة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ تʛجع عʙم على نʶأن أ مʧ خلال الʙʳول أعلاه 

فʶاد  لىأرجعʗ ذلʥ إ، %29,41تلʽها مʰاشʛة نʰʶة  ،%41,17لى الʺʽȃʨʶʴة وذلʥ بʰʶʻة لʕʳهʦ إ

ʽʶʺال ʧʽالعلاقات بʧʽوالعامل ʧȄʛ ، ةʰʶة نʛاشʰها مʽة %20,58تلǼقاʛاب دور الʽالى غ ʥذل ʗأرجع، 

  .لʛʱقʽة العاملʧʽلʨʸʻص القانʨنʽة على ا ʧȄʛأكʙت على إʡلاع الʺʽʶ %8,82خʛʽا نʰʶة وأ

ʛʽ القانʨنʽة في ʧȄʛ للʺعايالʺʽʶ احʛʱامأن مʧ أسʰاب عʙم ، علاهمʧ خلال الʽʰانات الؔʺʽة للʙʳول أ نʻʱʶج 

Ǽه  ما صʛحوهʚا ، دارات العʺʨمʽة الʜʳائȄʛةالإ داخل والʛشʨة ʽȃʨʶʴةʺلى بʛوز ʣاهʛة التʛقʽة العاملʧʽ إ

ʧʽثʨʴʰʺال ʖأغل.  

 ʤول رقʗʱ18(ال(: ʥʻʮي  Ȏʦʯʴال  ارض مʸعالعʴʸع الȂزʦة تʻلʸع ʥاتʻقʙʯلل ʥȂʙʻ.  
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  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

  %38,88  21  راضي

ʛʽ61,11  33  راضي غ%  

  %100  54  الʺʨʺʳع

ن Ǽأن لا يʛو  الʚيǼ ʧأن مʱʳʺع الʘʴʰ ،الʙʳول أعلاه الʽʰانات الؔʺʽة الʺʨجʨدة في يʱʹح لʻا مʧ خلال

، في حʧʽ بلغʗ %61,11كȄʛʲة بʰʶʻة داخل الʺʕسʶة وهʙا ما تʺʲله الأ هʻاك عʙالة في تʨزȄع الʛʱقʽات

  .ʧȄʛʽ للʛʱقʽاتالʺʶعʧ عʺلʽة تʨزȄع  للʺʨافقʧʽ %38,88 نʰʶة

وهʚا قʙ   ،في الʺʕسʶة عʙالة في تʨزȄع الʛʱقʽات عʛʰوا عʧ عʙم وجʨدʦ أنه جاǼات الʺʨʴʰثʧʽمʧ إ نʱʻʱʶج

الʛʰʵة على أساس الأقʙمʽة و  في الغالʨȞǽ ʖن  لا و الʧȄʛʽ، ȑʚالʺʶ يʚʵʱهالʨʱزȄع الȑʚ  يʛجع إلى Ȅʛʡقة

Ǽعʨ  ʠن في ذلʰʱʥعي الʛʱقʽاتتʨزȄع  في ʛʽʧȄ الʺʶ ثقافة قʙ يʛجع ذلʥ الى أو ،الخ...الؔفاءةلاو 

ʥذل ʛʽة وغʽȃʨʶʴʺة أو الʺع ،الʽقʛʱال Ȍʺالي فإن نʱالȃاتوʽقʛʱع الȄزʨة في تʙʺʱالʺع ʛʽيل  ايʙاج إلى تعʱʴت

ʴة واضʽقʛنامج تʛب Șʽʰʢورة تʛأ ،ةوضʙʰم ʥلʚب Șقʴʱʽل ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛا ، وضع الʚوه

الʜهʛاء مʧ خلال وجʨد الʛʸاع سعʽا ساجي آمʻة وʧȃ تʻاح فاʡʺة : ماوصلʗ إلʽة دراسة الʰاحʱʲان

  .Ǽ1الإضافة إلى ذلʥ تأثʛʽه الʶلʰي على معȄʨʻات الʚيʧ لʦ تʦʱ تʛقʱʽهʦ، للʨʸʴل على الʛʱقʽة

  .الʰالʖ لʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعيعʙض وتʲلʻل ا - /3- 1

  .يʥʻʮ عʦائȖ الʙʯقʻة الʯي لها علاقة Ǻالʙʻʴʸ :)19( رقʤ الʗʱول

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ40,74  22  نع%  

  %59,25  32  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

                                                           
1

.29ص، أنʛʤ الʙراسة الʶاǼقة-   
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 في مʛʽʶ الʛʱقʽات عائȘ لا ǽعʛʰʱون  ،%59,25أن نʰʶة  الʺʨجʨدة في الʙʳول  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

ʦهʱʽقʛا، تʺʻʽب ʙʳة نʰʶون  %40,74نʛʰʱعǽ ʧʽثʨʴʰʺال ʧم ʦهʱʽقʛت Șائʨع ʧم Șعائ ʛʽʶʺال.  

، ʧȄʛ هʦ مʛʷǽ ʧفʨن على الʛʱقʽاتلى وجʨد عʙة مʽʶإ الؔʺʧʽʱʽ في الʧʽʱʰʶʻ خʱلافلإاع هʚا وʛȄج

  . الʺʨʴʰثǼ ʧʽعʠ وذلʥ على حʙ تʴȄʛʸات، "1وخاصة فʽʺا يʱعلǼ Șالʛʱقʽة في الʛتʰة"

 ʤول رقʗʱة :)20(الʻانʚʻʸالǺ ي لها علاقةʯة الʻقʙʯال Ȗائʦع ʥʻʮي.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  الاحʱʺال

ʦ35,18  19  نع%  

  %64,81  35  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

ن مʧ الʺʨʴʰثʧʽ صʛحʨا Ǽأ %64,81ن نʰʶة أ :)20(الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

ʰʱة لا تعʽانʜʽʺالʦهʱʽقʛعائقا في ت ʛ ،اʺʻʽب ʙʳة نʰʶأ %35,18نǼ اʨحʛص ʧʽثʨʴʰʺال ʧةمʽانʜʽʺهي  ن ال

  .تʛقʱʽهʦ اائقع

والʺʻاصȄʛʽ  ʖة الʱي تʨʱزع بها الʺʜʽانʽاتʽلى الʲقافة الʶʱإ، الؔʺʧʽʱʽ بʧʽ الʧʽʱʰʶʻ الاخʱلافوʛȄجع هʚا 
ما وذلʥ مʧ خلال "، جالهʦ الʺʙʴدآفي  ʛʱقʱʽهʦقʙ تعǼ Șʽعʠ العاملʧʽ ب ،داخل الʺʕسʶة الʺʙʴودة الʺالʽة
  ."2الʳهة الʨصʽة مʧ مʻاصʖ مالʽة تʨفʛه

 ʤول رقʗʱ21(ال(:  ȏالإدار ʔانʱالǺ ي لها علاقةʯة الʻقʙʯال Ȗائʦع ʥʻʮي)ʔاصʹʸقلة ال(  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ37,03  20  نع%  

  %62,96  34  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

                                                           
 .ة أجʗȄʛ مع رئʝʽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽلمʧ خلال مقاب-1 

 .أجʗȄʛ مع رئʝʽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ ةلمʧ خلال مقاب-2
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ن صʛحʨا Ǽأ، مʧ الʺʨʴʰثʧʽ %62,96 ن نʰʶةأ :)21( الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

صʛحʨا ، مʧ الʺʨʴʰثʧʽ %37,03بʻʽʺا نʰʶة ، تعʛʰʱ عائقا في تʛقʱʽهʕʺʦسʶة لا قلة الʺʻاصʖ داخل ال

  .ن قلة الʺʻاصʖ هي عائقا في تʛقʱʽهǼʦأ

، الؔافي مʧ الʺʻاصʖ ن الʺʕسʶة تȑʨʱʴ على العʙدأ لىإ، الؔʺʧʽʱʽ بʧʽ الʧʽʱʰʶʻ الاخʱلافوʛȄجع هʚا 

  .الʺالʽة تعʯʰة تلʥ الʺʻاصʽؗ ʖفʽة ʧȄʛʽ فيȄʛة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʶالʲقافة الʽʽʶʱ في شȞالولʧؔ الإ

ʤول رقʗʱ22( ال(:  ʥʻʮة يȁʦارالإصعʻʯإل خ ȏدʓة يʻقʙʯلل ʥʻʻʹعʸال ʥʻبʥʻالعامل ʞعǺ ةʻقʙم تʗى ع.  

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ42,59  23  نع%  

  %57,40  31  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

صʛحʨا Ǽأن لʝʽ ، مʧ الʺʨʴʰثʧʽ%57,40ن نʰʶةأ:)22( رقʦالʺʨجʨدة في الʙʳول  الؔʺʽة لʽʰاناتتʛʽʷ ا

عائقا  ذلʥ اعʛʰʱوا الʺʨʴʰثʧʽمʧ  %42,59بʻʽʺا نʰʶة ، ʛʰ عائقا في  تʛقʽة Ǽعʠ العاملǽʧʽعʱ الاخʽʱار

ʧʽالعامل ʠعǼ ةʽقʛفي ت.  

 بʧʽ الʺعʧʽʽʻ لʛʱقʱʽهȃʨʷǽ  ʦها تʙخل  خʽʱارالإ ن عʺلʽةإلى أ، الؔʺʧʽʱʽ بʧʽ الʧʽʱʰʶʻ خʱلافالإوʛȄجع هʚا 

 ʠعǼةʽʸʵʷالح الʸʺاءوالإ الʺʱابي نʛث، ألخ.........القʨʴʰʺال ʠعǼ اتʴȄʛʸت ʖʶعلى ح ʥوذلʧʽ.  

  .للʸعلʦمة وتأثʙʻها على عʸلʻة الʙʯقʻة حʯؒارإيʥʻʮ  :)23(رقʤ الʗʱول 

  %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ37,03  20  نع%  

  %62,96  34  لا

 %100  54  الʺʨʺʳع
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ʛʽʷانات تʽʰة الʽʺؔال  ʦول رقʙʳدة في الʨجʨʺة أ :)23(الʰʶ62,96ن ن% ʧʽثʨʴʰʺال ʧا  ،مʨحʛأن صǼ

مʧ الʺʨʴʰثʧʽ صʛحʨا Ǽأن هʻاك  %37,03بʻʽʺا نʰʶة ، للʺعلʨمة ʨʸʵǼص الʛʱقʽة احʱؔارلʝʽ هʻاك 

  .للʺعلʨمة ʨʸʵǼص الʛʱقʽة حʱؔارإ

ʣهʨر  ǽʹاوȂلى أ، تʛقʽة مʱʴǽ ʧاجʨنه Ǽالʙرجة الأولى لىإ، الؔʺʧʽʱʽ بʧʽ الʧʽʱʰʶʻ الاخʱلافوʛȄجع هʚا 

ʨʴثʧʽ فان ذلʥ راجع الى حʙ تعǼ ʛʽʰعʠ الʺʰ وهʚا على، والʺʽȃʨʶʴةǼعʠ الʺʸالح الʽʸʵʷة 

  .الاخʛʽة ونةالآفي  دارة الʜʳائȄʛةالʸفات الʱي تʜʽʺʱ بها الإالʸʵائʟ و 

ʤول رقʗʱة :)24( الʙʯة والفʻقʙʯل على الʦʶʲعلاقة ال ʥʻʮدةيʗʲʸال.  

 %الʰʶʻة  الʛؔʱار  حʱʺالالإ

ʦ62,96  34  نع%  

  %37,03  20  لا

  %100  54  الʺʨʺʳع

أȑ تʸʴلʨا ، )نعʦ(ـب جابʨاأ %62,96ن نʰʶة أ: )24(الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ  الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

لʦ يʸʴʱلʨا  ȑأ ،)لا(ـجابʨا بمʧ الʺʨʴʰثʧʽ أ% 37,03ونʰʶة ، لها الʺʙʴدةالʺʙة  Ǽاسʽʱفائهʦعلى الʛʱقʽة 

  .)الʛʱقʽة( الʺʙة الʺʙʴدة لها سʽʱفائهʦإعلى الʛʱقʽة مع 

، ولهʚا لʦ يʛʱقʨا، ʙدة للʛʱقʽةن هʻاك عاملʧʽ لʨʱʶǽ ʦفʨا الʺʙة الʺʴنʱʻʱʶج مʧ خلال إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ أ

ء لى سʨ دة للʛʱقʽة إكʺال مʙتهʦ الʺʙʴلى الʛʱقʽات مع إغلʖ الʺʨʴʰثʧʽ الʚيʧ لʦ يʸʴʱلʨا عوأǽʹا صʛح أ 

ʦȞʴʱي تʱة الȄʛʽʽʶʱقافة الʲة  الʽعʺلǼاتʽقʛʱح الʻا ، مʚيءوهʷة الȄʛʤه نʽأشارت إل ʙة الإدارة قʽانǼاʽال  ʧم

  .1قʙارتهʦ ومʙة الʙʵمة، والǽ ȑʚعʙʺʱ هʚا الʺʙʰأ بʙوره على مʕهلات الأفʛاد ،خلال مʙʰأ الʛʱقʽة

  .في مʓسʯʴهʦ ʤثʥʻ لʥʻʴʲʯ مʹʦʢمة الʙʯقʻةالʲʮʸ قʙʯاحاتإ يʥʻʮ :)25(رقʤ الʗʱول 

  

                                                           
1

 -ʛʤأن  ȑʛʤʻخل الʙʺ34ص، ال.  
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 %الʰʶʻة   الʛؔʱار  الʺقʛʱحات

 %34,21  13  )الʨʱزȄع العʙل للʛʱقʽات( والʛشʨة إʳǽاد ʛʡق للʵʱلʟ مʧ الʺʽȃʨʶʴة

  %26,31  10  )الʛʽʽʶʱ الʺʲالي لقʨانʧʽ الʛʱقʽة( الʛʱقʽةمعايʛʽ و قʨانʧʽ  حʛʱامإ

  %21,05  8  )ولȄʨة لʚوȑ الʢعʨن الأ(إنʷاء لʳان تفʞʽʱ و رقاǼة

  %18,42  7  الʺالʽةʺʻاصʖ لل مʲلالأ سʱغلالالإ

  %100  38  الʺʨʺʳع

  .لʨʰʽʳǽ ʦا على هʚا الʕʶال مʧ مʱʳʺع الʙراسة هʻاك أفʛاد:ملاحʢة

 ،صʛحʗ  %34,21أن أكʛʰ نʰʶة والʱي قʙرت بـ: )25(لʙʳول رقʦالʺʨجʨدة في ا الؔʺʽة تʛʽʷ الʽʰانات

 ، تلʽها نʰʶة Ǽالʙرجة الأولى مʧ الʺʽȃʨʶʴة للʵʱلʳǽʟاد ʛʡق ة ǽعʙʺʱ على إʧʽʶʴʱ مʨʤʻمة الʛʱقʽلǼأن 

و  %21,05الʛʱقʽة، ثʦ  نʰʶة بـمعايʛʽ و قʨانʧʽ  احʛʱاملʱي صʛحǼ ʗأن ذلǽ ʥعʙʺʱ على وا26,31%

Ǽأن ذلǽ ʥعʙʺʱ على  صʛحʗ%18,42ة، أما نʰʶةلʳان تفʞʽʱ و رقاǼحʛʹǼ ʗورة إنʷاء ʛ الʱي ص

  .للʺʻاصʖ الʺالʽة مʲلالأ الاسʱغلال

 ، ولهʚا ʖʳǽ علىفي الʺʕسʶة ؗفʽلة لʧʽʶʴʱ مʨʤʻمة الʛʱقʽة نهاǼأ الʺʨʴʰثʧʽ قʛʱاحاتإ مʧ خلال نʱʻʱʶج

 والʺʷاكل فʧʽ ولʱفادȑ الʨقʨع في الʺʽȃʨʶʴةلʖʶؔ رضا الʺʣʨ الاقʛʱاحاتʧȄʛʽ العʺل بهʚه الʺʶ) الإدارة(

الʺهʻي في مʳال تʛقʽة  ʧȄʛʽ لا يʱʺʱعʨن Ǽالʹʺʛʽمʧ وجʨد مʶ لا ʻʺǽعوهʚا  ،لخأ... دارȄة والʽʸʵʷةالإ

ʧʽالعامل. 
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  :عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانʻة -2

  : عʙض نʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي الأول - /1- 2

ʱʺانات الʽʰل الʽلʴت ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧالمǼ عيعلقةʛاؤل الفʶʱ الأول الʚمفاد ȑه  "

الʱي أʣهʛت مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱي و ، " الȏʘ تʘʳʯه الʓʸسʴة في تʙقʻة عʸالها الʦʯجʻهي الʹʦʸذج

ʧʽالعلاقة القائʺة ب ʧʽʰت ʚة لهʻʺʹʱʺات الʛʽغʱʺاؤلالʶʱة أن  ا الʽائʸلات الإحʽلʴʱال ʙؗʕت ʘʽح:  

  .نهʦ غلى علǼ ʦقʨاعʙ وشʛوȋ الʛʱقʽة في مʕسʱʶهʦأغلʖ الʺʨʴʰثʧʽ أجابʨا Ǽأ- 1

هي أكʛʲ الʺعايʛʽ القانʨنʽة الʺعʙʺʱة في الʱؔابʽة والʷفȄʨة  الامʴʱاناتʨʴʰثʧʽ أن كʺا أكʙ أغلʖ الʺ - 2

ʦهʱʽقʛت.  

3 -ʦهʱʽقʛة في تȄʨʻʶات الʢʢʵʺعلى ال ʙʺʱتع ʦهʱʶسʕأن مǼ اʨأجاب ʧʽالعامل ʖراسة أن أعلʙال ʗʱʰكʺا أث.  

كʛʲ شȋʛ تʽʤʻʺي مʶاعʙ في Ǽأخلاقʽات الʺهʻة ǽعʛʰʱ أ الالʜʱامكʺا أجابʨا غالʽʰة مʱʳʺع الʙراسة Ǽأن - 4

ʦهʱʽقʛة ، تʽقʛفي ت ʙاعʶي مʺʽʤʻت ȋʛʷؗ اʹǽأ ʛʰʱفة تعȄʛأن الʺعǼ ʗحʛص Ȑʛة أخʯاك فʻه ʙجʨا تʺʻʽب

ʧʽالعامل ʠعǼ  .  

5 - ʧʽثʨʴʰʺة الʽʰغال ʙكʺا أك Ǽ ʦهʱʶسʕأن مʙʺʱلا تع ʦهʱʽقʛة في تǽدʛة الفʶافʻʺعلى ال.  

 بʛʱقʽهʦ والʵاصة ،للعاملʧʽ القانʨنʽةالʢعʨن  خʚون لا ǽأǼ ʧʽأن الʺʕʶولʧʽ كʺا صʛح أغلʖ الʺʨʴʰث- 6

 ʧʽعǼارʰʱالاع ،ʚخʕأنه يǼ ʗحʛص Ȑʛة أخʯاك فʻه ʙجʨا تʺʻʽب  ʧʽعǼ ةʽنʨن القانʨعʢالǼارʰʱالاع. 

  :  عʙض نʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الفʙعي الʰاني - /2- 2

 ʙʠق ال"  ȑ مفادهʚالʲاني ال ʶʱاؤللقة Ǽالمʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʴلʽل الʽʰانات الʺʱع

الʱي أʣهʛت مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱي تʧʽʰ و، "الʙʻʴʸ في تʙقʻة العاملʯʹʥʻهʱها الȂʙʻʻʴʯة الʯي ي

  :حʘʽ تʙؗʕ الʴʱلʽلات الإحʸائʽة أن  ʶʱاؤلال االʺʻʺʹʱة لهʚ العلاقة القائʺة بʧʽ الʺʱغʛʽات

7 -ʧʽثʨʴʰʺح الʛة  صʙاك عʻأن هǼʧʽولʕʶم )ʶمʧȄʛʽ ( ʛʷن مʨف ʦهʱʽقʛة تʽعلى عʺل.  

، ǽ ʧȄʛʽʶʺلʨؔن سلʢة ثʨابهʦ وعقابهʨʸʵǼ ʦص تʛقʱʽهʙʦ أغلʖ الʺʨʴʰثǼ ʧʽأن لʝʽ هʻاك مكʺا أك- 8

ʧʽثʨʴʰʺال ʧم Ȑʛة أخʯف ʗحʛا صʺʻʽأنه  ،بǼʶم ʙجʨاتيʽقʛʱاب والعقاب في الʨʲة الʢن سلʨؔلʺǽ ʧȄʛʽ.  
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بʻʽʺا ، لʙراسة هي تʛقʽات شʽʸʵةكʺا أكʙت الʙراسة Ǽأن لʗʶʽ أغلʖ الʛʱقʽات في الʺʕسʶة مʴل ا- 9

ʥذل ʝȞل عʨتق Ȑʛة أخʯف ʙجʨت.  

تقان العʺل ؗʺʕهل مʙعʦ لʛʱقʽة كʺا صʛح أغلʖ الʺʨʴʰثǼ ʧʽأن الʺǽ ʛʽʶعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على إ-10

 أǽʹا تعʛʰʱ الʺʽȃʨʶʴة بʻʽʺا تʨجʙ فʯة أخȐʛ تعارض وصʛحǼ ʗأن، العامل في حالة تʶاوȑ الʛʱقʽات

  .كʺʕهل مʙعǽ ʦعʙʺʱ علʽه الʺʛʽʶ في حالة تʶاوȑ الʛʱقʽات

ى الʺʻاصʖ الʷاغʛة لʛʱقʱʽهʦ وفي ن مʕسʱʶهʦ تعلʦ العاملʧʽ علكʺا أجاب غالʽʰة الʺʨʴʰثǼ ʧʽأ-11

  .بʻʽʺا تʨجʙ فʯة أخȐʛ صʛحǼ ʗعʝȞ ذلʥ، وانهاأ

لʺعايʛʽ الʛʱقʽة القانʨنʽة ʧȄʛʽ الʺʶ حʛʱامإغالʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ صʛحʨا Ǽأن عʙم كʺا أثʗʱʰ الʙراسة أن -12

  :لىǽعʨد إ

  .)الʺعȄʛفة(الʺʽȃʨʶʴة - 

 -ʱة الʽʸʵʷالح الʸʺةالʽادلʰ.  

  .لخأ....الʳهȄʨة، القʛاǼة- 

  .ʧȄʛʽ على إʡلاع بʨʸʻص وقʨانʧʽ تʛقʽة العاملʧʽصʛحʨا قلة مʧ الʺʨʴʰثǼ ʧʽأن الʺʶبʻʽʺا 

لى وهʚا راجع إ، في مʕسʱʶهʧʽ ʦ عʧ تʨزȄع الʛʱقʽاتكʺا أكʙ غالʽʰة الʺʨʴʰثǼ ʧʽأنهʦ غʛʽ راض-13

 .املʧʽعال تʨزȄع تʛقʽات ʧȄʛʽ فيافة الȄʛʽʽʶʱة الʱي يʱʻهʳها الʺʶالʲق

2 -3/ - ʖالʰعي الʙاؤل الفʴʯالǺ علقةʯʸائج الʯض نʙع:  

إشȜالات  " ȑ مفادهʚالʲالʘ ال ʶʱاؤللقة Ǽالمʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʴلʽل الʽʰانات الʺʱع

الʱي أʣهʛت مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج و، "في عʸلʻة تʙقʻة العاملʥʻ ناجعة تȂʙʻʻʴةلʰقافة تȊʻʠʳ الʓʸسʴة 

ʧʽالعلاقة القائʺة ب ʧʽʰي تʱوال ʚة لهʻʺʹʱʺات الʛʽغʱʺاؤلال االʶʱ ة أنʽائʸلات الإحʽلʴʱال ʙؗʕت ʘʽح: 

بʻʽʺا تʨجʙ فʯة ، عائقا في تʛقʱʽهʦ لا ǽعʛʛʰʱقʱʽهʦ ن الʺʛʽʶ الʺȞلف بʱصʛحʗ فʯة مʧ الʺʨʴʰثǼ ʧʽأ -14

ʥذل ʝȞعǼ حʛʸت ʧʽثʨʴʰʺال ʧم Ȑʛأخ.  

العاملʧʽ في وقʱهʦ  أغلʽʰة أكʙ أغلʖ الʺʨʴʰثǼ ʧʽأن الʺʜʽانʽة الʵاصة ʕʺǼسʱʶهʦ تʶʺح بʛʱقʽة -15

  .الʺʙʴد
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ʖ في عʙم تʛقʽة Ǽعʠ ن قلة الʺʻاصʖ في مʕسʱʶهʦ لا تعʛʰʱ سʰكʺا صʛح أغلʖ الʺʨʴʰثǼ ʧʽأ -16

  .جالهʦ الʺʙʴدالعاملʧʽ في آ

عʙم تʛقʽة لى تʕدȑ إ لʛʱقʱʽهʦ خʽʱار بʧʽ الʺعʧʽʽʻكʺا أجاب غالʽʰة الʺʨʴʰثǼ ʧʽأن لʗʶʽ صعȃʨة الإ -17

ʧʽالعامل ʠعǼ.  

في للʺعلʨمة  احʱؔارصʛحʨا Ǽأن لʝʽ هʻاك  ،ʨثʗʧʽ الʙراسة Ǽأن هʻاك فʯة مʧ الʺʴʰثʱʰكʺا أ -18

ʧʽة العاملʽقʛص تʨʸʵǼ ʦهʱʶسʕم ، ʝȞعǼ ʗحʛص Ȑʛة أخʯف ʙʳا نʺʻʽبʥذل.  

19 - ʸح ʦأنهǼ ʧʽثʨʴʰʺال ʖأغل ʙة مع كʺا أكʽقʛʱا على الʨلʦفائهʽʱة  اسʙʺدةللʙʴʺاك ، لها الʻه ʙʳا نʺʻʽب

ʥذل ʝȞعǼ ʗحʛص Ȑʛة أخʯف.  

  :دارة أن تʛʤʻ فية الʛʱقʽة في مʕسʱʶهʖʳǽ ʦ على الإغالʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ أن لʧʽʶʴʱ مʨʤʻم قʛʱحإ - 20

  .لخأ.....القʛاǼة، )الʨʱزȄع العادل للʛʱقʽات( ʳǽاد ʛʡق للʵʱلʟ مʧ الʺʽȃʨʶʴةإ- 

  .)الʛʽʽʶʱ الʺʲالي لقʨانʧʽ تʛقʽة العʺال(معايʛʽ وقʨانʧʽ الʛʱقʽة  حʛʱامإ- 

  .)ولȄʨة لȑʚ الʢعʨن لأا(نʷاء لʳان تفʞʽʱ ورقاǼة إ- 

  .لخأ............الأمʲل للʺʻاصʖ الʺالʽة سʱغلالالإ- 
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  :للʗراسة الʹʱʻʯة العامة - 3

ʷفʗ نʱائج  إلى  العام مʴقʶʱ Șاؤلت الʜʳئʽة أن الʶʱاؤلاالʙراسة ȞʷǼل واضح في ضʨء الوؗ

وذلʥ مʧ خلال ما تʻʽʰه الʨʷاهʙ الؔʺʽة والʽʰانات الإحʸائʽة الʺʨجʨدة في الʙʳاول أن لʛʱقʽة ، درجة ʛʽʰؗة

ʙة في تʛʡ ʛʽʽʶق تʛقʽة ʲقافة الȄʛʽʽʶʱة الʺعʱʺمʛتʢʰة بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽال مʙʽان الʙراسة العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة

  .العامل

Șʰة لʺا سʳʽʱʻ الأهʺʽة الʱي  ʗ لا تʨلي لعʺلʽة الʛʱقʽة الʺهʽʻةفإن الʺʕسʶة العʺʨمʽة الʜʳائȄʛة مازال، وؗ

 Ǽالأساس على ʙمقʨʸدة تعʱʺ وذلʥ في ʣل ثقافة تȄʛʽʽʶة ،Ǽالʛغʦ مʧ قʱʺʽها لȐʙ العاملʧʽ، تʴʱʶقها

 ʛʽةلاالالʺعايʽعʨضʨة  مʽوللإعلام)ʽقلʱال ʛʽةالʺعايʽȃʨʶʴʺة والǽʙ (انʽالأح ʖا على  ،في أغلʰسل ʛثʕمʺا ي

فاʡʺة الʜهʛاء وʧȃ نʱاح  ،مʻةساجي آ :ة الʱي قامʗ بها الʰاحʱʲانتفȘ مع الʙراسهʻا أ ،نʱائج هʚه العʺلʽة

ȘȄʛʡ ʧ ن هʻاك عʜوفا ʛʽʰؗا مʧ قʰل الʺʛʱشʧʽʴ على الʺʻاصʖ الʺʣʨف فʽها عألى إ والʱي تʨصلʱا

أن  ألا، بʧʽ الʺʛʱشʣ ʧʽʴاهȄʛا الاخʽʱاروهʚا وʖʰʶȃ أنه ورغʦ مʨضʨعʽة الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في ، الʺʶاǼقة

مʺا يʨضح أن الʨʳانʖ الʚاتʽة هي الأساس الأول والʻهائي في ، واقعها ʵǽʹع لʺʺارسات مʨʰʷهة

وتلاقي هʚه الʽʸغة الʺʨجهة أساسا للʽʣʨʱف الʵارجي سʢʵا ʛʽʰؗا مʧ قʰل ، بʧʽ الʺʛʱشʧʽʴ الاخʽʱار

ʧʽʴشʛʱʺة ا ،1الʴص ʙؗʕما ي ʨاؤل وهʶʱالعام و لʙʺʱالʺع ʥا في ذلʽʰʶن.  

 اهʱʺاممʧ مʴاولʻʱا لʻقاش Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʱي ؗانʗ مʨʴر  انʢلاقاولقʙ تʦ الʨʱصل إلى عʙة نʱائج 

وعلʽة فقʙ عالʗʳ دراسʻʱا أهʦ الʺʱغʛʽات  "ولʤʻ أوتʵي" وȃالʙʴʱيʙ ، ونȄʛʤة العʙالة، نȄʛʤة الإدارة الʽاǼانʽة

  . والʱي مʧ خلالها حاولʻا تقʦǽʙ تفʛʽʶات لʺʨضʨع الʙراسة، الȄʛʤʻة

                                                           
1

  . 29ص ،سʻاسة الʻʡʦʯف في الʻʡʦف العʦʸمي: بــ أنʛʤ الʙراسة الʶاǼقة الʺعʨʻنة- 
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  :الʳاتʸة

الʤاهʛة ، وهي تʛقʽة العاملʧʽ ألا، الأهʺʽةلقʙ تʻاولʗ دراسʻʱا الʛاهʻة ʣاهʛة مʕسʶاتʽة في غاǽة 

ائʜ هʦهʚه الاخʛʽة إحȐʙ أ  Ǽاعʰʱار، على الفʛد العامل لانعȞاساتهاʱي ʤǽل الʙʴيʘ عʻها قائʺا نʛʤا ال ʛؗال 

الʱي تʨʴل بʧʽ تʴقȘʽ هʦ الʺعʽقات ألا أن مʧ بʧʽ أ ، بل وتʙʴʱد بها مȞانʱها، الʱي تقʨم علʽها الʺʕسʶة

  . هي ʣاهʛة الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة، هʚه الʳʽʱʻة

 در Ǽغʽة الʱعʛف على، ʣاهʛة في غاǽة الأهʺʽة هʛة والʱي تعʛʰʱن نعالج هʚه الʤاولهʚا حاولʻا أ
  وذلʥ وفȘ خʨʢات الʘʴʰ العلʺي ، الʲقافة الȄʛʽʽʶʱة على تʛقʽة العاملʧʽ انعȞاساتو 

قافة الȄʛʽʽʶʱة على عʧ الʲالʻاجʺة  الانعȞاساتجʺلة مʧ الʱʻائج الʱي ʷؗفʗ عʧ لى وقʙ تʨصلʗ دراسʻʱا إ

  .  غلʖ الʺʨʴʰثʧʽ دون غʛʽهʦوالʣ ȑʚهʛت ʨʸǼرة جلʽة على أ ، تʛقʽة العامل

وجʨد الʛʸاع والʶʴاسʽة بʧʽ  ذلʥ لىǼالإضافة إ، تʛقʽة العاملʲقافة الȄʛʽʽʶʱة زادت ادت النه ؗلʺا ز وأ

 ʧها مʛʽالالعʺال وغʛاهʤʺ اʧة عʳاتʻة والʽʰلʶقافة ال لʲالʧʽالعامل ʠعǼ ةʽقʛم تʙة وعȄʛʽʽʶʱ ، ʥلʚȃو ʧȞʺǽ

  .مقʨلة وضع الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ في هʚه الʙراسة مʴققة نʽʰʶاالقʨل Ǽأن 

ولʽا عʧ الʙور الȑʚ تلعʰه الʲقافة وأخʛʽا ولʝʽ أخʛʽا لاʶǽعʻا القʨل إلا أن هʚا الʘʴʰ قʙ حقȘ لʻا ʷؗفا أ

 ʧʽة العاملʽقʛة في تȄʛʽʽʶʱالǼةʽمʨʺة العʶسʕʺال ، ʧȞʺǽ اʚارلʰʱاضع على الأ اعʨʱʺال ʘʴʰا الʚائج هʱقل ن

ʺʽةذات قʽة وعʺلʽʺإ، ة عل ʝʽل ʘʴʰا الʚوهʴʰال ʧل مʽʯء ضʜاجة لا جʴǼ ع مازالʺʱʳالعلʺي في م ʘ

بهʚا الʺʨضʨع وȂجʛاء  الاهʱʺامونʻʺʱى أن يʚ ، ʙȄʜه الʺʨاضʽع وتʻاولها سʨسʨʽلʨجʽاماسة لʙراسة مʲل ه

، هʙافهالأ العʺʨمʽة هʺʽة في تʴقȘʽ الʺʕسʶةنʛʤا لʺا تʰʶʱؔه مʧ أ ، دراسات أكʛʲ في مʕسʻʱʶا العʺʨمʽة

ʙالها وحʳعلʺي لها م ʘʴǼ ائج ؗلʱقى نʰودهاوت  . 
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  - ورقلة

  جʱʺاعʽة

  و الǽʙʺغʛافʽا

 الʦʽʤʻʱ والعʺل

  :حʦل مʦضʦع 

  ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نʰلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚاد مʙار إعʡاعالإفي إʺʱج  ʦعل ʟʸʵت
علʺا أن هʚه  هʱʺامإ الʺʛفقة ȞǼل 

 

ʤؒا على تعاونʙȜش  

  

2019  

 الثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملينالثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملين
بكلية العلوم بكلية العلوم   الدائمينالدائمين

  --ورقلةورقلة--الإنسانية والإجتماعية جامعة الإنسانية والإجتماعية جامعة 

ورقلة- جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 

جʱʺاعʽةالإؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة و  

 ʦعل ʦʶاعالإقʺʱا جʽافʛغʺǽʙو ال

     ʝʶʳت:  ʦاعالإعلʺʱوالعʺل ج ʦʽʤʻʱال

حʦل مʦضʦع ) سʻʮʯانإ: (سʸʯارةإ

  

 ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نʰلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚاد مʙار إعʡفي إ
الʺʛفقة ȞǼل  سʱʺارةالإالʦʽʤʻʱ والعʺل نʛجʨ الʱفʹل ǼالإجاǼة على 

  .الʺعلʨمات لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي

  الʺʻاسʰة في الʵانة) X(للإجاǼة ضع علامة 

  

2018/2019:الʦʸسʤ الʱامعي

الثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملينالثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملين
الدائمينالدائمين  الإداريينالإداريين  دزاسة ميدانية علىدزاسة ميدانية على

الإنسانية والإجتماعية جامعة الإنسانية والإجتماعية جامعة 

ʤرق Ȗلʲʸ01:ال 

  

 ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نʰلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚاد مʙار إعʡفي إ
الʦʽʤʻʱ والعʺل نʛجʨ الʱفʹل ǼالإجاǼة على  جʱʺاعالإ

الʺعلʨمات لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي

 : ملاحʢة 

للإجاǼة ضع علامة 

  

الثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملينالثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملين
دزاسة ميدانية علىدزاسة ميدانية على



 

 

  :الʯʸعلǺ Ȗالʻʮانات الʻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول

1 -ʛʹʱى               :الʲأن               ʛؗذ  

2 -ʥʴال :..........................  

  ثانȑʨ   مʨʱسȌ                             ابʙʱائي:الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي- 3

  جامعي

  :الأقʗمʻة في العʸل- 4

.....................................................  

  : الʝʶʳʯ الʸهʹي- 5

.....................................................  

  :ʙقʻة عʸالهاالʯʸعلȖ بʹʦʸذج الʦʯجʻه الȏʘ تʘʳʯه الʓʸسʴة في ت: الʦʲʸر الʰاني

  هل أنʗ على علǼ ʦقʨاعʙ وشʛوȋ الʛʱقʽة في مʕسʦؔʱʶ؟ -6

             ʦلا  نع  

  هل هʚا راجع إلى؟) لا:(إذا ؗانʗ الإجاǼة بـ- 

  Ǽالʛʱقʽة  هʱʺامʥإ عʙم  - 

  الإدارة بʨʱعʽة العامل في هʚا الʳانʖ هʱʺامإ عʙم  - 

  الإثʧʽʻ معا  - 

  أخȐʛ تʛؗʚ؟- 

................................................../..................................................  

  القانʨنʽة الʺعʙʺʱة في عʺلʽة تʛقʽة العاملʕʺǼ ʧʽسʦؔʱʶ؟  هي الʺعايʛʽما -7

    الأقʙمʽة في العʺل - 



 

 

  الʷهادة - 

  الأقʙمʽة والʷهادة معا - 

  )الإخʰʱار(إمʴʱان مهʻي - 

  تقʦʽʽ الأداء - 

 - ʟʸʵʱم  ʧȄʨؔت  

 - Șلʢʺار الʽʱالإخ  

  أخȐʛ تʛؗʚ؟- 

.........................../.........................................................................  

  في تʛقʽة عʺالها؟) سʽاسة تʛʽʽʶ تقʙيȄʛة( هل تعʙʺʱ مʕسʥʱʶ على الʺʢʢʵات الȄʨʻʶة -8

ʦلا  نع  

  ماهي الʛʷوȋ الʽʺʽʤʻʱة الʺʶاعʙة في تʛقʽة العاملʧʽ؟ -9

  إحʛʱام وقʗ العʺل  - 

  الʱفاني في العʺل - 

  الإلʜʱام Ǽأخلاقʽات الʺهʽʻة - 

  أخȐʛ تʛؗʚ؟- 

................................/....................................................................  

  لى الʺʻافʶة الفʛدǽة في تʛقʽة عʺالها؟هل تعʙʺʱ مʕسʥʱʶ ع- 10

ʦلا  نع  

  لʧʽ ؟و مʛʡ ʧف الʺʕʶ  في رأʥǽ هل الʢعʨن القانʨنʽة للʛʱقʽة يʦʱ أخʚها Ǽعʧʽ الإعʰʱار - 11

ʦلا    نع  



 

 

  لʺاذا؟) لا:(إذا ؗان الʨʳاب بـ- 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

ʖالʰر الʦʲʸق : الʙʠالǺ Ȗعلʯʸة الȂʙʻʻʴʯها الʱهʯʹي يʯال ʥʻة العاملʻقʙفي ت ʙʻʴʸال:  

  عʧ عʺلʽة الʛʱقʽة في مʕسʦؔʱʶ؟ )الʺʛʽʶ( مʧ هʨ الʺʕʶول - 12

  الʺʕʶول الʺʰاشʛ           مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷʰة            رئʝʽ الʺʸلʴة 

  أخȐʛ تʛؗʚ؟- 

.................................../.................................................................  

13 - ʧʽة العاملʽقʛاب والعقاب؟ هل تʨʲة الʢن سلʨؔلʺǽ ادʛع لأفʹʵت ʦؔʱʶسʕفي م  

ʦلا  نع  

  لʺاذا؟) نعʦ:(ـفي حالة الاجاǼة ب- 

.....................................................................................................  

  في رأʥǽ هل أغلʖ الʛʱقʽات في مʕسʥʱʶ هي تʛقʽات شʽʸʵة ؟ - 14

  عʦن

  لا

  لʺاذا؟) نعʦ:(ـفي حالة الاجاǼة ب - 

.....................................................................................................  

في حالة تʶاوȑ ) الʺʛʽʶ(على حʖʶ رأʥǽ ماهي الʺʕهلات الʺʙعʺة الʱي ǽعʙʺʱ علʰها الʺʕʶول –15

  الʛʱقʽات؟

  إتقان العʺل -

 الʺʨاʰʣة -



 

 

  أخȐʛ تʛؗʚ؟- 

............................/.......................................................................  

  على حʙ إʡلاعʥ هل يʦʱ الإعلان عʧ الʺʻاصʖ الʷاغʛة للʛʱقʽة في أوانها؟ - 16

  نعʦ             لا 

  :إلىهل ذلʥ راجع ) لا:(إذا ؗانʗ الإجاǼة بـ - 

 غʽاب مʨʤʻمة إتʸالʽة ناجعة         - 

  أخȐʛ تʛؗʚ؟ - 

........................./........................................................................... 

ʦ؟) القانʨنʽة(الʺعايʛʽ الʺʨضʨعʽة) إحʛʱام( إلى ماذا ǽعʨد عʙم  إعʱʺاد - 17 ʛؗʤة في نʽقʛʱفي ال  

.....................................................................................................  

  الʛʱقʽات ʕʺǼسʦؔʱʶ؟) تʛʽʽʶ(هل أنʗ راض عʧ عʺلʽة تʨزȄع  - 18

ʦنع  

  لا

  ا؟إذا ʗʻؗ غʛʽ راضي لʺاذ - 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  :في عʸلʻة تʙقʻة عʸالها ناجعة تȂʙʻʻʴةتȊʻʠʳ الʓʸسʴة لʰقافة  الʯʸعلǺ ȖإشȜالات: الʦʲʸر الʙاǺع

  على الʛʱقʽة عائȘ مʧ عʨائȘ تʛقʥʱʽ؟) الʺʛʽʶ(الʺʛʷف ، هل تعʛʰʱ الʺʕʶؤل - 19

 ʦنع  

  لا



 

 

  لʺاذا؟) نعʦ:(إذا ؗانʗ الإجاǼة بـ - 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  هل الʺʜʽانʽة  الʵاصة ʕʺǼسʦؔʱʶ لاتʶʺح بʛʱقʽة Ǽعʠ العاملʧʽ في وقʱهʦ الʺʙʴد؟ - 20

 ʦنع  

  لا

  كʽف ذلʥ؟) نعʦ:(ـفي حالة الإجاǼة ب- 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  قلة الʺʻاصʖ في مʕسʥʱʶ هي سʖʰ في عʙم تʛقʽة Ǽعʠ العاملʧʽ في أجالهʦ الʺʙʴد؟ هل - 21

 ʦنع  

  لا  

يʕدȑ إلى عʙم تʛقʽة Ǽعʠ )  عʙم تؔافʕ الفʛص(هل صعȃʨة الإخʽʱار بʧʽ الʺعʧʽʽʻ للʛʱقʽة  - 22

  الʺʣʨفʧʽ؟

 ʦنع  

  لا

  مʕسʥʱʶ؟هل تȐʛ أن هʻاك إحʱؔار للʺعلʨمة ʨʸʵǼص الʛʱقʽة مʛʡ ʧف الʰعʠ في  - 23

 ʦنع  

  لا

  إلى ما ǽعʨد ذلʥ؟) نعʦ:(إذا ؗانʗ الإجاǼة بــ- 



 

 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  هل تʸʴلʗ على الʛʱقʽة مع أنʥ اسʨʱفʗʽ الʺʙة الʺʙʴدة لها؟ - 24

  نعʦ              لا    

  لʺاذا؟) لا:(إذا ؗانʗ الإجاǼة بـ - 

.....................................................................................................  

25 - ʶʴʱل ʦؔاحاتʛʱ؟ما هي إقʦؔʱʶسʕة في مʽقʛʱمة الʨʤʻم ʧʽ  

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  

  



 

 

ʤرق Ȗلʲʸ02: ال   

  :دلʻل الʸقابلة

ʗʻʴمع ال:  ʝʽرئʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم 

Ǽ ةʽاعʺʱة والإجʽانʶم الإنʨة العلʽلȞ

  ورقلة ʳǼامعة

ʦ؟ -1 س ʛؗʤة في نʽقʛʱة الʽمات عʺلʨما هي مق  

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  ʧ عʺلʽة الʛʱقʽة؟مفي مʕسʦؔʱʶ ؗفʽلة بʴʱقȘʽ الهʙف  هل الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة -2 س

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  تʛقʽة العاملʧʽ؟ وʛʡق  ʛʽ قʨانʽؗʧʽف تʶ  -3س 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  ʦؗ؟ʷǼ ʧأن هʚه العʺلʽة في نʛʤ عاملʽما هي ردود أفعال ال-4 س

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  هʚه العʺلʽة؟ ما هي الإجʛاءات الʱي ʧȞʺǽ إتʵادها مʧ أجل ضȌʰ -5 س

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  Ǽالʰʶʻة لʦؔ؟ أهʺʽة الʛʱقʽة ما هي -6 س

.....................................................................................................  



 

 

  
ʤرق Ȗلʲʸ03 :ال  

  مʦقع الؒلʻة 

  
  

  

  



 

 

  
ʸʻʢʹʯال Ȋʠʳʸة والإالʻانʴم الإنʦة العلʻةي لؒلʻاعʸʯج  

ʤرق Ȗʲلʸ04 : ال    



 

 

-  

  

  

  

  

  

  

  

  

Résumé de l'étude: 

        L'objectif de cette étude, intitulée "La culture de l'apprentissage et son rôle dans la promotion des 
travailleurs", est de répondre à la question principale: Comment la culture de la gestion contribue-t-elle au 
fonctionnement des lois sur les moyens de promouvoir les salariés de l'institution publique algérienne, pour 
répondre à cette question que nous nous sommes appuyés sur les questions La filiale suivante : 
Quel est le modèle d'orientation que l'organisation prend pour promouvoir ses travailleurs? 

Quelles sont les voies que l'animateur poursuit dans la promotion des employés?  

Quelles sont les formes de la planification de l'Organisation pour une culture réussie dans le processus de 
promotion de ses travailleurs? 

         En outre, pour répondre aux questions ci-dessus, nous avons adopté l'approche descriptive, et nous 
nous sommes appuyés sur la collecte de données sur le questionnaire comme un outil essentiel et d'entrevue 
comme un outil, et ces outils ont été appliqués à des administrateurs permanents à la Faculté des sciences 
humaines et sociales à l'Université de ouargla, et depuis le nombre total de travailleurs ( Les administrateurs 
(dans l'ensemble de 63 travailleurs et travailleurs, nous avons effectué une méthode complète d'enquête, et 
avons rempli 54 formulaires. 

        L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont les plus importants sont: le role de la culture de 
l'apprentissage pour promouvoir les travailleurs par l'affirmative et le pillage dans notre domaine. 

 Mots-clés: 

L'institution publique, la culture de la gestion des ressources humaines, la promotion, le chemin, les travailleurs. 

  :ملʝʳ الʗراسة

كيف تساهم الثقافة : إلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي والمتمثل في" الثقافة التسييرية ودورها في ترقية العاملين"بـتهدف هذه الدراسة والمعنونة 
  :للإجابة عن هذا التساؤل اعتمدنا على التساؤلات الفرعية التالية، التسييرية في تسيير قوانين طرق ترقية العاملين بالمؤسسة العمومية الجزائرية

  التوجيه الذي تتخذه المؤسسة في ترقية عمالها؟ماهو نموذج 

  التي ينتهجها المسير في ترقية العاملين؟  تسييريةماهي الطرق ال

  ماهي إشكالات تخطيط المؤسسة لثقافة تسييرية ناجعة في عملية ترقية عمالها ؟

، نات على الاستبيان كأداة أساسية والمقابلة كأداة مساعدةواعتمدنا في جمع البيا، وللإجابة أيضا على التساؤلات السابقة تبنينا المنهج الوصفي
ككل ) الإداريين(وبما أن مجموع العاملين ، ولقد طبقت هاته الأدوات على الإداريين الدائمين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ورقلة

  .استمارة  54 وتم قبول، فقد قمنا بأسلوب المسح الشامل، عامل وعاملة 63بالكلية يبلغ 

  .دوروانعكاس الثقافة التسييرية على ترقية العاملين بالإيجاب والسلب في ميدان دراستنا: ولقد أسفرت الدراسة على عدة نتائج أهمها

  :الكلمات المفتاحية

  .العاملين،المسير، الترقية، )ثقافة تسيير الموارد البشرية(الثقافة التسييرية ، المؤسسة العمومية
 


