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ةــــــــدمـمق

أ

:مقدمـة

الاتجاهـات والمعلومـات والمهـارات بـين والأحاسـيس والخـبرات و والآراءالاتصال كنشاط إنساني ينتج عنه تبادل الأفكاراستعمل

تمــع ،  ونظــرا لأهميتــه البالغــة في الحيــاة الاجتماعيــة فقــد شــهدت نقــلات نوعيــة تســاير التطــورات البشــرية عــبر العصــور والأزمنــة أفــراد ا

إيصـال رســالته إلى باعتبـاره حلقـة وصــل بـين الأجيــال مـن جهـة وكــذالك بـين أطــراف العمليـة الاتصــالية مـن جهـة أخــرى فالمرسـل يقــوم ب

المستقبل أو المتلقي وهو بدوره يفكك ويحلل رموزها بالشـكل الواضـح والسـليم والمفهـوم لتسـيير وتفعيـل أي نشـاط علـى مسـتوى الأفـراد 

تمعات، هذا ماجعله من  إليـه د زوايا النظـرأكثر المواضيع التي شغلت اهتمام المفكرين والباحثين بحكم شموليته وتعدوفي حياة جميع ا

الات، خاصة تقنيات وسائل الاتصال تسعىه من جهة ومن جهة أخرى، ومستويات فهم كل دولة الوصول لتنمية متوازية في جميع ا

هـذا التطـور إلى أعلـى مسـتوى ، حيـث يعتـبرمـن التطـور والتقـدملمحاولـة مواكبـةالمؤسسـات ساهمت فيهـافقد تشكلت تطورات عديدة 

اختلاف نشاطها وأنماطها الإدارية التي تسعى المؤسسة إلى ضبطها بركة للسير الفعال داخل المؤسسات والعجلة المحبمثابة القوة القاعدية 

.التغيير والتطور الإيجابي معتمدة على الانسجام بين مختلف الوظائف والأداء المتكامل بغية والتحكم فيها، 

اهتمام التي نالتاحثين والعلماء في شتى فروع المعرفة وشتى مجالات الحياة، اهتمام البالتنظيمي الرسمي وقد شغل موضوع الاتصال

.المتخصصين في الدراسات الاجتماعية

بحيث ، والاجتماعيفي مجال النشاط الإنسانيالرسميمن الكتابات المتخصصة في الاتصالفي العقود الأخيرة العديدظهرتوقد

ااصبح تطور ، فانعكس ذلك على العملية الاتصالية وعلى البناء اجع الى تحسين أساليب الاتصال الرسمير المؤسسات التي يعملون 

.مع بعضهم البعضتفاعل تساعد علىالتنظيمي والتنظيم ككل حيث أصبحت بدورها 

ا تؤدي إلى حركة ونشاط فهي أساس نجاحهامؤسسة،هادفة وضرورية في أي وأساليبه ومنه تعد عملية الاتصال  وتفاعل إداري لأ

يعتبر الأداء نشاط يعكس  متكامل بين العاملين ينتج عنها أداء والذي يعد مجهود العامل ما قام به خلال فترة عمله في المؤسسة، إذا 

، ولا شك أن الأداء يدل على اإلى تحقيقهؤسسة كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها بحيث يرتبط بالمخرجات التي تسعى الم

بصفة عامة من مهارات وقدرات وإمكانيات فإذا كان الأداء مناسب للعمل المطلوب إنجازه فإنه ؤسسة يتمتع به العاملون في المما 

.يحقق الغرض منه



ةــــــــدمـمق

ب

يظهر جليا و دعائم التي تقوم عليها أي مؤسسة، المنعتبريفهو ة، داخل المؤسسدورا مهماالرسمي الاتصال أساليب لعب توبالتالي 

تأثيره الكبير على أداء العاملين، فهو يعتبر السبيل الذي من خلاله يمكن الفرد من معرفة ما يطلب منه تأديته، بدقة وكذلك من خلال 

.وضوح الصورة في حالة وجود أي عقبات ومشكلات

: تتكون من ثلاثة فصول وهيةدراسالهذهوعلى هذا الأساس فإن

ويحتوي على إشـكالية الدراسـة وأهميتهـا وأسـباب الية الدراسة وإطارها المفاهيمي ،إشك:يتمحور الفصل الأول حول:الفصل الأول

.اختيار الموضوع وأهداف الدراسة وتحديد المفاهيم والدراسات السابقة بالإضافة إلى المقاربة النظرية

ة ومــنهج الدراســة بالإضــافة إلى ويحتــوي علــى مجــالات الدراســطــار المنهجــي للدراســة يتمحــور الفصــل الثــاني حــول الإ:الفصــل الثــاني

.أدوات جمع البياناتمجتمع الدراسة و 

الجــداول وتفســير عــرض -:أولا: نتــائج الدراســة ويحتــوي علــىومناقشــة بيانــات عــرض وتفســير :والــذي هــو بعنــوان:الفصــل الثالــث

ا ثانيا .العامة للدراسة، خاتمةائج النت:ثالثامناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات،:البيانات المتعلقة بفرضيا
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إشكالية الدراسة وإطارها المفاهيمي:                     الفصل الأول

9

:ـدتمهیـ

سوف يتم التطرق أساليب الاتصال الرسمي وتأثيرها على الأداء : دراسة  والمعنونة بــــ هذه الانطلاقا من صياغة إشكالية 

ا مــرورا إلى أســباب اختيــار الموضــوع ال ذاتيــة والموضــوعية وكــذا أهميــة الدراســة وأهــدافها، للإطــار النظــري لموضــوع الدراســة تحديــد فرضــيا

وضبط المفاهيم اللغوية والاصطلاحية والإجرائية للدراسة لفهم الموضوع وتحديد المسار الـذي يسـلكه الباحـث، بالإضـافة إلى الاسـتفادة 

.   من الدراسات السابقة، واستخدام المدخل النظري الملائم لموضوع هذه الدراسة

:یة الدراسةإشكال: أولا

الات المختلفة لاتصـال المؤسسـة وأبعـاده المتتبع إن للتراث المعرفي في مجال اتصال المؤسسة، نجده يستهدف بالدرجة الأولى ا

دف إلى تـدفق  ال الإداري أو في المؤسسات عموما، ليقصد به عادة تلك العملية التي  الداخلية والخارجية، فهناك من يشخصه في ا

داخـــل الهيكـــل ) الرسميـــة وغـــير الرسميـــة(المعلومـــات اللازمـــة لاســـتمرار العمليـــة الإداريـــة عـــن طريـــق تجميعهـــا ونقلهـــا في مختلـــف الاتجاهـــات 

التنظيمــي بــين مختلــف العــاملين، وقــد أصــبح الاتصــال الرسمــي للمؤسســة بمثابــة مصــدرا لقــيم اجتماعيــة جديــدة حيــث يهــدف إلى إعطــاء 

تمع من خلال الاستجابة لحاجيات العاملين ومحاولة تحسين أدائهم، وقد ينعكس ذلك على مجتمعي" شرعية"المؤسسة  ة وإدماجها في ا

.باعتبارها نسق اجتماعي مفتوح يسعى لتحقيــق أهدافــهصورة المؤسسة وحاجتها إلى تقديم نفسها في السوق، 

موعــة مــن القواعــد وال تنظيمــات ذات تركيبــة رسميــة وغــير رسميــة تحكــم وتوجــه أداء وككــل مؤسســة مهمــا كانــت طبيعتهــا فهــي تخضــع 

المؤسسة يعتمد فيها الاتصال الرسمـي إلى النصـوص التنظيميـة والطـابع الرسمـي المعـبر عنـه مـن خـلال الهيكـل التنظيمـي للمؤسسـة  والـذي 

ن خـــلال أســاليب الاتصــال الرسميـــة مــيضــبط كــل أطــراف العمليـــة الاتصــالية بأنواعــه الصـــاعد والنــازل والأفقــي لأداء مهـــامهم الوظيفيــة

بداية من تحضير الخطط ومناقشتها ومتابعة سير الإنتاج والصيانة وتشجيع الإطارات والعـاملين علـى ) المكتوبة والشفهية والتكنولوجية (

مل الج iltonلتون مايو اباحث الوتدعيمه كما بينته أعمال) الاتصال غير الرسمي(انب الإنساني الإبداع والمشاركة والتجديد وألا 

mayo في مصانع هاورثون كيف يصبح الاتصال وسيلة لبناء نوع آخر من العلاقات الاجتماعية القائمة على الثقة والتعبير الصريح

.نعكس على أداء العامل في المؤسسة، الذي يجعله يما يقلقهم بدون خوف اتجاه الرئيسعن اهتمامات العاملين وكل 
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ا وترغيبهم في أداء العمل المحدد لهم فطاقات وقدرات الويقاس مدى نجاح  عـاملين مرتبطـة أي مؤسسة من خلال فعالية أداء العاملين 

م .بآمالهم وطموحا

كــل النشــاطات الــتي يؤديهــا الفــرد المشــارك في موقــف مـــا وتســاعده في التــأثير  في :بأنــه goffmanجوفمــان والأداء كمـــا عرفــه 

1.كـين الآخرين الأفراد أو المشار 

ا الفرد داخل المؤسسة من اجل تحقو  .يق أهداف المؤسسةمـن منطلق أن الأداء مجموعة الأنشطة والمهام التي يقوم 

تؤثر على أداء العاملين هل ، و ليب الاتصال الرسمــيهــو تسليط الضوء على أساةدراسهذه الوعــلى ضــوء هــذه الخلفية فان الهدف من 

:ــيالأتـالســؤال المركـــزي وعلى ضوء ذالك تم طرح ة والتي يلعب فيها الرئيس والمرؤوس الدور الأساسي في المؤسس

؟الأداءأساليب الاتصال الرسمي على تـؤثـرهل

:التساؤلات الفرعية-

؟العاملينهل تؤثر أساليب الاتصال الرسمي الكتابي على أداء

 ؟العاملينعلى أداءهل تؤثر أساليب الاتصال الرسمي الشفهي

 ؟العاملينعلى أداء) التكنولوجي ( أوهل تؤثر أساليب الاتصال الرسمي الحديث

:الفرضية العامة 

.الأداءأساليـب الاتصـال الرسمـي تؤثـر علـى -
:الفرضيات الفرعية

العاملينأداءتؤثـر علـى أساليـب الاتصـال الرسمـي الكتابي.
العاملينأداءعلى تؤثـررسمي الشفهي أساليب الاتصال ال.
 العاملينأداءعلى تؤثـر) التكنولوجي ( أو أساليب الاتصال الرسمي الحديث .

للأستاذ في المدرسة الجزائریة  ، مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع فعالیة الاتصال التنظیمي ودوره في تحسین الأداء الوظیفي،بوخاري محمد 1
77ص ورقلة،الاتصال ، جامعة 
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:الدراسةأسباب اختیار موضوع: ثانیا

أســلوب الاتصــال الرسمــي علــى الأداء انعكــاسهــو محاولــة لمعرفــة تــأثير أو ة دراســذه الكموضــوع لهــالاتصــالاختيــارإن *

ي للعــاملين داخــل المؤسســة كعنصــر أساســي في تطورهــا ورقيهــا وازدهــار نشــاطها مــن خــلال الجهــد المبــذول مــن الــوظيف

:طرف موردها البشري ،وهناك جملة من الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع وهي كالآتي 

: مبررات ذاتية/ أ

 ال الرسمي خصوصاما وأساليب الاتصالميل الشخصي للمواضيع المتعلقة بالاتصال عمو.

ات في مجـــال علـــم الرغبـــة الشخصـــية في الإســـهام بدراســـة متخصصـــة تســـاعد علـــى تطـــوير هـــذا الجانـــب مـــن الدراســـ

.الاجتماع الاتصال

الرغبة في الاستفادة من الدراسة في جوانب الحياة العملية.

: مبررات موضوعية/ ب

 أسلوب الاتصال الرسمي في المؤسسةمحاولة التعمق في دراسة.

محاولة إبراز الدور الذي يلعبه أسلوب الاتصال الرسمي في تحسن أداء العاملين في المؤسسة .

: أهمیة الدراسة:ثالثا

وهــي أســاليب الاتصــال الرسمــي نظــرا لمــا تكتســيه مــن ،وتتمثــل أهميــة هــذه الدراســة في تســليط الضــوء علــى أهــم عناصــر العمليــة الإداريــة

الفعــال والــذي يزيــد مــن فاعليــة أداء المــورد الاتصــالوأن تراعــي فيهــا كــل الشــروط الواجــب توافرهــا في ،جوانــب ذات الأولويــة والأهميــة

:البشري  للمؤسسة بحيث تتمثل أهميتها فيما يلي

 مـن الاسـتفادةوالـتي تـؤثر بـدورها علـى أداء العـاملين، ولـذلك يمكـن الاتصالاتالوقوف على أوجه القصور التي تعاني منها عملية

.جها في رفع مستوى أداء العاملين في المؤسسةنتائ
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ا من المواضيع الحديثةة أساليب الإتصال الرسميتكمن أهمي .من خلال كو

إضافة رصيد من المعرفة العلمية حول موضوع هذه الدراسة

:أهداف الدراسة:رابعا

:دف هذه الدراسة إلى التعرف على

.على أداء العاملينمعرفة تأثير أساليب الاتصال الرسمي -

.معرفة تأثير أسلوب الاتصال الكتابي على أداء العاملين-

.معرفة تأثير أسلوب الاتصال الشفهي على أداء العاملين-

.على أداء العاملين) المصور(أثير أسلوب الاتصال التكنولوجي معرفة ت-

.وانب أساليب الاتصال الرسمي وتأثيرها على الاداءإثراء المكتبة الجامعية بدراسة ميدانية تتناول جانبا مهما من ج-

:تحدید مفاهیم الدراسة:خامسا 

:مفهوم الاتصال-1

: لغــة1-1

والتي يتم اقتباسها وترجمت comunuisفي اللغة الانجليزية إلى الكلمة اللاتينية communicationيرجع اصل كلمة اتصال-

الجماعـة المدنيـة (في القـرن العاشـر والحـادي عشـر  commonدامها ومعناهـا  والـتي تعـني إلى لغـات أخـرى في العـالم ثم شـاع اسـتخ

 .(....1

2014، 11للنشر والتوزیع ، صوالإیماندار العلم )دط(،صرةمعاالاتصال التربوي منتدى سور الازبكیة رؤیة:اسامة محمد السید ،عباس حلمي 1
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وفي اللغة العربية كلمة  اتصال تعني البلاغ فنحن نقول أوصله الشيء أو أوصل إليه الشيء أي ابلغه إياه كما تعني أيضا ربط الشيء -

1. يعني بلاغ  رسمي أو توضيحي حكوميcommuniqueبالشيء ، وفي اللغة الفرنسية فكلمة  

2. أي مشترك أو اشتراكcommonالتي تعني في اللغة الانجليزية communisلقد ورد مفهوم الاتصال من الكلمة اللاتينة -

:اصطلاحا1-2

حديـد المعـنى الـدقيق التعبـير والتفاعـل مـن خـلال بعـض الرمـوز لتحقيـق هـدف معـين ولتcommunicationتعـني كلمـة الاتصـال 

: نتطرق إلى مختلف التعاريف الآتيةلمفهوم الاتصال 

الاتصــال يحـدث عنــدما توجـد معلومــات في مكـان واحــد أو لـدى شــخص مـا و يريــد توصـيلها إلى مكــان : (g.miller)تعريـف ميلـر 

3. آخر أو شخص آخر

ر والمهارات بواسطة استعمال الرموز والكلمات والصور والإشكال يعرفان الاتصال بأنه عملية نقل المعلومات والأفكا: :برسلون وستانير

4. والرسومات 

Albert henry : الاتصــال هـو نقــل المعـنى مـن شــخص لأخـر ، مــن خـلال المعلومـات أو الإشــارات ،أو الرمـوز مــن نظـام معنــوي

5.مفهوم ضمنيا للطرفين 

نطوي على تدفق المعلومات والتعليمات و التوجيهات و الأوامر و القـرارات الاتصال انه احد ركائز التوجيه حيث ي: عرفه بشير العلاق

6. من فرد أو مجموعة إلى فرداو مجاميع بغرض الإبلاغ أو التأثير أو إحداث التغيير باتجاه بلوغ أهداف محددة مسبقا

.بأنه النقل والاستلام مع الفهم للخواطر والتعليمات والمعلومات : يعرفه أندرسون

.بأنه العملية التي تجعل أفكار الشخص ومشاعره معروفة للآخرين : Nigroيعرفه نيجرو و 

31، ص2012، عمان الاردن 1، دار المیسرة للنشر والتوزیع ط نظریات الاتصال : المزاهرةمنال هلال1
06ص1988،بیروتدار النهضة العربیة للطباعة والنشر ) دط(الاتصال والتغیر الاجتماعيأسالیب:محمد عورة ،السید محمد خیري2
13، ص 2003،دار المحمدیة للنشر ،الجزائر ، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة: ناصر دادي عدون3
10ص .2010.مصر .الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات.الاتصالات والعلاقات العامة : عرجةأبووتیسیر أصبعصالح ابو 4
34- 14ص 2001التوزیع ، الجزائر ، دار الخلدونیة للنشر و ات الاتصال في ازم:عیوش فرید5
64ص .2010الاردن . دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،العلاقات العامة الدولیة: بشیر العلاق6
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بأنه انتقال المعلومات أو الأفكار الإعلامية وانتقال المعلومات والاتجاهات والعواطف : وجاء الاتصال في قاموس المصطلحات الإعلامية

ز ويوصـف الاتصـال بأنـه فعـال حينمـا يكـون المعـنى الـذي يقصـده من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى ، من خلال الرمو 

1.المرسل

: التعريف الإجرائي للاتصال1-3

هـــو مـــدى المســـاهمة في تحقيـــق الأهـــداف التنظيميـــة مـــن خـــلال العلاقـــات الجيـــدة بـــين زمـــلاء العمـــل والـــتحكم الجيـــد في حســـن تســـير -

.العاملين 

: أساليب الاتصال-2

:اصطلاحا 2-1

مليــة الاتصــال بــين المرســل والمســتقبل ، وبالتــالي نقــل مضــمون الرســالة او المعلومــات او الافكــار ، واحــداث المشــاركة في الفكــر ، تــتم ع

: 2واحداث التغيير عبر اساليب مختلفة يطلق عليها اساليب الاتصال هذه الاساليب هي

تصـال الكتـابي بـين المرسـل والمرسـل اليـه بواسـطة حيـث يـتم الا) : writing communication(أسـلوب الاتصـال الكتـابي -أ

ة الكلام المكتوب مثل الرسائل والتقارير والمذكرات او عبر الفاكس او البرقيات او عبر شبكة المعلومات العالمية الانترنت او رسالة قصير 

.على الهاتف النقال 

مــن اســاليب الاتصــال يكــون علــى شــكل الاســلوب الثــاني: ( verbl communication)أســلوب الاتصــال الشــفوي -ب

الاتصال الشفوي ويتم عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المتصـل والمسـتقبل شـفويا ، اي عـن طريـق الكـلام المنطـوق المسـموع ولـيس 

.الكلام المكتوب 

.30-15ص ص . 2008. دار أسامة: الاردن.1ط. الاتصال الإداري والإعلامي. محمد ،أبو سمرة1
.75–74- 73، ص 2009دار اسامة للنشر و التوزیع ، الاردن ، عمان ، ،، الطبعة الاولى  الاتصال الاداري والاعلامي: مرة محمد ابو س2
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طريــق ويجــري هــذا الأســلوب مــن أســاليب الاتصــال عــن: (bicture communication)أســلوب الاتصــال التصــويري -ج

اســتخدام الصــور والرســوم مــن اجــل نقــل مضــمون الرســالة المــراد توصــيلها ، ويتحقــق بعــدة وســائل مختلفــة أهمهــا التلفزيــون والفضــائيات 

لات والملصقات  .والانترنت والسينما والصور التي تنشر في الصحف وا

تم من خلالهـا إيصـال الرسـائل مـن الـرئيس  إلى المـرؤوس هي تلك التقنية والطرق التي ي: ساليب الاتصال أ:التعريف الاجرائي 2-2

ا التعليمـات  باستعمال الاتصال النازل أو الصاعد أو الأفقي  وسواء كانت كتابية أو شفهية أو مصورة، وهي عملية اجتماعية تنتقل 

ار في المكــــان والزمــــان فضــــلا عــــن والأعمـــال الإداريــــة والأوامــــر في المؤسســــة مــــن خــــلال التفاعــــل الــــذي يحــــدث بيــــنهم  وتتميــــز بالانتشــــ

.استمراريتها و قابليتها للتنفيذ لتحقيق الأهداف المنشودة

:الاتصال الرسمي-3

:التعريف الاصطلاحي3-1

هو الذي يتم من خلال شبكة الاتصالات الرسمية عبر خطوط السلطة التي تربط كافة أجزاء المنظمة مع بعضها البعض وبالتالي -3-1

يــتم مــن الأعلــى إلى الأســفل وفي هــذه الحالــة ينقــل الأوامــر والتعليمــات و التوجيهــات مــن المســتويات الإداريــة الأعلــى إلى فهــو يمكــن أن 

1.المستويات الأدنى 

ويعرف أيضا على انه  ذلك الاتصـال الـذي يـتم في المنظمـات الإداريـة المختلفـة ويكـون خاضـعا في مسـاراته وقنواتـه للاعتبـارات -3-2

2.ا القوانين و الأنظمة و اللوائح والقواعد العامة المتبعة في هذه المنظمة التي تحدده

:التعريف الاجرائي3-2

الاتصـــال الرسمـــي هـــو مجمـــوع القنـــوات الرسميـــة الـــتي تحـــددها الإدارة لانســـياب المعلومـــات و السياســـات و الخـــيرات والقواعـــد و القـــوانين 

كما يأخذ هذا النوع من الاتصال أشكال متعددة تتمثل في الاتصال النازل . المؤسسة والاجتماعات ، والذي يتم وفق قوانين تفرضها 

.،الصاعد ، الأفقي 

.404، ص 1997، دار زهران للنشر و التوزیع ، عمان ، الإدارة أصول ومفاهیم: عمر وصفي عقیلي 1
.221، ص 1999، دار زهران للنشر والتوزیع ، عمان )دط(، تنظیمي في المنظماتالسلوك الاداري وال: عبد المعطي محمد عساف  2
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:performanceالأداء -4

:ة ــــــــــــلغ4-1

ـا في وقتهـا ، وفي الشـهادة : قضـاه ، وقضـاء الصـلاة أيالـدين وأدىمشتق من الفعل ادى ويعـني قـام بالفعـل ،  واليـه ـا ، أدلىقـام 

1.الشيء اي اوصله اليه

: اصطلاحا4-2

اسـتغلال مـا لكـن اتسـع هـذا أووالـتي كانـت في البدايـة أعمـال وأشـغال Performance:الأصـلالأداء كلمـة انجليزيـة -1

العلمــي والتقــني وبالتقــدم،أهــدافهاإلىالطريقــة الــتي بواســطتها تــتمكن المؤسســة مــن الوصــول أويعــني المنهجيــة وأصــبحالمفهــوم بعــد فــترة 

المنشاة وقد تعرض الباحثون والعلماء الى تعريف الاداء الأهدافاستعملت هذه الكلمة للدلالة على الكفاءة و الفعالية لقياس وتحقيق 

.من بينهم 

) accomplishment(وبـين الانجـاز (behavior)يجوز الخلـط بـين السـلوك لا: Thomas ilbertتوماس جلبرت -2

يبقـى مـن الانجـاز هـو مـاإماتصميم نموذج وأفي المنظمة كعقد اجتماعات أعمالمن الأفراديقوم  به ذلك لان السلوك هو ماو والأداء

2.بالأداءالتفاعل بين السلوك والانجاز هو ما يسميه جلبرت إمانتائج ، أواثر 

، فالسـلوكيات تنبـع مـن السـلوكيات والنتـائجء يعـني كـل مـن إن الأدا: brum brack) (1988يؤكـده  بـرام بـراك وهو مـا-3

3.المبذول في المهامالمؤدي  وتحول الاداء من النية الى الفعل انه لا يجسد فقط السلوكيات بل أيضا نتائج الجهد الجسمي والعقلي 

نميــز بــين ثلاثــة ابعــاد جزئيــة  الأداء هــو قيــام الفــرد بالأنشــطة والمهــام المختلفــة الــتي يتكــون منهــا عملــه ويمكننــا ان-:عاشــور احمــد صــقر

4) .نوعية الجهد ونمط الأداء (يمكن  أن يقاس أداء الفرد  عليها وهذه الأبعاد هي كمية الجهد المبذول 

.10ص،2004مصر ، ، مكتبة الشروق الدولیة 4الطبعة ،معجم اللغة العربیة–المعجم الوسیط :وآخرونمصطفى إبراهیم 1
14ص.2003الأردن،الإداریةظمة العربیة للتنمیة ، المنتكنولوجیا الاداء البشري في المنظمات: احمد الباري ابراهیم الدرة 2

148ص . 2005القاهرة . المدیر ومهاراته السلوكیة،احمد سید مصطفى 3
50، ص 1979، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر ، بیروت  لبنان ، القوى العاملةإدارة،احمد صقرعاشور 4
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الأداء انـه القيـام بأعبـاء الوظيفـة مـن مسـؤوليات وواجبـات وفقـا للمعـدل المفـروض : عرف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيـة-4

1.كفء المدرب أداءه من الموظف ال

يتفق جل الباحثين في مجال إدارة الأفراد على أن الأداء هو المخرجات الخاصة بالعمل الفردي مقدرة بساعة واحدة وهو باختصـار -5

.2إنجاز هدف أو أهداف المؤسسة

يحقق أو يشبع الفرد متطلبات الوظيفة يشير الأداء إلى درجة تحقيق وإ تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد ، وهو يعكس الكيفية التي-6

.3فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة ، أما الأداء قياس على أساس النتائج التي حققها الفرد، وغالبا ما يحدث تداخل بين الأداء والجهد 

المتقـدم مـن طـرف ، والأداء ويعتبر مفهوم الأداء على المستوى الذي يحققه العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية وجـودة العمـل -7

.4هو ما يبذله كل من يعمل بالمؤسسة من منظميين ومديرين ومهندسين

" كما يعرف الأداء بأنه محاولة تحقيق تلك الأهداف المنتظرة من تخفيض الموارد المستخدمة لتحقيـق تلـك الأهـداف ويشـمل مفهـومي 

.وهي تخفيض الموارد المستخدمة " عة النجا" وهي الوصول إلى الأهداف المرجوة ، " الفعالية 

الأداء هـو درجـة تحقيـق الفـرد العامـل للمهـام الموكلـة ، إليـه مـن : بالشـمولية حيـث قـال " طاهر محمود كلادة " بينما يتميز تعريف -9

.5حيث الجهد والجودة والنوعية المحققة مع العمل على تخفيض تكاليف الموارد المستخدمة

المبـذول والمـدرك مـن أجـل إنجـاز أو إتمـام العمـل أو المهمـة أو الوظيفـة أو ) الفكـري أو البـدني ( هو ذالـك الجهـد الأداءفإن ومنه -10

. الأمر ، بغية تحقيق أهداف المؤسسة 

: التعريف الاجرائي4-3

ل الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد الأداء هو ذلك النشاط الذي يمكن الفرد من خلاله القيام بمهامه وتحقيـق أهدافـه بنجـاح وكفـاءة مـن خـلا

.المتاحة 

، رسالة ماجستیر،جامعة قاصدي مرباح مي ودوره في تحسین الاداء الوظیفي في المدرسة الجزائریةفعالیة الاتصال التنظی،بوخاري محمد 1
)  11- 2010(ورقلة

.178، ص2003، 1، طإدارة الموارد البشریة من منظور إستراتیجيحسن إبراهیم بلوم،3
.25ص 2001یة ، الإسكندریة ، امع، الدار الجإدارة الموارد البشریة ، رؤیة مستقبلیةروایة محمد حسن ، 2
.25ص 2001، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، إدارة الموارد البشریة ، رؤیة مستقبلیةروایة محمد حسن ، 3
.143، ص 2004، مدیریة النشر الجامعیة قائمة ، إدارة الموارد البشریةوسیلة حمداوي ، 4
.242ران للنشر والتوزیع ، الأردن ، ص ھ، دار زالقیادة الإداریةات الحدیثة في ھالإتجار محمود كلادة ، ھطا5
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)دراسات جزائریة (الدراسات السابقة: سادسا 

: الدراسة الأولى

، العموميــة لولايــة ورقلــةالأشــغال، دراســة ميدانيــة بمديريــة العامــلبــأداءقــة الاتصــال الرسمــي قــوارح مبروكــة بعنــوان علاطالبــةدراســة ال-2

جامعـة ،التخصـص علـم الاجتمـاع تنظـيم وعمـل، قسـم علـم الاجتمـاع والـديموغرافيا،أكـاديميمذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماسـتر

.2017-2016، السنة الجامعية نجاة قريشيالأستاذةإشرافقاصدي مرباح ورقلة  تحت 

.العاملبأداءدف هذه الدراسة الى معرفة علاقة الاتصال الرسمي 

:يلياوتمحور التساؤل الرئيسي للدراسة حول م

-؟العاملوأداءطبيعة العلاقة بين فعالية الاتصال الرسمي ما

:في دراستها من الفرضيات التاليةحيث انطلقت الباحثة

.العاملوأداءتوجد علاقة طردية بين فعالية الاتصال النازل -

.العاملوأداءلية الاتصال الصاعد توجد علاقة طردية بين فعا-

.العاملوأداءالأفقيفعالية الاتصال توجد علاقة طردية بين-

:ــــــــــــــــــــج المستخدمالمنهــــــــ

تمـــع البحــــث المـــنهج الوصــــفي الـــذي يعـــد اكثـــر المنــــاهج اســـتخداما في العلـــوم الانســـانية والاجتماعيــــة وبالنســـبة طالبـــةاســـتخدمت ال

.الاستبيان،جمع البياناتأدوات،المسح الشاملاستخدمت
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:ائـــــــــــــــــــــــــــــــــــج الدراسةنت

.والأداءوجود علاقة طردية موجبة بين فعالية الاتصال الرسمي : من خلال الفرضية العامة-

هنـــاك علاقـــة طرديـــة موجبـــة بـــين درجـــات الاتصـــال الرسمـــي النـــازل في مديريـــة الاشـــغال أنالنتـــائج أبـــرزت: الأولىالفرضـــية الجزئيـــة -

.قيق فعالية اداء العامل العمومية وتح

.العاملوأداءهناك علاقة طردية موجبة بين درجات الاتصال الصاعد أنالنتائج أوضحت: الجزئية الثانيةالفرضية-

.العاملوأداءالأفقيالنتائج انه يوجد علاقة طردية موجبة بين درجات الاتصال أوضحت: الفرضية الجزئية الثالثة-

ا الى جميـع كلما عملت المؤسسة على توفير قدر كاف  من المعلومات سـواء العـاملين او الاداريـين ووصـولهاتزداد فرضية بحثنا تحقق-

، فتــوفر المعلومــات الكافيــة مــن شــانه ان يرفــع مــن مســتوى اداء العامــل ويجعــل العامــل اكثــر رضــا في عملهــم المســتويات في المؤسســة

والابتكـار في العمـل وهـو للإبـداعيسهم في تحفيـز العـاملين أنمن شانه فقيوالأوكذلك فان اعطاء اهمية اكبر  للاتصال الصاعد 

.العاملأداءؤشر من مؤشرات زيادة م

:الاستفادة من الدراســـــــــــــــــــةأوجه

دتنا في تحليــل ، كمــا ســاعجمــع بيانــات الدراســةأداةفي بنــاء تمــت الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في بنــاء اشــكالية الدراســة وكــذا ســاعدتنا 

. وتفسير نتائج الدراسة 

:الدراسة الثانية

في المدرسـة للأستاذالوظيفي الأداءب بوخاري محمد بعنوان فعالية الاتصال التنظيمي ودوره في تحسين طالالأجراهادراسة 

مات قسم العلوم الاجتماعية ، جامعة قاصدي مرباح ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع الاتصال في المنظالجزائرية

.2011-2010الدكتور خواجة عبد العزيز السنة الجامعية إشرافورقلة تحت 

التعرف على طبيعة الاتصال التنظيمي السائد في المدارس الجزائرية كمنظومة اجتماعية مفتوحة ودوره في إلى:تهــدف هـــــــذه الدراســـــة

.للأستاذالوظيفي ءالأداتحسين 
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:ساؤل المركزي للدراســـة حــــولوتمحــور الت

 داخل المدرسة الجزائريةللأستاذالوظيفي الأداءالى اي مدى تؤثر فعالية الاتصال التنظيمي في.

:ث في دراسته من الفرضيات التاليةوانطلــــق الباح

داخل المدرسة الجزائريةللأستاذالوظيفي الأداءة الادارية ارتفع كلما زاد الاتصال التنظيمي بين عناصر العملية التربوي.

 داخـل المدرسـة الجزائريـة للأستاذالوظيفي الأداءكلما نقص الاتصال التنظيمي بين عناصر العملية التربوية التدعيمية انخفض مستوى

:المنهــــــــــــــج المستخدم

وجـاء اختيـاره لانسـجامه مـع طبيعـة الدراسـة للعلاقـة البحـث الاجتمـاعيأصـنافنه صنف مـن المنهج الكمي لكو طالب استخدم ال ،

.التعليم المتوسطلأستاذالوظيفي والأداءالمدرسية الإدارةالموجودة بين متغيرين هما فعالية الاتصال في 

 متوسطة بدائرة غرداية حيث 12يدرسون ب ةبالمائ52.21بنسبة أستاذ200اختــار الباحث العينة الحصصية من مجتمع الدراسة

.الأدبيةالمواد وأساتذةالعلمية الموادأساتذةتم تصنيف الاساتذة ال صنفين 

:نتائــــــــــج الدراســـــــــة 

:إلىمن خلال نتائج فرضيات الدراسة طالب توصل ال

:                                                     الأولىنتائج الفرضية -1

الاتصال الذي يعتمده المدير داخل المؤسسة يؤثر بشكل مباشر على علاقات العمل مع الاستاذ والتي تظهر من أسلوبإن-

.خلال ادائهم 

مـن خـلال النـدوات التربويـة او زيـارات الاسـاتذة تزيـد مـن اذوالأسـتالعلاقات الاتصالية القائمة على الثقـة والاحـترام بـين المفـتش -

.للأستاذالوظيفي الأداء

: نتائج الفرضية الثانية-2

.للأساتذةالوظيفي الأداءيحفز ويزيد من للأستاذعلى متابعة ابنائهم يمثل دعم معنوي وتشجيع وإقبالهمللأولياءالزيارات المستمرة -

م على اكمل وجهقوية زاد اهتمام وحرص الاساتذة علوالأستاذالمدرسية الإدارةالاتصاليينكلما كانت علاقة - .ى القيام بواجبا
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:الاستفــــــادةوجهأ

، كمــا ســاعدتنا في تحليــل جمــع بيانــات الدراســةأداةفي بنــاء تمــت الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في بنــاء اشــكالية الدراســة وكــذا ســاعدتنا 

.وتفسير نتائج الدراسة

: الدراسة الثالثة

الــوظيفي هـــذه الدراســـة أجريــت بمديريـــة الصـــناعة الأداءعلـــى وانعكاســـاته، بعنـــوان التنظـــيم الرسمــي خولـــة سمــاعيلي:طالبـــة دراســة ال-1

والمناجم بورقلة، وهي مذكرة لاستكمال شهدة الماستر أكاديمي تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل جامعة قاصدي مرباح بورقلة تحت 

.بن داود العربي: الأستاذإشراف

دف هذه الدراسة الى محاولة الكشف عن التنظيم الرسمي وكيف ينعكس على مستوى الاداء الوظيفي بمديرية الصناعة والمناجم بورقلة 

:هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي الأتيانطلقتوكيفية كشف الصعوبات والمشاكل التي يمكن أن تواجهها، حيت 

التنظيم الرسمي على أداء العاملين بالمؤسسة ؟ كيف ينعكس

:وتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية الاتية

 ؟.كيف ينعكس الاتصال الرسمي على أداء العاملين

؟ين  التنظيمية على أداء العاملينكيف ينعكس التطبيق الفعلي للقوان

ا كـم تم الطالبة على ماعتمدت- اعتمـادنهج الوصفي في الجانب النظري الـذي يـبرز المفـاهيم المرتبطـة بمتغـيرات الدراسـة ومعرفـة أسـبا

.على الدراسة الميدانية من أجل إسقاط الجانب النظري من الدراسة على الواقع

، كمــا معطيــات الاســتبيانلتحليــلspssئيالإحصــاالاســتمارة والمقابلــة والبرنــامج اســتخدامجمــع البيانــات فقــد تم لأدواتأمــا بالنســبة 

.الطالبة على عينة المسحاعتمدت
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:  لنتائج العامة للدراسة

: من خلال الدراسة توصلنا إلى أن

ل القواعد ، و ذلك لأنه يتم في إطار رسمي و يتم بكل موضوعية محترم لكإيجابي على مستوى أداء العاملينللاتصال الرسمي انعكاس-

.ءات التنظيميةو الإجرا

، فقـد ثم اعتمـاد الاتصـال إلى تأكيـدات الـرئيس في المقابلـة، بالإضـافةبحـوثين علـى ايجابيـة هـذا الانعكـاسأكدت مختلف إجابـات الم-

ظهـر لنـا اهتمـام مديريـة ، هـذا مـا يبالعمـل خاصـة الـتي تتصـف بالرسميـةتبـادل المعلومـات المتعلقـةلمؤسسة كأهم نوع في نقـل و الرسمي في ا

ذا النوع من الاتصال لما له من انعكاسات ايجابية على سير العملالصناعة و  .المناجم 

فعاليـة " فقد أكـدت الدراسـة السـابقة بعنـوان ،تدفقها بانتظامالحفاظ على المعلومات و كذا ضمان وصولها لجميع العاملين بسبب-

عمليـة الاتصـالية بمختلـف أنواعـه نعكاسات الناتجة عن سـوء و عـدم فعاليـة الالاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية ، على الا

.)النازل ، الصاعد ، الأفقي(

، إيجابي على مسـتوى أداء العـاملين، له انعكاسل العمل وبصفة عادلة وعلى جميع العاملينالتطبيق الفعلي للقوانين التنظيمية في مجا-

دف تخويف العـاملين لمـنعهم مـن القيـام بتصـرفات راسةدته مختلف إجابات مفردات الدهذا ما أك ، فقد استخدمت المؤسسة القوانين 

المحافظـة علـى انضـباط العـاملين فقـد أكـد الـرئيس في المقابلـة علـى فعاليـة عمـل، و غير مرغوبة أو إنتـاج المظـاهر السـلبية الـتي تعرقـل سـير ال

، بالإضـافة إلى لـة ونقصـت مقارنـة مـع فـترات سـابقةالكثير من المظاهر السـلبية قدليل على أنفي مجال العمل وقيامها بدورها و القوانين 

على دور الإيجـابي للقـوانين التنظيميـة علـى مسـتوى أداء " دوره في تنمية الموارد البشرية التنظيم الرسمي و " سابقة بعنوان تأكيد الدراسة ال

.العاملين

، فقــد أكــدت مختلـف الدراســات الســابقة علــى ذلــك مــن علــى أداء العــاملين بالمؤسســةابيـةمنـه فــإن التنظــيم الرسمــي يــنعكس بصــورة إيجو 

.م الرسمي جزء من المناخ التنظيمي، فلو اعتبرنا التنظيالأداء الوظيفيخلال إظهار العلاقة بين بعض مؤشرات التنظيم الرسمي مع 



إشكالية الدراسة وإطارها المفاهيمي:                     الفصل الأول

23

ــذا النـوع مـن التنظــيم أكثـر مــن- غـيره بســبب إمكانيتـه في المحافظـة علــى سـير العمــل مـن خــلال إن اهتمـام مديريـة الصــناعة والمنـاجم 

تـه في تقديم الأفضل للمؤسسة فقـد أكـدت مختلـف النظريـات الكلاسـيكية علـى أهميو جعلهم أكثر حرصا على العمل و ضبط العاملين

.كذلك  الحصول على أداء فعال تحقيق الإنتاجية للمؤسسة و 

مفـاهيم متقاربـة واعتمـادالدراسة يكمـن في  إطـار البحـث العلمـي وفي الإطـار النظـري للدراسـة إن استفادتنا من هذه :أوجه الاستفادة 

.ة قيد الانجازدراسالبنتائج هذه الدراسة مع هذا ، كما يمكن المقارنة البحث قيد الدراسة مع دراسة 

)المقاربة السوسیولوجیة(: المدخل النظري للدراسة: سابعا

:ظيفيةالنظرية البنائية الو -

تمعــات وقــد  في دراســتنا ارتأينــاتعتــبر المقاربــة النظريــة مــن اهــم المــداخل العلميــة المتخصصــة في العلــوم الاجتماعيــة لدراســة ا

فهمهـا باعتبارهـا نظـام مركـب حيـث تعمـل انسـاقه و دراسة المؤسسات الاجتماعية  و المدخل النظري السوسيولوجي لما يتناسباعتماد

ا تنظر وهي تركز على البنية المؤسساتيةزيز التماسك و الاستقرارمعا لتع وظائف هذه البنية  فتؤدي وظيفتها للحفاظ على إلى،كما أ

ـــة البنائيـــة  الو  تمـــع و المقاربـــة المعتمـــدة في دراســـتنا هـــي النظري علـــى مفاهيمهـــا ظيفيـــة والـــتي سنســـلط عليهـــا الضـــوء و ســـيرورة مؤسســـة ا

:والسؤال الذي يطرح نفسه، وظيفها في المؤسسة التكوينيةتو إسقاطهاالسوسيولوجية  وكيفية

.ماهي النظرية البنائية الوظيفية ، وماهي المفاهيم التي تعتمد عليها ؟-1

م  19لقرن إن المتتبع لظهور النظرية البنائية الوظيفية يرجع الى الجذور التاريخية للنظرية البنائية الوظيفية التقليدية في ا-

وإسهامات  روادها و مؤسسيها فنجد مثلا ان النظرية الوضعية عند اوغست كونت ، و النظرية العضوية عند هربرت سبنسر و نظرية 

ازن الاجتماعي عند جورج سيمل،  نظرية  التو ، و التضامن الاجتماعي عند دور كايم و نظرية العقد الاجتماعي عند ماكس فييبر

.جتماعي عند فليفر باريتو نظرية التوازن الاو 
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اية الثلاثينات و بداية الاربعينات لقيت القبول من طرف علماء الاجتماع  هذه النظرية الوظيفية عندما انتقلت إلى أمريكا  في 

وأصـحت ،جتمـاعيينوغيرهم من العلماء الا...وتم تبنيها و تطويرها على يد كل من تالكوت بارسونز ،و روبرت ميرتون ،ورايت ميلز 

ا وليدة الأجزاء أو الكيانات ) الوظيفية(تنظر هذه النظرية  وأن ،البنيوية التي تظهر في وسطهاإلى الظاهرة أو الحادثة الاجتماعية على أ

.جتماعيالأجزاء الاخرى للبناء الالظهورها وظيفة اجتماعية لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بوظائف الظواهر الاخرى المشتقة من 

تمع  حيث تعد النظرية البنائية الوظيفية من النظريات التي لاقت انتشار واسع في مواضيع العلوم الاجتماعية فهي تنطلق من ا

ا نظرية سوسيولوجية تسعى  ا هذه البنى من ناحية إلىلكو تمع من ناحية و الوظائف التي تقوم  والتي أخرىتحليل ودراسة بنية ا

. الاساسية في فهم الواقع الاجتماعي وتفسيرهالأفكارو التي تبنى على عدد من المقولات تتسم بالتناسق و التوازن و 

تمع ما: النسق الاجتماعي1_1 هو إلا بناء لقد حرص بارسونز كغيره من رواد هذه النظرية أن يؤكد على فكرة النسق باعتباره أن ا

والسياســـي والعـــائلي والـــديني الاقتصـــاديمـــن الانســـاق الاجتماعيـــة المتبادلـــة وظيفيـــا مثـــل النســـق نظـــام اجتمـــاعي يتكـــون مـــن مجموعـــة

تمـع ووظائفـه بصـورة اسـتقرارالتي تـؤثر علـى عمليـة و الأخرىالأنساقوغير ذلك من....الأخلاقيو  مكونـات البنـاء الاجتمـاعي او ا

1.عامة 

و اســتمرار المؤسســة التكوينيــة في أدائهــا ، اســتقرارفي تــوازن  و أساســيةســاهم بصــورة ومنــه نخلــص إلى أن النســق الاجتمــاعي ي

. التكيف وتحقيق الهدفالتكامل و المتمثلة في الوظيفة والمكانة والدور والتوازن و لمفاهيم  الأساسية و النسق الاجتماعي باتبطار بحيث  

ا نظامي يتضمن مجموعة من الواجبا:الوظيفة- ت والمسؤوليات توجب على شاغلها التزامات معينة، مقابل تمتعه بالحقوق تعرف بأ

2والمزايا الوظيفية

ا :structureالبناء - تمعالأنشطةهو مصطلح يشير الى الطريقة التي تنظم  3.المتكررة في ا

14- 13، دار المعرفة الجامعیة بیروت، بدون سنة طبع ، صالنظریة في علم الاجتماع الجزء الثاني: عبد االله محمد عبد الرحمان1
ماستر في علم الاجتماع تخصص علم إجتماع تنظیم وعمل ، جامعة مذكرة ، تأثیر الثقافة التنظیمیة على الاداء الوظیفي للعاملین: دلروم سوسن2

10، ص2016/2017قالمة ، السنة الجامعیة 
31، ص2004عالم الكتب ، القاهرة : ، دار النشر البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة : محمد عبد الحمید3
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المصـالح الأساسـية بالوسـائل قـق الأهـداف المنشـودة و تمـع بمـا يحعبـارة عـن الأفعـال الـتي يؤديهـا الأفـراد كوحـدات في بنـاء ا( : الدور-

السـلوك لأنـه وثيـق الصـلة بتكـوين والقـيم و الاتجاهـاتلـذي يشـتمل علـى فإن الدور هو بمثابة الوعاء اوحسب رالف لينتون، 1).المقررة

الــذي يعــبر عنـه مــن خــلال از و مكانتــه الاجتماعيــة وذلـك عــن طريــق الأداء والإنجـأن الفــرد لـه طمــوح لتحقيــق وجـوده و الشخصـية طالمــا 

.المهنيةالفكرية و قدراته وكفاءته العقلية و 

هــي موقــع الفــرد كمــا يدركــه هــو بالمقارنــة مــع الآخــرين في الجوانــب الاقتصــادية والعقليــة والاجتماعيــة والجماليــة والأخلاقيــة : المكانــة-

. 2والانفعالية وتحدد المكانة نتيجة لظروف البيئة الداخلية للفرد

يتطلب النسق التكيف مع البيئة التي تحيط به و أن يقوم أيضا بتأمين أيضا مجموعة من الوسائل المادية و المعنوية : التكيف_ 

3.الضرورية لحياة أعضاء النسق 

تمع أو النسق و وذلك بتحديد الأولويات أو الضروريات اللازمة : تحقيق الهدف - ين ق التنسيق بذلك عن طريلتحقيق أهداف ا

. 4بصورة مثلى لتحقيق حاجات وأهداف النسقاستخدامهاالموارد اللازمة والعمل على مجموعة المدخلات و 

جماعات أو نظم فرعية لابد أن يتكاملوا من أجل تحقيق الأهداف العامة وإنجاز إن مكونات النسق سواء كانوا أفرادا أو: التكامل-

5. ماعيالاجتالوظائف باعتبارهم أجزاء من البناء 

أكد بارسونز على أهمية المحافظة على النمط وذلك عـن طريـق طـرح عـدد مـن الخصـائص و : المحافظة على النمط وإدارة التوتر -

6.المعنوية والسمات الشخصية للقيادات والأعضاءلحوافز المادية و االسمات العامة التي تتمثل في المهارات اللازمة والتخصيص و 

دار النشر العلیش الحدیثة المملكة العربیة ین نظریتي الفعل والنسق الاجتماعيعلم الاجتماع عند تالكوت بارسونز ب:محمد عبد المعبود مرسي1
.105السعودیة ص

، جامعة تنظیم وعملاجتماع، مذكرة ماستر في علم الاجتماع تخصص علم تأثیر الثقافة التنظیمیة على الاداء الوظیفي للعاملین:دلروم سوسن2
09ص، 2016/2017قالمة ، السنة   الجامعیة 

.101، ص2008، جسور للنشر والتوزیع ، الجزائر ، ط مدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد ، 3
101ص سابق مرجع ، خالد حامد4
101ص سابق مرجع ، خالد حامد5

101ص سابق مرجع ، خالد حامد6
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: تماعيالاجالنظام 1-2

، كما أن النظام الاجتماعيأنه مجموعة مركبة من الأنماط التنظيمية الملائمة للتحليل كوحدة بنائية في النسق "لقد عرف بارسونز النظام بـ

1يمكن وصفه كمجموعة من الأدوار الثابتة بصورة مستقرة

ت و كذلك على أهمية النظم في معالجة قضايا و و منه نخلص  بأن بارسونز يؤكد على الاستقرار النسبي أو الدائم للمؤسسا

.مشكلات المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة التكوينية بصفة خاصة 

،كما أن هذا سلوك متبادل بين فاعلين أو أكثرأنه فعل أو"الاجتماعييرى تالكوت بارسونز أن الفعل _:الفعل الاجتماعي 3- 1

تمعية و سلوكيةالفعل يتطور من  خلال مجموعة من القواعد ال د  في البيئة أو النسق الثقافي النظامية التي توجو المعايير والقيم ا

2.التي تحيط بالفعل ذاتهالاجتماعيو 

لمعـايير فياالقـيم و ل في كـل أنـواع السـلوك الإنسـاني والـتي تحركـه المعـاني الثقافيـة و يتمثـالاجتمـاعيومنه فإن من خلال التعريف أن الفعـل 

و الفاعل قد يكون فردا أو جماعة أو تنظيما أو حتى مجتمع ،فهو بذلك أي كائن يمكن أن يفسر سلوكه ،يتواجد فيها الفاعلالبيئة التي

:يليماالاجتماعيعلى ضوء المعاني التي يشمل عليها فعله، ومن مكونات الفعل 

.القواعد والمعايير والقيم _الرموز _الموقف_الفاعل_

عقلانيــة الــواعي و الــذي يقــوم بــأداء الفعــل  المــدرك  لكــل الســلوكات والتصــرفات ال) الفــرد أو الجماعــة ( يــان وهــو ذلــك الك: الفاعــل_

.اللاعقلانيةالانفعالاتبعيدا عن كل التأثيرات و 

عـايير والقـيم المواضـيع والقواعـد والمالتي تحتوي على عـدد مـن التي تجعل الفاعل يقوم بفعله  و و يتمثل في المحيط أو الظروف: الموقف_

.التي تتحكم في توجيه الفاعل داخل الموقفككل و الأفرادتفق عليها من قبل الأفكار المو 

م الفر : القيميةتوجيهات الدافعية و _ ديـة أو الجماعيـة وهي التي تعمل على توجيه الفـاعلين للقيـام بعمـل معـين مـن أجـل إشـباع حاجـا

.التقاليد التي يحتويها النسق المؤسساتي والقيم و وفق المعتقدات والأعراف والرموز والمعايير 

.32امعیة بیروت بدون سنة طبع، ص، دار المعرفة الجلمعاصرةالنظریة السوسیولوجیة ا،عبد االله محمد عبد الرحمن1
35الجزء الثاني ، دار المعرفة الجامعیة بیروت، بدون سنة طبع ، صالنظریة في علم الاجتماععبد االله محمد عبد الرحمان ، 2
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1-3الشكل 

المجتمع كنسق اجتماعي

فية التعبيرية الدوافع الوظيالدوافع الوظيفية الذرائعية

)الوجدانية / الاحتياجات الإبداعية )                                                ( الاحتياجات العملية( 

النسق الاقتصادي        النسق السياسي                       النسق القرابي                     النسق الثقافي والاجتماعي 

الفرعــــــيالفرعــــــي                  الفرعــــــي                     الفرعــــــي 

يتألف منيتألف من                             يتألف من                  يتألف من             

مؤسساتمؤسسات                    مؤسساتاتمؤسس

)المدارس ، الكنائس ، وسائل الاعلام)              ( إلخ..الأسرة، الزواج )    ( إلخ..خدمة مدنية/ أحزاب )     ( إلخ ..نقابات عمالية/ مصانع (

تتألف من          تتألف من تتألف من                       تتألف من        

أدوارأدوارأدوارأدوار

)المعلم ، الطالب()            الزوجة ، الزوج( ) اء، الوزراءر رئيس الوز )       (إلخ...الإنتاجخطوط تجميع (

معايير                                       عايير                   ممعاييرمعايير

)السلطةاحترام)                ( الأقاربالعواطف المشتركة بين )            ( التأييد الشعبي للحكومة)                     (العمل الجاد( 

تدعمه قيم أساسية مثل الولاء) والنسق برمته( المعايير 

165: ، ص2011الأردن  -للنشر والتوزيع والطباعة  ، عمان، دار المسيرة2، طنظرية علم الاجتماع المعاصرمصطفى خلف عبد الجواد ، :المصدر
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:  وجهت للنظرية البنائية الوظيفيةالتيالانتقادات-2

:1لقد وجهت مجموعة من الانتقادات للنظرية البنائية الوظيفية من بينها كالأتي-

*.الدينامية*نسق الاجتماعي وأهملت الجوانب المتغيرة من ال*ستاتيكا*لقد اهتمت النظرية البنائية الوظيفية بالجوانب الثابتة -

، وأغفلــت الجوانــب تــوازن والاســتقرار وتحقيــق الأهــدافتــرى النظريــة البنائيــة في النســق الاجتمــاعي مــن زاويــة المحافظــة علــى النظــام وال-

. المتغيرة 

مـه نفـس القـوانين الـتي تحكـم جتمـاعي كـائن عضـوي تحكالنظرية البنائية نمـوذج العلـوم الطبيعيـة علـى اعتبـار أن النسـق الااستخدمت_ 

.ات الحيةالكائنحركة

ا محصلة لاختياره المدروس، بدلا ها شيء مفروض اجتماعيا على الفردنظرة بارسونز إلى القيم باعتبار - .من كو

.لاجتماعية التي تحدثالمبالغة في دور الإجماع، وأهملت فكرة الصراع الاجتماعي الذي يساعد على فهم التغيرات ا_ 

.  القيم في نظر البنائية ، ملك للأنساق لا للأفراد والجماعات-

.الطبقات والجماعاتإلى، لم ينتقل للتوتر على أنه مشكلة فردية فقطمن وجهة نظر بارسونز-

ا غائية أو تكرر المعاني بلا جدوى على حد تعبير كريس براون- .اعتبار البنائية الوظيفية أ

:توظيف النظرية في الدراسة-3

المعهد الوطني المتخصص في (أساليب الاتصال الرسمي وكيفية تأثيرها على الأداء تمت بمؤسسة التكوين المهنيةإن دراس-

اعتبار أن مؤسستنا التكوينية  اعتماد النظرية البنائية الوظيفية من الزاوية التي تتوافق معها ، علىإلى ضرورة )2التكوين المهني ورقلة

، حيث أن كل مديرية فرعية هي نسق جزئي متكامل وظيفيا ومتكيف مع المديريات مديريات فرعية3كنسق مفتوح تتفرع منه 

الدور الأساسي في انتقال المعلومات والأوامر وكل الأعمال) ، المصورةالكتابية، الشفهية(حيث تؤدي هذه الأساليب الفرعية الأخرى 

-167: ، ص2011الأردن  -زیع والطباعة  ، عمان، دار المسیرة للنشر والتو2، طنظریة علم الاجتماع المعاصرمصطفى خلف عبد الجواد ، 1
170.
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من الرئيس إلى المرؤوس حيث يترجمها هذا الأخير إلى مخرجات فعلية معبرا عنها بالأداء ) الإدارية ، البيداغوجية ، الفنية ، المهنية( 

.والمتمثل في الجهد المبذول سواء كان ذهنيا أو بدنيا 

ســتمرار في الوجــود والتكيــف مــع البيئــة وبــين مثــل الكائنــات الحيــة لهــا حاجــات الا: إن الكائنــات الاجتماعيــة"لــذا يــرى الوظيفيــون 

"1أجزائها من خلال نمط من الاتصال المتبادل والمنظمات كأنساق طبيعية تتكون من سلسة مترابطة من العمليات

أي (، لأنـه"داخـل هيكـل المؤسسـة) صـاعدا ونـازلا(الاتصال مادة ملموسة تنتقـل أفقيـا وعموديـا " أن ) أي الوظيفيون(وعليه اعتبروا

وأخرى  ) وهي إيصال المعلومات(يمثل أحد البناءات الفرعية المكونة للتنظيم المؤسساتي ، الذي يسمح بتحقيق وظيفة ظاهرة ) الاتصال

).تحقيق التوازن الاجتماعي وضمان بقاء التنظيم(كامنة 

:2صورات نوجزها فيما يأتيإذن الوظيفيون اهتموا بعلاقة الأجزاء بالكل، من خلال الاعتماد على مجموعة من الت* 

دف تكوين ما يسمى البناء-1 .لكل فرد مركز معين ودور معين في الحياة الاجتماعية وذلك 

.العلاقات الرابطة بين الأفراد تسهم في البناء الوظيفي داخل أي مجتمع ثابت نسبيا-2

.ت عن قاعدة للنظامالبناء هو مجموعة الأشخاص والوظيفة هي أفعالهم التي كلما تكررت عبر -3

تمع يعد نسقا مترابطا داخليا بحيث كل جزء ينجز وظيفة معينة-4 .ا

.يتطلب النشاط الذي يؤديه الفرد داخل أي نسق عوامل نمطية متصلة بالثقافة الاجتماعية-5

ــا ومنــه فــإن التحلــيلات السوســيولوجية لبارســونز ألقــت بظلالهــا علــى مؤسســتنا التكوينيــة وذالــ- ك مــن خــلال الأدوار الــتي يقــوم 

ا والتي تؤدي إلى المحافظة والتوازن والاستقرار والاستمرار وتحقيق الأهداف الم سطرة العاملين وإحساسهم بالمكانة الوظيفية التي يتمتعون 

متـوجين بتأهيــل مهــني سـواء تعلــق الأمـر بالأســاليب الاتصــالية أو الحصـول علــى ثمــرة المنتـوج وهــو تكــوين شـباب في بعــض التخصصــات

تمعية وقادرين على أداء مهامهم من خلال تغطية احتياجات ومتطلبات سوق الشغل وفي   الات ا .   كل ا

32، ص2001، الدار المصریة اللبنانیة، مصر، 2، طالاتصال ونظریاته المعاصرة:حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید1
-156ون سنة نشر،ص ص،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة،مصر،بد1،طفي النظریات الاجتماعیة المعاصرة:عدلي علي أبو طاحون2

).بتصرف(150
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: خلاصة الفصل

بحث العلمي في هذا الفصل فقد استطعنا السير قدما وفق ما تقتضيه أدوات البحث العلمي التطرق إلى الإطار المن خلال 

النظري لموضوع الدراسة ، وقد تناولنا فيه كافة الجوانب بداية من تحديد الإشـكالية ومـا تفـرع منهـا مـن تسـاؤلات بغيـة الإجابـة عليهـا ، 

وكذا صياغة الفرضيات وإمكانية اختبار تحققها ميدانيا وأسباب اختيار الموضوع وأهميته والأهـداف الـتي يسـعى المسـئول إلى تحقيقهـا في 

ــا والمحافظــة علــى الاســتقرار المؤسســة ا لتكوينيــة عــن طريــق إدارة وتنســيق أدوار العــاملين وإحساســهم بالمكانــة التنظيميــة الــتي يتمتعــون 

حيـث  تم الأسـاليب الاتصـالية الرسـمية وتأثيرهـا علـى الأداء : والتوازن ، كما تم ضبط مفاهيم الدراسة والتي إندرج وفقها موضوعنا 

ولوجية وتحديـدها وضــبطها بالإضـافة إلى الاسـتفادة مـن الدراسـات الســابقة المتضـمنة متغـيرات الدراسـة وكــذا تفكيكـه إلى مفـاهيم سوسـي

.تبني المقاربة النظرية المناسبة لموضوع بحثنا العلمي
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:تمهــــــــيد

لفهم الأساليب الاتصـالية  ومـا يـدور فيهـا مـن تفاعـل إنسـاني والكشـف عـن يعد الاتصال حجر الزاوية في التواصل بين البشر

تطـرق إلى أهـم الخطـوات يـتم الوفي هـذا الفصـل سـوف . ها من خلال المنهج العلمي المتبـعالظاهر الاجتماعية ودراستها وفهمها وتفسير 

وكذا والمنهج المتبعمجتمع البحثوتحديد ةوالبشريةزمانيلاو ةالمكانيامن خلال مجالاةدراسهذه الوالإجراءات المنهجية المتبعة في 

.2بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني بورقلة أدوات جمع البيانات 



الإطار المنهجي للدراسة:                                                                             الفصل الثاني

33

:ت الدراســـــــةمجالا: أولا 

تخصـص في التكـوين المهـني هو المكان الذي أجريت فيه الدراسة  والمسـمى بــــــــ المعهـد الـوطني الم: المجال المكاني-1

. ورقلـــــــــــــــــــــــــة

:تعريف بالمؤسسة-1-2

الشـهيد محمـد السويسـي هـو مؤسسـة عموميـة ذات  طـابع : 2المعهد الـوطني المتخصـص في التكـوين المهـني  ورقلـة :التسمية 

EPAإداري

.)رة التكوين والتعليم المهنيينوزا( مديرية التكوين والتعليم المهنيين ورقلة : الهيئة الوصاية 

المعلـن عنـه في الجريـدة الرسميـة 2013افريـل 15المـؤرخ في 144-13أنشأ المعهد بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم :الإنشاء 

2013.1لسنة 21رقم 

متوسـطة ابـن : ، جنوبـا سـكنات خاصـة: طريق ورقلة غردايـة ، غربـا: دها شمالا  يح2م25332يتربع المعهد على مساحة  

.طريق ورقلة انقوسة: يرواني شرقا رشيق الق

.متكون607غير أن التعداد الحقيقي بلغ ) مقعد بيداغوجي(متكون  350ـــــ قدرت طاقة الاستيعاب فيه  بــــ

:عهدمهام الم

دد القـانون يحـ2012مـارس سـنة 19الموافق 1433ربيع الثاني عام 26مؤرخ 125-12بموجب المرسوم التنفيذي رقم -

:2الاساسي النموذجي للمعاهد الوطنية المتخصصة في التكوين المهني

:، المهام الاتيةيتولى المعهد، على الخصوص

.تقني سام )5(ضمان تكوين مهني أولي في جميع أنماط التكوين يمنح لحامليه تأهيلا من المستوى الخامس -

.السابقة وفقا للتنظيم المعمول بهلمذكور في الفقرة ضمان التكوين المهني المتواصل في مستوى التأهيل ا-

الاقتصاديين اطار اتفاقيات لفائدة الهيئات والإدارات والمتعاملين الاجتماعيين و تنظيم نشاطات التكوين في-

، یحدد قانون إنشاء المعھد الوطني المتخصص 2013أفریل 15المؤرخ في 144-13المتضمنة المرسوم التنفیذي رقم 21الجریدة الرسمیة رقم 1
.محمد سویسي: الشھید-2في التكوین المھني ورقلة

يحدد القانون الأساسي النموذجي للمعاهد الوطنية 2012مارس سنة 19فيؤرخ الم125-12فيذي رقم المرسوم التنالمتضمنة 17الجریدة الرسمیة رقم 2
المتخصصة في التكوين المهني
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.حول التكوين وتوجيه المتربصين والمتمهنينتنظيم الإعلام والاتصال-

.لمهنية تنظيم المسابقات والامتحانات والاختبارات ا-

.لتطبيقي في الوسط المهنيالمتربصين للتربص اتنصيب المتمهنين و -

ـالات المرتب- طـة المشاركة مع مؤسسـات الهندسـة البيداغوجيـة في إعـداد وتكييـف وملائمـة الـبرامج البيداغوجيـة  للتكـوين المهـني في ا

.بالشعبة المهنية المتخصص فيها

التقنية وفي أشغال إعداد خريطـة التكـوين نية و ، في أشغال إعداد الكتب المهصص فيها المعهدعبة المهنية المتخالمشاركة في إطار الش-

.المهني وفي نشاطات الدراسات والبحث وفي إعداد وتحيين مدونة شعب وتخصصات التكوين المهني

.ضية لفائدة المتربصين والمتمهنينتطوير النشاطات الثقافية والريا-

.ات الصبغة المهنية والعلمية والثقافية والرياضيةالمشاركة في التظاهرات ذ-

.تطوير علاقات الشراكة مع القطاعات المستعملة-

لــذي ا2012-10-23ه الموافــق 1433-12-07مــديريات فرعيــة حســب القــرار الــوزاري المشــترك المــؤرخ في 3يضــم المعهــد 

:يحدد التنظيم الداخلي للمعهد

.تالمديرية الفرعية للدراسات والتربصا)1

.ني المتواصلالمديرية الفرعية للتمهين والتكوين المه)2

.ديرية الفرعية للادارة والماليةالم)3

:مصالح وهي) 3(التربصات من ثلاثة تتشكل المديرية الفرعية للدراسات و 

.مصلحة الاعلام والتوجيه)1

.بصات التطبيقية في الوسط المهنيمصلحة التنظيم ومتابعة التكوين الحضوري والتر )2

.ة التوثيق و الدعائم البيداغوجيةصلحم)3

:تتشكل المديرية الفرعية للتمهين والتكوين المهني المتواصل من مصلحتين وهما

.مصلحة التمهين) 1

. مصلحة التكوين المهني المتواصل والشراكة) 2

:مصالح وهي) 3(والمالية من ثلاثة تتشكل المديرية الفرعية للإدارة 
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.مصلحة المستخدمين والتكوين) 1

.مصلحة الميزانية والمحاسبة) 2

.مصلحة المقتصدية والوسائل العامة والأرشيف) 3

2، تجدونه في الملحق رقم 2بالنسبة للهيكل التنظيمي للمعهد ورقلة -

ــــــاني-2 ــــــة المســــــتغرقة في هــــــذه الدراســــــة الميدانيــــــة مــــــن :المجــــــال الزم غايــــــة إلى01/12/2018وهــــــي المــــــدة الزمني

31/05/2019.

:وقسمت الدراسة الى قسمين 

وأهــدافها، تم فيــه تحديــد إشــكالية الدراســة والمفــاهيم وأهميــة الدراســة بدايــة مــن شــهر ديســمبر إلى مــارس:القســم النظــري 

.والدراسات السابقة والمدخل النظري للدراسة

:وتم تقسيمها إلى ثلاثة مراحل وهي:القسم الميداني

، القيـــام بالجولـــة الاســـتطلاعية مـــن أجـــل جمـــع البيانـــات والمعلومـــات حـــول موضـــوع المرحلـــةوتم في هـــذه :رحلـــة الأولـــىالم-

.دراستنا

حيــث تم ضــبط مجتمــع بحــث الدراســة 15/03/2019وهــي مرحلــة النــزول الميــداني وذالــك مــن تــاريخ :المرحلــة الثانيــة-

.)ل الحصر الشام(مجتمع المسح الشامل أو والمتمثل في 

تميــــزت هـــذه المرحلــــة بإنجـــاز اســــتمارة الاســـتبيان مــــع أخــــذنا بعـــين الاعتبــــار كـــل الملاحظــــات والتوجيهــــات : المرحلـــة الثالثــــة

مـن قسـم علـم الاجتمـاع الأسـاتذة المحكمـينبعـد ذالـك تم عرضـها علـى الأسـتاذة المشـرفةوالتعديلات التي قـدمتها لنـا 

.والذي تم إصداره في شكله النهائي 

بـه مجتمـع البحـث الـذي سـيجرى عليـه الدراسـة ، حيـث أجريـت هـذه الدراسـة علـى كـل يقصـد و : مجال البشريال-3

عــاملا 34والــذي بلــغ عــددهم -ســعيد عتبــة –2العــاملين الإداريــين بالمعهــد الــوطني المتخصــص في التكــوين المهــني ورقلــة 

.موزعين على ثلاثة مديريات فرعية
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2ورقلةحسب المديريات الفرعية بمعهد)المسح الشامل( أفراد مجتمع البحث يبين توزيع1رقم والجدول

عدد العاملين في كل مديرية فرعيةةــــــــات الفرعيــــــــــــــــالمديريالرقم

14المديرية الفرعية للدراسات والتربصات01

08المديرية الفرعية للتمهين والتكوين المهني المتواصل02

12.مديرية الفرعية للإدارة والمالية ال03

34المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

.)حسب تعداد قوائم مصلحة المديرية الفرعية للإدارة والمالية:المصدر( 

:مــــــنهج الدراســــــة: ثانيا

:تعريف المنهج-

1.الطريق أو المسلك: المنهج يقصد ب: لغويا-

الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقـة في العلـوم بواسـطة طائفـة مـن القواعـد :فقد عرفه عبد الرحمان بدوي بأنه:اصطلاحا-

يمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة 2.العامة 

ينـــص إذن المــنهج علــى كيفيــة تصــور . كــن إرجاعهــا إلى طريقــة تصــور وتنظــيم البحــثفــإن كلمــة مــنهج يم( وعرفــه مــوريس أنجــرس بقولــه 

3.وتخطيط العمل حول موضوع دراسة ما

هــو عبــارة عــن تلــك الطريقــة العلميــة الــتي ينتهجهــا أي دارس أو باحــث في دراســته وتحليلــه :فــإن المــنهج وحســب عبــد الناصــر جنــدلي 

4.وفق خطوات بحث محددة من أجل الوصول الى المعرفة اليقينية بشان موضوع الدراسة والتحليللظاهرة معينة أو لمعالجتة لمشكلة معينة

أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومـات كافيـة  ودقيقـة عـن ظـاهرة ( بأنه :رجاء وحيد دويدري المنهج الوصفيوقد عرفت

لحصول على نتـائج علميـة ثم تفسـيرها بطريقـة موضـوعية ، بمـا ينسـجم أو موضوع محدد أو فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من اجل ا

.1)مع المعطيات الفعلية للظاهرة 

12، ص2005مطبوعات الجامعیة ، الجزائر دیوان التقنیات مناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة،: عبد الناصر جندلي1
.13ص سابق مرجع،عبد الناصر جندلي2
99، ص 2004، دار القصبة للنشر لبحث العلمي في العلوم الإنسانیةمنهجیة ا: موریس أنجرس-3
14، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر تقنیات مناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة: عبد الناصر جندلي4
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والـذي المـنهج الوصـفيوبما أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد نـوع المـنهج المسـتخدم ، فـإن المـنهج المناسـب لهـذه الدراسـة هـو -

ة للظــاهرة الاتصــالية موضــوع الدراســة لتحديــد طبيعــة تلــك الظــاهرة و التعــرف علــى يعــني الحصــول علــى معلومــات تتعلــق بالحالــة الراهنــ

.العلاقات المتداخلة في حدوث تلك الظاهرة ووصفها و تصويرها و تحليل المتغيرات المؤثرة في نشوئها و نموها

:مــــجتمع الدراســـــــة: الثاث

تميزها عن غيرها من العناصر الأخـرى والـتي يجـري ،أو عدة خصائص مشتركةإن مجتمع الدراسة هو مجموعة عناصر لها خاصية

مجموعـة منتهيـة أو غـير منتهيـة مـن العناصـر المحـددة مسـبقا والـتي ترتكـز ( :وقد عرفه موريس أنجـرس  بأنـهعليها البحث أو التقصـي، 

2).عليها الملاحظات

، والــتي قمنــا فيهــا بدراســة جميــع صــال الرســمي وتأثيرهــا علــى الأداءأســاليب الات:موضــوعة دراســالتذكــر فقــد تناولــومــن خــلال مــا

مجتمـــع المســـح الشـــامل أو والـــتي اعتمـــدنا علـــى دراســـة ، 2العمـــال الإداريـــين للمعهـــد الـــوطني المتخصـــص في التكـــوين المهـــني ورقلـــة

.)الحصر الشامل (

:أدوات جمـع البيـــانات:ارابع

يســتعمل الاســتبيان علــى نطــاق واســع في مجــال العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة :(questionnaire)انالاســتبي-1

ا ،خاصـة علــم الاجتمــاع الاتصـال بواسـطة مجموعــة مــن الأســئلة ،)المبحــوثين (في الحصــول علــى معلومـات وبيانــات مــن طـرف أصــحا

)01قم أنظر الملحق ر ( . الموجهة إليهم للحصول على معلومات تخدم موضوع الدراسة والبحث

يعتبر أداة لجمع البيانات من خلال استمارة تضمنت مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقـة :ن خليل عمر فإن ألاستبيانيفحسب مع

، ويعتبر الاستبيان إحـدى طـرق جمـع المعلومـات مـن المبحـوثين مها وتحليلها ، واستخلاص النتائجبغية جمع البيانات من المبحوثين وتنظي

بغية جمع البيانات التي تتعلق بموضوع بحثه للوصول إلى حقائق جديدة ،لة مكتوبة على استمارة يقدمها الباحث للمبحوثينبواسطة أسئ

3.أو التأكد من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعمة بحقائق

، 2000سوریا –، دار الفكر دمشق لبنان–، دار الفكر المعاصر بیروت النظریة و ممارساته العملیةالبحث العلمي أساسیاته: رجاء وحید دویدري1
.183ص

.298، صسابقمرجع،موریس أنجرس-2
مي جامعة استر أكادی، مذكرة مكملة لنیل شهادة مإستراتیجیة التكوین وعلاقته بالتغیر التنظیمي في المؤسسة الجامعیة الجزائریة:خلفاوي حسین3

.29، ص 2017قاصدي مرباح  ورقلة، الدفعة 
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م علــى انــه عبـارة عـن مجموعــة أسـئلة ترسـل بواســطة البريـد إلى مجموعـة معينــة :عبـد الناصــر جنـدليوعرفـه مـن الأشـخاص لتســجيل إجابـا

1.استمارة الأسئلة

ســؤالا 28تقــدم فـإن اســتمارة الاسـتبيان تحتــوي علـى أســئلة مغلقـة وأســئلة مفتوحـة وأســئلة بـدائل في مجموعهــا تضـم وبنـاءا علــى مـا-

: موزعة إلى قسمين كالأتي

) 5إلى الســؤال 1، أي مــن الســؤال5( عــددها خمســة وتتكــون مــن مجموعــة مــن الأســئلة و :القســم الأول مــن اســتمارة الاســتبيان-

.الجنس ، السن ،المستوى التعليمي ، الحالة العائلية ، الخبرة المهنية: تتلخص في مجملها على البيانات الخاصة بالمبحوث متمثلة في 

:محاور كالاتي) 3(وتتكون من ثلاثة :القسم الثاني من استمارة الاستبيان-

8ويحتـوي علـى تأثير أسلوب الاتصال الرسمي الكتابي علـى الأداء ويتضمن بيانات الفرضية الأولى والمتمثل في :المحور الأول -

.13الى السؤال رقم 6أسئلة وذالك من السؤال رقم 

8توي على ويحتأثير أسلوب الاتصال الرسمي الشفهي على الأداءويتضمن بيانات الفرضية الثانية والمتمثل في :المحور الثاني-

21إلى السؤال رقم 14أسئلة وذالك من السؤال رقم 

علـى الأداء) المصور(تأثير أسلوب الاتصال الرسمي التكنولوجي ويتضمن بيانات الفرضية الثالثة والمتمثل في :المحور الثالث-

7ويحتوي على 

.28إلى السؤال 22أسئلة وذالك من السؤال رقم 

والــذي اعتمــد علــى المســح ) أي كــل أفــراد إدارة المعهــد( اســتبيانا علــى مجتمــع البحــث 34البحثيــة تم توزيــع هــذه الدراســةمــن خــلال 

. الباقون لم يتجاوبوا معنا نظرا لظروفهم المهنية والشخصية) 04(استبيانا والأربعة 30، وتم استرجاع ) الحصر الشامل ( الشامل أو 

السجلات فقد تحصلت عليها في إطار تطوير البحث العلمي بالمعهد والمتمثلة في المعلومات بالنسبة للوثائق و :الوثائق والسجلات-2

التفصـــيلية حـــول موضـــوع بحثنـــا فقـــد تم الاســـتعانة بـــبعض الوثـــائق الرسميـــة مثـــل الهيكـــل التنظيمـــي وســـجل العـــاملين  وســـجلات متعلقـــة 

بتســيير التكــوين وأنماطــه حــتى يتســنى لنــا الإحاطــة بكــل جزئيــات بــالتعريف بالمؤسســة وبعــض القــوانين المتعلقــة بنشــأة المؤسســة وأخــرى 

. البحث العلمي والتوصل إلى النتائج المرجوة

.39، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر تقنیات مناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة: عبد الناصر جندلي -1
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إن الأسلوب المعتمد في هذه الدراسة هو الأسـلوب الإحصـائي الكمـي والكيفـي والـتي أضـفت الصـبغة:الأسلوب الإحصائي-3

.العلمية على الأبحاث الاجتماعية

للكمــي يـــدرس التكـــرارات والنســب المئويـــة ، وبعــض المعـــادلات الحســـابية المتعلقــة في تحديـــد الســن والخـــبرة المهنيـــة  بالنســبة للأســـلوب -

وغيرهــا  مــن  الأدوات الإحصــائية المعــبرة  لنتــائج الدراســة وكــذا تفريــغ البيانــات المتحصــلة مــن الجــداول واســتعمالها في اســتخدام برنــامج 

spssالمدعم للبحث العلمي هذا.

.أما الأسلوب الكيفي فيساعدنا في التحليل والقراءات السوسيولوجية للدراسة-

معامــــل ( تحصــــلنا علــــى نتيجــــة معامــــل ألفــــا كــــرونبخ spssبرنــــامج إلىعنــــد إدخالنــــا البيانــــات : spssنتيجــــة تطبيــــق 

.وهو يعبر عن قوة الصدق بالنسبة للاستبيان 0,75والذي كان مساويا لقيمة ) الصدق

.ن الصدق والنتيجة مقبولة إحصائيافهو يعبر ع0,60أن معامل ألفا كرونباخ عندما تفوق نتيجته للإشارة

0=(الجدر ألتربيعي لمعامل ألفا كرونباخ  = حساب الصدق الذاتي  ومنه فإن الجذر التربيعي لمعامل )87,

.ي متغيرات استبيان الدراسةوعليه فإنه يوجد ثبات قوي ف)0,87= الصدق الذاتي ( 0,87= ألفا كرونباخ

تي هي موضحة في الفصل لواspssفإن الجداول المنجزة في هذه الدراسة هي من إعداد الطالب تم إعدادها وفقا لبرنامج للإشارة-

.الثالث

ة في الفصلواتي هي موضحspssتم إنجازها في هذه الدراسة هي من إعداد الطالب وفق برنامج التيللإشارة فإن كل الجداول-

. بالتفصيلالثالث
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:الفصلخلاصــــــــــــة

كشــف عــن الحقيقــة تعتمــد البحــوث العلميــة علــى مجموعــة مــن المنــاهج مــن أجــل دراســتها بغيــة التحليــل والتفســير والكثــيرا مــا 

تصــال الرســمي أســاليب الا: بعنــوانةدراســالعلــى المــنهج الوصــفي لأنــه الأنســب لموضــوعاعتمــدة دراســالهــذه، وفيوالتنبــؤ بنتائجهــا

: في مجتمــع الدراســة علــىمااســتخدتم حيــث 2والــتي تمــت بالمعهــد الــوطني المتخصــص في التكــوين المهــني ورقلــة، وتأثيرهــا علــى الأداء

ال الزمني و : مجالات الدراسة،كما تم تحديد )الحصر الشامل(أو المسح الشامل ال اا ال المكاني وا ).لبشريا

استمارة الاستبيان والوثائق الإدارية مجموعة من التقنيات والأساليب المتمثلة في خدمتفقد است،لأدوات جمع البياناتأما بالنسبة 

.بدراستهتم القيام من أجل إثبات صحة البيانات المتعلقة بالبحث العلمي الذي،المدعم بالقيموالأسلوب الإحصائي



تمهيـــــد- 

.فرضياتهالبيانات المتعلقة بعرض الجداول وتفسير ا: أولا

.عرض الجداول وتفسير البيانات المتعلقة بالبيانات الشخصية -1

.عرض الجداول وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى-2

.عرض الجداول وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية-3

.عرض الجداول وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الثالثة-4

.مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات: نياثا

.تائج المتعلقة بالفرضية الأولىمناقشة الن-1

.مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية-2

.مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة-3

.النتائج العامة للدراسة: ثالثا

.خاتمــــــــــــة- 

ض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة عر : الفصل الثالث
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:تمهيد

وتفسير البياناتعملية عرض وتحليلفيهاوالتي تكون،ةالميدانيالدراسةإجراءاتإلىتعرضيتم الهذا الفصل سوففي

يصل فيها الباحث إلى التي الخطوةفهي،الاجتماعيةالبحث العلمي في العلوم عليهايعتمدالتيالهامة والأساسيةالمراحلمنالنتائج

.مجتمع البحثوذالك من خلال جمع المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة والتي طبقت على أفراد،التأكد من فرضيات الدراسة

ستمارةوالتي تمت بواسطة ا،ها من الدراسة الميدانيةجمعتم كل البيانات التي ةاقشمنعرض و يتم دائما سوف فمن خلال هذا الفصل

والنسب المئوية حتى المتمثلة في التكرارات للقيام بالعمليات الإحصائية،فيها على الجداول البسيطة والمركبةتم الاعتماد والتي تبيانالاس

.بحث العلميالتيجة العامة لدراسة عرض نتائج الدراسة المتوصل إليها والنيتسنى 
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:بفرضیاتهاقة عرض الجداول وتفسیر البیانات المتعل: أولا

:لبيانات الشخصية الجداول وتفسير البيانات المتعلقة باعرض _1

:يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس) 2:(الجدول رقم

مـن مجتمــع البحـث الكلـي لعمـال الإدارة بينمـا قــدرت %60: در بــتقـأن نســبة الإنـاث:) 2(خـلال الجـدول رقـم يتضـح مـن 

ويعـود ارتفـاع نسـبة الإنـاث إلى طبيعـة العمـل الإداري في المؤسسـة والمتـاح للمـرأة ولاسـيما أن هنـاك تشـجيع اجتمـاعي للمـرأة  ، %40: ــــــــــــــــــــنسبة  الـذكور ب

ا وجــود مــبررات اجتماعيــة وعائليــة وخاصــة العــاملات ، وكــذا لتــدرج فيهــا إلى بلــوغ المناصــب العليــاوافي تــولي المناصــب الإداريــة المناســب لخصوصــيا

المهــم إيجــاد منصــب عمــل لأداء دورهــا الريــادي في لــيس لــديها مشــكل مــع الأجــور المنخفضــة في الإدارة العموميــةالمتزوجــات، بالإضــافة إلى كــون المــرأة 

لتوجــه إلى العمــل في فهــي مختلفــة إذ هــم يســعون ويرغبــون لالــذكور والتفاعــل بــين العــاملين والتنســيق بيــنهم، أمــا رغبــة التســيير وتحقيــق مكانتهــا وفرضــها بالعمــل 

.حتى يتمكن من تغطية متطلبات ومستلزمات حياته الاجتماعيةالشركات ذات الأجور المرتفعة

قيق التفاعل الاتصالي والتماسك وتقوية أساليبه في المؤسسة كما دور فعال ومِؤثر في تحيتبين من فوارق الأفراد في متغير الجنس أن له -

.تؤثر على الأفراد العاملين إيجابيا وعلى مستوى أدائهم

.يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير العمر أو السن): 3(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتجنس

%1240ذكر

%1860أنثى

%30100المجموع

النسبــة المئويــةالتكــــــــراراتالســـــــــــــــــــن
% 0620سنة26أقل من 

% 0413,33سنة32إلى 26من فوق  
% 1240سنة38إلى 32من فوق 
% 0516,67سنة44إلى 38من فوق

% 0310سنة44أكبر من 
%30100وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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أن الفئة الغالبة هي الفئة التي  تتراوح ،2هني ورقلة يوضح أعمار أفراد مجتمع البحث بمعهد التكوين الم) 3(الجدول رقم 

، ثم تليها فئة   أجريت عليهم الدراسةين الذين ثمن إجمالي المبحو % 04: والتي تقدر نسبتهم ب،سنة38إلى32من فوق ( أعمارهم 

من فوق  ، ثم فئة %16.6سنة ، وتقدر نسبتها بـ44إلى38من فوق، ثم فئة%20والتي تقدر نسبتها بـ ، سنة26أقل من 

عمال المعهد هذا فإنومن%10سنة وتقدر نسبتها بــ 44وأخيرا فئة أكبر من %33,13وتقدر نسبتها بــ سنة32إلى 26

شباب عنصر الظيف التي أعتمد فيها على التو طريقة لبالإضافة ، م2013أن المعهد حيث النشأة سنة إلىأغلبهم شباب وهذا راجع 

.الفاعلية والكفاءةسواء خريجي التكوين المهني أو الجامعي الذين يتمتعون بالحيوية والنشاط و ،الشهاداتياملالح

.يتبين من متغير السن أن له دور فاعل في التقوية والتماسك العمالي وفعالية أساليب الاتصال وتحسين الأداء-

.عليمييوضح توزيع المبحوثين من حيث المستوى الت) 4: (جدول رقم

النسبةالتكراراتالمستوى التعليمي

%133,03متوسط

%1333,43ثانوي

%1634,53جامعي

%30100المجموع

حســب المســتوى التعليمــي،  أن الفئــة المســيطرة هــي مــن فئــة المبحــوثينعتوزيــللموضــح او :04مــن الجــدول رقــم مــايلاحظ 

ــــر مــــن نصــــف مجتمــــع البحــــث، يليهــــا فئــــة )%53.33(الجــــامعيين وذالــــك بنســــبة  ــــيم ســــتوىمأي أكث الثــــانوي وذلــــك بنســــبة التعل

وهــي نسـبة تكـاد تكـون منعدمــة مقارنـة مـع الفئــات المتوسـطالتعلـيم والـتي تمثــل المسـتوى) %3.33(،وفي الأخـير نسـبة ) 43.33%(

ولكن ماذا يعني ذلك سوسيولوجيا؟.الأخرى

، ويرجــع ذلـك إلى أن المؤسســة التكوينيــة  تعتمـد في التوظيــف بشــكل كبــير ات والتكـوين المهــنيعــمـن خريجــي الجامهــمن معظـم الأفــراد ا

ــا الشــباب وكــذا بــأن المؤسســة تتماشــى،علـى الكفــاءات والمــؤهلات العلميــة والمهــارات المهنيــة وسياســة الدولــة في التوظيــف الــتي يتمتــع 

والتكــوين والمتممــة والمســايرة للواقــع المعــاش  الــذي يشــجع خريجــي الجامعــاتوالــتي تخضــع إلى قــوانين العمــل للوظيــف العمــومي المعدلــة 

م الخفية كالترقيـة وكـذا شـغل يضمن تفاعل وتواصل بين العاملين داخل المعهد كلا في تخصصه ، وهو ماالمهني من أجل تحقيق طموحا

.مناصب عليا والسعي قدما من أجل مستقبل ومكانة اجتماعية متميزة
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هو نسق مفتوح يتفاعل فيه الجميع من نسج علاقات ودية وذات بعد اجتماعي مما يساعد على سيرورة وصول وين المهنيمعهد التك

.جميع العاملينالمعلومات إلى

علاقة الاتصال الرسمي بأداء العامل ، في ارتفاع قوارح مبروكة  بعنوان طالبةالجزئية من الدراسة مع الدراسة الأولى للتتفق هذه -

فقدرت الثانويه بالعمل المكتبي، أما المستوى ميز لتاخل المؤسسة ديرجع إلى طبيعة العمل الذي%50الجامعي ى سبة المستو ن

.ويرجع هذا إلى كونه مستوى مقبول يضمن تفاعل العاملين داخل المؤسسة كل في مجاله وطبيعة عمله،%30نسبته بــــــ

.لمبحوثينيوضح الحالة العائلية ل) 5:(جدول رقم

،  تليها فئة %53.33أن أغلب أفراد مجتمع البحث هم من فئة المتزوجين حيث قدرت نسبتهم بـــــــ :5الجدول رقم يبين 

.%46.66العزاب والتي قدرت نسبتهم بــــــــ 

م يعدوا الأكثر استقرارا من الناحية النفسية والاجتماعية والمهنية وذالك عن ساهموا في تحسين الأداءن فئة المتزوجين يمكن أن يإ ، لأ

ة متطلبات الحياة الزوجية بكل أريحي ا م شباب خريجي الجامعة،ةطريق الترقية وزيادة الأجور  والتكوين أما فئة العزاب فتشير إلى كو

م   ، وأنه ليس لهم التزامات أو أكثر فاعلية وكفاءةهم حديثي التوظيف حيث يكونوا مفعومين بالقوة والحيوية والنشاط، كما أ

.  عائليةارتباطات

.يوضح توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة المهنية) 6:(جدول رقم 

النسبةالتكراراتالسنوات

%1756.66سنوات5أقل من 
%10516.66الى 5من 
%15310الى 11من 

%516.66سنة15فوق 
%30100المجموع

النسبة المئويةالتكراراتالحالة العائلية
%1467,46أعزب
%1633,53متزوج

%30100المجموع
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سنوات أي تتجاوز نصف أفراد 5لأصحاب الخبرة الذين تقل عن %56.66أن أعلى نسبة سجلت هي :6الجدول رقميوضح

اقـل سـجلت ، في حين سنة15و فوقسنوات10إلى 5من : الخبرةللفئتين ذوي ) %16.66(، تليها وبنفس النسبة مجتمع البحث

.سنة15إلى11كانت من نصيب فئة  من %10والمساوية لـــــ نسبة 

م عــن  أفريــل 15ســنوات وهــذا راجــع إلى كــون المعهــد أنشــأ بتــاريخ 5يمكــن تفســير هــذا إلى أن نســبة أغلبيــة عمــال المؤسســة تقــل خــبر

والاقدمية فقط بـل يرجـع كـذلك إلى الرغبـة في إتاحـة الفرصـة للشـباب ودعمهـم وكـذا تقتصر على عامل الخبرةوان المؤسسة لا2013

الــتي تعمــل علــى تجديــد المــورد البشــري لضــمان تــوفير اليــد ) معهــد التكــوين المهــني(سياســة التشــغيل المنتهجــة مــن طــرف الدولــة ممــثلا في 

لامتصـاص الشـباب ات الأخـيرة لاسـيما في فـترة الـوفرة الماليـة العاملة من فئة الشباب من خلال عمليات التوظيف الواسعة خلال السـنو 

حركـة ديناميكيـة وتفاعـل اتصـالي يتكيـف مـع كـل الظـروف خلـق من أجـل و ، الذين ليس لهم منصب عمل من ذوي حاملي الشهادات

.أهدافها المسطرة إلىالمحيطة بالمؤسسة التكوينية للوصول 

تســـاهم في تنشـــيط الخـــبرة المهنيـــة أن متغـــير الأفـــراد المبحـــوثين الـــذين أجريـــت علـــيهم الدراســـة لفـــوارق الفرديـــة بـــين إن تحليـــل وتفســـير ا-

ا والمكانـة الـتي يتمتعـون ودورهـم في المؤسسـة يجعلهـم يحـالعملية الاتصالية وتدعم الاستقرار  علـى ونافظمن خـلال المناصـب الـتي يـديرو

.تصال الرسمي آلية لبلوغ الأهداف وتحسين الأداءمن أساليب الاونعليجو الذي تسير به المؤسسة النظام 

الكتابي الرسمي على الاتصال تأثير أسلوب : الأولىالمتعلقة بالفرضية البياناتفسير وتول االجدعرض -2

الأداء 

:الاتصاللأساليبالإدارةاستعمال ) 7: (جدول رقم

سبـــة المئويــــــةالنالتكــــــــــــرارالبدائـــــــــل الاحتمــــــالات

نعم

%2502,49الكتابي

%1733,33الشفهي

%0965,17التكنولوجي 

%51100مجموع الإجابات

%2790مجمــــــــــــوع إيجابــــــــــــات نعــــــــــم

%310مجمـــــــــــــــــــــــوع إيجابـــــــــــــــــات لا

%30100المجموع
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مــن أفــراد مجتمــع البحــث أكــدوا أن اســتعمال المؤسســة التكوينيــة لأســاليب الاتصــال %90أن نســبة : 7مــن الجــدول رقــم الملاحــظ

ا تساير أحـدث أسـاليب علـم الاتصـال بغيـة دوران المعلومـة التنظيميـة كاملـة وواضـحة ومفهومـة علـى كـل المكاتـب  وهذا مؤشر إيجابي كو

.الوقت المناسب من أجل أداء متميز وفعالالإدارية وفي

وهي نسـبة معتـبرة للأسـلوب الكتـابي والـتي %02,49الأسلوب الكتابي بنسبة -: حيث تتوزع النسب بين الأساليب المعتمدة كالأتي 

ا الأســلوب الشــفهي بنســـبة تعتــبر تقريبــا نصــف مجتمـــع البحــث المعــبر عـــن المصــداقية والجديــة الإداريــة في الاتصـــال الكتــابي الرسمــي ، يليهـــ

هذا الأسلوب في الحقيقة هو مكمل للأسلوب الاتصال الكتابي من اجل الشرح والتوضيح لبعض المسائل الإدارية ) 33.33%(

ـا تسـاهم في إيصـال المعلومـة للعـاملين بالمؤسسـة ، واضـح ـالس الإداريـة الـتي تنعقـد كمـا أ ة الغامضة بين العاملين في الاجتماعـات وفي ا

ومفهومــة وفي أســرع وقــت ممكــن، بعــد ذالــك يليهــا الأســلوب التكنولــوجي أو المصــور كمــا يطلــق عليــه في بعــض المراجــع ، هــذا الأســلوب 

أن الأسلوب التكنولوجي أصبح له مكانة اتصالية هامة جدا لما إذوهو الذي بموجبه يتم أداء العمل المطلوب %65,17بلغت  نسبته 

. وجيا المعلومات بالسرعة وتوفير الجهد والمال والوقت في آن واحد يتميز به في عصر تكنول

وهــي قليلــة جــدا وغــير مــؤثرة علــى مجتمــع %10تــرى اســتعمال الإدارة لأســاليب الاتصــال فقــد بلغــت نســبة تقــدر بـــــــــــ أمـا الفئــة الــتي لا

. البحث وهي من الفئة البسيطة الغير مدركة لما يجري

.إجابة والمعبرة عن مجتمع البحث 30مقابل 51بلغت الإجابةدة في تكرارات هناك زياللإشارة أن

تســتعمل الأســلوب الكتــابي والشــفهي حيــثالمؤسســة،لمعطيــات يتضــح أن أســاليب الاتصــال الرسميــة تخضــع إلى احتياجــات واســتنادا ل

.للأداءوالتكنولوجي بنسب متفاوتة لان استعمالها له تأثير جد مهم من أجل السير الحسن 

ا علـى التعامـل مـع العديـد مـن المؤشـرات في وقـت واحـد ، كمـا انـه  ومنه يمكن تفسـير تعـدد أسـاليب الاتصـال في المؤسسـة بسـبب قـدر

) نـازل ، صـاعد ( يساعد على توفير المعلومة بشكل سريع ، ونقل الأوامـر والتعليمـات مـن الإدارة للأفـراد فتـارة يكـون اتصـال عمـودي 

وهو قي ، ويبقى أسلوب الاتصال الكتابي الأكثر استخداما لأنه يتمتع بالصفة الرسمية والتنظيمية في المؤسسة التكوينية ، وتارة يكون أف

.التنظيم الرسمي وانعكاساته على الأداء الوظيفي: خولة سماعيلي بعنوانطالبةيتفق في هذه الجزئية مع الدراسة الثالثة للما
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.يوضح التواصل بين العامل والمسئول المباشر والتي تتم بواسطة أوامر عمل كتابية: )8(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%2066,67نعم

%1033,33لا

%30100المجمــــــــــــــــوع

موافقين على أن هناك تواصل بين المسئول المباشر والعامل ،نعمالمبحوثين الذين أجابوا بـــــــــــ من فئة %66,67إن نسبة 

أن هناك تواصل بين المسئول المباشر لا يرون ، المبحوثين الذين أجابوا بـــــــــــ لافئة من %33,33و، بيةتتم بواسطة أوامر عمل كتا

:أدناهامل كما هو معبر عنه في الجدول والع

.يوضح التواصل بين العامل والمسئول المباشر والتي تتم بواسطة أوامر عمل كتابية): 1-8(جدول رقم -

موزعين  ،نعمالمبحوثين أجابوا بــــ من %33،73سبة بنمجتمع البحث تفاق افإن :1- 8الجدول رقم من خلال

متفقين ، %10والتواصل خارج المؤسسة بنسبة %33,33والتواصل داخل المؤسسة بنسبة  %30حرية التعبير بنسبة : كالتالي 

وهذا بواسطة أوامر عمل كتابية وهذا يدل على الثقة والتعاون المهني عبر ،والعاملعلى أن هناك وجود تواصل بين المسئول المباشر 

ممن %26,67تليها نسبة والذي تجنى منه ثمرة منتوج الأداء،،قنوات اتصالية بينهم مما يكرس أسلوب الاتصال الكتابي العمودي

.لاأجابوا بــــــــ 

النسبـــة المئويــــــةالتكــــــــــــرارالبدائـــــــــل الاحتمــــــالات

مــــنع

%930حرية التعبير
%1033,33سسةتواصل داخل المؤ 

%310تواصل خارج المؤسسة
%2073,33مجموع إجابات نعم

%826,67مجمـــــــــــــــــــــــوع إجابـــــــــــــــــات لا
%30100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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على : قوارح مبروكةطالبةعلاقة الاتصال الرسمي بأداء العامل لل: ة الأولى بعنوانالدراسمع تفقتهذه الجزئية في دراسة الإن -

يؤدي إلى سرعة وصول المعلومات إلى أن أفراد مجتمع البحث يتلقون الأوامر والتعليمات من الإدارة عن طريق المسئول المباشر وهو ما

يعبر عنه بالاتصال الصاعد أو الأفقي إذا كانت في نفس المرسل وهو ماعنها تغذية راجعة من المستقبل إلىينجمماالمكاتب المعنية 

.المستوى

المبحوثين حول مطالبة المسئول من العامل بإعداد التقارير الكتابية حول أداء تإجابايبين ) 9(:جدول رقم

. المهمات

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%2170نعم
30 %09لا

%30100المجمــــــــــــــــوع
من المبحوثين يقومون بإعداد التقارير الكتابية كأسلوب اتصال كتابي رسمي بالمؤسسة % 70:أن نسبةالجدوليبين 

يبين بعبارة التكوينية وهو ما %وتقدر نسبتهم بـــــــــ لايعزز مكانة ودور هذا الأسلوب بالمؤسسة يليه فئة ا وهذا راجع إلى كون 30

العاملين ملتزمين بتنفيذ الأوامر والتعليمات غلبفأ،هذه الفئة هي في الأصل منفذة لأوامر العون المكلف والأعلى منها رتبة نوعا ما

التالي فإن وذالك بإعداد التقارير الكتابية حول أداء المهمات والتي تكون في شكل أسلوب كتابي نازل وب،التي يصدرها المسئول لهم

.الاستجابة المتمثلة في رجع الصدى تكون في إعداد التقارير الكتابية وتكون في الاتجاه الصاعد

:يوضح إجابات المبحوثين حول اداء العمل بمهنية في المؤسسة ماذا يعني لك) 10: (جدول رقم

النسبةالتكراراتالاحتمالات

%2376,67واجب مهني 

%00لمن أجل إرضاء المسئو 

%516,66إثبات الذات

%206,67الحصول على حوافز

%30100المجمـــــــــوع
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يعتقدون أن أداء العمل بمهنية هو %76,67أن معظم أفراد مجتمع البحث والمقدرة نسبتهم بـــــــــ :10الجدول رقم الملاحظ من

ـا، من مجموع المبحوث%16,66واجب مهني بينما يرى  ين أنه إثبات للذات وهذا راجـع إلى القـدرات المهنيـة والذاتيـة الـتي يتمتعـون 

،الحاجـة الماديـة لهــمإلىوهــذا راجـع ،مــن المبحـوثين أن العمـل هـو مـن أجــل الحصـول علـى الحـوافز%06,67في حـين يـرى مانسـبته  

يل قتصادية ذات الأجور المرتفعـة ، بينمـا انعـدم الجـواب البـدلاسيما وان الإدارات العمومية أجورها منخفضة بالمقارنة مع المؤسسات الا

.والمتعلق بــــ إرضاء المسئول

إضــافة إلى الرغبــة والحاجــة ،هــني لــدى العــاملين في مؤسســة التكــوين المهــني رغــم التحــديات الاجتماعيــة، والالتــزام بالعمــلالمضــمير النإ

.من باب الواجب المهنياء لتحقيق الذات وإبرازها في مجال العمل وتحسين الأد

جابات المبحوثين حول طبيعة العقوبة المسلطة على العامل إذا لم يقم بأداء عمله في إيوضح :11الجدول رقم

.الوقت المناسب

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%0620معنوية 
%1033,33مادية 

%1446,67تسامحه وتعطيه فرصة أخرى
%30100ـــــــــــــــــــــــــــــــموعالمجـــــ

المســامحة وإعطــاء فرصــة أخــرىأن أغلــب المبحــوثين يفضــلون الاحتمـال البــديل الثالــث وهــو :11الجــدول رقــم الملاحــظ مــن

علـى العامـل مـن المبحـوثين يفضـلون تسـليط العقوبـة الماديـة %33,33، بينما عـبرت نسـبة %46,67تؤكده النسبة المئوية وهذا ما

، في لتفـاني في أداء العمـل في المؤسسـةالذي لم يقم بأداء عمله في الوقت المناسب لإبراز حالة الانضباط والاستقرار المهني والوظيفي  وا

م يفضلون تسليط عقوبة معنوية على العامل إذا لم يقم بأداء عمله في الوقت المناسب%20حين يرى  .من المبحوثين أ

بالواجب المهني لتكريس مبدأ العدالة والمساواة بين التكوينية تعمل على تطبيق القوانين التنظيمية، مما يزيد من درجة الالتزام إن المؤسسة

.تحقيق أداء مهني ذو جودة متميزةلهمحتى يتسنى جميع العاملين وتحسين ظروفهم الاجتماعية 
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.ل لعقوباتيوضح إجابة المبحوثين حول تعرض العام) 21:(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%310إنـــــــــذار كتابــــــــــــي
%13,33توبيـــــــــــــــــــــــخ كتابـــــــــي

%930خصــــــومات فــي الأجر
%1756,67عــــــــدم التعــــــرض لعقوبــــــــات

%30100ــــــــــــموعالمجــــــــــــــــــــــــ
%) 56,66(أن هناك ارتفاع ملحوظ في فئة الممتنعين عن الإجابة والتي قدرت بــ نسبة :12لجدول رقم االملاحظ من 

تزوجين وهذا يدل على المحافظة على النظام المؤسساتي للإشارة أن أغلب العاملين م،أي أكثر من نصف المبحوثين لم يتعرضوا لعقوبات

، بالإضافة إلى الهدوء والتوازن الوظيفي، تليها فئة المبحوثين النفسي والمهني والاجتماعي لهموهذا مؤشر إيجابي على حالة الاستقرار

تليها فئة المبحوثين وبنسبة متدنية ممن تعرضوا للإنذار الكتابي، % 10، في مقابل %30بة الذين ترضوا للخصومات في الأجر بنس

.تتمثل في عامل واحد فقط%) 3.33(قدرت ب 

تحددها القوانين اعتباراتإلىوهذا راجع ،أغلبية أفراد مجتمع البحث لم يتعرضوا لأي شكل من أشكال العقوبة الكتابيةحيث أن 

ل تعرضهم القوانين التنظيمية التي تتمتع بالطابع الرسمي مما يحو ينعكس بالإيجاب على التزام الأفراد بوهو ما،السارية في هذه المؤسسة

.إلى أي نوع من العقوبات

إن أي عامل :الوظيفيالتنظيم الرسمي وانعكاساته على الأداء:بعنوانخولة اسماعيليطالبةيتفق مع الدراسة الثالثة  الوهذا ما

فإنه يتعرض إلى تطبيق الإجراءات ،ة التكوينية وقوانين العمل الساريةمهما كان منصبه يخالف تعليمات القانون الداخلي للمؤسس

لذا وجب عليهم الالتزام بالمحافظة على ،التسريح من العملوالتي قد يفقد فيها حقوقه المهنية وربما يتعرض إلى،القانونية الصارمة ضده

لعاملين لتحقيق سن لأداء للعمل في ظروف يسودها التعاون بين اوضمان السير الحسسة التكوينية والاستقرار المهنيالنظام العام للمؤ 

.الأهداف المرجوة
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يوضح إتمام الأعمال المطلوبة من المسئول بواسطة مراسلات عمل مكتوبة ، وكذا تسوية الوضعية 13جدول

الاجتماعية  للمتكونين 

%النسبة التكرارات/Ʃ%النسبة )لا( تكرار%النسبة )نعم( تكرارالسؤال 
122583,33%516,67%30100%
132066,67%1033,33%30100%

بــــــــــ نعـــم وهـــذا بــــــــــ نســـبة أن أغلـــبهم مـــوافقين ، المتعلـــق بـــالمبحوثين12رقـــم الســـؤال أن :13الجـــدول رقـــم الملاحـــظ مـــن-

الـــتي يطلبهـــا المســـئول المباشـــر مـــن العامـــل لغـــرض أدائهـــا والـــتي تـــتم بواســـطة ،علـــى إتمـــام الأعمـــال الإداريـــة والبيداغوجيـــة83,33%

.وهي نسبة ضئيلةلامن مجتمع البحث  أجابوا بــــــــــ %16,67مقابل نسبةمراسلات عمل مكتوبة ،

م هذه العمليـة مـن خـلال أسـاليب ول، تتؤ ممثلة في شخص المسالمعهد المعلومات والأوامر الموجهة إلى العاملين يكون مصدرها إدارة نإ

وكــذا الاتصــال الأفقــي، وهــذا يســاعد العــاملين في أداء ) أي الاتصــال النــازل والصــاعد(عموديــا الاتصــالات الرسمــي الكتابيــة الــتي تنتقــل 

.بالطريقة المطلوبة والمناسبةأعمالهم 

يبـين بــــ نعـم نسـبة فـإن13رقـم للسـؤال أما بالنسبة - بـأن مشـاكل المتكـونين تـرد إلـيهم  بحـوثين يـرونمـن الم%66,67ا

، هــذا الكــم الهائــل مــن المشــاكل الــواردة  المســتخدمىكتابيـا وبكثــرة بغيــة تســوية وضــعيتهم تجــاه التــأمين والمنحــة وكــذا وضـعية المــتمهن لــد

عدادهم لشـغل مناصـب عمـل في طبيعي يزيد في نشاط وظائف الإدارة البيداغوجية وتفاعلهم الدائم مع المتكونين، لضمان تكوينهم وإ

النفـي راجـع إلى أن هنـاك مكاتـب في وسـبب هـذا ، لامن المبحوثين كانت إجـابتهم %33,33، تليها نسبة المؤسسات بعد تخرجهم

ـا مثـل ـتم  ـذه المشـاكل بـل لهـا وظـائف أخـرى مكملـة  الرقابـة العامـة والمخـازن، الإطعـام، مكتـب الاسـتقبال: المعهد ليس لها علاقـة 

.الذي يقتصر دوره على التوجيه البيداغوجي والنفسي للمتكونين

لاكتســاب معـــارف ،عنــد دخـــولهم لمعهــد التكــوين المهــني بغيــة الدراســـة في اختصــاص معــين)المتربصــين أو المتمهنــين(ن المتكــونينإ

ارها مــن مكتــب المستشــار إلى إجــراءات ملــة مــن الإجــراءات الإداريــة والبيداغوجيــة والــتي يبــدأ مســيخضــعون لج،مهنيــة وتقنيــةومهــارات 

ـــاره المتكـــونالتســـوية التنظيميـــة البيداغوجيـــة  ســـواء بالمديريـــة الفرعيـــة للتمهـــين أو المديريـــة الفرعيـــة حســـب نمـــط التكـــوين الـــذي اخت

م ،والتربصــاتللدراســات  التأمينيــة وكــذا المنحــة مــرورا إلى التســوية علــى مســتوى المديريــة الفرعيــة لــلإدارة والماليــة أيــن تــتم معالجــة ملفــا
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ـذا الموضـوع  ، وخـلال هـذه الفـترة والمقـدرة بـــــ ثلاثـون  شـهرا يتلقـى المتكـون 24منهـا : شـهرا ) 30(الشهرية لهم وكل الوثـائق المتعلقـة 

ايـة أشـهر6مضـافا إليهـا كاملـة ودقيقـة فيها تكوينا أكاديميا وتطبيقيا تتخللـه تربصـات ميدانيـة معمقـة لفهـم اختصاصـه بصـفة   تـربص 

وفي الأخير تمنح له تتوج بمذكرة تخرج تلخص كل ماتلقاه طيلة مساره ، يلقيها على لجنة مختصة بالمعهد) تربص ميداني تطبيقي( المسار 

. اجتماعيشهادة تقني سام في الاختصاص مما يؤهله الولوج إلى عالم الشغل ومنها إلى تكوين أسرة لها بعد 

عرض الجدول وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية : تأثير أسلوب الاتصال الشفهي على الأداء  -3

.يوضح مزاولة العاملين أعمالهم التي تتماشى مع القوانين السارية في المؤسسة: 41الجدول رقم 

ـم يزاولـون أعمـالهم الـتي %80أن نسـبة:14الجـدول رقـم الملاحـظ مـن  مـن إجابـات المبحـوثين متوافقـة تـدل علـى أ

يـــرون أن الأوامـــر مـــن الأفـــراد المبحـــوثين %33,63في الســـؤال التفســـيري نســـبة ،كما أن تتماشـــى وفـــق القـــوانين الســـارية في المؤسســـة

من المبحوثين أن الأوامر الشفهية التي يصدرها المسئول %67,16نسبته ، في حين يرى مارها المسئول قابلة للتنفيذتي يصدالشفهية ال

م حديثي التوظيفغير قابلة مجموعة من الأفراد إضافة إلىالمؤسسة بالجو المهني السائد في ولم يتأقلموا بعد ،للتنفيذ وهذا راجع إلى كو

حيث بقي لهم انطباع سيء حول شخصية المسئول والأوامر الشفهية التي يصدرها ،لى المؤسسة عن طريق التحويلالعاملين الذين أتوا إ

يبـة بــــــــ ، وهو مات كفيل بتغير تلك النظرة السلبيةولكن الوق موعة الأخـرى ا 6الـتي لهـا رأي مخـالف وعـددها لايتوافق كذالك مع ا

.تتماشى وفق القوانين الساريةالذين ينفون تماما أي أن أعمالهم لا%20أفراد من مجتمع البحث وبنسبة  

الـتي لهـا بعـد إيجـابي و أكدتـه حريـة التعبـير في الإجابـة مـاهـذا وهو الجو الديمقراطي السائد ،المؤسسة التكوينية تتوفر على عنصر مهمإن 

ولقي العدالة والإنصاف فإنه سـوف يغـير نظرتـه نحـو الاتجـاه ،المؤسسةالأفراد إلى ظلم في لاء هؤ أما في حالة ما إذا تعرض أحد ،للأداء

النسبـــة المئويــــــةالتكــــــــــــرارالبدائـــــــــل الاحتمــــــالات

نعم
%1933,63تنفيذقابلة لل

%567,16غير قابلة للتنفيذ

%2480نعممجمــــــــــــوع إجابــــــــــــات        

%620لامجمــــــــــــــــوع إجابـــــــــــــــــات      

%30100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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، الشـفهي النـازل والصـاعدويعـبر عـن مـدى فعاليـة الاتصـال ،الصحيح  إن التقيد بالقوانين السارية في المؤسسة يعد من القـيم التنظيميـة

.طلوبة منهوالواجبات المالذي يعكس أهمية مدى إحساس الفرد بالمسؤولية وقيامه بالإعمال

، التنظــيم الرســمي وانعكاســاته علــى الأداء الــوظيفي:بعنـوانخولــة اسمــاعيلي طالبـةمــع الدراسـة الثالثــة للجزئيــة هـذه الدراســةتتفـق -

%9,91الإجابة نعم كانت بنسبة : جباتالرضا على تطبيق القوانين وانعكاسه على درجة الالتزام بالوا13سؤال ال20الجدول رقم 

.)%8.1(جابة بـــ لا فكانت بنسبة أما الإ

م وذلك بسبب شعورهم بالانتماء والرضاء على ،إن طريقة تطبيق القوانين في مجال العمل بصفة عادلة يجعلهم ملتزمون بواجبا

.ظروفهم المهنية والاجتماعية ومنه يكون له تأثير إيجابي على الأداء

:في الوقت المناسبوظف للأعمال المطلوبة منه الذي يوضح ماذا يعني إنجاز الم15الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%923,68أسلوب الاتصال الشفهي واضح

%410,53إصدار الاوامر الشفهية مفهومة

%1128,95شخصية المسئول قوية ومتحكمة

%1436,84كفاءة العامل ومهاراته

%38100ــــــــــــــموعالمجــــــــــــــــــــــ

%30100المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

ى إنجاز أعماله في كفاءة العامل ومهاراته تساعده علأنالمبحوثين صرحوا الأفرادمن ) %36,84(نسبة  أن:الجدوليوضح 

دور مهم في إنجاز شخصية المسئول عندما تكون قوية ومتحكمةمن المبحوثين يرون أن في%28,95، تليها نسبة الوقت المناسب

، أن أسلوب الاتصال الشفهي الواضح كان من الأفراد المبحوثين%23,68أعمالهم  في الوقت المناسب ، في حين يرى مانسبته  

ع الأمر إلى طريقة إصدار الأوامر ، ترجمن الأفراد المبحوثين) %10.52(، أما نسبة في الوقت المناسبوراء انجازاهم لأعمالهم

.تمثل مجتمع البحثالشفهية عندما تكون مفهومة وواضحة ،للإشارة أن إجابات المبحوثين المتعددة زادت في التكرارات وهي لا

اخذ أي ،لالوضوح في تقديم التعليمات عن طريق الاتصال المباشر بين المسئول والعامواجبةمقومات أسلوب الاتصال الرسميإن 

، هذا إضافة إلى أن الكثير من القادة أو المسئولين في المؤسسات يستخدمون الاتصال الشفهي كوسيلة المعلومات من مصدرها المباشر
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نه إغفال الدور المهم والفعال للعامل ذو الكفاءة والمهارة في أداء الأعمال المطلوبة ميمكنللتأثير والإقناع بأفكارهم وأوامرهم، كما لا

.مما يعكس مدى الالتزام في العمل

في الجدول علاقة الاتصال الرسمي بأداء العامل: قوارح مبروكة بعنوانطالبة فإن جزئية هذه الدراسة تتفق مع الدراسة الأولى الوعليه

وكلة إليه في حيث توضح أن العامل يؤدي الواجبات المموافق : إجابة المبحوثين هيمن %90نسبةحيث أن6السؤال 7رقم 

.المهنية الصحيحةوقتها المناسب وبالطريقة 

.يوضح تأثير أسلوب الاتصال الرسمي الشفوي على الأداء61الجدول

%النسبة التكرارات/Ʃ%النسبة )لا( تكرار%النسبة )نعم( تكرارالسؤال 

162273,33%826,67%30100%

171860%1240%30100%

182170%930%30100%

192376,67%723.33%30100%

202686.67%413.33%30100%

:تيكالآالعبارات المتعلقة بتأثير أسلوب الاتصال الشفهي على الأداء  الذي يوضح: 16من خلال الجدول رقم - 

الشفهية بنسبة ، حيث يؤكدون  اهتمام المسئول بآرائهم نعمبوا بــ أفراد مجتمع البحث أجاغلب ا:20رقم في السؤال –) 1

مدى حرص العاملين على أداء عملهم اذ تعكس النسب لا، من المبحوثين الذين أجابوا بـــــ) %13.33(مقابل ) 86.67%(

جودة والتي يسودها جو من الثقة والتفاهم المو العلاقة المتبادلةبرتياحهم واستقرارهم في المؤسسة و درجة ابهذا ويرتبط تفان ومهنية ب

ساعد على مما ي،بينهم وبين المسئول وسعيه لجعل عملية الاتصال مثمرة من خلال تبادل الرأي لانجاز الأعمال ومعالجة المشكلات

والتي ،برات والتجاربوكذا التعاون الموجود فيما بينهم والذي أتاح لهم هامش الحرية والتصرف وتبادل الخ،رفع الروح المعنوية لهم

.انعكست بالإيجاب على الأداء

التنظيم الرسمي وانعكاساته على الأداء الوظيفي :بعنوانخولة اسماعيليطالبة الأو تقاطع مع دراسة  اتفاقهناك وفي هذه الجزئية 

م يؤدي إلى التكامل من اجل إشراك العمال في اتخاذ القرارات والاستماع إلى أرائهم ومناقشتهحول شترك مقاسم يكمن في : 

. وإنجاز الوظائف باعتبارهم أجزاء من البناء الاجتماعي،الأهداف العامة
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وتشعرهم بقيمتهم والرضاء، من طرف المسئول تزيد في تكريس الولاء الوظيفي تقبلهاهتمام بآراء العامل المتعلقة بالعمل و فأثار الا

.الإنتاجية وتحسين الأداء العامومكانتهم في المؤسسة مما ينتج عنه زيادة في

ـم يعتقـدون بنجاعـة الاتصـال %70ة وهـذا بنسـب،فـإن أغلـب أفـراد مجتمـع البحـث أجـابوا بـــــ نعـم18رقـم للسؤالأما بالنسبة ) 2 لأ

بــــــــ اجابو أبحوثين من الأفراد الم%30، في حين أن نسبة العمل الذي يراد إنجازهالشفهي بين المسئول والعاملين لأنه يساعد على فهم

وإزالة كل المعيقات الاتصالية بغية،هو الحوار والمناقشة وتقبل الرأي الصائب العقلاني والموضوعي،الوحيد للفهم والتوضيحالسبيلف، لا

.أداء عمل يتميز بالمهنيةالتوصل إلى

فعالية الاتصال التنظيمي ودوره في تحسين الأداء ، بوخاري محمدطالب المتعلقة بدراسة الأكدته المعطيات الإحصائيةوهذا ما

أجـابوا بـان ) %76.5(إن معظم أفراد العينة والمقدرة نسبتهم 145ص8رقم، في الجدولالمدرسة الجزائريةالوظيفي للأستاذ في

رحوا أن الاتصــال بالمــدير قــد صــ) %23.5(، بينمــا بقيــة الأســاتذة المبحــوثين والمقــدرة نســبتهم صــال بالمــدير في مكتبــه يكــون مباشــرالات

.يكون بطلب من أمانته

م  وكذلك الاتصال المباشر بالمدير لان الاتصال الشفهي الرسمي يساعد على انجاز أغلبيةف المبحوثين يتبعون القنوات الرسمية في اتصالا

.العمل والتعاون الفعال

اجمعــوا علــى أن الاتصــال حيــث %73.33وبنســبة نعــمبــــــــ نجــد أن أكثــر مــن نصــف المبحــوثين أجــابوا 16رقــم الســؤال مــن خــلال ) 3

الشفهي داخل المؤسسة يساعد على تقوية التنسيق بين المديريات والذي تنعكس أثاره على الأداء  بالإضافة إلى تقوية تماسك العاملين 

م مهنيا أو حتى اجتماعيا خارج المؤسسة للتوصل إلى خلق نوع من التضامن لمواجهة  %26.67ةسبن، تليها لتحديات الحياتيةاوتعاو

ــم يــرون حســب اعتقــادهم  أن الاتصــال الشــفهي داخــل المؤسســة لالا مــن المبحــوثين أجــابوا بـــ  يســاعد علــى تقويــة التنســيق بــين لأ

.المديريات الفرعية

، وتوجيــه وربــط ديريات الفرعيــةتخطــيط وتنســيق المهــام بــين المــة ســاعدمو في دعــم الاتصــال الشــفهي تســتعمل مؤسســة التكــوين المهــني 

العلاقـــات المهنيـــة والاجتماعيـــة والـــتي تلقـــي بضـــلالها علـــى التوصـــل إلى اتخـــاذ توطيـــدلـــبعض، كمـــا يفيـــد فيالمصـــالح والمكاتـــب يبعضـــها ا

.رات المثلى وفي الأوقات المناسبةالقرا
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ـا تفـوق نصـف مجتمـع و نعـمأجـابوا بـــــ مـن مجتمـع البحـث %76.67فان نسبة 19سؤال فيما يخص ال) 4 هـي نسـبة معتـبرة جـدا لأ

مـن المبحـوثين %23.33، تليهـا نسـبة لين يعـزز أداء روح العمـل الجمـاعيالبحث حيث يرون انه يوجد تعاون ودي تضامني بين العام

.أي لهم وجهة نظر مختلفةيرون عكس ذلك 

العلاقـــات الإنســـانية والاجتماعيـــة الجيـــدة وروح ة تعزيـــز بغيـــفي المؤسســـة التكوينيـــة ،داخـــلالرسمـــي الشـــفهي الاتصـــال أســـلوب يســـتخدم 

وتكوينه وشعوره بحجم المسئولية الملقاة على عاتقه ، ويرجع هذا إلى ثقافة الفرد على تحسين سيرورة العملذي يعمل التعاون والتضامن ال

.الذي يتطلب ذالكوطبيعة العمل ودوره الوظيفي في أداء مهامه بمهنية 

العبـارة (مـن خـلال علاقـة الاتصـال الرسـمي بـأداء العامـل: في الدراسـة الأولى بعنـوان قوارح مبروكةطالبة شارت الفي ذات السياق أ

من مجتمع البحث ، توضح  تنسيق الأعمال داخل المؤسسة يؤدي إلى خلق وتنمية %70أن نسبة 37، ص7من الجدول رقم 12

، وربمـا يعـود هـذا إلى سـهولة التفـاهم ل لـلآراء و التعـاون داخـل المؤسسـةالرضـا وتبـادهناك نوع منأنمما يدل على ،روح العمل كفريق

.والتكامل بين جميع الزملاء في العمل 

قـدرت نعـمبــــــ أجـابواالمشاركة في الاجتماعات المهنية لتحسين الأداء من قبل المبحوثين الذين نسبةأن17رقم السؤال فيأما)5

تـوفر تقنيـات تطـوير أسـاليب العمـل أنومنـه يتضـح،%30بــــــــــــتقـدر ،أجـابوا بــــــــ لاالـذين مجموعـة المبحـوثينسـبة امـا  ن، %50بــــ

الاتصـال وتمكـين أسـاليبيزيـد مـن فعاليـة،والرفـع مـن الكفـاءة مـن خـلال المشـاركة في الاجتماعـات المهنيـة والـدورات التدريبيـة المختلفـة

.يكون لها تأثير على أداء أعمالهعارف لتطوير ذاته وقدراته والتيالفرد من اكتساب الم

فعالية الاتصال التنظيمي ودوره : (محمد بوخاري في دراستهطالب يه التوصل إلمامع اتفق الطرح في بعض النقاطق في هذا السيا

تركز على مبدأ التشاور والحوار كأسلوب والتي178:، ص23، جدول )في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ في المدرسة الجزائرية

، ومنه فإن أسلوب الاتصال الشفهي جـدير بالاهتمـام حيـث يسـاهم  من أفراد مجتمع البحث%70.21تؤكده نسبة وهو ما،اتصالي

ل كــل وهــو الأكثــر ممارســة بــين  العــاملين  الــذين يفضــلونه لأنــه يزيــ،رجهــا بشــكل دائــمفي تنشــيط أي عمــل داخــل المؤسســة وحــتى خا

.لاتصالية التي من الممكن أن تحدثالمعيقات ا

دفع العـاملين إلى زيـادة المسـاهمة في كـل النشـاطات وتفعيـل كـل فإنـه يـكان أسلوب الاتصـال يعتمـد علـى مبـدأ التشـاور والحـوار فكلما 

ا تدعيم  مستوى الأداء نحو الأفضل و  .إستمراريته لتحقيق أهداف المؤسسةالمبادرات التي من شأ
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.إجابة المبحوثين حول استمرار أداء العمل في حالة غياب المسئول المباشريوضح ) 71: (جدول رقم

النسبةالتكراراتالبدائلالاحتمالات 

نعم

%1638.10الإحساس بروح المسئولية

%2150من باب الأمانة والواجب المهني

%0307.14الحصول على حوافز مادية

%0204.76ل عليكثناء المسئو 

%00لا

%42100مجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع الإجابات

%30100المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

وهذا غياب المسئول المباشرأداء عملهم حتى في حالة مستمرون في كل المبحوثين من مجتمع البحث أنالجدوليوضح  

وكذا الإحساس بروح بالمسئولية بنسبة -، %50انطلاقا من باب الأمانة والواجب المهني بنسبة : ، موزعة كالتالي%100بنسبة 

وكذالك هناك من يعمل من أجل -%  07.14لك بنسبة أجل الحوافز وذبالإضافة إلى هناك مجموعة تعمل من ، 38.10%

.%04.76سئول عليه بنسبة ثناء الم

العاملين بإدارة المعهد يشتركون في عنصر مهم وهو أداء العمل بمهنية رغم اختلاف البدائل المتاحة لهم وهذا مؤشر إيجابي يدل مدى إن 

. حرص الإدارة على تماسك العمال وتفانيهم في العمل

أي أن بعض المبحوثين كانت لهم حرية الإجابة على الاحتمال البديل ، أجابوا على أكثر من احتمال بديلالمبحوثينفإن :للإشارة

.مبحوثا30وعدد المبحوثين 42لك نجد أن عدد التكرارات بلغ ول والثاني والثالث والرابع  لذالأ
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تأثير أسلوب الاتصال الرسمي التكنولوجي على :عرض الجدول وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضية الثالثة -4

.داءالأ

.يوضح إجابات المبحوثين حول وجود وسائل اتصال تكنولوجية بالمؤسسة التكوينية) 81:(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%2686,67نعم
%0413,33لا

%30100المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
على أنه يوجد في %86,67اغلب أفراد المبحوثين كانت إجابتهم بنعم وذالك بنسبة من خلال الجدول أن الملاحظ 

من المبحوثين حديثي ) 4(هناك أربعة فقط، في مجال تسيير العملالمؤسسة وسائل اتصال تكنولوجية متاحة من أجل استخدامها

تكنولوجية وهذا راجع إلى عدم استعمالهم لها وكذالك العهد بالمؤسسة ومن المستويات البسيطة يرون أنه ليس للمؤسسة وسائل اتصال

ا من خلال استخدامهم لها، ولكن مع مرور الزمن مفاهيم هذه الوسائل التكنولوجيةعدم معرفتهم بضبط .سيدركو

:يوضح استخدام وسائل الاتصال التكنولوجية المستعملة في مجال العمل) 91: (جدول رقم

ة المئويةالنسبالتكراراتالاحتمالات
%2526,88الهاتف

%1920,43الفاكس 
%2627,96جهاز الحاسوب
%2021,50شبكة الانترنت

%0303,23)النقال( أجهزة أخرى 
%93100مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع الإجابات

%30100المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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يستخدمون وسائل الاتصال التكنولوجية المختلفة والمتاحة في ،من خلال الجدول أن معظم المبحوثين في هذه الدراسةيتضح-

أما %26,88واستخدام هاتف المؤسسة بنسبة , %27,96:استخدام جهاز الحاسوب بنسبة :  المؤسسة التكوينية موزعة كالتالي

، بينما إجابة مبحوثين آخرين عن %20,43، أما استخدام الفاكس بنسبة  %21,50نت بنسبة بالنسبة لاستخدام شبكة الانتر 

. %03,23في الاتصال من أجل سير العمل وذالك بنسبة ) الخاص( استعمال أجهزة الأخرى فتتمثل في استخدام الهاتف النقال 

، ومنه فإن هذه الإجابات لابديلوث يجيب على أكثر من احتمالأن تعدد إجابات المبحوثين زاد في التكرارات أي أن المبحللإشارة

بغية أداء مهني متميز بالكفاءة ،وعليه فإن العاملين في المؤسسة التكوينية يستعملون كل وسائل العملية الاتصالية،تمثل مجتمع البحث

.  الدينامكية لنهضة مجتمع متكاملذي يعتبروال،تتوافق مع السياسة المتبعة في قطاع التكوين المهنيوجودة الخدمة وهي ما

.دة للقيام بمهام العمل بشكل أسرعيوضح استخدام الأساليب التكنولوجية المساع) 20: (جدول رقم

النسبةالتكراراتالبدائلالاحتمالات 

نعم
%1845الإدارية

%0922,50المحاسبية

%1332,50البيداغوجية

%40100ـــــــــــــــــــوع الاجاباتمجمـــــــــــــ

%2893,33المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع بــــــ نعم

%206,67مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع بـــــ لا

%30100ـــــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يقرون على أن استخدام الأساليب التكنولوجية تساعد % 93,33:أن أغلب المبحوثين بنسبة تقدر بـــــــــمن الجدولالملاحظ 

:له بشكل أسرع وفق التوزيع التاليالعامل في أداء عم

ال الإداري بنسبة قدر استخدام جهاز الحاسوب بالمؤسسة التك- ال البيداغوجي قدر بنسبة %45وينية  في ا 32,50، وفي ا

ال المحاسبي قدر بنسبة % .%22,50، وفي ا
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يبة باحتمال الجواب لا بلغ عددهم فردين اثنين  م لا%06,67فقط من مجتمع البحث أي بنسبة) 2(أما الفئة ا يرون حيث أ

لتكنولوجية تساعد العامل القيام بأداء عمله بشكل أسرع ، هذه الفئة غير مؤثرة ولا يدركون أهمية الأساليب أن استخدام الأساليب ا

م تجاهها عندها سيدركون  ال سوف يغيرون نظر التكنولوجية في الوقت الراهن ولكن مع مرور الزمن عندما تعطى لهم فرصة في هذا ا

.أهميتها 

يعزز من مكانة العامل مهنيا واجتماعيا ويساعد على ربط شبكة العلاقات المهنية بين الزملاء  الرسمي ي ن أسلوب الاتصال التكنولوجإ

من اجل تحقيق المزيد من ،داخليا وخارجيا، كما أن للأسلوب الاتصالي التكنولوجي دور في تحسين الأداء والمثابرة والجدية والإتقان

وفي الوقت المناسب ،وفيرة ومنظمةتماعية للعامل في المؤسسة ويساعد على تقديم معلومات الإشباع للحاجات المادية والنفسية والاج

بر إحدى كما تساعد على تبادل ونشر المعلومات وتوفير الوقت والجهد، كما تعمل على ضمان جودة الخدمة العمومية والتي تعت

.  أهداف المؤسسة التكوينية

ربط المؤسسة بجمهورها الخارجي ال التكنولوجية ساهمت فييوضح أن وسائل الاتص) 12:(جدول رقم 

:والداخلي

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%816ربط المؤسسة بالجمهور الداخلي 
%918ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي 

%1734تسهيل الاتصالات بالمؤسسات الاخرى 
%1632تسهيل عملية سيرورة المعلومة 

%50100مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع الإجابات
%30100المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

ـــــــــــــم يوضـــــــــــــح  ـــــــــــــاينوجـــــــــــــود :21الجـــــــــــــدول رق ـــــــــــــة المبحـــــــــــــوثين إلىتب :                                                  في النســـــــــــــب فقـــــــــــــد توزعـــــــــــــت إجاب

حيث أن مجموعة المبحـوثين في هـذا التصـويت يعتقـدون أن وسـائل الاتصـال التكنولوجيـة سـاهمت %  34النسبة الأكثر تكرارا تقدر بـــــ

ساهمت حيث أن مجموعة المبحوثين ترى بأن وسائل الاتصال التكنولوجية %32بتسهيل الاتصالات بالمؤسسات الأخرى، تليها نسبة 

، في حـــين هنـــاك مجموعـــة أخـــرى مـــن المبحـــوثين تـــرى بأنـــه يوجـــد تكـــافؤ في إجابـــات الـــذين راو بـــأن وســـائل تســـهيل ســـيرورة المعلومـــةفي 
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، يليهـا مجتمـع البحـث الأخـر الـذي يعتقـد أن % 18الاتصال التكنولوجية ساهمت في تسهيل ربط المؤسسة بـالجمهور الخـارجي بنسـبة 

.%16ية ساهمت في  ربطها بالجمهور الداخلي بنسبة وسائل الاتصال التكنولوج

نظــرا لوجــود أعمــال خارجيــة وارتبــاط المؤسســة مــع جهــات أخــرى هــذا ن عمــل المؤسســة لا يقتصــر علــى الاتصــال الــداخلي فحســب و إ

تجدات الـتي تخـدم تصالات العمودية والأفقية إذا يعد الاتصال التكنولوجي الأنسب والأسرع في الحصول علـى احـدث المسـلاوقيامها با

.المؤسسة وتحقق أهدافها

:يلييوضح ما) 22: (جدول رقم

إذا أتصل بك المسئول المباشر عبر الهاتف وطلب منك إنجاز عمل في مجالك فهل تقوم بأدائه؟:26السؤال

مهني؟هل تقوم بإنجاز محتوى رسائل العمل الالكترونية الواردة من المديرية الولائية للتكوين ال: 27السؤال

%النسبة التكرارات/Ʃ%النسبة )لا( تكرار%النسبة )نعم( تكرارالسؤال 
262686,67%413,33%30100%
272480%620%30100%

م يقومون بإنجاز %86,67أن المبحوثين يؤكدون بنسبة 26السؤالفي 22الجدول رقم من خلاليتضح-  أ

م % 13.33، في حين عبرت مجموعة المبحوثين أن نسبةالمسئول المباشر عن طريق الهاتفتي يطلبها منهمالأعمال ال يقومون لا أ

لكن في قانون  الوظيف العمومي أنه إذا رفض العامل أوامر ،المسئول المباشر عن طريق الهاتفبإنجاز الأعمال التي يطلبها منهم

إجراءات قانونية صارمة قد تصل في إلىولم يكن هناك أي مانع مادي أو معنوي فإنه يتعرض مسئوله بأداء عمل في مجال اختصاصه

.الفصل من العملإلىحالة التمادي 

من خلالها إلى إيصال المؤسسة التكوينية المستعملة ،التي تسعى الالكترونية ن فعالية أسلوب الاتصال التكنولوجي ممثلا في الوسائل إ

ا ) شفهيا(المعلومة  ا تحافظ )وسيلة تكنولوجية مدعمة بأسلوب شفهي (إلى العاملين في مناصب عملهم وبالتالي نفاذها والعمل  ، لأ

.على جدية العمال ومواقفهم وتفانيهم في أداء أعمالهم وولائهم اتجاه مؤسستهم التكوينية
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م يقومون بانجاز محتوى نعمأجابوا بــــــ % 80ــــــ فإن غالبية مجتمع البحث وبنسبة مرتفعة تقدر ب) 27(رقم السؤال أما - أي أ

من %20، تليها نسبة ابي على سرعة الأداء في المؤسسةالرسائل الالكترونية الواردة من المديرية الولائية للتكوين المهني وهذا مؤشر إيج

.لمديرية الولائية للتكوين المهنينية الواردة من ا، أي عدم قيامهم بإنجاز محتوى الرسائل الالكترو لاالمبحوثين أجابوا بـــــ 

يعرفون جيدا أبعادها قد فهموا محتوى الرسالة الواردة من الإدارة الوصية و% 80والتي تقدر نسبتها نعمإجابة المبحوثين بـــ نإ

ر الوظيفية للمؤسسة باعتبارها نسق لذالك فهم حريصون على أداء أو إنجاز هذا الفعل المهني في وقته لأنه يساهم في تكامل الأدوا

.على النظام والاستقرار المؤسساتيمفتوح  لتكريس القيم والمعايير النظامية التي تصب في مصلحة البناء الاجتماعي للمحافظة 

:إلى ما يلي، والسبب يرجع الموكلة لهممن مجتمع البحث فقد رفضوا إنجاز الأعمال%20أما نسبة -

توفير المواد الضرورية :  لممارسة على الإدارات العمومية والتي من خلالها عدم كفاية الميزانية المخصصة لـــكل مناسياسة التقشف-

. الأساسية لتسيير العمل وكذالك الشأن بالنسبة لحالة عطب في العتاد وصيانة، فتؤدي إلى عدم الانجاز

اللين والتسامح والديمقراطية فإنه ينجم عنها خلل وظيفي يتمثل في سياسة المسئول في المؤسسة عندما يكون فيها نوع من أو -

موعة الرافضة لأداء العمل أن ممارسة  توقف نشاط تفاعل النسق فيما بين مكونات أجزاءه حيث يتشكل تصور في أذهان هذه ا

ا  ط على المسئول يجب عليه إعادة النظر فق، وفي الأصل هي قوة،ضعفأفعال التسامح والديمقراطية وسياسة اللاعقاب الموجودة أ

موعة والمكونة من  ذه ا أفراد وإعطائهم التوصيات المهنية وعدم الإخلال بالقواعد المهنية 5جيدا وذالك من خلال الاجتماع 

ذا الخصوص وم ، تطبيقها يترتب عليه في حالة عدم والرموز وتعريفهم بعواقب مخالفة نصوص قانون الوظيف العمومي الساري 

.وعليهم التحلي بالوعي وأداء العمل المدرك لكل السلوكيات والتصرفات بعقلانية وتجنب التأثيرات والأفعال اللاعقلانية 

:تطلبها المديرية عن طريق البريديوضح إرسال الأعمال البيداغوجية والإدارية التي) 32: (جدول رقم

النسبة المئويةالتكراراتالاحتمالات

%1944,19العادي البريد
%2455,81البريد الالكتروني

%43100مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع الإجابات
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع %30100ا
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لإداريـة و البيداغوجيـة مـن المبحـوثين الـذين يرسـلون الأعمـال ا%) 55.81(أن نسـبة يتضـح:23من خلال الجدول رقـم 

. عبر البريد العادي%) 44.18(نسبة ، في مقابل عبر البريد الالكترونيالتي تطلبها مديرية التكوين المهني 

ا ن أهمية وفعالية البريد الالكتروني كوسيلة اتصالية تتميز بالسرعة تساهم في تبـادل المعلومـات والاستشـارات بـين المؤسسـة والمديريـة وكـذإ

، ولكــن يبقــى وســيلة الالكــتروني، أمــا البريــد العــادي وان كــان ذا فعاليــة فــان اســتخدامه بشــكل اقــل مــن البريــد ينؤسســة والعــاملبــين الم

.كترونيمستعملة لما له من طابع رسمي يتميز به مقارنة بالبريد الال

:مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضياتثانيا 

تأثير أسلوب الاتصال الكتابي الرسمي على الأداء:لأولىلفرضية ااالمتعلقة بنتائج المناقشة -1

تأثير أسلوب الاتصال الكتابي الرسمي على الأداء :من خلال النتائج المتوصل إليها من تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى بعنوان-

: النتائج التاليةغالىلت الدراسة قد توصو ) 13إلى6(والموضح في المؤشرات التي تمحورت حولها أسئلة الاستبيان من السؤال 

ا على أساليب الاتصال :6رقم سؤال ومن خلال ال) 7(رقم من خلال بيانات الجدول1-1 تعتمد مؤسسة التكوين المهني في إدار

عم للأسلوب ن% 49نسبة -: يليعلى مانعم من أفراد مجتمع البحث حيث توزعت الإجابة بــــــ %) 90(وهذا ما أكدته النسبة 

للأسلوب التكنولوجي ، حيث أن إدارة المؤسسة التكوينية تعمل % 17,65للأسلوب الشفهي، ونسبة % 33,33الكتابي ، ونسبة 

ا المؤسسة تدار ليب الاتصال بطريقة مهنية وعلميةعلى دوران المعلومة باستخدام كافة أسا ، فمجمل العمليات الاتصالية التي تقوم 

والصاعدة والأفقية، أي بما يتماشى مع مقتضيات العمل وجية والتي تأخذ الأشكال النازلةلكتابية والشفهية والتكنولوفق الأساليب ا

ا والاستقرار الوظيفي والدور الريادي الذي يؤدونه .وهو مؤشر إيجابي يعمل على تحسين الأداء ويشعر العاملين بالمكانة التي يحضو

تعلـق بتواصــل العــاملين مـع المســئول المباشــر بواسـطة أوامــر عمــل كتابيـة حيــث أثبتــت صـحة هــذا المؤشــر الم) 8(الجــدول رقــم أمـا 1-2

صحتهأنه مؤشر إيجابي يثبت يؤكدأي أن هناك وجود تواصل بين المسئول المباشر والعامل وهذا ، ممن أجابوا بـــــ نعم% 66.67بنسبة 

علـى وجـود التواصـل % 33,33على وجود حرية للتعبير ونسـبة % 23.33أن الذي يبينالسؤال التفسيري إلىبالإضافةإحصائيا 

وترابطهم المهني  يعدم تماسكهمتعاون وترابط بين العاملين والذي من خلاله بوجودهاتين النسبتين تأويل يمكن  اعتبار ، داخل المؤسسة

. لعملوالذي سيكون له بعد اجتماعي  والذي يكون في مصلحة زيادة أدائهم في ا
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فقـد سـجلت اكـبر نسـبة وهـي 8سؤال رقم أما في مسالة مطالبة المسئول المباشرة بإعداد التقارير الكتابية حول أداء المهام في ال1-3

والــذي يأخــذ ، ذلــك أن الاتصــال الكتــابي الرسمــيقــارير الكتابيــة حــول أداء المهمــاتمــن مجتمــع البحــث ممــن يقومــون بإعــداد الت70%

كتـابي صــاعد أي بـالالتزام بــالأوامر وتنفيـذها بشـكل، قابلـه ردت فعـل إيجابيــة مـن العامـل، وفي نفــس الوقـت يلمسـئولشـكل نـازل مـن ا

، أي أن القنــوات في المؤسســة تعمــل بشــكل مقبــول وظيفيــا عـبر دور كــل العــاملين الــذين لهــم هــدف مشــترك وهــو تحســين )رفـع التقــارير(

.الأداء

العامــل وتمســكه بالعمــل المهــني وأدائــه بأســلوب وطريقــة ذات معــايير التــزامفــإن ) 10(دول رقــم مــن خــلال مناقشــة وتحليــل الجــ1-4

ــا كــان نــابع مــن إحساســه بالواجــب المهــني وهــو مــا عــبر عليــه اغلــب أفــراد مجتمــع البحــث بنســبة أخلاقيــة اتجــاه المؤسســة الــتي يعمــل 

ا وهو حقها ا،في حين هناك فئة% 76,67 %  16,66لمهـني مادامـت تصـب في مصـلحة زيـادة الأداء وبنسـبة والتي تريد إثبات ذا

أن كل هاته الفئات تعمل لهدف واحد والمتمثل والمعبر نإومنه ف، % 6,67أما الفئة التي تريد الحصول على حوافز فقد بلغت نسبة 

.عنه وهو العمل من أجل تحسين وزيادة جودة الأداء

يقـوم بــأداء عملــه في الوقــت يتنـاول طبيعــة العقوبــة المســلطة علـى العامــل الــذي لا) 11(م مـن خــلال مناقشــة وتحليـل الجــدول رقــ1-5

ولكن من أجل حماية وضمان استمرارية أداء العمل في المؤسسة دون ،المناسب  الغرض من تسليط هذه العقوبة ليس من دافع الانتقام

ين في ، فبالنســبة للأفــراد المبحــوثين المعــبر كامــل والتــوازن والتكيــف المهــنيالتالمســاس بالأهــداف الاتصــالية والإداريــة والاجتماعيــة لتحقيــق 

يتكـرر لان فعلـه ، مـنهم تؤيـد  المسـامحة وإعطـاء فرصـة أخـرى للعامـل حـتى ينـدم ويراجـع خطـاه لكـي لا%46,67الاستبيان أن نسبة 

يفضـلون تسـليط % 33,33، أمـا نسـبة لـلأداءازن والمسـاس بالسـير الحسـن هذا يـنجم عنـه خلـل وظيفـي في المؤسسـة يـؤدي إلى اللاتـو 

متمثلـة في العلاقـات الإنسـانية ذات البعـد ،أن بالمؤسسة تضامن وظيفي ودي واجتماعي تجاه بعضـهم الـبعضما يدل  ، العقوبة المادية

. الاجتماعي لهم من أجل الدفع بالأداء نحو الأفضل

م أخطـاء مهنيـة متفاوتـة فنجـد يوضـح تعـرض بعـض المبحـوثين الى عقوبـا12الجـدول رقـم 1-6 تعرضـوا الى % 30ت جـراء لارتكـا

%  56.66، أمــا الفئــة الكبــيرة مــن مجتمــع البحــث بنســبة تــوبيخ كتــابي% 3,33نــذار كتــابي و تلقــوا إ% 10خصــومات في الأجــر و

كـون أغلـب إلىتي والسـبب يرجـع وهذا يؤكد المحافظة على النظام المؤسسا،عقوبة كانتلأيأي أكثر من نصف المبحوثين لم يتعرضوا 

المحافظــة إلىفتجــدهم يلجئـون ،العـاملين بالمؤسسـة لــديهم اسـتقرار عــائلي يمـنعهم مـن ارتكــاب أي خطـأ يــنجم عقوبـة مهمـا كــان نوعهـا

. الأدوارعلى النظام والاستقرار والى التوازن لان المؤسسة نسق مفتوح تتكامل فيه 
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.التنظيمية للمؤسسة  يحول دون تعرضهم لأي نوع من العقوباتومنه فإن التزام الأفراد بالقواعد-

بأن إتمـام الأعمـال الإداريـة والبيداغوجيـة الـتي يطلبهـا المسـئول ترى12رقم السؤالفإن 13رقم بالنسبة لمناقشة وتحليل الجدول 1-7

% 83.33مـن قبـل نصـف المبحـوثين وبنسـبة تم تأكيـدهالمباشر من العامل لغرض أدائها تتم بواسطة مراسـلات عمـل مكتوبـة هـذا مـا

. ب لاكانت إجابتهم% 16.67و نعمممن كانت إجابتهم 

تؤدي إلى تحقيق الفعالية التنظيمية والتخطـيط الجيـد المـدروس ونقـل المعلومـة ،وهذا يفسر أن المراسلات المكتوبة بين المسئول والعامل-

.أي من وإلى المسئولعموديا 

من المبحـوثين يـرون بـأن مشـاكل المتكـونين تـرد إلـيهم كتابيـا وبكثـرة بغيـة تسـوية % 66.67نسبةفإن13رقم ؤال للسبالنسبة أما-

لاب من مجتمع البحث ممن إجابتهم % 33,33، تليها نسبة وكذا وضعية المتمهن لدى المستخدموضعيتهم تجاه التأمين والمنحة 

ن لأداء وضـمان تحقيـق ، بغيـة تسـوية كـل الملفـات العالقـة لضـمان السـير الحسـالمؤسسـةة الصـحية للمتكـونين وكـذا وهذا يـدل علـى الحالـ

.هدف المؤسسة

المتحصل عليها من مجتمع البحث في هذه الفرضية الأولى أن أسلوب الاتصـال الكتـابي ةيتبين من خلال النتائج الايجابي-

.تقد تحققالأولىالفرضية فإن له تأثير إيجابي على الأداء ومنه 

تأثير أسلوب الاتصال الشفهي الرسمي على الأداء:ةالثانيفرضيةلالمتعلقة بانتائج المناقشة -2

تأثير أسلوب الاتصـال الشـفهي الرسـمي علـى :من خلال النتائج المتوصل إليها من تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية بعنوان-

: النتائج التاليةإلىلت الدراسة وقد توص) 21إلى 14(لها أسئلة الاستبيان من السؤال والموضح في المؤشرات التي تمحورت حو الأداء

فـإن مزاولـة العـاملين لأعمـالهم يتماشـى وفـق القـوانين السـارية في :14رقـم للسـؤالوالموضـح 14من خلال الجـدول رقـم 2-1

القوانين من المبحوثين أن % 63,33، وقد أكدت نسبة %80ة تمع البحث بــــ نعم وبنسبعبرت عنه أغلبية أفراد مجالمؤسسة هذا ما

.الموجودة قابلة للتنفيذ

يمنـع مـن وجـود الأسـلوب الشـفهي الـتي يتميـز بالسـرعة في ، فهـذا لاد بشكل كبير على الأسلوب الكتابيإن الاتصال الإداري يعتم-
.اضح والمباشرالو نقل المعلومة إضافة إلى تجنب أي سوء فهم مما يتيح للمسئول الشرح
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باعتبار أن العامل هو المحرك الأساسي للعمل وعليه يجب أن تمنحه مساحة مـن ، قوة سلطة الإدارة ضمان سير العملوحيث لا تكفي 

عــبر عنــه المبحــوثين بنســبةالمزيــد مــن الاستفســارات للفهــم والاقتنــاع بــالأمر وهــذا مــاجــراءلإبــير عــن رأيــه، وإعطائــه الفرصــة الحريــة للتع

.إلا أن بعضها غير قابلة للتنفيذفي اعتقادهم بأن وجود القوانين في المؤسسة التكوينية% 16,67

تفسـره إن إنجـاز الموظـف للأعمـال المطلوبـة منـه في الوقـت المناسـب:15رقـم للسـؤالوالموضح15من خلال الجدول رقم 2-2

وكـذا بالنسـبة لشخصـية المسـئول القويـة والمتحكمـة % 36,84لـك بنسـبة بعض البدائل المتاحة والمتمثلة في كفـاءة العامـل ومهارتـه وذا

وأخير طريقة إصدار الأوامر الشفهية % 23,68يليه الأسلوب الاتصالي الشفهي الواضح وذالك بنسبة ، %28,95وذالك بنسبة  

.%10,53المفهومة بنسبة 

موعة من العبارات  15بالنسبة للجدول رقم 2-3 :تيكالآالموضح 

فإن الاتصال الشفهي داخل المؤسسة يساعد على تقوية التنسيق بين المديريات الفرعية الموجودة وهذا 16رقم السؤالمن خلال-

صــرحوا بـــــــــعدم فائــدة %26.67ســبة ننجــد في حــين نعــمممــن أجــابوا بــــــ % 73,33ه الأغلبيــة مــن مجتمــع البحــث بنســبةتأكــدمــا

الاتصــال أننصــف المبحــوثين الــذين يــرون تتجــاوز ة ضــعيفة مقارنــة بالأغلبيــة الــتي نظــرهم، وهــي نســبالاتصــال الشــفهي مــن وجهــة

وربـط الأنشـطةما تعتمده إدارة المؤسسة التكوينية في توجيه وتنسيق ، وهذاة التنسيق بين المديريات الفرعيةالشفهي يساعد على تقوي

لتوازن وأجزاء المؤسسة لتوحيد الجهود من خلال تـوفير المعلومـة الكافيـة وفي الوقـت لتحقيق ا،أجزاء الفروع والمديريات ببعضها البعض

.  المناسب

المبحوثين يؤيدون هذا الطرح لما لهـا مـن من %  60تؤكد على أهمية الاجتماعات المهنية لتحسين الأداء وذالك بنسبة  17السؤال-

لا مــن المبحــوثين ممــن أجــابوا بــــــ % 40، تليهــا الأكثــر إقناعــا،ة المباشــرةشــفهيفعاليــة في تــدفق المعلومــات لاعتمادهــا علــى الخاصــية ال

،فالمشــاركة في الاجتماعــات المهنيــة والــدورات التدريبيــة المختلفــة تزيــد مــن فعاليــة الاتصــال وتمكــن الفــرد مــن اكتســاب المعــارف لتطـــوير 

.وتحسين أدائه

كــون أســلوب الاتصـــال ،ي أكثــر مـــن النصــف عــبروا عــن مــوافقتهم واقتنــاعهمفــإن أغلــب أفــراد مجتمــع البحــث أ18الســؤال  أمــا -

، كمـا يتـيح لإدارة المؤسسـة %70الشفهي بين المسئول والعاملين يسـاعد علـى تبسـيط وتوضـيح وفهـم العمـل الـذي يـراد إنجـازه وبنسـبة 

.عمال المحققة بمهنية وجودة عاليةبواسطة الأالتكوينية الاتصال المباشر سواء للمسئول أو للعاملين لتحقيق كل الأهداف المسطرة 
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وذالـك ،فتأكد على وجود تعاون ودي تضـامني بـين العـاملين لتعزيـز أداء روح العمـل الجمـاعي داخـل المؤسسـة19للسؤالبالنسبة-

م المهنية و الاجتما .نعمممن أجابوا بــــــ % 76.67وهو ما تثبته نسبة ، المرجوةالأهدافعية بغية تحقيق لتنسيق وتنظيم علاقا

مقابــــل %86.67فــــإن أغلــــب المبحــــوثين فيهــــا عــــبروا عــــن ثقــــتهم ومــــوافقتهم بنســــبة عاليــــة جــــدا تقــــدر بــــــــــــ20رقــــم الســــؤالأمــــا -

.لامن المبحوثين ممن أجابوا بــــــ 13.33%

عـال جـدا جـدا في أداء العمـل سـواء تقر بـأن العـاملين لهـم حـس مهـني : 21رقملسؤال والموضح ل17من خلال الجدول رقم -

، احة والموضحة في الجواب التفسيريموزعة عبر البدائل المت%100تثبته النسبة والمقدرة بـــــ وهذا ما،المسئول حاضر أو في حالة غيابه

من في كمية العمل المنجز ممن عبروا من باب الأمانة والواجب المهني مما يبين حرص العامل على أداء عمله لان الرقابة تك%50فنجد 

7,14، و لــذين لهــم الإحســاس بــروح المســئوليةبالنســبة للمبحــوثين ا%38,1، و رصــا علــى القيــام بواجباتــه المهنيــةممــا يجعلــه أكثــر ح

مـن المبحـوثين الـذين يثـني  علـيهم المسـئول ، ومنـه نسـتنتج%4,76وين يودون الحصول على حـوافز ماديـة، بالنسبة للمبحوثين الذ

.أن كل هذه العناصر في مجموعها تساهم في تحسين الأداء

مجتمع البحث في هذه الفرضية الثانية  أن أسلوب الاتصال الشفهي من المتحصل عليها ةالايجابييتبين من خلال النتائج -

.الفرضية قد تحققتفإن على الأداء ومنه إيجابي له تأثير 

.تأثير أسلوب الاتصال التكنولوجي الرسمي على الأداء:ثالثةالمتعلقة بالفرضية النتائج المناقشة -3

تبــين تــأثير أســلوب الاتصــال التكنولــوجي علــى الأداء مــن خــلال النتــائج التــي :مناقشــة نتــائج الدراســة علــى ضــوء الفرضــية الثالثــة -

:تائج إلىالنحيث توصلت) 28-22(من السؤال ) الاستمارة(والمؤشرات التي تمحورت حولها أسئلة الاستبيان 

أن المعطيـات العلميـة الحديثـة وفي ظـل المـد التكنولـوجي المتسـارع في قـوة انتشـاره عـبر الـذي يبـين 18من خلال الجدول رقم 3-1

لمعلومة االأقمار الاصطناعية وما تمثله الشبكة العنكبوتية من قيمة في حقل العلم والمعرفة إلا ثمار هذا التطور الرهيب في التقنية وما تمثله 

زاما علـى المؤسسـة التكوينيـة مواكبـة هـذا التطـور من هذا المعطى كان لوانطلاقا، لذا تى أصبح العالم قرية كونية صغيرةمن ثقل علمي ح

باعتمادهــا علــى أســلوب الاتصــال التكنولــوجي الــذي ســاهم في تحــديث أســاليب الاتصــال ،جي في البنــاء المؤسســاتي التنظيمــيالتكنولــو 

حتى أصبح حتمية وظيفية ووسيلة للتطوير وللتسريع لتأثير % 86.67سة وخارجها وهذا ما أكده اغلب المبحوثين وبنسبة داخل المؤس

ومنه فإن هذا التطور لم يتوقف على خدمة الجانب المهني أو التقـني أو المعـرفي أو ،تطمح له المؤسسةعلى ضمان جودة الأداء وهذا ما
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لـو كـانوا في أو بصـيغة أخـرى و ،وضرورة اجتماعية للتواصل والاتصال بين الأفراد والعـائلات عـن بعـدالصناعي فقط وإنما أصبح حتمية

.أخر نقطة في العالم

يبـين اسـتخدام وسـائل الاتصـال التكنولوجيـة الـتي يسـتخدمها العـاملين 23رقـم السـؤالل يوضح مـن خـلا19الجدول رقم 3-2

ـــبعــض الأجهــزة المتاحــة في المؤسســة التكوينيــة في مجــال أعمــالهم موزعــة عــبر%100وبنســبة  حيــث ســجلت أعلــى نســبة والمقــدرة بــــ

ــــا الأعمــــال الإداريــــة % 27,95 مــــن المبحــــوثين الــــذين يســــتخدمون الحاســــوب باعتبــــاره الوســــيلة التكنولوجيــــة الــــتي مــــن خلالهــــا تــــتم 

21,50خليــــا أو خارجيــــا  وحــــتى المبحــــوثين عــــبروا بنســــبة بالإضــــافة إلى الاتصــــال بالانترنــــت والانترانــــت ســــواء كــــان دا،والبيداغوجيــــة

وهـذا نظـرا لوجـود مشـاكل ،باستعمال الانترنت إلا أن المؤسسة التكوينية تعاني من عدم تعميم كوابل شبكة الانترنت عبر كل المكاتب

الفاكس من قبـل استعمالا نسبة ، تليه% 26,88تقنية حالت دون تعميمها أما نسبة المبحوثين المعبرين باستعمال الهاتف فكانت 

مصالح أما بالنسبة للسؤال الحر فإن نسبة المبحوثين الذين يستعملون الهاتف النقال من أجل تسيير % 20,43المبحوثين فقدرت بـــــــــ 

.%3,23العمل فقدرت بـــــ 

.1) )أو عامل لديه قنوات اتصال مفضلةمن الواضح ان لكل وسيلة دورها وتأثيرها على العمل وتشير التجارب أن كل فرد(( 

.يفسر ارتفاع نسبة وسائل عن غيرهاوهذا ما

كاستعمال الحاسوب بدل الآلة الراقنة ،أن أساليب الاتصال التكنولوجية  اختصرت الكثير من الجهد والوقت عن العاملينالمتوصل إليه 

حيـث تسـاعد علـى القيـام بالمهـام الإداريـة والبيداغوجيـة والمحاسـبية ،اسـتخدامهايؤكد الأثر الفعال والايجـابي في أو الكتابة باليد وهذا ما

.عبر عنه مجتمع البحثوذلك عن طريق تحقيق السرعة في الأداء والدقة ورفع كفاءة العامل وهذا ما

نعمعبرة بـــــ كانت إجابتهم م% 93,33وبنسبة أن أغلب المبحوثين:24رقم السؤاليوضح من خلال 20الجدول رقم 3-3

م موافقين ويقرون على أن استخدام أساليب الاتصال التكنولوجية تساعد العاملين على أداء أعمالهم بشكل سريع وفق التوزيع  أي أ

ـــــال الإداري، تليهـــــا نســـــبة % 45أن نســـــبة :الأتي  مـــــن المبحـــــوثين %  32,5مـــــن المبحـــــوثين يســـــتخدمون جهـــــاز الحاســـــوب في ا

ـال البيـداغوجيالحيستخدمون جهاز ـال المحاسـبي فـإن نسـبتهم اسوب في ا تقـدر بــــــــ ، أمـا المبحـوثين الـذين يسـتعملون الحاسـوب في ا

، ية لإتمـام الـدور الـوظيفي والمهـنيأن الأسـلوب التكنولـوجي باسـتخدام جهـاز الحاسـوب يعتـبر وسـيلة ضـرور هذا يدل علـىو % 22,5

الاتلان بواسطته تنجز وتؤدى كل الأع .مال المذكورة بالإضافة إلى كونه القاسم المشترك بين كل ا

مرجع سابق الاتصال ونظریاته المعاصرة ، ص 95 1-حسن عماد مكاوي ،
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أن مجتمـــــع البحـــــث يـــــرى  وســـــائل الاتصـــــال تســـــاهم مســـــاهمة :25رقـــــم الســـــؤاليوضـــــح مـــــن خـــــلال 21الجـــــدول رقـــــم 3-4

ـــــــة في مـــــــا ـــــــيفعال ـــــــا تســـــــاهم في تســـــــهيل الاتصـــــــالات بالمؤسســـــــات الأخـــــــرى بنســـــــبة -:يل أمـــــــا مســـــــاهمتها في تســـــــهيل -% 34أ

في حــــــين نجــــــد مســـــاهمتها في ربــــــط المؤسســــــة التكوينيـــــة بــــــالجمهور الخــــــارجي ،% 32لمعلومـــــة فقــــــد بلغــــــت نســـــبتها ليـــــة ســــــيرورة اعم

معــــــوهــــــو مــــــا% 18بنســــــبة  فيمــــــا يخــــــص ربــــــط المؤسســــــة التكوينيــــــة بــــــالجمهور الخــــــارجي فقــــــد أمــــــا،بر عليــــــه المبحــــــوثين في اســــــتبيا

اوتـــــة تؤكـــــد ضـــــرورة وجـــــود واســـــتخدام الوســـــائل التكنولوجيـــــة بالمؤسســـــة ، مـــــن خـــــلال هـــــذه النســـــب المتف%16عـــــبرت عليـــــه النســـــبة 

ا الرفع من قيمة الأداء ودفعه إلى التميز .التكوينية لان من خلالها تدار وتنجز كل الأعمال التي من شأ

ــــم 3-5 ــــل الجــــدول رق ــــن خــــلال 22مناقشــــة وتحلي ــــدما يكــــون متواجــــد خــــارج :26رقــــم الســــؤاليوضــــح م إن المســــئول عن

سســـــة التكوينيـــــة وتـــــرد إليـــــه بعـــــض الأعمـــــال مـــــن المديريـــــة أو مؤسســـــة أخـــــرى وتكـــــون ذات طـــــابع اســـــتعجالي فالوســـــيلة المســـــاعدة المؤ 

في هــــذه الحالـــــة هـــــو الهـــــاتف ومنـــــه ، فإنـــــه يقـــــوم مباشـــــرة بالاتصــــال بالعامـــــل المخـــــتص والمكلـــــف بـــــذالك الملـــــف ســـــواء كـــــان إداري أو 

إرســــاله للجهـــــة المعنيـــــة، ومنـــــه فإنـــــه يكســــب رضـــــاء وثقـــــة المســـــئول وتتعـــــزز مكانتـــــه بيــــداغوجي أو محاســـــبي ،لغـــــرض إنجـــــازه في الحـــــين و 

، وهـــــذا مـــــا أثبتتـــــه يكـــــون لهـــــا تـــــأثير إيجـــــابي علـــــى أدائـــــهوبـــــين زمـــــلاءه وقـــــد يجـــــازى بترقيـــــات في المنصـــــب ممـــــا ) أي المســـــئول(في نظـــــره 

ـــــ ، والــــتي يكــــون لهــــا أثــــر إيجــــابي بــــين ا التســــاؤلتحليــــل وتفســــير هــــذلصــــحة مــــن مجتمــــع البحــــث إثباتــــا % 86.67النســــبة والمقــــدرة بــــــ

.العاملين وبين مجتمعه وعائلته

ومنــــه فــــإن العامــــل يقــــوم دومــــا بــــأداء العمــــل في كــــل الأحــــوال وخاصــــة عنــــدما يــــرد إليــــه اتصــــال مهــــم مثــــل هــــذه الحــــالات فــــبحكم -

ـــــــا  ـــــــة ودوره المهـــــــم في المؤسســـــــة فإنـــــــه تلقائي يقبـــــــل ، إن العمـــــــل الإداري لامباشـــــــرةيؤديـــــــهضـــــــرورة المصـــــــلحة وموقعـــــــه ومكانتـــــــه المهني

وبالتــــــــالي فالتــــــــأثير يكــــــــون ســــــــلبي علــــــــى الأداء لــــــــذاك وجــــــــب ،التأجيــــــــل ولا التراخــــــــي فالتراكمــــــــات تــــــــؤدي إلى الإهمــــــــال واللامبــــــــالاة

.تفادي هكذا ممارسات من أجل تحقيق الأهداف المسطرة للمؤسسة التكوينية التي لها مكانة في البناء الاجتماعي

فــــإن العامــــل والــــذي يعــــد محــــور العمليــــة الاتصــــالية فإنــــه يقــــوم بإنجــــاز :ومــــن خــــلال المناقشــــة والتحليــــل27رقــــم لالســــؤاأمــــا -

أكــــــده المبحــــــوثين عــــــبر الاســــــتبيان محتــــــوى رســــــائل العمــــــل  الالكترونيــــــة والــــــواردة مــــــن المديريــــــة الولائيــــــة للتكــــــوين المهــــــني ، وهــــــذا مــــــا

.من مجتمع البحث % 80والذي عبرت عنه النسبة والمقدرة بــــــ 
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تمــــــع ككــــــل ، لــــــذالك  إن أســــــلوب الاتصــــــال التكنولــــــوجي يتميــــــز بالســــــرعة والانتشــــــار فالمعلومــــــة أصــــــبحت متاحــــــة للمؤسســــــات وا

فـــــإن العامـــــل عنـــــدما يتلقـــــى أمـــــر بإنجـــــاز عمـــــل معـــــين فإنـــــه يؤديـــــه علـــــى الفـــــور بواســـــطة تلـــــك الوســـــائل التكنولوجيـــــة المســـــاعدة علـــــى 

.  غية التوصل إلى تحقيق أداء متميزلها وللعامل الذي يقوم باستخدامها بذالك والتي يرجع لها الفضل 

:28رقم السؤال يوضح من خلال 23مناقشة وتحليل الجدول رقم 3-6

عنــــد إتمــــام إنجــــاز الأعمـــــال الــــتي وردت مــــن الوصـــــاية ممثلــــة في مديريــــة التكــــوين والتعلـــــيم المهنيــــين فإننــــا نقـــــوم بإرســــالها عــــبر البريـــــد -

ـــــــك بنســـــــبة المتـــــــاح  ــــــــ % 55,81ســـــــواء كـــــــان الالكـــــــتروني وكـــــــان ذال ـــــــذي نســـــــبته تقـــــــدر بـ مـــــــن مجتمـــــــع % 44,19أو العـــــــادي وال

.العمل المطلوب في وقته المناسبالبحث لضمان وصول

ـــــــة وظيفيـــــــا بتميـــــــزه بالســـــــرعة الـــــــتي تســـــــاعد العـــــــاملين علـــــــى إيصـــــــال أعمـــــــالهم اتصـــــــالإن أهميـــــــة البريـــــــد الالكـــــــتروني كوســـــــيلة - فعال

هــــــام اتصــــــالييمكــــــن الاســــــتغناء عليــــــه كوســــــيلة لهــــــا دور الــــــذي يريدونــــــه ومــــــتى يشــــــاءونه ، وكــــــذا البريــــــد العــــــادي الــــــذي لابــــــالتزامن

.والذي يعتبر قناة اتصال وربط المؤسسات ببعضها البعض

يثبتــــــــه خــــــــتم وتــــــــاريخ وتــــــــرقيم الهيئــــــــة المرســــــــل إليهــــــــا علــــــــى نســــــــخة إن البريــــــــد العــــــــادي يؤكــــــــد علــــــــى وصــــــــول العمــــــــل وهــــــــو مــــــــا-

.المسترجعةل العم

مجتمـــع البحـــث فــي هـــذه الفرضـــية الثالثـــة  أن أســـلوب الاتصـــال مـــن المتحصــل عليهـــا ةالايجابيـــيتبــين مـــن خـــلال النتـــائج -

.الفرضية قد تحققتفإن على الأداء ومنه إيجابي التكنولوجي له تأثير 

ومنـه تحققـواالأولى ، الثانيـة ، الثالثـة قـد : رضـيات المتحصـل عليهـا مـن الدراسـة ككـل ، فـإن الفالايجابيـة وعليه ومن خلال النتائج -

.2في معهد ورقلة .أساليب الاتصال الرسمي على الأداءتأثير :والتي تنص على قد تحققتللدراسة لفرضية العامةفا
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:النتائج العامة للدراسة ثالثا 

تــأثير أســاليب الاتصــال الرســمي علــى : عنــوان تحــتةدراســهــذه الإن عــرض نتــائج الدراســة المتوصــل إليهــا مــن خــلال موضــوع 

بالإضـافة إلى ،وانطلاقا من أسئلة استمارة الاستبيان التي تمحـورت علـى شـكل ثـلاث محـاور2في مؤسسة التكوين المهني بورقلة الأداء 

توصل تم ال، ومنه فقد البحثتمع المسح الشامل اعتمدتةدراسالالمحور المتعلق بالبيانات الشخصية لإفراد مجتمع البحث حيث أن 

: مجموعة من النتائج هيإلى

ـا ،لمؤسسـةوضـرورة ودعامـة لتعتبر أساليب الاتصال الكتابية الرسمية ذات أهمية ومكانـة :أولا تعمـل علـى تحقيـق التواصـل بـين كـون أ

دى مصــــداقيتها مــــن خــــلال التعليمــــات وتعكــــس مــــوتقويــــة روابطهــــم الإنســــانية والاجتماعيــــة، العــــاملين وتســــاهم في تنســــيق أدوارهــــم

نه مـن والمنشورات والإعلانات والتقارير التنظيمية التي تقوم المؤسسة التكوينية بإعدادها بصبغة رسمية لتعزيز مكانتها وإبـراز الأداء وتحسـي

.لتحقيق أهدافها المسطرةلضمان الاستقرار المهني طرف العاملين 

لغرض إيصال الرسالة صحيحة المعنى وواضحة ومفهومة وسهلة لكونه ،استعمال الاتصال الشفهيتلجا المؤسسة التكوينية إلى:ثانيا

عــدة الاتصــال الشــفهي أســلوب ، ويتخــذ أي وجهــا لوجــه ودون اســتعمال وســاطةيتميــز بالســرعة في الوصــول إلى المتلقــي لأنــه مباشــر 

قيــا، تــنجم عنــه ردت فعــل إيجابيــة ومباشــرة ممــا يســاهم في وتــارة أخــرى يتخــذ شــكلا أف) نــازل، صــاعد(أشــكال تــارة يكــون عمــودي أي 

يجعل من التفاعل وسيلة أو قناة لتبادل الأفكار ووجهات انظر البناءة التي تعزز من مكانة العامل تقوية العلاقات بين العاملين وهذا ما

.دوره في أداء العمل بمهنية عاليةو 

ـا إن أساليب الاتصال التكنولوجية المستخد:ثالثا وذلـك مة في مؤسسة التكـوين المهـني سـاهمت بصـورة كبـيرة في العمليـات الاتصـالية 

، حيـث أسـهمت في النجـاح والرفـع مـن مسـتوى العمـل وجودتـه وزيـادة الأداء من خلال تقليص البعد الـزمني  والمكـاني إلى ابعـد الحـدود

عمـــال ونقـــل الملفـــات بـــين المؤسســـة وفروعهـــا أو بينهـــا وبـــين ومـــن خـــلال ســـرعة انجـــاز الأ،والفاعليـــة علـــى المســـتوى الـــداخلي والخـــارجي

، إضافة إلى تحسين مرونة العامل وتكيفه وتقوية مكانته ودوره الوظيفي بصورة أفضل في تفاعليمؤسسات أخرى باعتبارها نسق مفتوح

.عنصر الدقةأداء العمل بأسرع وقت وبأقل التكاليف الممكنة ،بالإضافة إلى توفر 
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بشــتى الطــرق العاديــة والتكنولوجيــة لتــدعيم ،المؤسســة علــى تحقيــق اتصــال إداري فعــال ومتنــوع مــن خــلال التواصــل الجيــدتحــرص:رابعــا

. فهيالأسلوب الكتابي و الش

إن الاستغلال الأمثل للأساليب الاتصالية في المؤسسة يـؤدي إلى الرفـع مـن مسـتوى أداء العـاملين وتحسـينه ويقـوي روح العمـل :خامسا

.وتعزيز المكانةعي والتعاون والتنسيق بين المديريات الفرعية ويبعث في نفسية الفاعلين الاطمئنان المهني الجما

المؤسسة نسق مفتوح تقوم على أساسه التنسيق بـين الأنشـطة المختلفـة، والاتصـال جـزء مـن نظامهـا يعمـل علـى تحقيـق التـوازن :سادسا

.بين أجزائها وأفرادهاوالاستقرار 

مـن أجــل تحسـين أدائــه ) ، التكنولــوجيالكتــابي، الشـفهي( يســتخدم العامـل في مؤسســة التكـوين المهــني جميـع أســاليب الاتصـال :سـابعا

والاسـتقرار والمحافظـة وتكيفه مع كل الأوضاع المهنية وتقوية روابطه مع العاملين من اجل التعـاون والتـوازن ودوره الوظيفي وتعزيز مكانته 

.على النظام

:قتراحاتات والاتوصيال-

ــــــــن خــــــــــــم ــــــــم اللال مـــــــاـــ ــــــــإليلــــــــــــــتوصتــــ ــــــــن نتائــــــــــــه مـــ ــــــــةدراسهـــــــــــــذه الج ـــــ ــــــــه  يمكــــــــــفإنــ رح جملـــــــة مـــــــن التوصـــــــيات  ـقتـــــــتول أن ــــــــــن القـ

: كالآتــــــي

ة والعنصـر الفعـال وهـو العنصـر المـورد البشـري من اجل تحقيق التميز والتفـوق للمؤسسـة ، عليهـا المحافظـة علـى محـور العمليـة الاتصـالي-

، وإخضاعه لبرامج تكوينية لتطوير مهاراته وتعزيز احتياجاته من المعارف والقدرات أي نشاط اتصالي مهني في المؤسسةالذي هو أساس

.بشكل عام  مما يؤدي الى كفاءته من أجل تحسين الأداء

القرارات، وتعميق شعوره بالانتماء والولاء الوظيفي وأهمية مكانته ودوره داخل المؤسسة على المؤسسة تعزيز مشاركة العامل في اتخاذ-

فيهــا للاســتفادة مــن التــأثير  الايجــابي علــى مهنيــة ،ممــا يــنعكس بالإيجــاب علــى أدائــه لــدعم وتقويــة العلاقــات الاجتماعيــة بــين العــاملين

.أثيرها على أداء العمالوكفاءة الأساليب الاتصالية المتنوعة بالمؤسسة وزيادة ت

تصميم وتطوير قدرات العاملين في مجال تقنيات أساليب الاتصال على دعم العلاقات الاجتماعية بين العاملين في المؤسسة والتركيز -

.احتياجاته العلمية الوظيفيةوباستعمال أحدث الطرق المهنية والنظريات العلمية الحديثة بما يتلاءم مع 
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.لتكوينية المتخصصة والمبرمجة لهمت  الاتصالات الشفوية والكتابية والتكنولوجية لدى العامل من خلال البرامج اتطوير مهارا-

.ين العاملين مما يترتب عليه رفع وتحسين مستوى الأداءالحرص على تفعيل الاتصال وأساليبه وحل المشكلات وتبادل الخبرات ب-

تقديم عبارات إلىتوفير حوافز مادية للعاملين من اجل دفعهم لتقديم الأفضل، وحوافز معنوية كمنحهم شهادات تقديرية بالإضافة-

.الشكر والثناء الشفهية لإيقاظ روح الإبداع فيهم

التكنولوجية في تسيير أمور العمل في المؤسسة وتوفير مجال حرية أكثر للعامل والتخلص في اعتقادي يستحسن استعمال الأساليب -

.نوعا ما من المركزية 

اتصال داخل المؤسسة التكوينية ذات فاعلية اتصالية لخلق تكامل بين جميع أنواع أساليب الاتصال مما إستراتيجيةضرورة استحداث -

ا لل .تحسين من الأداءيعزز نشاط المؤسسة والعاملين 

التكوين تشجيع العاملين في المؤسسة للاستفادة من تربصات تحسين المستوى بالمعهد الجهوي بورقلة وذلك لأخذ مواضيع في -

. بغية الرفع من مستواهم ، لتقوية التكوين الذاتي لهمبالبطاقة
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خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

يعد الاتصال من الركائز الأساسية في نجاح المؤسسات،لان قيامه مبني على مبادئ علمية لذا فإن تسخير كل الإمكانات والموارد 

.والآليات للتوصل إلى أسلوب اتصالي امثل

ائل بــين مختلــف القــوى الفاعلــة  كمــا  يعتمــد علــى العمليــات الاتصــالية الإداريــة الــتي تقــوم بتبــادل البيانــات والمعلومــات والتقــارير والرســ

لتحقيــق أهــداف المؤسســة  وإدارة التــوتر بمهنيــة وحــل المشــاكل الــتي تحــدث بــين العــاملين بواســطة الحــوار الهــادف لإعــادة ربــط العلاقــات 

ت التنظيمية في المؤسسة الإنسانية والمهنية والاجتماعية بينهم ، فأساليب الاتصال الرسمية أداة أو قناة لسير المعلومات بين جميع المستويا

يمكــن أن نتغاضــى عـن الــدور المحــوري الــذي يلعبـه العامــل في دفــع عجلـة المؤسســة لتحقيــق أهــدافها  عموديـا كانــت أو أفقيــا ، وحيـث لا

.ة المسطر المرهون بمستوى أدائه  والتي تكشف عن مدى نجاعة أساليب الاتصال وتأثيرها على الأداء ومنه إلى تحقيق وبلوغ الأهداف 



راجــــــــعالم
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:ــــــــــــــــــــعجــــــــــــمراال

قائمـــــــة المعاجــــمالرقم 
مــــــــالمعاجأولا
، بيروت لبنان بدون سنةدار التراث العربي1، جزء وآخرونمصطفى بإخراجهمعجم اللغة العربية ، قام –لمعجم الوسيط ا1

ةـــــب بالعربيـــلكتاثانیا

.2003الأردنالإدارية، المنظمة العربية للتنمية ري في المنظماتالبشالأداءتكنولوجيا : الدرةإبراهيماحمد الباري 2
1979القوى العاملة ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، بيروت  لبنان ، إدارة: احمد صقرعاشور3

4
للنشر والإيماندار العلم )دط(الاتصال التربوي منتدى سور الازبكية رؤية معاصرة ،:س حلمي اسامة محمد السيد ،عبا

2014والتوزيع ، 
.2005القاهرة . المدير ومهاراته السلوكية : احمد سيد مصطفى5

.2010الاردن . دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع . العلاقات العامة الدولية : بشير العلاق6

2010نظريات الاتصال دار اسامة ، الاردن  عمان  : بسام عبد الرحمن المشاقبة 7

،2009الاتصال التربوي ، دار وائل للنشر  عمان ، الاردن : حارث عبود ، نرجس حمدي 8

،2003، 1حسن إبراهيم بلوم، إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي، ط9
2001، الدار المصرية اللبنانية، مصر، 2حسين السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، طحسن عماد مكاوي، ليلى 10
2004الاتصال ونظرياته المعاصرة ، الدار المصرية اللبنانية القاهرة : عماد مكاوي ، ليلى حسن السيد11

2008خالد حامد ، مدخل إلى علم الاجتماع ، جسور للنشر والتوزيع ، الجزائر ، 12

13
بنان، دار الفكر ، لعملية، دار الفكر المعاصر بيروتالبحث العلمي أساسياته النظرية و ممارساته ال: رجاء وحيد دويدري

.سوريا،دمشق

2001رواية محمد حسن ، إدارة الموارد البشرية ، رؤية مستقبلية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 14

15
مصر ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات.الاتصالات والعلاقات العامة :عرجةأبووتيسير أصبعصالح ابو 

.2010
.للنشر والتوزيع ، الأردنزهرانالحديثة في القيادة الإدارية ، دار الاتجاهات:ر محمود كلادةھطا16

.رفة الجامعية بيروت، دار المعية في علم الاجتماع الجزء الثانيالنظر : عبد االله محمد عبد الرحمان17

1999دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ،والتنظيمي في المنظماتالإداريالسلوك : د عسافعبد المعطي محم18
2005تقنيات مناهج البحث في العلوم السياسية والاجتماعية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر : عبد الناصر جندلي19
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20
،المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،مصر،بدون سنة 1في النظريات الاجتماعية المعاصرة،ط:ونعدلي علي أبو طاح

.نشر

.1989مناهج البحث العلمي، مكتبة المنار الأردن السنة : عمار بوحوش21

1997، صول ومفاهيم ، دار زهران للنشر والتوزيع، عمانالإدارة أ: عمر وصفي عقيلي22

2001، دار الخلدونية للنشر والتوزيع ، الجزائر أزماتتصال في الا:عيوش فريد23

2008، للنشر والتوزيع ،الأردندار أسامة، الاتصال الإداري والإعلامي:رةمحمد أبو سم24

2009، ، عمانالأردن، للنشر والتوزيعأسامة، دار والإعلاميالإداريالاتصال : محمد ابو سمرة25
1997هجية في التحليل السياسي  ديوان المطبوعات الجزائرية المن: محمد شلبي26
2004عالم الكتب ، القاهرة ،، دار النشر حث العلمي في الدراسات الاعلاميةالب:محمد عبد الحميد27

28
العليش النشر، دارجتماعيمحمد عبد المعبود مرسي ،علم الاجتماع عند تالكوت بارسونز  بين نظريتي  الفعل والنسق الا

.دون سنة النشرالحديثة  المملكة العربية السعودية
1988دار النهضة العربية للطباعة والنشر ،بيروت،الاتصال والتغير الاجتماعيأساليب:محمد عورة ،السيد محمد خيري29

2012الأردن،  عمان نظريات الاتصال، دار الميسرة: منال هلال المزاهرة30

،2004منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، دار القصبة للنشر : أنجرسموريس 31

2003الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة ،دار المحمدية للنشر ،الجزائر ، : ناصر دادي عدون32

2004، مديرية النشر الجامعية قائمة ،إدارة الموارد البشرية:وسيلة حمداوي33

ـــدالجرائــقائمـــــــة ثالثا

34
يحدد القانون الأساسي 2012مارس سنة 19المؤرخ في125-12المتضمنة المرسوم التنفيذي رقم 17الجريدة الرسمية رقم 

المهنين النموذجي للمعاهد الوطنية المتخصصة في التكوي

35
، يحدد قانون إنشاء المعهد 2013أفريل15المؤرخ في 144-13المتضمنة المرسوم التنفيذي رقم 21الجريدة الرسمية رقم 

.محمد سويسي: الشهيد-2الوطني المتخصص في التكوين المهني ورقلة

المذكراترابعا

36

فعالية الاتصال التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ في المدرسة الجزائرية  ، مذكرة ماجستير : وخاري محمد ب

2011صدي مرباح ، ورقلة ، الدفعة قافي علم الاجتماع الاتصال ، جامعة  
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37
خلفاوي حسين ، إستراتيجية التكوين وعلاقته بالتغير التنظيمي في المؤسسة الجامعية الجزائرية ، مذكرة مكملة لنيل شهادة 

.2017ستر أكاديمي جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ، الدفعة ما

38

اجتماعمذكرة ماستر في علم الاجتماع تخصص علم وظيفي للعاملين، تأثير الثقافة التنظيمية على الاداء ال:دلروم سوسن

.2016/2017، جامعة قالمة ، السنة الجامعية تنظيم وعمل

37
اثر تكنولوجيا وسائل الاتصال على العلاقات الاجتماعية ، علم اجتماع الاتصال ، مذكرة ماستر : فنغور عبد القادر 

2015جامعة ورقلة 

38

لة تكنولوجيا الاتصال الحديثة على انماط الاتصال الاسري مذكرة ماستر جامعة ورقتاثير: نورة ليلى –كديدي اسماء 

2015

39

الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين في المؤسسة ، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع : ميلود طبيش

2011جامعة ورقلةتصال ،الا



قــــــــــالملاح



الملاحــــــــــــــق

1الملحق رقم 
ةــــتماعیـــالاجانیة و ــــلیة العلوم الإنســـك

اــــــــالدیمغرافیم الاجتماع و ــــم علـــقس
اعـــــــــــــــــــم الاجتمــــــــــعل: ةــــــــــشعب

.رــــــــــــــــــمذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الماست

الاتصال علم اجتماع : تخصص 

استمارة الاستبيان

.على الأداءاتأثيرهأساليب الاتصال الرسمي و : عنوان المذكرة

...تحية طيبة و بعد: أخي العامل أختي العاملة

:الأستاذ المشرف:إعداد الطالب 
شیماء مبارك.دطقیعحمد البشیرم

ذه الاستمارة التي من نحاولفي إطار الدراسات والبحوث الجامعية الهادفة نتقدم لكم 
ون في تفيدنا في البحث، و هذا سوف يكالتي علومات والوثائقلحصول على مجموعة من الماخلالها 

في إتمام هذا لغرض البحث العلمي فقط، فنرجو منكم مساعدتنا هاة واستخدامــــــــــإطار السري
.البحث العلمي على أكمل وجه ولكم جزيل الشكر والاحترام

2018/2019الموسم الجامعي 



الملاحــــــــــــــق

:البیانات الشخصیة
أنثىذكر: الجنس-1
:................................السن-2

معيجاثانويمتوسط:    المستوى التعليمي-3

متزوجأعزب:الحالة العائلية-4

سنة15أكثر من سنة15سنوات10سنوات5:عدد سنوات الخبرة المهنية- 5

.تأثیر أسلوب الاتصال الرسمي الكتابي على الأداء:الأول المحـــــــــــور 
لا-نعم     - :  ؟اتصالأساليبالمؤسسة دارةلإهل-6

) المصور(تكنولوجي -شفهي -كتابي - : إذا كانت إجابتك بنعم فهل هذا الأسلوب هو- 

لا -نعم -:  ؟يتم بواسطة أوامر عمل كتابية المباشركمسؤولبينك وبين التواصل هل -7

المؤسسة تواصل داخل-حرية في التعبير-:    هذا التواصل فيه؟ إذا  كانت إجابتك بنعم فهل- 

تواصل خارج المؤسسة- 

لا - نعم  -: ؟بإعداد التقارير الكتابية حول أداء المهمات مسؤولك المباشريطالبك هل -8

ولؤ من اجل إرضاء المس- واجب مهني-: ؟يعني لكأداء العمل بمهنية في المؤسسةهل حسب رأيك-9


........................................ أشياء أخرى أذكرها-.الحصول على الحوافز- إثبات الذات- 

عقوبة معنوية  -: ؟ما طبيعة العقوبة المسلطة على العامل إذا لم يقم بأداء عمله في الوقت المناسب -10

.............................أساليب أخرى أذكرها-تسامحه وتعطيه فرصة أخرى- عقوبة مادية-

خصومات من الأجر  - كتابيتوبيخ-كتابيانذار-: سبق  وان تعرضت في عملك الى؟هل -11
.....................................................................عقوبات وخصومات اخرى أذكرها-

بواسطة مراسلات عمل عمال الادارية والبيداغوجية التي يطلبها منك مسؤولك المباشر لغرض أدائها ،تتم الاهل -12
:؟مكتوبة

لا  -نعم  - 



الملاحــــــــــــــق

التأمين ، المنحة ، :كتابيا لغرض تسوية وضعيتهم تجاه ) تمهين/إقامي( هل ترد إليكم بكثرة مشاكل المتكونين - 13
: ؟.المستخدم

لا  -نعم  -
.تأثیر أسلوب الاتصال الرسمي الشفوي على الأداء:المحــــــور الثـــــــانـــي

لا - نعم  -: حسب رأيك هل مزاولة العاملين أعمالهم  يتماشى وفق القوانين السارية في المؤسسة ؟ - 14

غير قابلة للتنفيذ- لتنفيذلقابلة - :؟ ولؤ المسالتي يصدرها الشفهية هل الأوامر إذا كانت الإجابة بنعم ف-


أسلوب الاتصال الشفهي واضح- : ؟تعني أن المطلوبة منه في الوقت المناسبالعملأموظف لإنجاز الهل- 15
كفاءة ومهارة العامل-ول قوية ومتحكمةؤ شخصية المس- مفهومة الشفهية طريقة إصدار الأوامر-


لا - نعم- داخل المؤسسة يساعد على تقوية التنسيق بين المديريات الفرعية ؟الشفهي هل الاتصال حسب رأيك-16


لا-نعم-:هل تشارك في الاجتماعات المهنية  وفق جدول الاعمال المسطر لغرض تحسين الاداء؟- 17
-:؟نجازهإالذي يرادى فهم العمل بين المسؤول والعاملين يساعد علالشفوي تصالتعتقد أن أسلوب الاهل - 18
لا- نعم
لا -نعم  -:؟روح العمل الجماعيأداء بين العاملين لتعزيزودي تضامني د تعاون و وجلاحظتم هل-19
لا-نعم-:؟أداء العمليهتم بأرائك الشفهية التي تقدمها له في إطارمسؤولك المباشرأنعتقد تهل - 20
لا  -نعم  - : ؟غياب مسؤولك المباشرفي حالةتمر في اداء عملك هل تس- 21

من باب الأمانة والواجب المهني- الإحساس بروح المسؤولية- :إذا كانت الإجابة بــ نعم هل ذلك راجع إلى-

أسباب أخرى -ثناء المسؤول عليك - الحصول على حوافز مادية -
........................أذكرها

.تأثیر أسلوب الاتصال الرسمي التكنولوجي على الأداء:المحــــور الثــــالث
لا  - نعم  -:؟وسائل اتصال تكنولوجية تكممؤسسيوجد في هل -22
الفاكس- الهاتف-:  ؟التي تستعملها في مجال عملك هي وسائل الاتصال التكنولوجية ما-23
............................أخرىأجهزة- شبكة الانترنت-جهاز الحاسوب -



الملاحــــــــــــــق

لا  نعم   :؟ترى أن استخدام الأساليب التكنولوجية تساعدك على القيام بمهامك بشكل أسرع هل - 24

ةالبيداغوجي- ةيالمحاسب- ارية لإدا-: الأعمال؟هل تستخدم جهاز الحاسوب فيإذا كانت إجابتك بــ نعم -



............................................أذكرهاأخرى-

ربط المؤسسة بالجمهور الداخلي - :؟ال التكنولوجية الحديثة ساهمت فيوسائل الاتصأنهل تعتقد -25

تسهيل عملية سيرورة المعلومة -الأخرىتسهيل الاتصال بالمؤسسات -ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي -



لا -نعم -:؟ك، فهل تقوم بأدائهل المباشر عبر الهاتف وطلب منك إنجاز عمل في مجالإذا اتصل بك المسؤو -26



لا -نعم -:؟.ن المهنيهل تقوم بإنجاز محتوى رسائل العمل الالكترونية الواردة من المديرية الولائية للتكوي-27



- العادي  - : هل ترسل الأعمال البيداغوجية والإدارية التي تطلبها المديرية ،عن طريق البريد؟- 28

........................................أخرى أذكرها-الالكتروني

ــــــا نشكـــــــرا لكــــــم علـــــــى تعاونكـــــــم مع



الملاحــــــــــــــق

)المدیریة الفرعیة للإدارة والمالیة (وثائق المؤسسة : المصدر 2الھیكل التنظیمي للمعھد الوطني المتخصص في التكوین المھني ورقلة : 02الملحق رقم 

المدیــــــــــر العـــــــام

المدیر أمانة

المدیریة الفرعیة للدراسات المدیریة الفرعیة للإدارة والمالیة
والتربصات

المدیریة الفرعیة للتمھین والتكوین المھني 
المتواصل

مصلحة المستخدمین والتكوین

مصلحة المقتصدیة والوسائل 
العامة والأرشیف

مصلحة المیزانیة والمحاسبة
مصلحة التوثیق والدعائم 

البیداغوجیة

التكوین مصلحة التنظیم ومتابعة 
الحضوري والتربصات التطبیقیة في 

الوسط المھني

مصلحة الإعلام والتوجیھ 
والمساعدة على الإدماج المھني

مصلحة التكوین المھني 
المتواصل والشراكة

التمھینمصلحة



:ملخص الدراسة

وتضمنت التساؤل .2ورقلة- الوطني المتخصص في التكوين المهنيحيث أجريت هذه الدراسة بالمعهد ,معرفة تأثير أساليب الاتصال الرسمي على الأداءإلىدف هذه  الدراسة  -

هل تؤثر أساليب الاتصال الرسمي على الأداء؟: الرئيسي التالي

.تأثر  أساليب الاتصال الرسمي على الأداء:أما الفرضية العامة و التي تعتبر جوابا مؤقتا للدراسة فقد كانت كالتالي

34حيث شمل كل مفردات مجتمع الدراسة و الذي بلغ عددهم  ) أو الحصر الشامل( أما مجتمع البحث فقد تم اعتماد المسح الشامل , لوصفياعتمدت هذه الدراسة على المنهج ا-

.2يمثلون كل عمال إدارة  معهد ورقلة ةمفرد

.SPSSئوية للتكرارات و برنامج بالنسبة لأدوات جمع البيانات فقد اعتمدا على استمارة الاستبيان و تمت معالجتها عن طريق النسب الم

أساليب الاتصال الرسمي   يمثل احد دعامات النجاح في المؤسسة لأنه يساهم في تنظيم وتحسين أداء العاملين بالإضافة -:النتائج التاليةإلىمن خلال هذه الدراسة تم التوصل  -

.   ويحقق أهدافهاإلى كونه يعمل على تنسيق أدوارهم لما يخدم المؤسسة التكوينية

.جزائها وأفرادهاالمؤسسة نسق مفتوح تقوم على أساسه التنسيق بين الأنشطة المختلفة، والاتصال جزء من نظامها يعمل على تحقيق التوازن والاستقرار بين أ-

. ينه ويقوي روح العمل الجماعي والتعاون إن الاستغلال الأمثل للأساليب الاتصالية في المؤسسة يؤدي إلى الرفع من مستوى أداء العاملين وتحس-

من أجل تحسين أدائه الوظيفي وتعزيز مكانته ودوره وتكيفه مع كل الأوضاع ) الكتابي ، الشفهي ، التكنولوجي( يستخدم العامل في مؤسسة التكوين المهني جميع أساليب الاتصال -

.زن والاستقرار والمحافظة على النظام المهنية وتقوية روابطه مع العاملين من اجل التعاون والتوا

اتصال  ، أساليب الاتصال ،اتصال رسمي ، أداء:الكلمات المفتاحية 

Résumé:
L’objectif de notre étude est de connaitre l’influence des styles de communication officielle sur la performance ;
cette étude était appliquée sur les travailleurs de l’institut national de la formation professionnelle –Ouargla 2.

La recherche a compris la question principale : est ce que les styles de communication influent sur la
performance ?.
L’hypothèse générale qui représente une réponse temporaire est comme suit : les styles de communication
influent sur la performance.

L’étude est basée sur l’approche descriptive ; pour la société de recherche et on a utilisé l’enquête complète
pour comprendre tous les particuliers de cette société qui sont 34 éléments qui représentent tous les travailleurs
de l’administration de l’institut.
Concernant les outils de la collecte des données on a utilisé le questionnaire ; ces données ont été traitées par les
pourcentages des doublons et le logiciel SPSS.

Les résultats de cette recherche sont :
-les styles de la communication officielle représentent un facteur principal du succès de l’établissement, car ils
contribuent à l’organisation et à l’amélioration de la performance des travailleurs, ce qui permit d’atteindre les
objectifs de l’établissement.
-l’établissement est format ouvert qui s’appuis sur la coordination entre les différentes activités, et la
communication fait partie de son système et contribue à son équilibre.
-l’exploitation optimale des styles de communication dans l’établissement conduit à l’amélioration de la
performance des travailleurs, et à renforcer l’esprit d’équipe  et de l’aide entre eux.
-le travailleur dans l’institut de formation professionnelle utilise tous les différents styles de communication pour
améliorer sa performance ; renforcer sa position et son rôle, pour bien s’adapter avec les différentes positions
professionnelle ; pour renforcer sa relation avec les autres travailleurs, et pour maintenir l’équilibre et
l’organisation du travail.
Les mots clé : communication, styles de communication, communication officielle, performance.


