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 قال الإمام الشافعي
 

       عهَك بخقوى الله إٌ كُج غبفلا "          

 ٍأحَك ببلأرزاق يٍ حَث لا حدر                                                    
      فكَف تخبف انفقر والله رازق             

                                                                                                                                                                                      فقد رزق انطير والحوث في انبحر                                                                                   

                   ويٍ ظٍ أٌ انرزق ٍأحٌ بقوة                  
                                                                                                                                                                                  يب أكم انعصفور ضَئبً يع انُسر                                                                                  

             حسول عٍ اندََب فإَك لا حدرً                 
                                                                                                                                                                           إذا جٍ عهَك انهَم هم حعَص إلى انفجر                                                                                  

              فكى يٍ صحَح يبث يٍ غير عهت                
                                                                                                                                                                                         وكى يٍ سقَى عبش حَُبً يٍ اندهر                                                                                    

              وكى يٍ فتى أيسي وأصبح ضبحكب                 
                                                                                                                                                                                                                      وأكفبَه في انغَب حُسج وهو لا ٍدرً                                                                                   

                           فًٍ عبش أنفبً وأنفين                
   فلابد يٍ ٍوو ٍسير إلى انقبر                                                                                 
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 رٍبيب 

 

 لإهداءا
 ...إلى هذا بحثً أهدي

 يٍ رزجى شفبعزه ٌىو انىرود  ...                                  

 انزسىل الأعظى محًد وأنه انطٍجين انطبهزٌٍ صهىاد الله وسلايه عهٍهى أجمعين    

  ...م والمثبثزح ًانع وحت انفبضهخ والأخلاق انمٍى عهى رثبًَ يٍ

 انغبلي أثً

 خ الحٍبحيٍ عهًزني كهًبرً الأولى يهجخ انزوح وبهج

   ...ورعهًني انصبر عهى انشدائد نترعبًَ حٍبتهب أٌبو ثأجمم ضحذو 

 الحجٍجخ والحنىٌ أيً

 ...والجهد وثبدرًَ الاهزًبو  انعنبء شبركني انذي

 وأة أولادي رفٍك درثً 

 يشىاري طىال واَلاو الأفزاح شبركىًَ انذٌٍ وأخىارً إخىرً

  ...والمعزفخ انعهى أسجبة لي هٍئىاوجٍم المسزمجم إلى اونئك انذٌٍ يحًهىٌ عهى كبهههى ثنبء 

 أسبرذرنب انكــــزاو    

 ...إلى كم يٍ رىفبهى يشىاري أحجبة لهبي ويصدر حنبًَ 

 حجٍجبرً صدٌمبرً الأوفٍبء

 ...إلى شمبئك اننعًبٌ انتي َجزذ يٍ ديبء انشهداء 

   إلى انىطــــــــــٍ  

 لمزىاضع يٍ لزٌت أو ثعٍدانجحث ا هذا إنجبس في سبهى يٍ إلى كم

 ...إلى كم يٍ رسعهى لهبي ولم ٌسعهى لهًً 
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 شكر وعرفان
 الحًذ ٔانشكش لله سبّ انعالمين ٔانسلاو عهٗ أششف الأَثٛاء ٔالمشسهين

 َثُٛا محًذ ٔعهٗ أنّ ٔصحثّ أجمعين ....
 ٛٓٙٚطٛة لي أٌ أتمذو بجزٚم انشكش ٔعظٛى الايتُاٌ ئلى كم يٍ ساْى في يساعذتٙ ٔتٕج

 ٔئسشاد٘ ٔغًشَٙ تعطائّ. 
 فأتمذو تانشكش ٔالايتُاٌ ئلى ....

أستارتٙ انفاضهح المششفح انذكتٕسج ٕٚسف أسماء انتٙ أتذخ لي انشعاٚح ٔالاْتًاو ٔالمتاتعح انعهًٛح انذلٛمح،  
ذس، فهٓا يُٙ ئلى تزٔٚذ٘ تانُصح ٔالاسشاد ٔسحاتح انص حخطٕج بخطٕج تكم صذق ٔأياَح أثُاء ئعذاد المزكشج، تالإضاف

 انٕفاء ٔخانص انتمذٚش، فجزاْا الله خير جزاء ٔأفضم انعطاء؛

الالتصاد  في جايعح ٔسلهح عهٗ يا تزنِٕ يٍ جٓذ في كًا ألذو شكش٘ نكافح الأساتزج في لسى انتسٛير، كهٛح   
انز٘ لم  تثهٛغ سسانتٓى انعهًٛح لي ٔنزيلائٙ خلال انطٕس انذساسٙ ٔعهٗ سأسٓى انذكتٕس حجاج عثذ انشؤٔف

 يزْٕدج َٕس انذٍٚ يسإٔل انمسىانذكتٕسج تٛشاخ سهٕٖ، انذكتٕس  يُاصشٚح سشٛذ،انذكتٕس ، ٚثخم عهٛا تُصائحّ
 ٔانذكتٕس تٕخهٕج تادٚس؛

 كم طالى ئداسج لسى عهٕو انتسٛير انزٍٚ سٓشٔا عهٗ اتماو ْزا انعًم المتٕاضع؛ 

 ا أتٕاب ششكتّ يٍ أجم تطثٛك يعاسفُا الأكاديمٛح؛يذٚش ششكح سٔائح انٕسٔد محًذ انثشير جذٚذ٘ انز٘ فتح نُ 

انعايم تششكح سٔائح انٕسٔد فتحٙ عطاء الله انز٘ استمثهُٙ حسٍ الاستمثال ٔأفادَٙ في ئعطاء المعهٕياخ  
 حٕل انششكح؛

المإطش تالمإسسح عثذ انكايم جذٚذ٘ انز٘ أعاَُٙ بخبرتّ في دعى يزكشتٙ ٔ يكٙ عثذانعزٚز سئٛس يصهحح  
 انثششٚح انز٘ أثشا سصٛذ٘ المعشفي حٕل انششكح.المٕاسد 



 
 الملــــــــــــــخص
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 الملخــــــــــــــص
لدل العماؿ في  لعلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيا خلبؿتصميم لظوذج من  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
عامل، كلتحقيق  (70) من طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة، حيث ئح الوركد لصناعة العطور بالوادمشركة ركا

 ك ،كالدقابلة كأداة داعمة مرفقة بالدلبحظة العلمية لجمع البيانات رئيسية كأداة تم استخداـ استمارة الاستبيافأىداؼ الدراسة 
 (Spss)الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  برنامج عن طريق استخداـالمجمعة من خلبؿ استمارة الاستبياف  تٖليل البيانات

، ككذا تٖليل الدقابلة التدرلغي تٖليل الالضدار الدتعددك ، معاملبت الارتباط بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية
: كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ كخلصت الدراسة لعدد من النتائج ألعها. الدعمقة للوقوؼ على أىم مؤشرات متغتَات الدراسة

بلغت  القوة التفستَية للنموذج فقد ك( R= .725كيعزز ىذا قيمة معامل الارتباط ) ي كالاستغراؽ الوظيفيالتماثل التنظيم
((R

2
 .لزل الدراسة شركةفي ال التماثل التنظيميكأكصت الدراسة بضركرة تعزيز . 0.525 =

 .الحماس، التفاني، الانغماس، الولاء، العضوية، التشابوالكلمات المفتاحية:
 

 
Abstract:  

This study aimed to designing a model for the relationship between organizational 

identification and job engagement for employees in parfums wouroud Company at el-Oued. This 

study was applied random sample consisting of) 70 (employees. To achieve the objectives of the 

study the researcher used questionnaire to collect data and interview as a supporting tool 

accompanied by scientific observation, the data were analyzed by using the statistical package for 

social sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient, 

multiple regression. The study concluded with the following results: There is statistically significant 

effect between organizational identification and job engagement, this value increases the coefficient 

of correlation(R=0.725) and the relationship is positive because the coefficient of correlation is 

positive and strong, and the explanatory power of the model is reached (R
2
=0.525). The study 

recommended the need to enhance organizational identification in company under study. 

Keywords: Vigor, Dedication, Absorption, Layalty, Belonging, Similarity. 
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  توطـــــــــئة
اف اقتصادم أك تكنولوجي فتعمل شتى المجالات سواء ك يتميز العصر الحالر بالتغيتَ الدستمر الدعقد كالدتشابك في

التي لؽكنها أف تتعايش مع لستلف العوامل كالدتغتَات ىي التي لؽكن  شركاتالتكيف مع ىذا التغيتَ، فالجاىدة من أجل  شركاتال
تهديدات كالتحديات من التي ت٘كنها من تٕاكز الالاستخداـ الامثل لدواردىا أف تصل إلذ القمة كتستمر فيها كذلك من خلبؿ 
كأىداؼ  شركةستًاتيجية لللك من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ الاكذ أخرل جهة كاغتناـ الفرص باستخداـ نقاط القوة من جهة

 .معا العامل
 لذا جر الأساس في كل العمليات التنظيميةح نها ت٘ثلحيث أ ،كأغلى أصولذا شركة أم البشرية أحد أىم موارد تعتبر الدوارد

كمهاراتهم كالتعامل معهم بثقة  مواردىا البشرية فر الدناخ الدلبئم لإطلبؽ طاقاتأف تو  الشركةبالتالر على  كالتفوؽ،در النجاح كمص
 الدعنوية. باستمرار من خلبؿ الحوافز الدادية ك كدعموبالإضافة إلذ توفتَ كافة السبل لتسهيل العمل  .عالية

كجعلها علبقة تبادلية حتى تنعكس  الشركة كالعامل ؽ لتغيتَ سبل العلبقة بتُبشتى الطر  شركاتمن ىذا الدنطلق سعت ال
ا يصبحو حتى  كتركيزىم  من تفكتَىمعلى قدر كبتَ عملستحوذ اليحيث  ،في العملكاندماجهم  اعمالذنتائج العلبقة على أداء 

الذين لديهم مستول عاؿ من الاستغراؽ  عماؿالرئيسي للنجاح التنظيمي فالالدفتاح  يعتبرفالاستغراؽ الوظيفي  ،يومستغرقتُ ف
من الذم لؽكن  شركةزيادة التماثل التنظيمي في الذلك قد يكوف بك  ،التنظيمي ئهاالاحتفاظ بالدواىب كتٖستُ أدا للشركة يضمن

 .  لشركةمع أىداؼ ا العاملطابق أىداؼ ت
 مشكلــــــــة الدراسة . أ

كمن جهة أخرل الدورد  ،من جهة مع تطور التكنولوجياخصوصا ديدة شنافسة مفي العصر الحالر  الصناعةقطاع شهد ي
عن غتَىا ىي مواردىا الغتَ  ، فما لؽيز كل شركةكالنجاحكأحد دعائمها للبستمرار  شركةأغلى أصوؿ المن البشرم الذم يعتبر 

 .تستمر في التفوؽتتفوؽ ك لغعل الشركة  ذمالسبب الرئيسي ال نولأ ة الدوارد البشريةكتزداد ألعيتك  ،قابلة لا للتقليد كلا للبستحواذ
لشا  العماؿ بعض عدـ رضاك الطفاض الجهد الدبذكؿ  تتمثل في العماؿ بعض سلوكيات تغيتَاتالوركد ركائح شهدت شركة 

عرفة دارة جاىدة لدالإالدبادرة، عدـ الاستقلبلية كمدل تقبل التغيتَ ضعيف. لذلك سعت  زماـ الطفاض ،أدل إلذ الطفاض الانتاجية
أماـ مشكل لغب البحث عن حل لو، فضياع الوقت  شركة الوركد للعطورالأسباب التي الصر عنها النتائج الغتَ مرضية كبالتالر 

، لذلك حرصت على تعزيز الاستغراؽ الوظيفي للعماؿكالطفاض الجهد الدبذكؿ يدؿ على الطفاض مستول الاستغراؽ الوظيفي 
تنظيمي كالغاد لظوذج مثالر لغسد فيو العلبقة بتُ الاستغراؽ الوظيفي كالتماثل التنظيمي من أجل من خلبؿ بلورة التماثل ال عماؿلل

  كالأداء الدتميز. كالتفوؽتٖقيق أىداؼ الشركة  متماثل تنظيميا لتعزيز الاستغراؽ الوظيفي من أجل لعاملجعل ا
 لشا سبق طرحو ارتئينا أف نطرح الاشكالية الرئيسية التالية :

 ؟ شركة روائح الورود لصناعة العطور لدى العاملين في هم التماثل التنظيمي في تعزيز الاستغراق الوظيفيسكيف ي
 : تتمثل فيتٕزئتو إلذ أسئلة فرعية  انتهجناللئجابة على التساؤؿ الرئيسي 
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 ؟ العطور شركة ركائح الوركد لصناعةفي  لدل العاملتُ التنظيميىو كاقع التماثل  ما .1
 ؟ شركة الوركد لركائح العطورفي  لدل العاملتُ يات الاستغراؽ الوظيفيما ىي مستو  .2
 ىي طبيعة العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي في الدؤسسة الدبحوثة ؟ ما .3
لمتغتَات ترجع لأبعاد الاستغراؽ الوظيفي  فراد عينة الدراسة علىاجابات أ ىل توجد فركقات ذات دلالة احصائية في .4

 ؟( الدسمى الوظيفي، الخبرة، الدستول التعليمي، العمر، )الجنس خصيةالش
 فرضيـــــــات الدراسة . ب

 طلبع على الدراسات السابقة كالأدب النظرم الدتعلق تٔوضوع الدراسة كبقصد الإجابة على الأسئلة الفرعيةبعد الا
 لؽكننا من صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر: السابقة
 ؛ركائح الوركد شركة في لدل العاملتُ مرتفعةد للتماثل التنظيمي بدرجات ىناؾ تواج .1
 لزل الدراسة؛ الشركةفي لدل العاملتُ للبستغراؽ الوظيفي  منخفضىناؾ مستول  .2
 ؛شركة ركائح الوركدفي لدل العاملتُ  بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي قويةتوجد علبقة  .3
الجنس، الدتغتَات الشخصية )تعزل لدل العاملتُ الاستغراؽ الوظيفي  ائية في أبعادتوجد فركقات ذات دلالة احص  .4

 .(الدسمى الوظيفي الخبرة، ،الدستول التعليميالعمر، 
 أىداف الدراسة . ت

 ىي:ك إلذ تٖقيق جملة من الأىداؼ  نسعىمن خلبؿ الفرضيات التي طرحت سابقا 
 ؛ركائح الوركد شركة في لدل العاملتُ التعرؼ على كاقع التماثل التنظيمي .1
 لزل الدراسة؛ الشركةفي لدل العاملتُ لاستغراؽ الوظيفي االوقوؼ على مستويات  .2
 .في شركة ركائح الوركدلدل العاملتُ  العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيطبيعة تٖديد  .3
 تتجلى ألعية الدراسة في جانبتُ لعا:  :أىمية الدراسة . ث
 من الجانب النظري: 

 لعا التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي؛ الشركاتداخل تساعد ىذه الدراسة في الكشف عن بعدين أساستُ  .1
 ؛أفاؽ لدراسة مستقبلة في قطاعات أخرل كما قد تثرم رصيدىم الدعرفي حوؿ متغتَات الدراسةتعتبر ىذه الدراسة  .2
 .حكم في مسلك الدراسة كالوصوؿ إلذ النتائج الدرضيةالتكإمكانية للطالبة  برز ىذه الدراسة مدل التأىيل العلميت .3

 من الجانب التطبيقي : 
كتساعد في اتٗاذ القػرارات مػع مراعػاة لزل الدراسة  في الشركة الدسؤكلتُ بسلوؾ العاملتُ لإفادة تنبؤالتساىم ىذه الدراسة في  .1

 العماؿ الدستغرقتُ عن غتَىم؛
 الدسؤكلتُ كأصحاب الإدارات العليا لزل الدراسة؛تساىم ىذه الدراسة في زيادة قدرات كمهارات  .2
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ككيفيػػػة توجيػػػو سػػػلوكهم كتطػػػابق  عمػػػاؿلزػػػل الدراسػػػة مػػػن خػػػلبؿ فهػػػم مشػػػاكل ال الشػػػركةتسػػػاىم ىػػػذه الدراسػػػة في زيػػػادة أداء  .3
 .دراسةلزل ال شركةأىدافهم مع الأىداؼ الكلية لل

 أسباب اختيار الموضوع . ج
 ضوعية كأخرل شخصية.تكمن مبررات اختيار الدوضوع إلذ مبررات مو 

 : تتمثل الدبررات الدوضوعية فيما يلي :المبررات الموضوعية
 ؛لزل الدراسة كعلبقتو بالاستغراؽ الوظيفي لشركةالتماثل التنظيمي في اإبراز ألعية  .1
 ؛الاستغراؽ الوظيفيى معرفة البعد الذم لو تأثتَ كبتَ عل .2
 .الاستغراؽ الوظيفيالتماثل التنظيمي ك نشر الوعي لدل الدؤسسات بألعية  .3

 : تتمثل الدبررات الذاتية فيما يلي: المبررات الشخصية
لقلػػػة كجػػود دراسػػػات تتنػػػاكؿ العلبقػػة بػػػتُ التماثػػػل التنظيمػػي كالاسػػػتغراؽ الػػوظيفي في الاسػػتطلبع لدعرفػػػة  الشػػػديدة الرغبػػة .1

 ؛ الدتغتَين مع بعض
 ؛ركائح الوركد شركة فيموضوع الدراسة  لتطبيقالديل الشخصي  .2
 ركائح الوركد؛ كلة اقتًاح لظوذج حوؿ علبقة التماثل التنظيمي ك الاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ بشركةلزا .3

 الدوضوع لو علبقة مباشرة مع التخصص العلمي؛ .4
 وضوع.الد وعي بقيمة كألعيةال .5
 :منهج الدراسة . ح

نسانية كلأنها تناسب موضوع الدراسة اعتمدت الدراسة على الدناىج الأكثر استخداما في دراسة الظواىر الاجتماعية كالإ
الأىداؼ الدرجوة  كلتحقيق من خلبؿ النتائج التي يتم التوصل إليها.لذا،  حلوؿ أسبابها كتقدنً على التعرؼ بهدؼ الحالية،
 :التالية على الدناىج افي دراسته ةالباحث تاعتمد

 التي تم النتائج ككصف دراستو لدوضوع الدرادا عن كالدعلومات البيانات جمع : لؽكننا منالتحليلي الوصفي المنهج 
 ؛عن تلك الظاىرة تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد معارفنا كتفستَىا كيقيّم أملب في التوصل إلذ كتٖليلها إليها التوصل

قة الدتعل الأسئلة من لرموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الديدانية البيانات ستغلبؿيتم ا: الاستقصائي المنهج 
 ؛الدطركحة الفرضيات على البرىنة كلزاكلة البحث تٔوضوع

الإحصائية  كالأدكات باستخداـ الأساليب الفرضيات صحة اتاختبار ب القياـ من خلبلو نستطيع :الإحصائي المنهج 
 ."العلاقة بين التماثل التنظيمي والاستغراق الوظيفيلدعرفة "  .البيانات تٖليل في

 مصادر جمع المعلومات . خ
 :لعا العطور لصناعةالوركد  ركائح من شركة مصدرين أساستُ لجمع الدعلومات ىعلد اعتملااتم 
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  :على  كتم توزيعهاكتتمثل في جمع البيانات الأكلية من خلبؿ تصميم استبياف لسصص لذذا الغرض، المصادر الأولية
 ؛صالح في الشركةبالإضافة إلذ اجراء عدّة مقابلبت مع بعض رؤساء الد عماؿ شركة ركائح الوركد

  :تتمثل في الدراجع العربية كالأجنبية، الدقالات ككذا الأتْاث كالدراسات السابقة.المصادر الثانوية 
  :نموذج الدراسة . د

كالاسػػػتغراؽ الدتغػػػتَ الدسػػػتقل  الػػػذم ىػػو  (organizational Identification)التماثػػػل التنظيمػػػي يتكػػوف لظػػػوذج الدراسػػػة مػػن
كبينهمػػػا علبقػػػة أثػػػر كعلبقػػػة ارتبػػػاط كمػػػا أف ىنػػػاؾ متغػػػتَات  الػػػذم ىػػػو الدتغػػػتَ التػػػابع (Employee Engagement)الػػػوظيفي 

 ثر على تلك العلبقة. كالشكل التالر يوضح ذلك:تؤ  (Personal and functional variables) شخصية كأخرل كظيفية

 : يوضح نموذج الدراسة المعتمد(1.1)الشكل
 
 
 
 

 الدتغتَ التابع                                                     الدستقل                           الدتغتَ                  
 
 
 
 

         

 الدتغتَات الشخصية كالوظيفية          
 علبقة ارتباط             

 علبقة أثر             
 .ابقةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السالمصدر: 

 حدود الدراسة  . ذ
 يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التالر:

  :؛ علبقة التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيموضوع ى ىذه الدراسة عل ستقتصرالحدود الموضوعية 

 الاستغراق الوظيفي
 الحماس ❒
 التفاني ❒
 الانغماس ❒

 

 التماثل التنظيمي
 الولاء ❒
 العضوية ❒
 التشابو ❒

 الجنس 
 رالعم  
 التعليميالمستوى  
 الخبرة  
 المسمى الوظيفي 
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  :شركة ركائح الوركد لصناعة العطور ( عاملبن في 07) من العاملتُ قدرىا عينة ىعل ت٘ت ىذه الدراسةالحدود البشرية
 وادم؛بال
  :شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادم؛استهدفت ىذه الدراسة الحدود المكانية 
  :بياف على تم توزيع الاستو 28/05/2019 إلذ غاية 28/04/2019 منكانت فتًة التًبص لشتدة الحدود الزمنية

 .في تلك الفتًةكاجراء الدقابلبت  الشركةداخل  عينة من العماؿ
 :مرجعية الدراسة . ر

 الأجنبية )الالصليزية(.ك  العربيةتم الاعتماد على لرموعة من الدراجع  
 :ىيكل الدراسة . ز

 لعا:كؿ لعرض مبحثتُ أساسيتُ في الفصل الأسنتناكؿ 
o  ؛كأبعاده الاستغراؽ الوظيفيكلزدداتو ثم  التماثل التنظيميالدبحث الأكؿ: يتم عرض كل من مفهوـ 
o متغػػتَ التماثػػل التنظيمػػي كالاسػػتغراؽ بقة ) العربيػػة كالأجنبيػػة( الػػتي تناكلػػت الدبحػػث الثػػاني: عػػرض لػػبعض الدراسػػات السػػا

 .الوظيفي
 لعا:الثاني لعرض مبحثتُ أساسيتُ في الفصل كسنتطرؽ 
o الدبحث الأكؿ: يتم التطرؽ لدنهجية الدراسة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة؛ 
o  مناقشتهاك كتٖليلها الدبحث الثاني: يتم عرض النتائج. 

  :ات الدراسةصعوب . س
 قلة الدراجع التي تربط الدتغتَين مع بعضهما؛* 
 من قبل العاملتُ في الشركة؛  كسريتها تحفظ للمعلوماتال* 

 ىو أدل ىذا إلذ صعوبة التواصل. * صعوبة طرح السؤاؿ على الدستجيب كما يستوعبو
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  دــــمهيت
عن غتَىا كالفريدة من نوعها التي ت٘تاز بالدعرفة كالدهارات  الشركةالتي ت٘تلكها  البشرية واردالدب أخرل عن شركة تتميز أم

 من أصبح كقد التنافسية، للميزة امصدرن  بوصفها الشركة في لػدث عمل أم أصوؿ أىم من البشرية الدوارد كتعد ،كالقدرات
 كيتطلب .الدتزايد نموال كأ الاكتفاء لغرضلذا  لدتاحةا العاملة القول جميع من فادةستللب طريقة إلغاد شركاتلل بالنسبة الضركرم

باعتباره أىم  ذك ألعية بالغة الاىتماـ بإدارة الأفراد كالسلوؾ التنظيمي في بيئة الأعماؿ كيعد الاستغراؽ الوظيفي تٖقيق أم رسالة
 أك الانغماس ثة الحماس كالتفاني. فالاستغراؽ الوظيفي بأبعاده الثلبالشركةداخل  العماؿالدداخل الرئيسية لفهم سلوكيات 

يعتبر من الوسائل الأساسية إذ  كالاخلبص يتأثر بدرجة ارتباط الفرد مع الدنظمة كت٘اثلو معها كىذا ما يعرؼ بالتماثل التنظيمي
 ية كالتشابوكالذم بدكره لو ثلبثة أبعاد الولاء، العضو كمن الدواضيع الدهمة في السلوؾ التنظيمي، كالحديثة في السلوؾ الإدارم 

  في الفصل الأكؿ مبحثتُ أساسيتُ نظريتُ بالشكل الآتي: كلذلك أدرجنا
 .أبعادهك  الاستغراؽ الوظيفي لك، ككذأبعادهك التماثل التنظيمي لػتوم على كل من مفهومي  المبحث الأول: -
الاستغراق ثل التنظيمي و التما "عرض الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات الدراسة لفيو  سنتطرؽ: المبحث الثاني -

 ".الوظيفي
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 والتماثل التنظيمي  للاستغراق الوظيفي المبحث الأول: الأدبيات النظرية
إضافة إلذ التفستَ بغية الوصوؿ إلذ العلبقة التي الاستغراؽ الوظيفي ك التماثل التنظيمي في ىذا الدبحث سنعرض مفهومي  

 .الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في الدراسة بالإضافة إلذ لستلف الأدبيات النظريةاستنادا على  تربط بينهما كذلك

 التماثل التنظيمي وأبعاده:  المطلب الأول
 التماثل التنظيمي ومفهوم الفرع الأول: نشأة

I. نشأة التماثل التنظيمي 
 لتصاعد حلوؿ ألغاد لضو توجو الأنظار مع اضيالد القرف من الخمسينيات عقد أكاخر للتماثل التجريبية الدراسة بدأت

 بدراسة 1958 عاـ في كذلك (Morton  Deutsh) تلك التوترات إذا قاـ عن الناتج التسلح سباؽ كلفة كزيادة الباردة الحرب
 قاـ ذإ .عن بعض بعضهم غرباء أشخاص فيها أشرؾ لستبريو تٕارب في الدكافع من مزيج ذات العاب استخداـ خلبؿ من التماثل
 كالخسائر الدنافع حساب طريق عن كذلك بتُ اللبعبتُ التعاكف خلبؿ من التماثل على كاستدؿ سلوكية بعبارات التماثل بتعريف
 .1التعاكف ذلك عن الناتج

التي ركزت إلذ حد بعيد على lasswell (1965 )ترجع جذكر مفهوـ التماثل التنظيمي إلذ النظرية السياسية كما 
الدصطلح من أسلوب  lasswell، الأمر الذم يؤدم إلذ ظهور عدد من الذويات، مثل الذوية القومية كقد تبتٌ ت٘اثل الجماىتَ

 التماثل مصطلح ، حيث حاكؿ  إلغاد صلة بتُ الدكافع الشخصية التي غالبا ما تكوف لاشعورية كاستخدـ2التحليل النفسي لفركيد
 الآخرين الكتاب من العديد أظهر كقد معينة، فكرة أك آخر، أك شخص أك لرموعة شيء مع للشخص كالاتٖاد التوحد ليعتٍ

( ىو أكؿ من استخدـ مصطلح التماثل في السياؽ التنظيمي في Footكالعالد ) .3التماثل لدصطلح lasswellباستخداـ  تأثرىم
( إلذ التماثل Footينظر ) ( بأف التماثل التنظيمي ىو عنصر أساسي في تٖفيز الأفراد، إذFoot(، كقد اعتبر )1951عاـ )

 في كعضو لنفسو الفردالتنظيمي بأنو الاعتماد كالالتزاـ بهوية أك سلسلة من الذويات، كفي رأيو أف التماثل التنظيمي ىو نظرة 
 .الدنظمة عن بالنيابة للعمل الفرد يدفع كىذا الدنظمة

 في التماثل من للتحقق التجريبية كرقتو (1969) عاـ(Brown) ( قدـFoot) اسهاـ من عاـ 22 من يقارب ما كبعد 
 فكرتة كانت فقد معينة، علبقة كجود تعيتُ كأ لوضع الذات لتعريف استجابة نوأ على التماثل لذإ ينظر كاف ذإ الدنظمات،

 الذات ـمفهو  تٖدد التي ىي العلبقة ىذه فأك  كالدنظمة العامل بتُ العلبقة شكاؿأ من شكل تٖديد على ينطوم التماثل فأ الرئيسة

                                           
لرلة  وزارة الصحة / دائرة صحة بغداد الكرخ، دور التماثل التنظيمي في تطوير رأس مال اجتماعي دراسة تحليلية على عينة من موظفيعلي عبد السلبـ عبد الدائم،  1

 .439، ص 36، العدد1الجامعة العراقية، كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد
أبعاد التماثل التنظيمي وعلاقتها بمستوى الضغط النفسي لدى قابلات الصحة العمومية  دراسة ميدانية على المؤسسات الصحة العمومية صوريا عثماني مرابط،  2

 .43، ص2015ر بسكرة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، علم النفس العمل كالتنظيم، جامعة لزمد خيض كرة_،_بس
  3   .439علي عبد السلبـ عبد الدائم، مرجع سبق ذكره، ص     
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 كالفردية، التنظيمية الاىداؼ تطابق اك اتساؽ الدنظمة، جذب( كىي التماثل لقياس جوانب ربعأ  (Brown)حدد كقد. للفرد
 .التنظيمي التماثل تشكل التي ىي الدكونات ىذه حيث )التنظيمية للعضوية الذات من الاشارة الولاء،

 الذوية نظرية في جذكر كلو التنظيمي التماثل مفهوـ نطلبؽلا الاساس التنظيمي كالسلوؾ النفس علم لرالات كتعد
 يصنفوف الافراد اف اذ الاجتماعية الذوية نظرية على تركز التنظيمي التماثل في البحوث اغلب الحاضر الوقت في لكن الاجتماعية

 في عضويتهم كعرض الديتٍ الانتماء كا العمرية كالفئة كالعرؽ كالجنس التنظيمية العضوية مثل لستلفة اجتماعية فئات الذ انفسهم
 .1الاجتماعية الادكار اساس على معينة لرموعات

 : تطور مفهوم التماثل التنظيمي(2.1)الشكل 

 
 .45صوريا عثماني مرابط، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

II. مفهوم التماثل التنظيمي 
، بالتالر سنقدـ تتداكؿ العديد من الدفاىيم حولو حيثمن الباحثتُ الذين اىتمو بدراسة التماثل التنظيمي  ىناؾ العديد

 كما يلي:  كذلك التي توضح ىذا الدفهوـ التعاريف أىم
   حيث من نفسو وظفالد ؼي عر  حيث ،شركةال إلذ الانتماء مع الأحادم أك الدنسجم التصوربأنو  التماثل التنظيمي عرؼي 

 التي السمات بنفس لنفسو العضو تعريف درجة إلذ شتَيي فإف التماثل التنظيم .فيها عضو ىو التي ةالشركة مصطلحات

 ؛2ةشركال ىوية تٖدد أنها يعتقد

 أنو بالاضافة إلذ تتحدد بهوية الشركة وظفكىوية الد شركةكال الدوظفنلبحظ من ىذا التعريف أف ىناؾ رؤية موحدة بتُ 
 .ة التي ينتمي إليهايعرؼ نفسو تٓصائص كسمات الشرك

  العنصر الدعرفي للتماثل الذم يعكس  أكلا: أف التماثل التنظيمي يتكوف من عنصرين لعا: يرل بعض الباحثتُكما
نفسو على أنو ينتمي إلذ لرموعة  وظف، أم الددل الذم يرل من خلبلو الدكالشركة موظفالخصائص الدشتًكة بتُ 

من  وظفتُكخارجها كالتي تساعد الد معينة، كتتجلى ألعية ىذا العنصر في أنو لػدد الحدكد الفاصلة بتُ داخل المجموعة

                                           
لرلة القادسية للعلوـ  راسة تحليلية في العنبة العلوية المطهرة،دور القيادة الروحية في تعزيز التماثل التنظيمي دفاضل راضي غباش الغزالر كصداـ كاظم لزمد الخزاعي،   1

  .81، ص2016سنة ، 4، العدد 18، المجلد الإدارية كالاقتصادية
لرلة  ليات جامعة الكوفة،التماثل التنظيمي: منظور معاصر في عملية تعزيز وإدراك الهيبة التنظيمية _ دراسة تحليلية لعينة من كفاضل راضي الغزالر كىاشم فوزم العبادم ،   2

  .63، ص 2013، سنة 2،العدد 15القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد 
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ة كىو أمر من مشاعر الفخر بالإنتماء إلذ الشركالعنصر العاطفي )الدؤثر( كالذم يتض كثانيا:أجل الصاز التصنيف الذاتي، 
 ؛1مهم في خلق صورة الغابية كيرتبط ىذا الدكوف بقوة الدافع لتعزيز الذات

لتماثل التنظيمي إلذ شطرين الأكؿ العنصر الدعرفي الذم يدؿ على كجود إلذ تقسيم ا كز الباحثتُ في طرح ىذا التعريفر 
 .ومدل رؤية الدوظف لإنتمائو لشركت يعبر عن ، كالثانيوظف كشركتوخصائص مشتًكة بتُ الد

 خلبؿ من نفسو لعاملا يعرؼ حيث إليها، أك الانتماء الشركة مع بالتوحد إدراؾ أنو (Mael et Ashforth) يعرفوفي حتُ 
 أىداؼ تتطابق ك تتكامل خلبلذا من التي العملية تلك ىو كذلك التماثل (Hall et Nygren) كما يرلك بها،  يعمل التيشركة ال

 ؛2عاملبال الخاصة الأىداؼ ك الشركة
لانتماء إلذ درجة أف يتكلم العامل بإسم اكإحساسو ب وظفعلى إدراكات الد (Mael et Ashforth)كز الباحثاف ر 

 .العامل كشركتوركزا على أف التماثل أنو عملية عن طريقها تتوحد أىداؼ كل من  (Hall et Nygren) احثاف ، كالبالشركة
 بينما (1999 Johnson) عامل ال رغبات أف خلبؿ من كخارجية، داخلية إقناع عملية بأنو 3يعرؼ التماثل التنظيمي

 كسيلة بأنوكما يعرفو ،  الرغبات ىذه اندماج سأسا على التماثل من حالة خلق ينتج ما ،الشركة رغبات مع تندمج
 أف يعتٍ العامل يتماثل كأف اكبر بهوية العامل ىوية لربط قوية انسانية نزعة كىو الذوية تشكيل خلبلذا من يتم أساسية

 .* مصهاقكي معينة ىوية من جوانب يتبتٌ

دماج ىوية العامل مع ىوية ىي حالة إن ظيميةأف الذوية التن ركز على (Johnson)ما يلبحظ من ىذا التعريف أف الباحث 
 .الشركة كتساكم رغبات العامل مع رغبات الشركة

 :4عامة ملبمح بثلبثة يتصف  Johnson et Heimberg (1999) ذكره ما حسب التنظيمي التماثل مفهوـ كبالتالر
 ؛للمنظمة الاجتماعية الجوانب بكل التنظيمي التماثل يرتبط ❒

 ؛التنظيمية القرارات اتٗاذ في الأفراد لدنطق لزوريا مرتكزا يالتنظيم التماثل يعد ❒

 لػدد ك الاتصالات يوجو ما الدنظمة، لأعضاء الجمعي الإدراؾ في مغركس عميق تنظيمي ىيكل إلذ الدفهوـ ىذا لؼضع ❒

 . الجمعي التنظيمي التماثل تعزز بطريقة شكلها

                                           
التمايز السلوكي لدى القادة ودوره في التماثل التنظيمي للحد من سلوك العمل المنحرف )دراسة تحليلية في الكلية الغزالر فاضل راضي غباش كالخزاعي صداـ كاظم لزمد،  1

  .110، ص120_107،ص2016، 1، العدد 6لرلة الدثتٌ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد  سلامية الجامعة(،الا
لرلة منتدل الأستاذ، الددرسة العليا  التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية العامة وعلاقتو بإحساسهم بالأمن، خالد أحمد الصرايرة، 2 

    .105، ص 132_100، ص 2009، 6ك 5لؤساتذة قسنطينة، العدد ل
  . 46 صوريا عثماني مرابط، مرجع سبق ذكره، ص 3
 يتطابق أك تشبوي الفرد خلبلو من يقوـ الذم العمل فهو الثاني الدعتٌ أما الصفات، من جملة خلبؿ من شيء على بالتعرؼ الفرد قياـ عن يعبر الأكؿ  :معنيتُ إلذ ينقسم التقمص: *

 .صفاتو بذلك فيتبتٌ آخر فرد مع
 .47صوريا عثماني مرابط، مرجع سابق، ص  4
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التي يعمل  كرؤية الدوظف نفسو من خلبؿ الدؤسسة وظف مع مؤسستوماء الدلها يركز على إنتأف ج   رللشا سبق ذكره من التعاريف ن
 .كليهمابها كتطابق أىداؼ  

( نواحي كىي 07في سبعة ) العامل كشركتوالدقيق أك التاـ بتُ  التماثل التنظيمي على أنو ذلك التشابو نعرؼكبالتالر 
درجة الانسجاـ كالتوحد كانتماء كبالتالر ىو اجات كالرغبات، الأىداؼ، الدبادئ، الاتٕاىات، القيم، الادراؾ، الثقافات كالح

 .شركةلنفسو بنفس سمات كخصائص ال عاملإلذ درجة تعريف ال لعامل مع شركتوا
 : مفهوم التماثل التنظيمي(3.1) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .كالدراسات السابقة بعد مراجعة الأدبيات النظرية طالبةمن إعداد الالمصدر: 

 الفرع الثاني: أبعاد التماثل التنظيمي
 .كالولاء كالعضوية التشابو: التالية الأبعاد 1971 للتماثل عاـ نظريتو يتضمن في التنظيمي التماثل أف لذإ Patcheر أشا

 الدرجة أنهاب فتوصف العضوية أما .الدنظمة في الآخرين للؤعضاء الدشتًكة كالرغبات الأىداؼ فهم في تبادؿ بأنو التشابو كيعرؼ
 .1للمنظمة العامل يقدمو الذم الدعم مدل بأنو فيوصف الولاء أما .بالدنظمة مرتبطان  الذات فيها مفهوـ يكوف التي

 
 

                                           
   .444، مرجع سبق ذكره، صعلي عبد السلبـ عبد الدائم،1

 ادئــــــــــــالمب
 
 

 دافـــــــــىالأ
 
 

 تـــــــــجاىاتالا
 
 لقـــــــــــــــــــــيما 
 
 دراكالا 
 
 ثقـــــــــــــافاتال 
 
 حاجات والرغباتال 
 
 

تٖقيق أىداؼ 
الدنظمة )بلوغ 
 الرسالة كالرؤية(

 
 

 ىوية المنظمة

تٖقيق أىداؼ 
 الفرد

 )تٖقيق الذات(
 
 

 ىوية الفرد

 التماثل التنظيمي
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 التماثل التنظيمي( أبعاد 4.1الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 .تماد على الدراسات السابقةالاعمن إعداد الطالبة بالمصدر: 

   Cheney 1982 أيضاكحددىا  
 الولاء، العضوية كالتشابو كفيما يلي شرح مفسر لذا: بأنها  1

 :Organizational Loyalty  الولاء التنظيمي .1
يعبر عن الددل الذم يقبل بو الفرد أىداؼ الدنظمة كقيمها كلؽثلها، كما "ولاء التنظيمي بأنو ال  Jans 1989يعرؼ  .أ 

 ؛2"بالنسبة لذذه الأىداؼ باعتباره جزءا من شخصيتوينظر إلذ دكره في الدؤسسة من خلبؿ الاسهاـ الذم يقوـ بو 
كنقطة تلبقي أىداؼ الفرد بأىداؼ الدنظمة حيث تعتبر من أف الولاء التنظيمي درجة ت٘ثيل الفرد للمنظمة  Jansيشتَ 

 شخصيتو كمدل اسهاـ الفرد في الدنظمة لتحقيق الأىداؼ. 
ل لشركتو كالحماس لتحقيق أىدافها كالدفاع عنها كلزاكاة سلوؾ العام يعبر الولاء التنظيمي عن مدل الدعم الذم يقدمو .ب 

 ؛3 الأعضاء الآخرين بها
من أجل تٖقيق أىدافها كالدفاع  الدبادرات التي على عاتق العامل لطرؼ شركتو ىذا التعريف أف الولاء عبارة عن يوضح

 عنها أماـ الآخرين.
وكية كالتأثتَ ليتضمن استبطاف القيم، كالنوايا الس لشركةتوحد مع اتٍ بالىادراؾ ذ أنوب العديد من الباحثتُ رلفي حتُ ي .ج 

ذؿ ؿ بلبا من خهى البقاء فيلكالحرص ع لأىدافها كالارتباط معهاص لبخكالا وتٕاه منظمت عامل، الدتمثل لدل الالإلغابي
داؼ كالقيم لأىاموعة من ا عاما لضو لرهالتنظيمي يتضمن توج لاءا، فالو ىى غتَ لا علها كتفضيهلصاحد تٔا يعزز من هالج

                                           
 .28، ص 2017، جواف 10، العدد 04لرلة أتْاث نفسية كتربوية، المجلد  التماثل التنظيمي: مقاربة نظرية،بن لػي عمار،   1
 لسابق.نفس الدرجع ا  2
دراسة تطبيقية على العاملين –نموذج مقترح لتأثير التماثل التنظيمي كمتغير وسيط على العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية والارتباط الوظيفي عبد العزيز علي مرزكؽ،   3

  20:06 27/09/2018، نقلب عن الدوقع بتاريخ تصفح   03جامعة كفر الشيخ، ص  ،-بمديريات الخدمات بمحافظة كفر الشيخ

http://www.kfs.edu.eg/staff_site/abstracts 

 الولاء التنظيمي

 العضوية او الانتماء
 

 التشـــــــــــــابو
 

 التماثل التنظيمي
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 ملكوة معينة، حيث يتشركشتًكة مع ا قد تكوف مىلضو  موبالتزا عاملالتي يشعر ال الشركةاؼ ىدف أإكذا فىك  ،التنظيمية
  1ويةالذبعاد التي تدخل في تشكيل لأحد اأيعتبر  لاءف الو إساس فالأذا ىى لا، كعهفسية عند تركشعور ببعض الخسارة الن

هد اللبزـ حيث تزيد رغبة الفرد بالبقاء كبذؿ الج عامل بالتوحد مع الشركةشعر الحالة ذىنية ت   ف الولاء ىوالتعريف بأيشتَ 
 كلصاحها عن غتَىا. لتحقيق أىداؼ الدنظمة

( بأنو "درجة تطابق الفرد العامل مع منظمتو كارتباطو بها كرغبتو في بذؿ أكبر عطاء أك جهد 4772عبد الباقي، يعرفو )  .د 
 .2الح الدنظمة التي يعمل بها، مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية ىذه الدنظمة"لشكن لص

 بذؿ أعلى جهد لصالح الدنظمة. يركز الباحث على أفّ الولاء ىو مستول التطابق كالارتباط بتُ العامل كعملو تٔقابل

 :Membership (Belonging)  العضوية أو الانتماء .2
، كإحساسو بالانتماء كشعوره من حيث ارتباطو بالشركةلذاتو  دراؾ العامللعضوية إلذ درجة فهم كإتشتَ ا .أ 

  ؛3عرؼ ذاتو من خلبؿ عضويتو بالشركةالشديد بالالتصاؽ كالجاذبية النفسية لذا لدرجة أنو ي
يعتٍ ، كاحساسو بالانتماء اليها لذاتو من خلبؿ ارتباطو بالشركة دراؾ العاملذا التعريف أف العضوية ىي مدل ابه يقصد

  ة.ؼ العامل نفسو من خلبؿ ىوية الشركتو لدرجة أف يعر التطابق النفسي بتُ الفرد كشرك أنو ذلك
 أفكار إضافة شأنهم من أعضاء توفر على تتأسس حيث ،الشركة كرسالة كأىداؼ أنشطة لدعم اللبزمة القوة ىيكذلك  .ب 

 ىنا كمن .الحاضر أك الداضي من أكثر ستقبلالد احتياجات عن الأعضاء من الأحياف لؽثل جيل جديد بعض كفي ،جديدة
 توفتَ منطلق من كإلظا ذاتها حد في كهدؼ ليسالأعضاء  من الدزيد جذب إلذ السعي قضية مع تتعامل الفلسفة ىذه فأ لصد

 : 4على الجماعات يةعضو  شركط تقتصر أف . كلؽكنرسالة الشركة لتحقيق اللبزمة العوامل

 الاىتمامات؛ نفس لذم من أك أك الصناعة الدهتٍ التخصص لراؿ نفس في العاملة شركاتال أك الأشخاص 

 ُالتخصص الدهتٍ؛ أك التجارة لراؿ نفس في كظيفية معينة مستويات في العاملت 

 المحددة؛ الجغرافية الحدكد نطاؽ في عماؿت٘وقع ال 

 لتماثلل موضع العماؿ عضوية كوفللئدارة( كت الإرشادية الأدلة الدطبق )سلسلة بالقانوف للبلتزاـ الأطراؼ استعداد 
 ،تٖتويها التي الدنظمات من أصغر الجماعات لأف نفسو، في الوقت الآخرين مع الاندماج حاجيات تشبع لأنها

يشكل  الحجم كبتَة المجموعات مع التماثل لأف ،نسبيا الصغتَة المجموعات من الأرجح على يتماثلوف كالناس

                                           
مذكرة مقدمة لنيل  تماثل التنظيمي، دراسة ميدانية بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني بوسعادة،دور القيادة التحويلية في تحقيق اللزمد أمتُ عبد الرحيم،   1

 .55ص ،2018شهادة الداستً أكادلؽي، علم النفس تٗصص تنظيم كعمل، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، 
2   http://www.dampress.net/mobile/?page=show_det&category_id=48&id=74673  ,15 :14,  2019/01/23  

 نفس الدرجع السابق.عبد العزيز علي مرزكؽ،   3
 .56لزمد أمتُ عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  4

http://www.dampress.net/mobile/?page=show_det&category_id=48&id=74673
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 يقضي كما التمايز. من كافيا قدرا للفرد يوفر الصغتَة المجموعات مع التماثل أف حتُ في الفردم، للتمايز يدادته
كجذابة،  مألوفة عملهم جماعات لغعل ما ،إليها ينتموف التي العمل مع لرموعات التنظيمية حياتهم معظم الأفراد
 . التماثل من مستويات عالية إلذ الأمر نهاية في يؤدم الذم الأمر

 أف الانتماء أحد الدعائم الإلغابية الذم يؤدم إلذ إطلبؽ زماـ الدبادرة كالابداع كىذا يعود على يوضح ىذا التعريف إلذ
مع الجماعة التي ينتمي بالفائدة كتٖقيق أىدافها، رسالتها كرؤيتها، كيشعر الفرد بالانتماء ليس فقط مع الدنظمة بل حتى  الدنظمة

 على انتمائو للمنظمة.إليها فانتمائو للجماعة مهما كاف نوعها يعود 

  :Similarityالتشابو  .3
 لػدثك  الأفراد، مع تشابها الأكثركالقيم  الدعتقدات مع القبوؿ أنو علىالتشابو  1994في Dutton et Dukerich  يعرؼ
عن ىويتو  ع على مدرج يتًاكح بتُ تٗلي العاملحيث يق ،شركةالك عامل القيم ك  معتقدات بتُ التناغم عدـ حالة في الداخلي التوتر

 ف ىناؾ انسجاـ بتُ ما يرل العماؿالشخصية كقبوؿ خصائص معينة في الثقافة التنظيمية لأسباب كظيفية، كفي الدقابل عندما يكو 
يصبحوف ملتصقتُ مع مفهومها لذاتهم فإنهم يدلروف من خلبؿ خصائصهم الشخصية، ك  يز كمركزم كمستمر بالنسبة للشركةأنو لش

 تفوؽ عملهم لرموعة مع الأفراد افيه يشتًؾ التي فالخصائص أخرل جهة كمن. ف ىويتهم من خلبلذاكيرك  شخصيا مع شركاتهم
 صتَكالد ريخالتا كحتى ،الشخصية التفضيلبت الدباشر، التفاعل الفعلي، العمل حيث من الدنظمة مع الدشتًكة الخصائص تلك

 أف إلا ،إليها نتميي التي كالمجموعة الفرد تُب الددرؾ التشابو درجة في بتَك حد إلذ تؤثر قد العمل لرموعة تركيبة أف كمع الدشتًؾ،
 من أف إلا ،إليها ينتمي التي المجموعة ك الفرد تُب الددرؾ التشابو درجة في تَكب حد إلذ تؤثر قد العمل لرموعة يبةترك أف كمع

 عماؿال يتماثل أف المحتمل من لأف التماثل، من أعلى ياتمستو  خلق في عامة بصفة التشابو، من يةالعال الدرجة تسهم أف الدرجح
 1. بهم تشابها الأكثر المجموعة مع

لو، كيسعى  معتقدات كقيم غتَ معتقداتو كقيمو لكنها أكثر تشابها ابق على أف التشابو ىو قبوؿ العامليعبر التعريف الس
من خلبؿ تشابو  لعامل بالشركةم دمج ىوية اكفي حالة الانسجاـ يت كم بتُ معتقداتو كقيمو مع الشركةجاىدا ليبقي التسا

 الخصائص كالأىداؼ.
 
 
 
 

                                           
 .55نفس الدرجع السابق، ص   1
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 المطلب الثاني: الاستغراق الوظيفي وأبعاده 
 . كأىم لزدداتو كالعوامل التي تأثر عليوأبعاده  ،سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ تٖديد نشأة كمفهوـ الاستغراؽ الوظيفي 

 الفرع الأول: نشأة ومفهوم الاستغراق الوظيفي
 نشأة الاستغراق الوظيفي .1

 ةستعداد لرموعلاك أعنويات الدجريت على أفي الدراسات التي  1921داية عاـ بلذ كقت مبكر في إصل الدصطلح أيعود 
خلبؿ الحرب شركات مريكي في نضوج فكرة القيمة الدعنوية للكقد ساىم الجيش الأ ىداؼ التنظيمية،على تٖقيق الأ وظفتُمن الد

 .1الشركةجل رفاىية ألذ أم مدل من إللتنبؤ بوحدة الجهد كاستعداد قوات الجيش للذىاب  العالدية الثانية
لعماؿ ا أف بفرضية بدراستو التي بدأت "أكؿ من تطرؽ إلذ مصطلح استغراؽ موظف (William A. Kahn) العالد

 عملهم من كل على آثار لذا التي .العمل دكر أداء في كعاطفيا معرفيا ،جسديا أنفسهم من متفاكتة درجات استخداـ لؽكنهم
 ظركؼ لاستكشاؼ الدعمارية الذندسة شركة كأعضاء الصيفي الدعسكر لدستشارم للنظرية الدولدة الدراسات أجريت. كخبراتهم

 كالدفاع الانسحاب أك الارتباط كفك ،أنفسهم شخصية توظيف عن التعبتَ أك شخصينا الأشخاص فيها ينخرط التي العمل
حيث ، كالسياقية الفردية كمصادرىم -كتوافر سلبمة ،مغزل – نفسية حالات ثلبث وضحيك  الدقالة ىذه صفي .أنفسهم عن

 . 2"الدستقبلية البحوث اتٕاىات ككصفت الدوجودة النظرية بالدفاىيم النفسية الحالات ىذه ترتبط
إذ لؽكن القوؿ بأف ، مبعملهم كشركته العماؿصف شعور ارتباط لإلغاد مصطلح يعندما كانت ىناؾ حاجة ماسة 

من  حمسوف في كظائفهم كيعملوف بكفاءة سيمكن الشركةمن الاستغراؽ في العمل كمت العماؿ الذين لؽتلكوف مستول عالر
ضافة كخلق القيمة الد ف كبالتالر كسب السمعة الجيدةالاحتفاظ بالدواىب، كتٖستُ مستول الأداء التنظيمي كتٖقيق رضا الزبو 

مستعدين  شركة"، كيكوف الدوظفوف الذين يهتموف تٔستقبل الاستغراق الموظفالحاجة كلادة مصطلح " كما أعطت ىذه لذا.
( كمثاؿ على استغراؽ Hawthorneككذلك لؽكن ذكر تأثتَ تٕارب ىوثورف ). هالاستثمار جهودىم مائة بالدائة لصالح

 ستُ الأشخاص أك تعديل جوانبياس تٖ( ىو شكل من أشكاؿ التفاعل حيث يتم قHawthorneالدوظف، كتأثتَ )
 .3م مناكرة تٕريبيةاسة التي أجريت عليهم كليس بسبب أسلوكهم بشكل تٕريبي استجابة لحقيقة  الدر 

، كىو مصنع الكهرباء الغربي في ضواحي شيكاغو ما بتُ Hawthorneكقد أجريت الدراسة في مصنع أعماؿ 
إنتاجية في مستويات الإضاءة العالية أك الدنخفضة، كبعد إجراء أكثر  وظفتُ( لدعرفة فيما إذا أصبح الد1924-1932)

                                           
لرلة  مدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع المصرفي: دراسة ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقية،مزيق، علي يونس ميّا كرامي أكرـ   1

 .50، ص 2017 سنة ،67، العدد 39المجلد جامعة البعث، 
2
Khan, Psychological conditions of Personal engagement and disengagement at work, Academy of 

Management Journal, Vol (33), No (04), 1990, P 692.
   

استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورىا في تحقيق الأداء العالي لمنظمات الأعمال دراسة استطلاعية لعينة من العاملين ىاشم فوزم العبادم ككلاء جودت الجاؼ،   3
 .78، ص 2012، سنة 9، العدد 5كالاقتصاد، المجلد لرلة كلية الإدارة  يل،في القطاع المصرفي العراقي في أرب
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الدراسة اقتًحت أف الزيادة في الإنتاجية كاف بسبب التأثتَ التحفيزم للفائدة التي يتم عرضها للعماؿ، كأصبح مفهوـ 
، ككل كمدراءىم العماؿالاستغراؽ الوظيفي موضوعا للمناقشة في دكائر الشركات لعدة سنوات، فقد سيطرة على اىتماـ جميع 

 .1منهم لديو طريقة لستلفة للنظر إليو كأدرؾ كلبلعا ألعية ىذا الدفهوـ
 على ضوء ما سبق نقدـ الشكل الدوضح لنشأة الاستغراؽ الوظيفي كذلك كما يلي:

 (: نشأة الاستغراق الوظيفي5.1الشكل )

 لدراسات السابقة.بعد الاطلبع على الأدبيات النظرية كا طالبةمن إعداد الالمصدر: 

 مفهوم الاستغراق الوظيفي .2
نظرا لحداثة مصطلح الاستغراؽ الوظيفي كعدـ اتفاؽ الباحثتُ على تعريف مشتًؾ كالدفهوـ يفتقر إلذ الوضوح في تعريفو،   

ؽ الوظيفي تٔراجعة لستلف الأدبيات النظرية كالدراسات السابقة ككقفت على أىم التعريفات التي تشرح الاستغرا طالبةقامت ال
 كذلك كما يلي: 

الذم يعي كي درؾ سياؽ  العامل( كزملبئو بأنو Bevan) وكما يعرفالدستغرؽ   كقبل ذلك نقدـ تعريف بسيط للعامل  
 ؛2الشركةالأعماؿ، كيعمل عن كثب مع زملبء العمل لتحستُ الأداء الوظيفي لصالح 

   
 

                                           
رسالة ماجستتَ،  الاستغراق الوظيفي وعلاقتو بالإبداع الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير حكومية في محافظة خليل،فاتن عزات عيسى اغريب،  1

 .13، ص 2017معهد التنمية الدستدامة، جامعة القدس فلسطتُ، سنة  تٗصص بناء الدؤسسات كتنمية الدوارد البشرية من
زارة الرشاقة التنظيمية: مدخل استراتيجي في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين )دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصناعي في و علي رزاؽ جياد العبادم،   2

 .159، ص 2012(، 24(، العدد )08تصادية كالإدارية، المجلد )لرل الغرم للعلوـ الاق الصناعة والمعادن،
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ات في مهم العمل التي تنتج حالة ذىنية الغابية كمرضية مرتبطة بالعمل في حتُ استغراؽ العامل في العمل ىو عملية استثمار الذ
 ( يوضح ذلك.6.1. كالشكل )1كتتميز بالحيوية كالتفاني في العمل كالتًكيز على العمل

 العامل المستغرق(: 6.1الشكل )
 خصيةالموارد الش                الموارد التنظيمية                                      

 المناخ التنظيمي                    سياق العمل                                                     

 
 خصائص                 خصائص                               

    المهمة                       الوظيفة                                                       

 

Source: Irina V. Popova-Nowak, Work Identity and Work Engagement, Graduate School 

of Education and Human Development  The George Washington University, 2010, P 05. 

العماؿ عل انطلبؽ، لشرح كيفية تفا كنقطة Kahn 1990 لأكؿ مرة من قبل الاستغراؽ الوظيفي تم تقدنً مفهوـ ❒
أعضاء الدنظمة التنظيمية لأدكارىم في العمل  تسختَ"بأنو  الاستغراؽ الوظيفيكحدد كالانفصاؿ في العمل.  شخصيا

الاستغراؽ ح مفهوـ كضّ  بالتالر ؛الأدكارمن الناحية الجسدية كالدعرفية كالعاطفية أثناء أداء  عن أنفسهم عماؿحيث يعبر ال
يجب على الفرد أف يفكر كيشعر ف، الاستغراؽمن أجل ة حالة ذىنية خاصهو ف تحقيق الذاتكمظهر لل  الوظيفي

كبعبارة أخرل، تشكل ىذه الحالة العقلية قوة دافعة تتطلب موارد فيزيائية كمعرفية كعاطفية. لؽكن  كيتصرؼ في كظيفتو.
الذات في أداء دكر  تثمارسلارء لػصل على عائد تعزيز ىذه الدوارد في ظركؼ نفسية معينة: الدعتٌ )الشعور بأف الد

، كالسلبمة )الشعور بالقدرة على إظهار كتوظيف الذات دكف الخوؼ من عواقب سلبية على صورة الشخص أك العمل(

                                           
1 Irina V. Popova-Nowak, Work Identity and Work Engagement, Graduate School of Education and 

Human Development  The George Washington University, 2010, P 05. 
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العمل( كالتوافر )الشعور تْيازة الدوارد الدادية كالعاطفية كالنفسية اللبزمة لاستثمار النفس في دكر  حالتو الذاتية في
  .1"العمل(

 النفسي شعورىم لدوظفتُا الحالة استخدـ ىذه العمل في في كالدسؤكلية بالدكر شخصيا العامل على التزاـ Kahnأشار 
كما حدد ثلبثة أبعاد للبستغراؽ الوظيفي التي  كتٖقيق لذاتهم، العمل في تنفيذ مسؤكلياتهم في مثالر أداء لتقدنً كالعاطفي كالدعرفي

 تكمن في الدعتٌ، السلبمة كالتوافر.
في العمل، أك التطابق كالتجاكب النفسي مع العمل تٔا  عاملبأنو الاندماج الداخلي لل (,1997Pollockحتُ عرفو )في  ❒

عملو أك أف يكوف مهتما  لعاملأك التزامو لضو عملو، فالاستغراؽ يعتٍ أف لػب ا لعاملينعكس في صورة تٖقيق لذاتية ا
 ؛2بالعمل الدرتبط بو

في النفسية تتمثل  العامل داخليا حيث ردّت فعل العامل لبستغراؽ الوظيفي على اندماجفي تعريفو ل Pollock تناكؿ 
 عملو كيلتزـ بو. تٖقيق ذاتو كبالتالر سيحب العامل

 في مباشر بشكل الدسالعة على كقدرتو العامل رغبة بأنو ( إلذ الاستغراؽ الوظيفي,2002Harter et alبينما يشتَ ) ❒
 ارتباطنا ترتبط كالتي عقلبنية، أك عاطفية عوامل عدة خلبؿ من الشركة تٕاه لالتزاـ العميقباستمرار كا الشركة منتجات

 ؛  3العملية كالخبرة العامل تٓبرة مباشرنا
كىذا مرتبط  عملوبشكل مستمر كىذا من خلبؿ رغبتو كالتزامو العميق تٕاه  العاملعلى مسالعة كزملبئو  Harterركز 
 . تٓبرتو الدتزايدة
كقيمها  لشركةا تٕاه العامل قبل من إلغابي موقف فهو (,2004Robinson et al) ستغراؽ الوظيفي حسبالا أما ❒

من جهة، كمن جهة  الشركة لصالح الأداء لتحستُ الزملبء مع كيعمل العمل، سياؽ عن الدسؤكؿ العامل يدرؾ حيث
 ؛4العامل كمديره بتُ لبقة ثنائية، بالتالر تكوين عالاستغراؽ كتعزيز تطوير على لشركةا تعمل أف أخرل لغب

 ىناؾ أف إلذ كيشتَ كمديره العامل بتُ ثنائية علبقة نتيجة ىو الاستغراؽ الوظيفي بأف كاضحة رؤية التعريف ىذا يعطي
 الطرفتُ لتعزيز الاستغراؽ الوظيفي. كلب بها يقوـ أف لغب أشياء

                                           
1 Raida Abu Bakar, Understanding Factors Influencing Employee Engagement: A Study of the Financial 

Sector in Malaysia, A thesis submitted in fulfilment of the requirements for the  degree of Doctor of 

Philosophy, School of Management Business Portfolio RMIT University, March 2013, p18. 
العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وجودة حياة العمل وتأثيرىا في استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي دراسة استطلاعية لآراء ء عصمت لزمد أمتُ كآخركف، ـ. شيما  2

، نقلب على الدوقع 2018 عينة من الملاكات التدريسية في جامعة نولج في مدينة أربيل،
https://zancojournals.su.edu.krd/index.php/JAHS/article/download/2256/1506/   18:23  19/11/2018بتاريخ تصفح 

3
 Rina Anindita  and Adventia Emilia Seda, How employee engagement mediates the influence of individual 

factors toward organizational commitment, Problems and Perspectives in Management, Vol (16), N (1), 2018, 

p278. 
4
  M. Sandhya Sridevi, Employee Engagement: The Key to Improving Performance, International Journal of 

Business and Management, Vol(5), No(12), December 2010, p90. 

https://zancojournals.su.edu.krd/index.php/JAHS/article/download/2256/1506/
https://zancojournals.su.edu.krd/index.php/JAHS/article/download/2256/1506/
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كقيمتها التنظيمية،  الشركةتٕاه  العاملكالتزاـ  بأنو انغماس الاستغراؽ الوظيفي ( ,2013Sharmila)بيمنا ترل  ❒
، كبالتالر ىو لشركةكاستغراؽ الدوظفتُ تٕاه عملهم من خلبؿ التعاكف مع الزملبء لتحستُ الأداء في العمل لصالح ا

 ؛1العامل بالشركةمقياس لػدد من خلبلو مدل ارتباط 
كذلك من في العمل  التي ينتمي إليها مع الجماعات عاملالارتأت الباحثة أف الاستغراؽ الوظيفي يكوف من خلبؿ تعاكف 

  .الذامل بشركتودرجة ارتباط  يقيسمقياس كالاستغراؽ الوظيفي   حددتكما   ،أجل تٖستُ الأداء
تتمثل في  عناصر جوىريةثلبثة إف الدفاىيم العديدة للبستغراؽ الوظيفي كالتي عرضتها الأدبيات النظرية لؽكن تٕميعها في   
 :2ما يلي

 العمل لؽثل الاىتماـ الأساسي في الحياة؛ -1
 الدشاركة الفعالة في العمل؛ -2
 .الأداء لؽثل الأساس لتحقيق الذات -3

كبالتالر الاستغراؽ  فسي كالعاطفي بتُ العامل كعملوأنها ركزت على الارتباط النانطلبقا من التعريفات السابقة نرل 
كفي تقدير ذاتو مع  العاملأساسي كلزورم في حياة  عنصر العمل عتبرحيث ي بعملو العاملالدرجة التي يندمج فيها  ىوالوظيفي 

 . بشكل مستمر الرضا كالولاء كالحماس تٕاه العمل
 الفرع الثاني: أبعاد ومحددات الاستغراق الوظيفي

 أبعاد الاستغراق الوظيفي .1
 العملعتبر كيكلما كانت العلبقة قوية ذات  الحساس بتقدير الاحيث يزيد كعملو  العاملأف ىناؾ علبقة نفسية بتُ  نرل 

لاستغراؽ نتيجة ايتحقق ، فلشركةالأساسية لتحقيق ذلك في ا ساليبالاستغراؽ الوظيفي أحد الأ ي في حياتو، فيمثللزور أساس
 كس ذلك عندماالغتَ مستغرؽ لغد نفسو خارج حدكد عملو  كع العاملأف  كالظركؼ الدختلفة، لذلك نرل العاملالتفاعل بتُ 
أعلى من أجل  كاستعداده لبذؿ جهد باط النفسي كالعاطفي تٕاه الشركةيشعر بالانتماء كالالتزاـ كالرغبة بالبقاء كالارت يزداد استغراقو

. كعلى ضوء الأدبيات النظرية كالدراسات السابقة تتباين أبعاد الاستغراؽ الوظيفي التي تم تٖديدىا من قبل تٖقيق أىداؼ الشركة
 اين طبيعة الدراسة كأىدافها، كبهدؼ تٖديد أبعاد الاستغراؽ الوظيفي نتطرؽ إلذ الجدكؿ التالر:الباحثتُ بتب

 
 
 

                                           
لرلة   ،أخلاقيات العمل وعلاقتها بمستوى الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في وزارة الاسكان والأشغال العامة الفلسطينية في قطاع غزةخليل اسماعيل ماضي،  1

 .09، ص 2015التقنية. دير البلح، العدد الثالث، سنة كلية فلسطتُ  
، رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدي العاملين في مكتب غزة الاقليمي التابع للأونرواد ديب لزمد ماضي، أحم  2

 .25،ص2014غزة، سنة -الحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، الجامعة الاسلبمية
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 (: يوضح تباين الأبعاد التي تناولتها كل دراسة1.1الجدول )
 الأبعاد التي حددتها كل دراسة الصفحة الدراسة والسنة
Kahn (1990) 692 ٌالسلبمة، التوافر.الدعت ، 

Bruce Louis Rich 

 الاستغراؽ الادراكي الدعرفي، الاستغراؽ الشعورم، الاستغراؽ الجسدم. 623 (2010)
Hickman 

)2010( 
02-03  الانتماء، الالذاـ، الفهم، الدعم، التقدير. 

Bakker (2011) 265 .الحماس، التفاني، الاستيعاب 
شيلبف فاضل لزمود 

(2013)  93-97  
عمل، الاستقلبؿ في العمل، العلبقة مع الزملبء، الدشاركة في اتٗاذ القرار، توسيع ال

 الرضا عن العمل، التغذية العكسية.
شهناز فاضل أحمد 

2016 
 الحماس، التفاني أك الاخلبص، الانغماس. 277

شيماء عصمت لزمد 
(2018)أمتُ كآخركف،   

162-163  العمل نفسو، القيادة، فرص النمو الشخصي. 

  عتماد على الدراجع الدثبتة فيو.من إعداد الطالبة بالا المصدر:
نرل من خلبؿ الجدكؿ السابق التباينات لأبعاد الاستغراؽ الوظيفي التي تٕعل النتائج متضاربة فيما بينها لاختلبؼ آراء  

نقدـ الباحثتُ على تٖديد أبعاد الاستغراؽ الوظيفي كمتغتَاتو. بهدؼ تٖديد ابعاد الاستغراؽ الوظيفي كاستخدامها في الدراسة س
 توضيحات لستصرة لأبعاد كل دراسة كذلك كما يلي:

 : 1ثلبث أبعاد للبستغراؽ الوظيفي متمثلة في (Kahn, 1990)حدد  ◄
 ؛الذات في أداء دكر العمل ستثمارلاالشعور بأف الدرء لػصل على عائد  :عتٌالد  -
على صورة الشخص أك حالتو الذاتية الشعور بالقدرة على إظهار كتوظيف الذات دكف الخوؼ من عواقب سلبية  :السلبمة  -

 ؛العمل في
 .الشعور تْيازة الدوارد الدادية كالعاطفية كالنفسية اللبزمة لاستثمار النفس في دكر العمل :التوافر  -

 :2ثلبثة ابعاد للبستغراؽ الوظيفي كتتمثل في(Bruce Louis Rich,  2010) في حتُ حدد ◄
كيشتَ إلذ اعتقادات الدوظفتُ العاملتُ تٕاه العوامل التنظيمية  Cognitive engagement)الاستغراؽ الإدراكي الدعرفي ) -

 تلك الظركؼ أم من الناحية الإدراكية ينغمس الدوظفتُ بشكل كامل في لشارسة عملهم؛ ككيفية استغراقهم للعمل في ظل

                                           
1 Khan,Op.Cit, P 692.  

 .160رزاؽ جياد العبادم، مرجع سبق ذكره، ص علي   2
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العاملتُ تٕاه  لدوظفتُايتعامل الجانب الشعورم مع ما يشعر بو  (Emotional engagementالاستغراؽ الشعورم ) -
 ؛الشركةىم كزملبئهم في العمل كما يكنوف من مواقف الغابية أك سلبية تٕاه مدراءك  شركتهم

أما من الناحية الجسدية فإنو يتعامل مع الجوانب الجسدية أم الطاقات  ( Physical engagementالاستغراؽ الجسدم ) -
 تكماؿ مهمات معينة.العاملتُ لضو اس الدوظفتُالجسدية التي يستخدمها 

 :1جاء تٓمسة أبعاد أكثر اتساعا كشمولية تكمن في (Hickman, 2010) أما ◄
تشتَ إلذ كيفية تعاطف العاملتُ مع القيم الأساسية للشركة، كفهم دعم كظائفهم الفردية الدهمة  (:Belonging) الانتماء  -

 كالشاملة كالغاد كسائل لدمج الدهمة كالقيم في ثقافة شركاتهم؛
(: ىو احساس العاملتُ بفخر انتمائهم لدا تقوـ بو شركاتهم كمدراءىم، كأف يشعركا  بالذدؼ الذم Inspirationلالذاـ )ا -

 لن يتحقق إلا باستغراقهم بالعمل كتواصلهم العاطفي مقابل اشراكهم في قيادة التغيتَ الالغابي؛
الدنظمة كبالخطة الدوحدة لتحقيق ىذه الأىداؼ، حيث لػتاج العاملوف لفهم عميق لأىداؼ  (:Understandingالفهم ) -

مقابل فهم القادة العميق لتوفتَ تٖديثات العمل الدتكررة كالشفافة، كخلق بيئة لؽكن من خلبلذا الاحساس بالاطمئناف مع 
 الحصوؿ على ردكد فعل ملموسة لأدائهم؛

تُ كالدديرين، مع تقييم الدهارات سواء الدادية أك من خلبؿ خلق ثقافة تواصل كتفاعل الغابي بتُ العامل (:Supportالدعم ) -
الغتَ مادية لدلء الدناصب الإدارية كتوفتَ فرص التدريب لدساعدة الدديرين الدستجدين في العمل لضماف النجاح في أدكارىم 

 كتبسيط الاجراءات؛
ؽ من الدديرين كمنح فرص التطوير (: كتعتٌ تٔقابلة اسهامات العاملتُ بالتقدير كالثناء الصادAppreciationالتقدير ) -

 الوظيفي كفرص التعليم لنيل رضاىم الوظيفي.
  :2أف للبستغراؽ الوظيفي ستة أبعاد كالتي ىي (4702، شيلان فاضل محمود) أكدت دراسة ◄

 ؛الاشتًاؾ أك تقاسم التأثتَ في اتٗاذ القرار بتُ الددير كمرؤكسيويعتٍ  :الدشاركة في اتٗاذ القرار -
 ؛اضافة مهمات من نفس الطبيعة كمستول الدهارة الدستخدمة في الوظيفة الدوجودة :لتوسيع العم  -
ىي ما توفره الوظيفة من حرية التصرؼ بالدهارات كتٖديد الاجراءات أم اختيار الوسائل كالأدكات : الاستقلبؿ في العمل -

 ؛الخاصة بالعمل
 ؛عامل كالصداقة مع الآخرين كتكوين علبقات اجتماعية  معهمتتعلق برغبة الانساف في الاتصاؿ كالت :العلبقة مع الزملبء  -

                                           
 بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار،–الاستغراق الوظيفي للعاملين وتأثيره في بلوة التماثل التنظيمي شهناز فاضل أحمد،   1

 .277-276، ص 2016، 298-274 (، ص22(، المجلد )91لرلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، العدد )
مذكرة  ،-دراسة استطلاعية لآراء لعينة من العاملين في شركة آسياسيل للاتصالات–دور بعض عوامل الهندسة البشرية في الاستغراق الوظيفي  شيلبف فاضل لزمود،  2

 . 99-93، ص 2013مقدمة لنيل درجة ماجستتَ علوـ في إدارة الأعماؿ، جامعة السليمانية، 
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كتعتبر الأكثر ألعية في  لشركةنتيجة ادراؾ الدوظفتُ تٔدل توفتَ كظائفهم للؤشياء التي تعتبر مهمة في ا :الرضا عن العمل -
 ؛لراؿ السلوؾ التنظيمي

 .لو كفعالية جهوده الوظيفيةعلى الدعلومات على مستول أدائو لعم العاملىي حصوؿ : التغذية العكسية  -
كضعوا ثلبثة أبعاد للبستغراؽ الوظيفي الأكثر ملبئمة لدراستهم  (4702)شيماء عصمت محمد أمين وآخرون، بينما  ◄

  : 1كالتي تكمن في
لعمل العمل نفسو: تعتمد العوامل الذاتية من خلبؿ العمل نفسو كبالتالر الاستغراؽ أساسا على الطريقة التي يتم بها تصميم ا -

 اك الوظيفة؛
القيادة: العملية التي يتم من خلبلذا التأثتَ في سلوؾ الأفراد كالجماعات كذلك من أجل دفعهم للعمل برغبة كاضحة من   -

 أجل تٖقيق الأىداؼ؛
 فرص النمو الشخصي: كضع استًاتيجية توفتَ فرص التطوير كالنمو إلذ خلق ثقافة التعلم.  -

علي يونس مياّ كرامي أكرـ إلذ  ، بالإضافة3(Arnold B. Bakker, 2011)، 2شهناز فاضل أحمدأما كل من  ◄
  (Raida Abu Bakar, 2013)، 4مزيق

 كالانغماس.، الاخلبص اد الاستغراؽ الوظيفي إلذ الحماسفقد صنفوا أبع 5
الاخلبص كالانغماس"  بتتبع أدبيات الاستغراؽ الوظيفي تبتُ أف فئة كبتَة من الباحثتُ كاف تركيزىم على الأبعاد "الحماس،

لزل الدراسة كمسالعة الأبعاد في ت٘ثيل الاستغراؽ الوظيفي كعلى ضوء ما سبق تم اختيارىا في الدراسة  الشركةكمع تأقلم الأبعاد مع 
 كفيما يلي توضيح مضموف الأبعاد كقبل ذلك نقدـ شكل توضحي لذا: 

 الاستغراق الوظيفي.( يوضح أبعاد 7.1الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 .تماد على الدراسات السابقةالاعمن إعداد الطالبة بالمصدر: 

                                           
 .163-163ـ. شيماء عصمت لزمد أمتُ كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .277شهناز فاضل أحمد، مرجع سبق ذكره، ص   2

3 Arnold B. Bakker, An Evidence-Based Model of  Work Engagement, Association for Psychological Science 

journal, Vol (20), No(04), 2011, P 265. 
  4 .54يا كرامي أكرـ مزيق، مرجع سبق ذكره، ص علي يونس م 

5 Raida Abu Bakar , Op Cit, P182. 

 الوظيفي الاستغراق

 الحمـــــــــــاس

 التفانـــــي أو الاخلاص
 

 الانغمـــــــــــــاس
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 في العمل الحماس (1
 الحالة التي تتميز بالحيوية كالتفاني أثناء أداء العمل، كالاستعداد لاستثمار الجهد في عمل كاحد،  يعرؼ بأنو

 ؛1كمواجهة الصعوبات باعتماد مستول عالر من الطاقة كالدركنة العقلية
احساس معنوم يشعر العامل بالنشاط في العمل لغعلو ينجز الدهاـ كتٖدم التعريف أف الحماس ىو نرل من ىذا 

 الصعوبات من أجل تٖقيق الأىداؼ.
 الإلغابية الطاقة من عالية تٔستويات كفيتميز  نالذي العماؿ في الأساسي الإلغابي التأثتَ قوة إلذ كذلك لؽثل الحماس 

 .2العمل مهاـ في كالجهود الوقت استثمار في كالرغبة العمل، أثناء الذىنية كالدركنة
ركز ىذا التعريف على أف الحماس  ىو قوة الغابية دافعة تساعد العماؿ الذين لديهم مستول عالر من الطاقة الالغابية 

 خططة.في تفجتَ طاقاتهم لتحقيق الأىداؼ الدكالدركنة الذىنية 

 التفاني في العمل أو الاخلاص (2
  ( عرفوSchaufeli & all, 2009 بأنو )لؽر حيث عمل،ال أثناء سعادةالب كالاحساس كالانشغاؿ الكامل بالتًكيز يتميز 

 ؛3العمل عن نفسو فصل في صعوبات الدرء كيواجو بسرعة الوقت
كزملبئو الاخلبص بأنو يهتم بالتًكيز الكلي للعامل في العمل بالإضافة إلذ الشعور بالرضا العالر  Schaufeliعرؼ 

 بعملو.جة السعادة في العمل كبالتالر ارتباط العامل ارتباطا كثيقا لدر 
 مهم كمسعى عملهم إلذ عماؿال فيها ينظر حالة كىي ستغراؽللب العاطفي الإطار على لػتوم أك الاخلبص التفاني 

 .4كفعاؿ
عامل لػب عملو كيشعر في حتُ نلبحظ من ىذا التعريف أفّ التفاني يضم الجانب العاطفي للبستغراؽ يعتٍ أف يكوف ال

 بأنو الركيزة الأساسية في الحياة. 
  في العمل الانغماس (3
  كىو الاستغراؽ الكلي للفرد بوظيفتو، نتيجة الشعور بالرضا اثناء اداء الدهمة ،كشعوره بالدتعة بعملو، ىذا النوع من

 ؛5العملالاستغراؽ يتعلق بالكفاءة الفردية من خلبؿ كجود الثقة كالاستيعاب كالتكيف في 

                                           
 .علي يونس ميا كرامي أكرـ مزيق، الدرجع نفسو  1

2 Irina V. Popova-Nowak, Op.Cit, P 05. 
3 W. B. Schaufeli & all, How changes in job demands and resources predict burnout, work engagement, and 

sickness absenteeism, Journal of Organizational Behavior, No (30), P 895.  
4 Aakanksha Kataria & all, Employee Engagement and Organizational Effectiveness: The Role of Organizational 

Citizenship Behavior, ResearchGate, Vol (06), No (01), 2013, P 103. 
 .277شهناز فاضل أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  5
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يركز التعريف على أف الانغماس ىو أعلى مستويات الاستغراؽ من خلبؿ الاحساس بالرضاء كالسعادة أثناء العمل حيث 
 يعتمد التكيف أم درجة تقبل التغيتَ عالية. 

 َكامل بشكل فيو كيتًكزكف شاؽ شيء أنو على عملهم العماؿ عتبري   حيث الدعرفي الجانب إلذ الانغماس مصطلح يشت 
 .1العمل عن نفسو فصل في صعوبة الدرء كلغد

نرل من ىذا التعريف أف الانغماس ىو إحساس العامل أنو مثبت في عملو كليا لدرجة أف يصبح فصلو عن العمل شبو 
 مستحيل. 

 الوظيفي: الاستغراق محددات .2

  :2أىم لزددات الاستغراؽ الوظيفي تتمثل في لرموعة من العوامل ندرجها فيما يلي إف 
 كالجنس كعدد الأتباع؛العامل لخصائص الشخصية: كتتضمن الأقدمية كالحاجة للنمو كأخلبؽ ا 
 هاـ كالدشاركة كالتغذية العكسية؛ة كالتنوع كتوصيف الديالخصائص الوظيفية: كتتضمن الحافز كاستقلبلية الوظيف 
 مشاعر النجاح.الخصائص الاجتماعية: كتتضمن العمل مع الآخرين كالدشاركة في اتٗاذ القرارات ك  

  :3كىي لرموعة من العوامل التي تساعد في زيادة مستول الاستغراؽ الوظيفي للؤفراد (Elloy, et al 1995)كما أضاؼ 
 ؛عملو في عاملتوافر كل من الرغبة كالقدرة لانهماؾ ال 
 اجة كمستول السيطرة من حيث العمر كالتعليم كالجنس كمدة الخدمة كقوة الح ة الاختلبفات الشخصية بتُ العماؿمراعا

 كالقوة؛
 ٔ؛ا يتناسب كإمكانيات كقدرات العاملإثراء الوظيفة أثناء التصميم ت 
 مراعاة خصائص العمل كالتي تتضمن تنوع الدهاـ ككضوحها كألعيتها؛ 
 حتى لو اختلفت معهم في الآراء؛ دارة لدشاركة العماؿتشجيع الإ 
 ة في بيئة العمل؛توفتَ مساحة من الابداع كتطبيق الأفكار الجديد 
 من خلبؿ اعتناقو لقيم الثقة بالآخرين كقيمة الابداع  يلعب الددراء دكرا بارزا في تشجيع العامل على الاستغراؽ في عملو

 كالقدرة على تعزيز دكر مرؤكسيو في العمل.
 امل المؤثرة في استغراق العاملينالعو  .3

ظيفي كالدتمثلة في ظركؼ العمل كالبيئة المحيطة بالعامل كىي  لشا سبق نستنتج أف ىناؾ عوامل تؤثر على الاستغراؽ الو 
 :4كما يلي

                                           
1 Aakanksha Kataria & all, Idem. 

  .76_75مرجع سبق ذكره، ص إلؽاف صلبح الدنطاكم،  2
  نفس الدرجع السابق. 3
 .10مرجع سبق ذكره، ص  خليل اسماعيل ماضي، 4
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  الاستقطاب كالتعيتُ؛ 
  التصميم الوظيفي؛ 
 السلوؾ القيادم كالاشرافي؛ 
 ت٘كتُ العاملتُ كالدشاركة في اتٗاذ القرارات، كالتطوير الوظيفي؛ 
 تكافؤ الفرص كالدعاملة العادلة من الإدارة؛ 
 إدارة الأداء؛ 
 كالدكافآت؛ الأجور 
  الصحة كالسلبمة الدهنية؛ 
 .الرضا الوظيفي كالعلبقات الأسرية 
أف ىذه العوامل ترتبط بشكل مباشر بعناصر بيئة العمل الدادية كالدعنوية من جانب كأخلبقيات  كيرل خليل اسماعيل ماضي 

كالعلبقات الأسرية، ، تكافؤ الفرص كالعدالة العمل في الوظيفة العاملة من جانب آخر مثل: التعيتُ، السلوؾ القيادم كالاشرافي،
 تْيث تكوف تٔجملها تٔثابة عوامل مؤثرة كمكونة للؤخلبقيات في الوظيفي العامة.

 المطلب الثالث: العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والتماثل التنظيمي
التي تناكلت العلبقة التي تربط  تسابعد مراجعة الأدبيات النظرية كالدراسات السابقة نلبحظ أف ىناؾ عدد قليل من الدرا

أغلبها  في حتُ الدراسات التي تناكلت العلبقة بينهما ،إلذ حد سواء خاصة العربية منها يبتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيف
العلبقة بتُ التماثل  الاستغراؽ الوظيفي كمتغتَ مستقل بينما التماثل التنظيمي كمتغتَ تابع، بالتالر سنتناكؿ في ىذا الدطلب اتٗذ

 .كجهات نظر أربعحيث انتهجنا  كجهة نظر كل دراسةالتنظمي كالاستغراؽ الوظيفي من خلبؿ 
I.  وجهة النظر الأولى: الدراسة النوعية التي قامت بها الباحثةIrina, 2010 

1
: 

 ذلك في تٔا الإلكتًكنية بياناتال قواعد من العديد من استًدادىا تم التي الدراسات من الأدبيات راجعةتٔ قامت الباحثة
Academic Search Premier و ProQuest ك PsychINFO. باستخداـ ىذه البيانات قواعد في البحث تم حيث 

 في أجريت التي الدراسات على الأدب في البحث اقتصر. أساسية ككلمات" الاستغراؽ الوظيفي" ك" التماثل التنظيمي"
 مهاـ في الذات استثمار عملية ىو الاستغراؽ الوظيفي ةثاستنتجت الباح .2009 ك 1990 ميعا بتُ كنشرت الغربية المجتمعات

الاستغراؽ الوظيفي  خلبؿفمن . العمل على كالتًكيز كالتفاني بالحيوية كتتسم بالعمل صلة كذات إلغابية عمل حالة تنتج التي العمل
 أف كخلصت العلبقة في. بشأنها كالتفاكض عملهم ىويات ضيحكتو  الدهنية مهاراتهم ككضع العمل سياؽ بتحديد عماؿال يقوـ

 ىذا من. الدنظمات داخل الدعتٌ صنع عمليات من يتجزأ لا جزءنا كتشكل متشابكة كالاستغراؽ الوظيفي علبقة التماثل التنظيمي

                                           
1 Irina V. Popova-Nowak, Op.Cit. 
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( الدعتٌ تسهل التي كالإجراءات لقواعدكا الأدكار أطر) الأطر علبقةكالاستغراؽ الوظيفي  التماثل التنظيمي بتُ العلبقة تشبو الدنظور،
كالشكل  كمعتٌ الدشاركة ككظائف كأطر الذوية تٗدـ حيث التنظيمي الدعتٌ صنع عملية في( الدعتٌ تثبت التي التفاعل ألظاط) كالدعتٌ

 التالر يوضح ذلك.
 (: يوضح العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والتماثل التنظيمي8.1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Irina, Op.Cit, P 07. 
ىو عملية الاتصاؿ داخل أف جوىر العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي  Irinaنرل من خلبؿ كجهة نظر 

ر بح العامل كالدنظمة في إطاعلبقة العامل بالدنظمة حيث كلما زاد ت٘اثل العامل أصمن خلبؿ التماثل التنظيمي كىو سياؽ العمل 
حيث كلما ارتفع مستول استغراؽ العامل توصل على عائد  الاستغراؽ الوظيفي أما علبقة العامل بالعمل التي ت٘ثل كاحد،

  يوضح ذلك. (01)لاستثمار ذاتو كىذا ما يعرؼ بابتكار الدعتٌ كالدلحق 
II. :دراسة وجهة النظر الثانية Nwamaka A. Anaza, Brian Rutherford, 2012

:
1 

الاستغراؽ  على كتوجو العملبء العميل-الدوظف ت٘اثل كتٖديد التماثل التنظيمي تأثتَثاف يريداف الوصوؿ إلذ كاف الباح
                          لنظرية النظرية العملية ضمن ستغراؽ الوظيفيكالا التنظيمي ماثلالت بتُ العلبقة حيث كانت، الوظيفي

                                           
1 Nwamaka A. Anaza, Brian Rutherford, Emerald Article: How organizational and employee-customer 

identification, and customer orientation affect job engagement, Journal of Service Management Vol. 23 No. 5, 

2012. 
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 أم) تٔجموعة الخاصة تلك مع الذاتي مفهومو لدمج عاملال استعداد فإف للنظرية، اككفقن ( Tajfel ،1978) *الاجتماعية الذوية
 المجموعة لقواعد بالامتثاؿ عاملال يبدأ لذلك نتيجة .المجموعة كآراء عاملال آراء بتُ التفكتَ كيشبو النفسي الاتصاؿ يسهل( الشركة

 الطوعية العملية العواقب على يؤثرف بأنفسها، المجموعة إحساس مع قلتتواف بو إحساسناك داخلينا  إصلبحها تٕعلو بطريقة كاعتمادىا
 الشركة من مستمدة للعامل الاجتماعية الذوية كانت إذا .يتصرؼ أف تتوقع ككيف شركةال تريده ما مع لتتوافق لعاملا جانب من
 مواتية تصرفات خلبؿ من الشركة داؼبأى تنهض التي كالسلوكيات الدواقف لتسختَ أكبر احتماؿب عملال في استغراؽ لو كوففسي

الفرضية القائلة  نتائج التحليل تدعم جميع الفرضيات ماعدا كفي الأختَ توصل الباحثاف أف .الاستغراؽ الوظيفي مثل للشركة
م ىذه "العماؿ الذين يتماثلوف بقوة مع منظماتهم سيعرضوف قدر أكبر من الاستغراؽ في العمل" كانت نتائج التحليل فاشلة في دع

 (.b¼0.10 ،t¼1.56 ،p.0.05) العلبقة

حسب كجهة نظر الباحثاف كانت العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لشثلة في نظرية الذوية الاجتماعية بأف 
ؿ لقواعد لقواعد الفرد يقع في لرموعة من خلبلذا لػدد ذاتو لشا يسهل عليو عملية الاتصاؿ النفسي كبالتالر يبدأ العامل بالامتثا

المجموعة التي ينتمي اليها، كما طرح الباحثاف أنو إذا كانت الذوية الاجتماعية للعامل مستمدة من الشركة فسيكوف لو استغراؽ في 
 ، كلكن لد تكن النتائج كما أرادا الباحثاف تٓصوص تأثتَ التماثل التنظيمي على الاستغراؽ الوظيفي.العمل تٔستول عالر

III. دراسة :الثالثة وجهة النظر Maria Karanika-Murray, 2015  1: 
 على ،ىناؾ عدد قليل من الأتْاث الدنشورة )إف كجدت( حوؿ العلبقة الدباشرة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي

 على المجدم للعمل المحتمل التأثتَ في بالبحث الاىتماـ إلذ دعت( Cartwright and Holmes, 2006) أف من الرغم
 ,Tyler and Blader) أظهر .الاثنتُ بتُ لزتملة علبقة كجود دعمت التنظيمي السلوؾ ياتأدب التماثل، على كالتعرؼ الاستغراؽ

 سواء لرموعتهم، مع للتعاكف أكبر دافع لديهم يكوف أف إلذ لؽيلوف يتصفوف بقوة ت٘اثل المجموعات الذين عماؿال أف( 2001
 تٖديد أف أيضنا( Reade, 2001) أظهرفي حتُ . كالقيم الدواقف على التماثل تأثتَ خلبؿ من مباشر غتَ أك مباشر بشكل

 مع قوم ارتباط لديهم الذين كالعماؿ عامل،لل الأساسية الدهاـ يتجاكز تٔا كالأداء الحافز بزيادة مباشر بشكل يتنبأ التنظيميلتماثل ا
 لتحقيق تّد للعمل حماسا أكثر يكونوا أف إلذ لؽيلوف كبالتالر طتها،كأنش أىدافها في بنشاط ستغراؽللب عرضة أكثر ىم شركتهم

 كغايات أىداؼ يستوعبوا أف الدرجح من شركتهمب قوية نفسية صلة تربطهم الذين الأفراد أف توقع لؽكن ، كبالتالر .الأىداؼ ىذه
 موقف التماثل التنظيمي سيحدد. عملهم في الدشاركة خلبؿ من الأىداؼ ىذه تٖقيق في أكبر بدرجة يشاركوف كبالتالر منظمتهم

 الرضا علىالتماثل التنظيمي  تٖديد تأثتَ ينتقل .العمل في واستغراق تعزيز خلبؿ من الوظيفي، الرضا كتٖديدان  ،عملو تٕاه الفرد

                                           
ىنرم  Tajfel et Turner ذات صلة. كقد ك ضعت في الأصل من قبل لرموعة اجتماعية الدستمد من العضوية الدتصورة في مفهوـ الفرد الذاتي ىي جزء من الذوية الاجتماعية*

جزء من مفهوـ الفرد  ىي كالتي .السلوؾ بتُ المجموعات مفهوـ الذوية الاجتماعية كوسيلة لشرح نظرية الهوية الاجتماعية ، كأدخلت1980ك  1970في عقد   كجوف تتَنر تاجفيل
 ك )جماعات( كما ت٘نحو تلك العضوية من اعتبارات قيمية ككجدانية منسوبة لذا.عن ذاتو الذم يتغذل من ادراكو كونو عضوا في جماعة اجتماعية أ

1 Maria Karanika-Murray, & all. Organizational identification, work engagement, and job satisfaction, 

Nottingham, Journal of Managerial Psychology, Vol (30) ,No (08), 2015, 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%B0%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%B0%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%81%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%81%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%81%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
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 شركتهم مع بيةكإلغا قوية ركابط لديهم الذين عماؿال. التفاني بقوة التحديد كجو كعلى ،الاستغراؽ الوظيفي خلبؿ من الوظيفي
 .لذلك نتيجة الوظيفي الرضا كيستنبطوف لعملهم، أنفسهم كيكرسوف كينشطوف عملهم، في كبتَ بشكل يشاركوف

 كمواقف الفردم التماثل بتُ أساسي كعنصرالاستغراؽ الوظيفي   على التعرؼ تم الدراسة، ىذه من أصلية نظرية كمسالعة
 رابطة جوىرىا في بعملو عاملال كعلبقة شركتو مع العامل كعلبقة ستغراؽ الوظيفي ت٘ثلعلبقة التماثل التنظيمي كالابالتالر  .العمل

  العامل كالشركة. بتُ قوية
العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي عن طريق دراستها التي اعتبرت فيها التماثل التنظيمي   Mariaحددت 

تربطهما متغتَات كسيطية ت٘ثل في الاستغراؽ الوظيفي في حتُ كجدت العلبقة الرابطة كمتغتَ مستقل كالرضا الوظيفي كمتغتَ تابع ك 
كالعامل بشركتو أم جوىر العلبقة يكمن في  ىي تلك الركابط التي تربط العامل بعملو 1بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي

 .بتُ الدتغتَين ديد العلبقةكىذه ىي كجهة النظر التي تتفق مع كجهة نظر الطالبة في تٖ العامل
IV. 2016 لرابعة: وجهة نظر شهناز فاضل أحمد،وجهة النظر ا

2: 

ليل أثر أبعاد الاستغراؽ الوظيفي )الحماس، التفاني كالاستيعاب( في بلورة التماثل التنظيمي عبر أبعاده حاكلت الباحثة بتح
ستغراؽ الوظيفي كمتغتَ مستقل أما التماثل التنظيمي متغتَ تابع الدتمثلة في )الولاء، العضوية كالتشابو( حيث اعتمدت الباحثة الا

من خلبؿ الاستغراؽ الوظيفي كخلصت إلذ  العراقي أرادت الباحثة توضيح التماثل التنظيمي في مصرؼ الشرؽ الأكسطكبالتالر 
أم كلما ارتفع مستول  لتماثل التنظيمي،الغابية معنوية كتأثتَ ذا دلالة احصائية للبستغراؽ الوظيفي في بلورة كتعزيز اكجود علبقة 

 . الاستغراؽ الوظيفي يرتفع مستول التماثل التنظيمي في مصرؼ الشرؽ الأكسط العراقي
اتٗذت الباحثة في دراستها الاستغراؽ الوظيفي كمتغتَ مستقل يؤثر على التماثل التنظيمي كمتغتَ تابع كخلصت بأف 

ارتفع مستول الاستغراؽ زاد التماثل التنظيمي كما أف ىذا الأختَ لو تأثتَ على  ىي علبقة طردية أم كلماالعلبقة بينهما 
 .الاستغراؽ الوظيفي

 

 
 

                                           
 (.02الدلحق )  1
 شهناز فاضل أحمد، مرجع سابق.  2
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  الاستغراق الوظيفي والتماثل التنظيمي المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول
في  وظيفي كالتماثل التنظيميالاستغراؽ الدراسة  إلذ كالدختصتُ في لراؿ إدارة الأعماؿ العديد من الباحثتُ زاد اىتماـ

في حدكد المجاؿ الذم  معا كلكن ىناؾ أقلية من الدراسات التي تناكلت العلبقة بتُ الدتغتَين خاصة الأجنبية منها، السنوات الأختَة
تغراؽ الوظيفي في ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة الاسكبالتالر  تْثت فيو الباحثة.
ثم لأحدث إلذ ا ن الأقدـعرض بعض الدراسات التي تم الاطلبع عليها كذلك كفق التسلسل الزمتٍ م من خلبؿ كالتماثل التنظيمي

بعد ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو كنقاط الاختلبؼ بينها كبتُ الدراسة الحالية كأيضا ما تم استفادة منو من 
  .ابقةالدراسات الس

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة )العربية والأجنبية (
 العربيةباللغة الفرع الأول: الدراسات 

 :1(4772عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، دراسة ) .1
ة للعاملتُ بالدراكز الطبي أجريت دراسة الدغربي للتعرؼ على طبيعة جودة حياة العمل كبياف أثرىا على الاستغراؽ الوظيفي

الدتخصصة تّامعة الدنصورة. اعتمد الباحث على أسلوب الدقابلة كقوائم الاستقصاء لجمع البيانات من خلبؿ عينة الدراسة التي 
جميع العاملتُ الدائمتُ من فئات الإداريتُ، الأطباء كالفنيتُ بالدراكز الطبية الدتخصصة تّامعة الدنصورة حيث بلغ العدد  شملت

الأساليب الاحصائية في تٖليل )أسلوب تٖليل التباين ، فاستخدـ 318استمارة كاستًجع منها  400زيع كتم تو  3659الإجمالر 
كجود علبقة طردية بتُ عوامل جودة حيات العمل لرتمعة كالاستغراؽ الوظيفي للعاملتُ كتأثر  كالالضدار(. كما توصل الباحث إلذ

 عوامل جودة حياة العمل يزيد الاستغراؽ الوظيفي. الوظيفي فزيادة أبعاد جودة حياة العمل تأثتَا الغابيا في الاستغراؽ
 :2(4704دراسة )ىاشم فوزي العبادي وولاء جودت الجاف،  .2

دراسة استًاتيجيات الاستغراؽ الوظيفي كمنهج لتحقيق الأداء العالر كتٖديد العلبقة بتُ الاستغراؽ الوظيفي لؼتبر البحث 
( موظفا. كقد استخدـ 105فتُ العاملتُ في القطاع الدصرفي العراقي، إذ بلغت عينة البحث )كالأداء العالر في عينة من الدوظ

ثبات صحة لإكأداة رئيسية لجمع البيانات كتم الاستعانة بعدد من الوسائل الاحصائية   (Armstron, 2009) الباحث مقياس
لدصارؼ تبحث دائما عن تٖقيق الأداء العالر كقد توصل البحث إلذ لرموعة من الاستنتاجات ألعها أف ا فرضيات البحث.

كبالتالر فهي تٕد طريقة للحصوؿ على الديزة التنافسية في القطاع الدصرفي، لذا يعد الاستغراؽ الوظيفي كاستًاتيجياتو أحد الطرائق 
 لتحقيق الأداء العالر كبالتالر تٖقيق الديزة التنافسية على الدصارؼ الأخرل.

                                           
 .2004(، 02لرلة الدراسات كالبحوث التجارية، العدد ) جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الاستغراق الوظيفي )دراسة ميدانية(،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،   1
وظيفي ودورىا في تحقيق الأداء العالي لمنظمات الأعمال، دراسة استطلاعية لعينة من العاملين استراتيجيات تعزيز الاستغراق الىاشم فوزم العبادم ككلاء جودت الجاؼ،   2

 .2012(، 09(، العدد )05لرلة كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد ) في القطاع المصرفي العراقي في أربيل،
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 :1(4702، زالي وىاشم فوزي العباديدراسة )فاضل راضي الغ .3
ىدؼ البحث إلذ دراسة تصميم استكشافي يتألف من ثلبثة مقاييس للتماثل كالذيبة الخارجية الددركة كالذيبة التنظيمية 

( مدرسا في 211كالتًكيز عليها للكليات في جامعة الكوفة. كالذم تكونت عينتو من ) عزيز ىذه الدفاىيمتلتم استخدامو حيث 
عة الكوفة، كقد تم جمع البيانات من مصادر رئيسية للمعلومات باستخداـ أداة البحث. كتم تٖليل الأدكات الاحصائية جام

 (.LISREL 8.54( ،)SPSS V11.5الذيكلية، كتٖليلها عن طريق البرامج الاحصائية ) باستخداـ لظذجة الدعادلة
بتُ التماثل التنظيمي  طبيق الأكؿ بالباحثتُ للتحقيق في التًابطكما تم تٖديد تطبيقتُ رئيستُ في ىذه الدراسة، لؼتص الت

فق كالذيبة التنظيمية  كإدراكها في كليات عينة البحث، كالتطبيق الثاني لؼتص بالددرستُ ليدركوا الحاجة لتعزيز التماثل التنظيمي تٔا يت
 مع التًكيز على الذيبة التنظيمية كإدراكها. 

ؿ التًكيز على التماثل التنظيمي كخلت ة الأدكات الحالية لتعزيز كإدراؾ الذيبة التنظيمية من خلبمصداقي ت الدراسةكقد أثبت
 كجود علبقة إلغابية قوية بتُ الدتغتَات الثلبثة. الدراسة إلذ

 :2(4702فاضل راضي غباش الغزالي وصدام كاظم محمد الخزاعي، دراسة ) .4
عبو القيادة الركحية في تعزيز حالة التماثل التنظمي، كبهدؼ تٖقيق ذلك معرفة الدكر الذم تل من أجل ىذه الدراسة جاءت

حاكلت الدراسة تقدنً اطار فكرم مبسط لأىم ما تناكلو الكتاب كالباحثوف حوؿ متغتَات الدراسة معززا بإطار تطبيقي تٖليلي 
رىا متغتَا مستقلب من لدراسة القيادة الركحية باعتبا( فردا من القيادات الإدارية في العتبة العلوية الدطهرة. فقد تناكلت ا95لآراء )

الدراسة التماثل التنظيمي متغتَ  الدعتٌ كالعضوية(، في حتُ تناكلت )الرؤية، الأمل/ الإلؽاف، كحب الايثار، بعاد كىيخلبؿ خمسة أ
الدراسة كجود علبقة ارتباط  ت نتائجمعتمدا أحادم البعد. كقد اعتمدت الدراسة الاستبانة أداةن رئيسية لجمع البيانات. كقد أظهر 

بعاد القيادة الركحية كالتماثل التنظيمي، كما بينت النتائج عدـ كجود تأثتَ لأبعاد القيادة الركحية باستثناء بعد العضوية على بتُ أ
 التماثل. 
  :3(4702 ،شهناز فاضل أحمد)دراسة   .5

في بلورة التماثل  الدتمثل بكل من )الحماس، التفاني كالاستيعاب(ىذه الدراسة تٖليل أثر أبعاد الاستغراؽ الوظيفي  تناكلت
ختتَ مصرؼ الشرؽ . كاكذلك معرفة مدل تأثتَ كل بعد  ،عبر أبعاده الدتمثلة في )الولاء التنظيمي، العضوية كالتشابو( التنظيمي

على عينة عشوائية في الدصرؼ ليطبق  الأكسط العراقي للبستثمار لرالا للبحث، إذ اعتمد لرتمع البحث من الدوظفتُ العاملتُ
فقرة  (32)، استبانة تضمنت ثلبثة لزاكر غطت موظفا من العاملتُ في الدصرؼ، كطورت لأغراض جمع البيانات (100)حجمها 

كابرزىا اثبات  صحة الفرضيات الرئيسية كالفرضيات الفرعية منها،الخماسي لغرض اثبات  Liekrtللقياس الذم اعتمد مدرج 

                                           
 .2013، مرجع سابق، فاضل راضي الغزالر كىاشم فوزم العبادم 1
 .2016مرجع سابق، الغزالر كصداـ كاظم لزمد الخزاعي، فاضل راضي غباش 2
 .2016مرجع سابق، شهناز فاضل أحمد،  3
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-Spss). كتٔساعدة عدد من الوسائل الاحصائية كبرنامج تأثتَ ذا دلالة معنوية بتُ الاستغراؽ الوظيفي كالتماثل التنظيميكجود 

v20).  توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها: اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي كالتحليلي، ك 
 وظيفي بأبعاده بعد أف سجل الوسط الحسابي معدلا فوؽ تقبل كاضح لأفراد العينة لتوافر مقومات الاستغراؽ ال

 الغابيا؛الدتوسط لشا لؽكن أف يقاؿ عنو توجها 
 تبتُ كجود علبقة الغابية معنوية كتأثتَ ذا دلالة احصائية للبستغراؽ الوظيفي في بلورة كتعزيز التماثل التنظيمي ،

  م كالالتزاـ.ذ بدا كاضحا لشا عزز من جهود أفراد العينة تٕاه مبدأ الدعإ
  :1(4700خضير علي فيروز، دراسة ) .6

تٖديد الدكر الذم يؤديو الاستغراؽ الوظيفي في تعزيز نظم الدناعة التنظيمية في معمل اسمنت  إلذ الدراسة سعت ىذه
الأفراد تسليط الضوء على ألعية موضوع الاستغراؽ الوظيفي للعاملتُ ككيف لؽكن للمنظمة أف تساىم في دفع النجف الاشرؼ، ك 

من العاملتُ  (75)كقد بلغ حجم العينة  ة.عمل كلشارسات الدوارد البشرية في الدنظمعبر آليات الوظيفي  للوصوؿ لدرحلة الاستغراؽ
صيغت فرضيتاف رئيسيتاف جرل التحقق من صحتهما من خلبؿ في لستلف أقساـ كشعب الدعمل، كلتحقيق ىدؼ البحث 

ادراؾ كاضح كجود نوعة الوصفية كالتحليلية لغرض التوصل إلذ نتائج البحث التي كاف من ألعها لرموعة من الوسائل الاحصائية الدت
قوة كمتانة نظم  ف يزيد منتغراؽ الوظيفي للعاملتُ من شأنو أمن قبل أفراد العينة حوؿ مفاىيم الدراسة كأف ارتفاع معدؿ الاس

  الدناعة التنظيمية.
  :2(4702 ،عبد الله ىرون فريدون مددراسة ) .7

 -قبوؿ من قبل الآخرين -الدوثوقية -لتعرؼ على دكر القيادة الخادمة بأبعادىا )ت٘كتُ كتنمية الآخرينلجاءت الدراسة 
استمارة  للمدرستُ في جامعة السليمانية. كتم تصميم قياـ تٓدمة الآخرين( في تٖقيق الاستغراؽ الوظيفي -تقدنً التوجيهات

كتم توزيع استمارة استبانة على عينة البحث الدتمثلة  باعتماد أسلوب العينة العشوائية، ير الدقاييسلجمع البيانات كتم تطو  استبياف
 لغابية بتُ الدتغتَاتالنتائج كجود علبقة ارتباط كأثر إ. كأظهرت )جامعة السليمانية( بأعضاء ىيئة الددرستُ في لستلف الكليات

 .القيادة الخادمة كالاستغراؽ الوظيفي
 
 
 

                                           
لرلة كلية الإدارة كالاقتصاد للدراسات  تأثير الاستغراق الوظيفي في تعزيز نظم المناعة التنظيمية، دراسة تطبيقية في معمل اسمنت النجف الاشرف، خضتَ علي فتَكز، 1

 .2017 (،04(، العدد )10رية كالدالية، المجلد )الاقتصادية كالإدا
لرلة جامعة   دور القيادة الخادمة في تحقيق الاستغراق الوظيفي: دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية،ـ. مدىركف فريدكف عبد الله،  2

   .2018، سنة (1)دد ، الع(8كركوؾ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد )
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 الأجنبية باللغة الثاني: الدراسات الفرع
:1(Bakker & Schaufeli, 2004دراسة ) .0

الوظيفي في ظل الدكر الوسيط للموارد  الاستغراؽحاكلت ىذه الدراسة اختبار لظوذج العلبقة بتُ الاحتًاؽ الوظيفي ك 
ات من اربع عينات مهنية مستقلة مكونة طلبات الوظيفية، ك لتحقيق اغراض الدراسة استخدـ الاستبياف لجمع البيانالالوظيفية ك 

موظف في  507موظف في فركع لستلفة من شركات خدمة الصحة ك السلبمة الدهنية، 202موظف في شركة تامتُ،  381) من
موظف من مؤسسة الرعاية الدنزلية(، ك تم استخدـ لظذجة الدعادلات الذيكلية لتحليل البيانات، ك  608شركة صناديق التقاعد، 

لعها: اف ىناؾ ارتباط سلبي بتُ كل من الاحتًاؽ ك الارتباط الوظيفي، يتم التنبؤ بالاحتًاؽ أت الدراسة لجملة من النتائج توصل
بو من خلبؿ موارد  التنبؤالوظيفي من خلبؿ زيادة الطلبات الوظيفية ك نقص الدوارد الوظيفية، اما الارتباط الوظيفي فيمكن 

الذ نوايا ترؾ العمل، في حتُ يرتبط الارتباط الوظيفي بنوايا  بالإضافةاؽ الوظيفي بالدشاكل الصحية الوظيفة الدتاحة، يرتبط الاحتً 
ترؾ العمل، الاحتًاؽ الوظيفي يتوسط العلبقة بتُ طلبات الوظيفة ك الدشاكل الصحية، اما الارتباط الوظيفي يتوسط العلبقة بتُ 

 الدوارد الوظيفية ك نوايا ترؾ العمل.

:2(Bruce Louis Rich, 2010دراسة ) .4
لية رئيسية ك لذا دكر كسيط في شرح آ( القائلة باف الارتباط الوظيفي Khan,1990تطوير نظرية ) إلذىدفت ىذه الدراسة 

داء الوظيفي، حيث تم استخداـ لظذجة الدعادلات الذيكلية ظيمية ك الأالعلبقة بتُ لرموعة لستلفة من الخصائص الشخصية ك التن
موظف من موظفي الاطفاء ك مشرفيهم، ك خلصت الدراسة الذ جملة من النتائج العها: اف  245لبيانات التي جمعت من لتحليل ا

الارتباط الوظيفي يتوسط العلبقات بتُ التطابق في القيمة ك الدعم التنظيمي الددرؾ ك التقييمات الذاتية الاساسية، ك ابعاد الاداء 
  الوظيفي.

 :3(Raida Abu Bakar, 2013)دراسة  .2
تناكلت ىذه الدراسة العوامل التي تؤثر على الدوظف الدستغرؽ كتشكيلها في القطاع الدالر تٔاليزيا. حيث قاـ الباحث 
بالدراسة من خلبؿ دراسة العوامل متعددة الدستويات كالتي تكمن في ثلبثة مستويات، الدستول الفردم كالتنظيمي كالمجتمعي. كما 

( كالدكر المحتمل HPWPة مفاىيم بارزة بشكل متزايد: ت٘كتُ سلوؾ القادة، لشارسة العمل عالر الأداء )ركز الباحث على ثلبث
عتمدت ىذه الدراسة نهج الطريقة الدختلطة. حيث تم تصميم التحقيق ىذا الذدؼ  للتدين. بالاعتماد على النظرية الدؤسسية، 

                                           
1  Wilmar B. Schaufeli & Arnold B. Bakker,  Job demands, job resources, and their relationship with burnout and 

engagement: a multi-sample study, Journal of Organizational Behavior, Vol 25, 2004.  
2 Bruce Louis Rich, Job engagement: Antedents   and effects job performance, Academy of Management 

Journal, Vol (53), No (3), 2010. 
3 Raida Abu Bakar , Op Cit, 2013. 
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فتُ في القطاع الدالر، لاستكشاؼ أكثر العوامل بركزنا في مستويات الدوظفتُ مقابلة مع موظ 41الطريقة الأكلذ كىي دراسة نوعية لػ 
 موظفنا تم تصميمو لبحث الارتباط بتُ الدتغتَات الددركسة.  278الدستغرقتُ. الطريقة الثانية مسح كمي لػ 

تغراؽ الدوظفتُ. على كجو تشتَ النتائج الدستخلصة من كلب التحليلتُ إلذ أف ت٘كتُ سلوؾ القيادة لو تأثتَ أكبر على اس
الخصوص، يتعرض خبراء الدوظفوف لدستول كبتَ من الاستغراؽ عندما يظهر على قائدىم القلق. كعلى الدستول التنظيمي، يبدك أف 

HPWP  ت٘ارس في الدنظمات كأف يكوف لذا تأثتَ على الاستغراؽ. كمع ذلك، فإف الدشاكل التي تٖدث داخل الدنظمات تتسبب
كمن الدثتَ للبىتماـ أف التدين قد لعب دكران حاسمان في إشراؾ الدوظفتُ في العمل بتُ مسلمي  HPWPلية تنفيذ في عدـ فعا

الدلبيو. كما تشتَ النتائج الرئيسية لذذه الدراسة إلذ أف كلبن من الدؤسسات الكبرل كالصغرل لذا دكر ىاـ في تٖفيز استغراؽ 
 الدوظفتُ. 
 :1(Maria Karanika & all, 2015دراسة ) .2

ؿ تبتٍ منظور الذوية عمق لكيفية ارتباط التماثل التنظيمي بالرضا الوظيفي، من خلبأتوفتَ فهم  دفت ىذه الدراسة الذ ى 
( دكر كالامتصاصكالتفاني  ماسالوظيفي كأبعاده الدكونة )الح الاستغراؽ، نتقدـ كتٗتبر الدراسة لظوذجتُ حيث يعمل الاجتماعية

توزيع استبياف عبر  بتُ التماثل التنظيمي كالرضا الوظيفي. من أجل اختبار الفرضيات البحثية الثلبثة، تمفي العلبقة  الوسيط 
 194حيث ت٘ت دعوة جميع الدوظفتُ للمشاركة في الدراسة ككزعت حوالر  ثلبث منظمات في الدملكة الدتحدة. الإنتًنت على

التنظيمي على الرضا ثتَ الغابي للتماثل أف ىناؾ تألعها ألة من النتائج جممنها. ك توصلت الدراسة الذ  177الاستبانة ك استًدت 
 ثتَ غتَ مباشر في حالة الارتباط الوظيفي يلعب دكر الوسيط.أالوظيفي. ك ت

 :2(Arti Chandani & all, 2016دراسة ) .5

يتعلق بأثره على الوظيفي كالسبب في ذلك مهم )خاصة فيما  لاستغراؽسعت ىذه الدراسة الذ توضيح الدقصود با
فيذ الفعاؿ، استخدـ الباحثوف مراجعة الادب النظرم نالاحتفاظ بالدوظفتُ كأدائهم( ، ككذلك تٖديد العوامل الحاسمة ك الحرجة للت

ا لثلبثتُ تْثنا أكادلؽينا في لراؿ الاستغراؽ الوظيفي، ك توصل الباحثوف إلذ عوامل لستلفة غالبان ما تم ذكرىا في ىذه الأتْاث منه
 الخصائص الفردية كالوظيفة ، اختلبؼ الجنس؛ التنوع العرقي إلخ. 

 :3(Feride Eskin Bacaksiz & all, 2017دراسة ) .2

 بالإضافةحاكلت ىذه الدراسة تٖديد التماثل التنظيمي، الأداء الوظيفي للمرضات ك كذا مستويات مواصفات الوظيفة،  
لشرضة  240حيث تم جمع البيانات من  ؤثر على ىذه الدفاىيم ك العلبقات بينها.الذ الخصائص الاجتماعية ك الدلؽغرافية التي ت

                                           
1 Maria Karanika-Murray & all, Op.Cit.  
2 Arti Chandani & all, Employee Engagement: A Review Paper on Factors  Affecting Employee Engagement, 

Indian Journal of Science and Technology, Vol  (9) No (15), 2016. 
3 Feride Eskin Bacaksiz & all, The Relationships between Organisational Identification, Job Performance, and 

Job Crafting: A Study Among Nurses, International Journal of Caring Sciences, Vol (10), No (01), 2017. 
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كما تم  ، ك استخدمت اداة الاستبياف لجمع البيانات،2015تعمل في اسطنبوؿ بتُ الفتًة الدمتدة من شهر مارس الذ شهر مام 
لتحليل البيانات، ك توصلت الدراسة الذ  SPSS V.21استخداـ الاحصاء الوصفي ك معاملبت الارتباط ك البرنامج الاحصائي 

(، ك ارتباط منخفض بتُ R=0.631جملة من النتائج العها أف ىناؾ ارتباط الغابي قوم بتُ التماثل التنظيمي ك الأداء الوظيفي)
 (.R=0.512مواصفات الوظيفية ك الأداء الوظيفي)

  :1 (Rina Anindita & Adventia Emilia Seda, 2018) دراسة .0

ثتَ العوامل الفردية على الاستغراؽ الوظيفي، ك كيف يؤثر الاستغراؽ الوظيفي على أذه الدراسة الذ اختبار كيفية تى سعت
 الالتزاـ التنظيمي، ك كذا كيف تؤثر العوامل الفردية على الالتزاـ التنظيمي، حيث اجريت ىذه الدراسة على لرموعة من الدوظفتُ

داة لجمع البيانات، ك الذم تم تٖليلو بالاعتماد على لظذجة أدكنسيا، ك استخدـ الاستبياف كنأفي صناعة الدعارض ك الدؤت٘رات ب
الدعادلات الذيكلية، اظهرت نتائج الدراسة اف العوامل الفردية الدرتفعة تشكل استغراقا كظيفيا مرتفعا، ك الاستغراؽ الوظيفي الدرتفع 

ثتَ للعوامل أتزاـ التنظيمي، ك بالتالر ىناؾ تمل الفردية الدرتفعة تعزز من الاليعزز من الالتزاـ التنظيمي للموظف، كما اف العوا
 الفردية على الالتزاـ التنظيمي بوساطة الاستغراؽ الوظيفي. 

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
ات السابقة )العربية كالأجنبية( كاستخراج أكجو التشابو سنحاكؿ في ىذا الدطلب تقدنً مقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراس

 كالاختلبؼ بينهما. 
 الفرع الأول: أوجو التشابو

 : فيما يلي الدراسات السابقةك  يكمن التشابو بتُ الدراسة الحالة
 ؛الدنهج الدستعمل: تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لكلب الدراسات )الحالية كالسابقة( .1
بيانات مدعمة بالدقابلة كأداة لجمع ال: اعتمدت كل من الدراسة الحالية كالدراسات السابقة على الاستبياف  بياناتع الأداة جم .2

 ؛في بعض الدراسات
كالدراسة السابقة الدارسات  من لكل بياناتكأداة لتحليل الspssبرنامج الإحصائي العتماد على الا: تم بياناتأداة تٖليل ال .3

 ؛الحالية
تغتَ التماثل التنظيمي: ىناؾ تشابو تاـ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة من خلبؿ متغتَ التماثل التنظيمي أبعاد م .4

 الذم لو ثلبث أبعاد )الولاء، الانتماء كالتشابو(. 

                                           
1 Rina Anindita & Adventia Emilia Seda, Op.Cit, 2018. 
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 الفرع الثاني: أوجو الاختلاف 
 الزماف، العينة، الدتغتَاتك الدكاف  ثمن حي بتُ الدراسة الحالية كالدراسة السابقة الاختلبؼأكجو ىناؾ العديد من 

 . ، الذدؼ كالنتائجبعادكالأ
 الدراسات السابقةو الدراسة الحالية  بين مقارنةال وضح: ي(2.1)الجدول

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية أوجو المقارنة
ت٘ت الدراسة في شركة ركائح الوركد لصناعة  والزمان المكان

 ـ. 2019العطور بولاية الوادم سنة 
ت٘ت الدراسة في أماكن لستلفة أجنبية كعربية ككانت في 

، 2013، 2012، 2010، 2004السنوات التالية: 

2015 ،2016 ،2017 ،2018. 

جميع الدراسات ت٘ت في القطاع العاـ )القطاع الدالر،  ت٘ت الدراسة في القطاع الخاص. قطاع الدراسة
 دراسة كاحدة طاع الصحي، قطاع التعليم ... إلخ( إلاالق

 عينةمجتمع و 
 الدراسة

 عماؿاليتمثل في جميع  الدراسة كاف لرتمع
( 109الذم بلغ ) شركة ركائح الوركدل الدائمتُ

 ).( عامل. ، بينا أخذت عينة حجمهاعامل

كاف لرتمع الدستهدؼ لستلف فهناؾ من أخذ جميع 
أما العينات  العماؿ كىناؾ من أخذ القطاع بأكملو

 ل من الدراسة الحالية.أكبر كأق تٗتلف
تناكلت الدراسة متغتَين لعا الاستغراؽ الوظيفي  متغيرات الدراسة

 كالتماثل التنظيمي.
منها: جودة تناكلت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة 

حياة العمل، الأداء العالر، القيادة الركحية، نظم الدناعة 
 إلخ.التنظيمية، الاحتًاؽ الوظيفي، الرضا الوظيفي ... 

متغير  أبعاد
الاستغراق 

 الوظيفي

اعتمدت الدراسة الحالية ثلبث أبعاد للبستغراؽ 
ني أك الاخلبص االوظيفي كىي: الحماس، التف

 كالانغماس.

)الاستغراؽ تم الاعتماد على أبعاد لستلفة منها: 
 الإدراكي، الاستغراؽ الشعورم كالاستغراؽ الجسدم(،

الشخصي(،  )العمل نفسو، القيادة كفرص النمو
 )الدغزل، السلبمة كالتوافر(، ... إلخ.

حوؿ العلبقة بتُ التماثل تصميم لظوذج  الهدف
التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لشركة ركائح 

  الوركد لصناعة العطور بالوادم.

 كانت لكل دراسة ىدؼ لسصص تريد الوصوؿ إليو.

 بقة.على الدراسات السا عتمادبالامن إعداد الطالبة  المصدر:
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 المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
تعد أيضا أساسا مهما تبتٌ ك عليها للوصوؿ إلذ مشكلة الدراسة  تم الاعتماد الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي تعد 

تعرضو من نتائج كتٖاليل حوؿ عليو الدراسات اللبحقة كمصدرا غنيا لإثراء الباحثتُ تٔا يساىم في تكوين أفكار مبتكرة كلدا 
 كبالتالر ساىت الدراسات السابقة في: الدواضيع كالأتْاث ذات صلة

 ّميع نتائج الدراسات السابقة لشا يعطي تصور للدراسة الحالية؛الإحاطة ت 

 الاطلبع على منهجيات الدراسات السابقة ساعد على إعداد الدنهجية الدتبعة؛ 
  جانب التطبيقي؛ للعداد الإك  توصياغفي لدراسة لالإثراء الفكرم للجانب النظرم 

  إعطاء صورة أكلية كنظرة شاملة ككاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل الانطلبؽ في الدراسة الحالية؛ 

 ؛من خلبؿ الجانب النظرم كاستمارات استبياف الدراسات السابقةالاستبياف لدتغتَم الدراسة  استمارة تصميم 

  صياغة الفرضيات؛ 

  ؛لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية نسبالأداة الأأدل إلذ اختيار على الأساليب الإحصائية الدستخدمة لشا الاطلبع 

 تم التمكن من تٖديد أبعاد متغتَات الدراسة الحالية؛ بعد الدراجعة الجيدة للدراسات السابقة 

  ؛الكثتَ من الجهد كالوقت لشا كفر من الدراسات السابقة من خلبؿ البحث على مراجع أخرلالاستفادة 

  .سالعت الدراسات السابقة في جودة الدراسة الحالية 
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 خلاصــــــــة الفصل
ككذا الاستغراؽ الوظيفي  )الولاء، العضوية كالتشابو( إبراز كل من مفهومي التماثل التنظيمي كأبعادهحاكلنا في ىذا الفصل 

ثم تطرقنا إلذ العلبقة النظرية بتُ متغتَم الدراسة كالتي كانت لذا  س، التفاني كالانغماس(التي كانت )الحماككيفية تٖديد أبعاده 
العديد من كجهات النظر نظرا لحداثة الدوضوع، ك بعدىا مباشرة تناكلنا عرض الدراسات السابقة كانت البداية بالدراسات العربية 

 خلفية تُ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية كلراؿ الاستفادة منها بغية دعمالدقارنة بكفي الأختَ قمنا بكتليها الدراسات الأجنبية 
 الحالية. الدراسة

  
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة الفصل الثاني:
اثل التم العلاقة بين

ق التنظيمي والاستغرا
في شركة روائح  الوظيفي

 بالوادي الورود
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 تمهيــــــد
، ككذا أىم الدراسات التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي في الفصل الأكؿ من الدراسة الجانب النظرم لكل من تناكلنا
في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظرم على عينة من عماؿ سنحاكؿ كبهدؼ إثراء ما جاء في الفصل الأكؿ اؿ، السابقة في المج

 ، كذاالتماثل التنظيمي فيها، كمستول الاستغراؽ الوظيفيمبرزين في ذلك كاقع  شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بولاية الوادم
كفي ىذا الصدد كفي الأختَ تصميم لظوذج تستفاد منو الشركة لزل الدراسة،  لوظيفيالتماثل التنظيمي كالاستغراؽ ا العلبقة بتُ 

 سيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ:سنتطرؽ إلذ تق
 .الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة: المبحث الأول -
 النتائج كالدناقشة.ي: المبحث الثان -
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 ستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات الم
الدعلومات من أجل  كترتيب تنظيم بهدؼ البحث لدوضوع لديدانيةالدنهجي للدراسة ا الجانبتٖديد  في ىذا الدبحثسنتناكؿ 

 إلذ الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة. لنتائج أك الحقائق، كالتطرؽ أيضاالوصوؿ إلذ ا

  الدراسة المستخدمة في طريقةالالمطلب الأول: 
في ىذا  تطرؽسيتم الالعلبقة بتُ الاستغراؽ الوظيفي كالتماثل التنظيمي في شركة ركائح الوركد  بغرض التعرؼ على 

، من خلبؿ الاعتماد على البيانات اللبزمة بعد الدراسة كفي الأختَ خصائص عينة الدراسةمنهج الدراسة، لرتمع كعينة إلذ  الدطلب
 .من الدراسة سيتم التوصل إلذ النتائج الدرجوة بالتالر( Spss, V25إلذ برنامج الإحصائي )جمعها كتٖليلها عن طريق إدخالذا 

 منهج الدراسة :الفرع الأول
 النتائج كالأىداؼ الدوضوعة يبتُ الدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث كذلك للوصوؿ إلذ

ؼ على أسبابها كتقدنً التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أك موضوع معتُ بهدؼ التعر  كمنو لؽكن اعتبار الدنهج على أنو الطريقة
 على: تم الاعتماد الدرجوةلتحقيق الأىداؼ حلوؿ لذا. 

 الدنهج كذلك من خلبؿكتفستَىا  كتٖليلها إليها التوصل التي تم النتائج ككصفالدراسة  نع كالدعلومات البيانات جمع .أ 
  ؛التحليلي الوصفي

 الأسئلة من لرموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الديدانية البيانات لاستغلبؿيستخدـ  الاستقصائي الدنهجأما  .ب 
 التي تم طرحها؛ الفرضيات على البرىنة كلزاكلة دراسةال تٔتغتَاتالدتعلقة 

 الدنهج الإحصائي.عن طريق  البيانات تٖليل الإحصائية في كالأدكات الأساليب باستخداـ الفرضيات صحة اختبار .ج 
شركة ركائح الوركد لصناعة  عماؿ لك من خلبؿ عينة منذك  "العلبقة بتُ الاستغراؽ الوظيفي كالتماثل التنظيميلدعرفة "  

 :لعااستخداـ مصدريتُ أساستُ ب العطور بالوادم
  :استمارة لبؿ تصميمتمثل في جمع البيانات الأكلية من خحيث القسم الأكؿ ي كتنقسم إلذ قسمتُ المصادر الأولية 

تم إجراء مقابلبت من  كالقسم الثاني شركة ركائح الوركد،استبياف لسصص لذذا الغرض، ككزعت على عينة من عماؿ 
كرئيس التموين  رئيس مصلحة ،لشركةل شريةالدوارد الب رئيس مصلحةخلبؿ الزيارات الديدانية كذلك تٔقابلة كل من 

 حظة العلمية؛بالدلب مصلحة مراقبة التسيتَ مدعومة
  :الأجنبية، الدقالات ككذا الأتْاث كالدراسات السابقة. ك تتمثل في الدراجع العربية المصادر الثانوية 
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسةالفرع الثاني: 
الدراسة،  شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادم التي ت٘ت فيهاقبل التطرؽ إلذ لرتمع الدراسة سوؼ لضاكؿ تقدنً       

 سنتناكؿ تقدلؽها في ىذا الفرع. كبالتالر
 إنشاء والتنظيم

 (Parfums  Wouroud)تعريف عام لشركة روائح الورود  .أ 
كثرىا عراقة، حيث يعود تأسيسها إلذ كأ التي تصنع العطور في الجزائر تدرج ضمن الشركات الأكائل شركة ركائح الوركد
 التي كانت تسمى "رياض" الجزائر العاصمة على يد الدرحوـ الحاج سالد جديدمب باب الوادب 1963تأسيس الشركة الأـ سنة 

إلذ كلاية الوادم  مقر الشركة تٖويل لو الفضل في الذم ،*كخلفها بعده ابنو الحاج لزمد بشتَ جديدم الددير العاـ الحالر
م 2000تٖت مساحة قدرىا كبالتحديد في الدنطقة الصناعية بدائرة كوينتُ 

بتغيتَ  كقاـ ،تحفة فنية تٕمع بتُ الأصالة كالحداثةبفي  2
 كازدىارىا كغزك الأسواؽ العالدية تٔنتجاتها حيث كاف الأبداع ثابر جاىدا لاستمرار الشركةحيث  أسمها باسم شركة ركائح الوركد

 .1 ركيزتو
 15أسست في  (S.A.R.Lشركة ذات مسؤكلية لزدكدة ) 2على أنها Parfums  Wouroudتعرؼ شركة ركائح الوركد 

دج تنتمي إلذ قطاع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة )قطاع الصناعات  600.000.000ـ براس ماؿ اجتماعي قدرة 1983جويلية 
، نشاطها الدتبع ىو تصميم كتطوير B/87012/لها التجارم ، كرقم سج2019في السنة الحالية  عامل 124الخفيفة(، تشغل 

" تعلوه كردة متفتحة كالتي تعبر عن أصل العطر، مديرىا Wتها التجارية على شكل الحرؼ اللبتيتٍ "كإنتاج كتسويق العطور، كعلبم
من حصص الشركة  %6من لرموع حصص الشركة كشريكو جديدم لزمد رياض ب  %94جديدم لزمد البشتَ الذم لؽتلك 

 // :http الانتًنت، عنواف موقعها على 48وطتٍ رقم . تقع في الدنطقة الصناعية كوينتُ بولاية الوادم حيث لػدىا غربا الطريق ال

www.wouroud.com كبريدىا الالكتًكني  wouroud@wouroud.com. 
شركة ركائح الوركد، شركة الوليد أحد شركات لرموعة كركد التي تضم سبعة شركات ) Parfums  Wouroudتعد شركة 

شركة الوصل للؤشغاؿ العمومية، شركة  شركة الوركد لدواد التجميل كالصابوف، للطباعة كالتغليف، شركة الوفاء للتعمتَ كالبناء،
ة لدواجهة ىذا الذم لغعلها مؤىل مع شركة الوليد في بعض الدوارد كالتي لذا تكامل خلفيالوسيلة للئعلبـ، شركة الواحات للنقل( 

 9001كالجودة العالية فالشركة تٖصلت على شهادة  الدنافستُ كما تتميز الشركة بالإبداع الدائم كتطوير منتجاتها بصفة مستمرة
ISO  كتعتمد الشركة على توزيع منتوجها من خلبؿ تي تسعى من خلبلو كسب كلاء الزبائنال 2008كىي حاليا تطبق إصدار ،

                                           
 .2001فيفرم  23تٖصل الرئيس الددير العاـ للشركة الحاج لزمد بشتَ جديدم على جائزة ثاني أحسن مستَ على الدستول الوطتٍ، في  *
شركة ركائح الوركد لصناعة العطور، مقابلة  وقوف على مؤشرات متغيري الدراسة التماثل التنظيمي والاستغراق الوظيفي،المكي عبد العزيز، رئيس مصلحة الدوارد البشرية،  1

 .08:40على الساعة  08/05/2019شخصية، 
مذكرة مكملة  ،-رود للعطور بالواديدراسة حالة شركة الو –في تحسين البيئي والتسويقي للمؤسسة الصناعية ISO 14000دور نظام الإدارة البيئية ليلى خضتَ،  2 

 .190، ص 2016لشهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، 

http://www.wouroud.com/
mailto:wouroud@wouroud.com
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مالية كالددف ضواحي كلاية الوادم، كتهدؼ الشركة إلذ غزك الدزيد من ر خاصة الدناطق الش كل الجزائككلبء معتمدين منتشرين في
  لذلك تنتهج الشركة استًاتيجية التميز.  ارجيةالأسواؽ الخ

 روائح الورود لشركة(: الهيكل التنظيمي 1.2لشكل )ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(03)الدلحق  ق الشركةكثائ المصدر:
 شرح الهيكل التنظيمي .ب 

 ككيفية اتصالذا فهو العمود الفقرم لأم شركة لذلك لشركةيوضح كيبتُ الدهاـ كالدسؤكليات لأجزاء ا الذيكل التنظيمي
ات من خلبؿ طريقة توزيع الدهاـ، التعرؼ على العلبقات كمركزية اتٗاذ القرار  سنتطرؽ إلذ شرح الذيكل التنظيمي بغية التعرؼ على

 ما يلي:  
  في الداخل يقوـ بالإشراؼ على الستَ الحسن لجميع نشاطات الشركة كيشرؼ على جميع التعاملبت  المدير العام:الرئيس

رؤساء الدصالح في اتٗاذ القرارات بالإضافة إلذ التوجيو ، كما يقوـ بالتخطيط كالرقابة عن طرؽ اتٗاذ القرارات كمشاركة كالخارج
 .غية لصاح كتفوؽ الشركةكالتنظيم ب

 :ليو إحيث يلجأ  ،يعتبر مستشار الرئيس الددير العاـ فيما لؼص جودة الدنتجات مساعد المدير العام المكلف بالجودة
 الدسؤكؿ الأكؿ في كل مرة. 

مخبر مراقبة الجودة، البحث 
 والتطوير

 الأمانة العامة

مصلحة 
تطوير 

 المنتجات

مصلحة 
 التسويق

صلحة الم
 التقنية

 تسيير مصلحة
 الموارد البشرية

 مصلحة
 المالية

 المحاسبةو 

 ممثل إدارة الجودة
 

 المسؤول عن:مساعد 
 _ مراقبة التسيير

 _ الاتصال الداخلي

 _ التخطيط 

مصلحة 
 التموين

  الاجتماعية ةالمصلحة الطبي

مصلحة 
 التجارية

مصلحة 
 الإنتاج

 مصلحة الوقاية والأمن مصلحة الإعلام الآلي مصلحة النقل

 الرئيس المدير العام
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 :حيث يعمل على ،ودة داخل الشركة تٔختلف الدصالحالج ثقافةهمتو الأساسية العمل على نشر م ممثل إدارة الجودة 
 الستَ الجيد لنظاـ إدارة الجودة بالشركة. 

 كالدنتجات  ،كيقوـ بدكر تقتٍ تْت حيث يعمل على الدراقبة التقنية للمواد الأكلية البحث والتطوير: ،مخبر مراقبة الجودة
اج من حيث الجودة أم مراقبة الدنتوج قبل كأثناء كبعد عملية الانت نصف نهائية كالدنتجات النهائية كفقان لدعايتَ لزددة مسبقان 

 . كالنوعية
 :كالتي تقوـ إعداد الديزانية، تنظيم كترتيب الفواتتَ، تٖديد العمليات الدالية، التسجيل في  مصلحة المالية والمحاسبة

 المحاسب يقوـ ثم  الدالية القوائم ألعها من التي الدالية التقارير إعداد طريق عن الدستفيدين إلذ نتائجها توصيلالدفاتر المحاسبية، 
 ؛القرارات اتٗاذ في بها ليستًشدك للمستفيدين القوائم ىذه كتفستَ بتحليل

 :عملية الاستقطاب، التعيتُ،  تْيث تعتبر الدسؤكلة عن العماؿتهتم بتسيتَ كمراقبة  مصلحة تسيير الموارد البشرية
 ككذا الأجور كالدكافآت. نظاـ الحوافز توصيف الدهاـ، برلرة دكرات التدريب كالتكوين كالعماؿ الذين يستحقوف ذلك كتعد

 :الدتابعة تقوـ بعمليات الصيانة كالدتابعة كالقياـ بالتصليحات كتركيب لستلف التجهيزات كالآلات ك  المصلحة التقنية
  الدكرية لدختلف الأجهزة؛

 :بعمليات سبر الآراء في  تقوـ بعرض الدنتوج للبيع كتسيتَ الدبيعات كالتواصل مع الزبائن حيث تقوـ المصلحة التجارية
 ؛حالة تقدنً الدنتجات الجديدة

 :من خلبؿ تٖويل الددخلبت إلذ  ،بطة بعملية توفتَ السلع كالخدماتالأنشطة الدرت عن الدسؤكؿ ىو مصلحة الانتاج
 كتنفيذ البرامج كالاجراءات؛ لسرجات

 :كتقوـ تٔتابعة حركة الاستتَاد كالتصدير؛لشركة تقوـ تٔهمة توفتَ الدواد الأكلية ككل احتياجات كلوازـ ا مصلحة التموين 
 :كتهتم بدراسة السوؽ من أجل تقدنً منتج  تقوـ بتحديد احتياجات السوؽ من الطلب على الدنتجات مصلحة التسويق

 جديد أك تطوير منتجات حالية؛
 :جديدة كفق رغبات كالبحث عن منتجات  ،مهمتها الأساسية ىي تطوير الدنتجات الحالية مصلحة تطوير المنتجات

 الزبائن كظركؼ الدنافسة.
 كما تقوـ باقتناء أحدث الأجهزة تقوـ بالإشراؼ على أجهزة الاعلبـ الآلر في كل الشركة   الإعلام الآلي: مصلحة

 كالبرامج كالدعدات الحاسوبية كالدسؤكلة عن شبكات الاتصاؿ الداخلي، كما تهتم بإدارة موقع الشركة على الانتًنت؛
 تهتم بنقل العماؿ كتتولذ مهمة نقل السلع كالدنتجات؛ نقل:مصلحة ال 
 :ماية العامل من كل خطر كتوفتَ جميع قواعد الأمن كتٕهيزات الحماية كمراقبتها باستمرار؛تقوـ تْ مصلحة الوقاية والأمن 
 كىي مزكدة بكافة  طبية تقدـ كل الاسعافات الأكلية للعاملتُعيادة تٖتوم الشركة على  الطبية الاجتماعية: المصلحة

  للعاملتُ. متكامل يسهر على الصحة الجيدةالتجهيزات اللبزمة كتشتمل على طاقم طبي 
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 التعقيب على الهيكل التنظيمي .ج 
 ة ىو ىيكل كظيفي ينقسم إلذ مستويتُ لعا:شركالذيكل التنظيمي لل
لسبر ، الأمانة العامةكالخلبيا التابعة لو الدتكونة من ـ العاالددير  الرئيس يتمثل في الإدارة العليا كالتي تٖتوم علىالمستوى الأول: 

 تهتم الشركةكىذا يعتٍ أف  كمصلحة مراقبة التسيتَ كالاتصاؿ الداخلي كالتخطيط لشثل إدارة الجودة، مراقبة الجودة، البحث كالتطوير
لعاملتُ، حيث قسما كل من الدهاـ التسيتَية الدتمثلة تّودة الدنتوج كمراقبتو كالتسيتَ الجيد لضماف الستَ الحسن كتوفتَ الدناخ الدلبئم ل

في التخطيط، التنظيم، التنسيق، الدراقبة كالدراجعة كمراقبة الجودة. كىذا من أجل تٖليل الالضرافات، تٖقيق الفعالية أم تٖقيق 
 لتفاديها كنقاط القوة لتعزيزىا. اط الضعف التي تعاني منها الشركةالأىداؼ التي كضعت مقارنة بالدوارد الدتاحة كالتوقف على نق

ول يتداخلوف في نفس الدست لرؤساء، كجميع ارئيس يهتم بشؤكنها هايتًأس مصلحةكل   مصالحيتكوف من تشكيلة المستوى الثاني: 
مبتٍ  شركةفي الأم أف ىناؾ اتصاؿ أفقي فعاؿ كيفسر ىذا بأف نظاـ التسيتَ  تٗدمهاك  لخر كمل الأت مصلحةفيما بينها أم كل 

 .الشركةكىذا إلغابي في  لدصالحعلى التواصل كتبادؿ الأفكار كالخبرات بتُ ا
لظط تسيتَىا اللبمركزية الدنسقة كمشاركة جميع العاملتُ في  الشركةنستنتج أف  لشركةمن الطرح السابق كما لوحظ في ا 

فعاؿ أفقي كعمودم لاعتماد مة، كىناؾ اتصاؿ عملية اتٗاذ القرارات قبل اتٗاذىا كىنا يأتي التنظيم الصاعد من القاعدة إلذ الق
 التنظيم الغتَ رسمي كالرسمي معا. شركةال

 مجتمع الدراسة أولا:
 لزل الدراسة كالدوضحة في الجدكؿ أدناه.شركة ركائح الوركد في ماؿ الع يتكوف لرتمع الدراسة من

: مجتمع الدراسة(1.2الجدول )  
 مالعدد الع الشركةنوع  التأسيس تاريخ شركةال

شركة ركائح الوركد 
 لصناعة العطور بالوادم

 1983جويلية  15
شركة ذات مسؤكلية لزدكدة 

برأسماؿ اجتماعي 
 دج 600.000.000

 عامل كىم دائمتُ 124

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الشركة. المصدر:            

 عينة الدراسةثانيا: 
أم مػػا  لزػػل الدراسػػة بالشػػركة كىػػو لرمػػوع عػػدد العمػػاؿ 124مػػن أصػػل عامػػل  70بسػػيطة قػػدرىا  سػػحب عينػػة عشػػوائيةتم 

( أم ما 60) ، كتم استًجاعالعينة الدسحوبة ىعل افيستبستمارة اا 70، حيث تم توزيع ( من المجموع الكلي% 56.5) نسبة يعادؿ
( أمػػػا فيمػػػا لؼػػػص % 14.2نسػػػبة )أم ب يانات( اسػػػتب10(، كبلػػػغ عػػػدد الاسػػػتبيانات الػػػتي لد تسػػػتًجع ب)% 85.7يعػػػادؿ نسػػػبة )

 .ؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة( كالجدك % 10أم ما يعادؿ ) يانات( استب07الاستبيانات الغتَ صالحة لتحليل فكانت )
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 توزيع عينة الدراسة: (2.2الجدول ) 
ليلالغير صالح للتح الغير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات  الصالحة للتحليل 

ددالع  70 60 10 07 53 

الدئويةالنسبة   100  % 85.7 % 14.2 % 10 % 75.7 % 

 كفقا لتوزيع الاستبيانات. الطالبة من إعداد :المصدر
 خصائص عينة الدراسةالفرع الثالث: 

لؽغرافية يقصد تٓصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدراسة الدستجوبتُ كذلك لدعرفة الخصائص الد
كذلك لدعرفة تأثتَىا على  (الدسمى الوظيفي ،الخبرة ، الدستول التعليمي،عمرلذم، كقد اشتملت ىذه الخصائص على )الجنس، ال

 في الآتي: إيضاحهالزل الدراسة كبالتالر لؽكن لشركة الدراسة في ا
 متغير الجنسأولا: 

تُ حسػػب الجػػنس كأعطػػوا إجػػابتتُ لعػػا: ذكػػر كأنثػػى كقػػد كانػػت تم استفسػػار الدسػػتجوبتم القيػػاـ بهػػا مػن خػػلبؿ الدراسػػة الػػتي 
 .إجاباتهم على ىذين الدتغتَين كما يوضحو الجدكؿ التالر

 حسب متغير الجنسالعينة د اتوزيع أفر (: 3.2الجدول )
 النسبة التكرار الفئة
 % 71.7 38 ذكر

 % 28.3 15 أنثى

 % 100 53 المجموع

 .Spss لدخرجات برنامجكفقا  من إعداد الطالبة المصدر: 

 % 28.3  مقارنػة بنسػبة الإنػاث الػتي بلغػت % 71.7مػن خػلبؿ الجػدكؿ السػابق نلبحػظ أف نسػبة الػذكور بلغػت حػوالر 
 عماؿالفأغلب كنظاـ العمل الذم تعمل بو الشركة  طبيعة النشاط إلذ راجعا ذىك نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث  يعتٍ ىذا أف

نظرا لطبيعة التوظيف في تلك الفتًة لأف في فتًة التسعينات لد تكن ىناؾ ثقافة العمالة  من الذكوركالورشات ة الدتواجدين في الإدار 
 النسائية بشكل كبتَ كما ىي الآف.

 ثانيا: متغير العمر
عمػػر ، فالجػػدكؿ الدػػوالر يوضػػح متغػػتَ الار متفاكتػػة تٗتلػػف مػػن جػػنس إلذ أخػػركفقػػا لدتغػػتَ الجػػنس فػػإف ىػػذا الأخػػتَ لذػػم أعمػػ

 العمرية. حسب الفئات
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 الدراسة وفقا لمتغيرات العمر عينة توزيع أفراد :(4.2الجدول )
 النسبة التكرار فئة العمر

 % 32.5 17 سنة 30أقل من 

 % 41.5 22 سنة 50إلذ  30من 

 % 26 14 سنة 50أكثر من 

 % 52100 المجموع

 .Spssكفقا لدخرجات برنامج  إعداد الطالبة منالمصدر: 

كىي  %  41.5قدر بنسبةسنة( ت 50إلذ  30الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ ) لعماؿمن خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف ا نرل 
 سنة 50أكثر من لتأتي في الأختَ الفئة العمرية ( % 32.5سنة الدقدرة بنسبة ) 30أقل من  كتليها الفئة العمرية أكبر فئة عمرية
الأقدر التي تكوف الفئة الشابة  تعتبر من على أف الفئتتُ الوليتتُ ة كونها تدؿنطقيم ىذه النتيجةعد ت (،% 26لتأخذ نسبة )

الدهاـ كما ينبغي كالأخذ بزماـ الدبادرة الدعرفة كتأدية كالبحث عن  كالابداع كالأجدر على القياـ بالأعماؿ كالقدرة على التعلم
 قاعد لكنها تٖتوم على عماؿ ذك خبرة ككفاءة عالية.بالفئة الأختَة التي تدؿ على اقتًاب سن التكالتحدم. مقارنة 

 المستوى التعليميمتغير ثالثا: 
كما يعد معيارا  لتصنيف العاملتُ حسب العملية التعليمية الخاصة في كل مستول، معيار أساسيالدستول التعليمي  لؽثل

 .ع أفراد الدراسة كفقا للمستول التعليمييوضح توزيلتقييم العاملتُ كل حسب مستواه التعليمي. فالجدكؿ الدوالر  أساسي
 وفقا للمستوى التعليمي العينةتوزيع أفراد : (5.2جدول )ال

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %5.7 3 متوسط

 % 13.2 7 ثانوي

 % 9.4 5 تقني سامي

 % 45.3 24 ليسانس

 % 18.9 10 شهادة دراسات أو مهندس

 % 7.5 4 ماجستير أو ماستر

 % 100 53 جموعالم

 .Spssكفقا لدخرجات برنامج  الطالبة إعدادمن  :المصدر

أكبر نسبة  ليسانسلدستول التعليمي حيث يبتُ أف الأفراد الذين مستواىم لعينة حسب اتوزيع أفرد االسابق الجدكؿ يوضح 
 عمػاؿال نسػبة كىػي %  13.2بعػدىا نسػبة ك  ،%  18.9مستول شهادة دراسػات أك مهنػدس بنسػبة  تليهال ،%  45.3كتقدر ب 
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 7.5لتػأتي بعػدىا مسػتول الداجسػتتَ أك الداسػتً بنسػبة  ،%  9.4كبعػدىا لصػد مسػتول التقػتٍ سػامي بنسػبة  ثػانوم، الذين مستواىم

العمػػاؿ الػذين مسػتواىم متوسػػط. كمنػو نسػػتنج أف الشػركة أغلػب عمالذػػا مسػتواىم التعليمػػي مػن  % 5.7في الأخػتَ لصػد نسػػبة  ،%
على كجود كفاءات متخصصة تعتمد عليها الشركة كىذا ما يزيد من مصداقية الاستبياف كونها الفئة الأكثر استيعابا  عالر ىذا يدؿ

 م في الغالب متواجدكف على مستول الورشات.نهلأ منخفضة كانت بنسبة أما مستول الثانوم كالدتوسط للمصطلحات،
 رابعا: متغير الخبرة

كجعلهم ينقلوف الشركة إلذ أحسن كزيادة معارفهم  هي أساس بناء العماؿفي لراؿ معتُ ف تتميز الخبرة بتًاكم سنوات العمل
يوضػح توزيػع أفػراد العينػة حسػب سػنوات الخػبرة في فالجدكؿ الدػوالر كضع كما تكوف قادرة على مواجهة الدنافسة كالعديد من الدزايا، 

 .على مستول الشركة الدبحوثة العمل
 د العينة حسب الخبرة في العملتوزيع أفرا: (6.2الجدول )

في العملسنوات الخبرة   النسبة التكرار 
سنوات 10أقل من   18 33.9 % 

سنة 20إلذ  11من   26 49.1 % 
سنة 30إلذ 21من   05 9.4 % 

فما فوؽ 31من   04 7.6 % 
 % 100 53 المجموع

 .Spssكفقا لدخرجات  الطالبة إعدادمن  :المصدر

خبرة تتًاكح  الذين لديهم لعماؿفئة ا %  49.1 حيث يبتُ أف حسب الخبرة في العمل.العماؿ ع ه توزييوضح الجدكؿ أعلب
يد كتدؿ أيضا علػى كجػود خػبرة الدتزا بة مرتفعة أيضا نظرا لنمو الشركةكىي نس ،ىي نسبة مرتفعة جيدا( سنة 20إلذ  11من بتُ )
طقيػػة تػػدؿ علػػى أف الشػػركة تٖتػػوم علػػى معػػارؼ ككفػػاءات مػػن نتيجػػة من ( في العمػػل كىػػيسػػنة 20أكثػػر مػػن)  ميػػة في الشػػركةكأقد

ذا أمػر ضػركرم ككػافي لبقػاء من خلبؿ معرفة العمل كمتطلباتو كى إلذ الأفضل الدعرفة كالعمل على تفوؽ الشركةذكم الخبرة ك  العماؿ
( سػنة 30إلذ 21مػن )  فئػةثم  % 33.9سػنوات ( بنسػبة  10أقػل مػن مػن ) كتطوير إسػتًاتيجيتها كازدىارىػا ثم تليهػا فئػة  الشركة
 يريدكف البقاء فيها. كىذا داؿ على أف الشركة لذا عماؿ أكفياء % 7.6( بنسبة فما فوؽ 31من كفي الأختَ فئة )%  9.4 بنسبة

 الوظيفي : متغير المسمىخامسا
ـ كالدسؤكليات على عاتق كل أنواع الوظائف الدتواجدة على مستول الشركة كما يبتُ أيضا الدها الوظيفي في توضيح الدسمى يساعد

 عامل كالجدكؿ التالر يوضح ذلك.
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 العينة وفقا للمسمى الوظيفيتوزيع أفراد  :(7.2الجدول )
 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 % 26.4 14 رئيس مصلحة
 % 73.6 39 عامل

 % 100 53 المجموع
 .Spssكفقا لدخرجات  الطالبة إعدادمن  :المصدر 

كىػػذا يػػدؿ علػػى أف  % 73.6لسػػابق أف فئػػة العمػػاؿ كانػػت أكػػبر مػػن رؤسػػاء الدصػػالح كالػػتي كانػػت بنسػػبة يوضػػح الجػػدكؿ ا
الاسػػتبياف كزع علػػى عينػػة العمػػاؿ كأف الدراسػػة تسػػتهدؼ العمػػاؿ العػػاديتُ أكثػػر مػػن رؤسػػائ الدصػػالح الػػتي كانػػت نسػػبتهم تصػػل إلذ 

26.4 %. 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 
ككذا صدؽ كثبات أداة الدراسة، ذا الدطلب سنحاكؿ التطرؽ إلذ كل من أداة الدراسة التي تم جمع البيانات من خلبلذا في ى

 بعد ذلك سنتطرؽ إلذ أساليب الدعالجة الاحصائية كذلك ضمن أربعة فركع.
 الفرع الأول: أداة الدراسة

شهناز  ةدراس ،لاعتماد على بعض الدراسات السابقة استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلبؿ اتم
فاضل أحمد، دراسة فاضل راضي الغزالر كىاشم فوزم العبادم، دراسة مدىركف فريدكف عبد الله كدراسة علي يونس ميا كرامي 

 ، دراسةArnold B. Bakker Wilmar B. Schaufeli  أكرـ مزيق بالإضافة إلذ بعض الدراسات الأجنبية منها دراسة

Bruce Louis Rich  دراسة ،Rina Anindita & Adventia Emilia Sedaدراسة ، Raida Abu Bakar. 

قسمتُ أساسيتُ ( كقد قسمت الاستبانة إلذ موافقلزايد،  ،غتَ موافقالثلبثي ) Likretكقد تم إعداد استبانة كفقا لدقياس 
 :الآتي في كنوضح ذلك كالقسم الثاني بدكره قد قسم إلذ لزورين

 (.كالدسمى الوظيفيكيتضمن ىذا القسم الدتغتَات الشخصية ) الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الخبرة  القسم الأول:
 كينقسم إلذ لزورين أساسيتُ معبراف عن متغتَم الدراسة كذلك كما يلي: :القسم الثاني

 الحماس في العمل، الاخلبص أك التفاني في ث بأبعاده الثلب الاستغراؽ الوظيفييتضمن الدتغتَ التابع كىو الأول:  محورال(
( عبارات قسمت كفقا لدقياس 5) ( عبارة موزعة لكل بعد15(. كشمل ىذا القسم أيضا على )العمل كالانغماس في العمل

 الثلبثي. ليكارت
  :ضوية أك الانتماء الولاء التنظيمي، العالثلبث ) التماثل التنظيمي بأبعادهيتضمن الدتغتَ الدستقل كىو المحور الثاني

 ( عبارات قسمت كفقا لدقياس ليكارث الثلبثي. 6موزعة لكل بعد ) ( عبارة18(. كشملت على )كالتشابو
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 الاستغراق الوظيفي(: العبارات التي تقيس أبعاد 8.2الجدول )
 رقم العبارة البعد

 (1-2-3-4-5) الحماس في العمل

 (10-9-8-7-6) الاخلبص )التفاني( في العمل

 (15-14-13-12-11) نغماس في العملالا

 . من إعداد الطالبة كفقا لدعطيات الدراسةالمصدر: 

 التماثل التنظيمي(: العبارات التي تقيس أبعاد 9.2الجدول رقم )
 رقم العبارة البعد

 (6-1-2-3-4-5) الولاء التنظيمي

 (12-11-10-9-8-7) العضوية أك الانتماء

 (18-17-16-15-14-13) التشابو

 . من إعداد الطالبة كفقا لدعطيات الدراسة المصدر:

 الفرع الثاني صدق أداة الدراسة
توزيع استمارة الاستبياف في صورتو فتم أف أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو كلا تقيس شيئا أخر، يقصد بالصدؽ 

لستصتُ في المجاؿ  خمسةاتذة المحكمتُ تألفت من على الأستاذة الدشرفة للبستفادة من توجيهاتها ككذلك لرموعة من الأس الأكلذ
أىم التصحيحات التي اتفق عليها  بإجراء تم القياـالمحكمتُ ك  لآراء لاستجابةا حيث ت٘ت (70) في الدلحق رقمكأسماء المحكمتُ 

 ة النهائية.، كبذلك خرجت الاستبانة إلذ الصور كتعديل كإضافة في ضوء مقتًحاتهم ما يلزـ من حذؼ جميع المحكمتُ فتم
 الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة

عن  التأكد من ثبات الأداةب الطالبة تقامك  مرة أخرل لذ نفس النتائج في حالة تكرارهالثبات أف الاختبار يؤدم إ يعتٍ
تقدر ب فلوحظ أف معامل الثبات  الذم يوضحو الجدكؿ الدوالرق حساب معامل الثبات ألفا كركنباخ لحساب ثبات الدقياس طري

كىي نسبة مقبولة، كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة تْيث لغب ألا تقل قيمة الدعامل  % 92.8
 : لكي نعتمد على النتائج الدتوصل إليها في البحث %0.62عن 

 

 لاستمارة الاستبيانمعامل الثبات الكلي : (10.2الجدول )
 كرونباخ الثبات الفا معامل عدد العبارات المحاور

 % 92.8 33 الاستغراؽ الوظيفيك  علبقة التماثل التنظيمي
 .Spssلدخرجات من إعداد الطالبة كفقا  المصدر:     

أم قيمػػة ، (0.62)  مػػنأكػػبركىػػي ( 0.928تقػػدر ب) كركنبػػاخ لؽكػػن أف نلبحػػظ قيمػػة الفػػا (10.2الجػػدكؿ ) خػػلبؿمػػن 
الػتي لؽكػن أف يعطيهػا الاسػتبياف مػرة أخػرل أك  عػن قيمػة ثبػات النتػائج كىي تعػبر( 0.928ىي ) ستمارة الاستبيافالثبات الكلية لا
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( من أفراد العينػة الددركسػة تكػوف %92.8بنفس الظركؼ فإف )من جديد ك بعبارة أخرل، في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة 
 .استخلبصها نفس الإجابة، كىي نسبة توضح الدصداقية العالية للنتائج التي لؽكن

 الفرع الرابع: أساليب المعالجة الاحصائية
من خلبؿ استمارات الاستبياف ت٘ت عملية تفريغ البيانات المحصل عليها في برنامج من أجل تٖليل البيانات التي تم جمعها 

Spss V25  الدراسة  استخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أك صدؽ أداةكتم  2017لسنة
 كاختبار فرضيات الدراسة، كىذه الأساليب ىي:

 ؛معامل ألفا كركنباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة .1
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي  .2

 ؛ كل متغتَ تنازليا  كالالضرافات الدعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات
 مصفوفة الارتباط سيبرماف لدعرفة العلبقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة؛  .3
 ؛(الاستغراؽ الوظيفي) ( على الدتغتَ التابعالتماثل التنظيميمعامل الالضدار الدتعدد كذلك لقياس أثر الدتغتَ الدستقل) .4
  الدستقل الجنس على الدتغتَ التابع. لاختبار تأثتَ متغتTeste-Tَ اختبار  .5
 لاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة الأخرل على الدتغتَ التابع؛ One way ANOVAاختبار  .6
 .في الدراسة ـ مقياس ليكارت الثلبثي التالرااستخد تم كما .7

 

 ليكارث الثلاثي درجات سلم (:00.2الجدول )
 غير موافق محايد موافق الاستجابة 

 0 4 2 الدرجة

 بالاعتماد على سلم ليكارت الثلبثي.المصدر: 

 لك من خلبؿ إلغاد:ذالحسابي، كونها في أم فئة يتم  كلتحديد قيم الدتوسط
 (2 = 1-3) = (أقل قيمة -أكبر قيمة ) ( =RANGEالددل )

 لمقياس فتصبح كالآتي:إلذ الحد الأدنى ل (0.66) كبعد ذلك يضاؼ إليها    الددل على عدد الفئات ثم قسم

 (: مقياس ليكرت الثلاثي12.2الجدول )
 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح

1.66إلذ  1من   ضعيف 
2.33إلذ  1.67من   متوسط 

3إلذ  2.34من   مرتفع 
 بالاعتماد على سلم ليكارت الثلبثي.المصدر: 
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
من خلبؿ الدتوسطات  بالطريقة الاحصائية ث سيتم عرض النتائج من خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة كتٖليلهافي ىذا الدبح

بالإضافة إلذ الطريقة التحليلية استنادا على الدقابلبت التي تم القياـ بها مع عماؿ  الدعيارية لأبعاد موضوع الدراسة كالالضرافات
ائج كعرض النموذج كما سنحاكؿ مناقشة النت،  لتماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيمن أجل معرفة العلبقة بتُ ا الشركة كذلك

 .الذم تم تصميمو

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 .تفستَ الدقابلةك  تٖليل كالنتائج الدتًتبة عن التي تم التوصل إليها ثم تٖليلها سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة

 عرض النتائج وتحليلها بالطريقة الاحصائية المستندة على استمارة الاستبيانالأول:  الجزء
 .شركة ركائح الوركدىناؾ تواجد للتماثل التنظيمي بدرجات مرتفعة في  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: .0

أفراد  جاباتلإالالضرافات الدعيارية سابية ك حساب الدتوسطات الح تم للئجابة على ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها،
 موضوع الدراسة. التماثل التنظيميالتي تقيس أبعاد ك  عينة الدراسة على العبارات الدمثلة،

 ثم تٖليلها. الولاء التنظيميسوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد  الولاء التنظيميالبعد الأول:  ←
 أولا: عرض النتائج

 الولاء التنظيميتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد قيم الم:(13.2الجدول )

 العبــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.51 2.75 أىتم حقا لدستقبل الشركة التي أعمل بها؛70

 مرتفع 4 0.65 2.62 أدافع عن الشركة كسياساتها أماـ الآخرين؛74

 مرتفع 5 0.66 2.57 أحب التحدث عن الدشاريع الناجحة التي تنفذىا الشركة؛72

 مرتفع 3 0.65 2.64 أتضايق عندما ينتقد الآخركف  الشركة بطريقة غتَ موضوعية؛72

 مرتفع 2 0.56 2.74 أفتخر أف أكوف أحد العماؿ في  الشركة؛75

 متوسط 6 0.74 2.28 وظيفية في الشركة.سوؼ أقضي ما تبقى من خدمتي ال 72
 مرتفع -- 0.54 2.60 المتوسط العام لبعد الولاء التنظيمي

 .Spssلدخرجات  من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج
 كتٔتوسػػػط حسػػػابي الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة بدرجػػػة مرتفعػػػةسػػػائد في  الػػػولاء التنظيمػػػيأف بعػػػد  (13.2يتضػػػح مػػػن الجػػػدكؿ )

أىػػتم حقػػا لدسػػتقبل الشػػركة الػػتي  ( كمػػا يتضػػح مػػن الجػػدكؿ أف أكثػػر العبػػارات ألعيػػة ىػػي عبػػارة "0.54( كبػالضراؼ معيػػارم )2.60)
( لشا يدؿ على أف أفراد العينة في الشركة لزل الدراسة لػملوف 0.51كبالضراؼ معيارم ) ( 2.75" كانت تٔتوسط حسابي )أعمل بها
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أفتخػػر أف أكػػوف أحػػد العمػػاؿ في  ، تم عبػػارة "ذين ىػػم عمػػاؿ بهػػا لأف مصػػتَ الشػػركة مػػن مصػػتَىمعلػػى عػػاتقهم مسػػتقبل الشػػركة الػػ
لشػػا يعػػتٍ أف العامػػل يعتػػبر عملػػو في الشػػركة فخػػرا لػػو كىػػذا يػػدؿ علػػى  (0.56)كبػػالضراؼ معيػػارم  (2.74" تٔتوسػػط حسػػابي )الشػػركة

تٔتوسػػط حسػػابي  " تقػػد الآخػػركف  الشػػركة بطريقػػة غػػتَ موضػػوعيةأتضػػايق عنػػدما ين"  لتليهػػا العبػػارة، مػػدل الثقػػة بػػتُ العامػػل كالشػػركة
أدافػػع عػػن "، ثم تػػأتي بعػػد ذلػػك عبػػارة لشػػا يػػدؿ علػػى حػػب كرضػػا العامػػل لشػػركتو غتَتػػو عليهػػا (0.65)كبػػالضراؼ معيػػارم ( 2.64)

العامػػل تٔػػا تقػػوـ بػػو  اقتنػػاعكىػػذا داؿ علػػى  (0.65) كبػػالضراؼ معيػػارم (2.62تٔتوسػػط حسػػابي ) "الشػػركة كسياسػػاتها أمػػاـ الآخػػرين
( 2.57تٔتوسػػط حسػػابي )" أحػػب التحػػدث عػػن الدشػػاريع الناجحػػة الػػتي تنفػػذىا الشػػركة لتػػأتي بعػػدىا عبػػارة "، الشػػركة كاتفاقػػو معهػػا
لصاح الشػركة مػن لصػاح العامػل فمػن كراء لصػاح أم شػركة عمػاؿ مبػدعوف كمتميػزكف يسػهركف لشا يعتٍ أف  (0.66كبالضراؼ معيارم )

( كبالضراؼ معيارم 2.28تٔتوسط حسابي )سوؼ أقضي ما تبقى من خدمتي الوظيفية في الشركة" "كفي الأختَ عبارة  ،على تفوقها
كجػود لشػا يػدؿ علػى  الػولاء التنظيمػيكىي أضعف متوسط حسابي مقارنػة مػع الدتوسػطات الحسػابية السػابقة لعبػارات بعػد  (0.74)

 ، كمػن خػلبؿ مػاىناؾ منهم من لو توجو آخر كىناؾ من أصبح كبتَ في السػن لأف البقاء في الشركة على بعض العماؿ غتَ قادرين
  .سبق يدؿ على توافر بعد الولاء التنظيمي بشكل مرتفع

 البعد الثاني: الانتماء أو العضوية ←
 كتفستَىا. ثم تٖليلها الانتماء أك العضوية بعد سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس

 أولا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الانتماء:(14.2ل )الجدو 

 العبــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 3 0.61 2.66 لدم انتماء في الشركة التي أعمل بها؛70
 مرتفع 5 0.75 2.34 ؛أشعر أف  الشركة  توليتٍ اىتماما كبتَا72
أصف نفسي للآخرين بقوؿ: أعمل في شركة ركائح الوركد ، أنا من عماؿ شركة 70

 1 0.49 2.79 ركائح الوركد لصناعة العطور ؛ 
 مرتفع

 مرتفع 2 0.56 2.74 أشعر بسركر كبتَ لأني أعمل في الشركة؛07
 مرتفع 4 0.66 2.60 يشعر جميع العماؿ في الشركة على أنها أسرة كبتَة؛00
 متوسط 6 0.85 2.13 أحدد ىويتي من خلبؿ  شركة ركائح  العطور كركد بسهولة.04

 مرتفع -- 0.65 2.54 المتوسط العام لبعد الانتماء
 .Spssلدخرجات  من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج
( 2.54لزػػػل الدراسػػػة بدرجػػػة مرتفعػػػة كتٔتوسػػػط حسػػػابي ) سػػػائد في الدؤسسػػػة الانتمػػػاءأف بعػػػد  (14.2يتضػػػح مػػػن الجػػػدكؿ )

أصػػف نفسػػي للآخػػرين بقػػوؿ: أعمػػل في  ( كمػػا يتضػػح مػػن الجػػدكؿ أف أكثػػر العبػػارات ألعيػػة ىػػي عبػػارة "0.65كبػػالضراؼ معيػػارم )
 (0.49)ارم كبالضراؼ معيػ (2.79" كانت تٔتوسط حسابي )العطور لصناعة وركدال، أنا من عماؿ شركة ركائح  وركدالشركة ركائح 

تٔتوسػػط  " عمػػل في الشػػركةأشػػعر بسػػركر كبػػتَ لأني أ"  عبػػارة ، ثملشػػا يػػدؿ علػػى أف العامػػل يعتػػبر نفسػػو جػػزءا لا يتجػػزأ مػػن الشػػركة
لػدم انتمػاء في ، لتليها العبارة" يعتٍ ذلك أف العامل راضي ت٘اما على عملو في الشركة( 0.56)كبالضراؼ معيارم ( 2.74حسابي )

 كىػػذا داؿ علػػى العلبقػػة الوطيػػدة بػػتُ العامػػل كشػػركتو (0.61)كبػػالضراؼ معيػػارم ( 2.66تٔتوسػػط حسػػابي ) "ل بهػػاالشػػركة الػػتي أعمػػ
تٔتوسػط  " يشعر جميع العماؿ في الشركة على أنهػا أسػرة كبػتَة"، ثم تأتي بعد ذلك عبارة ككونو يعمل فيها فيعد عضو لا يتجزأ منها

لتػأتي بعػدىا  ،بػتُ العمػاؿعلبقػات  جو الأسرة في الشػركة لشػا يولػد يدؿ على كجودلشا  (0.66كبالضراؼ معيارم ) (2.60حسابي )
يػدؿ ذلػك علػى التعامػل مػع  (0.75( كبػالضراؼ معيػارم )2.34تٔتوسػط حسػابي )" أشعر أف  الشركة  توليتٍ اىتمامػا كبػتَا عبارة "

تٔتوسط " من خلبؿ  شركة ركائح  العطور كركد بسهولة أحدد ىويتي "كفي الأختَ عبارة  ،من أجل تعزيز مكانتوالعامل بعناية فائقة 
كىػػي أضػػعف متوسػػط حسػػابي مقارنػة مػػع الدتوسػػطات الحسػػابية السػػابقة لعبػػارات بعػػد  (0.85( كبػػالضراؼ معيػػارم )2.13حسػابي )

الذويػة مػن قبػل كيفيػة تٖديػد عػدـ فهػم   أمالتحديد الدقيق للهوية مػن قبػل العامػل مػن خػلبؿ الشػركة صعوبة لشا يدؿ على  الانتماء
  العامل.

 التشابو :ثالثالبعد ال ←
 كتفستَىا. ثم تٖليلها التشابو بعد سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس

 أولا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التشابو:(15.2الجدول )

 العبــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 2 0.58 2.68 أعمل في الشركة من أجل تٖقيق أىدافها كرسالتها؛02
 مرتفع 3 0.69 2.43 أشعر أف خططي كأىدافي للمستقبل تتماثل مع خطط كأىداؼ الشركة؛02
 متوسط 5 0.81 2.19 أعتقد أف صورة المجتمع المحلي ت٘اثل توجهاتي كتطلعاتي؛05
 مرتفع 4 0.71 2.40 أرل أف قيمي كقيم الشركة متماثلة إلذ حد كبتَ؛02
 مرتفع 1 0.55 2.75 أحاكؿ اتٗاذ قراراتي في العمل متجنبا النتائج السلبية التي قد تعود على الشركة؛00
 متوسط 6 0.85 2.13 أنظر إلذ مشكلبت الشركة على أنها مشكلبتي الشخصية.02

 مرتفع --2.430.70 م لبعد التشابوالمتوسط العا
 .Spssلدخرجات  من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج
( 2.43سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة كتٔتوسط حسابي ) التشابوأف بعد  (15.2يتضح من الجدكؿ )

أحاكؿ اتٗاذ قراراتي في العمل متجنبا النتائج  ت ألعية ىي عبارة "( كما يتضح من الجدكؿ أف أكثر العبارا0.70كبالضراؼ معيارم )
خوؼ العامل على لشا يدؿ على  (0.55)كبالضراؼ معيارم ( 2.75" كانت تٔتوسط حسابي )السلبية التي قد تعود على الشركة

تٔتوسط حسابي  "أعمل في الشركة من أجل تٖقيق أىدافها كرسالتها"، ثم عبارة كبيتوالشركة كخسارتها فالعامل يعتبر الشركة  
على الرغبة الشديدة للوصوؿ إلذ الأىداؼ التي نشأة من أجلها الشركة بالتالر كيدؿ ذلك  (0.58)كبالضراؼ معيارم ( 2.68)

لمستقبل تتماثل مع خطط أشعر أف خططي كأىدافي ل" لتليها العبارة ،من خلبؿ تٖقيق أىداؼ الشركةسيحقق العامل مبتغاه 
، ثم لشا يدؿ على أف توجو العامل كتطلعاتو من توجو الشركة (0.69)كبالضراؼ معيارم ( 2.43" تٔتوسط حسابي )كأىداؼ الشركة

لشا  (0.71( كبالضراؼ معيارم )2.40تٔتوسط حسابي ) "أرل أف قيمي كقيم الشركة متماثلة إلذ حد كبتَ"تأتي بعد ذلك عبارة 
" أعتقد أف صورة المجتمع المحلي ت٘اثل توجهاتي كتطلعاتي"، لتأتي بعدىا عبارة جود قيم مشتًكة بتُ العامل كالشركةيدؿ على ك 

كفي  ،صورة جيدة للعماؿ تٓلبؼ منتج الشركةلا توفر الشركة  لشا دؿّ على أف (0.81( كبالضراؼ معيارم )2.19تٔتوسط حسابي )
 (0.85( كبالضراؼ معيارم )2.13تٔتوسط حسابي )" على أنها مشكلبتي الشخصية أنظر إلذ مشكلبت الشركة"الأختَ عبارة 

لشا يدؿ على أف العامل يفصل أمور  بية السابقة لعبارات بعد التشابوكىي أضعف متوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسا
 .مل تْد ذاتوبقدر اىتمامها للعا العمل عن الأسرة كما أف الشركة لا تولر اىتماـ لأسرة العامل

 بعاد التماثل التنظيميقيم المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأ
التماثل لأبعاد عرض النتائج الخاصة بالقيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة  سنحاكؿ

 .ثم تٖليلها من خلبؿ الجدكؿ التالر التنظيمي
: عرض النتائجأولا  

 .التماثل التنظيميلأبعاد والانحرافات المعيارية  ( قيم المتوسطات الحسابية16.2الجدول )
الانحراف  المتوسط الحسابي البعد الرقم

 المعياري
 مستوى الإجابة الترتيب

 مرتفع 1 0.54 2.60 الولاء التنظيمي 1
 مرتفع 2 0.65 2.54 الانتماء أك العضوية 2
 مرتفع 3 0.70 2.43 التشابو 3

 مرتفع --4.540.63 التماثل التنظيميالمتوسط العالم لأبعاد 
 .Spssلدخرجات  من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج 
 ميالولاء التنظيسود فيها ي شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادم( فإف 16.2) يوضحها الجدكؿ على النتائج التي بناء

كبدرجة مرتفعة من باقي الأبعاد الأخرل الدذكورة سلفا  إلا أنها لا تٗلو( 2.60) في الدرتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي بدرجة مرتفعة
تٔتوسط ( أما في الدرتبة الأختَ كاف ب عد التشابو ككاف بدرجة مرتفعة 2.54وسط حسابي )تٔتأيضا فبعد الانتماء كاف في الدرتبة الثانية 

  .تٕاه الشركة تُت٘اثل عالر للعامل( كىذا يدؿ على أف ىناؾ 2.43حسابي )
 القائلة بأنو: ثبات صحة الفرضية الأولىما لؽكن استنتاجو ىو 

 

 .ىناؾ مستول منخفض للبستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في الشركة لزل الدراسة: النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية .4
الدتوسػػطات الحسػػابية كالالضرافػػات الدعياريػػة تْسػػاب  تم القيػػاـكالتأكػػد مػػن صػػحتها أك عػػدمها،  جابػػة علػػى ىػػذه الفرضػػيةللئ

موضػوع الدراسػة. كذلػك كفقػا للؤبعػاد الدكػوف لػو  الاسػتغراؽ الػوظيفيلاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة علػى العبػارات الدمثلػة لأبعػاد 
 .التفاني في العمل كالانغماس في العملالحماس في العمل، الاخلبص أك كىي: 

 الأول: الحماس في العملالبعد  ←
 ثم تٖليلها كتفستَىا. ماسسوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد الح

 أولا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الحماس في العمل:(17.2الجدول )

ـــــاراتالعبـــــــــــــ الرقم  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 4 830. 2.38 أشعر بالقوة كالنشاط كالاندفاع في العمل؛ 70
 مرتفع 3 790. 2.47 أحاكؿ أف أكوف مثابر في العمل حتى كإف كانت النتائج لرهولة؛ 74
في العمل؛ أشعر بالطاقة كالانفتاح كالدركنة الذىنية كأنا 72  مرتفع 5 860. 2.38 
 مرتفع 1 640. 2.66 أستثمر معظم قدراتي العملية كخبرتي في العمل؛ 72
 مرتفع 2 0.72 2.53 لدم الاستعداد للبستمرار لفتًات طويلة في العمل. 75

 مرتفع -- 7.00 2.48 المتوسط العام لبعد الحماس في العمل
 .Spssت لدخرجا من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج
( 2.48سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة كتٔتوسط حسابي ) ماس( أف بعد الح17.2يتضح من الجدكؿ ) 

أستثمر معظم قدراتي العملية كخبرتي في "( كما يتضح من الجدكؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة 0.77كبالضراؼ معيارم )

 ركة روائح الورود شلتماثل التنظيمي بدرجات مرتفعة لدى العاملين في الفرضية الأولى: ىناك تواجد ل
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 أف العمل ي عتبر أساسي كذك ألعية بالنسبةلشا يدؿ على  (0.42( كبالضراؼ معيارم )2.64سط حسابي )" كانت تٔتو العمل
ىذا  (0.72( كبالضراؼ معيارم )2.53" تٔتوسط حسابي )لدم الاستعداد للبستمرار لفتًات طويلة في العمل ، ثم عبارة "للعامل

" أحاكؿ أف أكوف مثابر في العمل حتى كإف كانت النتائج لرهولة رة "، لتليها العبايدؿ على كجود رابط قوم بتُ العامل كعملو
كجود مستول عالر من الطاقة للعماؿ على مستول الشركة ىذا دلالة على  (0.79( كبالضراؼ معيارم )2.47تٔتوسط حسابي )

" تٔتوسط لنشاط كالاندفاع في العملأشعر بالقوة كا، ثم تأتي بعد ذلك عبارة "كامكانية العامل على مواجهة الصعوبات لزل الدراسة
 ، كفي الأختَ عبارة "بالتحدمك بالأخذ بزماـ الدبادرة  لشا يدؿ على أف العماؿ يتميزكف (0.83( كبالضراؼ معيارم )2.38حسابي )

متوسط  ( كىي أضعف0.86( كبالضراؼ معيارم )2.38تٔتوسط حسابي )" الذىنية كأنا في العمل أشعر بالطاقة كالانفتاح كالدركنة
نشاط العالر لػس بو العامل أثناء أف ىناؾ  لشا يدؿ على الحماسحسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد 

 .اثناء القياـ بعملو نتيجة الظركؼ الدناسبة التي تٖيط بالعاملالعمل 
 الثاني: الاخلاص في العملالبعد  ←

 ثم تٖليلها كتفستَىا. الاخلبصعد سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس ب
 أولا: عرض النتائج

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاخلاص في العمل:(18.2الجدول )

 العبــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.53 2.79 ؿ؛أنا فخور لأنتٍ أعمل في ىذا المجا72
 مرتفع 3 0.62 2.64 تتميز مهاـ عملي بالتحدم كالدتعة؛70
 مرتفع 2 0.64 2.66 أشعر تٔعتٌ كبتَ للعمل الذم أقوـ بو؛72
 مرتفع 4 0.65 2.62 أمتلك ركابط قوية مع زملبئي في العمل من الصعب كسرىا؛70
 متوسط 5 0.84 2.02 .يشغلتٍ التفكتَ بوظيفتي حتى بعد انتهاء الدكاـ07

 مرتفع -- 0.66 2.55 المتوسط العام لبعد الاخلاص في العمل
 .Spssلدخرجات  من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج
( 2.55سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة كتٔتوسط حسابي ) الاخلبص( أف بعد 18.2يتضح من الجدكؿ ) 

" كانت أنا فخور لأنتٍ أعمل في ىذا المجاؿ "( كما يتضح من الجدكؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة 0.66م )كبالضراؼ معيار 
ىذا داؿ على أف الشركة جعلت العامل لػب لراؿ العطور من خلبؿ سمعة  (0.53( كبالضراؼ معيارم )2.79تٔتوسط حسابي )

(، 0.64( كبالضراؼ معيارم )2.66" تٔتوسط حسابي ) للعمل الذم أقوـ بوأشعر تٔعتٌ كبتَ"، ثم عبارة كتاريخ الشركة العريقتُ
لشا يدؿ على توفر مناخ  (0.62( كبالضراؼ معيارم )2.64" تٔتوسط حسابي ) تتميز مهاـ عملي بالتحدم كالدتعة"لتليها العبارة 
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بط قوية مع زملبئي في العمل من الصعب  أمتلك ركا ، ثم تأتي بعد ذلك عبارة "التحدم في الشركة كالاستعداد لحل الدشكلبت
لشا يدؿ على كجود جو الأسرة في مكاف العمل كىذا نتيجة النظاـ  (0.65( كبالضراؼ معيارم )2.62" تٔتوسط حسابي ) كسرىا

بعد انتهاء يشغلتٍ التفكتَ بوظيفتي حتى "، كفي الأختَ عبارة الغتَ رسمي الذم تعتمده الشركة  لشا يولد علبقات كطيدة بتُ العماؿ
( كىي أضعف متوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية السابقة 0.84( كبالضراؼ معيارم )2.02تٔتوسط حسابي )" الدكاـ 

كجود فئة من العماؿ عندىم مسؤكليات عديدة خارج حدكد العمل تٕعلهم غتَ قادرين على لشا يدؿ على  الاخلبص عدلعبارات ب  
 .اـالتفكتَ بالعمل خارج الدك 

 الثالث: الانغماس في العملالبعد  ←
 ثم تٖليلها كتفستَىا. نغماسسوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد الا

 أولا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الانغماس في العمل:(19.2الجدول )

 العبــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 متوسط 5 0.90 2.15 أحاكؿ أف أنسى كل شيء حولر كأنا في عملي؛ 00
 مرتفع 2 0.74 2.58 لا أشعر بالوقت كأنا في العمل كأبذؿ كامل جهدم؛ 04
 مرتفع 3 0.69 2.53 أجد من الصعوبة فصل نفسي عن عملي؛ 02
ة في أداء عملي بدرجة كبتَة؛أشعر أنتٍ شديد التمسك بالدق 02  مرتفع 1 0.60 2.72 
 مرتفع 4 0.77 2.49 معظم اىتمامي مركز على عملي. 05

 مرتفع -- 7.02 2.49 المتوسط العام لبعد الانغماس في العمل
 .Spssلدخرجات  من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج
( 2.49سائد في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة مرتفعة كتٔتوسط حسابي ) الانغماس( أف بعد 19.2يتضح من الجدكؿ )

أشعر أنتٍ شديد التمسك بالدقة في أداء "( كما يتضح من الجدكؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة 0.74كبالضراؼ معيارم )
العامل يعتز عملو كلػس لشا يدؿ على أف  (0.60( كبالضراؼ معيارم )2.72" كانت تٔتوسط حسابي )عملي بدرجة كبتَة

( كبالضراؼ 2.58" تٔتوسط حسابي )لا أشعر بالوقت كأنا في العمل كأبذؿ كامل جهدم"، ثم عبارة بالسعادة أثناء القياـ تٔهامو
بة أجد من الصعو  "، لتليها العبارة خصائص العمل كظركفو تتميز بالدتعة كتوفتَ الجو الدلبئم للعامللشا يدا على أف  (0.74معيارم )

كىذا داؿ على الاىتماـ كالتًكيز العاليتُ لدل  (0.69( كبالضراؼ معيارم )2.53" تٔتوسط حسابي )فصل نفسي عن عملي
معظم ، ثم تأتي بعد ذلك عبارة "العامل لشا لغعلو من الصعب فصل نفسو عن عملو بالإضافة إلذ أف العمل يعد لزورم في حياتو

لشا يدؿ العناية الفائقة للعمل من قبل العامل  (0.77( كبالضراؼ معيارم )2.49) تٔتوسط حسابي اىتمامي مركز على عملي"
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( 1.15تٔتوسط حسابي )" ف أنسى كل شيء حولر كأنا في عمليأحاكؿ أ "، كفي الأختَ عبارة الذم يعتبر من أكلويات حياتو
لشا يدؿ  الاخلبص السابقة لعبارات بعد( كىي أضعف متوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية 0.90كبالضراؼ معيارم )

 .ضغوطات خارجية قد تكوف أسرية بشكل كبتَ أك اجتماعية بصفة عامةك  مشاكل خاصة على أف ىناؾ فئة من العماؿ لديهم
 الاستغراق الوظيفينحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد الاقيم المتوسطات الحسابية و 

الاستغراؽ لأبعاد ة بالقيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة عرض النتائج الخاص سنحاكؿ
 .ثم تٖليلها من خلبؿ الجدكؿ التالر الوظيفي

أولا: عرض النتائج   
 الاستغراق الوظيفيلأبعاد والانحرافات المعيارية  ( قيم المتوسطات الحسابية20.2الجدول )

ابيالمتوسط الحس البعد الرقم الانحراف  
 المعياري

 مستوى الإجابة الترتيب

 مرتفع 3 0.60 2.48 الحماس في العمل 1
 مرتفع 1 0.44 2.55 الاخلبص في العمل 2
 مرتفع 2 0.56 2.49 الانغماس في العمل 3

 مرتفع --4.507.52 الاستغراق الوظيفيالمتوسط العالم لأبعاد 
 .Spss لدخرجات من إعداد الطالبة كفقاالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج 
في  الاخلبصسود فيها شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادم ي( فإف 20.2) يوضحها الجدكؿ على النتائج التي بناء

كبدرجة من باقي الأبعاد الأخرل الدذكورة سلفا  إلا أنها لا تٗلو( 2.55في الدرتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي ) بدرجة مرتفعةالعمل 
( أما في الدرتبة الأختَ كاف ب عد التشابو ككاف 2.49رتفعة أيضا فبعد الانغماس في العمل كاف في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي )م

 . كجود مستول مرتفع من الاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في الشركة( كىذا يدؿ على 2.48بدرجة مرتفعة تٔتوسط حسابي )
 القائلة بأنو: فرضية الثانيةنفي الما لؽكن استنتاجو ىو 

 

شركة توجد علبقة قوية بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة .2
 .ركائح الوركد

ة معاملبت الارتباط في جدكؿ من خلبؿ عرض النتائج سيتم عرض مصفوف: العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات . أ
 رتباطية بتُ جميع متغتَات الدراسة.العلبقة الا يوضح

 أولا: عرض النتائج

 ىناك مستوى منخفض للاستغراق الوظيفي لدى العاملين في الشركة محل الدراسةالفرضية الثانية: 
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 الدراسةرتباطية بين جميع متغيرات ( العلاقة الا21.2الجدول )
Spearman's rho 

التماثل الدتغتَ الدستقل  التشابو الانتماء أك العضوية الولاء التنظيمي التماثل التنظيمي
 تنظيميال

الاستغراؽ 
 الوظيفي

 0.614 0.757 0.767 0.746 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستول الدلالة 

 53 53 53 53 المجموع

 .Spssرجات على لسعتماد الاإعداد الطالبة ب منالمصدر:  

 جثانيا: تحليل النتائ
 يلي أف : ( نلبحظ ما21.2من خلبؿ الجدكؿ رقم ) 

 الاستغراؽ الوظيفي كالدتغتَ التابع  التنظيمي  الولاء  الدستقل بتُ الدتغتَ   رتباطالا  معامل قيمة   بلغت لتنظيمي:الولاء ا .1
(r = 0.746ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة ) (α ≤ 0.01)  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
(sig=0.000كيشتَ ذلك لوجود علبقة دالة إحص ) ُ؛الولاء التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيائيا بت 

( ككاف r= 0.767) الاستغراؽ الوظيفي الدتغتَ التابعك  العضوية معامل الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل بلغت قيمة العضوية: .2
شتَ ( كيsig=0.000حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة ) (α ≤ 0.01) ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة

 ؛كالاستغراؽ الوظيفي العضويةذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بتُ 
( ككاف ىذا r= 0.757) الاستغراؽ الوظيفي الدتغتَ التابعك  التشابو بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل التشابو: .3

( كيشتَ ذلك sig=0.000) سوبةحيث بلغت قيمة الدلالة المح (α ≤ 0.01)  الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة
 ؛التشابو كالاستغراؽ الوظيفيلوجود علبقة دالة إحصائيا بتُ 

( كالدتغتَ التابع التماثل التنظيميرتباط بتُ الدتغتَ الدستقل )بلغت قيمة معامل الا: (التماثل التنظيميالمتغير المستقل)  .4
حيث بلغت قيمة  (α ≤ 0.01)ئيا عند مستول الدلالة ( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصا0.614( )الاستغراؽ الوظيفي)

كالاستغراؽ  التماثل التنظيمي بأبعاده( كيشتَ ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بتُ sig=0.000الدلالة المحسوبة )
 .الوظيفي

أقول بعد ىو بعد  كاف  ، في حتُكالاستغراؽ الوظيفي التماثل التنظيمي بأبعادهبتُ رتباطية ا كما بينت النتائج كجود علبقة .5
مقارنة بالأبعاد الأخرل، ككانت العلبقة  (0.01)( عند مستول الدلالة r = 0.767قيمة ) حيث بلغ العضوية أك الانتماء

التماثل التنظيمي لو ألعية ، كىذا دليل قاطع على أف % 61.4تقدر بنسبة  التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيبتُ 
 التماثل التنظيمي بأبعادهبتُ رتباطية ذات دلالة إحصائية كىذا يدؿ على كجود علبقة ا. الوظيفي بالغة في تعزيز الاستغراؽ

 .الوظيفيكالاستغراؽ 
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تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل التماثل التنظيمي والمتغير التابع الاستغراق  . ب
عند مستول  Entryلضدار الخطي باستخداـ الدربعات الصغرل لؽكن اختبار ذلك من خلبؿ تٖليل الا الوظيفي:

( فالجدكؿ الدوالر يوضح الاستغراؽ الوظيفي( كالدتغتَ التابع ىو )التماثل التنظيميحيث الدتغتَ الدستقل ) 0.01الدلالة 
 الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع.

 أولا: عرض النتائج 
الاستغراق تابع اللمتغير او  التماثل التنظيميمستقل المتغير الالعلاقة بين  لاختبارج تحليل الانحدار نتائ: (22.2جدول )ال

 الوظيفي

 مجموع المربعات المصدر
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد 
(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
Constant 

 5.223 1 5.223 الالضدار

  51 4.726 الخطأ 0.5 0.725 0.525 0.000

  52 9.0949 المجموع

   .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
 ثانيا: تحليل النتائج 

أف ( 22.2)ا الجدكؿ هنتٖليل التباين كما بينتائج  بإجراء تٖليل الالضدار الخطي ككانتتم القياـ من خلبؿ الجدكؿ السابق 
توجد التي تنص على" ( كىذا يوجب قبوؿ الفرضية0.05ة )( كىي أقل من مستول الدلال0.000تساكل ) sig مستول دلالة قيمة

"، كيعزز ىذا قيمة معامل الارتباط شركة ركائح الوركدعلبقة قوية بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في 
(725R= 0. ) اط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت )لأف معامل الارتب قويةكالعلبقة طرديةR

2
لشا ( 0.525 =

( كالباقي يرجع الاستغراؽ الوظيفيمن الدتغتَ التابع ) % 52.5( تفسر ما مقداره التماثل التنظيمييعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل )
 إلذ عوامل أخرل.

 كيفسر ما مقداره الاستغراؽ الوظيفي مستول زيادةتؤدم إلذ  التنظيمي التماثلكما يعتٍ أيضا أف الزيادة في التًكيز على   
 ( اعتمادا على قيمة معامل التحديد.الاستغراؽ الوظيفيمن التباين في الدتغتَ ) (% 52.5)
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 (: المعاملات المعيارية لخط الانحدار23.2الجدول )
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .500 .271  1.846 .071 

averIndent

ification 

.795 .106 .725 7.508 .000 

a. Dependent Variable: )الدتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفي 
   .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

(( بالدتغتَ x) التماثل التنظيميلؽكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر عن علبقة الدتغتَ الدستقل ) لجدكؿ السابقمن خلبؿ ا
 :كالآتي(( y) الاستغراؽ الوظيفي)تابع ال

Y = a + b x 

 

 

 :حيث
X( التماثل التنظيمي: الدتغتَ الدستقل.) 
Y( الاستغراؽ الوظيفي: الدتغتَ التابع.) 

 : نحدارتباين خط الا . ج
الدعطيات كفرضيتو الصفرية التي  لضداردار حيث يدرس مدل ملبئمة خط اتٖليل تباين خط الالض يوضح الجدكؿ الدوالر

 تنص على أف "خط الالضدار لا يلبئم الدعطيات الدقدمة".
 أولا: عرض النتائج

 تباين خط الانحدار ( تحليل24.2جدول )ال
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.223 1 5.223 56.366 .000
b
 

Residual 4.726 51 .093   

Total 9.949 52    

a. Dependent Variable: averofEngagement   )الاستغراؽ الوظيفي( 
b. Predictors: (Constant), averIndentification   )التماثل التنظيمي( 

  Spssبالاعتماد على لسرجات  لبةالطا إعداد من :المصدر
                        

Y = 0.5 + 0.795 x 
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ثانيا: تحليل النتائج   
 ؛9.949ربعات الكلي يساكم م لرموع ،4.726مربعات البواقي كلرموع  5.223لرموع مربعات الالضدار يساكم  ❒
 ؛51كدرجة البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  ❒
 ؛0.093ات البواقي ىو كمتوسط مربع 5.223متوسط مربعات الالضدار ىو  ❒
 ؛56.366 يىالمحسوبة(  Fالقيمة الإحصائية لاختبار فيشر )قيمة  ❒
يلبئم ، كبالتالر خط الالضدار الفرضية الصفريةلذاؾ نرفض  0.05ل الدلالة أقل من مستو  0.000ار مستول دلالة الاختب ❒

 فالنتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي.نوضح ذلك في الشكل التالر فحسب الرسم البياني لا توجد مشكلة ك  .الدعطيات
 مدى ملائمة خط الانحدار :(2.2شكل )

 
   .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  .د 
كلتحديد ترتيب دخوؿ أبعاد التماثل  ،الذدؼ من ىذا التحليل ىو معرفة تأثتَ كل بعد كألعيتو بالنسبة للمتغتَ التابع

التنظيمي إلذ معادلة خط الالضدار كمعرفة الأبعاد الدستبعدة منها، ككذلك لدعرفة أثر كل بعد من أبعاد التماثل التنظيمي على 
 الاستغراؽ الوظيفي تم استخداـ أسلوب الالضدار الدتعدد التدرلغي.

 من تحليل النتائج لدينا نموذجين ❒
توضيح علبقة الدتغتَ الدستقل )التماثل التنظيمي( مع الدتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفي( من ا النموذج في ىذسنحاكؿ 

فالجدكؿ الدوالر يوضح الدتغتَين الدتبقيتُ  خلبؿ بعدين فقط من أبعاد الدتغتَ الدستقل )الولاء التنظيمي كالتشابو( كلعا دالة إحصائيا.
 في لظوذج الدراسة.
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تائجأولا: عرض الن  

 ( المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة25.2دول رقم)الج
Variables Entered/Removed

a
 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

1 

الولاء 

 التنظيمي
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

ابوالتش 2  . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

a. Dependent Variable: الاستغراق الوظيفي 
   .Spss رجاتلس بالاعتماد علىالطالبة  إعدادمن  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج
الدستقلتُ الدتبقتُ في لظوذج الدراسة لعا: بعد الولاء التنظيمي كبعد الاستغراؽ  نأف الدتغتَي السابقخلبؿ الجدكؿ  نلبحظ من 

 الوظيفي.
 والمتغير التابع لنموذج الدراسة معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية .1

كالدتغتَ التابع  (لعضوية كالتشابوا) الدتبقيةرتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة سيتم في الجدكؿ الدوالر عرض نتائج معاملبت الا 
 .لنموذج الدراسة( الاستغراؽ الوظيفي)

 أولا: عرض النتائج
 ( معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة26.2الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .645
a
 .416 .404 .33764 

2 .755
b
 .570 .553 .29252 

a. Predictors: (Constant), الولاء التنظيمي 
b. Predictors: (Constant), التشابو ,الولاء التنظيمي 
c. Dependent Variable:  المتغير التابع الاستغراق الوظيفي 

   .Spss رجاتلس بالاعتماد علىالطالبة  إعدادمن المصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج
( العضويةمن خلبؿ الجدكؿ السابق نلبحظ أف استخداـ طريقة الالضدار الدتعدد التدرلغي أذل إلذ خركج متغتَ مستقل ) 

 (.الولاء التنظيمي كالتشابو) التماثل التنظيميكالاحتفاظ تٔتغتَين مستقلتُ من 
الاستغراؽ ( كالدتغتَ التابع )الولاء التنظيمي كالتشابوغتَين الدستقلتُ )حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بتُ ىذين الدت 

تَات التي تٖدث في متغتَ التغ( من % 57.0حيث أف ) ( كىو دليل على كجود ارتباط متوسط بينهما،% 75.5( بنسبة )الوظيفي
 ( ترجع لعوامل أخرل.% 43( كالنسبة الدتبقية )الولاء التنظيمي كالتشابو) تعود إلذ الاستغراؽ الوظيفي

 . stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  .2
 .stepwiseيوضح الجدكؿ التالر تٖليل التباين لخط الالضدار بطريقة 

 أولا: عرض النتائج
 .stepwise تباين خط الانحدار بطريقة (27.2جدول )ال

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.134 1 4.134 36.266 .000
b
 

Residual 5.814 51 .114   

Total 9.949 52    

2 

Regression 5.670 2 2.835 33.131 .000
c
 

Residual 4.279 50 .086   

Total 9.949 52    

a. Dependent Variable: averofEngagement   المتغير التابع: الاستغراق الوظيفي 
b. Predictors: (Constant), averI01    الولاء التنظيمي 
c. Predictors: (Constant), averI01, averI03   التشابو ,الولاء التنظيمي 

   .Spss رجاتلس بالاعتماد علىالطالبة  إعدادمن المصدر: 
 ثانيا: تحليل النتائج

 ؛9.949الكلي يساكم الدربعات كلرموع  4.279البواقي  كلرموع الدربعات 5.670لرموع مربعات الالضدار يساكم  -
 ؛50كدرجة البواقي  2درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.086كمتوسط مربعات البواقي ىو  2.835متوسط مربعات الالضدار ىو  -
 ؛33.131 يىالمحسوبة(  Fالقيمة الإحصائية لاختبار فيشر )قيمة  -
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، كبالتالر خط الالضدار فرضية الصفريةاللذاؾ نرفض  0.05 أقل من مستول دلالة  0.000مستول دلالة الاختبار  -
 .الدعطياتيلبئم 

 الػولاء التنظيمػيلبعػد  R Square( أف معامػل الارتبػاط 26.2 ك 25.2السػابقتُ ) كما لؽكن استنتاجو أيضا مػن الجػدكلتُ
ذا كىػ  (df = 1)( كعنػد درجػة حريػةsig=0.000( عنػد مسػتول الدلالػة )36.266قػد بلغػت ) F( كأف قيمػة 0.416ب) يقػدر

( مػن التبػاين % 41.6قػد فسػر مػا مقػداره )  الػولاء التنظيمػيكىذا يعتٍ أف بعد  (α ≤ 0.05)  يؤكد معنوية الالضدار عند مستول
 .الاستغراؽ الوظيفيفي الدتغتَ التابع 

( عنػػد F= 33.131) ( كأف قيمػػة0.570معػػا قػػد بلػػغ ) الػػولاء التنظيمػػي كالتشػػابولبعػػد  R Squar أمػػا معامػػل التحديػػد
كىػذا يعػتٍ أف  ≥α)0.05) ( كىػذا يؤكػد معنويػة الالضػدار عنػد مسػتولdf= 2كعنػد درجػة حريػة )( sig=0.000)تول الدلالػة مس

 .الاستغراؽ الوظيفيمن التباين في الدتغتَ التابع  (% 57.0) معا قد تفسر ما مقداره الولاء التنظيمي كالتشابوبعدم 

 stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة  .3
 فسنتطرؽ إليو من خلبؿ التالر.رض النتائج الخاصة بدرجة معاملبت خط الالضدار سيتم ع

 أولا: عرض النتائج
 stepwiseفالجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملبت خط الالضدار بطريقة 

 stepwise بطريقة( قيم معاملات خط الانحدار 28.2الجدول )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .935 .265  3.523 .001 

 000. 6.022 645. 100. 605. الولاء التنظيمي

2 

(Constant) .409 .261  1.564 .124 

 000. 4.407 454. 097. 426. الولاء التنظيمي

 000. 4.236 437. 096. 408. التشابو

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي  

   .Spss رجاتلس بالاعتماد علىالطالبة  إعدادمن المصدر: 
 ثانيا: تحليل النتائج

تٖليل الالضدار الدتعدد التدرلغي لتحديد ألعية كل من متغتَ مستقل على حده في الدسالعة في النموذج الرياضي تم إجراء 
( الذم يبتُ ترتيب دخوؿ الدتغتَات الدستقلة 27.2كيتضح من الجدكؿ ) الاستغراؽ الوظيفيعلى  التماثل التنظيميالذم لؽثل أثر 
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( من التباين % 41.6قد احتلت الدرتبة الأكلذ كفسرت ما مقداره ) الولاء التنظيمي، فإف التنظيمي( في معادلة الالضدار التماثل)
كأف مستول الدلالة أقل من مستول الدلالة المحسوبة  R2مة معامل التحديد ( اعتمادا على قيالاستغراؽ الوظيفيفي الدتغتَ التابع )

( 0.05أم ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) (0.645) قد بلغت الولاء التنظيميلبعد  Betaأف قيمة ( ك 0.05)
 (.0.645كبالتالر أكبر معامل ارتباط كالذم يقدر) ((t=6.022فهو لؽثل أكبر قيمة إحصائية 

الاستغراؽ ( من التباين في % 57.0ما مقداره ) الولاء التنظيميحيث فسر مع متغتَ  في الدرتبة الثانية، التشابو  دخل متغتَثم
( أم ذات دلالة 0.05كأف قيمة مستول الدلالة المحسوبة أقل من ). R2كمتغتَ تابع اعتمادا على قيمة معامل التحديد   الوظيفي

قد بلغت قيمة ك  ( حيث كانت مستول الدلالة لكلب البعدين أقل من مستول الدلالة.0.05)إحصائية عند مستول الدلالة 
Beta ( كأف قيمة 0.454لكلب البعدين )t=4.407)( عند مستول دلالة )sig=0.00.) 

 كىو أكبر من مستول الدلالة (0.124لة )من النموذج النهائي حيث كاف مستول الدلا العضويةكقد تم استبعاد متغتَ  
 ( 0.05( أم لد تكن ذات دلالة إحصائية عند مستول )0.05)

 كفق الدعادلة التالية : الولاء التنظيمي كالتشابولؽكن تٖديد مقطع خط الالضدار بالنسبة لكل من كمنو 
  Y = a + cx 1 + b x2 

 :تصبح من الشكل الدوالر كمنو معادلة خط الالضدار
 

 حيث:
Y :لوظيفي(الدتغتَ التابع )الاستغراؽ ا 

x1 : )الدتغتَ الدستقل )الولاء التنظيمي 
x2)الدتغتَ الدستقل )التشابو : 

ة بعاد الدؤثر الأكمنو نستنتج أف أىم  0.05لأنها أقل من لكلب البعدين  لصد أف جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 .(الولاء التنظيمي كالتشابوىي ) كتعزيز الاستغراؽ الوظيفيعلى زيادة 
 تعزللدل العاملتُ توجد فركقات ذات دلالة احصائية في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي : لنتائج المتعلقة بالفرضية الرابعةا .2

 الدتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الخبرة، الدسمى الوظيفي(.
في  ANOVAتمل على إجابتتُ كاختبار في حالة الدتغتَ لػ Teste (T) لاختبار ىذه الفرضية تم القياـ بتطبيق اختبار

 حالة الدتغتَ لػتمل أكثر من إجابتتُ.
: يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف العلبقة بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَات الشخصية Teste (T)متغير الجنس 4.1

( ذات لاستغراؽ الوظيفياالتي لا تٖتمل إلا على إجابتتُ كالذدؼ منو بياف ىل العلبقة بتُ الجنس كالدتغتَ التابع )
 دلالة إحصائية أـ لا.

 
 

Y = 0.409 + 0.426 x1 + 0.408 x2 
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 أولا: عرض النتائج
 لمتغير الجنس Teste( T إختبار) :(29.2الجدول )

 F T SIG المتغير الرقم
 0.620 20.539 0.483 الجنس 01

 .Spssعلى لسرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

 ثانيا :تحليل النتائج 
في الدؤسسة لزل الدارسة  الاستغراؽ الوظيفي( أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 28.2قم )توضح نتائج الجدكؿ ر    

 مستول الدلالة الدعتمد. 0.05كىو أكبر من  0.451تعزل لدتغتَ الجنس حيت لصد أف مستول الدلالة المحسوب 
 ستقلة على المتغير التابع( لاختبارات تأثيرات المتغيرات المOne way Anovaتحليل التباين الأحادي ) 4.2

( بتُ متوسطات نظرة العاملتُ حوؿ 0.05تقوـ ىذه الفرضية على كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )     
مى )العمر، الدستول التعليمي، الخبرة، الدس للعاملتُ تبعا للمتغتَات الأخر الدتبقية الاستغراؽ الوظيفيكفي مستول  التماثل التنظيمي

 .الوظيفي(
الاستغراؽ التماثل التنظيمي كمستول سيتم عرض النتائج في جدكؿ يوضح نتائج تٖليل التباين بتُ متوسطات نظرة العاملتُ حوؿ 

 .(الدسمى الوظيفي ،متغتَات الأخرل الدتبقية )العمر، الدستول التعليمي، الخبرةلللعاملتُ تبعا ل الوظيفي
 أولا: عرض النتائج

 ANOVA اختبار (30.2الجدول )
 Sum of Squares Df Mean Square F SIG المتغير الرقم
 0.620 0.483 0.094 2 0.188 العمر 01

 0.647 0.671 0.133 5 0.663 الدستول التعليمي 02

 0.417 0.964 0.185 3 0.554 الخبرة 03

 0.533 0.393 0.076 1 0.076 الدسمى الوظيفي 04

 .Spssعلى لسرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج
كالحالة العائلية( كاف مستول سنوات الخبرة  نلبحظ أف كل من )العمر، مستول التعليمي،( 28. 2من خلبؿ الجدكؿ )

عزل كل ت الاستغراؽ الوظيفيحصائية في فركؽ ذات دلالة إتوجد لا عليو ( ك  0.05)من مستول الدلالة الدعتمد  أكبر دلالتهم
 من الدتغتَات الشخصية.
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 الجزء الثاني: عرض النتائج وتحليلها بالطريقة النوعية المستندة على المقابلة

تعتبر الدقابلة من أىم أدكات جمع البيانات تسمح للباحث بالاتصاؿ الدباشر مع الدستجيب كما تفسح المجاؿ لو بإبداء رأيو 
لذلك سنحاكؿ في ىذا الجزء معالجة فرضيات الدراسة الثلبثة الدتعلقة بالدتغتَ الدستقل تْرية كت٘كّن من التعمق في جمع البيانات، 

كىذا استنادا على الدقابلبت التي تم القياـ بها خلبؿ "التماثل التنظيمي" كالدتغتَ التابع "الاستغراؽ الوظيفي" كالعلبقة بينهما، 
ة العلمية كبالتالر سيتم عرض نتائج كل فرضية بناءا على ما تم مناقشتو أثناء الزيارات الديدانية أثناء فتًة التًبص كدعمها بالدلبحظ

يوضح اسئلة الدقابلة التي طرحت على  06( كالدلحق 01التي طرحت على الدستجيب ) يوضح اسئلة الدقابلة 05الدقابلة )الدلحق 
 (.مستجيبكل   سيطها كما يستوعبهامع العلم أف اسئلة الدقابلة لد تطرح بذلك الشكل فتم تب ( 03-02الدستجيب )

I. شركة ركائح الوركدفي لدل العاملتُ ىناؾ تواجد للتماثل التنظيمي بدرجات مرتفعة  :النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى. 
 أولا: عرض النتائج

 لمتغير التماثل التنظيمي أىم البيانات المحصل عليها من اجراء المقابلة :(31.2الجدول )
زئية في أىم ج الأبعاد

 السؤال
 3(***03المستجيب ) 2(**02المستجيب ) 1(*01المستجيب )

مي
نظي

 الت
ولاء

د ال
بع

 

الانضباط في 
 الحضور والانصراف

ىناؾ عماؿ حضورىم في الوقت كلذم انضباط شديد 
كىم العماؿ الذين يعملوف على مستول الورشات 
)لذم علبقة مباشرة بالإنتاج( على عكس عماؿ 

 خركف بعض الشيء.الإدارة قد يتأ

لست منضبط في الحضور صباحا قد 
في بعض  اتأخر نصف ساعة

كلكنتٍ أخرج بعد انتهاء  الأحياف
 الدكاـ إلذ غاية ات٘اـ مهامي.

عندم انضباط بعض الشيء 
 في الحضور كالانصراؼ.

 الرغبة في البقاء
الشركة  امعظم العماؿ الذين تم توظيفهم لد يغادرك 

  البقاء.ىذا داؿ على رغبتهم في
 أريد البقاء بشكل كبتَ برغبة عالية.

أرغب في الاستمرار بالشركة 
 بشدة.

درجة تنفيذ 
 التعليمات

كل العاملتُ دكف استثناء ينفذكف التعليمات دكف 
 .تُلمادد كلد نشهد صراع من قبل أحد العتر 

 أطبق التعليمات كما ىي.
أنفذ كل التعليمات دكف زيادة 

 أك نقصاف.

 اؾ ثقة عالية بتُ الإدارة كالعاملتُ.ىن الثقة
لدم ثقة بيتٍ عالية بيتٍ كبتُ الرئيس 

 الددير العاـ.
ىناؾ ثقة جيدة بيتٍ كبتُ 

 الإدارة العليا.

 الالتزام
ىناؾ مستول عالر من الالتزاـ نظرا لتقبل العاملتُ 
لأىداؼ الشركة كىناؾ ارتباط كثيق بتُ العماؿ 

 كالشركة.

تتماثل  أرل أف أىداؼ الشركة
كأىدافي لأني أعمل فيها لددة طويلة 
حتى أصبح عملي جزء مهم في 

 حياتي.

ىناؾ علبقة جيدة بيتٍ كبتُ 
الشركة كأرل أف أىداؼ الشركة 

 ت٘ستٍ كأحد أعضائها.

                                           
 *رئيس مصلحة الدوارد البشرية.

 رئيس مصلحة التموين. **
 .رئيس مصلحة مراقبة التسيتَ ***
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 التدريب والتكوين
اعتمدت الدؤسسة على التدريب الخارجي )خارج 

التدريب الداخلي  حدكد الوطن( لبعض العماؿ
 .نة بهيئات خارجيةبالاستعا

( مرات 04قمت بالتدريب أربعة )
 .ككاف التدريب داخل الشركة

منحتتٍ الشركة الدخوؿ في 
 (05دكرات تدريبية كعددىا )

 نمط القيادة
تنتهج الإدارة النمط الدلؽقراطي في التسيتَ كدعم 

 العمل بركح فرؽ العمل.

أكافق ت٘اما على لظط القيادة السائد 
كما يسهل لر  كأراه مناسب لر

 .الاتفاؽ مع الإدارة العليا

أشجع لظط القيادة الذم يتبعو 
الرئيس الددير العاـ كأراه جد  
ملبئم بالنسبة لجميع 

 الدستويات.

وية
عض

و ال
اء أ

نتم
 الا

بعد
 

 نظام الحوافز

 -يتحص العامل على حوافز مادية )الأجور الدرتفعة
 -الضماف الاجتماعي -التًقية -مكافآت العماؿ

توفتَ الأمن كالسلبمة الدهنية( كأخرل  -فتَ النقلتو 
معنوية )اصدار الأكامر دكف اللجوء إلذ الإدارة العليا 

حرية ابداء الرأم من خلبؿ تقبل  -في بعض القرارات
–منح كباش الأضاحي -سياحة العمرة -الاقتًاحات

 الحفلبت التكرلؽية( -1السلف

أرل أنو جيد فالحوافز الدقدمة لنا 
 متنوعة.

أرل أف الحوافز التي تطبقها 
الشركة فعالة كونها ت٘س جميع 

 العماؿ ككل حسب أدائو.

 الانتماء
جل العماؿ لػسوف بالانتماء لأف لذم الرغبة في البقاء 

 نظرا للعلبقة الجيدة بتُ العاملتُ كالإدارة.
أحس بالانتماء لأف الشركة توليتٍ 

 اىتماـ جيد.
لدم انتماء للشركة لأف علبقتي 
 بها جيدة كقيمها قريبة من قيمي

 عاـ. 17أعمل لددة  عاـ. 15اعمل في الشركة منذ  ىناؾ الطفاض في دكراف العمالة.  دوران العمالة

 فرق العمل
تشجع الإدارة فرؽ العمل لزيادة التفاعل بتُ العاملتُ 

 كاحساسهم بالانتماء.

أكوف مو زملبء الأقرب متٍ في 
تبادؿ فيو العمل فريق عمل متكامل ن

 افكارنا كنعبر عن آرائنا.

أعمل في الدصلحة مع زملبئي 
نكوف فريق عمل جيد كحتى مع 

 الدصالح الأخرل.

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

تعطي الإدارة الحق للعامل في مشاركتو في اتٗاذ 
القرارات خاصة التي تتعلق بالدنتج كذلك عن طريق 

 عقد اجتماعات للتحاكر.

جتماع حيث يقوـ الددير نقوـ بعقد ا
تٔشاكرتنا حوؿ قرار جديد يريد 

 تطبيقو.

مشاركتي في اتٗاذ القرار ليست 
 مطلقة.

درجة التدخل في 
 اصدار الأوامر

يصدر العامل الأكامر في حدكد نطاؽ اشرافو كما 
يستطيع أف يصدر الأكامر دكف اللجوء للئدارة العليا 

 في بعض القرارات. 

صلحة التي أعمل أصدر الأكامر في الد
 بها.

أقوـ بإصدار الأكامر في حدكد 
 مصلحتي التي أترأسها. 

شابو
 الت

بعد
 

وضوح أىداف  
 الشركة

تقوـ الإدارة العليا بوضع أىداؼ تكوف لزددة 
تٔشاركة العاملتُ أك تكوف لزددة مسبقا كبعدىا يتم 
التفاكض مع العاملتُ عليها كإذا كاف العاملتُ لذم 

أنا على دراية تامة بأىداؼ الشركة 
كىي كاضحة لأني على علم مسبق 

 بها.

أىداؼ الشركة تتميز بالوضوح 
 كأنا على علم بها.

                                           
 .أم اعطاء مبلغ نقدم كقت الحاجة كارجاعو بالتقسيطالسلف   1
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 كيعمل تٔا أقر العاملتُ.آراء أخرل فتلغى 

تكامل الوحدات 
 التنظيمية

مصالح الدؤسسة تشكل حلقات متسلسلة كل 
مصلحة تفيد كتستفيد تؤثر كتتأثر من الدصالح 

 الأخرل.

الدصالح الأخرل فنتشارؾ  أتعامل مع
 .الدعلومات كليست كلهافي بعض 

ىناؾ تعاملبت بتُ مصلحتي 
كالدصالح الأخرل لتداخل الدهاـ 

 التي بيننا.

  درجة المبادرة
أبادر بكل خبرتي العملية لإلصاح 

 الشركة فنجاحها من لصاحي.
أقوـ بالدبادرة بكل ما أستطيع 

 لتنجح الشركة.

 عملية الاتصال
بتُ العامل كالإدارة  الشركة عملية اتصاؿ فعالةتشهد 

  .العليا

لا أجد أم صعوبة في الاتصاؿ 
بالددير العامل بشكل مباشر أك غتَ 

 مباشر.

ىناؾ اتصاؿ جيد بيتٍ كبتُ 
 الإدارة العليا.

 تمثيل الشركة
من خلبؿ الاىتماـ بالعاملتُ نرل أنهم لؽثلوف الشركة 

ليتُ فإنهم يعطوف عملبء داخ يعتبركفخارجها ككما 
   على الشركة.صورة حسنة 

مثلها أمثل الشركة في المجتمع كما أ
 أماـ الشركات التي نتعامل معها

 أمثل الشركة كأفتخر أنتٍ أمثلها.

 ىداف الأ

فهي تهدؼ إلذ أىداؼ الشركة كاضح لجميع العماؿ 
ارضاء الزبائن تٔنتجاتها كما تسعى إلذ تٖقيق الربح 

تصدير إلذ الخارج، التغلب على من كراء ذلك، ال
 الدنافسة كتغطية التًاب الوطتٍ.

ىدفي في الدستقبل أف أترقى كأصبح 
أحد العماؿ الدهمتُ في الشركة 

 لأثبت مهارتي في العمل.
 

 المنافسة
نظرا  شركة منافسة شديدة لزلية كأجنبيةتشهد ال

 ابداعية قطاع النشاط الذم يعتمد على لحساس
 .الدنتج

  

 
 تتميز ثقافة الشركة بأنها ثقافة ابداعية. فة الشركةثقا

أرل أف مناخ الشركة يساعدني على 
الابداع كما لر الحرية في استخراج 

 ابداعاتي في كظيفتي.

أستطيع استخراج ابداعي بكل 
حرية كمناخ الشركة يساعدني 

 على ذلك.
 .من إعداد الطالبة بناءا على الدقابلبت التي تم اجرائهاالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج
 بعد الولاء التنظيمي 1.1

م أف بعد الولاء سائد بدرجة مرتفعة مقارنة بالأبعاد الأخرل كىذا من خلبؿ توفر أىمن خلبؿ الجدكؿ السابق نرل 
الحضور ة، كما نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أفّ جل العاملتُ لذم انضباط في في الشركة الدبحوث مؤشرات دالة عن الولاء لدل العاملتُ
، كىذا للعماؿ رغبة في الاستمرار كالبقاء في الشركةك  ، كما توجد ثقة عالية بتُ الإدارة كالعماؿكالانصراؼ كحتى الغيابات منخفضة

منح العامل الحق في تدريبو ضافة إلذ داؿ على التزاـ العاملتُ في الشركة تْيث يعد الالتزاـ أىم مؤشر يدؿ عن كلاء العامل، بالإ
ط القيادة الدلؽوقراطي الذم يوفر الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الددير كما تنتهج الإدارة العليا لظ  من أجل رفع مستول أدائو،كتكوينو 



 الفصل الثاني  شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي في دراسة العلاقة بين التماثل التنظيمي والاستغراق الوظيفي 
 

 
66 

 

زيادة على ذلك تقوـ الإدارة العليا برفع كفاءات عامليها كتكوينهم تكوين  كالعاملتُ كتٖفيز ركح الالصاز كتفجتَ الطاقات الكامنة،
لتدريب العماؿ كما قامت أيضا بالتدريب الداخلي عن حيث قامت ببعثات إلذ الخارج  ت تدريبية جيد من خلبؿ تنظيم دكرا

 كل ىذا يؤدم إلذ زيادة مستول كلاء العاملتُ.طريق ىيئة خارجية، ف
 بعد العضوية أو الانتماء 1.2

ولاء التنظيمي من خلبؿ توفر سائد بدرجة مرتفعة ب عد ب عد ال أف بعد الانتماء نلبحظ من خلبؿ ما قدـ في الجدكؿ السابق
فتعمل جاىدة أف الشركة تولر اىتماـ للعاملتُ بالدرجة الأكلذ  افارتأين ،ركائح الوركدشركة في  انتماء العامل تدؿ علىأىم مؤشرات 

طريق الفريق كراء نيل رضاىم من خلبؿ تعزيز نظاـ الحوافز عن طريق الحوافز الدادية كالدعنوية، كلػس العامل بالانتماء كذلك عن 
يزيد من  فبأسلوب القيادة الدلؽقراطي السائد يعزز ركح الفريق كبالتالر تفاعل العامل كسط الفريق ليهاينتمي عكالجماعة التي 

لشا يدؿ على أف العاملتُ لذم رغبة البقاء في الشركة كظركؼ العمل مناسبة لذم كذلك ، كذلك لصد الطفاض في دكراف العمالة انتمائو
   الحق في الدشاركة في اتٖاذ القرارات، ىذا يعد نسبة مقبولة من ت٘كتُ العاملتُ كبالتالر ترتفع مؤشرات الانتماء في الشركة. لأف لذم

 بعد التشابو 1.3
خلبؿ توفر أىم مؤشرات تدؿ  من البعدين السابقتُمن الجدكؿ السابق نلبحظ أف بعد التشابو سائد بدرجة مرتفعة ب عد 

لعاملتُ بالتالر يستطيع العامل أف لػدد أىدافو بناءا فنرل أف أىداؼ الشركة كاضحة لفي شركة ركائح الوركد،  العاملتُ تشابوعلى 
يعتٍ ىذا أف كما ىناؾ أيضا تكامل للوحدات التنظيمية لشا يدؿ على كجود تأثتَ كتأثر بتُ الدصالح ك على أىداؼ الشركة بسهولة،  

على عملية اتصاؿ الغابية كفعالة، كارتفاع درجة مبادرة العامل ىذا يدؿ على كعي العماؿ يعملوف كفريق كتتوفر ظركؼ العمل 
قبوؿ العاملتُ كىذا دلالة على كما يستطيع العامل أف لؽثل الشركة أم صورة العامل على الشركة العامل بأىداؼ الشركة كمبتغاىا،  

سبق نستنتج بوجود ثقافة تنظيمية تلبئم العامل سائدة في  ككجود ثقة بتُ العاملتُ كالشركة. من خلب ما لقيم كمعتقدات الشركة
فمن خلبؿ الثقافة التنظيمية تتحدد ىوية الشركة كعندما نقوا أف العامل يتقبل الثقافة التنظيمية السائدة فنقوؿ عنو أنو  الشركة،

 لثقافة التنظيمية التي ت٘ثل ىوية الشركة.متماثل تنظيميا حيث يقع التماثل بتُ مدرج يتًاكح بتُ تٗلي الفرد عن ىويتو الشخصية كا
كالشركة تنشط في بيئة تنافسية شديدة، بالإضافة إلذ ذلك تدعم الإدارة العليا العاملتُ على طرح افكارىم كابداعاتهم كخاصة 

 لجماعي. كما ىذا يدؿ على كجود ثقافة ابداعية لكنها لا تركز على الابداع ا العماؿ الذين لذم علبقة مباشرة بالدنتوج
II. ىناؾ مستول منخفض للبستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في الشركة لزل الدراسة. :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  

 أولا: عرض النتائج
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 لمتغير الاستغراق الوظيفي ( يوضح أىم البيانات المحصل عليها من اجراء المقابلة32.2الجدول )
أىم جزئية في  الأبعاد

 السؤال
 3(***03المستجيب ) 2(**02المستجيب ) 1(*01المستجيب )

مل
 الع

 في
اس

حم
ال

 

 الانتاجية

كانت الانتاجية في تٖسن ملحوظ في 
بصفة متوسطة مقارنة  السنوات الأختَة

كخاصة  بالدنافسة الدوجودة في البيئة الخارجة
 .الأجنبية منها

  

 تطور رقم الأعمال
تُ سنة ما ب في ارتفاع يبقى رقم الأعماؿ

حوالر  2018سنة  يبلغ 2015-2018
 دج. 560.920.268

  

 مواجهة الصعوبات
عند كقوع مشكل يتحد جميع العاملتُ في 

 الشركة من أجل الغاد حلوؿ.

أكجو الصعوبات من خلبؿ خبرتي في 
العمل فأم اضطراب يقع في الشركة 

 فهو لؼصتٍ.

أقوـ تٔواجهة الصعوبات من خلبؿ 
 ل لإلغاد حل تٖليل كتفستَ ما حص

  تنوع المهام
لكتٍ  لا يوجد تنوع كبتَ في مهامي

 .أحس بالركتتُ
الدهاـ الإدارية جلها متماثل فلب 

 يوجد تنوع.

وضوح المهام 
 والمسؤوليات

تقوـ إدارة الدوارد البشرية بتوصيف الدهاـ 
كتٖديد مسؤكليات كل عامل قبل امضاء عقد 

 العمل.

تي أعرؼ مهامي جيدا كدرجة مسؤكل
 في الشركة.

كاضحة قبل أف  مهامي كمسؤكلياتي
 أبدا العمل في الشركة.

الحالة النفسية 
 للعامل

 
أكوف في حالة نشاط في بداية العمل 

كيقل  لكن نشاطي يقل في نهاية الدكاـ
 .في بعض الأحياف

دائما في حالة نشاط لأف عمل 
الدراقبة عمل حساس كلػتاج إلذ 

تٗرج  لكن في بعض الأحياف الفطنة
 .الأمور عن سيطرتي

ص
خلا

 الا
 أو

اني
التف

عد 
ب

 

 توجو رسالة الشركة
رسالة الشركة توجهها لضو الزبوف كالعماؿ 
يعتبركف زبائن داخليتُ أذف العماؿ جزء من 

 رسالة الشركة.
  

 ىناؾ علبقات أخوة بتُ العماؿ. علاقات العمال
علبقتي مع العماؿ الأخرين علبقة 

 تٕمعنا. صداقة كلزبة كالألفة
تربطتٍ علبقة كثيقة مع زملبئي في 

 العمل.
 أمتلك أحسن الأصدقاء في الشركة.أكوف مع زملبئي صداقات جيدة بل   تكوين الصداقات

                                           
 حة الدوارد البشرية.*رئيس مصل

 رئيس مصلحة التموين. **
 .رئيس مصلحة مراقبة التسيتَ ***
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 كأقرب اصدقائي من زملبء العمل.
   مستول الغياب منخفض بالنسبة للعاملتُ. مستوى الغياب 

 وقوع الأخطاء
عناية فائقة  لا توجد أخطاء نهائيا لأف ىناؾ

بالدنتج حيث تكوف الرقابة قبل كأثناء كبعد 
 عملية الانتاج.

 لد أسجل أك أقع في خطا نهائيا. لد يقع لر خطا منذ أف بدأت العمل. 

 عملي ىو في الدرتبة الأكلذ في حياتي. معظم تركيزم على عملي.  التركيز على العمل

علاقة المدير 
 بالعمال

اع قائد الشركة الذم علبقة يغلب عليها انطب
يتمتع بالإصغاء، قبوؿ النقد، الاخلبص 
 كالشجاعة فهي علبقة متينة قائمة على الثقة. 

ىناؾ علبقة لشتازة بيتٍ كبتُ الرئيس 
التبادؿ الددير العاـ مبنية على الثقة ك 

 الدعرفي.

تربطتٍ علبقة لشتازة مع الددير قائمة 
 على التشاكر كالدشاركة.

 كل ميولر موجو لضو عملي.  عملوعلاقة العامل ب
ىناؾ ارتباط كثيق بعملي لأف معظم 

 اىتمامي على عملي.

مل
 الع

 في
اس

نغم
 الا

بعد
 

قبول العوائد 
 المحصل عليها

 
أنا راضي ت٘اما عن الأجر الدقدـ لر 

 كالحوافز الدختلفة.
جد راضي عن أجرم كالدكافآت 

 الدقدمة لر.
توافق العمل 

 والمؤىل العلمي
توظيف كل عامل تٔؤىلو العلمي في  لزاكلة

 .لو الوظيفة الدناسبة
نعم فأنا درست اقتصاد كأعمل في 

 الإدارة في مصلحة التموين.
مهندس في متحصل على شهادة 

 الديكانيك.
 لد نضرب من قبل. لد نقم بإضراب من قبل. لد يسبق كأف أضرب العماؿ عن العمل. الاضراب

  صعوبات في العمل
فر كلد أجد أم صعوبات كل شيء متو 
 في أداء عملي

توفر لنا الشركة كل مستلزمات أداء 
 الوظيفي كلد أكاجو أم صعوبات.

 العطل بدون مبرر

تقوـ مصلحة الدوارد البشرية بدراسة طلبات 
العطل جيدا كت٘نح العطلة إلا من كاف لو مبرر 
كإف كاف العامل مريض فهي تقوـ بعرضو 

 لطبيب العمل لفحصو.

ذ عطلة بدكف مبرر فلي الحق في لا آخ
العطلة السنوية أك إذا كنت مريض 

 أثبت ذلك عند طبيب الشركة.

لد يسبق كأف أخذت عطلة بدك 
 مبرر.

تلائم ساعات العمل 
 مع العمل

خلبؿ تقوـ الإدارة بتقسيم ساعات العمل 
تتوسطها  17:00إلذ  08:00الدكاـ من 

 فتًة استًاحة الغذاء.
 كافية في كل الأحواؿ. لإلصاز مهامي.نعم ملبئم ككافية 

 السلامة والأمن
توفر الشركة لعامليها سلبمة كالأمن داخل 
الشركة حيث توفر لذم طبيبا ككل أساليب 

 الوقاية كالأمن.

أحس بالسلبمة كالأمن كالفضل يعود 
 للئدارة العليا

أحس بالأمن كالسلبمة داخل 
 الشركة.

  المتعة في العمل
الدتعة لأني أعمل مع من أحس بكثتَ 

أصدقائي كيراكدنا حديث كمرح خاصة 
 أثناء كجبة الغذاء.

اء عملي في الوقت أحس بالدتعة أثن
الذم أتشارؾ فيو الحديث مع 

 زملبئي.
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  الانفصال عن العمل
لا أستطيع فصل نفسي عن عملي لأنو 

 أىم شيء عندم.
 لا لؽكن أف أفصل نفسي عن العمل

 .فمن خلبلو أثبت نفسي
 من إعداد الطالبة بناءا على الدقابلبت التي تم اجرائها.المصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج
 لبعد الحماس في العم 2.1

أف بعد الحماس في العمل سائد بدرجة مرتفعة لكنو في الرتبة الثالثة من خلبؿ توفر أىم  من خلبؿ الجدكؿ السابق نلبحظ
ىذا على أف كمية يعتٍ  حوظالذم يشهد تٖسن مللوركد، نظرا لدؤشر الانتاجية مؤشرات تدؿ على حماس العاملتُ في شركة ركائح ا

عملية الانتاج فبدكنو لا بشكل معتبر لشا يدؿ على كفاءة العمل كيعتبر العامل أىم عنصر في الدخرجات أكبر من كمية الددخلبت 
تفع كبالتالر ىذين الدؤشرين يدلاف على أف ىناؾ أداء تستطيع الشركة استغلبؿ الدواد الخاـ، كنلبحظ ايضا أف رقم أعماؿ الشركة مر 

. كنلبحظ أيضا أف العاملتُ لذم الاستعداد في مواجهة الصعوبات بطرؽ منطقية ىذا يدؿ على التحدم على مستول الشركة جيد
كالدهاـ الإدارة لبف في الإدارة كالدثابرة للعاملتُ كانتمائهم للشركة، كما لا يوجد تنوع كبتَ في الدهاـ ىذا نظرا لأف الدستجيبتُ عام

كالحالة النفسية  كنرل كضوح الدهاـ الدوكلة لكل عامل ىذا لأجل تسهيل كتيستَ العمل، ،يغلب علها الطابع الركتيتٍ أحيانا
 دائما في نشاط يعود ىذا إلذ عدة أسباب قد تكوف مشاكل أسرية أك شخصية.للعاملتُ ليست 

 بعد الاخلاص في العمل 2.2
من خلبؿ توفر أىم  بالدرجة الأكلذفي العمل سائد بدرجة مرتفعة  الاخلبصدكؿ السابق نرل أف بعد من خلبؿ الج

فيكوف العامل لسلص في عملو فقط إذا كاف لػبو كىو من قاـ باختياره  العاملتُ في شركة ركائح الوركد،اخلبص مؤشرات تدؿ على 
بن العاملتُ كالرئيس الددير العاـ للشركة مبنية على الثقة كركح الأخوة أدل  أف ىناؾ علبقة جيدة كلشتازةكيوافق مؤىلبتو، ككما نرل 

ىذا إلذ الاىتماـ بالعاملتُ من خلبؿ توجو رسالة الشركة حيث يعتبر العامل جزء لا يتجزأ منها، أدل ىذا الأختَ إلذ كجود صلة 
، كتسود بالتالر الطفاض كبتَ في كقوع أخطاءرجة الأكلذ التًكيز الكلي في العمل بالدكرابط قوم بتُ العامل كعملو لشا نتج عنو 

 بتُ العاملتُ، كل ما سبق ذكره يذؿ على الاخلبص العالر للعاملتُ.متينة  صداقة ظركؼ عمل جيدة أدت إلذ بناء علبقات
 بعد الانغماس في العمل 2.3

من خلبؿ توفر أىم مؤشرات  ة الثانيةفي الرتبفي العمل سائد بدرجة مرتفعة  الانغماسمن الجدكؿ السابق نلبحظ أف بعد 
بالتالر  شعور بالرضا أثناء تأدية الدهاـتغراؽ الكلي للفرد بعملو نتيجة الاسف العاملتُ في شركة ركائح الوركد، انغماسعلى  لذا دلالة

عمل يناسب مستواه  كما أف لكل عامل لو،  نرل أف العاملتُ في الشركة لذم قبوؿ بالعوائد التي لػصلوف عليها من أجر كمكافآت
كل ىذه الدؤشرات دالة على رضا العامل. كنرل أيضا أف الشركة   العلمي، كىناؾ تلبئم بتُ العمل كساعات العمل الدخصصة لو

بالتالر لا توجد عطل بدكف مبرر كلا توفر جميع ما يلزـ لإنهاء العامل مهامو لشا يدؿ على الطفاض الصعوبات التي تواجو العامل 
ىذا يدؿ يساعد العامل في أداء مهامو، بالإضافة إلذ أف العامل لػس ببعض الدتعة في عملو ا يدؿ على كجود مناخ اضرابات لش

كجود رابط قوم بتُ عن عملو ىذا دلالة عن  على سعادة العامل كاستغراقو كليا في العمل، كيصعب على العامل فصل نفسو
 العامل كعملو.
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III. شركة ركائح توجد علبقة قوية بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في : ثةالنتائج المتعلقة بالفرضية الثال
 .الوركد

أم كلما زاد التماثل التنظيمي  بتُ الدتغتَين من خلبؿ الجدكلتُ السابقة كتٖليلهما نلبحظ أف ىناؾ علبقة قوية كطردية
كىذا يدؿ على أف التماثل التنظيمي يؤثر على الاستغراؽ الوظيفي من  ةلدل العاملتُ في الشرك ارتفع مستول الاستغراؽ الوظيفي

 كأكثر بعد ىو الولاء التنظيمي.أبعاده الثلبثة خلبؿ 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج
 

 .كما سيتم عرض النموذج الذم تم تصميمو للدراسة  سابقا في ىذا الدطلب مناقشة النتائج الدتوصل إليها سنحاكؿ
 ول: اختبار صحة الفرضياتالفرع الأ

 التي تم عرضها كتٖليلها. سيتم في ىذا الفرع اختبار الفرضيات الأربعة من خلبؿ النتائج السابقة
I. اختبار صحة الفرضية الأولى 

أكلا: من خلبؿ  مرتفعة في شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادمسائدة بدرجة  ت٘اثل تنظيميالدراسة أف ىناؾ  تأثبت
(، 2.60 تٔتوسط حسابي الولاء التنظيمي) على النحو التالر: التماثل التنظيميالدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد حساب 

( كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذم كانت قيمتو 2.43تٔتوسط حسابي  التشابو(، )2.54تٔتوسط حسابي العضوية)
معظم الدؤشرات التي تم اعتمادىا  كاف حيث تٖليل الدقابلبت التي تم إجرائها طريق عن :ثانيا . أمامرتفع( كىو مستول 2.52)

لتماثل تواجد ا"كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأكلذ كالتي تنص على  بالإلغاب ىذا ما يعزز ارتفاع درجة التماثل التنظيمي.
 ."شركة ركائح الوركد لدل العاملتُ في التنظيمي بدرجات مرتفعة

II. حة الفرضية الثانيةاختبار ص 
من خلبؿ حساب  أكلا: ،ركائح الوركدفي شركة العاملتُ  لدل مرتفع استغراؽ كظيفي مستول الدراسة أف ىناؾ أكدت

(، 2.48تٔتوسط حسابي  الحماس) كالتي كانت على النحو التالر: الاستغراؽ الوظيفيالدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد 
(، كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذم كانت قيمتو 2.49تٔتوسط حسابي  الانغماس(، )2.55تٔتوسط حسابي  التفاني)
. ثانيا: من خلبؿ تٖليل الدقابلبت التي تم إجرائها حيث كاف معظم الدؤشرات التي تم اعتمادىا مرتفع( كىو مستول 2.51)

أف ىناؾ مستول  صحة الفرضية الثانية كالتي تنص على ينفيما  كىذا بالإلغاب ىذا ما يعزز ارتفاع مستول الاستغراؽ الوظيفي.
 لزل الدراسة. منخفض للبستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في الشركة
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III. اختبار صحة الفرضية الثالثة 
ن م ،شركة ركائح الوركدعلبقة قوية بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في  الدراسة أف ىناؾ أكدت

معرفة العلبقة من ارتباط لى دراسة كل متغتَ ثم تٖليل الدقابلبت التي تم إجرائها حيث تبلورت العلبقة بينها بالاعتماد ع خلبؿ
 .من جهة مؤشرات متغتَ التماثل التنظيمي بالاستغراؽ الوظيفي

عند  "الاستغراؽ الوظيفيك"مي التماثل التنظيحساب الالضدار لاختبار العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل "كمن جهة أخرل  
موجبة، أما  الإشارةلأف  كمرتفعة( كالعلبقة طردية R= 0.725( كيعزز ىذا بقيمة ارتباط )0.05مستول دلالة أقل أك يساكم )

Rالقوة التفستَية فقد بلغت )
2 

ن ( م% 52.5تفسر ما مقداره ) (التماثل التنظيمي( لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل )0.525 =
رضية الثالثة كالتي تنص بتواجد علبقة قوية بتُ كىذا ما يؤكد صحة الف. كالباقي يرجع لعوامل أخرل الاستغراؽ الوظيفيالدتغتَ التابع 

 .شركة ركائح الوركدالتماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في 
تٖليل الالضدار الدتعدد التحليل الإحصائي باستخداـ بإعادة  تم القياـابع كلتحديد أبعاد الدتغتَ الدستقل الأكثر تأثتَا على الدتغتَ الت

 :التدرلغي
  الولاء التنظيميمن خلبؿ تٖليل الالضدار الدتعدد التدرلغي يتضح لنا بقاء بعدين فقط في الدتغتَ الدستقل ) البعد الأكؿ 

 ؛(التشابوكالبعد الثاني 
  ( الولاء التنظيمي كالتشابوالارتباط الخطي بتُ ىذين الدتغتَين الدستقلتُ )أف معامل كما تبتُ من نتائج ىذا التحليل

( % 57.0بينهما حيث أف )قوم رتباط كىو دليل على كجود ا( % 75.5( بنسبة )الاستغراؽ الوظيفيكالدتغتَ التابع )
 رجع لعوامل أخرل.( ت% 43) ( كالنسبة الدتبقيةالولاء التنظيمي كالتشابو) تعود إلذ الاستغراؽ الوظيفيمن 

 أف قيمة  تبتُ نتائجBeta  ( كأف قيمة 0.645) قد بلغت الولاء التنظيميلبعدt= 6.022) عند مستول الدلالة )
(sig=0.000 أما بعدم.)معا قد بلغت قيمة  الولاء التنظيمي كالتشابوBeta ( كأف قيمة0.454لكلب البعدين )      

t=4.407)) ( عند مستول دلالةsig=0.00.) 
 كمنو لؽكن تٖديد مقطع خط الالضدار بالنسبة لكل من بعدم الولاء التنظيمي كالتشابو كفق الدعادلة التالية :    

Y = a + cx 1 + b x2 

 :تصبح من الشكل الدوالر كمنو معادلة خط الالضدار
 

 حيث:
Y :)الدتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفي 

x1 : )الدتغتَ الدستقل )الولاء التنظيمي 
x2)الدتغتَ الدستقل )التشابو : 

Y = 0.409 + 0.426 x1 + 0.408 x2 
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على تعزيز  كمنو نستنتج أف أىم الأبعاد الدؤثرة 0.05لأنها أقل من  لصد أف جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 (.التشابوك الولاء التنظيمي ىي )الاستغراؽ الوظيفي 

 الاستغراؽ الوظيفي.( على د الولاء التنظيمي كبعد التشابوبع) التماثل التنظيميكفي الأختَ لؽكن أف نستنتج أف ىناؾ تأثتَ لأبعاد 
IV. اختبار صحة الفرضية الرابعة 

الدراسة أنو لا  تأثبتك  ANOVA وTESTE(T)  حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار 
للعاملتُ  الاستغراؽ الوظيفيك مستول  التماثل التنظيمي صور أفراد عينة الدراسة حوؿ درجةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ت

( حيث لصد أف مستول الدلالة لدل كالدسمى الوظيفيتعزل إلذ الدتغتَات الشخصية ) الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الخبرة 
( مستول الدلالة الدعتمد، كأف مستول متغتَ العمر كاف مستول الدلالة المحسوب 0.05كىو أكبر من )( 0.620الجنس ىو)

( مستول الدلالة معتمد، ككذا متغتَ الدستول التعليمي كاف مستول الدلالة المحسوب 0.05( كىو أكبر من )0.620)
( كىو 0.417( مستول الدلالة الدعتمد، كأيضا متغتَ الخبرة كاف مستول الدلالة المحسوب )0.05( كىو أكبر من )0.647)

( كىو أكبر من 0.533كاف مستول الدلالة المحسوب ىو )  الوظيفيالدسمى أكبر من مستول الدلالة الدعتمد، كإف متغتَ 
  ( مستول الدلالة الدعتمد.0.05)

لدل الاستغراؽ الوظيفي  جد فركقات ذات دلالة احصائية في أبعاداتو كىذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة كالتي تنص على 
 (.الدسمى الوظيفي، الخبرة، ليميالدستول التعالدتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، تعزل العاملتُ 

 الفرع الثاني: نموذج الدراسة
 ى النتاج السابقة.بناءا عل الوركد ركائح شركةفي ىذا الفرع تصميم لظوذج خاص بسنحاكؿ 
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 الاستغراق الوظيفي

 والعلاقة بينهما (: كيفية تعزيز الاستغراق الوظيفي من خلال التماثل التنظيمي3.2الشكل )

 
 
 
 
 
 

 
 الانضباط     التمكين     الالتزام      الثقة             

 القيادة التحويلية                 التدريب والتكوين                                    
 وضوح الأىداف        المبادرة                                           

 الاتصال الفعال            الابداعيةافة الثق                                    
 ثقافة تنظيمية قوية                                                    

 فرق العمل     المبادرة       نظام الحوافز                                       

 القراراتالمشاركة في اتخاذ                                             
 
 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الدراسة. المصدر:

 شرح الشكل
يعزز الاستغراؽ الوظيفي من خلبؿ أبعاده الثلبثة أكلذا الولاء التنظيمي كيليها شكل السابق أف التماثل التنظيمي يوضح ال

العامل التي تظهر من خلبؿ شخصيتو التي لغب على  الانتماء، فالتماثل التنظيمي يقع في مدرج يتًاكح بتُ ىويةالتشابو كأختَا 
الشركة تٖديدىا بدقة كىوية الشركة التي تظهر كتتحدد في الثقافة التنظيمية فكلما اقتًبت ىوية العامل بهوية الشركة زادت درجة 

عينة في ىوية الشركة ن جزء من ىويتو الشخصية كيتقبل خصائص مكيعتٍ ىذا أف لتماثل العامل لغب أف يتخلى عت٘اثل العامل 
ة لو كالدوضح في الشكل كيعتٍ ذلك ميرتفع مستول الاستغراؽ الوظيفي من خلبؿ عوامل التماثل التنظيمي الداع كظيفية. لأسباب

 ىوية العامل

 ىوية الشركة

 التماثل التنظيمي

 يميالولاء التنظ

 التشــــــابو
 

 الانتماء



0
 



4
 



2
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أف كلما أدركت الشركة مدل ألعية التماثل التنظيمي ككيفية تٖديد الذوية الشخصية للعامل كلما زاد مستول استغراؽ العاملتُ 
 لذ العديد من الإلغابيات على مستول الشركة كالدستول الفردم.اىذا يؤدم ك لديها 
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 خلاصة الفصل
دراسة ميدانية لشركة ركائح  -لنموذج الدقتًح حوؿ العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي اتطرقنا في ىذا الفصل إلذ 

كاقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر  استبياف استمارة ، من خلبؿ إعداد- الوركد لصناعة العطور  بالوادم
تطرقنا إلذ عرض النتائج ثم  بعدىا ، (Spss( عامل، كذلك من خلبؿ تٖليل الاستبياف باستعماؿ البرنامج الإحصائي )70ب)

 .إلذ إثبات أك نفي فرضيات الدراسةتٖليلها كفي الأختَ مناقشتها بغية التوصل 
 في الدؤسسة لزل الدراسة؛ ة من التماثل التنظيميكجود درجات عالي

 في الدؤسسة لزل الدراسة؛ رتفعةبدرجة م كجود مستول الاستغراؽ الوظيفي
 للعاملتُ؛ كالاستغراؽ الوظيفي التماثل التنظيمييوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ 

أما في نتائج  الولاء التنظيمي كالتشابوزاـ التنظيمي لعا: بعد ىناؾ بعدين في الدتغتَ الدستقل كالأكثر تأثتَا في الدتغتَ التابع الالت
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَات الشخصية تعزل  ؛الدقابلة ظهر بعدم الولاء التنظيمي كالانتماء ىم الأكثر تأثتَا

 .الاستغراؽ الوظيفي
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اسية في الشركة إذ ترتبط كفاءتو كقدرتو على العمل كرغبتو مع فعالية الشركة حيث يعد يعتبر الدورد البشرم من الركائز الأس
تٕاه االعنصر الدؤثر كالفعاؿ في استخداـ الدوارد الدادية الدتاحة، كلصاح الشركة في تٖقيق أىدافها يعتمد على ما يبذلو العامل من جهد 

ل لو أىداؼ كتوجهات التنظيمي العالر للعامل الذم لغع خلبؿ التماثل، كىذا من الشركة كلؽثل العمل جزءا مركزيا في حياتو
تتطابق كالشركة التي ىو عامل فيها، كالذم يؤثر بدكره على الاستغراؽ الوظيفي للعاملتُ الذم يعتبر الدفتاح الرئيسي للنجاح 

كىو ما دفعنا إلذ طرح الإشكالية  صالح.كحلقة الوصل الرئيسية لرضا الزبائن كسمعة الشركة كخلق القيمة لأصحاب الدالتنظيمي 
 "؟ لدى العاملين في شركة روائح الورود لصناعة العطور هم التماثل التنظيمي في تعزيز الاستغراق الوظيفيكيف يس " التالية

ستغراؽ الاعلى  كأثرىا التماثل التنظيميك التي سعينا من خلبؿ ىذه الدراسة للئجابة عنها، حيث تبرز ىذه الدراسة أبعاد 
، حيث تعتبر ىذه الدراسة في منطلقها شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادملزل الدارسة كىي  الشركةللعاملتُ في الوظيفي 

لزل الدراسة من حيث التعرؼ على أىم أبعاده ككذا مستول  الشركةفي  السائد للتماثل التنظيميدراسة إحصائية كصفية 
التماثل التنظيمي كالاستغراؽ رتباطية كونها تكتشف عن مدل كجود علبقة بتُ ىي دراسة ا فيها ك للعاملتُ الاستغراؽ الوظيفي

 للعاملتُ. الوظيفي
من خلبؿ ىذه المحاكر تم طرح فرضيات لذذه الدراسة، كقد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية التي اعتمدت في تٖليلها على 

الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعيارم، النسب الدئوية، كمعامل في )تمثلة لرموعة من الدؤشرات كالأساليب الإحصائية الد
ىذا  ميز( يت2.52مرتفعة كتٔتوسط حسابي )بدرجة  لشركة لزل الدراسة جاءفي ا السائد التماثل التنظيميالارتباط...(، بأف 

(، كفي 2.54قيمتها ) مرتفعةبدرجة  ة أك الانتماءالعضوي (، تليها2.60) ة بلغت قيمتهابدرجة مرتفع الولاء التنظيميبتوفر  التماثل
 (، كىي أضعف قيمة من بتُ القيم السابقة.  2.43قيمتها) رتفعةبدرجة م التشابوالأختَ 

كتٔتوسط حسابي يقدر  رتفعةللعاملتُ فقد جاءت نتائجو م بالاستغراؽ الوظيفيأما الجانب الثاني من الدراسة فهو يتعلق 
 ادللعاملتُ فقد بينت أنو كلما ز  الاستغراؽ الوظيفيكأثرىا على  التماثل التنظيميلارتباطية بتُ أبعاد (، أما الدراسة ا2.51)

 الولاء التنظيمي، الانتماء كالتشابو.للعاملتُ من خلبؿ توفر الاستغراؽ الوظيفي زاد مستول  التماثل التنظيمي
شركة للعاملتُ في  تماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفيالكما أظهرت النتائج الإحصائية بأف ىناؾ علبقة طردية  بتُ 

لأف معامل  كمتوسطة( كالعلبقة طردية R= 0.725كيعزز ىذا قيمة معامل الارتباط )، ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادم
التماثل تَ الدستقل )( لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغR2= 0.525الارتباط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت )

 ( كالباقي يرجع إلذ عوامل أخرل.ستغراؽ الوظيفيتغتَ التابع )الاالدمن  %  52.5 ( تفسر ما مقدارهالتنظيمي
 اختبار صحة الفرضياتب الخاصة نتائجال

 الفرضية الأولى:
عطور بالوادم من خلبؿ أكلا: أثبتت الدراسة أف ىناؾ ت٘اثل تنظيمي سائدة بدرجة مرتفعة في شركة ركائح الوركد لصناعة ال

(، 2.60حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد التماثل التنظيمي على النحو التالر: )الولاء التنظيمي تٔتوسط حسابي 
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( كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذم كانت قيمتو 2.43(، )التشابو تٔتوسط حسابي 2.54)العضوية تٔتوسط حسابي
( كىو مستول مرتفع. أما ثانيا: عن طريق تٖليل الدقابلبت التي تم إجرائها حيث كاف معظم الدؤشرات التي تم اعتمادىا 2.52)

لتماثل كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأكلذ كالتي تنص على "تواجد ا بالإلغاب ىذا ما يعزز ارتفاع درجة التماثل التنظيمي.
 .شركة ركائح الوركد" في لدل العاملتُ التنظيمي بدرجات مرتفعة

 الفرضية الثانية:
من خلبؿ حساب  أكلا: ،ركائح الوركدأكدت الدراسة أف ىناؾ مستول استغراؽ كظيفي مرتفع لدل العاملتُ في شركة 

(، 2.48الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الاستغراؽ الوظيفي كالتي كانت على النحو التالر: )الحماس تٔتوسط حسابي 
(، كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذم كانت قيمتو 2.49(، )الانغماس تٔتوسط حسابي 2.55تفاني تٔتوسط حسابي ال)
. ثانيا: من خلبؿ تٖليل الدقابلبت التي تم إجرائها حيث كاف معظم الدؤشرات التي تم اعتمادىا ( كىو مستول مرتفع2.51)

كىذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية كالتي تنص على أف ىناؾ مستول  لاستغراؽ الوظيفي.بالإلغاب ىذا ما يعزز ارتفاع مستول ا
 لزل الدراسة. منخفض للبستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في الشركة

 الفرضية الثالثة:
، من لوركدشركة ركائح اأكدت الدراسة أف ىناؾ علبقة قوية بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في 

تٖليل الدقابلبت التي تم إجرائها حيث تبلورت العلبقة بينها بالاعتماد على دراسة كل متغتَ ثم معرفة العلبقة من ارتباط  خلبؿ
 مؤشرات متغتَ التماثل التنظيمي بالاستغراؽ الوظيفي من جهة.

ل التنظيمي ك"الاستغراؽ الوظيفي" عند حساب الالضدار لاختبار العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل "التماثكمن جهة أخرل  
( كالعلبقة طردية كمرتفعة لأف الإشارة موجبة، أما R= 0.725( كيعزز ىذا بقيمة ارتباط )0.05مستول دلالة أقل أك يساكم )

Rالقوة التفستَية فقد بلغت )
2 

( من % 52.5( تفسر ما مقداره )التماثل التنظيمي( لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل )0.525 =
كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة كالتي تنص بتواجد علبقة قوية بتُ . كالباقي يرجع لعوامل أخرل الاستغراؽ الوظيفيالدتغتَ التابع 

 .شركة ركائح الوركدالتماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في 
تٖليل الالضدار الدتعدد التحليل الإحصائي باستخداـ بإعادة  تم القياـتغتَ التابع كلتحديد أبعاد الدتغتَ الدستقل الأكثر تأثتَا على الد

 :التدرلغي
  من خلبؿ تٖليل الالضدار الدتعدد التدرلغي يتضح لنا بقاء بعدين فقط في الدتغتَ الدستقل ) البعد الأكؿ الولاء التنظيمي

 كالبعد الثاني التشابو(؛
  ( الولاء التنظيمي كالتشابوف معامل الارتباط الخطي بتُ ىذين الدتغتَين الدستقلتُ )أكما تبتُ من نتائج ىذا التحليل

( % 57.0بينهما حيث أف )قوم رتباط كىو دليل على كجود ا( % 75.5( بنسبة )الاستغراؽ الوظيفيكالدتغتَ التابع )
 ( ترجع لعوامل أخرل.% 43) ( كالنسبة الدتبقيةالولاء التنظيمي كالتشابو) تعود إلذ الاستغراؽ الوظيفيمن 
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 أف قيمة  تبتُ نتائجBeta  ( كأف قيمة 0.645) قد بلغت الولاء التنظيميلبعدt= 6.022) عند مستول الدلالة )
(sig=0.000 أما بعدم.)معا قد بلغت قيمة  الولاء التنظيمي كالتشابوBeta ( كأف قيمة0.454لكلب البعدين )      

t=4.407)) ( عند مستول دلالةsig=0.00.) 
 كمنو لؽكن تٖديد مقطع خط الالضدار بالنسبة لكل من بعدم الولاء التنظيمي كالتشابو كفق الدعادلة التالية :    

Y = a + cx 1 + b x2 

 :تصبح من الشكل الدوالر كمنو معادلة خط الالضدار
 

 حيث:
Y :)الدتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفي 

x1 :تنظيمي( الدتغتَ الدستقل )الولاء ال 
x2)الدتغتَ الدستقل )التشابو : 

على تعزيز  كمنو نستنتج أف أىم الأبعاد الدؤثرة 0.05لأنها أقل من  لصد أف جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 (.الولاء التنظيمي كالتشابوىي )الاستغراؽ الوظيفي 

 ظيمي )بعد الولاء التنظيمي كبعد التشابو( على الاستغراؽ الوظيفي.كفي الأختَ لؽكن أف نستنتج أف ىناؾ تأثتَ لأبعاد التماثل التن
 الفرضية الرابعة:

ت الدراسة أنو لا أثبتك  ANOVA ك TESTE(T) حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار 
للعاملتُ  الاستغراؽ الوظيفيمستول توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ درجة التماثل التنظيمي ك 

تعزل إلذ الدتغتَات الشخصية ) الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الخبرة كالدسمى الوظيفي( حيث لصد أف مستول الدلالة لدل 
( مستول الدلالة الدعتمد، كأف مستول متغتَ العمر كاف مستول الدلالة المحسوب 0.05كىو أكبر من )( 0.620الجنس ىو)

( مستول الدلالة معتمد، ككذا متغتَ الدستول التعليمي كاف مستول الدلالة المحسوب 0.05( كىو أكبر من )0.620)
( كىو 0.417( مستول الدلالة الدعتمد، كأيضا متغتَ الخبرة كاف مستول الدلالة المحسوب )0.05( كىو أكبر من )0.647)

( كىو أكبر من 0.533وظيفي كاف مستول الدلالة المحسوب ىو )أكبر من مستول الدلالة الدعتمد، كإف متغتَ الدسمى ال
 ( مستول الدلالة الدعتمد. 0.05)

لدل الاستغراؽ الوظيفي  جد فركقات ذات دلالة احصائية في أبعاداتو كىذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة كالتي تنص على 
 (.الدسمى الوظيفي، الخبرة، ميالدستول التعليالدتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، تعزل العاملتُ 

 
 

Y = 0.409 + 0.426 x1 + 0.408 x2 
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 اقتراحات الدراسة 
 و تمبناءا على النتائج السابقة التي توصلنا إليها من خلبؿ الدراسة كاستكمالا لدتطلبات الدراسة بغرض الاستفادة منها، فإن

لدل  الاستغراؽ الوظيفيزيز ضافة إلذ بعض الجوانب التي تساىم في تعالإ، ببالتماثل التنظيميبعض التوصيات التي تتعلق  اقتًاح
 كبالتالر لؽكن تقدنً الدقتًحات الآتية:. شركة ركائح الوركد لصناعة العطور بالوادمالعاملتُ في 

ضركرة تعزيز التماثل التنظيمي كالتي بينت نتائج الدراسة من كجودة بدرجة مرتفعة كذلك من خلبؿ الولاء التنظيمي  .0
منحهم الثقة اللبزمة،  تفعة من الدوافقة من قبل أفراد عينة الدراسة كذلك من خلبؿكالتشابو نظرا لحصولذما على درجة مر 

 الأجر الدناسب، رفع مستول أدائهم عن طريق منحهم فرص التعلم كمشاركتهم في اتٗاذ القرارات؛ 
 فية؛لزاكلة انتهاج أساليب الحفاظ على العاملتُ للبقاء كالاستمرار في الشركة حتى انتهاء خدمتهم الوظي .4
كذلك من خلبؿ قراءة سلوؾ العاملتُ كاتٗاذ قرارات تراعي  مساعدة العامل في تٖديد ىويتو من خلبؿ ىوية الشركة  .2

 الفركقات الشخصية لذم؛
 زيادة الاىتماـ بالعاملتُ من أجل احساسهم بالانتماء؛ .2
 العاملتُ في الشركة؛اعطاء العامل الدزيد من الحرية في سلطة اتٗاذ القرار من خلبؿ رفع مستول ت٘كتُ  .5
 يلبئم ظركؼ العمل لرفع انتاجية العاملتُ؛ضركرة توفتَ مناخ صحي  .2
 الاستمرار في تدريب كتكوين العاملتُ لتعزيز كفاءتهم؛ .0
 زيادة تفعيل نظاـ الحوافز لضماف رضا العاملتُ؛  .2
 اؼ العامل ك أىداؼ الشركة؛العمل بالإدارة بالأىداؼ كالتي لذا تأثتَ على التماثل التنظيمي من خلبؿ ت٘اثل أىد .0

 استخداـ أسلوب القيادة التحويلية لأف لو تأثتَ مباشر على الدرؤكستُ؛ .07
 تفعيل عملية الاتصاؿ الأفقي كالعمودم كالاىتماـ بالتغذية العكسية؛ .00
دد سلوؾ العاملتُ بسه لشركةالتنظيمية ل ويةالذبناء ثقافة تنظيمية قوية لأف من خلبلذا تتحدد  .04 ولة كتٖقق الوحدة كبالتالر تٖ 

 التنظيمية؛
 احساس العامل بالنشاط أثناء العمل؛لزاكلة تنويع الدهاـ الدوكلة للعامل لتخفيض درجة الركتتُ في العمل كزيادة  .02
، كذلك من نت الدراسة من كجوده بدرجة مرتفعةللعاملتُ كالتي بي الاستغراؽ الوظيفيكضع خطة لزكمة لرفع مستول   .02

الشركة باعتبارىم جزء لا يتجزأ من  مككذلك تعزيز الانتماء لذ رضا العاملتُقائمة على مبدأ  يميت٘اثل تنظخلبؿ تٕسيد 
 كمشاركتهم في اتٗاذ القرارات؛  الشركةكالعمل على توجيو أىداؼ الفرد لضو أىداؼ 

كالباقي  ل التنظيميالتماثترجع إلذ أبعاد  الاستغراؽ الوظيفيمن التغتَات التي تٖدث في  (% 52.5تم التوصل إلذ أف ) .05
ترجع إلذ عوامل أخرل، لذا نوصي بإجراء دراسات كتْوث ميدانية التي ت٘كن من التعرؼ على باقي العوامل الأخرل 

  .العملفي  استغراقهم مستول كأكثر تأثتَا على العاملتُ إذ تساىم في رفع
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 أفاق الدراسة
يو في ىذه الدراسة، ظهرت العديد من الدواضيع الجديرة تٔواصلة عل من خلبؿ التحليل النظرم كالديداني الذم تم التًكيز  

 البحث فيها لألعيتها النظرية كالديدانية منها:
 أثر الالتزاـ التنظيمي على الاستغراؽ الوظيفي؛ 

 أثر الولاء التنظيمي على الاستغراؽ الوظيفي؛ 

 دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغراؽ الوظيفي؛ 

 وظيفي كالاستغراؽ الوظيفي.علبقة الرضا ال 
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  أولا: المراجع باللغة العربية
I. لات العلميةالمج 

التمايز السلوكي لدى القادة ودوره في التماثل التنظيمي الغزالر فاضل راضي غباش كالخزاعي صداـ كاظم لزمد،  .0
ثتٌ للعلوـ الإدارية لرلة الد للحد من سلوك العمل المنحرف )دراسة تحليلية في الكلية الاسلامية الجامعة(،

  ؛ 2016، (01) ، العدد(06) كالاقتصادية، المجلد
 ؛2017، جواف (10) ، العدد04لرلة أتْاث نفسية كتربوية، المجلد  التماثل التنظيمي: مقاربة نظرية،بن لػي عمار،    .4
تحقيق الأداء العالي استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورىا في ىاشم فوزم العبادم ككلاء جودت الجاؼ،  .2

لرلة كلية الإدارة  لمنظمات الأعمال، دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في القطاع المصرفي العراقي في أربيل،
 ؛2012(، 09(، العدد )05كالاقتصاد، المجلد )

لآراء عينة من دور القيادة الخادمة في تحقيق الاستغراق الوظيفي: دراسة تحليلية ـ. مدىركف فريدكف عبد الله،  .2
، العدد (08لرلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد ) أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية،

 .2018، سنة (01)
لرلة  جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الاستغراق الوظيفي )دراسة ميدانية(،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،  .5

 ؛2004(، 02حوث التجارية، العدد )الدراسات كالب
نموذج مقترح لتأثير التماثل التنظيمي كمتغير وسيط على العلاقة بين أبعاد العدالة عبد العزيز علي مرزكؽ،  .2

جامعة   ،-دراسة تطبيقية على العاملين بمديريات الخدمات بمحافظة كفر الشيخ–التنظيمية والارتباط الوظيفي 
 ؛كفر الشيخ

مدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع المصرفي: دراسة كرامي أكرـ مزيق،  علي يونس ميّا  .0
 ؛2017، (67) ، العدد(39) لدالمجلرلة جامعة البعث،  ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقية،

دراسة تحليلية على عينة من  دور التماثل التنظيمي في تطوير رأس مال اجتماعيعلي عبد السلبـ عبد الدائم،  .2
 ، العدد(01)لرلة الجامعة العراقية، كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد موظفي وزارة الصحة / دائرة صحة بغداد الكرخ،

 (؛36)
الرشاقة التنظيمية: مدخل استراتيجي في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين علي رزاؽ جياد العبادم،   .0

الغرم للعلوـ  ةجامعة الكوفة، لرل لعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة والمعادن،)دراسة تجريبية 
 ؛2012(، 24(، العدد )08الاقتصادية كالإدارية، المجلد )

دور القيادة الروحية في تعزيز التماثل التنظيمي دراسة فاضل راضي غباش الغزالر كصداـ كاظم لزمد الخزاعي،   .07
 ؛2016، (04)، العدد 18، المجلد لرلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية عنبة العلوية المطهرة،تحليلية في ال
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التماثل التنظيمي: منظور معاصر في عملية تعزيز وإدراك الهيبة فاضل راضي الغزالر كىاشم فوزم العبادم ،  .00
كالاقتصادية، المجلد  دسية للعلوـ الإداريةلرلة القا التنظيمية _ دراسة تحليلية لعينة من كليات جامعة الكوفة،

 ؛2013، سنة (02(،العدد )15)

بحث تحليلي لآراء عينة من –الاستغراق الوظيفي للعاملين وتأثيره في بلوة التماثل التنظيمي شهناز فاضل أحمد،  .04
(، 22(، المجلد )91عدد )لرلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، ال العاملين في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار،

  ؛2016

التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية العامة وعلاقتو  خالد أحمد الصرايرة، .02
 ؛2009، (6(، )05لرلة منتدل الأستاذ، الددرسة العليا للؤساتذة قسنطينة، العدد ) بإحساسهم بالأمن،

ل وعلاقتها بمستوى الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في وزارة أخلاقيات العمخليل اسماعيل ماضي،  .02
 ؛2015لرلة كلية فلسطتُ  التقنية. دير البلح، العدد الثالث،  الاسكان والأشغال العامة الفلسطينية في قطاع غزة،

ة في معمل اسمنت تأثير الاستغراق الوظيفي في تعزيز نظم المناعة التنظيمية، دراسة تطبيقيخضتَ علي فتَكز،  .05
 (،04(، العدد )10لرلة كلية الإدارة كالاقتصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية كالدالية، المجلد ) النجف الاشرف،

2017. 

العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وجودة حياة العمل وتأثيرىا في ـ. شيماء عصمت لزمد أمتُ كآخركف،   .02
في دراسة استطلاعية لآراء عينة من الملاكات التدريسية في جامعة نولج في استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظي

 .2018 مدينة أربيل،

II. البحوث الجامعية 
أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدي العاملين في مكتب غزة الاقليمي أحمد ديب لزمد ماضي،  .0

 الجامعة الاسلبميةوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، ا، رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصالتابع للأونرو
 ؛ 2014غزة، 

دراسة حالة –في تحسين البيئي والتسويقي للمؤسسة الصناعية  ISO 14000دور نظام الإدارة البيئية ليلى خضتَ،  .4
بوضياؼ الدسيلة،  مذكرة مكملة لشهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد ،-شركة الورود للعطور بالوادي

 ؛2016
دور القيادة التحويلية في تحقيق التماثل التنظيمي، دراسة ميدانية بالمعهد الوطني لزمد أمتُ عبد الرحيم،  .2

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً أكادلؽي، علم النفس تٗصص تنظيم  المتخصص في التكوين المهني بوسعادة،
 ؛2018كعمل، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، 
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الاستغراق الوظيفي وعلاقتو بالإبداع الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية فاتن عزات عيسى اغريب،  .2
رسالة ماجستتَ، تٗصص بناء الدؤسسات كتنمية الدوارد البشرية من معهد التنمية  وغير حكومية في محافظة خليل،

 ؛2017الدستدامة، جامعة القدس فلسطتُ، سنة 
أبعاد التماثل التنظيمي وعلاقتها بمستوى الضغط النفسي لدى قابلات الصحة العمومية  مرابط، صوريا عثماني  .5

مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، علم النفس العمل  دراسة ميدانية على المؤسسات الصحة العمومية _بسكرة_،
  ؛2015ر بسكرة، كالتنظيم، جامعة لزمد خيض

دراسة استطلاعية لآراء لعينة من –امل الهندسة البشرية في الاستغراق الوظيفي دور بعض عو  شيلبف فاضل لزمود،  .2
مذكرة مقدمة لنيل درجة ماجستتَ علوـ في إدارة الأعماؿ، جامعة  ،-العاملين في شركة آسياسيل للاتصالات

 ؛2013السليمانية، 
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 حول العلاقة بين التماثل التنظيمي والاستغراق الوظيفي Irina(: وجهة نظر 01الملحق )
                                                      

 
 الدور                     

 سياق العمل
 .Irinaمن إعداد الطالبة بناءة على مراجعة دراسة المصدر: 

 Mariaلعلاقة بين التماثل التنظيمي والاستغراق الوظيفي حسب وجهة نظر ا :(02الملحق )

 

 

 

 

 العلاقة

 

 

 

 .Mariaبعد مراجعة دراسة من إعداد الطالبة  المصدر:

 

 
 

 الاستغراق
 الوظيفي

 
 
 التماثل  

 التنظيمي
 
 
 
 

 
 

 العمل

 الشركة
 

 العامل
 
 

 العاملل
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 ( وثائق الشركة03)الملحق 
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 ستمارة الاستبيانئمة الأساتذة المحكمين للا( قا04الملحق )

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 70 حجاج عبد الرؤوف -أ-استاذ محاضر -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 74 رشيد مناصريو  -أ-استاذ محاضر -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 72 مزىودة نور الدين -أ-استاذ محاضر -ورقلة -حجامعة قاصدي مربا 

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 72 بوخلوة باديس -أ-استاذ محاضر 

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 75 تيشات سلوى -أ-استاذ محاضر 
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أو ملء المكان بما يناسبك  في الخانة التي ترى أنها مناسبة×لرجاء وضع علامة ا  
 

( استمارة الاستبيان05الملحق )

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 ريالتجارية وعلوم التسيعلوم الكلية العلوم الاقتصادية و 

 يريقسم علوم التس
 إدارة أعمال التخصص: ماستر

 
 بالحــــــمو مـــاريــــــــا  الطالبة:

      maria.ogx30@gmail.com البريد الإلكتروني:

 استمــــــــــــــــــــارة الاستبيـــــــــــــــــــــان
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 

 ـــات الشخصــــــــــــــيةالبيانــــــــأولا: 
 أنثى                     ذكر                                                  الجنس:

 سنة  50أكثر من               سنة   50إلذ  30من    سنة             30أقل من                        :عمرال
 شهادة دراسات أك مهندس             نس فأقل                  يسال             :المستوى التعليمي
 .........................          .............شهادات أخرل   دكتوراه                                       ماجستتَ أك ماستً

 فما فوؽ 31من             سنة 30إلذ  21من             ةسن 20إلذ  11 من            سنوات 10أقل من  الخبرة: 
 ................................................. المسمى الوظيفي: 

 

  

 ة، سيدي المدير....العامل أختي ،عاملال أخي
 د؛وبع طيبة تحية

دراسة -"نموذج مقترح حول العلاقة بين التماثل التنظيمي والاستغراق الوظيفي جراء دراسة بعنواف بإ طالبةال تقوـ
 تٗصصكذلك استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً أكادلؽي  "-ميدانية لشركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي 

رة الأعماؿ، كقد كقع عليك الاختيار عشوائيا لتكوف ضمن عينة الدراسة، لذا أرجو منك التعاكف بتعبئة ىذه الاستبانة تٔا يتوافق إدا
كبصراحة تامة، علما بأف بيانات الدراسة ىي لأغراض البحث العلمي فقط، كسيتم الحفاظ على سريتها  كلا يطلب  مع كجهة نظرؾ

  إليك، شاكرين لك حسن التعاكف.                                          منك كتابة اسمك أك ما يشتَ
 وتفضلوا بفائق الاحترام والتقدير والشكر على المساعدة.
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  ثانيا: محاور استمارة الاستبيان
 العبارات المتعلقة بأبعاد الاستغراق الوظيفي .1

ظيفة عنصر أساسي كلزورم في حيث تعتبر الو مع كظيفتو  العامليعبر عن درجة اندماج الاستغراق الوظيفي: 
 كفي تقدير ذاتو مع الرضا كالولاء كالحماس تٕاه العمل بشكل مستمر. العاملحياة 

 
 
 
 
 
 

 موافق محايد غير موافق الفــقـــــــــرات الرقم 
 الحماس في العملأولا: 

    أشعر بالقوة كالنشاط كالاندفاع في العمل؛70
    كإف كانت النتائج لرهولة؛أحاكؿ أف أكوف مثابر في العمل حتى 74
    أشعر بالطاقة كالانفتاح كالدركنة الذىنية كأنا في العمل؛72
    أستثمر معظم قدراتي العملية كخبرتي في العمل؛72
    لدم الاستعداد للبستمرار لفتًات طويلة في العمل.75

 ثانيا: الاخلاص )التفاني( في العمل
    ىذا المجاؿ؛ أنا فخور لأنتٍ أعمل في72
    تتميز مهاـ عملي بالتحدم كالدتعة؛70
    أشعر تٔعتٌ كبتَ للعمل الذم أقوـ بو؛72
    أمتلك ركابط قوية مع زملبئي في العمل من الصعب كسرىا؛70
    يشغلتٍ التفكتَ بوظيفتي حتى بعد انتهاء الدكاـ.07

 ثالثا: الانغماس في العمل
    ل شيء حولر كأنا في عملي؛أحاكؿ أف أنسى ك00
    لا أشعر بالوقت كأنا في العمل كأبذؿ كامل جهدم؛04
    أجد من الصعوبة فصل نفسي عن عملي؛02
    أشعر أنتٍ شديد التمسك بالدقة في أداء عملي بدرجة كبتَة؛02
    معظم اىتمامي مركز على عملي.05
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 ثل التنظيميلعبارات المتعلقة بأبعاد التماا .2
 ىو العملية التي من خلبلذا تتطابق كتتكامل أىداؼ العامل مع أىداؼ الشركة.التماثل التنظيمي: 

 

 " ى حسن تعاوهكمعل جزيل  شكـــــــــــــــــــرا"

 موافق محايد غير موافق الفــقـــــــــرات الرقم 

 الولاء التنظيميأولا: 
    أىتم حقا لدستقبل الشركة التي أعمل بها؛70
    خرين؛أدافع عن الشركة كسياساتها أماـ الآ74
    أحب التحدث عن الدشاريع الناجحة التي تنفذىا الشركة؛72
    أتضايق عندما ينتقد الآخركف  الشركة بطريقة غتَ موضوعية؛72
    أفتخر أف أكوف أحد العماؿ في  الشركة؛75
    سوؼ أقضي ما تبقى من خدمتي الوظيفية في الشركة. 72

 ثانيا: العضوية )الانتماء(
    لدم انتماء في الشركة التي أعمل بها؛70
    أشعر أف  الشركة  توليتٍ اىتماما كبتَا؛72
أصف نفسي للآخرين بقوؿ: أعمل في شركة ركائح  العطور كركد، أنا من 70

 عماؿ شركة ركائح  العطور كركد ؛ 
   

    أشعر بسركر كبتَ لأني اعمل في الشركة؛07
    الشركة على أنها أسرة كبتَة؛يشعر جميع العماؿ في 00
    أحدد ىويتي من خلبؿ  شركة ركائح  العطور كركد بسهولة.04

 ثالثا: التشابو
    أعمل في الشركة من أجل تٖقيق أىدافها كرسالتها؛02
    أشعر أف خططي كأىدافي للمستقبل تتماثل مع خطط كأىداؼ الشركة؛02
    ي ت٘اثل توجهاتي كتطلعاتي؛أعتقد أف صورة المجتمع المحل05
    أرل أف قيمي كقيم الشركة متماثلة إلذ حد كبتَ؛02
أحاكؿ اتٗاذ قراراتي في العمل متجنبا النتائج السلبية التي قد تعود على 00

 الشركة؛
   

    أنظر إلذ مشكلبت الشركة على أنها مشكلبتي الشخصية.02
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 التي تم اعتمادىا مع رئيس مصلحة الموارد البشرية ( يوضح استمارة المقابلة06الملحق )

 استمــــارة المقـــــــابمة

 
 

 ابلةـــــــــــــلة المقــــــأسئ

I. نلخصها في ما يلي: متغير التماثل التنظيمي الوظيفي أسئلة حول 
 في الحضور كالانصراؼ ؟ انضباط ىناؾ ىل .1
 في البقاء في الشركة ؟راغبتُ  ىل العماؿ .2
 ؟ للعاملتُ كما أعطيتتطبق  ىل كل التعليمات  .3
 كيف ىتِ الثقة بتُ الإدارة العليا كالعاملتُ ؟ .4
 ىل ىناؾ التزاـ للعاملتُ ؟ .5
 ؟ مهارات العاملتُالتكوين لزيادة بالتدريب ك الشركة  كيف تقوـ .6
 لقيادة الدتبع في الشركة ؟ا ماىو لظط .7
 ما ىي الحوافز التي تعتمدىا الشركة ؟ .8
 للشركة ؟ كيف ترل انتماء العاملتُ .9

 ما ىو مستول دكراف العمالة في الشركة ؟ .10
 ىل الإدارة تشجع العمل بركح الفريق ؟ .11
 الحرية في الدشاركة في اتٗاذ القرارات ؟ ىناؾىل  .12
 ؟في إصدار الأكامر  ما ىي درجة تدخل العامل .13
 ؟ كجميع العماؿ على علم بهاىل أىداؼ الشركة كاضحة  .14

 .................................................................................بلة مع السيد )ة(:مقا
نشكر سيادتكم في بدء حديثنا على اتاحة الفرصة لنا لطرح بعض الأسئلة التي تهمنا في موضوع الدراسة الدوسومة 

دراسة ميدانية لشركة ركائح الوركد لصناعة العطور –لاستغراؽ الوظيفيبعنواف "لظوذج مقتًح حوؿ العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كا
 بالوادم".

 الهدف من المقابلة:
كذلك من أجل الالداـ  ىو الوقوؼ على مؤشرات متغتَم الدراسة التي ىي التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي 

 د شركة الوركد لركائح العطور.بالدعلومات للتحليلها كالاستفادة منها للخركج بنتائج كتوصيات تفي

 شكرا على حسن الإصغاء والإفادة.
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 ؟ كيف ىو تكامل الوحدات التنظيمية فيما بينها في الشركة .15
 كبتُ الإدارة العليا ؟ كيف ىي عملية الاتصاؿ بتُ العاملتُ .16
 ىل ترل أف العاملتُ لؽثلوف الشركة في كل الأحواؿ ؟ .17
 كيف ىي شدة الدنافسة في البيئة الخارجية ؟ .18
 ؟ الثقافة السائدة في الشركة ما ىي .19

II. نوجزىا في بعض النقاط كالآتي:الاستغراق  متغير أسئلة حول 
 كيف ىي الانتاجية في السنوات الأختَة في الشركة ؟ (1
 كيف ىو تطور رقم الأعماؿ ؟ (2
 واجو الصعوبات التي قد تٖدث ؟تتم م كيف (3
 ؟ كيف ترل درجة كضوح مهاـ العاملتُ كمسؤكلياتهم (4
 الشركة لضو العاملتُ ؟ىل توجو رسالة  (5
 ؟ فيما بينهمالعماؿ  كيف تصف العلبقات التي تربط (6
 كيف ىو مستول الغيابات ؟ (7
 ل ىي في ارتفاع أك الطفاض ؟ىل سجلت كقوع أخطاء أثناء العمل كى (8
 بالرئيس الددير العاـ ؟ للعاملتُ الاجتماعية كيف ىي العلبقة (9

 ؟ عملووافق امل مؤىلبتو تع كل  ىل (10
 إضراب عن العمل ؟قاـ العماؿ بألد يسبق كأف  (11
 ؟ العاملتُ كيف تدرسوف عطل (12
 ؟ رل أف ساعات العمل ملبئمة مع العمل الدقدـ للعاملتُىل ت (13
 ؟ للعاملتُالأمن ىل توفر الشركة السلبمة ك  (14
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 ( استمارة المقابلة التي تم اعتمادىا مع رؤساء المصالح07الملحق )

 استمــــارة المقـــــــابمة

 
 

 ابلةـــــــــــــلة المقــــــأسئ

III. نلخصها في ما يلي: متغير التماثل التنظيمي الوظيفي أسئلة حول 
 ىل أنت منضبط في الحضور كالانصراؼ إلذ العمل ؟ .20
 ىل تشعر بأف أىداؼ الشركة مواتية لك ؟ .21
 كيف ترل نظاـ الحوافز الدطبق في الشركة عليك كعامل ؟ .22
 ل ترغب في البقاء في الشركة ؟ى .23
 ىل تطبق كل التعليمات كما أعطيت لك أك لك رأم آخر في تأديتها ؟ .24
 ىل الشركة فتحت المجاؿ أمامك للقياـ بالتكوين لزيادة مهاراتك كخبرتك ؟ .25
 أسلوب القيادة الدتبع في الشركة ؟ كيف ترل .26
 ك خاسرة ؟كيف ت٘ثل الشركة في كل الأحواؿ أم سواء كانت الشركة ناجحة أ .27
 ما ىي أسباب انتماءؾ للشركة ؟ .28
 ىل مسؤكليتك كسلطتك تٗولك من اصدار الأكامر ؟ .29
 ىل لديك الحرية في الدشاركة في اتٗاذ القرارات ؟ .30
 ما ىي درجة تدخلك في إصدار الأكامر ؟ .31
 ىل أىداؼ الشركة كاضحة لك كأنت على علم بها ؟ .32
 ىل ىناؾ تعاملبت بتُ مصلحتك كالدصالح الأخرل ؟ .33

 .................................................................................مقابلة مع السيد )ة(:
الدوسومة  نشكر سيادتكم في بدء حديثنا على اتاحة الفرصة لنا لطرح بعض الأسئلة التي تهمنا في موضوع الدراسة

دراسة ميدانية لشركة ركائح الوركد لصناعة العطور –بعنواف "لظوذج مقتًح حوؿ العلبقة بتُ التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي
 بالوادم".

 الهدف من المقابلة:
اـ كذلك من أجل الالد ىو الوقوؼ على مؤشرات متغتَم الدراسة التي ىي التماثل التنظيمي كالاستغراؽ الوظيفي 

 بالدعلومات للتحليلها كالاستفادة منها للخركج بنتائج كتوصيات تفيد شركة الوركد لركائح العطور.

 شكرا على حسن الإصغاء والإفادة.
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 ل أنت قادر على الدبادرة بكل ما لديك من أجل لصاح الشركة ؟ى .34
 كيف ىي عملية الاتصاؿ بينك كبتُ الإدارة العليا ؟ .35
 كيف ت٘ثل الشركة أماـ المجتمع ؟ .36
 ما ىي أىدافك الدستقبلية ؟ .37
 ىل ترل أف مناخ الشركة لزفز على الابداع ؟ .38
 ىل لديك الحرية في استخراج ابداعاتك ؟ .39

IV. نوجزىا في بعض النقاط كالآتي:الاستغراق  متغير أسئلة حول 
 كيف ىي الانتاجية في السنوات الأختَة في الشركة ؟ (15
 كيف ىو تطور رقم الأعماؿ ؟ (16
 كيف تواجو الصعوبات التي قد تٖدث ؟ (17
 ىل عملك متنوع الدهاـ ؟ (18
 كيف ترل درجة كضوح مهامك كمسؤكلياتك ؟ (19
 ىل حالتك النفسية دائما في نشاط ؟ (20
 ؟ الآخرينالعماؿ  التي تربطك مع كيف تصف العلبقات (21
 ىل تكوف صداقات مع العماؿ الذين عملهم قريب منك ؟ (22
 ل ىي في ارتفاع أك الطفاض ؟ىل سجلت كقوع أخطاء أثناء العمل كى (23
 كيف ىو تركيزؾ على عملك ؟ (24
 كيف ىي علبقتك الاجتماعية بالرئيس الددير العاـ ؟ (25
 كيف ىي علبقتك بعملك ؟ (26
 د )الأجر كالدكافآت( التي تٖصل عليها مقابل عملك ؟ىل أنت راضي عن العوائ (27
 ىل عملك يوافق كمؤىلبتك العلمية الأكادلؽية ؟ (28
 حل تٖس بالدتعة أثناء أداء عملك ؟ (29
 ألد يسبق كأف قمتم بإضراب عن العمل ؟ (30
 ىل سبق كأف أخذت عطلة بدكف مبرر ؟ (31
 ىل ترل أف ساعات العمل ملبئمة مع عملك ؟ (32
 أثناء أداء عملك أك نقائص تعرقلك لإت٘اـ مهامك ؟ ىل ىناؾ صعوبات تواجهها (33
 ىل تٖس بالسلبمة كبالأمن في العمل ؟ (34

 

 

" على حسن تعاوهكم جزيل  شكـــــــــــــــــــرا"  
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