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ني الحب وأسقاني العشق من كأسه هو إلى من خطفني برقته وحنانه وعلم

 سندي وسرسعادتي

 زوجيالعزيزيا رفيقالعمر "رضوان"



 

II 

 

ئها قبل يديها أهدي سلامي * الى التي رآني قلبها قبل عيينيها وحضنتني أحشا

 ومحبتي أمي الغالية حفظها الله وأدامها تاجا على رؤوسنا

 

*الى جوهرة قلبي الذي علمني مبادئ الأخلاق وحسن التربية أبي العزيز أطال الله 

 في عمره

 

 * الى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة أخواني وأختي 

روع اللحظات وكن بمثابة أخوات *الى من عشن معهن أحلى الذكريات وأ

 صديقاتي 

 

 * والى كا من ساعدني من قريب أو بعيد أو حتى بكلمة والى الأهل والأحباب

 

*الى من علمونا حروفا من نهب وكلمات من درر وعبارات من أسمي وأجلى 

عبارات في العلم ومن صاغو لنا علمهم حروفا من فكرهم منارة تنير لنا سيرة 

 الى أساتذتنا الكرام العلم والنجاح

 

 لن تنال ماتحب حتى تصبر على كثير ماتكره :حكمة
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Abstract : 
 

This study aims to identify  the effect  of collective  behaviour  on the 

  organizational commitment of the  staff of  the  specialized  mother  and  child  hospital in 

Ourgla The descriptive and analytical  method was used to  study  the  

subject  as well as  the questionnaire and the interview  ,which was processed by a statistical 

program with a sample size of 94 The study concluded that there  is a high level  of collective  

behaviour among  workers and  there is also a high level of organizational commitment. And 

the correlative relationship  between  collective  behaviour and organizational  commitment 

with its dimensions (emotional,normative, continuum) As a dependent  variable is a positive  

but weak relationship. As I have concluded that there are no difference s attributed to the 

personal  variables of workers  

key words: collective  behaviour .  organizational commitment . hospital  the specialized 

mother and  child                                                                             
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02spss 

Nombre d'éléments 

Alpha de 

Cronbach 

27 769. 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,5 24,5 24,5 23 ذكر 

 100,0 75,5 75,5 71 أنثى

Total 94 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  45,7 45,7 45,7 43 سنة 30أقل من 

 84,0 38,3 38,3 36 سنة40ن  إلى أقل م 30من 

 100,0 16,0 16,0 15 سنة 50إلى أقل من  40من 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

 الحالة الإجتماعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,8 46,8 46,8 44 أعزب 

 100,0 53,2 53,2 50 متزوج

Total 94 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 1 مدير أو نائب مدير 

 8,5 7,4 7,4 7 رئيس مصلحة
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 30,9 22,3 22,3 21 إداري

 100,0 69,1 69,1 65 عامل

Total 94 100,0 100,0  

 المصلحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,6 9,6 9,6 9 إدارة عامة 

 23,4 13,8 13,8 13 مالية

 27,7 4,3 4,3 4 مصالح الاقتصادي القاعدية والتجهيزات

 36,2 8,5 8,5 8 العلاقات العامة

 100,0 63,8 63,8 60 المصالح الإستشفائية

Total 
94 100,0 100,0  

 مستخدموضعية ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,1 69,1 69,1 65 موظف دائم 

 100,0 30,9 30,9 29 موظف متعاقد

Total 94 100,0 100,0  

 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide  5أقل من 

  سنوات
42 

45 

 
45 45 

الى أقل 5من 

 سنوات  10

الى أقل  10من 

 20من 

 20أكثر من 

28 

 

12 

 

12 

 

29.78 

 

12.76 

 

12.76 

 

29.78 

 

12.76 

 

12.76 

 

30 

87.5 

 

100.0 

 

 

 

Total 94 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

أفضل الانضمام إلى الجماعة لأنها تحقق 

 رغبتي في التفاعل الاجتماعي
94 2,61 ,722 

أعتبر الجماعة مصدرا أساسيا لتزويد 

أعضائها بالمعلومات عن أنفسهم وعن 

 الآخرين

94 2,83 ,478 

تشكل الجماعة  ضمانات ومصادر 

 استقرار نفسي وأمن اجتماعي لأفرادها
94 2,24 ,864 

عند اتخاذ قرار يتعلق بالقسم الذي أعمل 

به يتم إعطائي فرصة للمشاركة في اتخاذ 

 القرار

94 2,38 ,705 

عند تطبيقي لإجراءات الجماعة وقيامي 

 بالمهام الموكلة إلي يتم مكافئتي على ذلك
94 1,70 ,787 

عند الخروج عن قرارات  الجماعة 

 وإجراءاتها يتم التعرض للعقوبة
94 2,19 ,723 

عند طرحي أو اقتراحي لرأي أو فكرة 

معينة أشعر أن الجميع يصغي إلي 

 بالهتمام

94 2,02 ,816 

وجود ثقة عالية بين القائد أو الرئيس 

والأعضاء أو الموظفين في إطار القسم 

 المتواجد فيه

94 2,11 ,910 

عند التعبير عن أفكاري ومشاعري في 

عمل إطار جماعة الأصدقاء أو جماعة ال

 فإني أشعر بالحرية في التعبير

94 2,68 ,659 

أحاول قدر الإمكان أن أكون الأحسن 

 والأكثر بين أعضاء جماعتي
94 2,38 ,818 

عندما يجتمع أعضاء الجماعة أتجنب 

القيام بتصرفات تؤدي إلى التقليل من 

 هيبة الآخرين

94 2,83 ,478 

يشارك جميع العمال في تحقيق أهداف 

 القسم المصلحة أو
94 2,31 ,817 

F 94 2,3573 ,39799 

N valide (liste) 94   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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أشعر بالفخر و الإعتزاز كوني اعمل في 

 هذه المؤسسة
94 2,45 ,541 

تستحق هذه المؤسسة الإخلاص و الوفاء 

 من قبل العاملين فيها
94 2,71 ,633 

المؤسسة  و ترتيببها وطنيا  تهمني سمعة

 و دوليا
94 2,88 ,323 

أحافظ على ممتلكات المؤسسة من 

 الإهمال والضياع
94 2,96 ,203 

أشعر أثناء العمل مع زملاء كعائلة واحدة 

 في هذه المؤسسة
94 2,87 ,335 

أحرص على تطبيق اللوائح و القوانين 

 الخاصة بالمؤسسة
94 2,86 ,347 

لي بكل مصداقية  أحرص على أداء عم

 وضمير دون مراقبة المسؤول
94 2,96 ,203 

من واجبي تقديم الدعم و المساندة للزملاء 

 في العمل
94 2,94 ,246 

يشجعني الدعم من قبل المسؤول على 

 بذل أقصى جهذ ممكن في العمل
94 2,68 ,590 

أبذل قصارى جهدي في العمل من أجل 

 تحقيق أهداف المؤسسة
94 2,66 ,476 

استمراري في العمل في هذه المؤسسة 

هوالحصول على منافع ومزايا لا أجدها 

 في عمل أخر

94 2,07 ,722 

أرغب في البقاء في المؤسسة مهما 

 توفرت  الفرص البديلة
94 1,53 ,617 

تشجيع الذي أتلقاه من قبل المسؤول 

 يدفعني إلى الاستمرار في العمل
94 2,16 ,884 

تبة أو منصب أتطلع للحصول على مر

 أعلى في المؤسسة
94 2,39 ,870 

أرغب في إستمرار العلاقة التي قامت 

 بيني و بين زملائي في المؤسسة
94 2,96 ,203 

F1 94 2,6057 ,20476 

N valide (liste) 94   

Corrélations 

 F F1 F11 F12 F13 

F Corrélation de Pearson 1 **,328 ,098 *,217- **,553 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,348 ,036 ,000 

N 94 94 94 94 94 

F1 Corrélation de Pearson **,328 1 **,763 **,470 **,886 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 



 

 

54 

 

 

F11 Corrélation de Pearson ,098 **,763 1 ,182 **,520 

Sig. (bilatérale) ,348 ,000  ,078 ,000 

N 94 94 94 94 94 

 

F12 

Corrélation de Pearson *,217- **,470 ,182 1 ,149 

Sig. (bilatérale) ,036 ,000 ,078  ,151 

      

N 94 94 94 94 94 

F13 Corrélation de Pearson **,553 **,886 **,520 ,149 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,151  

N 94 94 94 94 94 

ENTRY 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,328 ,108 ,098 ,19447 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Régression ,420 1 ,420 11,105 b,001 

      

Résidus 3,479 92 ,038   

Total 3,899 93    

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,208 ,121  18,228 ,000 

F ,169 ,051 ,328 3,332 ,001 
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 اختبار الفروقات 

 تي تاست الخاص بالجنس: t test     اختبار 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

F1 03800, 18226, 2,6493 23 ذكر 

 02502, 21080, 2,5915 71 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

F1 Hypothèse de variances 

égales 
,242 ,05773 ,04902 -,03964 

Hypothèse de variances 

inégales 
,211 ,05773 ,04550 -,03405 

 تي تاست الخاص بوضعية المستخدم : t test     اختبار 



 

 

56 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type وضعية المستخدم

Moyenne erreur 

standard 

F1 02503, 20182, 2,5826 65 موظف دائم 

 03812, 20527, 2,6575 29 موظف متعاقد

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

F1 Hypothèse de variances 

égales 
,102 -,07491 ,04530 -,16489 

Hypothèse de variances 

inégales 
,106 -,07491 ,04560 -,16637 

One Way ANOVA

Tableau ANOVA 

 

Somme des 

carrés 

Ddl 

1 Carré moyen 

 
 
F 

 
sig 

F1 * الحالة الإجتماعية Entre groupes (Combinée) ,406 1 ,406 
10,702 ,002 

Intra-groupes 3,493 92 ,038 

Total 3,899 93  

Tableau ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen 

,060 

F 

Sig 
 

F1 * العمر Entre groupes (Combinée) ,121 2 1,454 
,239 

Intra-groupes 3,778 91 ,042  

Total 3,899 93   
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Tableau ANOVA 

 

Somme des 

carrés 

Ddl 

 Carré moyen 

F Sig 
 

F1 * مستوى التعليم Entre groupes (Combinée) ,367 3 ,122 
3,112 ,030 

Intra-groupes 3,533 90 ,039 

Total 3,899 93  

Tableau ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré moyen 

, F 

Sig 

F1 * الخبرة Entre groupes (Combinée) ,814 3 271. 7,921 
,000 

Intra-groupes 3,085 90 ,034  

Total 3,899 93   

Tableau ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré moyen 

 F 

Sig 

F1 * الوظيفة Entre groupes (Combinée) ,291 3 097 2,424 
,071 

Intra-groupes 3,608 90 ,040  

Total 3,899 93   

Tableau ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré moyen 

, F 

Sig 

F1 * المصلحة Entre groupes (Combinée) ,232 4 ,058 1,406 
,239 

Intra-groupes 3,667 89 ,041  

Total 3,899 93   
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