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 مقدمة

 

 أ

فيييي ظيييل التطيييورات التيييي تشيييهدها المجتمعيييات خاصييية والعيييالم عامييية  أصيييبحت كيييل الأفكيييار المتعمقييية 

 .المحور الاساسي في عممية التنميةبالتنمية والتطور تدرك أن الفرد هو 

بشيرية متعيددة الوظيائف مين أجيل تسيييرها واليتحكم  وبإعتبار المؤسسة كيان إجتماعي، فهي تظم موارد

الأخيييييرة تسييييمى بالثقافيييية فيهييييا لييييذلك تتبنييييى المؤسسيييية ثقافيييية محييييددة وتجعمهييييا مرجعييييا فييييي تعاملاتهييييا وهييييذ  

 .الأخرى، حيث أن لكل مؤسسة ثقافة تنظيمية خاصة بها وتختمف عن باقي المؤسسات التنظيمية

 عات الهادفية فيي دراسيات التنظييم والتيي تظهير حقيقية التنظييمهذا وتعتبر الثقافة التنظيمية من الموضو 

وطبيعيية التعيياملات بييين العمييال، لييذلك تسييعى المؤسسييات دومييا إلييى  ،الموجييود فييي المؤسسيية والمعمييول بييه

إيجيياد ثقافيية جيييدة وممثميية لقيمهييا وقيييم المجتمييع الييذي تتواجييد فيييه وذلييك ميين أجييل تحقيييق أهييدافها وضييمان 

 إستمرارها.

ات تعتمد إعتميادا كبيير عميى الميورد البشيري لأنيه يعتبير العنصير الفعيال فيهيا واليذي يسيعى إن المؤسس

دوميييا إليييى تحقييييق الأهيييداف المسيييطرة، ليييذلك وجيييب عميهيييا أن تتبنيييى ثقافييية موحيييدة ولا تتعيييارض ميييع القييييم 

  .الإجتماعية المتعارف عميها وذلك من أجل أن تكون في خدمة موردها

تيه حثين فيي مجيال الإدارة أهميية بالغية لموضيوع الثقافية التنظيميية نظيرا لأهميلذلك ييولي الدارسيين والبيا

 .في التسيير والتوجيه والتنمية

وعميييه فييإن هييذ  الدراسيية تبحييث فييي الثقافيية التنظيمييية ودورهييا فييي تنمييية المييورد البشييري فييي المؤسسيية 

 :قسيمها إلى ثلاث فصول كما يميالخاصة  وقد تم ت

وأسيباب إختييار  الدراسية، ، حييث يشيتمل عميى إشيكاليةالإطار النظيري لمدراسية: ويتضمن الفصل الأول

لميييدخل النظيييري والدراسيييات السيييابقة وأخييييرا ا ، وأهميييية الدراسييية وأهيييدافها والمفييياهيم المتعمقييية بهيييا،الموضيييوع

 .المتبنى في الدراسة



 مقدمة

 

 ب

راسيييية والميييينهج : ويتمثييييل فييييي الإجييييراءات المنهجييييية لمدراسيييية والتييييي تحييييوي مجييييالات الدالفصللللل ال لللل   

 المستخدم، إضافة إلى مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات. 

وصييل إلييى نتييائج عاميية : ويييتم فيييه عييرض وتحميييل بيانييات الدراسيية ومناقشيية نتائجهييا، والتالفصللل ال  لللث

 ، وأخيرا قائمة المراجع وممخص الدراسة والملاحق.وكذا الخاتمة
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 إشك لية الدراسة:  

لقييد أصييبحت المؤسسييات فييي الوقييت الييراهن تواجييه الكثييير ميين التحييديات الإجتماعييية والإقتصييادية     

حيث أن هذ  التحديات تعتبر نتاج التغييرات التي لحقت بكيان المجتمعات في مجالات متعيددة،  والثقافية،

هييذا وتعتبيير المؤسسييات أنظميية مفتوحيية عمييى البيئيية المتواجييدة فيهييا والتييي تتييوفر عمييى الكثييير ميين العناصيير 

خاصييية وقييييم التيييي تيييؤثر عميهيييا ككييييان كميييا تيييؤثر عميييى ثقافتهيييا التنظيميييية، حييييث أن لكيييل مؤسسييية ثقافييية 

إجتماعية تميزها عن غيرها من المؤسسات الاخرى وتجعمها مستقمة بيذاتها وقراراتهيا إضيافة أن المؤسسيات 

الجزائرييية تختمييف عيين غيرهييا ميين المؤسسييات الأخييرى بإعتبييار أن هييذا الأخييير لييه خصييائص سوسيييوثقافية 

 خاصة لا يشترك فيها مع المجتمعات الاخرى. 

يمية المرجع الأساسي الذي يعتمد عميه الأفراد في معاملاتهم وتفاعلاتهم داخل وتعتبر الثقافة التنظ    

المؤسسة بغية تحقييق الأهيداف والوصيول إليى التنميية المنشيودة مين خيلال القييم الإجتماعيية والافكيار التيي 

هداف، ومن يكونها الأفراد حول المؤسسة وكذا الإتجاهات الذاتية التي يتبناها الفاعمين في سبيل تحقيق الا

ثييم تصييبح هييذ  القيييم والاتجاهييات تمثييل الثقافيية المرجعييية لممؤسسيية والتييي لا شييك أنهييا تييرتبط إرتباطييا وثيقييا 

 بالتنمية المباشرة لممورد البشري في المجال العام. 

لقييد تعييددت الدراسييات حييول موضييوع التنمييية فييي المييورد البشييري وتمييت دراسييته فييي العديييد ميين الميييادين 

غيييرار العميييوم الإقتصيييادية والعميييوم السياسيييية  وعميييم الييينفس وغيرهيييا مييين العميييوم التيييي تتمحيييور الأخيييرى عميييى 

دراستها حول المجتمعات الإنسانية، إلا أن هذا الموضوع يحظى بإهتمام كبيير ليدى البياحثين الإجتمياعيين 

اق ويعتبييير موضيييوعا خصيييبا لمدراسييية خاصييية فيييي ظيييل العولمييية والتغيييييرات الحاصيييمة عميييى مسيييتوى الأنسييي

 الإجتماعية، وما أفرزته التغييرات الثقافية من متغيرات عمى مستوى المؤسسات والمحيط الخارجي.
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إن تنميييية الميييورد البشيييري تعتميييد أساسيييا عميييى زييييادة قيييدرات الأفيييراد ومهييياراتهم وتطيييوير علاقييياتهم وخميييق 

ئه وكل ما يتعميق بيه مين مجموعة من التغييرات في النشاط الإجتماعي وكذا زيادة وعي الفرد وثقافته ومباد

قيم وأفكار حيث يتم كل ذلك من خلال الرغبة في التغييير والتماشيي ميع متطمبيات المرحمية مين خيلال دور 

الفاعمين في المؤسسة في إستغلال الموارد المتاحة بالشكل الأمثل والتوظيف الصحيح لها وتوثيق التواصل 

 والروابط الإجتماعية في النسق العام.

المورد البشري تساعد المؤسسة عمى تحقيق أهدافها وزيادة فاعميتها وكذا قدرتها عمى مواكبية  إذا فتنمية

التطورات الحاصمة فيي النسيق العيام مين خيلال الإتجاهيات التيي يتبناهيا الفياعمين والقييم التنظيميية المتوافيق 

 عميها.

يتمحيور حولهيا موضيوع الدراسية ومن هذا المنطمق يمكن القول أنه قد تم تحديد المعيالم الاساسيية التيي 

تنمية المورد البشري التي تعتبر مشكمة الدراسية وهيذا ميا يقودنيا إليى  والمتمثمة في دور الثقافة التنظيمية في

 طرح التساؤل التالي: 

 هل لمثقافة التنظيمية في المؤسسة الخاصة دور في تنمية المورد البشري ؟

 الفرضية الع مة:

 في تنمية المورد البشري في المؤسسة الخاصة.لمثقافة التنظيمية دور 

 الفرضي ت الجزئية:

 / تؤدي القيم التنظيمية إلى زيادة وعي الأفراد.

 /تقمل الإتجاهات الذاتية من دور الفاعمين في المؤسسة.

 



ع م لمدراسةلمدخل الا                                                  الفصل الأول                     

 

8 

  أسب ب إختي ر الموضوع:/ 2

 / رغبة الباحث في دراسة التنظيم.

 / قمة الدراسات في المؤسسات الخاصة.

 هتمام بالجانب البشري./ الإ

 / الإبتعاد عن المواضيع المتداولة.

 / إمكانية دراسة الموضوع.

 أهمية الدراسة:/ 3

تتجمى أهمية الدراسة من خلال التوصل إلى نتائج عممية أو عممية والإضافة التي تقدمها هيذ  الدراسية 

 لميدان العموم الإجتماعية.

 أهداف الدراسة:/ 4

 ي لمدراسة هو:يعتبر الهدف الأساس 

 توضيح دور الثقافة التنظيمية في تنمية المورد البشري.  /

 / توضيح دور القيم التنظيمية في زيادة وعي الأفراد.

 / توضيح دور الإتجاهات الذاتية لمفاعمين في المؤسسة. 

 / إثراء الرصيد العممي لمباحث. 

 



ع م لمدراسةلمدخل الا                                                  الفصل الأول                     

 

9 

 مف هيم الدراسة:/ 5

 : ال ق فة

ذق وفهم وضبط ما يحويه وقام به، وكذا تعني فطن ذكي ثابيت المعرفية : "من المصدر ثقف أي حلغة

 1بما يحتاج إليه".

 :إصطلاح 

  cultura" مشيييتق مييين كممييية culture" أن مصيييطمح ثقافييية "  DéMORGON"ييييرى ديمورغيييون   "  

ن الفعل ، فيما يرى البعض الأخر أنها مشتقة بدورها م2اللاتينية الأصل والتي تعني عممية حراثة الأرض" 

colère. 

وينطيييوي مصيييطمح ثقافييية عميييى دلالات متعيييددة وينطبيييق عميييى الأعميييال الميدانيييية كميييا عميييى الإنجيييازات 

 التقنية والقدرات الفكرية والتمرين الجسدي.

فييييي كتيييياب الثقافيييية البدائييييية  يعييييرف " إدوارد تيميييير" الثقافيييية بأنهييييا:   كييييل معتقييييد بمييييا فييييي ذلييييك المعرفيييية 

اء المعنوييية  والقييانون والتقاليييد وجميييع القابميييات الأخييرى والعييادات التييي يكتسييبها والمعتقييدات والفيين والأشييي

 3الإنسان بإعتبار  عضوا من أعضاء المجتمع  (.

أما عمماء الإجتماع وكميا لاحيظ " غيي روشييه " فيإنهم ينكبيون عميى دراسية " طيرق التفكيير والإحسياس 

مهييا وتتقاسييمها مجموعيية ميين الأشييخاص وتسيياهم والتصييرف التييي تكييون مشييكمنة شيييئا مييا، إنهييا طييرق تتعم

 بطريقة موضوعية ورمزية في تحويل هؤلاء الأشخاص إلى جماعة خاصة ومميزة ".
                                                           

 .159ص ،2006 ، عمان،1ط دار المشرق الثقافي، دار اسامة لمنشر، ،معجم عمم الاجتم ععدنان ابو مصمح، - 1
2 -Med Nuiga : La conduite du changement par la qualité dans un contexte socioculturel. Essai de 
modélisation systémique et application à l’entreprise marocain. Thèse de doctorat en génie 
industrielle, dirigé par : P.TRUCHOT.ENSAM.PARIS 2003.P53. 

 .66، ص2011، 1ط لهلال بيروت،دار مكتبة ا ، تر انسام محمد الاسعد،معجم مصطمح ت عمم الاجتم عجيل فيريول،  - 3
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ويعرفها  "تايمور": الثقافة هيي الكيل المركيب اليذي يشيمل المعرفية  والمعتقيدات والفين والقيانون والعيادات 

 التي يكتسبها الفرد بإعتبار  فردا من المجتمع. 

ا المعجيم التربيوي أنهيا: "ذليك النسييج الكميي المعقيد مين الأفكيار والمعتقيدات والعيادات والإتجاهيات يعرفه

 1والقيم والأساليب ".

 الت ظيم:

 من المصدر نظم أي رتب ودبر بطريقة معينة. لغة:

 إصطلاح : 

لكييي حسييب بارسييونز: " يعييرف التنظيمييات عمييى أنهييا وحييدات إجتماعييية تقييام وفييق لنمييوذج بنييائي معييين 

 2تحقق أهداف محددة ".

"هو عممية توظيف موارد المنظمة من أجل تحقيق الأهداف الإستراتيجية حيث ينعكس توظيف الموارد 

 3المختمفة عمى كافة جوانب العمل في المنظمة وعمى العاممين والوظائف وخطوط السمطة الرسمية ".

لوجيداني، فيي هيذا المسيتوى يتطميب الأمير يعرفه المعجم التربوي: "أنه أحد مسيتويات مقوميات الجانيب ا

تنظيم هذ  القيم في نسق متكامل أو نظام قيمي حتى نستطيع التغمب عمى الصيراعات التيي تنشيأ مين هيذ  

القييييم وتحدييييد العلاقيييات المتبادلييية بينهيييا، ويعيييرف أيضيييا انيييه الخطيييوات العمميييية لإنجييياز الخطييية المرسيييومة 

 .4والمحددة في برنامج العمل "

 

                                                           
 .38ص ، المركز الوطني لموثائق التربوية، الجزائر،المعجم التربوي ،فريدة شنان واخرون- 1
 .23ص  ،2001، ، القاهرة، دار غريب لمطباعة والنشر و التوزيععمم اجتم ع الت ظيمطمعت ابراهيم لطفي، - 2
 .241/242ص ،2011، ، دار التعميم العالي الجامعي، الاسكندريةي ة ظم الادارة الحد عبد السلام ابو قحف واخرون،- 3
 .98/99مرجع سابق، ص ،فريدة شنان واخرون-4
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 الت ظيمية: ال ق فة

تعييرف بأنهييا "مجمييوع القيييم والمفيياهيم الأساسييية التييي يييتم إيجادهييا وتنميتهييا داخييل مجموعييات العمييل فييي 

دراكهم وشعورهم تجا  بيئة العمل الداخمية ".  1المنظمة وتعميمها لمعاممين لتحديد طريقة تفكيرهم وا 

ك فيها كل أعضياء التنظييم، حييث أن كما تعرف أيضا: "هي منظومة القيم والتقاليد والقواعد التي يشتر 

 2لكل منظمة ثقافة خاصة تعبر عن شخصيتها".

يعرفها ويميام أوتشي: "بأنها الثقافة التي تنطوي عمى القيم التي تأخذ بها الإدارة والمؤسسة، والتي تحدد 

 3نمط النشاط والإجراء والسموك ".

والسيييموك الإعتييييادي والتقمييييدي ، وتكيييون وييييرى إيمييييو جييياك: " أن ثقافييية المؤسسييية هيييي طريقييية التفكيييير 

  4مقسمة ومشتركة بين أعضاء المنظمة لتحقيق تمك الأهداف ".

المفهيييوم الإجرائيييي: هيييي تميييك المبيييادئ والقييييم والأفكيييار التيييي يتبناهيييا الأفيييراد حيييول المؤسسييية ويجعمونهيييا 

 موجها لمتعامل فيما بينهم.

 الت مية:

 5نما الشيء نماء ونموا: زاد وكثر". : "من المصدر نمى، نمى الشيء تنمية،لغة

                                                           
 .61ص ،2006 ،4، رؤية مستقبمية، مجمة الباحث عددمؤسس ت المعرفة و ق فة المؤسسة الاقتص دية عزاوي عمر، عجمة محمد،-1
 .86، ص2010 ليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الاردن،، دار االادارة الاستراتيجيةسعد غالب ياسين، -2
، كميية العميوم لنييل شيهادة دكتيورا  دولية ، اطروحيةا ر البيئة عمى اداء المؤسس ت العمومية الاقتص دية ح لة الجزائلرعمي عبد الله، -3

 .220 ، ص1999، ، الجزائر، جامعة الجزائرالاقتصادية وعموم التسيير
4 -Gilles Bressy et Christian Kankoyt, Economie d’entreprise, 4èdition Dalloz.paris1998.p513. 

 ،2004مصر،  ،، الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا النشر والطباعةمعجم مصطمح ت التربيةفاروق عبد  فمية،  ،احمد عبد الفتاح الزكي-5
 .132 ص
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: يرى محمود الكروي أن التنمية هدف عام شامل لعممية  ديناميكيية تحيدث فيي المجتميع وتتجميى إصطلاح 

 1مظاهرها في تمك السمسمة من التغيرات البنائية والوظيفية التي تصيب مكونات المجتمع .......(.

الأفييييراد عمييييى البنيييياء والتنظيييييم والتوجيييييه والإبتكييييار  يعرفهييييا معجييييم مصييييطمحات التربييييية:" تتضييييمن قييييدرة

 2والإستثمار وقدرتهم عمى زيادة حجم التعميم وتوسيعه حيث يشمل كل فرد ".

 المورد البشري: 

:  "تشير إلى أولائيك الأفيراد اليذين يمتمكيون قسيطا معيين مين الخبيرات مين خيلال التعمييم والتيدريب إصطلاح 

أيضييا هييؤلاء الأفييراد القييادرين عمييى إسييتخدام تكنولوجيييا متقدميية، وتطبيييق بقصييد تحسييين أدائهييم ويعنييي بهييا 

 3هياكل تنظيمية تتسم بالكفاءة ".

 : هو مجموع الأفراد الذين يعممون بالمؤسسة ويساهمون في الحفاظ عمى النسق العام.التعريف الإجرائ 

 الدراس ت الس بقة:/ 6

 :الدراسة الأولى

ة في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية " من إعداد الدكتورين عبد المطيف عبيد بعنوان " دور الثقافة التنظيمي

 المطيف ومحفوظ أحمد جودة دراسة ميدانية عمى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة 

هدفت الدراسة إليى تحدييد دور الثقافية التنظيميية فيي التنبيؤ بقيوة الهويية التنظيميية وقيد تضيمنت الدراسية 

 لإشكالية التالية: ا

 تحديد ما المقصود بالهوية التنظيمية ؟ 
                                                           

جامعيية حمييوان،  مركييز نشيير وتوزيييع الكتيياب الجييامعي،ل والواقلل   الت ميللة الاجتم عيللة الم لل  طمعييت مصييطفى السييروجي واخييرون،- 1
 .18 ص ،2001

 .132ص احمد عبد الفتاح الزكي، مرجع سابق،- 2
 .241 ص احمد عبد الفتاح الزكي، مرجع سابق،- 3
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 تحديد المجالات الأكثر أهمية لمهوية التنظيمية بالجامعات الخاصة الأردنية ؟ 

  تحديد دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية في هذ  الجامعات ؟ 

  الأكاديميييية وميييدة العميييل فيييي الجامعيييات تحدييييد أثييير العواميييل الشخصيييية كيييالجنس والعمييير والرتبييية

 الخاصة بالأردن في الهوية التنظيمية ؟

 280ولتحقيق هذ الهدف أختيرت عينة من أربع جامعات أردنية غاصة بصيفة عشيوائية ووزعيت عميى 

إسيتبانة اخضيعت لمتحمييل التميييزي وقيد   226إستبانة عمى أعضاء هيئة التدريس فيها حيث أسترجع منهيا 

دراسية بنياء نميوذج يتكيون مين الأبعياد الداخمية فيي التحمييل كمهيا   التعياون، الإبتكيار، الإلتييزام، إسيتطاعت ال

الفاعمييية ( وقييد تمكيين النمييوذج ميين تصيينيف المبحييوثين  إلييى مجمييوعتين ميين لييديهم شييعور ضييعيف بالهوييية 

 . %83.2التنظيمية ومن لديهم  شعور قوي بها بدقة وصمت إلى 

جيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية تعيييود إليييى ميييدة العميييل فيييي الجامعيييات كميييا أظهيييرت الدراسييية عيييدم و 

الخاصة، وقد قدمت عدة توصيات تتعمق بضرورة تعزيز الوعي بأهمية الهوية التنظيميية فضيلا عين تيوفير 

 1الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع والعمل الجماعي.

 :الدراسة ال   ية  

التعميييم العييالي" ميين إعييداد عميير حمييداوي، رسييالة مكمميية لنيييل  بعنييوان "دور الثقافيية التنظيمييية فييي جييودة

شهادة دكتورا  العموم في عمم الإجتماع تخصص عمم إجتماع تنمية الموارد البشرية، جامعة بسيكرة الموسيم 

 . 2013/2014الجامعي 

                                                           
ة جامعية دمشيق ، مجميدور ال ق فلة الت ظيميلة فل  الت بلؤ بقلوة الاويلة الت ظيميلة جيودة،محميود احميد عبيد المطييف عبيد المطييف و - 1

 .2010 ،02 ، العدد26والقانونية، مجمدلمعموم الاقتصادية 



ع م لمدراسةلمدخل الا                                                  الفصل الأول                     

 

14 

بمييا جيياءت الدراسيية لتعييالج إشييكالية دور الثقافيية التنظيمييية السييائدة فييي جامعيية قاصييدي مربيياح ورقميية، 

سيييتراتيجيات توجيييه أفعيييال الأفيييراد بهيييا فيييي إنجييياز  تجاهيييات وعيييادات وأفكيييار وا  تتضيييمنه مييين قيييوانين وقييييم وا 

 نشاطات البحث العممي، وعميه كان تساؤل الدراسة كالتالي:

مييا دور الثقافيية التنظيمييية السييائدة بجامعيية قاصييدي مربيياح ورقميية فييي إنجيياز الأسييتاذ الباحييث لنشيياطات 

 البحث العممي ؟

 درج ضمن هذا التساؤل الأسئمة الفرعية التالية:وين

 كيف يساهم الأداء التنظيمي في إنجاز الأستاذ الباحث لنشاطات البحث العممي ؟ 

  كيف يستفيد الأستاذ الباحث من تكنولوجيا المعمومات والإتصال المتوفرة بالمؤسسة الجامعية ؟ 

 م بنشاطات البحث العممي داخل الجامعة ؟ما مساهمة الثقافة التنظيمية في دعم فرق البحث لمقيا 

لقد إتبعت الدراسة أسموب المسح الشامل في دراسة مفردات البحث كما تم الإسيتعانة بيالمنهج الوصيفي 

من أجل تحميل و تفسير النتائج حيث تم الإعتماد عميى الإسيتمارة كيأداة أساسيية فيي جميع البيانيات وقيد تيم 

 التوصل إلى عدة نتائج منها:

الجامعيية تييوفير الظييروف المادييية والمعنوييية والتشييجيع الييلازم للأسييتاذ الباحييث ميين اجييل تحسييين  تحيياول

 إنجاز نشاطات البحث العممي.

 العمل الجماعي كفريق يؤدي إلى تحسين نشاطات البحث العممي.

 المشاركة في إنجاز البحوث العممية أكثر من العلاقات الأخرى.يسود التعاون و 

 ة بالمشاركة في مختمف التظاهرات العممية .يقوم أغمب الأساتذ
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   1إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال المتوفرة .

 :الدراسة ال  ل ة

بعنيوان "تيأثير الثقافية التنظيميية عميى أداء الميوارد البشييرية " مين إعيداد إليياس سيالم، ميذكرة لنييل شييهادة 

مييية العمييوم الإقتصييادية وعمييوم التسيييير والعمييوم الماجسييتير تخصييص عمييوم تجارييية، قسييم العمييوم التجارييية، ك

المسييييييمة الموسيييييم الجيييييامعي   EARAوحيييييدة  ALGLالتجاريييييية، دراسييييية حالييييية الشيييييركة الجزائريييييية للألمنييييييوم 

 ولاية المسيمة وتمثمت تساؤلات الدراسة في ما يمي: 2005/2006

 التساؤل الرئيسي:

 كيف تؤثر ثقافة المنظمة عمى أداء الموارد البشرية ؟

 وتتفرع منه التساؤلات الجزئية التالية:

 / ما هو تأثير ثقافة المنظمة عمى تشكيل أنماط سموك العاممين ؟1

/هييل هنيياك علاقيية بييين خصييائص ثقافيية المنظميية ميين حيييث الإلتييزام والعمييل الجيياد عمييى أداء المييوارد 2

 البشرية؟

حتيرام الوقيت والمشيياركة /هيل هنياك علاقية بيين خصيائص ثقافية المنظميية مين حييث جماعيية العميل وا  3

 في إتخاذ القرارات وأداء الموارد البشرية ؟

ولقييد أجريييت الدراسيية عمييى عينيية ميين العيياممين فييي الشييركة الجزائرييية للألمنيييوم السييالفة الييذكر والبييال     

وتم إختيارهم عين طرييق العينية الطبقيية، حييث تيم الاعتمياد عميى المقابمية  276عامل من بين  92عددهم 

حظة والإستبيان  كأدوات لجمع البيانات، وكان المنهج الوصفي التحميمي هو المنهج المعتمد، وقد تم والملا

 التوصل إلى عدة نتائج أهمها:
                                                           

1
، مذكزة مكملة لنيل شهادة دكتىراه العلىم في العلىم الإجتماعية ، جامعة محمد دور الثقافة التنظيمية في جودة التعليم العاليعمز حمداوي: - 

 ، منشىرة4102خيذر بسكزة، الجزائز،
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تعتبر جماعية العمل مفيدة لممؤسسة فهي منهج  رئيس وطريقية مهمية فيي تحقييق إنتاجيية مرتفعية  لميا 

 از وتحقيق أداء جيد.يتوفر عميه جو العمل الجماعي من دافعية نحو الإنج

وجود تقدير متبادل لجهيود الأفيراد مين قبيل زميلاء العميل مميا يمكين مين بيذل جهيود مضياعفة فيي حيال 

خلاصيه  حترام من قبيل اليزملاء والرؤسياء مميا يقيوي مين عزيمتيه وا  إحساس العامل أن جهد  محل إعتبار وا 

 في أداء عممه. 

د لممؤسسيييية ممييييا جعمهييييم يؤمنييييون بضييييرورة العمييييل إعتقيييياد الأفييييراد بييييأن جماعييييية العمييييل تحقييييق أداء جييييي

ستعدادهم لذلك.   الجماعي وا 

إستعداد أفراد المؤسسة لبذل جهيود مضياعفة لتحسيين الأداء الإنتياجي والإداري بغيية الصيمود فيي وجيه 

 .1المنافسة الشرسة التي تهددهم

 /التعميق عمى الدراسات السابقة: 

عرفيية نقيياط التقيياطع مييع دراسييتنا ميين حيييث الثقافيية التنظيمييية لقييد تييم تنيياول الدراسييات السييابقة ميين أجييل م

ودورها في تنمية المورد البشري، وقد إعتمدت الدراسيات السيالفة اليذكر عميى تقنيية الإسيتبيان كيأداة أساسيية 

عتمادها عمى المنهج الوصفي.   وا 

ين تختميف معهيا فييي وتتفيق دراسيتنا ميع الدراسيات السييابقة فيي تناولهيا لموضيوع الثقافية التنظيمييية فيي حي

 المتغيرات الأخرى.

و تمت الإستفادة من هذ  الدراسات في تحديد بعض مؤشرات الدراسة وبنياء أداة جميع البيانيات  وعمييه 

فقد تيم الإعتمياد عميى أرضيية عمميية للإنطيلاق منهيا كميا أنهيا ستسياعدنا فيي مرحمية تفسيير وتحمييل النتيائج 

 مع هذ  الدراسات.المتوصل إليها ومقارنة نتائج دراستنا 

                                                           
، جامعية ، ميذكرة مكممية لنييل شيهادة الماجسيتير فيي العميوم التجاريية ق فة الت ظيمية عمى اداء الملوارد البشلريةتأ ير ال الياس سالم،- 1

 .منشورة ،2006 الجزائر، ، المسيمة،محمد بوضياف
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 :المدخل ال ظري/ 7

تعتبيييير مرحميييية تحديييييد وضييييبط الإجييييراءات المنهجييييية ميييين المراحييييل الأساسييييية والتييييي ميييين غييييير الممكيييين 

الإستغناء عنها في الدراسات العممية الكلاسيكية، حيث من خلالها يتمكن الباحث من ربط جوانيب الدراسية 

ليك لموصيول إليى تشيخيص دقييق لمظياهرة موضيوع الدراسية، والإجراءات المناسبة لها والتيي تتوافيق معهيا وذ

كميا أن أييية دراسية عممييية يجيب أن تسييتند إليى معييالم نظرييية تجعمهيا متزنيية فيي طرحهييا، وقيد إعتمييد الباحييث 

الذي يرى أن الثقافة التي تتبناها المؤسسة وتعميل بهيا تسياهم فيي الحفياظ " المدخل الب  ئ  الوظيف "  عمى

 ؤسسة.عمى النسق العام لمم
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 مج لات الدراسة : / 1

وتعتبر مجالات الدراسة فضاء واسع حيث تضم المجال الزماني والمكاني الذي تمت فيه إجراءات  

 الدراسة إضافة إلى المجال البشري أي عينة البحث 

 :المج ل المك   / أ 

  .أجريت هذ  الدراسة بالمؤسسة الإستشفائية " مصحة عادة " ورقمة

وهي مؤسسة خاصة تعود  2018ح من نوفمبر سنة وهي مؤسسة حديثة النشأة تم إفتتاحها في الفات

 ممكيتها لصاحبها الدكتور "محمد كمال عبازي " تقع في حي النصر مدينة ورقمة.

في إطار برنامج رئيس الجمهورية السابق السيد عبد العزيز هي مشروع إستثماري إندرج  عادة""مؤسسة 

ستمرت مدة و  2015بوتفميقة لتعزيز وتشجيع القطاع الخاص، حيث بدأ مشروع المصحة في نوفمبر  ا 

 2018نوفمبر  01حيز الخدمة من قبل والي الولاية في  عهاإنجاز  ثلاثون شهرا ، وتم وض

متر مكعب مقسمة  10000ة عمى متر مكعب وتستقر العياد 30000الحجم الكمي لممشروع ويبم  

 :ربعة طوابقأعمى 

  .يحوي مرأب ومطبخ وغرفة الغسيل :* طابق سفمي1

  .والإستعجالات ستقبال الرئيسيالإ مكتب ويضم :رضيأ* طابق 2

 .: غرفة العمميات وقسم جراحة الرجال ولأ* طابق 3

   . تمراتؤ قسم التوليد  والإدارة وقاعة المجراحة النساء و * طابق ثاني: 4
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 : المج ل الزم   ب/ 

 : مرحمتين ( حيث قسمت إلى 2018/2019لقد أجريت هذ  الدراسة في الموسم الجامعي    

حيث تكون مرحمة إختيار الموضوع  والبحث  2018_ مرحمة الدراسة النظرية منذ شهر ديسمبر    

 النظري ودراسة المواضيع السابقة 

سيتطلاعها     _ مرحمة الدراسة الميدانية حيث بدأت منذ شهر مارس كأول زيارة لممؤسسة ميدان الدراسة وا 

ا وجمييع المعموميييات عنهيييا وعييين العميييال، ثيييم تميييت ذليييك زييييارات متتاليييية إليييى حيييين إعيييداد الإسيييتمارة وتوزيعهييي

سترجاعها تحي  .2019ماي  25أفريل إلى  12دا منذ وا 

 : المج ل البشريج/  

عاميل، قيام الباحيث بإسيتثناء  93حيث يمثل مجتمع البحث الذي ستقام عميه الدراسة واليذي يتكيون مين 

فئييات ميين العمييال وهييم عمييال النظافيية وعمييال الصيييانة بالإضييافة أن بعييض العمييال كييانوا فييي عطميية وصييل 

 منها.  45عامل وعاممة وزعت عميهم الإستمارات وتم إسترجاع  50ة إلى أفراد العين

  مجتم  الدراسة:/ 2

تعتبيير عينيية البحييث ميين أهييم مجريييات الدراسيية ويييتم إختيارهييا حسييب موضييوع الدراسيية فمكييل بحييث عينيية 

ن من خاصة به، لذلك وجب عمى الباحث عند إختيار  لمعينة أن تكون ممثمة لممجتمع الأصمي وذلك ليتمك

 أخذ صورة مصغرة عن مجتمع الدراسة.

جراء : العي ة يمكن تعريف " هي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم إختيارها بطريقة معينة وا 

  1.الدراسة عميها ومن ثم إستخدام تمك النتائج وتعميمها عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي "

                                                           

 84، ص 1999،دار وائل ، عمان،   2طم اجية البحث العمم  القواعد و المراحل و التطبيق ت محمد عبيدات و اخرون ،  - 1 
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  ملائم لموضوع الدراسة. وقد تم في بحثنا إختيار أسموب الحصر الشامل لأنه

 إجراءات تطبيق الدراسة :/ 3

 م اج الدراسة :أ ل 

إن أي عمم من العموم يستند إلى منهج محدد و متضح المعالم، حيث يساعد  في الوصول إلى الحقيقة 

 . العممية ومعرفة الواقع المعيش

 1.غية تحقيق بحثه"يعرف المنهج أنه:"مجموعة من العمميات و الخطوات التي يتبعها الباحث ب

ويعرف أيضا "أنه فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن الحقيقة 

ما من أجل البرهنة عميها للأخرين حين نكون بها عارفين"   2.حين نكون بها جاهمين، وا 

جال دراسة ويمكن إرجاع كممة منهج إلى ميدان خاص يتضمن مجموعة من الإجراءات الخاصة بم

 معين.

، الذي يرا  مناسبا لموضوع دراسيته ومن أجل الإجابة عمى الدراسة إعتمد الباحث عمى المنهج الوصفي

وزيادة عمى ذليك فيإن موضيوع الدراسية يفيرض عميى الباحيث تبنيي مينهج محيدد، وبخصيوص دراسيتنا فينحن 

العلاقييية بييين متغييييرين، وهيييو ميييا  بصييدد معرفييية دور الثقافييية التنظيمييية فيييي تنميييية الميييورد البشييري أي دراسييية

إستمزم عمينا تبني المنهج الوصيفي وذليك لأجيل تقيديم وصيف حيول الثقافية التنظيميية السيائدة فيي المؤسسية 

 الخاصة ودورها في تنمية المورد البشري.

يجاد الحمول.  وعميه فإن المنهج الوصفي يبدو مناسبا لدراسة الظاهرة بدقة، وكذا تقويمها وا 

                                                           
 2008، 3،ديوان المطبوعات الجامعية ا، الجزائر ، ط تدريب ت عمى م اجية البحث العمم  ف  العموم الاجتم عيةرشيد زرواتي : - 1

 176،ص
،دييييوان المطبوعيييات الجامعيييية  2،طم للل هج البحلللث العممللل  وطلللرق اعلللداد البحلللوث  عميييار بوحيييوش ومحميييد محميييود اليييذنيبات، - 2

 99،ص  1999،الجزائر،
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   البي   ت:أدوات جمب/ 

إن أي بحث من البحوث العممية يحتاج إلى أداة لمعاينة مفردات البحث، حييث أن المعاينية تركيز عميى 

أسيياليب وطييرق تسيياعد الباحييث لموصييول إلييى المعمومييات حييول موضييوع الدراسيية، وقييد إعتمييد الباحييث فييي 

 دراسته عمى أداة الاستبيان كأداة أساسية.

 : إستم رة الإستبي نل 1

موعة من الأسئمة التي يطرحها الباحث عميى المبحيوثين وفيق توقعاتيه لمموضيوع والإجابية تكيون "هو مج

 1.حسب توقعات الباحث التي صاغها في إستفسارات محددة "

إذا هي مجموعة من الأسيئمة و الإستفسيارات المتنوعية والمترابطية بعضيها بيالبعض اكخير بشيكل يحقيق 

 .وعه والمشكمة التي إختارها لبحثهالباحث بضوء موضالهدف أو الأهداف التي يسعى إليها 

 وعميه فقد تم تصميم إستمارة تحتوي عمى مجموعة من الأسئمة جاءت مقسمة عمى محورين :

  .أسئمة 9حول دور القيم التنظيمية في زيادة وعي الأفراد ويحتوي عمى ل المحور الأول:    

  .أسئمة 8مل من دور الفاعمين في المؤسسة ويحتوي عمى حول الإتجاهات الذاتية تقل المحور ال    :    

                                                           
 165،ص 2000، مؤسسة الوراق ،عمان ،  1، طاسس البحث العمم  لإعداد الرس ئل الج معية ن عبد المجيد ابراهيم ، مروا - 1



 

 

 الفصل ال  لث: عرض البي   ت وتفسير ال ت ئج
 الدراسة بي   ت ولا: عرض وتحميل أ

 ل عرض وتحميل  ت ئج البي   ت الشخصية1

 ولى  الفرضية الجزئية الأ  بي   تل عرض وتحميل 2

 الفرضية الجزئية ال   ية  بي   تل عرض وتحميل 3

    ي : م  قشة وتفسير  ت ئج الدراسة 

 ولى ل م  قشة وتفسير  ت ئج الفرضية الجزئية الأ 1

 ل م  قشة وتفسير  ت ئج الفرضية الجزئية ال   ية2

   ل  : ال تيجة الع مة
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  عرض وتحميل بي   ت الدراسة: ولاأ

  : عرض وتحميل البي   ت الخ صة ب لبي   ت الشخصيةي 1

 :فراد العينة حسب متغير الجنسأ : توزيع(1جدول رقم  

 %النسبة التكرار الجنس

 57.78% 26 ذكور

 42.22% 19 إناث

 %100 45 المجموع

غمبية هم ن الأأعامل نجد  45يتضح من خلال جدول توزيع العينة وفقا لمتغير الجنس والبال  عددهم 

 .%42.22ناث ب تميها نسبة الإ %57.78من جنس الذكور بنسبة 

همية كبيرة  لمتغير الجنس أن المؤسسة لا تراعي أتفسير التفاوت الطفيف بين النسبتين ويمكننا 

ر الذي يمعبه كل ن هذ  الحركة الديناميكية بين الجنسين تمثل الدو أن لكل نسق وظيفة يؤديها و أبإعتبار 

ا حديثة النشأة وتسعى نهأعتبار إالكفاءة واليد العاممة المتمكنة ببن المؤسسة تهتم أ، كما نسق داخل البناء

 يصال نظرة حسنة عن الخدمات التي تقدمها لمنسق العام.إ إلى

وهذا ما يتوافق مع النتائج المتوصل اليها في الدراسة الثانية لمدكتورين  عبد المطيف عبد المطيف 

 .حمد جودة(أومحفوظ 
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 :فراد العينة حسب متغير السنأ: توزيع (2 جدول رقم 

 %النسبة لتكرارا الفئات العمرية

 37.78% 17 29- 20من

 26.67% 12 39-30من 

 35.55% 16 فما فوق 40من 

 %100 45 المجموع

ن الفئات العمرية لمعمال تبدو متقاربة فيما بينها ولا يوجد تفاوت أعلا  يتبين أحسب معطيات الجدول 

 % 35.55فئة الثالثة ب تميها ال % 37.78عمى نسبة ب أولى مثمت ن الفئة الأأكبير بينها حيث 

 .% 26.67وبعدها الفئة الثانية ب 

ويمكن تفسير هذ  النسب خاصة المتعمقة بالفئة الاولى بفتح فرص التوظيف لفئة الشباب وخريجي 

عطاء الفرصة لمشباب في ظل العولمة والتقدم التكنولوجي ومسايرة متطمبات ا  الجامعات ومراكز التكوين و 

جتماعي، هتمام بالأجزاء المكونة لمنسق الإالإ إلىيعاني منها النسق العام والحاجة المرحمة والنقائص التي 

ن هذ  الفئة تمثل العمال ذوي أجتماعي حيث إمر طبيعي لكل كيان أما عن الفئة الثانية فذلك يبدو أ

ا، وتبقى الفئة الاقدمية في الميدان والتسيير وبالتالي تضمن التناسق بين مكونات النظام والتكامل فيما بينه

كبر في قدمية والكفاءة في مجال العمل والتي تمثل في هذ  المؤسسة الدور الأالثالثة تمثل الخبرة والأ

 فراد المجتمع وتمبية حاجياته.أستقطاب إ
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 :فراد العينة حسب الخبرةأتوزيع  :(3: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  (3جدول رقم  

 %نسبةال التكرار الخبرة

 46.67% 21 سنوات 5قل من أ

 15.55% 7 سنوات 10إلى  5من 

 37.78% 17 سنوات 10كثر من أ

 %100 45 المجموع

جتماعي حيث ستمرارها في البناء الإا  مد حياة المؤسسة و أيعتبر عامل الخبرة مؤشر مهم في تحديد 

مر طبيعي أى رغم كثرة عددهم وهذا خر قل خبرة مقارنة مع الفئات الأأولى هم ن الفئة الأأيوضح الجدول 

عتبار هذ  الفئة من خريجي الجامعات والمعاهد ومراكز التكوين وهم حديثو العهد مع ميدان الشغل وقد إب

 .% 46.67بمغت نسبتهم 

 ي( سنوات وهؤلاء يمثمون مساعد10إلى5بخبرة من  % 15.55ما الفئة الثانية فقد بمغت نسبتهم أ

فراد ذين بدورهم يمتمكون خبرة لابأس بها في ميدان الشغل ويحسنون التعامل مع الأداريين والطباء والإالأ

 .جزائهأويحققون التكامل بين 

سنوات(  10كثر منأهي الركيزة الاساسية في المؤسسة بخبرة   %37.78وتعتبر الفئة الثالثة بنسبة 

ستقطاب إعميهم المؤسسة في طباء والمتخصصين في الميدان والذين تعتمد وتمثمت هذ  الفئة في الأ

 .حمد جودة (أمحفوظ كتورين   عبد المطيف عبدالمطيف و ثبتته الدراسة الثانية لمدأليها، وهو ما إفراد الأ
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 .فرادفي زيادة وعي الأ تنظيمية: حول دور القيم الولىعرض وتحميل  ت ئج الفرضية الجزئية الأ ي 2

هل تعمل مؤسستكم عمى دعم الروح  :(4الإستمارة رقم  إستجابة المبحوثين لسؤال  :(4جدول رقم  

 الجماعية ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 88.89% 40 نعم

 11.11% 5 لا

 %100 45 المجموع

ن المؤسسة تعمل عمى دعم الروح أقرو أن غالبية العمال أتشير المعطيات الكمية في الجدول 

جابوا غير ذلك وقد بمغت أي عمى عكس الذين من المجموع الكم %88.89ي ما يعادل أالجماعية 

 .%11.11نسبتهم 

ن العمال يعممون كفريق واحد أعتبار إ إلىجابات المبحوثين إويعود سبب هذا التباين الكبير في 

ويقومون بالعمميات في جو جماعي وكذا تبادل الخبرات والمعارف فيما بينهم لأن معظمهم لهم معارف 

 .عمى دعم المؤسسة لمروح الجماعية ؤسسة وهو ما يؤكدلتحاق بالممسبقة قبل الإ

ما أ، جل النسق العامأوهو ما يتوافق مع مسممات الوظيفية حيث تعمل الأنساق الفرعية فيما بينها من 

ليه إدارة حيث يقوم كل فرد بأداء المهام المسندة باقي المبحوثين فإجاباتهم منطقية كونهم يعممون في الإ

 .ن هذا لا ينفي خدمتهم لمنسق العامألا إ، خرينالعمال اك وفي معزل عن باقي
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التعاون بين العمال داخل هل يتم  :(5(: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  5جدول رقم  

 ؟المؤسسة

 %النسبة  التكرار البدائل

 93.33% 42 نعم

 06.67% 3 لا

 %100 45 المجموع

ن نسبة العمال الذين صرحوا بوجود التعاون داخل المؤسسة أتبين من خلال ما هو مدرج في الجدول ي

عمى خلاف باقي العمال الذين صرحوا بعدم وجود التعاون حيث يمثمون  %93.33بمغت نسبتهم 

 .من مجموع العمال 6.67%

تفاق عمالها إن وجدت في المؤسسة فهي دليل عمى إيجابية والتي ويعتبر التعاون من المؤشرات الإ

 .هداف المسطرةب وجهات نظرهم وسعيهم إلى تحقيق الأوتقار 

ن هذا أيجابي عمى النسق العام حيث إجتماعي له تأثير جزاء المكونة لمنسق الإن التعاون بين الأأكما 

 .المجتمع عمى حد تعبير دوركايمقوة الضمير الجمعي لدى  إلىالتعاون يؤدي 

( الذي يبين الروح 4وكذا الجدول السابق  رقمعلا  أوهذا ما تثبته النسب المدونة عمى الجدول 

 .الجماعية لدى العمال  وكذا الدراسات السابقة خاصة الدراسة الثانية
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هل يحظى العمال بالتشجيع من قبل  :(6إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  :(6جدول رقم  

 المدير؟

 %النسبة التكرار البدائل

 86.67% 39 نعم

 13.33% 6 لا

 %100 45 المجموع

نهم أثبتوا أ %86.67فراد العينة بنسبة أن غالبية أعلا  يتضح أمن خلال ما نلاحظه في الجدول 

 .%13.33خر بعدم وجود ذلك وقدرت نسبتهم ب جاب البعض اكأيتمقون التشجيع من قبل المدير فيما 

هداف المسطرة وهذا ما تبديه الأنساق الفرعية فيما بينها يؤدي إلى تحقيق الأن تكاثف الجهود و إ

ن أبيد المدير نهم يتمقون التشجيع من قبل أالبيانات المسجمة في الجدول حيث يقر معظم المبحوثين 

ن ألا إ ،ثناء دوام عممهمأنهم لا يمتقون معه أعتبار إبعض العمال الذين يكون دوامهم ليلا لم يجيبوا بذلك ب

 .ل التكامل وتمبية حاجيات المجتمعجأية المسندة إليهم من جتماعهؤلاء العمال يقومون بالوظيفة الإ

 هل تمتزم بأداء عممك بشكل يومي ؟ :(7: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  (7جدول رقم  

 %النسبة التكرار البدائل

 100% 45 نعم

 00% 0 لا

 %100 45 المجموع

ليها من إم الأنساق الفرعية بأداء المهام الموكمة لتزاإجابات المبحوثين حول هذا التساؤل مدى إتعكس 

 .جل ضمان خدمة النسق العامأ
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جاب ألتزام العمال بأداء عممهم بشكل يومي دليل عمى قوة الثقافة التنظيمية في المؤسسة وهذا ما إن إ

 ستمارة.عميه كل المبحوثين من خلال الإ

نما يعبر إليها إجتماعية المسندة لإمهام والوظيفة اجزاء المكونة لمنسق الاجتماعي بأداء اللتزام الأإن إ

 .خدمة النسق العام إلىنها تسعى دوما أذلك عن قوة الثقافة التنظيمية المسيرة لممؤسسة والتي لاشك 

 دوام عممك ؟ أمتى يبد :(8وثين لسؤال الإستمارة رقم ( : إستجابة المبح8جدول رقم  

 %النسبة التكرار البدائل

08:00 32 %71.11 

16:30 12 %26.67 

24  h 1 %02.22 

 %100 45 المجموع

غمبية ببداية دوامهم عمى الساعة جاب الأأجابات المبحوثين عمى هذا السؤال منطقية  حيث إكانت 

ين أ %26.22( بنسبة 16:00، فيما يميهم الذين يبدؤون دوامهم عمى  %71.11( بنسبة  08:00 

 ل دواما كاملا.نه يعمأجاب أيتبقى مبحوث واحد 

إنه غالبا ما تفرض طبيعة الوظيفة الوقت والمكان المحدد لمقيام بها وهذا ما يتجمى في الجدول حيث 

، خرىخذ المواعيد وباقي العمميات الأأن الفترة الصباحية تعتبر فترة النشاط والعمل وتسجيل المرضى و أ

نخفاض نسبة العمال في هذ  إهو ما يظهر  ن الفترة المسائية تتوقف عمى الإستعجالات فقط، و أفي حين 

تمام ا  ستمرار النسق العام و إجل التكامل وضمان أالفترة، ومنه فإن الأنساق الفرعية تعمل فيما بينها من 

 .الوظيفة الاجتماعية
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نه يعمل الدوام كاملا فهو يمبي حاجيات المجتمع رغم ما يلاقيه من أجاب أما عن العامل الذي أ

 جتماعية.دوار الإأموريته في ضل عدم وجود البديل المناسب الذي يتشارك معه الأصعوبات وتعقد م

هل يمتزم المدير الصرامة في تطبيق : (9مبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  (: إستجابة ال9جدول رقم  

 القوانين ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 84.44% 38 نعم

 00% 0 لا

 15.56% 7 احيانا

 %100 45 المجموع

لتزام المدير في تطبيق القوانين، إمن المبحوثين تقر ب %84.44ن ما نسبته أحصائيات الجدول إتشير 

، %15.56خرى يتغاضى عن ذلك وهم يمثمون أحيانا أحيانا يطبقها و أن المدير أخر بينما يرى البعض الأ

 .ن المدير لا يطبق القوانينأي فرد أفيما لم يجب 

القوانين من سمات القائد الناجح ومن خلال تعاممه الدائم مع العمال يدرك  وتعتبر الصرامة في تطبيق

 ين يمكنه التغاضي عنها  حيث يكون كل ذلك في خدمة النسق العام،أين يمكنه  تطبيق القوانين و أجيدا 

مور حيانا في تطبيق القوانين في الأأن المدير يتغاضى أتضح إبعض المبحوثين  إجاباتومن خلال 

و المرض( فيما يكون صارما في غيرها خاصة فيما يتعمق أة المتعمقة بالعمال  كالتأخر الشخصي

جتماعية التي تقدمها المؤسسة جد حساسة والخطأ فيها دارة بإعتبار ان الوظيفة الإبالمرضى وشؤون الإ

 ن الدور الذي يقوم به الجزء يؤثر في البناء الكمي.أ، و فرادنه قد يؤدي بحياة الأأممنوع حيث 
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 نت مرتاح في عممك ؟ أهل : (10: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  (10جدول رقم  

 النسبة التكرار البدائل

 %75.56 34 نعم

 %24.44 11 لا

 %100 45 المجموع

جابوا بإرتياحهم في أالمبحوثين قد عمى نسبة من أن أيتضح من خلال النسب المسجمة في الجدول 

 نهم غير مرتاحون في الوظيفة والدور الذي يؤدونه.أجاب الباقون أالعمل، بينما 

سباب منها ما هو تنظيمي ومنها ما هو شخصي ومنها ما أعدة  إلىرتياح العمال في عممهم إويعود 

جل ضمان السير الحسن أئم من ن المؤسسة تعمل عمى توفير الجو الملاأيتعمق بالمحيط الخارجي، حيث 

تفاق العام عمى القيم السائدة كمل وجه وذلك من خلال الثقافة التنظيمية والإألمعمل وتقديم الخدمات عمى 

 في المؤسسة.

و الخمل أعتلال الوظيفي الإ إلىرتياحهم فقد يعود ذلك إجابوا عن عدم أما عن باقي العمال الذين أ

 جتماعي.ندماج في النظام الإيساعد العمال عمى التكيف والإ ن هذا الخمل لاأالوظيفي حيث 

 تيح لك ذلك ؟أهل تغيير عممك إذا  :(11: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  (11جدول رقم  

 النسبة التكرار البدائل

 %38.23 13 يغير

 %61.77 21 لا يغير

 %100 34 المجموع
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كبر ممن هم أنهم مرتاحون في عممهم ولا يرغبون في تغيير  هي أن نسبة العمال الذين يرون أنلاحظ 

 تيح لهم ذلك.أذا إمرتاحون لكن يغيرون 

نهم أجابوا أما بالنسبة لمعمال الذين أ(، 10ولى في الجدول السابق رقم  لقد تم التعميق عن الفئة الأ

 إجاباتولى  حسب لدرجة الأساب مادية باأ إلىيرغبون في تغيير العمل فربا تعود رغبتهم في التغيير 

جتماعي لا ن الوظيفة التي يقدمها في البناء الإأخرى تنظيمية حيث يرى البعض أبعض المبحوثين( وكذا 

ن سوء تقسيم أخر جتماعية، بينما يرى البعض اكجر الذي يتقاضا  ولا تمبي الحاجة الإتتوافق مع الأ

 بحث العمال عن التوازن وتغيير العمل.جتماعي وبالتالي يلإالتوازن ا إلىالعمل لا يؤدي 

 هل تهتم المؤسسة بآراء العمال ؟  :(12(: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  12جدول رقم  

 %النسبة التكرار البدائل

 75.56% 34 نعم

 24.44% 11 لا

 %100 45 المجموع

، % 75.56مال وقدرت نسبتهم ب ن المؤسسة تهتم بآراء العأكبر من المبحوثين جابت النسبة الأأ

المحافظة عميه كونه يعتبر  إلىن المؤسسة تهتم بالمورد البشري الذي تمتمكه وتسعى دائما أ إلىوهذا يعود 

 ساس الذي تقوم عميه.الأ

عتبار إليهم وذلك بإستماع ن تهتم المؤسسة بآراء العمال وانشغالاتهم والإأنه بات من الضروري إ

جتماعية، وكذا العولمة وتجمياتها عمى صبحت تهدد الوظيفة الإأجتماعية مى البنى الإالتغيرات الحاصمة ع

 حيان.المجتمعات وما تحدث فيها من تغييرات قد تكون هدامة في كثير من الأ
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خرى التي تعمل فيما بينها حيث هذا وتعتبر المؤسسة نسق عام يظم العديد من الأنساق الفرعية الأ

 .المحافظة عمى النسق الكمي إلىابطة ومتساندة تسعى دائما تكون هذ  الأنساق متر 

ن المؤسسة لا تهتم كراء العمال فمن المرجح انهم ذو خبرة قميمة في أقروا أما بالنسبة لمعمال الذين أ

 عتبار.التكامل في البناء وبالتالي لا تؤخذ بعين الإ إلىن آرائهم لا تؤدي أالميدان و 

حترام من قبل هل تحظى بالتقدير والإ :(13لمبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  (: إستجابة ا13جدول رقم  

 العمال ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 95.56% 43 نعم

 04.44% 2 لا

 %100 45 المجموع

ضوابط و معايير الثقافة التنظيمية  إلىفراد في إطار النسق الواحد ن التنظيم يخضع تعاملات الأأبما 

ساسية المعمول بها، ن تكون هذ  القيم  من المعايير الأأفرد داخل المؤسسة، فمن المؤكد  التي يدركها كل

الترابط بين وظائفه التكامل و جتماعي الذي يحقق التوازن في البناء الإ إلىن العمل بها يؤدي أحيث 

يحظون ي انهم أجابوا ب نعم أ %95.56ن ما نسبته أتضح إجابات المبحوثين إ، ومن خلال ساسيةالأ

ن يكون أنهما لا يحظيان بذلك، ويحتمل أجاب عاملان أخرين، فيما حترام من قبل العمال اكالإبالتقدير و 

مر طبيعي ولا أختلاف آرائهم حول موضوع ما وهذا يبدو إو أذلك قد حصل نتيجة لسوء تفاهم بين العمال 

 مر ويصمح الخمل.يؤثر في النسق العام لأنه سرعان مايتدارك الأ
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تقمل من دور تجاهات الذاتية : حول الإالخ صة ب لفرضية الجزئية ال   يةعرض وتحميل البي   ت ي 2

 :الفاعمين في المؤسسة

هداف أهدافك مع أهل تتماشى : (14(: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  14جدول رقم  

 المؤسسة ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 75.56% 34 نعم

 24.44% 11 لا

 %100 45 المجموع

فراد هادفة فعال الأأجتماعية تعتبر غايات يسطرها النظام بهدف تنظيم العمل وجعل هداف الإن الأإ

جتماعي الذي تتولى الأنساق  جتماعية والنشاط الإوذات معنى وتتجمى هذ  الغايات في الوظيفة الإ

 اء النسق العام.جتماعية وذلك لضمان بقشباع الحاجات الإا  الفرعية القيام به و 

هداف المؤسسة أهدافهم مع أن معظمهم تتوافق أجابات المبحوثين عمى هذا السؤال يتبين إمن خلال 

ن هذا التوافق أن يرفع من مردودية العمل في المؤسسة كما أنه أ، وهذا من ش%75.56وقد بمغت نسبتهم 

جتماعي الذي م من خلال التنظيم الإجتماعي يتتجاهات لدى العمال، وهذا التصور الإينمي القدرات والإ

 هداف وتزداد قوة التنظيم.فراد بأداء المهام  وبالتالي  تتحد الأيمزم الأ

هداف المؤسسة فهم يمثمون نسبة قميمة قدرت ب أهدافهم لا تتوافق مع أن أجابوا أفراد الذين ما باقي الأأ

ول هو الربح المادي بغض هدفهم الأ نأالجامعات ومراكز التكوين و  ينهم من خريجأ، ويرجح  24.44%

 هداف التنظيم.أهدافهم مع أ، لذلك تتعارض خرىهداف الأالنظر عن الأ

 نت راض عن وظيفتك ؟أهل  :(15(:إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة  15جدول رقم  
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 %النسبة التكرار البدائل

 91.11% 41 نعم

 08.89% 4 لا

 %100 45 المجموع

نهم راضون عن الوظيفة أعترفوا إمن العمال  %91.11ن أعلا  يتبين أات الجدول من خلا ل معطي

 نهم غير راضون في عممهم.أالباقون  % 8.89جابأالتي يشتغمونها بينما 

ستمرار  وتكاممه إ إلىجتماعي حيث تسعى لإهم العمميات في النظام اأجتماعية من تعتبر الوظيفة الإ

شباعها من خلالها، وهذا إساسية التي يتم داخل النسق العام والحاجات الأ من خلال العمميات التي تؤديها

جاب غالبيتهم عن رضاهم عن العمل ومن خلال ذاك يتبين أجابات المبحوثين حيث إما يتضح من خلال 

 ن العمال راضون عن نظام العمل وطبيعة العمل والوظائف التي يقومون بها.أ

 إلىاضون عن وظيفتهم فهم يمثمون نسبة قميمة وقد يعود سبب ذلك جابوا انهم غير ر أما عن الذين أ

و التصورات الذهنية التي كانوا يحممونها حول الوظيفة  ومن ثم أدوار التي يقومون بها عدم توافق الأ

 .صطدام بالواقع الذي قد يكون مخالفا تماما لمتصورات السابقةالإ

ليك إوامر الموجهة هل تتقبل جميع  الأ: (16ستمارة رقم  (: إستجابة المبحوثين لسؤال الإ16جدول رقم  

 في إطار العمل ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 84.44% 38 نعم

 15.56% 7 لا

 %100 45 المجموع
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العمال الذين بدورهم يقومون  إلىوامر من صلاحيات المدير حيث يقوم بإصدارها صدار الأإن إ

من  %84.44جاب ما نسبته أ، وقد ر الوظيفة وتخدم النسق العامطاإوامر في بتنفيذها وتكون هذ  الأ

ذ يمتزمون بتنفيذها وتطبيقها إ طار العمل خاصة،إليهم في إوامر الموجهة نهم يتقبمون جميع الأأالعمال 

 .ضمان النسق العام إلىنهم يسعون أكمل وجه ودون تأخير خاصة و أعمى 

وامر الموجهة اليهم نهم لا يتقبمون جميع الأأ %15.56 ب مفراد المتبقون والمقدرة نسبتهجاب الأأوقد 

نصياع دوما للأوامر، كما مارة بطبعها وتأبى الإأفراد فالنفس مر طبيعي لدى الأأ، وهذا طار الشغلإفي 

وامر حيث ان هناك من يرى فيها بعض من التذلل والخضوع، فراد بطبعهم يأبون تنفيذ الأن بعض الأأ

   .جاوز هذا التفكير الذي يسبب خمل في النسق العاملكن يمكن للأفراد ت

 نت متذمر من نظام العمل ؟أهل  :(17(: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم 17جدول رقم  

 %النسبة التكرار البدائل

 26.67% 12 نعم

 73.33% 33 لا

 %100 45 المجموع

نهم ليسوا متذمرين أجابوا أنسبة من المبحوثين عمى أن أنلاحظ من خلال البيانات المدونة في الجدول 

نهم يؤدون وظيفتهم أي شيء، كما أن يزعجهم أنهم يزاولون عممهم بشكل طبيعي ودون أمن نظام العمل و 

ن لا يتذمروا من الوظيفة التي يودونها لأنها أنهم يجب أن أتمه، ويعتقد هؤلاء العمال أكمل وجه و أعمى 

التكامل في  إلىن ثمار  تأتي بالصبر فالأنساق المترابطة فيما بينها تؤدي أو  ولىنساني بالدرجة الأإعمل 

 .جتماعيالنشاط الإ
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نهم يقومون بوظيفتهم مرغمين أ، و نهم متذمرون من نظام العملأمن المبحوثين  %26.67جاب أوقد 

 .لا عن رغبة منهم، وهذا ما يتضح في الجدول التالي

 إذا كانت نعم لماذا ؟: (18ن لسؤال الإستمارة رقم  استجابة المبحوثي :(18  جدول رقم

 النسبة التكرار البدائل

 %16.67 2 ممل

 %83.33 10 غير عادل

 %100 12 المجموع

ن نظام أمنهم  %83.33جاب ما نسبته أجابات المبحوثين حول تذمرهم من نظام العمل و إلقد تباينت 

ن تقسيم العمل أولى، و مصالح المؤسسة بالدرجة الأ نما يخدمإنه ليس في مصمحتهم أالعمل غير عادل و 

لا يتم وفق المعايير المنصوص عميها دوليا، حيث يعمل بعضهم لأوقات طويمة دون وجود البديل وبشكل 

ضرورة الربط بين الوقت والمهنة من جهة وبين عدد العمال في المصمحة من  إلىيومي فيما لمح بعضهم 

 ن الجهد الذي يقدمه لا يتوافق مع المرتب الذي يتقاضا .أ إلىخر كشار البعض اأخرى ، كما أجهة 

فترة دوام عممهم التي تكون في الفترة  إلىرجعوا ذلك أ، وربما ل مملن نظام العمأجاب الباقي أفيما 

قبال المسائية حيث ينخفض مستوى العمل تدريجيا وتقل الديناميكية داخل المؤسسة ويعم السكون ويقل الإ

لا مصمحة الإستعجالات التي تعمل الدوام كاملا إمصالح وتغمق المؤسسة معظم مصالحها عمى ال

 .سبوع كذلكوالأ

جتماعي الذي جتماعية في معزل عن النسق الإداء وظيفته الإأجتماعي بطبعه لا يمكنه إنسان ن الإإ

 .، وهذا ما قد يفسر إجابة هؤلاء المبحوثين حول تذمرهم من نظام العملليهإينتمي 
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فكارك حول العمل تتوافق مع أهل  :(19(: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم  19جدول رقم  

 مبادى المؤسسة ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 71.11% 32 نعم

 28.89% 13 لا

 %100 45 المجموع

ن أة و فكارهم حول العمل تتوافق مع مبادى المؤسسأن أ %71.11جاب غالبية المبحوثين بنسبة أ

المبادئ التي تقوم عميها المؤسسة وقد دل عمى ذلك الجدول السابق الذي يوضح الرضا لدى العمال حيث 

 المؤسسة.نه يدل عمى التوازن والتوافق بين العمال و أ

ن أهداف يجب ، وهذ  الأو بعيدة المدىأما قريبة إفكار العمال غالبا ما تكون مقترنة بأهداف أن إ

ن أجابوا أن النسبة المتبقية من العمال أراد العمال تحقيقها، لذلك نرى أذا ما إمؤسسة تتوافق مع مبادى ال

  .فكارهم حول العمل لا تتوافق مع مبادى المؤسسة وهذا ما يوضحه السؤال التاليأ

 ختلاف ؟لإ، ما هو وجه ا( ي إذا كانت لا20لإستمارة رقم  (: إستجابة المبحوثين لسؤال ا20سؤال رقم  

ن افكارهم حول العمل لا تتوافق مع مبادى المؤسسة ،وكان أمن المبحوثين  %28.89جاب ألقد 

ربعة مبحوثين ألا إختلاف، غمبهم بالإجابة ب "لا" فقط دون ذكر وجه الإأكتفى إمبحوثا وقد  13عددهم 

دارية مور الإن المؤسسة لا تتعامل بثقة كاممة مع العمال في بعض الأأجابتان منهم تدل عمى إكانت 

 ن المؤسسة تبقي تحفظا في التعامل معهم.ألا إعمالهم بالطريقة المطموبة منهم أنهم يقومون بأداء أحيث 
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نسانية وليست مادية، إفكارهما أن أن لكل مصالحه الخاصة و أ حيث جابتهماإخران فقد توافقت ما اكأ

يصال نظرة حسنة إ إلىأة وتسعى نها حديثة النشأوهذا ما قد لا يعود عمى المؤسسة بالإيجاب بإعتبار 

 جتماعية والخدمات التي تقدمها لمنسق العام.عن الوظيفة الإ

براز وجهة نظرك حول إ إلىهل تسعى  :(21ستمارة رقم  ستجابة المبحوثين لسؤال الإإ( 21جدول رقم  

 العمل الذي تمارسه ؟

 %النسبة التكرار البدائل

 84.44% 38 نعم

 15.56% 7 لا

 %100 45 المجموع

نهم يبرزون أجابوا أمن العمال  %84.44ن أجابات المبحوثين حول هذا السؤال تبين إمن خلال 

طرح  إلىنهم يتقيدون بما هو منصوص عميه ويسعون أ، حيث ت نظرهم حول العمل الذي يمارسونهوجها

فكار ظل تبادل الأ مرا طبيعيا في عصر السرعة والعولمة وفيأفكارهم ومقترحاتهم حول العمل وهذا يعد أ

ن وجهات نظر العمال غالبا ما تكون في صالح النسق العام وتخدمه وتسعى أفراد، كما والخبرات بين الأ

 جتماعي.عصرنته ومواكبته لمتغيرات الطارئة عمى البناء الإ إلىدائما 

نما هي مكممة إة طار العام لمثقافة التنظيمية التي تسير المؤسسفكار هؤلاء العمال لا تخرج عن الإأن إ

 .شكالي شكل من الأألها وتتوافق معها ولا تتعارض معها في 

نهم لا يبرزون وجهة نظرهم حول العمل الذي يمارسونه وينفذونه كما أجاب باقي المبحوثين أوقد 

ن يكون هؤلاء من أختلاف فيها ويرجح عمال التي يقومون بها لا تستدعي الإن الأيطمب منهم لأ
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و التحاور حولها لأنها تكون أعمال محددة يقومون بها ولا يمكنهم مناقشتها أن لهم أث داريين، حيالإ

 .ختلاف فيهامسطرة مسبقا ولا تستدعي الإ

 هل تتبع الموائح والتعميمات حول العمل؟ :(22إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم   (:22جدول رقم  

 النسبة التكرار البدائل

 %100 45 نعم

 %00 00 لا

 %100 45 المجموع

علا  حيث تشير المعطيات الكمية أجابة عمى هذا السؤال كشفت عنه الدراسة من خلال الجدول ن الإإ

 .يتقيدون بها ويطبقونها بحذافيرهانهم أالتعميمات حول العمل و كل المبحوثين يتتبعون الموائح و  نأ

 التعميمات التي تضمن السير الحسن لمعمل،لتزامهم بتطبيق الموائح و إجابات المبحوثين مدى إتظهر 

ليها إجتماعية الموكمة ن الأنساق الفرعية غالبا ما تكون في خدمة النسق العام وتقوم بالوظيفة الإأحيث 

 ستمرار .إجتماعية والمحافظة عمى النسق العام وضمان شباع الحاجات الإإوذلك لغرض 

تنظيمية التي تسير المؤسسة غالبا ما يكون له عوائد متثال الجدي لمتعميمات والثقافة الن هذا الإإ

 . جتماعيةهداف الإتحقيق الأ إلىستراتيجية حيث تؤدي إذا كانت وفق مخططات إيجابية  خاصة إ
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الموائح ن هذ  التعميمات و أهل تعتقد  :(23(: إستجابة المبحوثين لسؤال الإستمارة رقم   23جدول رقم  

 تحد من تأديتك لعممك ؟

 %النسبة التكرار بدائلال

 37.78% 17 نعم

 62.22% 28 لا

 %100 45 المجموع

ن التعميمات والموائح لا تحد أجابوا أمن المبحوثين  %62.22ن أتشير المعطيات المدونة في الجدول 

ن هذ  الموائح وضعت لتسهيل العمل ولمسير الحسن له، كما أعتبار إمر متوقع بأمن تأديتهم لعممهم وهذا 

هداف المسطرة عمالهم بالطريقة المرغوبة قصد الوصول إلى الأأنه من دونها يصعب عمى العمال تأدية أ

 جمها.أو التي قامت المؤسسة من 

نظمة المترابطة مع بعضها البعض والمتكاممة ن يتضمن مجموعة من الأأجتماعي يجب ن البناء الإإ

 لموائح التي تحدد العمل وتضبطه.لا من خلال التعميمات واإفيما بينها وهذا لا يكون 

ن التعميمات والموائح تحد من تأديتهم لعممهم فقد بمغت نسبتهم أجابوا أما باقي المبحوثين الذين أ

ي مؤسسات و عدم وجود مثل هذ  التعميمات فأالتكوين الذي تمقو   إلىرجاع ذلك إ، ويمكن 37.78%

 .خاصة تسيرها وتتحكم فيها ة ثقافةن لكل مؤسسأ، حيث سابقة كانوا يعممون بها
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  :م  قشة وتفسير  ت ئج الفرضي ت الجزئية:    ي 

 :ولىم  قشة وتفسير  ت ئج الفرضية الجزئية الأ 

 فراد ف  زي دة وع  الأ ت ظيميةل دور القيم ال     

جمى فراد ، وقد تفي زيادة وعي الأ تنظيميةثبات دور القيم الإمن خلال هذ  الفرضية حاولت الدراسة 

، وبعد تفري  البيانات في الجداول ستمارة عمى ضوئهابناء الإ تم بعاد التيذلك في جممة المؤشرات والأ

 النتائج التالية:  إلىوتحميمها تم التوصل 

ن نسبة الذكور في المؤسسة يفوق أي من خلال المعطيات الكمية المتحصل عميها من الجداول تبين 

( سنة وتتفاوت نسبة الخبرة حسب الفئات العمرية 23/57عمارهم ما بين   أن أناث بنسبة قميمة و نسبة الإ

ن المؤسسة أكدت أن البيانات المتحصل عميها  حول دعم المؤسسة لمروح الجماعية ألممبحوثين، كما 

فراد وتنمية روح الجماعة بينهم، وكذلك فيما يخص التعاون بين العمال في تعمل بشكل دائم عمى دعم الأ

ن طبيعة عممهم تفرض عميهم التعاون خاصة أعترف المبحوثين بوجود التعاون بين العمال و إفقد  المؤسسة

جتماعية داء الوظيفة الإأجل إنجاحها و أفي الحالات الطارئة والمستعجمة التي تستدعي تكاثف الجهود من 

 كمل وجه.أعمى 

 دائم بشكل شجيع من قبل المديرنهم يتمقون التأجاب غالبية المبحوثين أي وفيما يخص التشجيع فقد 

تمام الوظيفة، وقد أنه لا يتوانى في تشجيع عماله وحثهم عمى العمل وتقديم أو  جاب كل أحسن الخدمات وا 

ن ذلك أ واعتبرواعمالهم الموكمة اليهم بشكل يومي وبالشكل المطموب منهم أنهم يمتزمون بأداء أالمبحوثين 

ن غالبية المبحوثين يبدا أداء عممهم اليومي، كما أم لا يفرطون في ولى، لذلك هنسانية بالدرجة الأإخدمة 

ن دوامه في الفترة أخر جاب البعض اكأنها فترة النشاط فيما أعتبار إدوام عممهم في الفترة الصباحية ب
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جل التكامل و ضمان خدمة النسق أالمسائية حيث تعمل الأنساق الفرعية داخل البناء بشكل ديناميكي من 

 ستمرار .ا  م و العا

بدا أن المدير يمتزم الصرامة في تطبيق القوانين ولا يتقاعس في تنفيذها أقر معظم المبحوثين أي وقد 

لتنظيم وهو ما ان لممدير كافة الصلاحيات في المؤسسة ويمكنه التغاضي عن بعض الامور في أحيث 

يانا لا يكون صارما في تطبيق حأن المدير  أعترفوا إخرى من المبحوثين حيث قرت به المجموعة الأأ

مور مور الشخصية فقط لا في الأن ذلك يكون في الأأنما يتغاضى ويتسامح مع العمال مؤكدين إالقوانين 

 نسانية داخل المؤسسة.إن يدل عمى وجود علاقات أنه أالتي تخص العمل، وهذا من ش

هم مرتاحون في عممهم ولا نأعترف غالبية المبحوثين إرتياح العمال في عممهم فقد إي وبخصوص 

قر أسباب ،فيما أعتبار عدة إب استمرار فيهن المؤسسة حديثة ويرغبون في الإأعتبار إيرغبون في تغيير  ب

ذا أتيحت لهم فرصة تغيير عممهم إنه أنهم ليسوا مرتاحين في عممهم و أي أنهم غير ذلك أخر البعض اك

جتماعية تتحدد في النشاط فالوظيفة الإ نب المادي،عتبارات خاصة الجاإفسوف يفعمون ذلك وذلك لعدة 

شباع حاجاته فقد يكون ذلك إن كانت المؤسسة لا تضمن لمفرد ا  شباع حاجاته و إالذي يقوم به الفرد بهدف 

 الفرد عائقا وظيفيا في المؤسسة.

عتبار وترى ن المؤسسة تهتم بآراء العمال وتستمع لهم وتأخذ آراءهم بعين الإأفراد العينة أكد معظم أي 

طباء ذوو الخبرة والممارسة حين ذا كانت هذ  اكراء في صالح المؤسسة حيث يكون ذلك من فئة الأإما 

لا فإنها تعتمد عمى الثقافة التنظيمية ولا تأخذ باقي ا  و عممية طارئة و أيهم حول حالة مرضية أيبدون ر 

ن المؤسسة لا تهتم بآراء العمال، أجابوا أين ستقر عميه فئة من المبحوثين حإعتبار وهو ما اكراء بعين الإ

حترام من قبل العمال نهم يتمقون التقدير والإأجاب غالبية المبحوثين أحترام فقد ما فيما يخص التقدير والإأ

جاب أن علاقات العمل جيدة بين العمال ويسودها التعاون والتكامل، فيما أا يدل عمى ذداخل المؤسسة وه

 سوء تفاهم قد حصل بين العمال. إلىن يعود ذلك أرجح مبحوثان غير ذلك وي
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ليها ومن خلال المعايير والمؤشرات التي تم تبنيها في الاستمارة، إنه من خلال النتائج المتوصل إي 

تساهم في زياد  وعي تنظيمية ن القيم الأولى قد تحققت وهي " ن الفرضية الجزئية الأأثبات إيمكننا 

 .فراد"الأ

  :الفرضية الجزئية ال   ية فسير  ت ئجم  قشة وت /2

 تج ه ت الذاتية من دور الف عمين ف  المؤسسة الإ تقمل  ل 

 ما يمي:  إلىعمى ضوء هذ  الفرضية وبعد تحميل البيانات المستخمصة من الجداول تم التوصل 

داف هأهدافهم تتماشى مع أن أكد معظم المبحوثين أي من خلال المعطيات المستخرجة من الجدول 

 إلىالإنظمام  إلىنهم سعو أنه لا يوجد تعارض بينهما، كما أتحقيقها معا بما  إلىالمؤسسة وانهم يسعون 

خر بتضارب عترف البعض اكإهداف المؤسسة  فيما أهدافهم لا تتعارض مع أن أالمؤسسة حين عمموا 

 عتبار.إن المصمحة العامة فوق كل ألا إهدافه الخاصة أن لكل نسق أهداف ، حيث الأ

نهم راضون عن وظيفتهم أجاب الغالبية الكبرى من المبحوثين أي وبخصوص الرضا عن الوظيفة فقد 

رتفاع نسبة الرضا لدى العمال تزيد من مردوديتهم ومن قيمة الوظيفة إن أ، كمل وجهأنهم يؤدونها عمى أو 

نهم أمعظم المبحوثين  عترفأنه غير راض عن وظيفته، وقد أخر التي يشغمونها ،فيما يرى البعض اك

وامر تخدم المصمحة العامة قبل ن هذ  الأأعتبار إطار العمل بإليهم في إوامر الموجهة يتقبمون جميع الأ

وامر خر تمقي الأنهم لا ينزعجون من تنفيذها كمما طمب منهم ذلك، بينما لا يتقبل البعض اكأكل شيء و 

 .دائما وتنفيذها ويعتبر ذلك تعسفا

نهم أعمى نسبة من المبحوثين ليسوا متذمرين من نظام العمل و أن أتضح إم العمل فقد ما عن نظاأي 

داء أو عراقيل تحدهم دون أية صعوبات أيمارسون عممهم بصفة عادية ومنتظمة ولا يجدون في ذلك 

 .نه متذمر من نظام العملأجاب أن هناك من أعممهم، بيد 
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نها لا تحيد عنها ولا أول العمل توافق مبادى المؤسسة و فكارهم حأن أغمبية من المبحوثين ي وافق الأ

ساسية لممؤسسة، وقد عارض بعض المبحوثين ذلك فكارهم تتماشى والمبادئ الأأن إتختمف عنها  بل 

ختلافهم في تفكير كل طرف في نظرته إفكارهم حول العمل تتعارض ومبادئ المؤسسة، وكان أن أجابوا أو 

 لمعمل.

نهم أنهم يعتقدون براز وجهة نظرهم حول العمل الذي يمارسونه ذلك لأإ إلىي يسعى معظم العمال 

ذلك ويطبق  إلىخر لا يسعى ن البعض اكأفي حين  فكار جيدة حول العمل الذي يقومون به،أيمتمكون 

 .وامر التي تطمب منهالأ

ضمان السير الحسن كمل وجه لأي يقوم العمال بتتبع الموائح والتعميمات حول العمل ويقومون بذلك عمى 

 ستمرار النسق العام.إمثل لضمان لمعمل وتقديم الخدمات بالشكل الأ

داء أعمالهم وتسهل عميهم أداء أمساعدة العمال في  إلىي تؤدي التعميمات والموائح حول العمل 

عائق  ن التعميمات والموائح تحد من تأدية العمل وتعتبرأغير ذلك ويعتقد  ىنه هناك من ير أمهامهم، بيد 

 .مثلأتمام العمل بشكل إفي 

تجاهات الذاتية  من الإتقمل نه ومن خلال النتائج المستخمصة يمكننا نفي الفرضية الجزئية الثانية " إي 

 .دور الفاعمين في المؤسسة "
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 ال تيجة الع مة  :  ل  

نطمقييت إميية التييي ليهييا يمكيين الوقييوف عمييى صييحة الفرضييية العاإالمتوصييل ميين خييلال النتييائج المستخمصيية و 

عتبيار إن لمثقافة التنظيمية دور في تنمية المورد البشري في المؤسسة الخاصة "وذليك بأمنها الدراسة وهي "

ساسييي لمتنظيييم ميين خييلال القيييم والمبييادئ التييي تتبناهييا فييي المؤسسيية  لأجييل تنمييية الثقافيية هييي المحييرك الأ

لياس إا في دراستنا تتوافق مع نتائج دراسة الباحث " ليهإغمب النتائج المتوصل أوعميه فإن  المورد البشري،

 .سالم "

 



 خاتمة
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ثقافة التنظيمية في جل المؤسسات بغض النظر عن ن السوسيولوجيا تعتبر مجالا واسعا لدراسة الإ

خيرة خاصة في ظل العولمة في اكونة الأ سريع ومتسارع ضحت تتزايد بشكل أالتي طبيعة نشاطها و 

، كل هذ  رات التي تشهدها متطمبات المرحمةزمات والتغييأيعيشه الوطن من  جتماعي وماوالتغيير الإ

ورغم نسبية النتائج  ،ة هذ  المواضيع دراسة سوسيولوجيةالمشكلات تجعل المجتمع بحاجة ماسة إلى دراس

 نها تبقى ذات قيمة عممية وتفسر العديد من الازمات.ألا إليها إالتي تتوصل 

جريت في" مصحة عادة " حول" الثقافة التنظيمية ودورها في تنمية المورد أتي الدراسة ال لنه ومن خلاإ

في المؤسسات الخاصة وذلك من خلال  ان الثقافة التنظيمية تمعب دورا مهمأ إلىالبشري " تم التوصل 

ستمرارها إضبط التعاملات وتحديد العلاقات بين العمال وترسيخ قيم التعاون والتضامن وذلك لضمان 

 .سوق الشغل هاوجدأخرى في ظل التحديات الجديدة التي فستها للأنساق الأومنا

ساسية التي كان يتمحور حولها موضوع الدراسة  كتشاف المعالم الأإومنه فقد تم من خلال هذا البحث 

ن لمثقافة التنظيمية دور في تنمية المورد البشري في المؤسسة الخاصة وهو ما تم التوصل أثبتت أوالتي 

خذ بنتائج هذا البحث والعمل بها في المجالات ه عن طريق الدراسة والبحث العممي، لذلك يمكن الأليإ

 .العممية
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 ممخص الدراسة

 

معبيه تعتبر الثقافة التنظيمية موضيوعا تناوليه الكثيير مين العممياء والبياحثين فيي مجيال الإدارة ، نظيرا لميدور اليذي ت
 حيث أنها تعتبر الموجه الأساسي لأفعال الموارد البشرية. ،نميةفي التسيير والت

، خاصيةتهدف هذ  الدراسية إليى التعيرف عميى الثقافية التنظيميية ودورهيا فيي تنميية الميورد البشيري فيي المؤسسية ال
 : تم طرح التساؤل التالي ومنه 

 ؟ _ هل لمثقافة التنظيمية دور في تنمية المورد البشري في المؤسسة الخاصة
 حيث يقودنا التساؤل الى الإفتراضات التالية:

  .تؤدي القيم الإجتماعية إلى زيادة وعي الأفراد -
  .تقمل الإتجاهات الذاتية من دور الفاعمين في المؤسسة -

وللإجابيية عمييى الفرضيييات قمنييا بإتبيياع الإجييراءات المنهجييية والمتمثميية فييي الإسييتمارة والميينهج الوصييفي، فييي حييين 
 .المسح الشاملمفردة عن طريق  50ث ضم مجتمع البح
 :  الكمم ت المفت حية

 ال ق فة  الت ظيم  ال ق فة الت ظيمية  الت مية  المورد البشري
 

Résume de l’étude: 
La culture organisationnel est un sujet qui a été abordé par nombreux chercheurs, on 
raison de son rôle dans la gestion et le développement, c’est le principal vecteur des 
ressources humains. 
 Le but de cet étude c’est la connaissance de la culture organisationnel et son rôle 
dans le développement des ressors humain dans les entreprise privé. 
Pour cela on à poser la question suivante : 
 Ace que la culture organisationnel joue de rôle dans le développement 

d’une ressource humaine dans une entreprise privé. 
Donc on a été supposé : 

 les valeurs sociales augmente la connaissance individuelle  
 Les tendance personnelle réduisant le rôle des acteurs dans l’entreprise. 

 
Pour répondre aux cet hypothèses, nous avons suivi les procédures suivi par la 
fonulaire et l’approche descriptive tandis que la communauté des chercheurs incluait 
50 éléments au moyen de l’échantillon. 
Les mots clé: l’organisation, culture, organisation culturelle, développement, 
ressources humain. 
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علمإجتماعتنظيموعملتخصص:











      مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر ل م د في علم اجتماع تنظيم وعمل 

 

 إشراف :                                                إعداد الطالب :                 

                     زكري عبد المطيف                                                           د.قودة عزيز                                        

صص عمم إجتماع تنظيم وعمل يشرفني أن في إطار تقديم رسالة مكممة لنيل شهادة ماستر أكاديمي تخ 
( Xاتقدم إلى سيادتكم بهذ  الإستمارة والتي أرجو ان تحظى بإهتمامكم ومساعدتكم ،وذلك بوضع الاشارة  

                                                                                                                                                             .في المكان المناسب ، ونحيطكم عمما أن هذ  المعمومات لن تستخدم إلا لغرض البحث العممي

                         شكرا                                                                                             

المؤسسة الخاصة ب ةدور الثقافة التنظيمية في تنمية الموارد البشري  

-ورقلة–عادة"دراسةميدانيةفيمؤسسة"مصحة  



 

 

 اناتالشخصيةالمحورالأول:البي

   أنثى                   / الجنس :     ذكر   1

 / السن :  ......(2

                          10الى  6من          سنوات   5/ الخبرة :     اقل من 3

 10اكثر من         



دورالقيمالتنظيميةفيزيادةوعيالأفراد المحورالثاني:

 

 سستكم عمى دعم الروح الجماعية / هل تعمل مؤ 4

 نعم                                       لا             

 / هل يتم التعاون بين العمال داخل المؤسسة 5

 نعم                                       لا            

 / هل يحظى العمال داخل المؤسسة بالتشجيع من قبل المدير 6

 نعم                                          لا         

 / هل تمتزم بأداء عممك بشكل يومي7

 نعم                                          لا         

 / متى يبدأ دوام عممك 8

)................................  

 



 

 

 / هل يمتزم المدير الصرامة في تطبيق القوانين 9

 نعم                        لا                                  احيانا          

 نت مرتاح في عممك أ/ هل 10

 لا                                           نعم          

 إذا كانت نعم ، هل تغيير عممك إذا أتيح لك ذلك ؟

 لا        نعم                                              

 / هل تهتم المؤسسة بآراء العمال 11

 لا                                            نعم         

 / هل تحظى بالتقدير و الإحترام من قبل العمال 12

 لا                                            نعم         



مندورالفاعلينفيالمؤسسةالمحورالثالث:الإتجاهاتالذاتيةتقلل

 / هل تتماشى أهدافك مع أهداف المؤسسة 13

 نعم                                             لا       

 / هل أنت راض عن وظيفتك 14

 لا                                   نعم         

 ل / هل تتقبل جميع الأوامر الموجهة اليك في إطار العم15

 لا                                    نعم        



 

 

 / هل أنت متذمر من نظام العمل 16

 لا                                     نعم       

 إذا كانت نعم ، لماذا ؟ 

............................................................................................ )....... 

 

 /  هل ترى أن أفكارك حول العمل توافق مبادئ المؤسسة 17

 لا                                               نعم      

 إذا كانت لا ، ما هو وجه الإختلاف ؟ 

............................................................................................... ).. 

 / هل تسعى إلى إبراز وجهة نظرك حول العمل الذي تمارسه 18

 لا                                               نعم       

 / هل تتبع الموائح والتعميمات حول العمل 19 

 لا                                               نعم       

 والموائح تحد من تأديتك لعممك/ هل تعتقد أن هذ  التعميمات 20

 لا                                                نعم      

 


