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 الحمد لله رب العالميف
 الحمد لله الذم هدانا لهذا ، ك ما كنا لنهتدم لك أف هدانا الله ، الحمد لله ك الشكر لله

ك الصلبة ك السلبـ عمى رسكؿ الله ،حبيبنا محمد صمى الله عميه ك سمـ ك آله ك صحبه 
 أجمعيف

قدـ بالشكر الجزيؿ للؤستاذ الدكتكر قدكر نكيبات الذم لـ يتردد عمى الإشراؼ ك الذم لـ أت
 يبخؿ بتكجيهاته القيمة لإتماـ هذا العمؿ المتكاضع

لؤستاذ الأعكر إسماعيؿ الذم كاف له الفضؿ بعد الله سبحانه عمى لكما أتقدـ بالشكر الجزيؿ 
ضا للؤستاذة ميسكف سميرة التي تعممت منها اكتسابي ك تعممي لأحسف منهجية ، ك الشكر أي

القياس ك جمع المعمكمات بمصداقية ، ك الشكر الجزيؿ لأستاذ التربص: كماؿ أمزيت الذم 
 جعمني أمثؿ دكر الأخصائي النفسي داخؿ المؤسسة 
ك تسيير ك تنظيـ  كما أتقدـ بالشكر ك العرفاف لأساتذة عمـ النفس عامة ك عمـ النفس عمؿ

 خاصة، ك إلى كؿ مف قدـ لنا يد العكف مف قريب ك مف بعيدالمكارد البشرية 
 ك تسيير المكارد البشرية ك تحية احتراـ ك تقدير إلى كؿ زملبء عمـ النفس عمؿ ك تنظيـ

 2018/2019دفعة 
 جزاكـ الله عنا خير جزاء

 
 

 

 

 



 

 

 
 
 

 إلى الأهؿ ك الأقاربإلى الكالديف الكريميف ك إلى الأـ الحبيبة فاطمة ك 
 ك مف كاف سندم لأتعمـ الحرؼ ك الكمـ ....

إلى زملبئي الأعزاء )محمد عمكمف ، نكرة بف راس ، كردية باجي...( 
 كالأصدقاء الأعزاء )جمعة الهمة ، زينة طاهرم ..(

 ك إلى كؿ  مف شجعني في رحمتي إلى التميز ك النجاح
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 ممخص الدراسة

 ممخص الدراسة:

عماؿ جامعة لدل تهدؼ الدراسة الحالية إلى استكشاؼ استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي    

، في ظؿ الأبعاد التالية: استراتيجية التعاكف ، استراتيجية التنافس ك إستراتيجية قاصدم مرباح كرقمة 

 التجنب .

 التالية:  تساؤلاتوتتمحور ىذه الدراسة حول ال

 لدل العماؿ ؟إستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  ماهي - 1

تعزل لدل العماؿ هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  - 2

 ؟لجنسلمتغير ا

تعزل  لدل العماؿهؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  - 3

 لمتغير السف؟

 وعميو جاءت فرضيات الدراسة كالآتي:

 هي التعاكف ك التجنب . لدل العماؿمكاجهة الصراع التنظيمي  إستراتيجيات  - 1

تعزل  لدل العماؿتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  - 2

 . جنسلمتغير ال

تعزل  لدل العماؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  - 3

 . لمتغير السف

كللئجابػػػػػة عمػػػػػى هػػػػػذلا التسػػػػػاؤلات تػػػػػـ الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى المػػػػػنه  الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي المناسػػػػػب لمدراسػػػػػة      

 عامػؿ بػالإدارة  143الاستكشافية ككنه الأنسب لمدراسة، كأجريػت الدراسػة عمػى مجمكعػة بحػث تككنػت مػف 

ا ، كقػد تػـ اختيارهػ بػددارة جامعػة قاصػدم مربػاح كرقمػة المتكاجػديف سػنة 53 -21 يتراكح أعمارهمػا مػا بػيف
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 ممخص الدراسة

لمباحػػػث محمػػػد رضػػػا شػػػنة تقػػػيس اسػػػتراتيجيات مكاجهػػػة  ، كطبػػػؽ عمػػػيهـ اسػػػتبيافبسػػػيطة عشػػػكائيةبطريقػػػة 

 كأداة لجمع المعمكمات. الصراع التنظيمي

 الدراسػة فػي تطبيقػه صػلبحية عمػى دلػت التػي ك للبسػتبياف السػيككمترية الخصػائص دراسػة تػـ قػد ك

 . عشكائية بسيطة بطريقة الدراسة عينة اختيرت قد ك الأساسية،

 نتائ  الدراسة، ككانت النتائ  كالتالي :ك مناقشة ثـ تـ عرض كتحميؿ   

 هي التعاكف ك التجنب . لدل العماؿ إستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي - 1

تعزل لدل العماؿ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  – 2

 . جنسلمتغير ال

لدل لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي المعتمدة  – 3

 تعزل لمتغير السف . العماؿ

 مف الدراسة. كنكقشت، كبالتالي تحقؽ الهدؼ الرئيسي النتائ  ثـ فسرت     
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     Abstract 

Study Summary: 

   The present study aims at exploring the strategies of confronting the 

organizational conflict among the workers of the University of Kasidi Merbah 

and Ouargla, with the following dimensions: cooperation strategy, competition 

strategy and avoidance strategy. 

The study focuses on the following questions: 

1 - What are the strategies to address the organizational conflict of workers? 

2. Are there statistically significant differences in strategies to address workers' 

organizational conflict due to gender? 

3. Are there statistically significant differences in strategies to address workers' 

organizational conflict due to age variability? 

Accordingly, the study hypotheses are as follows: 

1 - Strategies to face the organizational conflict of workers is cooperation and 

avoidance. 

2. There are statistically significant differences in strategies to address workers' 

organizational conflict due to gender. 

3. There are statistically significant differences in strategies to address workers' 

organizational conflict due to age variability. 

     To answer these questions, the descriptive analytical method suitable for the 

exploratory study was adopted as the most suitable for the study. They have a 

questionnaire for researcher Mohamed Reda Shanna that measures strategies to 

address organizational conflict as a tool for gathering information. 

The psychometric characteristics of the questionnaire were studied, which 

indicated the validity of its application in the basic study. 

  The results of the study were presented, analyzed and discussed. 

1 - Strategies to face the organizational conflict of workers is cooperation and 

avoidance. 
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     Abstract 

2. There are no statistically significant differences in strategies to address 

workers' organizational conflict due to gender. 

3. There are no statistically significant differences in workers' coping strategies 

adopted by workers due to age variability. 

     The results were then explained and discussed, thus achieving the main 

objective of the study 
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ػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػمقدمػػػػػػ  

 مقدمــــــــــــــة:ال

لا يمبث يتحكؿ إلى  ،طبيعية صحية منذ بدء الخميقة ظاهرة النظر ككجهات الآراء في الاختلبؼ      

صراع بيف الأطراؼ ك الجماعات، ذلؾ أف القيادة الإدارية الناجحة هي التي تستثمر الصراعات الحاصمة 

كقد لا تتمكف إدارة  ،نفع عمى العامميف ك المنظمةبيف العامميف بما يحقؽ الانسجاـ ك الكئاـ، ك يعكد بال

ما يؤدم إلى التكتر  ،مف معالجة هذلا الصراعات فتتحكؿ إلى نزاعات مباشرة بيف الأفراد أنفسهـالمنظمة 

 ك تأزيـ المكقؼ، ك قد ينعكس عمى الأداء الفردم ك العاـ .

المكظفيف لما  بيف التعاكف مف حالة لخمؽ جيدة بداية يككف كقد حتمي الصراع في المنظمات أمر      

فيتحكؿ  ،أهدافهـ ك أهداؼ منظمتهـ تحقيؽ دكف كيحكؿ ،يممسكنه مف خطر داهـ قد يضع حدا لتطمعاتهـ

الصراع إلى إيجابي عندما تتفؽ الأطراؼ المتصارعة عمى إدارته بأسمكب بناء ك تقكدهـ إدارة حديثة تعزز 

كصكلا إلى  احتياجاتهـ، كتمبية ،ك احتراـ آراء آخريف ممكظفيف،لك ركح العمؿ الجماعي  ،التعاكف فيهـ قيـ

 .(agwo p128 ).  حمكؿ إيجابية إلى جميع قضايا محط الاختلبؼ

 مفتكحة اجتماعية أنشطة حقيقتها في دامت ما ثبات حالة في تظؿ أف يمكف لا البشرية الأنظمة إف     

 الأفراد طبيعةلككف طبيعة الأفراد  (250،ص2006 والييتي، الحراحشة) فيها تعيش التي البيئة مع تتفاعؿ

 اغالب الصراعات فدف كلذا طبيعية، غير حالة كالثبات الاستقرار لأف كالتغير التطكر تستدعي كالمنظمات

 الضركرة تكمف هنا كمف (142ص  ،2002حمود،) السائدة علبقاتال مجاؿ يف  اصمةلحا لتغيراتا ترافؽ ما

 المنظمة لخدمة استثمارها يتـ بحيث الأمثؿ بالصكرة الصراعات مكاجهة بمكجبها يتـ طريقة لإيجاد

 ( .2ص ،2008 العبيدي،) ككؿ المجتمع كمف منها جزء هـ كالذيف أعضائها كأهداؼ أهدافها كلتحقيؽ
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ػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػمقدمػػػػػػ  

استكشاؼ استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي عمى كمف هنا تأتي هذلا الدراسػػػة لإلقاء الضكء 

 حيث اشتممت هذلا الدراسة عمى بابيف:عماؿ ال لدل

 هي: فصميفكالذم يضـ بدكرلا  النظري لمدراسة: جانبال -أولا

 ة،ػرضيات ثـ تميها أهداؼ الدراسػػػػػػػػػة، التساؤلات كالفػة الدراسػه تحديد مشكمػحيث تـ في الفصل الأول:      

 التعاريؼ الإجرائية لمفاهيـ الدراسة كأخيران حدكد الدراسة. أهميػػػػة الدراسة ك

مفهكـ ك تعريؼ الصراع  كيتككف مف العناصر التالية:، بالصراع التنظيميخاص  الفصل الثاني:      

مصادر  ،أنكا الصراع التنظيمي ،الأبعاد النظرية لمصراع التنظيمي ،نظرة الإدارة لمصراع ،التنظيمي

 عمميات ك مراحؿ الصراع التنظيمي ك استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي. ،الصراع ك مسبباته

 كالذم يضـ بدكرلا فصميف هما: الميداني لمدراسة: جانبال -ثانيا

تـ فيه تحديد منه  الدراسػػػػة المتبع، كصؼ مجمكعة البحث، أدكات الدراسػػػة كعرض  :الثالثالفصل       

يقيس استراتيجيات مكاجعة الصراع التنظيمي "محمد  لاستبياف( ص السيككمتريػػػػػة )الصدؽ كالثباتالخصائ

  مع ذكر الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ، 2007 ،نةسرضا 

فيما يخص  ها كمناقشتها، ثـ تـ تفسير الدراسةكالذم تناكلنا فيه عرض كتحميؿ نتائ   :الرابعالفصل     

 فرضيات الدراسة.

 كمجمكعة مف المقترحات. ك خاتمة في الأخير، اختتمنا بالاستنتاج العاـ     



 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

     
 

 

 مشكمػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػة. تحديد -1

 فرضيات الدراسػػػة. -2

 أهداؼ الدراسػػػة. -3

 أهمية الدراسػػػػػػػة. -4

 التعاريؼ الإجرائية لمفاهيـ الدراسػػػة. -5

 . حدكد الدراسػػػػػػػػػػػػػة -6

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

كاعتباراتهامشكمة الدراسة  الأكؿالفصؿ    

 : مشكمة الدراسة - 1

كمف المعمكـ أف الصراع التنظيمي حقيقة حتمية مف حقائؽ الحياة التي لابد منها في كؿ مؤسسة      

ك كنتيجة طبيعية لاتصالاتهـ ك تفاعلبتهـ ببعضهـ  ،كخاصة التعميمية منها لما تحكيه مف أعداد كبيرة

      البعض فسكؼ يككف هناؾ تبايف في الآراء ك الأفكار مما يؤدم بدكرلا إلى حدكث الصراعات بينهـ 

 (.3ص ،2014 ،) نجوى يوسف جمال الدين

تشير آخر الإحصائيات إلى أف جامعة قاصدم مرباح كرقمة تعاني مف عدة صراعات كنزاعات  و     

ك ما بيف الإدارة ك الأطراؼ  ،(01)الممحق رقم ما بيف الإدارة ك العماؿ ك بالتحديد العماؿ الإدارييف

هذلا حيث تبيف  ،الخارجة عف المؤسسة ككذلؾ العماؿ فيما بينهـ كهذلا الأخيرة هي مكضكع بحثنا

كبحسب تصريح أحد المسؤكليف  ،الإحصائيات إلى أنها تتكاجد بنسبة قميمة مف الصراعات بيف العماؿ

خاصة التي تككف مابيف  مف مكتب النزاعات المتكاجد بمديرية الجامعة إلى أنها كانت تصؿ إلى القضاء

اؿ الجامعة يتـ معالجتها ك بالمقابؿ النزاعات التي تككف  ما بيف عم ،الأطراؼ الخارجة عنهاالجامعة ك 

كهذا ما يفسر لجكء العماؿ  ،عمى مستكل المجنة متساكية الأعضاء  ك بشكؿ كدم أك  بتدخؿ الزملبء

كهذا ما دفعنا إلى استكشاؼ هذلا  ،إلى اعتماد استراتيجيات مف أجؿ مكاجهة هذلا الصراعات ك النزاعات

 رقمة .الاستراتيجيات التي يعتمدها عماؿ جامعة قاصدم مرباح ك 

 الأجر، في متمثمة ،العمؿ ظركؼ في تكجد التيالتنظيمية، العكامؿ حكؿ الاهتماـ أنصب كلذلؾ     

 عف نات  التنظيمي كالصراع .التنظيمي كالصراع الإشراؼ، كنمط التنظيمي، الاتصاؿ ك الترقية، كأسمكب

 يؤدم إلى بدكرلا كهذا الصراع، يكلد مف شأنه الذم المنظمة، خصائص كبيف ،الأفراد متطمبات بيف تناقض

  كتنتهي العمؿ، تكاليؼ كترتفع كفاءتهـ، فتنخفض الأفراد جانب فيها مف مرغكب غير سمككيات إشاعة

بعض  تختص حيف،مختمفة تنظيمية مستكيات إلى تنتمي أطراؼ بيف الصراع يقع حيث . المنظمة
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كاعتباراتهامشكمة الدراسة  الأكؿالفصؿ    

 الآخر كيختص البعض،المستقؿ التصرؼ صلبحيات فيها كتطبؽ التنفيذ، بمهاـ الكظائؼ أك الأعماؿ

 الرضا عمى يؤثر كبالتالي الحساسية ك التكترات مف جكا يخمؽ كهذا القرار، صنع ك كالرقابة التكجيه بمهاـ

 محدد كتدرج ،السيطرة علبقات مف معيف عف نمط يعبر السمطة تكزيع كاف إذا خاصة لهـ، الكظيفي

 ما إذا خاصة ك المرؤكسيف، ك الرؤساء بيف صراعات الفرصة لظهكر كيتيح ك الجماعات، للؤفراد

 أك صلبحياته، ك لتقميص سمطاته مجادلات تسعى أك ،الآخر الطرؼ مف الصراع تجاكز أطراؼ استشعر

 ( . 12-11ص ،2014،) أمال الزرفاويكاستقلبله .  ،مكانته هك قدر الإنقاص مف

ضغط  لممارسة فعؿ كرد تتككف التي النزاع أك الخلبؼ عممية إلى التنظيمي الصراع مفهكـ يشيرك      

 مف داخؿ سكاء،أفراد مجمكعة أك آخر فرد عمى منظمة أك ،أفراد مجمكعة أك معيف فرد جانب مف كبير

 أك بنية في )سمبي أك إيجابي( تغيير إحداث بهدؼ كذلؾ آخر، مجتمعي ميداف في أك العمؿ ميداف

 الرئيسية الأشكاؿ أحد هك التنظيمي كالصراع .المنظمة أك المجمكعة، تمؾ أك الفرد، ذلؾ قيـ معايير،أك

 يؤدم بشكؿ القرارات اتخاذ لكسائؿ ك لمعمؿ تعطيؿ أك إرباؾ بأنه الصراع تعريؼ أيضا كيمكف لمتفاعؿ

 عند الصراع كجكد أف إلى الكتاب معظـ أشار كحيث البدائؿ بيف الاختيار ك المفاضمة صعكبة إلى

 ك الجماعات ك للؤفراد الكظيفي الأداء لرفع القكة مصادر أحد أيضا يعتبر ك حافز يعتبر معيف مستكل

 بيف الصراع ينشأ ك ،إيجابية منها أكثر سمبية آثار عميه يترتب عالي مستكل إلى الصراع كصكؿ لكف

 غاياته هك لأهداؼ خدمة أك لرئيس إليها يمجأ كأف أحيانا متعمدة بطرؽ ك حينا تمقائية بطريقة الأطراؼ

 يمكف الصراع أف بالذكر الجدير ك »  تسد فرّؽ « .طريقة عمى الأفراد بيف التكتر مف حالة لخمؽ المشرؼ

 بيف الصراع يأخذ ك .المنظمات بيف أك الجماعات بيف أك الجماعات داخؿ أك الأفراد بيف يحدث أف

 ك الصكت كرفع الاستجابة عدـ ك الاعتراض ك الخكؼ ك القمؽ ك التكتر مف مختمفة أشكالا الأطراؼ

 ك بالركب الرفس ك الضربات تسديد ك بالأيدم التشابؾ إلى أحيانا يصؿ قد ك ،النابية الألفاظ استخداـ
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كاعتباراتهامشكمة الدراسة  الأكؿالفصؿ    

 في تعارض ك شجار ك تعارؾ إلى يؤدم أكثر أك قكتيف بيف تضاد هك الصراع إذف .غيرها ك الأقداـ

 ك الأحداث في كتداخؿ النتائ  ك الممارسات في تنافر ك الآراء ك المنهجية ك المبادئ ك المصالح

 قد الصراع ك .تصادـ مفاجئة أك متعارضة متطمبات عف ناجـ ذهني كفاح ك الزمنية البرام  ك الأنشطة

 )إدارة الصراع التنظيمي ( . .جماعات بيف أك جماعة ك فرد بيف أك أفراد بيف أك الفرد ذات داخؿ يككف

 تتفاعؿ مفتكحة اجتماعية أنشطة حقيقتها في مادامت ثبات حالة في تظؿ أف يمكف لا البشرية الأنظمة إف

 تستدعي المنظمات ك الأفراد طبيعة لككف ( 2006:250 الييتي، و )الحراحشةفيها تعيش التي البيئة مع

 غالبا ما ترافؽ التغيرات الصراعات فدف لذا ك،طبيعية غير حالة الثبات ك الاستقرار لأف التغير ك التطكر

 يتـ طريقة لإيجاد الضركرة تكمف هنا مف ك ،( 142:  2002 )حمود،السائدة الحاصمة في مجمؿ العلبقات

 ك أهدافها لتحقيؽ ك المنظمة لخدمة استثمارها يتـ بحيث الأمثؿ بالصكرة الصراعات مكاجهة بمكجبها

 ،من )محمود الفقعاوي2008 : 2)العبيدي، ) ككؿ المجتمع مف ك منها جزء هـ الذيف ك أعضائها أهداؼ

 (. 2ص ،2017

 .المجاؿ هذا في الدراسات بعض خلبؿ مف المكضكع هذا دراسة أهمية عمى نثرم أف يمكف       

 الثانكية المدارس مديرم لدل التنظيمي الصراع إدارة أساليب حكؿ (2008) دراسة "أحمد الخالدي" مثؿ

 الأساليب أكثر التعاكف أسمكب أف نتائجها مف ك .نظرهـ كجهة مف لممعمميف المعنكية بالركح علبقتها ك

 مقارنة عالية بدرجة جاء قد ك .نظرهـ كجهة مف ؛ المكرمة بمكة الثانكية المدارس مديرم لدل ممارسة

 .لممعمميف المعنكية الركح مستكل مع ارتباطيه علبقة له كما . الأخرل بالأساليب

 بالمؤسسة التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات حكؿ ("2006) شنة رضا محمد " دراسة تكصمت كما

 .التنافس ثـ التجنب ثـ التعاكف هي المستخدمة الصراع إدارة أساليب أف إلى بالجزائر الصناعية
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كاعتباراتهامشكمة الدراسة  الأكؿالفصؿ    

 العامميف لمممرضيف المهني التكافؽ حكؿ (2008) " الشافعي عطوة ماىر " دراسة كذلؾ      

 التكافؽب مستكل أف إلى تكصمت حيث ،الشخصية بسمات كعلبقته ،غزة بمحافظة الحككمية بالمستشفيات

)أسماء خميس،  .غزة بها تمر التي الاقتصادية ك السياسية الظركؼ بسبب منخفض لمممرضيف المهني

 ( . 6 – 5ص ،2014

 الاستفادة ك التنظيمي لمصراع العامميف تعرض إمكانية إلى التكصؿ يمكف ذكرلا سبؽ ما خلبؿ مف     

الصراع أف يتعممكا مهارة التعامؿ مع مثؿ هذلا المكاقؼ  إدارة في الفاعمة الأطراؼ مف تستكجب منه

التنظيمية المختمفة، ك مناقشة هذلا الكضعية بغية كشؼ مسببات الصراع داخؿ المنظمة تتطمب اكتساب 

رضا  )محمد .إستراتيجية كاضحة تمكف مف التعامؿ الفعاؿ في إدارته ك تحكيمه لصالح ترقية أداء المنظمة

 ( . 2007 ،شنة

كعمى ضكء  ،عماؿ الك استكشاؼ الاستراتيجيات التي يمجأ إليها  كلجأنا لمدراسة الحاليػػػػة بغية التعرؼ     

  :ةالتالي التساؤلاتذلؾ يمكف تحديد مشكمة الدراسة بشكؿ دقيؽ مف خلبؿ طرح 

 ؟لدل العماؿ مكاجهة الصراع التنظيميستراتيجيات إما هي  - 1

عينة  لدل أفراداستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي فركؽ ذات دلالة إحصائية في هؿ تكجد  -2

 ؟ جنسالدراسة حسب متغير ال

عينة  لدل أفرادستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي إكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ت هؿ -3

 ؟ السفالدراسة حسب متغير 

 فرضيات الدراسة: -/2

 هي التعاكف كالتجنب.  العماؿ لدل ستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيميإ -1
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كاعتباراتهامشكمة الدراسة  الأكؿالفصؿ    

عينة الدراسة  لدل أفرادستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي إتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  -2

 .الجنسحسب متغير 

عينة الدراسة  لدل أفرادستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي إتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  -3

 .فحسب متغير الس

 الأهداؼ فيما يمي  تمثمت أىداف الدراسة: -/3

تهدؼ الدراسة إلى معرفة الاستراتيجيات التي يعتمدها عماؿ جامعة قاصدم مرباح كرقمة  في  -

 .مكاجهة الصراع التنظيمي

الصراع الجنس في استراتيجيات مكاجهة بيف أفراد العينة حسب متغير معرفة الفركؽ ماكذلؾ  -

 التنظيمي.

كذلؾ معرفة الفركؽ مابيف أفراد العينة حسب متغير السف في استراتيجيات مكاجهة الصراع  -

 التنظيمي.

 تكمف الدراسة فيما يمي : أىمية الدراســـــــة: -/4

تعد الدراسة مهمة ككنها تتناكؿ مكضكع استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي المعتمدة مف طرؼ  -

  .جامعة قاصدم مرباح كرقمةعماؿ 

قد تفيد الدراسة الحالية في مكاصمة الدراسات القادمة, لا سيما كأف الصراع التنظيمي تساهـ بشكؿ كبير  -

  .في التأثير عمى أداء ك إنتاجية العماؿ ك استقرارهـ في العمؿ
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 التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراســـــة: -/6

العمميات الشخصية سكاء كانت ذهنية، ك  كؿ النشاطاتهي  الصراع التنظيمي:استراتيجيات مواجية  -

 في رقمةك ة قاصدم مرباح عك التي تتمثؿ في عماؿ جام قكـ بها الأطراؼ الفاعمةياجتماعية التي  ،سمككية

 سعيا فيهـ لإيجاد حمكؿ ،كالتعاكف كالتنافس التجنب إستراتيجيةكتضـ  عممية إدارة الصراع بالمؤسسة

 .لممشاكؿ المطركحة لمنقاش

حيث يعمؿ  ،يتصؼ سمكؾ الفرد بأعمى درجات التعاكف  ك بالتأكيد عمى الذات استراتيجية التعاون: -

 الفرد عمى إيجاد حمكؿ مقبكلة بيف الطرفيف.

كالاهتماـ بالذات عمى  ،يتصؼ سمكؾ الفرد بأعمى درجات الذاتية ك عدـ التعاكف استراتيجية التنافس: -

 حساب الآخريف.

 الإستراتيجيةيتصؼ بسمكؾ الفرد بذاتية متدنية ك تعاكف متدني، كترتبط هذلا  استراتيجة التجنب: -

 بالهركب كالانسحاب مف مكاجهة الصراع.

هك الاختلبؼ الذم ينت  هف تعارض المصالح ك الأهداؼ عمى مستكل الفرد أك  الصراع التنظيمي: -

ك يعتبر ظاهرة طبيعية تصاحب التفاعلبت الإنسانية تستدعي إدارته ك تحقيؽ  ،أك المنظمة الجماعة

 .صى لإنجاز أهداؼ المنظمة بفاعميةأق

 حدود الدراســـــــــــــة: -/7

  جامعة قاصدم مرباح كرقمة . إدارة كمياتالحدود المكانيـــــــــة: 

 .2018/2019خلبؿ المكسـ الجامعي  الدراسػػػػػةأجريت الحدود الزمنيــــــــــــة: 

بجامعة قاصدم مرباح   المكظفيف الإدارييفتمثمت الحدكد البشريػػػػػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػة في الحدود البشريـــــــــة: 

  .كرقمة
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 مفهكـ الصراع التنظيمي -1

 تعريؼ الصراع التنظيمي -2

 نظرة الإدارة لمصراع التنظيمي -3

 الأبعاد النظرية لمصراع -4

 الصراع التنظيمي أنكاع -5

 مصادر الصراع التنظيمي ك مسبباته  -6

 عمميات ك مراحؿ الصراع  – 7

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي – 8

 ؿخلبصػػػػػػػػػػػة الفص
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الثانيالفصؿ   اٌظشاعاٌزٕظ١ّٟ 

 تمييد:

ظاهرة لابد منها في الحياة الاجتماعية ناتجة عف تفاعؿ الأفراد ك الجماعات ك المنظمات ك  الصراع     

الدكؿ مع بعضها البعض ك قد يعكد السبب لاختلبفها في أهدافها أك بسبب العمؿ ك قد يعكد لمعادات ك 

 المعتقدات أك المكاقؼ ك اختلبؼ الاهتمامات ك المصالح أك عدـ التكافؽ بيف الناس.

 :التنظيمي الصراع يوممف

 الأهداؼ لتحقيؽ دائمة كبصفة البعض بعضهـ مع المنظمات في العاممكف الأفراد يتفاعؿ     

 مكاقؼ في يتعارضكف قد كما معينة مكاقؼ في العامميف اتفاؽ التفاعؿ هذا عف ينت  قد أنه غير.التنظيمية

 ،التنظيمي بالصراع يسمى ما حدكث إلى كالتعارض الاختلبؼ هذا يؤدم ما كغالبا أخرل، تنظيمية

 صراع أك النظر كجهات لاختلبؼ كصدل تنت  إنسانية، سمككية ظاهرة يعتبر المنظمات داخؿ فالصراع

 ما كعادة .(...كالاحتراـ التقدير) معنكية أك مادية مكاسب تحقيؽ بغية كالرغبات،أك كالحاجات الأدكار

 قد التنظيمي الصراع مكضكع أف نجد لهذا.السائدة التنظيمية العلبقات في تغيرات التنظيمي الصراع يرافؽ

 كالسمكؾ الإدارة كتب في مكانة أخذ كقد كالمفكريف الباحثيف قبؿ مف النطاؽ كاسع باهتماـ حضي

 .المنظمات في الصراع حكؿ الباحثكف اقترحها التي التعاريؼ بعض نتناكؿ سكؼ يمي فيما ك التنظيمي

 (. 63ص،2007،)شنة

  :التنظيمي  الصراع تعريف 2-

 هذا كيعكد التنظيمي لمصراع تعريؼ إعطاء في التنظيمي السمكؾ مجاؿ في الباحثيف اختمؼ لقد     

 نذكر سكؼ يمي كفيما التنظيمي، كمستكاها الصراع يشممها التي الأطراؼ طبيعة إلى كالتعدد الاختلبؼ

 كطبيعة تتكافؽ أنها الباحث، فيها يرل كالتي التنظيمي لمصراع تعريفات مف الكتاب به جاء ما بعض

 .المكضكع لهذا التطبيقية الدراسة
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 في لمتعارض مدركيف الصراع أطراؼ فيه يككف تنافسي بأنه" كضع الصراع الدهاف عرفت فقد     

 مع يتعارض الذم المركز عمى يحصؿ أف في طرؼ كؿ كيرغب المستقمة المراكز عمى الحصكؿ إمكانية

البشرية  المكارد إدارة معجـ في الصحاؼ حبيب يعرفه كما .(150، ص1992)الدىان، الآخر  الطرؼ رغبة

 في يتسبباف ،منهما تنفيرلا أك إليهما الفرد لاجتذاب القكل في متساكييف شيئيف بكجكد ينشأ الصراع بأف "

 اختيار عميه ك إيجابييف لأمريف مكاجهته حالة في إقداـ ك إقداـ بيف يككف كأف ،عندلا داخمي صراع

 أم يشكؿ ك ،بينهما للبختيار منفريف الأمراف يككف عندما إحجاما ك إحجاما الصراع يككف أك،أحدهما

 أمريف بيف خياريف هناؾ يككف عندما الكقت نفس في إحجاما ك إقداما الصراع يككف ك ،له خسارة منهما

 ذلؾ ك ،المركب بالصراع يسمى ك المتعدد أك المزدكج الأحجاـ ك الإقداـ بيف صراع هناؾ ك ،إيجابييف

 تعطيؿ أك "إرباؾ هك الصراع فيرل القريكتي أما  . المتاحة البدائؿ مف كؿ ايجابيات ك سمبيات لتعدد

 البدائؿ" بيف كالاختيار المفاكضة عممية عميه يصعب مما القرارات اتخاذ كلكسائؿ لمعمؿ

 (.197،ص 1993،)القريوتي

 بديؿ مف أكثر الجماعة أك الفرد يتجاذب فيها حالة " عف عبارة هك الصراع بأف نكطي بر كتذكر      

 عرفه ككما "   التجاذب هذا معالجة لمحاكلة القرار كاتخاذ الأداء في كتعطؿ كالانفعاؿ التكتر يكلد مما

 القرارات لبعض آخر طرؼ اتخاذ أف الأطراؼ لأحد يتضح خلبلها مف التي العممية " أنه في سمطاف

 . (3،ص2004)الخشالي، الخاصة. مصالحه عمى سمبية بنتائ  سيؤدم

 الأشكاؿ أحد هك التنظيمي الصراع بأف القكؿ نستطيع التنظيمي لمصراع التعريفات هذلا عمى كبناءا     

رباؾ المهاـ، أداء تعطيؿ عميها يترتب كالتي التنظيمية الكحدات بيف أك الأفراد بيف لمتفاعؿ الرئيسية  كا 

 .مختمفة تنظيمية مكاقؼ قي القرار اتخاذ لكسائؿ
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الثانيالفصؿ   اٌظشاعاٌزٕظ١ّٟ 

 :لمصراع الإدارة نظرة 3-

 لمفكر التاريخية المراحؿ عبر التنظيمي الصراع مفهكـ حكؿ كالآراء النظر كجهات اختمفت     

 التاسع القرف خلبؿ الإنساني المجتمع في ساد الذم )التقميدم( الكلبسيكي الإدارم الفكر أف فنجد،الإدارم

 عمى سمبا كيؤثر لممنظمة ضار التنظيمي الصراع بأف يرل العشريف القرف مف الأكؿ النصؼ كحتى عشر

 الدمار إلا طياته بيف يحمؿ لا كأنكاعه أشكاله بمختمؼ المنظمة داخؿ الصراع كأف كالإنتاجية، الأداء

 .السائدة لمعلبقات التنظيمية البنية كتهديـ

في الفترة  السمكؾ عف سائدا كاف الذم الاتجالا مع المرحمة هذلا في المتضمنة المفاهيـ هذلا تتطابؽ     

 عف نات  الصراع أف إلى أشاركا حيث تجارب، مف الهاكثكرف دراسات به جاءت كما (1930-1940)

 كتحقيؽ الأفراد حاجات إشباع عمى الإدارة قدرة العمؿ،كعدـ بيئات في الأفراد بيف الضعيؼ الاتصاؿ

 .أهدافهـ

 كالخكؼ بالرعب يرتبط سمبي شيء الصراع أف أساس عمى سمبية المرحمة هذلا خلبؿ لمصراع فالنظرة

 .(76،ص1990)الموزي،كالعقاب.

 حكؿ الإنسانية العلبقات مدرسة به جاءت لما مطابقا تكجهها يككف فكاد السمككية المدرسة أما     

 عمى تعكد كبيرة فكائد مف له لما تجنبه يمكف كلا ضركريا أمرا الصراع أف اعتبرت حيث لمصراع مفهكمها

 منه المقبكؿ كالمستكل كأشكاله أبعادلا كتحدد الصراع طبيعة عمى تتعرؼ أف إلا الإدارة عمى كما التنظيـ،

 .باستمرار سيطرتها تحت يككف أف ينبغي الذم

 تفرزها طبيعية ظاهرة أنه عمى المنظمة داخؿ لمصراع ينظر كاف المرحمة هذلا في السائد الاتجالا كأف فنجد

 .العمؿ بيئة في الاجتماعية التفاعلبت
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 في حتميا أمرا يكف لـ الصراع أف إلى مفكركها فيرل التفاعمية( )المدرسة للئدارة الحديثة النظرة أما     

نما ،فقط المنظمات  في كليس لمتنظيـ متعددة فكائد تحقؽ التي الجكانب الإيجابية مف العديد عمى ينطكم كا 

 يمكف لمصراع حالتيف المغربي كيذكر (،4نهائيا)الخشالي، مرجع سابؽ،ص عميه القضاء التنظيـ صالح

  (310ص،1996المغربي، ) :كالآتي هما فيهما تتدخؿ أف للئدارة

 لتخفيض تتدخؿ أف الإدارة كاجب مف فدنه فيه، كالمرغكب المحدد المستكل عف الصراع مستكل زاد إذا -أ

 .المقبكؿ مستكل إلى الصراع

 إلى به كالارتقاء تنشيطه الإدارة كاجب فمف مرغكب، هك عما الصراع مستكل انخفاض حالة في-ب

 .المطمكب المستكل

 بأفكار جاءت بأنها القكؿ لنا يمكف لمصراع، نظرتها في التفاعمية المدرسة به جاءت ما خلبؿ مف       

 تشجع ككانت الصراع قبكؿ تتضمف أفكارها جاءت سبقتها،حيث التي الإدارم الفكر مدارس عف جديدة

 مف صحية تنظيمية بيئة خمؽ أم العمؿ منظمات داخؿ الصراعات مف مقبكؿ جك خمؽ عمى المديريف

 الحاؿ كبطبيعة للئدارييف، كالجماعية الفردية كالكفاءات كالمكاهب الطاقات تفجير في تساهـ أف شأنها

دارته الصراع مع التعامؿ أحسنت ما إذا الإدارة عمى هذا يتكقؼ  قد لكف أهدافها، تحقيؽ إطار في كا 

  مثؿ في التعامؿ الإدارة تحسف لـ ما إذا تماما العكس يحدث

 السمبي المفهكـ إلى الإيجاب مف الصراع مفهكـ يتغير كبالتالي )الصراع( التنظيمية المكاقؼ هذلا     

 معينة آثار منهما كلكؿ كالمرضي الصحي الصراع هما جانبيف الصراع لمفهكـ أف القكؿ نستطيع كمنه

 :في الصحي المفهكـ آثار تتمثؿ حيث

 .الأفراد يخفيها التي المشاكؿ عف الكشؼ 1-

 .الآخريف لمعرفة الأفراد يحفز 2-
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 مع يتكافؽ ما كهذا كالتغيير بالإبداع الاهتماـ إلى يؤدم ككذلؾ كالأفكار المهارات تنمية عمى يساعد 3-

للئبداع  ضركرم شرط عف عبارة التنظيمية الناحية مف فيه يتحكـ الذم الصراع أف كاتزككاهف يرالا ما

 (.178،ص1992،)العشوي

 .التنظيمية العمميات كافة في للؤفراد بناءة مشاركة  4-

 المفهكـ آثار أما أفضؿ قرارات لإصدار لدفعهـ يؤدم مما تحدم إلى القرار متخذم يدعـ الصراع 5-

 :يمي فيما تتمثؿ السمبي

 .به الخاصة الأهداؼ تحقيؽ إلى فرد كؿ كيسعى التنظيمي، الكلاء درجة تضعؼ 1-

 .إدارته إلى كؿ الشديد الأفراد تعصب إلى يؤدم الصراع 2-

 لدل يكلد بالمعنكيات يضر أنه حيث مف الأداء كفاءة مف ك يقمؿ التنسيؽ التنظيمي الصراع يعيؽ 3-

المسؤكلية  مف التهرب مثؿ سمككياتهـ عمى ذلؾ كيظهر كالكراهية كالغضب التكتر مف نكع العامميف

 .سمبية نظرة الآخر إلى فرد كؿ نظرة جراء مف ذلؾ الكظيفي ك يتـ كالدكراف العمؿ عف كالتغيب

 :لمصراع النظرية الأبعاد 4-

 يتعمؽ فيما به، الخاصة تجاربه تنظيـ فمكؿ الصراع عف لمكشؼ الأكلى البداية صعبة هي كـ      

 مف كجعمه الصراع مفهكـ بمكرة في الإسهامات بعض الغربيكف المفكركف قدـ كلقد أعضائه، بيف بالصراع

 إلى التطرؽ تـ حجمه،كقد كاف كمهما ،نشاطه طبيعة كانت مهما تنظيمي بناء لأم المحكرية المكاضيع

 تكافرت متى أهدافه تحقيؽ إلى جاهدا يحاكؿ الإنساف أف

 تراجعه كعكامؿ عناصر يممؾ اجتماعي نظاـ كؿ أف ماركس يرل الصدد هذا كفي ،المناسبة الظركؼ

 قامكا مف الأكائؿ مف كاف فقد خمدكف ابف المفكر أما آخر، اجتماعي نظاـ مكانه يظهر حتى كمكته

 فمسفته ككانت الصراع مكضكع بخصكص البشر تاريخ في فكرية بمحاكلات
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الثانيالفصؿ   اٌظشاعاٌزٕظ١ّٟ 

  (78ص ،مرجع سابق ،:)الموزيمرتكزات ثلبث عمى تقكـ

 صراعات عميه يترتب سكؼ الاجتماع كهذا اجتماعهـ، مف بد فلب منعزليف، الأفراد يعيش أف صعكبة 1-

 .كتشابكها المصالح لتداخؿ نتيجة

 .الناس بيف العدؿ كجكد مف لابد 2-

قامة العدكاف مقاكمة 3-  .العدؿ كا 

 :التنظيمي الصراع أنواع 5-

 التي الصراعات أنكاع تحديد حكؿ المجاؿ هذا في الكتاب يتفؽ كيكاد عديدة أنكاع التنظيمي لمصراع      

 السمكؾ كتابات في ذكرها كرد التي الصراعات أنكاع أهـ عمى الضكء كسنمقي ،المنظمة داخؿ تحصؿ

 :يمي كما التنظيمي

    Interapersonal Canflict):الفرد  داخل الصراع :أولا

 بيف تناقضات أك الفرد أدكار بيف تناقضات منها أسباب، لعدة نتيجة الصراع مف النكع هذا يأتي       

 ينشأ الصراع مف النمط هذا أف حمكد كاظـ كيرل العمؿ، في مشاكؿ أك المنظمة، كأهداؼ الفرد أهداؼ

  (145ص،2002،) حمود:التالية للؤسباب عادة

 عالية بكفاءة المطمكبة النتائ  يحقؽ الذم البديؿ تكافر عدـ عند الحالة هذلا تنشأ :القرار تقبؿ عدـ-أ

 اللبزـ الأفضؿ القرار تشخيص مف الفرد إمكانية عدـ نتيجة الحالة هذلا تنشأ :المقارنة إمكانية عدـ-ب

 حالة هي كهذلا) القرار مف المتكقعة لمنتائ  الاحتمالي التكزيع أف حيث القرار مكضكع المشكمة لمعالجة

 .الأفضؿ البديؿ عميه يتعذر أنه إلى المخاطرة(

 المشكلبت بسبب المتكقعة لمنتائ  الاحتمالي التكزيع الحالة هذلا في الفرد عمى يتعذر :التأكد عدـ-ج

  .البدائؿ كتداخؿ تشابؾ عف الناجمة



 

18 
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 Interpersonal Conflict الأفراد : بين الصراع :ثانيا

 التي كالأدكارحاجاتهـ  لاختلبؼ كنتيجة كذلؾ أنفسهـ الأفراد بيف الصراع مف النكع هذا يحدث      

 كاختلبؼ الأشياء مدركات في تفاكتهـ أيضا كمعتقداتهـ، كقيمهـ اتجاهاتهـ لاختلبؼ ككذلؾ بها، يقكمكف

 حتمية كنتيجة المكاقؼ، في تعارض بينهـ ينشأ أف الطبيعي مف يجعؿ هذا كؿ الاتصاؿ، في قدراتهـ

 يعرؼ نمكذج الأفراد بيف الصراع ديناميكية لتحميؿ الشائعة النماذج كمف .الجماعة أعضاء بيف لمتفاعؿ

 ك ،Harry Inghamك  Yeseph Lauft إلى نسبة(The johari Window) رم جكها نافذة باسـ

 : (371ص ،2002،) العميانرم يكضح هذا النمكذج  جكها نافذة الآتي شكؿ

 (: يوضح نموذج جوىاري1رقم ) جدولال

 الآخرين يعرف لا الفرد الآخرين يعرف الفرد 

 2 1 نفسو يعرف الفرد

 4 3 نفسو يعرف لا الفرد

 

 بينة عمى الفرد يككف كفيها الحالات أفضؿ كهي الآخريف كيعرؼ نفسه يعرؼ الفرد :الأولى الحالة

 يتعامؿ الذيف الآخريف ك إدراكات كاتجاهات دكافع عف معمكمات لديه كأيضا كدكافعه، ك إدراكاته بمشاعرلا

يسهؿ  حيث الآخريف مع التفاعؿ في كقكة متبادلة ثقة بناء إلى التعامؿ مف النكع هذا كيؤدم معهـ،

 .صراعات أك مشاكؿ أم حدكث احتماؿ مف كيقمؿ الاتصاؿ

ك  كدكافع لاتجاهات الفرد معرفة عدـ في المشكمة تكمف كهنا فقط نفسه يعرؼ الفرد :الثانية الحالة

 ككنتيجة بهـ كالاحتكاؾ الآخريف مع الفرد تفاعؿ قمة عف ناتجا الأمر هذا كيككف الآخريف عف إدراكات
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الثانيالفصؿ   اٌظشاعاٌزٕظ١ّٟ 

 في العامؿ يزيد بالتالي فيه التحكـ أك الآخريف بسمكؾ التنبؤ الفرد يستطيع لا الآخريف مع التفاعؿ لعدـ

 .الصراع حدكث يسبب مما الآخريف مع التعامؿ في ترددلا

 ك إدراكات دكافع ك لمشاعر الفرد إدراؾ يككف الحالة هذلا في فقط الآخريف يعرؼ الفرد :الثالثة الحالة

 رغبة عف ناتجا الكضع هذا يككف كقد منخفضا، لنفسه إدراكه يككف بينما معهـ، يتعامؿ الذيف الآخريف

 .للآخريف كمشاعرلا دكافعه حقيقة إظهار عدـ في الفرد

 عدـ يرتفع حيث الحالات أسكأ الحالة هذلا كتعد الآخريف، يعرؼ كلا نفسه يعرؼ لا الفرد :الرابعة الحالة

 .الكاحدة الجماعة أعضاء بيف الصراعات مف حادة بحالات المكقؼ كينفجر الاتصاؿ، كسكء الفهـ

 قكاعد عمى الاتفاؽ عدـ :مثؿ عقلبنية لأسباب الكاحدة المنظمة أفراد بيف الصراع ينشأ عامة كبصفة

جراءات  .كالعدكانية السيطرة حب مثؿ عقلبنية غير شخصية أسباب أك عف العمؿ كا 

 :Inter group Conflict الجماعات : بين الصراع :ثالثا

 التي كالإدارات كالأقساـ العمؿ لجماعة يككف حيث المنظمة، داخؿ الصراع مف النكع هذا كينشأ     

 هناؾ يككف ما كعادة الأخرل، الجماعات أعماؿ كعف أعمالهـ عف محددة نظر كجهات المنظمة تككف

 النظر كجهات في كالتضارب الاختلبؼ يظهر الجماعات هذلا تتفاعؿ كعندما النظر، كجهات في اختلبؼ

 لحدكث الأساسية العكامؿ أف حمكد كاظـ كيرل (Edgar H.Schein، 1965،  p85 ) السطح إلى

 : (148ص،2002 ،حمود )هي الصراع هذا مثؿ

 مصادر تعدد بسبب الصراع مف النكع هذا كيحصؿ :المتصارعة الجماعة مدركات في التبايف 1-

 الصراع شدة تقميص في هاما دكرا المختمفة الاتصاؿ شبكات عبر المعمكمات انسياب كيساهـ المعمكمات

 التشكيش درجة مف بالتقميؿ كذلؾ الصراع مف النمط هذا عمى السيطرة مف غالبا المنظمة إدارة كتستطيع

 الدقة مف عالية بدرجة المعمكمات تكصؿ أف شأنها مف اتصاؿ قنكات إيجاد كمحاكلة المعمكمات تدفؽ في
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 :إلى المنظمة داخؿ المجمكعات بيف الهدؼ في كالاختلبؼ التبايف يرجع الهدؼ : في الاختلبؼ 2-

 ما كعادة المتاحة، المكارد عمى كالإدارات كالأقساـ العمؿ جماعات تتنافس :المتاحة المكارد محدكدية -أ

 .المكارد عمى تنافس هناؾ يككف كبالتالي نادرة المتاحة المكارد تككف

 كالعكس الصراع شدة تقميص في تساهـ بدكرها معقدة كغير كاضحة تحقيقها المراد الأهداؼ طبيعة -ب

 .صحيح

 تؤدم التي الأسباب مف الجماعية القرارات اتخاذ في الصعكبة تعد :الجماعية القرارات اتخاذ صعكبة -ج

 رقعته كاتساع الصراع ظهكر في الكضعية هذلا تساهـ كبالتالي كالبدائؿ الآراء في كالاختلبؼ التبايف إلى

 داخؿ الجماعات بيف الصراع في المتدخمة العكامؿ يكضح التالي الشكؿ ك .الجماعة أعضاء بيف

 المنظمة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 J .G MARCH –H , A)  المنظمات  في الجماعات بين الصراع في المتدخمة ( :يوضح العوامل1)  رقم شكل

SIMON p127 . )    

اسرجبطخّبػٟ

ِىبفئٌٍّٛاسد

 اٌّسذٚدح

ضشٚسحالإزغبطثأخز

 اٌمشاس
 اخزلافالإدسان اخزلافالأ٘ذاف

 اٌظشاػبدث١ٓاٌدّبػبد

اٌّذخلاد

 اٌج١ئخاٌخبسخ١خ

اٌخذِبد

ٚ

 اٌّؼٍِٛبد

اػزّبدِزجبدي

 ٌٍجشاِح
ِغزٜٛ

 إٌّظّخ

ػ١ٍّبدأ٘ذاف

 اٌزٕظ١ُ

رشاثظ

 اٌّؼٍِٛبد
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 :التالية الصكر الصراع مف النكع هذا يأخذ  Intera group conflict :المنظمة  داخل الصراع :رابعا

 المتماثمة التنظيمية كالكحدات كالشعب الأقساـ بيف عادة كيحدث Vertical conflict :الأفقي  الصراع -أ

  .التنظيمي المستكل في

 العمؿ إطار في كتابعيه المسؤكؿ أك المشرؼ بيف كيحصؿ Horizontal conflict:العمكدم  الصراع-ب

 .مثلب لمعمؿ المستهدؼ الإنجاز سبؿ عمى الاتفاؽ عدـ نتيجة المعيف

 الصراع مف النكع هذا كيحصؿ Line and staff conflict :كالتنفيذييف  الاستشارييف بيف الصراع-ج

 أداء المتعمقة القرارات، اتخاذ مجاؿ في أك المتاحة المكارد استخداـ حكؿ كالتنفيذييف الاستشارييف بيف

 . الإنتاجية الأعماؿ

 مجاؿ في متعددة أدكار بتأدية الفرد قياـ نتيجة الصراع هذا كيحصؿ Role conflict :الدكر  صراع -د

 يتعمؽ عممه منصب مع الفرد فصراع المؤسسة، كسياسة المنصب طبيعة مف ينشأ قد أم عممه نطاؽ أك

 ( C - LEVY, LEBOUYER : 1980 :p88لها. ) الفرد ك إدراكات لمدكر الثلبثة بالأنكاع

 المرؤكسيف( . المشرفيف، )الأقراف، الآخريف قبؿ مف لمفرد المحدد الدكر

 .تصكراتهـ حسب يؤديه أف كعميه بالفرد مناط الآخركف يرالا أم الذم Assigne:الدكر   -

 أف عميه الذم الدكر لهذا تصكر أك به المناط الدكر حكؿ الفرد يحممها التي الفكرة هك  Perçu:الدكر-

 .يؤديه

 .عممه منصب في فعلب العامؿ به يقكـ ما أم لمدكر، السمككية الترجمة  :المؤدل الدكر-
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 Inetr Organisational Conflice :المنظمات بين الصراع :خامسا

 فيما أخرل لمنظمة كمعكقات كصعكبات ظركؼ بديجاد المنظمات إحدل قياـ حالة في الصراع هذا يظهر

 المتاحة الأسكاؽ محدكدية مف الناجمة المشاكؿ إلى إضافة المكرديف أك التسكيؽ، أك بالإنتاج، يتعمؽ

 .المنظمات بيف الشرائية القدرات ك كالأسعار كالطمب العرض هياكؿ كطبيعة كأحجامها للبستثمار

 :الإستراتيجي الصراع :سادسا

، 1995 ،العديمي) له مخطط صراع بأنه ذكرها، سبؽ التي الصراع أنكاع مف غيرلا عف النكع هذا يختمؼ

 في تساهـ معينة لظركؼ نتيجة تظهر أنها يعني لها، مخطط غير الأخرل الصراعات بينما، (299ص

 مسبقا كمحددة مرسكمة لخطة نتيجة يككف الإستراتيجي الصراع بينما عنها، كالكشؼ السطح إلى بركزها

 التصكر كهذا خلبؿ الصراع ديناميا مف طابعا المنظمات تكسب حيث،معيف تنظيمي هدؼ إلى الكصكؿ

 .(  88ص ،2004،) العايبإستاتيكيا . بناءا المنظمة تعتبر التي الكلبسيكية النظرة عف يختمؼ

 الصراع التنظيمي و مسبباتو : مصادر 6-

 العنصريف أحد تغمب متى كالشر، الخير طياته في يحمؿ الذم الحي بالكائف المنظمة تشبيه يمكف

 يؤدم كالمنظمات كالجماعات الأفراد بيف الاجتماعي كالتفاعؿ التكازف، عدـ حاله حدثت عنصر كضعؼ

 التي الظاهرة يمثؿ الصراع كلككف الخ...كالصراع كالمنافسة كالتعاكف مختمفة ظكاهر خمؽ إلى بطبيعته

 ظهكر في كبير دكر لها عديدة عكامؿ هناؾ بأف يركف الباحثيف مف العديد فدف دراستها بصدد نحف

 حالة كلكؿ ،المنظمات أك الجماعات أك الأفراد بيف الصراع يككف كأف المنظمة داخؿ التنظيمي الصراع

 أسباب الآخر كبعضها ،بالفرد تتعمؽ شخصية أسباب بعضها بها خاصة أسباب لها الحالات هذلا مف

 :يمي فيما نكزعها لمصراع التنظيمية الأسباب أما عممها، كظركؼ المنظمة ظركؼ إلى ترجع تنظيمية
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 التي المنظمة في الظركؼ بعض كجكد إلى الأسباب هذلا ترجع  :لمصراع التنظيمية الأسباب 1-6-

 :أهمها الصراع حالة إلى تؤدم

Feldman and Arnold  لعامميف نتيجة الداخمي الجماعات صراع نكلد أف أر ك فيمدماف يعتقد 

 : (295ص ،مرجع سابق،) العديميهما  رئيسيف

   :الجماعات بين العمل تنسيق -أ

 العمؿ مهاـ أف باعتبار التنظيمي لمصراع الأساسي المصدر يعتبراف العمؿ مهاـ كتنسيؽ تنظيـ إف      

 بيف كالمسؤكليات كالأدكار المهاـ كتنسيؽ تنظيـ مف لها لابد منظمة فأم المنظمة، فعالية في الأساس هي

 يتعدل بؿ فقط الأفراد عند لا يقؼ كالمهاـ العمؿ كتقسيـ إليه، المككمة كالمهاـ دكرلا منهـ لكؿ أم أفرادها،

 يترجـ كالأعماؿ المهاـ بيف الجيد كالتنسيؽ ،التنظيمية الكحدات كافة إلى أم كالإدارات الأقساـ إلى ذلؾ

 الأدكار كتكضيح المهاـ في تحديد العمؿ تنسيؽ كيتمثؿ أهدافها تحقيؽ عمى كيساعدها المنظمة نشاطات

 .المرنة كالرقابة المسؤكليات كتحديد

 :التنظيمية الرقابة أنظمة -ب

 التنظيمية الرقابة أنظمة في فيتمثؿ العمؿ جماعات بيف الداخمي لمصراع الرئيسي الثاني المصدر أما     

 كالأفراد كالماؿ المكارد كتكزيع الجماعة أداء في بكاسطتها يتحكـ التي كالأساليب الطرؽ مف نات  كهذا

 :في التنظيمية الرقابة أنظمة صراع مشكلبت كتكمف كالتجهيزات

يعتمد  المنظمة داخؿ كالأقساـ الإدارة في العمؿ جماعات أف الطبيعي مف الموارد : تداخل -1 -ب

 إلى إدارة مف طبيعتها حيث مف تختمؼ الأعماؿ أف غير العمؿ، أداء في الآخر البعض عمى بعضها

 ) كعدد البشرية أك ) كالميزانيات( المالية :المكارد تقسيـ فدف كلهذا آخر، قسـ إلى قسـ كمف أخرل إدارة
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 حدكث في الأحياف مف كثير في تسبب الفنية( كالتجهيزات كالمعدات ) كالأجهزة الفنية أك العامميف(

 .الأقساـ أك الإدارات بيف أك الجماعات داخؿ صراعات

 المنظمات داخؿ الصراعات تسبب التي المشكلبت معظـ إف:الإدارية الاتصالات مشكلات -2 -ب

 صحة عمى العممية البحكث أكدت حيث الاتصاؿ، خطكط كضكح عدـ أك تفهـ سكء إلى تعكد الإدارية

 كانعزالية المعنكية، الركح ضعؼ ينجز اتجالا مف كبأكثر كمستمرة سميمة اتصالات كجكد عدـ لأف ذلؾ

 القرارات اتخاذ يتأثر حيث كمنه تكاممية كظيفية علبقات تربطهـ ممف غيرهـ مع تجاكبهـ كعدـ الأفراد

 ضركرم كالفعاؿ السميـ الإدارم فالاتصاؿ لذا مستمرة بصفة كانسيابها الكافية المعمكمات بحجـ السممية

 .الإدارية التنظيمية الصراعات حدة مف لمتقميؿ

 :الحوافز أنظمة تنافس -ج

 كالأسس العمؿ جماعات في يؤثر الأجهزة بعض في كالتعيينات كالترقيات الحكافز أنظمة تصميـ إف      

بيف  الصراعات كحصكؿ الاختلبفات الأحياف بعض في تقكد قد كالترقيات الحكافز تكزيع عميها التي يتـ

 .المنظمات كأقساـ العمؿ جماعات

 :العاممين ودفع لمتحفيز كإستراتيجية المنافسة المنظمات استخدام -د

 هذلا تقكد قد لكف الجيد، للؤداء ك دافعيتهـ العماؿ لتحفيز كأسمكب المنافسة المنظمات تستخدـ     

 غير أك المنافسة درجة في التحكـ مف المنظمة إدارة تتمكف لـ إذا ما حالة في الصراعات إلى المنافسة

  .الأداء تحسيف إلى يؤدم الذم بالشكؿ لها مخطط

 التي التنظيمية العكامؿ أهـ بيف مف المعنكية الركح كضعؼ الاختصاصات ك الأهداؼ غمكض يعد  -ك 

 .( 313ص ،1984،)بدوي. المنظمات داخؿ الصراع ظهكر في معتبر بشكؿ تساهـ
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 مثؿ كذلؾ، أخرل مصادر هناؾ المنظمة داخؿ لمصراع التنظيمية المسببات مف ذكرلا سبؽ ما إلى إضافة

الاعتمادية  المحدكدة، المكارد عمى التنافس القيادم، النمط حجـ الإشراؼ كأساليب الهيكمية الأكضاع

 الأسباب ( يكضح03) رقـ كالشكؿ المسؤكلية، أك السمطة حكؿ الغمكض العمؿ، كحدات بيف المتبادلة

 المنظمة: داخؿ الصراع حدكث في تساهـ التي التنظيمية

 
 .لمصراع التنظيمية الأسباب يوضح (2رقم) شكل

 (74،ص 2007)شنة ،

 التنظيمية: لمصراعات الشخصية الأسباب 2-6-

 :كأهمها كانفعالاته لمفرد شخصية خصائص إلى الأسباب هذلا ترجع         

 الصراع

التنافس عمى 
المكارد 
 المحدكدة

 التميز

 أنظمة االعكائد

الاعتماد 
المتبادؿ بيف 
 كحدات العمؿ

الغمكض حكؿ 
السمطة أك 
 المسؤكلية

 الفرؽ بيف القكة
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 الأفراد بيف كالخصائص الشخصية المكاصفات في التفاكت : إف للأفراد الشخصية السمات تفاوت -أ

كالمستكيات  الدينية كالعقائد كالقيـ كالاتجاهات كالجنس السف مثؿ كذلؾ بينهـ لمصراع كمصدر يعتبر

 .الأفراد بيف كالتعارض الخلبفات إلى تقكد أف شأنها مف السمات هذلا كؿ كالاتجاهات، الثقافية

 مف يختمفكف فالأفراد المختمفة، الظكاهر عمى الفرد يعطيها المعاني المدركات تمثؿ  الإدراك: اختلاف -ب

كاتجاهاته  الفرد بقيـ صمة لها التي المتغيرات بعض سبب كذلؾ للؤشياء إدراكهـ درجة حيث

 إلى الأخير في يقكد مما بالاختلبؼ غالبا تتسـ الفرد يعطيها التي المعاني فدف لذا .الخ...كمعتقداته

 .الأفراد بيف الصراع نشكب

 إلى يميؿ مف فمنهـ النفسية تركيبتهـ حيث مف الأفراد يتبايف لمفرد:  )السيكولوجي( النفسي التركيب -ج

 المزاج بحدة يتسـ مف كهناؾ الآخريف، اتجالا عدكانية نزعة لديه مف كمنهـ الآخريف مع كالتعاطؼ التعاكف

 تؤدم أف شأنها مف الأسباب هذلا كؿ العمؿ بيئة في الآخريف مع التعامؿ في صعبا فنجدلا ك الانطكائية

 داخؿ صراعات إلى الأحياف مف الكثير في تقكـ أف بدكرها كالتي كالمكاقؼ، الآراء في تعارض إلى

 .المنظمة

 .العامة المصمحة عمى الخاصة المصمحة تفضيؿ أم المصمحة: عامل -د

 الاتصاؿ( في )الخطأ الآخريف لتصرفات الخاطئة التفسيرات -ك

 .بالآخريف الثقة عدـ-م

نما فراغ مف يأتي لا المنظمة داخؿ الصراع أف كالخلبصة         ظركؼ ظؿ في الصراع ظاهرة تنشأ كا 

 كالأقساـ الدكائر بيف ك الاعتمادية المهاـ كتداخؿ الشخصية كالقيـ الأهداؼ في كالتبايف كالاختلبؼ مغذية

 المتغيرات هذلا كؿ بالعمؿ الخاصة المعمكمات كضكح كعدـ كالمسؤكليات الصلبحيات بيف التداخؿ كذلؾ

 (.76ص،2007،) شنة.التنظيمية الصراعات حدة تعميؽ في هاما دكرا تمعب
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 في نشاطاتها تمارس فهي فراغ في تكجد لا المنظمة بأف ( 1984 )الحسني الشأف هذا في كيرل     

 بنشكء يسمح مما عميها تأثيراتها تمارس كثقافية كاقتصادية اجتماعية لظركؼ يخضع مجتمع ظؿ

 . (59ص ،2004،)حمداشالصراعات 

 :التنظيمي الصراع ومراحل عمميات - 7-

 داخؿ الصراع يمر بها التي المراحؿ تحديد حكؿ التنظيمي الصراع مجاؿ في الكتاب يختمؼ     

 الكاتب اقترحه،الذم النمكذج كهك كانتشارا قبكلا الأكثر النمكذج ذكر يتـ كسكؼ مرحمة كؿ كمدة المنظمات

 ،2003،) حريم. الصراع التنظيمي لعممية المراحؿ الآتية يقترح كالذم (Louis Pondy)بكندم لكيس

 (51ص

 مصدر أك سبب، المرحمة هذلا في يككف (Latent conflict): الخفي الصراع مرحمة - 1 – 7

نما بعد يحدث لـ زاؿ ما الصراع لكف لمصراع،  .مدفكنا زاؿ ما كا 

 الصراع أطراؼ أحد يدرؾ المرحمة هذلا في :(Perceived conflict) :الصراع  إدراك مرحمة 2 – 7

 .الصراع إلى الخلبؼ يؤدم كمنه الشخصية، لمصالحه بالنسبة الخلبؼ أهمية

 كداخمي شخصي شعكر يتكلد المرحمة هذلا في  (Felt conflict):بالصراع الشعور مرحمة 3 – 7

 حساب عمى كلك لمفكز طرؼ كؿ يسعى حيث الطرفيف، لدل الغضب( التكتر، )القمؽ، مثؿ كذلؾ بالصراع

 .لممنظمة العامة الأهداؼ

 كيطفك الصراع يظهر المرحمة هذلا في (Manifest): الظاىر /المكشوف الصراع مرحمة  4 – 7

 إلى علبنية بصفة فرد كؿ يسعى لمفرد،كما الكظيفي السمكؾ في يظهر حيث مكشكفا كيصبح لمسطح،

 .المستكل هذا عند معالجته كيجب مدمرا الصراع يككف الكضعية هذلا في التعاكف، كعدـ خصمه، إحباط
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 المرحمة هذلا في تبدأ (Conflict management aftermath): الصراع بعد ما مرحمة 5 – 7

 الحقيقية كالأسباب جذكر عف لمكشؼ البحث عممية في المنظمة إدارة تباشر حيث الصراع، إدارة عممية

 حاكلت إذا ما حالة في لكف الجماعات أك الأفراد بيف كظيفي تعاكف هناؾ يككف الطريقة كبهذلا لممشكمة،

 مرة حتما سيعكد الصراع هذا فدف شاممة غير حمكؿ استخداـ إلى لجأت أك ككبته الصراع خنؽ الإدارة

 .السطح عمى ليطفك أخرل

 :الصراع إدارة استراتيجيات  -8-

 يتخذها التي الإستراتيجية أك الصراع إدارة في المستخدمة الطريقة هك الصراع إدارة بأسمكب يقصد       

 كقيـ كميكؿ برغبة المشاركيف سمكؾ كيتأثر المنظمة داخؿ الصراع مع التعامؿ في الفاعمة أحد الأطراؼ

 في المستخدـ السمكؾ بدراسة التنظيمي السمكؾ ميداف في الباحثيف قاـ كلقد المشاركة، الأطراؼ كأهداؼ

 لغرض كضعت (bakeret,et al) نقلب التي النماذج أحدث كمف الأساليب، العديد إلى كتصنيفه الصراع

مرجع  ،الخشالي)الخشالي الله جار شاكر عف اقترحه الذم النمكذج هك الصراع، إدارة أساليب تحميؿ

 النمكذج هذا اعتماد يتـ سكؼ كالتي الصراع، مع لمتعامؿ إستراتيجيات ثلبث اقترحكا حيث (07ص،سابؽ

 :التالية الإستراتيجيات النمكذج هذا يقترح حيث الحالية، دراستنا لأغراض

 الأسمكب هذا كفؽ الصراع إدارة عممية في الفاعمة الأطراؼ تسعى Collaporation:التعاون - 1 – 8

 ،1993،) العديميالجميع اهتمامات ترضي التي الحمكؿ بعض لإيجاد الآخريف مع العمؿ محاكلة إلى

 تبادؿ هناؾ كيككف كصريح، مفتكح بشكؿ القضايا مناقشة تتـ حيث معا مطالبهـ كلتحقيؽ ،(353ص

 .الجميع يرضى قرار إلى الأخير في يتفؽ حيث البدائؿ مف العديد يكفر بشكؿ لممعمكمات

 الأخرل الأعضاء إجبار يحاكؿ العضك فدف الأسمكب هذا بمكجب Competition:التنافس -9-2

 المشاركة الأطراؼ بيف تنافس يككف أف يمكف الحالة هذلا في لكف لها، كالامتثاؿ نظرلا كجهة قبكؿ عمى
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 هذا لاستخداـ ككنتيجة،أهدافهـ بيف سمبية علبقة بكجكد الإحساس منطمؽ مف الصراع إدارة في )المتدخمة(

 هذا أف إلى الآخر، الطرؼ كخسارة الأطراؼ لأحد مكسب هناؾ سيككف الصراع إدارة في الأسمكب

الطارئة  الظركؼ كيشير Thamas and Kolman حالة في استخدامه في الأفضؿ هك الأسمكب

 مزايا كمف قراراته، صحة مف متأكد المدير كاف إذا ما حالة في أيضا،لممنظمة بالنسبة كالحيكية كالحاسمة

)حامد الجماعي  التعاكف ركح هدـ عيكبها مف لكف كالتجديد المنافسة ركح خمؽ هك الإستراتيجية هذلا

 . (203،ص1988،بدر

 تحقيؽ المشاركة الأطراؼ أحد يحاكؿ لا الإستراتيجية هذلا ضكء في : Avoidance:التجنب -3- 8

نما الآخر، الطرؼ أهداؼ أك أهدافه  لا الإستراتيجية كهذلا الصراع، بكبت طرؼ كؿ يقكـ حيث ينسحب، كا 

 أف إلى محالة لا لكنه الصراع طرؼ كؿ يدفف قد الحالة هذلا في لأنه مستقبلب، إيجابية نتائ  إلى تؤدم

 المكاجهة تجنب كاف إذا ما حالة في لكف .الأسباب له كتكفرت الظركؼ له هيئت كمما السطح عمى يطفك

 لكؿ يمنح حتى مفيدة ستصبح طبعا الإستراتيجية هذلا فدف الصراع، حؿ في يساهـ أساس عمى مبنى

عادة كتفكير تركم فترة طرؼ  . (80ص ،2007)شنة،  .الصراع مكضكع في النظر كا 
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 الفصل :خلاصة 

لما له مف تأثير سمبي عمى نجاح  الصراع التنظيمي ظاهرة عمىهذا الفصؿ لقد تطرقنا في         

أصبح ينظر إليه كظاهرة طبيعية  ،فبعد أف كاف يشكؿ خملب كظيفيا،المؤسسة ك تغير النظرة حكله

عمى كعي منها بخطكرة هذلا  أنتككف كفي نفس الكقت يجب عمى أطراؼ الصراع ،يجب استثارتها

ك يضمف  لـ يخدـ المؤسسةمما يستمزـ عميهـ استخداـ استراتيجيات لإداراتها ك تكجيهها  ،الظاهرة

 استقرارها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 الإخشاءادإٌّٙد١خٌٍذساعخا١ٌّذا١ٔخ

 

 
 

  

 تمييــــــــــــــــــــــــــــد

          منيج الدراسة  -أولا

 الدراســــة الاستطلاعيــة -ثانيا

 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية  – 1

 اليدف من الدراسة الاستطلاعية  – 2

 وصف أداة القياس  – 3

 الخصائص السيكومترية لأداة القياس – 4

 الدراسة الأساسية :ثالثا 

 وصف عينة الدراسة الأساسية  – 1

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية – 2

 الأساليب الإحصائية المستخدمة – 3

 خلاصة الفصل
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 تمييــــــــــــــــد:

إننا لا نكتفي في أم دراسػػػػػة عمميػػة بالجانب النظرم فقط، بؿ يتطمب الجانب التطبيقػػػػػػػػػػي العممي له     

بدكرلا يكمؿ كيجسد في الميداف الجانب النظػػػػرم، ككما لمجانب النظرم خطكات اتبعناها في انجازلا  كالذم

ػػػػػة أكثر تناسقا كتنظيما، كذلؾ بالاعتمػػػػػػػػػػاد عمى فدف الجانب التطبيقي أيضا يتطمب ذلؾ، لجعؿ الدراسػػػػ

أهـ خطكات البحث العممي، فالجانب التطبيقػػػػػػػػي يسمح لنا بتحديد خطكات العمؿ المتبعة ككذا المنه  

 المناسب لمدراسة إضافة إلى أدكات جمع البيانات المستخدمة لمتكصؿ لمنتائ .   

 منيج الدراسة: -أولا

 دراسة عمميػة تتطمب منه ، كالمنه  هك الذم يحدد مدل مكضكعيػػػػػة البحث العممػػػػػػػػػي كمنه  ككؿ     

البحث هك الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسػػػػػة ظاهرة ما، مف حيث تفسيرها ككصفها كالتحكـ فيها 

 الطريقة التي يستخدمها كالتنبؤ بها كما يتضمف ما يستخدمه الباحث مف أدكات كمعدات مختمفة،هك إذف

 الباحث للئجابػػػػػة عف الأسئمة التي يثيرها مكضكع بحثه.

كذلؾ هك الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ بكاسطة مجمكعة مف القكاعد التي تبحث 

 (.22، ص 2000)بشير صالح الرشيدي،في سير العقؿ كتحديد عممياته حتى تصؿ إلى نتائ  معينة 

المنه  هك التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة إما مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة حيث  كما أف

 (.103 ، ص1999)بخوش، نككف بها جاهميف أك مف اجؿ البرهنة عميها للآخريف حيث نككف بها عارفيف

 ،عماؿ لدل الهدفت الدراسة الحالية إلى معرفة كاستكشاؼ استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي 

ك هك نكع  ،فقد اتبعت الباحثة المنه  الكصفي التحميمي ،كلاستكماؿ الهدؼ التي تسعى الدراسة إلى تحقيقه

مف الدراسات الكصفية التي تعتمد عمى دراسة الظاهرة كما هي في الكاقع ك المرتكزة عمى المسح 
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عمى كلقد اعتمدت  ،سية المماثمةك الحصكؿ عمى البيانات الكمية ك الكيفية مف مصادرها الرئي ،الميداني

كعكلجت البيانات ك حممت إحصائيا لاختبار الفرضيات بغية التكصؿ إلى نتائ   ،لجمع البيانات الإستبانة

، كما أف ا إتباع هذا المنه  ع الدراسة ك اقتراح سبؿ لتطكيرلا تساعد في تحسيف الكاقع الذم يعيشه مجتم

 اسة .هك تناسبه مع طبيعة ك مكضكع هذلا الدر 

 الدراســــة الاستطلاعيــة: -ثانيا

قبؿ البدء في الدراسة الميدانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لابد مف التطمع عمى الظركؼ كالإجراءات التي سيتـ فيها      

إجػػػػػػػػػراء هذا البحث الميداني، كلهذا جاءت الدراسة الاستطلبعية التي مهدت له كالتي اعتبرت مركز 

  الميداني.لمبحث 

 اليدف من الدراسة الاستطلاعية: -1

تعد الدراسة الاستطلبعيػػػػػػػػػػػة مف المراحؿ الأكلى لكؿ دراسة عممية محددة بدشكاليػػػػة معينة حيث      

كبأكثر مف متغير  تساعد في الكشؼ عف التغيرات التي يمكف أف تككف لها علبقػػػػػػة بأحد متغيرات البحث

صحة تكافؽ المنه  المختار  بنسبػػػػػػػػػػػػػة ارتباط معينة، بالإضافػػػػػػة إلى أنها تسهؿ لمباحث عممية التأكد مف

                                                          .) 46،ص 2000)عبد المنعم المميجي،القياس لمدراسػػػػػة مع متغيراتها ككذا معرفة مدل ملبئمة أدكات

 حيث هدفت الدراسة الاستطلبعيػػػػػة في هذلا الدراسة إلى:     

 مدل ملبئمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المنه . -

 التأكد مف تكفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث. -

 التعرؼ عمى مدل صلبحية الأداة كصدقها كالكقكؼ عمى نقائصها )إف كجدت(. -

 .فادم أم صعكبة في الدراسة الأساسيةالتدرب عمى تطبيؽ أداة البحث لت -

     التعرؼ عمى أهـ الصعكبات التي تعرقؿ سير الدراسة الأساسية. -
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 :عينة الدراسة الاستطلاعيةوصف  -2

َ،ثدبِؼخلبطذِٞشثبذ2012أفش30ً٠َإ2012ٌٝأفش25ً٠رُإخشاءاٌذساعخالاعزطلاػ١خِٓ

ِذ٠ش٠خاٌدبِؼخ.ِِٓٛظف30ٟاٌؼ١ٕخ٘ٛٚوبْػذدأفشادثّذ٠ش٠خاٌدبِؼخٚوبْرٌه،ٚسلٍخ

 

 : رللخمذَرَخ جبمعخ لبصذٌ مرثبح وأفراد العُىخ الاصتطلاعُخ علً  تىاجذ:َىضخ  (01)الجذول رلم 

 الىضجخ المئىَخ عذد الأفراد المؤصضخ

 %200 00 مذَرَخ الجبمعخ



ػػػػػة: الجنس، عمى المتغيرات التصنيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التالية في تحديد العينػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاستطلبعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اعتمدناك     

)لأنه سيطبؽ عميها الأداة التي تتميز بالصدؽ  التقنيفالسف، كالجداكؿ التالية تكضح تكزيع أفراد عينة 

 كالثبات( كفقا لممتغيرات التصنيفية السابقة الذكر: 

  وفقا لمتغير الجنس الاستطلاعية (: يوضح توزيع أفراد العينة03جدول رقم )

 الىضجخ المئىَخ عذد الأفراد المؤصضخ

 % 66.66 10 أوثً

 %00.00 20 ركر

 %200 00 المجمىع



ٚ،%66.66اِشأحثٕغجخ20(أْػ١ٕخاٌذساعخالاعزطلاػ١خرزى03ِِْٓٛٓخلاياٌدذٚيسلُ)٠زضر

.%66.66ِٓاٌشخبيثٕغجخ10
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 وفقا لمتغير السنالاستطلاعية (: يوضح توزيع أفراد العينة 04جدول رقم )

 النسبة المئويــــــــة التكــــــــرارات السن

 %26.66 08 سنة 25أقل من 

 %40 12 35إلى  25من

 %20 06 46إلى  36من 

 %13.33 04 فما فوق 46من 

 %100 30 (  ∑المجموع ) 

 25أشخاص أقؿ مف  8أف أفراد العينة الاستطلبعية تتككف مف (  04خلبؿ الجدكؿ رقـ ) يتضح مف    

سنة هك  35سنة ك  25ك عدد الأفراد الذيف تبمغ أعمارهـ ما بيف  ،بالمائة 26.66سنة بنسبة مئكية تبمغ

 6بالمائة  46سنة ك  36ك عدد الأفراد الذيف تبمغ أعمارهـ مابيف  ،بالمائة 40بنسبة مئكية تبمغ  12

بنسبة  04سنة فما فكؽ عددهـ  46بالمائة، أما عدد الأفراد الذيف تبمغ أعمارهـ  20بنسبة مئكية تبمغ 

 بالمائة . 13.33غ مئكية تبم

 :الدراسةأداة  وصف - 3

 ِدّٛػخأٚ أداح ػٍٝ الاػزّبد إٌٝ ٠ٍدأ ثسثٗ ِٛضٛع ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠دّغ أْ اٌجبزث ٠غزط١غ ٌىٟ

 فٟ ٘زا ثسثٕب فٟ اػزّذٔبلذ ٚ الاعزج١بْ ٚ اٌّلازظخ ٚ اٌّمبثٍخ ٔدذ الأدٚاد رٍه ث١ٓ ِٓ ٚ الأدٚاد، ِٓ

:ػشفزٗ ز١ث الاعزج١بْ اعزّبسح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد خّغ

 إٌٝ اٌزٛطًٚ اٌسمبئك ػٍٝ ٌٍسظٛي اٌؼٍّٟ اٌجسث أدٚاد ِٓ ِف١ذح أداح ثأٔٗ ": د٠ٚذسٞ ٚز١ذ سخبء-

 ص ،2000 )دوَذرٌ،."الأداء ٚ الاردب٘بد ٚ اٌّٛافك دساعخ ٚ الأزٛاي ٚ اٌظشٚف ػٍٝ اٌزؼشف ٚ اٌٛالغ

329).

 رارٟ رمش٠شثّثبثخ الاعزج١بْ أعئٍخ ػٍٝ اٌّفسٛص اعزدبثخ أٔٗ ػٍٝ" اٌدغّبٟٔ اٌؼبٌٟ ػجذ ٠ؼشفٗ ٚوّب -

( .41 ص ،1994 )الجضمبوٍ،.اعزج١بْ رٕطجك اٌزٟ الإخبثخ ٠خزبس ٠د١ت ػٕذِب ٌٚىٕٗ ٔفغٗ ػٓ
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الذم أعد مف طرؼ  استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيميهذلا الدراسة عمى استبياف اعتمدنا في      

كمكضكع الدراسة مكزعة عمى  تلبءـي تـ تبنيه لأنه  (30)يتككف مف  ،(2007) محمد رضا شنة الطالب

 كهي:بنكد  10ك كؿ بعد يتككف مف  ،( أبعػػػػػاد03)

 . 27 ،21 ،17،20 ،14،16 ،11 ،،8 ،1،4:  كالتالي فقراتهك  ،استراتيجية التعاكفالبعد الأول :  -

 .  29 ،28 ،25 ،23 ،22 ،15 ،12 ،9 ،6 ،2 كالتالي: فقراته ك ،استراتيجية التنافسالبعد الثاني: -

 . 30 ،26 ،24 ،19 ،18 ،13 ،10 ،7 ،5 ،3كالتالي :  فقراتهك ،البعد الثالث : إستراتيجية التجنب -

 التقديرات الرقمية لكل إجابة :

 . 1ك أبدا :  2أحيانا : ،3الأبعاد كمها باتجالا السمة ك عميه : دائما : 

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  - 4

 الصـــــــــــدق: - أ

 (.130، ص 2007)معمرية،  لقياسهيعتبر الاختبار صادقان، إذا كاف يقيس ما كضع     

 ك كاف كالتالي : ،صدؽ المقارنة الطرفيةقد تـ الاعتماد في حساب صدؽ هذلا الأداة عمى  ك

   صدق المقارنة الطرفية :  -

(SPSS-25)ٔظبَ ػٍٝ ثبلاػزّبد )اٌظذقاٌز١١ّضٞ(اٌطشف١خ اٌّمبسٔخ طجمذ اٌّم١بط طذق ٌسغبة

 اٌذسخبد ِٓ % 27 ٔغجخ اعزخشاج ُر وّب اٌؼلاِبد ِدّٛػخ ِٓز١ث رشر١جُٙ اٌؼ١ٕخٌىًفشدِٓأفشاد

ٌىً اٌّؼ١بسٞ الأسشاف ٚ اٌسغبثٟ اٌّزٛعظ زغبة ثُ رٌه ثؼذ ٚ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌذ١ٔب ِٓ%27ٚ اٌؼ١ٍب

.ِدّٛػخ
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 (:00الجذول رلم )

 : اصتراتُجُبد مىاجهخ الصراع التىظُمٍَىضخ الىتبئج المتذصل علُهب مه صذق الممبروخ الطرفُخ لممُبس 

       المؤشراد      

              

 الإدصبئُخ 

 الفئبد    

المتىصط 

 الذضبثٍ

الاوذراف 

 المعُبرٌ

لُمخ  عذد الأفراد

 "د"المذضىثخ

درجخ  الذلالخ

 الذرَخ

الذلالخ 

 الإدصبئُخ

 0.00 22 0.000 12.19 8 0.88 50.10 العلُب مُمال

 8 1.21 05.10 الفئخ الذوُب

 3,88( بانحراؼ معيارم 75,25نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف متكسط المجكعة ذات القيـ العميا )      
، بمغت قيمة الفرؽ ) ت( 2,12( بانحراؼ قدرلا 37,25بينما متكسط المجمكعة ذات القيـ الدنيا بمغ )

اقؿ مف  ,,,0,( حيث نجد أف الدلالة الإحصائية 0,0,( كمستكل الدلالة )14عند درجة حرية )  24,29
مستكل الدلالة أم تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف قيـ المجمكعتيف، كمنه المقياس لديه قدرة تمييزية بيف 

 قياس.الأفراد ك هذا ما يؤكد صدؽ الم
 الثبـــــــــــــات:  - ب

مدل يعطي  يشير إلى الاستقرار في درجػػات الفرد الكاحد عمى نفس الاختبار، كهذا يعني إلى أم      

                    .                                                                                                                            (22، ص 1996)فيصل عباس،الفرد معيف نفس النتائ  في إجراءات متكررة لنفس  اختبار

 الاخزجبس ثجبدأْ ٠ؼٕٝ ٘زا ٚ الاخز١بس اعزخذاَ ػٍٝ أٚ اٌم١بط أداح ػٍٝ الاػزّبد إِىب١ٔخ إٌٝ اٌثجبد ٠ش١ش

 )مروان .ِّبثٍخ ظشٚف رسذِشح ِٓ أوثش الاخزجبس اعزخذَ ِب إرا أٞ ثبعزّشاس إٌزبئح ٔفظ ٠ؼطٝ أْ ٘ٛ

 .(165 ص ،2000 إثراهُم، المجُذ عجذ

٠زُ الأفشادٚ ٔفظ ػٍٝ رطج١مٙب أػ١ذ ِب إرا اٌم١بط أداح ٔزبئح اعزمشاس دسخخ إٌٝ أ٠ضب ٠ش١ش ٚ -

 ِٓاعزخٍظذ ٚاٌزٟ اٌج١بٔبد ِٓ طبئفز١ٓ الاسرجبط ِؼبًِ اردبٖ خلاي ِٓ ػبدح اٌثجبد ػٓ اٌزؼج١ش

 .(1992،82عذس، الردمه )عجذ .اٌّؼ١ٕخ اٌم١بط أداح رطج١ك

:ػٍٝ اٌثجبد زغبة فٟ الاػزّبد رُ لذ ٚ
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 كرومجبر : (α)ألفب أولا :معبمل -

 ٚ ِخزٍفخ ثطشق٠ّٚثًِؼبًِأٌفبوشِٚجبشِزٛعظاٌّؼبِلادإٌبردخػٓردضئخاٌّم١بطإٌٝأخضاء

 .(162 ص،2004 الردمبن، عجذ )صعذ. اٌّم١بط أخضاء ِٓ خضئ١١ٓ ث١ٓ الاسرجبط ِؼبًِ ٠ّثً فإٔٗ ثزٌه

 (:06رلم ) الجذول

 :كرومجبر ألفب معبمل ثجبد مه علُهب المتذصل المُم َىضخ

 

 

، و هذا  496.0 مرتفعة حيث بلغت كرومباخ  األفمعامل ظ من الجدول السابق أن قيمة نلاح

 يعني أن الثبات مرتفع و عليه دال إحصائيا

 

 ثانيا : التجزئة النصفية :

 زغبة رُ اٌزطج١ك ٚثؼذ ،عفٍٟ ٚخضء ػٍٛٞ خضء ،خضئ١ٓ إٌٝ الاعزج١بْ رمغ١ُ رُ :إٌظف١خ اٌزدضئخ

 اٌّزٛطً إٌزبئح ٠ٛضر (4اٌّٛاٌٟسلُ)ٚاٌدذٚي ثشٚاْ عجشِبْ ثّؼبدٌخ اٌزؼذ٠ً ٚرُ ،زّبْغ١ ِؼبًِ

إ١ٌٙب:

 

 (:05الجذول رلم )

 َىضخ الىتبئج المتذصل علُهب مه ثجبد التجزئخ الىصفُخ:

 المؤشراد الإدصبئُخ

 

 معبمل الارتجبط المذضىة

 ثعذ التعذَل لجل التعذَل

 النصف الأول
0.751 0.750 

 النصف الثاني

 بمغت التعديؿ كبعد  0.750بمغت التعديؿ قبؿ المحسكبة قيمة أف نلبحظ السابؽ الجدكؿ خلبؿ مف

 لُمخ ألفب المذضىثخ عذد العجبراد

300.624
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باخ لمنصفيف غير متساكم كالتبايف بيف مفا كرك ألماف لاف معامؿ ترتباط جيؿ الانعتمد معامك  ،.0.751

 75ل بقيمة أ 0.750ماف كهك تالطريقة التجزئة النصفية لجيالنصفيف غير متساكم كعميه نعتمد الثبات ب

 . عميه عتمادالا لنا يجيز الثبات مف بقدر تتمتع الأداة أف القكؿ يمكف كمنه، بالمئة

ؽ الممح في هي كما النهائية صكرتها في ستبانةالإ تككف مف خلبؿ  الخصائص السيككمترية القياس
 تامة ثقة عمى يجعمها مما كثباتها الدراسة استبانة صدؽ مف تأكدت قد الباحثة كتككف، لمتكزيع قابمة( 11)

 .فرضياتها كاختبار الدراسة أسئمة عف كالإجابة النتائ  لتحميؿ كصلبحيتها ستبانةالإ بصحة
 

 خامسا : الدراسة الأساسية :

 وصف عينة الدراسة الأساسية: – 1

 ٌِّٗثٍخ رىْٛ ٌٍجسث اٌّؼٕٝ الأطٍٟ اٌّدزّغ ٚزذاد ِٓ جزءا أك جانبا يشمؿ نمكذج هي العينة      

 ِفشدادٚ ٚزذاد دساعخ ػٓ اٌجبزث ٠ؼٕٟ اٌدضء أٚ إٌّٛرج ٘زا ٚ اٌّشزشوخ، طفبرٗ رسًّ ثس١ث

.(2000،220 لتذَلجٍ، )عبمر.اٌٛزذاد رٍه وً اعزسبٌخ أٚ طؼٛثخ زبٌخ فٟ خبطخ الأطٍٟ اٌّدزّغ

لقد تألؼ مجتمع  ،بعد التأكد مف صدؽ كثبات الاستبيػػػػػػػػػػػػػػاف، شرع في تطبيؽ الدراسة الأساسيػػػػػػػػػػة     

مف جميع كميات ك معاهد  ،،متمثمة في العماؿ الإدارييف ،الدراسة مف عماؿ جامعة قاصدم مرباح كرقمة

إضافة إلى مديرية  كميات ك معهديف 10حيث يقدر عدد كميات الجامعة ب  ،الجامعة ك مديرية الجامعة

 الجامعة.

 ة:الأساسيإجراءات تطبيق العينة  - 2  

استبيانات لعدـ إيفاءها بمتطمبات  10ك تـ استبعاد  ،استبياف 153استبياف ك استرجاع  170تـ تكزيع  

 التحميؿ الإحصائي ك بذلؾ أصبح عدد الاستبيانات الصالحة ك التي خضعت لمتحميؿ

ك هي  ،ئة مف إجمالي عدد الاستبيانات المكزعةابالم 84.11استبياف أم بنسبة  143الإحصائي هي 

 ة تعد مقبكلة لإجراء التحميؿ الإحصائي .نسب
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 ك الجداكؿ التالية تكضح كيفية تكزيع أفراد العينة الأساسية :

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية وفقا لمتغير الجنس08الجدول رقم )

 

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير السن (:09رقم )جدول 

 النسبة المئويــــــــة التكــــــــرارات السن

 %3.49 5 سنة 25أقل من 

 %43.35 62 سنة  35إلى  25من 

 %44.05 63 سنة 46إلى  36من 

 %9.09 13 فــــوق فما 47 

 %100 143 ( ∑المجمــــــوع ) 

 

 : عينة الدراسة الأساسية دواعي اختيار - 2

تـ اختيار العينة بطريقة عشكائية في دراستنا حيث تتمثؿ في المكظفيف الإدارييف ك المتككنة مف      

كميات ك المعهديف ك  10يتكزعكف عمى  ،رؤساء مصالح ك أقساـ ك شعب ،عماؿ مهنييف ك عماؿ  تقنييف

، الأمر الذم دفعنا إلى اختيار هذلا العينة هك أنها تعاني مف ضغكط مهنية ك هك ما ينت  مديرية الجامعة

 النسبة المئويــــــــة )%( التكــــــــرارات الجنس

 %29.37 42 ذكــــــــــــــر

 %70.62 101 أنثــــــــــــى

 %100 51 ( ∑المجمـــــــــــوع ) 
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كما أف إدارة جامعة قاصدم مرباح كرقمة تتميز بدطارات عميا مف أساتذة ك  ،عنه  صراعات في العمؿ

ـ عمى بعض الاستراتيجيات ) التعاكف , التجنب ك التنافس( في دكاترة مما يجعمنا نتنبأ عمى اعتماده

 .  يمكاجهة الصراع التنظيم

كذلؾ تعتبر عينة العماؿ الإدارييف هي العينة التي تسير أم مؤسسة أك هيئة تنظيمية ك هي تحدد     

ي المستقبمي ك كمف الناحية الشخصية لمباحثة فهذلا العينة تعتبر إطارها التنظيم ،مدل نجاحها أك فشمها

 طمكح لمعمؿ بها في عالـ الشغؿ فيما بعد التخرج .

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة -3

بحثها  إف الأساليب الإحصائيػػػػػػة هي إحدل الدعائـ الرئيسية التي تقكـ عميها الطريقة العمميػػػػػػػػػػػػػػػة في    

 .                                                                  )18ص,1978 )فؤاد الباىي السيد،لحياة العمكـ الإنسانية كالعمكـ المتصمة بأم لكف مف ألكاف 

 كقد تـ الاعتماد في معالجة بيانات عينة الدراسة الأساسيػػػػػة عمى الأساليب الإحصائية التالية:    

"د" اخزجبس ، الأسشافاٌّؼ١بسٞ ، اٌسغبثٟ ،اٌّزٛعظ ِخزٍفز١ٓ اٌزجب٠ٌّٓدّٛػز١ٓ رس١ًٍ اخزجبس

.إٌغجخاٌّئ٠ٛخ،ANOVAالأزبدٞلأوثشِِٓدّٛػز١ٓ

 خلاصة الفصل:

، كتـ استخداـ الكصفي الاستكشافيتـ في هذا الفصؿ التطرؽ لممنهػػػػػػ  المستخدـ ألا كهك المنه        

لمتحصؿ عمى  استبياف يقيس استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي، جمع البيانات المتمثمة في  اةأد

 نتائ  الدراسة، كسيتـ في الفصؿ المكالي عرضها، تحميمها، تفسيرها كمناقشتها.

 

 

 



 

 

  

 
 

 تمهيػػػػد

 عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الأكلى. -1

 عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الثانية. -2

 عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة نتيجة الفرضية الثالثة. -3

 خلبصة الفصؿ
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 تمييـــــــــــــــــــد:

عمى  استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيميبناء عمى النتائ  المتحصؿ عميها بعد تطبيؽ استبياف      

انطلبقػػػػػػػػػػا (، سيتـ في هذا الفصؿ عرض هذلا النتائ  عماؿ جامعة قاصدم مرباح كرقمةعينة الدراسػػػػػػػػػػػػػػة )

 مف فرضيات الدراسة كؿ كاحدة عمى حدل عمى حسب ترتيبها.

  الفرضيــــــــــة الأولى: -1

 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الأولى: -

هي التعاكف  لدل العماؿ مكاجهة الصراع التنظيمي ستراتيجياتإ : تنص الفرضيػػػػػػػػػػػػػػػة الأكلى عمى أف    

 ك التجنب .

 العمال مواجية الصراع التنظيمي لدىإستراتيجيات يوضح  : (10جدول رقم ) 

دارة استراتيجيات إ
 الصراع

عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار

 الترتيب

 1 3.21 25.24 20 10 التعاون
 3 3.44 18.95 20 10 التنافس
 2 2.67 24.27 20 10 التجنب

 / 6.25 68.47 60 90 المقياس مجموع
أكثر الاستراتيجيات  ك التجنب التعاكف إستراتيجية( تعد 10مف خلبؿ ما تـ عرضه في الجدكؿ رقـ ) 

ك انحراؼ ( 25.24عماؿ كذلؾ بمتكسط يساكم )الاستخداما في عممية مكاجهة الصراع التنظيمي لدل 

كما تقاربه إستراتيجية التجنب بمتكسط حسابي  (  بالنسبة لإستراتيجية التعاكف،3.21معيارم يقدر ب )

أما إستراتيجية التنافس فهي تعد أقؿ  ( ،2.67( ك انحراؼ معيارم يقدر ب)24.27يقدر ب)

ك عميه تقبؿ الفرضية القائمة بأف الإستراتيجيات استخداـ بفارؽ كبير عف الإستراتيجيتيف السابقتيف 

 لعماؿ هي التعاكف ك التجنب .استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي لدل ا
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 نتيجة الفرضية الأولى :تفسير و مناقشة 

مف أف الاستراتيجيات  posner" (1986)"حيت تتفؽ هذلا النتيجة مع ما تكصمت إليه دراسة       

الأكثر استخداما في التعامؿ مع الصراع هي التعاكف، ثـ تأتي إستراتيجية التجنب في المرتبة الثانية 

 2007)شنة ، (.18.95( كتأتي في الأخير إستراتيجية التنافس بمتكسط يساكم )24.27بمتكسط يساكم )

 ( .121،ص

كالتي استهدفت  "عادل محمد زيد"حيث تتفؽ نتائ  هذلا الدراسة بصفة كمية مع نتائ  الدراسة التي قاـ بها 

استراتيجيات إدارة الصراع التي يمكف أف يعتمد عميها المدير حيث أظهرت نتائ  تحميؿ عينة الدراسة أف 

ككذا تتفؽ  .أكثر الاستراتيجيات استخداما هي إستراتيجية التعاكف كاقمهـ استخداـ عمى الإطلبؽ التنافس

 التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات عمى تعرؼلتي تهدؼ إلى الا (2007) "محمد رضا شنة" مع دراسة

 إلى الدراسة عينة أفراد ميؿإلى استكشاؼ  الدراسة تكصمت، ك الصناعية المؤسسات في المستخدمة

 التنافس.،التجنب،التعاكف : التطبيؽ مدل حيث مف بالترتيب الثلبثة جياتلاستراتيا استخداـ

 . (122،ص2007)شنة،

 كانت التي ك" حريم حسين" بها قاـ التي الدراسة نتائ  مع جزئية بصفة الدراسة هذلا نتائ  تتفؽ كما

 تتفؽ حيث . الأردنية التجارية المصارؼ في المستخدمة الصراع إدارة أساليب عمى التعرؼ إلى تهدؼ

 مف الأكلى المرتبة تحتؿ التي ك التنظيمية الصراعات إدارة في التعاكف إستراتيجية حكؿ الدراستيف نتائ 

 (122ص،2007)شنة،.التطبيؽ تكرار حيث

لى التعرؼ عمى كاقع الصراع التنظيمي داخؿ التي هدفت إ( 2007) "منيرة"ءت نتائ  دراسة ك جا

يمي:أبرز الاستراتيجيات المتبعة في إدارة الصراع التنظيمي مف قبؿ مديرات  المدارس الابتدائية كما

 خيرا التنافس(راتيجية التعاكف، يميها التجنب،ك أست)إبنات بمدينة الرياض ملابتدائية لالمدارس ا
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 هذا كفؽ الصراع إدارة عممية في الفاعمة الأطراؼ تسعىستراتيجية التعاكف خلبؿ إحيث مف       

 لتحقيؽ ك الجميع، اهتمامات ترضي التي الحمكؿ بعض لإيجاد مع الآخريف العمؿ محاكلة إلى الأسمكب

 يكفر بشكؿ لممعمكمات تبادؿ هناؾ يككف ك ،صريح ك مفتكح بشكؿ القضايا تتـ مناقشة حيث معا مطالبهـ

 .الجميع يرضى قرار إلى الأخير في يتفؽ حيث مف البدائؿ العديد

 الطرؼ أهداؼ أك أهدافه تحقيؽ المشاركة الأطراؼ أحد يحاكؿ لا الإستراتيجية هذلا ضكء في 

         نتائ  إلى تؤدم لا الإستراتيجية هذلا ك ،الصراع بكبت طرؼ كؿ يقكـ حيث ،ينسحب إنما ك  الآخر،

 السطح عمى يطفك أف إلى محالة لا لكنه الصراع طرؼ كؿ يدفف قد الحالة هذلا في لأنه ،مستقبلب إيجابية

 عمى مبنى المكاجهة جنب كانت إذا ما حالة في لكف .الأسباب له تكفرت ك لظركؼا لها هيئت كمما

 تركم فترة طرؼ لكؿ يمنح حتى مفيدة ستصبح طبعا الإستراتيجية هذلا فدف،الصراع حؿ في يساهـ أساس

 .(104، ص 2007)شنة ، .الصراع مكضكع في النظر إعادة ك تفكير ك

 الفرضية الثانية : - 2

 تنص الفرضية الثانية عمى أنه تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في: الفرضية الثانيةعرض و تحميل و 

كلمتأكد مف صحة هذلا . حسب متغير الجنسعماؿ لدل المكاجهة الصراع التنظيمي  استراتيجيات

 :المتحصؿ عميها مكضحػة في الجدكؿ التالي الفرضيػػػػػػػػة تـ حساب اختبػػػػػػػػػػػػػار )ت( كالنتائ 

 لدى العمال مواجية الصراع التنظيمي إستراتيجيات الفروق فييوضح قيمة  ( :11جدول رقم )

المتكسط  العدد البياف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

القرار  SIgقيمة  مستكل الدلالة قيمة ت
 حصائيالإ

 6.68 68.50 42 ذكر
 غير دالة 0.97 0.05 0.30

 6.10 68.46 101 أنثى
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رقدر بػ  ( أف المتكسط الحسابػي الخاص بالذكك02نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ المكضح أعػلبلا رقـ )     

(، أما الانحراؼ المعيػػػارم الخاص بالذككر 68.46( كالمتكسط الحسابي الخاص بالإناث قدر بػ )68.50)

)ت(   ( كما نلبحظ أف قيمػػػػػػة6.10) ( بينما الانحراؼ المعيارم الخاص بالإنػاث قدر بػ6.68) قدر بػ

نفي  كعميه تـإحصائيا،  غير دالة تعتبر(، حيث 0.05( عند مستكل الدلالة )0.30المحسكبة قدرت بػ )

استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي الفرضية البديمػػػػػػة كقبكؿ الفرضية الصفريػػػػػػػة أم لا تكجد فركؽ في 

 .لدل العماؿ

 تفسير و مناقشة الفرضية الثانية :

لا تقتصر عمى جنس  اعتماد الإستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمييرجع السبب في ذلؾ إلى أف       

هي نفسها عند الذككر العكامؿ التي تجعؿ العماؿ يمجؤكف إلى اعتماد هذلا الاستراتيجيات معيف أم أف 

بكفاءات عميا ك مستكل جيد  ك تـ الكشؼ عمى  تميز عماؿ جامعة قاصدم مرباح كرقمةكالإنػػػػاث حيث ي

هذا مف لمكاجهة هذلا الصراعات يػػػػػػة كاستعداد كأف لديهما قابمذلؾ عف طريؽ الاستبياف ) أداة الدراسة ( 

بالتأثير السمبي الذم يتركه الصراع  جهة، كمف جهة أخرل نجد أف كميهما عمى قدر كبير مف الكعػػػػػػػػػػػػػي

 التنظيمي مف حيث علبقاتهـ فيما بينهـ ك كذا أدائهـ ك استقرارهـ في العمؿ ك كالانطباع النفسي الذم

 الكظيفي في العمؿ .يؤثر عمى رضاهـ 

" 2008فوزي عبد الرحمان أبو عساكر،نتائ  الدراسة التي قاـ بها "الدراسة مع  ك تتفؽ نتائ  هذلا       

هرت نتائ  تحميؿ عينة حيث أظ ك أثرها عمى التطكير التنظيميإدارة الصراع  أنماط كالتي استهدفت 

  داخؿ كزارة الصحة بقطاع غزة إجابات أفراد العينةالدراسة أنه لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

" Mclntyre،1997مع نتائ  دراسة "  ككذا تتفؽ ( 155ص 2008،) عساكر. تعزل لمتغير الجنس 
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التي بينت أف هناؾ اختلبؼ يعزل إلى متغير الجنس في "  2002" الوشاحي  كاختمفت مع دراسة

  ( . 156ص ،2008،عساكر) استعماؿ أنماط الصراع . 

 الفرضية الثالثة :  – 3

  عرض و تحميل الفرضية الثالثة :

استراتيجيات مكاجهة الصراع ة عمى أنه: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لثتنص الفرضية الثا     

 .فباختلبؼ الس لدل العماؿالتنظيمي 

المتحصؿ عميها مكضحػة في  كلمتأكد مف صحة هذلا الفرضيػػػػػػػػة تـ حساب اختبػػػػػػػػػػػػػار )ت( كالنتائ     

 :الجدكؿ التالي

 باختلاف السن لدى العمال( : يوضح الفروق في استراتيجيات مواجية الصراع 12الجدول رقم )

 مصدر التبايف البيانات
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متكسط
 Sig قيمة"ؼ" المربعات

مستكل 
 الدلالة

 السف

بيف 
 المجمكعات

8.76 2 2.92 

0.73 0.97 
0.05 
 غير
 دالة

داخؿ 
 39.89 141 5544.89 المجمكعات

  143 5553.66 المجمكع
كذلؾ عند  (0.73( يتضح لنا أف قيمػػػػػة )ؼ( المحسكبػػػػػػػة قدرت بػ )08مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )     

عميه ترفض الفرضية البديمة ك تقبؿ  كحيث تعتبر غير دالة إحصائيا  ،(0.05مستػػػػػػػػػػكل الدلالة )

استراتيجيات مكاجهة الصراع يكجد فركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصائية في لا نقكؿ أنه الفرضية الصفرية كمنه 

 .باختلبؼ السف  لدل العماؿالتنظيمي 
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 الفرضية الثالثة : نتيجة تفسير ومناقشة  -

استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي المعتمدة مف طرؼ عماؿ كجكد فركؽ في  عدـ يمكف تفسير      

 اعتماد هذلا الاستراتيجياتتفاكت في  عدـ إلى أف هناؾ جامعة قاصدم مرباح كرقمة باختلبؼ السف

كما أف السف لا بالسماحة  ة ػػػػػػػػػالنفسيػالناحية الذم يتسمكف مف  طبيعة المجتمع الجزائرمبالإضافة إلى 

يفرؽ بيف الفئات العمرية لأف عينة الدراسة الحالية تتمتع بخبرة مهنية ك سنكات خدمة طكيمة تجعمهـ 

 يمجئؤكف إلى استعماؿ استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي .

" كالتي 2008بد الرحمان أبو عساكر،فوزي عك تتفؽ نتائ  هذلا  الدراسة مع نتائ  الدراسة التي قاـ بها "

استهدفت أنماط  إدارة الصراع ك أثرها عمى التطكير التنظيمي حيث أظهرت نتائ  تحميؿ عينة الدراسة أنه 

تعزل لمتغير   داخؿ كزارة الصحة بقطاع غزة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد العينة

 .( 157ص 2008،) عساكر.  سفال
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 :العـــــام الاستنتــــــــــــــــاج 

 كذلؾ لدل العماؿاستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي المعتمدة ت هذلا الدراسة مشكمػػػػػػة تناكل     

، بنسب متفاكتة مكاجهة الصراع التنظيمي تالعماؿ يعتمدكف استراتيجيابالكشؼ عف ما إذا كاف هؤلاء 

 باختلبؼ المتغيراتمعرفة الفركؽ في اعتماد هذلا الاستراتيجيات تناكلت الدراسة الحاليػػػػػػػة  كما

 . ػػػػػػػػػػة التالية: الجنس،السفالتصنيفيػػ

ي التعاكف ك لدل العماؿ هاستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي أف ذا البحث كلقد تبيف مف خلبؿ ه    

 خمصنا في نهايته إلى النتائ  التالية: حيثالتجنب، 

هي  لدل العماؿاستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي  بالنسبة لمفرضية الأكلى كالتي تكقعنا أف -

 التعاكف ك التجنب تـ إثباتها .

الاستراتيجيات مكاجهة  أما الفرضية الثانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتي تكقعنا أنه تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػػػة في - 

اعتماد  فالجنس لا يعد عاملب مؤثرا في ، تـ نفيهاتعزل لمتغير الجنس  لدل العماؿالصراع التنظيمي 

 .استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي 

مكاجهة إستراتيجيات  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتي تكقعنا أنه تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػػػة فيلثالفرضية الثا أما -

اعتماد  لا يعد عاملب مؤثرا في سففال ، تـ نفيها السفتعزل لمتغير  لدل العماؿالصراع التنظيمي 

 . استراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي
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 :المقترحات

 : لمباحثيف  بعض المقترحات الدراسة ك النتائ  المتحصؿ عميها تقدـ الباحثة في ضكء أهداؼ

تتناكؿ دراسة هذلا الاستراتيجيات لعماؿ جامعة إجراء دراسات ك بحكث أخرل مشابهة لهذا البحث  – 1

 الإدارم لمجامعة .قاصدم مرباح كرقمة ك المقارنة بينها ك الكصكؿ إلى نتائ  قد تساعد في تطكير العمؿ 

إجراء بحكث أخرل تتناكؿ دراسة  أبعاد هذلا الاستراتيجيات ك علبقتها ببعض المتغيرات الشخصية ك  - 2

 المهنية .

 عمى العلبقة بيف استراتيجيات إدارة الصراع ك الرضا الكظيفي أك الاغتراب الكظيفيك كذا الكقكؼ  – 3

 .ك التركيز عمى الجانب الإدارم

 ات المقدمة لممؤسسة ك هي كالتالي :أما المقترح

القياـ بدكرات تككينية سنكية ، ك الحث عمى مكاصمة مسار الدراسي لمعماؿ ، بحيث يؤثر المستكل  – 1

التعميمي المرتفع لمعماؿ عمى إتباع إستراتيجيات مكاجهة الصراع التنظيمي خاصة ك أف عينة الدراسة 

 .مؤسسة التعميـ العاليتتكاجد ب

ضمف مجمكعات مف أجؿ اندماجهـ مع بعض ك تكطيد تركيز المسئكليف عمى تكجيه العماؿ لمعمؿ  – 2

 ف المسئكليف مف إدارة الصراع التنظيمي .علبقاتهـ بشكؿ إيجابي ك كذا تمك  

إتباع نظاـ الحكافز مف أجؿ التقميؿ مف حدة الصراع السمبي ك تكجيه إلى صراع إيجابي يدفع  – 3

 . نافس فيما بينهـ ، مما يؤدم إلى ارتفاع أدائهـ الكظيفي ك بالتالي زيادة إنتاج العمؿبالعماؿ إلى الت
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 المراجع بالمغة العربية :

  الككيت، القمـ، دار الأكلى، الطبعة التنظيمي، السمكؾ ،( 1988 ) :بدر حامد أحمد - 1

 ،(بيركت) المبناني الكتاب دار الإدارية، العمكـ مصطمحات معجـ ،( 1984 )، بدكم زكي أحمد - 2

 .مصر نهضة مطبعة

 .الصفدم مطبعة (عماف :1ط .) الأعماؿ منظمات نظريات .( 1992 ) . الدهاف ،أميمة - 3

 السمكؾ في التنظيمي كالدعـ الإدارم التمكيف أثر (،2006) .صلبح  كالهيتي، محمد الحراحشة، - 4

 .ميدانية دراسة الأردنية، الاتصالات شركة في العاممكف يرالا كما الإبداعي

 الرياض، العامة، الإدارة معهد كالتنظيمي، الإنساني السمكؾ ،( 1995 ) ، ناصر محمد العديمي - 5

 .السعكدية

 .عماف الفكر دار الثانية، الطبعة التنظيمي، السمكؾ ،( 1996 ) ،محمد كامؿ المغربي - 6

 دار الأردف: ( . عماف،3)ط ،إستراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة ، ( 2010 ) .خالد  الهيتي، - 7

 .كائؿ

(. الجزائر: 2)طالقياس النفسي وتصميم أدواتو لمطلاب والباحثين،(2007بشير، معمرية. ) - 8

 منشكرات الحبر.

(.عمـ النفس ك تصميـ الاختبارات النفسية لمطلبب ك 2007بشير، معمرية.) - 9

 (.باتنة:مكتبة الخدمات المكتبية ك المعمكماتية.1الباحثيف)ط

دار حامد لمنشر ك التكزيع،  ،الطبعة الأكلى ،إدارة المنظمات منظكر كمي،(2003) ،حسيف حريـ - 10

 الأردف . 
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 لمنشر صفاء دار الأردف:  عماف، .  (1،)طالتنظيمي السموك ،( 2002 )  .خضير حمكد، - 11

  كالتكزيع.

 كالتكزيع، لمنشر الصفاء دار الأكلى، الطبعة التنظيمي، السمكؾ ،( 2002 ) ،حمكد كاظـ خضير - 12

  .عماف

 منتكرم جامعة منشكرات، التنظيـ ك العمؿ النفس عمـ إلى مدخؿ، ( 2004 ) ، العايب رابح - 13

 . الجزائر ،قسنطينة

 (.دار الفكر المعاصر.1( .البحث العممي )ط2000رجاء كحيد، دكيدرم.) - 14

 (.القاهرة:دار الفكر العربي.1(.القياس النفسي النظرية ك التطبيؽ)ط2004عبد الرحماف.) ،سعد - 15

 ة:دار الفكر العربي .(. القاهر 1(.الإحصاء في البحكث النفسية)ط1999خيرم.)،السيد محمد - 16

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ك أثرها عمى إحساس العامميف  ،الخشالي ،الله جار شاكر - 17

العدد الأكؿ،  –المجمد السابع  ،) المجمة الأردنية لمعمكـ التطبييقية،بفعالية الإدارة كحدة ك إيجابية الصراع

 عماف.

 (.عماف: دار فرقاف لمنشر ك التكزيع .2أساسيات البحث التربكم)ط(. 1992عبد الرحماف،عدس.) - 18

( بيركت: الدار 1(.عمـ النفس ك تطبيقاته الاجتماعية ك التربكية)ط1994الجسماني .) ،عبد العالي - 19

 العربية لمعمكـ .

 )ب ط(. بيركت: دار النهضة القريبة. النمو النفسي(.2000عبد المنعـ، المميجي.) - 20

)ب ط(. البشــــــــــــــري عمم النفس الإحصائـــــــــــــــي وقياس العقل(. 1978فؤاد الباهػػػػػػػػػػػي، السيد.) - 21

 القاهرة: دار الفكر العربػػػػػػػػػي. 
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 دراسة تطبيقية عمى كزارة الصحة الفمسطينية في قطاع غزة .فمسطيف . ،التنظيمي
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 ف . دار الشركؽ.عما (عماف :2)ط .التنظيمي السمكؾ .( 1993 ) .القريكتي،محمد القاسـ - 24
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 .عماف لمنشر، كائؿ دار الأكلى، الطبعة التنظيمي، السمكؾ ،( 2002 ) ،العمياف سمماف محمكد - 26

المؤسسة الكطنية ،بدكف طبعة ،أسس عمـ النفس الصناعي ك التنظيمي ،(1992)،مصطفى عشكم - 27

 الجزائر . ،لمكتاب

 .كالتكزيع لمنشر كائؿ دار (عماف :1)طالتنظيمي التطكير .( 1999 ) . المكزم ،مكسى - 28

 العاممة الزكجة لدل المهني الإجهاد" الهاشمي، لككيا د.أ لإشراؼ (.2004)حمداش، نكاؿ - 29

ستراتيجيات الجزائرية  جامعة النفس، عمـ قسـ منشكرة، غير دكلة دكتكرالا أطركحة ،"معه التعامؿ كا 
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 (01الممحؽ رقـ )

 بمكتب المنازعات بمديرية الجامعةيمثؿ إحصائيات عف النزاعات المسجمة 

 

 (02الممحؽ رقـ )

 

 

 

 (03الممحؽ رقـ )
ثبات التجزئة النصفية  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .541 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value .468 

N of Items 15
b
 

Total N of Items 30 
Correlation Between Forms 

 
 
 

.601 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length  .751 
Unequal Length .751 

Guttman Split-Half Coefficient .750 

a. The items are: 15س ,14س ,13س ,12س ,11س ,10س ,09س ,08س ,07س ,06س ,05س ,04س ,03س ,02س ,01س. 
b. The items are: 30س ,29س ,28س ,27س ,26س ,25س ,24س ,23س ,22س ,21س ,20س ,19س ,18س ,17س ,16س. 
 

 

 الثلبثي الأكؿ الجنس السنكات

 ج ؼ ـ 

 الثلبثي الثاني

 أ ـ ج 

 الثلبثي الثالث

 ج أ س 

 الثلبثي الرابع 

 أ ف  د

 03 00 01 02 ذ 2016

 03 01 02 03 ذ/أ 2017

 05 01 02 03 ذ/أ 2018

 / / / 04 ذ 2019

صدق المقارنة الطرفية  Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

T.QCM 1.37256 3.88219 75.2500 8 العليا 

 75000. 2.12132 37.2500 8 الدنيا
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 (02الملذك رلم)

 

 

 

 (00الملذك رلم )

 

 

 

  

 

 (06الممحق رقم )
 (06الممحؽ رقـ ) 

 
 

 

 

 

 (07الممحؽ رقـ )

 

 

 

 

 Reliability Statisticsثبات ألفا كرومباخ

Cronbach's Alpha N of Items 

.694 30 

لأكثر من مجموعتين الفروق ما بين الاستراتيجيات باستخدام اختبار " ت"   One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

T Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mdj1 93,876 142 ,000 25,24476 24,7132 25,7763 

mdj2 65,720 142 ,000 18,95804 18,3878 19,5283 

mdj3 108,708 142 ,000 24,27273 23,8313 24,7141 

 One-SampleStatisticsترتيب الاستراتيجيات حسب المتوسط الحسابي

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

mdj1 143 25,2448 3,21576 ,26891 

mdj2 143 18,9580 3,44958 ,28847 

mdj3 143 24,2727 2,67008 ,22328 

 Group Statisticsالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و الوسيط للمجموعات المصنفة حسب متغير الجنس

 VAR00036 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

grebal 1,00 101 68,4653 6,10011 ,60698 

2,00 42 68,5000 6,68544 1,03159 
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 (08الممحق رقم )
 

باستخدام اختبار "ت" لمجموعتين الفروق ما بين المجموعات المصنفة حسب متغير الجنس Independent Samples Test 

 

 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean
Differe

nce 

Std. 
ErrorDiffere

nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

greb
al 

Equal variances 
assumed 

,105 ,746 -,030 141 ,976 -,03465 1,15229 -2,31265 2,24334 

Equal variances not 
assumed   

-,029 70,823 ,977 -,03465 1,19691 -2,42133 2,35202 

 

 (09الممحؽ رقـ )

 

Grebalترتيب المجموعات باستخدام المتوسط الحسابي حسب متغير السن 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

1,00 5 68,4000 6,87750 3,07571 59,8605 76,9395 58,00 74,00 

2,00 62 68,2258 6,61449 ,84004 66,5460 69,9056 54,00 84,00 

3,00 63 68,6190 5,60653 ,70636 67,2071 70,0310 56,00 80,00 

4,00 13 69,0000 7,84219 2,17503 64,2610 73,7390 53,00 87,00 

Total 143 68,4755 6,25382 ,52297 67,4417 69,5093 53,00 87,00 

 

 (10)الممحؽ رقـ 

ANOVA 

Grebal لأكثر من مجموعتين تحليل التباين الأحاديالفروق ما بين المجموعات المصنفة حسب متغير السن باستخدام اختبار   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8,768 3 2,923 ,073 ,974 

Within Groups 5544,896 139 39,891   

Total 5553,664 142    
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 (11الممحؽ رقـ )
 أداة القياس

 
1) 
 

ٚسلٍخ–خبِؼخلبطذِٞشثبذ

و١ٍخاٌؼٍَٛالإٔغب١ٔخٚالاخزّبػ١خ

لغُػٍُإٌفظٚػٍَٛاٌزشث١خ

ٚرغ١١شاٌّٛاسداٌجشش٠خػًّٚرٕظ١ُرخظضػٍُإٌفظ

اٌثب١ٔخِبعزشاٌّغزٜٛ:





 




















اٌّٛظفخ:رس١خط١جخ،أخزٟاٌّٛظفأخٟ

نضع بين أيديكم هذه الأداة، نرجو منكم الإجابة عنها بكل صدق وصراحة، وذلك بوضع علامة 

في الخانة الملائمة، علما بأن إجابتكم ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث  (×)

 العلمي .

 

 

 مثال توضيحي:    

 وّبِ٘ٛٛضرفٟاٌدذٚياٌزبٌٟ:(×) ،فضغػلاِخإراوٕذرزدٕتوشا١٘خاٌد١ّغٌه             


 أبدا  أحيانا  دائما  الســـــــــؤال الرقم

   × أتجنب كراهية الجميع لي  40



:الجُبوبد الشخصُخ

......:الجىش........:الضه

:...........المىصت:.........ثبلمؤصضخالخذمخمذح

١ٌغبٔظ::ثىبٌٛس٠ب:المضتىي التعلُمٍ

 دوزٛساٖ:ِبعزش/ِبخ١غز١ش:
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 أبػػػدا أحيػػانا  دائػػما الػػػػعػػبػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقـ

    كسط حؿ إلى التكصؿ أجؿ مف زملبئي أتفاكض مع  1
    أفكارم الآخر الطرؼ ليتقبؿ خبرتي ستخدـأ  2
    ـ٘مشاعر أجرح لا حتى زملبئي مع الخلبؼ أتفادل 3
    كاحد" قارب في جميعا أشجع فكرة "إننا 4
    المشاركة الأطراؼ مع الخلبؼ مكاضيع عف الابتعاد أحاكؿ 5
    نظرم بكجهة تمسكت ما إذا الأمكر زملبئي لي يعقّد 6

    ـ٘تجاهؿ طريؽ عف الخلبؼ حدة تخفيؼ أحاكؿ 7
    كسط حؿ إلى نصؿ حتى بيننا الخلبؼ قيمة مف أقمؿ 8
    نظرلا خٙخك أؤيد بأف الآخر الطرؼ يطالبني 9

    زملبئي مع المرضية غير المساكمة تفادم أحاكؿ 10
    الصراع لأطراؼ مفيد حؿ إلى التكصؿ أحاكؿ 11
    مكقفي مزايا ٌُٙ أكضح حتى زملبئي مع المسألة أناقش 12
    زملبئي مع خلبفي عدـ إظهار أحاكؿ 13
    الصحيح القرار إلى التكصؿ دؼ٘ب الآخريف خبرات بيف ك خبراتي بيف أجمع 14
    أفكارم قبكؿ عمى لمحصكؿ نفكذم أستخدـ 15
    الجميع يرضي حؿ إلى لمكصكؿ العطاء ك الأخذ سياسة أتبع 16
    طرؼ لكؿ الخسائر ك الفكائد بيف التكازف تحقيؽ إلى أسعى 17
    الأخرل الأطراؼ مع الخلبؼ حكؿ المفتكح النقاش أتفادل 18
    صراحة بكؿ التعبير ك الرأم إبداء فكرة أشجع 19
    المسألة حؿ إلى جميعا نصؿ حتى الآخريف مع الصحيحة المعمكمات أتبادؿ 20
    البعض الآخر قبكؿ عمى لمحصكؿ بعض الأفكار عف أتنازؿ 21
    صراع أم في لمفكز نفكذم استخداـ ألجأ إلى 22
    أهدافي لتحقيؽ نظرم بكجهة أتمسؾ 23
    الأخرل الأطراؼ مع التصادـ تفادم أحاكؿ 24
    خسارة أك مكسب عمميةأنها  عمى الصراع مكضكعات مع أتعامؿ 25
    الأخرل الأطراؼ مع الغضب مشاعر أتفادل إظهار 26
    مشترؾ حؿ إلى لمكصكؿ المشاركة الأطراؼ أفكار مع أفكارم ضـ أحاكؿ 27
    أريد ما عمى أحصؿ حتى مكقفي ك مطالبي في أغالي 28
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    بالمنافسة لأفكز الحجة بمنطؽ الإقناع قكة أستخدـ 29
    المشاركة الأطراؼ بيف المتعارضة النظر كجهات مف لمتقميؿ أسعى 30


