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 بهدددد  عددددو أ  لأخيددددي  لددددي   امدددد     ف   مدددد   دددد  و  دددد   يخطددددو خطددددو  أندددد  أو  يلابدددد   دددد

  كثيدددددي  ي  كدددددي     ددددد ي   ددددد  و   ددددد يلدددددي ياددددد م   ف   ددددد   ددددد  أ ددددد     ي ه إ دددددا أعدددددو     ددددد
 ن ء فيل   غ    ب ث  لأ      ف ي .ب   ي  ب  ك فهو   كبيي  لي ب

أ ددددد ا امددددد لا   ادددددكي و لا  نددددد   و   قددددد يي و   ابددددد  إ دددددا ب قددددد   أ  دددددي أو بدددددل أ  
ي   هددددد و   نددددد  طيادددددة    لددددد  و    يلددددد  إ دددددا   ددددد ، ي ددددد    لدددددي   امددددد    لدددددو  أ ددددد    ددددد ي  ا

لددددم   ددد    ددد ط  لكددد     ل ددد  ، لددددم   ،كددد  ع   ددد }   ...لأل  دددل  يإ دددا ف مددد  أ ددد    
 .{ بغ ه  لأام    ل  ء ،لم        ط  للا       ط 

    ددددد  :  نصدددددوي بددددد     دددددي   ك وي  ددددد لأ ددددد       اددددديلي وأخدددددت ب   قددددد يي و  ادددددكي
 ددددد     دددددي ك ندددددلا ندددددوي  م ددددديء    لإ  كددددد     ددددد   يباثددددد إ  ددددد   لدددددي كبيدددددي   عونددددد   ي ددددد    ددددد

إ  " : ددددو   ددددق باددددي ك  ددددو  ي ددددو    صددددلا   علمددددق و ددددل أ ي، قددددي أام ندددد  لددددي طياقدددد
 "  مصلو  علا   ل    ن     خيي  اولا لي   باي ، و  طيي لي      ء ، 

أ  أ قدددددد   ب  ددددددم   لا  ندددددد   وخدددددد  ت   اددددددكي و   قدددددد يي  و  دددددد   كدددددد  ك لا م ددددددو ني و 
   ، لف        خيي  ف  ء.  باث علا إ          ه   ع    و إخو ي كل ب   ق

 لأع ددددد ء  فنددددد     ن  اددددد  علدددددا  بدددددو ه   ن  اددددد   ددددد  بف ادددددل   ادددددكي قددددد   ك ددددد  أ 
 .    ل
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 باللغة العربية ملخص الدراسة

 

   هنمددددددد  ولدددددددة ن دددددددو     دددددددغو    ددددددديس علدددددددا   ددددددد و         ي  ددددددد   ددددددد للا

(Karasek )  ب  قطددددددد      ددددددد  لالا  ددددددد       ي ددددددد لا    و فدددددددي    و لدددددددةو  ددددددد و 

 وكددددد  ك    لا ددددد  بينه ددددد ، و    ددددديس علدددددا    ددددديو     ي مددددد  وي لددددد ، ولامددددد     صددددداي

ددددد   دددددب ت     غيدددددي لا   اخصدددددم  و   ن م مددددد ،    و فددددديلدددددي    و لدددددة     ددددد خ  لا ولق 

 (542)  دددددددددد     ي  دددددددددد  عيندددددددددد   كونددددددددددلاو  ،   اليلددددددددددي   وصدددددددددد ي    ددددددددددنه    ب اثدددددددددد 

ك دددددد    دددددد خ  لا   ب اثدددددد   قم  ددددددي :  صدددددد م ،  بطياقدددددد     وفدددددد   خ يدددددديو   ي دددددد  

، و قمددددددددد      و لدددددددددة    و فدددددددددي  ددددددددد  (Karasek) قمددددددددد      دددددددددغو     هنمددددددددد   دددددددددد 

 إع      ب اث . 

 :      م    ن  ئ  إ ا    ي    خلصلا و  

وي لدددددددددد  مادددددددددد ي   ولامدددددددددد  أ      ي دددددددددد لا    دددددددددد  لالا ب  قطدددددددددد     صدددددددددداي  .1

 ب   و  ع         غو     هنم  وب و لة  و في ع  .

 ددددد      و لة    و فدددددي بددددد وأب    ددددد  لا  وفددددد  علا ددددد  بدددددي     دددددغو     هنمددددد  .2

 .     لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل      ي  لا
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لا  وفدددددددددد  لدددددددددديو    لا  لا دددددددددد  إاصدددددددددد ئم  لددددددددددي    و لددددددددددة    و فددددددددددي  دددددددددد    .3

وي لددددددد  بددددددد خ لاس  دددددددد     ولامددددددد     ي ددددددد لا    ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صدددددددداي 

 .   و  

لا  وفدددددددددد  لدددددددددديو    لا  لا دددددددددد  إاصدددددددددد ئم  لددددددددددي    و لددددددددددة    و فددددددددددي  دددددددددد    .4

وي لددددددددددد  بددددددددددد خ لاس   ولامددددددددددد     ي ددددددددددد لا    ددددددددددد  لالا ب  قطددددددددددد     صددددددددددداي 

 .     و      لم ي

لا  وفدددددددددد  لدددددددددديو    لا  لا دددددددددد  إاصدددددددددد ئم  لددددددددددي    و لددددددددددة    و فددددددددددي  دددددددددد    .5

 .      وي ل  ب خ لاس  ولام     ي  لا      لالا ب  قط     صاي 

 وفدددد  لدددديو    لا  لا دددد  إاصدددد ئم  لددددي    و لددددة    و فددددي  دددد       ي دددد لا  .6

 .  ع    لأولا وي ل  ب خ لاس   ولام      لالا ب  قط     صاي 

لا  وفدددددددددد  لدددددددددديو    لا  لا دددددددددد  إاصدددددددددد ئم  لددددددددددي    و لددددددددددة    و فددددددددددي  دددددددددد    .7

ن ددددددد   وي لددددددد  بددددددد خ لاس   ولامددددددد     ي ددددددد لا    ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي 

     ل.
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The Summary of the study in English language 

The Relationship between Professional Stresses according to 

the model «Karasek» and the Marital Adjustment among the 

Working Nurses in the Health Sector of Ouargla State 

 

          The study aimed at identifying the level of professional 

stresses according to the Karasek model and the level of the 

marital adjustment among the working nurses in the health 

sector of Ouargla state, as well as the relation between them. 

The study also examined the individual differences in the 

marital adjustment according to some personal and 

organizational variables. The researcher used the analytical 

descriptive method. The study sample consisted of (245) 

married nurses who were chosen intentionally. The researcher 

also used two measures: Karasek professional stresses scale and 

the marital adjustment measure prepared by the researcher. The 

study found the following results:  

1. The working nurses in the health sector of Ouargla state 

have a high feeling level of professional stresses and high 

marital adjustment.
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2. There is no relationship between professional stresses and 

their dimensions by the marital adjustment among the 

working nurses in the health sector of Ouargla State. 

3. There are no statistically significant differences in the 

marital adjustment among the working nurses in the 

health sector of Ouargla State depending on the duration 

of the marriage. 

4. There are no statistically significant differences in the 

marital adjustment among the working nurses in the 

health sector of Ouargla State according to the educational 

level. 

5. There are no statistically significant differences in the 

marital adjustment among the working nurses in the 

health sector of Ouargla State by age.  

6. The presence of statistically significant differences in the 

marital adjustment among the working nurses in the 

health sector of Ouargla State according to the children's 

number.  

7. There are no statistically significant differences in the 

marital adjustment among the working nurses in the 

health sector of Ouargla State according to the work 

system. 
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 مقدمة
صددددددد ابلا     دددددددي  لإن ددددددد نم     دددددددو  ي أاددددددد    بدددددددي    دددددددغو  بكدددددددل أنو عهددددددد  

،  دددددد  ك أ دددددد   عاااااايوم  و اااااا   لددددددي    طددددددوي   لمدددددد و   و كبدددددد         دددددد يع      قيدددددد  لا

ن دددد      ددددل علدددد    ددددن   ع  دددد  وعلدددد   و   خ صددددي  لددددي  خ لددددي  مدددد  ي    بدددد اثي 

ب ي  دددددد     ددددددلوك  لإن دددددد ني و   نصددددددي   باددددددي    خددددددل  خ صدددددد و   دددددلوك    ن م ددددددي 

   ن  دددددددد   دددددددد  أفددددددددل   دددددددديي   و ن ي هدددددددد  ونف اهدددددددد ، وعلمددددددددق  دددددددد و    ا و دددددددد  اددددددددل 

   ادددد كل و  صدددد وب لا    ددددي  دددد  ي لق  دددد       ددددل لددددي ع لددددق و   نبددددؤ بهدددد . و دددد   دددد   

ب    دددددددد      نطلدددددددة فددددددد ء  لا   دددددددد   ب   دددددددغو     هنمدددددددد ، إ  ا دددددددي  دددددددد    لأخيدددددددي 

  اليددددل بيئدددد  و  .وبدددد ع   دددد  ي وأ بددددي كبيدددديا  لددددي   غدددديم اثي و  دددد   دددد   بددددل   بدددد 

    دددددددددل و قيدددددددددم     خددددددددد طي   ن  دددددددددم   لاف   عمددددددددد  و ددددددددد لا  و  أويبمددددددددد   خ ل ددددددددد  

   ن دددددددددد    كافددددددددددي أ دددددددددد   لددددددددددي  اددددددددددخمتو   لأ و لا و لاخ بدددددددددد ي لا     يدددددددددد   دددددددددد 

وبصدددددد    ،   هدددددد  ل    ددددددل و  دددددد ي  يفم لا ،أ دددددد  يم إيفدددددد      ددددددغو     هنمدددددد   صدددددد 

 ددددددد ه   ن ددددددد     دددددد  خدددددددلا     ي ددددددد لا وباددددددوث     يددددددد   ددددددد  ع  دددددد  لقددددددد   طددددددويلا 

 ن دددددددددددو    : ددددددددددد  بينهددددددددددد    دددددددددددي    ل ددددددددددد ء    دددددددددددي خ  دددددددددددلا لدددددددددددي  ددددددددددد      فددددددددددد   و 

kreitner.&.kinicki، (1979   ن ددددددددددددددددددددددددددددددو )WOCCQ ،(2001،)   ن ددددددددددددددددددددددددددددددو 

 ا دددددددددو   ب  ددددددددد بم   وادددددددددي بط  دددددددد    لأخيدددددددددي Karasek,1979)) يوبدددددددديلا كدددددددددي  ك

 ك دددددددددددددددد  م دددددددددددددددد مق   ددددددددددددددددب ت  أو JCQ (Jcq.Content.Questionary)    ددددددددددددددددل 
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، و دددددددو  ددددددد  أكثدددددددي " قيدددددددم     ددددددديوس   ن  دددددددم  و لاف   عمددددددد  لدددددددي،     دددددددل   ددددددد بم  

    هنددددددددددي    ددددددددددغط ادددددددددد لالا  لأ و لا   دددددددددد    لا لددددددددددي و  ندددددددددد    ادددددددددد  ي   اددددددددددخمت

 ,(6991))، إلا  نددددق  دددد   طددددوايه  دددد   بددددل عدددد   بدددد اثي   دددد  بيددددنه   ددددمغيلا   ادددد ي 

Siegrit)    باااا   لاعتااااا ج  لاعت اااايع   ر اااااو : اااا    قااااي   ال بااااي  ا اااا   دددد  

  و ؤسسة.

خ لددددي  ب دددد    نددددو     دددد وم لا    ددددغط   ن  ددددي  و ر ساااايى إواااا  إ   :تشاااا ا

أكثدددددددددي  ، أ (Langfored,(1987)) ن دددددددددوي لا، وعلمدددددددددق ماددددددددديي      دددددددددل وطبم  دددددددددق

 لددددددك    دددددددي    ددددددد   ب و فهددددددد   ب ادددددددي   ددددددد   دددددددي     دددددددل إثددددددد ي   ل دددددددغو    فدددددد لالا

 هندددددددد     بدددددددي و خددددددديا ،  لآأن  ددددددده   خ  ددددددد    لألددددددددي    نددددددد  ، و   دددددددي مكدددددددي  ليهددددددد  

و  ددددددك   دددددد     دددددد نق  دددددد  أكثددددددي    هدددددد    ي دددددد    ددددددغط     ددددددل،  دددددد       ي دددددد 

 و  دددددددي    فئددددددد ، وادددددددد وي ب    دددددددؤو م ، وأعبددددددد ء ع ددددددددل     يددددددد  ،... إ  أصددددددددبالا 

 ادددددددكل  هددددددد   اددددددد كل ن  دددددددم  و ف   عمددددددد   ن ك دددددددلا علدددددددا  و لقهددددددد     و فدددددددي   ددددددد   

   .ي  ؤثي علا  و لقه     هني    م  بي ب ويه أا     و  ل   اخصم 

  ن  دددددهو نطلا ددددد   ددددد    طمددددد لا   و  ددددد    ددددد     مادددددق     ي ددددد  و   دددددي  فددددد  

  وام  هددددددد فهددددددد ،  ددددددد  هنمددددددد      ام  هددددددد   طلبددددددد لا بدددددددي   ددددددد     وليدددددددة علدددددددا   فبدددددددي 

علا دددددد   فدددددد ءلا  دددددد ه    ي  دددددد  بهدددددد س   و ددددددوس علددددددا. أخددددددي   فهدددددد   دددددد  لأ دددددديا  

   دددددددددغو     هنمددددددددد  بددددددددد   و لة    و فدددددددددي  ددددددددد       ي ددددددددد لا    ددددددددد  لالا ب  قطددددددددد   
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 ادددددلا  دددددب   لصدددددو ،  ددددد   ن م هددددد      صددددداي  ولامددددد  وي لددددد ، و  ددددد   ينددددد ي   نف   ددددد

 علا   ناو      ي:

  لأو ايدددددددث فددددددد ء لدددددددي    صدددددددل  ،لصدددددددو  أيب ددددددد   ددددددد    :ن دددددددي    طددددددد ي  لإ

 ادددددددكل    بادددددددث   خدددددددلا      ددددددديت إ دددددددا   بادددددددث و أ  ي دددددددق و   دددددددك  ددددددد  و دددددددو 

ادددددد و   كدددددد       دددددد  م   لإفي ئمدددددد ، وأخيددددددي   و  وأ  ي ددددددق و أ   لددددددق ق ددددددو ولي  ق دددددد ؤلا  و 

ل ي  دددددد لا    دددددد بق     ددددددي  ن و ددددددلا    لخددددددت   دددددد   ،   صددددددل   ثدددددد نيثدددددد   .   ي  دددددد 

، Karasekكددددددد      دددددددغو     هنمددددددد  ولدددددددة ن دددددددو    و دددددددو     دددددددغو     هنمددددددد  و 

ثددددد   و دددددو     و لدددددة    و فدددددي، ب ددددد       ي  ددددد لا    ددددد بق     دددددي  ن و دددددلا    دددددغو  

 كدددددل  ددددد ه  ددددد      قيدددددم علدددددا  لأخيددددديلدددددي و    هنمددددد  وعلا  هددددد  بددددد   و لة    و فدددددي، 

ي هاااات ايفماااال باااا     و هن ااااة  وضاااا    فتنااااي:  ددددث:   ث     صددددل أ دددد .    ي  دددد لا

  ددلاه    صددل   ي بدد  ايددث .يوهاا  و فسااا   ون ااي  :، يأن  عهاا ،يما حلهاا ،ي:أ   تهاا

و   ددددددك بدددددد   طي  لأ  ي ددددددق و     و فددددددي    و لددددددة دددددد     ادددددد ث لمددددددق علددددددا  و ددددددو  

أ دددددب م عددددد   و     و فدددددي    و  دددددل     ددددد ع     اقيدددددة    و لدددددة ق ووأ  دددددق  قو   ددددد

 و أخيي  خلاص     صل.و    و لة    و في  ل يأ       ل      و لة    و في

    صدددددل   خددددد   ايدددددث فددددد ء  ثلاثددددد  لصدددددو  ل  ددددد   :أ ددددد   لإطددددد ي    طبمقدددددي

 نهفددددي أيددددد   طي ندددد  إ دددددا وصددددي عينددددد   دددد   كدددددي نددددو     دددددنه    ف ندددددم  ي ندددد و    

، وكددددد  ك     ددددد خ   لدددددي   بادددددث و كم مددددد   خ مددددد ي عينددددد     ي  ددددد  و  كددددد   إفي ء ددددد 
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أ و لا   قمددددد       دددددد خ     ف ددددد    بم ندددددد لا، طياقدددددد  إعددددد      وبن ئهدددددد  و لإفددددددي ء لا 

ن هدددددددددي    صدددددددددل     قندددددددددي ، و ددددددددد   صددددددددد  ه  وثب  هددددددددد . و     ددددددددد خ    لدددددددددي ع لمددددددددد  

ب      فدددددددد لا  لإاصدددددددد ئم     ددددددددي   دددددددد خ  لا لددددددددي  اليددددددددل   بم ندددددددد لا و  ددددددددد خلات 

عليهدددد  ثدددد   ددددلاه  دددد  عدددديت ن دددد ئ     ي  دددد  و     ليددددة     صددددل    دددد   ثدددد   .  ن دددد ئ 

علدددددا  دددددوء لي دددددم لا    صدددددل    ددددد ب    ددددد   خصدددددت   ن  اددددد  و   ددددديي   ن ددددد ئ  

  ن دددد ئ  و خ  ندددد  باثندددد    دددد ه ا     ليددددة    دددد   اددددو   باددددث  نصددددل لددددي  لأخيددددي إ دددد

 .    ب وصم لا
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 الإشكالية .1

  ثدددددل  لأ دددددي    لبنددددد   لأو دددددا  لأ   دددددم  لدددددي    ف  ددددد  و يعدددددق   دددددو  ي  ددددد  

، وعنددددد      ددددد قي    لا ددددد  ألي   ددددد    خددددد طي وعددددد     ددددد قي ي   يدددددن ك  علدددددا  دددددلوك 

    دددد قل     ددددي  ددددؤثي لددددي بددددي    دددد وفي  ي ددددأثي ألي   دددد ، و كددددل لددددي   ندددد  اخصددددي ق 

طياقددددد   ن و دددددق  ل و  دددددي    خ ل ددددد  وطياقددددد        دددددل   هددددد ، ن يفددددد  لاخددددد لاس بن ئدددددق 

  ن  دددددددي و كواندددددددق  لاف  ددددددد عي، وعنددددددد    م كدددددددي    دددددددي  بددددددد   و   يبادددددددث  ددددددد   ددددددد  

ي و لدددددة  ددددد  خص ئصدددددق   ن  دددددم  و لاف   عمددددد  و  اخصدددددم  ل  لمددددد   خ مددددد ي    وفددددد  

(  ددددددد خل لدددددددي 1995أاددددددد ي  هددددددد   ي دددددددي )أو   ددددددد و  ع لمددددددد  ن  دددددددم  إ ي كمددددددد  ك ددددددد  

  دددددددؤو م لا    دددددددي  عددددددد   ن مددددددد  صدددددددا ق   ن  دددددددم ، إ  أ  عددددددد    لاخ مددددددد ي    و فدددددددي 

    لم     يؤ   لي   كثيي     لأام   إ ا ع      و لة    و في.

 (03(، ت:2013 م ون  بنلا م قوم ))

 اددددد ل  أخدددددي ، إن ددددد نم  علا ددددد  أ  ينددددد  ي    و فمددددد     لا ددددد  لدددددي و   و لدددددة

  لاف   عمددددد     و لقددددد لا أندددددو    ددددد  نوعددددد   ددددد  و  و   هنمددددد    ن  دددددم    فددددد لالا  ف مددددد 

    دددددددددي  لأ و ي عددددددددد  يخ لدددددددددي و   وفددددددددد لا  لأ و   بدددددددددق مقدددددددددو    ددددددددد     ددددددددد وي أ  إ 

 ف  عدددددددد لا بددددددددي     لا دددددددد لا لددددددددي    و لددددددددة ثددددددددل   لأخددددددددي      لا دددددددد لا لددددددددي يؤ نهدددددددد 

 ي اقدددددددة   ددددددد   لددددددد   و       دددددددل، ف  عددددددد لا أو   ن دددددددي ء، ف  عددددددد لا أو  لأصددددددد   ء

 طدددددد ب  و ددددددق  كدددددد ني  دددددديم لددددددي  خ لددددددي  فن ددددددي   دددددد  لددددددي ي    مادددددد  طياددددددة عدددددد 
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 بقدددد ؤه مقددددو     ددددي و   لنمدددد    ي دددد م     لا دددد  نددددو  ب ددددبم  نهمدددد يه مصدددد م  ي بدددد طي،

 (38ت: (،2005)    ص    )                                 . عليه 

ومادددددد ث    و لددددددة    و فددددددي إ دددددد  بدددددد  ي ك    وفدددددد    ط  ددددددم   دددددد و  أو إ ي ك 

  ددددد و    ط  دددددم    وفددددد  أو إ ي كه ددددد    ط  دددددم   ددددد و  ، و  دددددك  ددددد  خدددددلا  أ ددددد  يم 

كدددددل  نه ددددد  لدددددي  اقيدددددة أ   لدددددق    وفمددددد  ولدددددي     بيدددددي عددددد   اددددد عيه  فددددد ه  لأخدددددي 

 لددددددددي إاددددددددب   ا ف  ددددددددق  دددددددد     علددددددددق    و فددددددددي أو بوصددددددددو ه   إ ددددددددا الددددددددو  و ددددددددط

ي بطددددو  لي     دددد ي  يلأو   ددددة  دددد    دددد ييي    ف  دددد  و ق  يدددد ه، لدددد  ،ي ددددي   طدددديلي ي

ن دددد     ف ن دددد   دددد     لا دددد   ددددم  لقددددط  دددد  خددددلا  أ   ن ددددو بيددددنه  مددددب لا دددد لا ا م 

 ي ك  ف  ددددددددد عي   بددددددددد    بدددددددددي  لاي بددددددددد     ا دددددددددي، بدددددددددل  ددددددددد  خدددددددددلا  إو  أ ي ك لإ 

و  امددددد      وفمددددد     ددددد ي     ددددد ع  علدددددا  ادددددب       يددددد   .طدددددي س    لا ددددد     وفمددددد أ

و   طددددد ء و    ددددد و      بددددد    ب ددددد   ق  دددددمق      دددددي  قدددددو  علدددددا  لأخددددد ددددد    ا فددددد لا 

  امددددد    ددددد     ي ددددد    اقدددددو  و    دددددؤو م لا    دددددي     ددددد  علدددددا     ددددد    و   ف  لددددد  

 و     و  و   و   و  يا   و   ق يي و لاا ي       ب   .

 (1348(، ت: 2018    ي  ) عب   ن ء ) 

     عدددددددل و نددددددد ك     يددددددد   ددددددد    ن ياددددددد لا  لاف   عمددددددد     دددددددي يكددددددد لا علدددددددا 

  دددد وفي  و و  دددد لا كددددل  نه دددد  عدددد     لا دددد     وفمدددد  ..    لا دددد لا     ب   دددد  بددددي  و 

إ ددددددا أنددددددق م ددددددو  عدددددد    Buourمادددددديي بيددددددوي ل ددددددثلا  لددددددي ن يادددددد     ندددددد لي     يلددددددي 
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و   مدددد ، و   بددددي     لمدددد     قلمدددد  وفي    ي دددد  لددددي   دددد و   إ    دددد   كدددد   و  دددد لا   دددد  

 ددددد ه    و  ددددد لا و  و  ددددد     دددددي مقدددددو  ليهددددد  كدددددل  ددددد    ددددد وفي  ب اقيدددددة    قددددد يم بدددددي  

و   نددددددد    عددددددد  ب دددددددت    و  ددددددد لا    بددددددد    ليهددددددد  و ن مددددددد   لايفددددددد بي  ددددددد     و  ددددددد لا 

   .    ولي  ،  ي   فهو     ثلا  ف ل    و   ن فا   

 (21ت:  (2008) ،ب صوال)

 لددددددي    دددددد   ب ث بدددددد     و فددددددي    و لددددددة أ   دددددد وي ليدددددديو   ن يادددددد  أنصدددددد يأ دددددد  

 ايدددددث ماددددد ث   دددددو م ي  لا دددددطي م وأ   لأ دددددي ،   بنددددد ء   خدددددل    لا ددددد لا ن دددددي 

  ن ل دددد  إ ددددا  لأ دددديا     لا دددد لا لددددي و   ددددو ي   صددددي   وايفدددد   لا  دددد    دددد   يدددد   لا

  لأ دددددي  علا ددددد   اددددد    قلي مددددد    ددددد و  و م ددددد  ك ندددددلا لدددددم   أ و يه، لدددددي  ليفدددددل    ددددديأ 

 و   ن مددددددد  و  ي ددددددد ع   لإنفددددددد م بدددددددأ و ي  خددددددد ت    ددددددديأ  وأ    خددددددد يفي، بددددددد   ف   

  لفن ددي   لأ و ي  ا يدد  عدد   لددم  و لا دد قي ي،   دد  خلي   ثبدد لا و اقيددة ب لأط دد  

ن دددددد  لقددددددط،  لأ ددددددي    خددددددل  لألددددددي   بددددددي     لا دددددد لا علددددددا خطددددددي  ماددددددكل لا  يهدددددد   و  

   دددددد و   لددددددي    و لددددددة لددددددم    دددددد وي ن يادددددد  وفهدددددد  ل دددددد  ككددددددل،  لاف  دددددد عي   ن ددددددة

 لدددددي   ددددد و  ي يكدددددق  ددددد  وبدددددي   وفهددددد   ددددد     وفددددد    و  دددددق  ددددد   يفددددد  لدددددي يدددددن ك 

 لأادددددددد    دددددددد وي  و  دددددددد لا   دددددددد يت  دددددددد     و فددددددددي    و لددددددددة عدددددددد   واناددددددددأ  وف ددددددددق،

أو  وفددددددو  أ و ي إ دددددد لم     دددددد وي غ ددددددوت م دددددد ي  دددددد  و دددددد   كليه دددددد  أو   دددددد وفي 

لب ددددددد  أ  ك ندددددددلا  قدددددددو  مقدددددددو  بهددددددد  أاددددددد    ددددددد وفي  لا دددددددم   خددددددديو     ددددددديأ   ل  دددددددل، 
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لددددددي   دددددد يم وفدددددد لا ن  دددددده   بأ و ي دددددد   لأ دددددديا : كددددددأ ، و وفدددددد ، ويبدددددد  بيددددددلا، ...

  لقمدددد   بددددو م  ي  و ادددد   علددددا   دددد و   لأ ددددي  و  لأخددددي  علددددا   دددد و    ي ددددطي و 

 .   ؤ   

و ددددد       ددددد يم بدددددي   خ لدددددي     طلبددددد لا وأ و ي ددددد  لدددددي  ددددد  ي  لدددددة ب لأ دددددي  

)  دددددددددد و ،  لأبندددددددددد ء، اددددددددددؤو    بيددددددددددلا،....( و  وي دددددددددد    خددددددددددل     ددددددددددل )  ددددددددددد  لاء، 

 ل  ددددددددم  ف لهدددددددد  عي دددددددد اددددددددكل  دددددددد يه  ا ددددددددل ثقيددددددددل ..( عمء     ددددددددل،.  يؤ دددددددد ء،

وو ددددد   ددددد يه   ددددد  م ددددد ا ب   اددددد كل  كم مدددددق  دددددو ء و  قلدددددة و  غ دددددم و ي  ددددد    دددددغط 

   و دددددددددلا ب ددددددددية  ادددددددديء   دددددددد   ف لهددددددددد   ادددددددد ي  لددددددددي بي هدددددددد  أو لددددددددي ع لهددددددددد ،...

 .   و فب لا ب ت أ  ء ف ه     قصيي ن يف  ب   نمو  ن  م  ب غو و 

( ادددددددو    صدددددددي   بدددددددي  STEWART1990ايدددددددث أكددددددد لا  ي  ددددددد   ددددددد يو يلا )

    ددددل لددددي ك  م وينمدددد   دددد     ن دددد ء  ق يندددد  ب  يفدددد  ، كدددد       ددددل و   ندددد   و ددددغط 

  يفدددد   و  ن دددد ء يو فهددددو  ن دددد   و  ددددي  لإفهدددد   وأادددد يلا   ن دددد ئ  إ ددددا أ    ن دددد ء 

يددددددو فه  صددددددي ع   كبددددددي يددددددي بط بددددددأ  ء عدددددد     و ي، علددددددا  ع بدددددد ي أ     دددددديأ   ل ددددددم 

   وي      ل  لي  ك       ل، و  و ي  لأ  و   وف  لي    ن  .

 ( 78(،ت: 5004 ش )نو   ا  )

( : إ دددددددددددددا إ    ن ددددددددددددد ء    ددددددددددددد  لالا COHEN1976و  وصدددددددددددددل كدددددددددددددو   )
  دددددديس    ندددددد   ف دددددد م  وع ط مدددددد  أكثددددددي  دددددد   لددددددك    ددددددي م يلهدددددد    يفدددددد  ،  قيابدددددد  



 الفصل الأول  مدخل  الدراسة

11 
 

ب   ددددددد ي، و بددددددد ي  أعدددددددي ت  لإفهددددددد   أكثدددددددي  ددددددد    يفددددددد  : ك  اددددددد وي ب لإي ددددددد   
 ويؤم    كو بم  و لإا    ب  قلة م  س    ك الا        .     

 (M.Ann HAW, OP.CIT,P:136) 

  ددددددد   ددددددد لا ي     ددددددد أ   نددددددد ك  إ دددددددا ،"عبددددددد وني   ا يددددددد  عبددددددد "أاددددددد ي  قددددددد و 

   صددددددي    ددددددي  هدددددد    ب ددددددت وبددددددي     ددددددغط،   دددددد و   بددددددي  علا دددددد  وفددددددو  أثب ددددددلا

   فومدددددددد ،    لاادددددددد ، ك ي  بددددددددي   خطددددددددوي  أو   غيدددددددديلددددددددا عؤو م      دددددددد أو ب  ي  بدددددددد ،

  لأ ددددددددددددددددن   طبدددددددددددددددد ءوأ  لأ دددددددددددددددد       ك بيددددددددددددددددو ي، الددددددددددددددددع ي ل   دددددددددددددددد     طمدددددددددددددددد يا ،

 (29:ت (،5009) ل ما ،  يو   ب (.             إ خ     ي ي ،...و 

    اددددق   دددد   ليددددل غيددددي  دددد ي    دددد      ددددي    هدددد   دددد  دددد ه  لأخيددددي   و  دددد 

   ددددد     ي  ددددد لا  قأثب  ددددد ددددد    ددددد  و    ددددديت  هددددد      دددددي    و  دددددي  كثدددددي     دددددغو  أو

أ   هندددددد      دددددديات ايددددددث أكدددددد لا    ددددددي أفياددددددلا لددددددي  فدددددد      هدددددد   لاف   عمدددددد  

و  دددددك   ددددد     ددددد نق  ددددد   و  دددددي    فئددددد ، أكثدددددي    هددددد    ي ددددد    دددددغط     دددددل، 

وادددد وي ب    ددددؤو م  نادددددو    ي ددددا، وأعبددددد ء ع ددددل     يدددد  ،    ددددديت    دددد  لي  لدددددي 

 ددددد ه    هنددددد  إ دددددا    نددددد       يددددد   ددددد     ادددددكلالا   ن  دددددم  و  صدددددام    ن ف ددددد  عددددد  

 .ا وي   ب   غو    ن  م  و   هنم  

   ددددددددددد       دددددددددددل أ   دددددددددددغطإ دددددددددددا  Xie (2002)  ي  ددددددددددد ك ددددددددددد   وصدددددددددددللا 

)   كييوادددددي    ددددد لالا    يددددد  إ دددددا يدددددؤ     صددددداي ب  قطددددد    دددددق    ددددد  لو   ي  ددددديت
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لدددددي   ف   عمددددد  ع  ددددد    دددددم  م ثدددددل   ددددد   أصدددددبح، و     دددددل لدددددي   ددددد     دددددولا أو( 

 .( Xie, J. L: 2002. P: 15-42).   فنوبم  بكويا       لي   ف   

(  بن هددددد  1999 هنمددددد    خصصددددد  )ولدددددي ن ددددد   لا فددددد ه  ددددد  إفدددددي ء  ي  ددددد  

  ي بطددددددددد    وطنمددددددددد   لصدددددددددا  و   ددددددددددلا      هنمددددددددد  ب  ولامددددددددد لا     اددددددددد    لأ ياكمدددددددددد  

(NIOSH)  يصدددددد  أاددددددك   و  دددددد وم لا  ددددددغو      ددددددل  دددددد    دددددد للا إ دددددداو   ددددددي 

      اددددد م لا   اكو مددددد  لدددددي، و هنيدددددي  لنيدددددي و   ددددديات  و يئددددد  طبددددد ءكدددددل  ددددد :  لأ

 ددددددددد  عينددددددددد   40%    ي  ددددددددد  أ  ن ددددددددد ئ  كاددددددددد لاو    صددددددددداي، و   دددددددددأ ي و  خ صددددددددد  

لدددددددديو     دددددددد   ك دددددددد   نددددددددق  وفدددددددد مادددددددد يو  ب ددددددددغط ع ددددددددل  ي  دددددددد  فدددددددد   ،     ي  دددددددد 

 يئدددددد      دددددديات    دددددد    صدددددد  ح    ددددددل   ددددددغط وأاددددددك     دددددد وم لا إاصدددددد ئم  لددددددي

 (NIOSH, (1999), p: 99-101)   .  ق ين  ب لأطب ء و   ني 

  يلددددد  أثدددددي     دددددل و   دددددغوط لا أ هددددديلا  ي  ددددد   ددددديي     دددددي  ددددد للا إ دددددا 

    ي بددددد  علدددددا    ددددديأ       لددددد  لدددددي  فددددد       ددددديات ايدددددث خلصدددددلا    ي  ددددد  إ دددددا 

أ     دددددديأ       لدددددد     دددددديت إ ددددددا  ددددددغو  ن  ددددددم  و  هنمدددددد  أكبددددددي و كيددددددي  و فددددددي 

 أ ل.

وعلمدددددددق  ددددددد  مكددددددد   خ مددددددد ي   ل و دددددددو   فدددددددي  صددددددد ل  بدددددددل  دددددددو  ن عددددددد   

 دددددد ني    ادددددد كل    ددددددي  طلقددددد  ن  فدددددد   دددددد  أو دددددد    هندددددد      دددددديات إ ددددددا ف نددددددم  

   هنمدددددد  ك اددددددكلالا    و لددددددة و   و صددددددل  دددددد  ب ددددددت   لددددددي ام  هدددددد   نهدددددد      ي دددددد
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   ي ددددددا و   ددددددي  صددددددل لددددددي ب ددددددت  لأامدددددد   إ ددددددا    ددددددم و  ادددددد   و   دددددديم  دددددد  

طددددددددديس أ دددددددددل    ددددددددديات كددددددددد  ك  لأخطددددددددد ء طبمددددددددد     دددددددددي ينفدددددددددي عنهددددددددد     ب ددددددددد لا 

كددددد  م    ددددد ني  نهددددد      ي ددددد   ددددد ئم .... كدددددل  ددددد ه    دددددغوط لا    هنمددددد     دددددي 

أ   ددددددؤثي علددددددا ام  هدددددد  خدددددد ي      ددددددل وخ صدددددد   و لقهدددددد     و فددددددي، وعلمددددددق فدددددد ءلا 

 دددددد ه    ي  دددددد     ددددددي   ندددددد و  إاددددددك  م   ه دددددد  و ددددددي  ي  دددددد     لا دددددد      كندددددد  بددددددي  

    ي ددددددددد لا    ددددددددد  لالا ب  قطددددددددد      دددددددددغو     هنمددددددددد  و   و لدددددددددة    و فدددددددددي  ددددددددد   

    نطلا      طيح      ؤلالا      م :لوي   صاي بولام  

 الدراسة تساؤلات .2

 :     م       ؤلالا ع   لإف ب  إ ا    ي       ا

    ي دددد لا    دددد و  كددددل  دددد     ددددغط    هنددددي و   و لددددة    و فددددي  دددد    دددد  .1

      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل  ؟     وف لا 

   دددددد  لالا ب  قطدددددد     صدددددداي  ددددددل  وفدددددد  علا دددددد  بددددددي  ادددددد وي     ي دددددد لا  .2

    و في؟  ه و لقب  وأب   ه ب   غو     هنم   ولام  وي ل 

 ددددددددل  وفدددددددد  لدددددددديو    لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم  لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد    .3

بددددددد خ لاس  دددددددد       ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صدددددددداي  ولامددددددد  وي لددددددد     ي ددددددد لا 

    و   ؟ 
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 ددددددددل  وفدددددددد  لدددددددديو    لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم  لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد    .4

بددددددددددد خ لاس     ددددددددددد  لالا ب  قطددددددددددد     صددددددددددداي  ولامددددددددددد  وي لددددددددددد     ي ددددددددددد لا 

 ؟  لم ي         و  

 ددددددددل  وفدددددددد  لدددددددديو    لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم  لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد    .5

 ب خ لاس      ؟      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل     ي  لا 

 ددددددددل  وفدددددددد  لدددددددديو    لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم  لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد    .6

عددددددد   بددددددد خ لاس     ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي  ولامددددددد  وي لددددددد     ي ددددددد لا 

 ؟ لأولا 

 لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم  لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي   دددددددد    ددددددددل  وفدددددددد  لدددددددديو    .7

ن ددددددد   بددددددد خ لاس     ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي  ولامددددددد  وي لددددددد     ي ددددددد لا 

 ؟    ل

 فرضيات الدراسة .3

 ددددددد      و لة    و فدددددددي بددددددد  وأب    ددددددد بدددددددي     دددددددغو     هنمددددددد   وفددددددد  علا ددددددد  .1

 .   ي  لا      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل  

لددددي    و لددددة    و فددددي  دددد       ي دددد لا  إاصدددد ئم لدددديو    لا  لا دددد    وفدددد  .2

 ب خ لاس        و   .      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 
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لددددي    و لددددة    و فددددي  دددد       ي دددد لا  إاصدددد ئم لدددديو    لا  لا دددد    وفدددد  .3

 ب خ لاس      و      لم ي .      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 

لدددديو    لا  لا دددد  إاصدددد ئم  لددددي    و لددددة    و فددددي  دددد       ي دددد لا   وفدددد  .4

 ب خ لاس      .      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 

لدددديو    لا  لا دددد  إاصدددد ئم  لددددي    و لددددة    و فددددي  دددد       ي دددد لا   وفدددد  .5

 .ع    لأولا ب خ لاس       لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 

لدددديو    لا  لا دددد  إاصدددد ئم  لددددي    و لددددة    و فددددي  دددد       ي دددد لا   وفدددد  .6

 ن        ل.ب خ لاس       لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 
 

 ف الدراسةاهدأ .4

علا دددددد     ددددددغو     هنمدددددد     ددددددي  يهدددددد س  دددددد     باددددددث إ ددددددا     دددددديس علددددددا

   و فدددددي  ه  دددددو لقو      ي ددددد لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي بوي لددددد ، اددددد ي بهددددد  

 :خلا  و  ك   

    و لدددددددددة    و فدددددددددي  ددددددددد  كدددددددددل  ددددددددد     دددددددددغط    هندددددددددي و    يلددددددددد    ددددددددد و   -

 وي ل .لي     ي  لا      لالا ب  قط     صاي 

علا دددددد  بددددددي     ددددددغو     هنمدددددد  وأب    دددددد  بدددددد   و لة    و فددددددي  دددددد     يلدددددد   -

     ي  لا      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل .
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    ي ددددددددد لا   ددددددددد  لدددددددددي    و لدددددددددة    و فدددددددددي     أكددددددددد   ددددددددد   لا ددددددددد     ددددددددديو   -

 ب ددددد   دددددب ت     غيدددددي لا )    ددددد  ،    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي لدددددي وي لددددد  

 (.ن        ل، ع    لأولا        و  ،      و      لم ي، 
 

 لدراسة: أهمية ا .5

   ي  دددد  لددددي أ  مدددد     و ددددو    دددد     ن و ددددق، ايددددث    ثددددل  أ  مدددد  ك دددد  

 أ  ي ه    ن يا  و   طبمقم ، لم   يلي:

لدددددي  فددددد   علددددد    دددددن      بددددد اثي  نفددددد  أ    ن ياددددد  ل ددددد  ايدددددث  لأ  مددددد 

دددددددد   ب ي  دددددددد     ددددددددلوك  لإن دددددددد ني وخ صدددددددد   ددددددددغو     هنمدددددددد      ددددددددو  و لإ  ي     

لأ  ي هدددددد  و  أثيي دددددد  علددددددا     يدددددد   دددددد     ددددددلوكم لا و   صدددددديل لا  دددددد    لإن دددددد   

بادددددكل عددددد   و   دددددو  ي  و   ددددد  لي  بادددددكل خددددد ت، و  ددددد   هددددد  كددددد  ك  ددددد  اثددددد ي 

وصددددلاام     ن  دددد لا    ددددي  ددددؤ   إ ددددا  دددد  وي إ  ي هدددد  ع يدددد    ادددد   دددد  ل   مدددد  

ايدددددث أنهددددد   ددددد يك أ   دددددغو      دددددل  دددددؤثي علدددددا عطددددد ء    و دددددي و قلدددددل  ددددد  

  ي  ددددددددق علددددددددا    يكيدددددددد  لي ادددددددد لا فهدددددددد ه و قددددددددل إن  في ددددددددق وا ادددددددد   ددددددددو يه ل ه دددددددد  

 علا   ق    هنم  و لاف   عم .

   غيددددددي    ددددددغو     هنمدددددد   ك ددددد  أ  مدددددد     ي  دددددد    ا  مدددددد  لدددددي  ن و هدددددد  و 

 ن  ددددددددم   اددددددددكلالا  دددددددد    ددددددددي   دددددددد ني  نهدددددددد      ي دددددددد لا، و دددددددد  يددددددددنف  عنهدددددددد  
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أ  ئهددددد     هندددددي وكددددد   علدددددا صدددددا ه  و وي ددددد  ك وفددددد  وأ    دددددلب   دددددؤثي    عمددددد ف 

  دددددد      ددددددغو     هنمدددددد  (Karasekولددددددة  ن ددددددو   )و  ددددددك   ددددددو ء، ادددددد  علددددددا

    ا  م .  يف  ق و قنينق لي    ي    لا  

علدددددددا   غيدددددددي    و لدددددددة  ك ددددددد   ك ددددددد  أ  مددددددد     ي  ددددددد  لدددددددي إ قددددددد ء    دددددددوء

م ددددد    يكيدددددد    لأ   دددددم  لددددددي ن ددددد ء  لأ ددددددي  و  ددددد  ي ي   وغم بددددددق ،   دددددد      و فدددددي

 دددد  يددددؤ   إ ددددا  هددددوي   ددددطي ب لا و اددددكلالا ن  ددددم  عندددد   لأ و   ينفددددي عنهدددد  

  كدددددددك    لا ددددددد  و نهم ي ددددددد  وبددددددد ويه يدددددددؤ   إ دددددددا عددددددد     ددددددد قي ي    ف  ددددددد  علدددددددا 

 ق.  ع ب ي أ     ف     و  ف و   لأ ي    وفو   لم

   ادددددياا   هنمددددد     ددددد  لددددددي كددددد  ك   ددددد       ي  ددددد  أ  ي هددددد  لدددددي  ن و هددددد

   ف  دددددددد  مقدددددددد  علددددددددا ع  قهدددددددد  عددددددددمء كبيددددددددي لددددددددي  قدددددددد م    خدددددددد   لا و  يع مدددددددد  

  دددددد   هنددددددد      دددددديات  ددددددد     هدددددد     دددددددي إ    ك لددددددد  لئدددددد لا    ف  ددددددد ،  صددددددام  

 طلدددددم  ددددد    اددددديء   ددددد   ي   ددددد    ددددد ي  غيدددددي  ليدددددل  ددددد     خددددد طي    هنمددددد ، 

ط لا   و   ددددد  و   دددددغو   لأعبددددد ء  ددددد   بهددددد  و   خ يدددددي  ددددد  افددددد   لا      دددددؤو ي 

 عليه .

 ددددد  أ ددددد   ددددد  ايدددددث  لأ  مددددد     طبمقمددددد  لددددد ك   أ  مددددد     ي  ددددد    ا  مددددد  لم

م دددددددد  ي   نهدددددددد  أ ددددددددل  لددددددددي  ددددددددوليي   لو دددددددد لا ن دددددددد ئ   دددددددد     باددددددددث  ق دددددددد   ؤ مدددددددد

   يادددددددددد ي    ن  دددددددددد نيي  لددددددددددي بندددددددددد ء بددددددددددي    إيادددددددددد  م  و  ئمدددددددددد  لاخ صددددددددد ت و  
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   دددددددددغو     هنمددددددددد  وكددددددددد      اددددددددد     و لدددددددددة    ددددددددده  لدددددددددي  خ يدددددددددي  ل  ي ددددددددد لا

و     ل مددددددد     ك بددددددد  إثدددددددي ء لدددددددي    ي  ددددددد   ددددددد ه   يددددددد  أ  م كددددددد    و فدددددددي، ك ددددددد  

    صددددددل  بهدددددد      و ددددددو  يدددددد    ن و هدددددد  أخددددددي   باددددددوث  نطددددددلا  نقطدددددد ك كددددددو   

 إ دددددد ل  إ ددددددا  دددددد ، أخددددددي     غيددددددي لا إ ددددددا بدددددد   طي   أو  خ ل دددددد ، وطددددددي   ب نددددد   

(  قمددددددددددد   Karasekن دددددددددددو   )  نددددددددددد  و يف  نددددددددددد  قنين م كددددددددددد  أ  م دددددددددددم ق  ددددددددددد  

 .   أخي     غو     هنم  لي  ي   لا ن  م  لااق  وب  غيي لا باث 

 ةالإجرائي المفاهيم .6

   الضغوط المهنية لقياس   « Karasek»ختبارلا الإجرائي التعريف 1.6  

 بهدددد ،   قمدددد      طلددددوم  لأع دددد   ك مدددد   ن  ددددم عدددد   عدددد    ن  فدددد     ددددغو 

 .Karasek, 1979)  قي ي )   خ   وايا   يوس     ل،    كل   

  ن يدددد       طلددددوم   و م مدددد   لأعبدددد ء عدددد   ادددد      ندددد    :  ددددو    ددددغطأمــــا إجرائيــــا

  لأ و ي ببدددددد  ي      وفدددددد لا  مدددددد       ي دددددد لا علددددددا يددددددؤثي  ادددددد  ، ب دددددد  و ددددددلا لددددددي

 Karasekو دددددددددو    يفددددددددد     اصدددددددددل عليهددددددددد  لدددددددددي  قمددددددددد    .    يو ددددددددد  علددددددددديه 

 .  غو     هنم 
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 :للتوافق الزواجيالتعريف الإجرائي  2.6

ا  ددددد  وف  نمددددد   اددددديي إ دددددا  ددددد    قبدددددل    لا ددددد     وفمددددد     و لدددددة    و فدددددي 

و  دددددد   اصددددددل   طبم دددددد      دددددد علالا بددددددي    دددددد وفي  لددددددي فو نددددددم   نوعدددددد .  نهدددددد : 

    بيدددددي عددددد     اددددد عي   وف  نمددددد   لطددددديس  لآخدددددي، و ا ي  دددددق  دددددو وأ دددددي ق، و  ثقددددد  

بدددددد  ء   ادددددديت علددددددا    دددددد  ي ي    لا دددددد    ددددددق، ل ددددددلا عدددددد   قدددددد  ي    ادددددد بق لمددددددق و  

بينه دددددددد  لددددددددي   قددددددددم  و لألكدددددددد ي و   دددددددد   لا، و دددددددد    لا  دددددددد   اددددددددو  أ دددددددد  يم  ناددددددددئ  

 لأط ددددددددد  ، وأوفدددددددددق إن ددددددددد    ي  نمددددددددد   لأ دددددددددي  ب لإ ددددددددد ل  إ دددددددددا   اددددددددد وي ب لإادددددددددب   

            فن ي لي    لا  .

 (59ت:  (،1999م يلق لي  وعب    ) ) 

ـــــــا ـــــــا إجرائي  وي كدددددددلا   ددددددد وفي  ب لان دددددددف   و لا  ددددددد     ن دددددددبي علدددددددا  دددددددو اددددددد: أم

     ي ددددددد لاصدددددددل عليهددددددد   ا    دددددددي    يفددددددد   ي ددددددد و دددددددوع لا امددددددد  ه     وفمددددددد  و 

علدددددا   ددددد  خدددددلا  إفددددد ب ه لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي  ولامددددد  وي لددددد       وفددددد 

( و  دددددد    دددددد  إعدددددد      ط  بدددددد     دددددد خ   لددددددي    ي  دددددد  ) قمدددددد      و لددددددة    و فددددددي 

 .مق      خلا   لأب         م : 

    و لة لي  يبم   لأبن ء -

    و لة لي  لأ وي      م  واؤو    بيلا -
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    و لة     ط ي   فن ي -

    و لة    كي  و  قم ي -

    و لة لي    لا  لا    أ ل   طيس  لآخي -

 اقمقدددد  عدددد   كاددددي    ددددي   بنددددو  وم دددد  بعــــد التوافــــق فــــي تربيــــة الأبنــــاء: .1

  ددددد  أولا  ددددد  لدددددي يع مددددد  بددددد وي    م  هددددد  فدددددي ء   ددددد و    وف دددددق  ددددد   ددددد ع   

    صام ......  وا       بنو       م  : ع   نو اي إيا  م  ،

(37  .26  .22  .15  .7  .3  .1 ) 

ــــت:  .2 ــــة وشــــؤون البي ــــي الأمــــور المالي ــــق ف وم دددد    بنددددو     ددددي بعــــد التواف

ا كهرو نز ي   الآلات كادددددددددددددي عددددددددددددد   ددددددددددددد    دددددددددددددوليي   ددددددددددددد و    خ لدددددددددددددي 

   ددددديويا  و  ددددد ع  ق لدددددي   دددددييي ادددددؤو    بيدددددلا و  ددددد     ط  دددددم      مددددد  

 ... و ا و  علا   بنو  :  لأ ي  

(32  .21 .13 .11 .4 .4  .2 ) 
 

ــــاطفي الجنســــي:  .3 ــــق الع ــــد التواف وم دددد    بنددددو     ددددي  كاددددي عدددد   دددد   بع

 لان دددددددف     ا دددددددي و   و صدددددددل    ددددددد ط ي و  وفددددددد  ني    دددددددي   مادددددددق    وفددددددد  

  اددددم و لأ  دددد  و   ددددو   و بدددد       و طددددي و لإاددددب    دددد   وفهدددد   دددد  خددددلا  

 و  ي   ع     لا     فن م ..... و ا و  علا   بنو  :

(35  .34  .30  .23  .20  .14  .16  .1  .6  .5 ) 
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 ددددد   وم ددددد    بندددددو     دددددي  كادددددي عددددد  : بعـــــد التوافـــــق الفكـــــري والقيمـــــي .4

   ينمددددددد     وفددددددد  و  ددددددد و  لدددددددي    كدددددددي وكددددددد   ادددددددو     بددددددد    و  قدددددددم   أ  دددددددة

 و ا و  علا   بنو  :  ...   لأ   م 

 (36  .24  .27  .25  .12  .10 )  
 

ــــل الطــــرف ا خــــر: .5 ــــع أه ــــات م ــــي العاق ــــق ف ــــد التواف وم دددد    بنددددو     ددددي  بع

 كادددددي عددددد   ددددد   أ  دددددة    وفددددد  و  ددددد و  لدددددي  ا دددددي      لا ددددد لا  لأ ددددد يم ولدددددي 

 ...  و ا و  علا   بنو  :   كم م        ل     لآب ء )اب ئي واب ؤه(

 (33  .31  .24  .21  .11  .17  .14)  
 

 حدود الدراسة .7

  ا  لا    ي    ب   ف لالا      م :

    ي ددددددددد لا  ف مددددددددد  علدددددددددا  ددددددددد ه    ي  ددددددددد   اددددددددد  للا: المجـــــــــال البشـــــــــري  -

 .     وف لا      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 

: طبقدددددددلا  ددددددد ه    ي  ددددددد  بأغلدددددددم    ؤ  ددددددد لا     و مددددددد  المجـــــــال المكـــــــاني -

   وفددددددددو   علددددددددا   دددددددد و  ولامدددددددد  وي لدددددددد   و   صددددددددا    فو يادددددددد   لا  ادددددددد  ئم 

 (01أن ي    لاة ي   ) (  ؤ    صام .18و  ب    ع     )
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 5017طبقددددلا  دددد ه    ي  دددد  لددددي     ددددي       دددد    دددد  فددددو    المجــــال الزمنــــي: -

 أاهي(. 08) 5018إ ا غ م  ف ن ي 
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 تمهيد

و   و لدددددة    هنمددددد   قددددد    ددددد   عددددد   كبيدددددي  ددددد    بددددد اثي  ب و دددددو     دددددغو  

ددددد  وعلدددددا امددددد       ددددد       و فدددددي،   ددددد   ه ددددد   ددددد   دددددأثيي علدددددا امددددد    لألدددددي   ع و  

 خصوص  .

و دددددد لخت أ  مدددددد     ي  دددددد لا    دددددد بق  بكونهدددددد  أادددددد     صدددددد  ي    ددددددي  وفددددددق 

وليو دددددددددق و    ف هددددددددد  ن يا ددددددددد  وعل م ددددددددد ،  ق لدددددددددي صدددددددددم غ   ادددددددددكل  باثددددددددد   ب ادددددددددث

  ك    يلددددد  أوفدددددق و ا يددددد  و لأ و لا     ددددد خ    لدددددي  اقيدددددة أ ددددد  س    ي  ددددد . كددددد

  ادددددبق و لاخددددد لاس بدددددي     ي  ددددد لا    ددددد بق  و   ي  ددددد    ا  مددددد  و بهددددد  ي اددددد     فهددددد  

   .    بة وا  ح   فه           ق   ه    ي    لي        ف  

   ددددددد  لالا      ي ددددددد لاعينددددددد   ددددددد  علدددددددا مقدددددددو  وب ددددددد  أ    بادددددددث   اددددددد  ي 

 دددد     قطددددد   علدددددا  ولامددددد  وي لدددد  او نددددد   دددد ي  لإ كددددد   أ  نيكدددد  ب  قطدددد     صدددداي 

بأب ددددد  ه  و  ي   ندددددد  علا ددددد  ب و دددددو  دددددق  هددددد  نعددددد       دددددن ن و  يلدددددي لم ددددد و  ا يددددد   ، 

   .إ ا  لأا ث ي ب      لأ        خ ل  
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 الدراسات السابقة التي تناولت الضغوط المهنية: .1
 

  "استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل" (1994دراسة الهنداوي ) 1.1

و ا يدددددددد       ددددددددل     دددددددديس علددددددددا  صدددددددد  ي  ددددددددغو  إ ددددددددا    ي  دددددددد   دددددددد للا

وكددددد    مددددد      لا ددددد  بدددددي   دددددغط   لا ددددد ي  يفم لا      ددددد       اددددد   ل    دددددل   هددددد ،

    ددددددل وب ددددددت     غيددددددي لا    م وغي لمدددددد  )كدددددد  فن ،    دددددد ،   ا  دددددد   لاف   عمدددددد ، 

   ي  ددددددد  علدددددددا عينددددددد   ددددددد   طبقدددددددلا     ددددددد و     ي  دددددددي، عددددددد    دددددددنو لا   خبدددددددي (،

طبيددددددددم ( 576ي ب  يندددددددد    يادددددددد ت  كوندددددددد   دددددددد  )   دددددددد  لي  لددددددددي   قطدددددددد     صددددددددا

  دددددد       ي  دددددد  أ   ندددددد ك خلصددددددلا بهدددددد أ دددددد    ن دددددد ئ     ددددددي   دددددد  .  دددددديت و    ي  و 

 لددددديو   وفدددددو  ثبدددددلا ك ددددد    صددددداي،   قطددددد   لدددددي     دددددل   صددددد  ي وأادددددك    دددددغط

  دددددد   ادددددد وي    دددددد  لي  ب  دددددد وم لا  ددددددغط ع ددددددل  خ لددددددي بدددددد خ لاس بددددددي    نومدددددد 

 ب  ددددد وم لا ماددددد يو    هنددددد      دددددياتلدددددي     ددددد  لي  أ   بدددددي  ايدددددث   و م ددددد  ندددددو 

ك ددددد  أ   نددددد ك  دددددأثيي  دددددب ت  لأطبددددد ء و  لإ  يادددددي .ب   ق ينددددد     دددددغط  ددددد  أعلدددددا

    غيدددددددي لا    م وغي لمددددددد  علدددددددا  ددددددد   إ ي ك واددددددد وي    ددددددد  لي  ب  ددددددد و     دددددددغط 

 لي     ل.

 (153-90ت:  (،1994  هن  و  )) 

 



 الفصل الثاني  الدراسات السابقة

26 
 

 chapman  (1999)دراسة  2.1

  ددددددددددد و   دددددددددددغط     دددددددددددل و   ي ك  ددددددددددد للا    ي  ددددددددددد   قمددددددددددد      لا ددددددددددد  بدددددددددددي  

، و دددددد  أفددددددل  اقيددددددة  دددددد     هدددددد س  دددددد      ي ددددددي     دددددد ن     لائهدددددد  لددددددي     ددددددل

عينددددددد   ددددددد     ددددددد  لي  لدددددددي   قطددددددد     صددددددداي  كونددددددد   ددددددد   طبيدددددددة    ي  ددددددد  علدددددددا 

(   دددددديت و  ي دددددد  ب     ادددددد م لا  لأ ياكمدددددد  لددددددي ولامدددددد   يددددددو .  دددددد     اقددددددة 000)

 لا ددددد ب ن     دددددي أعددددد لا  هددددد    ددددد    ن ددددد ئ  ب  ددددد خ    أ       ي  ددددد   لأ   دددددم  و دددددي 

  غدددددددددددديت.و   أ دددددددددددد    ن دددددددددددد ئ     ددددددددددددي كادددددددددددد لا عنهدددددددددددد     ي  دددددددددددد  أ      ي ددددددددددددي  

  لائهددددد  يدددددؤ   إ دددددا اددددد وي   ب اددددد     و    ي ددددد لا يددددد يكو  أ   نخ ددددد ت   ددددد ن  

لددددددي   دددددد و     ددددددغط   ن  ددددددي  دددددد يه . ك دددددد  أ    دددددد وم لا  ددددددغط     ددددددل ك نددددددلا 

ي    ي ددددددد   ددددددد       ي دددددددي  و    ي ددددددد لا   ددددددد ي     دددددددو   دددددددن ي  ل ددددددد  أ دددددددل لددددددد

    هن  ك نلا أعلا    أ ي نه   لآخيا     ي    يه  خ    أكثي      ك.

( تبنتهـــا الرابطـــة الوطنيـــة للصـــحة 1999دراســـة مهنيـــة متخصصـــة ) 3.1

 (NIOSHوالسامة المهنية بالولايات المتحدة الأمريكية )

 و  دد وم لا أاددك  يصدد    دد للا إ ددا   بددي  دد ه    ي  دد   دد     ي  دد لا   وصدد م  

، بلغددلا عيندد   لأ ياكمدد    صددام     ؤ  دد لا ب ددتلددي     دد  لي    دد      ددل  ددغو 

     اددد م لا  لدددي( و هنيدددي    ددديات لنيدددي  و يئددد  أطبددد ء)  ع  دددل (1000   ي  ددد  )

 أ     ن  ئ     دي كاد لا عنهد     ي  د  أ  و     صاي، و  خ ص  و   أ ي    اكو م 
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لديو     د    د   ندق  وفد كما يو  ب غط ع ل  ي    ف   ،     عين     ي    %40

 يئدد      دديات  ق يندد     دد    صدد  ح    ددل   ددغط وأاددك     دد وم لا إاصدد ئم  لددي

     دل  دغط وأادك     د وم لا ليو       إاصد ئم  لديو نق  وف   ب لأطب ء و   ني ،

  ق يند    خ صد       اد م لا لدي    د  لي   صد  ح     اد ا   د    ندو ي    غيد ولقد 

 .  صاي و   أ ي         ب     ا م لا

) NIOSH, (1999), p: 99-101) 

ــــــة Xie (2002دراســــــة  4.1 ــــــي قطــــــاع الرعاي ــــــل ف ( حــــــول ضــــــغط العم

 الجنوبية الصحية بكوريا

    ي بددددددد  عليهددددددد .  و   و  دددددددل     دددددددل  ددددددد للا    ي  ددددددد   قمددددددد     ددددددد و   دددددددغو 

 ددددددق  ي  دددددديت   دددددد       ددددددل أ   ددددددغطمددددددق  ددددددو  وصددددددللا    ي  دددددد  إ و دددددد  أ دددددد   دددددد  

    دددددولا أو)   كييوادددددي (    ددددد لالا    يددددد  إ دددددا يدددددؤ     صددددداي ب  قطددددد      ددددد  لو  

 لددددددددي  ف  دددددددد   ف   عمدددددددد  ع  دددددددد    ددددددددم  م ثددددددددل     ددددددددل   دددددددد   أصددددددددبح لددددددددي   دددددددد 

 ددددددددد       اددددددددد  أفدددددددددي ء    ي  ددددددددد  ب ددددددددديوي  وأوصدددددددددلا   فنوبمددددددددد ، بكوياددددددددد     ددددددددد  لي 

  دددددددغو  وأادددددددك   و  ددددددد وم لا اددددددد    ددددددد     خ يدددددددي ادددددددأنه   ددددددد     دددددددي    ي  ددددددد لا

      ي . علا     ي ب   لآث ي    ما  ب وي      ل و    

                    (Xie, J. L: 2002. P: 15-42 ) 
 (13-15(، ت: 5009) صيوح مح   فير:ق أح  )
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 BIANCHIH(2004  :) دراسة بيانشي  5.1

 صدددددد  ي    دددددددغو  وطي ئدددددددة       دددددددل   هددددددد     دددددد للا    ي  ددددددد  إ دددددددا  ا يددددددد

   ددددددنه    وصدددددد ي   ي دددددد  ع  لدددددد  ب     ادددددد م لا   بي  اددددددل،   دددددد خ    76 دددددد   

أ     قدددددددددوم     دددددددددغو   وطبقدددددددددلا علددددددددديه  أ و لا    ي  ددددددددد  و   دددددددددي   ثلدددددددددلا لدددددددددي

  ن  ددددم  لددددي     ددددل و  دددد ب ن     و فهدددد  .و دددد  أ دددد    ن دددد ئ     ددددي كادددد لا عنهدددد  

  ددددددد       ي  ددددددد  أ   نددددددد ك خلصدددددددلا بهددددددد  ددددددد  أ ددددددد    ن ددددددد ئ     دددددددي     ي  ددددددد  أ 

 وفدددددددو  ثبدددددددلا ك ددددددد    صددددددداي،   قطددددددد   لدددددددي     دددددددل   صددددددد  ي وأادددددددك    دددددددغط

 دددددد   ادددددد وي    ددددد  لي  ب  دددددد وم لا  دددددغط ع ددددددل  خ لددددددي  بدددددي    نومدددددد  لددددديو  

 لدددددددددي  هنددددددددد      ددددددددديات    ددددددددد  لي  أ   بدددددددددي  ايدددددددددث   و م ددددددددد  ندددددددددو  بددددددددد خ لاس

ك دد   لأطبدد ء و  لإ  ياددي .ب   ق يندد     ددغط  دد  أعلددا ب  دد وم لا مادد يو  

أ   نددددددد ك  دددددددأثيي  دددددددب ت     غيدددددددي لا    م وغي لمددددددد  علدددددددا  ددددددد   إ ي ك واددددددد وي 

   غط لي     ل.     لي  ب   و   

( ضـــــغط العمــــل لـــــدي ممرضــــات الرعايـــــة 2005دراســــة يوســـــفي وغــــام ) 6.1
 النفسية وممرضات الرعاية الطبية في جمهورية إيران الإسامية

 
علددددددددا  وطبقددددددددلا    اليلددددددددي   وصدددددددد ي    ددددددددنه علددددددددا     ي  دددددددد   ع  دددددددد لا

 ددددددد   (   ي ددددددد 22) إ دددددددا  ق ددددددد     ي ددددددد ،( 106  هددددددد  ) و  عادددددددو ئم  عينددددددد 

لدددددي     ددددد  لالا  ددددد  (   ي ددددد 21و)   ن  دددددم ،   يع مددددد  واددددد  لا لدددددي    ددددد  لالا
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 و وصدددددددددللا   ف   مددددددددد ،      اددددددددد م لا  ددددددددد  بددددددددد ثني    طبمددددددددد    يع مددددددددد  واددددددددد  لا

  لاا دددددددي      دددددددلاك و ددددددد ه      ق مددددددد     دددددددي  لق ئ ددددددد  أندددددددق ولقددددددد  إ دددددددا    ي  ددددددد 

 أ   بدددددددددددددددي  ايدددددددددددددددث (،Maslach.Inventory    دددددددددددددددل ) و دددددددددددددددغط    هندددددددددددددددي

  لان  دددد  ي  لإفهدددد    دددد  أكبددددي   يفدددد    ي دددد ،  دددد    ن  ددددم    يع مدددد    ي دددد لا

    ددددد  علا ددددد  وفدددددو  عددددد    ن ددددد ئ  وكاددددد لا   طبمددددد ،   يع مددددد  ب  ي ددددد لا  ق ينددددد 

 و  دددددد    لا دددددد  ع ء و كددددددي ي   خبددددددي  و ددددددنو لا     ددددددي   غيددددددي لا بددددددي  إاصدددددد ئم 

   اددد وي ب  ي ددد  ثددد  و ددد      دددل ب دددغط و  اددد وي  لان  ددد  ي  لإفهددد  

   و م ي.

( ، مصـــادر الضـــغوط النفســـية المهنيـــة لــــدي 2001دراســـة رجـــاء مـــريم ) 7.1

 العامات في مهنة التمريض 

 دددددددددد للا    ي  دددددددددد  إ ددددددددددا  مدددددددددد      ددددددددددغو    ن  ددددددددددم     هنمدددددددددد     ددددددددددي  و فددددددددددق 

    ي دددددددد لا    دددددددد  لالا لددددددددي      ادددددددد م لا     ب دددددددد   ددددددددو  ي      لددددددددم     دددددددد  ي، لددددددددي 

 ددددددددنو لا   خ  دددددددد ،  ددددددددوء أيب دددددددد    غيددددددددي لا:   ا  دددددددد   لاف   عمدددددددد ،     ددددددددي، عدددددددد   

( لقددددي   قمدددد    صدددد  ي 22  ق دددد  أو ادددد ب      ددددل، و دددد   دددد   طددددواي   دددد ب ن   دددد  )

خددددددي       ددددددل   ثبدددددد لا   ددددددغو      ددددددل  دددددد       ي دددددد لا و  ددددددك ب دددددد   اكم هدددددد  و  

(   ي دددددددد لا  دددددددد   خ مدددددددد ي   بطياقدددددددد  504 هدددددددد . و كونددددددددلا عيندددددددد     ي  دددددددد   دددددددد  )

 يلي:عاو ئم  عي م ، و   أ     ن  ئ     ي       وصل إ يه    
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 دددددددد      ي دددددددد لا مادددددددد ي  بدددددددد يف لا  ي   دددددددد   %78.9بينددددددددلا   ن دددددددد ئ  أ   -

 دددددد     ددددددغو    ن  ددددددم     هنمدددددد  علددددددا    يفدددددد    كلمدددددد   ل قمدددددد       دددددد خ   

 لي   باث   ا  ي.

وفدددددو  لددددديو     ددددد  بدددددي    و دددددط  يفددددد لا     ي ددددد لا ولقددددد     غيدددددي   ا  ددددد   -

 لاف   عمددددد  علدددددا ب ددددد   صددددد  ي    دددددغو       لقددددد  بطبم ددددد      دددددل، وب ددددد  

    لا        لاء     ل.

وفدددددو  لددددديو     ددددد  بدددددي    و دددددط  يفددددد لا     ي ددددد لا ولقددددد     غيدددددي     دددددي  -

علددددددا ب دددددد   صدددددد  ي    ددددددغو       لقدددددد  ب   و  ددددددل    ن م مدددددد  لددددددي     ددددددل، 

وب ددددددددددددد     صددددددددددددد  ي      لقددددددددددددد  ب   لا ددددددددددددد   ددددددددددددد   لإ ي   و  دددددددددددددك   صدددددددددددددلا  

     ي  لا  لأصغي  ن .

ولقدددددد     غيددددددي عدددددد   وفددددددو  لدددددديو     دددددد  بددددددي    و ددددددط  يفدددددد لا     ي دددددد لا  -

 دددددددنو لا   خ  ددددددد  لدددددددي      اددددددد ا، و  دددددددك علدددددددا ب ددددددد   صددددددد  ي    دددددددغو  

     لقددددد   ددددد   لا ي  ، و  دددددك   صدددددلا      ي ددددد لا   لدددددو  ي  ددددد يه   ددددددنو لا 

 خ    أ ل.

عدددددد   وفددددددو  لدددددديو     دددددد  بددددددي    و ددددددط  يفدددددد لا     ي دددددد لا ولقدددددد     غيددددددي  -

   ق   أو ا ب      ل لي      ا ا.

 ( 210-472ت:  (، ت5008)يف ء  يا  )
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 الممرضين  عند المهني الضغط أسباب  Dewe P.Jدراسة  1.1

 Tdentifiying the Causes of Nurses Stress , A survey of مل   مأب   

New Zealand Nurses–Work & Stress – Volumes 1 N1 

  ددددددددد      هندددددددددي    دددددددددغط أ دددددددددب م  ا يددددددددد   دددددددددو    ي  ددددددددد   ددددددددد    هددددددددد س كددددددددد  

بطياقددددد   عيندددد     ي  دددد   خ مددددد ي  دددد  لدددددي    و يدددد ، و   خ صددددي     دددد  ي      ي ددددي ،

 نيو  نددددددد      ادددددد م لا كدددددددل عبددددددي(   ي دددددد   دددددددو عي  5200) عاددددددو ئم   دددددد يلا بدددددددد

 بددددددي   لاي بدددددد     ددددد  لالا أ  إ ددددددا    ي  ددددد     اددددد ا، و وصددددددللا( 59د )بدددددد    قددددد ي 

      ي:  علا   ناو ك نلا    و  ل  خ لي

 0.51    ن  ي    غط و     ل عمء -

 0.13  ن  ي     غط و    لا  لا -

  0.17   ن  ي    غط و   اخصي   ن و -

 0.16   ن  ي    غط و      -

 0.15    ن  ي    غط و  لأ   م  -

   0.13   ن  ي    غط و    ينم       ق  لا -

 (00ص  (، 5009) سه لة عيز )
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الدراســـــات الســـــابقة التـــــي تناولـــــت الضـــــغوط المهنيـــــة وفـــــق نمـــــوذج  4.1

Karasek 
(، حــــــول الضــــــغط المهنــــــي وعاقتـــــــه 2015معلــــــوم ليلــــــى )دراســــــة  1.4.1

ـــــدي الصـــــحف ـــــراق النفســـــي ل ـــــور الاحت ـــــابي يبظه ـــــي المجـــــالين ال ت ين ف

 والسمعي

لكاددددي عدددد     لا دددد  بددددي     ددددغط    هنددددي و هددددوي  لاا ددددي     دددد للا    ي  دددد  

 ق ينددددد  بدددددي    صدددددا يي  لدددددي و   ددددد     صدددددا يي  لدددددي    فددددد     ك ددددد بي و   ددددد  ي، 

ي لم دددددد  يخددددددت     غيدددددديا ،  دددددد   لاع  دددددد   علددددددا    ددددددنه     فدددددد     ك دددددد بي و   دددددد  

   ينددددد  بطياقددددد   صددددد م ، ك ددددد   ددددد    ددددد       قمددددد      وصددددد ي ب ددددد  أ   ددددد   خ مددددد ي

   دددددغط    هندددددي  يوبيدددددي كي ددددد ك و قمددددد    لاا دددددي     ن  دددددي  كي ددددد ين     دددددلاش، 

و وصدددددددللا    ي  دددددددد  إ دددددددا وفددددددددو  علا دددددددد     ددددددد  إاصدددددددد ئم  بدددددددي     ددددددددغط    هنددددددددي 

 ددددي  ددددد     صدددددا يي  لددددي    فددددد  ي    ك دددد بي و   ددددد  ي ك ددددد  و هددددوي  لاا دددددي     ن 

  نق  وف  ليو       إاص ئم  لي    و     غط    هني بي     ين ي .

حـــــول الضـــــغط (، 2016دراســـــة قويـــــدر بـــــن أحمـــــد، خيـــــرة حـــــابي )  2.4.1

 المهني لدي عمال قطاع الصحة .

عيندددد   دددد  ع دددد     دددد للا    ي  دددد   لكاددددي عدددد    دددد و     ددددغط    هنددددي  دددد  

، وكدددددد    ا يدددددد  أاددددددك   و صددددددوي لا     ددددددل وكيددددددي ي بولامدددددد   مدددددد يلا  صدددددداقطدددددد     



 الفصل الثاني  الدراسات السابقة

33 
 

لدددددي   ددددد و    اددددد وي    ن  دددددم  ، إ ددددد ل  إ دددددا   يلددددد     ددددديو    ه يدددددؤثي علدددددا صدددددا

  فددددددن ،    خصددددددت و لا   مدددددد  ب   ددددددغط    هنددددددي بدددددد خ لاس ب ددددددت     غيددددددي لا: )

طبيدددددددددم ع  دددددددددل  ق ددددددددد   إ دددددددددا :( 136 دددددددد  )   ي  ددددددددد   ،  كوندددددددددلا عينددددددددد (   هنمدددددددد 

 قمددددددددد   كي  ددددددددد ك  ل دددددددددغط    ب اثددددددددد   و  ددددددددديت،   ددددددددد خ   ين  ددددددددد ن وأخصددددددددد ئي

وفددددو    دددد و   ددددنخ ت     ددددي  وصددددللا إ يهدددد     ي  دددد    ن دددد ئ ، و دددد  أ دددد      هنددددي

عدددددد   وفددددددو  لدددددديو  و   دددددد و   ي  دددددد  ،  % 30.9و دددددد    بلهدددددد   % 69.18بن ددددددب  

لددددددددي   دددددددد و     ددددددددغو     هنمدددددددد    دددددددد      غيددددددددي   فددددددددن   إاصدددددددد ئم   لا  لا دددددددد  

    خصت و لا   م     هنم .

(، حــــول مصــــادر 2016دراســــة حيــــواني كريمــــة، بــــن زروال فتيحــــة )  3.4.1

الضــــغط المهنــــي لــــدي أطبــــاء المؤسســــات الاستشــــفائية حســــب اســــتبيان 

 .–JCQ)لروبار.كرزاك(محتوي العمل 

 أطبددددد ء  ددددد      هنمددددد ،    دددددغو   صددددد  ي أ ددددد   ا يددددد  إ دددددا    ي  ددددد   ددددد للا

   فدددددددن  ب  غيدددددددي   دددددددأثي    صددددددد  ي  ددددددد ه ك ندددددددلا و    ،  لا  اددددددد  ئم     ؤ  ددددددد لا

 أب دددد   ثددددلاث علددددا  ما ددددو    دددد    قمدددد   كددددي  ك ،  دددد    دددد خ      هنمدددد  و  خبددددي 

     دددددد ن   :و ددددددي    هنددددددي،    ددددددغط ادددددد وث  صدددددد  ي أ دددددد   دددددد     بدددددديو   ددددددي 

طبقدددددلا    ي  ددددد  علدددددا    ن  دددددم ، و    طلبددددد لا   قدددددي ي،   خددددد   اياددددد   لاف   عمددددد ،

 أ   دددددين ء  بددددد   لا  اددددد  ئم  ب   ؤ  ددددد   لدددددو   م طبيبددددد ( 75)   ددددد  كونددددد عينددددد  
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 م ددددد نو    لا  اددددد  ئم     ؤ  ددددد  أطبددددد ء أ  إ دددددا   ن ددددد ئ   وصدددددللا و ددددد  .  بدددددو  ي

 ن د ئي    د  أكثدي م د ني   د   د    طبيبد لا و   عد  ي،  هندي  دغط  د 

  ل دددددددغط عي ددددددد  أكثدددددددي  ددددددد  ب   هنددددددد     هددددددد  اددددددد يثي  لأطبددددددد ء و    لأطبددددددد ء،

 .غيي         هني
 

 الدراسات التي تناولت التوافق الزواجي  .2
 

التنبـــــؤ بـــــالتوافق  حـــــول:( 1411دراســـــة عبـــــد الـــــرحمن ودســـــوقي )  1.2

  الزواجي

   و  دددددددل    دددددددي  ددددددد    ددددددده  لدددددددي  أ ددددددد     ددددددديس علدددددددا  إ دددددددا    ي  ددددددد  ددددددد للا 

 اقيدددددة    و لدددددة    و فدددددي  ددددد   كدددددل  ددددد    ددددد وفي  ، و ددددد    يندددددلا    ي  ددددد  بدددددي  

 لأ و   و   وفدددددددد لا لددددددددي عو  ددددددددل    و لددددددددة    و فددددددددي  ثددددددددل     ددددددددي و    دددددددد و  

    لم دددددي و  خل مددددد   لأ ددددديا  وخبدددددي لا   ط و ددددد  و   لا ددددد  ب  و  ددددد ي ، ك ددددد    يندددددلا 

 لاف   عمددددددددد  و  ثبدددددددددد لا  بدددددددددي    ددددددددد وفي  لددددددددددي ب دددددددددت    دددددددددد  لا  ثدددددددددل    دددددددددد  

 وفدددددددد  و وفدددددددد  و دددددددد ه    يندددددددد   168 كونددددددددلا عيندددددددد     ي  دددددددد   دددددددد   ، لان  دددددددد  ي

و ددددد   ددددد   ،أ دددددي   ف ن ددددد   ددددد  ايدددددث     دددددي ول دددددي    ددددد و   وعددددد   أط ددددد   كدددددل 

 أ ددددد يلاو ددددد   ،  ب اثددددد   أعددددد ه طبيدددددة  قمددددد      نبدددددؤ بددددد   و لة    و فدددددي   ددددد   

 دددددو لقي   بدددددي     إاصددددد ئم ن ددددد ئ   ددددد ه    ي  ددددد  عددددد  وفدددددو  لددددديو    لا  لا ددددد  
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عددددد      كددددد لؤ لدددددي  أ   لدددددي     ددددد و      لم دددددي ايدددددث وغيدددددي     دددددو لقي   و فم ددددد

 أ  مدددددد     لددددددم  بددددددي    دددددد وفي  مقلددددددل  دددددد   و لقه دددددد     و فددددددي   دددددد  يؤكدددددد  علددددددا 

    دددددددد و      لم ددددددددي  لدددددددد وفي  لددددددددي  و لقه دددددددد     و فددددددددي. و   ل ددددددددي    خطوبدددددددد  

و   وفدددددد لا  و     لا دددددد    لأ و   ل ددددددم  وي   ه دددددد  لددددددي    و لددددددة    و فددددددي و   

كدددد نو  أكثددددي  و لقدددد  عدددد   ددددؤلاء   دددد ي   دددديبطه  علا دددد لا  دددد م    بآبدددد ئه   قومدددد  

علدددددا   ددددد و    وي   ه ددددد  لدددددي  اقيدددددة    و لدددددة   لأ دددددي   و لقددددد   أ بآبددددد ئه  ك ددددد  

 .بي     وفي 

 

افـــــــــــــــق ( حــــــــــــــول التو 2006،) Sashma.&.Singhدراســـــــــــــــة    2.2

الـــــــوظيفي و المســـــــتوي الزواجــــــــي و عاقتــــــــه بكــــــــل مـــــــن المركـــــــز 

 التعليمي للزوجة

   دددددديو  لددددددي  يفدددددد لا    و لددددددة    و فددددددي بددددددي     يلددددد    ي  دددددد  إ ددددددا  لا دددددد ل

 كونددددددددلا  لأ و   بددددددددد خ لاس    يكدددددددد    ددددددددو م ي و    دددددددد و      لم ددددددددي  ل وفدددددددد ، 

  ددددددديأ  ع  لددددددد  150  دددددديأ   ن يددددددد  كددددددد    ددددددد  بيدددددددنه   300  دددددد    ي  دددددد   عيندددددد 

و ددددد   ددددد  لا كدددددل عينددددد  إ دددددا ثدددددلاث لئددددد لا اددددد م    ددددديأ  غيدددددي ع  لددددد ، 120و

   دددددددد  و      لم ددددددددي، لئدددددددد لا     لددددددددم     دددددددد  ي لددددددددو    فدددددددد   ي، لئدددددددد      لدددددددددم  

 20  فدددددد   ي، ولئددددددد  غيددددددي      ل ددددددد لا  لأ يددددددد لا، وكددددد      دددددد   لدددددي كددددددل لئدددددد  
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أ    ب ددددددد    فنددددددد ي لدددددددي    و لدددددددة    و فدددددددي  دددددددد   علددددددان ددددددد ئ     وأ دددددد يلا  دددددديأ ، 

دددددددددأثي ب ددددددددد  و      لدددددددددم ، ك ددددددددد  أبددددددددد   أ و   صددددددددد اب لا    ي كددددددددد    و م يددددددددد  ي 

   ي و ددددددددددددد  و ددددددددددددد  يدددددددددددددصن   لدددددددددددددي    ددددددددددددد  و    فددددددددددددد   ي و   ددددددددددددد  و  لدددددددددددددو  

 ددددددددددددة    و فددددددددددددي  ق يندددددددددددد  بددددددددددددأ و    فدددددددددددد   ي  دددددددددددد  وم لا  ي   دددددددددددد   دددددددددددد     و ل

ن دددددد ئ     ي  دددددد  علددددددا أ   لأ مددددد لا و   ددددد طلالا عددددد      دددددل، لددددددي اددددددي    ددددددلا 

ي  ددددددد    ب ددددددد  وم لا ع  يددددددد   ددددددد   هددددد    وفدددددد لا       دددددد  لا    يدددددد  علددددددا أ و ف

  لددددددددو  ي  لا    و لدددددددددة  ق يندددددددددد   ددددددددد     وفدددددددددد لا    دددددددددد  قلالا    يددددددددد  وأ     وفدددددددد

مصدددددن   لدددددي     ددددد و    ث  ددددددث  دددددد      لددددددم  ) لأ يدددددد لا( كدددددد  أكثددددددي  و لقدددددد   دددددد  

   دددددددد  واي   لأو  )لدددددددو    فددددددد   ي( و  ثددددددد ني )  فددددددد   ي(  ددددددد     وفدددددددد لا لددددددددي 

          .    لم 

(Singh, R& Sushma, T (2006). pp259-266) 

ـــــة الجماليـــــة ) 3.2 ـــــدي حـــــول (2001دراســـــة فوزي : التوافـــــق الزواجـــــي ل

  .الأزواج العمانيين في ضوء بعض المتغيرات

 دددددددأثيي كدددددددل  ددددددد  ع دددددددي   ددددددد وفي  و دددددددد     دددددددد و       يلددددددد    ي  ددددددد   لا ددددددد ل

نفدددد م  يفددددد     و لدددددة    و فدددددي، و كونددددلا عينددددد     ي  ددددد   ددددد   علدددددا لأط دددددد    و  

 دددددددن ، و وصددددددددللا  42-52 وفددددددد  و وفددددددد    ددددددد    دددددددي وح أع ددددددد ي    ددددددد   165

   ي  ددددددد  إ دددددددا  ف وعددددددد   ددددددد    ن ددددددد ئ   ددددددد  أ  هددددددد : وفدددددددو  لددددددديو    لا  لا ددددددد  
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و فددددددددي ن يفدددددددد   خدددددددد لاس     ددددددددي بددددددددي    دددددددد وفي  إادددددددددص ئم  لدددددددددي    و لدددددددددة     

 صددددد  ح  لأ و    لأكبدددددي  ددددددن ، ك دددددد   دددددد  ي ددددددأثي    و لددددددة    و فددددددي ب ددددد     ددددد و   

 .وبمنف م  لأط   

 (97-76: ت (، ت5008)لو ا    ف   م  )

(، التوافددددددق الزواجددددددي وعلاقتدددددد  بدددددد ع  2009وليددددددد ال ددددددهري )   4.2

سددددمات ال خصددددية لدددددى عينددددة مدددد  المعلمددددي  المتددددزوجي  بمحاف ددددة 

 جدة

وب دددددددت     و فددددددي    و لدددددددة بددددددي    لا ددددددد طبم دددددد       يلددددددد    ي  دددددد    دددددد للا

 دددددد  لا   اخصددددددم  و  كاددددددي عدددددد     دددددديو  لددددددي    و لددددددة    و فددددددي وب ددددددت 

 ددددددددددد  لا   اخصدددددددددددم   ددددددددددد       ل دددددددددددي      ددددددددددد وفي  لدددددددددددي  دددددددددددوء ب دددددددددددت 

    غيددددددي لا )   ؤ ددددددل     لم ددددددي، عدددددد    لأط دددددد   لددددددي  لأ ددددددي ،  دددددد     دددددد و  ، 

(   لددددد   ددددد  400    دددددي عنددددد    ددددد و  (، و ددددد   كوندددددلا عينددددد     ي  ددددد   ددددد  )

 نومددددددددددددددد  ب ا ل ددددددددددددددد  فددددددددددددددد    ل ددددددددددددددد     ل دددددددددددددددي    يالددددددددددددددد      و دددددددددددددددط  و  ث

 دددددددددد ،   ددددددددد خ     ب ادددددددددث  قمددددددددد      و لدددددددددة    و فدددددددددي   دددددددددي  1459/1430

(، و قمدددددد     ئ دددددد     و  ددددددل   خ دددددد    كبددددددي   لاخصددددددم  1999وعبدددددد    )

و ددددد  أ ددددد    ن ددددد ئ     دددددي  وصدددددللا إ يهددددد   1995 ددددد  إعددددد    كو ددددد    ددددد كي  

    كلمدددد (    ي  دددد  أنددددق  وفدددد  علا دددد  بددددي     و لددددة    و فددددي ) لأب دددد   و   يفدددد
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   لا لدددددديو  وب دددددت  ددددد  لا   اخصدددددم ، ك ددددد  أ ددددد يلا   ن ددددد ئ    دددددا وفدددددو  

إاصدددددددد ئم  لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي ن يفدددددددد   لاخدددددددد لاس :     دددددددد و    لا دددددددد 

 .    لم ي، ع    لأط    لي  لأ ي ،        و  ،     ي عن     و  
 

( حدددو  ل التوافدددق الزواجدددي وعلاقتددد  2014دراسدددة دلدددود  دددحا  ) 5.2

 بالاستقرار الأسري 

 و لا دددددددددد قي ي    و فددددددددددي    و لددددددددددة بددددددددددي     لا دددددددددد    يلدددددددددد     ي  دددددددددد    دددددددددد للا

  دددد     اقددددةوكدددد   ،    كي دددد   كدددد  ب  يندددد      دددد وفي   دددد  عيندددد   دددد    لأ ددددي  

     ددددد و   لاخددددد لاس  ب ددددد     و فمددددد    ي     دددددو لق بدددددي  إاصددددد ئم    ددددد     و لدددددي  وفدددددو 

    ددددددددددنه ،   دددددددددد خ  لا   ب اثدددددددددد      لم ددددددددددي و    دددددددددد و   و   دددددددددد ،  لا  صدددددددددد   ،

  و  (429) و كوندددددددددلا عينددددددددد     ي  ددددددددد   ددددددددد  ،    قددددددددد ي   لاي بددددددددد طي   وصددددددددد ي

    و فدددددددي    و لدددددددة  قمددددددد   ددددددد    ددددددد خ     ،   كي ددددددد   كددددددد    ينددددددد   ددددددد  و وفددددددد 

و وصدددددددددللا (، 1999) خ دددددددد ي   لأ ددددددددي    لا دددددددد قي ي، و قمدددددددد   (5010)  ندددددددد   

  ي ب طمددددددد  علا ددددددد  وفدددددددو    ف وعدددددددد   دددددددد    ن دددددددد ئ   دددددددد  أ  هدددددددد    ي  دددددددد  إ ددددددددا

 وف مدددددد     و فددددددي،  ل و لددددددة   كلمدددددد     يفدددددد  بددددددي  إاصدددددد ئم     لا دددددد    لا  وفبدددددد 

  لا ددددد    لا لددددديو  ، ك ددددد  أ ددددد يلا   ن دددد ئ  عددددد   وفدددددو   لأ دددددي    لا ددددد قي ي أب دددد  

 .    ددي    غيددي   دد       و فددي    و لددة  يفدد لا   و ددط لا بددي  إاصد ئم 

    و لددددددددددة  يفدددددددددد لا   و ددددددددددط لا بددددددددددي  إاصدددددددددد ئم   لا دددددددددد    لا لدددددددددديو  ووفددددددددددو  
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     لم ددددددي     دددددد و  و   لدددددد و   لا  صدددددد        دددددد و   كددددددل  دددددد     دددددد       و فددددددي

 . لأعلا     لم ي      و    و    لأ و     ف ه لي  ل وف 

ــــد الصــــمادي، هــــال حمــــدان الجهــــوري ) 6.2 ــــد المجي (، 2011احمــــد عب

ــــي  ــــاملين ف ــــة مــــن الع ــــدي عين ــــق الزواجــــي ل قطــــاعي الصــــحة التواف

 .والتعليم في سلطنة عمان

 لددددي  ل دددد  لي     و لددددة    و فددددي   دددد و   علددددا    دددديسإ ددددا      ي  دددد   دددد للا

    و لددددددة   دددددد و    ددددددأثي و  يلددددد  ع دددددد    ددددددلطن  و    لددددددم  لدددددي   صددددددا   طددددد عي

(  دددددنه  لدددددي    495)  ددددد     ي  ددددد   ف  ددددد   كدددددو       غيدددددي لا، بدددددب ت    و فدددددي

دددددددد  152 دددددددد   وف    دددددددد    دددددددد س    ي  دددددددد  و  اقيددددددددة  و  دددددددد ،  وفدددددددد  340و  و   

علدددددا   و عددددد  لقددددي ( 36)  ددددد   كددددو      و لدددددة    و فدددددي  قمدددد   ببنددددد ء   ب اثدددد  

 و لا  صددددددددددد   ،  لاف  ددددددددددد عي، و لأ دددددددددددي ،:  دددددددددددي ليعمددددددددددد   فددددددددددد لالا خ  ددددددددددد 

. و وصددددددللا    ي  دددددد  إ ددددددا أ     دددددد  لي  مادددددد يو  و  ن  ددددددي    دددددد ط ي و   كددددددي ،

ثدددد   ن  ددددي    دددد ط يلددددي    فدددد      ع  دددد  ب  دددد و   ي  دددد   دددد     و لددددة    و فددددي

 .ب       يعم  بقم   لأ

 (24-1ص ص:  (،2011الجهوري )،الصمادي)
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( حــــــول مشــــــا ل التوافــــــق الزواجــــــي 2013) Rinku.Raniدراســــــة  7.2

 للمرأة العاملة وغير العاملة

 Marital Adjustment Problems of Working and Non 

Working Women in Contrast of Their Husband  

 اددددددد كل    و لدددددددة    و فدددددددي    دددددددي  و فههددددددد    لكادددددددي عددددددد  ددددددد للا    ي  ددددددد    

بهدددددددددددد   يفيه لددددددددددددي   يندددددددددددد     ن دددددددددددد ء    دددددددددددد  لالا و  ن دددددددددددد ء   غيددددددددددددي عدددددددددددد  لالا 

(Bahadurgarh) ك ددددددددد   ددددددددد للا    يلددددددددد     ددددددددديو  بدددددددددي    ن ددددددددد ء    ددددددددد  لالا ،

    ب اثددددد لا اددددد كل    و لدددددة    و فدددددي،   ددددد خ   وغيدددددي    ددددد  لالا لدددددي  و فهددددد 

 40 ق دددددد   إ ددددددا    دددددديأ  80 دددددد     ي  دددددد     يندددددد     ددددددنه    وصدددددد ي و كونددددددلا 

 ددددددد   خ مددددددد ي   بطياقددددددد    وفددددددد  غيدددددددي ع  لددددددد  40  ل ددددددد  ع  لددددددد     وفددددددد   و 

  دددددين    ي و دددد   ، و دددد   طبيددددة  قمدددد      و لددددة    و فددددي  دددد  إعدددد    عاددددو ئم 

(Harmohan.Singh)  ، وفدددددددد لا    دددددددد  لالا    و وصددددددددللا    ي  دددددددد  إ ددددددددا   

 ددددد  لالا، ايدددددث       ددددديأ       لددددد   و فدددددق  اددددد كل أكبدددددي  ددددد     وفددددد لا غيدددددي   

أ دددددل  و لقددددد   و فمددددد   ددددد     ددددديأ  غيدددددي      لددددد   و  دددددك ب دددددبم   دددددؤو م لا     دددددل 

 . و  ؤو م لا  لأ ي 

(Rinku.Rani,(2013),pp: 2,7) 
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ـــــدي 2017بـــــن الســـــايح مســـــعودة ) 1.2 ( "مســـــتوي التوافـــــق الزواجـــــي ل

 عينة من العاملين بالقطاع الصحي بالأغواط " 

 دددددد للا    ي  دددددد  إ ددددددا   يلدددددد    دددددد و     و لددددددة    و فددددددي  دددددد   عيندددددد   دددددد  

   دددددد  لي  ب  قطدددددد     صدددددداي بدددددد لأغو  ، وكدددددد     يلدددددد     دددددديو  بددددددي     دددددد  لي  

لدددددددي   دددددددد و     و لددددددددة    و فدددددددي  ب دددددددد     غيددددددددي    فدددددددن  و دددددددد     دددددددد و  ،  دددددددد  

( 185  ددددددد   ل    دددددددنه    وصددددددد ي    اليلدددددددي، و كوندددددددلا عينددددددد     ي  ددددددد   ددددددد  )

 طبيدددددددة  قمددددددد      و لدددددددة ب    دددددددلا   ب اثددددددد ياقددددددد   صددددددد م  ، ع  دددددددل  خ يددددددديو  بط

وفددددددو    دددددد و   ي  دددددد   دددددد     ، و وصددددددللا    ي  دددددد  إ دددددداإعدددددد      و فددددددي  دددددد  

   و لددددددة    و فددددددي  دددددد      دددددد  لي  ب  قطدددددد     صدددددداي بدددددد لأغو  ، وعدددددد   وفددددددو  

لدددددديو  لددددددي   دددددد و     و لددددددة    و فددددددي بددددددي     دددددد  لي   ب دددددد     غيددددددي  )  فددددددن  

 (و       و  

 (20ت:  ، (2012) مسعودةب  السايح )

(، حددددددو  علاقدددددددة الدددددد  ا  العددددددداط ي 2012دراسددددددة دلا  سدددددددلامي ) 9.2

 بالتوافق الن سي الاجتماعي والزواجي

   ن  ددددددي و   و لددددددة    دددددد ط ي   دددددد ك ء بددددددي     لا دددددد    ي  دددددد     يلدددددد    دددددد للا

  كوندددددددلا   دددددددو      ينددددددد  لدددددددي  لأ و    ددددددد  عينددددددد   ددددددد   و   و فدددددددي  لاف  ددددددد عي

  طبيدددددددة  قمددددددد  ب ،    دددددددلا   ب اثددددددد    وفددددددد  لدددددددي  ( 110) ددددددد    ي  ددددددد   عينددددددد 
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(  ل و لدددددددة    و فدددددددي، و ددددددد  بدددددددي  أ ددددددد    ن ددددددد ئ     دددددددي 1976 غي  ددددددد    دددددددب نمق )

   دددد ك ء بددددي إاصدددد ئم      دددد  ي ب طمددددق  علا دددد  وصددددللا إ يهدددد     ي  دددد   نددددق  وفدددد  

 لدددددديإاصددددد ئم    لا ددددد    لا لددددديو  ، وعددددد   وفددددددو      و فدددددي و   و لدددددة    ددددد ط ي

  ددددددنو لا عدددددد  ،      م ددددددي     دددددد و  ،    دددددد ( ل  غيددددددي لا  ب دددددد       و فددددددي    و لددددددة

 . )     ل ي   ،    و 
 

 التي تناولت الضغوط المهنية وعاقتها بالتوافق الزواجي السابقة الدراسات .3
 

بعنــــــوان : ظــــــروف عمــــــل  Sears.&.Galambos (1992)دراســــــة  1.3

ــزوجين العــاملين  نمــوذج –النســاء والتوافــق الزواجــي فــي الأســر ذات ال

 بنائي

 دد للا    ي  دد  إ ددا    اقدددة  دد   ي بدد    دديوس ع دددل   ن دد ء بدد   و لة    و فددي لدددي 

  دديأ  ع  لدد  و وفهدد   دد يه  ن دد   86ا  دد  ع ددل   دد وفي .  كونددلا عيندد     ي  دد   دد  

 ن  ب  و ط ط لدي  لدي كدل أ دي  ،  د   14     و      لم ي و      و فه   او  ي 

 قددد يم   يكبددد     لددديلددد ي  ددد       ثإ ددد ل  إ دددا أ و لا       وصددد ي، ه   دددن  ددد خ    

  قيددددم    دددد  ي  دددديوس ع ددددل   ن دددد ء  ددددغو  ع ددددل   ن دددد ء و ددددغو  كلمدددد     و لددددة 

لددي  دد ه    ي  دد   ل ددي ت   دد  ي ع يدد    دد  ع ددل ، ك دد   دد     و فدي  لن دد ء و  يفدد  

   ك نددد  لدددي     دددل (   دددي بط بطياقددد  غيدددي  ،   ددديأ  )أعبددد ء     دددل،    ك لدددآلا   قليلددد 
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غو    كلمدد   لن دد ء  دد  خددلا  خبددي  ه  لددي  ددغو      ددل ب لإ دد ل   ب اددي   دد     دد

إ ا   ك لد     د  م   لأ و     خ صد  بد   و لة    و فدي  د   خ م ي د  كن د ئ    دغو  

 ي بددد    ددديوس ع دددل   ن ددد ء ب   دددغو    كلمددد   يلا ن ددد ئ     ي  ددد هدددو ددد  أ   ن ددد ء 

   و لددة    و فددي  لن دد ء وكدد  ك  ي بدد      ددغو    كلمدد  بدد   و لة    و فددي ك دد   ي ددبط 

 spillover  ع    ن د ئ  ن دو   ك   ف ءلا ن  ئ     ي     ب   و لة    و في  ليف  .

       و ط لمق كلا  د   دغو  ع دل   ن د ء و   دغو    كلمد  بدي   ديوس ع لهد  

  د    د       ديت  crossoverو   ي كه   ل و لة    و في و    د ع    ن د ئ  ن دو   

 غو  ع ل   ن  ء و   غو    كلمد   ل دم  وي  و دمط  بدي   ديوس لمق    كلا    

 ع له  و   ي كه   ل و لة    و في.

 (sears,h,a, & galambos, v,l, (1992), pp 789-797) 

علاقة ( بعنوانل 2991) الأسريةدراسة المجلس الوطني للعلاقات  2.3

 المرأة العاملة بالتوافق الزواجي إجهاد

  ددددددديوس ع دددددددل    ددددددديأ ، وعلا ددددددد   ن دددددددو    مكلدددددددي ددددددد للا    ي  ددددددد   و ددددددد  

إفهدددد      دددديأ       لدددد  بدددد   و لة    و فددددي و  ددددك ب  دددد خ     اليددددل     دددد ي، و دددد  

 أ  ددددددلا عيندددددد     ي  دددددد   دددددد   لأ و      دددددد  لي ، و دددددد    دددددد خ      دددددد بم    قمدددددد   

  غيدددددي لا    ي  ددددد ، وك ندددددلا  ددددد  أ ددددد    ن دددددد ئ     دددددي خيفدددددلا بهددددد     ي  ددددد :  دددددد  
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 نددددددد ك علا ددددددد  بدددددددي   أ    كددددددديو  و   دددددددي  ل ي دددددددلا مكددددددد   نددددددد ك  أييددددددد   ن دددددددو 

    ع ل    يأ  و   و لة    و في إفه  

 (70(، ت: 5014) لا  ا ي )

 الزوجـة لـدي المهنـي الإجهـاد :بعنـوان (2002) حمـدا  نـوال دراسـة 3.3

ستراتجيات الجزائرية العاملة  " معه تعاملها وا 

   دددد       ددددي    ن م مدددد     صدددد  ي  خ لددددي علددددا   و ددددوس إ ددددا    ي  دددد   دددد للا

  دددددد   وكدددددد     يلدددددد     هنددددددي، ب لإفهدددددد   ب     ادددددد ا      لدددددد  ادددددد وي    وفدددددد  لددددددي

 اددددددد وي يلددددددد     لم دددددددي(     ددددددد و   )    ددددددد ،   م غي لمددددددد      غيدددددددي لا  ب دددددددت  دددددددأثيي

  لإفهدددددددد   بددددددددي  علا دددددددد   وفدددددددد   ددددددددل    هنددددددددي،   يلدددددددد  ب لإفهدددددددد        لدددددددد     وفدددددددد 

  لإ دددددد ي  فم لا إبددددددي        لدددددد  ب     ادددددد ا،    وفدددددد   دددددد    لأ و ي وصددددددي      هنددددددي

  هنددددددي إفهدددددد      نمددددددق  دددددد   دددددد   و فهدددددد  لددددددي      لدددددد     وفدددددد  إ يهدددددد   لفددددددأ    ددددددي

 عينددددد    بادددددث    اليلدددددي،   وصددددد ي    دددددنه  علدددددا  ي  ددددد ه  لدددددي   ب اثددددد  و ع  ددددد لا

  قطددددد    و ددددد ئي لدددددي م  لددددد     وفددددد  ع  لددددد ( 204) ددددد  و أ  دددددلا  صددددد مق ك ندددددلا

 ندددددددق  وفددددددد  لددددددديو  بدددددددي   ، و  ددددددد    ن ددددددد ئ     دددددددي  وصدددددددللا إ يهددددددد     ي  ددددددد   صددددددداي

  ددددد وم لا  لإفهددددد      هندددددي  ددددد   عينددددد     ي  ددددد ،  دددددو  علا ددددد   وفبددددد  بدددددي  صدددددي   

  لأ و ي و لإفه      هني     عين     ي    لي ب      ص  ي   اخصم .
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(، الاحتددددددراس الن سددددددي وعلاقتدددددد  2012دراسددددددة سددددددراي مهدددددددي ) 4.3

 بالتوافق الزواجي 

  ن  ددددددددي و   و لددددددددة   لاا ددددددددي    يلدددددددد     لا دددددددد  بددددددددي   دددددددد للا    ي  دددددددد  إ ددددددددا 

، و   يلدددددد  أ دددددد        دددددديال ي      و ددددددط  و  ث نومدددددد    و فددددددي  دددددد   عيندددددد   دددددد  

دددددددد     غيددددددددي    فددددددددن   لاا ددددددددي      دددددددديو  لددددددددي  و  يالدددددددد      لددددددددم    ن  ددددددددي  ب  

، و  اقيدددددة أغدددددي ت   بادددددث  ددددد   لاع  ددددد   علدددددا    دددددنه  )    و دددددط  و  ثددددد نو (

( أ ددددد     يالددددد      لدددددم  61)  وصددددد ي    اليلدددددي، و كوندددددلا عينددددد     ي  ددددد   ددددد  

،  دددددددد   خ مدددددددد ي   بطياقدددددددد  ( أ دددددددد     يالدددددددد      لددددددددم      و ددددددددط 131ثدددددددد نو  و )

 و  دددددددك ا دددددددم طبم ددددددد    غيدددددددي لا    ي  ددددددد ، و وصدددددددللا    ي  ددددددد  إ دددددددا  عادددددددو ئم 

 و   ن  دددددي  لاا دددددي   بدددددي  إاصددددد ئم     ددددد   ددددد  ب  ي ب طمددددد   علا ددددد  عددددد   وفدددددو 

  ددددد  ب   ي ب طمدددددق علا ددددد  وفددددد لا ادددددي  لدددددي ،  لأ ددددد      ددددد      و فدددددي    و لدددددة

 بددددددي    ي دددددد ) و  ثدددددد ني  لأو  و  ب دددددد ي    ن  ددددددي  لاا ددددددي   بددددددي  إاصدددددد ئم     دددددد 

  دددددد  ب   ي ب طمددددددق علا دددددد   وفدددددد   دددددد  بين دددددد (،   طدددددديلي  بددددددي   لان ددددددف     طدددددديلي 

 بددددي   لإف دددد  ) و  ي بدددد    ث  ددددث و  ب دددد ي    ن  ددددي  لاا ددددي   بددددي  إاصدددد ئم     دددد 

 (.ي   و ط ع  ،    بيي   طيلي 
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الضددددددغوط المهنيددددددة  بعنــــــوان: (،2015إبراهيمددددددي أسددددددما  )دراســــــة  3.4

 العاملة.  المرأة لدى الزواجي وعلاقتها بالتوافق

    هنمددددددد     دددددددغو  بدددددددي     لا ددددددد  علدددددددا     ددددددديس إ دددددددا    ي  ددددددد   ددددددد ه  ددددددد للا

     دددددددو ي ب  قطددددددد      ددددددد  لالا و    ل ددددددد لا  ددددددد       ي ددددددد لا    و فدددددددي و   و لدددددددة

 وطبقددددددلا    اليلددددددي   وصدددددد ي    ددددددنه علددددددا   ع  دددددد لا ،ب ددددددكي  ولامدددددد  طو قدددددد  بدددددد  ئي 

 (   ي دددددد 62) إ ددددددا  ق دددددد   ،(   دددددديأ  ع  لدددددد 130  هدددددد  ) و  عاددددددو ئم  علددددددا عيندددددد 

 أنق: إ ا    ي    و وصللا ،  ل  ( 62و)

 و   و لدددددة    هنمددددد     دددددغو  بدددددي  عك دددددم   ددددد  ب   ي ب طمددددد  علا ددددد  وفددددد   -

 .و    ل  لا  ل  ي  لا    و في

 طبم دد )  عدد    ن  فدد     ددغو  بددي  عك ددم   دد  ب  إي ب طمدد  علا دد   وفدد  -

 .و    ل  لا  ل  ي  لا    و في و   و لة(  لأ و ي      ،     ل

 و   و لددددة     ددددل بيئدددد  عدددد    ن  فدددد     ددددغو  بددددي  إي ب طمدددد  علا دددد   وفددد  -

 .و    ل  لا  ل  ي  لا    و في

 .   هن  إ ا          غو  لي و    ل  لا     ي  لا بي  ليو    وف  -

 لدددددي و    ل ددددد لا     ي ددددد لا بدددددي  إاصددددد ئم   لا ددددد    لا لددددديو    وفددددد  لا -

 .   و في    و لة



 الفصل الثاني  الدراسات السابقة

47 
 

يددددة الدددد ات  متغيددددر وسددددي  لفاعل  بعنــــوان ( ،2012دراسددددة الخطيدددد  ) 6.3

 ية والتوافق الزواجي هنة بي  الضغوط الملاقفي الع

ي  مددددد    ددددد  لا   غيدددددقدددددة  ددددد  إ ك نمددددد  أ   كدددددو  ل عل للا     ي ددددد  إ دددددا    ا ددددد

ي  دددددددددد      و فدددددددددد ةنمدددددددددد  و   و لدددددددددده   ددددددددددغو       بددددددددددي و ددددددددددمط   لددددددددددي    لا دددددددددد 

    صدددددددداي   اكددددددددو ي لددددددددي لا لددددددددي   قطدددددددد     ي دددددددد لا      وفدددددددد لا    دددددددد  لا

لا مدددددددد    دددددددد  لل ع كددددددددل  ددددددد   دددددددد  بدددددددي لاس إ دددددددا     ا ل ددددددد  غدددددددد  ،  ددددددد      ددددددددي 

      ي ددددددددد لا عينددددددددد     ي  ددددددددد ،    و فدددددددددي  ددددددددد  لدددددددددةنمددددددددد  و   و  هو   ددددددددغو    

غو  كددددددل  دددددد  ل علمدددددد    دددددد  لا و   دددددد  ن ددددددبم      و    دددددديس إ ددددددا  يفدددددد      دددددد  

  ل علمدددددد  ي عدددددد  إ ددددددا  ددددددأثي    هنمدددددد  لددددددي    نبددددددؤ بدددددد   و لة    و فددددددي، و     دددددديس

 كونددددلا عيندددد   دددد  بددددي     ددددغو     هنمدددد  و   و لددددة    و فددددي، لا  دددد  لا علددددا    

  لدددددي   قطددددد     صددددداي   اكدددددو ي لددددد  ي ددددد     وفددددد  ع   969     ي  ددددد   ددددد

إ دددددددد ل  إ ددددددددا     وصدددددددد ي، هلددددددددي  ا ل دددددددد  غدددددددد  ، و  دددددددد خ  لا   ب اثدددددددد     ددددددددن

إعدددددددد   : أبددددددددو غدددددددد  ي، )مدددددددد    دددددددد  لا ل قمدددددددد   ل ع  لددددددددي لدددددددد   ي  دددددددد       ث أ و لا

     و فددددددددي     دددددددد  ة مددددددد  و قمدددددددد      و لدددددددهنو قمددددددد      ددددددددغو      ،( 5015

     ي بددددد   عك دددددملا ددددديلا ن ددددد ئ     ي  ددددد  وفدددددو  عهددددد  ب اثددددد . و ددددد  أ  بدددددل    ددددد

 ددددد  لانمددددد ، ووفدددددو  عهمددددد    ددددد  لا و   دددددغو     لل ع    إاصددددد ئم  بددددديلا ددددد  لا  

   و فددددددي، ة مدددددد    دددددد  لا و   و لددددددلل ع    إاصدددددد ئم  بددددديلا دددددد فبدددددد    لا  ي بددددد    و 
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مدددددد  هن   ددددددغو       إاصدددددد ئم  بددددددي لا دددددد   ي بدددددد   عك ددددددم    لا  لا دددددد ووفددددددو  ع

     و فددددددددي  دددددددد       ي دددددددد لا عيندددددددد     ي  دددددددد ، ك دددددددد  أادددددددد يلا ن دددددددد ئ لددددددددةو   و 

   دددددددغو  مددددددد    ددددددد  لا و لل ع ل  ددددددد    ن دددددددبم   كددددددد    ي  ددددددد  إ دددددددا وفدددددددو    ددددددد 

ي     إاصددددددد ئم      غيدددددددي    و فدددددددي، ووفدددددددو  أثددددددد لةبددددددد   و نمددددددد  لدددددددي    نبدددددددؤ ه   

نمدددد  ه   ددددغو       بددددي   ددددلااصدددد ئي لددددي  ددددو     ل علمدددد    دددد  لا ب دددد     دددد    لإ

و ددددددددمط   لددددددددي     مدددددددد    دددددددد  لا   بددددددددلا  وي   ل علأ ة    و فددددددددي، و دددددددد   بددددددددي و   و لدددددددد

ي ددددددددددد لا    و فددددددددددي  دددددددددد        ةنمددددددددددد  و   و لدددددددددده   ددددددددددغو       بددددددددددي   ددددددددددلا   

    قط     صاي   اكو ي لي  ا ل   غ   لا ليلا     وف لا      

 على الدراسات السابقةعام تعقي   .4

 

أنهدددددد   ب ينددددددلا  دددددد  ايددددددث   هدددددد س،   ي  دددددد لا    دددددد بق ،  دددددد  خددددددلا   نلاادددددد  

  دددددد و     و لددددددة  ، وكدددددد        هنمددددددو    ددددددغ   علددددددا  مدددددد     دددددد و لب  دددددده  يكدددددد  

و نهدددددد   دددددد    لددددددة    لأخددددددي يكددددد  علددددددا  مدددددد      لا دددددد  بينه ددددد ، ، و  ددددددب ت   و فدددددي

    و لدددددة    و فدددددي، و ثدددددي أ ددددد     و  دددددل    دددددي  ددددد    ددددده  لدددددي  اقيدددددةببادددددث علدددددا 

ب دددددددددت     غيدددددددددي لا   ن  دددددددددم  و لاف   عمددددددددد  و   ن م مددددددددد  وكددددددددد   ب دددددددددت     غيدددددددددي لا 

ك ددددددددد   خ ل دددددددددلا عينددددددددد لا    ي  ددددددددد   ب ددددددددد  علدددددددددا    و لدددددددددة    و فدددددددددي،    م وغي لمددددددددد  

و ندددددددد ك  خدددددددد لاس و  ددددددددح لددددددددي  ، اليددددددددل   بم ندددددددد لا لاخدددددددد لاس أ دددددددد  له ، وأ ددددددددلوم
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،  كنهددددددد   اددددددد بهلا لدددددددي    وصدددددددم لا  ددددددد ه    ي  ددددددد لا إ يهددددددد ن ددددددد ئ     دددددددي  وصدددددددللا   

   ب ا     لأبا ث و   ي   لا      لق  ب ف      غو     هنم .
 

 استفادة الباحثة من الدراسات السابقة: .5

نقطدددددد   نطددددددلا   اددددددكللا كونهدددددد   دددددد    لا   ب اثدددددد   دددددد     ي  دددددد لا    دددددد بق  

 باددددكل وبلوي هدددد     ي  دددد  صددددم غ   اددددكل لدددد    لا دددد       نهدددد  لددددي    ا  مدددد    ي  دددد 

 أ ددددددد     قددددددد يم  هددددددد  لدددددددي  لاطدددددددلا  علدددددددا نوصدددددددامح، ك ددددددد   ددددددد   لا ددددددد         يددددددد 

  ددددددددلا و  ،و  عدددددددد      دددددددد بم   و صدددددددد م ه   ب اثدددددددد  لددددددددي    ددددددددي  دددددددد ع لا     ؤاددددددددي لاو 

 لأ دددددد       دددددد  و   ادددددد وي  لأ   ددددددم  و ا يدددددد   لا دددددد       دددددد  ب  دددددده  لددددددي  غندددددد ء 

لدددددي    ددددديي و اليدددددل ن ددددد ئ      اصدددددل  هددددد  نك ددددد   ددددد   لا ددددد       .لف ندددددم   ن دددددي . 

 و ق ين ه  ب   ي   لا     بق .عليه  

 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة .6

عي ددددددلا   ب اثدددددد  عدددددد    ي  دددددد لا   لا صددددددل  ب      دددددد لا    ي  دددددد    ا  مدددددد ، 

  دددديغ   دددد  و    هدددد  ا يثدددد  ن ددددبم ، و دددد     يددددل علددددا أ  مدددد     و ددددو ، وعلددددا 

 دددد    كثيددددي  دددد     ي  دددد لا    دددد بق  لددددي  ن و هدددد   و   ددددة أ   دددد ه    ي  دددد    ادددد بق

 لأو دددددددا  ددددددد   أنهددددددد  إلا   غيدددددددي     دددددددغو     هنمددددددد  وكددددددد      و لدددددددة    و فدددددددي، 
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نوعهدددد  لددددي   ف  ئددددي    ددددي  ي ددددلا    لا دددد  بددددي     ددددغو     هنمدددد  ولددددة ن ددددو   

(Karasek . ب   و لة    و في علا ا  عل    ب اث ) 
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 لمهنيةأهمية دراسة ضغوط ا (2

 عناصر الضغوط المهنية (3
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 :تمهيد
(  دددددد    كل دددددد لا   ادددددد ئ    دددددد      ددددددي  stress قددددد  أصددددددبالا كل دددددد   ددددددغط )

   ددددد    بصدددددد   ع  دددددد ، إ  أنهدددددد   اددددددكل فددددد ء   دددددد  ام  ندددددد  لددددددي    صددددددي   ادددددد يث، 

وعل ددددد ء   دددددن   لقددددد   ي بطدددددلا طبم ددددد  ام  نددددد  ب اددددد       دددددغو ، وم ددددديس   بددددد اثو  

 ب       ياي، وكل ينطلة    خل ي ق   ن يا . غط   

 المهنيةمفهوم الضغوط   (1

 طالمفهوم اللغوي للضغ 1.1

    نددددددددا   لغددددددددو   كل ددددددددد   ددددددددغط وي  ب دددددددد   أادددددددددك  ، و  ددددددددك ا ددددددددم  لا ددددددددد خ    

 و   و  ي    ي    ينلا بق لمق  : 

، َ دددددددددددغَط   أ  غ دددددددددددَ ه إه دددددددددددا اددددددددددديءه كاددددددددددد ئط أَو غيددددددددددديه، ومقددددددددددد   ضَـــــــــــغَطَه   -

دددددددغَطه أ    ددددددديت    كَدددددددلَاَ  أ  بَددددددد َ  َ  ضَـــــــغَطَ  لهدددددددي إهيفَددددددد  ههه ومقددددددد   َ َ دددددددي تَ  هل  

                                .     وفددددو  ع ددددل كثيددددي لانفدددد  ه لددددي   و ددددلا     دددد حب  نددددا  ع ددددل ضــــغطو  هلإهكَدددديَ هه 

 )    ف    و مط(

ب   ددددددد    دددددددي   اددددددد   و   ادددددددق  ومقددددددد  :   لهددددددد   يلددددددد  عنددددددد   ددددددد ه  ة  والضـــــــغط -

 (184(، ت: 1997)   و    صا ح،)                      غط .
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ب   دددددددد   الضـــــــغطة  أ  عصددددددديه و دددددددية علمدددددددق و هدددددددديه، و ضـــــــغطه ضــــــــغطا -

أ   ددددددددمقلا علمددددددددق   كي ددددددددق علددددددددا  ق   لا للاندددددددد   ددددددددغط  لإكددددددددي ه، مقدددددددد   أخدددددددد

   ب    ح   قهي و   ية و لا طي ي. الضغطة  ايء، و

 (177( ت: 1882)  ف         يو ، ) 

( و ادددددددديي إ ددددددددا Stringer(  ادددددددد ق   دددددددد    كل دددددددد  )Stressوكل دددددددد   ددددددددغط ) -

( أو    اندددددددددد  أو Straits( أو   ادددددددددد   و   دددددددددديي )Difficulties  صدددددددددد  م )

( أو  لأ ددددددددددا و لأ ددددددددددد  Adversity  ادددددددددد   أو   ادددددددددد     دددددددددد ثي أو    ددددددددددي ء )

(Affliction ) و قدددددد   طددددددوي   دددددد خ        هددددددو   مادددددديي إ ددددددا   قددددددو  و   ددددددغط

 (.  Strainأو    و ي )

 (28(، ت: 5011) ب يك ب   بي  م    خياي، )

و  دددددديس    ددددددغو    ن  ددددددم  لددددددي   فدددددد     صددددددطلا لا علدددددد    ددددددن   و   اليددددددل 

  ن  ددددي بأنهدددد :   نددددي وفددددو  عو  ددددل خ يفمدددد   دددد غط  علددددا    ددددي ، واين دددد   دددد     

    ي ددددق علددددا    ددددو    ومغيددددي خددددط  ددددلوكق إ ددددا ن ددددط ف يدددد ، ادددد  ه ، لقدددد  م قدددد     ددددي 

و هددددد  أث ي ددددد  علدددددا   فهددددد     بددددد ني و  ن  دددددي  ل دددددي ، وعلمدددددق لددددد      دددددغط   ن  دددددي 

ا  ددددد  م  نيهددددد     دددددي  ادددددي  يو فدددددق  طلبددددد   لاددددد  لدددددو  اددددد و    ددددد ط ع ق، أو ادددددي  

 مق  لي صي   ا  .

 (164(، ت:5002) انم  ا و  اقيي )
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 المفهوم الاصطاحي للضغوط:  2.1

  ددددددديس بأنهددددددد   ف وعددددددد   ددددددد     ي ك ددددددد لا   ام  مددددددد    ن  دددددددم ، و لاف   عمددددددد ، 

و   هنمدددددددددددد ، و لأ دددددددددددديا ، و لا  صدددددددددددد  م  و  صددددددددددددام  وغيي دددددددددددد ، إ دددددددددددد ل   ل و  ددددددددددددي 

  اخصددددددددم     ددددددددي ي  ددددددددديت  هدددددددد     دددددددددي  ن يفدددددددد   لأ  ددددددددد لا و   ددددددددو ي لا و   ددددددددديوس 

ك ددددد    غيدددددي عبدددددي   ددددد       صددددد ب  أو   ق  دددددم ، و   دددددي  خ لدددددي  ددددد  ايدددددث اددددد  ه ،

 ب دددد    كددددي ي    و  ددددي   صدددد ب     ددددي مصدددد  له     ددددي ، بددددل إنهدددد   بقددددا و  دددد  طددددوملا 

إ    ددددد    ددددد  يلا    ددددديوس    ثيدددددي   هددددد ،  لأ ددددددي   ددددد   يف لهددددد    ددددديك اثددددد ي   ددددددلبم  

        علا    ي .

وعندددددد    ن ادددددد ث عدددددد   ددددددغو      ددددددل، لمنندددددد  ن نددددددي بدددددد  ك   ددددددم  لا  ددددددلا 

 لأيت، لقدددد  وفدددد   م  ددددل، وكدددد    دددد       ددددل ولا يدددد     لإن دددد    ندددد  وفددددو ه علددددا 

  ص ي   اق ء  ق، و  ك  ص      قو ق     ا: )  ق  خلقن   لإن    لي كب (

 [.4] وي    بل :  لآم  ي    

و قددددد   ي دددددم علدددددا  ددددد       دددددل و ددددد  صددددد ابق  ددددد  ادددددق ء  و فهددددد   لإن ددددد     

   ددددغو .  دددد ه  ل  يدددد   دددد     خدددد طي و   ادددد م لا لددددي ام  ددددق  لددددك    ددددي فلبددددلا  ددددق 

   خددددددددد طي   ددددددددد ط    لإن ددددددددد   أ  ي كيدددددددددي  ددددددددد  ب  ددددددددده  بدددددددددل وم دددددددددخي ب  ددددددددده  
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 صدددددد  اق، لددددددي اددددددي  ك نددددددلا ب ددددددت  دددددد ه    خدددددد طي و   ادددددد م لا    ددددددم  وادددددد ي  ، 

  ي م عليه  لي ب ت  لأام        ق ولن ؤه. 

 (14(، ت: 5009) ا   او       يبي، )

      و دددو  علددا   ددديغ   دد   ن اددد ي  صددطلا لا  دددغو      ددل و لا   ددد   بهدد

خ صدد  لددي أ بمدد لا  لإ  ي ،    ددلوك  لإ  ي ،    ي  دد لا   ن  ددم  و  صددام  لمنددق م دديس 

بطدددي   خ ل ددد   ددد   بدددل   بددد اثي    دددك أ  كدددل   ي  يدددوي    هدددو   دددغو      دددل  ددد  

     وم     ي يي     خ     باث لي     ياي بق

ــــــــــلوك يدددددددددي     ددددددددد  ي   دددددددددي     دددددددددل  دددددددددغو  بدددددددددأ  (H.Loukia،(1993)) ياـ

 أادددددد     وفهدددددد  ،  ل ددددددغط وأ  خ صدددددد    ئ دددددد   فنبهدددددد   لإن دددددد   م كدددددد  لا طبم مددددد 

    ي مدددددددددد   لصددددددددددا   دددددددددد     ددددددددددلبي و لآخددددددددددي و لإن  فمدددددددددد  ب  ط  دددددددددد     دددددددددد  إيفدددددددددد بي

  هددددد  ي  ددددديت و   مددددد  ن  دددددم  ا  ددددد  أو ك ددددد  ي     دددددغط  ددددد   وا ادددددكل و   ن م مددددد 

 : و ي   ي بط  عن صي ثلاث      لألي  ،

  و  مددددددد    طلبددددددد لا عددددددد  عبددددددد ي   دددددددي و   دددددددي( stressors)  ددددددد غط   دددددددو   .1

)    ددددددد غط    قدددددددو   علدددددددا  لأ ثلددددددد  و ددددددد    هددددددد     دددددددي    ل كيدددددددي  ا ددددددد  

 (.وغيي   ..    لل    خ طي ،   غ وت،   صي  ،     ئ ،     ل
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   هدددددد        ددددددل علددددددا و  ي ددددددق واث ي دددددد ، وطبم  هدددددد     دددددد غط    قددددددو   إ ي ك .2

 .و ا و ئه  عليه  و   مطي 

  دددددد    افدددددد   كددددددو    دددددد  غ  بدددددد  و   ددددددي    دددددد غط   لقددددددو      ي مدددددد   لا دددددد ف ب  .3

 .     م  أو و  ف  م    ن  م      ل ي و 

 ( 92.94(، ت: 5004)ا   ش، )                     

 (T-A.Beehr.et.J-E.Newman) بييــــــــر ونيومـــــــــان  دددددددد  كددددددددل عدددددددديس

 و م  ددددددق،  دددددد     ددددددي     عددددددل خددددددلا   دددددد    هددددددي ا  دددددد  م دددددد      ددددددل،  ددددددغط بددددددأ 

 ع لددددددق   دددددد ي عدددددد  ينادددددديس  ف لددددددق    ددددددي  لددددددي   خلمدددددد   غيددددددي لا لإادددددد  ث و ددددددؤ  

                      .   طبم ي

 (:308 ت ، (2006  صييلي، )  ا  ) 

 مهنيةال ضغوط دراسة أهمية (2

 : يلي     هنم      غو   ي    أ  م   نب 

 خددددددد ط   ددددددي ي أ    دددددد    ثدددددد  و دددددد     ؤ  ددددددد ، لددددددي   قددددددي ي لا   خدددددد      يددددددل -

   قي ي.   خ  يو فهه     ي   ص ب  ع     يوس ن  ف  مكو   أ  م ك 

    ب ادددي  وغيدددي    ب ادددي     كددد  يي ب  ددد    و ددد      ؤ  ددد ، يبدددح  ددد    يلددد  -

     ل.   غو 
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 ب    مددددددددد   لأع ددددددددد    أ مددددددددد  علدددددددددا م ددددددددد ع   ن  دددددددددم  ن م دددددددددي  نددددددددد خ  دددددددددوليي -

 ول علم .

 لدددددددي   قدددددددي ي   خددددددد    ددددددد ي لا  ن مددددددد  خدددددددلا   ددددددد  و ددددددد    لإن  فمددددددد ،  ا دددددددي  -

   ص ب . و   و  ي  و فه     غو  علا    ؤ   

  وفمدددددددق  ن دددددددم ،  خطدددددددمط،  ددددددد    قدددددددي ي    خددددددد    لإ  ياددددددد     هددددددد ي لا  ن مددددددد  -

    غو .  م     ل لي وي  ب 

     ددددددد وم لا ك لددددددد  لدددددددي   باددددددديا     دددددددو ي    دددددددلوكم لا ل   ددددددد  ي  بددددددد   اقيدددددددة -

   هددددو  أ   ندددد  ي  ددددح    طلددددم،  دددد   لددددي  كدددديه  قدددد    دددد  خددددلا   لإ  يادددد ،  دددد 

 : ي ثلاث   ف   لا لي ا       ل  غو 

 ــــــاه  عدددددد   صدددددد ي   دددددد ف ب  ب ع ب ي دددددد      ددددددل  ددددددغو   ندددددد و : الأول الاتج

   ين .   ثيي لا   ي ق إثي   باي      وي 

 ثيددددي لا  دددد   ف وعدددد  ب ع ب ي دددد      ددددل  ددددغو   ندددد و : الثــــاني الاتجــــاه    

   باي . لي    وي   ؤثي    ي   بيئم 

 (77ت: (،5010ا ية ) ا طي)
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 :العمل ضغوط عنا ر (3

   ددددددددددددددغو   كوندددددددددددددد لا ثددددددددددددددلاث Sizlagy.&.Wallaceوو لا  ي  ددددددددددددددي لا ادددددددددددددد  

 :لي    ثل     ل

ـــــر 1.3  و  بيئددددد    اخصدددددم     خ ل ددددد     دددددغو   صددددد  يعددددد   عبددددد ي  و دددددو :المثي

 .و  و م  

   ي دددددددق عنددددددد     دددددددي   ددددددد   اددددددد ث    دددددددي     دددددددل ي   و دددددددي :الاســـــــتجابة  2.3

  ددددددددلوكم  أو ف دددددددد  نم  أو ن  ددددددددم  ل ددددددددل ي و  و ددددددددي    دددددددد غط ، ل ثيددددددددي لا 

 :و ي    غط  ف ه

 . و ي  لة، :  ن  م  لآث ي  -

 ...  قلم أ   لا  يا ، ص   ، :  ف  م   لآث ي -

 . لأ  ء علا    لبي    أثيي :   ن م م   لآث ي -

 عو  دددددل ك ندددددلا  دددددو ء    دددددغو  ثيدددددي لا  بدددددي  ماددددد ث   ددددد   و دددددو :التفاعـــــل 3.3

 1 .  ف ب لا     ما ث وبين   اخصم  أو- بيئم  أو  ن م م 

 (3 37ت ،(5004)   ب  ي عب )

 مهنيةضغوط الالمراحل  (4

-52( ، ت: 5009كددددددددل  ددددددد  فدددددددد بي نصددددددددي   ددددددد ي ، وبو  ددددددددن   ليادددددددد  ، )اددددددد   

 (  ي ال  غو      ل ك   يلي :58
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 مرحلة نشوء الضغط: 4.3

و دددددي  يالددددد   دددددملا     دددددغط و هدددددوي أو  بدددددو  يه، و   كددددد   يبددددد و  ل ددددد يي   

   غ  ددددددي عنددددددق أو عدددددد         ددددددل   ددددددق أنددددددق غيددددددي    أ  مدددددد ، واددددددؤ    دددددد   إ ددددددا 

و      دددددق وعددددد    لا ددددد ف ب   دددددق، وب   ددددد  ي ي و ددددد   ددددد     قدددددو     ددددد غط    لددددد   دددددو  

 ناو  و ي    ا        غو ، وب     ي ي او  إ ا    يال    ث نم .

 مرحلة نمو الضغط :  2.3

ولددددددددي  دددددددد ه    يالدددددددد   كددددددددو    قددددددددو     دددددددد غط    دددددددد ك للا عدددددددد  ه  وأاك ددددددددلا 

 دددددو ط     ددددد ي  ددددد      ددددد يي و   دددددي م كددددد   ددددد  خلا هددددد   دددددمطي ه  وأ يكدددددلا أيددددد  

   ددددغط علمددددق،وأي   ندددد طة  لاخ ددددي      ددددي  دددد  خلا هدددد   ن دددد  إ ددددا كددددل  دددد  عقددددل 

ووفدددددد      خدددددد    قددددددي ي ل  ددددددمطي علددددددا ألكدددددد يه وعلددددددا عو ط ددددددق، وب   دددددد  ي ي اددددددو  

 إ ا    يال    ث  ث .

 مرحلة ا تمال الضغط ونضوجه: 2.4

لددددددي  دددددد ه    يالدددددد  مكددددددو     ددددددغط  لإ  ي   دددددد  بلدددددد     يفدددددد     ددددددي م دددددد طم   

 .  ه  أ  مايك   خ    قي ي لي  لا ف ه      ي ا     ا      غط 
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 مرحلة انحصار الضغط وانكماشه:  4.3

و بددددد أ  ددددد ه    يالددددد  عنددددد    ي اقدددددة ف ندددددم  ددددد   ويئم دددددي  ددددد     ط  دددددم    دددددي 

   دددد    دددد    خدددد    قددددي ي، ثدددد   بدددد أ  ندددد    بهدددد    قددددو     دددد غط ، أو بوصددددو ه  إ ددددا 

 ددددددد ه   قدددددددو     ددددددد غط  ب خ يدددددددي    دددددددغط علدددددددا   خددددددد    قدددددددي ي، بدددددددل   ددددددد ع  ق 

و قدددددد م   ع هدددددد   ددددددق، ثدددددد   بدددددد أ لددددددي    اددددددو   دددددد       ي دددددد  إ ددددددا    ه  ندددددد  و دددددد  

    ددددد و  و   اددددد يك    ف ئمددددد  ثددددد  إ دددددا    اددددد يك    ك  لددددد  و    ددددد و     نددددد  إ دددددا   ه

   ك  ل ، ث  يخ  ي    غط.

 اختفاء الضغط وتحوله إلى مجالات جديدة: مرحلة  5.3

و دددددأ ي  ددددد ه    يالددددد  عنددددد      اقدددددة  ط  دددددم   قدددددو     ددددد غط  و ددددد  ثددددد    قددددد  

 دددد ه   قدددددو     ددددبم لدددددي  ك لهدددد  و  ددددد  ي ي   و دددد  ثددددد  لا مكددددو  أ   هددددد  إلا خمددددد ي   

:     

     كك و لانصي س ع   لا   ي ي   اقية  ط  به  -

   ددددددددد ع  ه  لدددددددددي  اقيدددددددددة    ادددددددددو  إ دددددددددا  دددددددددو   ددددددددد غط  أخدددددددددي   -

 . ط  به 

 المهنية الضغوط أنواع (5

 نددددد كي   ددددد ييي عددددد   ولدددددة صدددددنم ه   م كددددد    هنمددددد     دددددغو     ددددد    أندددددو    نددددد ك
  : نه 
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 : إلى نوعين تقسم الضغوط المهنية وفق معيار الأثر 1.4
 

 : الايجابية الضغوط  1.1.4

  ل ددددوي    يدددد  و و دددديويا    ه دددد   كددددو      ددددي    ددددغو   لددددك عدددد  عبدددد ي   ددددي

 ب  قدددددد ي     ددددددي  مادددددد ي ايددددددث إيف بمدددددد ،  ن ك  دددددد لا  هدددددد  و   ددددددي و   ؤ  دددددد    باددددددي  

    ثدددددل  يف بمددددد  ن  دددددم  اثددددد ي  هددددد  أ  ك ددددد  وا ددددد ، ب ددددديع  و لانفددددد    لإن ددددد   علدددددا

 علدددددددا  ف لددددددق لددددددي  دددددد   واددددددن ك .   مدددددددق و   دددددديوي ب   دددددد       ادددددد وي  و دددددد  لددددددي

   ندددددي بمطددددد ي    اددددد     دددددي ب  دددددو    ن ددددد     دددددي    هددددد   إ  ايدددددث     دددددل، إن  فمددددد 

   ندددددي إطددددد ي  ا يددددد  بددددد و   أنفددددد لا  دددددو ا دددددا لهدددددي    اددددد    غيدددددي أ ددددد .   ن يددددد   

   .  قبو   وغيي  يئ  بطياق  مكو    نف     لم 

 : السلبية الضغوط  2.1.4

  لإن ددددددد   ون  دددددددم  صدددددددا  علدددددددا    دددددددلبم   لان ك  ددددددد لا   لا    دددددددغو  و دددددددي

ن  في ددددق أ  ئددددق علددددا  ددددن ك  ثدددد   دددد   ندددد ل     ددددي    ددددغو   لددددك  ثددددل     ددددل لددددي و  

   ن ددددددي  إ ددددددا ب لإ دددددد ل      ددددددل عدددددد    ي دددددد  وعدددددد   ب لإابدددددد   ث نهدددددد    و  دددددد  لددددددي

 .    ل    م   ف ه    لبم 

 (52(، ت: 5009)    لا أبو    ي  صلاح  ا  )
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 تقسم الضغوط المهنية وفق معيار الشدة إلى ثاث أنواع : 2.4

 : بسيطةال الضغوط  1.2.4

 طوالددددددد   دددددد ع لا إ ددددددا  ليلددددددد  ثددددددو    دددددد    دددددد  ي    دددددددي ددددددي  لددددددك    ددددددغو  

 . . لأ  م   ليل  أا  ث أو   لهي  ع  أاخ ت   ص  ي       مق لا ن يف 

 الضغوط المتوسطة :  2.2.4

  ثدددددل أمددددد   إ دددددا  ددددد ع لا  ددددد    ددددد  ي دددددي عبددددد ي  عددددد   لدددددك    دددددغو     دددددي 

 عددددد  صددددد  ي  الا  أو لمدددددق  يغدددددوم غيدددددي ادددددخت  اددددد ي  أو  لإ ددددد لم      دددددل ل دددددي 

 . لأ   ء أو        لي  يت

 الضغوط الشديدة:  1.2.4

 أاددددهي إ ددددا أ دددد بم   دددد  عدددد    ددددي عبدددد ي  عدددد   لددددك    ددددغو     ددددي   دددد  ي 

 و ثددددددل    ددددددولا، أو ع ئلدددددد     دددددد ي عدددددد  ع ادددددد  اددددددخت غمدددددد م  ثددددددل و ددددددنو لا بددددددل

 .   بم  و   ا ا     ل ع   لإمق س أو     ل      نقل

 (307، ت: (2005)   في   عب  للم ، ).

 إلى ثاث أنواع : تقسم الضغوط المهنية وفق معيار المصدر 2.5

  صدددددد  ي    دددددد   ن ددددددي  ددددددم و  ك   بدددددد اثي  بددددددي  كبيددددددي  خدددددد لاس نفدددددد   ندددددد و 

 : نف     صنم  لا   ه بي  و   .    ل  غو 
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 : المادية البيئة عن لناتجةا الضغوط 1.3.4

  دددديوس  ددددولي ن يفدددد    باددددي      ددددوي   هدددد  ي  دددديت    ددددي ددددي  لددددك    ددددغو  

 .  خ...   و  ء  لإ  ء ،   ي  ثل  لائ  ، غيي    م 

 : الاجتماعية البيئة عن الناتجة الضغوط 2.3.4

    ددددددو ي  بددددددي   دددددد   لاف   عمدددددد      دددددد علالا عدددددد    ن  فدددددد  ددددددي  لددددددك    ددددددغو  

 أو/و  لألدددددي   بدددددي   اددددد ث  ددددد     دددددي   صدددددي ع لا  ثدددددل     دددددل  و  ددددد    خدددددل   باددددديا 

 .  خ...   ب اي   يئم     خلاس   ف  ع لا،

 البشري: للمورد الشخصي النظام عن لناتجةا الضغوط 3.3.4

    ددددددو ي  بددددددي   دددددد     ي مدددددد     يو دددددد لا عدددددد   ندددددد      ددددددي    ددددددغو   لددددددك  ددددددي

 .  خ...   م ن  و    ي   لي  لاخ لاس   فن ، لي  لاخ لاس  ثل   بايا ،

 (102ت:  (،5010ا طي ا ية ))

 نماذج الضغوط المهنية: (6

 ( LAZARUS ET DE FOLKMAN) نموذج لازروس ودوفل مان 1.5

  ب اددددددي باددددددكل يبطهدددددد  م كدددددد     هنددددددي ددددددغط    ا  دددددد  أ    ن ددددددو    دددددد   يددددددي  

 ا  دددددددد   و فهدددددددد  لددددددددي (Facteur.de.Perception) ن  ددددددددق      ددددددددل  صددددددددوي  دددددددد 

   و  ددددد   ه يددددد  لا عددددد  ب يددددد ي  أن  ددددده  م  بددددديو     ددددد ي  ل لأادددددخ ت    ه يددددد   ددددد 

  ددددد يه    ددددد ي   لأادددددخ ت أ ددددد     هندددددي دددددغط    ا  ددددد  عددددد  ب يددددد ي  أادددددخ ت  ددددد 
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 خطدددددددي  ددددددد  م ددددددد نو   أادددددددخ ت  ددددددد   ددددددد   هددددددد    و ددددددد م  عددددددد    دددددددبق   صدددددددوي لا

 دددددغط     دددد    ددددد  نددددوعي  بدددددي    ن ددددو   م يدددد    ا  ددددد   دددد ه ولدددددي    هنددددي ددددغط   

 مصدددددني    ه يددددد  لا ددددد ه   و فهددددد   ددددد       كندددددي  ل لأادددددخ ت و لايفددددد بي    دددددلبي

 و أ ددددددم مق دددددد  ا  دددددد  لددددددي يف لهدددددد   نددددددق ب ع بدددددد يه  لايفدددددد بي   نددددددو  لددددددي ددددددغطه  

    ه يددددد  لا ه  ددددد  و فهددددد  علدددددا  ددددد  يا    غيدددددي  لأادددددخ ت أ ددددد      دددددل لدددددي   ددددد  ي

 لددددددي   ن  ددددددي  لإابدددددد   ا  دددددد  م ددددددبم   دددددد      ددددددلبي   نددددددو  لددددددي ددددددغطه   مصددددددني

 (Hugo D’Hertefelt, 2002. P 8)                   .    ل

 :   و  م  يب ط      ي و  اكل
 

 
 

 فول مان لضغوط العملد( : يوضح نموذج لازاروس و 01الشكل رقم )
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 (Martin Trucotteنموذج ثريكوت ) 2.5

 ددددد   ثياكدددددولا ن و فددددد      ددددديي  دددددغو      دددددل و دددددح لمدددددق  1983لدددددي عددددد    

أ دددددد     لا دددددد لا      علمدددددد     ددددددي  ددددددؤ    ادددددد وي    ددددددوي    باددددددي  ب ددددددغو      ددددددل. 

ول ددددددي   ددددددك بددددددأ     ددددددوي    باددددددي  يبدددددد أ ب   ق يندددددد   دددددد بي    طلبدددددد لا   بيئدددددد ،    ددددددي 

 لإ ك نمددددد لا    دددددي يفددددم علمدددددق  اقمقهددددد   ثددددل   طلبددددد لا     دددددل،  لأ ددددي ، ....  دددددخ، و 

ي دددددولي عليهددددد   ثدددددل  لإ ك نمددددد لا    قلمددددد ،   ف ددددد م ،      مددددد ،...  خ، لدددددم    فددددد و لا 

 دددددد ه     طلبدددددد لا إ ك نم  ددددددق ل نددددددق  ددددددمكو  لددددددي ا  دددددد  عدددددد      كيددددددي أو لا  ددددددو   ، 

و   ددددددددي  دددددددد  اددددددددأنه  أ    دددددددديك علمددددددددق أثدددددددد ي  ددددددددغط  ددددددددلبم  )  ددددددددطي ب لا ن  ددددددددم ، 

 ددددددوي    باددددددي    دددددد وم  أو أكبدددددددي ف دددددد م ،  ددددددلوكم (. أ دددددد  إ   ك نددددددلا إ ك نمددددددد لا   

 ددددددد      طلبددددددد لا   بيئددددددد  ل ندددددددق لدددددددي  ددددددد ه   ا  ددددددد   دددددددمكو  لدددددددي و ددددددد م   كيدددددددي أو 

 ددددددو   ، و دددددد    دددددد  اددددددأنق أ  ي دددددديك علمددددددق أثدددددد ي  يف بمدددددد   ثددددددل   ط أنيندددددد ،  اقيددددددة 

     لا،  ا      ثق  ب  ن  ،...  خ. 

Gamassou Claire Edey, 2004, p:5 و ص ر  

      ن و  :و  اكل      ي يلخت  ا و   
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 ( : يوضح نموذج ثريكوت لضغوط العمل02الشكل رقم )
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 (Gubsonنموذج قيبسون ) 2.6

 مصني       ن و    غو      ل إ ا أيب    ف وع لا  ي:

   و  دددددددل    ي اقمددددددد : و اددددددد ل   بيئددددددد       مددددددد     دددددددي  ل دددددددم  وي  كبيدددددددي  لدددددددي  -1

  ادددددي ي  صدددددن     دددددغو  لدددددي  ن  ددددد لا     دددددل ك و  دددددل  لإ ددددد ء ، و يفددددد  

 و   و  ء، و لوث   هو ء و   خ طي

ف  عدددددددد      ددددددددل: و ادددددددد ل  دددددددد ي    لا دددددددد   دددددددد    دددددددد  لاء، و   يؤو ددددددددي   -5

و   دددددددددد ييا ، و لال قدددددددددد ي إ ددددددددددا     ددددددددددك   ف  عدددددددددد ، و  صددددددددددي   بددددددددددي  ألددددددددددي   

   ف  ع ، ونقت    ع   لاف   عي      ف  ع  و ؤ ي  ه .

،    و  دددددددددل    ي مددددددددد : و اددددددددد ل عو  دددددددددل صدددددددددي     ددددددددد وي، وغ دددددددددوت   ددددددددد وي -3

و   ددددددمء     ئدددددد  و   ددددددنخ ت لددددددي     ددددددل، و لدددددد    ي  بدددددد  و    ددددددؤو م ، وعدددددد   

  لا  قي ي   و م ي، وع    و لي ليت    ق   و   ي م  و  ن و    هني.

   و  ددددددل    ن م مدددددد : و ادددددد ل عو  ددددددل  دددددد ي  صدددددد م    همكددددددل    ن م ددددددي،  -4

وعدددددددد   وفددددددددو   م  دددددددد   ادددددددد    وو  ددددددددا ، وعدددددددد      ادددددددد يك  لددددددددي   خدددددددد   

   قي ي لا .

 (37(، ت:5015ان  غيبي ))صبي 

 و  اكل      ي يلخت  ا و        ن و  :
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 ( لضغوط العملGubson( : يوضح نموذج قيبسون )03الشكل رقم )
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 (Cooper et Cartwrightموذج كوبر وكارترايت )ن  4.5

مقددددو   دددد     ن ددددو   علددددا  اددددوي أ   ددددي و ددددو أ     و  ددددل    ددددي   دددد ا )   و  ددددل 

 اكددددددددد     لا ددددددددد  بدددددددددي   صددددددددد  ي    دددددددددغو  و لأعدددددددددي ت   و دددددددددمطم (  دددددددددي    دددددددددي 

 و لأ ي ت   ن ف   عنه .

 (45(، ت:5005) لأا    ان   )
 و  اكل      ي يو ح   ك

 
Source: Susan Crtwight and Coary Cooper (1998) Managing 

Work Place Stress,Sage Publication;14 

 ضغوط العمل( يوضح نموذج كوبر لتصنيف مصادر 04الشكل رقم )
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 نموذج ميتشجان )كاتزركان( لضغوط العمل  5.5

مادددديي  دددد     ن ددددو   إ ددددا أ   ندددد ك عدددد   عو  ددددل  ددددؤثي علددددا  يفدددد    دددديت    ددددي  

  ل غو ، و   ف ب ق  ق، أو    ه    و  ل   بيئم  و   ي       نوعي :

 لأو    بيئددددد     و دددددوعم  و ددددد   ا ومدددددق  ددددد  عو  دددددل    لقددددد  ببيئددددد      دددددل      مددددد  

   ك ددددم، و دددد ئل   صددددا  و   ددددلا   لددددي    ن  دددد . و  نددددو    ثدددد ني  ددددو   بيئدددد   ثددددل 

  ن  دددددم  و   دددددد      و  ددددددل    ددددددي  ادددددديي إ دددددا  يفدددددد    دددددديت    ددددددي   لا ددددددطي ب لا 

   ن  م   ثل   قلة، و  ا وي ب لاك ئ م، و  طي م   نو ....  خ

 وا و دددددي  ددددد      دددددأثيي  هددددد ه    و  دددددل   بيئمددددد  علدددددا  يفددددد     دددددغو   ددددد      دددددي  أو

 لألددددددي  ، وعلددددددا  دددددد   إ ي كهدددددد   هدددددد ، و  دددددد   ي ددددددأثي بدددددد ويه بدددددد   يو     ي مدددددد  بيددددددنه  

و   ددددددددي  صدددددددد ي   طبم دددددددد   لا دددددددد ف ب لا   ن  ددددددددم  و   ددددددددلوكم  و    ط مدددددددد     وفددددددددو   

 ددددد    لألدددددي  . و   دددددي  دددددؤثي علدددددا  لأ دددددلوم   ددددد   م ددددد فيم بدددددق  لألدددددي   نادددددو  ددددد ه 

ي بطددددددددد  ب  ن امددددددددد     دددددددددؤثي لا   بيئمددددددددد  وكددددددددد  ك   فو ندددددددددم   صدددددددددام  و   ي دددددددددم     

   قلمدددددد  و  ف دددددد م   هدددددد ، ب لإ دددددد ل  إ ددددددا طبم دددددد    خصدددددد ئت   ث ب دددددد   دددددد      ددددددي  

و     ثلدددددد  لددددددي   خصدددددد ئت   وي ثمدددددد  و  اخصددددددم ، وأخيددددددي     لا دددددد لا    ددددددي ي   دددددد  

بهدددددد   لألددددددي   لددددددي  اددددددمطه    بيئددددددي، ايددددددث  دددددد      كدددددد  أ   غيددددددي  دددددد ه    و  ددددددل 

  ه  لي   خل بيئ      ل.   ف ب لا  لألي   ناو    ثيي لا    ي ي  ي و  
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฀Source:T.Beer, Psychological Stress in the Work Place,London R 

 

 ( يوضح نموذج ميتشجان )كاتزركان( ضغوط العمل05الشكل رقم )

 :(Karasek) كرزاكنموذج   6.5

ب ي  دددددد لا اددددددو     ددددددغو     هنمدددددد   6999كددددددي   ك لددددددي عدددددد     دددددد   يوبدددددديلا

و دددددد  ادددددد   عدددددد  لي  أ   ددددددي   قمدددددد     دددددد و     ددددددغط    هنددددددي و  دددددد      طلبدددددد لا 

 .    لا  ن  م  و    و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي 

 (,Administrative Science Quarterly (24(2) : 285-308))   نايه لي 

الخصائص 
الثابتة لدى
ية الفرد الوراث
والشخصية

ة الجوانب الصحي
والمرضية 
حية المرتبطة بالنا
يةالعقلية والجسد

سية الاستجابة النف
السلوكية 
والعاطفية

العلاقات 
الشخصية

يةالبيئة النفس

البيئة 
الموضوعية
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 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي   ك و يل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ن   6990ولدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددن    

(Hellemans.Et.Karasek)    بدددددددددددمثي ء   ن دددددددددددو   و  دددددددددددك عددددددددددد  طيادددددددددددة إ خددددددددددد

ع  ددددل إ دددد لي و ددددو   دددد ع   لاف  دددد عي،   دددد   يؤكدددد     و  ددددم    ددددي  كددددو  نددددو   دددد  

 لاف   عمدددددد  لددددددي  قيددددددم  ادددددد      ددددددغط    دددددد يك، ك دددددد  - ب اددددددي     غيددددددي لا   ن  ددددددم 

  ع بيه  ص ي و  ئي بايث أ   وليه يخ ي    ا      غط.

(Karasek, R,A(1979). 24. 285-308.) ( 99(، ص  2061)ال أح   ، حيا  )   

( اتطاااا يا  ون اااا     : واااا  ال بااااي  6991) Siegritثاااام ا اااا   واااا  قااااي  

 .ا   بيص ايو تطلبيى  ونفس ة  : لاعتا ج  لاعت يع  مل  و ؤسسة

لقددددددددد    خدددددددددلا علدددددددددا  ددددددددد     ن دددددددددو   ب ددددددددد    Creed.&.Weinbevgأ ددددددددد  

 دددددي بط ب دددددغط     دددددل ك   اددددد كل      مددددد  و ادددددكل     دددددك  و  صددددد وب لا    ي بطددددد  

 ب يبم   لأولا  و  ص وب لا    ي بط  ب   ا كل  لأ يا .

(Mory-Chonde Faesslev (2004),p:35-36) 

يددددددددددددددددددددددددددي بط ن ددددددددددددددددددددددددددو   كددددددددددددددددددددددددددي   ك ب  دددددددددددددددددددددددددد بم    ا ددددددددددددددددددددددددددو      ددددددددددددددددددددددددددل   

(Jcq.Content.Questionary) JCQ ددددددددددددددد بم   "أو ك دددددددددددددد  م ددددددددددددددد مق   دددددددددددددددب ت  

، و دددددددو  ددددددد  أكثدددددددي  لأ و لا " قيدددددددم     ددددددديوس   ن  دددددددم  و لاف   عمددددددد  لدددددددي،     دددددددل

   ا ي .     هني    غط ا لالا       لا لي و  ن    ا  ي   اخمت
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 (557-556( ت،ت: 5016 يو   ) ب  ل ما  ايو ني، )كيا  

    ددددددددد و  إ     ي دددددددددم     دددددددددي  نطلدددددددددة  نهددددددددد  كدددددددددي   ك نصدددددددددلا علدددددددددا أ  

   ي  ددددد   لاياددددد  لدددددي   خددددد     قدددددي ي أو    ي  بددددد    ددددد ح ب قلدددددمت    دددددأثيي لا    دددددلبم  

    طلب لا    امط    هني علا صا     ي  .

يددددددددددي  كددددددددددي   ك أ   ادددددددددد ي ك   طلبدددددددددد لا    ي   دددددددددد   ل  ددددددددددل  دددددددددد      دددددددددد و  

   دددددد يي  لايادددددد  لددددددي   خدددددد     قددددددي ي   دددددد ح ب ي  دددددد      ددددددغط، ك دددددد  أ    طلبدددددد لا 

   هندددددي    اددددد يك   ددددد      ددددد و     ي  ددددد   لاياددددد  لدددددي   خددددد      نخ  ددددد   ل ادددددمط 

   قي ي لا  ؤ   إ ا  هوي    غط لي    امط    هني.

وا ددددم  دددد     ن ددددو   لدددد      ددددغط لا مادددد ث  دددد  كددددل    و  ددددل علددددا ادددد   

   .بينه  ب     عل بل ما ث

 و طااااا ر مااااال  (Karasek)ولدددددي  ي  ددددد ن    ا  مددددد   ع  ددددد ن  علدددددا    قمددددد   

 ؤاددددي لا ك دددد   ددددو لقددددي   ق دددد   إ ددددا أيب دددد   35   كددددو   دددد  و  (Siegrit اااااج )

 :((03 بي  لي   ف و  أ ن ه ) ن ي  ل لاة ي   )

 يو فههدددددددد  أ  م كدددددددد  ادددددددد لالا أيبدددددددد أ   ندددددددد ك  (Karasek) كددددددددي  كيددددددددي  

 :     ي   ف و  نو اه  لي     ل ب غو  ما ي  ف لق ع لق لي     ل 
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 نموذج حسب عمله في العامل يواجهها التي ( يوضح الحالات01جدول رقم )

 (Karasek) كي  ك

 

 
  يف  عمء     ل

  ي     نخ ت
 يف     اك  لي 

     ل
 ع ل  ي ة (3) ع ل   ل (1)  نخ ت
 ع ل    م (4) ع ل  هل (5)  ي   

Service public fédérale emploi, op.Cit, p : 3 . :المصدر 

 :    بة   ف و  يو اه     ي  لا لالا ايح يلي    ولي

 الأولى: الحالة .1

 يئم ددددق إ ددددا  ليفددددو  م ددددطيه   دددد   نخ  دددد  ع لددددق لددددي     ددددل   اكدددد   يفدددد   كددددو  

   قددددددي ي لا   خدددددد   لددددددي ب لا دددددد قلا م  ي   دددددد  لاع ددددددل ) يخددددددت  ددددددي ي أ    خدددددد    بددددددل

 مكدددددددو     ا  ددددددد   ددددددد ه لدددددددي.  دددددددنخ ت ع دددددددل عدددددددمء وفدددددددو   ددددددد ( ب  لدددددددق      لقددددددد 

     دددددل، لدددددي و لإثددددد ي     اددددد   و ن ددددد    و  ددددديو ي  ب   لدددددل  لاددددد وي عي ددددد      دددددل 

 . ي     ع ل  غط  عي   يف لق    و و

 : الثانية الحالة .2

 لددددي  لا دددد قلا م   دددد  ع  مدددد  ب يفدددد  ي   دددد )  ي  دددد  ع لددددق لددددي     ددددل   يفدددد   كددددو  

  دددددد ه لددددددي.  ددددددنخ ت ع ددددددل عددددددمء وفددددددو   دددددد  (ب  لددددددق      لقدددددد    قددددددي ي لا   خدددددد  
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 و  ددددك    دددد بق ، ب  ا  دددد   ق يندددد      ددددل ب ددددغو  ادددد وي  أ ددددل     ددددل  مكددددو     ا  دددد 

  ددددددق ي ددددددمح لا    ددددددهل ع لددددددق  كدددددد ،   قددددددي ي لا   خدددددد   لددددددي كبيددددددي  ب  دددددد قلا م       ددددددق

 يف لدددددق،  ددددد    ددددد      دددددل لدددددي و  لائدددددق يئم دددددق أ ددددد   و ه ي دددددق   ي  دددددق إبدددددي   إ ك نمددددد 

 .     ل   غو  عي  

 :الثالثة الحالة .3

  ي  ددددد  ع دددددل عدددددمء وفدددددو   ددددد   نخ  ددددد  ع لدددددق لدددددي      دددددل  اكددددد   يفددددد   كدددددو  

     دددددل   طلبددددد لا  ق بلددددد  عددددد      ددددد  عددددد ف   ن  دددددق     دددددل  يفددددد    ا  ددددد   ددددد هلدددددي 

    ددددد وم لا عي ددددد  يف لدددددق  ددددد  و دددددو   ف ددددد م ، أو/و    كياددددد    ي  دددددق    ددددد   و   دددددي

 .    ل  غو      ي    

 :الرابعة الحالة .4

 ع دددددل عدددددمء وفدددددو   ددددد   ي   ددددد  ع لدددددق لدددددي   بادددددي      دددددوي   اكددددد   يفددددد   كدددددو  

  ددددد      دددددل ب دددددغو  اددددد وي  أ دددددل   بادددددي      دددددوي  مكدددددو     ا  ددددد   ددددد ه يلددددد  ي  ددددد 

   .    ل ب غو   ا ويه  ه  و ص ي    م يبقا ع لق  ك      بق ،   ا   

 أ   دددددددددو ، (Karasek) كدددددددددي  ك ن دددددددددو    ددددددددد  ن  خلصدددددددددق أ  م كددددددددد   ددددددددد 

 ب دددددددغو    ادددددد وي إ دددددددا  دددددديؤ    ي  دددددد  أو  دددددددنخ ت كدددددد    دددددددو ء     ددددددل عددددددمء

  دددددد      ددددددل  م لكدددددق  دددددد  ولددددددة ماددددد     ادددددد وي  دددددد     ددددد و   أو  يفدددددد  وأ      دددددل،

   ددددددد قلا م   نددددددد ك ك ندددددددلا لدددددددم  . ب  لدددددددق    ي بطددددددد    قدددددددي ي لا   خددددددد   لدددددددي   ددددددد قلا م 
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 ب دددددغو    اددددد وي اددددد    ددددد     خ يدددددي إ دددددا   دددددك أ     قدددددي ي لا،   خددددد   لدددددي كبيدددددي 

 أ     قددددددي ي لا   خدددددد   لددددددي  دددددد م     دددددد قلا م   ندددددد ك ك نددددددلا إ   اددددددي  لددددددي     ددددددل،

 :لم  وعلمق.    ل ب غو    ا وي ا         ا    إ ا   ك

 و  ا  د (   دنخ ت ع دل عدمء/     دل لدي  د يي  اكد )  لأو دا   ا  د  

  لأكثدي   ا   د     د ، (  ي  د  ع دل عدمء/     دل لدي  د يي  اكد )   ث  ثد 

 كي  ك. ن و   ا م     ل   غو   و ي  

 ( 108-106(، ت:5010)ا طي ا ية )

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التــوافـــق الـــزواجـــــي

 تمهيد 

 التوافق 
    و لة  هو   -
  اليل    و لة وخطو  ق   -
 عو  ل    و لة  -

 التوافق الزواجي 
    و في   يا  لا    و لة -
 أ  م     و لة    و في -
    و في    و لة   و  ل      ع     اقية  -
 أ ب م ع      و لة    و في -
  ل يأ       ل    و لة    و في  -
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 تمهيد
 كددددددل امدددددد   لددددددي    ددددددلوكم   لأادددددد  ث أ دددددد   دددددد     وفمدددددد  و  امدددددد     دددددد و   أ 

    ددددددددي، و ا م مدددددددد   لأكثددددددددي    لا دددددددد   ددددددددو   ندددددددد       دددددددد  ب  ن ددددددددب  لدددددددد   و   لددددددددي ،

 ل نددددد   .  لادددددخت ماددددد ث  ددددد  أ دددددوء أو أا ددددد  إ ددددد  مكدددددو   و ددددد  مقم ونهددددد  بدددددمي   ،

 ين  ددددددي بأندددددق و ادددددد يه،  لادددددخت إاددددددب    صددددد ي  دددددد كو      لا دددددد     وفمددددد   دددددنفح

  دددددؤ   لمنهددددد    ادددددل وعنددددد   ،    صددددد عم   ف بهددددد    قدددددو  و  نادددددق , لآخدددددي  لنصدددددي

   اخت.     ي صويه أكثي         إ ا
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 التوافق:

  ددددن   بصدددد   ع  دددد  و لددددي   صددددا    ن  ددددم      و لددددة   هددددو   يكدددد   لددددي علدددد 

بصدددد   خ صدددد  ل   دددد   ددددلوك    ددددي   ددددو  ادددد ولالا  دددد  ف نبددددق   اقيددددة  و لقددددق إ دددد  

    دددددد  ي ‘علددددددا     دددددد و    اخصددددددي أو علددددددا     دددددد و   لاف  دددددد عي. كدددددد  ك س

 ددددددوء    و لددددددة أو    اددددددل لددددددي  عدددددد      ددددددو ء لددددددي     هدددددد   م ددددددلا إلا   بيددددددي  عدددددد 

 (.43ت  ،(5011))ياي  خط ي ،                         اقمقق 

 التوافق: مفهوم .1

أ     و لدددددة  دددددو أ دددددلوم   ددددد   بو  دددددط ق مصدددددبح   ادددددخت  المليجـــــييدددددي  

 أكثي ك  ء  لي علا  ق    بيئ ق.

 (382،ت (5006))   ليفي، 

لمقدددددو  بدددددأ     و لدددددة  دددددو  ف وعددددد   ددددد      لمددددد لا   ن  دددددم   الخالـــــدي أ ددددد  

    نوعدددددددد     ددددددددي م دددددددد   ليهددددددددد     ددددددددي   ددددددددلوكق، وا  دددددددددح  دددددددد  خددددددددلا    ددددددددد ف ب  ق 

    صدددددددددل  بددددددددد   و ي لدددددددددي  دددددددددبيل إادددددددددب   ا ف  دددددددددق، ل لأادددددددددخ ت  وو   لأن ددددددددد   

 خدددددددد يفي. و    و لقمدددددددد    ن فادددددددد  مكونددددددددو  أكثددددددددي  يوندددددددد  لددددددددي  لاندددددددد       دددددددد  خلي 

و  ك ددددددددد ء   و    ددددددددد ن    لاف   عمددددددددد ، ومقم دددددددددو  علا ددددددددد لا  وأكثدددددددددي إ ي كددددددددد   ل هددددددددد ي 

 عك      و   لأن       و لقم      ال .  ف   عم  ل    . علا
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   و لدددددددة بأندددددددق :    يونددددددد     دددددددي مادددددددكل بهددددددد    Young–يـــــــونج وم ددددددديس  

   ددددي    ف    دددددق و  دددددلوكق ،   و فهدددد     و  دددددي   ف يددددد   ، ايددددث مكدددددو   نددددد ك ندددددو  

 ط واق ، و  و    ق و  ط  م    ف           ك  ل بي    بييه ع 

 (.99، ت (5009))  خ     و    ل ي، 

  لإ دددددددلا ي     هدددددددو     و لدددددددة ي فلدددددددا  ددددددد     ن دددددددوي   المروانـــــــيوادددددددي  

علدددددا أندددددق  ن دددددف   بدددددي    يغبددددد لا و  دددددلوك    دددددي      دددددل   ددددد  فهددددد ، و بدددددي   ددددد  

 دددددد  و فبدددددد لا و  اكدددددد    ددددددن   علا دددددد     ددددددي      ددددددل  بن  ددددددق   لإ ددددددلا يدددددد عو  مددددددق 

، ل صدددددددبح يغب  دددددددق طوعددددددد    ددددددد  لي دددددددق   أخدددددددي  وعلا  دددددددق ب ف   دددددددق  ددددددد  فهددددددد  

 ددددو  ل دددد   بددددق    ددددي     ددددؤ    دددد   ، ي  ثددددل لددددي    دددد       ددددي   علمددددق، و مصددددبح  دددد 

 ن ددددددف     بدددددد ط    دددددد  خلي  ل ددددددي   دددددد    هدددددديه و  ددددددلوكق  أ عندددددد   اقيددددددة يغب  ددددددق 

 (.89، ت (5009))   يو ني،                                   خ يفي.

 تحليل التوافق وخطواته:  .2

 بدددددد أ ع لمدددددد     و لددددددة بوفددددددو    لدددددد  أو يغبدددددد    يندددددد   دددددد ل   لإن دددددد   و وفددددددق  

خددددد ت مادددددب   ددددد     ددددد  ل ، وعنددددد    م  ددددديت  س دددددلوكق نادددددو غ مددددد    ينددددد  أو  ددددد 

 ددددددبيل    ددددددي  عدددددد ئة  دددددد   دددددد    وصددددددو  إ ددددددا   لددددددق  اددددددبط  و ل ددددددق، مأخدددددد  ب  قمدددددد   

   .ب  كثيي     لأع    و  ايك لا  لبلوغ  ب غ ه، ب  ك     ع لم     و لة

 ( 85، ت: (5007))ب  ع  ي    م ، 



 الفصل الرابع  التوافق الزواجي

81 
 

 وعلا      لأ    ل  خطو لا   يئم م  لي ع لم     و لة: 

   ل  ي ل   لإن    إ ا   س خ ت. وفو  -

 وفو  ع ئة م ن       وصو  إ ا   ه س و مابط  اب       ل . -

  م    لإن    بأع    و ايك لا كثيي   ل غلم علا     ئة. -

  وصددددددو  أخيددددددي  إ ددددددا اددددددل م كنددددددق  دددددد     غلددددددم علددددددا    دددددد ئة واددددددؤ   إ ددددددا  -

اب       ل .     وصو  إ ا   س و  

 ع و    ي  و ا  لي    خطط      ي: 

 (: خطوات التوافق06الشكل )

 169، ت: (2003)  ثي  لم  أا  ،                                               

ل  لمدددددد     و لددددددة  ا دددددد   إ ددددددا و ددددددلا وفهدددددد  كبيددددددي وخ صدددددد  إ   كدددددد     دددددد  ل   

ددددددد   لدددددددي نقطددددددد    بددددددد ء، ل ددددددد  ث ددددددد  ملااددددددد  أ  ع لمددددددد     و لدددددددة ع لمددددددد    قددددددد    ب  

 . لخص ئت    ي  و  بيئ 

دــه الدافع

 ف

 السلوك ومحاولات 

 التغلب على العائق

عائق يمنع من الوصول 

للهددددف ويحدددبط  شدددبا  

 الدافع

 الوصول  لى حل

 يتمكن من التغلب على العائق والوصول  لى الهدف و شبا  الدافع
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 عوامل التوافق: .3

    لألي   و   بينه : وف  ع   عو  ل  قي وي ء  و لة 

 إاب     ا ف لا  لأو م  و   طيا  و  بيو وفم .  -

 إاب     ا ف لا   ث نوم     ك  ب .  -

   يل     ي      ق و      ي  ق و   ك نم  ق. -

    قبل و  ي        ي.  -

 وع     ف و . Flexibilité   يون   -

اددددددب    ك  ددددد م    ددددد   لا و   هددددد ي لا  لكم مددددد     لائ ددددد  لدددددي   دددددييي    دددددي  لإ -

 .(84-83ت:  (5007)ا ف  ق   ن  م     لا  )  م  ب  ع  ي ، 

  نطو     و  ل     بق   الا ع  لا  أ   م   و   : 

   ادددددمط   ن  دددددي   ددددد  خلي  ل دددددي : وا  ددددد      دددددي  و ددددد  ينطدددددو  علمدددددق بنددددد ءه  -

   ن  ي     و ل  وخبي لا و م  و يو  و  ي لا وعو طي.

إن ددددددد   ب  ددددددد   عددددددد   ف   دددددددق    ادددددددمط   خددددددد يفي باكددددددد  أننددددددد  لا ن صدددددددوي  -

ومقدددددددو  علدددددددا    لا ددددددد      ب   ددددددد  بدددددددي  طددددددديلي  و     عدددددددل     ددددددد  ي بينه ددددددد  

ب دددددددددأثيي و دددددددددأثي لدددددددددي نطددددددددد       ددددددددد ييي و   ددددددددد   لا و   ق  يددددددددد   ددددددددد  ك ل  بيئددددددددد  

بأب    دددددد    طبم مدددددد  و لاف   عمدددددد    ثق لمدددددد   هثددددددي بطياقدددددد   ب اددددددي  علددددددا امدددددد   
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لأ ثددددل  ددد  كددددل ف ندددم  دددد     دددي  و ا يددد   لأ ددددلوم   ددد   ماقددددة  دددق    و لدددة  

 فو نبه .

يددددي   صددددط ا له ددددي أنددددق م كدددد    ن ددددي إ ددددا    و  ددددل  لأ   ددددم  لددددي    و لددددة  دددد  

   وا ي  و   : 

 دددد ي     دددديء علددددا أ  مصددددل إ ددددا  يفدددد   دددد     كيددددي  دددد  ن  ددددق أ   دددد    قددددم   -

و  لأ ددددد  س    دددددي  ي  ددددد     ن  دددددق و   دددددا  يفددددد  لا بدددددأ  بهددددد   ددددد     كيددددددي 

      ف  ع     ي م مش ليه .

أندددددق ي ي دددددم علدددددا    ددددديء   اددددد وي ب قبلدددددق     دددددق، و قبدددددل  لآخددددديا   دددددق   اددددد وي  -

 ب        و لاي م ح ، لم   مقو  بق     صيل لا و لوك 

 .(41، ت: (1998)) صط ا له ي، 

   دددددد       وا دددددد   علددددددا صددددددل  وثمقدددددد  ب و لددددددة    و فددددددي لددددددي  ددددددل   غيددددددي لا ك  ددددددل 

 ن  ددددددده  و قبدددددددل  لآخددددددديا   هددددددد     ددددددديأ   دددددددثلا  و   ددددددد   أ و ي ددددددد   ددددددد  ك ل قبدددددددل    ددددددديأ  

 م طيه   يف  ع  م        و لة و        و لاي م ح لي ام  ه     وفم . 
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 التوافق الزواجي
 الزواجي التوافق مفهوم .1
   و لددددددددة    و فددددددددي بأنددددددددق ن دددددددد    Rogers( "1472)روجــــــــرز "و دددددددد  عدددددددديس  

 ل   عددددددل بددددددي  اخصددددددم    دددددد وفي  و  دددددد   مادددددد   نفدددددد ح   دددددد و   أو لاددددددلق، وأنددددددق لا 

يوفدددد  ن ددددط   ددددي   دددد  أن دددد     اخصددددم  مادددد   نفدددد ح   دددد و  ، وم دددد       عددددل بددددي  

    وفي     أ   عو  ل    و لة    و في 

 (.7، ت: (1993))ا   عب      طي وي وم    و ي: 

إ ددددددددددا أ  ن دددددددددد ئ  ب ددددددددددت    ي  دددددددددد لا  ،(1411)دســــــــــوقي  لاك دددددددددد  أادددددددددد ي 

أو دددددالا أ   ددددد   عددددد    لا ددددد     لان  ددددد  ي ك ندددددلا   يددددد    غيدددددي     دددددو لقي   و فمددددد   

 وخ ص     وف لا. 

أ     و لددددددة    و فددددددي مقصدددددد  بددددددق  (1441ســــــوزان إســــــماعيل )وأو ددددددالا 

"  قددددددد ي  علدددددددا ن دددددددو اخصدددددددم    ددددددد وفي    ددددددد   لدددددددي إطددددددد ي  ددددددد   لاا دددددددي   و    ددددددد    

ت: ، (5003) ،و م  و     عددددددددل  دددددددد    امدددددددد  . )يادددددددد م    م ددددددددو  و ا ددددددددل     ددددددددئ

( أ  أ       عدددددل بدددددي   ددددد  لا اخصدددددم     وفددددد  و  ددددد و    خدددددل نطددددد    لأ دددددي  63

 دددددو   ددددد   ماددددد   نفددددد ح أو لادددددل   ددددد و  . وادددددي    دددددب ت أ  نفددددد ح   ددددد و   يدددددي بط 

ب   ددددددد       نمددددددد  لدددددددم   ك ندددددددلا    ددددددد   طوالددددددد  ي ددددددديفح أ  مكدددددددو   و فددددددد   ن فاددددددد   و     

صدددددديي   ع بددددددي أنددددددق غيددددددي ن  دددددد  أو ل اددددددل، وعلددددددا   دددددديغ   دددددد    ددددددك لددددددأ  ك نددددددلا  

طدددددو   ددددد     ددددد و   لا   ندددددي ب   ددددديوي     ددددد        و فمددددد .   و ددددد  و ددددد   دددددن ي  
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"Senters  ددددددلا  ف وعدددددد لا  دددددد      لمدددددد لا    ددددددي م ددددددي بهدددددد   لأاددددددخ ت   دددددد ي  "

بيدددددددنه  علا ددددددد لا ع ط مددددددد  ن فاددددددد  ك ندددددددلا أو هددددددد   اقيدددددددة   ددددددد وفي  لإ ي ك    اددددددد بق 

( وأاددددددددد يلا إفدددددددددلا  4ت: ،(1989)  اخصدددددددددم . )إم ددددددددد     ق ئددددددددد  :  بينه ددددددددد  لدددددددددي

( أ  طبم ددددددددد     لا ددددددددد  بدددددددددي     و لدددددددددة    و فدددددددددي و  اخصدددددددددم   ددددددددد  1987 دددددددددي  )

   و  ددددددل    ددددددي  ددددددؤ   إ ددددددا  ددددددو ي    لا دددددد     و فمدددددد  ، وأ  اخصددددددم     وفدددددد   هدددددد  

 وي  هدددد  لددددي  دددد عم   لا دددد قي ي  لأ ددددي  أو خلددددة نددددو   دددد     ددددو ي   دددد    دددد  يهدددد   

   لا دددددددد  ، و وصددددددددللا إ ددددددددا أ     و لددددددددة    و فددددددددي يددددددددي بط  ي ب طدددددددد    وفبدددددددد    دددددددد ه 

 ب كون لا   اخصم     وم      كلا       وفي  .

 (40، 16ت: ، (1996))أ ين    هيل :

 أهمية التوافق الزواجي:  .2

   و لددددددة    و فددددددي ماددددددكل عنصددددددي     دددددد   دددددد  عن صددددددي   دددددد لاؤ   دددددد    بيئدددددد   

 لاف   عمدددددددد  وماددددددددكل  ندددددددد   ف   ندددددددد    دددددددد قي  و  ا بدددددددد  و   ندددددددد   يبطددددددددق    لا دددددددد لا 

  لاف   عم  و لإن  نم  وم و   لان ف   و   ن غ  و   و صل. 

 دددددد    ك دددددد  أ  مدددددد     و لددددددة    و فددددددي ع يدددددد   بددددددي   لأ و  ،  دددددد   صددددددل إ ددددددا  

  اددددد وي ب لأ ددددد   و  خدددددي  ددددد  إنهمددددد ي  لأ دددددي ، ولدددددي    ق بدددددل لدددددم    طدددددلا  وعددددد   

 ي   عدددددق ي اددددد   ددددد   ددددد ي  كدددددلا   ددددد وفي  علدددددا  ا دددددل    دددددغو    ام  مددددد  واف ددددد     

 لأ  ددددد     دددددي يو فه نهددددد . و ف له ددددد  أكثدددددي  ددددد     لدددددي   امددددد  ، وأكثدددددي  ددددد ي  علدددددا 
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نفددددد      هددددد   بدددددأكب ي  ددددد ي  و يدددددي طددددد   ه  و ددددد ي ه  علدددددا   قمددددد   بأعبددددد ء  لأ و ي و  

 (94، ت: 5007)ب  ع  ي    م ،                               ك  ء  

   و لدددددددددددة    و فدددددددددددي يدددددددددددؤ   لا  ا  ددددددددددد  إ دددددددددددا   ددددددددددد قي ي  لأ دددددددددددي  و   دددددددددددو ئ   

و لان دددددددف   بدددددددي    ددددددد وفي    ددددددد  مكدددددددو   دددددددق أثدددددددي علدددددددا أ ددددددد   لأ دددددددي  و  ددددددد قي ي   

  ي  ألددددي   وادددد وي   ب  ي دددد  و ن  هدددد  ب  ي ادددد    ن  ددددم   دددد  يددددؤ   إ ددددا  لا دددد قي ي بدددد

  لأ ي .

ب لإ ددددد ل  إ دددددا أندددددق  ك ددددد  أ  ي دددددق لدددددي  وايددددد     لا ددددد لا بدددددي   لأ و   نادددددو  

لهددددد  أ ددددد    اقدددددو     وفمددددد  و  فن دددددم  وكددددد       دددددؤو م     اددددد يك  نادددددو  لأبنددددد ء 

وبيدددددلا    وفمددددد  و ددددد  ي  ددددد     دددددك  ددددد     ن مددددد  ب لأبنددددد ء و نادددددئ ه  و ق دددددم      دددددل 

 بي     وفي  واقو  وو فب لا كل  نه   

 ( 34، ت: (5000))  ي  ا ي  ع  ،                                 

أ     و لددددددددددة    و فددددددددددي ماددددددددددب    ددددددددددوعي  ،(5003) أ دددددددددد    ا  وندددددددددد  يددددددددددي   

   دددددد ئلي عدددددد  طياددددددة  ثقيددددددي    ددددددو طني  ثق لدددددد  أ دددددديا  و عمدددددد  و  دددددد ع  ه   لقمدددددد   

بدددددددي     و ددددددد ئي،  لاف   عمددددددد   بددددددد وي إيفددددددد بي لدددددددي    نادددددددئ   لاف   عمددددددد     دددددددوم  و  

و  عددددددد      بدددددددي     لإعلا مددددددد  و ددددددد بيي ادددددددؤو   لأ دددددددي  و ك  دددددددل    لا ددددددد لا و   وليدددددددة 

و   يدددددددة    هددددددد  و   ي ددددددد   لآ  م  لأ ددددددديا  و لإن ددددددد نم  بدددددددي    اقدددددددو  و  و فبددددددد لا 

 و ن م     ثل    لم .
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 ع بدددددددددددي أ   لأ  مدددددددددد      وخددددددددددد    دددددددددد     و لدددددددددددة  ،(1999) إلا أ    ك دددددددددد لي 

    ددددددد  لالا بدددددددي    ددددددد وفي  واف لهددددددد  أكثدددددددي  يونددددددد   -   ادددددددام -   و فدددددددي ب ث بددددددد  

ون و دددددد ، واف ددددددل أادددددد    طدددددديلي  ي غ  ددددددا عدددددد    ددددددو لا  لآخددددددي وما دددددد     دددددديي 

 صيل  ق وغيي       لأ وي    طلوب  لي   ام      وفم   

إ     ددددددددمطي  علددددددددا   خلالدددددددد لا   ب ددددددددمط  و  يو ينمدددددددد  بددددددددي   لأ و   بن دددددددد   

يف بمددددددددد  وا   دددددددددم    ب دددددددددي  و ل ددددددددد  ي  ب بددددددددد   ء     ددددددددد و   وب   ددددددددد  ي يخلقدددددددددو   و  

 اي ك  وطي   وا ي        ك  و  ه  ي   غ م        و لة    و في. 

 ( 503، ت: (5005) ، ) ا   ا    اف 

ن دددددد ن   أ   ل و لددددددة    و فددددددي أ  مدددددد    دددددد  لمددددددق  دددددد  ل ئدددددد     قبددددددل    لا دددددد لا 

   وفمددددد  و    ددددد علالا     ب   ددددد  بدددددي    ددددد وفي  و ا ي  هددددد  و لأخددددد  و   طددددد ء بينه ددددد ، 

ك دددددد  مادددددديي  لادددددديت و  دددددد  ي ي ك دددددد   ددددددو  دددددديوي   صددددددو   لأخدددددد  ب لأ ددددددي  ناددددددو 

  خلالدددددددد لا و  ن  عدددددددد لا و  صددددددددي ع لا    دددددددد     و   ي دددددددد  و لا دددددددد قي ي ب يدددددددد   عدددددددد  

    ؤ م  لا  ا    إ ا   كك و نهم ي  لأ ي  بأك له .

 :العوامل المساعدة لتحقيق التوافق الزواجي .3

   دددددددد   أن دددددددد      و لددددددددة  لاف   عمدددددددد  لا ددددددددم   وأ     و لددددددددة    و فددددددددي أادددددددد  أبددددددددي  

أن  طهدددددد ، و ددددددو ب بدددددد ي  أخددددددي   اصددددددل       عددددددل  لإيفدددددد بي بددددددي   طبددددددي    لا دددددد  

   وفمدددددددد  )  دددددددد و  /   وفدددددددد ( لا دددددددد قي ي   امدددددددد      وفمدددددددد  و  دددددددد  ي يا ه ، ونف اددددددددق 
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 دددددددددم   اددددددددد     ب و  دددددددددل    ددددددددد    ك   و  دددددددددل  لان    مددددددددد ، و لا  صددددددددد  م ، وعو  دددددددددل 

 (.1992 ،)   ص      ينم ، وبيئم ، واخصم ، وغيي  

 و ن ك عو  ل ع ي    ل و لة    و في ن كي  نه     مأ ي:

م  ثق لددددد     ف  ددددد  أو   ف  عددددد     دددددي  يبدددددا  ا دددددل كدددددل اخصددددد الشخصـــــية: 1.3

ليهدددد ،   دددد   دددد  يوفدددد   خ لالدددد   لم دددد  بينه دددد ، و دددد  يوفدددد  نوعدددد    دددد    صددددي   و   ددددو ي 

 (.51، ت: (5009)امددددددد      و  دددددددي و لأاددددددد  ث    دددددددي   دددددددي عليهددددددد  )  ادددددددهيي ، 

و دددديع    غ ددددم إ ددددا ف نددددم عدددد    لا دددد     لان  دددد  ي،  دددد     دددد  لا     يدددد    غيددددي 

  و فم  .    و لقي  

م ثدددددددددل  لإنفدددددددد م أاددددددددد     و  ددددددددل    دددددددددي  اقددددددددة    قددددددددد يم بدددددددددي  الأطفــــــــال:  2.3

  ددددد وفي  وثبددددد لا امددددد  ه     وفمددددد . ل فددددديء ط دددددل ب  ن دددددب   لددددد وفي   دددددق أثدددددي بددددد    

 لي علا  ه      وفم ، وعلا  و لقه     ن  ي و   و في. 

:لا يوفددددد  بدددددي   و لقددددد لا  لإن ددددد    ددددد   دددددو أكثدددددي ع ومددددد  وعادددددو ئم  الجـــــنس 3.3

  فن ددددددددي،  دددددددد  أ   دددددددد      فدددددددد    دددددددد  أصدددددددد م  فدددددددد لالا    و لددددددددة   دددددددد     و لددددددددة

وأ  هدددددددددد ،   دددددددددد  خل    و  ددددددددددل   بيو وفمدددددددددد  و لاف   عمدددددددددد  و  ن  ددددددددددم . م ثددددددددددل   ق  دددددددددد  

( 5004   ادددددددددد يك بددددددددددي    اددددددددددم و لإاددددددددددب  ، أو   ن ددددددددددوي و لإابدددددددددد   )صدددددددددد     ، 

إ دددد ل  إ ددددا أ    فو ندددددم   فن ددددم    اددددد ي   ادددديك ء أ   ندددد ك ع ط ددددد  لددددي    لا ددددد  
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)  اددددددهيي ،   . ددددددي  خلددددددة  دددددد     اددددددياك ادددددد وي   بأنددددددق لا يدددددد     ابوبدددددد      وفمدددددد ، و 

 (  53، ت: (5009)

ـــــــة 4.3 : ب  ندددددددا أ  ماددددددد  كدددددددل  نه ددددددد  نادددددددو  لآخدددددددي باددددددد وي   ادددددددم، العاطف

و   ددددددددددو  ، و   قدددددددددد يي، و لاا ددددددددددي  ، و لاي بدددددددددد     ن  ددددددددددي و   دددددددددد ط ي، كددددددددددي  ددددددددددؤ   

 دددددد  لوفددددددو   دددددد ي     لا دددددد لا    وفمدددددد  و لأ دددددديا   وي دددددد  لددددددي ام  ه دددددد     ادددددد يك .

   لا دددد لا     ط مدددد      ب   دددد    دددد ح ب ددددو لي   ي ادددد  و  ط أنيندددد  بددددي  طيلددددي   امدددد   

   وفمدددددددد ، و دددددددد ل ه  ناددددددددو   بدددددددد   و   طدددددددد ء، و  دددددددد ع    علددددددددا  اقيددددددددة   دددددددد قي ي   

 (.5002) لم   ،   . لأ ي  و لا   ي ي لي ام  ه     وفم 

 لدددددددة إ     ددددددد ي  و   قيددددددد   م ددددددد  عددددددد  لا   ه ددددددد   لدددددددي    و التـــــــدين والعقيـــــــدة:  5.3

   و فدددددي لأ  وفدددددو  ع  دددددل  اددددد يك بدددددي    ددددد وفي  ب يفددددد    اددددد به   ددددد   لا  ددددد    

 (.5003   يني م   ع  لا  إيف بم   لي    و لة    و في )فب ي ، 

أ     ددددددددو    بددددددددي  نادددددددد ط لا   امدددددددد       ئلمدددددددد  بايددددددددث    دددددددد    الت امــــــــل: 6.3

 دددد    دددد ء   دددد وفي  لأو دددد لا لي غه دددد    دددد  ، ولددددي إنفدددد    لأع دددد      ن  مدددد ، و   ي 

  هو مددددددددد لا    اددددددددد يك  يل دددددددددم  وي    ه ددددددددد   لدددددددددي   وصدددددددددو  إ دددددددددا   ي ددددددددد     و فدددددددددي 

 (.54، ت: (5009))  اهيي ، 

يدددددددي  عل ددددددد ء   دددددددن   أ    ادددددددي    يئم دددددددي لإيفددددددد    النضـــــــج الانفعـــــــالي: 7.3

   و لددددددة بددددددي   لأ و   لددددددي علا دددددد ه     وفمدددددد   ددددددي ه   ن دددددد   لان  دددددد  ي  لدددددد وفي   
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ل  ن  ددددد   ن    مددددد     مدددددق ن دددددي  خ صددددد   لامددددد     ئ ددددد  علدددددا    دددددو    و  يلددددد  فيددددد   

ب  امدددد    لاف   عمدددد . وبدددد  ك م دددد   ؤاددددي      دددد و   طددددوي إ ي كددددق     ددددق و   ي ك  دددد  

ب و ددددددددوعم ، و دددددددد  ي   علددددددددا     ييدددددددد  بددددددددي    اقمقدددددددد  و  خدددددددد    )   م ددددددددو ،  او ددددددددق

1998.) 

 أسباب عدم التوافق الزواجي: .4

  ددددد   ددددد      لأ دددددي  و    دددددكه   ددددد ل   م ددددد ا إ مدددددق   بددددد اثو  لدددددي    فددددد لالا   

   خ ل ددددد ، وم  بدددددي    و لدددددة    و فدددددي  ددددد   لأ دددددوي    دددددي    ددددديت  فدددددي  امددددد   كدددددل 

لدددددا اخصدددددم  أبنددددد ئه ، وعلدددددا  كدددددوانه    ن  دددددي  ددددد    ددددد وفي    ددددد  يدددددؤثي ب   ددددد  ي ع

و لاف  دددد عي.  دددد   لقدددد    دددد     بدددد اثو  ب ي  دددد   لأ ددددب م   ك  ندددد  وي ء عدددد      و لددددة 

   و فددددددي بددددددي   لأ و   ،و دددددد ه  لأ ددددددب م ع يدددددد   و  بدددددد ي   دددددد   ف  دددددد  لآخددددددي  ب دددددد   

  بدددددد ي    ثق لدددددد لا و    دددددد  م     دددددد ئ  ، و ب دددددد     قدددددد يي  ك ندددددد   لأ ددددددي . و دددددد  أ ددددددب م 

    و لة    و في    مأ ي: ع  

عن    لا    ة  و   لا    و  أو    وف   م هي       ف نم: الدور توقعات 1.4

 ناأ ا    ع   ي   ن يف       يت بي     و   لا ل ،أ  ء    وي   خل  لأ ي   لي

و   ما ث لي   و   ، ويب   مكو           يت  ص ي    لإاب   أو   صي   لي 

 (. Henslin,1980  1982)  خو ي،    لا      وفم 
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: إ  أا     و  ل  لأ   م     ؤثي  لي    و لة الوضع المالي والاقتصادي  2.4

 وب     ي لم     و في،  و ع     ق ي  علا  لبم      طلب لا  لا  ص  م   لأ   م ،

كو   بب   لي   كك  لأ ي  لي اي  أنق      طبم ي أ  مغ  ب              ل ثل   

     خل      ي وثب لا   و م      أ ب م نف ح    و    ل لأ و    و     خل مكو 

   ي    م   ي  و فه  ل ي    نم  طوال    ك لأنه  لا يو فهو   اكلالا لي إن    

 (.Ansari, 2003)يل       إ   ك    ل

: ايددددث ي صددددي   و   ددددو  لددددي  دددد   الــــزواج غيــــر الناضــــج )الــــزواج المبكــــر( 3.4

، و     ددددددك بددددددآي ئه ، إ دددددد ل  إ ددددددا عدددددد   خبددددددي ه   و  هدددددد ثبدددددد لا ب ا و دددددد  إ   دددددد و  

بددددددأ وي   امدددددد  .   دددددد  ي ادددددد  لددددددي    دددددد    ددددددو    خددددددلاس بددددددي    دددددد وفي  ن ددددددي     دددددد   

 إ ي ك   ؤو م     و   و  اقو     وفم ، إ ا ف نم    وي    وفي و  و    .

لي مددددد    ط دددددل و طوي ددددد  لدددددي  أ : إ   نادددددالأســـــرية غيـــــر الســـــعيدةالخلفيـــــة  4.4

عندددددق،  دددددأثيي   كبيدددددي   لدددددي إ ك نددددد لا  كم دددددق  ددددد  و دددددطق ي   و دددددط  لأ دددددي    ددددد   صددددد 

 (.1997)ك  بي،   لاف   عي ع    و    يان ق لي    و   خ ص 

 ك لآبدددددد ء: الخـــــروج بالخافــــــات الزوجيــــــة عــــــن إطـــــار العاقــــــة الزوجيــــــة 5.4

ب دددددد خل  لآي ء  و لأ هدددددد لا و لأ ددددددل و  فيددددددي   أو دددددد   دددددد  لددددددي  ددددددو   ،   دددددد  م دددددد ح

  خ يفمدددد  لددددي   امدددد      وفمدددد . ولا م نددددي ادددد وث  دددد    لأ ددددي لددددي ف مدددد   لأاددددو  . 

لقدددد   كددددو     لا دددد  بددددي    دددد وفي  و لأ ددددل علددددا  يفدددد   دددد    ن دددد  و  ي ددددي ي خللهدددد  
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 لاا ددددددي       بدددددد    و   ادددددد عي   طيبدددددد ، ومكددددددو  ليهدددددد   لأ ددددددل عوندددددد   لأبندددددد ئه  لددددددي 

 خ   دددددددد ،     صدددددددد     و 1986 ي ، فبدددددددد)  قومدددددددد  يو بددددددددط    ابدددددددد  بددددددددي    دددددددد وفي 

5004.)   

: يبدددددد و أ   دددددد        ددددددل  دددددد   ددددددوء    و لددددددة الزواجــــــي الخــــــاط الاختيــــــار  6.4

م هدددددددي لدددددددي نقدددددددت     يلددددددد    ك لمددددددد  بددددددد  قيا ، ن يفددددددد   لا ددددددد  ف   و    دددددددي  لدددددددي 

أو علدددددا أ ددددد     ف  بمددددد    فن دددددم  أو ، لاخ مددددد ي، أو   و دددددو   ادددددلا  دددددأثيي     ط ددددد 

  ددددد و    ددددد   غ نددددد   ليصددددد   ددددد  لا   دددددوت )  دددددي  ،   ف   مددددد . و ددددد  لا يخلدددددو  ددددد   

1978.) 

ـــــــة 7.4 ـــــــة والاجتماعي      لا ددددددد     وفمددددددد    دددددددأثي بخبدددددددي لا إ: الجوانـــــــب الثقافي

لددد   و    ،  ددد وفي     ددد بق  وبددد  قم  و   ددد   لا   ثق لمددد   ل ف  ددد    ددد    يعيعددد  لمدددق

 ددددد  لدددددي   خ لدددددي  ددددد  ايدددددث   طبقددددد   لاف   عمددددد  ،أو  ددددد  ايدددددث    قيددددد  ، أو  ددددد  

  طددددددلا  أو خلالدددددد لا،  دددددد  يو فددددددق  خدددددد طي  أكبددددددي بايددددددث م كدددددد     نبددددددؤ أ ددددددي ليهدددددد

ب و ددددد  صدددددي   بدددددي    ددددد وفي  إ   كددددد   أاددددد    ين  دددددي إ دددددا بيئددددد  ا ددددديا    طدددددوي  

 اك هدددددد  ألكدددددد ي   ادددددديي  وعدددددد   لا واي ء طلمقدددددد ، و لآخددددددي ين  ددددددي إ ددددددا بيئدددددد  يا مدددددد  

لمددددددد  ل   اددددددد بق لدددددددي   خل مددددددد    ثق  ا ل ددددددد .  اك هددددددد    قدددددددم     ينمددددددد  و لا ف  ددددددد لا   

   ددددي ما لهدددد  كددددل  دددد    دددد و  و   وفدددد   دددد      كدددد  أ   نقددددل إ ددددا   امدددد      وفمدددد ، 
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و دددددددددددددددد   ددددددددددددددددؤ   إ ددددددددددددددددا    و لددددددددددددددددة و   فدددددددددددددددد ن ، أو  ددددددددددددددددؤ   إ ددددددددددددددددا   صددددددددددددددددي ع لا 

 (.  5004و  خلال لا) ؤ  ، 

 
 التوافق الزواجي للمرأة العاملة:  .5

   ددددل     دددد     ئ دددد  بددددأ    لدددد  كدددد    ل  دددد     لددددي  ن  دددد ش  لأ ددددي  و    دددد ي   

   ف  ددددددد   ولإثبددددددد لا   ددددددد   ه  أام نددددددد ، وم  بدددددددي ع لهددددددد   اطددددددد   ددددددديويا   ل و صدددددددل  

نفدددد م أولا  مصددددبح     ددددل لددددي ام  هدددد      امدددد   و   و لددددة   هدددد ، غيددددي أ  ب و فهدددد  و  

  ال أن  ي   كثييا  أو ه   وفه . 

  دددددد لا اددددددو     لا دددددد     ددددددي  ددددددي بط      لدددددد  ب و لقهدددددد  نلاادددددد  أ   ندددددد ك   ف 

   و فدددددي و  ددددد قي ي أ دددددي ه ، وناددددد   فبددددديا  علدددددا  لإف بددددد  عددددد      ددددد ؤ     ددددد  ي: 

  ل ع ل    وف  مكو   ص ي    وء  و لقه     و في؟ 

 ني  أنق     نبثة   ف     او    أ   ع له  و   :     ن 

  ي ألددددددي    لا ددددددي  ب  ددددددل ملاادددددد  لمددددددق  يايددددددم  لأ و   وبدددددد الاتجــــــاه الأول: 1.5

 لأ ، وم  بيونددددددق  صدددددد ي     دددددد  وأ   ددددددم   ل ادددددد      دددددد خل ويلدددددد    دددددد و      مادددددد  

ليهدددددد ، و ؤكدددددد     دددددد   لأ ددددددي أنددددددق  ددددددم   ندددددد ك   ددددددملا و  ددددددح عدددددد   لأثددددددي    ددددددي  

 .   ل    وف   لا  علا  لأ ي  ع و  

 ( .103، ت: 5007)  م  ب  ع  ي ، 
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ـــــكك ددددد  أ    يددددد كي لدددددي  ددددد     ادددددأ  أ  ع دددددل    وفددددد  لدددددي  دددددل   امددددد    برتي

    وفم  أعط    و ي    بثلاث أ و ي لي ا  و ا  و ي: 

و ددددددو  وي  قليدددددد   ل    هدددددد  مادددددد   ب ن  هدددددد  وأ ددددددي ه  و ددددددد   دور الزوجــــــة الأم: .1

   مدددددددد ه  لأ دددددددد  واددددددددة     دددددددد ن   و لاا ددددددددي   ك وفدددددددد  و  ط عدددددددد  كددددددددأ ، و  دددددددد ي  

 ب ت    لط .

يه  لأ   ددددددم  أ   فدددددد     وفدددددد   دددددد    و ددددددلا أ   هدددددد  و دددددد    دددددد   دور الرفيــــــق: .2

 ل اددددددد يك  بنفددددددد ح  وفهددددددد  واصدددددددو ه  علدددددددا   ددددددد ف ب لا يو  ن مكمددددددد  وع ط مددددددد  

 كبيي .

و دددددددو أكثدددددددي و دددددددوا  لدددددددي  لأ دددددددي    دددددددي مكدددددددو  ليهددددددد    ددددددد و   دور الشـــــــريك: .3

و   وفدددددد  علددددددا   دددددد و  عدددددد    دددددد      لددددددم  و قبددددددل     ددددددؤو م لا    دددددد وم   دددددد  

( نلاادددددد  أ  ع ددددددل    وفدددددد  113، ت: 5004  يفددددددل )نخبددددددد   دددددد     ؤ د دددددددي  

 م  ع  لي إا  ث    و لة    و في و           وفم .

( أ    و دددددددددد    دددددددددددو م ي 5004ل ددددددددددثلا أثب ددددددددددلا  ي  ددددددددددد  )ب دددددددددديلا أا ددددددددددد ،  

و   هندددددي  ل وفددددد  م  بدددددي عددددد  لا  ه ددددد  ويئم دددددم  لدددددي صدددددا    يفدددددل وخ صددددد  لم ددددد  

 ي  لة بصا ق   ن  م  و و لقق    و في.
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ل    وفددددد  يخ دددددي  ددددد  اددددد      ب مددددد   ليفدددددل ونقدددددت ب لإ ددددد ل  إ دددددا أ  ع ددددد 

ن يفددددددد      ددددددد و  و اددددددد يك  بدددددددي    يفدددددددل و   ددددددديأ  لدددددددي   لأ دددددددي   دددددددؤو م  ق و ك  دددددددل 

          لي كل  ف لالا   ام       ئلم 

 (.100، ت: 1998)أا   ماي عب    ا ي ، 

أ  ع دددددددل    وفددددددد   دددددددببق أ دددددددي  ددددددد     ادددددددت   لأ و  ك ددددددد  يدددددددي  ب دددددددت  

و ددددددددو    ددددددددبم   يئم ددددددددي   دددددددد   يدددددددد ل     وفدددددددد لا إ ددددددددا  لا  ادددددددد   ب    ددددددددل وابددددددددي  

 أ وفه  أنق لا يؤثي علا    و لة    و في باك  أ :

    يأ       ل     ي  علا  ا ل     ؤو م  و و فه    ص  م. -

    يأ       ل  أ  ي علا    ع      و  و لإن    علا  لأ ي . -

 إ  ع ل    وف  م  ع  علا يل     و    ما   لأ ي . -

 ع ل    وف           قبل  لأ ي  و لأولا . -

ن دددددددد ن   لددددددددي   نه مدددددددد  أ  ع ددددددددل    وفدددددددد  ا ددددددددم  دددددددد    لا فدددددددد ه م دددددددد      و لددددددددة 

   و فدددددي وا ل دددددق نادددددو   قبدددددو  و  نفددددد ح وك ددددد  م ددددد ع  علدددددا إبدددددي    لأ و ي   خدددددل 

   خلا  .    لأ ي  ، وله     و   لا بميف بم
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: واددددددي  أصددددددا م  دددددد    لا فدددددد ه أ  ع ددددددل    وفدددددد   ددددددو  الاتجــــــاه الثــــــاني 2.5

    بم   يئم ي   ال    و لة    و في.  

لخددددددديو     ددددددديأ   ل  دددددددل خلدددددددة  هددددددد  علا ددددددد لا ب   ؤ  ددددددد لا  ف   عمددددددد  و   لا  

ثق ل هددددد     هنمددددد  و   يبومددددد  ، إلا أندددددق خلدددددة  هددددد     عدددددم ن  دددددم  ن ف ددددد  عددددد   م  هددددد  

 .كيب   لأ ي  و  يأ  ع  ل  ،     أثي علا  و لقه     و فيب ويا  أ   يي  

 ( .102، ت: 5007)  م  ب  ع  ي ،  

و فدددددد ي  لإادددددد ي  أ  ع ددددددل    وفدددددد  أ قددددددا علددددددا ع  قهدددددد  أ و ي   إ دددددد لم  ك دددددد   

أصدددددبالا    وفددددد   لأ   يغ ددددد  لدددددي    صدددددي   ا  دددددي ب  دددددل    دددددغو   لاف   عمددددد  

  ن دددددددد ء إ ددددددددا  ن  ددددددددي  دددددددد ه علددددددددا   قمدددددددد   بددددددددأ و ي إ دددددددد لم  ، و دددددددد    فددددددددق ب ددددددددت 

وادددددددد    ، و دددددددد  م  بي دددددددد    ددددددددب ت   لأ دددددددديا    ددددددددغو  و لانصددددددددي س إ ددددددددا ام  هدددددددد  

 لآخدددددددددي اددددددددد ل     لددددددددد خلت  ددددددددد     ب مددددددددد     خلدددددددددي علدددددددددا أ و ي   ددددددددد و   و لأ و ددددددددد  

و لإ بددددددددد   كلمددددددددد  علدددددددددا     دددددددددل ،  ددددددددد     ين ددددددددد م    ددددددددديأ    افددددددددد   ددددددددد   لان  ددددددددد لالا 

يفمددددددددددد  ،  ددددددددددد   أصدددددددددددبالا     ن   ددددددددددد  و  صدددددددددددي ع لا لم ددددددددددد  ي  لدددددددددددة بددددددددددد لأ و ي   خ 

  خلالدددددد لا    وفمدددددد  و  صددددددي ع لا أ ددددددي  لا   ددددددي  نددددددق ي لددددددو ل ددددددي لا    و لددددددة و  عدددددد    

 (  514)عب    ق  ي   قصيي، ت:                                     ن م 

ب لإ ددددد ل  إ ددددددا عدددددد    يايدددددم ب ددددددت  لأ و   ب كددددددي  ع دددددل    وفدددددد  وك نددددددلا  

  و  و   ن   و لأولا . لأ ب م  ك   وي ء يغب  لي     يغ  يع م    
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ك ددددد  أ     لا ددددد لا  لأ ددددديا  لدددددي أ دددددي    وفددددد لا    ددددد  لالا   دددددأثي ب  دددددة ك  صدددددي   

   دددددد  ي و    دددددد  ي بددددددي    دددددد وفي  علددددددا    ددددددم    ، و   ي  نمدددددد  و لا خدددددد ي و    لدددددد  

 لأط ددددددد   و  صدددددددل    ن دددددددة   قي بدددددددي ،   ددددددد  يدددددددؤثي علدددددددا    و لدددددددة    و فدددددددي  لأ دددددددي  

 (      306ت:  1984) ن ء   خو ي:                    وم ي ه   لانهم ي

م دددددديي أا دددددد  ماددددددي عبدددددد    ا يدددددد  أ    دددددد و     و لددددددة    و فددددددي يددددددنخ ت  

ن يفدددد   ف وعدددد   دددد     ددددغو      خلمدددد  و   ددددي  دددد   ددددؤ   إ ددددا   كددددك  لأ ددددي  و دددد  

بينهدددد  ع ددددل    وفدددد  و  صددددي ع لا   ن  فدددد  عنددددق ، ك دددد  أ      ددددل يددددؤثي علددددا  دددددو ي 

صدددد  لددددي ا  دددد  عدددد   ي دددد    دددد و  عدددد  ع ددددل    دددديأ    فددددو  لأ ددددي  و ن ادددد ي   قلددددة خ 

 (  101، ت: 1998لي  ل وفو   لأط    ما  فو   ليع م  )  فو ي ، 

ملاادددددد  أ     و لددددددة    و فددددددي ي ددددددأثي ب  ددددددل    وفدددددد  باكدددددد     ددددددغو     ددددددي  

   نيهددددد       لددددد   فدددددي ء   ددددد   أ و ي ددددد  وثقدددددل   دددددؤو م  ه    ددددد  يدددددن ك   دددددلب  علدددددا 

ط ددددد   و   و لدددددة    و فدددددي ع و ددددد  ، و ددددد   بنددددد ء   علدددددا  لأ دددددي  و ددددد    ه  و نادددددئ   لأ

 دددددد   ؤكدددددد ه   كثيددددددي  دددددد     ي  دددددد لا عدددددد   لأثددددددي    ددددددلبي  صددددددي    لأ و ي  ل وفدددددد لا 

   دددد  لالا علددددا   دددد قي ي  لأ ددددي  و م  هدددد  بو فب  هدددد  ناددددو ألي   دددد  علددددا أك ددددل وفددددق 

 وباكل صامح و لم . 

ع و ددددددد  لمندددددددق ين دددددددي إ دددددددا ع دددددددل    وفددددددد  لدددددددي  دددددددل وفدددددددو  أ دددددددي   يع  ددددددد   

وأط ددددد    اددددديس علدددددا  نادددددئ ه  ، و و   دددددق اقدددددو  وو فبددددد لا ن دددددي  و اددددد    ك  لمددددد  
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اددددد  ل  ، لدددددلا مأخددددد  ب    دددددل  دددددو    دددددبم لدددددي  دددددوء  و لقهددددد     و فدددددي بدددددل أ   دددددوء 

  ددددددييي    دددددديأ   و  هدددددد  وأع   هدددددد  وفهلهدددددد    يلدددددد  و   ي ك ف مدددددد    ددددددؤو م  ه  وا دددددد  

نف ح    و   و اقية    و لة    و في.    صيس  بلوغ    بيل و  
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 
   هي  -
  نه     ي    .1
    ي     ف    .5
 و و ص   ه  عين     ي    .3
 أ و لا   قم   .4
 أ   يم    اليل  لإاص ئي .2
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 تمهيد:

في ء  هددددد   ادددددوي  يئم دددددم  يددددد    ددددد  خلا دددددق  نفددددد       بدددددي  نهفمددددد     ي  ددددد  و  

  ف نددددم    طبمقددددي  ل ي  دددد ، وعدددد  طياقهدددد  يدددد     اصددددو  علددددا   بم ندددد لا    طلوبدددد  

 لإاصددددد ئي  ل وصدددددل إ دددددا   ن ددددد ئ     دددددي يددددد      ددددديي   لدددددي  دددددوء  لإفدددددي ء    اليدددددل

    دددددددي  لأ ددددددد  س   اقدددددددة وب   ددددددد  ي أ بمددددددد لا    ي  ددددددد       لقددددددد  ب و دددددددو     ي  ددددددد ،

 .إ يه     ا

 ن و   وصددددددددم    ادددددددد  لا   لإفددددددددي ء لا    ددددددددي    ددددددددلا بهدددددددد   دددددددديو دددددددد      صددددددددل 

   ددددددد      دددددددنه      بددددددد  و ف  ددددددد  وعينددددددد ي  ب اثددددددد    اقيدددددددة أ ددددددد  س    ي  ددددددد ، إ  

، وكددددددددددددددددد  ك ا  و وع  طبي   لر  ه  خص ئص و  اددددددددددددددددديو   ددددددددددددددددد ول   ي  ددددددددددددددددد  

أ و لا   قمددددد       دددددد خ     ف ددددد    بم ندددددد لا، طياقدددددد  إعددددد      وبن ئهدددددد  و لإفددددددي ء لا 

 م     قني ، و    ص  ه  وثب  ه .     خ    لي ع ل
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 : الدراسة منهج .1

م دددددديس    ددددددنه  بأنددددددق : "عبدددددد ي  عدددددد   ف وعدددددد      لمدددددد لا و  خطددددددو لا    ددددددي 

 ي ب ه    ب اث بغم   اقية باثق.

   (Mourice Angers (1996),p:58) 

لهدددددددو   ددددددد   ينيدددددددي طيادددددددة   ب ادددددددث، وم ددددددد ع ه لدددددددي  دددددددبط أب ددددددد   وأ دددددددئل  

        وليوت   باث. 

   (Jean-Clude Com bessie (1996), p:09) 

م دددددد     ددددددنه   ف وعدددددد   دددددد    قو عدددددد     ددددددي يدددددد   و دددددد ه  بقصدددددد    وصددددددو  

أو   طياقددددد     دددددي ي ب هددددد    ب ادددددث لدددددي  ي  ددددد ق  ل ادددددكل  إ دددددا   اقمقددددد  لدددددي    لددددد ، 

    أفل  ك ا س   اقمق .

وب ددددد  أ     ي  ددددد    وصددددد م    ددددديس بأنهددددد     ددددد    ي  ددددد    اقددددد ئة   ي  نددددد  

ددددد  أو       لقددددد  بطبم ددددد     ددددد  ي  أو    و دددددي أو  ف وعددددد   ددددد    نددددد  ، و صدددددي ك  

ددددد     دددددو  ي    خ ل ددددد  ب  صدددددوي     دددددي  دددددي عليهددددد  لدددددي    ف  ددددد   ل  ددددديس علدددددا  كم  

،  يكيب هدددددددد  وخص ئصدددددددده ، ك دددددددد    نددددددددا باصددددددددي    و  ددددددددل    ددددددددؤثي  لددددددددي    دددددددد  ي 

و و دددددح  ف وعددددد   لاي ب طددددد لا    ا  لددددد  بدددددي     دددددو  ي، و ددددد   ي طلدددددم  ددددد ي   كبيدددددي   

 دددددد      لو دددددد لا    ددددددي  دددددد وي اددددددو   اددددددكل   و ددددددو    باددددددث ومادددددد ث  دددددد    دددددد  

   خلا     ي   لا  لا  طلاعم  أو   كا م . 
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 (34(، ت: 6990)غيام )  

ون ددددددددددي    طبم دددددددددد  وأ دددددددددد  س    ي  دددددددددد ،  ع  دددددددددد لا   ب اثدددددددددد  علددددددددددا    ددددددددددنه  

  دددددددد   مقددددددددو  علددددددددا ف دددددددد    اقدددددددد ئة و اليلهدددددددد  و   دددددددديي   لا دددددددد خلات    وصدددددددد ي

 لا  هددددددد ، وو ددددددد   ؤادددددددي لا وبنددددددد ء  نبدددددددؤ لا   ددددددد قبلم ، و ددددددد  ث ددددددد    وصدددددددو  إ دددددددا 

    م  لا باأ   و و     ي   .

 مجتمع الدراسة .2

م ددددديس بأنددددددق : " ف مددددد  ألددددددي      ف  دددددد    ددددد   م دددددد ا   ب ادددددث إ ددددددا إفددددددي ء 

              ي    علمق. 

 (53(، ت: 5011  فو   و لاع      لأك  م ي ))ع       

وبندددد ء  علمددددق لدددد    ف  دددد     ي  دددد   ددددو    ف  دددد   لأصددددلي   دددد    دددد   ددددام 

عيندددددد    باددددددث  نددددددق، ومادددددد ل  ف  دددددد     ي  دددددد  ف مدددددد      ي دددددد لا      وفدددددد لا 

فدددددو   لددددي     دددددي       دددد    دددد   ب  قطدددد     صددددداي  ولامدددد  وي لدددد  ل لم دددد     دددد  لالا

 .و   ي    يه  أط    ،5018إ ا غ م  ف ن ي  5017
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 ومواصفاتها عينة الدراسة .3

   يندددددد    فيددددددد    ددددددي    دددددددي   ثدددددددل  ف  دددددد     ي  ددددددد  أل ددددددل   ثيدددددددل، و  دددددددك 

لأندددددق كل دددددد  ك نددددددلا    يندددددد   يابدددددد    ادددددبق بدددددد   ف   ، أ كدددددد   لب اددددددث    ددددددم    ن دددددد ئ  

         ي ي اصل عليه      ي   ق أو باثق. 

 (71(، ت: 5015)  ثق ي ، )

 خ مدددددد ي عيندددددد     ي  دددددد  بطياقدددددد   صدددددد م ، بندددددد ء علددددددا أ دددددد  س   باددددددث،  دددددد  

اددددددددددد    ف   هددددددددددد   لأصدددددددددددلي لدددددددددددي ف مددددددددددد      ي ددددددددددد لا      وفددددددددددد لا    ددددددددددد  لالا 

ب   ؤ  دددددد لا     و مدددددد   لإ  ادددددد  ئم      و فدددددد   علددددددا   دددددد و   ددددددي م ولامدددددد  وي لدددددد  

(  ؤ  ددددددد لا    اددددددد  ئم  5  اددددددد  ئم ، )إ(  ؤ  ددددددد لا ع و مددددددد  4و   دددددددي    ددددددد  : )

ؤ  ددددددددد  ع و مددددددددد   لصدددددددددا    فو ياددددددددد   و ددددددددد  بلددددددددد  عددددددددد     (  15  خصصددددددددد ، )

(   ي ددددد     وفددددد  و  دددددك ولقددددد   لإاصددددد ئم لا   يياددددد    صدددددا  289 لإف ددددد  ي بدددددد )

(. ون دددددددي      ددددددد ي   ددددددد خ    (01)( ) ن دددددددي    لادددددددة ي ددددددد  5017و   دددددددك     دددددددن  )

أ دددددلوم   اصدددددي   اددددد  ل لددددددي ف ددددد    بم نددددد لا   خ صدددددد  ب   ي  ددددد    ددددد    ع بدددددد ي لا 

ي ددددددددد لا لدددددددددي     دددددددددل أثنددددددددد ء  طبيدددددددددة  لأ و لا لأ دددددددددب م عددددددددد    و فددددددددد        نهددددددددد 

  و ددددددددلا و  فهدددددددد  و   كل دددددددد ،    ددددددددلا   ي ددددددددم ، عطلدددددددد  أ و دددددددد ،... وكدددددددد  ك   ددددددددية

  ب اثددددددد  ب ا يددددددد    اددددددد   لأ ندددددددا   ينددددددد     ي  ددددددد  ب  ددددددد خ     ددددددد خل ي بطددددددد     يبمددددددد  

  لأ ياكم  ولة               م :
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(Bartlett, et all. (2001), p: 43-50) 

 
 حيث:
1. 𝑺𝒊𝒛𝒆 :  اف     ين     طلوب 

2. 𝒙𝟐 :   م   ك س  يب     ف و   عن   يف  ايا  و ا  ، و   و    ثق 

(  ع بي كييفم ي Desired Confidence Level)    يغوم

 5، وب     ي ل    م   ك  0.00و ويف            و     وم  

𝑥2)   ف و م   صبح = 3.841)  

3. 𝒏 :    اف     ف 

4. 𝒑 : (    ن ب     فpopulation proportion  و   يح كييفم ي ،)

 (. p = 0.50و ويف   أ     و  )

5. 𝒅 : (  يف           يغوب degree of accuracy  و   يح ،)

 (. d = 0.05كييفم ي و ويف   أ     و  )

 

 

𝑠𝑖𝑧𝑒 =
𝑥2𝑛𝑝 (1 − 𝑝)

𝑑2(𝑛 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 



 الفصل الخامس  الإجراءات المنهجية للدراسة

105 
 

    ين  يو اق   ف و       ي:وب   خ                 بق  نف  أ  اف  

 ( تحديد الحجم الأدنى لعينة الدراسة02جدول رقم )

اف     ف    

(𝑛) 

 ن ب     ف    

(𝑝) 

   و     لا   

(𝑑) 

  5ك 

(𝑥2) 

  اف   لأ نا 

 (𝑆𝑖𝑧𝑒 ل ين  )

529 0.00 0.00 3.841 233 

 

 ددددد  و لاصدددددو  علدددددا    ينددددد     طلوبددددد     دددددلا   ب اثددددد  ب و اددددد  عددددد   أكبدددددي 

(، %22.08  دددددددد ب ن  بن ددددددددب  )( 354 نهدددددددد  )  دددددددد    دددددددد يف   (420)  لا دددددددد بم ن لا

وب دددددد  إفددددددي ء    الددددددملالا  لإاصدددددد ئم    خ صدددددد  بدددددد  قم      قددددددو   و  قددددددم    ادددددد     دددددد  

  ددددد   صدددددلااي ه     صدددددبح عددددد    لا ددددد بم ن لا   نه ئمددددد     ددددددي     ددددد ب ن (79) اددددد س

و دددددددي   دددددددو   (%41.29  ددددددد ب ن  بن دددددددب  )( 542) خ دددددد لا  ل اليدددددددل  لإاصددددددد ئي

 ( ولة  ل           بق     كي.533  ا   لأ نا    طلوم و     مق ي بد )
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 وصف عينة الدراسة من حيث مدة الزواج:   1.3

 

 ( يصف عينة الدراسة من حيث مدة الزواج07الشكل رقم )

 ((02)أنظر للملحق رقم )

دددددد  ( أ  ألددددددي   عيندددددد     ي  دددددد   و عددددددو  07نلاادددددد   دددددد  خددددددلا    اددددددكل ي دددددد  ) ولق 

 دددددنو لا بن دددددب   10   غيدددددي  ددددد     ددددد و   ايدددددث أ    ددددد ي   ددددد    و فهددددد  أ دددددل  ددددد  

 ددددددددددن  ل دددددددددد  أكثددددددددددي بن ددددددددددب   11( يلدددددددددديه    دددددددددد ي   دددددددددد    و فهدددددددددد   دددددددددد  71.43%)

(58.27%. ) 
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 :مستوي التعليميوصف عينة الدراسة من حيث ال 2.3

 

 ( يصف عينة الدراسة من حيث المستوي التعليمي01الشكل رقم )

 ((02رقم ) )أنظر للملحق

( أ  عدددددددد       ي دددددددد لا      وفدددددددد لا 08نلاادددددددد   دددددددد  خددددددددلا    اددددددددكل ي دددددددد  )

( وبن ددددددددددب   ئومدددددددددد  165  دددددددددد ي   دددددددددد يه    دددددددددد و    لم ددددددددددي فدددددددددد   ي    قدددددددددد ي بددددددددددد )

( أكبددددددددي  دددددددد  عدددددددد       ي دددددددد لا      وفدددددددد لا   دددددددد ي   دددددددد يه    دددددددد و  %66.12)

 ( .33.88%( وبن ب   ئوم  )83  لم ي إع     و       ي بد )
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 عينة الدراسة من حيث السن: وصف  3.3      

 

 ( يصف عينة الدراسة من حيث السن04الشكل رقم )

 ((02)أنظر للملحق رقم )

( أ  أعلدددددددا ن دددددددب   ددددددد  ألدددددددي   عينددددددد  09نلااددددددد   ددددددد  خدددددددلا    ادددددددكل ي ددددددد  )

[ ، ايدددددددددث بلغدددددددددلا 39 - 51   ي  ددددددددد   قددددددددد  أع ددددددددد ي    ددددددددد      ئددددددددد لا     ياددددددددد  ]

ألددددددي   عيندددددد     ي  دددددد   قدددددد  (، لددددددي اددددددي  أ  أ نددددددا ن ددددددب   دددددد  74.29%ن ددددددب ه  )

(. 25.71%[، إ  بلغدددددددددلا ن دددددددددب ه  )60 - 40أع ددددددددد ي    ددددددددد      ئددددددددد      ياددددددددد  ]

    ي دددد لا، م دددد ع   ل  دددديس علددددا اي ء دددد     خ ل دددد  ب دددد   و دددد      نددددو  لددددي أع دددد ي

ما لونددددددق  دددددد  خبددددددي لا   ب يندددددد  ناددددددو  ا يدددددد     ددددددغو     ددددددي ي  ي ددددددو   هدددددد  لددددددي 

 ع له  وعلا  ه  ب   و لقه     و في.
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 وصف عينة الدراسة من حيث الأقدمية: 4.3

 

 ( يصف عينة الدراسة من الأقدمية10الشكل رقم )

 ((02)أنظر للملحق رقم )

     ي دددددددددد لا      وفدددددددددد لا( أ  10نلاادددددددددد   دددددددددد  خددددددددددلا    اددددددددددكل ي دددددددددد  )

فدددددددد ءلا  ددددددددنو لا خبددددددددي ه    ق يبدددددددد  لنفدددددددد  أ    دددددددد ي   دددددددد يه    دددددددديو ح  ددددددددنو لا 

 ليهدددددد    دددددد ي    ددددددي وح  (،39.59% ددددددنو لا ل دددددد  أ ددددددل بن ددددددب  ) 2 لأ   مدددددد   دددددد  

(، وأخيددددددي    دددددد ي  30.61% ددددددنو لا بن ددددددب  ) 10إ ددددددا  6 ددددددنو لا خبددددددي ه   دددددد  

 (.29.80% ن  ل   أكثي بن ب  ) 11  يه  خبي     
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 :مؤسسة العملوصف عينة الدراسة من حيث  5.3     

 

 ( يصف عينة الدراسة من حيث مؤسسة العمل11الشكل رقم )

 ((02)أنظر للملحق رقم )

( أ  عدددددددد       ي دددددددد لا      وفدددددددد لا 11 دددددددد  خددددددددلا    اددددددددكل ي دددددددد  )نلاادددددددد  

( وبن ددددددددب  112   دددددددد  لالا لددددددددي    ؤ  دددددددد لا     و مدددددددد   لإ  ادددددددد  ئم     قدددددددد ي بددددددددد )

( أ ددددددددددددل  دددددددددددد  عدددددددددددد       ي دددددددددددد لا      وفدددددددددددد لا    دددددددددددد  لالا 46.94% ئومدددددددددددد  )

( وبن دددددددب   ئومددددددد  130ب   ؤ  دددددد لا ع و مددددددد   لصدددددددا    فو ياددددددد  و  دددددد    ددددددد ي بدددددددد )

(%53.06. ) 
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 :القياسأدوات  .4

  ددددددديس أ       ي  ددددددد  بأنهددددددد    و ددددددديل     دددددددي  ف ددددددد  بهددددددد      لو ددددددد لا و  بم نددددددد لا 

  لا  ددددددد   لإف بددددددد  عددددددد    ددددددد ؤلالا    ي  ددددددد  و دددددددي    ددددددد    و ددددددد   كدددددددو    ددددددد ب نق أو 

  دددددددددددد  يل  ) ق بلدددددددددددد  اخصددددددددددددم  أو  لاا دددددددددددد   ب اددددددددددددي  أو  خ بدددددددددددد ي لا  قنندددددددددددد .... 

 ( 2009 لإيا     ك  ب    ي  ئل    ل م  

    ي  يئم ي     :      خ    لي   ه    ي    علا ا  للا  لأ و لا و 

عددددددد    لأولا ، : عبددددددد ي  عددددددد    بم نددددددد لا   اخصدددددددم  )    ددددددد ،  القســـــــم الأول -

، ن دددددددددد       ددددددددددل،  دددددددددد     دددددددددد و  ،     دددددددددد و      لم ددددددددددي،  ؤ  دددددددددد      ددددددددددل

 (. لا   م 

 :: عب ي  ع  القسم الثاني -

   KARASEK  د  قم      غو     هنم   .1

   ب اث  إع          و في    و لة    بم   .2

 – Karasek -الضغوط المهنية   مقياس   1.4

ــــاس (1) و  ددددهل    طبيددددة   لأو ددددا خ بدددد ي ع لددددي ب   يفدددد    ددددو: وصــــف المقي

م   ددددددد  علدددددددا   ددددددد  وي ددددددد  و لددددددد ، ي دددددددأ يكبيدددددددي    افددددددد       ينددددددد لا بخددددددد ت 

أيب ددددد   ؤادددددي لا  و دددددا  لدددددي  ددددد   Karasek كدددددو  ي  قدددددي ء    بصددددديا  و 

 :  ف و  أ ن ه
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 يو ح  و ا    بنو  ا م    ؤاي لا( 03  ف و  ي   )

 
 الأبعــــــاد

عدد  أرقام البنود
 البنود

 09 1.(2).5.4.3.(6).9.8.7    و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي لا 01
 09 12.11.10.(13).18.17.16.15.14     طلب لا   ن  م  02
 08 26.25.24.23.22.21.20.19    ع   لاف   عي 03
 06 (27).(28).32.31.30.29  لاع ي س لي     ل 04
 32 مجموع بنود المقياس  

   ي   بنو       ب  )   ك م ( (-)  بنو     ي   خل   قو  

 العامل الأول: المواقف الخاصة باتخاذ القرارات  1.1.4

(La Latitude décisionnelle) 

لي   خ     قي ي و    خ     م لي ن     و لا   لا  قلا و مأخ  لي عي   لاع ب ي 

    ه ي لا

  (L’autonomie décisionnelle) الاستقالية في اتخاذ القراربعد   1.1.1.4

  قمددددددد     كم مددددددد    قدددددددي ي،  دددددددي إ ك نمددددددد   خ مددددددد ي      دددددددل   خددددددد   لدددددددي  لا ددددددد قلا م 

ا كدددددو   ددددد     ب ددددد  و  .  قدددددي ي لا    دددددي  خدددددت ع لدددددق لدددددي   خددددد   و   اددددد يك  ب  لدددددق،

 .بنو  3   

 :     م           ب   خ      ب    يف  م ا ا   و  
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 الاستقالية في اتخاذ القرار = 4 × ] س4 + )5 – س6( + س2[

 

 (L’utilisation des compétences) استخدام المهاراتبعد   2.1.1.4

  هدددددددد ي لا و طددددددددواي بددددددددق   خ صدددددددد     هدددددددد ي لا  ددددددددي  دددددددد ي       ددددددددل علددددددددا   دددددددد خ   

 .بنو  6 ي  . وا كو        ب      ف

 :     م           ب   خ      ب    يف  م ا    او 

 استخدام المهارات = 2 × ] س1 + )5 – س2( + س3+ س5+ س2+ س9[

وادددددددد   ا دددددددد م ن يفدددددددد       ددددددددل  لأو     و  ددددددددي   خ صدددددددد  ب  خدددددددد     قددددددددي ي لا ولددددددددة 

               م :

 المواقف الخاصة باتخاذ القرارات =

 القرار + نتيجة استخدام المهاراتنتيجة الاستقالية في اتخاذ 

 (. لأ ياكم      ا     ولام لا لي 75) 70   خ     قي ي ع ب  و بل 

 (La demande psychologique) العامل الثاني: المتطلبات النفسية  2.1.4

 وك مدددددددد  و   قدددددددد     هدددددددد      هدددددددد  ، ب ن يدددددددد     ددددددددي بط   ن  ددددددددي    ددددددددمء  ددددددددي

 .    ن   ددددددد     ط  دددددددم و نقطددددددد   و إيغ ددددددد لا   و دددددددلا،     و  ددددددد ، غيدددددددي ،و   هددددددد  

 .بنو  9وا كو        ب      
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 :     م           ب   خ       ل    يف  م ا    او 

المتطلبات النفسية = س10+ س11+ س12 + )5 – س13( + س14+ س15+ 

 س16+ س12+ س12

 (Le Soutien social) العامل الثالث : الدعم الاجتماعي  3.1.4

     صدددددددل كدددددددل   فو ندددددددم  اددددددد ل و  ،بندددددددو  08 علدددددددا   دددددددل     ددددددد   وما دددددددو  

 .و    لاء   يؤ  ء     لان    م     لا  لاو  و    ط ي،  لاف   عي ب   ع 

 أو الرؤساء المسؤولينالدعم الاجتماعي من بعد  1.3.1.4

(Soutien social de la part de la hiérarchie)  

 :     م           ب   خ      ب    يف  م ا    او 

 22+  س 21+ س20+ س19س=   من القيادة العليا الاجتماعي الدعم

 8   خ   ع ب  و بل  ،16 علا   ن يف   ا   م ي  

  الدعم الاجتماعي من الزماءبعد  2.3.1.4   

(Soutien social de la part des collègues) 

 :     م           ب   خ      ب    يف  م ا    او 

 26+  س25+ س24+ س23س=   الزماءمن  الاجتماعي الدعم
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 8 لي     ب  ،16 علا   ن يف   ا   م ي  

 ولة               م :   ث  ث    ع   لاف   عيوا   ا  م ن يف       ل 

 = الدعم الاجتماعي

 من الزماء الاجتماعي الدعم+   من القيادة العليا الاجتماعي الدعم

 (Reconnaissance) العامل الرابع : الاعتراف في العمل 4.1.4

 :     م           ب   خ       ل    يف  م ا    او  

+  31+ س 30+  س29+ س( 22س -5)+ ( 22س -5= )  الاعتراف في العمل

 32س

 .) ف ه          ب اث ( 12 لي     ب  ،54 علا   ن يف   ا   م ي  

(   يبدددددددددد عي  قمدددددددددد     دددددددددد ف ب لا عيندددددددددد  Likert دددددددددد    دددددددددد خ     قمدددددددددد    مكدددددددددديلا )

    ي      قي لا    قم   ك    و  بي  لي   ف و  أ ن ه:

 ( يو ح  ق يي لا ب  ئل  لإف ب  علا  قم      غو     هنم 04  ف و  ي   )

    يت ف       يت  و لة  و لة ف   
4 3 2 1 
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أعلدددددددددا  يفددددددددد  م كددددددددد  أ    اصدددددددددل عليهددددددددد      ي ددددددددد لا ب  ن دددددددددب      دددددددددل  .7

  يف  . 70   و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي  ي : 

أعلدددددا  يفددددد  م كددددد  أ    اصدددددل عليهددددد      ي ددددد لا لدددددي ع  دددددل     طلبددددد لا  .8

  يف . 51  ن  م   ي: 

أعلدددددددا  يفددددددد  م كددددددد  أ    اصدددددددل عليهددددددد      ي ددددددد لا لدددددددي ع  دددددددل   ددددددد ع   .9

  يف . 54 لاف   عي  ي: 

أعلدددددددا  يفددددددد  م كددددددد  أ    اصدددددددل عليهددددددد      ي ددددددد لا لدددددددي ع  دددددددل  .10

ط    دددددديفح و دددددد  ادددددد  لا   ب اثدددددد      و دددددد 54 لاع ددددددي س لددددددي     ددددددل  ددددددي: 

  يف  12 ه        ل و  ي بد 

 70 دددد   اصددددل علددددا أ ددددل  دددد   إ  لمكددددو       ددددل لددددي ا  دددد   ددددغط عدددد   

 يفددددد   51و أكثدددددي  ددددد    لا  خددددد     قدددددي ي ب  ؤادددددي    و  دددددي   خ صددددد   يفددددد  لدددددي

  ددددددد ع    ؤادددددددي  يفددددددد  لدددددددي 54    طلبددددددد لا   ن  دددددددم ، وأ دددددددل  ددددددد    ؤادددددددي لدددددددي

  لاع ي س لي     ل.  ؤاي  يف  ل   أ ل لي 12 لاف   عي، و

 :التقنين إجراءات (2)

 الاختبار على الحصول 1.2
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 اصدددددددددددددددللا   ب اثددددددددددددددد  علدددددددددددددددا   ن دددددددددددددددخ     ين دددددددددددددددم     قننددددددددددددددد   لاخ بددددددددددددددد ي

«Karasek»   دددددد     و دددددد    ي دددددد ي   يكدددددد   قيددددددم   قمدددددد      ددددددغو     هنمدددددد 

   دددددددددددديوس   ن  ددددددددددددم   لاف   عمدددددددددددد  لددددددددددددي     ددددددددددددل   دددددددددددد بم    ا ددددددددددددو      ددددددددددددل 

JCQ.(Job.Content.Questionary). 

JCQ center. (http://www.jcqcenter.org/)  

و   ددددددلا   ب اثدددددد  ب يف دددددد   لاخ بدددددد ي،   فدددددد ء   ن ددددددي   لاخ بدددددد ي،     لم دددددد لا 

بددددد  يفو  إ دددددا     ددددد ييي     ؤادددددي لاوطياقددددد     صدددددامح وع و مددددد لا ادددددو     ددددديي 

    وفو   و    ط بق . 

وي ددددددد  إف بددددددد   لاخ بددددددد ي ا دددددددم     لو ددددددد لا ثددددددد     دددددددلا   ب اثددددددد  ب صددددددد م  

و    غيددددددي لا    ددددددي  ا  فهدددددد ، ك دددددد     ددددددلا ب ا يدددددد  بدددددد  ئل  لإف بدددددد   دددددد    ب  مدددددد  

    هيل ع لم      يا  لم   ب  .

 الاختبار ترجمة 2.2

ب ددددد   لإطدددددلا  علدددددا    صددددد  ي و لأ بمددددد لا   لا    لا ددددد ، وكددددد  ك  لإطدددددلا  

بددددددددد  خطو لا و لإفدددددددددي ء لا   خ صددددددددد   لا   ب اثددددددددد  ددددددددد علدددددددددا  دددددددددو      قمددددددددد   ،  

  بادددددددث،  ددددددد    ا ددددددد ق علدددددددا   ندددددددا و  هدددددددو     قدددددددي لا ولدددددددة   قمددددددد  ب يف ددددددد  

    دددددد ييي    و مدددددد    خ صدددددد  ب يف دددددد     قدددددد يم  و لاخ بدددددد ي لا و لأ و لا   ن  ددددددم ، 

 يلي: و  يا ه  و اليل لقي  ه  و قنينه ، ك  

http://www.jcqcenter.org/
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  و     دددددد  لأصددددددلم  و   قنندددددد  )صدددددد      يف دددددد (: ب دددددد   لإطددددددلا  علددددددا   ن ددددددخ

   ين دددددددددددم ، لا دددددددددددم     لم ددددددددددد لا    لغددددددددددد و  نفلي اددددددددددد أ      بادددددددددددث ب  لغددددددددددد   لا

و وفيهدددددددد لا    قمدددددددد  ، لقدددددددد  أ ب ددددددددلا   ب اثدددددددد      دددددددد ييي    و مدددددددد    خ صدددددددد  

 يدددد لاء ب   يف دددد ،  لوصددددو  إ ددددا  يف دددد   م ددددي  وأ ددددل   قيدددد    وصدددد وب  ب دددد  

  بيئدددد    ف  ئيادددد    كدددددو  أ   دددد     ددددد ن  علمددددق لدددددي   خطددددو لا   لااقددددد ، إ  أ  

 يف دددددددد   لاخ بدددددددد ي   دددددددد  و ادددددددد    دددددددد  أو ددددددددا      ددددددددلالا    ددددددددي  و فددددددددق أ  

ب اددددث لددددي  دددد   صدددد      يف دددد     ددددي مقددددو  بهدددد  عندددد  نقددددل  دددد    لاخ بدددد ي 

   .أو غييه    ثق ل  إ ا ثق ل  أخي  

(Butcher et al.,1996, p.4 .) 

 خ بدددددد ي بنددددددو عو  ددددددل و ثدددددد  ب يف دددددد     ددددددلا   ب ا «Karasek»   دددددد    لغدددددد 

 ي عمددددددد  لدددددددي   دددددددك   ندددددددا و  هدددددددو   بن  ددددددده  إ دددددددا   لغددددددد     يبمددددددد   ين دددددددم   

ثدددددد   دددددد  عي دددددده  علددددددا ب ددددددت  دددددد    ((04) ن ددددددي  ل لاددددددة ي دددددد  )    قددددددي لا

) ن ددددددددي   صدددددددامح و   قددددددددي ء ل      خ صددددددددي  لدددددددي   لغدددددددد     ين ددددددددم    لأ ددددددد  

إ  ع ددددددل كددددددل   دددددديف  بصددددددوي    دددددد قل  عدددددد   لآخددددددي،  ((،02   لاددددددة ي دددددد  )

بدددد ، وعي ددددلا  و دددد  ثدددد   دددد   وايدددد     دددديف  ي   لخدددديو  ب يف دددد   وادددد   و يك 

بدددددد  بصددددددوي ه   لأو مدددددد  علددددددا   خصصددددددي      يف دددددد     يبمدددددد     وادددددد   و   يك 

لدددددددي   لغددددددد     يبمددددددد   غددددددديت  قوم هددددددد   غومددددددد   وناومددددددد  .و أخيدددددددي   ددددددد  عددددددديت 
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ي  و  دددددد ي   دددددد يه  خبددددددي  لددددددي  لاخ بدددددد ي علددددددا ب ددددددت  لأ دددددد         خصصدددددد

) ن ددددي  علدددد    ددددن   ع  دددد  و علدددد    ددددن       ددددل و    ن ددددم  خ صدددد    اكددددم 

 .  ((02 ل لاة ي   )

  وب دددددد  إفددددددي ء    نقمادددددد لا    يبمدددددد   دددددد  عدددددديت    قددددددي لا ب  لغدددددد     يبمدددددد  إ ددددددا

  دددديف ي  اخدددديا  )غيددددي   دددد ي   دددد   كددددي   ان دددد  ( و  دددد   دددد يه  خبددددي  وخل مدددد  

م دددددد  ،  غدددددديت إعدددددد     يف دددددد   لأ     دددددد  لا بددددددأ  بهدددددد  لددددددي علدددددد    ددددددن   أ

-Backف يدددددد   دددددد    لغدددددد     يبمدددددد  إ ددددددا   لغدددددد     ين ددددددم  ) يف دددددد  عك ددددددم  

translation   و دددددددد  ثدددددددد   دددددددد   وايدددددددد     ددددددددي ف   لخدددددددديو  بن ددددددددخ   وادددددددد ،)

ب .   و يك 

   ثدددددد    ددددددلا  ق بلدددددد    ن ددددددخ     ين ددددددم      دددددد    يف  هدددددد  عك ددددددم    دددددد    ن ددددددخ

ف ددددددد ، و ددددددد   كدددددددي ي     لمددددددد   لأصددددددديل   ل قمددددددد      يلددددددد   ددددددد   صددددددد      ي 

بأك لهدددددددد  إ ددددددددا أ   دددددددد    اكدددددددد   دددددددد      دددددددديف ي  كلهدددددددد  علددددددددا أ     يف دددددددد  

    ثلدددد   دددد  ايددددث    ا ددددو  و    نددددا، وب دددد    ددددك  وبلددددلا كددددلا    دددديف  ي ، 

و بددددددددددي  أ     يف دددددددددد     يبمدددددددددد     وادددددددددد      ددددددددددي  وصددددددددددللا إ يهدددددددددد    ب اثدددددددددد  

  ددددددي بصددددددوي ه   لأو مدددددد  ك نددددددلا صدددددد       عددددددد   ب ددددددت   كل دددددد لا   قليلدددددد ،  

 ددددد     ا ل ددددد   –عددددد  لا و يف دددددلا أصدددددلا  ب ددددد  ي ن  دددددم و  ن  ددددد    اقمقدددددي 

و لاء  هدددددددد   دددددددد     ف  دددددددد    ف  ئددددددددي  و فنبددددددددلا  –علددددددددا ب دددددددد      ن  ددددددددي 
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  ب اثددددد     يف دددددد    ايلمدددددد   هدددددد ، وبدددددد  ك  اق قددددددلا  يف دددددد     قمدددددد   وب   دددددد  ي 

 ص      يف  .

 – Karasek -الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط المهنية    (3)

     صلاام   لاخ ب ي  قم      و    قم  ق.  الصدق: 1.3

 (146(، ت: 1993)عب    ا م   ق  ، )

  لأ و لا بأكثي    طياق  : ق     ا  م ص   و 

 :  الظـاهري صـدق ال 1.1.3

ب ددددددط أنددددددو     صدددددد  ، إ  أوم دددددديس أم دددددد  بصدددددد      اك ددددددي  وم  بددددددي  دددددد  

وعنو نهددددد  و  ادددددت يددددد   لمدددددق   اكددددد  علدددددا أ      قمددددد    ددددد  خدددددلا    هي ددددد  

 .                                    عب ي  ه        نو  

 (11(، ت: 5011)عب    ا م    ي   ق  ، ) 

 دددددد     اقددددددة  دددددد    صدددددد      دددددد  ي   ددددددلأ     ولددددددة إفددددددي ء لا    قنددددددي     ددددددي  

   ددددددلا   ب اثدددددد  ب ي دددددده   دددددد بق  ، وعلمددددددق  دددددد  إفددددددي ء     دددددد ملالا   ل  مدددددد  ب  اددددددكل 

. ع  ددددد لا لددددي    ي  دددد   لأ   دددددم    و لدددددي ال هدددد    نه ئمدددد       لأ    إعدددد   طلددددوم و دددد  

 (.(07أن ي:    لاة ي   )) 
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 الصدق البنائي: 2.1.3

   دددددددلا   ب اثددددددد  ب دددددددد     صددددددد م    نهدددددددد ئي لأ       ي  ددددددد  وب دددددددد     أكددددددد   دددددددد   

( 80صدددددددد  ه     دددددددد  ي  ب طبمقهدددددددد  علددددددددا عيندددددددد    دددددددد طلاعم  عاددددددددو ئم   و  هدددددددد  )

 ددددد    لا  ددددد   و   فددددد ن    ددددد  خلي  دددددلأ   ، و  دددددك   ي ددددد     وفددددد ،  ل اقدددددة  ددددد  

با دددددددد م   دددددددد  لالا  لاي بدددددددد   بددددددددي   لأب دددددددد   و   يفدددددددد    كلمدددددددد   ل قمدددددددد   وعلا دددددددد  

 لأب دددددد   بدددددد  بنو      ثلدددددد   ددددددق، وعلا دددددد    بنددددددو  ب   يفدددددد    كلمدددددد  ب  دددددد خ        دددددددل 

( ك دددددددد   ددددددددو  و ددددددددح لددددددددي   فدددددددد  و  Pearson.Correlation ي بدددددددد   بيي ددددددددو  )

      م :

 – KARASEK -الضغوط المهنية   مقياس( يو ح علا   أب    02ي   )  ف و  

 ب   يف    كلم 

 معامل الارتباط الأبعــــــاد 

01 
   و  ي   خ ص  ب  خ   

   قي ي لا

 لا  قلا م  لي   خ   
   قي ي

**0.413 
**0.029 

 0.001**    خ       ه ي لا
 0.444**     طلب لا   ن  م  02

  لاف   عي   ع   03
 0.090**   يؤ  ء ع  

**0.199 
 0.063**  ع      لاء

 0.041**  لاع ي س لي     ل 04
  =0.01**    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   

 ((08) ن ي  ل الة ي   ) 
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و   أب ددددد   ( أ  كدددددل   ددددد  لالا  لاي بددددد   بدددددي 02ي  دددددح  ددددد    فددددد و  ي ددددد  ) 

، و ددددد     يدددددل  0.01   دددد  عنددددد    دددد و   المهنيـــــة    دددددغو    يفدددد    كلمددددد    قمدددد   

 عل  وفو        و   ف ن      خلي لي    قم  .

 الضغوط المهنية  مقياس( يوضح عاقة أبعاد 06الجدول رقم )

 - Karasek – بالبنود الممثلة له 

 معامل الارتباط رقم البند البعد

   و  ي 
  خ ص  ب  خ   

   قي ي لا

   خ     قي ي لا  قلا م  لي 
3 **0.131 

1 **0.109 

0 **0.160 

    خ       ه ي لا

6 **0.499 

2 *0.612 

4 **0.100 

0 **0.009 

9 **0.149 

9 **0.104 

     طلب لا   ن  م 

60 **0.310 

66 **0.196 

62 **0.141 

64 **0.493 

63 **0.313 

60 **0.090 

61 **0.219 

69 **0.301 

60 **0.404 

   ع  
  لاف   عي

     ؤو  ع  
69 **0.010 

20 **0.010 

26 **0.090 
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22 **0.000 

  ع      لاء
24 **0.993 

23 **0.990 

20 **0.009 

21 **0.016 

  لاع ي س لي     ل

29 **0.300 

20 0.621    

29 **0.394 

40 **0.101 

46 **0.903 

42 **0.900 

  =0.02*    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   
  =0.01**    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   

 ((09)   لاة ي   )

أب ددددددد    ( أ  كدددددددل   ددددددد  لالا  لاي بددددددد   بدددددددي 06ي  دددددددح  ددددددد    فددددددد و  ي ددددددد  ) 

ــــاس ــــة   مقي  دددد  عدددد    0.01و   بنددددو      ثلدددد   ددددق    دددد  عندددد    دددد و  الضــــغوط المهني

( و   دددددي ك ندددددلا غيدددددي  ي بطددددد   ددددد  ب ددددد    ) اوي ددددد (  ي ب طددددد      58   قدددددي  ي ددددد  )

إاصددددد ئم  و كدددددد    ب اثدددددد  يألا عددددد   ادددددد له  خ صدددددد  وأنهددددد      دددددد  بصدددددد    ا ددددددو  

 . 0.01    إاص ئم  عن     و   وص     ي       بل    اك ي  
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 ضح عاقة البنود بالدرجة ال لية ( يو 07الجدول رقم )
 معامل الارتباط رقم البند البعد

   و  ي   خ ص  
 ب  خ     قي ي لا

  لا  قلا م  لي   خ     قي ي
3 **0.304 

1 *0.696 

0 **0.393 

    خ       ه ي لا

6 **0.430 

2 **0.200 

4 **0.490 

0 **0.324 

9 **0.463 

9 **0.003 

     طلب لا   ن  م 

60 **0.430 

66 **0.291 

62 0.643 

64 **0.410 

63 0.010 

60 **0.361 

61 **0.261 

69 **0.424 

60 0.003 

    ع   لاف   عي

  ع      ؤو 
69 **0.396 

20 **0.012 

26 **0.026 

22 **0.020 

  ع      لاء
24 **0.306 

23 **0.400 

20 **0.366 

21 **0.309 

  لاع ي س لي     ل

29 *0.690 

20 **0.446 

29 **0.320 

40 **0.109 

46 **0.310 

42 **0.330 

  =0.02*    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   
 ((10))   لاة ي                        =0.01**    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   
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  بنددددددو   ( أ  كددددددل   دددددد  لالا  لاي بدددددد   بددددددي 07ي  ددددددح  دددددد    فدددددد و  ي دددددد  ) 

ــــــة   و   يفدددددد    كلمدددددد    قمدددددد    دددددد  عدددددد    0.01   دددددد  عندددددد    دددددد و  الضــــــغوط المهني

( و   ددددددددي ك نددددددددلا غيددددددددي  ي بطدددددددد   دددددددد     يفدددددددد    كلمدددددددد  18.14.15   قددددددددي لا ي دددددددد  )

ـــــة    قمددددد    ي ب طددددد      إاصددددد ئم  و كددددد    ب اثددددد  يألا عددددد   اددددد له  الضـــــغوط المهني

     وصدددددد     يدددددد   خ صدددددد  وأنهدددددد      دددددد  بصدددددد    ا ددددددو   دددددد   بددددددل    اك ددددددي  

 . 0.01إاص ئم  عن     و  

 الصدق التميزي:  3.1.3

وم   ددددد   ددددد     صددددد   علدددددا  ددددد ي   لاخ بددددد ي علدددددا     يددددد  بدددددي     ف وعددددد لا  

، طبقدددددلا المقارنـــــة الطرفيـــــةطريقـــــة     ددددد    لدددددي   خ صدددددم ، و ددددد   ددددد    ددددد خ    

  ي ددددد     وفددددد ، لاخ بددددد ي  80  ب اثددددد   لأ    علدددددا عينددددد    ددددد طلاعم   ددددد يلا بدددددد 

صدددد    لأ    ايددددث  دددد   ي ددددم   ن دددد ئ   ي يب دددد   ن   م دددد   دددد  أكبددددي  يفدددد  إ ددددا أصددددغي 

 ددد  ن دددد ئ  ألددددي      ينددد   دددد  كددددل طددديس  دددد  طيلددددي  %57 يفددد  و دددد  ثددد   دددد  أخدددد  

  ثدددددددل   ددددددد يف لا    لمددددددد  و لأخدددددددي    ثدددددددل     و اددددددد  ك ف دددددددوع ي   خ ل دددددددي  أاددددددد     

 لاددددددة ي دددددد   ل( ) ن ددددددي 19  ن ددددددخ  ) spss  دددددد يف لا   دددددد نم ، وب  دددددد خ    بيندددددد    

(  ددددددد  ا ددددددد م  خ بددددددد ي )لا( بدددددددي  أعلدددددددا وأ ندددددددا   ددددددد يف لا ، و  فددددددد و     ددددددد  ي 11

 يو ح   ك:
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 -الضغوط المهنية   ( يوضح نتائج المقارنة الطرفية لمقياس01الجدول رقم )

Karasek – 

 العدد الفئات الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

مستوي 
 الدلالة

 الخاصة المواقف
 القرار باتخاذ

 8.72 73.33 26    ئ     لم 
4.93 

    عن  

0.06 

 6.66 61.52 26    ئ     نم 

 المتطلبات النفسية
 3.20 21.69 26    ئ     لم 

2.01 
 3.06 24.09 26    ئ     نم 

 الدعم الاجتماعي
 4.00 21.24 26    ئ     لم 

1.02 
 3.49 60.16 26    ئ     نم 

 الاعتراف في العمل
 2.09 69.63 26    ئ     لم 

1.96 
 2.49 64.00 26    ئ     نم 

لمقياس الضغوط 
 المهنية

 3.91 602.02 26    ئ     لم 
60.90 

 0.006 90.20 26    ئ     نم 

 ((11)   لاة ي   )

( 15.75( أ   م دددددددددددد  لا    ا ددددددددددددوب  )08ي  ددددددددددددح  دددددددددددد    فدددددددددددد و  ي دددددددددددد  ) 

، و نطلا دددددد   دددددد  40( و يفدددددد    ايادددددد  0.01عندددددد    دددددد و     لا دددددد  )فدددددد ءلا    دددددد  

ب يفددددد  ع  مددددد  وأبعدددددادت يتمتدددددع   ددددد   م كددددد    قدددددو  : بدددددأ   قمددددد      دددددغو     هنمددددد 

 ف لددددددق صددددددد  ح  ل طبيددددددة لددددددي    ي  ددددددد   لأ   ددددددم  ) ن دددددددي  التميدددددددزي  دددددد    صدددددد  

 ((.15 ل لاة ي   )
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  :لذاتيصدق اال 4.1.3

 دددددد  ا دددددد م   صدددددد     دددددد   ي، و  دددددد   م دددددديس بأنددددددق صدددددد     دددددد يف لا    فيابمدددددد  

ب  ن دددددب   لددددد يف لا   اقمقمددددد     دددددي خلصدددددلا  ددددد  ادددددو ئم أخطددددد ء   صددددد ل .... و  ددددد  

كددددد   ثبدددددد لا  لاخ بدددددد ي ي ؤ دددددد  علددددددا  ي بددددد     دددددد يف لا   اقمقمدددددد   لاخ بدددددد ي بن  دددددده  

ي، إ   أعيدددددد   لاخ بدددددد ي علددددددا ن دددددد     ف وعدددددد     ددددددي أفددددددي  عليهدددددد  لددددددي أو   لأ دددددد

 و ه   ك نلا   صل  وثمق  بي    ثب لا و  ص        ي.  

 (137(، ت:5014)    ي   لأ و ، )

 و   لا   بي    ص   و  ثب لا   بي عنه  يا  م   بد :

 (186(، ت: 1998)    عب    يا  ، ) √  ص        ي =     ل   ثب لا

لمقياس الضغوط المهنية ( يوضح الصدق الذاتي 04الجدول رقم )

(Karasek) 

 الصدق الثبات الأداة
 Karasek 0.77 0.87الضغوط المهنية 

 ددددددددد  خدددددددددلا    فددددددددد و  نلااددددددددد  أ    صددددددددد     ددددددددد   ي   قمددددددددد      دددددددددغو  

(، و دددددددددو ع  دددددددددل  ي  ددددددددد ،   ددددددددد  يؤكددددددددد  0.87(  ددددددددد ي بدددددددددد )Karasek   هنمددددددددد  )

 .ص      قم  
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 الثبات 2.3

م  بددددددي   ثبدددددد لا أادددددد    خصدددددد ئت    ددددددمكو  يا   لاخ بدددددد ي و ددددددو يدددددد   علددددددا  

   ددددد    ي يدددددم  لألدددددي   عنددددد    مطبدددددة علددددديه   لاخ بددددد ي أكثدددددي  ددددد   دددددي ، و دددددو يددددد   

علدددددا اصدددددو   لألدددددي   علدددددا ن ددددد    ددددد يف لا عنددددد    مطبدددددة علددددديه   لاخ بددددد ي لدددددي 

 (49(، ت: 5005)عب    ه    عب ه ول يو     ي  عث   ، ) ي لا      م . 

 ع  ددددد لا   ب اثددددد  علددددددا  Karasek   ددددددغو     هنمددددد    قمددددد   أكددددد   ددددد  ثبددددد لا و ل

 طياق ي :

 ل أك       ثب لا     خلي  (،Alpha.Cronbach'aألفا كرونباخ ) معادلة 1.2.3
  لأ   ، و  ف و       ي يو ح   ك:

الضغوط  ( يوضح معامات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس10الجدول رقم )

 وأبعاده – Karasek -المهنية  

 معامل ألفا كرونباخ الأبعــــــاد 

 0.65  لا  قلا م  لي   خ     قي ي    و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي لا 01
    خ       ه ي لا

 0.23     طلب لا   ن  م  02

 0.83   يؤ  ء ع      ع   لاف   عي 03
  ع      لاء

 027  لاع ي س لي     ل 04

 KARASEK 0.77الضغوط المهنية  لمقياسالثبات العام 
 ((15)   لاة ي   ) 
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أ      ددددددل   ثبدددددد لا  لأب دددددد    ددددددي وح  دددددد  بددددددي   (10ي  ددددددح  دددددد    فدددددد و  ي دددددد  ) 

و ددددددي  م دددددد  فدددددد   قبو دددددد   (،0.77 دددددد ي بددددددد ) (، و    ددددددل ثبدددددد لا   كلددددددي0.23-0.83)

ي   دددددد  بثبدددددد لا  KARASEK   ددددددغو     هنمدددددد   ددددددد   دددددد  مادددددديي إ ددددددا أ   قمدددددد   

 ع  ي وم ك  إع     طبمقق.

 : Split Halfالتجزئة النصفية   2.2.3

 دددددددد   ق ددددددددم   لأ    إ ددددددددا   دددددددد ي     دددددددد واي   دددددددد  ايددددددددث   بنددددددددو  )لي مدددددددد  و  

 وفمددددددددد ( ثددددددددد  ما دددددددددم     دددددددددل  لاي بددددددددد   بي دددددددددو  بدددددددددي    نصددددددددد ي      كددددددددد لئي ، 

 ومصاح ع  طياة         بي    بي و  . ولم   يلي عيت  لن  ئ :

 الضغوط المهنيةثبات مقياس  ( يوضح معامل11رقم )الجدول 

Karasek بطريقة التجزئة النصفية وتعديله 

 بمعادلة )سبيرمان براون(

 
 Karasekمقياس الضغوط المهنية 

 معامل ثبات
 ب      صامح  بل    صامح

 0.64 0.47    و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي لا 01
 0.22 0.38     طلب لا   ن  م  02
 0.42 0.59    ع   لاف   عي 03
 0.34 0.50  لاع ي س لي     ل 04

 Karasek 0.35 0.52الضغوط المهنية  لمقياسالثبات العام 
 ((13)   لاة ي   ) 



 الفصل الخامس  الإجراءات المنهجية للدراسة

130 
 

   ددددددددغو   ( أ      ددددددددل   ثبدددددددد لا  قمدددددددد  11ي  ددددددددح  دددددددد    فدددددددد و  ي دددددددد  ) 

 بمعادلـــــة )ســـــبيرمان بـــــراون( (، و ددددد     يلدددددق0.32 ددددد ي بدددددد ) Karasek   هنمددددد  

وعلمدددددددق لدددددددأ     قمددددددد   ي   ددددددد   يفددددددد   قبو ددددددد  إاصددددددد ئم  (، و دددددددي 0.25و ددددددد ي بدددددددد )

 بثب لا وم ك  إع     طبمقق.

 الزواجي التوافق استبيان 2.4

  اقيددددددددة أ دددددددد  س   باددددددددث   ادددددددد  ي،    ددددددددلا   ب اثدددددددد  ب  ددددددددل   ددددددددح  ل ي  دددددددد لا 

و  باددددددوث    دددددد بق     ددددددي  ن و ددددددلا  و ددددددو     و لددددددة    و فددددددي وبدددددد  يغ   دددددد  ولددددددي  

مقددددم     و لددددة    دددد بم     قدددد يم       ادددد  لددددي  دددد      فدددد   إلا أنهدددد  ل ددددللا بندددد ء 

 :   و في و          ب اث    ك إ ا

  ي ددددد  أو    و لدددددة    و فدددددي طوالددددد  فددددد    أ     ددددد     قددددد يم     دددددي  قدددددم   -

و ن ددددي    باددددوثي   دددد      دددد و  ل قمدددد     ي دددد     و فددددي  ددددد ليددددولا   بددددبلاو  

 .عب ي  112 ثلا ي كو    

 ل و لدددددة    و فدددددي مكدددددو     ددددد بم  وكددددد   يغبدددددلا   ب اثددددد    اددددد ي   لدددددي بنددددد ء  -

 قدددددددددن  علددددددددددا   بيئددددددددد    ف  ئيادددددددددد   ي عمددددددددد  لددددددددددي   دددددددددك خصوصددددددددددم    بيئدددددددددد  

 وصم     ين     خ  ي .  صاي وم  وخص
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إ دددددددددددددا أ  إعددددددددددددد    أ   قمددددددددددددد    (Allen.&.Yen,.1979)وماددددددددددددديي ألا  ومددددددددددددد   

 يفم أ  ي ب    خطو لا      م :

    خطمط  ل قم  ، و  ك ب ا ي     ف لالا    ي  غطيه  لقي  ق. -6

  ا ي  طياق    قم   -2

 صم غ  لقي لا كل  ف   -4

  ا ي      صلاام     قي لا -3

  ا ي    لم  لا    قم   -0

    ي     لا  طلاعم   ل قم   -1

  طبية    قم    غيت  اليل لقي  ق -9

 إيف    ؤاي لا ص      قم   -0

 إيف    ؤاي لا   ثب لا -9

)Allen & Yen, (1979), 112-119) 

 دديت  هدد  علددا ن  ي اددل   ب دد   لا دد بم   ددي إعدد    ل الاسددت يان دطددوات بنددا   (1)

   ناو      ي:

ايث     و لة    و في   لإطلا  علا    ي   لا     بق     ي  ن و لا  و و    -

    و  ل و لأب    و  ك به س   يل        لا   ب اث      لألك ي    وفو   به 

 .   ي  ن و  ه     ي   لا     بق 
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   ددددددلا   ب اثدددددد  بدددددد لاطلا  و ي ف دددددد  ب ددددددت  لأ بمدددددد لا و   قدددددد يم       دددددد   لددددددي  -

 لا دددددد       دددددد   لأب دددددد       يفدددددد  وأكثي دددددد   و ء دددددد   دددددد   دددددد     اددددددأ  بغدددددديت 

و   قدددد يم     طلددددد   ، و ددددو     ي  دددد  ك دددد  أل   هددددد  لددددي كم مدددد  صدددددم غ    بنددددو 

 عليه   بين  لي   ف و       ي:

 ( يوضح المقاييس المطلع عليها في التوافق الزواجي بشكل عام21الجدول رقم )

 البنود الأبعاد السنة مؤلف المقياس الرقم
م سل

 التصحيح

 لي  وعب    01
 (1997)  يام  لانص ي  

 خ   ي لقي  44 ب   15 1999

 خ   ي لقي  53 أب    03 5000  ي   بو ط م  02
 خ   ي لقي  26 أب    08 5005  م     صط ا   ل ع  03

04 
 غي  ل   ب نيمق

Graham Spanier 
 كلثو  بل يهوم

     ي لقي  35 أب    04 5006

 خ   ي لقي  55 أب    03 5008  و ا أبو ف     ا     م  05

   ص        في  عب   ا   06
   فهوي   ا      لا 

 خ   ي لقي  36 أب    02 5011

أ ددددددددددد  ء   ا دددددددددددي  )   ا دددددددددددي ،  إ ددددددددددد ل  إ دددددددددددا  قددددددددددد يم  أخدددددددددددي   نهددددددددددد :  

و قمددددد   فو ندددددم   امددددد      وفمددددد  بدددددي    كددددد ئ  و   دددددأ و  إعددددد     ددددد ي  ،  دددددد(1453

 ددددددددوي    ن ددددددددو  وأيثددددددددي  يينددددددددي و يف دددددددد  عدددددددد    ،  ددددددددد(1413) دددددددد ن ،بدددددددد   دددددددد ن  

    ددددددددددددي   ا دددددددددددد    ياددددددددددددم (Locke&Wallaca)،  (1989 لأاددددددددددددو  ) لأاددددددددددددو ، 
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(، 5009) ليادددددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددددد       ندددددددددددددددددددددددددددد   ، ( 1988)  دددددددددددددددددددددددددددديا   عبدددددددددددددددددددددددددددد 

Doluglas.Schinder   دددددددددددددلا  ا ددددددددددددد    (، 1981)   يادددددددددددددم ليدددددددددددددولا   بدددددددددددددبلاو 

ب دددددددددددددددد  ، Dyadic.adystment.scale.(DAS)  ددددددددددددددددب نمق(،  2008)   فهددددددددددددددددوي  

 قددددد ء ن  لاطدددددلا  علدددددا    قددددد يم     ددددد بق  وأب    ددددد  وبنو  ددددد    كندددددلا   ب اثددددد   ددددد  

كثدددددي كددددد    لأ، و    و لدددددة    و فددددديأ  مددددد  و لائ ددددد  و  بيدددددي  عددددد   كثدددددي لأ ددددد  بينهددددد  

 ددددددد   ع     ددددددد  لدددددددي  صددددددد م   لأ    و دددددددي  أب ددددددد   خ  ددددددد  ددددددد  ولا و دددددددي عبددددددد ي  عددددددد  

 ك     ي:

 ءب      و لة لي  يبم   لأبن  .1

 ب      و لة لي  لأ وي      م  واؤو    بيلا .2

 ب      و لة     ط ي   فن ي .3

   ب      و لة    كي  و  قم ي .4

 ب      و لة لي    لا  لا    أ ل   طيس  لآخي .5

  إعددددد      بندددددو   ددددد   خ  ددددد   لأب ددددد  لدددددي  دددددوء     يادددددي  لاصدددددطلااي  هددددد ه 

   و لددددددة    دددددد ط ي   عدددددد   ب دددددد   دددددد     لددددددي  ف ن دددددد    بايددددددث ك نددددددلا هدددددد   خ صدددددد  ب

  فن ددددي كدددد   عدددد   بنددددو ه أكبددددي و دددد   م ددددو  إ ددددا أ     دددد     ي  دددد لا يكدددد لا علددددا 

ك ددددددد  ي عدددددددلا ،   فو ندددددددم     ط مددددددد    فن دددددددم   مكدددددددو   نددددددد ك  و لدددددددة  و فدددددددي  ي  ددددددد 

  ب اثددددد  علدددددا أ   كدددددو    بندددددو   ي بطددددد  بددددد    ياي  لإفي ئدددددي لدددددي صدددددوي   ب دددددط  
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( بنددددددد    31) لبندددددددو  ي   و دددددددهل    لغددددددد  وو  دددددددا    صدددددددم غ   مصدددددددل    ددددددد    لإف ددددددد 

  و ع  ك لآ ي:

 لاستبيان التوافق الزواجي ( يوضح توزيع البنود حسب الأبعاد23الجدول رقم )

 أرقام البنود اسم البعد الرقم
عدد 
 البنود

لي  يبم      و لة 12
  لأبن ء

(1)..3..(1)..(15)..(22)..26..31 01 

   و لة لي  لأ وي  11
      م  واؤو    بيلا

(2)..4..9..11..13..28..(32)  01 

   و لة     ط ي  13
   فن ي

(5)..(6)..(8)..16..19..20..(23)..(30)
..(34)..35 

10 

 06 36..29..(21)..(25)..12..10    و لة    كي  و  قم ي 10
   و لة لي    لا  لا  15

    أ ل   طيس  لآخي
(14)..11..(18)..21..(24)..31..33 01 

 33 أداة الدراسة مجموع بنود
   ي   بنو       ب  )   ك م ( (-)  بنو     ي   خل   قو  

و   دددددي  بدددددي   ل  ددددد فيم كم مددددد    ددددد بم  بنددددد ء علدددددا     لم ددددد لا   خ صددددد  ب لا

 لا دددددد ف ب ، لمنددددددق علددددددا     ي دددددد  أ   خ دددددد ي  لإف بدددددد     ددددددي    ددددددة   هدددددد  و  دددددد  

لدددددي    و  دددددي ( ا دددددم  ددددد  ي  دددددة  ددددد   اددددد عي   و  ف    هددددد  و صددددديل  ه  Xعلا ددددد  )

    ي    لة بام  ه     وفم .
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(   خ   دددددددددي  قمددددددددد     ددددددددد ف ب لا عينددددددددد  Likert ددددددددد    ددددددددد خ     قمددددددددد    مكددددددددديلا )

    ي      قي لا  لا  بم   ك    و  بي  لي   ف و  أ ن ه:

    و لة    و في    بم  ( يو ح  ق يي لا ب  ئل  لإف ب  علا 14  ف و  ي   )

 تقديرات
 البنود

 معارض أحيانا موافق موافق جدًا
معارض 
 جدًا

 1 2 3 4 5 الإيجابية
 5 4 3 2 1 السالبة

 ب  دددد خ        و ددددط    ددددلا   ب اثدددد   :توزيــــع مســــتويات التوافــــق الزواجــــي

  دددددددد و   و لددددددددة  و فددددددددي بددددددددي    دددددددد ي   دددددددد يه   ك يفدددددددد  ل صددددددددل ،    دددددددديفح 

ددددددد   ل     ددددددد    ددددددد و   و لدددددددة    و فدددددددي  ي  ددددددد  و  ددددددد ي   ددددددد يه   دددددددنخ ت  ولق 

      م : 

   ا   لأ نا  لب  ئل / ع        وم لا    ي    م  ه  –  ا   لأعلا  لب  ئل 

 2=  1-5  نقط      صل  = 
             2   

 ( يوضح مستويات التوافق الزواجي25الجدول رقم )

 التقدير الدرجات
    و   و لة  و في  نخ ت [3  - 1] 
    و   و لة    و في  ي    [5 – 3] 
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 :لاستبيان التوافق الزواجي الخصائص السيكومترية  (2)

 ب   خ    طياق ي  لأ     ق     ا  م ص   و  الصدق: 1.2

 :  الظـاهري صـدق ال 1.1.2

ب ددددددط أنددددددو     صدددددد  ، إ  أوم دددددديس أم دددددد  بصدددددد      اك ددددددي  وم  بددددددي  دددددد   

يددددد   لمدددددق   اكددددد  علدددددا أ      قمددددد    ددددد  خدددددلا    هي ددددد  وعنو نهددددد  و  ادددددت    ددددد   

 (11(، ت: 5011)عب    ا م    ي   ق  ، ).           نو  عب ي  ه     

   ددددددلا   ب اثدددددد  ب ي دددددده  لددددددي  لا دددددد بم  و ل اقددددددة  دددددد    صدددددد      دددددد  ي    

(( علدددددا    اددددديس    ل دددددي  لا  اددددد ي  06صدددددوي ه   لأو مددددد  )أن دددددي:    لادددددة ي ددددد  )

و   وفمدددددددق، ثددددددد     دددددددلا ب ي ددددددده  علدددددددا    اك دددددددي   لأكددددددد  م يي  ) أن دددددددي:    لادددددددة 

و  ددددددك لا دددددد طلا  أي ئهدددددد  ادددددددو   دددددد   و ددددددوح بنددددددو   لأ   ، و ددددددد   ((، 02ي دددددد  )

 لائ دددددد   لددددددك   بنددددددو   قمدددددد    دددددد  و دددددد لا لأفلددددددق و دددددد    ن   ئهدددددد   لأب دددددد      ددددددي 

  دددد ن ه     ي  ددددد ، و ددددد    ن  دددددب     ددددد ي    خ   ددددي   ددددد   ماددددد     ددددد ف ب     ينددددد  

 و   خ   كل    ييونق       ملالا لا      طواي أ       ي   .

،  دددددددد   دددددددد بم  لقدددددددد   لأ دددددددد      لأل  دددددددل علددددددددا نصددددددددوت  لاو ددددددد   بددددددددي   و  

  دددددد يل    ددددددي  ددددددب ت  لأ  دددددد ق   ددددددو ي   لددددددي ب ددددددت   بنددددددو     ددددددي يأو  أنهدددددد    طددددددي 

إم ددددد ا   أكثدددددي  ل  ادددددوت. و اددددد   ب  ددددد  كبيدددددي     طلدددددوم  ددددد     دددددؤ  ، وعلمدددددق  ددددد  
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لدددددددددي ال هددددددددد       لأ    إعدددددددددإفدددددددددي ء     ددددددددد ملالا   ل  مددددددددد  ب  ادددددددددكل    طلدددددددددوم و ددددددددد  

 ((.07) أن ي:    لاة ي   )   لا لي    ي     لأ   م ع    و   نه ئم  

 الصدق البنائي: 2.1.2

وب ددددد     أكددددد   ددددد  صددددد  ه     صددددد م    نهددددد ئي  لا ددددد بم     دددددلا   ب اثددددد  ب ددددد    

(   ي دددددددد  80   دددددددد  ي  ب طبمقهدددددددد  علددددددددا عيندددددددد    دددددددد طلاعم  عاددددددددو ئم   و  هدددددددد  )

و  ددددددددك ،  دددددددد بم     وفددددددد ،  ل اقددددددددة  ددددددد   دددددددد    لا  ددددددد   و   فدددددددد ن    ددددددد  خلي  لا

با دددددد م   دددددد  لالا  لاي بدددددد   بددددددي   يفدددددد  كددددددل بندددددد  و   يفدددددد    كلمدددددد   لب دددددد    دددددد   

ين  ددددي إ مدددددق، وا دددد م  يفددددد  كدددددل ب دددد  ب   يفددددد    كلمددددد   ل قمدددد   ب  ددددد خ        دددددل 

(( 14( ) ن دددددددددددددي  ل الدددددددددددددة ي ددددددددددددد  )Pearson-Correlation ي بددددددددددددد   بيي دددددددددددددو  )

 و  ف  و       ي يو ح   ك:

 التوافق الزواجي بالدرجة ال لية( يوضح عاقة أبعاد 16الجدول رقم )

 عاقة درجة البعد بالدرجة ال لية أبعاد التوافق الزواجي الرقم
 0.04**    و لة لي  يبم   لأبن ء 01

 **0.78    و لة لي  لأ وي      م  واؤو    بيلا 02

 0**84.    و لة     ط ي   فن ي 03

 0**90.    و لة    كي  و  قم ي 04

 0**85. لي    لا  لا    أ ل   طيس  لآخي   و لة  05

  =0.02*    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   
 ((14)   الة ي   )                    =0.01**    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   
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 ( أ   م      لالا  لاي ب   بي  كل ب  16ي  ح    خلا    ف و  ي   ) 

)   ؤاي علمق بنف  ي   0.01    إاص ئم  عن     و     لا    و   يف    كلم 

)**(( وب   ي م ك   لاع     علمق، أ   ب  ن ب  لاي ب     بنو  بأب      ليو اه  

   ف و       ي:

 إليه ( يوضح عاقة درجة كل بند بالدرجة ال لية للبعد الذي ينتمي17الجدول رقم )

 البعد
رقم 
 البند

 البعد معامل الارتباط
رقم 
 البند

 معامل الارتباط

التوافق في 
 تربية الأبناء

1 0.361** 

التوافق العاطفي 
 الجنسي

5 0.387** 

3 0.622** 6 0.498** 

2 0.551** 2 0.459** 

15 0.605** 16 0.516** 

22 0.611** 19 0.570** 

26 0.516** 20 0.399** 

32 0.731** 23 0.498** 

التوافق في 
الأمور المالية 
 وشؤون البيت

2 0.499** 30 0.301** 

4 0.611** 34 0.519** 

9 0.544** 35 0.373** 

11 0.635** 
التوافق في 

14 0.587** 

13 0.566** 12 0.742** 
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22 0.452** 
العاقات مع أهل 
 الطرف ا خر

12 0.711** 

32 0.529** 21 0.605** 

التوافق الفكري 
 والقيمي

10 0.311** 24 0.673** 

12 0.429** 31 0.686** 

25 0.458** 33 0.724** 

22 0.356**    

29 0.290**    

36 0.587**    

  =0.02*    ل  لاي ب       إاص ئم  عن     و     لا   

  =0.01**    ل  لاي ب        اص ئم  عن     و     لا   

 ((12)   لاة ي   )

 ي بطدددددد    يفدددددد لا بنددددددو ( أ  ف مدددددد  17ي  ددددددح  دددددد  خددددددلا    فدددددد و  ي دددددد  ) 

)   ؤاددددددددي علمددددددددق بنف  ددددددددي   0.01 ي ب طدددددددد      إاصدددددددد ئم  عندددددددد    دددددددد و     لا دددددددد  

  لا ددددد بم   أ و ددددد    ؤادددددي علدددددا     يفددددد    كلمددددد   لب ددددد    ددددد   ين  دددددي إ مدددددق)**(( ب

ي   دددددد  بصدددددد   و لا  دددددد   و   فدددددد ن    دددددد  خلي وب دددددد  ي م كدددددد   لاع  دددددد   علمددددددق لددددددي 

    ي   .
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  :لذاتيصدق اال 3.1.2

 (186(، ت: 1998)    عب    يا  ، ) √  ص        ي =     ل   ثب لا

  

 التوافق الزواجي استبيانل ( يوضح الصدق الذاتي11الجدول رقم )

 الصدق الثبات استبيان
 0.92 0.91 الزواجيالتوافق 

   و لددددددددددة   دددددددددد بم   و  نلاادددددددددد  أ    صدددددددددد     دددددددددد   ي لا دددددددددد  خددددددددددلا    فدددددددددد

 .لأ    ل  ي   ،     يؤك  ص    (، و و ع 0.92   و في   ي بد )

 الثبات 2.2

    و لة   و في  ع   لا   ب اث  علا طياق ي :    بم  و ل أك     ثب لا 

:   ل أك       ثب لا     خلي (Alpha Cronbach'aمعادلة ألفا كرونباخ ) 1.2.2

  لأ   ، و  ف و       ي يو ح   ك:
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التوافق الزواجي وأبعاده بمعادلة  استبيان( يوضح معامات ثبات 14الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ التوافق الزواجي استبيان 

 0.64    و لة لي  يبم   لأبن ء 01

 0.60      م  واؤو    بيلا   و لة لي  لأ وي  02

 0.61    و لة     ط ي   فن ي 03

 0.84    و لة    كي  و  قم ي 04

 0.79    و لة لي    لا  لا    أ ل   طيس  لآخي 05

 0.41 التوافق الزواجي ستبيانلاالثبات العام 
 ((16)   لاة ي   )

   دددددددد بم  ( أ   ددددددددم    دددددددد  لالا ثبدددددددد لا أب دددددددد   19ي  ددددددددح  دددددددد    فدددددددد و  ي دددددددد  )

(، و    دددددل ثبددددد لا    قمدددددد   0.03-0.10   و لدددددة    و فدددددي  ي وادددددلا  دددددد  بدددددي  )

(، و ددددددي  م دددددد  فدددددد   قبو دددددد  و  كدددددد  إ ددددددا أ     قمدددددد   0.96ككددددددل  دددددد ي بددددددد )

 .ع     ي     بثب لا
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 : Split Halfالتجزئة النصفية  2.2.2

 دددددددد   ق ددددددددم   لأ    إ ددددددددا   دددددددد ي     دددددددد واي   دددددددد  ايددددددددث   بنددددددددو  )لي مدددددددد  و  

ما دددددددددم     دددددددددل  لاي بددددددددد   بي دددددددددو  بدددددددددي    نصددددددددد ي      كددددددددد لئي ،  وفمددددددددد ( ثددددددددد  

 ومصاح ع  طياة         بي    بي و  . ولم   يلي عيت  لن  ئ :

التوافق الزواجي وأبعاده  استبيان( يوضح معامات ثبات 20الجدول رقم )

 بطريقة التجزئة النصفية وتعديله بمعادلة )سبيرمان براون(

 مقياس التوافق الزواجي
 معامل ثبات

 ب      صامح  بل    صامح
 0.62 0.49    و لة لي  يبم   لأبن ء 01

 0.69 0.23    و لة لي  لأ وي      م  واؤو    بيلا 02

 0.82 0.73    و لة     ط ي   فن ي 03

 0.67 0.21    و لة    كي  و  قم ي 04

   و لة لي    لا  لا    أ ل   طيس  05
  لآخي

0.73 0.84 

 0.14 0.11 لمقياس التوافق الزواجيالثبات العام 
 ((17)   لاة ي   )

    و لدددددة    و فدددددي قمددددد   ( أ      دددددل   ثبددددد لا 50ي  دددددح  ددددد    فددددد و  ي ددددد  )

(، 0.89و دددد ي بدددددد ) بمعادلـــــة )ســــبيرمان بـــــراون( و ددددد     يلددددق (،0.81 دددد ي بددددد )
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وم كدددددد     دددددد  بثبدددددد لا    قمدددددد   ي  دددددد  مادددددديي إ ددددددا أ   و ددددددي  م دددددد  فدددددد   قبو دددددد 

 إع     طبمقق.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .5

أ دددددد  س    ي  دددددد  و اليددددددل   بم ندددددد لا    ددددددي  دددددد  ف   هدددددد   دددددد  خددددددلا     اقيددددددة

   ي  دددددددددد  لددددددددددي   ف نددددددددددم    يدددددددددد  ني  دددددددددد    دددددددددد خ    عدددددددددد    دددددددددد   لأ دددددددددد  يم  أ و لا

    ي دددددددددد لا      وفدددددددددد لا    دددددددددد  لالا ب  قطدددددددددد    لإاصدددددددددد ئم     يلدددددددددد    ف  دددددددددد لا 

اددددددددو      دددددددد ؤلالا    طيوادددددددد  و  ددددددددك ب  دددددددد خ    بيندددددددد       صدددددددداي  ولامدددددددد  وي لدددددددد 

و ددددد     دددددلا   ب اثددددد   (SPSS v.19)  لاف   عمددددد   ل لدددددو    اليدددددل  لإاصددددد ئي 

 ب   خ    أ   يم       ف   لإاص ئم       م : 

: و ددددد    ددددد خ  لا   ب اثددددد   ددددد    لأ دددددلوم الت ـــــرارات والنســـــب المئويـــــة .1

    ددددي     ن ددددبم ، لأنددددق م كدددد   دددد  خلا ددددق وصددددي  ك ندددد   لإف بدددد  علددددا 

دددد ، و دددد    دددد خ     دددد      قمدددد    ل  دددديس علددددا  وم طددددي وصدددد    ك م دددد    مق 

   خص ئت    م وغي لم  لألي   عين     ي   .

و  ددددددددك    يلدددددددد   دددددددد    ي  دددددددد   أو  (:Meanالمتوســــــــط الحســــــــابي ) .2

 نخ دددددددد ت   دددددددد ف ب لا ألددددددددي   عيندددددددد     ي  دددددددد  عدددددددد   لأب دددددددد     يئم ددددددددم  

 )  و ط   و ط لا   بنو (
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: و  دددك (Standard.Deviationاســـتخدام الانحـــراف المعيـــاري )تـــم  .3

  ل  يس علا      ناي س أو  ا لا   قم  ع    و ط   ا  بي.

 (Pearson.Correlation.Coefficientمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون ) .4

 قمد    يفد   ي بد  :    دلا   ب اثد  ب  د خ   ق  ا د م  لا  د     دد  خلي 

 ك      ف ئ    نص م  .و  ص     بن ئي لأ و لا    ي    و 

  ا يدد  و  يلدد   ثبدد لا  (Cronbach's-alphaمعامــل ألفــا كرونبــاخ ) .5

 أ و لا    ي   .

   صامح     ل   ثب لا معادلة سبرمان براون  .6

  لا ددددددد     ددددددديو  بدددددددي    و دددددددطي    ين دددددددي  غيدددددددي  (T-Testاختبـــــــار ) .2

  ي بط ي .

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة  عرض و تحليل
 

 تمهيد

   الأول تساؤلالنتائج  عرض و تحليل .1

 الأولى يةنتائج الفرض و مناقشة عرض .2

 ةالثاني يةنتائج الفرض و مناقشة عرض .3

 ةالثالث يةنتائج الفرض و مناقشة عرض .4

 ةالرابع يةنتائج الفرض و مناقشة عرض .5

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الخامسة .6

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية السادسة .7
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 :تمهيد

ب دددددد    قمدددددد   ب   ي  دددددد   لا دددددد طلاعم  و    أكدددددد   دددددد    خصدددددد ئت    ددددددمكو  يا  

لاخ بدددددد ي لي ددددددم لا  ب   ي  دددددد   لأ   ددددددم     ي  نمدددددد    ب اثدددددد  لالأ و لا   قمدددددد  ،    دددددد

ب دددددددد      فدددددددد    بم ندددددددد لا ببيندددددددد      ا  دددددددد   لإاصدددددددد ئم  لددددددددي     ي  دددددددد ، ل وصددددددددللا

 ، إ ا   ن  ئ       م :spss   لو   لاف   عم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل  السادس  عرض  وتحليل  نتائج الدراسة

147 
 

 نتائج التساؤل الأول: وتحليل عرض .1

كددددددل  دددددد   دددددد   ددددددو   دددددد و  فدددددد ء نددددددت     دددددد ؤ   لأو  علددددددا   ناددددددو    دددددد  ي:   

   دددددددد  لالا     ي دددددددد لا      وفدددددددد لا     ددددددددغط    هنددددددددي و   و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد  

 . وك نلا   ن  ئ  ك     ي:ب  قط     صاي  ولام  وي ل  

 مستوي الضغوط المهنية 1.1
 

 

 المتطلبات النفسيةبعد 

  غط 
  ي   

   أكثي ل 51

 غط 
  نخ ت

 ل   أ ل 51

 بعد
المواقف 
 الخاصة 

اتخاذ ب
 القرار

  غط
  ي   

 ل   أ ل 70

 ع ل نامط
 ع ل    م

ع ل    يخ 
 غيي   غط
 ع ل  هل
 و ياح

  غط
  ي   

 ل   أ ل 54
بعد الدعم 
  غط الاجتماعي

  نخ ت
ل    70

 أكثي

 ع ل   غط
 ع ل  ي ة
 و فه 

 ع ل  لبي
 ع ل   ل
 و ؤي  

  غط
  نخ ت

ل    54
 أكثي

  

  غط
  ي   

 ل   أ ل 12

 غط 
  نخ ت

  ل   أكثي 12

 في العمل الاعتراف
 Karasek( يو ح طياق     يي ن  ئ     غو     هنم  ولة ن و   15  اكل ي   )



 الفصل  السادس  عرض  وتحليل  نتائج الدراسة

148 
 

   قي ي:
ي اصددددل     اددددوت علددددا   مســــتوي مرتفــــع مــــن الضــــغوط المهنيــــة: -

    يف لا      م :

     يف  لي ب      و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي 70أ ل  

     يف  لي ب       طلب لا   ن  م  51أكثي  

    يف  لي ب      ع   لاف   عي 54 أ ل  

     يف  لي ب    لاع ي س لي     ل 12أ ل  

ــــــة: - ي اصددددددل     اددددددوت   مســــــتوي مــــــنخفض مــــــن الضــــــغوط المهني

 علا    يف لا      م :

     يف  لي ب      و  ي   خ ص  ب  خ     قي ي 70أكثي  

     يف  لي ب       طلب لا   ن  م  51أ ل  

     ع   لاف   عي يف  لي ب    54أكثي    

     يف  لي ب    لاع ي س لي     ل 12أكثي  
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 :المواقف الخاصة باتخاذ القرارالناتج عن ضغط المستوي  1.1.1

 

 المواقف الخاصة باتخاذ القرار الضغط الناتج عنمثل مستوي ( ي13شكل بياني رقم )

 ((11))الملحق رقم )

  ددددد و     دددددغو     هنمدددددد  أ   (13ي دددددد  )   بمددددد ني نلااددددد   ددددد  خددددددلا    ادددددكل

عدددد    أ فدددد ءلا   ق يبدددد  فدددد    لنفدددد      و  ددددي   خ صدددد  ب  خدددد     قددددي ي   ن  فدددد  عدددد 

    ي دددددددد لا   دددددددد ي  مصددددددددن و   دددددددد   لئدددددددد  ]  خدددددددد    ددددددددي ي  ي  دددددددد [ بلدددددددد  عدددددددد     

( ، وعدددددددددد       ي دددددددددد لا   دددددددددد ي  مصددددددددددن و  50.20%(   ي دددددددددد ، بن ددددددددددب  )153)

أ  بن دددددددب  (   ي ددددددد  155 ددددددد   لئددددددد  ]  خددددددد    دددددددي ي  دددددددنخ ت[ بلددددددد  عددددددد     )

(. وعلمددددددددق م كدددددددد    قددددددددو  بددددددددأ      ي دددددددد لا  دددددددد يه  ايادددددددد  و  دددددددد قلا م  %49.79)

 وكددددددد      دددددددي  خدددددددت ع لهددددددد  وكم مددددددد    قمددددددد   بدددددددق   خددددددد     قدددددددي ي لا  و دددددددط  لدددددددي 

 . و طواي   ه  ه ي      خ   

%49.79%50.20

اتخاذ قرار منخفض اتخاذ قرار مرتفع
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 المتطلبات النفسية:الضغط الناتج عن مستوي  .2.1.1

 

 المتطلبات النفسيةالضغط الناتج عن مثل مستوي ( ي14شكل بياني رقم )

 ((11))الملحق رقم )

  ددددد و     دددددغو     هنمدددددد  ( أ  14ي دددددد  )   بمددددد ني نلااددددد   ددددد  خددددددلا    ادددددكل

عدددددددددد    أ لنفدددددددددد   فدددددددددد ءلا بن ددددددددددم     و دددددددددد      طلبدددددددددد لا   ن  ددددددددددم    ن  فدددددددددد  عدددددددددد 

    ي ددددد لا   ددددد ي  مصدددددن و   ددددد   لئددددد  ]  طلبددددد لا ن  دددددم   ي   ددددد [ بلددددد  عددددد     

عددددددددددددد       ي ددددددددددددد لا   ددددددددددددد ي  ( ، بين ددددددددددددد  81.63%(   ي ددددددددددددد ، بن دددددددددددددب  )500)

(   ي دددددد  42مصددددددن و   دددددد   لئدددددد  ]  طلبدددددد لا ن  ددددددم   نخ  دددددد [ بلدددددد  عدددددد     )

(.  و دددددددددد   م نددددددددددي أ   غلددددددددددم     ي دددددددددد لا م دددددددددد ني   دددددددددد  18.36%أ  بن ددددددددددب  )

بك مددددد  و  قددددد   هددددد  ه     طلوبددددد   دددددنه  ولدددددي و دددددلا   ندددددي   دددددي بط   ن  دددددي عدددددمء

 . صيي ن  مك ع  كثيلا    ط  م     ن     ولي ن     و لا

%18.36

%81.63

متطلبات نفسية منخفضة متطلبات نفسية مرتفعة



 الفصل  السادس  عرض  وتحليل  نتائج الدراسة

151 
 

 الدعم الاجتماعي: الضغط الناتج عنمستوي  3.1.1

 

 الدعم الاجتماعيالضغط الناتج عن مثل مستوي ( ي15شكل بياني رقم )

 ((11))الملحق رقم )

  ددددد و     دددددغو     هنمدددددد  أ   (12ي دددددد  )   بمددددد ني نلااددددد   ددددد  خددددددلا    ادددددكل

عددددد       ي ددددد لا  أ   ددددد ع   لاف  ددددد عي فددددد ءلا   ق يبددددد  فددددد    لنفددددد     ن  فددددد  عددددد 

( 155  ددددددددد ي  مصدددددددددن و   ددددددددد   لئددددددددد  ] عددددددددد   ف  ددددددددد عي  ي  ددددددددد [ بلددددددددد  عددددددددد     )

( ، وعدددددد       ي دددددد لا   دددددد ي  مصددددددن و   دددددد   لئدددددد  49.79%  ي دددددد ، بن ددددددب  )

(   ي دددددددددددددد  أ  بن ددددددددددددددب  153] عدددددددددددددد   ف  دددددددددددددد عي  ددددددددددددددنخ ت[ بلدددددددددددددد  عدددددددددددددد     )

(. وعلمدددددددق م كددددددد    قدددددددو  بدددددددأ      ي ددددددد لا ماددددددد يو  بددددددد ع   ف  ددددددد عي %50.20)

لا ددددد  ه      ط مددددد  و لان    مددددد   ددددد    لائهددددد  ويؤ ددددد ء   لدددددي   و دددددط   ددددد  ايدددددث ع

 .     ل

 

%50.20%49.79

دعم اجتماعي منخفض دعم اجتماعي مرتفع



 الفصل  السادس  عرض  وتحليل  نتائج الدراسة

152 
 

 الاعتراف في العمل:الضغط الناتج عن مستوي    4.1.1

 

 الاعتراف في العملالضغط الناتج عن مثل مستوي ( ي16شكل بياني رقم )

 ((11))الملحق رقم )

  ددددد و     دددددغو     هنمدددددد  ( أ  16ي دددددد  )   بمددددد ني نلااددددد   ددددد  خددددددلا    ادددددكل

 ددددد   لئددددد  ] ع دددددي س لدددددي     دددددل  ي  ددددد [ بلددددد    لاع دددددي س لدددددي     دددددل  ن  فددددد  عددددد  

( ، بين دددددد  عدددددد       ي دددددد لا   دددددد ي  42.04%(   ي دددددد ، بن ددددددب  )103عدددددد     )

( 145مصدددددددددن و   ددددددددد   لئددددددددد  ] ع دددددددددي س لدددددددددي     دددددددددل  دددددددددنخ ت[ بلددددددددد  عددددددددد     )

(  ددددد  ألدددددي      ينددددد    كلمددددد  و ددددد ه   ن يفددددد    كددددد  57.95%  ي ددددد  أ  بن دددددب  )

     ي  لا لا يه ه   ع ي س يؤ  ئه  لي     ل.  أ  غ  بم  

 

 

%57.95

%42.04

اعتراف في العمل منخفض اعتراف في العمل مرتفع
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 : مستوي التوافق الزواجي 2.1

   دددددلا   ب اثدددددد  ب  دددددد خ      ن دددددم    ئومدددددد   دددددد   فدددددل  ا يدددددد    دددددد و     و لددددددة  

  دددددك إ دددددا أادددددك   بم نمددددد     دددددي بهددددد   دددددوس ن ددددديت ن ددددد ئ       و فدددددي و ددددد   يف ددددد

 ((18 ل لاة ي   ) ) ن ي     ؤ   لأو . 

 
لدي الممرضات  مثل مستوي التوافق الزواجيي (17رقم ) شكل بياني

  عامات بالقطاع الصحي لولاية ورقلةال
 ((11))الملحق رقم )

   بددددد    عددددد    ( أ      ي ددددد لا 17ي ددددد  )   بمددددد ني نلااددددد   ددددد  خدددددلا    ادددددكل

 دددددد يه    دددددد و   ي  دددددد   دددددد     و لددددددة    و فددددددي، و    94%( وبن ددددددب   ئومدددددد  535)

 ددددددد يه    ددددددد و   دددددددنخ ت  5%( وبن دددددددب   ئومددددددد  13    ي ددددددد لا   بددددددد    عددددددد     )

5%

95%

توافق زواجي منخفض

توافق زواجي مرتفع
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   ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي و ددددد   م ندددددي أ      ي ددددد لا   ددددد     و لدددددة    و فدددددي.

ي  دددد    ب و لددددة  و فددددي عدددد  . و ددددي ن يفدددد    كدددد   ددددلا   اخصددددم   ولامدددد  وي لدددد  

  لا   ددددددد ني  ددددددد   ادددددددكلالا   خدددددددل أ دددددددي ه  و    ددددددد      ي ددددددد لا. إ  أ      ي ددددددد

 ب و لة  و في يؤ   ب   أكي  إ ا نف اه  لي  هن ه  وأ  ء و فب  ه .

 :الأولى الفرضية نتائج وتحليل عرض .2

  و وفدددددعلدددددا و    دددددي  دددددنت   لأو دددددا: يبدددددي  ن ددددد ئ     ي دددددم  (51) فددددد و  ي ددددد 

   ي ددددددد لا  ددددددد       و لة    و فدددددددي بددددددد وأب    ددددددد  بدددددددي     دددددددغو     هنمددددددد  علا ددددددد 

 .      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل 

 المتغيرات
التوافق 

 الزواجي

مستوي 

 الدلالة

 غ ا     0.09 المواقف الخاصة باتخاذ القرارالضغط الناتج عن  .1

 غ ا     0.03 المتطلبات النفسيةالضغط الناتج عن  .2

 0.02 0.15 الدعم الاجتماعيالضغط الناتج عن  .3

 غ ا     0.04 الاعتراف في العملالضغط الناتج عن  .4

 غ ا     0.068  (Karasek)الضغوط المهنية 

 ((19))   لاة ي   )
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 ن  ئ  علا  لا  لاي ب        م :     ف و   ي  ح

   ددددددغط    هنددددددي   كلدددددديبددددددي     لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم علا دددددد  لا  وفدددددد  

  و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا    دددددد  لالا ب  قطدددددد     صدددددداي  و 

 . ك    كو   ن    و  ولام  وي ل  

    بددددددددي     ددددددددغو     هنمدددددددد     لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم علا دددددددد  لا  وفدددددددد

،    و  دددددددددي   خ صددددددددد  ب  خددددددددد     قدددددددددي ي   دددددددددي  صددددددددد ي   كدددددددددل  ددددددددد  )

    طلبددددددد لا   ن  دددددددم  ،  لاع دددددددي س لدددددددي     دددددددل( و   و لدددددددة    و فدددددددي 

إ  فددددددد ءلا     ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي بوي لددددددد  دددددد       ي ددددددد لا 

  .  ن  ئ      لالا  لاي ب   غيي     

   عندددددددد    دددددددد و     لا دددددددد   إاصدددددددد ئم  وفدددددددد  علا دددددددد   ي ب طمدددددددد  و   دددددددد

  نددددددددد    عددددددددد    ددددددددد ع   لاف  ددددددددد عي     هندددددددددي    دددددددددغطبدددددددددي   0.02

و   و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا    دددددد  لالا ب  قطدددددد     صدددددداي 

   0.15ي ب طه   ، ايث بل      ل   ولام  وي ل 
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 :ةالثاني الفرضية نتائج وتحليل عرض .3

  و وفددددد  و    دددددي  دددددنت علدددددا   ث نمددددد: يبدددددي  ن ددددد ئ     ي دددددم  (55) فددددد و  ي ددددد 

لددددددي    و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا    دددددد  لالا   لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم   لدددددديو  

 ب  قط     صاي لي وي ل  ب خ لاس        و   

 الت رار مدة الزواج
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 60.21 633.00 690 سنوات فما اقل 10
 غ ا     234 0.60

 26.60 633.26 90 سنة فما أ ثر 11

 ((50))   لاة ي   )

 ل  ي ددددددددد لا    ا ددددددددد بي   و دددددددددطأ     (55نلااددددددددد   ددددددددد    فددددددددد و  ي ددددددددد  )

   دددددد ي  بدددددد خ لاس  دددددد    و فهدددددد  فدددددد ءلا   ق يبدددددد  فدددددد    ايددددددث نفدددددد  أ      ي دددددد لا

( 144.20)بلغدددددددلا  [ دددددددنو لا ل ددددددد    دددددددل 10 صدددددددني  ددددددد   لئددددددد  ]  ددددددد    و فهددددددد 

   ددددددد ي     و دددددددط   ا ددددددد بي  ل  ي ددددددد لا و (، 18.56بددددددد ناي س   مددددددد ي   ددددددد ي بدددددددد )

( 144.51)بلغدددددددددلا [ دددددددددن  ل دددددددد  أكثدددددددددي 11 صددددددددني  ددددددددد   لئدددددددد  ]  دددددددد    و فهددددددددد 

( عنددددددددد  0.10) بلغدددددددددلا م ددددددددد  لا إلا أ  (، 51.18ي بدددددددددد )بددددددددد ناي س   مددددددددد ي   ددددددددد 

و دددددي غيدددددي    ددددد   ددددد  يؤكددددد  أ   ددددد     ددددد و   لا  دددددؤثي لدددددي  .0.91  ددددد و     لا ددددد  

وعلمدددددق لمننددددد  نددددديلت    ي دددددم    ب يلددددد   و لدددددة    و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا   ددددد و  
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ون ددددددد ب  ه  ب   ي دددددددم    صددددددد يا     دددددددي  دددددددنت علدددددددا: لا  وفددددددد  لددددددديو    لا  لا ددددددد  

لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا    دددددد  لالا ب  قطدددددد     صدددددداي لددددددي    و إاصدددددد ئم  

 لي وي ل  ب خ لاس        و  

 :ةالثالثنتائج الفرضية  و مناقشة عرض .4
و    دددددددي  دددددددنت علدددددددا وفدددددددو     ث  ثددددددد : يبدددددددي  ن ددددددد ئ     ي دددددددم  ( 53)فددددددد و  ي ددددددد  

لددددددي    و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا    دددددد  لالا   لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم   لدددددديو  

 وي ل  ب خ لاس      و      لم ي.ب  قط     صاي لي 

 الت رار المستوي التعليمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 الجامعي
612 634.90 69.40 

 الإعدادي غ ا     234 0.04
04 630.44 60.12 

 ((51))   لاة ي   )

( أ      و ددددددددددط   ا دددددددددد بي  ل  ي دددددددددد لا   لا 53ي  ددددددددددح  دددددددددد    فدددددددددد و  ي دددددددددد  )

    دددددددددد و   لإعدددددددددد     أكبددددددددددي بقليددددددددددل  دددددددددد    و ددددددددددط   ا دددددددددد بي  ل  ي دددددددددد لا   لا 

    دددددددد و    فدددددددد   ي  ايددددددددث بلدددددددد    و ددددددددط     ي دددددددد لا   لا     دددددددد و  فدددددددد   ي 

(، بين ددددددددددد      و دددددددددددط     ي ددددددددددد لا   لا 19.38( بددددددددددد ناي س   مددددددددددد ي  )143.92)

(، إلا أ  18.65( بدددددددددددد ناي س   مدددددددددددد ي  )142.33    دددددددددددد و   لإعدددددددددددد     بلدددددددددددد  )
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و دددددي غيدددددي    ددددد   ددددد  يؤكددددد   0.29( عنددددد    ددددد و     لا ددددد  0.23 م ددددد  لا بلغدددددلا )

أ      ددددد و      لم دددددي  ل  ي ددددد لا لا يدددددؤثي لدددددي   ددددد و   دددددو لقه     و فدددددي وعلمدددددق 

لمننددددد  نددددديلت    ي دددددم    ب يلددددد  ون ددددد ب  ه  ب   ي دددددم    صددددد يا     دددددي  دددددنت علدددددا: 

   و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا لا  وفددددددد  لددددددديو    لا  لا ددددددد  إاصددددددد ئم  لدددددددي    و لدددددددة 

        لالا ب  قط     صاي لي وي ل  ب خ لاس      و      لم ي. 

 :ةلرابعانتائج الفرضية  و مناقشة عرض .5
و    ددددددددي  ددددددددنت علددددددددا     ي ب دددددددد: يبددددددددي  ن دددددددد ئ     ي ددددددددم  ( 54)فدددددددد و  ي دددددددد  

 ددددد       ي ددددد لا لدددددي    و لدددددة    و فدددددي   لا  لا ددددد  إاصددددد ئم   وفدددددو  لددددديو  

     .ب خ لاس    صاي لي وي ل  ب خ لاس     لالا ب  قط   

 الت رار السن
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 69.90 633.29 602  ن [39 ن  دد 51]

 غ ا     234 0.69
 69.66 633.99 14  ن [60 ن  دد 40]

 ((55))   لاة ي   )

 ل  ي ددددددددد لا    ا ددددددددد بي   و دددددددددطأ     (54نلااددددددددد   ددددددددد    فددددددددد و  ي ددددددددد  )

 ددددددنه    دددددد ي   بدددددد خ لاس    دددددد  فدددددد ءلا   ق يبدددددد  فدددددد    ايددددددث نفدددددد  أ      ي دددددد لا

( بدددددد ناي س   مدددددد ي   دددددد ي بددددددد 144.59)بلددددد   ســــــنة  34ســــــنة ــــــــ  21]لدددددي    ئدددددد  
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ســـــنة  40]  دددددنه  لدددددي    ئددددد      و دددددط   ا ددددد بي  ل  ي ددددد لا   ددددد ي  و (، 19.78)

إلا أ  (، 17.11مددددددد ي   ددددددد ي بددددددددد )( بددددددد ناي س   144.79)بلددددددد   ســـــــنة  60 ـــــــــ 

 .0.02و دددددددي  كبدددددددي  ددددددد   0.82( عنددددددد    ددددددد و     لا ددددددد  0.17) بلغدددددددلالا  لم ددددددد 

 هددددددد  و لقو دددددددي غيدددددددي    ددددددد   ددددددد  يؤكددددددد  أ   ددددددد      ي ددددددد  لا يدددددددؤثي لدددددددي   ددددددد و  

وعلمدددددددق لمننددددددد  نددددددديلت    ي ددددددم    ب يلددددددد  ون ددددددد ب  ه  ب   ي دددددددم    صددددددد يا     و فددددددي 

لددددددي    و لددددددة    و فددددددي    ددددددي  ددددددنت علددددددا: لا  وفدددددد  لدددددديو    لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم  

 .            ي  لا      لالا ب  قط     صاي لي وي ل  ب خ لاس 

 :ةخامسالنتائج الفرضية  و مناقشة عرض .6
و    دددددددي  دددددددنت علدددددددا     خ   ددددددد: يبدددددددي  ن ددددددد ئ     ي دددددددم  ( 52)فددددددد و  ي ددددددد  

 دددددددد       ي دددددددد لا لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي   لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم   وفددددددددو  لدددددددديو  

 ع    لأولا .      لالا ب  قط     صاي لي وي ل  ب خ لاس

 الت رار عدد الأولاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 60.94 631.39 606 [05دد  01]

2.63 234 
    عن  

 69.06 636.64 93 [ل   أكثيدد  03] 0.00

 ((53))   لاة ي   )
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  لا دددددددددي  ل  ي ددددددددد لا    ا ددددددددد بي   و دددددددددطأ     (52 ددددددددد    فددددددددد و  ي ددددددددد  ) ي  دددددددددح

(، 18.93( بددددددد ناي س   مددددددد ي  )146.47بلددددددد  ) أنفبنددددددد   ددددددد  ط دددددددل إ دددددددا ط لدددددددي 

ثدددددلاث أط ددددد   ل ددددد  و دددددو أكبدددددي  ددددد    و دددددط   ا ددددد بي  ل  ي ددددد لا   لا دددددي أنفبنددددد  

 م دددددددددددددد  لا  (، بين دددددددددددددد  بلغددددددددددددددلا19.01( بدددددددددددددد ناي س   مدددددددددددددد ي  )141.13أكثددددددددددددددي )

و دددددددددد   يؤكدددددددددد  أ     دددددددددديو  و ددددددددددي    دددددددددد   0.02عندددددددددد    دددددددددد و     لا دددددددددد   (5.14)

  و لدددددددة    و فدددددددي   لاا ددددددد  فو ياددددددد  وأ  عددددددد    لأولا   دددددددق  دددددددأثيي علدددددددا   ددددددد و  

  ل  ي  . 

 :دسةساالنتائج الفرضية  و مناقشة عرض .7
و    دددددددي  دددددددنت علدددددددا        ددددددد : يبدددددددي  ن ددددددد ئ     ي دددددددم  ( 57)فددددددد و  ي ددددددد  

 ددددد       ي ددددد لا لدددددي    و لدددددة    و فدددددي   لا  لا ددددد  إاصددددد ئم   وفدددددو  لددددديو  

     ل. ن         لالا ب  قط     صاي لي وي ل  ب خ لاس

 الت رار العمل نظام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 69.90 634.02 603 وفق نظام تناوب يعمل

    غ ا  234 0.90

 60.10 630.30 636 لا يعمل وفق نظام التناوب

 ((54))   لاة ي   )
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 ل  ي ددددددددد لا    ا ددددددددد بي   و دددددددددطأ     (57نلااددددددددد   ددددددددد    فددددددددد و  ي ددددددددد  )

  دددددد ي   بلدددددد    و ددددددط     ي دددددد لا فدددددد ءلا   ق يبدددددد  ايددددددث ن دددددد       ددددددلبدددددد خ لاس 

(، 19.72( بدددددد ناي س   مدددددد ي   دددددد ي بددددددد )143.05) ولددددددة ن دددددد      ندددددد وم م  لدددددد  

( 142.42) ولدددددددددددة ن ددددددددددد      نددددددددددد وم م  لددددددددددد لا   ددددددددددد ي     ي ددددددددددد لا      و دددددددددددط و 

( 0.98(، بين دددددد  بلغددددددلا  م دددددد  لا    ا ددددددوب  )18.60بدددددد ناي س   مدددددد ي   دددددد ي بددددددد )

غيدددددي    ددددد   ددددد  يؤكددددد  أ  ن ددددد       دددددل   ددددد    و دددددي  .0.35عنددددد    ددددد و     لا ددددد  

وعلمدددددق لمننددددد  نددددديلت    و فدددددي  هددددد  و لق ددددد و     دددددل بدددددق     ي ددددد  لا يدددددؤثي لدددددي  

   ي دددددددم    ب يلددددددد  ون ددددددد ب  ه  ب   ي دددددددم    صددددددد يا     دددددددي  دددددددنت علدددددددا: لا  وفددددددد  

لددددددي    و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا    دددددد  لالا لدددددديو    لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم  

 ن        ل .ب  قط     صاي لي وي ل  ب خ لاس 

 
 



 

 
 

   
 
 

 نتائـــــج الدراســــــة  وتفسير  مناقشــــــة
 

 تمهيد -

 تساؤل الأولالنتائج  مناقشة وتفسير -

 .ولىالأ  يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 .ةالثاني يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 ة.الثالث يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 ة.الرابع يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 الخامسة.نتائج الفرضية  مناقشة وتفسير -

  السادسةنتائج الفرضية  مناقشة وتفسير -

 نتائجالخاصة ال -

 التوصيات والمقترحات -
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 :تمهيد
  ي ددددددن  لددددددي    صددددددل    دددددد بة إ ددددددا عدددددديت ن دددددد ئ     ي  دددددد  ب دددددد   اليلهدددددد  

و    ف هددددد  إاصددددد ئم  لدددددي  دددددل    ي دددددم لا    دددددي  نطلقدددددلا  نهددددد     ي  ددددد    ا  مددددد . 

  ن دددددددد ئ      اصددددددددل عليهدددددددد   دددددددد  خددددددددلا   ق ين هدددددددد  و   دددددددديي  ولم دددددددد  يلددددددددي  ن  ادددددددد 

 ب لأ م   ن ي  و   ي   لا     بق  لي    و و .

 :الأول تساؤلنتائج ال مناقشة وتفسير .1

و   و لدددددة    و فدددددي   كددددد  ن ددددد ئ     ي  ددددد  ادددددو    ددددد و     دددددغو     هنمددددد  

 ددددددد       ي ددددددد لا    ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي  ولامددددددد  وي لددددددد ، ب ي  ددددددد     ددددددد و  

خدددددي ،    دددددغو  لدددددي ب ددددد      طلبددددد لا   ن  دددددم  و   ددددد و    و دددددط لدددددي  لأب ددددد    لأ

  ب اثدددددددد  أ  ن يفدددددددد   ي  دددددددد   . وا ددددددددم  ع قدددددددد   و  دددددددد و  عدددددددد    ل و لددددددددة    و فددددددددي

بف ندددددددم أندددددددق ي ، طبم ددددددد  ع دددددددل     ي ددددددد   ددددددد و     دددددددغو     هنمددددددد    دددددددو  إ دددددددا

عي دددددددد    و  ددددددددي     ي دددددددد  ع ددددددددل ي دددددددد ي لهددددددددو  و ب دددددددد  إن دددددددد ني  كددددددددو  لمددددددددق 

إ       دددددل بادددددكل  ب ادددددي  مصددددد م علدددددا   دددددن     باددددديا   ا لهددددد  و   كيدددددي   هددددد ،

 ددددد   كدددددو   دددددق عو  دددددم لا م كددددد   ددددد  يكه .  ددددد  امددددد     بادددددي وأ   دددددأخيي أو  ك  دددددل 

ن ددددد       دددددل كددددد  ك   ط  بددددد  ب  قمددددد   ب  لهددددد   ددددد   بكدددددل  يكيددددد  و  ددددد ،  ددددد  ك لهمددددد 

علددددددددا  ع بدددددددد ي أنهدددددددد     ددددددددل   دددددددد ع لا   طوالدددددددد  خ صدددددددد  ل ددددددددي لا    ن وبدددددددد    ليلمدددددددد  

 دددددددد     ي ددددددددا لددددددددي ا لهدددددددد  ونقلهدددددددد   وا   ددددددددم     هدددددددد   وعددددددددمء     ددددددددل   ثقيددددددددل
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  دددددددبم  هددددددد   دددددددغط  هددددددد     دددددددؤو م     لقددددددد   علدددددددا ع  قو لا ددددددد ف ب    طددددددد  به ،    

 و و ي كبيي. 

   قمدددددد   نفدددددد  أ      ي دددددد لا وب ق يندددددد    ن دددددد ئ      اصددددددل عليهدددددد  بدددددد  يل 

 دددددد يه    دددددد و   ي  دددددد   دددددد     ددددددغو     هنمدددددد  ايددددددث أ  كددددددل  دددددد  ب دددددد     و  ددددددي 

  خ صددددددد  ب  خددددددد     قدددددددي ي و   ددددددد ع   لاف  ددددددد عي و لاع دددددددي س لدددددددي     دددددددل فددددددد ءلا 

 ي   ددددد  أ ددددد  ب  ن دددددب   ب ددددد      طلبددددد لا   ن  دددددم  لقددددد  ك ندددددلا  50%بن دددددم   و دددددط  

 .و فه  و ي ة   غطو  ق  لي  ف   ع ل  82%بن ب  

 ددددددد  م كددددددد  أ  ن  خلصدددددددق  ددددددد    ن ددددددد ئ      اصدددددددل عليهددددددد  وولدددددددة    اليدددددددل 

، لددددددد   كدددددددل   اددددددد لالا ينددددددد   عنهددددددد    ددددددد و   (Karasek) كدددددددي  ك  ددددددد   و ددددددد ق 

(، وأ  عدددددددددمء  Karasekن دددددددددو    71   دددددددددو   إ دددددددددا ت:  دددددددددغط  ل  ي ددددددددد  ) 

    ددددددل  ددددددو ء كدددددد    ددددددنخ ت أو  ي  دددددد   دددددديؤ   إ ددددددا   ادددددد وي ب ددددددغو      ددددددل، 

  دددددددد و   دددددددد     ادددددددد وي مادددددددد   ولددددددددة  دددددددد    لكددددددددق     ي دددددددد   دددددددد  وأ   يفدددددددد  أو 

  دددددد قلا م  لددددددي   خدددددد     قددددددي ي لا    ي بطدددددد  ب  لهدددددد . لددددددم   ك نددددددلا  ندددددد ك   دددددد قلا م  

كبيدددددي  لدددددي   خددددد     قدددددي ي لا، أ     دددددك إ دددددا    خ يدددددي  ددددد  اددددد     اددددد وي ب دددددغو  

    ددددددل، لددددددي اددددددي  إ   ك نددددددلا  ندددددد ك   دددددد قلا م   دددددد م   لددددددي   خدددددد     قددددددي ي لا أ   

 .  ا       ا     ا وي ب غو      ل  ك إ ا  

 ( 108-106(، ت:5010)ا طي ا ية )
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 أفياددددددلا    ددددددي   دددددد بق  و     ي  دددددد لا ن دددددد ئ  أغلددددددم  دددددد   دددددد ه   ن يفدددددد     قددددددلا

 NIOSH ي  دددددددد  (، 1994 ي  دددددددد    هندددددددد  و  ) ندددددددد كي  نهدددددددد :   قطدددددددد   ن دددددددد  لددددددددي

(،  ي  دددددددددددد  يو دددددددددددد ي 5005) Xie ي  دددددددددددد  Beck (1988 ، )  ي  دددددددددددد  ،( 1999)

   دددددددديام  عبددددددد  انددددددد   ،  ي  ددددددد BIANCHIH (5004)بم نادددددددي ، (5002وغدددددددلا  )

 ي  دددددددددددددددد   (،2006) (,thoms&valliولدددددددددددددددد  ي ) و دددددددددددددددد   (، 5005 لأا دددددددددددددددد   )

دراســــــــــة عســــــــــكر وأحمــــــــــد  (،1994  هندددددددددد  و  ) (،  ي  دددددددددد 5008يفدددددددددد ء  دددددددددديا  )

 ايدددددددثب (،6990 ر ساااااااة ع  مااااااا  ني ااااااا  )  ر سااااااة عااااااايز  ساااااااه لة ،، (1411)

  اددددديلي   ددددد  ،   صدددددا     ددددد  لي  بقطددددد   أ أغلدددددم  ددددد ه    ي  ددددد لا إ دددددا   وصدددددللا

 ن يفددددددددددد  ب   دددددددددددغط  لإصددددددددددد ب  كبيدددددددددددي    ددددددددددد       م هددددددددددديو   و  ي دددددددددددي  وأطبددددددددددد ء

  دددددددد      يدددددددد    و فهدددددددد  عي دددددددد   كددددددددونه  و دددددددد     ن  ددددددددم  و لاف   عمدددددددد ، ل ددددددددغو  

   ..،    غط     و  ي

أ    لاف   عمددددد     هددددد   فددددد   لدددددي أفيادددددلا    دددددي    ي  ددددد لا    ددددد أثب دددددلا و 

و   دددددد  لي  بهدددددد  مادددددد يو   ، هندددددد      دددددديات أكثددددددي    هدددددد    ي دددددد    ددددددغط     ددددددل

    ه   لاف   عم   لأخي . ب ب   وم لا أعلا       غط  ق ين 

  ددددد و  لدددددي كوياددددد  ادددددو   طبقدددددلا (    دددددي2002) Xie  ي  ددددد  أثب دددددلاك ددددد  

 دددددغط أ   و   و  دددددل     ي بددددد  عليهددددد   دددددغط     دددددل لدددددي  طددددد     يع مددددد    صدددددام 
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    دددددل   ددددد   ي  ددددديت  دددددق    ددددد  لو  ب  قطددددد     صددددداي يدددددؤ   إ دددددا    يددددد    ددددد لالا 

 .)   كييواي ( أو    ولا    لي      ل      أصبح م ثل   م   ف   عم 

ك دددددددد  يدددددددد ع    ن دددددددد ئ      وصددددددددل إ يهدددددددد  لددددددددي    ي  دددددددد    ا  مدددددددد   دددددددد  وف  ددددددددق 

 مددددد    صددددد  ي    دددددغط  ددددد  خدددددلا  ( 2061بددددد   يو   ل ماددددد  )و ايدددددو ني كيا ددددد  

   هندددددددي  ددددددد   أطبددددددد ء    ؤ  ددددددد لا  لا  اددددددد  ئم  ا دددددددم   ددددددد بم    ا دددددددو      دددددددل 

  ددددددددد  م ددددددددد نو    لا  اددددددددد  ئم     ؤ  ددددددددد  أطبددددددددد ء فدددددددددل أ  -JCQ يوبددددددددد ي كدددددددددي  ك 

 ب ددددديوس   خ صددددد   لأب ددددد   أ  ايدددددث   ثلاثددددد   صددددد  يه لدددددي عددددد  ي،  هندددددي  دددددغط

  نخ  ددددد  ك ندددددلا   و دددددط  ه  )  قدددددي ي   خددددد   واياددددد   لاف   عمددددد ،     ددددد ن  (    دددددل

     ددددددل  فدددددد   لددددددي  قدددددد  ع  مدددددد ،   و ددددددط  ه  ك نددددددلا لقدددددد    ن  ددددددم      طلبدددددد لا أ دددددد 

    دددددي    هددددد   ددددد  و دددددي  فهددددد  ،  هنددددد    طبيدددددم  هنددددد  أ    دددددك وايفددددد     فهددددد ،

     ددددددل لددددددي   كث لدددددد  إ ددددددا ب لإ دددددد ل   لآخدددددديا ،   دددددد ع   ع لهدددددد  صدددددد م  ي  دددددد  

  دددددد    طبيبدددددد لا و      هنددددددي،  لإعمدددددد ء  دددددد   هنيو دددددد  وم دددددد ني     ددددددؤو م ، وع دددددد 

 . لأطب ء    أكثي    غط    م ن ني    

 (534، ت: (2061ب   يو   ل ما  )و ايو ني كيا   )

أ ددددددد  ب  ن دددددددب  لاي  ددددددد     ددددددد و     و لدددددددة    و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا لددددددد   

  ب اثددددد     دددددي  ددددد ه   ن ددددد ئ  بدددددأ      ي ددددد لا ي  ددددد    ب يفددددد  ع  مددددد   ددددد     و لدددددة 

ب  اددددددددددم،   ددددددددد  أ و فهدددددددددد  ومادددددددددد يو    دددددددددد ط يو لاي بدددددددددد     ن  ددددددددددي و  و لان دددددددددف   
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، و لا  ددددد   لدددددي امددددد  ه  و  قددددد ي  علدددددا      عدددددل   نددددد فح و   دددددو  ، و   قددددد يي و لاا دددددي  

 ددددددد ي  ددددددد     لا ددددددد لا     ط مددددددد   ددددددد   وفدددددددو  بلو  ددددددد لاؤ   ددددددد    طلبددددددد لا   ددددددد و  ،  

   اددددددديء   ددددددد   م ددددددد    لدددددددي  ي اددددددد  و  ط أنينددددددد  ب و ددددددد   ددددددد يه   لإا ددددددد      ب   ددددددد  

و  و فهددددددد  صددددددد وب لا    وفمددددددد      ي ي لدددددددي امددددددد  ددددددد اقيدددددددة   ددددددد قي ي  لأ دددددددي  و 

أ   كددددددو   ل ناددددددئ  و  بيئدددددد   لاف   عمدددددد  و اددددددكلالا    ددددددي    ي دددددده . كدددددد  ك م كدددددد  

  ف  ئياددددددد  ع  ددددددد  وصددددددداي وم  خ صددددددد ،  وي   ه ددددددد  لدددددددي أ   صدددددددبح أكثدددددددي  ل ددددددديأ  

 دددددددديا ،  ن ب  دددددددد  ووعمدددددددد  لددددددددي  صدددددددديل  ه ، و أكثددددددددي إ ي كدددددددد   و فب  هدددددددد  وأ و ي دددددددد   لأ

و    دددددددديوس عندددددددد ن  لددددددددي   صدددددددداي ء أ    ف  دددددددد لا و  فل دددددددد لا ن دددددددد ئم   لإيادددددددد  م  

        كبيي  لي  وعم    بنلا  بل  خو ه   لام      وفم  ،...

  ئ ددددد     دددد ا   دددددي  إ ددددا طبم ددددد    ددددن     بادددديا م ددددو   أم ددددد و  ددددل    ددددبم 

 هدددددد لا دددددد  ي ي   امدددددد   لكددددددل   صدددددد وب لا    ددددددي  و فه و    ددددددو  ناددددددو  اقيددددددة    كيددددددي

ولددددددي       هدددددد  و   غلددددددم عليهدددددد   هدددددد  و   ددددددل علددددددا  ق و     نفدددددد حلددددددي  ددددددبيل  اقيددددددة 

 دددددددددددددد     صدددددددددددددد   نفدددددددددددددد  أ  و دددددددددددددد  وفهدددددددددددددد  ن ددددددددددددددي ن يادددددددددددددد      ددددددددددددددو  و   كيددددددددددددددي 

(Adaptation.Theory  لددددددددددم )وفمدددددددددد    امدددددددددد   عدددددددددد    ي دددددددددد  لددددددددددي    ددددددددددبم    

  لأادددددددد  ث  دددددددد  و   ددددددددأ ل  و    ددددددددو     كيدددددددديو   و لددددددددة بددددددددي    طدددددددديلي   ددددددددو  قدددددددد  ي 

ن يادددددددددد    دددددددددد وي بين دددددددددد  أنصدددددددددد ي  (Diner&Rahtz,2000)،   ف يدددددددددد   و   و  ددددددددددي

لددددم     و لددددة لددددي   دددد و   يددددن ك  لددددي  يفدددد   دددد    و  ددددق    وفدددد   دددد   وفهدددد  وبددددي  
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و نددددد  ن ددددد طم    قدددددو  بدددددأ      ي ددددد    ددددد ط علا أ    ددددد  ي يكدددددق   ددددد و  لدددددي  وف دددددق

بغددددت   ن ددددي عدددد  ع لهدددد      وفمدددد    امدددد   لددددي   ددددو  و  ددددأ ل  و أ   دددد يك  وي دددد   

   دددد  اقددددة  هدددد   و لددددة عدددد   و  دددد   بدددد ويه أادددد ي   ب  ي دددد  و  دددد    دددد    خدددد يفي و دددد 

( و ي  دددددددد  James&Brent,1992) بيانددددددددلا و فدددددددد  م   ي  دددددددد أثب  ددددددددق كددددددددل  دددددددد  

وك ندددددددددلا     و فدددددددددي   ي ددددددددد ب    و فدددددددددي    و لدددددددددة علا ددددددددد ( ادددددددددو  5008 ي دددددددددي )

عدددد   فدددد       و فددددي  و لددددة عدددد  ن  فدددد  نه ئمدددد   اصددددل     و فددددي   ي دددد  أ   ن  ئفددددق 

 ا ف  ه ددددد  مادددددب   ددددد     و فمددددد     لا ددددد  لدددددي يفددددد    و   وفددددد    ددددد و   ددددد  كدددددلا أ   و 

 .    و   ع    ي   ا    عنق ين      ،  و لاف   عم   و    ط م     فن م  

  ف  ئيادددددد   اددددددب     دددددديأ  إ ددددددا   ددددددو      دددددد يني و  م ددددددو  أم دددددد و  ددددددل    ددددددبم 

بف مددددددد   ، لنفددددددد  أندددددددق ددددددد عو إ دددددددا ط عددددددد    ددددددد و  ويع ي دددددددق   دددددددي قم  بددددددد      دددددددل   

ط عددددددد   وفهددددددد ، و   ددددددد ي لدددددددي  لبمددددددد   ا م ف  دددددددق، طلدددددددم  نهددددددد   صددددددد  ي    اددددددديا  

ا ددددا مكددددو  ي  ددددم   عنهدددد  وادددد كي    هدددد ، بيدددد  أ   دددد ه   ط عدددد  لا  كددددو  ع مدددد ء بددددل 

أ   هددددددد  اددددددد و  لدددددددلا ط عددددددد  لدددددددي   صدددددددم ، ط عددددددد   قدددددددو  علدددددددا أ ددددددد      اددددددد وي 

لددددي   امدددد     دددد    ب يفدددد  كبيددددي  لددددي  اقيددددة    و لددددة  ادددديء   دددد   و    دددد    و  ددددو ، 

و  عددددد    ي دددددو  صدددددل ا   علمدددددق و دددددل       يددددد   ددددد   لأا  يدددددث    وفمددددد  ،  و ددددد  ي 

   ددددددددي اث ددددددددلا    وفدددددددد  علددددددددا ط عدددددددد   وفهدددددددد  و   دددددددد ي لاك  دددددددد م ي دددددددد ه  يغيبدددددددد   

بددددد لآخي  وثو بهددددد ، و فن دددددم عقو دددددق   ددددد  يلاقهددددد   ددددد  إثددددد  كبيدددددي و خ   ددددد  لأ دددددي   



 الفصل  السابع  مناقشة  وتفسير  نتائج الدراسة

169 
 

)لدددددمني  دددددو أَ ددددديلا  اددددديئ   أ   ددددد     ي دددددو    كددددديا :  و ددددد   ددددد ه  لأا  يدددددث: وي دددددو ق،

ه ، لا  هدددددددد  ، و  دددددددد   ن  ددددددددي بيدددددددد ه َ    وفه م ددددددددفَ   ادددددددديء    لأَ دددددددديلا     دددددددديأَ  أ    ددددددددف 

هددددد (.  دددددد   ي دددددو   : ) ددددددو   لدددددد    َ  اددددددة   وفه   دددددؤ ه      دددددديأ   ادددددة  يبه هدددددد  ا دددددا   ددددددؤَ ه 

ددددَ   دددد  اَ دددديَ غددددَ  ؤ ه  و عَاَدددد ؤ ه   ا ددددا م دددديَغَ  ندددد ،  دددد  َ قَ   ق(.  دددد      دددديأ   اددددة    دددد وَ ه

ددددددقه لأَبَددددددلَا، لبدددددد لا غ ددددددب َ  عليهدددددد ،  ي ددددددو   : )إ    عدددددد    يفددددددل    يأ دَدددددق  إ ددددددا لي اه

( و دددددددد     ثددددددددو م   كبيددددددددي  دددددددد     ي  دددددددد     دددددددد و    ن هدددددددد     لائكدددددددد   ا ددددددددا   صددددددددبحَ 

    و لة     ي   .  

   قددددددلا ن دددددد ئ     ي  دددددد    ا  مدددددد   دددددد  ن دددددد ئ   ي  دددددد  كددددددل  دددددد    دددددد و   بدددددد  

(  5001 صدددددد      و ددددددلا  ا دددددد      فهددددددوي  )(، عبدددددد     فيدددددد   5017   دددددد مح )

   دددددي أ هددددديلا وفدددددو    ددددد و   ي  ددددد   ددددد     و لدددددة    و فدددددي ع  ددددد  وبأب ددددد  ه  ددددد   

عينددددد   ددددد     ددددد  لي  ب  قطددددد     صددددداي. و   دددددة كددددد  ك  ددددد    ن ددددد ئ     دددددي  وصدددددللا 

   دددددددي  2003)و  ي  ددددددد    اددددددديا ي  ) (2004)إ يهددددددد   ي  ددددددد    صددددددد     و خ   ددددددد  

 فدددددددي   كلدددددددي  ددددددد   ألدددددددي      ينددددددد  ك ندددددددلا  ي   ددددددد  أ هددددددديلا أ   يفددددددد     و لدددددددة    و 

 واصل    ف     ن  ي     ط ي علا أعلا  يف   و لة. 
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 :نتائج الفرضية الأولى مناقشة وتفسير .2

 وأب    دددد  بددددي     ددددغو     هنمدددد   وفدددد  علا دددد  بأنددددق: و ددددا قددددي    ي ددددم   لأ

   و لة    و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا      وفددددددد لا    ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي بددددددد

 .وي ل ب

   ددددددي  ددددددنت علددددددا  ي ددددددم    يلددددددت و  و دددددد  أ دددددد يلا ن دددددد ئ     ي ددددددم  علددددددا

وفددددددو  علا دددددد  بدددددددي     ددددددغط    هندددددددي   كلددددددي و   و لددددددة    و فدددددددي وكدددددد      دددددددغو  

،     طلبدددددد لا    و  دددددي   خ صددددد  ب  خددددد     قدددددي ي   هنمددددد     دددددي  صددددد ي   كدددددل  دددددد  )

لا   ن  دددددم  ،  لاع دددددي س لدددددي     دددددل( و   و لدددددة    و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا    ددددد  لا

  دددددددغط    هندددددددي بدددددددي   ب  قطددددددد     صددددددداي بوي لددددددد  ،   عددددددد      لا ددددددد     دددددددي  ددددددديبط 

 ددددددددددد       ي ددددددددددد لا    دددددددددد    صددددددددددد يه   دددددددددد ع   لاف  ددددددددددد عي و    و لدددددددددددة    و فددددددددددي

و نددددددق ن دددددد ن   أ     ي ددددددم    ث نمدددددد   لباددددددث  .وي لدددددد ب   دددددد  لالا ب  قطدددددد     صدددددداي 

   ا  ي      اقة.

و  كلددددي     ددددغط    هنددددين يفدددد  عدددد   وفددددو  علا دددد    لا  لا دددد  بددددي  ب  ن ددددب   

   و  دددددي   خ صددددد  ب  خددددد     قدددددي ي لا و   دددددغط    صددددد ي و    دددددغو     هنمددددد     دددددي 

   هندددددددي   ددددددد    صددددددد يه  لاع دددددددي س و   دددددددغط    هندددددددي   ددددددد    صددددددد يه  لاع دددددددي س 

بددددددد   و لة    و فدددددددي،  بددددددد و   ن يفددددددد   نطقمددددددد  ا دددددددم  ع قددددددد     ب اثددددددد  ب ع بددددددد ي أ  

عددددددد     ددددددد  لا  دددددددي بط    ددددددديأ   إ       ددددددد لا    ددددددديأ   خ لدددددددي عددددددد        ددددددد لا   يفدددددددل 
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 ددددد ي ه  علدددددا     يددددد   إ دددددا أ  ع ط مددددد  ب يددددد        دددددل خدددددلاس   يفدددددل، و ددددد    ددددد  

ايددددددددث    بددددددددي     ددددددددل  فددددددددي  و دددددددديل   لك ددددددددم  و لأ دددددددديا بددددددددي  ام  هدددددددد     هنمدددددددد  

و ل ن دددددددم   لاف  ددددددد عي و ثبددددددد لا   وفدددددددو ،   ددددددد  ف لهددددددد  لا  دددددددو ي     ددددددد    ل دددددددغو  

    ي    نيه ، 

أ       لدددددد  )نقددددددلا عدددددد  نددددددو   ا دددددد  ش(  إ ددددددا م ددددددو  أم دددددد و  ددددددل    ددددددبم 

ولدددددددي إطددددددد ي خص ئصددددددده     م وغي لمددددددد ، و  ي   هددددددد    اخصدددددددم  و ددددددد    يولهددددددد  

  خ صددددددددد  وعلا  هددددددددد   لاف   عمددددددددد  و   يي ددددددددد    ثق لمددددددددد  و قو   هددددددددد     يبومددددددددد     دددددددددي 

ناددددددألا لددددددي كن هدددددد ،  دددددد يك  ددددددطو    صددددددي     دددددد     ماددددددق  دددددد     هدددددد ، ولا   خلددددددق 

 وي ب لإفهددددددد       صدددددددل ب   صددددددد  ي    ن م مددددددد ، بطياقددددددد   ب ادددددددي  لدددددددي  اددددددد      اددددددد

  ددددددك أ     يبمدددددد     قلي مدددددد     ددددددي  دددددد  لا  هدددددد ،    ددددددل علددددددا أ  مكددددددو   وي    دددددديأ  

 لأ   دددددي   خدددددل   بيدددددلا، وأ    نادددددق  لأ  مددددد    قصدددددو ...   ددددد   ددددد  يف لهددددد   اددددد ي 

ب   ددددغط و   ددددو ي لددددي ا  دددد  عدددد    م  هدددد  بددددق أو  قصدددديي   لددددي أ  ئددددق ك دددد  ينبغددددي، 

قددددددد يم     ف  ددددددد . و دددددددو  لأ دددددددي   ددددددد   يف لهددددددد  يب ددددددد  لا  ددددددد يك ولدددددددة   ددددددد ييي و 

علا ددددد   ددددد     صدددددي   ب لدددددك    صددددد  ي، و  دددددك  قن ع هددددد  أ     اددددد كل    هنمددددد  أ دددددي 

  ددددددديوغ  ندددددددق، ولابددددددد   وفدددددددو ه، و ددددددد  يفدددددددم  كم دددددددق و   يلدددددددق  دددددددو  ا دددددددو   لأ و ي 

    قلي م .

 (344(، ت:5004)نو   ا   ش )
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و   ددددددددي  لا  لاف   عمدددددددد     ددددددددي   مادددددددده     دددددددديأ     دددددددديغ لإ أ  إ ددددددددا لإ دددددددد ل  ب

عددددد   اصدددددو     و لدددددة بددددددي   أ  دددددؤثي ب يفددددد  ع  مددددد  لدددددي  و لقهددددد     و فدددددي ايدددددث 

ولي ا دددددل     دددددؤو م  لمدددددق  ل ددددديأ  لا دددددم      ددددديأ       لددددد . عددددد     ددددد   و   ددددديأ   يفدددددل 

( إ ددددددددا أ    ن دددددددد ء 180(، ت: 2002 ددددددد     صدددددددد   أاددددددد ي ) كل ددددددددي ، وغددددددديو  )

نفدددددد ح    لا دددددد     وفمدددددد  مقدددددد  لإ لأع دددددد   دددددد    ددددددؤو م    دددددد  مادددددد ي  بددددددأ    ق ددددددط

علدددددددا عددددددد  قه ، وأنهددددددد    دددددددئولالا ع ددددددد  م  ياهددددددد   ددددددد   ادددددددكلالا، وعنددددددد      ادددددددل 

      لا   لمنه  يلقي    لو  علا أن  ه .

و     ددددد  ه   عددددد     ددددد غي  ه  لدددددي   و م مددددد  إ دددددا م دددددو  أم ددددد و  دددددل    دددددبم 

 لاك دددددددددي ث  ب ددددددددد  يفدددددددددي    خدددددددددل    ن  ددددددددد  و   ددددددددد   يدددددددددن ك  بددددددددد ويه علدددددددددا عددددددددد  

 ب   غو     ي م  نينه    خل    ن     ه    خ ل لا  ص  ي  .

ب   ددددددغط    هنددددددي و  دددددد    صدددددد يه    و لددددددة    و فددددددي  ب  ن ددددددب    لا دددددد  أ دددددد 

  ددددد ع    ددددد     لقددددد ه   دددددي    ب اثددددد  أ   ددددد ه   ن يفددددد   ؤكددددد  أ  (  ددددد ع   لاف  ددددد عي)

باددددكل عدددد  ، كدددد    ددددق أثددددي  يفدددد بي علددددا  و لقهدددد     و فددددي  دددد   وفهدددد        ي دددد 

  دددددد  ي دددددد  و دددددد   م ددددددو  بدددددديأ    ب اثدددددد  إ ددددددا  دددددد  م كدددددد  أ   ددددددوليه بيئدددددد      ددددددل  ل 

و  اصددددددددو   دددددددد    لائهدددددددد  و  ددددددددؤو ه     ب اددددددددي  ي ء لآلدددددددديت    ادددددددد يك  و بدددددددد    

، ك دددددد  م دددددد ع      ددددددك علددددددا خدددددديا  دددددد   لآ علددددددا   خبددددددي لا  دددددد     فدددددد يم     لمدددددد 

س لاخددددددددد لددددددددد لا و لاو ددددددددد  إ ددددددددد ي  يفم   ن  دددددددددب   ل    دددددددددل  ددددددددد    ددددددددد و  وادددددددددل   خ
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    اددددددو ي و   ن  ادددددد ، و ا يدددددد    و فبدددددد لا و    ددددددؤو م لا لاوفهدددددد لا   ن ددددددي  دددددد  خدددددد

 دددد     وفمدددد ،   دددد  ي ادددد   دددد  لدددديت    و لددددة لاو  اقددددو   كددددل طدددديس  دددد  طيلددددي    

 .   و في بينه  

( 5016 ددددد     دددددة   ن ددددد ئ      اصدددددل عليهددددد   ددددد   ي  ددددد   بي  م دددددي أ ددددد  ء )

  و لة    و فددددي  دددد   عيندددد     ددددي  دددد للا  لكاددددي عدددد  علا دددد     ددددغو     هنمدددد  بدددد 

 دددددد      ي دددددد لا و    ل دددددد لا بدددددد  ئي  طو قدددددد ، ايددددددث كادددددد لا ن دددددد ئ     ي  دددددد  علددددددا 

 دددددد  ب  عك دددددددم  أ   ندددددددق كل دددددد         دددددددغط    هندددددددي  دددددددل   ي ب طمدددددددقوفددددددو  علا ددددددد  

 ددددد ه   ن يفددددد  بدددددأ     دددددغو     دددددي   ددددد ني  نهددددد     ددددديأ     و لدددددة    و فدددددي ول ددددديلا 

و      ددددددل   هدددددد  وب   دددددد  ي مكددددددو   هدددددد   ددددددأثيي      لدددددد    ددددددو   دددددد ي ه  علددددددا    كيددددددي 

  لبي علا ام  ه  ب   لي   ك ام  ه     وفم .

( ، 5018إم ددددددد   علدددددددي ا ددددددد    خطيدددددددم )و ددددددد     دددددددة كددددددد  ك  ددددددد   ي  ددددددد  

قدددددة  ددددد  إ ك نمدددددد  أ   كدددددو  ل علمددددد    دددددد  لا   غيدددددي  و ددددددمط    للا إ ددددددا    ا   دددددي  ددددد

ن دددددددددد ئ  ة    و فددددددددددي، وأ هدددددددددديلا نمدددددددددد  و   و لدددددددددده   ددددددددددغو       بددددددددددي لددددددددددي    لا دددددددددد 

  إاصددددد ئم  بدددددي وفدددددو  علا ددددد   ي بددددد   عك دددددم    لا  لا ددددد     اصدددددل عليهددددد  علدددددا 

 .لة    و في         ي  لا عين     ي   م  و   و هن   غو     
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لددددددددي   لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم   لدددددددديو   وفدددددددد   بأنددددددددق:  ث نمدددددددد قددددددددي    ي ددددددددم    

   و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد       ي دددددددد لا    دددددددد  لالا ب  قطدددددددد     صدددددددداي لددددددددي وي لدددددددد  

 ب خ لاس        و   

ن يفددددددددد     ي دددددددددم  علدددددددددا يلدددددددددت لي دددددددددم    بادددددددددث و بدددددددددو   أ ددددددددد يلاو ددددددددد  

بددددددددددددي   إاصددددددددددد ئم  ندددددددددددق لا  وفدددددددددددد  لددددددددددديو    لا  لا دددددددددددد   أ    ي دددددددددددم    صدددددددددددد يا  

 ، و نددددد  ملااددددد بددددد خ لاس  ددددد     ددددد و       ي ددددد لا لدددددي   ددددد و   دددددو لقه     و فدددددي

لا م  بددددي ع  ددددل ا  دددد  لددددي  ا يدددد    دددد و     و لددددة    و فددددي  دددد     دددد     دددد و   أ 

     ي  لا.

أ   بدددددد و  نطقمدددددد  علددددددا  ع بدددددد ي  ه   ن يفدددددد أ   دددددد    ب اثدددددد  وا ددددددم  ع قدددددد  

علددددددا طددددددو   دددددد      دددددديأ       وفدددددد    ددددددي ب ي اددددددل  طويادددددد  لددددددي علا  هدددددد     وفمدددددد  

 172   ددددددددي كدددددددد   عدددددددد      ولددددددددي  ي  دددددددد ن  نفدددددددد  أ  أغلددددددددم     ي دددددددد لا و فهدددددددد  

 عددددددد    باددددددث  ددددددد  لددددددي  يالددددددد   دددددددنو لا ل دددددد    ددددددل 10  ددددددد     دددددد و    دددددد   لئدددددد 

 أ  خص ئصددددده   لأط ددددد   و ددددد   فددددديء    ددددد   و   دددددي   اددددد   ب ددددد  ب يددددد   لا ددددد قي ي

 ي دددد ) : ادددد كله  و   ددددي  دددد  بيددددنه  اددددل  طياقدددد  خططدددد   دددد  ليهدددد    دددد وفي  مكددددو  

  ددددد     لا ددددد ،    وفدددددي  ل نددددد     ددددد  خلي    ن دددددم ،    لا ددددد    فن دددددم  عددددد    ددددد وفي 

   قددددددددد   ء    ادددددددددو ي أو   فددددددددد    لأ و   أصددددددددد   ء  ددددددددد     لا ددددددددد ،  لأ و   عددددددددد ئلالا
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  ددددد     ددددد وفي  كبدددددي  يالددددد   ليهددددد ، (... لأط ددددد   عددددد  .  ددددد وفي   ددددد   كدددددل    هندددددي

    لا ددددد   ددددد خل ، و نددددد   ددددد و    ددددد (  دددددن  50إ دددددا  12) عدددددمش و   دددددي   اددددد   ب ددددد 

يوفدددددد   ندددددد ك أ  اددددددك لددددددي   دددددد  ي ي    يبقددددددا  لا أيدددددد   يالدددددد  اخددددددي إ ددددددا    وفمدددددد 

لدددددي  ددددد ه    يالددددد  ماددددد يك   ددددد وفي  لدددددي و     ددددد قبل  يالددددد    ددددد خلات   ن ددددد ئ ،  

 .       لإا    كل     لألي ح و

، 5007 ددددد  بينهددددد   ي  ددددد    صدددددب      كثيدددددي  ددددد     ي  ددددد لا قأك  دددددو ددددد    ددددد  

 ي  دددددددددد  بل يهددددددددددوم كلثدددددددددددو   ،Green 1991 ي  ددددددددددد   ،5008  فهددددددددددوي   ي  دددددددددد  

(،    ددددددددددي أكدددددددددد لا أ     و لدددددددددددة 5018 ي  دددددددددد  بدددددددددد     دددددددددد مح   دددددددددد و   ) ، 5006

   و فددددددي لا ي ددددددأثي بطددددددو  أو  صددددددي  دددددد     دددددد و  ، بددددددل يددددددي بط ب  غيددددددي لا أخددددددي  

 ثددددددل عو  ددددددل  لا  صدددددد  م  و لاف   عمدددددد  و لا دددددد       دددددد ط ي ...بددددددي    دددددد وفي  لددددددي 

   علا  ه      وفم .

أ  ب ددددت    ي  دددد لا  دددد   أكدددد   وي  دددد     دددد و   لددددي  ا يدددد  نفدددد  لددددي اددددي  

 (،5001)،   ادددددددد  (1999)   انطددددددددي ي  دددددددد    نهدددددددد   دددددددد و     و لددددددددة    و فددددددددي 

 (، 5000)  قب ددددددددددددددددددي و   فددددددددددددددددددد  ي  (، 5009)   اددددددددددددددددددهي  (، 5001)     ددددددددددددددددددو  

 Pravin-Kalpana(، 5013)،  م وندددددددددددددد  بنددددددددددددددلا م قددددددددددددددوم ( 5008)   فهنددددددددددددددي

 فدددددد ءلا  خ   دددددد   ن دددددد ئ   ي  دددددد ن  كلهدددددد  (،1986) ي  دددددد    ومدددددد    ددددددو ي ،(5013)
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عدددددددد    ددددددددنو لا   دددددددد و            و لددددددددة  لاأنددددددددق كل دددددددد     و وصددددددددللا ن  ئفهدددددددد  إ ددددددددا 

 .     و في

و   دددددي  ،(5018 ي  ددددد  بددددد  غ لددددد  ) و ددددد   فددددد ء عكددددد   ددددد   وصدددددللا إ مدددددق 

أ  كل ددددد  ط  دددددلا  يأ   ددددد     ددددد و    دددددي بط  ي ب طددددد   ددددد  ب  بددددد   و لة    و فددددد أكددددد لا

 ددددددد     ددددددد و   كددددددد     ددددددد وفي    دددددددل إ ي كددددددد   خصددددددد ئت   اخصدددددددم     اببددددددد  لدددددددي 

و      و صددددددل بددددددي    دددددد وفي  و   و  ددددددل   ن  ددددددم  لددددددي اخصددددددي ه     لأخددددددي  طدددددديس 

 دددددؤ   إ دددددا إيفددددد   فدددددو  ددددد     و لدددددة بينه ددددد  وأ    اددددد وي بددددد   و لة    و فدددددي فددددد ء 

  .  ل و لي    قيم          لأ و  عن     وف لا   ل    

 

 نتائج الفرضية الثالثة مناقشة وتفسير .4

بأنددددددددق:   وفدددددددد  لدددددددديو    لا  لا دددددددد  إاصدددددددد ئم  لددددددددي  ث  ثدددددددد قددددددددي    ي ددددددددم     

وي لددددد   ولامددددد     و لدددددة    و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي لدددددي

 ب خ لاس      و      لم ي 

ن يفددددددددد     ي دددددددددم  علدددددددددا يلدددددددددت لي دددددددددم    بادددددددددث و بدددددددددو   أ ددددددددد يلاو ددددددددد  

لدددددددي    و لدددددددة  إاصددددددد ئم ندددددددق لا  وفددددددد  لددددددديو    لا  لا ددددددد  أ أ    ي دددددددم    صددددددد يا  

 ددددد    أ و نددددد  ملااددددد   ،   و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا   ددددد   إ دددددا     ددددد و      لم دددددي

 ه  ددددو لق لددددي  يفدددد     دددديو  بددددي      ي دددد لا إبددددي  لددددي  ق دددد هددددي ل   ي دددد  م  لأخيددددي
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    ي ددددددددد لا ب خ لدددددددددي   ددددددددد وم  ه      لم مددددددددد  ماددددددددد يكو  لدددددددددي  أ    و فدددددددددي، أ  

م  لكددددو  ن دددد    خبددددي لا  أنهدددد  إ ددددا أ مدددد    طلبدددد  ه     وفمدددد  ، و دددد  م ددددو     ددددبم 

وعلدددددددا ن ددددددد      لو ددددددد لا     دددددددولي   بددددددد   ف       وفدددددددو     ثق لمددددددد    خل مددددددد ون ددددددد  

 يف بمدددد   ندددد   عنهدددد   و لددددة   لا دددد ق علددددا علا دددد لا   ي ددددم عدددد   دددد  م  لددددق  لأ و   

ب دددددت    ي  دددد لا أ  عدددد    لا ددددد قي ي بددددي    ددددد وفي   و فددددي عدددد   و ددددد    دددد  أك  ددددق 

  ددددددي ه إ ددددددا  خ لالدددددد لا لددددددي  يفدددددد      لددددددم    خل مدددددد   لاف   عمدددددد  أو  بدددددد ي     ددددددي  

 . (1999)  انطي:

وعدددددي     ي ددددد  بأ  مددددد    امددددد      وفمددددد    إ دددددام دددددو   أم ددددد و  دددددل    دددددبم 

بدددددددأ    ل  دددددد و      لم ددددددي لهددددددي لا  ددددددي       لم ددددددي،بغددددددت   ن ددددددي عدددددد    دددددد و    

د  ( يددددد نددددد ك  قددددد يم  أخدددددي  أ   دددددم  )   ع بدددددل ، لدددددي  اقيدددددة    و لدددددة وي كددددد لي 

  ثقدددددد  ،   صددددددبي ....  لأخدددددددلا ، لا دددددد     و فمدددددد  ك بندددددد ء   د   لددددددي  دددددد ل دددددددم  وي ل

وأا ددد    يدددل علدددا   ددددك ل ندددق لدددي   ددددا ك ندددلا    ددديأ  لا  ا ددددا بق دددط و لدددي  دددد  

  يفدددددددل إلا أنهددددددد    ددددددد ط علا أ   ثبدددددددلا  وي ددددددد     يبدددددددو  و  ك ئهددددددد       لدددددددم  عكددددددد 

   ددددد ط ي لدددددي  نادددددئ  أفمددددد   و  ددددد  ي ي    لا ددددد  ب  صدددددبي ولهددددد   لأ دددددوي  لأ   دددددم  

و دددددو   اددددديء   ددددد   يؤكددددد  أ      ددددد و      لم دددددي  دددددم   ،   دددددي  بندددددا عليهددددد    ددددد و  

 ،   ددددد ك وي ادددددكي     مددددد ي  هأكددددد و دددد    ددددد    ؤاددددي  ل  ددددد يس    دددددي ما لهددددد   لإن ددددد  

  خبيدددددددي    ون دددددددي لدددددددي    ن مددددددد       مددددددد  و لإا طددددددد    ن  دددددددم  و   اددددددد ي     لا ددددددد لا 
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   ددددددديأ    دددددددطل لا بددددددد وي      يبدددددددو  طيلددددددد  ام  هددددددد  و دددددددي  قدددددددو  بدددددددق “   وفمددددددد ، أ  

علددددا أك ددددل وفددددق لهددددي  فبو دددد  أصددددلا باكدددد  خلق هدددد   لأو ددددا علددددا    يبمدددد ، ل ددددلا 

لددددددي أا  م دددددده ،  عددددد   ك ئهدددددد     دددددد ط ي و دددددد ي ه  علددددددا  ي  بددددد   ادددددد عي   و  دددددد اك 

و دددددد  ك أوكددددددل    هدددددد   ه دددددد    ا ددددددل و  ي دددددد ع  وا  مدددددد  صددددددغ ي     دددددد  لا م كدددددد  

   .”أ  ي  ه  بق   يفل باك   كوانق     ني و  ن  ي و   ي او وفي

إ ددددا  خدددد لا      ي دددد  ب ئدددد لا ع يدددد   و خ ل دددد  م ددددو   أم دددد و  ددددل    ددددبم 

 ثق لدددد   و فمدددد  دددد  اددددي ئح    ف  دددد ،  دددد ع  لددددي خلددددة لكددددي  وعددددو  ف لهدددد   ك  ددددم 

 دددددد   لآخدددددديا   دددددد   لا لدددددددي إيفدددددد   بدددددد  ئل  ن  دددددددب   اددددددل    اددددددكلالا  لأ ددددددديا  و 

      و فم     ي  و فهه .

  دددددددد لاك كددددددددلا   دددددددد وفي  أو إادددددددد       ددددددددب ت و  ددددددددل    ددددددددبم م ددددددددو  إ ددددددددا 

   هددددددد ي لا   نوعمددددددد    وكيددددددد   و  هددددددد   ثدددددددل )  دددددددبط   دددددددن   ،    صددددددد يا  ، إبددددددد  ء 

   ددددددد   لا    دددددددي  هددددددد   وي لدددددددي و   يبمددددددد     ك  دددددددب   ددددددد    ثق لددددددد  و (، ،... لإعفددددددد م

 اقيدددددددة    و لدددددددة    و فدددددددي بغدددددددت   ن دددددددي عددددددد      ددددددد و      لم دددددددي لأندددددددق يوفددددددد  

ب دددددددت  لأ دددددددي   لا   ددددددد و    لم دددددددي  دددددددنخ ت إلا أ   يفددددددد     و لدددددددة    و فدددددددي 

  هددددي  دددد  خددددلا     و صددددل و  اددددو ي و   ف يدددد  وا ددددا  يبمدددد   لأبندددد ء ، ك دددد    و فدددد  

 . لي أ ي   لا    و    و ط أو  ي   
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 م ددددددو ي   دددددد  كددددددل  ي  دددددد  إ يهدددددد   ن دددددد ئ     ددددددي  وصددددددللا و دددددد    دددددد  أك  ددددددق 

   مدددددددددددددددد   (،5001(،     ددددددددددددددددو   )5001(،   ادددددددددددددددد  )5002)و ادددددددددددددددديي  (1986)

((Dean1978  إاصدددددددد ئم عدددددددد   وفددددددددو  لدددددددديو    لا  لا دددددددد   إ ددددددددا أادددددددد يلا   ددددددددي 

 Sing.&.Sashmaكدددددددددددددد  ك  ي  دددددددددددددد  وو ددددددددددددددالا   ؤ ددددددددددددددل    ل ددددددددددددددي. ل  دددددددددددددد   

   ددددديو  لدددددي  يفددددد لا    و لدددددة    و فدددددي  علدددددا  ددددد للا إ دددددا     ددددديس(    دددددي 5006)

 وأكدددددد لا بددددددي   لأ و   و   وفدددددد لا بدددددد خ لاس    يكدددددد    ددددددو م ي و    دددددد و      لم ددددددي

   .  ب     فن ي لي    و لة    و في    ي أثي ب   و      لم أ   إ ا  ن  ئ  

   ددددددددددي  Bahr.&.Galligan. (1978)و ددددددددددو  دددددددددد  ي  دددددددددد يت  دددددددددد    ي  دددددددددد 

 دددددددددو  دددددددد  بدددددددددي      غيددددددددي لا    دددددددددي  ددددددددؤثي علدددددددددا وفدددددددد لا أ       ددددددددد و      لم ددددددددي 

لأ       لدددددم   و اددددد   ددددد    خلالددددد لا و   اددددد في لا بدددددي    ددددد وفي  لا ددددد قي ي  لأ ددددددي  

م ددددددددد     دددددددددي  ب   يونددددددددد     قلمددددددددد  و قبدددددددددل يأ    طددددددددديس  لآخدددددددددي و  ددددددددد خ      ادددددددددو ي 

ا  ددددد   لاخددددد لاس، لهددددد   لا م نددددي عددددد   وفدددددو   ادددددكلالا عنددددد   لأ و    لإ ن عددددق لدددددي

     دددددي   كدددددنه  ي لا    قلمددددد  و   هددددد ي لا  لاف   عمدددددم لكدددددو    قددددد      ل دددددي  و كدددددنه  

أ ددددددد   و      ددددددد و     ددددددددنخ ت ليلفئدددددددو  لدددددددي ب دددددددت  لأامددددددد   إ دددددددا  ددددددد  الهددددددد  .

و بددددددد      اددددددد  ئ    دددددددد ي   كدددددددي صددددددد و   لا  نددددددد    ندددددددي   ددددددديت اي ئهددددددد  و  ددددددد خ    

 ((5004بلهيهوم )كلثو  . )  ام      وفم      يف له  أ ل ي ا عنه 
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  ي  ددددد  عبدددددد    ددددديا       ددددددو ين دددددد ئ     ي  ددددد  كدددددد  ك  ددددد  ك ددددد     ي دددددلا 

أ  عو  دددددددل  ددددددد   بدددددددل   ددددددد و    ثدددددددل     ددددددد و   هددددددد أو دددددددالا ن  ئف( و   دددددددي 1974)

    لم دددددددددي  هددددددددد  لدددددددددديو    لا  لا ددددددددد  إاصددددددددد ئم  بدددددددددي      دددددددددو لقي   وفمددددددددد  وغيدددددددددي 

أ  أ    كددددد لؤ     ددددد و      لم دددددي  لددددد وفي  يدددددؤثي بادددددكل و  دددددح علدددددا      دددددو لقي 

   وفيددددددددد  بينه دددددددد ، لكل  دددددددد  كدددددددد    ندددددددد ك  و لددددددددة لددددددددي     دددددددد و    دددددددد قي ي    لا دددددددد  

 ا دددددو   ،عبددددد    ددددديا  . )    لم ددددي ك ندددددلا   امددددد   بينه ددددد    ددددد قي  و   كددددد  صدددددامح

 ((1974)ا ي . 

( لدددددددي 5006) كلثدددددددو  بل يهدددددددومكددددددد  ك    ي دددددددلا  ددددددد   ددددددد   وصدددددددللا إ مدددددددق 

ايدددددث أ ددددد يلا ن ددددد ئ     ي  ددددد  إ دددددا أ  ادددددو  عو  دددددل  لا ددددد قي ي    و فدددددي  ي  ددددد ه  

أنددددق و  ،ؤثي علددددا   دددد قي ي   امدددد      وفمدددد  باددددكل عدددد  يدددد     دددد و      لم دددديع  ددددل 

كل  ددددددد          ددددددد و      لم دددددددي      لا صددددددد      و فدددددددي، ك ددددددد  أ هددددددديلا أيدددددددد    وي 

 دددددددد      دددددددد وم لا     لدددددددددم  لددددددددي    و لدددددددددة    و فددددددددي، ايددددددددث ك نددددددددلا أكبددددددددي   ن ددددددددم 

ي  لطددددددديلي  ب   ددددددد  ي أاددددددد يلا إ ددددددا أ  مددددددد      دددددد و      لم دددددد، و     لم مدددددد     ي   دددددد 

 .لي  اقية  لا  قي ي    و في
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 :ةنتائج الفرضية الرابع مناقشة وتفسير .5

بأندددددددق:   وفدددددددد  لددددددديو    لا  لا دددددددد  إاصددددددد ئم  لددددددددي   ي ب دددددددد قدددددددي    ي دددددددم    

وي لددددد   ولامددددد     و لدددددة    و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي لدددددي

      ب خ لاس 

ن يفددددددددد     ي دددددددددم  علدددددددددا يلدددددددددت لي دددددددددم    بادددددددددث و بدددددددددو   أ ددددددددد يلاو ددددددددد  

لدددددددي    و لدددددددة  إاصددددددد ئم ندددددددق لا  وفددددددد  لددددددديو    لا  لا ددددددد  أ أ    ي دددددددم    صددددددد يا  

ع  دددددددل  أ ، و نددددددد  ملااددددددد     و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا   ددددددد   لاخددددددد لاس    ددددددد  

، و بدددددد و  دددددد ه     ي دددددد لا   دددددد   دددددد  يددددددؤثي لددددددي   دددددد و     و لددددددة    و فددددددي  دددددد   

و  دددد      دددد   دددد    بلددددوغ عندددد    ا ددددم  ع قدددد     ب اثدددد  ب ع بدددد ي أ     ن يفدددد   نطقمدددد 

 م  بدددددددي  ؤادددددددي علدددددددا ب  مددددددد  ن و ددددددد      دددددددو  و   كدددددددي  يبددددددد أ  نددددددد  ل دددددددي     ي  قددددددد  

 أ ددددددي   دددددد ي ه  علددددددا إنادددددد ء  ادددددديء   دددددد    دددددد    لددددددي  و    يلددددددي و لاف  دددددد عي...

نف م  .أبن ء و  

نفدددددددد  أ      دددددددد    ....،  ن ددددددددو     يلددددددددي و لاف  دددددددد عي  دددددددد   لددددددددي  ددددددددوء و 

  اصدددددددددل علدددددددددا   ق دددددددددط  لأكبدددددددددي  ددددددددد    ددددددددد  ل   ددددددددد  خدددددددددلا  علا  هددددددددد  بأ هددددددددد ، إ  

     ل هددددددد  و ا ولا هددددددد  اثددددددد ي  كوانمددددددد   ه ددددددد  علدددددددا ن دددددددو اخصدددددددي ه ، ولدددددددي  ددددددد   

  صدددد   يددددي  ب ندددد وي  بددددأ    دددد  ل  يدددد    دددد  خددددلا     ا كدددد    ثددددل  ادددد      لآخدددديا  

 لن ددددد         اددددد   نددددد   ووفدددددو    قددددد و  و  ن دددددو  ، و بددددد أ   اخصدددددم  لدددددي  لا ددددد ف ب 
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وأ      لمدددددددد لا     يلمدددددددد   دددددددد    لآخدددددددديا    ددددددددلوك ي اددددددددكل ب   لاا دددددددد  ، و   ط و دددددددد 

لإن دددددددددد     لددددددددددي    ددددددددددأثييو   دددددددددد كي و   خيددددددددددل  هدددددددددد    قدددددددددد ي  علددددددددددا  و لإ ي ك  ن بدددددددددد ه

 قبددددددددل علددددددددا    ناددددددددئ   لاف   عمددددددد     ددددددددي   لق  دددددددد     ددددددديأ  عندددددددد    و    ف ددددددد   لددددددددي 

  دددددد و   دددددد    ن دددددد       دددددد    ك ددددددم  لب فددددددي   خو هدددددد   لامدددددد      وفمدددددد ،   دددددد و  

 لان  ددددددد  ي و  قددددددد ي  علدددددددا  و فهددددددد     دددددددو ي لا بصدددددددوي  بنددددددد ء  ل   ددددددد  وكددددددد  ك   قددددددد ي  

   و لألك ي.علا نقل    ا عي 

لددددي  (    ي دددد لاعيندددد    باددددث ) غلددددم  أ  إ ددددا م ددددو  أم دددد و  ددددل    ددددبم 

ليهدددددد   لا ددددد قي ي   ن  دددددي، ب  ددددد ه    يالددددد    ددددد اايدددددث     قددددد    ث  دددددث  ددددد      دددددي

ف مددددد  اددددد  لا  ي اددددد   لدددددي ن دددددي ن  ددددده  ولدددددي ن دددددي    ف  ددددد ، ك ددددد    ددددديأ    كدددددو  

إ  علا  هدددددد    اخصددددددم  و لاف   عمدددددد ، ل نطلددددددة لددددددي ام  هدددددد   و   ددددددي   أو اددددددكوك 

  لددددددك   خبددددددي  و  اك دددددد  و م كنهدددددد  أ   كددددددو    ددددددؤو   عدددددد  ن  دددددده  وعدددددد   لآخدددددديا . 

 لامددددد    إ ي كوعدددددي و  أكثدددددي ف لهددددد  ددددد    كدددددل  ك لمددددد     دددددمش ب  ادددددكل   صدددددامح. 

    طلب لا   ام   و    ؤو م لا     ي ب  عليه .   إ ي كه ك  ك  أل لاكل ب

 (5002اددددديبي ) و ددددد    ددددد  أك  دددددق   كثيدددددي  ددددد     ي  ددددد لا  ددددد  بينهددددد   ي  ددددد 

 ي  دددددد   دددددد م  أبددددددو  و ددددددا  ، (5009ث بددددددلا )  ي  دددددد  ،(5007 بددددددي  م  )  ي  دددددد ، 

(، ادددددددو     و لدددددددة    و فدددددددي وعلا  دددددددق بدددددددب ت  ددددددد  لا   اخصدددددددم ، ايدددددددث 5008)

ن دددد ئ     ي  دددد  إ ددددا عدددد   وفددددو  لدددديو     دددد  إاصدددد ئم  لددددي   دددد و     و لددددة  أ دددد يلا
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   و فدددددي   ددددد      غيدددددي    ددددد ، ول ددددديلا   ب اثددددد  أ     ددددد     ينددددد  ك ندددددلا   ق يبددددد  

 .لي     

( اددددددددددو   دددددددددوء    و لددددددددددة   فن ددددددددددي 5015 يلدددددددددا اددددددددددياي ) ي  دددددددددد  كددددددددد  ك 

وعلا  دددددددق بددددددد   و لة    و فدددددددي ايدددددددث أ هددددددديلا   ن ددددددد ئ   ندددددددق لا  وفددددددد  لددددددديو     ددددددد  

   و لدددددددة   فن دددددددي  ب ددددددد     غيدددددددي    ددددددد  ول ددددددديلا   دددددددك أ  إاصددددددد ئم  لدددددددي   ددددددد و  

   ددددديأ  لدددددي أغلدددددم  لأو ددددد لا   دددددطي    ف  لددددد   وفهددددد  لدددددي يغب  دددددق و دددددو كددددد     دددددك 

علددددددا ا ددددددد م ي ا هدددددد ، و  دددددددك خولدددددد   ددددددد     قصدددددديي لدددددددي أ   دددددد  ك ندددددددلا، و ددددددد  

 ادددددددو   وفهددددددد  عنهددددددد ، لأ     و لدددددددة   فن دددددددي  ددددددد     و  دددددددل    ه ددددددد  لدددددددي   ددددددد و   

 و  ك لي ف م   ي ال     يا .     و لة

 (43(، ت: 5015) يلا اياي )

بددددددي     لا دددددد    ددددددي  دددددد للا   ي  دددددد    ( 5018أكدددددد لا  ي  دددددد   لا   ددددددلا ي )

 لددددددديو  أندددددددق لا  وفددددددد   و   و فدددددددي  لاف  ددددددد عي  و لدددددددة   ن  ددددددديو      ددددددد ط ي   ددددددد ك ء

  غيدددددي    ددددد ، ول ددددديلا   دددددك    ب ددددد       و فدددددي    و لدددددة  ددددد و   لدددددي   ددددد  إاصددددد ئم  

بددددي   أع دددد ي  (   ي واددددلا 74.55%و دددد  ن ددددب ق )   ي  دددد  لددددي   عيندددد  أبددددأ  أغلددددم 

 م كدددد   دددد  أادددد   بلدددد  دددد     يا دددد   ه دددد لددددي  لإن دددد   مكددددو   ايددددث ددددن    49- 31
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 ومصدددددد      دددددد بق  ق ف يبدددددد  دددددد  ي بهدددددد َ ومَ  و  و   مدددددد ،    قلانمدددددد  الددددددع لكدددددديه و  دددددد قي

  .قإ م مط ح        نف ح ي يك أ  إ ا   ام     صي عق  أ   

لدددددددي  ا يددددددد      ددددددد   ددددددد   أكددددددد   وي أ  ب دددددددت    ي  ددددددد لا نفددددددد  لدددددددي ادددددددي  

 ي  ددددددددددددددد   ،(1986)     دددددددددددددددو ي ي  ددددددددددددددد    نهددددددددددددددد   ددددددددددددددد و     و لدددددددددددددددة    و فدددددددددددددددي 

اددددددددو  علا دددددددد     و لددددددددة    و فددددددددي ( 5005 ي  دددددددد   لإبددددددددي  م  ) (، 5005)  ا ددددددددي 

فددددددد ءلا  خ   ددددددد   كلهددددددد  ، ، ب   هددددددد ي لا    و فمددددددد  وب دددددددت     غيدددددددي لا    م غي لمددددددد 

  دددددد    إاصدددددد ئم أنددددددق  وفدددددد  لدددددديو     دددددد  و وصددددددللا ن  ئفهدددددد  إ ددددددا   ن دددددد ئ   ي  دددددد ن 

      .لاخ لاس 

Green (1991 )  ي  دددددددددد ك ددددددددد     ي ددددددددددلا ن ددددددددد ئ     ي  دددددددددد  كددددددددد  ك  دددددددددد  

اددددددو     لا دددددد  بددددددي      ددددددي و  دددددد خل و   هندددددد  و دددددد     دددددد و  ، و    دددددد و      لم ددددددي 

و وصدددددددللا  ي  دددددد  إ دددددددا وفدددددددو   دددددد  فهددددددد ، و   و لددددددة    و فدددددددي  دددددد  فهددددددد  أخددددددي  

 .علا    ي ب طمق بي     و     و لة    و في، و    ي

و يددددد  بددددد   ا ددددد    ادددددهي   ي  ددددد   كددددد  ك    ي دددددلا  ددددد   ددددد   وصدددددللا إ مدددددق

(، ادددددددو     و لدددددددة    و فدددددددي وعلا  دددددددق بدددددددب ت    ددددددد  لا   اخصدددددددم  ايدددددددث 5009)

أ دددددد يلا ن دددددد ئ     ي  دددددد  إ ددددددا وفددددددو  لدددددديو     دددددد  إاصدددددد ئم  لددددددي   دددددد و     و لددددددة 

  دددددأثيي فدددددي  صددددد  ح  لأكبدددددي  ددددد ، وعلمدددددق لدددددم  ع  دددددل     دددددي عنددددد    ددددد و    دددددق   و 
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 ي  ددددد       دددددي  أ ، ول دددددي   دددددك إ دددددا علدددددا   ددددد قي ي   امددددد      وفمددددد  بادددددكل عددددد  

 .عن     و   ي ا      يف     و لة

 :نتائج الفرضية الخامسة مناقشة وتفسير .6

بأنددددددق:   وفددددددد  لددددددديو    لا  لا دددددد  إاصددددددد ئم  لدددددددي    خ   ددددددد قددددددي    ي دددددددم   

وي لددددد   ولامددددد     و لدددددة    و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي لدددددي

   ع    لأولا ب خ لاس 

 يلدددددددددتلي دددددددددم    بادددددددددث و   بدددددددددو ن يفددددددددد     ي دددددددددم  علدددددددددا  أ ددددددددد يلاو ددددددددد  

لددددددددي    و لددددددددة  إاصدددددددد ئم نددددددددق  وفدددددددد  لدددددددديو    لا  لا دددددددد  أ أ    ي ددددددددم    صدددددددد يا  

عددددد    أ ، و نددددد  ملااددددد   ددددد لا   ددددد   لاخددددد لاس عددددد    لأولا    و فدددددي  ددددد       ي 

     ي  لا.لي    و     و لة    و في      أثيي   لأولا   ق

أاددددددد     و  دددددددل    دددددددي امددددددد     ددددددد وفي  لدددددددي  وفدددددددو   لأط ددددددد      ددددددديوس أ  

،  لأ ددددددي ه دددددد  ي ددددددخ ادددددد وث  لا دددددد قي ي لددددددي  لأ ددددددي ، و اقددددددة    قدددددد يم و  اددددددم بين

، ل لأط ددددددد   مادددددددب و   و لددددددد   لأبدددددددو     و فدددددددي  م ددددددده  لدددددددي  اقيدددددددة    و لدددددددة   ددددددد 

ايددددددددث أثب ددددددددلا  م ددددددددلا أكيدددددددد  ،  و  دددددددد لا أ   دددددددد ه    إلاو لأ و دددددددد  لددددددددي   دددددددد وفي ، 

   ي  ددددددد لا    ل مددددددد  ك ددددددد  مقدددددددو   ددددددد ثيو، أ ددددددد    علددددددد    دددددددن   و   لا ددددددد لا    وفمددددددد  

أ ددددددد طيي ع م ددددددد  عددددددد     لا ددددددد لا     ط مددددددد  : »بف   ددددددد  بينغهددددددد   و  لدددددددي ك  بدددددددق 
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إ     ددددديأ  لدددددي   ب  مددددد  مكدددددو   ددددد يه   و  ددددد لا إيف بمددددد   «:    ددددد يس،   فدددددن  و  ددددد و  

عنددددد    ددددد قب   أو   و دددددو  و دددددي لا  ددددد يك بدددددأ  وصدددددو  ع دددددو ف يددددد  لدددددي  لأ دددددي  

 م ددددددد قط   ددددددد  و  هددددددد  وان نهددددددد  وابهددددددد ،   ددددددد   ددددددديؤثي ب   دددددددلم علدددددددا علا   هددددددد  

 (.َ  يَيهَ  فيا   فَ ) ب لآخيا  وب   أكي   وفه 

 ددددد  اياددددد    ددددد وفي  لنفددددد   يب ددددد  م دددددو     دددددبم إ دددددا أ  عددددد    لأبنددددد ء ماددددد 

،   اددددديء نفددددد م لإكثيدددددي  ددددد   لأ هددددد لا م ددددد ني   ددددد       ددددد   لاف   عمددددد  ب ددددد  أ    

و و ددددددددلا  لخدددددددديو   دددددددد  للدددددددد  م دددددددد   ندددددددد ك إ ك نمدددددددد  أ   دددددددد   مادددددددد   دددددددد  ادددددددديا ه ،

، وب   ب مددددد   دددددؤثي  ددددد ه      ددددد  علدددددا   ا  ددددد    ن  دددددم   ل وفددددد     صددددد مق لا ب  دددددي  

 دددد  م دددد   هدددد  أ  و ددددلا    يادددد  ط   هدددد   وعلا  هدددد  ب وفهدددد ، لم دددد   ادددد ي    وفدددد  بأنددددق

للددددم   ندددد ك اددددك أ     لقدددد   علددددا ع  قهدددد ،  .   ددددلبم  ب يدددد    عدددد  عددددمء     ددددؤو م 

علا ددددد  إ   وفددددد     دددددو ي    وفدددددي ي  لدددددة ب لاك ئددددد م و  صدددددا    ن  دددددم  و  ف ددددد  نم  

لدددددد   لددددددي    ي  دددددد لا    ل مدددددد  ددددددب ت  ولقدددددد    ومدددددد  بددددددي    ا  دددددد    ن  ددددددم  و   وفمدددددد  

 .   أ ي ت  لاك ئ م و لإاب   علاف      و       ي  

 دددددد    ي دددددد    ي  دددددد  و( ،5009 ي  دددددد  و يدددددد    اددددددهي  ) قأك  ددددددو دددددد    دددددد  

أاددددد يلا ن  ئفهددددد  أ   نددددد ك  ا  ددددد   أكيددددد    ددددد     ددددد قي ي ( و   دددددي  1997 خ ددددد ي) 

 اددددددد    عددددددد    أ    ب ادددددددث و ددددددد  وفهددددددد  ن دددددددي ي  ددددددد  عددددددد    لأولا ،  لأ دددددددي  كل ددددددد  
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 لأبنددددددد ء م ندددددددي   دددددددؤو م لا أكبدددددددي علدددددددا عددددددد  ة    ددددددديأ       لددددددد ، و و فه هددددددد    ددددددد   

 .أكبي     لأ و ي، وخلة ا       ع    لا  قي ي  لأ ي  

(، أ  إنفدددددددددددددددد م Rodriguez( )5003ولددددددددددددددددي  دددددددددددددددد     صدددددددددددددددد   أادددددددددددددددد ي )

 لأط ددددددد    ددددددد  مقلدددددددل  ددددددد    ي ددددددد  و   و لدددددددة    و فدددددددي و   ددددددد        وفمددددددد  لمنفددددددد م 

 دددددد  أعبدددددد ء   دددددد وفي  و دددددد       وفبدددددد لا    ددددددي يفددددددم أ  مقددددددو  بهدددددد    لأط دددددد   ي ادددددد 

 كلا   .

( أ  وفدددددددو   لأط دددددد   لدددددددي أ  أ ددددددي  مادددددددكل 5002و ددددددي   دددددددن ء  ددددددلم    )

 فدددد لا  ه دددد  لددددي   خددددلاس بددددي    دددد وفي ، لأنهدددد  ما دددد فو   دددد    و  دددد ي  إ ددددا  دددد ي 

كبيددددددي  دددددد     كدددددد  يي، ايددددددث ما دددددد    لأط دددددد   إ ددددددا  ددددددوليي  دددددد     كل دددددد      ط مدددددد  

  مددددد ، إ ددددد ل  إ دددددا   و دددددلا و  فهددددد ، و ددددد  مكدددددو    خدددددلاس بدددددي    ددددد وفي  ادددددو  و   

عددددد    لأط ددددد     ددددد ي  ينبغدددددي إنفددددد به  أو   يغبددددد  لدددددي إنفددددد م أط ددددد    كدددددوي ،   ددددد  

 (62(، ت: 5002يؤ   إ ا  وء    و لة    و في ) لم    )

(، لددددددددي  ي  دددددددد ق إ ددددددددا Kupperbusch( )5005بين دددددددد  أادددددددد ي كددددددددو ياش )

  لة    و في م ك     نبؤ به  عن  وفو   لأط   .أ   ا      ي   و   و 

 دددددددد   أكدددددددد   (،5014 دددددددلا  ا ددددددددي  فبيادددددددل )   ي  دددددددد أ  نفددددددد  لدددددددي اددددددددي  

 أندددددق لا  وفددددد  ،  و بدددددي    ددددد وفي لدددددي  ا يددددد    ددددد و     و لدددددة   دددددأثيي عددددد    لأط ددددد  
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ول دددددي   ب اددددث أندددددق   بدددد خ لاس عدددد    لأولا ،    و لددددة    و فدددددي ي   ددددد و  لدددديو  لدددد

 ه دددد  كدددد   عدددد    لأبندددد ء  دددد      ددددي        لدددد  لدددد    ددددغو    امدددد    لأخددددي   ددددم  

  ه   أثيي علا ام  ه    اخصم . 

 :نتائج الفرضية السادسة مناقشة وتفسير .2

بأندددددددق:   وفددددددد  لددددددديو    لا  لا ددددددد  إاصددددددد ئم  لدددددددي      ددددددد   قدددددددي    ي دددددددم   

وي لددددد   ولامددددد     و لدددددة    و فدددددي  ددددد       ي ددددد لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي لدددددي

   ن        لب خ لاس 

ن يفددددددددد     ي دددددددددم  علدددددددددا يلدددددددددت لي دددددددددم    بادددددددددث و بدددددددددو   أ ددددددددد يلاو ددددددددد  

لدددددددي    و لدددددددة  إاصددددددد ئم ندددددددق لا  وفددددددد  لددددددديو    لا  لا ددددددد  أ أ    ي دددددددم    صددددددد يا  

 أ ، و نددددددد  ملااددددددد     و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا   ددددددد   لاخددددددد لاس ن ددددددد       دددددددل 

ن دددددد       ددددددل  دددددد  يددددددؤثي لددددددي   دددددد و     و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا، و بدددددد و 

ن ددددد    ولدددددة    ددددل  غيددددي  نطقمددددد  ا ددددم  ع قددددد     ب اثدددد  ب ع بددددد ي أ   دددد ه   ن يفددددد 

لهدددددد    لن دددددد ء      وفدددددد لا،  ب  ن ددددددب   ددددددل خ صدددددد  دددددد  أصدددددد م ن دددددد         ن وبدددددد لا

و    ي دددددد    دددددن ط  ددددد      دددددل ي  ددددد يت  ددددد    طبم ددددد    و م مددددد     قلي مددددد   ل ددددديأ ، 

   وفمددددددد     ن  مددددددد  و يبمددددددد   أ و ي ددددددد  وو فب  هددددددد  ط  بددددددد  بدددددددأ  ء       لددددددد       وفددددددد 

ع ددددددد   لدددددددي غ مددددددد    صددددددد وب  كدددددددل  ددددددد ه  لأ لاف   عمددددددد   ه و ن دددددددم  ادددددددؤون هددددددد ط   أ

   .  بيلا  و    ك    لأن م  ل بيلا  لإن ثك   أ   ،   ن وب لا    ن    
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أ  ع ددددددددل    دددددددديأ  لددددددددي  فدددددددد   (، 5014أكدددددددد لا  ي  دددددددد  امدددددددد  لددددددددو   عقددددددددل )

    ددددددديات م دددددددبم  هددددددد   ادددددددكلالا  ددددددد   وفهددددددد  لآ  ع لهددددددد  ي  ددددددد يت  ددددددد    قمددددددد   

مدددد  ب ددددد  لددددي   ددددك  يبمددددد  أولا  دددد ، وبخ صدددد  لدددددي  ددددل عدددد     هددددد    بي ب    ددددؤو م لا 

 لددددد كي(، ل    و ددددد لا  لاف   عمددددد   ددددد   نبددددد  أصدددددلا و  ددددد و    ددددد و  )  ددددد وي    قليددددد   

 دددد  طبم ددددد      ددددل بهددددد ه    هنددددد  أو    ددددلوك     ي دددددم علدددددا     ددددل ، إن ددددد  فددددد ءلا 

ب دددددبم طبم ددددد  ن ددددد       دددددل   ددددد   عددددد   يلدددددت   قدددددم    ثدددددل  ددددد ه  لأع ددددد  ، وبددددد أ 

 و     عل  لاف   عي    ل ب  وي م لا م ية  ن م    و لا.ن     

ي ددددددددد لا لا م  لددددددددد  ل لمددددددددد  ولدددددددددة ن ددددددددد   يب ددددددددد  م دددددددددو     دددددددددبم  كدددددددددو      

   ن وبددددد لا و ددددد  وفددددد لا   ب اثددددد   ددددد  يؤكددددد   ددددد   خدددددلا   طبمقهددددد   دددددلأ    و ا ك كهددددد  

 ددددددددد  لائه  صددددددددديا  بدددددددددأنه  يدددددددددب    ددددددددد ع لا    ن وبددددددددد    ليلددددددددد ،  إ     ي ددددددددد لا، ب

    ددددددددل   صددددددددب اي بايددددددددث ي و لددددددددة  دددددددد    دددددددد كوي أو      بدددددددد لا، وأنهدددددددد  م  ددددددددل  

 طبم  ه  وأ وي    لأ يا .

   ي  ددددد     دددددة  ددددد   ي  ددددد     ك دددددم    يبدددددي  لاددددديط    فن ئمددددد  وملااددددد  أ  

(،    ددددددددي أو ددددددددالا أ   اددددددددكل  1995    ب دددددددد    فلدددددددد  و ي ء     خلمدددددددد     دددددددديم )

   ددددددددديأ       لددددددددد  لدددددددددي   اددددددددديط   ك ددددددددد  لدددددددددي       دددددددددل  ددددددددد   لأم و  ددددددددد و  و لأولا  

و لإخدددددو ، و ددددد   ينددددد ي  علدددددا ع دددددل     ي ددددد لا ايدددددث لا م  دددددل  لأ دددددل أو   ددددد و  

 لا و    ل لي       يف  .ع ل    ن وب 
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 خاصة النتائج: .2

  ي  دددد  أنهدددد   وصددددللا إ ددددا ن دددد ئ   ي ددددب   ندددد   دددد  خددددلا  عدددديت و ن  ادددد  ن دددد ئ  

ثياددددددد  و   ددددددد ، لم ددددددد  ي  لدددددددة ب لا ددددددد     دددددددغو     هنمددددددد  بددددددد   و لة    و فدددددددي ولم ددددددد  

ب ددددددأثيي     غيددددددي لا   و ددددددمطم  و   م وغي لمدددددد        دددددد   لددددددي    ي  دددددد  كدددددد  ك ي  لددددددة 

    ددددد ؤ   لأو  و  ددددد   يدددددنت علدددددا  فددددد ءلا ن ددددد ئ  ، بايدددددث و فددددديعلدددددا    و لدددددة   

 ددددددد    ددددددد و  كدددددددل  ددددددد     دددددددغو     هنمددددددد  و   و لدددددددة    و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا 

  ددددددد و   دددددددغط أ     ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي  ولامددددددد  وي لددددددد ،  ي   ددددددد  ايدددددددث 

و  دددددددددد ع   لاف  دددددددددد عي     و  ددددددددددي   خ صدددددددددد  ب  خدددددددددد     قددددددددددي ي   ندددددددددد    عدددددددددد  كددددددددددل :

 أ ددددددد    ددددددد و     دددددددغط   نددددددد    عددددددد  ،و لاع دددددددي س لدددددددي     دددددددل، فددددددد ءلا   و دددددددط 

  ددددد     علدددددا أ      دددددل  فهددددد  و كندددددق لدددددي   ي   ددددد ،لفددددد ءلا      طلبددددد لا   ن  دددددم 

ب   دددددغط  ددددد       ي ددددد لا   ن ددددد    و دددددلا   دددددل و دددددؤي    اددددديء   ددددد   و ددددد  اددددد وي  

 أ      و     و لة    و في ف ء  ي    ف   .

   دددددغط    هندددددي   كلدددددي و   و لدددددة    و فدددددي وكددددد   ب   ل لا ددددد  بدددددي  أ ددددد  ب  ن ددددد

،    و  دددددددي   خ صددددددد  ب  خددددددد     قدددددددي ي   دددددددغو     هنمددددددد    ن  فددددددد  عددددددد  كدددددددل  ددددددد  )

  عددددددد      لا ددددددد   ، فددددددد ءلا  ن   ددددددد     طلبددددددد لا   ن  دددددددم  ،  لاع دددددددي س لدددددددي     دددددددل(

و   و لددددددددة    دددددددد ع   لاف  دددددددد عي   ندددددددد    عدددددددد   ددددددددغط    هنددددددددي بددددددددي      ددددددددي  دددددددديبط 

 ف ءلا  وفب  .   و في         ي  لا      لالا ب  قط     صاي بوي ل  



 الفصل  السابع  مناقشة  وتفسير  نتائج الدراسة

191 
 

لددددددددي   دددددددد و     و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد    أ دددددددد  لم دددددددد  يخددددددددت  لا دددددددد     ددددددددي  

ولامددددددد  وي لددددددد  بددددددد خ لاس عددددددد    لأولا      ي ددددددد لا    ددددددد  لالا ب  قطددددددد     صددددددداي  

لددددددددددي   دددددددددد و     و لددددددددددة    و فددددددددددي  دددددددددد    أ     ددددددددددي  لددددددددددي اددددددددددي   فدددددددددد ءلا    دددددددددد ،

 ددددد    كدددددل  ددددد  : لا    ددددد  لالا ب  قطددددد     صددددداي  ولامددددد  وي لددددد  بددددد خ لاس    ي ددددد 

 و      و      لم ي و ن        ل ف ءلا غيي     .   و   و     

 الاقتراحات والتوصيات: .9

   ادددد   دددد     ي  دددد لا    ددددي   ندددد و     ددددغو     هنمدددد  ولددددة  دددديوي  أفددددي ء   -

 .ن     ا يث  أخي  

   و فددددددددددي ك ددددددددد  ي   دددددددددد     ددددددددددو  ي  ددددددددديوي   لا   دددددددددد   ب ي  ددددددددد     و لددددددددددة  -

لدددددددددي امددددددددد        دددددددددل و   دددددددددي  دددددددددن ك  علدددددددددا  و لقدددددددددق   لاف   عمددددددددد     ه ددددددددد 

 .   هني

لددددددي  هنمدددددد  و   و لدددددة    و فددددددي       دددددغو   و ددددددو  لدددددي  و صدددددل     ي  دددددد  -

 و   ص  م  - خ    م  أخي    ؤ   لا

إفدددددي ء بادددددوث   نددددد و  علا ددددد     دددددغط    هندددددي بدددددب ت     غيدددددي لا   ن  دددددم   -

 خي .و لاف   عم   لأ

علددددددا  لائدددددد   ل  ي دددددد لا  دددددد  أفددددددل    ي دددددد   هندددددد ه  ن  ددددددي   هيئدددددد   ندددددد خ -

 أا   وفق.
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 لا   دددددد   ب ا ددددددي  ف مدددددد   دددددديوس     ددددددل   خ صدددددد  ب    ي دددددد لا لا ددددددم    -

ن دددددددد    و يددددددددلا     ددددددددل لددددددددي    ؤ  دددددددد لا  لا  ادددددددد  ئم   ل قليددددددددل  دددددددد  ادددددددد   

    غو     هنم .
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 المراجع قائمة 

 [.4 وي    بل   لآم  ] .1

مســــتوي الصــــحة النفســــية للعــــاملين (، 5008 ب  ددد   أا دددد  أبدددو     دددديا  ) .2

ـــة بمحافظـــات غـــزة ـــي المستشـــفيات الحكومي ـــريض ف ـــة التم ـــه  بمهن وعاقت

 بغ  .  لإ لا م  ،   كي      ف  يي،   ف    بمستوي أدائهم

ــــى (، 5009 ا دددد  صددددلاح   دددد ي  )، أبددددو    ددددلا  .3 ضــــغوط العمــــل وأثرهــــا عل

ـــــــــي ـــــــــولاء التنظيم ، ي ددددددددد      ف ددددددددد يي لدددددددددي إ  ي   لأع ددددددددد  ،   ف   ددددددددد  ال

  لإ لا م  غ  .

ــــــــرات الشخصــــــــية (، 5009أا دددددددد  لدددددددد يو   ا دددددددد  صدددددددد  ح ) .4 ــــــــر المتغي أث

ــــة ــــة  والتنظيمي ــــين دراســــة مطبق ــــدي المهني ــــومي ل ــــل الي ــــي ضــــغط العم ف

،    ددددؤ  ي    ل ددددي    ادددديو ، كلمدددد    خ  دددد  علــــى قطــــاع الرعايــــة الصــــحية

  لاف   عم  ف        يو ،  صي.

ــــنفس العــــام(، 5005) أا دددد   دددد ثي  ددددلم  .2 ــــم ال    ك ددددم    ل ددددي  لناددددي  ،عل

 و   و ا  ، لإ كن يا .

ـــــدي (، 5005انددددد   ) ، لأا ددددد   .6 ـــــاء المصـــــادر و ضـــــغوط العمـــــل ل الأطب

 ،  لإ  ي         ،   يا ت.الأعراض
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ــــــة (، 5014    ددددددي  ) ، لأ ددددددو  .7  للأســــــتاذالممارســــــات التدريســــــية الإبداعي

، ي ددددد     ك دددددوي ه لدددددي الجـــــامعي وعاقتهـــــا بـــــبعض المتغيـــــرات الشخصـــــية

 عل    ن       يا ، ف       ص    يب ح، وي ل .

، 24 فلددددددد    نبدددددددأ،    ددددددد    ،الضـــــــغوط النفســـــــية (،5001)  ددددددد    لإ ددددددد ي ، .8

  .    لك      و م 

لـــــــــذكاء الوجـــــــــداني وعاقتـــــــــه (،  5015ا دددددددددي  بددددددددد  ا يددددددددد  )   ثق دددددددددي، .9

بمصـــــادر الضـــــغوط وأســـــاليب مواجهتهـــــا لـــــدي العـــــاملين فـــــي التحقيـــــق 

، ي ددددددد     ك دددددددوي ه لدددددددي    لدددددددو   لأ نمددددددد  ، ف   ددددددد  نددددددد يي    يبمددددددد  الجنـــــــائي

   يا ت.- ل لو   لأ نم  

ـــــدي الأزواج العمـــــانيين (، 5008لو اددددد  ) ،  ف   مددددد  .10 التوافـــــق الزواجـــــي ل

ــــــة الدراســــــات التربويــــــة والنفســــــية   ،فــــــي ضــــــوء بعــــــض المتغيرات،مجل

 ، ع   .ف        لط     بو ،   فل    ث ني،        لأو 

التوافـــــــــق الزواجـــــــــي (، 5018 دددددددددن ء عبددددددددد      دددددددددي  ا يددددددددد  ) ،  ف  ددددددددد   .11

، ادددددددبك     دددددددؤ  ي لا وعاقتـــــــه بـــــــادراك الزوجـــــــة للمســـــــؤوليات الأســـــــرية

   طنبو   يكم . ،   يبم 

مشـــــكات التوافـــــق الزواجـــــي لــــــدي (، 1999)ندددددو   عبددددد     ،  انطدددددي .15

 ي       ف  يي ب  يا ت،ف        لك   و . ،الأسرة السعودية
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(، 5009 دددددددددددد     دددددددددددد ي  ) عطدددددددددددد    لددددددددددددو      ل ددددددددددددي،  لا  ،  خ  دددددددددددد   .13

  ي صدددددد  ء  لناددددددي و  ،الصــــــحة النفســــــية وعاقتهــــــا بــــــالت يف والتوافــــــق

 ،  لأي  .1  ،   و ا 

ـــــــة (، 5011) إبدددددددي  م  بددددددد يك بددددددد   ،  خيادددددددي .14 ـــــــي  إدارةفاعلي ـــــــت ف الوق

 دددد كي   ،الحــــد مــــن ضــــغوط العمــــل فــــي المديريــــة العامــــة للــــدفاع المــــدني

، ف   ددددددد  نددددددد يي    يبمددددددد   ل لدددددددو   لأ نمددددددد ،  لإ  ياددددددد   ف ددددددد يي لدددددددي    لدددددددو  

   يا ت.

،   ي ودارســـــة الأســـــرة الاجتماعيـــــةالنظريـــــة (، 5008)   خاددددد م  ددددد  م  .12

 .  ق  ي ، 1   و م   لا  ث  ي لا   ثق لم ،  

   ي ،الــــــزواج والأســــــرة فــــــي عــــــالم متغيــــــر(، 1982) ددددددن ء  ،  خددددددو ي .16

  لإ كن يا  ،    يل    ف   م 

،    ك بددددد  مختـــــار الصـــــحاح(، 1997  دددددي     اددددد    ددددد ي  أبدددددو عبددددد    ) .17

 ، بييولا.1  ،   صيا 

ــــروس ه(، 1306بدددد  عبدددد    ددددي    )  ا دددد    بيدددد    ا دددد  بدددد   .18 ــــاج الع ت

 ،   كوالا.5،  من جواهر القاموس

، الشخصـــــــية الســـــــوية والمضـــــــطربة(، 5002 اندددددددم  ا دددددددو  ) ،  ادددددددقيي .19

 (،   ق  ي .03   صيا ،   طب   ) أنفلو ك ب  
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ـــــــه بـــــــبعض (، 5009)  ادددددددهي ،و ي   ا ددددددد   .50 التوافـــــــق الزواجـــــــي وعاقت

ـــــة مـــــن المعلمـــــين الم ـــــدي عين تـــــزوجين بمحافظـــــة ســـــمات الشخصـــــية ل

 أ    قي  ، ك     كي  . ف     ي       ف  يي غيي  ناوي ، ،جدة

 لتوافـق ،  (2005) لد  ح  يند    ط  د لا، ،   فيد  عبد  أا د    صد    ، .51

  فلد  ،المتغيرات بعض ضوء في العامات النساء نظر وجهة من الزواجى

   ق  ي .،  85        ف   عم  ائو  

(، 5011  صدددددددد      ا دددددددد  عبدددددددد     فيدددددددد  ،   فهددددددددوي   ددددددددلا  ا دددددددد    ) .55

ـــــاملين فـــــي قطـــــاعي الصـــــحة  ـــــة مـــــن الع ـــــق الزواجـــــي لـــــدي عين التواف

، 07،  فلدددد   ي  دددد لا ن  ددددم  و يبومدددد ،    دددد   والتعلــــيم فــــي ســــلطنة عمــــان

 و   يبوم ، ف     وي ل .  خبي  طواي      ي  لا   ن  م 

 الزواجـــــــي التوافـــــــق(، 5004عبددددددد    كددددددديا  )   صدددددد     أا ددددددد ،  خ   ددددددد  .53

 أباددد ث، عينـــة مـــن الرجـــال المتـــزوجين فـــي ضـــوء بعـــض المتغيـــرات لـــدي

  لأي  . ،  يي وك

، الإنســــــــانيةالعاقــــــــات  الإداري الســــــــلوك (، 5006 ا دددددددد  ) ،  صددددددددييلي .54

 . لإ كن يا   ي   ول ء   نم   لطب ع  و  ناي، 
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ـــــالبرامج (، 5009 ا ددددد  ادددددو   )     يبدددددي، .52 ضـــــغوط العمـــــل وعاقتهـــــا ب

 دددد كي    ف دددد يي ، الإصــــاحية فــــي إصــــاحية الحــــائر بمدينــــة الريــــاض 

 ، ف     ن يي    يبم   ل لو   لأ نم ،   يا ت. لاف   عم لي    لو  

دراســــــــات فــــــــي الصــــــــحة (، 1998عبدددددددد    دددددددديا    ا دددددددد  ) ،   م ددددددددو   .56

ـــــــالتوافق الزواجـــــــي ـــــــة النضـــــــج الانفعـــــــالي ب  بددددددد ء ،   ي النفســـــــية عاق

 . صي ، لطب ع  و   ناي

  ي    كدددددي  ،الصـــــحة النفســـــية(، 1998)عبددددد     طلدددددم أ دددددي   ،  قياطدددددي .57

  لأي      يبي،

الزواجـــــــي و الأســـــــري و  الإرشـــــــاد(، 5002 دددددددو   عبددددددد    )    ددددددد  كي، .58

 ، ف      طي.اتجاهات المواطنين نحوه

(، 5005إ ياد ، )   يا د   عبد  ث بدلا ،  ا د    د ي  ف د   ،   ي دي .59

  لا كن يا .   ف   م  ،     يالتنظيمي السلوك

التوافــــــــــــق النفســــــــــــي و (، 5009   يو نددددددددددددي، ندددددددددددد يي  ا دددددددددددد  ع يدددددددددددد  ) .30

ـــــــدي المجـــــــرمين ـــــــة ل ، 1  ،،   ي    كدددددددي    يبددددددديالمســـــــؤولية الاجتماعي

   ق  ي :.

ـــــــنفس الشخصـــــــية(، 5001ال دددددددي ) ،   ليفدددددددي .31 ـــــــم ال ،   ي   نه ددددددد  عل

 ، بييولا.1 ،   يبم  
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،   ي النمـــــو النفســـــي(، 5006   ليفدددددي، عبددددد     دددددن  ،    لفدددددي ال دددددي ) .35

 ،  بييولا.9  ،  نه      يبم 

الســـــــلوك العـــــــدواني المـــــــتعلم (، 5007خ  ددددددد  عبددددددد    ددددددديام  )   ن م دددددددي، .33

،  فلدددد  وعوامــــل اســــتثارته، قــــراءة تحليلــــة فــــي نظريــــة الإحبــــاط العــــدوان

   4.كلم     يبم ،      

،  فلددددد  اســـــتراتيجيات التعامـــــل مـــــع ضـــــغوط العمـــــل(، 1994  هنددددد  و  ) .34

 (،   قط27 لإ  ي        ،       )

التوافـــــق الزواجـــــي (، 5008أ دددددل بندددددلا أا ددددد  بددددد  عبددددد    ، )، ب صدددددوال .32

وعاقتــــه بالإشــــباع المتوقــــع والفعلــــي للحاجــــات العاطفيــــة المتبادلــــة بــــين 

ـــــزوجين ،  ي ددددد      ف ددددد يي لدددددي علددددد    دددددن   ف   ددددد   لإ ددددد    ا ددددد  بددددد  ال

   يا ت. –و   لإ لا م    

ســــــتويات ضــــــغوط العمــــــل لــــــدي الأفــــــراد (،  5013  صدددددد ية ) ،بخددددددوش .36

،  فلدددددددد     لددددددددو   لاف   عمدددددددد  العــــــــاملين فــــــــي المؤسســــــــة الاستشــــــــفائية

 ( ،  ب  .08،       )و لإن  نم 

 ،،  نادددددددوي لا   خبدددددددي الاســـــــتقرار الزواجـــــــي(، 5006كلثدددددددو  ) ،بل يهدددددددوم .37

   ف  ئي  ،5  
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الضــــــغط المهنــــــي لــــــدي (، 5016خيددددددي  )، ادددددد بي ،  وادددددد ي  بدددددد  أا دددددد ، .38

 .،  فل     لو    ن  م  و   يبوم عمال قطاع الصحة لولاية تيارت

مســــتوي التوافــــق الزواجــــي لــــدي عينــــة (، 5017  دددد و   ) ،بدددد     دددد مح .39

ـــــــالاغواط ،  فلددددددد     لدددددددو    ن  دددددددم  مـــــــن العـــــــاملين بالقطـــــــاع الصـــــــحي ب

   .و   يبوم 

ــــــن النفســــــي(، 5018  دددددد و   ) ،بدددددد     دددددد مح .40 ــــــالتوافق  الأم ــــــه ب وعاقت

،  فلدددد  الزواجــــي لــــدي عينــــة مــــن العــــاملين بالقطــــاع الصــــحي بــــالاغواط

 ، 01       09أن ن   لباوث و   ي   لا،  فل  

ــــات (، 5004 لمكدددد  ) ،بدددد   ادددد   .41 ــــى العاق عمــــل الزوجــــة وانعكاســــاته عل

 دددددد كي   ، -قســــــنطينة –الأســــــرية دراســــــة ميدانيــــــة بجامعــــــة منتــــــوري 

  ن    ف  يي، ف       نطي

صــــــــــراع الأدوار لــــــــــدي الأم العاملــــــــــة (، 5007بدددددددددد  ع دددددددددد ي ،  دددددددددد م  ) .45

ـــــه بتوافقهـــــا الزواجـــــي ،  ددددد كي    ف ددددد يي، ف   ددددد    صددددد    يبددددد ح وعاقت

 وي ل –

الشــــــعور بــــــالاغتراب الاجتمــــــاعي لــــــدي (، 5014 دددددد م  ) بدددددد  ع دددددد ي ، .43

ـــــــى الانترنـــــــتشـــــــال ، ي ددددددد     ك دددددددوي ه لدددددددي علددددددد    دددددددن   باب المـــــــدمن عل

  يب ح، وي ل . لاف   عي، ف       ص   
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ـــــــــذكاء الوجـــــــــداني  (،5018)  ڤدددددددددت صدددددددددلما  ، بددددددددد  غ لددددددددد  اددددددددديا   .44 ال

بــــــالتوافق الزواجــــــي دراســــــة تحليليــــــة مــــــن منظــــــور الصــــــحة  وعاقتــــــه

   دددد    9 فلدددد     بادددديا       ددددو ي  فلدددد  وادددد     باددددث لددددي  ن مدددد   ،ةالنفســــي

 .(و لأ  ف ء  )خ ت  5

 الأســــــرة كيفيــــــة دراســــــتها وحــــــل (،1989) دددددد ي  بدددددد  علددددددي بدددددد   دددددد ن ، .42

 . ك     كي  ،  ط ب    ص   ،مشا لها

التوافـــــق الزواجـــــي بـــــين الوالـــــدين (، 5005انددددد   عبددددد     فيددددد  )، ث بدددددلا .46

ـــديهم ـــبعض ســـمات الشخصـــية ل ـــه ب ـــاء و عاقت ـــدركها الأبن ، ي ددد    كمـــا ي

   ف  يي غيي  ناوي ، ف     عي  ا  ،  صي.

معجـــــــم علـــــــم (، 1988)عدددددددلاء   ددددددد ي   ،عبددددددد    ا يددددددد ، ك ددددددد لي فددددددد بي، .47

   ق  ي .   ف ء  لأو ،، ،   ي   نه      يبم طب النفسيالنفس وال

المشــــــكات الاجتماعيــــــة والتربويــــــة ( ، 1986، )عطمدددددد  فبدددددد ي ، فبدددددد ي  .48

،  لإ ددددددددددكن يا  ،،   ي     يلدددددددددد    ف   مدددددددددد )التشــــــــــخيص، عاج،وقايــــــــــة(

  صي.

ن ددددددددم  ، أبددددددددو ط  ددددددددم، صدددددددد بي    و  ن اددددددددق، ا دددددددد  ،  و ددددددددا فبياددددددددل، .49

،   ادددديك     يبمدددد      اددددد   النفســــيةالت يــــف و رعايــــة الصـــــحة (، 5008)

 . صي ، ل  واة و    ويا  لا
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 التوجيــــــــه ،(1999)ا ددددددد     دددددددد    دددددددد ي ،   هددددددد    عبدددددددد  عدددددددد لا فدددددددو لا .20

 . لأي     ي   ثق ل ،  ك ب  ،ونظرياته المهني

الإجهــــــاد المهنــــــي لــــــدي الزوجــــــة العاملــــــة (، 5004نددددددو   ) ،ا دددددد  ش .21

ســـــتراتيجيات التعامـــــل معـــــه  ك دددددوي ه لددددي علددددد    دددددن    ي دددد   ، الجزائريـــــة وا 

      ل ،ف       نطين 

مصــــــــــادر الضــــــــــغط (، 5016ل مادددددددددد  ) ،كيا دددددددددد ، بدددددددددد   يو   ،ايددددددددددو ني .25

المهنــــي لــــدي أطبــــاء المؤسســــات الاستشــــفائية حســــب اســــتبيان محتــــوي 

دراســــة وصــــفية تحليليــــة بمستشــــفى ابــــن  -JCQالعمــــل لروبــــار كــــرزاك 

 .   غ ن ، ف     3،  فل   لوك،       سيناء )أم البواقي(

 اســـــــــتبيان تقنـــــــــين(، 5016ل ماددددددددد ، ) ، يو  بدددددددد  كيا ددددددددد ،  ،ايددددددددو ني .23

ــــــوي  ــــــل محت ــــــار العم ــــــرزاك لروب ــــــي ك ــــــيم مجــــــال ف    لددددددو    فلدددددد  ،التعل

   ف  ئي.-     بو  ي ، 06 لإن  نم ،      

الــــــــذكاء الوجــــــــداني و عاقتــــــــه بــــــــالتوافق (، 5011ياددددددددي  ) خطدددددددد ي ، .24

ــــانوي  ــــى ث ــــذ الســــنة الأول ــــدي تامي   ف دددد يي، ف   دددد   ،  دددد كي الدراســــي ل

 وي ل -  ص    يب ح 
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و التأخر  عيــــــــــــــــــــــــةالاجتماالتنشئة (، 1992را د ص  ح ) ،د نهوري .22

دار ا   رل   لاف  ددددددددددددددددددددددد عي    يبدددددددددددددددددددددددو  ، درا   لي علم ا ن س ، الدراسي

 الإ كندري .، ا ف   ي 

مصـــــــادر الضــــــغوط النفســـــــية المهنيــــــة لـــــــدي (، 5008 دددددديا  ) ،يفدددددد ء .26

ميدانيــــة فــــي المستشــــفيات  دراســــة–،  العــــامات فــــي مهنــــة التمــــريض

ـــــة لـــــوزارة التعلـــــيم العـــــالي فـــــي محافظـــــة دمشـــــق ،  فلددددد  ف   ددددد  التابع

 ، 5،        54   فل   –  اة 

الصـــــــحة النفســـــــية و العـــــــاج (، 1978ا  ددددددد  عبدددددد     دددددددلا  )   ددددددي  ، .27

ـــــي (، 5013لياددددد   ) ،ا  دددددل . صدددددي،   ي     يلددددد  ،النفســـــي الاخـــــتاف ف

ــــالتوافق الزواجــــي  ــــه ب ــــافي والاقتصــــادي وعاقت ــــي والثق المســــتوي التعليم

ــــزوجين العــــاملين  ــــزي وزو  –لل ــــة تي  دددد كي   ،دراســــة لعشــــر حــــالات بولاي

  ف دددددد يي لددددددي علدددددد    ددددددن    لاف  دددددد عي ، ف   دددددد   و ددددددو     ددددددي ،  يدددددد   

 و و .

الاحتـــــــــراق النفســـــــــي وعاقتـــــــــه بـــــــــالتوافق (، 5015 هددددددددد   ) ، دددددددددي   .28

،  ددددددد كي  لـــــــدي أســـــــاتذة المـــــــرحلتين المتوســـــــطة والثانويـــــــة الزواجـــــــي

 .05  ف  يي لي  لإيا   و  صا    ن  م ، ف       ف  ئي 
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ـــــــــــق النفســـــــــــي للمدرســـــــــــات (، 1985)إفدددددددددددلا   ا ددددددددددد   دددددددددددي ، .29 التواف

ي ددددد     ،المتزوجـــــات والمطلقـــــات وعاقتـــــه بـــــبعض مظـــــاهر الشخصـــــية

 ف     عي  ا  . كلم     يبم ،  ك وي ه،

، القيـــــاس النفســـــي النظريـــــة والتطبيـــــق(، 1998عبددددد    ددددديا   ) ، ددددد   .60

 ،  صي.3  ي    كي    يبي،   طب   

ــــق الزواجــــي واســــتقرار الأســــرة(، 5002) ددددن ء  ا دددد   ، ددددلم    .61 ، التواف

 .  ق  ي  ،ع      ك م

 الـوظيفي الرضـا علـى العمـل ضـغوط أثـر(، 5010اد ية ) ،اد طي .65

 إنتـاج بمؤسسـة ميدانيـة الصـناعية دراسـة البشـرية بالمؤسسـة للمـوارد

،  بددو ي  أ ا دد   ددد كي    ف ددد يي، ف   دد  جيجـــل ســـونلغاز ال هربـــاء

 بو ي   .

ســــــوء التوافــــــق الجنســــــي وعاقتــــــه بــــــالتوافق (، 5015 يلددددددا ) ،ادددددياي .63

،  فلددددددد  ف   ددددددد   اددددددديا   لبادددددددوث و   ي  ددددددد لا    ل مددددددد   ل دددددددل  الزواجـــــــي

   اة  ويا  ،1،       34 لآ  م و   لو   لإن  نم ،    فل  

مصــــــادر الضــــــغوط النفســــــية (، 5012  دددددد  عيل ي    )، لددددددؤ   صددددددبيي ، .64

ـــدي عينـــة مـــن الممرضـــين والممرضـــات  ـــة فـــي  –المهنيـــة ل دراســـة ميداني
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 فلدددد  ف   دددد   ادددديا   ،مستشــــفى الأســــد الجــــامعي فــــي محافظــــة الاذقيــــة

 ،  ويا .1،       37 لباوث و   ي   لا    ل م ،    فل  

ـــــــي ا(، 5004) صدددددددلاح   ددددددد ي   ا ددددددد  عبددددددد    بددددددد  ي .62 ـــــــال ف لســـــــلوك الفع

 .  صي  لا كن يا ،   ف   م ،     ي ،المنظمات

مصــــــادر الضــــــغط المهنــــــي لــــــدي الممرضــــــات (، 5009عدددددد     ددددددهيل  ) .66

، ادددددبك  دراســـــة ميدانيـــــة بـــــبعض مستشـــــفيات مدينـــــة الجزائـــــر العاصـــــمة

 2    ف  ئي  م ء  ل ؤ  ي لا و   ي   لا، ف    

ـــــه (، 1993)ا ددددد   صدددددط ا  عبددددد      طدددددي، .67 ـــــق الزواجـــــي وعاقت التواف

،  هيئدددد  58   دددد     فلدددد  علدددد    ددددن   ، ، والا تئــــاببتقــــدير الــــذات والقلــــق 

    صيا          لك  م ،  ق  ي .

(، 5005عث ددددددددددد  ، ) ،لدددددددددد يو     دددددددددددي ،عبددددددددددد ه  ،عبدددددددددد    هددددددددددد       ددددددددددي  .68

 ،   ق  ي .1،   ي    كي    يبي،   طب   القياس والاختبارات النفسية

،  فلددددد   ي  ددددد لا ضـــــغوط العمـــــل(، 5009 ا ددددد  عبددددد    قددددد  ي )، عدددددلا   .69

 (.1أ نم ،       )

مــــدي فاعليــــة برنــــامج معرفــــي ســــلوكي فــــي (، 5015صددددبيان  ) ،غيبددددي .70

تنميـــــــة أســـــــاليب التعامـــــــل الايجابيـــــــة مـــــــع الضـــــــغوط المهنيـــــــة لـــــــدي 
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ي دددددد     ك ددددددوي ه لددددددي علدددددد    ددددددن       ددددددل و   ن ددددددم ، ف   دددددد  ، الممرضــــــين

   ص    يب ح، وي ل .

مصــــادر و ثــــار الضــــغوط النفســــية المهنيــــة (، 5014صددددبيان  ) ،غيبددددي .71

   ي   ك  م    يبي،   ف  ئي. ،أساليب وبرامج العاج والوقاية–

،   ي البحـــــــــث الاجتمـــــــــاعي(، 1992 ا ددددددددد   دددددددددي  أا ددددددددد ، ) ،غيادددددددددم .75

 . لإ كن يا ، 3    يل    ف   م ،   طب   

الســــــــلوك ، (2005)لدددددددد يو  عبدددددددد ه للمدددددددد ،    ددددددددي   ا دددددددد  عبدددددددد     فيدددددددد   .73

ــــة ــــي ادارة المؤسســــات التعليمي ــــي ف ،   ي    م ددددي   لناددددي و   و ادددد  التنظيم

 .، ع   1  ،و  طب 

ـــــوظيفي ،(1969) لدددددو   عبددددد    خددددد  ة، لددددد ئة .74 ـــــل ال  فلددددد   ،ضـــــغوط العم

 ،  لإ  ي لا .67،     17ال      ص  م  ،   فل  

ـــــــى الشخصـــــــية والصـــــــحة (، 1970) بيدددددددم عث ددددددد   لدددددددي  ، .72 أضـــــــواء عل

 .  ق  ي    طب    لأو ا،،    صيا ،  ك ب    نه   العقلية

ـــــــــق الزواجـــــــــي (، لا5014 ا ددددددددد    صدددددددددغيي ) ،ك وفددددددددد  .76 ـــــــــثات التواف م

وعاقتــــــه بأســــــاليب المعاملــــــة الزوجيــــــة والخافــــــات الزوجيــــــة )دراســــــة 

ميدانيــــــة مقارنــــــة بــــــين النســــــاء العــــــامات وغيــــــر العــــــامات بالمجــــــال 
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 ،    ددددد   ،  فلددددد     لدددددو   لإن ددددد نم  و لاف   عمدددددالعمرانـــــي لولايـــــة الأغـــــواط(

 ، ف     وي ل .16

اتجاهــــات طلبـــــة جامعــــة دمشــــق نحـــــو (، 1997 ا دددد  عدددد لا )، ك دددد بي .77

، ي دددد      ف دددد يي غيددددي  ناددددوي ، ف   دددد  مســــائل الــــزواج و تنظــــيم الأســــرة

   اة، كلم     يبم .

  ي  فدددددي  لطب عددددد   ،الصـــــحة النفســـــية(، 1997)عدددددلاء   ددددد ي   ك ددددد لي، .78

   ق  ي .، و  ناي 

ــــي واســــتراتجيات (، 5007ل مادددد  ) ،  ادددد ني .79 ــــر مصــــادر الضــــغط المهن اث

ـــــة  ـــــى  الانفعاليـــــةوالدفاعيـــــة  الانفعاليـــــةالمقاومـــــة والمعبري العقانيـــــة عل

ـــــد ضـــــباط الشـــــرطة ـــــراق النفســـــي عن  ك دددددوي ه لدددددي علددددد   أطيواددددد  ، الإحت

   ن       ل و   ن م ، ف       ف  ئي.

الضــــــغوط الإداريــــــة وأقرهــــــا علــــــى  ،(1996)  اددددددياي طددددددلا   ،  ددددددلط .80

 .  ق  ي  ،03       ،58   فل ، ، فل   لإ  ي         ،رمتخذ القرا

 ،،  ك بددددد    خددددد نفيعلـــــم الـــــنفس الإجتمـــــاعي(،1979)له دددددي   صدددددط ا .81

 .  ق  ي 

،  ك دددددم   خددددد   لا    ك بمددددد  القيـــــاس النفســـــي(، 5005باددددديي )    ياددددد ، .85

 و    لو   م ،   طب    لأو ا، ب  ن .
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ـــــاس (، 1993عبددددد    ا دددددم  )  قددددد  ، .83 ـــــوي الإحصـــــاء والقي ، النفســـــي الترب

  يو      طبوع لا   ف   م ،   ف  ئي.

ــــنفس (، 5005ي ادددد ي  ) ،يوبدددديلا، غدددديو  ، كل ددددي  .84 ــــم ال ــــى عل مــــدخل إل

 .و ئل   ي: 1   واخيو ، ا    ،  يف   م   ي الاجتماعي

، مصـــــادر ضـــــغوط العمـــــل تحليـــــل ومناقشـــــة(، 5017 ا ددددد  ) ، كن  ددددي .82

 (،   نطين . 10      ) 4 فل  أبا ث ن  م   يبوم ،    فل  

بعــــــض العوامــــــل (، 5013)    هن ئمدددددد   م وندددددد  بنددددددلا م قددددددوم بدددددد  عدددددد   .86

المســـهمة فـــي ســـوء التوافـــق الزواجـــي كمـــا يـــدركها القـــائمون علـــى لجـــان 

 التوفيــــــق والمصــــــالحة وبعــــــض المتــــــرددين عليهــــــا بمحافظــــــة مســــــقط،

ي ددددددد      ف ددددددد يي لدددددددي    يبمددددددد   خصدددددددت إياددددددد   ن  دددددددي، ف   ددددددد  نددددددد و ، 

  لطن  ع   .

عمـــــل المـــــرأة وأثـــــره علـــــى الاســـــتقرار ( ، 1997 ددددد    ي ددددد   خ ددددد ي)  .87

 ،  كوالا. 5،       52 فل     لو   لاف   عم ،    فل  ،  الأسري 

 قدددددددد    ناددددددددوي لددددددددي  فلدددددددد  ف  عدددددددد  (،  5018)عبدددددددد      دددددددد ح  ، دددددددد  يا  .88

 و لإا   .      

ــــى علــــم ال(، 5004)  ا دددد  ف  دددد   ا دددد ، ب  دددد   ا دددد ، و ددددي، .89 ــــدخل إل م

 ، ع   .1،   ك ب    ي   ثق ل   لناي و   و ا  الاجتماعي،النفس 
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الاستشفائية المؤسسة العمومية 
 المتواجدة في ولاية ورقلة

المجموع الفعلي 
 ل ل النساء

مجموع الفعلي 
رضات مللم

 المتزوجات
 المجموع

 اتمؤسسال

العمومية 

للصحة 

 الجوارية

 5 7 16 حيس  ال عب  الله

 12 21 46 نق سة

 12 14 47  و خي مة

 15 15 30 ت يس ل

 7 7 17 زييينة

 10 10 21 ايمن ي 

 6 11 14 ان  ث ر

 8 18 20  وقصا

 21 29 88 حيس  مس   

 11 14 30 س  ي ب يل 

 7 10 27 س    عتبة

 10 24 47 ح   ونصا  وخفج 

 6 9 17 ر:يسيى
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مؤسسات ال

عمومية ال

 ستشفائيةالإ

 25 140 205 مح   ا ض يج

 12 52 115 ال عز  اش ا  وط بيى

 31 31 198 سل  ي  ع  ا ى

 - - - مستشف   و    

مؤسسات ال

ستشفائية الا

 متخصصة

 36 83 106  لأ  : وطف  :رقلة

 11 94 141  لأ  : وطف  تقاى

 245 589 1185 المجموع
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 وصف عينة الدراسة من حيث السن:
 النسبة المئوية الت رارات السن

 74.29% 602 سنة 34إلى  21من 

 25.71% 14 سنة 60إلى  40من 

 100% 230 المجموع

 :مدة الزواجوصف عينة الدراسة من حيث 
 النسبة المئوية الت رارات مدة الزواج

 71.43% 690 سنوات فما أقل 10

 28.57% 90 سنة فما أ ثر 11

 100% 230 المجموع

 وصف عينة الدراسة من حيث الأقدمية
 النسبة المئوية الت رارات الأقدمية

 39.59% 99 سنوات 5أقل من 

 30.61% 90 سنوات 10 إلى 6من 
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 29.80% 94 سنة فما أ ثر 11

 100% 230 المجموع

 مستوي التعليميوصف عينة الدراسة من حيث ال
 النسبة المئوية الت رارات المستوي التعليمي

 66.12% 612 جامعي

 33.88% 04 اعدادي

 100% 230 المجموع

 مؤسسة العملوصف عينة الدراسة من حيث 
 النسبة المئوية الت رارات مؤسسة العمل

المؤسسات العمومية 
 الاستشفائية

660 %46.94 

المؤسسات العمومية للصحة 
 الجوارية

640 %53.06 

 100% 230 المجموع
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 Questionnaire de karasek, 32 items 
 

  

tout à fait 

d’accord 

 

d’accord 

en 

désaccord 

 

fortement 

en 

désaccord 

 

     Latitude décisionnelle 

1 4 3 2 1 1. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles 

2 4 3 2 1 2. Dans mon travail j’effectue des tâches répétitives 

3 4 3 2 1 3. Mon travail me demande d’être créatif 

4 4 3 2 1 4. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-

même 

5 4 3 2 1 5. Mon travail me demande un haut niveau de compétence 

6 4 3 2 1 6. Dans ma tâche, j’ai très peu de liberté pour décider comment je 

fais mon travail 
7 4 3 2 1 7. Dans mon travail, j’ai des activités variées 

8 4 3 2 1 8. J’ai la possibilité d’influencer le déroulement de mon travail 

9 4 3 2 1 9. j’ai l’occasion de développer mes compétences professionnelles 

     La demande psychologique 

10 4 3 2 1 10. Mon travail me demande de travailler très vite 

11 4 3 2 1 11. Mon travail demande de travailler intensément 

21 4 3 2 1 12. On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive 

31 4 3 2 1 13. Je dispose du temps nécessaire pour effectuer correctement 

mon travail 

41 4 3 2 1 14. Je reçois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes 

51 4 3 2 1 15. Mon travail nécessite de longues périodes de concentration 

intense 

61 4 3 2 1 16. Mes tâches sont souvent interrompues avant d’être achevées, 

nécessitant de les reprendre plus tard 

71 4 3 2 1 17. Mon travail est « très bousculé » 

81 4 3 2 1 18. Atendre le travail de collègues ralentit souvent mon propre 

travail 

     Le Soutien social 

91 4 3 2 1 19. Mon supérieur se sent concerné par le bien être de ses 

subordonnés 

20 4 3 2 1 20. Mon supérieur prête attention à ce que je dis 

21 4 3 2 1 21. Mon supérieur m’aide à mener ma tâche à bien 
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22 4 3 2 1 22. Mon supérieur réussit facilement à faire collaborer ses 

subordonnés 

23 4 3 2 1 23. Les collègues avec qui je travaille sont des gens 

professionnellement compétents 

24 4 3 2 1 24. Les collègues avec qui je travaille me manifestent de l’intérêt 

25 4 3 2 1 25. Les collègues avec qui je travaille sont amicaux 

26 4 3 2 1 26. Les collègues avec qui je travaille m’aident à mener les tâches à 

bien 

     La Reconnaissance 

27 4 3 2 1 27. On me traite injustement dans mon travail 

28 4 3 2 1 28. Ma sécurité d’emploi est menacée 

29 4 3 2 1 29. Ma position professionnelle actuelle correspond bien à ma 

formation 

30 4 3 2 1 30. Vu tous mes efforts, je reçois le respect et l’estime que je 

mérite 

31 4 3 2 1 31. Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion sont 

satisfaisantes 

32 4 3 2 1 32. Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant 

 

- Latitude décisionnelle : LD = “L’utilisation des compétences” (1, 2, 

3, 5, 7, 9) + “L’autonomie décisionnelle” (4, 6, 8). 

- La demande psychologique Exigences mentales (psychological job 

demands) : (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18) Inverser les questions 12 

(quantité excessive), 13 (assez de temps), 14 (demandes 

contradictoires). 

- Le Soutien social (Support social ) 

 Hiérarchie : 19, 20, 21, 22  

Inverser la question 21  

 Collègues : 23, 24, 25, 26,  

Inverser la question 26  

- La Reconnaissance : 27, 28, 29, 30, 31, 32. 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 علم النفس وعلوم التربيةقسم 
 مخبر علم النفس وجودة الحياة

 

  ست ير  تحك م  وخبا ء
 

  ...............................   ط  ب  : هيل  ب  خيي                                لأ    ) (

  و رعة  و ل  ة ...........................                                                                  

 ........ وتخصص  .........................                                                                

 أ        كيا  .....أ     ي   كيا  .....:
 

   ك وي ه لي عل    ن    خصت     ل و    ن م   لأطيوا لي إط ي إع             
 : ب نو  

ممرضــات البــالتوافق الزواجــي لــدي  KARASEKعاقــة الضــغوط المهنيــة وفــق نمــوذج  "
ــامات بالقطــاع الصــحي ب ــة"الع  قمدد    يف دد  ، أ دد  بددي  أيدد مك    دد   ي   اكددم    قيددم  ورقل

 دد    ا دد ق علددا   صددامح و   قددي ء   و  ددك  دد   فددل (  KARASEK)    ددغو     هنمدد  
   ب   يف     ايلم  بل  يف       نا .، عل   أنن     نق  نا و  هو     قي لا
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   الضغوط المهنية لقياس  »KARASEK  «ختبارلا الإجرائي التعريف

  يوس    كل    به ،   قم      طلوم  لأع    ك م   ن  م ع   ع    ن  ف     غو 

 .Karasek, 1979)  قي ي )   خ   وايا      ل،

 ا  ،  و لا لي  ن ي       طلوم   و م م   لأعب ء ع   ا      ن       غطأ   إفي ئم :  و 

و و    يف     اصل عليه   .     يو   عليه  لأ و ي بب  ي     ي  لا  م   اعل يؤثي ب  

   غو     هنم . Karasek قم   لي 

1) La Latitude décisionnelle   /  المواقف الخاصة باتخاذ القرار 

لغوية فقرات الاست يان بالصياغة ال

 )الترجمة(

 انــــــــــــرات الاست يـــــــــفق

 باللغة الأ لية

 ال قرة واضحة
 اقتراحات

 لا نعم

    L’autonomie décisionnelle الاستقلالية في اتخاذ القرار

ع       ي مح  ي ع لي    يص   .4
 لا خ    ي يلا اخصم 

4. Mon travail me permet 

souvent de prendre des 

décisions moi-même 

   

 م        ايا    ك لم  لي  .6
 خ م ي   طياق     ي أنف  به  

 ع لي

6. Dans ma tâche, j’ai très peu 

de liberté pour décider 

comment je fais mon travail 

   

      ق ي  علا    أثيي لي  .8
 طياق   يي ع لي

8. J’ai la possibilité 

d’influencer le déroulement 

de mon travail 

   

    L’utilisation des compétences المهارات استخدام

 أ  ل  أام ء ف ي   لي ع لي .1
1. Dans mon travail, je dois 

apprendre des choses 
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nouvelles 

 Dans mon travail j’effectue .2 أ و  ب ه    كيي  لي ع لي .5

des tâches répétitives 

   

ي طلم  ني ع لي أ  أكو   .3
  ب  

3. Mon travail me demande 

d’être créatif 

   

ي طلم  ني ع لي أ  أ      .2
 ب   و  ع        ك  ء 

5. Mon travail me demande un 

haut niveau de compétence 

   

 Dans mon travail, j’ai des .7     أناط    نوع  لي ع لي .7

activités variées 

   

       يص    طواي   ي  ي  .9
    هنم 

9. j’ai l’occasion de développer 

mes compétences 

professionnelles 

   

 

1) La demande psychologique     المتطل ات الن سية  / 
 

لغوية فقرات الاست يان بالصياغة ال

 )الترجمة(

 انــــــــــــرات الاست يـــــــــفق

 باللغة الأ لية

 ال قرة واضحة
 اقتراحات

 لا نعم

 ني ع لي أ  أ و  ي طلم  .10
 بق بو يي   يا  

10. Mon travail me demande 

de travailler très vite 

   

ي طلم  ني ع لي أ  أ و   .11
 بق بكث ل 

11. Mon travail demande de 

travailler intensément 

   

مطلم  ني   قم   ب  ل  .15
   ئ  ع    ل و 

12. On me demande 

d’effectuer une quantité de 

travail excessive 

   

       مك ي      و لا لأ و   .13
 ب  لي بطياق  صاما 

13. Je dispose du temps 

nécessaire pour effectuer 

correctement mon travail 

   

أ لقا أو  ي   ن         .14
  لآخيا 

14. Je reçois des ordres 

contradictoires de la part 

d’autres personnes 
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 يكي   كبيي  ي طلم  ني ع لي  .12
    ي لا طوال 

15. Mon travail nécessite de 

longues périodes de 

concentration intense 

   

غ  ب     ما ث  نقط   لي  .16
أ  ء  ه  ي     م  وفم 

  ني إنف     لااق 

16. Mes tâches sont souvent 

interrompues avant d’être 

achevées, nécessitant de les 

reprendre plus tard 

   

 Mon travail est « très .17 ي طلم  ني ع لي ايك  كبيي  .17

bousculé » 

   

 ن   ي أع      لائي ع        .18
يف لني بطيء لي  نف   

 أع   ي

18. Atendre le travail de 

collègues ralentit souvent 

mon propre travail 

   

 
3) Le Soutien social     الدعم الاجتماعي / 

 

لغوية الاست يان بالصياغة الفقرات 

 )الترجمة(

 انــــــــــــرات الاست يـــــــــفق

 باللغة الأ لية

 ال قرة واضحة
 اقتراحات

 لا نعم

 م  القيادة العليا الاجتماعي الدعم
Soutien social de la part de la 

hiérarchie 
   

يه     ؤو ي    ب اي بي ا   .19
           ي      الا إاي لق

19. Mon supérieur se sent 

concerné par le bien être de 

ses subordonnés 

   

يو ي   ؤو ي    ب اي          .50
     أ و ق

20. Mon supérieur prête 

attention à ce que je dis 

   

م  ع ني   ؤو ي    ب اي لي  .51
  ن ي   ه  ي باكل في 

21. Mon supérieur m’aide à 

mener ma tâche à bien 

   

ي       ؤو ي    ب اي ب  ق ي   .55
علا خلة فو    وني بي  

22. Mon supérieur réussit 

facilement à faire 

collaborer ses subordonnés 
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           ي  مايس عليه 

 الزملا  م  الاجتماعي الدعم
Soutien social de la part des 

collègues 
   

  لائي لي     ل أاخ ت  .53
  و  ك  ء   هنم 

23. Les collègues avec qui je 

travaille sont des gens 

professionnellement 

compétents 

   

يب     لائي لي     ل  .54
         باخصي

24. Les collègues avec qui je 

travaille me manifestent de 

l’intérêt 

   

  لائي لي     ل أاخ ت  .52
 و و و  

25. Les collègues avec qui je 

travaille sont amicaux 

   

م  ع ني   لائي لي     ل  .56
 علا  ن ي   ه  ي باكل في 

26. Les collègues avec qui je 

travaille m’aident à mener 

les tâches à bien 

   

 

4) Reconnaissance  /الاعترا  في العمل 

 
لغوية فقرات الاست يان بالصياغة ال

 )الترجمة(

 انــــــــــــرات الاست يـــــــــفق

 باللغة الأ لية

 ال قرة واضحة
 اقتراحات

 لا نعم

أع  ل بطياق  غيي ع     لي  .57
 ع لي

27. On me traite injustement 

dans mon travail 

   

 Ma sécurité d’emploi est .28 أا ي ب  لأ    لي ع لي .58

menacée 

   

 نصبي    هني   ا  ي  .59
 ي ن  م باكل في      كواني

29. Ma position professionnelle 

actuelle correspond bien à 

ma formation 

   

ب  ل    فهو  لا    ي أ و   .30
 به    لقا    ق يي         اقق 

30. Vu tous mes efforts, je 

reçois le respect et l’estime 

que je mérite 
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ب  ل    فهو  لا    ي أ و   .31
به      ي        ي م لا لي 

 ع لي  

31. Vu tous mes efforts, mes 

perspectives de promotion 

sont satisfaisantes 

   

ب  ل    فهو  لا    ي أ و   .35
 به  أ اصل علا ي  م في   

32. Vu tous mes efforts, mon 

salaire est satisfaisant 

   

 

 ماحظات أخري:
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
......................................................................................... 
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 قائمة الأساتذة المحكمين:
   KARASEK  د  قم      غو     هنم  1
    و في     و لة    بم   2

 التخصص الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ المحكم الرقم
 عل    ن       ل و   ن م  أ       لم  ع  ي  نصوي ب     ي 01
  غ  لين م  أ       لم  ع  ي ل يل  او 02
 علو    ل    ) غ  لين م ( أ       لم  ع  ي ص  ح خنوي 03
 عل    ن       ل و   ن م  أ       لم  ع  ي اويا ع يوني  04
 عل    ن    لاف   عي أ       لم  ع  ي  م و    يي  05
  غ  عيبم  أ       لم  ع  ي  مطو  أا   06
  غ  عيبم  أ      ا  ي )أ( ا ي   او 07
  غ  عيبم  أ      ا  ي )أ( ب    ايخ أالا  01
 عل    ن       ل و   ن م  )أ(أ      ا  ي  غيبي صبيان  04
 عل    ن    لاف   عي أ      ا  ي )أ( ب  ع  ي    م  10
 عل    ن    لاف   عي أ      ا  ي )أ( ب ع ي     ي  11
 عل    ن    لاف   عي أ      ا  ي )أ( يوم  ل ئ   12
 عل    ن    لاف   عي أ      ا  ي )أ( ب وم  نبيل  13
 عل    ن    لاف   عي أ      ا  ي )أ( بيااي  يا    14
  غ  لين م  أ        ع  )أ( انك  نف ح 15
  غ  لين م  أ        ع  )أ( ن يم اهي    16
  غ  لين م  أ        ع  )أ( اا ني  وا   17
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 ف       ص    يب ح وي ل 
 كلم     لو   لإن  نم  و لاف   عم  

     علو   لاف   عم  
  خصت عل    ن       ل و    ن م  

 
 أ        كيا  .....أ     ي   كيا  .....:

 نضع بين يديك هذه البيانات الرجاء منك أن تجيب عليها:      
  لا   و  لقم :
   ي ب     ل م :
    خصت:
  ك       ل:

   و في,  يف ء  نك   قوم    ه   و لة  قم    ون   بي  ي مك        قم        يه س     
  لأ    و   يله     خلا :

 _    و وح    قي لا    ايث   صم غ    لغوم .1
 _     م      قي لا  ل و لة    و في.5
    قي لا  لأب   .  ن   ء_    3
 _     لائ   ب  ئل  لأفوب   ل قي لا.4
     و وح     لم  لا    ق    لألي      ين ._2

( لي   خ ن     ن  ب  و  يف ء  ق م  Xو كو  طياق   لإف ب     خلا  و   علا   )    
   ب يل لي ا    ع      و لق  .
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إليك أستاذي الفاضل,أستاذتي الفاضلة.هذه المعلومات الخاصة بالمقياس التي تساعدك    

 في عملية التحكيم.

_  ه س       قم   : نه س    خلا   ص م   لاخ ب ي  قم          و لة    و في  كل 

    ي  لا      وف لا      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل   

  للتوافق الزواجي الإجرائي التعريف

ا  دددددد  وف  نمدددددد   ادددددديي إ ددددددا  دددددد    قبددددددل    لا دددددد     وفمدددددد  و  دددددد     و لددددددة    و فددددددي 

    ددددددد علالا بدددددددي    ددددددد وفي  لدددددددي فو ندددددددم   نوعددددددد .  نهددددددد :     بيدددددددي عددددددد   اصدددددددل   طبم ددددددد  

بدددددد  ء   ادددددديت     اددددد عي   وف  نمدددددد   لطددددديس  لآخددددددي، و ا ي  دددددق  ددددددو وأ دددددي ق، و  ثقدددددد  لمدددددق و  

علدددددددا   ددددددد  ي ي    لا ددددددد    دددددددق، ل دددددددلا عددددددد   قددددددد  ي    اددددددد بق بينه ددددددد  لدددددددي   قدددددددم  و لألكددددددد ي 

ق إن دددددد    ي  نمدددددد   لأ ددددددي  و   دددددد   لا، و دددددد    لا  دددددد   اددددددو  أ دددددد  يم  ناددددددئ   لأط دددددد  ، وأوفدددددد

 ب لإ  ل  إ ا   ا وي ب لإاب     فن ي لي    لا  .

 (59(، ت: 1999) م يلق لي  وعب    )

 ددددددو ادددددد وي كددددددلا   دددددد وفي  ب لان ددددددف   و لا  دددددد     ن ددددددبي علددددددا  و ددددددوع لا : أمــــــا إجرائيــــــا

علدددددا  صدددددل عليهددددد      ادددددوت  ددددد  خدددددلا  إف ب دددددق   دددددي ي ا   يفددددد   دددددو امددددد  ه     وفمددددد  و 

( و  ددددد   مقددددد    ددددد   ددددد  إعددددد      ط  بددددد     ددددد خ   لدددددي    ي  ددددد  )  و لدددددة    و فدددددي  قمددددد    

 .خلا   لأب         م : 
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  دددد ع    اقمقدددد  عدددد   كاددددي    ددددي   بنددددو  وم دددد  بعــــد التوافــــق فــــي تربيــــة الأبنــــاء: 0

عدددددد   نددددددو اي   دددددد  أولا  دددددد  لددددددي يع مدددددد  بدددددد وي    م  هدددددد  فددددددي ء   دددددد و    وف ددددددق  دددددد 

   صام ......   إيا  م  ،

ــــت:  6 ــــور الماليــــة وشــــؤون البي ــــي الأم ــــق ف ــــد التواف وم دددد    بنددددو     ددددي  كاددددي بع

   دددددددديويا  و  دددددددد ع  ق ا كهرو نز ي   الآلاتعدددددددد   دددددددد    ددددددددوليي   دددددددد و    خ لددددددددي 

 ...لي   ييي اؤو    بيلا و       ط  م      م   لأ ي  

وم دددد    بنددددو     ددددي  كاددددي عدددد   دددد    لان ددددف   بعــــد التوافــــق العــــاطفي الجنســــي:  9

  ا دددددددي و   و صدددددددل    ددددددد ط ي و  وفددددددد  ني    دددددددي   مادددددددق    وفددددددد   ددددددد   وفهددددددد   ددددددد  

خددددددلا    اددددددم و لأ  دددددد  و   ددددددو   و بدددددد       و طددددددي و لإاددددددب   و  ي دددددد  عدددددد     لا دددددد  

   فن م ..... 

 أ  ددددددة دددددد   وم دددددد    بنددددددو     ددددددي  كاددددددي عدددددد  : بعــــــد التوافــــــق الفكــــــري والقيمــــــي 2

 ...  و  لي    كي وك   او     ب    و  قم     ينم   لأ   م    وف  و    

 

وم ددد    بندددو     دددي  كادددي  بعـــد التوافـــق فـــي العاقـــات مـــع أهـــل الطـــرف ا خـــر: 9

كم مددددددد  عددددددد   ددددددد   أ  دددددددة    وفددددددد  و  ددددددد و  لدددددددي  ا دددددددي      لا ددددددد لا  لأ ددددددد يم ولدددددددي 

 ...         ل     لآب ء )اب ئي واب ؤه(
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 ةـــــــاؤلات الدراســــــتس

 :     م       ؤلالا ع   لإف ب  إ ا    ي       ا

    ي دددددد لا   دددددد   ددددددو   دددددد و  كددددددل  دددددد     ددددددغط    هنددددددي و   و لددددددة    و فددددددي  دددددد   .1

      لالا ب  قط     صاي  ولام  وي ل  ؟     وف لا 

 دددددل  وفددددد  علا ددددد  بدددددي  اددددد وي     ي ددددد لا      وفددددد لا ب   دددددغو     هنمددددد  و   و لدددددة  .2

    و في؟ 

 ددددددل  وفدددددد  لدددددديو    لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم  لددددددي    و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا  .3

      وف لا ب خ لاس        و   ؟ 

 ددددددل  وفدددددد  لدددددديو    لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم  لددددددي    و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد لا  .4

 ؟     لم ي      وف لا ب خ لاس      و  

لا  ددددددل  وفدددددد  لدددددديو    لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم  لددددددي    و لددددددة    و فددددددي  دددددد       ي دددددد  .5

      وف لا ب خ لاس      ؟

 ددددددل  وفدددددد  لدددددديو    لا  لا دددددد  إاصدددددد ئم  لددددددي    و لددددددة    و فددددددي   دددددد       ي دددددد لا  .6

      وف لا ب خ لاس  ؤ        ل ؟
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 بمدي قياس الفقرات للأبعاد ومدي وضوح الصياغة اللغوي: ةل التحكيم الخاصاوجد/ 1

 بعد التوافــق في تربيــة الأبنـــــــــاء (1

رقم 
 السؤال

 السؤال
 الصياغة اللغوية

مدي قياس 
 السؤال للبعد

 اقتراح البديل
 مناسبة

غير 
 مناسبة

 يقيس
لا 
 يقيس

01 
اي  ي طلم  لأ ي    ن م  

 بأبن ئن  ن  ق   ل   و  
 

    

03 
 ا يك     وفي لي  وفمق 
أبن ئن  لي كل    م  ي ه  

 لي ام  ه 

 
    

07 
م يء  وفي     ل  أبن ئن  

 بق و  ب و     وم يبه  
 

    

15 
 ا ث ب يني و بي   وفي 

خلال لا او  طياق    ا يث 
     لأبن ء

 
    

22 
ن    ل أن  و  وفي بطياق  

  خ ل      أبن ئن 
 

    

26 
   ة     وفي علا أب    
 أبن ءن  ع  أ  خلاس بينن 

 
    

37 
   ة     وفي او  طياق  

  يبم   لأبن ء
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 في شـــؤون البيـت بعد التوافــق (2

رقم 
 السؤال

 السؤال
 الصياغة اللغوية

مدي قياس 
 السؤال للبعد

 اقتراح البديل
 مناسبة

غير 
 مناسبة

 يقيس
لا 
 يقيس

02 
لا م كنق       ط  م      م  

  لأ ي 
 

    

04 
أ  طي  ا  كيف      ئو ي ت 

 ا اي ة ا زوفي   
 

    

يولي  ي  وفي  خ لي  04
ا كهرو نز ي  الآلات 
    يويا 

 
    

ن ا وي أن  و  وفي او   11
 اؤو    بيلا   

 
    

ن  عد ب  ن  لي  ن  و  وفي  13
  ا  نز  أع  

 
    

لا أف  اي  لي  ب  ء يأ   21
او  ب ت   ق  م     ن  م  

     وفي

 
    

لا م  طم    يي  لأ وي  32
      م   لأ ي 
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 العـــــاطفي الجنســـــيبعد التــــوافق  (3

رقم 
 السؤال السؤال

مدي قياس  الصياغة اللغوية
 السؤال للبعد

 اقتراح البديل
غير  مناسبة

لا  يقيس مناسبة
 يقيس

 خلاس نقط      ط م     لا  لا 05
  بينن 

    

ا يثي أثن ء  لاي م ح ا ر ب دم أ 06
      وفي  

    

و  ن     ا ر ب دم الأ     أ 01
   وفي  

    

ف    أأ  د ا لاظ ت  ي ا  ي  16
      وفيليه  

    

و أن  ا   ط ي ب   سء ا ر   14
      وفي

    

لي أ ب      ه  م      وفي  20
     ن  ب لا ا  ن  ب ت وغير 

    

   لا  لا     ط م  بيني و بي   23
   وفي  م لا علا أا   ا  

    

أن ي  ل لا       ط م  علا أنه   30
  و فم و لقط

    

 أل ق     ه   وفي   ا عي   34
 

    

يوف   و لة ع ط ي بيني و بي   35
   وفي
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 بعد التوافق الفكري والقيمي (4

رقم 
 السؤال السؤال

مدي قياس  الصياغة اللغوية
 السؤال للبعد

 اقتراح البديل
غير  مناسبة

لا  يقيس مناسبة
 يقيس

 أ  ء كم م  لي نخ لي لا 10
     ينم    ا  ئي

    

أ  ة  أن  و وفي او     ب     12
  و  قم     ينم   لأ   م 

    

 خ لي اي ؤن  لي       25
     و وع لا    ي ن ن  ش ليه 

    

نو فق  ا كل لاخ لاس ع    ن   27
  و ق  ي ن 

    

يي عي كلان   لآ  م  لإ لا م   24
      لق     لآخيعن  

    

      ي ي  ن   لأ يا    خ   36
  ب   ا يك و  بن ء
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 بعد التوافق في العاقات مع أهل الطرف ا خر (5

رقم 
 السؤال السؤال

مدي قياس  الصياغة اللغوية
 السؤال للبعد

 اقتراح البديل
غير  مناسبة

لا  يقيس مناسبة
 يقيس

 مقو   وفي بم خ   أ لق لي 14
  أ وين    اخصم 

    

  نطلة    أ لي  وفي مق ي 17
   ي  ق ييه

    

  يئ  أ ي ي بألي   علا  ق 11
 

    

   ة أن  و وفي لي كم م   21
        ل     لآب ء )اب ئي واب ؤه(

    

 ع ئل ي أ     وفي ما ي ني لا 24
 

    

 و    علا ومايت أ لي ما ي  31
 

    

ويك عن    33 إ    ا يا  أ  يبك ي  
   وفك   ي  به 
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 :لتوافق الزواجيبمدي قياس الأبعاد جدول التحكيم الخاص / 2

 مناسب الممثلة للخاصية الأبعاد
مناسب 
 نوعا ما

غير 
 مناسب

 اقتراح
 البديل

     ب      و لة لي  يبم   لأبن ء
     ب      و لة لي  لأ وي      م  واؤو    بيلا

        و لة     ط ي   فن يب   
     ب      و لة    كي  و  قم ي

     ب      و لة لي    لا  لا    أ ل   طيس  لآخي

 :جدول التحكيم الخاص بمدي مائمة البدائل للفقرات/ 3

 البديل اقتراح غير مناسبة مناسب نوعا ما مناسب بدائل الأجوبة
      و لة ف    

      و لة
     أام ن   

        يت
        يت ف    

 جدول التحكيم الخاص بمدي مائمة الأوزان للفقرات : / 4 

 مناسبة بدائل الأجوبة الاتجاه
مناسبة 
 نوعا ما

غير 
 مناسبة

 اقتراح
 البديل

         ف ه
           ف ه عك 

5-4-3-2-1  
1-2-3-4-5  

    

 :المقدمة لأفراد العينةجدول التحكيم الخاص بمدي وضوح التعليمات / 5
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 البديل اقتراح غير واضحة واضحة التعليمات
    

 و ذلك من حيث :

   اكل   كلي . -1
   صم غ    لغوم  .  -5
 و وح     لم   .  -3
      ن  ب     ث      و ماي .  -4

 

 ماحظات أخري:
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
......................................................................................... 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 

                                     كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم علم النفس وعلوم التربيـة                                                    

         مخبر علم النفس وجودة الحياة

 استمارة بحث              
 تـحـيـة طـيـبـة أختي الممرضة........

   و  ي لي  او  ب تن   بي  أي مك    ه  لا    ي     ي  ا و  علا  ف وع      لأ ئل     ي   وي   
 ام  ك    يو م     ي    قو  لي ب  ه  و  خ ل و  لي   ب ت  لآخي.

وعلمق ل   أف ب ك  لا  ا ل   صو م أو   خطأ و   خل لي إط ي إفي ء باث عل ي  نيل اه       ك وي ه    
لي عل    ن       ل و    ن م  ك   أ  ك  ب     ك  غيي  يوي  و إف ب ك   وس  كو  لي غ م     يا  و 

         ل إلا  غيت عل ي لقط.

- :      )     ( 
 (      )                 و   : -
  لأ   م  :     )       ( -
    ب   ئي )  (     و ط )  (   ث نو  )  (    ف   ي )  (        و      لم ي : - 
 ن    )  (      لا )  (       :ب   ن وم  ن        ل -
  (   )          ع    لأولا  : -

  لا    ي   لأو ا و  ث نم  علا   ناو      ي:   لإف ب  علا  يف ء  نك  
اددددددد و  أ   اددددددد    لإف بددددددد     دددددددي    دددددددة  ددددددد  طياق دددددددك      ددددددد    لدددددددي    صددددددديس و   اددددددد وي بكدددددددل اياددددددد  و 
  دددد قلا م  وأفدددددم ب دددديع  و لا   كدددددي كثيددددي  لدددددي أ   ددددؤ   لدددددنا  نيادددد   لإف بددددد   لأو ددددا و  دددددم   لددددك    دددددي 

أ دددددد    X ؤ   بدددددد و  إف بدددددد  و  ددددددك بو دددددد  علا دددددد  ددددددأ ا ب دددددد    كيددددددي طواددددددل و ادددددد و  أ  لا   دددددديك أ   دددددد
  لإف ب     ن  ب  .

 استمارة رقم:..........

 المصلحة:.......................اسم 

...................................... 
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 KARASEK لـ مقياس الضغوط المهنية .2

 معارض جدًا معارض موافق موافق جدًا العبارة الرقم
     ع ي   ف  ع ل  أش يء أت لم 01
     كار  ف  ع ل أق   ا هي  م   02
     ب عأك   م   أ  ع ل  يتطلب من  03
     شخص ة يت ح و  ع ل   وفاصة لاتخي  قا رىعي   مي  04
      وكفيء  مل عي  أ  أت تو ا ست ى يتطلب من  ع ل  05
     و س و ي  وحاية  وكيف ة ف   بت ير  وطايقة  وت  أنجز اهي ع ل  06
     و ي أنشطة متن عة ف  ع ل  07
     ع ل  س ا  ايقة  وتأث اف و ي  وق ر  عل   01
      وفاصة وتط يا ق ر ت   و هن ةو ي  04
     يتطلب من  ع ل  أ  أق   اه ا ت ا  ساي ة 10
     أ  أق   اه اكثيفةيتطلب من  ع ل   11
     يطلب من   وق ي  ا    ز    عل  ولز:  12
     ا  ل  اطايقة صح حة لأق    و قت مل يكف  مي و ي 13
      لآبايل مل أ: ما متنيقضة أتلق  14
       يلة وفتا ى   كب ا من  ع ل  تاك ز يتطلب 15
     غيوبي مي يح ث  نقطيع ف  أ  ء مهيم  م ي يست عب من  إنجيز ي لاحقي 16
     يتطلب من  ع ل  حاكة كب ا  17
      نتظير أع ي  زم    عي   مي يج لن  اط ء ف   نجيز أع يو  11
      و  ي   وذيل  م تحت  شا فهيهتم مسؤ:و   و بيشا اا حة  14
     أق وه و ي   ت يمي  و  مسؤ:و   و بيشاي   20
     مهيم  اشك  ع   يسيع ن  مسؤ:و   و بيشا ف  تنف ذ 21
يت تو مسؤ:و   و بيشا ايوق ر  عل  بلق ع  ت ي:ن  ا ل  و  ي   وذيل  22

 ج عل همشاي
    

     مهن ة ف   و    أشخيص  :ي كفيء  زم    23
     ب ي زم    ف   و      ت يمي اشخص ي   24
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 معارض جدًا معارض موافق موافق جدًا العبارة الرقم
     : : :  أشخيص ف   و    زم    25
     تنف ذ مهيم  اشك  ع   عل  ف   و    يسيع ن  زم    26
     عيم  اطايقة غ ا عي وة ف  ع ل أ   27
     ف  ع ل  يولأمل أش ا ا 21
     مو تك ين  ع   يتنيسب اشك   وحيو   و هن  منصب  24
      وتق يا  وذي  ستحقه   تلق افض   و جه   ى  وت  أق   اهي  30
     افض   و جه   ى  وت  أق   اهي  ستف   مل  وتاق يى ف  ع ل    31
     افض   و جه   ى  وت  أق   اهي  تحص  عل  ر تب ع     32
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 الزواجي  التوافق استبيان .1

 معارض أحيانا موافق موافق جدًا العبارة الرقم
     ح ل يتطلب  لأما  و نيية اأاني ني نفتق  ولت ي:  01
     لا ي كنه س   و طيوب  و يو ة ولأسا  02
      شتاك مو ز:ع  ف  ت ع ه  اني ني ف  ك  مي ي تاضهم ف  ح يتهم 03
     أست  و  وتك ج  و  سئ:و يى  وح ي   وز:ج ة   04
     ا نني ب ج نقطة  ي ف ة و  و  قيى 05
       ح يث  مو ز:ع أثنيء   لارت يحش ر ب    أ 06
     :يضااهم اقس   ا :    ع  اني نيم يملة ز:ع  يس ء  07
       :  ني مو ز:ع  ش ر ب     لأوفة أ 01
      وضا:رية لآلاى  وكهر: نزو ة ي فا و  ز:ع  مختلف  04
      و ين ة  وش ي ا أ  ء ك ف ة ف  نختلف لا 10
        أني : ز:ع  ح   شؤ:   وب تنتشي:ر  11
     أتفق  أني :ز:ع  ح    و بي ئ : وق م  و ين ة  لأسيس ة 12
       و نز  نسيع  ب ضني ف  أع ي ني : ز:ع   13
     ز:ع  ال بي  أ له ف  أم رني  وشخص ة يق   14
      لأانيءب فيى ح    ايقة  وح يث مو    : ا ل ز:ع تح ث اٌ ن 15
     مو ز:ع جت و ف هي أأس    ولحظيى     وت   16
     و  تق ياه منطلق مل أ ل  ز:ع  يق ر 17
     س ئة أسات  اأفا   ع قته 11
     أني مو ز:ع :  و ي ف  ايو جء ش ر   14
      و نيسبيى  ف   و نيسبيى :غ رأتبي    وه  يي مو ز:ع   20
      تفق أني :ز:ع  ف  ك ف ة  وت يم  مو  لآايء )آاي   :آايؤه( 21
     نت يم  أني : ز:ع  اطايقة مختلفة مو  اني ني 22
     عل  أحسل حي  و ست ا ن  : ا ل ز:ع   ي ف ة و  قيى  و 23
     عي لت  أمي  ز:ع  يحتامن  لا 24
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 معارض أحيانا موافق موافق جدًا العبارة الرقم
     تختلف آر ؤني ف  م ظم  و  ض عيى  وت  نتنيقش ف هي 25
      تفق مو ز:ع  عل   ا ي  أانيءني عل أي ب ج ا نني 26
     ن  عه مشيك  لابت ج عي  تني :تقيو  ني 27
      ا  ء رأي ح   ا ض  وقضييي  و نزو ة مو ز:ع لا أع  حا  ف   21
     يا ع  ك ني  لآ  ب  لإس م ة عن  ت يمله مو  لآبا 24
     فقط :عل  أنهي : عب   ي ف ةنظا ول  قة  وأ 30
     :  م عل  :يحاص أ ل  يحتا  31
     لا يستط و تس ا  لأم ر  و يو ة ولأسا  32
     إ  ز:ع  س    اهم تش ايل أقيرا  يزٌ:رك عن مي 33
     تفهم ز:ع  و شيعايوأفتق   34
     ن  : ا ل ز:ع ا  عي ف ت  فق ي ع   35
     م ظم قا ر تني  لأساية تتخذ ايوتشيرك : وبنيء 36
      تفق مو ز:ع  ح    ايقة تاا ة  لأانيء 37
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 spssنتائج الدراسة ببرنامج 
 (:Pearson Correlationحساب الصدق البنائي باستخدام معامل ارتباط بيرسون )

 عاقة أبعاد الضغوط المهنية بالدرجة ال لية:  (1
 

 المواقف الخاصة باتخاذ القرارات .1
Correlations 

 VAR00033 VAR00040 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .529** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR00040 Pearson 

Correlation 

.529** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الاستقالية في اتخاذ القرار 

Correlations 

 VAR00034 VAR00033 

VAR00034 Pearson 

Correlation 

1 .364** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

.364** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 استخدام المهارات 
Correlations 

 VAR00033 VAR00035 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .556** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00035 Pearson 

Correlation 

.556** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 
 المتطلبات النفسية .2

Correlations 

 VAR00033 VAR00036 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .333** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00036 Pearson 

Correlation 

.333** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الدعم الاجتماعي .3
Correlations 

 VAR00033 VAR00041 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .699** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00041 Pearson 

Correlation 

.699** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 دعم المسؤول 

Correlations 

 VAR00033 VAR00037 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .598** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00037 Pearson 

Correlation 

.598** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الزماء دعم 
Correlations 

 VAR00033 VAR00038 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .514** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00038 Pearson 

Correlation 

.514** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 
 العمل الاعتراف في .4

Correlations 

 VAR00033 VAR00039 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

1 .536** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 

N 08 08 

VAR00039 Pearson 

Correlation 

.536** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بالبنود الممثلة له – KARASEK -الضغوط المهنية   مقياسعاقة أبعاد  (2
 المواقف الخاصة باتخاذ القرارات .1
 الاستقالية في اتخاذ القرار 

Correlations 

 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00034 

VAR00004 Pearson 

Correlation 

1 -.062- .150 .646** 

Sig. (2-tailed)  .438 .059 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00006 Pearson 

Correlation 

-.062- 1 -.034- -.607-** 

Sig. (2-tailed) .438  .674 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00008 Pearson 

Correlation 

.150 -.034- 1 .615** 

Sig. (2-tailed) .059 .674  .000 

N 08 08 08 08 

VAR00034 Pearson 

Correlation 

.646** -.607-** .615** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 استخدام المهارات 
 

 Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00005 

VAR000

01 

Pearson 

Correlation 

1 .305** .198* .213** 

Sig. (2-tailed)  .000 .012 .007 

N 08 08 08 08 

VAR000

02 

Pearson 

Correlation 

.305** 1 .069 .056 

Sig. (2-tailed) .000  .384 .478 

N 08 08 08 08 

VAR000

03 

Pearson 

Correlation 

.198* .069 1 .300** 

Sig. (2-tailed) .012 .384  .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

05 

Pearson 

Correlation 

.213** .056 .300** 1 

Sig. (2-tailed) .007 .478 .000  

N 08 08 08 08 

VAR000

07 

Pearson 

Correlation 

.119 -.081- .238** .080 

Sig. (2-tailed) .135 .306 .002 .313 

N 08 08 08 08 

VAR000

09 

Pearson 

Correlation 

.170* .058 .337** .266** 

Sig. (2-tailed) .032 .463 .000 .001 

N 08 08 08 08 

VAR000

35 

Pearson 

Correlation 

.399** -.162-* .658** .559** 

Sig. (2-tailed) .000 .041 .000 .000 

N 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Correlations 

 VAR00007 VAR00009 VAR00035 

VAR000

01 

Pearson 

Correlation 

.119 .170* .399** 

Sig. (2-tailed) .135 .032 .000 

N 08 08 08 

VAR000

02 

Pearson 

Correlation 

-.081- .058 -.162-* 

Sig. (2-tailed) .306 .463 .041 

N 08 08 08 

VAR000

03 

Pearson 

Correlation 

.238** .337** .658** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

05 

Pearson 

Correlation 

.080 .266** .559** 

Sig. (2-tailed) .313 .001 .000 

N 08 08 08 

VAR000

07 

Pearson 

Correlation 

1 .333** .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

09 

Pearson 

Correlation 

.333** 1 .683** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 08 08 08 

VAR000

35 

Pearson 

Correlation 

.639** .683** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 المتطلبات النفسية .2

 Correlations 

 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00010 Pearson 

Correlation 

1 .428** .088 -.014- .104 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .267 .861 .193 

N 08 08 08 08 08 

VAR00011 Pearson 

Correlation 

.428** 1 .438** -.256-** .171* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .001 .031 

N 08 08 08 08 08 

VAR00012 Pearson 

Correlation 

.088 .438** 1 -.252-** .214** 

Sig. (2-

tailed) 

.267 .000 
 

.001 .007 

N 08 08 08 08 08 

VAR00013 Pearson 

Correlation 

-.014- -.256-** -.252-** 1 -.045- 

Sig. (2-

tailed) 

.861 .001 .001 
 

.574 

N 08 08 08 08 08 

VAR00014 Pearson 

Correlation 

.104 .171* .214** -.045- 1 

Sig. (2-

tailed) 

.193 .031 .007 .574 
 

N 08 08 08 08 08 

VAR00015 Pearson 

Correlation 

.290** .352** .237** .005 .152 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .003 .949 .054 

N 08 08 08 08 08 

VAR00016 Pearson 

Correlation 

.031 -.021- -.030- .084 .071 

Sig. (2-

tailed) 

.700 .789 .709 .291 .375 
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N 08 08 08 08 08 

VAR00017 Pearson 

Correlation 

.199* .190* .371** -.103- .026 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .016 .000 .194 .744 

N 08 08 08 08 08 

VAR00018 Pearson 

Correlation 

-.063- .106 .129 -.050- .100 

Sig. (2-

tailed) 

.430 .181 .103 .530 .208 

N 08 08 08 08 08 

VAR00036 Pearson 

Correlation 

.465** .671** .639** -.374-** .464** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 Correlations 

 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00036 

VAR00010 Pearson 

Correlation 

.290** .031 .199* -.063- .465** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .700 .012 .430 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00011 Pearson 

Correlation 

.352** -.021- .190* .106 .671** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .789 .016 .181 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00012 Pearson 

Correlation 

.237** -.030- .371** .129 .639** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .709 .000 .103 .000 

N 08 08 08 08 08 
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VAR00013 Pearson 

Correlation 

.005 .084 -.103- -.050- -.374-** 

Sig. (2-

tailed) 

.949 .291 .194 .530 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00014 Pearson 

Correlation 

.152 .071 .026 .100 .464** 

Sig. (2-

tailed) 

.054 .375 .744 .208 .000 

N 08 08 08 160 08 

VAR00015 Pearson 

Correlation 

1 .056 .272** .108 .570** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.480 .001 .173 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00016 Pearson 

Correlation 

.056 1 -.086- .156* .267** 

Sig. (2-

tailed) 

.480 
 

.280 .049 .001 

N 08 08 08 08 08 

VAR00017 Pearson 

Correlation 

.272** -.086- 1 .009 .456** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .280 
 

.915 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00018 Pearson 

Correlation 

.108 .156* .009 1 .383** 

Sig. (2-

tailed) 

.173 .049 .915 
 

.000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00036 Pearson 

Correlation 

.570** .267** .456** .383** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .000 
 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الدعم الاجتماعي .3
 دعم المسؤول 

Correlations 

 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00037 

VAR00019 Pearson 

Correlation 

1 .649** .697** .694** .868** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00020 Pearson 

Correlation 

.649** 1 .714** .681** .860** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00021 Pearson 

Correlation 

.697** .714** 1 .730** .895** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00022 Pearson 

Correlation 

.694** .681** .730** 1 .888** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00037 Pearson 

Correlation 

.868** .860** .895** .888** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الزماء دعم 
Correlations 

 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00038 

VAR00023 Pearson 

Correlati

on 

1 .442** .490** .575** .774** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00024 Pearson 

Correlati

on 

.442** 1 .489** .556** .778** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00025 Pearson 

Correlati

on 

.490** .489** 1 .631** .807** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00026 Pearson 

Correlati

on 

.575** .556** .631** 1 .861** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00038 Pearson 

Correlati

on 

.774** .778** .807** .861** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 العملالاعتراف في  .4
 Correlations 

 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00027 Pearson 

Correlation 

1 .031 -.055- -.253-** 

Sig. (2-tailed)  .694 .489 .001 

N 08 08 08 08 

VAR00028 Pearson 

Correlation 

.031 1 .100 .317** 

Sig. (2-tailed) .694  .210 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00029 Pearson 

Correlation 

-.055- .100 1 .245** 

Sig. (2-tailed) .489 .210  .002 

N 08 08 08 08 

VAR00030 Pearson 

Correlation 

-.253-** .317** .245** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002  

N 08 08 08 08 

VAR00031 Pearson 

Correlation 

-.157-* .173* .213** .618** 

Sig. (2-tailed) .048 .028 .007 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00032 Pearson 

Correlation 

-.214-** .026 .285** .472** 

Sig. (2-tailed) .007 .743 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00039 Pearson 

Correlation 

-.485-** -.126- .493** .686** 

Sig. (2-tailed) .000 .111 .000 .000 

N 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Correlations 

 VAR00031 VAR00032 VAR00039 

VAR000

27 

Pearson 

Correlation 

-.157-* -.214-** -.485-** 

Sig. (2-tailed) .048 .007 .000 

N 08 08 08 

VAR000

28 

Pearson 

Correlation 

.173* .026 -.126- 

Sig. (2-tailed) .028 .743 .111 

N 08 08 08 

VAR000

29 

Pearson 

Correlation 

.213** .285** .493** 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

30 

Pearson 

Correlation 

.618** .472** .686** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

31 

Pearson 

Correlation 

1 .627** .754** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

32 

Pearson 

Correlation 

.627** 1 .785** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 08 08 08 

VAR000

39 

Pearson 

Correlation 

.754** .785** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 عاقة بنود الضغوط المهنية بالدرجة ال لية: (3
 المواقف الخاصة باتخاذ القرارات  .1
 الاستقالية في اتخاذ القرار 

Correlations 

 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00033 

VAR000

04 

Pearson 

Correlation 

1 -.062- .150 .403** 

Sig. (2-tailed)  .438 .059 .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

06 

Pearson 

Correlation 

-.062- 1 -.034- .171* 

Sig. (2-tailed) .438  .674 .031 

N 08 08 08 08 

VAR000

08 

Pearson 

Correlation 

.150 -.034- 1 .474** 

Sig. (2-tailed) .059 .674  .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

33 

Pearson 

Correlation 

.403** .171* .474** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .031 .000  

N 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 استخدام المهارات 
 Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00005 

VAR000

01 

Pearson 

Correlation 

1 .305** .198* .213** 

Sig. (2-tailed)  .000 .012 .007 

N 08 08 08 08 

VAR000

02 

Pearson 

Correlation 

.305** 1 .069 .056 

Sig. (2-tailed) .000  .384 .478 

N 08 08 08 08 

VAR000

03 

Pearson 

Correlation 

.198* .069 1 .300** 

Sig. (2-tailed) .012 .384  .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

05 

Pearson 

Correlation 

.213** .056 .300** 1 

Sig. (2-tailed) .007 .478 .000  

N 08 08 08 08 

VAR000

07 

Pearson 

Correlation 

.119 -.081- .238** .080 

Sig. (2-tailed) .135 .306 .002 .313 

N 08 08 08 08 

VAR000

09 

Pearson 

Correlation 

.170* .058 .337** .266** 

Sig. (2-tailed) .032 .463 .000 .001 

N 08 08 08 08 

VAR000

33 

Pearson 

Correlation 

.340** .258** .375** .423** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 

N 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Correlations 

 VAR00007 VAR00009 VAR00033 

VAR000

01 

Pearson 

Correlation 

.119 .170* .340** 

Sig. (2-tailed) .135 .032 .000 

N 08 08 08 

VAR000

02 

Pearson 

Correlation 

-.081- .058 .258** 

Sig. (2-tailed) .306 .463 .001 

N 08 08 08 

VAR000

03 

Pearson 

Correlation 

.238** .337** .375** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

05 

Pearson 

Correlation 

.080 .266** .423** 

Sig. (2-tailed) .313 .001 .000 

N 08 08 08 

VAR000

07 

Pearson 

Correlation 

1 .333** .314** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 08 08 08 

VAR000

09 

Pearson 

Correlation 

.333** 1 .504** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 08 08 08 

VAR000

33 

Pearson 

Correlation 

.314** .504** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 المتطلبات النفسية .2

 Correlations 

 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00010 Pearson 

Correlation 

1 .428** .088 -.014- .104 

Sig. (2-tailed)  .000 .267 .861 .193 

N 08 08 08 08 08 

VAR00011 Pearson 

Correlation 

.428** 1 .438** -.256-** .171* 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .031 

N 08 08 08 08 08 

VAR00012 Pearson 

Correlation 

.088 .438** 1 -.252-** .214** 

Sig. (2-tailed) .267 .000  .001 .007 

N 08 08 08 08 08 

VAR00013 Pearson 

Correlation 

-.014- -.256-** -.252-** 1 -.045- 

Sig. (2-tailed) .861 .001 .001  .574 

N 08 08 160 08 08 

VAR00014 Pearson 

Correlation 

.104 .171* .214** -.045- 1 

Sig. (2-tailed) .193 .031 .007 .574  

N 08 08 08 08 08 

VAR00015 Pearson 

Correlation 

.290** .352** .237** .005 .152 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .949 .054 

N 08 08 08 08 08 

VAR00016 Pearson 

Correlation 

.031 -.021- -.030- .084 .071 

Sig. (2-tailed) .700 .789 .709 .291 .375 

N 08 08 08 08 08 

VAR00017 Pearson 

Correlation 

.199* .190* .371** -.103- .026 

Sig. (2-tailed) .012 .016 .000 .194 .744 

N 08 08 08 08 08 
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VAR00018 Pearson 

Correlation 

-.063- .106 .129 -.050- .100 

Sig. (2-tailed) .430 .181 .103 .530 .208 

N 08 08 08 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

.348** .276** .134 .368** .068 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .092 .000 .392 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 Correlations 

 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00033 

VAR00010 Pearson 

Correlati

on 

.290** .031 .199* -.063- .348** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .700 .012 .430 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00011 Pearson 

Correlati

on 

.352** -.021- .190* .106 .276** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .789 .016 .181 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00012 Pearson 

Correlati

on 

.237** -.030- .371** .129 .134 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .709 .000 .103 .092 

N 08 08 08 08 08 

VAR00013 Pearson 

Correlati

on 

.005 .084 -.103- -.050- .368** 

Sig. (2-

tailed) 

.949 .291 .194 .530 .000 

N 08 08 08 08 08 
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VAR00014 Pearson 

Correlati

on 

.152 .071 .026 .100 .068 

Sig. (2-

tailed) 

.054 .375 .744 .208 .392 

N 08 08 08 08 08 

VAR00015 Pearson 

Correlati

on 

1 .056 .272** .108 .416** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.480 .001 .173 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00016 Pearson 

Correlati

on 

.056 1 -.086- .156* .216** 

Sig. (2-

tailed) 

.480 
 

.280 .049 .006 

N 08 08 08 08 08 

VAR00017 Pearson 

Correlati

on 

.272** -.086- 1 .009 .323** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .280 
 

.915 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00018 Pearson 

Correlati

on 

.108 .156* .009 1 .054 

Sig. (2-

tailed) 

.173 .049 .915 
 

.497 

N 08 08 08 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlati

on 

.416** .216** .323** .054 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .006 .000 .497 
 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الدعم الاجتماعي .3
 دعم المسؤول 

Correlations 

 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00033 

VAR00019 Pearson 

Correlation 

1 .649** .697** .694** .491** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00020 Pearson 

Correlation 

.649** 1 .714** .681** .562** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00021 Pearson 

Correlation 

.697** .714** 1 .730** .521** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00022 Pearson 

Correlation 

.694** .681** .730** 1 .528** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

.491** .562** .521** .528** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الزماء دعم 
Correlations 

 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00033 

VAR00023 Pearson 

Correlati

on 

1 .442** .490** .575** .451** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00024 Pearson 

Correlati

on 

.442** 1 .489** .556** .388** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00025 Pearson 

Correlati

on 

.490** .489** 1 .631** .411** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00026 Pearson 

Correlati

on 

.575** .556** .631** 1 .407** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlati

on 

.451** .388** .411** .407** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 08 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاعتراف في العمل .4
 Correlations 

 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR000

27 

Pearson 

Correlation 

1 .031 -.055- -.253-** 

Sig. (2-tailed)  .694 .489 .001 

N 08 08 08 08 

VAR000

28 

Pearson 

Correlation 

.031 1 .100 .317** 

Sig. (2-tailed) .694  .210 .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

29 

Pearson 

Correlation 

-.055- .100 1 .245** 

Sig. (2-tailed) .489 .210  .002 

N 08 08 08 08 

VAR000

30 

Pearson 

Correlation 

-.253-** .317** .245** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002  

N 08 08 08 08 

VAR000

31 

Pearson 

Correlation 

-.157-* .173* .213** .618** 

Sig. (2-tailed) .048 .028 .007 .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

32 

Pearson 

Correlation 

-.214-** .026 .285** .472** 

Sig. (2-tailed) .007 .743 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR000

33 

Pearson 

Correlation 

-.178-* .331** .425** .609** 

Sig. (2-tailed) .025 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 حساب الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية( لمقياس الضغوط المهنية 

o صدق التميزي لمقياس ل ل المقياس 
T-Test 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الضغوط 

 المهنية

 1.09140 5.00143 78.2857 21 المجموعة الدنيا

االمجموعة العلي  21 102.5238 4.96608 1.08369 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

الضغوط 

 المهنية

Equal variances 

assumed 

.077 .782 -15.759- 40 .000 

Equal variances not 

assumed 
  

-15.759- 39.998 .000 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الضغوط المهنية

assumed 

-24.23810- 1.53803 -27.34657- -21.12962- 

Equal variances not 

assumed 

-24.23810- 1.53803 -27.34657- -21.12962- 
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o القرار.باتخاذ.الخاصة.المواقف 
 

Group Statistics 

 

group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

رارالمواقف.الخاصة.باتخاذ.الق  1.45343 6.66047 61.5238 21 المجموعة الدنيا 

العلياالمجموعة   21 73.3333 8.72544 1.90405 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

رارالمواقف.الخاصة.باتخاذ.الق  Equal variances 

assumed 

1.836 .183 -4.930- 40 .000 

Equal variances 

not assumed 
  

-4.930- 37.400 .000 

 

 

Independent Samples Test 

 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

ارالمواقف.الخاصة.باتخاذ.القر  Equal variances 

assumed 

-11.80952- 2.39538 -16.65078- -6.96827- 

Equal variances 

not assumed 

-11.80952- 2.39538 -16.66128- -6.95776- 
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 بعد الاستقالية في اتخاذ القرار 
 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

قراراستقلالية.في.اتخاذ.ال الدنياالمجموعة    21 30.4762 6.63038 1.44687 

 1.20015 5.49978 35.6190 21 المجموعة العليا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

لقراراستقلالية.في.اتخاذ.ا  Equal variances 

assumed 

.153 .698 -2.736- 40 .009 

Equal variances 

not assumed 
  

-2.736- 38.679 .009 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

لقراراستقلالية.في.اتخاذ.ا  Equal variances 

assumed 

-5.14286- 1.87984 -8.94215- -1.34357- 

Equal variances 

not assumed 

-5.14286- 1.87984 -8.94620- -1.33952- 
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 بعد استخدام المهارات 
 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 65638. 3.00793 31.0476 21 المجموعة الدنيا استخدام.مهارات

 90801. 4.16104 37.7143 21 المجموعة العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances استخدام.مهارات

assumed 

1.310 .259 -5.950- 40 .000 

Equal variances not 

assumed 
  

-5.950- 36.419 .000 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances استخدام.مهارات

assumed 

-6.66667- 1.12041 -8.93111- -4.40222- 

Equal variances not 

assumed 

-6.66667- 1.12041 -8.93807- -4.39527- 
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 المتطلبات النفسية
 

Group Statistics 

 

group N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

يةالمتطلبات.النفس  87715. 4.01959 23.5714 21 المجموعة الدنيا 

 91708. 4.20261 26.1905 21 المجموعة العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

سيةالمتطلبات.النف  Equal variances 

assumed 

.042 .840 -2.064- 40 .046 

Equal variances not 

assumed 
  

-2.064- 39.921 .046 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

ةالمتطلبات.النفسي  Equal variances 

assumed 

-2.61905- 1.26903 -5.18385- -.05425- 

Equal variances not 

assumed 

-2.61905- 1.26903 -5.18401- -.05409- 
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 الدعم الاجتماعي
 

Group Statistics 

 

group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 95488. 4.37580 18.6190 21 المجموعة الدنيا الدعم.الاجتماعي

 83068. 3.80664 26.2381 21 المجموعة العليا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances الدعم.الاجتماعي

assumed 

.554 .461 -6.020- 40 .000 

Equal variances not 

assumed 
  

-6.020- 39.248 .000 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الدعم.الاجتماعي

assumed 

-7.61905- 1.26563 -10.17698- -5.06112- 

Equal variances not 

assumed 

-7.61905- 1.26563 -10.17851- -5.05959- 
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 دعم المسؤول
 

Group Statistics 

 

group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

الدنياالمجموعة  دعم.المسؤول  21 7.7619 3.06439 .66870 

 64206. 2.94230 12.4286 21 المجموعة العليا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances دعم.المسؤول

assumed 

.431 .515 -5.034- 40 .000 

Equal variances not 

assumed 
  

-5.034- 39.934 .000 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances دعم.المسؤول

assumed 

-4.66667- .92704 -6.54029- -2.79304- 

Equal variances not 

assumed 

-4.66667- .92704 -6.54039- -2.79294- 
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 دعم الزماء
 

Group Statistics 

 

group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 62976. 2.88593 10.8571 21 المجموعة الدنيا دعم.الزملاء

 46095. 2.11232 13.8095 21 المجموعة العليا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances دعم.الزملاء

assumed 

1.555 .220 -3.783- 40 .001 

Equal variances not 

assumed 
  

-3.783- 36.651 .001 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances دعم.الزملاء

assumed 

-2.95238- .78043 -4.52969- -1.37507- 

Equal variances not 

assumed 

-2.95238- .78043 -4.53419- -1.37057- 
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 الاعتراف في العمل
 

Group Statistics 

 

group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 51771. 2.37246 13.8571 21 المجموعة الدنيا الاعتراف.في.العمل

 56182. 2.57460 19.1429 21 المجموعة العليا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances الاعتراف.في.العمل

assumed 

.922 .343 -6.919- 40 .000 

Equal variances 

not assumed 
  

-6.919- 39.736 .000 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاعتراف.في.العمل

assumed 

-5.28571- .76399 -6.82979- -3.74164- 

Equal variances not 

assumed 

-5.28571- .76399 -6.83011- -3.74132- 
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 ثباتحساب ال

 :(Alpha Cronbach'aألفا كرونباخ ) / 1       

 معامل ثبات المقياس ككل
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.771 32 

 

 أبعاد المقياس

 المواقف الخاصة باتخاذ القراربعد  .2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.621 9 
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 المتطلبات النفسية بعد .1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.357 9 

 

 بعد الدعم الاجتماعي .3

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.830 8 

 

 بعد الاعتراف في العمل .0

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.571 6 
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 ( للمقياس ككل:Split Half)التجزئة النصفية / حساب 2
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .642 

N of Items 16a 

Part 2 Value .745 

N of Items 16b 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms .355 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .524 

Unequal Length .524 

Guttman Split-Half Coefficient .517 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, 

VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, 

VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016. 

b. The items are: VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, 

VAR00030, VAR00031, VAR00032. 
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 المواقف الخاصة باتخاذ القراربعد  .2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .291 

N of Items 5a 

Part 2 Value .583 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .471 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .641 

Unequal Length .643 

Guttman Split-Half Coefficient .638 

a. The items are: VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00001, VAR00002. 

b. The items are: VAR00002, VAR00003, VAR00005, 

VAR00007, VAR00009. 
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 المتطلبات النفسية بعد .1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .364 

N of Items 5a 

Part 2 Value .325 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .384 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .555 

Unequal Length .557 

Guttman Split-Half Coefficient .548 

a. The items are: VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014. 

b. The items are: VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018. 
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 الاجتماعيبعد الدعم  .3

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .888 

N of Items 4a 

Part 2 Value .792 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms .292 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .452 

Unequal Length .452 

Guttman Split-Half Coefficient .432 

a. The items are: VAR00019, VAR00020, VAR00021, 

VAR00022. 

b. The items are: VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026. 
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 بعد الاعتراف في العمل .0

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value -.018-a 

N of Items 3b 

Part 2 Value .808 

N of Items 3c 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .208 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .345 

Unequal Length .345 

Guttman Split-Half Coefficient .316 

a. The value is negative due to a negative average 

covariance among items. This violates reliability model 

assumptions. You may want to check item codings. 

b. The items are: VAR00027, VAR00028, VAR00029. 

c. The items are: VAR00030, VAR00031, VAR00032. 
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 spssنتائج الدراسة ببرنامج 

 (:Pearson Correlationحساب الصدق البنائي باستخدام معامل ارتباط بيرسون )

 عاقة أبعاد التوافق الزواجي بالدرجة ال لية: / 1

 بعد التوافق في تربية الأبناء .2

Correlations 

 VAR00038 VAR00039 

VAR000

38 

Pearson 

Correlation 

1 .838** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR000

39 

Pearson 

Correlation 

.838** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بعد التوافق في الأمور المالية وشؤون البيت .1
Correlations 

 VAR00038 VAR00040 
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VAR0003

8 

Pearson 

Correlation 

1 .782** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR0004

0 

Pearson 

Correlation 

.782** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بعد التوافق الفكري والقيمي  .3

Correlations 

 VAR00038 VAR00041 

VAR00038 Pearson 

Correlation 

1 .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR00041 Pearson 

Correlation 

.841** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 
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Correlations 

 VAR00038 VAR00041 

VAR00038 Pearson 

Correlation 

1 .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR00041 Pearson 

Correlation 

.841** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  بعد التوافق العاطفي الجنسي .0
Correlations 

 VAR00038 VAR00042 

VAR000

38 

Pearson 

Correlation 

1 .903** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR000

42 

Pearson 

Correlation 

.903** 1 
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Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 أهل الطرف ا خربعد التوافق في العاقات مع  .5
Correlations 

 VAR00038 VAR00043 

VAR000

38 

Pearson 

Correlation 

1 .857** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 08 08 

VAR000

43 

Pearson 

Correlation 

.857** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 08 08 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 :درجة كل بند والدرجة ال لية للبعد الذي ينتمي إليهعاقة / 2

 بعد التوافق في تربية الأبناء .2

 Correlations 

 VAR00001 VAR00003 VAR00007 VAR00015 

VAR00001 Pearson 

Correlation 

1 .012 .007 .184* 

Sig. (2-tailed)  .883 .933 .024 

N 08 08 08 08 

VAR00003 Pearson 

Correlation 

.012 1 .357** .182* 

Sig. (2-tailed) .883  .000 .026 

N 08 08 08 08 

VAR00007 Pearson 

Correlation 

.007 .357** 1 .236** 

Sig. (2-tailed) .933 .000  .004 

N 08 08 08 08 

VAR00015 Pearson 

Correlation 

.184* .182* .236** 1 

Sig. (2-tailed) .024 .026 .004  

N 08 08 08 08 

VAR00022 Pearson 

Correlation 

.129 .228** .200* .429** 

Sig. (2-tailed) .117 .005 .014 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00026 Pearson 

Correlation 

-.027- .337** .200* .036 

Sig. (2-tailed) .742 .000 .014 .660 

N 08 08 08 08 

VAR00037 Pearson 

Correlation 

.024 .462** .365** .300** 

Sig. (2-tailed) .771 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00039 Pearson 

Correlation 

.361** .622** .551** .605** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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N 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 Correlations 

 VAR00022 VAR00026 VAR00037 VAR00039 

VAR00001 Pearson 

Correlation 

.129 -.027- .024 .361** 

Sig. (2-tailed) .117 .742 .771 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00003 Pearson 

Correlation 

.228** .337** .462** .622** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00007 Pearson 

Correlation 

.200* .200* .365** .551** 

Sig. (2-tailed) .014 .014 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00015 Pearson 

Correlation 

.429** .036 .300** .605** 

Sig. (2-tailed) .000 .660 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00022 Pearson 

Correlation 

1 .080 .335** .611** 

Sig. (2-tailed)  .330 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00026 Pearson 

Correlation 

.080 1 .444** .516** 

Sig. (2-tailed) .330  .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00037 Pearson 

Correlation 

.335** .444** 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 08 08 08 08 

VAR00039 Pearson 

Correlation 

.611** .516** .731** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 بعد التوافق في الأمور المالية وشؤون البيت .1

 Correlations 

 VAR00002 VAR00004 VAR00009 VAR00011 

VAR00002 Pearson 

Correlation 

1 .164* .058 .056 

Sig. (2-tailed)  .046 .482 .493 

N 08 08 08 08 

VAR00004 Pearson 

Correlation 

.164* 1 .211** .467** 

Sig. (2-tailed) .046  .010 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00009 Pearson 

Correlation 

.058 .211** 1 .247** 

Sig. (2-tailed) .482 .010  .002 

N 08 08 08 08 

VAR00011 Pearson 

Correlation 

.056 .467** .247** 1 

Sig. (2-tailed) .493 .000 .002  

N 08 08 08 08 

VAR00013 Pearson 

Correlation 

.130 .304** .247** .331** 

Sig. (2-tailed) .114 .000 .002 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00028 Pearson 

Correlation 

.104 .227** -.051- .350** 

Sig. (2-tailed) .206 .005 .532 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00032 Pearson 

Correlation 

.302** .131 .285** .111 

Sig. (2-tailed) .000 .110 .000 .174 
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N 08 08 08 08 

VAR00040 Pearson 

Correlation 

.499** .611** .544** .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 Correlations 

 VAR00013 VAR00028 VAR00032 VAR00040 

VAR00002 Pearson 

Correlation 

.130 .104 .302** .499** 

Sig. (2-tailed) .114 .206 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00004 Pearson 

Correlation 

.304** .227** .131 .611** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .110 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00009 Pearson 

Correlation 

.247** -.051- .285** .544** 

Sig. (2-tailed) .002 .532 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00011 Pearson 

Correlation 

.331** .350** .111 .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .174 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00013 Pearson 

Correlation 

1 .115 -.002- .566** 

Sig. (2-tailed)  .162 .976 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00028 Pearson 

Correlation 

.115 1 .107 .452** 

Sig. (2-tailed) .162  .193 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00032 Pearson 

Correlation 

-.002- .107 1 .529** 
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Sig. (2-tailed) .976 .193  .000 

N 08 08 08 08 

VAR00040 Pearson 

Correlation 

.566** .452** .529** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 بعد التوافق الفكري والقيمي  .3

 Correlations 

 VAR00010 VAR00012 VAR00025 VAR00027 

VAR00010 Pearson 

Correlation 

1 .520** -.001- .098 

Sig. (2-tailed)  .000 .995 .232 

N 08 08 08 08 

VAR00012 Pearson 

Correlation 

.520** 1 .058 .081 

Sig. (2-tailed) .000  .480 .324 

N 08 08 08 08 

VAR00025 Pearson 

Correlation 

-.001- .058 1 .364** 

Sig. (2-tailed) .995 .480  .000 

N 08 08 08 08 

VAR00027 Pearson 

Correlation 

.098 .081 .364** 1 

Sig. (2-tailed) .232 .324 .000  

N 08 08 08 08 

VAR00029 Pearson 

Correlation 

.336** .258** .202* .214** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .013 .008 

N 08 08 08 08 

VAR00036 Pearson 

Correlation 

.282** .360** .147 .091 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .072 .266 

N 08 08 08 08 

VAR00042 Pearson 

Correlation 

.311** .429** .458** .356** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 Correlations 

 VAR00029 VAR00036 VAR00042 

VAR00010 Pearson 

Correlation 

.336** .282** .311** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 08 08 08 

VAR00012 Pearson 

Correlation 

.258** .360** .429** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 

N 08 08 08 

VAR00025 Pearson 

Correlation 

.202* .147 .458** 

Sig. (2-tailed) .013 .072 .000 

N 08 08 08 

VAR00027 Pearson 

Correlation 

.214** .091 .356** 

Sig. (2-tailed) .008 .266 .000 

N 08 08 08 

VAR00029 Pearson 

Correlation 

1 .257** .290** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 

N 08 08 08 

VAR00036 Pearson 

Correlation 

.257** 1 .587** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 

N 08 08 08 
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VAR00042 Pearson 

Correlation 

.290** .587** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 بعد التوافق العاطفي الجنسي  .0

 Correlations 

 VAR00005 VAR00006 VAR00008 VAR00016 VAR00019 

VAR00005 Pearson 

Correlation 

1 **.608 **.536 .157 **.223 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .055 .006 

N 08 08 08 08 08 

VAR00006 Pearson 

Correlation 

**.608 1 **.523 .152 **.292 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .064 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00008 Pearson 

Correlation 

**.536 **.523 1 **.285 **.345 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00016 Pearson 

Correlation 

.157 .152 **.285 1 **.742 

Sig. (2-tailed) .055 .064 .000  .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00019 Pearson 

Correlation 

**.223 **.292 **.345 **.742 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000  

N 08 08 08 08 08 

VAR00020 Pearson 

Correlation 

**.256 *.183 **.377 **.493 **.541 

Sig. (2-tailed) .002 .025 .000 .000 .000 

08080808 N 08 08 08 08 08 
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VAR00023 Pearson 

Correlation 

**.488 **.433 **.424 **.323 **.480 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00030 Pearson 

Correlation 

**.348 **.314 **.452 **.211 **.230 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .010 .005 

N 08 08 08 08 08 

VAR00034 Pearson 

Correlation 

**.284 **.371 **.479 **.378 **.454 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00035 Pearson 

Correlation 

*.187 **.225 **.303 **.360 **.489 

Sig. (2-tailed) .022 .006 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

VAR00041 Pearson 

Correlation 

**.387 **.498 **.459 **.516 **.570 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 Correlations 

 
VAR000

20 

VAR000

23 

VAR000

30 

VAR000

34 

VAR000

35 

VAR000

41 

VAR000

05 

Pearson 

Correlation 

**.256 **.488 **.348 **.284 *.187 **.387 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .022 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

06 

Pearson 

Correlation 

*.183 **.433 **.314 **.371 **.225 **.498 

Sig. (2-tailed) .025 .000 .000 .000 .006 .000 

N 08 08 08 08 08 08 
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VAR000

08 

Pearson 

Correlation 

**.377 **.424 **.452 **.479 **.303 **.459 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

16 

Pearson 

Correlation 

**.493 **.323 **.211 **.378 **.360 **.516 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

19 

Pearson 

Correlation 

**.541 **.480 **.230 **.454 **.489 **.570 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

20 

Pearson 

Correlation 

1 **.289 *.175 **.367 **.413 **.399 

Sig. (2-tailed)  .000 .032 .000 .000 .000 

08080808 N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

23 

Pearson 

Correlation 

**.289 1 **.368 **.381 **.382 **.498 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

30 

Pearson 

Correlation 

*.175 **.368 1 **.284 **.258 **.301 

Sig. (2-tailed) .032 .000  .000 .001 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

34 

Pearson 

Correlation 

**.367 **.381 **.284 1 **.354 **.519 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

35 

Pearson 

Correlation 

**.413 **.382 **.258 **.354 1 **.373 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 08 08 08 08 08 08 

VAR000

41 

Pearson 

Correlation 

**.399 **.498 **.301 **.519 **.373 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 08 08 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 بعد التوافق في العاقات مع أهل الطرف ا خر .5
 Correlations 

 VAR00014 VAR00017 VAR00018 VAR00021 

VAR00014 Pearson 

Correlation 

1 .200* .373** .200* 

Sig. (2-tailed)  .014 .000 .014 

N 08 08 08 08 

VAR00017 Pearson 

Correlation 

.200* 1 .402** .460** 

Sig. (2-tailed) .014  .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00018 Pearson 

Correlation 

.373** .402** 1 .204* 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .012 

N 08 08 08 08 

VAR00021 Pearson 

Correlation 

.200* .460** .204* 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .012  

N 08 08 08 08 

VAR00024 Pearson 

Correlation 

.391** .382** .656** .100 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .223 

N 08 08 08 08 

VAR00031 Pearson 

Correlation 

.154 .597** .257** .512** 

Sig. (2-tailed) .060 .000 .002 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

.263** .620** .348** .476** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00043 Pearson 

Correlation 

.587** .742** .711** .605** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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N 08 08 08 08 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Correlations 

 VAR00024 VAR00031 VAR00033 VAR00043 

VAR00014 Pearson 

Correlation 

.391** .154 .263** .587** 

Sig. (2-tailed) .000 .060 .001 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00017 Pearson 

Correlation 

.382** .597** .620** .742** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00018 Pearson 

Correlation 

.656** .257** .348** .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00021 Pearson 

Correlation 

.100 .512** .476** .605** 

Sig. (2-tailed) .223 .000 .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00024 Pearson 

Correlation 

1 .275** .264** .673** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00031 Pearson 

Correlation 

.275** 1 .594** .686** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 08 08 08 08 

VAR00033 Pearson 

Correlation 

.264** .594** 1 .724** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 08 08 08 08 

VAR00043 Pearson 

Correlation 

.673** .686** .724** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 08 08 08 08 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 مقياس التوافق الزواجي ثباتحساب ال
 :(Alpha Cronbach'aألفا كرونباخ ) / 1

 المقياس ال لي                  

 

 

 

        

 بعد التوافق في تربية الأبناء .2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.648 7 

 بعد التوافق في الأمور المالية وشؤون البيت .1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.600 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.918 37 
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 بعد التوافق الفكري والقيمي .3

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.610 6 

 بعد التوافق العاطفي الجنسي .0

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.846 10 

 

 بعد التوافق في العاقات مع أهل الطرف ا خر .5

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.791 7 
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 ( :Split Half)التجزئة النصفية / حساب 2
 المقياس ال لي

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .841 

N of Items 19a 

Part 2 Value .866 

N of Items 18b 

Total N of Items 37 

Correlation Between Forms .810 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .895 

Unequal Length .895 

Guttman Split-Half Coefficient .894 

a. The items are: VAR00034, VAR00035, VAR00036, 

VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, VAR00041, 

VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, 

VAR00047, VAR00048, VAR00049, VAR00050, VAR00051, 

VAR00052. 

b. The items are: VAR00052, VAR00053, VAR00054, 

VAR00055, VAR00056, VAR00057, VAR00058, VAR00059, 

VAR00060, VAR00061, VAR00062, VAR00063, VAR00064, 

VAR00065, VAR00066, VAR00067, VAR00068, VAR00069, 

VAR00070. 
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 بعد التوافق في تربية الأبناء .2
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .420 

N of Items 4a 

Part 2 Value .547 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .490 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .658 

Unequal Length .661 

Guttman Split-Half Coefficient .657 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00007, 

VAR00015. 

b. The items are: VAR00015, VAR00022, VAR00026, 

VAR00037. 
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 بعد التوافق في الأمور المالية وشؤون البيت .1

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .468 

N of Items 4a 

Part 2 Value .180 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .532 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .694 

Unequal Length .698 

Guttman Split-Half Coefficient .681 

a. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00009, 

VAR00011. 

b. The items are: VAR00011, VAR00013, VAR00028, 

VAR00032. 
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 بعد التوافق الفكري والقيمي  .3

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .383 

N of Items 3a 

Part 2 Value .395 

N of Items 3b 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .513 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .678 

Unequal Length .678 

Guttman Split-Half Coefficient .672 

a. The items are: VAR00010, VAR00012, VAR00025. 

b. The items are: VAR00027, VAR00029, VAR00036. 
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 بعد التوافق العاطفي الجنسي .0

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .759 

N of Items 5a 

Part 2 Value .702 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .739 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .850 

Unequal Length .850 

Guttman Split-Half Coefficient .850 

a. The items are: VAR00005, VAR00006, VAR00008, 

VAR00016, VAR00019. 

b. The items are: VAR00020, VAR00023, VAR00034, 

VAR00035, VAR00030. 
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 بعد التوافق في العاقات مع أهل الطرف ا خر .5

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .625 

N of Items 4a 

Part 2 Value .632 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .733 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .846 

Unequal Length .848 

Guttman Split-Half Coefficient .828 

a. The items are: VAR00014, VAR00017, VAR00018, 

VAR00021. 

b. The items are: VAR00021, VAR00024, VAR00031, 

VAR00033. 
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 spssنتائج الدراسة ببرنامج 
مســــتوي كــــل مــــن الضــــغط المهنــــي والتوافــــق الزواجــــي لــــدي : نتــــائج التســــاؤل الأول .1

 الممرضات العامات بالقطاع الصحي لولاية ورقلة.

  مستوي الضغوط المهنية: 

 المواقف الخاصة باتخاذ القرار مصدرهالضغط الذي  (1

   ن ب     ئوم     كي ي     غيي

 50.20% 153 اتخاذ قرار منخفض

 49.79% 155 اتخاذ قرار مرتفع

 100% 542    ف ددددددددددددددو 

 المتطلبات النفسية الضغط الذي مصدره (2

   ن ب     ئوم     كي ي     غيي

 18.36% 42 ةمنخفض متطلبات نفسية

 81.63% 500 ةمرتفع متطلبات نفسية

 100% 542    ف ددددددددددددددو 
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 الدعم الاجتماعيالضغط الذي مصدره  (3

   ن ب     ئوم     كي ي     غيي  

 50.20% 153 منخفض دعم اجتماعي

 49.79% 155 مرتفعدعم اجتماعي 

 100% 542    ف ددددددددددددددو 

 

 العملالاعتراف في الضغط الذي مصدره  (4

   ن ب     ئوم     كي ي     غيي

 57.95% 145 منخفض اعتراف في العمل

 42.04% 103 مرتفعاعتراف في العمل 

 100% 542    ف ددددددددددددددو 
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 مستوي التوافق الزواجي 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 19.10067 144.4245 179.00 54.00 245 التوافق.الزواجي

 9.57177 92.0041 114.00 66.00 245 الضغوط.المهنية

Valid N (listwise) 245     

 

   ن ب     ئوم     كي ي      و       غيي

  و لة  و في
 5.31% 13 منخفض

 94.69% 535 مرتفع

 100% 542     ف ددددددددددددددو 

 

 

 

 

 

 



 ملحـــــق )14(  الماحـــــــــــق

308 
 

   و لة وأب    دددددد  بددددددعلا دددددد  بددددددي     ددددددغو     هنمدددددد    و وفدددددد :ولــــــىالأ نتــــــائج الفرضــــــية  .2

    و في         ي  لا      لالا ب  قط     صاي لي وي ل .

 العاقة بين الضغوط المهنية )الدرجة ال لية( والتوافق الزواجي .1

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 245 9.57177 92.0041 الضغوط.المهنية

 245 19.10067 144.4245 التوافق.الزواجي

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 التوافق.الزواجي الضغوط.المهنية 

 Pearson Correlation 1 .060 الضغوط.المهنية

Sig. (2-tailed)  .350 

N 245 245 

 Pearson Correlation .060 1 التوافق.الزواجي

Sig. (2-tailed) .350  

N 245 245 

 العاقة بين الضغوط المهنية التي مصدرها المواقف الخاصة باتخاذ القرار والتوافق الزواجي .2

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 245 19.10067 144.4245 التوافق.الزواجي

ارالمواقف.الخاصة.باتخاذ.القر  69.3306 9.60239 245 

 

Correlations 

 
 التوافق.الزواجي

االمواقف.الخاصة.باتخ

 ذ.القرار

 Pearson Correlation 1 .097 التوافق.الزواجي
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Sig. (2-tailed)  .131 

Sum of Squares and Cross-

products 

89019.853 4329.616 

Covariance 364.835 17.744 

N 245 245 

ارالمواقف.الخاصة.باتخاذ.القر  Pearson Correlation .097 1 

Sig. (2-tailed) .131  

Sum of Squares and Cross-

products 

4329.616 22498.220 

Covariance 17.744 92.206 

N 245 245 

 
 والتوافق الزواجيالمتطلبات النفسية العاقة بين الضغوط المهنية التي مصدرها     .3

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 245 19.10067 144.4245 التوافق.الزواجي

يةالمتطلبات.النفس  24.5673 3.92248 245 

 

Correlations 

يةالمتطلبات.النفس التوافق.الزواجي   

 -Pearson Correlation 1 -.032 التوافق.الزواجي

Sig. (2-tailed)  .621 

Sum of Squares and Cross-

products 

89019.853 -580.004- 

Covariance 364.835 -2.377- 

N 245 245 

يةالمتطلبات.النفس  Pearson Correlation -.032- 1 

Sig. (2-tailed) .621  

Sum of Squares and Cross-

products 

-580.004- 3754.139 

Covariance -2.377- 15.386 

N 245 245 

 



 ملحـــــق )14(  الماحـــــــــــق

310 
 

 والتوافق الزواجيالدعم الاجتماعي العاقة بين الضغوط المهنية التي مصدرها     .4

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 245 4.45907 23.3224 الدعم.الاجتماعي

 245 19.10067 144.4245 التوافق.الزواجي

 

Correlations 

 التوافق.الزواجي الدعم.الاجتماعي 

 *Pearson Correlation 1 .127 الدعم.الاجتماعي

Sig. (2-tailed)  .047 

Sum of Squares and Cross-

products 

4851.527 2635.465 

Covariance 19.883 10.801 

N 245 245 

 Pearson Correlation .127* 1 التوافق.الزواجي

Sig. (2-tailed) .047  

Sum of Squares and Cross-

products 

2635.465 89019.853 

Covariance 10.801 364.835 

N 245 245 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 والتوافق الزواجيالاعتراف في العمل العاقة بين الضغوط المهنية التي مصدرها     .5

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 245 19.10067 144.4245 التوافق.الزواجي

 245 3.13017 16.1469 الاعتراف.في.العمل

 

 

Correlations 

 الاعتراف.في.العمل التوافق.الزواجي 

 Pearson Correlation 1 .044 التوافق.الزواجي

Sig. (2-tailed)  .497 
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Sum of Squares and Cross-

products 

89019.853 636.718 

Covariance 364.835 2.610 

N 245 245 

 Pearson Correlation .044 1 الاعتراف.في.العمل

Sig. (2-tailed) .497  

Sum of Squares and Cross-

products 

636.718 2390.710 

Covariance 2.610 9.798 

N 245 245 
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لدددددددي    و لدددددددة    و فدددددددي  ددددددد       ي ددددددد لا     ددددددديو    لا ددددددد : ن ددددددد ئ     ي دددددددم    ث نمددددددد    .3

      لالا ب  قط     صاي  وي ل  ب خ لاس        و  .
 

Group Statistics 

 

 N Mean مدة.الزواج

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

يالتوافق.الزواج سنوات فما اقل 60   175 144.5086 18.26304 1.38056 

سنة فما اكثر 66  70 144.2143 21.18920 2.53259 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

1.168 .281 .109 243 .914 

Equal variances 

not assumed 
  

.102 112.172 .919 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

.29429 2.70673 -5.03736- 5.62593 

Equal variances not 

assumed 

.29429 2.88444 -5.42076- 6.00933 
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لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد       دددددددديو    لا دددددددد  : ا دددددددد م ث  ثدددددددد ن دددددددد ئ     ي ددددددددم        .4

      لالا ب  قط     صاي  وي ل  ب خ لاس     .    ي  لا 
 

Group Statistics 

 

 N Mean السن

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

سنة 49  لىسنة  26من  التوافق.الزواجي  182 144.296

7 

19.78559 1.46661 

سنة 10  لىسنة  30من   63 144.793

7 

17.11080 2.15576 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

.758 .385 -.178- 243 .859 

Equal variances 

not assumed 
  

-.191- 123.603 .849 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

-.49695- 2.79762 -6.00763- 5.01374 

Equal variances not 

assumed 

-.49695- 2.60734 -5.65777- 4.66387 
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لدددددددددي    و لدددددددددة    و فدددددددددي  ددددددددد       ددددددددديو    لا ددددددددد  :   ا ددددددددد من ددددددددد ئ     ي دددددددددم    ي ب ددددددددد  .5

 .    ي  لا      لالا ب  قط     صاي  وي ل  ب خ لاس      و      لم ي
 

Group Statistics 

 

ميالمستوى.التعلي  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 1.52281 19.38218 143.9568 162 جامعي التوافق.الزواجي

 2.04391 18.62091 145.3373 83 اعدادي

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

.120 .729 -.535- 243 .593 

Equal variances 

not assumed 
  

-.542- 171.403 .589 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

-1.38056- 2.58209 -6.46670- 3.70558 

Equal variances not 

assumed 

-1.38056- 2.54883 -6.41169- 3.65057 
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لددددددددي    و لددددددددة    و فددددددددي  دددددددد       دددددددديو    لا دددددددد  ا دددددددد م  ن دددددددد ئ     ي ددددددددم    خ   دددددددد :  .6

 ع    لأولا     ي  لا      لالا ب  قط     صاي  وي ل  ب خ لاس 
 

Group Statistics 

 

 N Mean عدد.الاولاد

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR000

38 

2الى  6الفئة من   151 146.4702 18.93033 1.54053 

فما اكثر 4  94 141.1383 19.01307 1.96105 

 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

.079 .779 2.140 243 .033 

Equal variances 

not assumed 
  

2.138 196.745 .034 

 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

5.33190 2.49124 .42472 10.23908 

Equal variances not 

assumed 

5.33190 2.49378 .41393 10.24987 
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لي    و لة    و في         ي  لا     يو    لا   ا  من  ئ     ي م         :  .7

     ل ن        لالا ب  قط     صاي  وي ل  ب خ لاس 
 

Group Statistics 

 

 N Mean نظام.العمل

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

143.02 104 يعمل وفق نظام تناوب  وت  فق  وز: ع 

88 

19.75896 1.93753 

145.45 141 لا يعمل وفق نظام التناوب

39 

18.60395 1.56673 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

.042 .838 -.982- 243 .327 

Equal variances 

not assumed 
  

-.973- 214.321 .332 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التوافق.الزواجي

assumed 

-2.42505- 2.46909 -7.28860- 2.43849 

Equal variances not 

assumed 

-2.42505- 2.49172 -7.33647- 2.48636 

 


