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العمل، وكل الذين ساعدوني كل أصدقائي، زملائي في الجامعة، زملائي في 
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 ملخص
تحقيق التنمية  فيودورها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة أهمية تهدف هذه الدراسةةةةةةةة إلى معرفة   
معرفة مدى أهمية وباعتبارها من أهم بدائل الثروة خارج قطاع المحروقات، كما تهدف أيضةا الى والمسةتدامة الشةاملة 

 والمحافظة ديمومتها. المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالسياسة الحكومية في التدخل من أجل دعم وتطوير وتأهيل 
وآليات دعمها  لمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطةالمفاهيم الأسةةةةاسةةةةية لعلى سةةةةلطت هذه الدراسةةةةة الضةةةةوء  وقد

في الجزائر وما مدى مقاومة هذه المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات  ودورها الاقتصةةةةةةةةةةاديها واقعوبرامج تطويرها والتطور التاريخي لها و 
 .2014ومجابهتها للتحديات المفروضة عليها من جراء انخفاض أسعار البترول نهاية سنة 

الجزائرية  الدولةي الفعال فإن قتصةةةادالامحرك السةةةاسةةةي و الأمحور التشةةةكل  هذه المؤسةةةسةةةاتأن ونظرا لكون 
تقلبات  بعدتعزيزها  خاصةةةةةةةةةة و  هافي دعمإلى المسةةةةةةةةةاهمة دابير تالجراءات و العديد من الآليات والإمن خلال سةةةةةةةةةعت 

 والتي أثرت سلبا على الوضع المالي لها. 2014-2017أسعار البترول خلال 
رغم  من خلال هذه الدراسةةةةةةةة أن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة بالجزائروفي الأخير يمكن القول بأن 

فعالية السةةياسةةة الحكومية في دعمها وتطويرها   إلا أنها مازالت المشةةاكل والصةةعوبات والعوائق التي تحيط بها وعدم 
المشةةةةةةاكل والتحديات وتمكنت بان أن تتجاوز  نسةةةةةةبة كبيرة منهااسةةةةةةتطاعت تقاوم من أجل البقاء والاسةةةةةةتمرارية، حيث 
 تساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 الأوضاع المالية، بلدية ورقلة.، والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة السياسة الحكومية ، الكلمات المفتاحية:
Abstract 
 The aim of this study is to understand the importance of small and medium enterprises and 
their role in achieving comprehensive and sustainable development and as one of the most important 
alternatives to wealth outside the hydrocarbons sector. It also aims to know the importance of 
government policy in intervention to support, develop and qualify small and medium enterprises. 
 The study also highlighted the basic concepts of small and medium enterprises, their support 
mechanisms, their development programs, their historical development, their reality and their economic 
role in Algeria, and the extent to which these institutions are resistant to the challenges posed by the 
low oil prices at the end of 2014. 
 In view of the fact that these institutions constitute the main axis and the effective economic 
engine, the Algerian State has sought, through many mechanisms, procedures and measures, to 
contribute to its support and promotion, especially after the oil price fluctuations during 2017-2014, 
which adversely affected the financial situation. 
 Finally, it can be said that through this study, small and medium enterprises in Algeria, despite 
the problems, difficulties and obstacles that surround them and the ineffectiveness of government policy 
in supporting and developing them, they still resist for   
survival and continuity. A large proportion of them managed to overcome problems and challenges. 
Economic and social development. 
Keywords: government policy, small and medium enterprises, financial situation.
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 :تمهيــــــــد
آثار  لذلككان ففي السةةوق العالمية البترول  سةةعارالأ وانخفاض اتدهور  2014أواخر سةةنة شةةهدت 
      قتطاع الااللجوء إلى أسةةةةةةةةةةةتوجب مما  للدولة القدرة الماليةفي  وضةةةةةةةةةةةعفالاقتصةةةةةةةةةةةاد الجزائري سةةةةةةةةةةةلبية على 

 ”الإيراداتصندوق ضبط "  من ن الادخارات المالية لدى بنك الجزائرم

      ا معتبرةدو جهومن اجل الخروج من هذه الوضةةةةةةةةةةةةةةعية الصةةةةةةةةةةةةةةعبة والحرجة بذلت الدولة الجزائرية 
    سياسة واضحة لتحسين اقتصادها  مسروذلك ب تجاوزها،ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجا نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمعن طريق حكوماتها المتعاقبة 

 وقدرتها المالية.

وفي محاولة لإيجاد بدائل ومداخيل غير نفطية ، انصةةةةةةةةةةةةب الإجماع على ضةةةةةةةةةةةةرورة تنويع القاعدة 
 لكونهاالاقتصةةادية الجزائرية، فكانت المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة أهم مرشةةح كبديل لقطاع المحروقات 

شةةةةغل للخلق مناصةةةةب ولكونها أيضةةةةا تسةةةةاهم في تتميز بخصةةةةائص تجعل منها مصةةةةادر للميزة التنافسةةةةية ، 
 لتقليص من حدة البطالة، كما أنها تشكل عنصرا مهما لحركية كل اقتصاد.وا

منذ  أهمية ودور هذا القطاع في إنعاش الاقتصةةةةةةةةةةةةاد الوطني وتوسةةةةةةةةةةةةيع قاعدت الجزائر قد أدركت لو 
تغيير توجهاتها و شةةةةةةةةةةةةةةرعت في عملية تطويره وترقيت   إذ اتخذت قرارات  بداية التسةةةةةةةةةةةةةةعينات ، فلجأت إلى

نشةةاء مجموعة متكاملة حاسةةمة  به ذا الشةةأن ، حيث تم إصةةدار عدة قوانين ومراسةةيم تشةةريعية وتنظيمية ، وام
 تطويره. من الهيئات والمؤسسات المتخصصة من أجل

فقد تدخلت الدولة من خلال  للتجارة،المنظمة العالمية  وفي إطار سةةةةةةةةةةةعي الجزائر للانضةةةةةةةةةةةمام إلى
تواجهها التي  في وج  المنافسةةةةة القوية وضةةةةع آليات تمكن المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة من الصةةةةمود

 .برامج لتأهيلهاتم تبني  حيث
التي انتهجتها الدولة الجزائرية من خلال حكوماتها  سةةةةياسةةةةاتالنوضةةةةح حاولنا أن انطلاقا من ذلك 

لتي وضةةعتها برامج امسةةاهمة الهيئات وال مدىو جل تطوير المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة أالمتعاقبة من 
على اسةةةةتقصةةةةاء وجهة نظر الشةةةةباب  من خلال التركيز تهافعالي ومدىفي التنمية الاقتصةةةةادية والاجتماعية 

   الدراسةةةةةات الأكاديمية  بعضبالاعتماد علىوأصةةةةةحاب المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة حاملي المشةةةةةاريع، 
 الموضوع.  هذا التي تناولت

لدعم السياسة الحكومية من خلال إنشاء هياكل ومؤسسات لدور وأهمية  وتحاول هذه الدراسة إبراز
المؤسسات الصغيرة والاستشةةةةةةارات اللازمة لنجةةةةةةاح بروز لي،االمالدعم  ،الجبائيةتوفير الامتيازات و  والمرافقة

في إنشاء  فعالية ليصةةةةةةةبحوا أكثروتحفيز الشةةةةةةةباب وتقويم سةةةةةةةلوكيات ومواقف حةةةةةةةاملي المشاريع  والمتوسطة
 .في العوامل الأخرى المشجعة لذلك مشاريعهم، والبحث
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 وأهداف الدراسة:أهمية 
 تتجلى أهمية هذه الدراسة فيما يلي :   

أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالنسبة للجزائر، ودورها الهام  .1
 .قطاع المحروقاتخارج في بناء اقتصاد متنوع والفعال 

 عن حلول للمشاكل التي تواجهها. إظهار واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر والبحث .2
اهمة علمية من الجانب النظري والميداني للطلبة والباحثين في هذا تعتبر أيضةةةةةةةةةةةةةا هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةة .3

 الموضوع أو المواضيع ذات الصلة. 

 أما الأهداف المتوخاة من هذه الدراسة هي:
 محاولة إبراز مكانة ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و مدى مساهمتها في التنمية. .1
توضةةةةةيح دور السةةةةةياسةةةةةة الحكومية في تطوير قطاع المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة و مدى قدرتها     .2

 .على تذليل الصعوبات خلال الأزمات المالية والتدابير المتخذة في هذا الشأن
 .وآفاقها المستقبلية بولاية ورقلةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسليط الضوء على واقع  .3

 

 الموضوع:مبررات اختيار 
 الموضوع إلى عدة أسباب منها :  هذا يعود اختيار   

ندرة وجود دراسةةات سةةابقة في هذا الموضةةوع وخاصةةة في تخصةةصةةات العلوم السةةياسةةية مما زاد الرغبة  .1
 في البحث في هذا الموضوع من أجل تقديم إضافة نوعية إلى البحث العلمي في هذا المجال.

في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، ولكون  أيضا قطاع أهمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .2
 هام وحيوي ومصدر للثروة والمداخيل خارج قطاع المحروقات.

 لكوني أعمل في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ورغبتي في إضافة مادة علمية للقطاع. .3

 الدراسات السابقة:
قريبة من هذا الموضةةوع والتي تشةةترك  السةةابقة الدراسةةات من مجموعةذه الدراسةةة ه يف نتناول سةةوف

معها في العديد من العناصةةةةةةةةةر التي لها علاقة بالموضةةةةةةةةةوع وسةةةةةةةةةنرى ذلك في هذه الدراسةةةةةةةةةات حيث كانت      
        هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات في شةةةةةةةةةةةةةةكةةل أطروحةةة دكتوراه ومةةذكرتين واحةةدة مةةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير والثةةانيةةة مةةاسةةةةةةةةةةةةةةتر وتتمثةةل        

 هذه الدراسات فيما يلي:
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 الأولى: الدراسة
 

-: دراســـة وتحليل ســـياســـات دعم المقاولاتية في الجزائرأطروحة دكتوراه في علوم التسةةةةيير بعنوان
للباحث قوجيل محمد، جامعة قاصةةةةةةةةةةدي مرباح ورقلة ، كلية العلوم الاقتصةةةةةةةةةةادية والعلوم -دراســــــة ميدانية

 .2015/2016التجارية وعلوم التسيير، 
 

 :  يلي فيماالدراسة  أهداف تتمثل: الدراسة أهداف
 

     الحكومية السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةةاهم وكيف المقاولاتي، البروز على المؤثرة العوامل مختلف على التعرف -1
 .تفعيلها في
 .الجزائر في المقاولاتية ثقافة لتنمية عليها التركيز يجب التي العناصر أهم تحديد -2
 أعمال مناخ إلى الوصةةةةةةةول رضلغ والنقائص الايجابيات وتحديد والتشةةةةةةةريعية الاقتصةةةةةةةادية البيئة تقييم -3

 .المقاولاتي النشاط على مشجع
 واستمرارية نجاح وبالتالي فعاليتها لضمان الجزائر في المقاولاتية والمرافقة الدعم هيئات أداء تشخيص -4

 .أهدافها وتحقيق الناشئة المؤسسات
 .الجزائر في المقاولاتي البروز تحقيق في العوامل مختلف مساهمة لتفعيل نموذج بناء محاولة -5
 

 :الدراسة إشكالية
 

 لترقية المسةةةةةةةةةةطرة المنتهجة الحكومية السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة فعالية مدى في البحث على الدراسةةةةةةةةةةة هذه ركزت
 الدعم هيئات ودور الملائمة الاقتصةةةةةةةةةةادية البيئة توفير على أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةا تعتمد والتي الجزائر، في المقاولاتية
 المقةاولاتي البروز لنجةاح اللازمة والاستشةارات المالي، الدعم الجبائية، الامتيازات توفير خلال من والمرافقة
 مشاريعهم إنشاء في  فعالية أكثر ليصةةةةةةةبحوا المشاريع حةةةةةةةاملي ومواقف سةةةةةةةلوكيات وتقويم الشةةةةةةةباب وتحفيز
 : التالي النحو على بحثال إشكالية كانت وعلي  لذلك، ةعالمشج الأخرى  العوامل في والبحث
 

 الجزائر؟ في المقاولاتي البروز وتنمية دعم في الحكومية السياسات فعالية مدى ما
 

 دور على أكثر الضةةةةةةةوء تسةةةةةةةليط وبغية البحث، هذا في الرئيسةةةةةةةية الاشةةةةةةةكالية على الإجابة إطار في
      مجموعة وضةةةةةةةةةةةةةعالباحث الى  ارتأ المقاولاتية، والمرافقة الدعم هيئات وأداء الحكومية السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة وفعالية
 كامل بشةةةكل بالموضةةةوع الإلمام من تمكن إجابات إلى الوصةةةول خلالها من يمكن التي الفرعية الاسةةةئلة من

 :  فيمايلي الأسئلة هذه تتمثل
 منها؟ كل وأهمية تكاملها مدى وما المقاولاتي البروز في المؤثرة العوامل ماهي .1
 المقاولاتي؟ البروز تنمية في الحكومية السياسات تساهم كيف .2
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 الجزائر؟ في المقاولاتي البروز في المقاولاتية والمرافقة الدعم هيئات أداء فعالية مدى ما .3
 :  الدراسة فرضيات

 المطروحة هي: الإشكالية علىالفرضيات التي صاغها الباحث للاجابة 

 بالنسبة للفرضية العامة:

 السياسات الحكومية لدعم المقاولاتية في الجزائر لا تؤثر بشكل فعال في البروز المقاولاتي. 

 اما بالنسبة للفرضيات الجزئية فقد صاغها الباحث كما يلي:

 .ثقافة المقاولاتية في الجزائر لا تساهم بشكل فعال في  البروز المقاولاتي -1
 .تشجع على البروز المقاولاتيالبيئة التشريعية والاقتصادية في الجزائر لا  -2
 .في البروز المقاولاتي هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر لا تؤثر بشكل فعال -3

 نتائج اختبار الفرضيات: 
كانت الفرضةةية الأسةةاسةةية لهذه الدراسةةة تنص على أن سةةياسةةات دعم المقاولاتية في الجزائر لا تؤثر 

        ، وقد تم تأكيد هذه الفرضةةةةةةةةةةةةةية من خلال الفرضةةةةةةةةةةةةةيات الإحصةةةةةةةةةةةةةائية بشةةةةةةةةةةةةةكل فعال على البروز المقاولاتي
 التي أجريت بخصوص ذلك.

اتضح من خلال الدراسة الإحصائية للارتباط بين المتغيرات مستوى التأثير المتوسط لهذه السياسات 
على البروز المقةةاولاتي، وبةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام نموذج الانحةةدار المتعةةدد أن العوامةل الثقةةافيةةة والاجتمةةاعيةة بةالةدرجةة 

على البروز  في التأثير همم العوامل التشةةةةةةةةةةةريعية والاقتصةةةةةةةةةةةادية فقط تعتبر متغيرات الدارسةةةةةةةةةةةة الأثالأولى، 
 المقاولاتي في الجزائر.  

   هناك عدة أسةةةةةةةةةةباب التي أدت إلى هذا الوضةةةةةةةةةةع، أولا الثقافة المقاولاتية التي تكافح لإيجاد مكان لها
تمع فالمقاول لا ينظر ل  دائما بإيجابية، بيئة أعمال جد معقدة يطغى عليها الفسةةةةةةةةةةةاد والبيروقراطية المجفي 

اءات وغياب المنافسة الشريفة، بالإضافة عدم فعالية نظام التعليم وافتقار حاملي المشاريع وطول مدة الإجر 
إلى التكوين الجيد في الأسةةةةةاسةةةةةيات المقاولاتية سمثل المحاسةةةةةبة أو الإدارة( مما يصةةةةةعب من ضةةةةةمان نجاح 

 واستمرارية المؤسسات الصغيرة.  

 الدراسة الثانية:
الاطار القانوني لدعم المؤســـــســـــات الصـــــغيرة دي بعنوان: مذكرة ماجسةةةةةةةةةتير في التنظيم الاقتصةةةةةةةةةا

 .2011/2012، للباحثة نهلة بوالبردعة ، جامعة منتوري قسنطينة، كلية الحقوق،والمتوسطة في الجزائر
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 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسةةةة الى بلورة حقيقة مسةةةاهمة المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في تطوير الاقتصةةةاد 
 التنمية الاجتماعية من خلال الإطار القانوني المخصص لها. الوطني وتحقيق

 اشكالية الدراسة:

             من أجل تبيان حقيقة الدعم الموج  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاولت الباحثة الإجابة
 التالية: ةالإشكاليعن 

بدعم المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في اطار الاصةةةةةةةةلاحات الاقتصةةةةةةةةادية، ما مدى نجاعة الاطار القانوني الخاص 
الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة في بعث وتنمية هذا القطاع في الجزائر؟ وما هو دور هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةات في تطوير 

 الاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية الاجتماعية؟

 وتندرج تحت هذه الاشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

 متوسطة في الجزائر؟مامدى نجاعة المنضومة القانونية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة وال .1
 ما مدى نجاعة المنظومة المؤسساتية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟ .2
 ماهو واقع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر؟ .3

 :فرضيات الدراسة

نما حاولت مباشةةةرة الإجابة عن الإشةةةكالية ودخلت في تفاصةةةيل الخطة      الباحثة لم تصةةةغ فرضةةةيات وام
 لتي وضعتها.ا

 نتائج الدراسة:

 النتائج التي توصلت اليها الباحثة هي:

لقد كان قطاع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة في الجزائر مهمشةةةةا لفترة طويلة من الزمن  حيث تم  -1
اخضةةاع مختلف نشةةاطات القطاع الخاص بما فيها المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة الى المراقبة الصةةارمة 

لاجهزة الدولة وتحديد وتوجي  نشةةةةاطات هذه المؤسةةةةسةةةةات بما يتماشةةةةى مع اسةةةةتراتيجية والاشةةةةراف المباشةةةةر 
التصنيع المنتهجة وطبيعة التوج  الاقتصادي الاشتراكي للسياسة الاقتصادية، وقد ساهمت الاستراتيجيات 

 التي تبنتها الجزائر خلال هذه الفترة في عرقلة تطور هذا القطاع.
ة الاهتمام الفعلي والجدي بقطاع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة            تعتبر سةةةةةةةنوات التسةةةةةةةعينات بداي -2

انطلاقة حقيقية للاسةةةةةةةةةتثمار بشةةةةةةةةةكل عام  1993في الجزائر، إذ يعتبر إصةةةةةةةةةدار قانون الاسةةةةةةةةةتثمار لسةةةةةةةةةنة 
والمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة بشةةكل خاص، كما أن القانون التوجيهي للمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةطة 
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بمثابة حجر الاسةةةةةةةةةاس لتطور هذا النوع من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات حيث جاء بتعريف هذه الاخيرة  يعتبر 01-18
سةةةةنوات على صةةةةدوره ماتزال الآليات التي جاء  10وتبيان تدابير مسةةةةاعدتها ودعم ترقيتها. لكن رغم مرور 

بها من أجل ترقية المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة في مرحلة التكوين فنظام المعلومات الاقتصةةةةةةةةادية 
 الاحصائية لا يزال موضوع دراسة ومراكز الدعم سالمشاتل والمحاضن( لا تزال مجرد مشاريع .و 
رغم الجهود المبذولة في اعتماد برامج التأهيل لرفع قدرتها التنافسةةةةية تبقى حصةةةةيلة تجسةةةةيدها ضةةةةعيفة  -3

الشةةةةروط  من المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة لم تسةةةةتفيد من البرامج لعدم اسةةةةتيفائها % 90جدا فحوالي 
 الضرورية للاستفادة من مزايا البرامج.

تجسةةد الاهتمام المتزايد بهذه المؤسةةسةةات من قبل السةةلطات العمومية ، لاسةةيما منذ إنشةةاء وزارة خاصةة  -4
، ومختلف الاجهزة الاخرى، سةةةواء التي تسةةةاعد على خلق  1994بالمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة سةةةنة 

عمل على توجيهها من خلال تقديم المسةةةةاعدة الفنية والادارية مناصةةةةب العمل بواسةةةةطة هذه المؤسةةةةسةةةةات وت
والاسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةارة اللازمة لها، أو تلك التي تسةةةةةةةةةاعدها في توفير الاموال أو الضةةةةةةةةةمانات من أجل الحصةةةةةةةةةول       

 على الاموال إلا أن هذه الهيئات ركزت على الدعم المالي أكثر من الفني .
والمتوسةةةةةةطةسالتابعة للقطاع الخاص( خلال العشةةةةةةرية  التزايد الواضةةةةةةح في عدد المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة -5

الاخيرة، جعلها تلعب دورا في التنمية الاقتصةةادية والاجتماعية خاصةةة في مجال التشةةغيل، لاسةةيما في ظل 
        تقلص دور الحكومة الفعال في التوظيف، ومن  يمكن اعتبارها المدخل الاسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي في الوقت الراهن للحد 

 زائر.من البطالة في الج
التوزيع غير العادل في إنشةةةةةةةةةاء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةطة على مسةةةةةةةةةتوى التراب الوطني                -6

 في الجزائر.
هذا الدعم الكبير لا ينفي أن المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة في الجزائر تنشةةةةةط في محيط يضةةةةةع  -7

نسةةةةةةبة مسةةةةةةاهمتها في التنمية الوطنية  أمامها الكثير من العوائق والعراقيل التي تحد من نشةةةةةةاطها وتقلل من
ومنها: صةةةعوبة الحصةةةول على العقار، بطء الاجراءات الادارية وتعقيدها، صةةةعوبة الحصةةةول على التمويل 

 ضعف الامكانيات المهارية والفنية للعمال، الصعوبات التسويقية.
ن هذا الدور       المرافقة تلعب دورا كبيرا في بعث وتنمية المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةطة، غير أ -8

 في الجزائر يبقى محصورا في تمويل تلك المشاريع، وتبقى أشكالها الاخرى مجرد حبرا على ورق. 
 

 الدراسة الثالثة:
واقع ودور المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة          بعنوان  التسةةةةةةةييرعلوم مذكرة شةةةةةةةهادة ماسةةةةةةةتر في 

للطالبة ماجدة رحيم جامعة قاصدي مرباح  2003/2017 -دراسة حالة الجزائر -في الاقتصاد الوطني 
 .2016/2017ورقلة ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
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 :  لىإ الدراسة هذه دفته:  الدراسة من الهدف
       مختلف المفاهيم التي تخص المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة وبالأخص تسةةةةليط الضةةةةوءتوضةةةةيح  -1

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر 02-17 الجديدالتوجيهي على القانون 
 ا القطاع ذإبراز مدى مساهمة سياسة وبرامج دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطوير ه -2
 الوطني.محاولة ابراز دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد  -3

        والمتوسةةةةةةةطة الصةةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات واقعتبحث الطالبة في هذه الدراسةةةةةةةة عن معرفة الدراســــة:  إشــــكالية
وضةةةةةةةةةةةةع  إلى الوصةةةةةةةةةةةةول بغيةالجزائر ودورها في تنمية الاقتصةةةةةةةةةةةةاد الوطني في ظل المتغيرات العالمية  في

 .الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسساتاقتراحات تساهم في ايجاد تصورات تخدم 
 لتحديدالهيئات المكلفة بذلك  تعتمدها التي القطاع هذا تنمية وسةةياسةةة الدعم وأسةةاليب وسةةائل على التعرفو 

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور وتأثيرهاعلى فعاليتها مدى
 : التالية الإشكاليةة الباحثت طرحولقد 

 

 الوطني؟ الاقتصاد في دورها يتمثل وفيما الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع ماهو
 :الأسئلة التالية اتتفرع منه

 ما مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؟ -1
 أين يظهر التطور في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؟ -2

ة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة في تطوير الاقتصةةةةةةةةاد الوطني كبديل لقطاع ما مدى مسةةةةةةةةاهم -3
 المحروقات؟

 فرضيات الدراسة:

 :   التالية الفرضيات علىت الطالبة عتمدة ا المطروحية الإشكال من انطلاقا

 . الاقتصادية لأهميتها نظرا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بقطاع الجزائر تمته -1
 الصغيرة المؤسسات ترقية على تساعد التي والبرامج السياسات خلال من الجزائر إستطاعت -2

 .  أخرى  بدول مؤسسات منحى نحو تتج  أن والمتوسطة
 .الوطني الاقتصاد مؤشرات من الرفع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ساهمت -3
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 :  ةالتالي نتائجت الطالبة إلى التوصل:  الدراسة نتائج
 قطاع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة وهدا يظهر في تحديد تعريف جديدتعمل الجزائر على ترقية  -1

   الةةةذي يهةةةدف إلى النهوض بةةةالقطةةةاع  12/12/0012المؤرخ في  01-18من خلال تعةةةديةةةل القةةةانون رقم 
 المؤسسات.من خلال تفعيل دورها الاقتصادي عن طريق آليات وبرامج تساهم في ترقية هذه 

متوسةةةةطة في الجزائر في تطور مسةةةةتمر من سةةةةنة إلى أخرى حيث إن تعداد المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة وال -2
ا راجع للتدابير والإجراءات ذ% من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المتواجدة في الجزائروه98وصةةةةةةةةةلت إلى نسةةةةةةةةةبة تتجاوز 

      ا النوع من المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات، بالإضةةةةةةةافة ذدف تسةةةةةةةهيل إنشةةةةةةةاء هبهوالبرامج التي تضةةةةةةةعها من فترة إلى أخرى 
 والعراقيل التي تعيق تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. إلى محاولة تسوية المشاكل 

ه ذرغم التطور في تعداد المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة والإنشةةةاء الذي يظهر في كل عام إلا أن ه -3
ا ما لاحظناه في تطور معدلات ذالمؤسةةسةةات لا زالت تعاني من مشةةاكل وعوائق تمنعها من الاسةةتمرارية وه

 ترة الدراسة. الشطب خلال ف
غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب الإحصائيات المتوفرة هي مؤسسات مصغرة  -4

ه المؤسةةسةةات ذا ما يفسةةرعدم النهوض بالقطاع بالشةةكل المخطط ل  كون هذ% وه98أو صةةغيرة جدا بنسةةبة 
قدمة التي نلاحظ فيها غالبية المصةةةةةةةةةغرة ليس لها التأثير الكبير على الاقتصةةةةةةةةةاد الوطني مقارنة بالدول المت

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات صغيرة.    
% وهو ما يحدث  70غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتوزع على مناطق الشمال بنسبة تفوق  -5

 خطرا على التنمية الجهوية ويؤثر على التنمية الاقتصادية. 
       ر وبناءا على الإحصةةةةةةةائيات المتوفرة في الدراسةةةةةةةة سةةةةةةةاهمت المؤسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة بالجزائ -6

حجم السةةةةةةةكان المشةةةةةةةتغلين وبالتالي سةةةةةةةاهمات في تقليص حجم  % من24في خلق مناصةةةةةةةب عمل بحوالي
البطالة وان كان بشةةكل ضةةئيل، إلا أن التزايد المسةةتمر في مناصةةب الشةةغل خلال سةةنوات الدراسةةة يوضةةح 

 شغيل. الدور الذي تلعب  هده المؤسسات في الت
المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة بالجزائر لها دور في القيمة المضةةةافة وسةةةاهمت في الرفع من الناتج  -7

 ه المساهمة مازال تأثيرها ضعيف مقارنة مع تأثير قطاع المحروقات.  ذالداخلي الخام إلا أن ه

في المراجع      وبناء على الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة التي ذكرت ودراسةةةةةةةةةات أخرى لم تذكر وقد أشةةةةةةةةةير اليها 
 قام الطالب بإعداد هذه الدراسة والتي من خلالها صيغت الإشكالية .
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 النحو التالي:بناء على ما تقدم، فإن اشكالية هذه الدراسة صيغت على إشكالية الدراسة: 

           تطوير المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطةالحكومية في دعم و  ةما مدى فعالية الســــــياســــــ  
 ؟في الجزائر

 الأسئلة الفرعية: 

 ؟ تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطةما هي العوامل المؤثرة في  .1
 السياسة الحكومية في دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ ما مدى مساهمة .2
 ورقلة ؟ على مستوى بلديةما هو واقع وآفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .3

 :   لاشكاليةحدود ا
ومن خلال دراستنا . موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ل  جوانب عديدة للدراسة : العلميةالحدود 

ا ذله ي الجزائر  المشةةرع هذه تطرقنا إلى المفهوم العام للمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة بالتركيز على تعريف
 بالإضةةةةةةافة إلى المشةةةةةةاكل التي تعترضةةةةةة ، ا القطاع ذالنوع من المؤسةةةةةةسةةةةةةات  ومعرفة خصةةةةةةائص وأهمية ه

 .والسياسة الحكومية تجاه هذا القطاع ودورها والآليات المسخرة للقطاع 

بصةةةةةةةةفة عامة لمعرفة كيف  لجزائرحدود المسةةةةةةةةاحة الجغرافية ل دراسةةةةةةةةة فيتدخل هذه الالمكانية: الحدود 
وفي حدود مسةةاحة بلدية ورقلة بصةةفة ، الوطنيعلى المسةةتوى في تطوير الاقتصةةاد تسةةاهم هذه المؤسةةسةةات 

 .  لمعرفة قدرة مساهمة هذه المؤسسات في التنمية على المستوى المحلي -ة ميدانيةدراس-خاصة 

    بصةةةةةةةةةفة عامة  على واقع المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةطة في الجزائر تم التركيزالحدود الزمنية : 
المحددة من سنة  خلال الفترة الزمنية والسياسة الحكومية المنتهجة وعلى مستوى بلدية ورقلة بصفة خاصة

لكون هذه الفترة شهدت فيها الجزائر وضعية مالية صعبة بسبب انخفاض أسعار  2017إلى غاية  1420
 البترول الذي كان ل  تأثير سلبي على الاقتصاد الوطني وعلى ميزانية الدولة. 

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأساسية :

 الجزائر.ب تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو لا تؤثر بشكل فعال في دعم الحكومية  ةالسياس  

 الفرضيات الجزئية:
 .تطويرهاتساهم في مؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا لابالعوامل المحيطة  .1

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. دعم وتطوير فعال فيبشكل غير السياسة الحكومية ساهمت  .2



 مقـدمـــــة
 

 ي
 

ورقلة لا يعكس القدرات البشةةةةةةرية والمادية واقع المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة على مسةةةةةةتوى بلدية  .3
 الموجودة بها.

 :الاطار المنهجي 
   تم الاعتماد على المنهج الوصةةةةفي لوصةةةةف كل ما يتعلق بالمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة ودورها

   والمنهج الإحصةةةةةائي بالإضةةةةةافة إلى المنهج التحليلي والاقتراب القانوني والمؤسةةةةةسةةةةةيفي الاقتصةةةةةاد الوطني 
دراسة الإحصائيات المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والقيام بتحليل الجداول الإحصائية  من خلال

 .spss25و Excelشكال البيانية باستخدام برنامج  والأ

 مصطلحات البحث:
هناك بعض المصةةةطلحات الأسةةةاسةةةية مسةةةتعملة في هذا البحث والتي تتمحور حول الموضةةةوع يمكن 

 ذكرها وهي: 
: تعربفها يختلف من دولة الى أخرى ، ومن هيئة الى أخرى ونجد الصـــغيرة والمتوســـطةالمؤســـســـات  -1

هذا الاختلاف من حيث العدد ، الحصيلة السنوية ، رقم الاعمال وهي مؤسسات تشمل المجالات الثلاثة: 
 .الانتاج ، الخدمات ، التوزيع .وتتميز بخصائص تؤهلها بأن تكون من أهم البدائل لقطاع المحروقات

 

: وتتمثل في الخطط والبرامج والآليات التي تضةةعها الحكومة من خلال سةةياسةةتها  السـياسـة الحكومية -2
العامة من أجل انجاز أوتوسةةيع أو تغيير أو تصةةحيح أو اسةةتبدال مشةةاريع أو مخططات أو برامج من أجل 
 تحسةةةةةةةينها وتطويرها وترقيتها لغرض توفير الخدمات العامة تلبية لرغبة المواطنين وينبغي أن تتماشةةةةةةةى هذه

 العمليات المرحلة الزمانية المعاشة.
 

: وهي الوضةةةعية التي عاشةةةتها الجزائر من جراء انخفاض أسةةةعار البترول والتي أدت الوضــعية المالية -3
 الجزائر بنك لدى المالية الادخارات من الاقتطاع إلى اللجوء أسةةةتوجب مما للدولة المالية القدرة ضةةةعفالى 
 .” الإيرادات ضبط صندوق "  من
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 خطـــــــــة الدراســــــــة

 مقدمة
 الفصل الأول : الاطار النظري للدراسة 

 مقدمة الفصل
 المبحث الأول : مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومراحل تطورها

 المطلب الأول : تعاريف المنظمات الدولية

 المطلب الثاني : أسباب اختلاف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 الثالث : مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمطلب 

 المبحث الثاني: أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعايير تصنيفها وبروزها
 المطلب الاول : أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المطلب الثاني : معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 بروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثالث: معايير 

 المبحث الثالث : خصائص ومميزات  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها
 المطلب الاول : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المطلب الثاني: مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المطلب الثالث : أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 بع : السياسة الحكوميةالمبحث الرا
 المطلب الأول: تعريف السياسة الحكومية

 المطلب الثاني: تصنيف السياسة الحكومية

 المطب الثالث: سياسة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 خاتمة الفصل الأول
 



 مقـدمـــــة
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 الفصل الثاني : سياسة الحكومة في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر
 مقدمة الفصل

 المبحث الأول : دور السياسة الحكومة في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 المطلب الاول : السياسات المحيطة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المطلب الثاني : أثر السياسة الحكومية في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 اكل التي تواجهها       المبحث الثاني: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمش
 المطلب الاول : مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الاقتصاد الجزائري 

 المطلب الثاني : سياسات الدعم وبرامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 الصغيرة والمتوسطةإحصائيات المؤسسات  المبحث الثالث:
 سات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الاول : تطور المؤس

 المطلب الثاني : حركية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المطلب الثالث : توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 خاتمة الفصل الثاني

 : الدراسة الميدانيةالثالثالفصل 

 مقدمة الفصل

 راسة الميدانيةالمبحث الأول: إطار ومنهجية الد
 البيانات جمع وسائل: الأول المطلب

 الميدانية الدراسة ودوحد وعينة مجتمع: الثاني المطلب

 التحليل وأساليب أدوات الدراسة، فرضيات: الثالث المطلب

 المبحث الثاني: خصائص ومميزات عينة الدراسة
 العينة لأفراد الديموغرافية الخصائص: الأول المطلب
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 المدروسة المؤسسات خصائص: الثاني المطلب

 مناقشة نتائج الدراسةو  تحليل، تفسير ،المبحث الثالث: اختبار الفرضيات
 الفرضيات اختبار: الاول المطلب

 الدراسة نتائج تفسير تحليل،: الثاني المطلب

 في الجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واجههات التي والعوائق المشاكل: الثالث المطلب

 خاتمة الفصل الثالث

 خاتمة ال

 نتائج
 توصيات

 صعوبات البحث :
اعتمدنا في هذا البحث على المعلومات و بالذات هذا الموضةةةةةةةةةةةوع  كافية فيما يخصعدم توفر كتب  

        التي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن معلومةةةةات تخةةةةدم هةةةةذا البحةةةةث المقةةةةالات والمةةةةذكرات والملتقيةةةةات والمجلاتالمتوفرة في 
 .وقريبة الصلة بذلك



 

 

 
 الفصل الأول 

 الإطار النظري للدراسة
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 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة 
 الفصل:مقدمة 

  تمثل المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة احدى الدعائم الرئيسةةةةةةية لتطوير الاقتصةةةةةةاد وأهم محركات
نشةةةاء مناصةةةب الشةةةغل وتحسةةةين الدخل الوطني و تتميز بالقدرة على التأقلم  التنمية لكونها مصةةةدرا للثروة وام

في المحيط الاقتصةةةادي العالمي الذي يتصةةةف بالتجديد والتغيير المسةةةتمر الشةةةيء الذي جعلها محل اهتمام 
ناخ الملائم لإنمائها وتوسةةةةعها متزايد من قبل العديد من الدول والتي حرصةةةةت على زيادة نجاحها بتوفير الم

في الأسةواق الدولية من خلال وضةع برامج واتخاذ التدابير اللازمة للمحافظة عليها، واسةتمرار نموها لتكون 
 .أفضل أداة لتحقيق التنمية الشاملة

سةةنعرض في هذا الفصةةل الإطار النظري للمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة بنوع من التفصةةيل وذلك     
المباحث الثلاثة وسةةنتطرق في المبحث الأول إلى مفهوم المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة وفيها من خلال 

نعرض مختلف التعريفات الدولية والاقليمية من المنظمات والمؤسةةسةةات الرسةةمية وغير الرسةةمية للمؤسةةسةةات 
ب اختلاف الصغيرة والمتوسطة ، كما نعرض التعريف الذي وضع  المشرع الجزائري لها ونعرج على أسبا

 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى مختلف الهيئات والمنظمات، ..

اما المبحث الثاني سةةةةةةةنتطرق الى أشةةةةةةةكال المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة ومعايير تصةةةةةةةنيفها       
 وفي المبحث الثالث نبين خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها.

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المبحث الأول: مفهوم الم
ومن خلال الخوص والبحث في مختلف الكتب والمذكرات والبحوث ذات الصةةةةةةةةةةةلة بهذا الموضةةةةةةةةةةةوع    

في الدولة  واحد أكثر من تعريفأحيانا يوجد  ا لهذا النوع من المؤسةةةةسةةةةات، حيثدقيقا موحدا و تعريفلم نجد 
معيار العمال، معيار  ، و لقد تبنت الدول معايير مختلفة لتعريفها و من أهم المعاير الشةةةةةةةةةةةةةةةائعة ، الواحدة

التقنية المسةةتخدمة، معياراسةةتهلاك الطاقةو لكن  رأس المال، معيار الحصةةة السةةوقية، معيار الإنتاج، معيار
د الأعلى و الأدنى لعدد أكثر المعايير شةةةةةةيوعا هو عدد العاملين بها، و هنا يوجد أيضةةةةةةا اختلاف حول الح

 و من بين التعاريف ما يلي:العاملين 
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 تعاريف المنظمات الدولية المطلب الأول: 
من بين التعاريف المعتمدة في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي تعاريف المنظمات   

 1مثل:والتكتلات الدولية 

 الأوروبي:الاتحاد  أولا: تعريف

مسةةةةتقلة تأخذ أي شةةةةكل  بأنها مؤسةةةةسةةةةاتالصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة  اتالأوروبي المؤسةةةةسةةةة يعرف الاتحاد
مليون يورو  50لا يتجاوز رقم أعمالها  عاملا، 250أقل من تمارس نشةةةةةةةةاطا اقتصةةةةةةةةاديا، تشةةةةةةةةغل  قانوني،

وتضةةةةم كل المؤسةةةةسةةةةات التي لا تتجاوز نسةةةةبة التحكم في رأس يورو، مليون  43أقل من ومجموع ميزانيتها 
 %. 25في حقوق التصويت مالهاأو 

 .الاتحاد الاوروبي حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تصنيف(: يبين 1-1الجدولرقم)

 
من إعداد الطالب اعتمادا على التعريف الموجود في أطروحة دكتوراه أحمد مجدل، إدراك اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات المصدر: 

 .32ص،  2004 نالالكترونية في الجزائر، بالتطبيق على ولاية غرداية، جامعة الجزائر، جواالصغيرة والمتوسطة نحو التجارة 

 الدولي: البنك تعريف –ثانيا 
 حددت  دائرة الذي التعريف أسةةةاس على والمتوسةةةطة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات مع الدولي البنك يتعامل

 :2المؤسسات من أنواع ثلاثة بين يميز الذي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
جمالي أصةةةةةةةةةةةةةولها أقل  (،10سعشةةةةةةةةةةةةةرة لم يبلغ عدد عمالها  هي التي: و المصــــــــغرةالمؤســــــــســــــــة  -1             وام

 .دولار أمريكي 000.100السنوية  هاحجم مبيعات يتعدلم دولار أمريكي، و  000.100من 
 هايتعد كل من أصةةةةولها وحجم مبيعاتعاملا، ولم  50هي التي تضةةةةم أقل من : و الصـــغيرةالمؤســـســـة  -2

 .السنوية ثلاثة ملايين دولار أمريكي

 هالا يفوق كل من أصةةةولها وحجم مبيعاتعامل و 300أقل من وهي التي تضةةةم : المؤســســة المتوســطة -3
 مليون دولار أمريكي.  15السنوية 

 
                                                           

في علوم  همذكرة دكتورا الجزائرفي تســــيير الكفاءات والاداء التنافســــي المتميز للمؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة مسةةةةةغوني منى،  1
 .5ص 2012/2013(العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ةقاصدي مرباح ورقلة: كلي ةالتسيير. جامع

     بالتطبيق الجزائر، في الالكترونية التجارة نحو والمتوســـــطة الصـــــغيرة المؤســـــســـــات عن المســـــؤولين اتجاهات إدراك مجدل، أحمد 2
 .32ص، 2004نالجزائر، جوا جامعةه(، دكتورا  أطروحةس ،غرداية ولاية على

مجموع الموازنة السنوية )بالاورو(رقم الأعمال السنويعدد الموظفينالمؤسسات
أقل من 2  مليونأقل من 2  مليونمن 01 إلى 09مؤسسة المصغرة
أقل من 10  مليونأقل من 10  مليونمن  10 إلى 49مؤسسة الصغيرة
أقل من 43  مليونأقل من 50  مليونمن 50 إلى 249مؤسسة المتوسطة
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 الدولي. البنك حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات(: يبين تصنيف 2 -1الجدولرقم)

 
 المؤسسات عن المسؤولين اتجاهاتمجدل، إدراك  أحمده دكتورا  أطروحة في الموجود التعريف على اعتماداالطالب  إعداد من:المصدر
 .35،34ص ،2004 جوان الجزائر، جامعة غرداية، ولاية على بالتطبيق الجزائر، في الالكترونية التجارة نحو والمتوسطة الصغيرة

 1: والمتوسطةتعرف المؤسسات الصغيرة : المتحدةتعريف لجنة الأمم  ثالثا:
 في الدول النامية:   -أ

 .عامل 19-15: وهي كل مؤسسة يتراوح عدد عمالها ما بينمؤسسة صغيرة
 .عامل 90- 20: وهي كل مؤسسة يتراوح عدد عمالها ما بينمؤسسة متوسطة

 عامل. 100أكثر من كل مؤسسة بلغ عدد عمالها  كبيرة:مؤسسة 
 بالنسبة للدول الصناعية:   -ب

 عامل. 99 -05: وهي كل مؤسسة يتراوح عدد عمالها ما بينمؤسسة صغيرة
 عامل. 499-100: وهي كل مؤسسة يتراوح عدد عمالها ما بينمؤسسة متوسطة

 عامل.   500أكثر من : وهي كل مؤسسة بلغ عدد عمالها مؤسسة كبيرة

 :تعريف لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية رابعا:
ه اللجنة المشروع الصغير بأن  ذلك المشروع الذي يجب أن يستوفي شرطين أو خاصيتين ذتعرف ه

 2:على الأقل مما يلي
 .: المديرون هم أنفسهم ملاك المشروع بصفة عامةاستقلال الإدارة -
 .مجموعة صغيرة من الملاك: يتم توفيره بواسطة المالك الفرد أو رأس المال -
ــــة - ــــة محلي ــــل في منطق          : يعيش العةةةةةةةاملون والملاك في مجتمع واحةةةةةةةد ولا يشةةةةةةةةةةةةةةترط أن تكون العم

 ة.محلي الأسواق
 .: صغير نسبيا بالنسبة للصناعة التي ينتمي اليها المشروع حجم المشروع -
 

                                                           
سمذكرة ،2017الى 2003، دراســـة حالة الجزائر،واقع ودور المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في الاقتصـــاد الوطني ماجدة رحيم،1

 .5، ص2017/2018كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير( ماستر في العلوم الاقتصادية.جامعة قاصدي مرباح ورقلة:

 العربيةجامعة الدول ، 1، ط العربية للتنمية الإدارية ظمةالمن، إدارة المشـــروعات الصـــغيرة في الوطن العربيهالة محمد لبيب عنبة، 2
 .16صمصر،

رقم الأعمال السنوي )دولار(الموجودات )دولار(عدد العمالنوع المؤسسة
100.000100.000من 01 الى 09مؤسسة صغرى
3.000.0003.000.000من 10 الى 49مؤسسة صغيرة
15.000.00015.000.000من 50 الى 299مؤسسة متوسطة
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 :ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربيتعريف الم -خامسا
تعريف المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةطة في الدول العربية من دولة إلى أخرى إلا أن يختلف 

الملاحظ أن كل الدول العربية تعتمد على معيار عدد العمال في التعريف إضةةافة إلى معايير أخرى حسةةب 
ليكم تعريفات بعض الدول العربي والمبينة حسب الجدول الآتي: كل دولة  وام

 الدول العربية.بعض ( يوضح مختلف تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 1-3الجدول رقم )

 
 الملتقى العربية، لدول فيا البطالة من الحد في والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات دورمصةةطفى،  قمانحمزة،  غربيالمصدر: 

 ورقلة مرباح قاصةةةةةةةةدي جامعة الجزائر،والمتوسةةةةةةةةطة في  الصةةةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ومرافقة تنظيم إسةةةةةةةةتراتيجيات حول الدولي
 .13ص، 2012أفريل

 الجزائر:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  تعريف -سادسا
     الاسةةةةةتقلال  منذ والمتوسةةةةةطة الصةةةةةغيرة للمؤسةةةةةسةةةةةاتا رسةةةةةمي تعريفا تتبن لم النامية الدول من كغيرها الجزائر

لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  18-01حيث جاء القانون التوجيهي رقم  12/12/2001الى غاية 
   المؤرخ  02-17ليعطي تعريفا واضةةةةةةةةةةةةةةحا لها في المادة الرابعة من  الا ان هذا القانون تم تغييره بالقانون 

 1ليتلائم مع المستجدات الدولية حيث جاء كما يلي: 10/01/2017في 
المادة الخامسة من  المؤسسات لا سيما  02-17 رقةةةةةةةةةةةةم القانةةةةةةةةةةةةون  وبمقتضى الةةةةةةةةجزائةةةةةةةةري  المشةةةةةةةةرع يعةةةةةةةةرف

مةةةهةةةمةةةا كةةةانةةةت طةةةبةةةيةةةعةةةتةةةةةةهةةةا ة، ةةةةةةتةةةةةةوسةةةةةةطةةةلمةةةسةةةةةةة الةةةةةةصةةةةةةغةةةةةةيةةةةةةرة والمؤستةةةةةةعةةةةةةر ف االصغيرة والمتوسطة كما يلي " 
 :الخدماتأو ةأنةهةا مةةؤسةسةة إنةتةاج السلع و/، بالةقةانةونةةيةة

سالأشخاص المستخدمونهم عدد  شخصا (250)ين وخةةةةةةةمةةةةةةةسين إلى مةةةةةةةائةةةةةةةت( 1تةةةةةةةةةةةةةةشةةةةةةةغل من واحةةةةةةةد س -1
الأشةةةةةةةخاص الموافق لعدد وحدات العمل السةةةةةةةنوية، بمعنى عدد العاملين الأجراء بصةةةةةةةفة دائمة خلال سةةةةةةةنة 

 واحدة، أما العمل المؤقت أو العمل الموسمي فيعتبران أجزاء من وحدات العمل السنوي(.

                                                           
، يتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤرخ 17/02الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،قانون رقم 1

 .5،ص 11/01/2017، الصادرة بتاريخ 02، العدد الجريدة الرسمية، 10/01/2017في 

معايير أخرىعدد العمالنوع المؤسسةالدولة
رأس المال بين 50 ألف ومليون جنيه مصريأقل من 50 عاملالمؤسسات الصغيرةمصر

بين 1- 20 عاملمؤسسات صغيرة
بين 21- 100 عاملمؤسسات متوسطة
أقل من 10 عمالمؤسسات صغيرة
بين 10- 50 عاملمؤسسات متوسطة
رأس المال المستثمر للمؤسسات الصغيرة  في حدودبين 11- 50 عاملمؤسسات صغيرة
 100 ألف ديناربين 51- 150 عاملمؤسسات متوسطة

رأس المال المستثمر لا يفوق 20 مليون ريال سعوديالسعودية

لا يتجاوز رأس المال 200 ألف دينار كويتيالكويت

البحرين
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ةةو  -2 ة ة ةنة ة ةةسة ةا الة ة ةهة ة ةالة ة ةمة ة ةةاوز رقةم أعة ةةجة ةتة ة ةةةلا ية ةعة ة أو لا يةتةجاوز مةجةموع  ديةنةار جزائةري  ملايةير )4س ي أربة
ي سالحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمالأو مجموع الحصيلة هي دينار جزائر ( 1سمليار حةةةةصةةةةيلةةةةتةةةةها السنوية 

 ( شهرا(.12ستلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل مدة اثني عشر 
ةةقةدار بم ةةةتةةةلك رأسةةمةةالةةهةةاتم كل مةةةؤسةةةةسةةةة لا هيةةةةتةةةقةةةلةةةة المسسةةةةسةةةة لمؤ اس تةسةةتةوفي مةعةيةةار الاسةتةقلالةةيةة -3
% فةةةةمةةةةا أكةةةةثةةةةر من قةةةةبل مةةةةؤسةةةةسةةة أو مةةةةجةةةةمةةةةوعةةةةة مةةةةؤسةةةةسةةةةات أخةةةةرىلا يةةةةنةةةةطةةةةبق عةةةةلةةةةيةةةةهةةةةا تةةةةعةةةةريف  25
 .(توسطةلمؤسسات الصغيرة واالم
 1لقانون على تعريف كل صنف من أصناف هذه المؤسسات كما يلي:كما نص ا 

         مائتين إلى (50س خمسةةةةةةةةةةين بين ما تشةةةةةةةةةةغل التي المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة تلك هي المتوســـــــطة: المؤســـــــســـــــة -1
     (4س أربعة إلى جزائري  دينار مليون  (400س مابين السةةةةةةةةةةنوي  أعمالها ورقم شةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةا، (250س وخمسةةةةةةةةةةين

 مليار إلى جزائري  دينار مليون  (200س مائتين بين ما السةةةةةةةةةةنوية حصةةةةةةةةةةيلتها مجموع جزائريأو دينار رملايي
 جزائري. دينار (01س
 (49س أربعينو  تسةةةةعة إلى (10س عشةةةةرة بين ما تشةةةةغل التي المؤسةةةةسةةةةة تلك يه :الصـــغيرة المؤســـســـة -2

 حصةةةةةةةةيلتها مجموع أو جزائري، دينار مليون  (400س أربعمائة يتجاوز لا السةةةةةةةةنوي  أعمالها ورقم شةةةةةةةةخصةةةةةةةةا،
 جزائري. دينار مليون  (200س مائتي يتجاوز لا السنوية

 (9س تسةةةةعة إلى واحد (1س شةةةةخص بين ما تشةةةةغل التي المؤسةةةةسةةةةة تلك هي :جدا الصـــغيرة المؤســـســـة -3
 السةةةنوية حصةةةيلتها مجموع أو جزائري، دينار مليون  (40س ينأربع من اقل السةةةنوي  أعمالها ورقم أشةةةخاص،

 جزائري. دينار مليون  (20س عشرين يتجاوز لا
 .02-17قانون  لمؤسسات الصغيرة المتوسطة في الجزائرأصناف ومعايير ا( يوضح 1-4):والجدول رقم

 
 لتطوير التوجيهي القانون  ضةةةةةةةةةةةةمنالمت ،17/02رقم قانون ال في الموجود التعريف على إعتمادا الطالب إعداد من المصــــــــدر:
 11/01/2017 بتاريخ الصةةادرة ،02 العدد الرسةةمية، الجريدة ،10/01/2017 في المؤرخ والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات

 .5،6ص ص

 مجموع أو أعمالها لرقم طبقا أخرى  فئة وفي عمالها عدد وفق معينة فئة في مؤسةةةسةةةة صةةةنفت إذا ملاحظة:
 لتصنيفها. الحصيلة مجموع أو الأعمال رقم لمعيار الأولوية تعطى حصيلتها،

 

                                                           
 .6ص ،سابق مرجع،17/02 رقم قانون الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجمهورية 1

الحصيلة السنوية )دينار جزائري(رقم الأعمال )دينار جزائري(عدد العمالنوع المؤسسة

200 مليون- 1 مليار400 مليون- 4 مليارمن 50 الى 250مؤسسة متوسطة
لا يتجاوز مأتي 200 مليونلا يتجاوز 400 مليونمن 10 الى 49مؤسسة صغيرة

لا يتجاوز 20 مليونأقل من 40 مليونمن 01 الى 09مؤسسة صغيرة جدا
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 أسباب اختلاف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثاني: 
هناك عدة اسةةةةةةباب أدت إلى اختلاف تعريف المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة، وقد تباينت هذه 

لوصةةةةول إلى تحديد تعريف حيث حالت دون االدول والهيئات الاقتصةةةةادية الأسةةةةباب بين كل من المفكرين، 
 :1مايليالأسباب من بين و واحد لهذا النوع من المؤسسات 

في كل  الحاصل اختلاف درجة النمو بين الدول يعكس التطورإن  :ختلاف درجة النمو الاقتصاديا -اولا
فالمؤسسات الصغيرة اقتصادية، مؤسسات ووحدات من وزن الهياكل الاقتصادية  كما يعكس أيضادولةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

وذلك حسةةةةب اختلاف وضةةةةعيتها الاقتصةةةةادية  نامية،في بلد مصةةةةنع يمكن اعتبارها مؤسةةةةسةةةةة كبيرة في دولة 
 والاجتماعية.والنقدية 

عند مقارنة بين المؤسسات لفروع مختلفة نجد على سبيل المثال مؤسسة  تنوع النشاط الاقتصادي: -ثانيا
عامل تعتبر كمؤسةةةةسةةةةة صةةةةغيرة في قطاع صةةةةناعة السةةةةيارات، لهذا من الصةةةةعب أمام اختلاف  500 تضةةةةم

 .النشاط الاقتصادي إيجاد تعريف واحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تختلف كل مؤسةةسةةة حسةةب فروع النشةةاط الذي تنتمي الي  مثال على ذلك  :الاقتصاديتعدد النشاط  -ثالثا
ينقسم النشاط الصناعي إلى المؤسسات الصناعية وصناعة الغزل والنسيج والصناعات المعدنية وصناعة 
الورق والخشةةةةةةب ومنتجات  ولذا تختلف كل مؤسةةةةةةسةةةةةةة من حيث كثافة اليد العاملة وحجم الاسةةةةةةتثمارات الذي 

 .  نشاط يتطلب

لخص في مدى الاندماج بين المؤسةةةةةةسةةةةةةات فحيثما تكون هذه الأخيرة أكثر اندماج تت :أســــباب تقنية -رابعا
يؤدي هذا إلى توحد عملية الإنتاج وتمركزها في مصةةةنع واحد، وبالتالي يتج  حجم المؤسةةةسةةةات إلى الكبرى 

ة بينما عندما تكون العملية الإنتاجية مجزأة وموزعة إلى عدد كبيرمن  المؤسةةةسةةةات يؤدي ذلك إلى ظهور عد 
 .مؤسسات صغيرة ومتوسطة

تمثل في مدى اهتمام الدولة ومؤسةةةسةةةاتها بهذا القطاع للتقليل من الصةةةعوبات تأســباب ســياســية:  -خامســا
والتمييز  وتباين حدودها والمتوسةةةطةالتي تواجهها يمكن هذا العامل من تحديد مفهوم المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة 
 .بين المؤسسات حسب رؤية واضعي السياسات والاستراتيجيات التنموية

 في الجزائر والمتوسطةتطور المؤسسات الصغيرة المطلب الثالث: مراحل 
 2في الجزائر بأربعة مراحل أساسية هي: والمتوسطةمر تطور المؤسسات الصغيرة 

                                                           
 ماجسةةتير،سمذكرة 2010-2005التأهيل كآلية لتطوير تنافســية المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة،دراســة حالة الجزائر،خالد مدخل،1
 .3ص،2011/2012كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير( ،3جامعة الجزائر العلوم الاقتصادية، في

في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح  ه، سأطروحة دكتورا المقاولاتية في الجزائر،دراسة ميدانيةدراسة وتحليل دعم محمد قوجيل،2
 .137-134، ص ص 2015/2016ورقلة:كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(
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 :1979-1962مرحلة ما بين  -أولا
الصةةةةةغيرة  مباشةةةةةرة ونتيجة للهجرة الجماعية للفرنسةةةةةيين أصةةةةةبحت معظم المؤسةةةةةسةةةةةاتبعد الإسةةةةةتقلال 

الأمر الذي جعل الدولة  الإقتصةةةةةةةةةةادية،متوقفة عن الحركية  والمتوسةةةةةةةةةةطة التي كانت مملوكة للمسةةةةةةةةةةتوطنين
المتعلق بتسةةةةةةةةةةةةيير وحماية الأملاك  21/08/1962الصةةةةةةةةةةةةادر في 62/20 الأمر رقم قوانين مثل تصةةةةةةةةةةةةدر
المتعلق بلجان التسةةةةيير في المؤسةةةةسةةةةات  22/11/1962الصةةةةادر بتاريخ  62/32والمرسةةةةوم رقم الشةةةةاغرة،

 الصناعية الشاغرة كشكل من أشكال إعادة تشغيلها وتسييرها، وأصبحت تابعة للدولة.  

في قطاع  لي عشةةةةةةةةةةرين شةةةةةةةةةةركة وطنيةاأنشةةةةةةةةةةأت الدولة حو  1970-1965وخلال الفترة الممتدة بين 
هذه الشةةةركات الجديدة كرسةةةت سةةةياسةةةة التسةةةيير  اعدة لسةةةياسةةةة التصةةةنيع المكثف.الصةةةناعة من أجل بناء ق
ظهرت شةةةةةةةةةةةركات أخرى  1970وخلال هذه الفترة وحتى منتصةةةةةةةةةةةف العقد  1963الذاتي المنتهجة منذ عام 
 الزراعة، والتجارة، والنقل، والإسةةةةةةكانفي قطاعات أخرى من النشةةةةةةاط الاقتصةةةةةةادي:  بنفس الشةةةةةةكل القانوني

 ...  ،مةوالأشغال العا

 150، وصةةةةةةةةل عدد الشةةةةةةةةركات إلى 1982عمليات إعادة هيكلة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات العمومية عام خلال 
   كلت الخلية الأسةةةةةةاسةةةةةةية لهذا النظام الاقتصةةةةةةادي شةةةةةةوحدة إنتاج للسةةةةةةلع والخدمات، فقد  1000شةةةةةةركة، مع 

من خلال استغلال النفط  ىالأول الدرجةالمالكة للموارد المالية في ، و الرئيسي الفاعلالذي تعتبر في  الدولة 
وبالتالي فرضةةةةةةت  في عملية تخصةةةةةةيص الموارد في سةةةةةةياق خطط التنمية الاقتصةةةةةةادية والاجتماعية، والغاز

       ها وتسةةةةييرها أيضةةةةائفاعل رئيسةةةةي في الاقتصةةةةاد، مالكة هذه الشةةةةركات ومسةةةةؤولة عن إنشةةةةاكالدولة نفسةةةةها 
        الأجهزة والتي تعمل على: الموافقة ا، وضةةةةةةةةةةةةةةعت العديد من تها على إدارة شةةةةةةةةةةةةةةركارتهو لضةةةةةةةةةةةةةةمان سةةةةةةةةةةةةةةيط

أي استثمار، تصريحات الاستيراد، توطين الحسابات في بنك واحد، التحديد الإداري للأسعار والحالة  على
العامة للعامل، وتعيين المسةةةةةةةةةةةةيرين عن طريق القانون والرقابة العامة من قبل الوزارة المشةةةةةةةةةةةةرفة على قطاع 

ئج إدارة الدولة لهذه الشةةةةةةركات من خلال العديد من العمليات المتكررة لإعادة النشةةةةةةاط. كما تبدو أيضةةةةةةا نتا
       الهيكلةةة المةةاليةةة التي تةةدعمهةةا وزارة المةةاليةةة خلال تلةةك الفترة، واسةةةةةةةةةةةةةةتعةةادة التوازن المةةالي لهةةذه الشةةةةةةةةةةةةةةركةةات 

 من العجز المزمن.

واعتماد سةياسةة الصةناعات  العام،وفي ظل تبني الخيار الإشةتراكي، وامعطاء الدور الأسةاسةي للقطاع 
فقد شةةةةهدت هذه المرحلة  الإقتصةةةةادية،ا من مؤسةةةةسةةةةات كبرى مرافقة في القطاعات به المصةةةةنعة وما يرتبط

 ضعفا كبيرا لمنظومة المؤسسات الصغيرة نتيجة تطبيق السياسة الإشتراكية.  

 :  1993 -1980مرحلة مابين  -ثانيا

بدأت سةةةياسةةةات اقتصةةةادية جديدة تحاول إحداث إصةةةلاحات منذ بداية الثمانينات من القرن الماضةةةي 
هيكليةةةةة في الإقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني للتخفيف من حةةةةدة الأزمةةةةات المتنةةةةاميةةةةة، وقةةةةد كةةةةان المخططةةةةان الأول 

(، يجسةةةةةةةةةةةةدان مرحلة الإصةةةةةةةةةةةةلاحات في ظل اسةةةةةةةةةةةةتمرار الإختيار 1985/1989( والثاني س1980/1984س
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والتراجع عن سةةةةةةياسةةةةةةة الصةةةةةةناعات المصةةةةةةنعة الكبرى  الإشةةةةةةتراكي، وامعادة الإعتبار نسةةةةةةبيا للقطاع الخاص، 
     (21/08/1982في  فصةةةةةةةةةةدرت العديد من القوانين، سةةةةةةةةةةواء القوانين المتعلقة بالإسةةةةةةةةةةتثمار سالقانون المؤرخ

المؤرخ  80/242القوانين المتعلقة بإعادة الهيكلة العضةةةةوية والمالية للمؤسةةةةسةةةةات الإقتصةةةةادية سالمرسةةةةوم  أو
          المؤرخ  88/192جراءات المتعلقة باسةةةةةةةةةةةةةةتقلالية المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات سالمرسةةةةةةةةةةةةةةوم (، والإ1980أكتوبر  4في 
(، ونتيجة لزيادة حاجة الجزائر إلى المسةةةةةةةةةاعدات الإئتمانية من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات النقدية 1988أكتوبر  4في 

بتطبيق بعض الإصةةةةةلاحات والقوانين  1989علاقتها معها قامت اعتبارا من سةةةةةنة  والمالية الدولية، وتطور
خوصصة المؤسسات العامة  لماةةةةةةةةةةةةةةةةار العةةةةةةةةةةةةة الإطةةةةةةةةةةةةةةةةيئتهنحو انفتاح اقتصادي و  كان الهدف منها التوج 

 1لوطني.ا وتحفيز القطاع الخاص والتقليص من التسييرالإداري للإقتصاد

نشةةةةةةطة، وتأثرت شةةةةةةهدت هذه الفترة تطور منظومة المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة في بعض الأ
وتحرير  1990بعضةةةةةها سةةةةةلبيا خاصةةةةةة تلك التي تمارس أنشةةةةةطة إنتاجية بعد صةةةةةدور قانون النقد والقرض 

التجارة الخارجية وتحرير الأسةةةةةعار خاصةةةةةة أسةةةةةعار الصةةةةةرف وما رافقها من انخفاض لقيمة العملة الوطنية 
، وتم صةةدور قانون الإسةةتثمار وزيادة خسةةائر الصةةرف للمؤسةةسةةات الإقتصةةادية الصةةغيرة والمتوسةةطة والكبيرة

تاحة  50/01/1993مرسةةةةةةوم التشةةةةةةريعي الصةةةةةةادر بتاريخ  على شةةةةةةكل الذي يهدف إلى ترقية الإسةةةةةةتثمار وام
المزيد من الحرية والمسةاواة بين المتعاملين الوطنيين الخواص والأجانب والتقليص من آجال دراسةة الملفات 

جراءات إنجاز العقود وتسريع التحويلات وتعزيز  الضمانات...إلخ .واستمرت هذه الإجراءات المماثلة بعد وام
 حيث أصبحت لها تأثيرات هامة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   1993

    ثم تحولتوالمتوسةةةةطة، أنشةةةةأت الجزائر وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة  1991في سةةةةنة 
           من أجل ترقية  1993إلى وزارة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات والصةةةةةةةةةةةناعات الصةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةطة اعتبارا من سةةةةةةةةةةةنة 

 .هذه المؤسسات

فقد أضةةةةيف إليها بعد ذلك قطاع الصةةةةناعات التقليدية، وبعد التعديل  تطورات،مرت هذه الوزارة بعدة 
صةةةغيرة والمتوسةةةطة وترقية أصةةةبحت تسةةةمى وزارة الصةةةناعة والمؤسةةةسةةةات ال ،2010ماي  29الحكومي في 

ه المهام تسةةاهم بفعالية في توجي  وتأطير ومراقبة وتطوير قطاع المؤسةةسةةات الصةةغيرة بهذ الاسةةتثمار، وهي
ومنها  القطاع،ا العديد من المؤسةةةةةةسةةةةةةات المتخصةةةةةةصةةةةةةة في ترقية رتهحيث أنشةةةةةةأت تحت إدا والمتوسةةةةةةطة،

 طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   لس الوطني لتالمجالمشاتل والمحاضن ومراكز التسهيل، وكذلك 

         2014 في ماي ائيةنه اء مهامها بصةةةةةةةةةةةةةةفةإلغتجدر الإشةةةةةةةةةةةةةةةارة في هذا الإطار أن هذه الوزارة تم 
 2أين تم إدماجها مع وزارة الصناعة المسماة اليوم " وزارة الصناعة والمناجم".

                                                           
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن ندوة أساليب تنمية المشروعات الصغيرة في الإقتصاد الجزائري،مداخلة بعنوان: صالح الصالحي، 1

 .2004جانفي  22-18المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،العربي:الإشكاليات وآفاق التنمية،
 .136مرجع سابق، ص 2
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 :  2001 -1994مرحلة مابين  -ثالثا
جذرية للإنتقال من إقتصةةاد إداري إلى إقتصةةاد منفتح، يلعب في  القطاع  عرفت هذه المرحلة تحولات

الخاص المحلي والأجنبي دورا محوريا، وقد تم ذلك تحت مراقبة صةةةةةةةةةةةةةةندوق النقد الدولي من خلال إلتزام 
( وتطبيق برنةةامج 1995مةةاي  13-1994أفريةةل  10الإقتصةةةةةةةةةةةةةةةةادي س الجزائر بتنفيةةذ برنةةامج الإسةةةةةةةةةةةةةةتقرار

   وع قدت مجموعة  ،1998أفريل  10إلى  1995مارس  13متوسةةةةةةةةةةةةةةط المدى ما بين  التصةةةةةةةةةةةةةةحيح الهيكلي
لمدة سةةةةةةةنتين وأتاحت هذه  1998من الإتفاقات مع البنك الدولي من أهمها: برنامج التعديل الهيكلي لسةةةةةةةنة 

رية العلاقة مع المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الدولية تخفيف أزمة المديونية الخارجية بعد اتفاق إعادة جدولة الديون الجزائ
وامعادة هيكلة بعضةةةها الآخر. وأدت هذه العلاقة من جهة أخرى إلى تطبيق منظومة من السةةةياسةةةات النقدية 

في تطوير  وساهمت العامة،الكثير من المؤسسات  والمالية والتجارية والإقتصادية التي أدت إلى خوصصة
 . الإنفتاح دياتالات المرتبطة باقتصاالمجالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الأنشطة و 

العديد من الإجراءات لاحتواء الآثار  شةةةةةةةةةةةةةةهدت هذه المرحلة (: 2001المرحلة الرابعة ) ما بعد  -رابعا
السةةلبية وتفعيل الجوانب الإيجابية التي تسةةاعد في تطوير المؤسةةسةةة الإقتصةةادية سةةواء تعلق الأمر ببرنامج 

وذلك باصةةةةدار التأهيل أو المنظومة القانونية لتطوير الإسةةةةتثمار وترقية المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة 
 01/18، القانون التوجيهي رقم2001أوت 20الصةةةةةةةةةةةةةةةادر في  01/03 الأمر رقمقوانين جديدة تتمثل في 

المتعلقة بالمشاتل والمحاضن ومراكز التسهيل  2003، المراسيم الصادرة سنة 12/12/2001الصادر في 
    المتعلقة بالوكالة الوطنية لتسةةةةةةةةةةيير القرض المصةةةةةةةةةةغر  2003وغيرها، المراسةةةةةةةةةةيم الصةةةةةةةةةةادرة في ديسةةةةةةةةةةمبر 

دة من الآلية الجديدة بغية توفير مناخ اقتصةةةةةادي ملائم لترقية إنشةةةةةاء المؤسةةةةةسةةةةةات وأشةةةةةكال الدعم والإسةةةةةتفا
 الصغيرة والمتوسطة.

        اد عةةةةةةةةةةةةةةةةدد المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةات الصغيرة والمتوسطةةةةةةةةةةةةةةةةة، فالإحصائيات تشيردز من خلال هذه الاجراءات ا
-2001الفترة خلال  تئإلى أن نصةةف عدد  المؤسةةسةةات الصةةغيرة و المتوسةةطة الموجودة في الجزائر أنشةة

ديسمبر  12القانون التوجيهي لترقيةةةةةةةةةةةةةةةةة المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة في أي بعد صةةةةةةةةةةةةةةةةدور  ،2007
في العدد  المؤسةسةات الصةغيرة والمتوسةطة الخاصةة تطورا ملحوضةا تعرف 2010، ففي نهاية سةنة 2001

ةةةةةةةةةاع المؤسسات و خلاف ذلك فقد شهد قط 2003ثلاثة أضعةةةةةةةةةاف العدد المسجةةةةةةةةةل في سنة  حيث ازداد، 
خلال  سنوات، أما المؤسسةةةةةةةةات الحرفية فقد ارتفع عددها 07خلال  االصغيرة والمتوسطة العمومية انخفاض

 1. 2009 الى 2003سنة 

وتماشةةةةيا مع مسةةةةتجدات الوضةةةةع ومن اجل خدمة التنوع الاقتصةةةةادي وتغيير نمط النمو في سةةةةياسةةةةة 
المؤرخ           02-17تنويع الاقتصةةةةةةةةةةةاد جاء القانون التوجيهي لتطوير المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةطة 

  الذي يدخل ضةةةةةةةةةةةةةةمن السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةة العامة للحكومة والمخطط القطاعي الذي يهدف        10/01/2017في 
                                                           

 .137نفس المرجع، ص  1
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الى تشةةةةةةةةجيع ودعم انشةةةةةةةةاء الثروة خارج قطاع المحروقات وهذا من اجل مواجهة انخفاض الموارد البترولية 
وتخفيف تبعية الاقتصةةةةةةاد لتقلبات الاسةةةةةةواق النفطية الدولية مما يعزز اسةةةةةةهام القطاع الصةةةةةةناعي في الناتج 

وعلى هذا الاسةةةةةاس صةةةةةار الداخلي الخام ويطور قطاع الخدمات الذي يتوفر على فرص واعدة للاسةةةةةتثمار 
يتماشةةةةةةةةى مع التحولات الحاصةةةةةةةةلة     18-01من الضةةةةةةةةروري اصةةةةةةةةدار قانون جديد يخلف القانون التوجيهي 

على المسةةةةتويين الاقتصةةةةادي والمالي وطنيا ودوليا. ويعتبر تطور المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة محور 
صةةةةادي المتنوع والاسةةةةتقرار الاجتماعي اهتمام السةةةةلطات العمومية لانها سةةةةتسةةةةمح بتحقيق أهداف النمو الاقت

على المسةةتوى الاقتصةةادي الكلي. كان الهدف من انشةةاء قانون جديد هو تحقيق قفزة نوعية جديدة لسةةياسةةة 
 تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفق نظرة مبنية على ثلاثة أبعاد وهي الانشاء والنمو والاستدامة.

ادئ الامر في منهجية تشةةةةاركية تم في  فتح مشةةةةاورات واسةةةةعة لقد تم اعداد مشةةةةروع هذا القانون في ب
وأخذ الوقت الكافي لكل الفاعلين، حيث تم إثراء ومناقشةةةةة مشةةةةروع هذا القانون في اجتماع مجلس الحكومة 

، شةةةةةةارك في  أعضةةةةةةاء  2016جويلية  26واجتماع مجلس الوزراء بتاريخ  2013المنعقد في شةةةةةةهر فيفري 
والتنمية والصةةةةةناعة والتجارة والتخطيط بالمجلس الشةةةةةعبي الوطني وممثل الدائرة لجنة الشةةةةةؤون الاقتصةةةةةادية 

الوزارية لوزارة الصةةةةةةةةةةةةناعة والمناجم ومدراء عامون لهيئات الدعم للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةةطة         
  وبنوك ومؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات مالية وجمعيات مهنية وخبراء اقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديون. ولقد نوقش مشةةةةةةةةةةةةةةروع هذا القانون           

 1طني.من طرف أعضاء المجلس الشعبي الو  2016نوفمبر  13يوم الاحد 

 ها وبروزهامعايير تصنيفو  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثاني: أشكال 
 المطلب الأول: أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 أشةةةكالة وفق ثلاث ويمكن ذكرهاباختلاف طبيعتها  والمتوسةةةطةتختلف أشةةةكال المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة 
 2 أساسية وهي: 

    : يتوقف الشةةةةةةةةةةةكل القانوني للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة على طبيعة و حجم رأس المال القانوني لشـــــــكلحســـــــب ا -أولا
مع شةةةةركات  وطريقة تمويل ، فشةةةةركات الأموال غالبا ما يكون رأسةةةةمالها كبيرا مقارنة المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتثمر فيهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

غير  ة والمتوسطة جميع المؤسسات ذات الشكللهذا المعيار تشمل المؤسسات الصغير  ووفقةةةةةةةةةةةةةةةا الأشخاص
 3: المؤسسةي مثةل

                                                           
تطوير المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرةوالمتوسةةةطة،الفترة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةعبية،مشةةةروع القانون المتضةةةمن القانون التوجيهي ل 1

            13/11/2016، بتاريخ 252رقم  الجريدة الرســـــــــمية للمناقشـــــــــات،2016/2017التشةةةةةةةةةةةةةريعية السةةةةةةةةةةةةةابعة،الدورة البرلمانية العادية 
 .4،3ص ص

، سمذكرة ماجستير، جامعة ابي بكر بلقايد دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تخفيف البطالة بمنطقة بشارعمر بن جيمة،  2
 . 5، ص 2010/2011تلمسان، مدرسة الدكتوراء إدارة الافراد وحوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية( 

 .25، ص 2009، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ،التسويق في المشاريع الصغيرةإلهام فخري طملية،  3
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 .وهي المؤسسات التي يملكها شخص واحد أو عائلة المؤسسات الفردية: -

  يلتزم كل واحد منها بتقديم حصةةةةةةةة  :شــــخص أو أكثر ىالشــــركات والمؤســــســــات التي تعود ملكيتها إل -
       أو الخسةةةةةةةةائر وتنقسةةةةةةةةم بدورها إلى شةةةةةةةةركات الأشةةةةةةةةخاصعينية أو نقدية، ويعود عليهم في النهاية بالأرباح 

 الأموال. وشركات

 :إلى : وتنقسمشكل الملكيةحسب  -ثانيا

الأشةةةةخاص  مجموعة منوهي المؤسةةةةسةةةةات التي تنشةةةةأ من طرف شةةةةخصةةةةين أو : المؤســـســـات الخاصـــة-
يتمتعون بحق إنشاء الملكية أو التسيير إذ أن رأس مالها هو مجموع كل مساهمات المنشئين لها،أما تقسيم 

من  الأرباح فيكون حسةةب مسةةاهمة الأفراد في المؤسةةسةةة سةةواء كان رأس مال أو خدمات وبالتالي هذا النوع
 .المؤسسات يكون تمويلها وحق تسديد ديونها ذاتيا

 .وهي المؤسسات التي تعود ملكياتها إلى مزيج من القطاع العام والخاص :ختلطةالمؤسسات الم-

وهي مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ذات طابع عمومي حيث تتكفل الدولة أو الحكومة بالتسةةةةةةةيير : المؤســــســــات العمومية-
المركزي( تظهر هذه المؤسةةةسةةةات على أنها ملك للدولة  التخطيطسالمركز الاقتصةةةادي المنتهج، ففي النظام 

ن كانت فقد تكون أكبر أي لا يسةةةةة اهم الأفراد في التسةةةةةييرأو التمويل لإنشةةةةةاء هذه المؤسةةةةةسةةةةةات العمومية، وام
 .مساهمة من الدولة

 1:تنقسم إلىو : الاقتصاديالشكل حسب -ثالثا
  تختلف هذه المؤسةةسةةات حسةةب حجم النشةةاط إذ نجد مؤسةةسةةات الصةةناعة الثقيلة : المؤســســات الصــناعية-
            الاسةةةةةةةةةةةتخراجية كمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الحديد والصةةةةةةةةةةةلب، مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الهيدروكاربونات، وما يميز هذا النوع  أو

من المؤسةةسةةات كبر حجم رؤوس الأموال المسةةتخدمة والكفاءة والمهارات العالية، كما نجد أيضةةا مؤسةةسةةات 
  .الصناعة التحويلية أو الخفيفة كمؤسسات الغزل، النسيج ومؤسسات الجلود

وهي المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التي تهدف إلي زيادة إنتاجية بعض المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الأخرى : ات التجاريةالمؤســـــســـــ-
 .كمؤسسات التأمين والبنوك

وهي المؤسةةةسةةةات التي تهدف إلي زيادة إنتاجية الأراضةةةي الفلاحية واسةةةتصةةةلاحها  المؤســســات الفلاحية:-
  .نباتي، حيواني، سمكي الإنتاج:وتقوم بثلاث أنواع من 

          هي المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التي تهتم بالنشةةةةةةةةةةةاطات المالية كمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الضةةةةةةةةةةةمان : ةالمؤســـــــســـــــات المالي-
 الاجتماعي والبنوك. 

                                                           
 .6عمر بن جيمة، مرجع سابق، ص 1
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وهي المؤسةةةسةةةات التي تقدم خدمات معينة كمؤسةةةسةةةات النقل، البريد والموصةةةلات  :مؤســســات الخدمات -
 والمؤسسات الجامعية، إذن نشاطها الأساسي تقديم الخدمات بمقابل وبدون.

 :  فتنقسم إلى: طبيعة منتجاتها حسب-رابعا

منتجات و المنتجات الفلاحية  وتحويلمثل المنتجات الغذائية :المؤســـســـات المنتجة للســـلع الاســـتهلاكية -
 يميز هذه الصناعات هو أنها لا تتطلب رؤوس أموال ضخمة لتنفيذها.                                         والأحذيةوالنسيجوغيرها ماالجلود 

المختصةةةةةةةةة في تحويل المعادن، المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الميكانيكية  :المؤســـــســـــات المنتجة للســـــلع الوســـــيطية -
من أهم  والمناجم وتعتبرالكهربائية، الصةةةةةةةةةةةةةناعة الكيماوية والبلاسةةةةةةةةةةةةةتيك، صةةةةةةةةةةةةةناعة مواد البناء، المحاجر و 

 خاصة في الدول المتطورة.  والمتوسطةالصناعات التي تمارسها المؤسسات الصغيرة 

تتميز هذه المؤسسات عن المؤسسات السابقة بكونها تتطلب رأس  :المؤسسات المنتجة لسلع التجهيز -
والمتوسطة، لذلك فان مجةةةةال عمةةةةل  مال أكةةةةبر، الأمةةةةر الذي لا يتناسب مع خصائص المؤسسات الصغيرة

وتصليح  جدا، حيث يشمل بعض الفروع البةةةةةةسيطة فقةةةةةةط كإنتةةةةةةاج ومتخصصاهةةةةةةذه المؤسسات يكون ضيقا 
 المعدات البسيطة انطلاقامن قطع الغيار المستورد. وتركيب

 المطلب الثاني: معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى وجود أكثر   خلصت إحدى الدراسات المتخصص 

تعريفا، وهذا لاختلاف المعايير التي اعتمد عليها في تحديد مفهوم هذه المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات، وهذه  250من 
 1النوعية:  ومنهاالمعايير منها الكمية 

     المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات هذه  ئص النوعية التي تميزتعتمد هذه المعايير على الخصةةةةةةةةةةةةةاالنوعية: المعايير -أولا
 عن الكبيرة من حيث:

 .بيد عدد محدود من الأفراد ؤسسةتمركز ملكية الم -
 .نافس فيها صغيراً نسبياً تمن السوق الذي  اونصيبه ا محلياً،أن يكون إنتاجه -
 .الموارد المحليةعتمد إلى حد كبير على تكما متواضعة،من خدمات البنية الأساسية  ااحتياجاته -
 .فالتخصص الإداري قليل نسبياً  والتنظيم،لمستويات متواضعة من الإدارة  ااحتياجه -
 .مرونة الاتصال المباشر بين الإدارة والعمال -

                                                           
دراســـــة حالة  –دور تأهيل المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في تطبيق نظام الحوكمة رايس، فطيمة الزهرة نوى،  حدة 1

قاصةةةةةةدي مرباح ورقلة                  جامعة ملتقى اسةةةةةةتراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة في الجزائر،  -الجزائر
 .3، ص2012أفريل 
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 1منها:وتشمل هذه المعايير عدة أنواع  :الكميةالمعايير  -ثانيا

 والمبيعات ومعيارومعيار رأس المال، ومعيار حجم أو قيمة الإنتاج  العمالة،كمعيار : الأحاديالمعيار  -
 .مستوى التكنولوجيا المستخدمة

 .كمعيار العمالة ورأس المال معاً وغيرها: الثنائيالمعيار  -
معاً كمعيار عدد العمال وحجم رأس المال إضافة واحد  الذي يضم عدة معايير في آن المركب:المعيار  -

 .وما إلى ذلكإلى حجم المبيعات 
 .المعايير الوصفيةاستخداما من  الكمية أكثرومن الملاحظ بشكل عام أن المعايير   

 :  ؤسسات الصغيرة والمتوسطة: معايير بروز المالمطلب الثالث

بالنسةةةةةةةبة للدول التي هي في مرحلة انتقالية كالجزائر، فإن سةةةةةةةياق "المعايير " غالبا مرتبط بإنشةةةةةةةاء 
بالنشةةةةةاط الخاص، يوضةةةةةح حقوق الملكية، بوجود مؤسةةةةةسةةةةةات تعمل في إطار نظرة تشةةةةةريع وتنظيم يسةةةةةمح 

 2:يتتمثل هذه المعايير فيما يل السوق، نظام بنكي، وجود المنافسة، قانون تجاري وأخلاق الأعمال

من الواضةةةةةةح أن  من غير  المؤسةةةةةةسةةةةةةة،يمثل العامل الأكثر تحديدا في قرار  الاســــتقرار الاقتصــــادي: -أولا
      نسةةةةةةبة فائدة  المتقدم،وبشةةةةةةكل مقبول في سةةةةةةياق من التضةةةةةةخم  المؤسةةةةةةسةةةةةةةالممكن تقريبا الدخول في نشةةةةةةاط 

    عدم التأكد والغموض يصةةةةةةةبح غير مقبول بالنسةةةةةةةبة للأعمال في سةةةةةةةياق عدم الاسةةةةةةةتقراربها،لا يمكن التنبؤ 
نقدي في العديد من الدول التي تمر بمرحلة انتقالية على مسةةةةتوى الاقتصةةةةاد الكلي، فمثلا عدم الاسةةةةتقرار ال

 .  ؤسساتكالجزائر، خلق بيئة صعبة من أجل بروز الم

تعاني المؤسسات الصغيرة من ضغوطات جبائية ناتجة عن عدة أسباب أخرى، مثلا تعقد  الجباية: -ثانيا
      يةأو الجهوية، وبالتالي في الإدارات الجبائية المحل المسةةةةةةةةةةةةةةتمر والفسةةةةةةةةةةةةةةادأنظمة فرض الضةةةةةةةةةةةةةةرائب وتغيرها 

أصةةةةةةةةحابها        وتشةةةةةةةةجيع  ةغير الرسةةةةةةةةمي مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاتدف التقليل من البهمن الضةةةةةةةةروري إصةةةةةةةةلاح هذا النظام 
 على الدخول إلى الاقتصاد الرسمي.  

من الواضةةةةةةةةةةةةةح أن  من أجل تسةةةةةةةةةةةةةجيل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الجديدة، فالإجراءات طويلة معايير الدخول: -ثالثا
وبيروقراطية في الدول التي تمر بمرحلة انتقالية نحو اقتصادالسوق، وهذا من بين الخمس مشاكل الأساسية 

 بالنسبة لإنشاء المؤسسات.  

                                                           
الملتقى الوطني حول مراقبة  ،الوطنيدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بناء الاقتصاد مداخلة حول  ،بوخبزةجيلالي بوشرف، فوزية  1

 .8ص،25/04/2017 ،2البليدة-علي لونيسي التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الابداع جامعة
2Firras Mohammed, Impact des politiques d'aide à l'entrepreneuriat sur l'émergence d'espritd'entreprise 
chez les jeunes, cas : ANSEJ de Tizi-Ouzou, (Mémoire de magister en Sciences de Gestion, option : 
Management des entreprises), Université Mouloud Mammeri Tizi Ouzou, Juin 2012, p 46. 
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على وجود القطاع الخاص في معظم الدول الانتقالية يوجد حاليا تشةريع مشةجع  تطبيق التشريعات: -رابعا
ينطلق من القوانين حول الخوصةةةةةةةصةةةةةةةة، الإفلاس ومكافحة الاحتكار، إلا أن ضةةةةةةةعف تطبيق القوانين يمثل 

 وعامل محدد بالنسبة لمستثمري المستقبل.   ؤسسةعائقا رئيسيا أمام بروز روح الم

الصناعية منذ عدة اعتمدت معظم الدول  :ؤسسات الصغيرة والمتوسطةسياسات وبرامج دعم الم -خامسا
، ونلاحظ نفس الشةةيء في الدول الانتقالية ؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةسةةنوات سةةياسةةات وبرامج لدعم الم
، بحيث وضةةةعت هيئات للدعم المالي المباشةةةرفي شةةةكل روح المؤسةةةسةةةاتإيمانا منها بضةةةرورة تشةةةجيع تنمية 

من جهة أخرى، فالحكومات  إعانات، قروض تعاقدية وأنظمة ضةةةةةةةةةةةةةمان القروض معتمدة من طرف الدولة،
      التحتية للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، إنشةةةةةةةةاء وكالات ومنظمات وطنية وجهوية للتنمية عملت على تشةةةةةةةةجيع تنمية البنى

 مع النصح والدعم المالي.   لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأو لمساعدات أخرى التي ت منح غالبا 

المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة مية دور هام في تنمية يلعب تطور التكنولوجيات الإعلاســـوق الســـلع:  -ســـادســـا
      بسةةةبب التكلفة المنخفضةةةة للاسةةةتثمار في هذه التكنولوجيات واختصةةةار دورة حياة هذه المنتجات والمتوسةةةطة

الذي يتطور بفضةةةةةل منافسةةةةة  للمؤسةةةةةسةةةةةاتخلال مسةةةةةار التدمير الخلاق  المعلومة، منضةةةةةعف تكلفة نقل و 
 الصغيرة الأكثر مرونة للتفاعلات.   وتحديدا المؤسسات الجديدة،المؤسسات 

المؤسةةسةةات بصةةفة لقد حولت العولمة ظروف المنافسةةة إلى عالمية مع التأثيرات العامة على مسةةتوى 
فالبحث عن اقتصةةاديات الحجم غير  عامة وعلى مسةةتوى المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة بصةةفة خاصةةة،

وموازاة مع العولمة يلعب التقارب الجغرافي  للتكيف،أكثر قابلية  أنهامشةةةةةةجع للوحدات الصةةةةةةغيرة بالرغم من 
من خلال تأثيرات تكتل المؤسةةسةةات نشةةاط المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة أيضةةا دورا أسةةاسةةيا في تحريك 

لهذه موعات مشةةةةةةجع تماما لمجفظهور هذه ا شةةةةةةبكات،والمشةةةةةةاركة في  الدولية،ذه التكتلات به الذي يسةةةةةةمح
 1المتطورة.في مجال التكنولوجيات المؤسسات 

إن تطوير الهياكل الصةةةةةةةناعية في إطار تطور الخدمات يسةةةةةةةمح بالرد على طلب السةةةةةةةلع التي تكون 
 الرأسمالية تترجَمالديناميكية الاقتصادية عند الخدمية، و مختلفة وتسمح بإنشاء عدد من المؤسسات الصغيرة 
عادت بعض الميولات التي  1970سنوات  المستقل. ومنذمن خلال الميل المستمر نحو تخفيض التشغيل 

تعمل على تفسير التحولات العميقة للنظام الاقتصادي وأصبحت المؤسسات صغيرة الحجم أكثر فعالية من 
 المؤسسات الكبرى.

هذه العوامل أسةةةاسةةةا تتمحور حول عرض العمل وحول المتغيرات التي يقف  عوامل عرض العمل: -ســابعا
كون مرتفع عدد المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الذي يعليها، كما أن الحركية الديموغرافية تلعب دورا إيجابيا على مسةةةةةةةةتوى 

أكثر مع النمو الديموغرافي القوي. أما بالنسةةةةةةةةبة للكثافة والتحضةةةةةةةةر لهما تأثير إيجابي في تقريب الأسةةةةةةةةواق 
              متوسةةةةةةةةةةةةةةط مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعليم، وسةةةةةةةةةةةةةةلبي في الاعتمةةةاد المتنوع،والقةةةدرة على رد الفعةةةل بةةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة للطلةةةب 

                                                           
1 Khaled Bouabdallah, Entrepreneuriat et développement économique,Cahiers de CREAD n° 73, 2005,P 9. 
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مع فيما يخص بعوامل السةةةةةن لمجتكل اعلى اقتصةةةةةاديات الحجم المشةةةةةجعة للمؤسةةةةةسةةةةةات الكبرى. ويعتبر هي
ينمو مع السةةةةةةةةةن، كما أن الهجرة تدعم عموما مسةةةةةةةةةتوى  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةفقرار  مهم،والكثافة السةةةةةةةةةكانية متغير 

 وكذلك البطالة وسياسة التعليم. المؤسسات

أصةةةةبحت الموارد العلاقاتية تأخذ أهمية أكثر  :المؤســـســـاترأس المال الاجتماعي ووجود شـــبكات  -ثامنا
عوامل مسةةةةهلة ومحفزة تسةةةةمح بربح  لصةةةةاحب المؤسةةةةسةةةةةحيث تمثل الشةةةةبكات الشةةةةخصةةةةية والمهنية فأكثر، 

الوقت والفعالية تجاه تعقد الإجراءات، فالوصةةةةةول إلى الموارد يمكن أحيانا أن يكون إشةةةةةكال صةةةةةعب المنال 
    صةةةةةول ، وبالتالي فالاندماج في شةةةةةبكات يمكن أن يمثل عاملا أسةةةةةاسةةةةةيا في الحةالناشةةةةةئللمؤسةةةةةسةةةةةة بالنسةةةةةبة 

نين في أحسةةةةةةةةةةن المدارس والجامعات أن يسةةةةةةةةةةتعملوا عدة  على هذه الموارد، حيث يمكن للأشةةةةةةةةةةخاص المكو 
م الخاصةةةة في إنشةةةاء المؤسةةةسةةةات. هناك بعض اتهشةةةبكات من تلك المقترحة عليهم والتي تتكامل مع شةةةبك

تتواجد في بيئت  الشةةةةةخصةةةةةية قدرات ، معارف ، متاحات  المالية... وأخرى بالفرد: أو الخاصةةةةةة  الموارد المتاحة
مرحلة إنشةةاء النشةةاط هي دائما غير  صةةاحب المؤسةةسةةة فيفموارد  للمؤسةةسةةة،والمهنية وفي أوسةةاط خاصةةة 

      في قدرت   صةةةةةةةةاحب المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةكافية مقارنة بالحاجات، هذا يمثل أحد الأبعاد الرئيسةةةةةةةةية في شةةةةةةةةخصةةةةةةةةية 
 1.على تحديد الموارد الحيوية والحصول عليها بأقل التكاليف

الشةةةةةةةةباب        تعمل الدولة على التدخل المباشةةةةةةةةر لتحفيز :لإنشـــــاء المؤســـــســـــاتالتحفيز المباشـــــر  -تاســـــعا
 من خلال أربع عناصر أساسية:   على إنشاء المؤسسات

 .تشريع أو تنظيم قانوني مشجع لإنشاء المؤسسات -
 .تسهيلات بنكية مشجعة للاستثمار -
 إنشاء المؤسسات.إلغاء ومحاربة معوقات  -
 .مرافقة في التسييروالنظام التكوين المؤسساتبدعم نشاط  -

نما  لا يمكن للدول اليوم القيام بكل شةةةةةةةةيء وأن تكون الفاعل الرئيسةةةةةةةةي في النشةةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةةادي، وام
 صةةةةةةةةةةناعات وقيادة وتشةةةةةةةةةةجيعيقتصةةةةةةةةةةر الآن دورها على توجي ، تأطير وتشةةةةةةةةةةجيع بروز عدة فاعلين لإقامة 

 ستفادة من الاندماجفي الاقتصاد المحلي.  المؤسسات العاملة في الميدان والا

   يجب على السةةةةلطات أن تفعل كل شةةةةيء  المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة،من أجل تحفيز تنمية 
المسةةةةةةةتقبلي منخلال تذليل العقبات وهذا بزيادة التحفيز المرتبط  الشةةةةةةةبابمن أجل تشةةةةةةةجيع وتسةةةةةةةهيل عمل 

 .باستغلال الفرص الواعدة

                                                           
1 Alain Fayolle, Le métier de Créateur d'entreprise, Editions d'Organisation 2003, p 60. 



 الإطار النظري للدراسة                                                       لأولاالفصل 
 

17 
 

 تصنف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقةةةةةةةا لهةةةةةةةذا المعيةةةةةةةار بأنهةةةةةةةا تلةةةةةةةكا: التكنولوجي استعمال-عاشرا
 المؤسسات التي تستخدم أساليب إنتاج بسيطة و ذات كثافة رأسمالية منخفضة و كثافةةةةةةةةةة عماليةةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةةة

 1،...كالصناعات الحرفية و اليدوية و المطابع و المحلات التجارية
 :وأهميتها المؤسسات الصغيرة والمتوسطةميزات مالمبحث الثالث:خصائص و 

 المطلب الاول: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
التي تميزها عن المؤسةةةةسةةةةات و تتصةةةةف المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة بالعديد من الخصةةةةائص 

 2:ما يليإبراز هذه الخصائص في ويمكنالكبيرة وتجعلها أكثر ملائمة للحالة الاقتصادية لبعض الدول، 

اغلب المجالات التي تنشةةط فيها المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة تتميز بكثافة  العمل:عنصر كثافة  -أولا
تفتقر إلى رؤوس الأموال التي بلدان الما يتناسةب مع فنون الإنتاج البسةيطة خاصةة في  وهوعنصةر العمل 

 للمشاريع.اللازمة 

مما أدى  %10البطالة ارتفاعا وصةةةةةةةةةةةةةل إلى معدل في اروبا ومع بداية الثمانينات عرفت معدلات  
عاما للمشةةروعات الصةةغيرة والمتوسةةطة الحجم نتيجة  1983بالجماعة الأوروبية المشةةتركة إلى إعلان سةةنة 

 وقدواجهت  الشركات الكبيرة من صعوبات  وماالتحول من اقتصاد الصناعات التحويلية إلى اقتصاد الخدمات
 الولايات المتحدة الأمريكية من فرص عملفي المؤسسات الصغيرة. تنبهت هذه الدول إلى ما حققت 

أن تتج  نحو الأسةةةواق الصةةةغيرة  والمتوسةةةطةيمكن للمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة  الأســواق:اختيار ســهولة  -ثانيا
لا تثير اهتمام المؤسةةةسةةةات الكبيرة لطبيعة حجم تسةةةويقها خاصةةةة كالأسةةةواق الجهوية إذ أن  والمحدودة والتي
المؤسةةسةةات الصةةغيرة تسةةوق منتجاتها في أسةةواق جهوية بينما  من %82فرنسةةا تشةةير أن  الإحصةةائيات في

 .فقط من تقوم بعمليات التصدير 3%
 

لا تعتمد على كثافة التنظيم المتسم بالنمط البيروقراطي هذه المؤسسات مقلصة:  التنظيممستويات  -ثالثا
يكون في كثير من الأحيان  والذيالذي يتطلب مستويات تنظيمية متعددة مثلما نجدهفي المؤسسات الكبيرة 

العامل في تحديد أهداف المؤسةةسةةة  عدم اشةةراكثم  للمؤسةةسةةة ومنيعرقل السةةير الحسةةن  وجمودمصةةدر ملل 
  الصةةةةغير يقلص  والمتوسةةةةطة فالحجمعكس ما تتميز ب  المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة  وهذا والاشةةةةتراك في قراراتها

 .من مراكز القرار التنظيم الاقترابللعمال الموجودين في قاعدة  للمؤسسة ويسمحمن المستويات التنظيمية 

                                                           
 .26إلهام فخري طملية، مرجع سابق،ص 1
، سأطروحة دكتوراء في علوم المعلومات المبتكرة في المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة الجزائريةتبني ونشـــــر نظم لعلاء عتيق،  2

 .9،8، ص ص2016/2017التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير( 
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  ق والمقصةةةةةةود هنا مدى التكاليف المتحملة في حالة وجود الأخطار بالأسةةةةةةوا :قليلةمخاطر الســــوق  -رابعا
 وحجمإذا ما قورنت بالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الكبيرة فان هذه الأخيرة تتحمل أخطارا كبيرة نظرا لحجم اسةةةةةةةةةةةتثماراتها 

 الأسواق.حصتها في 

 وبسيطةطرق تسيير غير معقدة  والمتوسطة: تستعمل المؤسسات الصغيرة رالتسييالمرونة في  -خامسا
كل  مباشةةةرة معفي كل ميادين التسةةةيير فهو على علاقة  والتدخلفرئيس المؤسةةةسةةةة يتميز بالحضةةةور الدائم 

ما يعطي  والتسةةةةةةيير. وهوبالتنظيم  القرارات المتعلقةالمحور الأسةةةةةةاسةةةةةةي في كل  ويمثلعنصةةةةةةر من عمال  
ظهرت أهمية ذلك عند حدوث  وقدمرونة وتسةةةةةيير بدون تعقيدات كبيرة  والمتوسةةةةةطةللمؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة 

حسةةةب إحصةةةائيات فرنسةةةية اقل  والمتوسةةةطةفي المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة فما فقد من مناصةةةب عمل  الأزمات.
 فقدت  المؤسسات الكبرى.بمرتين ما 

 ولهذا كثافة رأسةةمالية واقلتتميز هذه المؤسةةسةةات باسةةتخدام تقنية إنتاجية اقل تعقيدا  التعقيد:قلة  -ســادســا
 كعامل لتثمين هذه الأخيرة. وتعتبرفهي تعتمد نسبيا على اليد العاملة 

نشاطهاحتىإلى المناطق النائية،  وامتدادتتميز أيضا بسهولة تكيفها مع المحيط الخارجي، المرونة:  -سابعا
نحيث ينظر إليها كوسةةةيلة للنهوض بهذه المناطق خاصةةةة  المشةةةاريع التي تعتمدها لا تتطلب قيمة عالية  وام

 1.الدخل النقدي المتوسط ومستوى ما يتوافق  وهومن الاستثمارات 
 الثاني: مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب
وتدل  ية في معظم الدول،لاقتصادللتنمية ا الركيزة الأساسية تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة        

إطار المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  تتم فيالإحصةةةةةةةائيات أيضةةةةةةةا بأن القفزات والتطورات الاقتصةةةةةةةادية والتكنولوجية الكبرى 
مؤسةةةةسةةةةات الكبرى تحدث هذه التطورات في الوحدات والشةةةةركات الصةةةةغرى والشةةةةركات الصةةةةغيرةوحتى في ال

 التابعة لها.

قدرة على التطور والنمو والاسةةةةةةةةةةتمرارية بالرغم من تعرضةةةةةةةةةةها الدائم لعمليات اللهذه المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات  
هةةةةذه  أهميةةةةةالتةةةةأكيةةةةد على  لهةةةةا، ويمكنالاختفةةةةاء والظهور نتيجةةةةة لعمليةةةةات الإفلاس والتكوين الملازمين 

 2مميزاتها:من خلال التعرض إلى أهم  المؤسسات

تتميز هذه المؤسةةةةةسةةةةةات بانخفاض قيمة رأس المال المطلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوب : ســـهولة تكوين هذه المؤســـســـات -أولا
الكبيرة بالمؤسسات  مقارنة لتأسيسها وتشغيلها وبالتالي محدودية القروض اللازمة والمخاطر المنطوية عليها

ويمكن أن  المؤسةةةسةةةات،مثل هذه  إنشةةةاءأصةةةحاب المدخرات القليلة والمتوسةةةطة إلى  تحفزهذه الخاصةةةية ، 

                                                           
 .9لعلاء عتيق، مرجع سابق، ص 1
 .25عمر بن جيمة، مرجع سابق،ص 2
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       الإجراءات الإدارية المرتبطة بتكوينها كما أن ،تكون على شةةةةةةةةةةكل مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة أفراد أو شةةةةةةةةةةركات تضةةةةةةةةةةامن
 .تكون مبسطة

في شةةخص مالكها  والمتوسةةطةتتركز إدارة معظم المؤسةةسةةات الصةةغيرة ومرونتها:  استقلالية الإدارة -ثانيا
لذلك فهي تتسم بالمرونة والاهتمةةةةةةةةام الشخصي من قبل أصحابها لتحقيق أفضل نجةةةةةةةةاح ممكن مالكيها، أو 

 الجديدة.لها ويترتب على ذلك بساطة التنظيم المستخدم وسهولة التزود بالاستشارات والخبرات 

ـــــــــــرة:تكلفة فرصـــة العمل بها مقارنة بالمؤســـســـات انخفاض  -ثالثا      ث أشةةةةارت إحدى الدراسةةةةات حي الكبيـ
 .في المؤسسة الصغيرةعمل  أن تكلفة فرصة عمل واحدة في مؤسسة كبيرة يمكن أن توفر ثلاث فرص

: يؤدي انخفاض تكةةةةةةةةةةةةةةةةاليف الفنون الإنتاجية وبساطتها القدرة على التكيف مع المتغيرات المستحدثة-رابعا
المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة مع متغيرات التحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديث والنمو ومرونة الإدارة والتشةةةةغيل إلى تسةةةةهيل عملية تكيف 

        بعكس المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الكبيرة  ،خاصةةةةةةةة فيما يتعلق بتلبية رغبات وأذواق المسةةةةةةةتهلكين ،وبصةةةةةةةفةوالتطور
 .التي يصعب عليها تغيير خطط وبرامج وخطوط إنتاجها

على خفض تكاليف  فالمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة تعملخدمة المؤسسات الكبيرة وتنميتها:  -خامسا
كسةةةابهم الخبرة والمهارة، وانتقالهم للم وامعدادالقيمة المضةةةافة  ةالإنتاج وزياد الكبيرة  ؤسةةةسةةةاتالعمال المهرة وام

 .الكبيرة المؤسساتذات الأجور المرتفعة، وهي بذلك تخدم 

      دمية باسةةةةةةتحداث أنشةةةةةةطة اقتصةةةةةةادية سةةةةةةلعية أو خوذلك ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية: -ســــادســــا
 .عنها كالصناعات التقليدية إحياء أنشطة اقتصادية تم التخلي وكذالم تكن موجودة من قبل 

هم المصدر الرئيسي للأفكار الجديدة  والمتوسطةةةةةإن أفراد المؤسسات الصغيرة  :والتحديث التجديد -سابعا
والتحدث  تتعرض للتجديد الاختراعات، حيث أن المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة التي يديرها أصةةةةحابهاو 

 بشةةكل مباشةةر للعملنظر للحوافز التي تدفع بالمبتكرين وذوي الأفكار الجديدة  أكثر من المؤسةةسةةات العامة
 نتيجة للأرباح التي يتلقونها من خلال ابتكاراتهم.

 والمتوسةةةةةةطة في ارتفاع معدلات الإنتاجيةالمؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة : تسةةةةةةاهم ارتفاع معدلات الإنتاجية-ثامنا
 .بالمقارنة بالعمل الوظيفي الحكومي والعامللدولة 
لا تتميز  للتسةةةةيير تتبع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة في الغالب طرقا :الفعالية في التســـيير -تاســـعا

مباشرة  واتصالاتهابالتعقيد، بل بالسهولة والسيولة فيما يخص الهيكل التنظيمي. فهياكلها التنظيمية بسيطة 
 الرسمية والفعالة.  وتستطيع أن تستغل بشكل جيد الاتصالات غير

كما ينطبق هذا الأمر على عملية اتخاذ القرارات خاصةةةةةةةةةةةةةةةة من حيث توفر المعلومات وسةةةةةةةةةةةةةةرعة 
 .كما تمكن هذه المؤسسات من استخدام أساليب التسيير الحديثة استخدامها،وصولها والفعالية في 
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هناك اتجاه مسةةةةةتمر في التحول من المؤسةةةةةسةةةةةات الكبيرة إلى المؤسةةةةةسةةةةةات  :الاقتصـــاديةالكفاءة  -عاشـــرا
الصةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةطة، وسةةةةةةةةةةةاعد في هذا الاتجاه اسةةةةةةةةةةةتخدام التقنيات الحديثة فيعملية الإنتاج التي مكنت 

الفروقات الناتجة  الكبرى، وبذلك تلاشتمن العمل بكفاءة مثل المؤسسات  والمتوسطة المؤسسات الصغيرة
المؤسةةةةةةسةةةةةةات الكبيرة. ولهذا فإن المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة  الذي كانت تتميز ب عن ميزة الحجم الاقتصةةةةةةادي 

قادرة بفضةةةل بسةةةاطة التكوين والهيكل التنظيمي على تقديم الخدمات المميزة وتوصةةةيل منتجاتها والمتوسةةةطة 
 .للمستهلكين بشكل أفضل من منافسيها الكبار

إن معظم المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة تعتمدفي مواردها :المحليةالاعتماد على الموارد  -احدى عشــر
 .الاستيرادفهي تعمل على تقليل تكلفة الإنتاج التي ترتفع من خلال  وبالتاليعلى الموارد المحلية 

فيها  والعاملين: تعتبر هذه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات مراكز تدريب ذاتية لأصةةةةةةةحابها أداة للتدريب الذاتي -اثنا عشـــــر
 والمةالية،المسةؤوليات التقنية والتسويقية  الإنتةاج وتحملهمتهم أعمالهم باستمرار وسط عمليات بالنظر لممارس

 1.مما يحقق اكتسابهم المزيد من المعلومات والمعرفة والخبرات

: بالنظر لاعتماد المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةات الصغيرة على مجالات عمل متخصصة ارتفاع جودة الإنتاج-ثلاثة عشر
 وتركيزهما قرينة التخصص  والدقةلأن الجةةةةةةةةةةةةةةةةودة  والجودةسم في الغةةةةةةةةةةةةةةةةالب بالدقة ومحددة فإن إنتاجها يت

ذلك لأن العمل في المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة يعتمد على المهارة الحرفية وتصةةةةميم الإنتاج  ،العمل
 .وفقا لأذواق المستهلكين

 والمستهلك لك النهائيتشبع هذه المؤسسةةةةةةةةةةات حاجات كل من المستهةةةةةةةةةة المحلي:غلبة الطابع -اربعة عشر
من المستهلكين  ومميزالوسيط المحلي، فهي تواج  في الغةةةالب سوقا محدودة، إذ تلبي رغبةةةات عدد محدود 

 .وأنماط الاستهلاك بما يسمح بتغطية سريعة للسوق والتعرف على عادات الشراء

ـــــــــال المستثمر -خمسة عشر : تتميز هذه المؤسسات بارتفاع معدل دوران قصر فترة الاسترداد لرأس المـ
الأعمةةةةةال مما يمكنها من التغلب على طول فترة الاسترداد لرأس المال المستثمر  وأرقامالبضاعة والمبيعات 

 بالتالي من مخاطر الاستثمار الفردي فيها. ويقللفيها 

 المطلب الثالث: أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
حدى الدعائم الرئيسةةةةةةةية لتطوير  والمتوسةةةةةةةطة أهمغيرة سةةةةةةةات الصةةةةةةةالمؤسةةةةةةةتعتبر   محركات التنمية وام

والإحصائيات  سريع الحركةالعالمي القتصادي الامحيط القدرة على التأقلم في المرونة و بالالاقتصاد وتتميز 
الركيزة الأسةةاسةةية  وتعتبر، الدولفي اقتصةةاديات  والمتوسةةطة هي الغالبة تدل على أن المؤسةةسةةات الصةةغيرة

ومع تزايد الاهتمام العالمي والدولي بالمشةةاريع الصةةغيرة ظهرت فوائد المؤسةةسةةات  ،الدولللاقتصةةاد في هذه 
 فيما يلي:  وتتمثللات الاقتصادية والاجتماعية لمجاالصغيرة والمتوسطة ودورها الحيوي في العديد من ا

                                                           
 .2726،ص ص المرجع،نفس 1
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بسةةبب اسةةتخدام هذه المؤسةةسةةات متصـاص البطالة: وا أكثر وفرة واسـتمراريةفرص عمل جديدة خلق  -اولا
هم     فإنها تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا نسةةةتخدمها المؤسةةةسةةةات الكبيرة،التي ليسةةةت كالأسةةةاليب  غير معقدة وتشةةةغيلأسةةةاليب إنتاج 

وبالتالي  وبمسةةةةتويات إنتاجية مختلفة مبمختلف مهاراته الأشةةةةخاص،على توفير فرص عمل لأكبر عدد من 
وذلك بتكلفة منخفضةةةةةةةةة الدول، منها معظم  التي تعاني مشةةةةةةةةكلة البطالةمن حدة التقليص من حدة البطالة؛ 

فرص العمل بالمؤسةةةةةةسةةةةةةات الكبرى، ومن ثم تخفيف العبء على ميزانيات  نسةةةةةةبيا إذا ما قورنت بتكلفة خلق
 1مجال.في هذاال الدول المختلفة

ال إلى أن عدد لمجحيث تشةةةير نتائج الدراسةةةات المتخصةةةصةةةة في هذا ا والابتكارات:تنمية المواهب  -ثانيا
 ا تهتزيد عن ضعف مثيلا  الصغيرة والمتوسطةالابتكارات والاختراعات التي تحققت عن طريق المؤسسات 

التي حققتها المؤسسات الكبرى، كما أن هذه الابتكارات تطرح على نطاق تجاري في الأسواق خلال فترات 
 .زمنية أقل

من خلال تعبئة رؤوس الأموال من الأفراد والجمعيات  :الارتقاء بمســـــــــتوى الادخار والاســـــــــتثمار -ثالثا
والهيئات غير الحكومية، وغيرها من مصةةةةةةةةةةةةةادر التمويل الذاتي، الأمر الذي يعني اسةةةةةةةةةةةةةتقطاب موارد مالية 

 .كانت ستوج  إلى الاستهلاك الفردي غير المنتج

وهذا  ،بين المناطق الواسةةةع قدرة على الانتشةةةارالالمؤسةةةسةةةات لهذه : لتنميةلتحقيق التوازن الجغرافي -رابعا
، كما في توزيع الدخل والثروة بين المناطق قلص أوج  التفاوتتسةةةةةةةةةاعد على التنمية المتوازنة و يالانتشةةةةةةةةةار 

 تكوينالأمر الذي يسةةةةةةةاهم في  والولايات، تتسةةةةةةةم بالمرونة في التوطن والتنقل بين مختلف المناطق والأقاليم
 والحد من الهجرة للدولة، السكاني التوازن ائية والريفية، وامعادة المناطق الن إنتاجية جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديدة في مجتمعات

 .المدن الكبرى نحو 

حيث تقوم بعض المؤسةةسةةات  :المساهمة في تحقيق التكامل الاقتصادي مع المؤسسات الكبرى  -خامسا
 مغذية.أي تعتبر مؤسسات  الصغيرة والمتوسطة بإنتاج بعض مستلزمات الإنتاج للمؤسسات الكبرى 

    المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة بإمكانيات كبيرة  حيث تتمتع :المســـاهمة في زيادة الصـــادرات-ســـادســـا
في زيادة الصةةادرات، وتوفير العملات الصةةعبة، وتقليل العجز في ميزان المدفوعات أو حتى إحداث فائض 

 .في ، وذلك من خلال غزو الأسواق الأجنبية

         على المنتجات الصةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةطة الطلب المحليتغطي المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  :دعم الاســــــتهلاك -ســــــابعا
التي يصةةةعب إقامة صةةةناعات كبيرة لإنتاجها لضةةةيق نطاق السةةةوق المحلية نتيجة لانخفاض نصةةةيب الأفراد 

                                                           
 حالة الجزائر الاشـارة الىدور الذكاء الاقتصـادي في التسـيير الاسـتراتيجي للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة مع عبد القادر شةةتيح،  1

سأطروحةةةةةةة دكتوراء في علوم التسةةةةةةةةةةةةةيير،جةةةةةةامعةةةةةةة قةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدي مربةةةةةةاح ورقلةةةةةةة،كليةةةةةةة العلوم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةةةةة والتجةةةةةةاريةةةةةةة وعلوم 
 .86،ص2015/2016التسيير(
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كما أن الانخفاض النسةةةةةةةبي في أجور العاملين بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةغيرة يؤدي لأن تكون  في الدخل القومي،
دي إلى زيادة حجم الاسةةةةتهلاك الكلي، نسةةةةبة لتوجي  كل أو معظم دخلهم نحو هذا ما يؤ ، قابلية للاسةةةةتهلاك

 كا.نحو السلع المحلية الأكثر تداولا واستهلا وبصفة خاصةالاستهلاك، 

     النةاتج الوطني يعني قيمةة مجموع السةةةةةةةةةةةةةةلع والخةدمةات  :مســــــــــاهمة في الرفع من الناتج المحليال-ثامنا
 1منية معينة. التي ينتجها مجتمع ما خلال فترة ز 

 المبحث الرابع: السياسة الحكومية 
لتطوير إنشةةةةاء المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة قبل أن نتطرق إلى تقديم المبررات الأسةةةةاسةةةةية والمبادئ المؤدية 

إنشةةاء المؤسةةسةةات الصةةغيرة في بلد معين، سةةوف نقوم بسةةرد مختصةةر لتصةةنيف سةةياسةةات تنمية  والمتوسةةطة
عام، هذا التصةةةةةنيف الذي يمكن من خلال  تقييم مدى فعالية السةةةةةياسةةةةةات الوطنية لتنمية  والمتوسةةةةةطة بشةةةةةكل

 2المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. لكن قبل ذلك ينبغي علينا أن نعرف السياسة الحكومية أولا:

 المطلب الاول: تعريف السياسة الحكومية
ضةةةروري لتنفيذ برامج  كمسةةةعى العموميةهناك عدة تعاريف أعطيت لمصةةةطلح السةةةياسةةةة الحكومية أو 

 الإدارة العمومية، من بينها: 

يجمع بين عناصةةةةةر للعمل،تعب ر عن إطار قياسةةةةةي  اعتبرا أن السةةةةةياسةةةةةة العمومية ميلر وســـيرل:تعريف -اولا
 الخبرة، قصد معالجة مسألة تخص فئة معينة. وعناصرالقوة العمومية 

ا مجموعة متناسةةقة من الأعمال المدبرة، تنفذ نهالسةةياسةةة الحكومية على أ :عرفتعريف ايزايا سباندلر -ثانيا
 دف إلى حل مشكلة ما أو معالجة مسائل معينة. تهعن طريق السلطة العمومية و 

مجموعة قرارات وأعمال نمطية تنفذها الإدارة  عبارة عنالسةةةةةةةياسةةةةةةةة الحكومية كنوفل:  -فارون  تعريف -ثالثا
المؤسةةةةةسةةةةةاتية تتغير بغية  والمتاحاتين، أين نجد أن القيم، الوسةةةةةائل، المصةةةةةالح بمسةةةةةاهمة متعاملين اجتماعي

 إيجاد حل نسقي لمشكلة جماعية.  

بعد تقديم هذه التعاريف الموجزة عن السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةة الحكومية، يمكن أن نصةةةةةةةةةةةةةةف هذه السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةة             
 على النحو التالي:

 

                                                           
 .87عبد القادر شتيح، مرجع سابق،ص 1
، الأيام العلمية الدولية الثةةةةةةةةةةةانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة حول إستراتيجية دعم إنشاء المؤسسات في ميزان مسعى تقييم السياسات العموميةعلي دبي،  2

 .2011المؤسسات في الجزائر: الفرص والعوائق، جامعة محمد خيضر بسكرة، ماي  المقاولاتية: آليات دعم ومساعدة إنشاء
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 المطلب الثاني: تصنيف السياسة الحكومية
غير  ةكلية شةةاملة وسةةياسةة ةإلى شةةكلين: سةةياسةةالمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة تنمية  ةتصةةنف سةةياسةة

مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةغيرة هذا التصةةةةةةةةةنيف هو بالأسةةةةةةةةةاس يرتكز على الأهمية الممنوحة لل شةةةةةةةةةاملة،كلية أوغير 
التنمية،وكذلك حول درجة مشةةةةةةاركة الفاعلين  ةمن طرف السةةةةةةلطات العمومية في إطار سةةةةةةياسةةةةةة والمتوسةةةةةةطة
 .طورات السوسيو اقتصاديةومختلف الت

 التقليدية ذات المشاركة المحدودة: ةالسياس -اولا

يمكن اعتبار هذا النوع من السياسات الحكومية تقليدي ومستوحى من نظام الاقتصاد الاشتراكي الذي 
 1ها:كانت في  الدولة هي الفاعل الرئيسي في النشاط الاقتصادي، وفيما يلي بعض مميزات

ؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة التقليدية هي شةةةةةكل من السةةةةةياسةةةةةات يكون فيها الدور الذي تؤدي  ثقافة الم ةالسةةةةةياسةةةةة -
 هذا إلى قلةأو ضعف الوسائل المخصصة من أجل ترقيتها. مؤثر،ويعودغير معتبر وغير  والمتوسطة

نشةةاط اختياري  ؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةا تعتبر تنمية المنهمسةةتوى إشةةراك المتعاملين،غير مؤطر لأ -
 يكون تابعا بشكل عام لقطاع واحد تحت وصاية نشاط استراتيجي مهم يعمل في إطار وطني.  و 
نشةةاطا يكشةةف فقط قيمًا وقدرات خاصةةة متخصةةصةةة بشةةكل  ؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةتعتبر تنمية الم -

هي تمثل مختلف والابتكار و  الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلالية، الانفتاح، المثابرة، القيادة ، الإبداعتام، تتمثل في الثقة بالنفس، 
معات التي تتبنى هذا الشةةةكل من السةةةياسةةةات والتي لا يتم لمجتالعوامل السةةةوسةةةيو ديموغرافية والثقافية لغالبية ا

 .تشجيعها ميدانيا
عة من السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةات نميز المقاربة غير القطاعية حيث ترتكز الحكومة فقط على وزارة المجمو في هذه  -

بينما نادرا ما تمتد هذه ؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة و ية المن أجل ترقم وحيدة أو مصةةةةةةةلحة تقنية واحدة
حيث تبين مختلف خدمات القطاع  السةةةةةةةياسةةةةةةةة إلى الفاعلين الآخرين وتكون محدودة في الهيئات السةةةةةةةياسةةةةةةةية

تمع المدني وكذلك الوكالات العالمية والدراسةةات ضةةعف هذه المقاربة التي تسةةتثنيأهم الفاعلين لمجالعمومي، ا
معي حيةةةث تجعةةةل دورهم في آخر المخطط،  ولا يكون تةةةدخلهةةةا إلا في حةةةالات لمجتوع افي هةةةذا المشةةةةةةةةةةةةةةر 

 .من أجل معالجة المشاكل، وهذا التدخل يكون غالبا بعيدا عن أن يدخلفي إطار رؤية مستدامة استعجالي 
العمةل الذي يجةب أن يقوم ب  جميع الفةاعلين يتحمل  إنفي هذا النوع من السةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةةات يمكن القول  -

   ذا النموذج كمشةةةةروع تنتهج  السةةةةلطة المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة في هتعتبر واحدة، و يت  وزارة مسةةةةؤول
وهذا في شةةةةةةةةةةةةةةكل نظام تفكير وتسةةةةةةةةةةةةةةيير مركزي  التقييم،ثم  القرارات،التنظيم،اتخاذ  البرامج،من خلال إعداد 

 الاقتصاديات.المسيرة في أغلب  القادة والحكومةفهو يكون تابع لأشكال قهرية يطرحها  وحيد،ورقابي 
هذا النوع من السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات الذي يوجد الآن خاصةةةةةةةةةةة في الدول النامية وكذلك في بعض الدول المتقدمة  -

 .يعر ض اقتصاديات هذه الدول إلى أزمات هيكلية مرتبطة ومستمرة
                                                           

 .69،68نفس المرجع،ص ص 1



 الإطار النظري للدراسة                                                       لأولاالفصل 
 

24 
 

ي تعتبر محور الت كالاسةةةةةةتقلالية والابتكارؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة أما بالنسةةةةةةبة لقنوات نشةةةةةةر قيم الم
وطنية مهمة لكل مواطن تحت إطار  اعتبارها كقيمةالديناميكية في كل مسةةةةةةةةةةةةةةةار تنموي مسةةةةةةةةةةةةةةتقل بدلا من 

م بهتبقى دائما قيما خاصةةةةةة بالنسةةةةةبة فقط للذين يريدون بعث مشةةةةةروع لحسةةةةةا للمفهوم، فهيتصةةةةةوري ضةةةةةيف 
ةةةةةكما أن القالخاص،  ة ةةةةةدرات المرتبطة المعلوماتية، اللغات، البيئة....  ةةةةةةرة والمتوسطة،ؤسسةةةةةةةات الصغيةةة بالمة

ة " قدرات خاصة " تعلمها يرتكز على إرادة الشخص ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا خاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا قيمةةةةةةةةةةةةةةةةتعتبر في هذه البلدان دائم الخ،
نتائج السةةياسةةات التقليدية على التنمية العامة تعرف بتميزها وبالنسةةبة لوبالتالي فهي ليسةةت ضةةرورية للجميع. 

 متسةةارعة،بطالة  باهضةةة،نمو اقتصةةادي ضةةعيف عموما، ديون عمومية  الجذابة،لمعايير الاقتصةةادية غير با
 الخ.أو ضعف درجة الابتكار.....  صعوبة أو عدم القدرة على التوافق مع مختلف التغيرات العالمية، غياب

      البلد في الاسةةةةةةةتهلاكية السةةةةةةةلع وأهم التصةةةةةةةدير على الاسةةةةةةةتيراد يطغى عموما، الاقتصةةةةةةةاديات هذه في
 .  ضعيفة للخارج بالنسبة الاستقلالية ودرجة استيرادها يتم

 الكلية ذات المشاركة المدمجة ةالحديثة أو السياس ةالسياس -ثانيا
سةةةةةياسةةةةةة شةةةةةاملة تأخذ بعين الاعتبار جميع الجوانب ويشةةةةةارك فيها جميع الفاعلين المعنيين وذلك  وهي
 1كما يلي:

الكلية تأخذ عمقها  ةفالسةةةياسةةة الداخلية،الحديثة جزءا من مجموعة من السةةةياسةةةات التنموية  ةتمثل السةةةياسةةة -
 من مبدأ "الاتحاد قوة".    

ذات  ةمتعددة التدخلات" أو" سةةةةياسةةةة ةنظامية أو عامة" أو" سةةةةياسةةةة ة" سةةةةياسةةةةة تعرف بأنها هذه السةةةةياسةةةة -
 .المساهمة المدمجة"

حول مقاربة المشةةةةةةاركة المدمجة لكل  الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطةؤسةةةةةةسةةةةةةات الكلية لتنمية الم ةتتمحور السةةةةةةياسةةةةةة -
 استثناء.الفاعلين دون 

والمصةةةادر الأسةةةاسةةةية  ؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة،تدعم فرضةةةية أن الابتكار يتركب من خلال قيم الم -
 دات من جميع الاطراف.  لمجهو للوصول إلي  في اقتصاد عام لا يمكن تحقيق  إلا من خلال مزيج من ا

 ؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة من كلتم إنجاز العديد من العمليات من أجل ضةةةمان ترقية المحيث ي
 :الكلية لكل ةالجوانب، وبدلا من الخضوع لعامل واحد، يتم اللجوء في السياس

 المؤسسة.من أجل ترقية ثقافة  خارجيين،الخواص العموميين، المختلطين، محليين، الفاعلين  -
السياسي والاقتصادي، في قطاع التربية والتعليم والتكوين، الإعلام السمعي البصري الفاعلين في الوسط  -
 .تغييرالالأعوان الرئيسيين لقيادة هذه السياسة الجديدة من أجل  تمع المدني يمثلون لمجوا

                                                           
1Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la culture entrepreneuriale 
et de l'entrepreneurship: le cas de rendez vous entrepreneuriat de la francophone, Thèse pour l'obtention 
de philosophie doctorat (ph.D.), Université Laval, Québec, octobre, 2007,p113. 
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مل أدوار هؤلاء الفاعلين الذين تم اعتبارهم كفاعلين رئيسةةةةةةةةةةةةةيين في هذا النوع من السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات تعتبر كمك 
ذا الشةةةةةةكل كافية للتثمين والتشةةةةةةجيع لفائدة التنمية الوطنية، كما يأخذ الشةةةةةةركاء " به للعمليات السةةةةةةياسةةةةةةية وهي

التنميةة    الخواص" مكةةانتهم ودورهم الحقيقي لأن الةةدولةةة وبعكس النموذج التقليةةدي تحفز مسةةةةةةةةةةةةةةةار و  العموميين
 .نموي مساعدة، تسهيل ودفع هذا المسار التتحفيز،إستراتيجية تحسيس،  مع

         هةةذا النوع من السةةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةات أكثر التي تطبقعمومةةا، تعتبر المعةةايير الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة في البلةةدان 
الداخلية والحلول ا تعتمد بشةةةةةةةةةةةةةةكل كبير على الموارد نهنموذج التنمية يكون فيها داخلي، لأ جاذبية وأسةةةةةةةةةةةةةاس
 .المحلية والأصلية

ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات فيز المواطنين على ترقية ثقافة المعلى توعية وتحيعمل هذا النموذج الحديث في الإعلام  -
 المؤسسات.إنشاء وتطوير الصغيرة والمتوسطة، 

الكلية حول التنمية العامة مبنية على مبدأ دفع وتحفيز تصةةةةرفات جميع الفاعلين  ةائج السةةةةياسةةةةومن نت
ة الديون تتميز دائما بشةةةةةةروط اقتصةةةةةةادية جد جذابة، نمو اقتصةةةةةةادي قوي جدا، قل ةهذه السةةةةةةياسةةةةةة التنمية،في 

بعيدا عن القيام  العامة، قلة البطالة، سةةةةةةةةةةةةةةهولة التوافق مع التغيرات، إمكانيات أو درجة ابتكار جد مرتفعة
بتحليل اقتصادي يدفع ويحفز المميزات الشاملة لهذه الاقتصاديات، تسمح هذا القراءة بنظرة جماعية للحقائق 

 العالم.    العديد من دول المؤسسات فيالرئيسية التي تحرك تنمية 

بأن الأسةةةةةةةةس، وسةةةةةةةةائل العمل، الأعمال وكذلك النتائج فيما  البسةةةةةةةةيطة،نلاحظ من خلال هذه المقارنة 
 1يخص تنمية كل واحدة من هذه السياسات متعاكسان تماما.

       المعتمدة يمكن ملاحظة المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطةمن خلال المقارنة بين سةةةةةةياسةةةةةةتي تنمية 
لى النتائج التي تحققها هذه  أن السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة الكلية هي الأكثر مرونة وفعالية في تحقيق أهداف التنمية بالنظرام

تحتاج قبل كل شيء إلى إرادة سياسية، ثقة بين كل الفاعلين، وبعدها توزيع مهام التنمية  نهاالسياسات، إلا أ
 بين كل هؤلاء الفاعلين. 

موية شةةاملة غير مطبق في العديد من الدول رغم إقرار السةةياسةةيين وبالرغم من ذلك فاعتماد سةةياسةةة تن
بأهمية المقاربة الكلية الشاملة للتنمية، إلا أن هذه السياسات لا تخرج من الخطابات المطروحة في المشاريع 

 الانتخابية إلى الواقع الفعلي.  
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 ة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسياسالمطلب الثالث: 
ة على العوامل السوسيو اقتصادية أو السياسات ؤسسالتدخل الحكومي الاستباقي لصالح الميعتمد 

على العناصر  خلق الظروف الضرورية المناسبة لإنشاء المؤسسات، فيجب أن تعتمد ومن أجل الموجودة.
 1التالية: 

عمل على خلق ثقافة وال في التوعية بأهمية العمل الحر مرحلة التحسيس جد مهمة تعتبرالتحسيس:  -أولا
مسةةةةةةةةاهمة اصةةةةةةةةحاب ن يثمبتمن خلال نظام التعليم الثانوي والجامعي الذي يقوم  وهذا انشةةةةةةةةاء مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات

في الحياة الاقتصةةادية للدول وتحقيق أهداف التنمية المشةةتركة، تخصةةيص المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة 
 اصحاب هذه المؤسسات كفاعلينجوائز، الإشهار عبر وسائل الإعلام وامعطاء نظرة واسعة يمكن أن تدعم 

 كمسار مهني.على اشاء المؤسسات عتماد لاعلى ا ين رئيسيين وتحفزسوسيو اقتصادي

معرفة وتقييم الأفكار الواعدة أو الممكن  تسةةةةةةةةةةةةةةويقها يجب أن تكون هناك  من أجل إنتاج الأفكار: -ثانيا
 هيئات مصممة وموضوعة من أجل تسهيل تحديد الفرص الاستثمارية،  كما أن التقيد بالابتكار التكنولوجي
أو العلمي من خلال المبالغ المسةةةةةةةةتثمرة في البحث والتنمية في المخابر ومراكز البحث  والجامعات في بلد 

 لاصةةحاب المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةأو المشةةاريع التي يمكن  ما يؤدي إلى إنتاج العديد من الأفكار
الخدمات الموجودة،  أو  أو خدمات جديدة أو تحسةةةةةةين المنتجات الموجودين اسةةةةةةتغلالها في شةةةةةةكل منتجات

اصحاب الافكار شجيع عام فإن التكوين والتعليم المعتمد على مخطط أكاديمي ومهني يعتبر أداة لت وبشكل
 تهممن خلال إمكانيا  ،  كل ذلك يؤدي إلىاسةةةةةةةةةةتغلال عدد كبير من الأشةةةةةةةةةةخاص والمشةةةةةةةةةةاريع والموهوبين 

تسةةةةةةةةيير بوضةةةةةةةةع برامج تكوين في  الخاصةةةةةةةةة، فعبر جميع أنحاء العالم تقوم المدارس والجامعات المشةةةةةةةةهورة
في الدول المتقدمة   مج خاصة سواء ، حيث تستقبل مدارس الإدارة ملايين الطلاب في إطار براالمؤسسة 

شةةةةهار تسةةةةيير المؤسةةةةسةةةةات في أو الدول النامية، إدماج برامج تكوين ، تشةةةةجيع تحويل التكنولوجيا، وضةةةةع وام
مسابقات سمشاريع إنشاء المؤسسات، تخصيص جوائز التميز( هي مجموعة من الأعمال المفيدة من أجل 

خراج أحسةةةةةن الطاقا ت الممكنة من الاسةةةةةتثمارات الممنوحة في البحث والتنمية إنتاج أفكار واعدة تسةةةةةويقيا وام
 تنمية الكفاءات. وكذلك

دف عمليات الدعم في هذه المرحلة إلى تسةةهيل الانتقال إلى الإنشةةاء الفعلي تهإنشــاء المؤســســات:  -ثالثا
فحتى إذا كانت جميع الشةةةةةةروط المثالية موجودة فإن إنشةةةةةةاء المؤسةةةةةةسةةةةةةة يتطلب مجهودات مهمة من طرف 

لمنتجات وخدمات ومؤسةةةةةسةةةةةات تتطلب العديد  كفاءاتالفكار و الأ، فعملية تحويل حامل الفكرة او المشةةةةةروع 
في هذه المرحلة خاصةةةةةةة من خلال  المؤسةةةةةةسةةةةةةات الناشةةةةةةئةالتالي تعمل الدولة على دعم بهودات، و المجمن 

النشةةأة من خلال  قروض...( ، تقديم خدمات لتنمية المؤسةةسةةات الحديثة ،عمليات الدعم المالي سمسةةاعدات
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حاضنات الأعمال مثلا، وكذلك من خلال وضع قوانين خاصة مشجعة وتبسيط الإجراءات الإدارية لإنشاء 
 المؤسسات... إلخ.

باعتبار هشةةةةةاشةةةةةة المؤسةةةةةسةةةةةات حديثة النشةةةةةأة تجاه البيئة التنافسةةةةةية، يبدو من المفيد وضةةةةةع أنظمة 
من أجل ضبط نوع من التوازن إلخ،ن، احتضان.... عمومية للدعم تقدم امتيازات جبائية، دعم مالي، تكوي

لى مرافقة عوتعمل حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات وهيئات الدعم بجميع أنواعها  المنافسة،في لعبة 
  .في شكل شبكات وربطها الناشئة وتوجيههاحاملي المشاريع قبل وبعد الإنشاء ومتابعتها للمؤسسات 

وعات الموجودة في الشةةةةكل لمجمابير والإجراءات المذكورة في هذه اتجدر الإشةةةةارة إلى أن بعض التد
                  مثلا: يمكن أن يتةدخل "التكوين" في نفس الوقت في مرحلةة التحسةةةةةةةةةةةةةةيسمراحل، يمكن أن تكون في عدة 

ة أو إقام حيث وضةةةةةةةةعت العديد من الدول برامج لتحويل الكفاءات من خلال التوجي النمو، الإنتاج وكذلك و 
من أجل الاسةةةةةةةتثمار في نقل التجربة والمعارف  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الناجحة والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المبتدئةعلاقات بين 

المحصلة. باعتبار إشكالية الحصول على التمويل غالبا تبقى عائقا أساسيا في هذه مرحلة إنشاء المؤسسة 
شةةكل يشةةجع بروز المؤسةةسةةات ومرحلة النمو، قامت معظم الدول النامية باعتماد العديد من آليات التمويل ب

 1دف تنويع الاقتصاد في بعض البلدان.به في قطاع معين أو

يمكن للسةةةةةةةلطات العمومية في هذا الإطار أيضةةةةةةةا أن تشةةةةةةةجع وتسةةةةةةةهل إنشةةةةةةةاء شةةةةةةةركات رأس مال 
ا في النمو، فهناك دول قامت تهوحاجا (Start-up)المخاطرة التي تعمل على تمويل المؤسسات المبدعة 

بإنشةةةةةةةةةاء صةةةةةةةةةناديق رأس مال المخاطرة التي تغري الفاعلين في القطاع الخاص، أو يمكن أيضةةةةةةةةةا وضةةةةةةةةةع 
       صةةةةةةةةناديق تطرح مبالغ معتبرة من أجل تمويل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة في بعض القطاعات 

 .العمل، ..، المسرحين من ينالبطالالمجتمع، أو بعض فئات 

الأخير، تبقى الآليات التقليدية المتعلقة بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التمويل هي الأهم بالنظر إلى قوة البنوك في 
من هذه  لأن كلوالمؤسةةسةةات الأخرى للتأمين في تخصةةيص جزء من القروض للمؤسةةسةةات المنشةةأة حديثا، 

على قروض من طرف البنوك التجارية، وعلي   المؤسةةةةةةسةةةةةةات عرفت العديد من الصةةةةةةعوبات في الحصةةةةةةول
ختارت بعض الدول كماليزيا تعديل أنظمتها المصةةةةةةةةةرفية من خلال بعض التسةةةةةةةةةهيلات التي يمنحها البنك ا

 المركزي للمؤسسات الناشئة.  

بمجرد إنشاء المؤسسة أو خلق منتوج أو خدمة تجارية جديدة هناك آليات ومعايير النمو والتوسع:  -رابعا
لاصةحاب أخرى تضةعها الحكومات من أجل دعم نمو وتوسةع المؤسةسةات النائشةة بطريقة تدعم آفاق النمو 

تمع وعموما خلق الثروة سمن خلال دفع الرسةةةةةةةةةةوم المجتشةةةةةةةةةةجع خلق مناصةةةةةةةةةةب العمل في  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات،
 ر، التصدير(.والضرائب، الأجو 
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تسةةةةةمح الشةةةةةبكات الحالية، علاقات الأعمال، مختلف التجمعات أو جمعيات للشةةةةةباب المقاول بإقامة 
لوا  عقود مع أولئك الذين حصةةةةةلوا على خبرات ومهارات، مثلا؛ في الصةةةةةناعة السةةةةةياحية يمكن لهم أن يسةةةةةه 

 الحصول على الموارد التي يحتاجون إليها والتي تساهم في نمو المؤسسة.  

بنفس الشكل تعمل شركات رأس مال المخاطر، القروض الممنوحة في إطار شروط مشجعة لدخول 
كما أن العمل على ترقية وتسهيل التصدير يمكن  ت المتناسقة،الأسواق المالية على تدعيم علاقة المؤسسا

 أن يدعم المؤسسات الصغيرة في التطور بشكل سريع.  

في النهاية نشةةير إلى أن  يمكن أن تسةةتفيد نفس المؤسةةسةةة من مجموعة إجراءات الدعم المخصةةصةةة 
في مختلف مراحل عمليات الدعم الحكومي في نفس الوقت: التحسةةةةةةةةةةةةيس، الحصةةةةةةةةةةةةول على الأفكار ودعم 
إنشةةةةاء ونمو المؤسةةةةسةةةةات الجديدة، وهذا بمسةةةةاهمة الهيئات المتخصةةةةصةةةةة الموجودة على المسةةةةتوى الوطني 

 1هوي والمحلي. الج

أثبتت العديد من الإحصةائيات المتخصةصةة على نطاق واسةع إحصةائيات أن  بعد خمس المرافقة: -خامسا
        ٪ فقط من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة تبقى على قيد الحياة. في حين46( سةةةةةةةةنوات من إنشةةةةةةةةائها، فإن 05س

  2إلى ما بعد الخمس سنوات. ٪ من المؤسسات التي تنشأ في إطار هيئات الدعم والمرافقة تستمر70أن 

ت عرف المرافقة أيضةةةةةةةةةا "بأ       تطوير مشةةةةةةةةةروعات الأعمال خاصةةةةةةةةةة مشةةةةةةةةةروعاتلعملية ديناميكية  نهاو 
أو منشةةةآت الأعمال الصةةةغيرة التي تمر بمرحلة التأسةةةيس أو الإنشةةةاء وبداية النشةةةاط حتى تتمكن من البقاء 

لال العديد من المسةةةةةةةةاعدات المالية والفنية والنمو بصةةةةةةةةفة خاصةةةةةةةةة في مرحلة بداية النشةةةةةةةةاط، وذلك من خ
   3وغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أو المساعدة".

أن"النصح"، "الرعاية"، "الإستشارة"، "التعليم"، كلها مصطلحات تصب  (maela,2002)كما يشير 
في إطار الفعل"رافق." فالمرافقة "هي إجراء يشةةةةتمل على القيام بنقل شةةةةخص ما من حالة إلى أخرى، وهذا 

دف المرافقة إلى جعل المنشةةةةةةل مسةةةةةةتقل، وبالتالي فهي تخص ته بالتأثير علي  لاتخاذ قرارات معينة، حيث
من  إلى مرافقة شةةةةخص أو فريق يحمل فكرة اسةةةةتثمارية، وقيادة هذه الفكرة فتهد انهمؤسةةةةسةةةةة، إصةةةةاحب ال

 4أجل الوصول إلى مشروع قابل للإستمرار".
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 خاتمة الفصل الاول
الاقتصادية من  في المعادلة كما رأينا فقد أصبحت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تلعب دورا كبيرا

بما تتميز ب  من خصةةائص وصةةفات وميزات تؤهلها بأن تكون خلال فرض نفسةةها كعميل اقتصةةادي فعال 
ز الاساسية لبناء إقتصاد متكامل في مختلف ائكدية الهامة عن النفط ومن أهم الر من أبرز البدائل الاقتصا

عةةامةةا لةةدى  ف دقيق يلقى قبولامن غموض نتيجةةة عةةدم إيجةةاد تعري ورغم مةةا يكتنف مفهومهةةاالقطةةاعةةات، 
من طرف   في تعريفها  الخبراء والمفكرين وحتى الدول الشةةةةةةةةةةيء الذي لم يمنع من وجود بعض المحاولات

لظروف سةةةةةةةةةائدة داخلها ي بناءا على مقومات بنائها الاقتصةةةةةةةةةاد المتقدمة والنامية ، الدولدوليةالمنظمات ال
ذلك لا يخفي الدور المتناهي والمتزايد  الإنمائية. لكن تهاوكذا تحديد التصةةةةةةةةنيف والشةةةةةةةةكل الذي يلاءم وتير 

الأمر  الاجتماعية والاقتصةةةةةةاديةهذه المؤسةةةةةةسةةةةةةات أبعاد  التي تعكسوالخصةةةةةةائص والمميزات و في الأهمية 
من خلال  بعةدمةا أثبةت بعض الةدول أهميتهةا،خةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بهةا  الاهتمةام المتزايةد الةذي ظهر جليةا من خلال
المضةةةةةةةةةةةافة وزيادة في الدخل الخام  قيمةالخلق الاقتصةةةةةةةةةةةادية والاجتماعية و  التنمية مسةةةةةةةةةةةاهمتها الفعالة في

الوطني في ظل وجود سةةةةياسةةةةة حكومية رشةةةةيدة تسةةةةهر على دعم ومرافقة هذه المؤسةةةةسةةةةات وضةةةةرورة توفير 
 ئمة لها.البيئة الاقتصادية الملا
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 الفصل الثاني: سياسة الحكومة في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر    

 الفصل:   مقدمة

الحكومية تلعب الدور المحوري في دعم  وتحقيق التفاعل  ةالسةةةةياسةةةةأن بالعديد من الدراسةةةةات  تشةةةةير
العوامل في البيئة ، تتمثل هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تطويرمساهمة في  تعتبر ثلاثة عواملبين 

من خلال العمل محاربة وذلك  والتنظيمي الإطار التشريعيعلى  أساسا رتكزت التيالاقتصادية الملائمة، و 
يتمثل     والعامل الثاني ...القطاع غير الرسةةةةةةةةةمي وتوجي  النشةةةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةةةادي نحو قطاعات معينة وغيرها

زيادة تدفق المعلومات الأرباح ،و تعمل على تشةةجيع المشةةاركة وتعظيم التي  محكمةالحكومية البرامج الفي 
بشةةةةكل  لها ميول لإنشةةةةاء مؤسةةةةسةةةةاتولد شةةةةخصةةةةيات الذي ي يجابيالإثقافي الوضـــع ال العامل الثالث وهوو 

تمع، تعتبر السياسة الحكومية أحد المركبات لمجمستمر، وهذا بتفاعل عدة مركبات تساهم في تشكل ثقافة ا
 التوج  الثقافي للمجتمع.في  الأساسية
وكيف تتحكم السةياسةات الحكومية في جعلها أداة  العوامل،نحاول في هذا الفصةل أن نتناول هذه سة

 أساسية لدعم النشاط الاقتصادي في مجتمع معين.  
 المبحث الأول: دور السياسة الحكومية في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

   تهامن خلال قدر في تطوير المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة  الحكومية ةالسةةةةةياسةةةةة يظهر دور  
إنشةةةةةةةةةاء ا تشةةةةةةةةةجيع نهمعلى اتخاذ القرار وتوفير البنية التحتية والمناخ الاقتصةةةةةةةةةادي الملائم اللذان من شةةةةةةةةةأ

تتناسةةةق فيها مجموعة من العوامل مؤسةةةسةةةات صةةةغيرة ومتوسةةةطة ولا يتحقق ذلك إلا بوجود سةةةياسةةةة رشةةةيدة 
 .ة والتشريعية والسياسية والتعليميةالاقتصادية والاجتماعي

 والمتوسطة الصغيرة مؤسساتالسياسات المحيطة بال المطلب الأول:
 لنجاحها من  لابد أمراً  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنمو  على يعملاقتصادي  محيط وجود يعتبر
 تعمل والتي وسةةةياسةةةات لوائح شةةةكل على يكون  المحيط وهذاوالمنتجة،  الدائمة الوظائف توليد وقدرتها على

 اللوائحالمنافسة وهذه  مجال في الكبيرة والمؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبين  العدل تحقيق على
 1:ما يليفي تتمثلوالسياسات 

 إنشةةةةةةةاء لتحفيز الضةةةةةةةرورية الإجراءات من التضةةةةةةةخم في التحكم إمكانيةتعتبر : النقدية الســــياســــات -أولا
 لأنالصةةةةرف،  لأسةةةةعار ملائمة وأنظمة ونقدية مالية سةةةةياسةةةةات بإتباعوذلك  مؤسةةةةسةةةةات صةةةةغيرة ومتوسةةةةطة

   أغلبيتها لأنالمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، لأصةةحاب  بالنسةةبة وخطيرة كبيرة مشةةكلة يشةةكل قد التضةةخم

                                                           
جامعة يحي  سمذكرة ليسانس علوم تجارية(، ،دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية والانعاش الاقتصادي، نسيمة بزاز 1
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   أمةةام التلاشةةةةةةةةةةةةةةي إلىبهةةا يؤدي  مةةا وهةةذامخزون،  تكوين على تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدهةةا التي المةةاليةةة الموارد تملةةك لا
   .الكبيرة المؤسسات

 فقد لآخر، بلد منلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ل الضريبيالعبء  يختلفالضريبية :  السياسات -ثانيا
 وعدم ، الجزافية والضةةةةرائب المباشةةةةرة غير الضةةةةرائب بسةةةةبب ثقيلة ضةةةةريبية أعباء المؤسةةةةسةةةةات هذه تتحمل

المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة على  سةةةةةلباً  يؤثر ما وهذا ، الكبيرة المؤسةةةةةسةةةةةات تخص التي بالمميزات تخصةةةةةصةةةةةها
   يسةةةةةةةتثمر أن يمكن لا للضةةةةةةةرائب يدفع الذي المبلغ أن نجد أخرى  جهة من أما ، جهة من هذا والمتوسةةةةةةةطة

 التي الكبيرة المؤسةةسةةات عكس ، لمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةل بالنسةةبة مشةةكلا يعتبر وهذا المشةةروع في
للاسةةةةةةةةتثمار  الأخرى  والمصةةةةةةةةادر البنوك منبالاقتراض  المدفوعة الضةةةةةةةةرائب عن   الناتج العجز هذا تحقق
 بمثل المهتمة الدول معظم قامت المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطةتواج   التي المعوقات هذه لمثل وتفاديا
 .الكبيرة المؤسسات مناستثنائية   كحالة المؤسسات هذه على الضريبيالعبء  بتخفيض المؤسسات هذه

 الأجنبية السةةلع لتدفق حواجز وضةةع إلى الدول من العديداتجهت والجمركية :  التجارية الســياســات -ثالثا
 رأس في الكثافة ذات الكبيرة للمؤسةةةسةةةات بالنسةةةبة أكثر مناسةةةبا كان الإجراء فهذا ، المحلية للسةةةلع المنافسةةةة
 السياسة هذه من تستفد فلم المحلية المدخلات على تعتمد التي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أما ، المال
   الكثافة ذات الكبيرة المؤسةةةةةةسةةةةةةات في والأرباح الأجور في الارتفاع إلى أدت كما ، الشةةةةةةديدة للمنافسةةةةةةة نظرا
 إضةةةافة ، العمالة في الكثافة ذات المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطةمع يتلاءم  لا ما وهذا ، المال رأس في
 سةةلبي بشةةكل أثر الذي الشةةيء ، المواد بعض علىالاسةةتيراد  تراخيص الحكومات هذه فرضةةت فقد ذلك إلى

 هتلجأ هذ قد . كما الكبيرة المؤسةةةةسةةةةات عكس عليها الحصةةةةول في المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطةعلى 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقوم  التي والمواد السلع على عالية جمركية تعريفات فرض إلى الحكومات
 أكثرباعتبارها  الكبيرة المؤسسات أن حين فيالإنتاجية،  للعملية بالنسبة أهمية ذات تعتبر والتيباستيرادها 

 .الجمركية التعريفات هذه عليها قفلا تطب والقرارات النفوذ أصحاب إلى وصولها ولسهولة أهمية

الائتمان  علىالمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة حصةةةول  صةةةعوبة إن:  والائتمان التمويل ســياســة -رابعا
 المالية الموارد ابه تدار التي  الطريقة سةةةةةةةةببها العقبة وهذه وتطورها، نموها أمام كبيرة عقبة يعتبر الرسةةةةةةةةمي
     عليهاالاعتماد  يمكن التي الطرق  يجهلون  كثيرون  مشةةةةةةةاريع أصةةةةةةةحاب هناك أن فنجد ، المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة داخل
      لها الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي فالممول لهذا الذاتي، التمويل على ويعتمدون  الأجل الطويلالائتمان  على الحصةةةةةةةةةةةةةةول في
     الكبرى  الشةةةةةةةةةركات عكس وهذا المصةةةةةةةةةرفي،للائتمان  ضةةةةةةةةةمانات توفير عليها يسةةةةةةةةةتوجب مماالاقتراض  هو
 .1المالية الأوراق سوق  من المال رأس على الحصول يمكنها التي

 وتقديم الفائدة أسةةةةةةةعار دعم خلال من وهذا ،الائتمان مشةةةةةةةكلة كثيرة حكومية سةةةةةةةياسةةةةةةةات عالجت كما
 الإجراءات وتبسيط العمليات تكاليف وتخفيف عن  الناجمة المخاطر وتقليل الإقراض، لمؤسسات ضمانات
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المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات تأخر  حالة في ضةةةةةةةماناتال غير أن الصةةةةةةةناعية البلدان في نجحت العملية هذه أن والملاحظ
 .النامية البلدان في أقل بقدر كانتن ديو  سداد عن الصغيرة والمتوسطة

      الحصةةةةول صةةةةعوبة مشةةةةكلة المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطةتواج   الأراضـــي: حيازة ســـياســـة -خامســـا
 لهذه بالنسةةةةةةبة ومكلفة معقدة تسةةةةةةجيلها إجراءات تكون  عليها الحصةةةةةةول حالة وفي والمباني، الأراضةةةةةةي على

 المناطق في الصةةةةناعية النشةةةةاطات منع على تعمل البلدان من الكثير في الحكومات أن كما المؤسةةةةسةةةةات،
 لديها يتوفر لا قد لأن  الأحيان، من الكثير في المؤسةةةةسةةةةات هذه بمصةةةةالح أضةةةةرار يلحق ما وهذا السةةةةكنية،

 المؤسةةةةةسةةةةةات إنشةةةةةاء عملية يعرقل ما وهذاالمحلية،  الأسةةةةةواق عن البعيدة المناطق فيللاسةةةةةتقرار  مال رأس
 .والمتوسطة الصغيرة

 المرافق أو بالهياكل المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطةإمداد  إنالأســـاســـية :  الهياكل ســـياســـة -ســـادســـا
 عليها تعتمد التي الضةةةروريات من واللاسةةةلكية السةةةلكيةالاتصةةةالات  و الطرق  تعبيد كهرباء، من الأسةةةاسةةةية
 بالإضافة ، وتشغيل  المشروع بدأ تكلفة زيادة إلىيؤدي  الهياكل هذه من هيكل في نقص وأي المؤسسات،

 ما وهذا ، الأنشطة توقفذلك إلى  تكرار ويؤدي ، الهاتفيةالاتصالات  تأخر حالة في إضافية تكاليف إلى
الاختلالات   هذه تجاوز من المؤسةةةةةسةةةةةات هذه أصةةةةةحاب يسةةةةةتطيع لا التي ، النامية البلدان في بكثرة يلاحظ
 هذه من تقلل وسةةةةةةةةةةةةةيلة أي منالاسةةةةةةةةةةةةةتفادة  أو خاصةةةةةةةةةةةةةة كهرباء مولدات شةةةةةةةةةةةةةراء تكاليف تحمل طريق عن

  .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل الإنتاجية القدرات شدة من الحد على الظروف هذه وتعمل ،الاختلالات

 المشةةةتري  هي تكون  الحكومة أن البلدان من الكثير في الملاحظ الحكومية: المشــتريات ســياســات -ســابعا
 الكبيرة المؤسةةةةسةةةةات تفضةةةةيل إلى تميل الحكومات هذه أن غير والخدمات، السةةةةلع من كبيرة لكمية الرئيسةةةةي

 حيث من تراها التي المصةةةةةةةالح إلى بالإضةةةةةةةافة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات، لهذه الشةةةةةةةراء عملية في تالموفرا لكثرة نظرا
 ما نوعا محدودة إنتاجها كمية تكون  التي المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطةعكس  وهذاالإدارية،  الفعالية
 .1معها التعامل تتجنب الحكومات فإن ولهذا

 كانوالاتصالات  التكنولوجيا على تطرأ التي السريعة للتطورات نظرا المعلومات: تكنولوجيا سياسة -ثامنا
 التراسةل لشةبكات مجالا يشةمل وهذا التطورات هذه منالاسةتفادة  المؤسةسةات الصةغيرة والمتوسةطةعلى  لابد

 التطورات هذهانعكاسةةةةةةةةةةةةةةةات  ظهرت ولقد ،والابتكارات الجديدة والأنماط الجودة ومعايير الدولي الإلكتروني
 أصةةحابواتصةةال  المؤسةةسةةات وهذه المتعاقدين بين السةةريعالاتصةةال  عملية سةةهلت حيث المؤسةةسةةات، على

 .والتسويق المخزون  ومراقبة القراراتاتخاذ  عملية أيضا سهلت كما التجزئة، ببائعي المصانع

 العمل تشمل التي المهني، للتدريب شاملة سياسة بوضع دولة كل تقوم :والتدريب التعليم سياسة -تاسعا
الاقتصادية  بالجوانب الكافية التوعيةإدارة،  من فيها بما ،الاقتصادي النشاط فروع ولجميع الخاص للحساب
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لى القرارات،اتخاذ  يخص فيماوالاجتماعية   وقد الإدارية، والممارسةةةةةةةةةةةةةةةات المبادئ على التدريب جانب وام
 . 1المشاريع إدارة ونظم لتقنيات الأساسية المبادئ تلقين من أجل تدريب برامج وضعت

  ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمتطوير  فيالحكومية  ةالسياسأثر  الثاني:المطلب 
التدريب التعليم و المرافقة، في مجال  هذه السةةةياسةةةة البرامج التي تضةةةعها من خلاليتجلى هذا الأثر  

   التأهيل ومدى تأثيرها على تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .و 

 :  والمتوسطة المؤسسات الصغيرة لتطويرالمرافقة كآلية  -أولا

 مفهوم المرافقة:   -أ
لكن عدم كفاية أو غياب المفهوم، أبرز المتخصةةةةصةةةةون العديد من المحاولات من أجل تعريف هذا 

   :2ال البحثي، ومن بين هذه التعريفات نذكر ما يليلمجشكل عائقا أمام تطوير هذا ا إجماع كليتوافق أو 

ف إلى دعم منشةةةةئي المؤسةةةةسةةةةات في الفهم تهد شةةةةكل مواعيد متتابعة"المرافقة هي إجراء منظم في 
 وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة ب ".  الإنشاء، والتحكم في إجراءات 

ت عرف المرافقة أيضةةةةةةةةةا "بأ       تطوير مشةةةةةةةةةروعات الأعمال خاصةةةةةةةةةة مشةةةةةةةةةروعات لعملية ديناميكية  نهاو 
أو منشةةةآت الأعمال الصةةةغيرة التي تمر بمرحلة التأسةةةيس أو الإنشةةةاء وبداية النشةةةاط حتى تتمكن من البقاء 
والنمو بصةةةةةةةةفة خاصةةةةةةةةة في مرحلة بداية النشةةةةةةةةاط، وذلك من خلال العديد من المسةةةةةةةةاعدات المالية والفنية 

 وغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أو المساعدة".  

 فقة  للمرا المراحل الأساسية -ب
حاملي المشةةةاريع  ودعمبشةةةكل عام على مرافقة ؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة تعمل هيئات دعم الم 

   أساسية وتتمثل هذه المراحل فيما يلي: من خلال ثلاث مراحل

       يئة الدعم تبدأ عملية الإعلام، التوجي به بمجرد اتصةةةةةةةةةةةةةال حامل المشةةةةةةةةةةةةةروع المرافقة قبل الإنشــــــــاء: -1
فكرت    عن  أو إعادة التوجي ، هي فترة بداية معالجة الفكرة وترك مسةةةةةةةةةةةةةةاحة كبيرة لحامل المشةةةةةةةةةةةةةةروع للتعبير

م وهذا  .ويعرض مشروع  ستاريخ الفكرة، سبب الاختيار،...( الأخير يقد 
المرافقة المقدمة لحامل المشةةةةةةةةةةةةروع، جمع  الدعم وخطواتاية هذه المرحلة يتم اقتراح أشةةةةةةةةةةةةكال بد في
معلومات أكثر تفصيلا حول مراحل إنشاء المؤسسة، هيئات الدعم والمساعدة التي يمكن الاستفادة وامعطاء 
 إعداد خطة الأعمال.    بهدف للمشروععلى التشخيص الأولي  والعمل في الأخير منها،
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 المرافقة خلال مرحلة الإنشاء:  -2
 لمرافقة في تركيب وتمويل المشةةروعا تتشةةكل المرافقة خلال إنشةةاء المؤسةةسةةة عموما من مرحلتين مسةةتقلتين،

 .والمتابعة الشخصية لحاجات حامل المشروع

 المرافقة بعد الإنشاء: -3
تم الهيئات ته ومع ذلك القليل من هيئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة بعد إنشةةةةةةةائها، 

ذه العمليةةةة، والسةةةبب في ذلةةةك بةةةدون شةةةك هةةةو محاولةةةة التحقةةةق مةةةن به المتخصصة في الدعم المالي كثةةةيرا
الأمةةةةوال المقروضةةةةة، وعموما تتضةةةةمن المتابعة بعةةةةد الإنشاء مواعيةةةةد شهرية مةةةةع صاحب  استرجاعإمكانيةةةةة 

الرؤية  ،الجانب التجاري ، المشةةةةةةةةةةةةةروع طوال السةةةةةةةةةةةةةنتين الأوليتين يةةةةةةةةةةةةةتم فيها بحث العناصر التالية: التسيير
 ...أسئلة مختلقة ،لإستراتيجيةا

يتم تنظيم مواعيد دورية مع صةةاحب المشةةاريع، وفي حالة وجود بعض المشةةاكل المحتملة في بعض 
 .1المؤسسة لحل هذه المشاكل

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلتنمية ثقافة ثانيا: التعليم والتدريب 

مع، ولذلك قامت العديد لمجتلنشر القيم في اتعتبر المدرسة من أهم الأدوات التي تستخدمها الدولة    
       في جميع مسةةةةةةةةةةةةةةتويات التعليم وبأشةةةةةةةةةةةةةةكال مختلفة  والتدريب التعليمعلى عتماد لامن الدول عبر العالم با

المقاولاتية والتي تهدف إلى تعليم الفئات الطلابية كيفية إنشاء وتسيير مؤسسة وتشجيع نشر ثقافة من أجل 
وفائدت  على التنمية الشاملة وفي هذا العنصر نتطرق إلى التعليم والتدريب من أجل النشاط الحر لأهميت  

 إنشاء وتسيير مؤسسة وأيضا إلى التصنيف بينهما.

 تعليم وتدريب إنشاء وتسيير مؤسسة صغيرة ومتوسطة -أ
لعالمية هناك العديد من الفاعلين الدوليين، الإقليميين، الوطنيين والمحليين يشةةةةةةةةةاركون في التجربة ا   

على أن  حقل  ذلك معر فاليوم، تعليم وتدريب  إنشةةةاء وتسةةةيير مؤسةةةسةةةة صةةةغيرة ومتوسةةةطة. لتعليم وتدريب
     في حين أن  عموما لم يتم التوصل والطلاب.دراسة مؤسس ومتنامي بالتوازي مع اهتمامات صناع القرار 

على الرغم من الجهود والمحاولات المشتركة  كيفية إنشاء وتسيير مؤسسة،إلى تعريف مقبول موحد لتعليم 
          يعكس عمومةةةا وعلى حةةةد سةةةةةةةةةةةةةةواء نشةةةةةةةةةةةةةةةةةاط نقةةةل الةةةذهنيةةةات والمهةةةارات النوعيةةةة وهةةةذافي هةةةذا الإطةةةار، 

 بذلك.المرتبطة 

كيفية إنشةةةاء (:" تعليم وتدريب Valerio, Parton, and Robbس لفاليريو، بارتون وروببالنسةةةبة    
      ا أكاديميا أو تدخلات أساسية للتدريب التي تشترك في الهدف العام الذي يتمثليمثل تعليم وتسيير مؤسسة

 في تزويد الأفراد بالذهنيات والمهارات اللازمة "   
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 التصنيف بين التعليم والتدريب:  -ب
تةةدريةةب إلى فئتين مختلفتين لكنهمةةا متكةةاملتين: برامج التعليم وبرامج التعليم و اليمكن تقسةةةةةةةةةةةةةةيم برامج 

      لكنهما تتميزان أصةةةةةةةةحاب المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، وتشةةةةةةةةجيعالتدريب، وعموما الهدف المشةةةةةةةةترك بينهما هو تحفيز 
 منهما.    برامج كلعن بعضهما البعض بتنوع أهداف ونتائج 

حاملي لتالية لتصةةةةةةةةنيف برامج تعليم وتدريب ( التعاريف اValerio et alس فاليرو وآل من يقترح كل
 المستهدف:وفقا لكل من نوع البرنامج والجمهور المشاريع والأفكار 

هذا النوع يعمل على بناء القدرات لطلاب التعليم الثانوي والتعليم العالي:  -فكرة إنشــاء مؤســســةتعليم - 
 المستقبليين المحتملين المؤسساتوتوسيع مجموع  لإنشاء مؤسسةالمهارات والذهنيات لأجل هدف التوج  و 

حيث تم دمج هذا النوع عموما داخل المؤسسات العمومية الرسمية في مستويات التعليم الثانوي والعالي بما 
 في ذلك الجامعات، الكليات والمدارس المهنية.  

 على بناءيعمل  النوع اهذشـــــطين: االمحتملين والن حاملي المشـــــاريع وأصـــــحاب المؤســـــســـــاتتدريب - 
هو مسةةةةةةةةةةةةةةاعدة  هؤلاءبدء أو تشةةةةةةةةةةةةةةغيل عمل ما، وبالتالي فإن هدف تدريب في  المعرفة والمهارات للإعداد

     فعليين فضةةةةةلا  أصةةةةةحاب مؤسةةةةةسةةةةةاتالمحتملين في أن يصةةةةةبحوا  حاملي المشةةةةةاريع وأصةةةةةحاب المؤسةةةةةسةةةةةات
 .1بأداء أعلى بكفاءات والحاليين في أن يصبحوا أصحاب المؤسسات عن مساعدة 

 ثالثا: تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

في مجموع الإجراءات التي تتخذها السةةةةلطات قصةةةةد المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة يتمثل تأهيل 
عدة إصةةةةةلاحات داخلية على المؤسةةةةةسةةةةةات  واتخاذالتنافسةةةةةي  الاقتصةةةةةادتحسةةةةةين موقع المؤسةةةةةسةةةةةة في إطار 

تشةةةةةجيع التنافسةةةةةية الاقتصةةةةةادي، إلى إنعاش النمو  يهدف والذي وغيرهاالتسةةةةةويقية  الاسةةةةةتثمارية، الإنتاجية،
تحسين الخدمة احتياجاتها، تسهيل الحصول على الخدمات المالية لتمويل ، للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والمتوسطة.البنكية في معالجة ملفات تمويل المؤسسات الصغيرة 

 :2ة والمتوسطة نذكر ما يليمن بين البرامج التي وضعتها الدولة لتأهيل المؤسسات الصغير 

 الصناعي يلهلتأل الوطني البرنامجأ( 

 بترقية مالاهتما ىإل والوطنية الصةةةةةةناعية السةةةةةةياسةةةةةةات ينب ابطتر وال التبادلات ةالميع من كل أدت لقد
 زائرلجا في كلةلهيا وامعادة الصةةةناعة وزارة أطلقت الإطار هذا وفي الصةةةناعي، موالنظاالمؤسةةةسةةةات  تنافسةةةية
 سةسةاتلمؤ ا ومرافقة دعم ىإل البرنامج هذا يسةعى حيث الصةناعية، سةسةاتالمؤ  لتأهيل مجابرنا 2005سةنة 

 الصةةناعية التنافسةةية قيةر لت وذلك ةير الكب أو وسةةطةالمت أويرة والصةةغ صةةة،لخاا أو منها العمومية الصةةناعية،
                                                           

 .124،123نفس المرجع، ص ص 1

في علوم  هأطروحة دكتورا ، )الكفاءات والأداء التنافسي المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تسييرمنى مسغوني،  2
 .69،67.63،62، ص ص2012/2013ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ( جامعة قاصدي مرباحالتسيير



 بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير في الحكومة سياسة         لثانياالفصل 
 

 36 

 أنشةةةةطة منس مكونات  عجمي وتكييف لها اشةةةةرلمبا المحيط وتهيئة الصةةةةناعية سةةةةسةةةةاتلمؤ ا كفاءات تحسةةةةينو 
دارية، ومصرفية، مالية  (الخ..واجتماعية وجبائية، وام

 :ما يليفي ثلةتمملوا ذلك، على فتشر  هيئات فطر  من البرنامج هذا تنفيذ مت

 بتسةةةيير مكلفة وهي يكلةاله وامعادة الصةةةناعة لوزارة التابعة :الصــناعية الهيكلة لإعادة العامة ريةيالمد -1
 . التأهيل برنامج

 وزارات ممثلي من عدد وتضةةةةةةةةم يكلة،لها وامعادة الصةةةةةةةةناعة وزير يرأسةةةةةةةةها :للتنافســـــية الوطنية اللجنة -2
التجارة  وزارة عن ثلومم الإصةةةةةةلاحات وتنسةةةةةةيق لمسةةةةةةاهمةا وزارة عن ثل، ممةلماليا وزارة عنممثل  :أهمها
     . ولعةةل أهم مهمةةة تقع .ثلي النقةةابةةات وأربةةاب العمةةل،.ممإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةة على ذلةةك  الخةةارجيةةة. وزارة عن ممثةةل

 المقدمة من التأهيل بملفات لمتعلقهو إصةةةةةدار القرار النهائي ا -ام مه عدة ىبالإضةةةةةافة إل -على عاتقها 
 .استهادر  طرف المؤسسات بعد

 2000 ة لسنةالمالي ن من قانو  92 المادة بموجب ق تم إنشاء هذا الصندو  :صندوق الترقية التنافسية -3
مسةةةةةةةاعدات ين: التأهيل في شةةةةةةةكل مسةةةةةةةاعدات مالية ذات نوعويل جزء من عمليات برنامج تموهذا بغرض 
 تهدف إلى تحسين الجودة. التي كالمؤسساتعدات لهيئات الدعم مساو  للمؤسسات

 ب( البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

لتأهيل لقد قامت وزارة المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة والصةةناعات التقليدية بتجسةةيد برنامج وطني 
 عامل. 20المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تشغل أقل من 

حيث تم تمويل  من طرف  2006سةةةةةةةةةةةةنوات ويتم تنفيذه ابتداء من سةةةةةةةةةةةةنة  06يمتد هذا البرنامج الى 
 مليار دج. 06صندوق تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتقدر الميزانية المخصصة لذلك بة:

 :1جهزة وآليات تسهر على تنفيذ هذا البرنامج وهيوقد أنشأت الدولة الجزائرية أ

 صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -1
 صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -2
 الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -3
 الصندوق الخاص بتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -4

  :(MEDA) ميدا لتنمية وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةبرنامج ج( 

 1999متوسةةةةةةطي بمقتضةةةةةةى الاتفاق المبرم في  -تم تسةةةةةةطير هذا البرنامج في إطار التعاون الأورو
والذي يهدف إلى تحسةةةين القدرة التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة ،  بين الحكومة الجزائرية واللجنة الأوروبية

وتأهيل المحيط الاقتصةةةةادي  عاملا، 20المؤسةةةةسةةةةات التي تشةةةةغل أكثر من  عن طريق تأهيلوالمتوسةةةةطة، 
أورو كغلاف مالي والذي تم من خلال   مليون  66,44حولها، وفي هذا الشأن تم تخصيص ما لا يقل عن 
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مليون  57عملية دعم مباشةةةرة لمختلف المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في الجزائر،  500تحقيق حوالي 
، والذي بدأ تطبيق  في شةةةهر ممولة من طرف الإتحاد الأوروبي والباقي على عاتق الحكومة الجزائرية من  

 سنوات. 05ومدة صلاحية البرنامج  2000أكتوبر 

سنوات ابتداء  05ومدت   (MEDA1)وقد تم تنفيذ هذا البرنامج في شطرين، الشطر الاول سمي بةةةةةةةةة: 
 .2008سنوات ابتداء من مارس  04ومدت   (MEDA2)، والثاني 2007الى  2002من سبتمبر 

بالتعاون مع الطرف الألماني تم  (: GTZالتكوين والاســــــــتشــــــــارة )برنامجالتعاون الجزائري الألماني  د(
ملايين دوتش مارك ألماني قصد تحسين مستوى الأعوان  3تسخير من الطرف الألماني غلاف مالي قدره 

متوسةةةةطة وهذا لتطوير فرع الاسةةةةتشةةةةارة الذي يشةةةةكل أحد العناصةةةةر المسةةةةتشةةةةارين للمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة وال
خاصة والمؤسسة الاقتصادية الجزائرية عامة من الناحية ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجوهرية لتأهيل الةةةةةةم
 التنظيمية التسييرية.

        التكوين والاسةةةةةةتشةةةةةةارة للمؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة( الذي شةةةةةةرع سبرنامجيخص هذا البرنامج 
مكونا جزائريا بألمانيا سةةةةةةةةةةةةةيتولون بدورهم مسةةةةةةةةةةةةةتقبلا تكوين  50تكوين  1988في تنفيذه منذ شةةةةةةةةةةةةةهر أفريل 
  .1عون استشاري في الجزائر 250وتحسين مستوى ما يقارب 

ـــــدي: فيالتعاون الجزائري ه(   مالي قدرهإطار صندوق تطوير القطاع الخاص، تم تخصيص غلاف  الكنـ
من طرف هذا الشةةةريك من أجل تسةةةهيل التعرف المتبادل على القطاعات الخاصةةةة  ملايين دولار كندي 10

الجزائرية والكندية، دعم قطاع المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، بتمكين  من الحصةةول على المهارة والخبرة 
 .2الكندية من أجل تحسين إنتاج 

 والمشاكل التي تواجهها. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمبحث الثاني: واقع 
 : مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الاقتصاد الجزائري المطلب الأول

تطوير الاقتصةةةةةاد مسةةةةةاهمات متعددة ومختلفة وهامة من أجل للمؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة  
ويمكن توضةةةيح في التشةةةغيل، الناتج الداخلي الخام والقيمة المضةةةافة، إضةةةافة إلى حجم الصةةةادرات وتتجلى 

 :3ذلك فيما يلي

 مساهمة في التشغيل:ال -أولا

للقضةةةةةةاء على ظاهرة البطالة  كبيرة تمجهودا الدولة الجزائرية من خلال حكوماتها المتعاقبة كرسةةةةةةت
الأهداف الاجتماعية عن بعض المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة بمثابة الركيزة الأسةةةةاسةةةةية لتحقيق  فكانت

مركزا للتدريب بحكم أنها تسةةتقبل اليد العاملة  كانت أيضةةاكما  الشةةغل،طريق تخفيض مسةةتوى الفقر وزيادة 
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مسةةاهمة المؤسةةسةةات  والجدولين أدناه يبينان غير المؤهلة وغير المرغوب فيها من طرف المؤسةةسةةات الكبيرة
 . 2017إلى غاية  2010الصغيرة والمتوسطة في التشغيل خلال السنوات من 

 (: يبين مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التشغيل 2-1)الجدول رقم 

 
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على منشورات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الجدول اعلاه مسةةةاهمة المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في عملية التشةةةغيل، والملاحظ ان يبين لنا 
هناك تزايد مسةةةةتمر في عدد العمال الذين يشةةةةتغلون في المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة الخاصةةةةة خلال 

، بينما هناك تراجع وتذبذب بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة 2017الى  2010السنوات من 
ويعود ذلك الى الاهتمام الذي اولت  الدولة للقطاع الخاص  2017الى  2014وخاصةةةةةةةةةةةةةةة خلال سةةةةةةةةةةةةةةنوات 

والتخلي التدريجي عن القطاع العام الذي أصةةةةةبح يشةةةةةكل عبئا على الدولة وتغيير سةةةةةياسةةةةةتها نحو قطاعات 
 انتاجية خارج قطاع المحروقات.

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

يوضةةةةةح الشةةةةةكل تزايد عدد العمال الذين يشةةةةةتغلون في المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة الخاصةةةةةة      
سبب  عمن سنة الى أخرى وتمثل نسبة كبيرة جدا مقارنة المؤسسات العامة التي تشهد تراجع وتذبذب. ويرج

ذلك الى جملة الاجراءات التي اتخذتها الحكومة كرفع نسبة الاعفاء التي يستفيد منها ارباب العمل في مجال 

السنوات
عدد العمال الذين يشتغلون في المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة الخاصة
عدد العمال الذين يشتغلون في المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة العامة
المجموع

20101 577 03048 6561 625 686
20111 676 11148 0861 724 197
20121 800 74247 3751 848 117
20131 953 63648 2562 001 892
20142 110 66546 5672 157 232
20152 327 29343 7272 371 020
20162 511 67429 0242 540 698
20172 632 01823 4522 655 470

1 577 030 1 676 111 1 800 742 1 953 636 2 110 665
2 327 293 2 511 674 2 632 018
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عدد العمال الذين يشتغلون في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة

عدد العمال الذين يشتغلون في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة
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      ، والتي تهةةةدف الى زيةةةادة تثمين الآليةةةات التي تشةةةةةةةةةةةةةةجع الراغبين التةةةامين الاجتمةةةاعي والتي تتحملهةةةا الةةةدولةةةة
 لصغيرة.في انشاء نشاطات ومناصب شغل لأنفسهم بواسطة المؤسسات ا

 مساهمة في الناتج الداخلـي الخام وخلق القيمة المضافة:ال -ثانيا

بما أن المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة تسةةةاهم في توفير مناصةةةب الشةةةغل، يعني ذلك أنها تؤدي  
ويرتكز دورها بشةةةكل أسةةةاسةةةي في الاقتصةةةاد  دور جد معتبر من حيث مسةةةاهمتها في الناتج الداخلي الخام،

     فقد سةةةةةةاهمت المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة مسةةةةةةاهمة كبيرةالجزائري وهذا خارج قطاع المحروقات ، 
مليار دج حيث يمثل القطاع الخاص النسةةةةةةةةةةةةةةبة الاكبر  9943.92في الناتج الداخلي الخام والتي بلغت 

ان تحققها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق النمو  الامر الذي يكشف لنا مدى الاهمية التي يمكن
الاقتصادي وعلي  فان توفير الدعم والتحفيز المستمر لهذا القطاع يعد امرا ضروريا من اجل تحقيق التنمية 
الاقتصةةةادية.والجدول أدناه يبيان مسةةةاهمة المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في الناتج الداخلي الخام وخلق 

 .2017إلى  2010 خلال السنوات افةالقيمة المض
 ( يبين مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام2-2الجدول رقم )

 مليار دج(س                                                                                               

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناءالطالب ا اعداد منالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه بأن قيم الناتج الداخلي الخام  بالنسةةةةةةةةةةةةبة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةغيرة 
والمتوسةةطة سةةواء كانت العامة او الخاصةةة في تزايد مسةةتمر خلال جميع السةةنوات،الا ان هذه القيم تختلف 

والمتوسةةةةطة العامة والخاصةةةةة حيث تمثل قيم الناتج الداخلي الخام للمؤسةةةةسةةةةات بين المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة 
الخاصةةةةةةةة قيما اكبر بكثير من قيم الناتج الداخلي الخام للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات العامة ويفسةةةةةةةر هذا بأن هناك جهود 
مبذولة من طرف هذه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من أجل رفع الناتج الداخلي الخام بالاضةةةةةةةافة الى ذلك ان السةةةةةةةياسةةةةةةةة 

لمتبعة في هذا المجال تتج  نحو القطاع الخاص في تنمية الاقتصةةةةةةةةةةةاد الوطني وتتراجع تدريجيا الحكومية ا
عن القطاع العام ، كما نسةةةةةةجل بأن هناك مسةةةةةةاهمة معتبرة من طرف المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة     

 في الناتج الداخلي الخام في الجزائر لكن غير كافية.
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 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من المصدر:

ان خلق القيمة المضةةافة يتطلب بذل جهود معتبرة من طرف الدولة من خلال سةةنها للقوانين المحفزة 
والمشجعة من اجل انشاء مؤسسات تتميز بوفرة وجودة الانتاج ، وتكون قوية قادرة على البقاء والاستمرارية 

ي ، لا سةةةةةةةةيما منها والمنافسةةةةةةةةة ، وذلك بتحسةةةةةةةةين الظروف الملائمة ومحيط المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الداخلي والخارج
الصغيرة والمتوسطة حتى تستطيع مسايرة الاوضاع الاقتصادية العالمية ، كما يتطلب أيضا من اصحاب 

المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات رفع التحدي ومجابهة الصةةةةةةةعوبات من اجل تحسةةةةةةةين صةةةةةةةور مؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتهم ولا يتأتى ذلك إلا        
ؤسةةسةةة والذي بدوره سةةيسةةاهم في عمليتي عن طريق تكوين الموارد البشةةرية التي تعتبر الراسةةمال الحقيقي للم
 الابداع والابتكار من اجل مسايرة الوضع الاقتصادي العالمي.  

 ( يبين مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة   2-3)الجدول رقم:

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من المصدر:

يدل على التحسةةةةةن الملحو   2016الى غاية  2010ان تزايد القيمة المضةةةةةافة خلال السةةةةةنوات من 
في نشةةةاط المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة سةةةواء كانت عامة او خاصةةةة، كما يفسةةةر أيضةةةا على أن هناك 
 اهتمام واضح من طرف الدولة من أجل تحسين ذلك بصفة أكبر، الا ان هنالك صعوبات تحيل دون الرفع
من ذلةةك، ويتجلى ذلةةك من خلال القيم الظةةاهرة في الجةةدول أعلاه، بحيةةث أنهةةا لا تمثةةل فوارق كبيرة بين 
السةةةةةنوات، وهذا يدل على ان هناك ضةةةةةعفا في الحصةةةةةول على قيم أكبر من طرف المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة 

 والمتوسطة.
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         السنوات
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 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من المصدر:

 :وتقليل الواردات وتحسين وضعية الميزان التجاري  مساهمة في ترقية الصادراتال -ثالثا

      للمؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة قدرة كبيرة على غزو الأسةةةةةةواق الخارجية والمسةةةةةةاهمة  
في زيادة الصادرات وتوفير النقد الأجنبي وتخفيف العجز في ميزان المدفوعات بل أنها ساهمت في إحداث 

كما أنها تحاول تغطية الجزء الأكبر من السةةةةةةةةةةةةةةوق المحلي  الدول،لكثير من اميزان مدفوعات  فيفائض 
ى تحقيق الاكتفاء الذاتي بالمنتجات الاسةةةةةةةةةةةتهلاكية النهائية خاصةةةةةةةةةةةة الغذائية منها وهذا ما يؤدي تدريجيا إل

يتحقق ذلك من خلال وجود تنافسةةةية و  وبالتالي تحسةةةين مسةةةتوى ميزان المدفوعات من خلال تقليل الواردات
        2010والجدول التالي يبين تطور الميزان التجاري الجزائري خلال السةةةةةةةةةنوات مختلف المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات.  بين

 .                    2017إلى غاية 
 2017 غاية إلى 2010 السنوات خلال الجزائري  التجاري  الميزان وضعية( يبين 2-4:)رقم الجدول

 (دج مليون )                                                                              
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 التعيين

 1899 1805 2063 2810 2165 2062 2149 1526 الصادرات خارج قطاع المحروقات
 5,46 6,01 5,96 4,47 3,33 2,87 2,92 2,67 النسبة المئوية

 32864 28221 32605 60076 26809 69804 71340 55527 صادرات المحروقات
 94,54 93,98 94,04 95,53 96,67 97,13 97,08 97,33 النسبة المئوية

 34763 30026 34668 62889 64974 71866 73489 57053 المجموع
 45957 47063 51702 58580 55028 50376 47247 40472 الواردات

 11194- 17063- 17034- 4306 9946 21490 26242 16581 الميزان التجاري 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر
الى تزايد  تشةةةةةةةةةةةير الجزائر في الخارجية التجارة حيث من عليها الحصةةةةةةةةةةةول تم التي الإجمالية النتائج

مما سةةةةةةةجل  2016الى  2011ارتفاع واردات الجزائر وانخفاض الصةةةةةةةادرات خاصةةةةةةةة خلال السةةةةةةةنوات من 
 2015ثم العجز خلال السةةةةةةةةةةةةنوات من  2014الى  2011تراجع في الميزان التجاري خلال سةةةةةةةةةةةةنوات من 

أثير السةةةةةةةةةلبي لانخفاض أسةةةةةةةةةعار البترول والذي يضةةةةةةةةةهر جليا      ويرجع السةةةةةةةةةبب في ذلك الى الت  2017الى
كما يلاحظ أن صةةةةةةةةةةادرات الجزائر معتمدة    ،من خلال الارقام المسةةةةةةةةةةجلة في الجدول أعلاه في الصةةةةةةةةةةادرات

وتمثل الصةةةةادرات  2010سةةةةنة % 97,33و 2016سةةةةنة  %93,98على البترول بنسةةةةبة حيث تتراوح بين 
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وهذا يدل  2016سةةةةةةةنة  %6.01و 2010سةةةةةةةنة  2,67نسةةةةةةةبة تتراوح بين خارج قطاع المحروقات  الاخرى 
على ضعف الاقتصاد الجزائري ويؤكد لنا ذلك من خلال الواردات المسجلة والتي ترتفع من سنة الى أخرى 

 .2017الى  2015من وكذلك من خلال عجز الميزان التجاري الذي يضهر في الجدول خلال السنوات  

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 الرسةةةةةةم البياني يترجم لنا الارقام الموجودة في الجدول أعلاه والذي يظهر مكانة الصةةةةةةادرات بالنسةةةةةةبة
 للتجارة الدولية الجزائرية وتدهورها من سةةنة الى أخرى وهذا بسةةبب انخفاض أسةةعار البترول، بينما الواردات
قيمها أقل ولكن في تزايد إلى أن أصةةةةةةةبحت قريبة من الصةةةةةةةادرات ثم أصةةةةةةةبحت تفوق قيمة الصةةةةةةةادرات مما 

 .2017،2016،2015سبب العجز في الميزان التجاري والذي يلاحظ في سنوات 

 في الجزائر والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة وبرامج تأهيل دعم السياسات المطلب الثاني: 
       للإصةةةةةةلاح الاقتصةةةةةةادي، لا بد وأن تسةةةةةةبقها الإرادة السةةةةةةياسةةةةةةية الصةةةةةةادقة أولاباعتبار أن أي خطوة 

   توفير الموارد المالية اللازمة لتمويلها بعدهاة الأرضةةةةةةةية القانونية لتسةةةةةةةهيل تجسةةةةةةةيدها ميدانيا، ليأتي ئثم تهي
 :لهذه النواحي سنحاول إبراز أهمية هذه المؤسسات بدراستنا المنطلق اذه من

 ات الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأولا: سياس
قرارصةةةةةةةةةةةةةةةدور مجموعة من القوانين تجلت في   نشةةةةةةةةةةةةةةةاء هياكل التنظيمية  الإجراءاتالعديد من  وام وام

حيوي   قطاع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة باعتباره مسةةةةاهم  ذلك مسوقد ومؤسةةةةسةةةةات للدعم والمرافقة، 
 ويتمثل هذا الدعم فيما يلي: والتكنولوجيا الأموالتوفير رؤوس  في

 أ: الدعم القانوني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
مجموعة من القوانين  إصداروذلك من خلال قانوني حضيت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدعم 

 التي تنظم وتهيكل القطاع والتي تهدف إلى إصلاح القطاع وامعادة الاعتبار ل ، ومن بين القوانين:
 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المباشر غير القانوني الدعم .1

 القانوني الغطاء توفير إطار في مباشرة غير بصفة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع تدعيم تم
 .الاستثمار وتطوير ترقية قانون  خلال من للاستثمار
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   الاستثمار ترقية قانون: 
 السابقة والتنظيمات القوانين بقية عن متميزا 05/10/1993 في المؤرخ رقم التنفيذي المرسوم جاء 
تاحة للاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار الكاملة الحرية لمبدأ بإقراره  والأجانب الخواص الوطنيين المتعاملين بين المسةةةةةةةةةةةةةةةاواة وام

جراءات الملفات دراسات آجال في والتقليص  . الضمانات وتعزيز التحولات وتسريع العقود انجاز وام
 وذلك والمتوسةةةةةطة الصةةةةةغيرة المؤسةةةةةسةةةةةات طريق عن الخاص القطاع لتنمية جديدة امتيازات منح وقد
 .الاقتصاد دواليب تحريك في فعال دور لها لكونها نظرا المجالات من كثير في بالاستثمار لها بالسماح

 المرسةةةةةةةةةوم وبموجب ومتابعتها، ودعمها الاسةةةةةةةةةتثمارات ترقية وكالة إنشةةةةةةةةةاء تم المرسةةةةةةةةةوم هذا بموجب
 .وسيرها وتنظيمها الوكالة صلاحيات تحديد تم 17/06/1994 في المؤرخ 319-94: رقم التنفيذي

   الاستثمار تطوير قانون : 
     ليضةةةةةةةةةةةفي 20/08/2001 في مؤرخ 03-01: رقم يحمل رئاسةةةةةةةةةةةي أمر بشةةةةةةةةةةةكل القانون  هذا جاء 

 جهة ومن جهة من النشةةةةةةةةةةةاط في التامة الحرية منح  خلال من الايجابي الطابع الاسةةةةةةةةةةةتثماري  العمل على
 المحفز لدور وتتفرغ المنتج دور عن لتتخلى الاقتصةةةةادي الاسةةةةتثمار حقل من الدولة انسةةةةحاب ليكرس ثانية
 .وضمانات أجهزة من تحمل  ما بكل

 المنجزة والأجنبية الوطنية الاسةةةةةتثمارات على يطبق أصةةةةةبح الذي العام النظام القانون  هذا حدد وقد 
 الخاصةةةةة الامتيازات من تسةةةةتفيد التي والاسةةةةتثمارات والخدمات، للسةةةةلع المنتجة الاقتصةةةةادية النشةةةةاطات في

 .والأجانب المحليين للمستثمرين
 هيئتين إنشةةةةةاء القانون  هذا تضةةةةةمن حيث وتطويره الاسةةةةةتثمار دعم عملية ليجسةةةةةد القانون  هذا أنشةةةةةل
 وهما: للاستثمار أساسيتين

 للوكالة كبديل وهي( ANDIسالاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار  لتطوير الوطنية والوكالة للاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار الوطني المجلس
 .(APSIسالاستثمار  ودعم لترقية الوطنية

 هاتين أن لكون  آخر بعدا الاسةةةةةتثمار وترقية تطوير مسةةةةةألة أخذت الهيئتين هاتين إنشةةةةةاء خلال ومن
 الهيئتين هاتين من الممنوحة والمزايا والتسهيلات الضمانات إلى بالإضافة مباشرة للحكومة تابعتين الهيئتين

 الاسةةتثمار لبيئة والنظرية الشةةكلية الناحية من القانون تميزا هذا أعطى وقد والأجانب، الوطنيين للمسةةتثمرين
 .سبق مما تأهيلا أكثر جعل  حيث الجزائر في

 المرسةةةةةةةوم ظل في الاسةةةةةةةتثمار تسةةةةةةةود كانت التي البيروقراطية الإجراءات ليزيل القانون  هذا جاء كما
      الاسةةةةةةةتثمار أنظمة وتخفيف تبسةةةةةةةيط وهما: مسةةةةةةةتويين عبر الاسةةةةةةةتثمار تحريك إلى وعمد السةةةةةةةابق 93-12
 .إجراءات  تخفيف أخرى  جهة ومن جهة من

 افريل شةةةةةةةةةهر في الحكومة طرف من المقدم البرنامج هو الإطار هذا في الذكر يسةةةةةةةةةتدعي ما أهم إن
 ترقية أهمها كان حيث العمومية، الصةةةةةةناعات لتنمية سةةةةةةياسةةةةةةة أولويات ترتيب خلال  من تم والذي ،1996

       الاسةةةةةةتثمار تشةةةةةةجيع إلى الهادفة الميكانيزمات جميع بذلك لها فسةةةةةةطر والمتوسةةةةةةطة، الصةةةةةةغيرة الصةةةةةةناعات
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 التنمية  عملية لقيادة المؤهل باعتباره الخاص القطاع مسةةةتوى  على وخاصةةةة المؤسةةةسةةةات من النوع هذا في
 الاقتصادية.

 والمتوسطة: الصغيرة للمؤسسات المباشر القانوني الدعم.2
 الدعم غرار على الاسةةتثمار قوانين إطار في مباشةةر بدعم والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات حضةةيت

 الصةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةسةةةةةةات بترقية خاص قانون  أول إصةةةةةةدار خلال من وذلك ب  حضةةةةةةيت التي المباشةةةةةةر غير
       02-17، ثم القةةانون التوجيهي رقم:  2001سةةةةةةةةةةةةةةنةةة  18-01وهو القةةانون التوجيهي رقم: والمتوسةةةةةةةةةةةةةةطةةة

 .2017سنة 
   18-01:والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون 

 والمتعلق 2001 ديسمبر 12 لةةةةةةةةةةةةةةةة الموافق 1422 رمضان 27 المؤرخ 18-01 القانون  إصدار تم
 والمتوسةةةطة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات ومحتوى  مضةةةمون  ويحدد والمتوسةةةطة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات ترقية بتوجي 
 . ترقيتها ودعم مساعدتها تدابير تحديد إلى بذلك راميا

 يشةةكل التعريف هذا أصةةبح حيث واضةةحا، تعريفا والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات القانون  هذا عرف
 المتعلقة الإحصةةةائيات ومعالجة إعداد وفي المؤسةةةسةةةات، هذه لصةةةالح المسةةةاعدة وتدابير البرامج لكل مرجعا

  .والترقية والمساعدة الدعم تدابير القانون  هذا حدد كما بالقطاع،
  02-17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: لتطويرالقانون التوجيهي: 

جاء هذا القانون في إطار تعزيز وعصةةةةةةةةةةرنة القوانين وتحيينها تماشةةةةةةةةةةيا مع المسةةةةةةةةةةتجدات لوضةةةةةةةةةةعها      
في خدمة التنوع الاقتصادي كما يندرج أيضا في إطار جيل جديد من الإصلاحات الاقتصادية التي تهدف 

  السةةةةةياسةةةةةة تقوم  إلى تغيير نمط النمو في إطار سةةةةةياسةةةةةة تنويع الاقتصةةةةةاد المنتهجة من قبل الحكومة. وهذه
على تشةةةةجيع ودعم إنشةةةةاء الثروة خارج قطاع المحروقات لمجابهة التحديات التي تفرضةةةةها الأزمات المالية 

 من حين إلى آخر بسبب تدهور قيمة أسعار البترول، وتخفيف التبعية الاقتصادية. 
نونية مناسةةةةبة وهذا يسةةةةتدعي تعزيز جهود جميع الفاعلين العموميين والخواص وذلك بوضةةةةع قاعدة قا

المتضةةمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة  18-01وعلي  صةةار تعديل القانون 
 وطنيا ودوليا. 2001حتمية بفعل التحولات الحاصلة على المستويين الاقتصادي والمالي منذ سنة 

رها محور اهتمام كما أن المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة تتواجد في صةةةةةةميم التنمية ويبقى تطوي
السةةةةةةةةةةلطات العمومية لأنها سةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةمح بتحقيق أهداف النمو الاقتصةةةةةةةةةةادي المتنوع والاسةةةةةةةةةةتقرار الاجتماعي       

 على المستوى الاقتصادي الكلي.
في هذا الإطار أنشةةةةةةةةةأت الدولة الجزائرية عدة هياكل  الدعم بواســــــطة هيئات الدعم الرســــــمية:-ب

لشباب وخاصة فئة البطالين ذوي المستويات التعليمية المختلفة ومؤسسات دعم ومرافقة من أجل مساعدة ا
ومتخرجي الجامعات ومراكز ومعاهد التكوين المهني المتخصةةةةةةص وهذا في إطار سةةةةةةياسةةةةةةة محاربة البطالة 
من جهة ومن جهة أخرى بناء نسةةةةةةةةيج اقتصةةةةةةةةادي معتمد على فئة الشةةةةةةةةباب وخاصةةةةةةةةة منهم ذوي الكفاءات 

 ين المهني المتخصص، ومن بين هذه المؤسسات والهياكل نذكر: الجامعية وخريجي معاهد التكو 
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 هيئات الدعم المباشر -1
 ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -1-1
تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشةةةةةغيل الشةةةةةباب هيئة ذات طابع  ومهامها: الوكالة وأهدافها نشـــأة-1-1-1

ويشةكل جهةاز دعةم تشةغيل  1997أنشةئت عةام  والتضةامن الةوطني،خةاص يتةابع نشةاطها وزيةر التشةغيل 
المرحلة  الشةباب أحةد الحلةول الملائمةة ضةمن سلسةلة الإجةراءات المتخةذة لمعالجةة مشةكل البطالةة في ظةل

 .1الانتقالية للاقتصاد الجزائري 
 :ما يليالأساسية  مهامهاومن 

 المؤسسات.تقديم الدعم والاستشارة لأصحاب المبادرات لإنشاء  -
 .إعلام المستثمر الشاب بالقوانين المتعلقة بممارسة نشاط  -
 المقررة.إبلاغ أصحاب المبادرات المقبولة بالدعم والامتيازات  -
 .وتوسيع النشاطأ هو بعدأضمان متابعة ومرافقة المؤسسات المصغرة خلال فترة الإنجاز  -
         الجهاز موج  للشةةةةةةةةةةةةةباب البطال أصةةةةةةةةةةةةةحاب المبادرات للاسةةةةةةةةةةةةةتثمار: بالوكالةصــــــــيل التمويل  -1-1-2

 ويعتمد التمويل على صيغتين وهما: تتوفر فيهم الشروط المطلوبة في مؤسسة مصغرة أوصغيرة والذين
 % 29مليون دج يكون القرض بدون فائدة  5قيمة الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار اقل من  إذا كانت :التمويل الثنائي -

ذا كانت قيمة الاسةةةتثمار ما بين % 71والمسةةةاهمة الشةةةخصةةةية  مليون دج يكون القرض  10مليون و 5. وام
 .% 72والمساهمة الشخصية  % 28بدون فائدة 

 % 70ض البنكي يكون مليون دج فةةان القر  5إذا كةةانةةت قيمةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار اقةةل من  :التمويل الثلاثي -
 .% 01وتكون المساهمة الشخصية  % 29والقرض بدون فائدة 

 % 70مليون دج فان القرض البنكي يكون  10مليون دج و 5أما إذا كان قيمة الاسةةةةةةةتثمار ما بين 
 .% 02وتكون المساهمة الشخصية  % 28والقرض بدون فائدة 

لدعم تشغيل الشباب حسب قطاع النشاطات  الوطنيةالجدول أدناه يبين المشاريع الممولة من طرف 
 .31/12/2017إلى غاية 
 

 
 
 
 
 

                                                           
الملتقى  ،والمتوسطةالحكومة الجزائرية في تمويل ودعم المؤسسات الصغيرة  بعنوان: آلياتمداخلة  وسيلة السبتي، عيسى حجاب، 1

حمة  ةالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامع ةالوطني حول اشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلي
 .7ص ،2017ديسمبر 06/07،يلخضر، الواد

 



 بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير في الحكومة سياسة         لثانياالفصل 
 

 46 

 )مليون دج(( يبين عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب حسب الجنس 2-5الجدول رقم:)
 

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من: المصدر

 

يبين لنا الجدول أعلاه تزايد عدد المشةةةةاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشةةةةغيل الشةةةةباب 
من سةةةنة الى أخرى وهذا بالنسةةةبة للجنسةةةين الا ان نسةةةبة الذكور تفوق عن نسةةةبة الاناث حيث نلاحط نسةةةبة 

 %11,64ى ال %9,91بينمةةا نسةةةةةةةةةةةةةةبةةة الانةةاث تتراوح بين  %90,09إلى  %88,36الةةذكور تتراوح بين 
ويفسةةر هذا أن اقبال الذكور على انشةةاء المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة أكثر بكثير عن اقبال الاناث وقد 
يعود ذلك الى عوامل مختلفة منها المشاريع القابلة للتمويل من طرف الوكالة تتلائم أكثر مع طبيعة الذكور 

ع التي تمول عن طريق الوكالة الوطنية لتسةةةيير أكثر من الاناث، كما أن فئة الاناث لها ميول الى المشةةةاري
 القرض المصغر والمشاريع الممولة من غرفة الصناعة التقليدية والحرف،...

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

هذا الرسةةةةةةةةةةةةةةم البياني يترجم لنا الارقام الموجودة في الجدول أعلاه، حيث يظهر لنا جليا تزايد ارتفاع 
عدد المشةةةةةاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشةةةةةغيل الشةةةةةباب للذكور أكثر بكثير من المشةةةةةاريع 

 دول أعلاه.   اللممولة لفئة الاناث ويعود هذا الفارق الى الاسباب المذكورة في تحليل الج
 

 (دج ارملي)من طرف الوكالة  مناصب العمل المستحدثة( يبين عدد المشاريع المولة، مبالل الاستثمارات و 2-6الجدول رقم:)
               

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من: المصدر

 

20102011201220132014201520162017
947 994356393718937 32932 80329 32125 21/الإناث

11,6410,3610,049,919,9910,1110,19/النسبة %

439 048321079330791334 857300 344262 803223 161/الذكور

88,3689,6489,9690,0990,0189,8989,81/النسبة %

386 042356718367980372 186333 147292 124249 183/المجموع

الجنس
السنوات
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حسب الجنسANSEJيبين عدد المشاريع الممولة من طرف( 5-2:)الشكل رقم

الاناث الذكور

20102011201220132014201520162017
386 980372 718367 042356 186333 147292 124249 183/عدد المشاريع الممولة
178,75 661 ,162 477,35691,74849,761007,061104,731/مبالغ الاستثمارات

069 264888 498878 928855 788803 555710 944614 474/مناصب العمل المستحدثة

التعيين
السنوات
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يبين لنا الجدول أعلاه عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة وقيمة المبالغ الخاصة بهذه المشاريع 
بالاضةةةةةةةةافة الى مناصةةةةةةةةب الشةةةةةةةةغل التي احدثتها هذه المشةةةةةةةةاريع ، كما يظهر لنا هذا الجدول أيضةةةةةةةةا التزايد 

تزايد مسةةةةةةتمر ويصةةةةةةاحب هذا التزايد  2017الى  2010المسةةةةةةتمر في عدد المشةةةةةةاريع خلال السةةةةةةنوات من 
كذلك  في المبالغ الممنوحة لاصةةةحاب المشةةةاريع من اجل انشةةةاء او توسةةةيع مؤسةةةسةةةاتهم تتراوح هذه المبالغ 

مليار دج ويدل هذا على اهتمام الدولة بتشةةةةةةةةةةةةةةجيع هذا القطاع  1178,75مليار دج الى  477,35بين: 
   محروقات وذلك بالاعتماد واعطاء أهمية لفئة الشةةةةةةةةةةةةةةباب من أجل بناء الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني خارج قطاع ال

 على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .
 

 ومناصب العمل المستحدثة ANSEJ( يبين عدد المشاريع الممولة من طرف 2-6)الشكل رقم:

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

الارقام الموجودة في الجدول أعلاه، حيث يلاحظ التزايد المسةةةةةةةةتمر في عدد الرسةةةةةةةةم البياني يترجم لنا 
 183124المشةةةةةةةاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشةةةةةةةغيل الشةةةةةةةباب تتراوح هذه المشةةةةةةةاريع بين:

مشةةةةةةةةةةروع، ويدل       888069و 474944مشةةةةةةةةةةروع حيث أحدثت مناصةةةةةةةةةةب شةةةةةةةةةةغل تتراوح بين: 372386و
المشةةةةةةةةةةةةةاريع في التقليل من حدة البطالة بالاضةةةةةةةةةةةةةافة الى التنمية التي تدرها          هذا على مدى مسةةةةةةةةةةةةةاهمة هذه 

 هذه المشاريع.
 ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر-1-2
: نشةةةةةةةأت الوكالة الوطنية لتسةةةةةةةيير القرض المصةةةةةةةغر بموجب نشـــــأة الوكالة وأهدافها ومهامها -1-2-1

كهيأة ذات طابع خاص، تحت وصةةةةةةةةةةةاية  2004جانفي  22المؤرخ في  14-04المرسةةةةةةةةةةةوم التنفيذي رقم: 
تنسةةةةةةةيقية ولائية  49على المسةةةةةةةتوى المحلي من خلال وزارة التشةةةةةةةغيل والتضةةةةةةةامن الوطني، وتتواجد الوكالة 

( بالجزائر العاصةةمة كما أن هذه الشةةبكة مدعمة بخلايا 02سنسةةيقيتين تموزعة عبر كافة أرجاء الوطن منها 
 :ما يليمهامها الأساسية في وتتمثل .1على مستوى الدوائر متواجدة مرافقة

 .المعمول بهما والتنظيمتسيير الجهاز القرض المصغر وفق التشريع   -
 .المستفيدين من القرض المصغر في تنفيذ أنشطتهم تقديم الاستشارة ومرافقةدعم و   -
 .منح سلف بدون فوائد  -

                                                           
 .11-9نفس المرجع ص  1
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 .إبلاغ المستفيدين، ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز، بمختلف المساعدات التي تمنح لهم  -
        ضةةةةةةةةةةةةةمان متابعة الأنشةةةةةةةةةةةةةطة التي ينجزها المسةةةةةةةةةةةةةتفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشةةةةةةةةةةةةةروط  -

 .بالوكالة همالتي تربط
 .المعنية بتنفيذ مشاريعهم والهيئاتعند الحاجة لدى المؤسسات  ة المستفيدون مساعد  -
 أنماط وطرق التمويل:   -2-2-1-1-ب

يراه مناسبا ل   في حالة توفر كل الشروط لدى طالةب القةرض بإمكانة  أن يختةار نمةط التمويةل الةذي
 :وهي ثلاثة أنماط كالتالي

 فوائددون ب90 %الوكالة مسةةةاهمة ، تكون جألف د 30 :بدون فائدة لا تتجاوز لسةةةلفة :الثنائيالتمويل  -
 %.10مساهمة المستفيد:  وتكون 

 :البنكمسةةةةاهمة  ألف دج، تكون  100ألف و 50التي تتراوح قيمتها ما بين  للمشةةةةاريع :الثنائيالتمويل  -
 .05 %أو 03 %المستفيد مساهمة  تكون  90 %إلى  80 %بفوائد مخفضة بنسبة  97 %أو 95 %

مسةةةةةاهمة  تكون  دجألف  400دج حتى ألف  100للمشةةةةةاريع التي تتراوح قيمتها ما بين : تمويل ثلاثي -
 05 %أو  03 %المسةةةةةتفيد مسةةةةةاهمة وتكون  90 %إلى  80 %بفوائد مخفضةةةةةة بنسةةةةةبة  70 % البنك
 فوائد.بدون  27%أو  25%الوكالة  مساهمةو 

فةةإن نسةةبة مسةةاهمت   بها حةةاملا لشةةهادة أو وثيقةةة معادلةةة معةةترفوفي حالةةة مةةا إذا كةةان المسةةتفيد 
في حالةةةةةة  27%إلى  25%وترتفع مساهمة الوكالة من  03%إلى 05%الشخصةةةةةةةةةةةةية سةةةةةةةةةةةةتنخفض مةةةةةةةةةةةةن 

 .الثنائي بالنسةبة للبنةك في حالةة التمويةل 97%إلى  95% ومةنالتمويةل الثلاثةي، 
 

 

 ANGEM( يبين عدد المستفيدين من القروض الممنوحة من طرف 2-7الجدول رقم:)

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الباحث اعداد من: المصدر

 

من خلال الجدول نلاحظ الدعم الواضةةةةةح لأصةةةةةحاب المشةةةةةاريع الصةةةةةغيرة من طرف الوكالة الوطنية 
المصةةةةةةةغر والذي يتجلى من خلال الأعداد المعتبرة من المسةةةةةةةتفيدين والتي تتزايد من سةةةةةةةنة    لتسةةةةةةةيير القرض 

ويقابل هذه الأعداد المبالغ الممنوحة خلال السنوات  2017الى غاية  2011الى أخرى طيلة السنوات من 
 .2017الى  2014المذكورة آنفا، وهذا رغم وجود وضعية مالية حرجة بداية من 

 

20102011201220132014201520162017

161 317827 954785 852763 310679 608562 671451 304/عدد المستفيدين

التعيين
السنوات

/10, 3418,3325,9237,3546,0948,7952,2 مبالغ القروض الممنوحة )مليار دج(
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 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

يمثل هذا الرسةةةةةةةةةةم البياني تطور عدد المسةةةةةةةةةةتفيدين من القروض الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية 
الى غاية  2010لتسةةةةةةةةيير القرض المصةةةةةةةةغر حيث يلاحظ التزايد المسةةةةةةةةتمر في العدد خلال السةةةةةةةةنوات من 

مسةةتفيد ويقابل هذا العدد دعم مالي معتبر كما هو مدون  827161و 304671ي يتراوح بين والذ 2017
مليار دج، ويفسر هذا المجهودات التي تبذلها الدولة  52,20و 10,34في الجدول أعلاه والذي يتراوح بين 

 في مجال الدعم المالي من أجل تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 

 2017يبين طرق تمويل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وعدد مناصب الشغل المستحدثة خلال ( 2-8الجدول رقم:)

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناءالطالب  اعداد من: المصدر

 
 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

من خلال الجدول أعلاه والدائرة البيانية يتبين لنا طرق التمويل التي تتعامل بها الوكالة مع أصحاب 
المشةةةةةةةاريع والمتمثلة في التمويل من أجل شةةةةةةةراء المواد الأولية والتمويل الثلاثي الذي يتقاسةةةةةةةم في  الاطراف 

اذا كان حاملا لشةةةةةةهادة      %3بنسةةةةةةبة  الثلاثة من أجل تمويل المشةةةةةةروع وهم صةةةةةةاحب المشةةةةةةروع كطرف أول
اذا كان  %27أو  %25اذا كان بدون شةةةةهادة، والطرف الثاني الوكالة بنسةةةةبة  %5أو وثيقة معترف بها أو
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المناصب المستحدثةالنسبة %عدد القروض الممنوحةطريقة التمويل
395 120 1%93090,30 746تمويل شراء المواد الأولية

347 120%2319,70 80تمويل ثلاثي
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 بتخفيض نسبة الفائدة بةةةة: %70يتوفر على الشرط المذكور وبدون فائدة، والطرف الثالث وهو البنك بنسبة 
النسةةةةةةبة المسةةةةةةجلة في التمويل من أجل شةةةةةةراء المواد الاولية . كما يتضةةةةةةح لنا أيضةةةةةةا أن 90%إلى  %80

مرتفعة كثيرا عن نسةةةبة التمويل الثلاثي ومدلول ذلك أن هناك اقبال كبير عند أصةةةحاب المشةةةاريع الصةةةغيرة 
من أجل شةةةةةةةةةراء المواد الاولية وأغلب هذه التمويلات موجهة للفئة النسةةةةةةةةةوية وخاصةةةةةةةةةة الماكثات في البيوت    

   .دة من وسائل وتجهيزات صغيرة مثل آلات الطرز،الخياطة والنسيج والحلاقة، ..من أجل الاستفا
 :(CNACالصندوق الوطني للتامين عن البطالة ) -1-3
 النشأة والأهداف والمهام:-1-3-1

المؤرخ     188-94هو مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة عمومية ذات طابع خاص أنشةةةةةةةل بموجب المرسةةةةةةةوم التنفيذي رقم :
وزارة تحت وصةةاية المتضةةمن القانون الأسةةاسةةي للصةةندوق الوطني للتامين عن البطالة  06/07/1994في 
 .والضمان الاجتماعي والتشغيل العمل

( وكالة جهوية 13ومن أجل تقريب خدمات  للفئات المعنية قام الصةةةةةةةةةةةندوق بإنشةةةةةةةةةةةاء ثلاثة عشةةةةةةةةةةةر س
 ( وكالة ولائية. 48وثمانية وأربعون س

وفي إطار مسةةةاعدات الصةةةندوق في مجال إعادة الإدماج، شةةةرع في بعث إجراءات احتياطية بإنشةةةاء 
 مركز لدعم العمل الحر. 48الشغل و مركز للبحث عن 22هيئات تابعة للوكالات الجهوية وتتمثل في 

عن تسريح  المتعاقبة الناجمةعمل على "تخفيف" الآثار الاجتماعية الأساسية ال من أهداف الصندوق 
 .1الهيكلي التعديل لمخططوفقا  العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي

 كما يقوم الصندوق في مجال إعادة الإدماج:
وهو إجراء احتياطي يرمي إلى اسةةةترجاع منصةةةب الشةةةغل وذلك من أجل تنمية    التكوين بإعادة التأهيل: -

 " فرص التشغيل" وامعادة الإدماج في سوق العمل.
مركز البحث عن الشةةةةةغل هو منهج للدعم والبحث الجماعي عن الشةةةةةغل يرمي دعم الرجوع إلى العمل:  -

إلى تحرير الباحث عن الشةةةغل في مسةةةعى إعادة إدماج  في سةةةوق الشةةةغل، وهو عبارة عن برنامج جماعي 
       ( مشةةةةةةةةةةةةةاركا لمدة ثلاثة أسةةةةةةةةةةةةةابيع تحت إشةةةةةةةةةةةةةراف منشةةةةةةةةةةةةةط مختص يعمل 15-12يلتقي في  يوميا ما بين س
 والمعلومة والأجهزة اللازمة للفريق. على توفير المساعدة

ويتم ذلك عن طريق مركز أنشةةةةةةةل لذلك وهو فضةةةةةةةاء مخصةةةةةةةص للمترشةةةةةةةح صةةةةةةةاحب دعم العمل الحر:  -
 المشروع الراغب في مرافقت  في مسعى إحداث مؤسست  برعاية فريق من المستشارين.

  صيل التمويل من طرف الصندوق: -1-3-3
الثلاثي: البنك، الصةةةةةةةةةندوق، المسةةةةةةةةةاهمة لتمويل اصةةةةةةةةةيغة يقوم الصةةةةةةةةةندوق بتمويل الاسةةةةةةةةةتثمارات ب

من هذا التمويل يغطي الجزء الأكبر  بحيثالشةةةةةخصةةةةةية،               وهي الصةةةةةيغة الوحيدة بالصةةةةةندوق 
ات الجديدة اقتناء العتاد مصةةةةاريف ( ملايين دينارا 10يقدر المبلغ الأقصةةةةى للاسةةةةتثمارات بعشةةةةرة س، و والمعد 

                                                           
 .12المرجع، صنفس  1
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المسةةةةةتويين  حسةةةةةب تحديده ويتم   لمسةةةةةاهمة الشةةةةةخصةةةةةية على مبلغ الاسةةةةةتثمارللأدنى يتوق ف الحد  ا، جزائريا
 التاليين:

( ملايين 05من المبلغ الإجمالي للاسةةتثمار عندما يقل  هذا الأخير عن خمسةةة س% 1 المسـتوى الأول: -
من التكلفة من طرف البنك  % 70%، و29 تمنح من طرف الصةةةةةةةةةةةةةةندوق يسةةةةةةةةةةةةةةاويهما، و دينارا جزائري أو 

 .الإجمالية للاستثمار
ملايين  (05عن خمسةةة س من المبلغ الإجمالي للاسةةتثمار عندما يزيد هذا الأخير %2المســتوى الثاني: -

 % 70و%  28وتمنح  جزائريا،دينارا  ( ملايين10أو يسةةةةةاويهما ويقل أو يسةةةةةاوي عشةةةةةرة سدينار جزائري 
 .من التكلفة الإجمالية للاستثمارمن طرف البنك 

ر الحد الأدنى من المسةةةةةةتوى الثاني         الاسةةةةةةتثمارات في مناطق خاصةةةةةةة زعندما تنج %08بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يقد 
ة نقدا أوعينا.العليا، و  والهضابلجنوب ا وفي ولايات  تقدم الأموال الخاص 

 .1تمنح هذه السلفة مرة واحدة فقط
حسب الجنس  CNAC( يبين عدد المشاريع ومبالل القروض الممولة من طرف 2-9الجدول رقم )

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من: المصدر

 

من الجدول نسةةةةتنتج مسةةةةاهمة هيئات وهياكل الدعم التي وضةةةةعتها الدولة لاسةةةةيما الصةةةةندوق الوطني 
وذلك  التنمية الاقتصةةةةةةةادية والاجتماعية للتأمين على البطالة في التقليل من ظاهرة البطالة والمشةةةةةةةاركة في 

من خلال الدعم الذي يقدم  هذا الصةةةةةندوق، حيث ان هذا الدعم لايقتصةةةةةر على فئة الذكور فقط بل كذلك 
فئة الاناث إلا أن فئة الذكور أكبر من حيث الاسةةةةةةةةتفادة من المشةةةةةةةةاريع ويرجع هذا الى عدة عوامل: ثقافية 

   .القابلة للتمويل، .. واجتماعية، بالاضافة طبيعة المشاريع
 

 
 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر
 

                                                           
 .12صمرجع سابق،  وسيلة السبتي، عيسى حجاب، 1

142 056297 020127 85790%14 19910%464,67

مبلغ التمويل )مليار دج(النسبةالإناثالنسبةالذكورعدد مناصب العمل المستحدثةعدد المشاريع الممولة

90%

10%

يبين نسب عدد المشاريع الممولة حسب الجنس( 9-2:)لشكل رقما
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   %90بينما فئة الذكور تمثل  %10نلاحط من خلال هذه الدائرة البيانية ان نسةةةةةةةةةةةةةةبة الاناث تمثل 
وهو فارق كبير وهو ما يفسةةةةةةةةةةةةةةر رغبة فئة الذكور في الاعمال الحرة أكثر من رغبة الاناث بالاضةةةةةةةةةةةةةةةافة       

 الى العوامل الاخرى المذكورة.
 ( يوضح عدد المشاريع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتامين عن البطالة 2-10الجدول رقم:)

 
 الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من اعداد الطالب إعتمادا على نشريات: المصدر

 

هذا الجدول يوضةةةةةةةةح لنا عدد المشةةةةةةةةاريع الممولة من طرف الصةةةةةةةةندوق الوطني للتأمين على البطالة 
بالاضةةةافة الى عدد مناصةةةب العمل التي أحدثتها  2017الى غاية  2011خلال سةةةنوات متعددة بداية من 

صاحبت هذه المشاريع لغرض احداث طفرة نوعية في بناء اقتصاد قوي هذه المشاريع والمبالغ المالية التي 
 لا يتأثر بالازمات النفطية.

 

 
 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر
 

للتةةأمين        هةةذه الاعمةةدة البيةةانيةةة تظهر لنةةا عةةدد المشةةةةةةةةةةةةةةةةاريع الممولةةة من طرف الصةةةةةةةةةةةةةةنةةدوق الوطني 
، كما يلاحظ أن مناصةةةةب العمل 2017الى  2010على البطالة والمناصةةةةب العمل المحدثة طيلة سةةةةنوات 

المحدثة تشةةةةكل ما يقارب الضةةةةعف او يتعدى بقليل من اصةةةةحاب المشةةةةاريع، ومن  نسةةةةتنتج مدى فائدة هذه 
 المشاريع في التنمية.

 
 

20102011201220132014201520162017

056 716142 814138 365129 542114 13095 49074 18/عدد المشاريع الممولة

020 871288721297 950266 243228 457186 953144 35/عدد مناصب العمل

التعيين
السنوات

//199,26275, 51346,88410,55449,79464,67  مبالغ التمويل )مليار دج(
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 هيئات الدعم غير المباشر -2-ب
الدعم المالي المباشةةر اسةةتحدثت الدولة الجزائرية هيئات وآليات دعم غير مباشةةرة  إضةةافة إلى هيئات

 وتتمثل فيما يلي:
  (FGAR)والمتوسطة:القروض للمؤسسات الصغيرة  ضمان صندوق  -2-1
 النشأة والأهداف والمهام: -2-1-1

أنشةةةةل ، الماليهو مؤسةةةةسةةةةة عمومية ذات طابع اقتصةةةةادي، يتمتع بالشةةةةخصةةةةية المعنوية والاسةةةةتقلال 
المتضةةةةةةمن القانون الأسةةةةةةاسةةةةةي  2002 نوفمبر 11المؤرخ في  373-02رقم  التنفيذيبمقتضةةةةةةى المرسةةةةةةوم 

 لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو تحت وصاية وزارة الصناعة والمناجم.
  إلى تسةةةةةةةةةهيل الحصةةةةةةةةةول       هدف وي 14/03/2004انطلق الصةةةةةةةةةندوق نشةةةةةةةةةاط  بصةةةةةةةةةفة رسةةةةةةةةةمية في 

على القروض المتوسةةةةطة من خلال منح الضةةةةمان للمؤسةةةةسةةةةات التي تفتقر إلى الضةةةةمانات العينية اللازمة 
 .1التي تشترطها البنوك

 من المهام المسندة للصندوق ما يلي:
التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات التي تنجز استثماراتها في مجال إنشاء المؤسسات، تجديد  -

 وتوسعة المؤسسات الموجودة.أجهزة الإنتاج 
قرار أهلية المشاريع والضمانات المطلوبة. -  تسيير الموارد الموضوعة تحت تصرف الصندوق وام
              التكفةةةةل بمتةةةةابعةةةةة تحصةةةةةةةةةةةةةةيةةةةل المسةةةةةةةةةةةةةةتحقةةةةات المتنةةةةازع عليهةةةةا ومتةةةةابعةةةةة المخةةةةاطر النةةةةاجمةةةةة عن منح  -

 ضمان القروض.
    لية لفائدة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةطة        ضةةةةةةةةةةةمان متابعة البرامج التي تضةةةةةةةةةةةمنها الهيئات الدو  -

 وتقديم الاستشارة التقنية لفائدتها والمستفيدة من ضمان القروض.
 إعداد اتفاقيات مع البنوك والمؤسسات المالية.  -
 تلقي بصفة دورية معلومات عن التزامات البنوك والمؤسسات المالية التي تمت تغطيتها بضمان . -
 التغطية وتكلفة منح الضمان:كيفية  -2-1-2

يتعلق الأمر بضمان تسديد جزء من الخسارة التي يتحملها البنك في حالة عدم تسديد القرض تتراوح 
من القرض البنكي تحدد النسةةةةةةةةبة المتعلقة بكل ملف حسةةةةةةةةب تكلفة  % 80و % 10نسةةةةةةةةبة الضةةةةةةةةمان بين 

 25ملايين دينار والمبلغ الأقصةةةةةةةى يسةةةةةةةاوي  4القروض ودرجة المخاطرة المبلغ الأدنى للضةةةةةةةمان يسةةةةةةةاوي 
 مليون دينار ويأخذ البنك الأجهزة المكونة للمشروع كضمان.

 
 
 

 

                                                           
 .15نفس المرجع، ص  1
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 ( يبين عدد الضمان والمناصب المستحدثة من طرف صندوق ضمان القروض 2-11جدول رقم:)

 
 من اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المصدر

 

يبين لنا الجدول أعلاه عدد الضةةةةةةةةمانات الممنوحة من طرف صةةةةةةةةندوق ضةةةةةةةةمان القروض من سةةةةةةةةنة 
ضةةةةةةةةةمانا ممنوحا لفائدة  2088و 283، حيث يلاحظ أن عدد الضةةةةةةةةةمانات يتراوح بين  2017الى  2010

مليار دج ، كما يتراوح  59,57مليار دج  و 8,06المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدين من القروض البنكية ، بمبالغ تراوح بين 
كما أن هذه الضةةةمانات سةةةاهمت في المحافظة  %53و  %39المعدل المتوسةةةط للضةةةمانات الممنوحة بين 

صةةب العمل المحدثة ، لكن رغم الجهود المبذولة الا أن هذه الضةةمانات غير كافية لجميع طالبي على المنا
 . %53و % 39الضمانات لانها لا تمثل سوى نسبة اقل من النسبة المطلوبة حيث تتراوح بين 

ضمانا تمثل  283والمقدرة بةةةة  2014كما يلاحظ في الجدول بان عدد الضمانات الممنوحة في سنة 
 قيمة في عدد الضمانات، والرسم البياني يوضح ذلك. أدنى

  

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

هذا الرسةةةةةةةم اسةةةةةةةقاط الارقام الموجودة في الجدول رقم واخراجها في شةةةةةةةكل أعمدة من أجل التوضةةةةةةيح 
  نلاحظ تزايد عدد مناصةةةةب العمل المسةةةةتحدثة وعدد الضةةةةمانات من سةةةةنةوالفهم أكثر بالصةةةةورة ومن خلال  

وتفسير ذلك قد يعود الى الوضعية المالية التي عاشتها الجزائر خلال هذه  2014الى أخرى باستثناء سنة 

20102011201220132014201520162017
088 7842 5491 45459280010352831عدد الضمانات الممنوحة

0642,0748,5659,57 ,268 ,9427 ,11,1114,4219مبلغ الضمانات الممنوحة )مليار دج(
%48%49%49%53%47%44%43%39المعدل المتوسط للضمان الممنوح 
4824,3524,9326,3428,4827,1627,2228,53 ,24المبلغ المتوسط للضمان )مليون دج(

415 78265 86958 05954 4267 53343 20736 67329 24عدد مناصب العمل المستحدثة

العمليات
السنوات

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

يبين عدد الضمانات الممنوحة والمناصب العمل المستحدثة( 11-2:)الشكل رقم
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السنة بسبب الاوضاع الاقتصاد العالمية التي تدهورت بسبب انخفاض قيمة أسعار البترول الذي أثر سلبا 
 على خزينة الدولة. 

 (CGCI-PME) صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2-2

 التعريف والنشأة الصندوق:-2-2-1
مليار دينار جزائري، أنشةةةةةل صةةةةةندوق قروض  30هو مؤسةةةةةسةةةةةة ذات أسةةةةةهم يقدر رأسةةةةةمالها بحوالي 
إلا أن بداية النشةةةةةةةةةاط الفعلي كان           19/04/2004اسةةةةةةةةةتثمارات المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةطة في 

، يهدف الصةةةةةةةةةةةةةندوق إلى تغطية كافة المخاطر المرتبطة بقروض 2009في السةةةةةةةةةةةةةداسةةةةةةةةةةةةةي الثاني لسةةةةةةةةةةةةةنة 
 كما يساعد على إنشاء هذه المؤسسات وتطويرها.الاستثمارات الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

مرحلة جديدة من تنويع العروض عقب قرار السةةةةةلطات بتفويض إدارة  2011أطلق الصةةةةةندوق سةةةةةنة 
 .1الصندوق لتغطية ضمان التمويل الزراعي

 أهداف الصندوق وآلية عمله: -2-2-2
المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة يهدف الصةةةةةةةندوق إلى ضةةةةةةةمان تسةةةةةةةديد القروض البنكية التي تسةةةةةةةتفيد منها 

والمتوسةةةةةةةةطة وهي تلك المتعلقة بتمويل الاسةةةةةةةةتثمارات المنتجة للسةةةةةةةةلع والخدمات المتعلقة بإنشةةةةةةةةاء تجهيزات 
 . ي مليون دينار جزائر  50المؤسسة وتوسيعها وتجديدها وكون المستوى الأقصى للقروض القابلة للضمان 

الجدول الموالي يوضح وضعية الضمانات المقدمة من طرف صندوق ضمان  حصيلة الصندوق: -2-3
 .31/12/2017قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى غاية 

 ( يبين عدد الملفات المعالجة من طرف صندوق ضمان قروض الاستثمارات حسب القطاع 2-12جدول رقم:)

 
 المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة: المصدر

 

الجدول أعلاه يبين لنا الملفات التي عالجها صةةةةندوق ضةةةةمان قروض الاسةةةةتثمارات حسةةةةب قطاعات 
ومن خلال التفحص في هذا الجدول يتبين لنا أن  2017الى غاية  2010النشةةةةةةةةةةةاط خلال السةةةةةةةةةةةنوات من 

ثم يلي  قطاع البناء والاشةةةةةةةةغال  %38,03قطاع الصةةةةةةةةناعة مسةةةةةةةةتحوذ على اكبر عدد من الملفات بنسةةةةةةةةبة 
وأخيرا الصةةةةةحة بنسةةةةةبة  %7,87، الخدمات بنسةةةةةبة  %18,26، النقل بنسةةةةةبة  %29,84العمومية بنسةةةةةبة 

ويفسةةةةةر ذلك الى سةةةةةياسةةةةةة الدولة الرامية الى محاولة تحسةةةةةين هذا القطاع لما ل  من أهمية كبرى     6,01%
في خدمة القطاعات الاخرى وتنميتها ويتميز بمكانة مرموقة لدى الدول المتقدمة وبعض الدول السةةةةةةةةةةةةةةةائرة       

لبناء والاشةةغال العامة في طريق النمو وخاصةةة في المنشةةآت الصةةغيرة والمتوسةةطة ، اما فيما يخص قطاع ا
                                                           

 .16نفس المرجع، ص 1

النسبة المتوسط 
المئوية%الحسابي30/10/20102011201220132014201530/06/20162017

182283195191192234246226218,6329,84البناء والأشغال العمومية
1652441641281018483101133,7518,26النقل

136243203211269315347505278,6338,03الصناعة
163131425056567044,006,01الصحة
2534304859547913257,637,87الخدمات
5248356236206717438111034732,63100المجموع

قطاع النشاط
السنـــــــــــــــــــــــــــــــــنوات
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ويرجع ذلك الى تدارك التأخر في المشةةةةةةةاريع الخاصةةةةةةةة بهذا القطاع لاسةةةةةةةيما في مجال السةةةةةةةكنات والمرافق 
العمومية مما شةةجع العديد من الشةةباب وتحفيزه من اجل انشةةاء أو توسةةعة مؤسةةسةةاتهم والاسةةتفادة من انجاز 

كنات وتهيئة الطرقات وصةةةةةةةيانة قنوات الصةةةةةةةرف المشةةةةةةةاريع التي تدخل في اطار البرامج التنموية مثل السةةةةةةة
الصحي وبخصوص قطاع النقل كانت ل  أهمية كبيرة ايضا من طرف الدولة اذ فتحت المجال الى القطاع 
الخاص بعد ماعجزت عن تلبية الطلب المتزايد وكذلك رغبة الشباب المستثمر في البحث عن الربح السهل 

 وتفادي المخاطرة.
اما بالنسةةةةةةبة للخدمات والصةةةةةةحة فان الاقبال عليها ضةةةةةةئيل بسةةةةةةب الخصةةةةةةائص التي تميزها وتحتاج     

 الى مؤهلات وقدرات ذات كفاءة مهنية متخخصة كما ان الربح فيها يتطلب مهارات واساليب متميزة.   

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

( يوضةةةةةةةةةةةةح لنا الملفات المعالجة حسةةةةةةةةةةةةب قطاعات النشةةةةةةةةةةةةاط والتي أخذت الموافقة       12الشةةةةةةةةةةةةكل رقمس
على الاسةةةتفادة  من صةةةندوق ضةةةمان قروض الاسةةةتثمارات وقد اسةةةتحوذ قطاع الصةةةناعة على نسةةةبة كبيرة   

محاولة تحسةةين هذا من القروض وقد يرجع سةةبب ذلك الى السةةياسةةة المنتهجة من طرف الدولة الرامية الى 
القطاع ، كما تميز قطاع البناء والاشةةةغال العمومية بنسةةةب متقاربة خلال السةةةنوات حيث حافظ على توازن  

، بنما قطاع النقل تناقص، اما قطاع الخدمات بالرغم من البداية الضةةةةةةةةةةةةةعيفة إلا أن  سةةةةةةةةةةةةةجل ارتفاع متزايد    
ا يتضةةح لنا أهمية كل قطاع بالنسةةبة لاهتمام الدولة في عدد الملفات المعالجة وكذلك بالنسةةبة للصةةحة .وهن

 موازاة مع رغبة وميول الشباب المستثمر في النشاط الذي يساعده.
 

 ( يبين مناصب العمل المستحدثة من طرف صندوق ضمان قروض الاستثمارات حسب القطاع 2-13جدول رقم:)

 
 المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة : المصدر
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يبين الملفات المعالجة من طرف صندوق ضمان قروض الاستثمارات    ( 12-2:)الشكل رقم
حسب السنوات والقطاع

البناء والاشغال العمومية النقل الصناعة الصحة الخدمات

النسبة المتوسط 
المئوية%الحسابي30/06/20162011201220132014201530/06/20162017

8663586312834444107430837523534,2532,46 0833 2البناء والأشغال العمومية
3321178814683822814764875,58,04 5971النقل

6494429380645015078630395925199,1347,75 2356 1الصناعة
3036024765506586458231096644,1255,92الصحة
1722103206196564689831648634,55,83الخدمات
3901265999898917994211120132311685210888100 4المجموع

قطاع النشاط
السنوات
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الجدول اعلاه يبين لنا مناصب العمل المستحدثة من خلال ضمانات القروض التي منحها الصندوق 
للمسةةةةتثمرين في القطاعات المذكورة في الجدول ويظهر لنا ان قطاع الصةةةةناعة يوفر عدد أكبر للشةةةةغل من 

يلي  البناء والاشةةةةةةغال العمومية، النقل، الصةةةةةةحة والخدمات. خلال دعم الاسةةةةةةتثمارات التي اسةةةةةةتفاد منها ثم 
لنا ذلك التوج  من طرف الدولة في دعم بعض القطاعات على حسةةةةةةةةةةاب قطاعات اخرى وكذالك  رويفسةةةةةةةةةة

 رغبة الشباب منشئي المؤسسات الاستثمار في قطاعات معينة على حساب قطاعات اخرى.
 

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

تترجم لنا هذه الاعمدة الارقام الموجودة في الجدول اعلاه والذي يظهر لنا سةةةةةةةةيطرة بعض القطاعات 
الاسةةةةةةةاسةةةةةةةية على قطاعات اخرى، وهي قطاعات الصةةةةةةةناعة وقطاع البناء والاشةةةةةةةغال العمومية وقد يفسةةةةةةةر     

من خلال مؤسةةةةةسةةةةةاتها لدعم هذه القطاعات بالاضةةةةةافة الى رغبة اصةةةةةحاب هذا بالاهتمام الذي اولت  الدولة 
 المؤسسات والمستثمرين.

 

 حسب القطاعات  الاستثمارات قروض ضمان صندوق ( يبين مبالل الضمانات الممنوحة من طرف 2-14جدول رقم:)
 )مليار دج(                                                                                         

 
 من اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المصدر
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يبين مناصب العمل المستحدثة من طرف صندوق ضمان قروض الاستثمارات( 13-2:)الشكل رقم

البناء والاشغال العمومية النقل الصناعة الصحة الخدمات

النسبة المتوسط 
المئوية%الحسابي2017(30/06/2016)30/06/201020112012201320142015

7,677,53,064,648,286,628,679,18444,9622,30البناء والأشغال العمومية
3,532,580,911,552,071,191,332,05121,686,10النقل

12,0812,961124,218,6722,6436,261149,7657,63الصناعة
1,261,170,61,53,92,442,874,36144,87,26الصحة
0,910,410,280,853,11,432,86,95133,846,71الخدمات
25,4524,5610,919,541,630,3538,3158,81995,04100المجموع

قطاع النشاط
السنوات



 بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير في الحكومة سياسة         لثانياالفصل 
 

 58 

القطاعات الاسةةةةةاسةةةةةية هذا الجدول يبين لنا مبالغ الضةةةةةمانات الممنوحة من طرف الصةةةةةندوق لبعض 
والتي تسةةةةةةتحوذ في  قطاعات الصةةةةةةناعة والبناء والاشةةةةةةغال العمومية النصةةةةةةيب الاكبر وتحتل في  القطاعات 
الاخرى الصحة، الخدمات والنقل نصيب اقل من القطاعين المذكورين وسبب ذلك يعود الى درجة الاهتمام 

 اصحاب المؤسسات والمستثمرين.    من طرف الدولة من خلال صندوق ضمان القروض وكذا رغبة وميول

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

الرسةةةةةةةم البياني يوضةةةةةةةح لنا ارتفاع وانخفاض المبالغ الممنوحة من طرق صةةةةةةةندوق ضةةةةةةةمان القروض 
مشةةةةاريعهم، وتتراوح مبالغ الضةةةةمانانات بين للمسةةةةتثمرين الخواص من اجل الحصةةةةول على قروض لانجاز 

 مليار دج. 80,08مليار دج الى  10,85
كما يلاحظ ان هناك تأثير للازمة التي تعرضةةةةةةةةةةةةةت لها الجزائر من جراء انخفاض اسةةةةةةةةةةةةةعار البترول    

حيث انخفضةةةةةةت قيمة المبالغ الممنوحة للضةةةةةةمان  2015وقد تجلى ذلك في سةةةةةةنة  2014في أواخر سةةةةةةنة 
لتصةةل الى أكبر قيمة ممنوحة من طرف الصةةندوق  ثم  2016ولكن ارتفعت مرة أخرى في منتصةةف سةةنة 

لعدة اسةةةةباب اخرى، قد يكون منها التخوف من انهيار اسةةةةعار البترول مرة  2017جعت في اواخر سةةةةنة ترا
 اخرى وعدم التحكم في استرجاع الاموال المقترضة. 

 

 أحكام بموجب الجزائري  المشةةةةةةرع قرأهيئات الدعم الأخرى للمؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة:  -3-ب
 المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات لتطوير التوجيهي القانون  يتضةةةةةةةةةةمن الذي 10/01/2017 في المؤرخ 02-17 رقم القانون 
 .1وهما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير مهمة لهما وكلت هيئتين إنشاء والمتوسطة الصغيرة

 
 
 

                                                           
والمتوسطة، يتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة  02-17القانون رقم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 1

 . 7،4ص ص ،11/01/2017، الصادرة بتاريخ 02العدد  ،الجريدة الرسمية ،10/01/2017في  المؤرخ
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 :وترقية الابتكار وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -3-1
 الصةةةةةةةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات تطوير إسةةةةةةةةةةةةتراتيجية بتنفيذ تكلف خاص، طابع ذات عمومية هيئة يوه

 الصةةةةةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات تطوير وكالة محل الجديدة الوكالة هذه وسةةةةةةةةةةتحل الابتكار، وترقية والمتوسةةةةةةةةةةطة
 ماي 03 في المؤرخ 165-05 رقم التنفيذي المرسةةةةةةةةوم بموجب أنشةةةةةةةةئت التي الابتكار وترقية والمتوسةةةةةةةةطة

 والتي وسيرها، وتنظيمها والمتوسطة الصغيرة سساتالمؤ  لتطوير الوطنية الوكالة إنشاء والمتضمن 2005
 إدارية. قانونية طبيعة تحمل كانت

 الإنشةةةةاء مجال في والمتوسةةةةطة الصةةةةغيرة المؤسةةةةسةةةةات تطوير سةةةةياسةةةةة تنفيذ الجديدة الوكالة تضةةةةمن
 والقةةدرات المهةةارات وتةةدعيم الابتكةةار وترقيةةة والجودة النوعيةةة تحسةةةةةةةةةةةةةةين ذلةةك في بمةةا والةةديمومةةة، والإنمةةاء

         برامجها بتنفيذ تقوم لها تابعة محلية هياكل وللوكالة .والمتوسةةةةةةةةةةةةطة الصةةةةةةةةةةةةغيرة للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةةةةييريةال
 المحلي. المستوى  على
  الابتكار: وترقية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير وكالة مهام -3-1-2

 نسرد أن يمكننا لكن لاحقا، يصدر تنفيذي مرسوم طريق عن وسيرها وتنظيمها الوكالة مهام ستحدد
 :1يلي فيما تتمثل والتي المفعول السارية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتطوير الوطنية الوكالة مهام
 وتطويرها. والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ترقية مجال في القطاعية الإستراتيجية تنفيذ -
 والمتوسطة. الصغيرة المؤسسات لتأهيل الوطني البرنامج تنفيذ -
 والمتوسطة. الصغيرة للمؤسسات الموجهة والاستشارة الخبرة ترقية -
 الضرورية. التصحيحات واقتراح ونجاعتها القطاعية البرامج تطبيق فعالية تقييم -
 وتغييره. وتوقيف  النشاط إنشاء مجال في المؤسسات ديموغرافية متابعة -
 الصغيرة للمؤسسات العامة جهاتالتو  حول الدورية الظرفية المذكرات وكذا الفروع حول الدراسات انجاز -

 والمتوسطة.
 والاتصةةةةةال الاعلام لتكنولوجيا والمتوسةةةةةطة الصةةةةةغيرة المؤسةةةةةسةةةةةات واسةةةةةتعمال التكنولوجي الابتكار ترقية -

 المعنية. والهيئات المؤسسات مع بالتعاون  وذلك الحديثة
 ونشرها. واستغلالها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نشاط مجال حول المعلومات جمع -
 الصةةةةةةةةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات لقطاع الموجهة التأهيل برامج مختلف حول المعنية الهياكل مع التنسةةةةةةةةةةةةةيق -

 والمتوسطة.
 
 
 

                                                           
المتضمن انشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات  ،165-05المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 1

،  04/05/2005 بتاريخالصادرة  32العدد  ،الجريدة الرسمية ،03/05/2005المؤرخ في  الصغيرة والمتوسطة وتنظيمها وسيرها،
 .29،28ص
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 للوكالة التابعة الدعم هيئات -3-1-3
 :والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات ستشارةلاوا دعمال مراكز -3-1-3-1

نماؤها والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات إنشةةاء دعم الأسةةاسةةية ومهمتها  تحل ومرافقتها. وديمومتها وام
 مؤسةةةسةةةات القانونية طبيعتها كانت التي والمتوسةةةطة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات تسةةةهيل مراكز محل المراكز هذه

 (79-03 التنفيذي المرسةةةةةةومس المالي والاسةةةةةةتقلال المعنوية بالشةةةةةةخصةةةةةةية تتمتع إداري، طابع ذات عمومية
  والمناجم. الصناعة وزارة وصاية وتحت

 الصةةةغيرة للمؤسةةةسةةةات والاسةةةتشةةةارة الدعم لمراكز الجديدة المهام يحدد جديد تنظيم صةةةدور انتظار في
      نسةةةةةةرد أن يمكن ،02-17 الجديد والمتوسةةةةةةطة الصةةةةةةغيرة للمؤسةةةةةةسةةةةةةات التوجيهي القانون  وفق والمتوسةةةةةةطة

 القانون  حسةةةةةب المفعول السةةةةةارية والمتوسةةةةةطة الصةةةةةغيرة للمؤسةةةةةسةةةةةات التسةةةةةهيل مراكز مهام البحث هذا في
  التالي: النحو على وهي 18-01 يالتوجيه

 ةوالمتوسط الصغيرة المؤسسات تسهيل مركز مهام: 
 الصادر 79-03 التنفيذي المرسوم حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسهيل مركز مهام تتمثل

 والمتوسةةةةةةةطة الصةةةةةةةةغيرة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات تسةةةةةةةةهيل لمراكز القانونية الطبيعة يحدد الذي 25/02/2003 بتاريخ
 .1يلي فيما وتنظيمها ومهامها

 .متابعتها على والإشراف المقاولون  أو المشاريع احاملو  يقدمها التي الملفات دراسة -
 .المهني مسارهم حسب بتوجيههم وذلك عملية أهداف في المؤسسات أصحاب اهتمامات تجسيد -
 .الإدارية الإجراءات تأسيس مرحلة أثناء تواجههم التي العراقيل تخطي على المستثمرين مساعدة -
 .والتسيير التكوين ميداني في والمقاولين المشاريع أصحاب مرافقة -
 القطاعية والدراسات الاستثمار بفرص المتعلقة الاتصال وسائل بمختلف المعلومة نشر تشجيع -

 .بالفروع الخاصة والدراسات والإستراتيجية
 الموارد وتسيير الأسواق واستهداف والتسويق التسيير وظائف في الاستشارة مجال في خدمات تقديم -

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعم سياسة في المحددة الأخرى  الأشكال وكل البشرية
 .التنافسية القدرة تطوير دعم -
  .الجديدة التكنولوجيات نشر على المساعدة -

 الاستقبال التالية: بالطرق  المشاريع وأفكار المشاريع حاملي مساعدة أجل من المركز يتدخل كما
 المؤسسة صاحب تكوين عملية في المرافقة مؤسسة، وتسيير إنشاء كيفية في التكوين الإعلام، التوجي ،و 

 المؤسسة. وتأهيل

                                                           
المؤسسات  الذي يحدد الطبيعة القانونية لمراكز تسهيل ،79-30 المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 1

،  26/20/3200 الصادرة بتاريخ 13العدد  ،الجريدة الرسمية ،25/02/3200المؤرخ في  تنظيمها،مهامها و الصغيرة والمتوسطة و 
 .21،18ص
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 الصغيرة المؤسسات تسهيل مراكز نشاطات حصيلة لنا تبين أدناه لالجداو  المركز: نشاطات حصيلة 
  مركزا. 26 عددها بلغ والذي الوطني المستوى  على المتواجدة والمتوسطة

  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسهيل مراكز نشاطات إحصائيات يبين (15-2رقم:) الجدول

 
 المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة : المصدر

 خلال والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات تسةةهيل مراكز بها قامت التي النشةةاطات الجدول هذا يوضةةح
 والتوجي  الاسةةةةةةةةةةةةتقبال عمليات المراكز هذه بها قامت التي النشةةةةةةةةةةةةاطات ومن 2017 الى 2011 سةةةةةةةةةةةةنوات
 عدد تراوح ثحي المؤسةةةةسةةةةات. ومنشةةةةئي كاروالاف المشةةةةاريع لاصةةةةحاب الاعمل مخططات وانجاز والمرافقة
    مشةةةةةروع حامل 4373و 2016 سةةةةةنة في مشةةةةةروع حامل 2390 بين اسةةةةةتقبالهم تم الذين المشةةةةةاريع حاملوا
 سةةةنة في مشةةةروع حامل 742 بين يتراوح مرافقتهم تمت الذين المشةةةاريع حاملو عدد بينما ،2014 سةةةنة في

 فيتراوح أعمال ططاتمخ من المستفيدين لعدد بالنسبة أما .2012 سنة في مشروع حامل 2052و 2011
 تتراوح فكانت المنشأة للمشاريع وبالنسبة ،2015 سنة في مخطط 301و 2011 سنة في مخطط 76 بين
 مناصةةب المشةةاريع هذه أحدثت وقد ،2015 سةةنة في مشةةروعا 957و 2011 سةةنة في مشةةروعا 109 بين
 ان الاشارة وتجدر .2015 سنة في منصب 3418و 2011 سنة في عمل منصب 360 بين تتراوح عمل
 2010 سنة أواخر في نشاطاتها بدأت المراكز هذه أن الى السبب ويرجع ارقاما بها تسجل لم 2010 سنة
 .2011 سنة احصائياتها بدأت وبذلك

 

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

المتوسط 

الحسابي20102011201220132014201520162017

6883148 15823902 52843733 1802 7214 2/عدد حاملو المشاريع الذين تم استقبالهم
1521420 2561 5501 7351 4551 0521 7422/عدد حاملو المشاريع الذين تمت مرافقتهم
76242197245301200194208/عدد المستفيدين من مخططات الأعمال

109587366675957148192433/عدد المشاريع المنشأة
9902564 3152 4184 19031283 5442 3601/عدد مناصب العمل التي تم استحداثها
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يبين نشاطات مركز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 15-2:)لشكل رقما

عدد حاملو المشاريع الذين تم استقبالهم عدد حاملو المشاريع الذين تمت مرافقتهم عدد المستفيدين من مخططات الأعمال

عدد المشاريع المنشأة عدد مناصب العمل التي تم استحداثها
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 قامت التي النشةةةاطات لنا تبين والتي رقم الجدول في الموجودة الارقام البيانية الاعمدة هذه لنا تترجم
 سةةةةةةةةنتي في اسةةةةةةةةتقبالهم تم الذين المشةةةةةةةةاريع حاملوا عدد في ارتفاعا هناك أن يلاحظ حيث المراكز، هذه بها

 الزيةةادة يلاحظ كمةةا ، 2017 الى 2015 و 2013و 2011 سةةةةةةةةةةةةةةنوات في وانخفةةاظةةا 2014 و 2012
 سةةةةةةنة في تنخفض ثم 2016 غاية الى 2011 سةةةةةةنة من ابتداء المسةةةةةةتحدثة ملالع مناصةةةةةةب في المسةةةةةةتمرة
        انهةةا على يةةدل ممةةا المراكز هةةذه لنشةةةةةةةةةةةةةةةاطةةات ومتزايةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتمر تطور هنةةاك ليس ان هةةذا ويعني 2017

 البشةةةةةةةةةةةةرية قدراتها من ترفع التي الحكومية برامجها خلال من الدولة طرف من الاهتمام من أكبر حاجة في
 والجنس المسةةةتويات مختلف من والمشةةةاريع الافكار حاملي الشةةةباب فئات اسةةةتقطاب تسةةةتطيع ىحت والمادية
 . الأخرى  الدعم لمؤسسات بالنسبة الشأن هو مثلما

 

 الصةةغيرة المؤسةةسةةات تطوير لوكالة التابعة المحلية الهياكل أحد وهي المؤسـسـات مشـاتل -3-1-3-2
 المؤسسات مشاتل محل حلت وقد واحتضانها الناشئة المؤسسات بدعم مكلفة الابتكار، وترقية والمتوسطة

 والاسةةةةتقلال المعنوية بالشةةةةخصةةةةية وتتمتع وتجاري، صةةةةناعي طابع ذات مؤسةةةةسةةةةات عن عبارة كانت التي
  والمناجم. الصناعة وزارة وصاية تحت 1(78-03 التنفيذي سالمرسوم المالي
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لمشاتل الجديدة المهام يحدد الذي الجديد التنظيم صدور انتظار في

 البحث هذا في نسةةةةرد أن يمكن 02-17 الجديد والمتوسةةةةطة الصةةةةغيرة للمؤسةةةةسةةةةات التوجيهي القانون  وفق
    وهي 18-01التوجيهي القانون  حسةةةةةب المفعول السةةةةةارية والمتوسةةةةةطة الصةةةةةغيرة المؤسةةةةةسةةةةةات مشةةةةةاتل مهام
  التالي: النحو على

  المؤسسات: مشاتل مهام 

 25/02/2003 بتاريخ الصةةةادر 78-03 التنفيذي المرسةةةوم حسةةةب المؤسةةةسةةةات مشةةةاتل مهام تتمثل
 :1يلي فيما المؤسسات لمشاتل الأساسي القانون  يتضمن الذي

 المشاريع. أصحاب وكذا معينة لمدة النشأة حديثة المؤسسات ومرافقة واحتضان استقبال -
يجار تسةةةةيير -  مع مسةةةةاحتها تتناسةةةةب المشةةةةاريع أصةةةةحاب تصةةةةرف تحت المحلات بوضةةةةع وذلك المحلات وام

 المشروع. نشاطات واحتياجات المشتلة طبيعة
 بالمشاريع. وللمتعهدين النشأة الحديثة للمؤسسات والتجاري  الإداري  التوطين حيث من الخدمات تقديم -
 خاصة. ارشادات تقديم -

 المتواجدة المؤسةةسةةات مشةةاتل نشةةاطات حصةةيلة أدناه الجدول يبين :المؤسسات مشاتل نشاطات حصيلة 
 .2014 سنة في مشتلة 14 الى وارتفع 2011 سنة في 04 عددها كان والذي الوطني المستوى  على

 
                                                           

المؤرخ  ،الذي يتضمن القانون الاساسي لمشاتل المؤسسات ،78-30 المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 1
 .13،17ص، 26/20/3200 الصادرة بتاريخ 13العدد  ،الجريدة الرسمية ،25/02/3200في 
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 المؤسسات. مشاتل نشاطات حصيلة يبين (16-2رقم:) الجدول

 
 من اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المصدر

 سنوات خلال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مشاتل بها قامت التي النشاطات الجدول هذا يوضح
 مشةةةةةةروع 161و 29 بين تتراوح والتي المؤسةةةةةةسةةةةةةات وانشةةةةةةاء الاحتضةةةةةةان في والمتمثلة 2017 الى 2010
 عمل. منصب 1025و 68 وبين منشأة مؤسسة 104و 19 وبين محتضن

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 والمتوسةةةةطة الصةةةةغيرة المؤسةةةةسةةةةات مشةةةةاتل بها تقوم التي النشةةةةاطات لنا توضةةةةح البيانية الاعمدة هذه
 السنة هذه ان رغم السنوات باقي من أكبر عمل مناصب احداث شهدت 2014 سنة بان لنا يضهر حيث
 البترول على تعتمد التي للدول المالية القدرة على أثر مما البترول لاسةةةةةةعار تدهور العالم خلالها من شةةةةةةهد

 ومرافقة دعم في المؤسةةةةةةسةةةةةةات مشةةةةةةاتل أهمية مدى لنا يتبي كما الجزائر مثل لمداخيلها اسةةةةةةاسةةةةةةي كمصةةةةةةدر
 نضج في تسةاهم التي الاحتضةان بعمليات والقيام العمل مناصةب واحداث والمتوسةطة الصةغيرة المؤسةسةات
 للاتصال المشاتل توفرها التي ائلوالوس الامكانيات باستعمال بنشاطاتها للقيام لها المجال وفتح المؤسسات
   التسويق. أجل من للترويج الحديثة الالكترونية والوسائل الامكانيات واستغلال

 :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير اجل من للتشاور الوطني المجلس -3-2

المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نصت علي  المادة وزارة تحت وصاية الهيئة استشارية  هو 
الذي يتضةةةةةةةةةمن القانون التوجيهي للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  10/01/2017المؤرخ في  02-17من القانون رقم  24

جاء ليحل محل المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، الصغيرة والمتوسطة 
الذي يتضةةةةةةمن إنشةةةةةةاء  2003فيفري  25المؤرخ في  80-03ي رقم الذي أنشةةةةةةل بموجب المرسةةةةةةوم التنفيذ

لس لمجويشكل هذا االمجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنظيم  وعمل  ، 

المتوسط 
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فضةةةاء للتشةةةاور، يتكون من المنظمات و الجمعيات المعنية المتخصةةةصةةةة الممثلة للمؤسةةةسةةةات و ممةةةةةةةةةةةةةةةةةثلي 
 .بإنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة  والمتوسطةالقطاعات والهيئات المعنية 

   :مهام وصلاحيات المجلس الوطني للتشاور 
تحدد مهام وصلاحيات المجلس بمرسوم تنفيذي يصدر لاحقا، لكن يمكن أن نذكر مهام وصلاحيات 

 المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السارية المفعول وهي:  
الحوار والتشاور بشكل دائم ومنتظم بين السلطات العمومية والشركاء الاجتماعيين والاقتصاديين ضمان  -

حول المسةةةةائل ذات المصةةةةلحة الوطنية التي تتعلق بالتطور الاقتصةةةةادي، وترقية المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة 
 والمتوسطة بصفة خاصة.

 تشجيع وترقية إنشاء جمعيات مهنية جديدة. -
ية من مختلف الجمعيات المهنية ومنظمات أرباب العمل، وبصةةةةةةةةةةةةةفة عامة   جمع المعلومات الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد -

 من الفضاءات الوسيطة التي تسمح بإعداد سياسات واستراتيجيات لتطوير القطاع.
 :(ANDI) الاستثمارالوكالة الوطنية لتطوير -3-3

هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي أنشئت بموجب 
المتعلق بتطوير الاسةةةةةتثمار هي الآن تحت وصةةةةةاية وزارة الصةةةةةناعة والمناجم ، جاءت  03-01الأمر رقم 

 12-93التي أنشةةةةةةئت بموجب المرسةةةةةةوم التشةةةةةةريعي رقم : APSIلتحل محل وكالة ترقية ودعم الاسةةةةةةتثمار 
والمتعلق بترقية الاستثمار، نظرا لبعض الصعوبات التي تعرض لها أصحاب  1993اكتوبر 05المؤرخ في 

المشةةةةةاريع الاسةةةةةتثمارية ومن اجل تجاوزها ومحاولة اسةةةةةتقطاب وتوطين الاسةةةةةتثمارات الوطنية والأجنبية فقد 
 . 2001أنشأت الدولة الجزائرية الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار سنة 

 مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار محددة ضةةةةةةةةةةةةةمن هام الوكالة الوطنية لتطوير الاســــــــتثمار: م
والمتضةةةةةةمن صةةةةةةلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير  09/10/2006المؤرخ في  356-06المرسةةةةةةوم التنفيذي 

 .05/03/2017المؤرخ في  100-17الاستثمار وتنضيمها وسيرها والذي تم تعديل  بموجب المرسوم رقم 
 :1تتمثل مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار فيما يلي

 جمع ومعالجة ونشر المعلومة المرتبطة بالمؤسسة والاستثمار لفائدة المستثمرين. -
 مساعدة ومرافقة المستثمرين في كل مراحل المشروع، بما فيها ما بعد الانجاز. -
 إحصائيات الانجاز وتحليلها.تسجيل الاستثمارات ومتابعة تقدم المشاريع وامعداد  -
تسهيل، بالتعاون مع الادارات الاخرى المعنية، الترتيبات للمستثمرين وتبسيط إجراءات وشكليات إنشاء  -

بهذا الصدد، في تحسين مناخ الاستثمار في كل  مالمؤسسات وشروط استغلالها وانجاز المشاريع. وتساه
 جوانب .

                                                           
الذي يتضمن صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير  ،100-17 المرسوم التنفيذي رقم الشعبية،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  1

 3،7ص، 08/30/1720 الصادرة بتاريخ 16العدد  ،الجريدة الرسمية ،05/03/7200المؤرخ في  ،الاستثمار وتنظيمها وسيرها
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 ثمار عبر الاقليم الوطني وفي الخارج.ترقية الشراكة والفرص الجزائرية للاست -
 

  :حصيلة نشاطات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 
الجداول أدناه تبين حصةةةةةةةيلة نشةةةةةةةاطات الوكالة الوطنية لتطوير الاسةةةةةةةتثمار المصةةةةةةةرح بها من طرف 

   2010الوكالة والتي توضةةةةح عدد المسةةةةتفيدين حسةةةةب حجم المؤسةةةةسةةةةة خلال السةةةةنوات من الثلاثي الأول 
 .2017إلى غاية 

 ( يبين عدد المشاريع المصرح بها من طرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار2-17الجدول رقم:)

 
 من اعداد الطالب إعتمادا على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المصدر

لتطوير الاسةةةةةةتثمار وكذلك يظهر لنا هذا الجدول المشةةةةةةاريع المصةةةةةةرح بها من طرف الوكالة الوطنية 
 المبالغ الممنوحة لهذه المشاريغ ومناصب العمل التي تحدثها.

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

تترجم لنا هذه الاعمدة البيانية الارقام الموجودة في الجدول رقم حيث تبين لنا أن المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات 
الصةةغيرة جدا تحتل الصةةدارة من حيث عددها في كل سةةنة من السةةنوات المذكورة ثم بدرجة اقل المؤسةةسةةات 

غيرة جدا      الصةةةةةةغيرة وأخيرا المؤسةةةةةةسةةةةةةات المتوسةةةةةةطة وقد يدل هذا على المزايا التي تميز المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةة
عن المؤسةةةةسةةةةات الاخرى من حيث التكلفة في الانتاج والسةةةةهولة في التوزيع وربما ايضةةةةا اسةةةةعار منتوجاتها 

المؤسسات 
الصغيرة جدا

 المؤسسات
الصغيرة

 المؤسسات
المتوسطة

المؤسسات 
الصغيرة جدا

 المؤسسات
الصغيرة

 المؤسسات
المتوسطة

المؤسسات 
الصغيرة جدا

 المؤسسات
الصغيرة

 المؤسسات
المتوسطة

653 83311 87119 4345,3616 ,17894987,35104 0071 4الثلاثي الأول 2010

20115 8651 618274110,91199,63255,1818 96231 53326 020

20125 7261 66030597,96311,4750 ,18117 43832 61828 313

295 2125 9862 08227374,78290,36238,05963 3761 3الثلاثي الأول 2013

20146 9602 347549230,37520,07991,5120 97645 94451 772

20154 8772 414620139,16457,97495,2516 11749 89957 406

20163 8142 520787139,6512,72683,6613 33553 55569 504

20171 9472 201839139,16457,97495,257 98546 44774 536
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، لكن سةةةرعان   2014مقبولة لدى المسةةةتهلك ، كما يلاحظ ايضةةةا أن أكبر عدد في المشةةةاريع مسةةةجل سةةةنة 
لمؤسةةسةةات الاخرى لم يحدث ، لكن بالنسةةبة ل 2017،2016،2015ما انخفض العدد مباشةةرة في سةةنوات  

 بهما تغيير كبير. 

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

 المبحث الثالث: إحصائيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 المطلب الأول: تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

والمتوسةةةةطة تطورا ملحوظا من حيث العدد وهذا ما نلاحظ  من خلال عرفت المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة 
الاحصةةةةةةائيات السةةةةةةنوية المسةةةةةةجلة من طرف القطاع، ويرجع سةةةةةةبب هذا التطور نتيجة لتشةةةةةةجيع الدولة لهذا 
القطاع من خلال القوانين المشةةةةةجعة لانشةةةةةاء هذا النوع من المؤسةةةةةسةةةةةات، لاسةةةةةيما القانونين التوجيهيين رقم 

والمتعلقين بتطوير المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة بالاضةةةافة الى انشةةةاء اجهزة  02-17ورقم  01-18:
 مختلفة مكلفة بدعم ومرافقة حاملي المشاريع واصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ا تعدادتطور أولا: 

العدد وخاصةةةةة خلال  شةةةةهدت المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة في الجزائر تزايد مسةةةةتمر من حيث
ويرجع سةةةةةةةبب ذلك الى التسةةةةةةةهيلات التي وضةةةةةةةعتها الدولة من اجل الحصةةةةةةةول     2017 -2014السةةةةةةةنوات 

على التمويل والامتيازات الجبائية وشب  الجبائية للمؤسسات الناشئة والجدول الموالي يبين لنا الزيادة والنمو 
 ينة في الجدول الآتي:المسجلين من خلال الاحصائيات الصادرة من القطاع والمب
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  والمتوسطة الصغيرة لمؤسساتل العدد الاجمالي تطوريبين ( 2-18رقم:) الجدول

 
 المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على منشورات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 الرسم البياني الموالي يوضح هذا التطور:

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 
 

 طور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعتها القانونيةثانيا: ت
التحولات الاقتصةةادية العالمية وما صةةاحبها من تطبيق لبرامج التعديل الهيكلي في الجزائر، وكذا إن 

الدور المتعاظم للقطاع الخاص في ظل الاوضةةةةةةةةةةةةةةةاع الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادية العالمية وترقية روح المبادرة الفردية 
سةةاهم في تطور والجماعية باسةةتحداث انشةةطة اقتصةةادية سةةلعية وخدمية ، وكذا إحياء انشةةطة اقتصةةادية ، 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة وأدى الى تراجع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة. والجدول 
   :2017-2010خلال السنوات  ه المؤسسات حسب الطبيعة القانويةذيوضح تطور هالموالي 

 
 
 

 تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الطبيعة القانونية  يبين ( 2-19)رقم: الجدول
 

 
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على منشورات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مجموع مجموع المؤسسات التطور السنوي  المؤسسات العامة التطور السنوي  

للمؤسسات  الأشخاص للمؤسسات الصناعة المهن الأشخاص
العامة المعنوية الخاصة التقليدية الحرة المعنوية

31578 619072 -34 557 31612 135623 113573 369319 2010
40237 659309 15 572 40222 146881 120095 391761 2011
52523 711832 -15 557 52538 160764 130394 420117 2012
65984 777816 0 557 65984 175676 142169 459414 2013
74237 852053 -15 542 74252 194562 159960 496989 2014
82516 934569 -10 532 82526 217142 178994 537901 2015
88052 1022621 -142 390 88194 235242 211083 575906 2016
51882 1074503 -123 267 52005 242322 222570 609344 2017

التطور السنوي السنوات الخاصة والعامة

المؤسسات الخاصة
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 2010الجدول رقم يبين لنا تطور المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الخاصةةةة والعامة بدء من سةةةنة 
مؤسسة في سةنة  31612حيث يلاحظ تطور في المؤسسات الخاصة والذي يتراوح بين  2017الى غاية 
انخفاضةةةا في العدد حيث وصةةةل  2017بينما شةةةهدت سةةةنة  2016مؤسةةةسةةةة خلال سةةةنة  88194و 2010
مؤسةةسةةة  267الى  2011مؤسةةسةةة سةةنة  572سةةسةةة لكن المؤسةةسةةات العامة تراجعت من مؤ  52005الى 
 مؤسسة بسبب الحل.  142حيث وصلت الى فقدان  2017سنة 

 والرسم البياني المشار الي  ادناه يبين لنا التطور الملحو  للمؤسسات الخاصة والعامة في الجزائر:

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

 ثالثا: تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب النسب
 نسب تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبين  (2-20رقم:) الجدول

 

 لوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ابالاعتماد على نشريات الباحث إعداد  المصدر: من

سةةةةجلت    % 5,07يبين لنا الجدول تطور نسةةةةب المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة حيث تتراوح بين 
، لكن 2015و 2010وهذه النسةةةةةةب متزايدة بين سةةةةةةنوات  2015سةةةةةةجلت في  %9,68و 2017في سةةةةةةنة 

 .2017و 2016تراجعت في سنوات 

 ونلاحظ هذا التطور جليا من خلال الاعمدة البيانية الموالية: 
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يبين تطور المؤسسات حسب الطبيعة القانونية( 20-2:)الشكل رقم

المؤسسات الخاصة المؤسسات العامة

نسبة التطور% التطور عدد المؤسسات السنوات
5.38 31578 619072 2010
6.50 40237 659309 2011
7.97 52523 711832 2012
9.27 65984 777816 2013
9.54 74237 852053 2014
9.68 82516 934569 2015
9.42 88052 1022621 2016
5,07 51888 503 074 1 2017
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 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب الثاني: حركية
حركية  2017اية غ إلى 2010شةةةةةةةةهد قطاع المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة خلال الفترة من 

 أصةةنافعدد في نتج عنها ارتفاع تجلت هذه الحركية في عملية الإنشةةاء وامعادة الإنشةةاء والشةةطب واضةةحة 
بالمقابل هناك شةةطب  المؤسةةسةةات،ه ذالزيادة في إنشةةاء ه إلىا التطور راجع ذهذا النوع من المؤسةةسةةات وه

 الجدول الآتي:واضح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما هو موضح في 
 الخاصة حركية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيبين  (2-21رقم:)الجدول 

 

 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  المصدر: من
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يبين نسبة تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 21-2:)الشكل رقم

%نسبة التطور

الإنشاء عدد المؤسسات  
عادة الإنشاء وا  الخاصة المعنوية

7915 31332 3389 27943 369319 2010
9189 31631 5392 26239 391761 2011
8050 36406 5876 30530 420117 2012
8249 47546 8191 39355 459414 2013
9054 46629 7286 39343 496989 2014
7956 48868 6949 41919 537901 2015
11686 49691 8056 41635 575906 2016
9432 42870 8228 34642 609344 2017

الشطب إعادة الإنشاء الإنشاء السنوات
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 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر
 

 والمتوسطةأولا: إنشاء المؤسسات الصغيرة 
  أو الإنشةةةةاء  ما،إن مفهوم إنشةةةةاء المؤسةةةةسةةةةات هو الإنشةةةةاء الجديد من خلال إعادة امتلاك مؤسةةةةسةةةةة 

عن الإنشةةةةةاء الجديد اسةةةةةتغلال  ويترتبالنشةةةةةاط، من خلال إعادة تنشةةةةةيط مؤسةةةةةسةةةةةة قديمة كانت متوقفة عن 
إنشاء المؤسسات الصغيرة  لنا والجدول الموالي يوضحالإنتاجية، وسائل إنتاج جديدة تسمح برفع الطاقات 

  والمتوسطة:
  الطبيعة القانونيةحسب الفعلية حركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبين ( 2-22)الجدول رقم:

 
 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  المصدر: من

 تطورفي بالنسةةبة للاشةةخاص المعنوية بأن عدد المؤسةةسةةات المنشةةأة  رقم نلاحظومن خلال الجدول 
مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  22442حيث يتراوح هذا التطور بين:  آخر،عام الى  من 2017الى  2010 خلال الفترة من

حيث  2014، بينما نلاحظ تراجع في سةةةنة 2015مؤسةةةسةةةة سةةةجلت في سةةةنة  40912، و2011في سةةةنة 
، حيث بلغ عدد المؤسةةسةةات 2016جع الثاني سةةجل في سةةنة مؤسةةسةةة والترا 37575بلغ عدد المؤسةةسةةات 

مؤسةةسةةة. أما بالنسةةبة للاشةةخاص  33438حيث بلغ عدد المؤسةةسةةات  2017مؤسةةسةةة وفي سةةنة  38005
 2011مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة في سةةةةةةةةنة  17780الطبيعية يلاحظ تزايد مسةةةةةةةةتمر حيث تراوح عدد المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات بين 
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يبين حركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعنوية الخاصة( 22-2:)الشكل رقم

الإنشاء إعادة الإنشاء الشطب

الفعلية الشطب إعادة الإنشاء الإنشاء الفعلية الشطب إعادة الإنشاء الإنشاء
/ / / / 23417 7915 3389 27943 2010

17780 356 / 18136 22442 9189 5392 26239 2011
24182 432 / 24614 28356 8050 5876 30530 2012
26687 542 / 27229 39297 8249 8191 39355 2013
36677 531 / 37208 37575 9054 7286 39343 2014
41614 690 / 42304 40912 7956 6949 41919 2015
50189 22785 6071 66903 38005 11686 8056 41635 2016
18567 25540 5435 38672 33438 9432 8228 34642 2017

الأشخاص الطبيعية الأشخاص المعنوية
السنوات
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والشكل  2017في سنة  18567العدد ثم تراجع عدد المؤسسات الى  2016مؤسسة في سنة  50189و
 :  الحركة هالموالي يوضح هذ

 

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 
 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  )وفيات(شطب  -ثانيا

التوقف يشةهد قطاع المؤسةسةات الصةغيرة والمتوسةطة في الجزائر مشةاكل وصةعوبات مما ينجر عنها 
والجدول الموالي  المعنوية والطبيعية، العديد من المؤسساتوالتي مست شطب عن النشاط والقيام بعملية ال

  العملية:يوضح بالأرقام هذه 
 المعنوية والطبيعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  يبين شطب( 2-23رقم:) الجدول

 
 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  المصدر: من

 

من خلال هذا الجدول يتضةةةةةةةةح لنا بان هناك أعداد معتبرة من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة 
المقاومة والبقاء والاسةةتمرارية في نشةةاطها فلجأت إلى عملية الشةةطب ، حيث المعنوية والطبيعية لم تسةةتطع 
 2017حالة سةةةةةنة  34972الى  %9,48بنسةةةةةبة  2015حالة سةةةةةنة  8646تراوحت حالات الشةةةةةطب بين 

ويمكن ارجاع سةةةةةةبب لجوء هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةات الى عملية الشةةةةةةطب الى العوامل المختلفة     %42,89بنسةةةةةةبة 
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ة القانونيةيبين حركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفعلية حسب الطبيع( 23-2:)الشكل رقم

المؤسسات المعنوية الخاصة الفعلية المؤسسات الطبيعية الخاصة الفعلية

معدل الشطب% الشطب
المؤسسات المعنوية والطبيعية 

)الإنشاء+اعادة الانشاء(
السنوات

25,26 7915 31332 2010
19,18 9545 49767 2011
13,9 8482 61020 2012
11,76 8791 74775 2013
11,43 9585 83837 2014
9,48 8646 91172 2015
29,56 34471 116594 2016
42,89 34972 81542 2017



 بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير في الحكومة سياسة         لثانياالفصل 
 

 72 

المؤسسات وهي العوامل الخارجية وتتعلق بصعوبة التسويق والحصول على المعلومات التي تحيط بأغلب 
والبيروقراطية والفسةةةةاد الاداري ، والعوامل الداخلية مرتبطة بقلة النضةةةةج في بعث المشةةةةاريع وسةةةةوء التسةةةةيير 

 الاداري والمحاسبي وغيرها...

 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات ةالمكلف الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر
 

   يبين لنا هذا الشةةةةةةةةةكل البياني بوضةةةةةةةةةوح مسةةةةةةةةةتوى عمليات الشةةةةةةةةةطب مقارنة بعمليات الانشةةةةةةةةةاء وامعادة 
    مسةةةةةةةةةةتوياتها  2015الى غاية  2010ويلاحظ جليا بأن عملية الشةةةةةةةةةةطب خلال السةةةةةةةةةةنوات من ، الانشةةةةةةةةةةاء 
  العوامل الى  يلاحظ فيها ارتفاع كبير في حالات الشةةطب ويعود ذلك  2017و 2016بينما سةةنتي  متقاربة
 سابقا. المذكورة

 المطلب الثالث: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 أولا: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسم الحجم

القانون التوجيهي للمؤسةةسةةات تتوزع المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة في الجزائر حسةةب حجمها وفق 
عمال ومؤسسات  09الى  01الى مؤسسات مصغرة ويبلغ عدد عمالها بين  01-17الصغيرة والمتوسطة 

      50عاملا، ومؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات متوسةةةةةةةةةطة ويبلغ عدد عمالها بين  49الى  10صةةةةةةةةةغيرة ويبلغ عدد عمالها بين 
المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغرى أكثر تواجدا     بأن 2017، وتبين لنا الاحصةةةةةةائيات الى غاية نهاية سةةةةةةنة 250الى 

وأخيرا المؤسةةةةسةةةةات المتوسةةةةطة  %2,63وتليها المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة بنسةةةةبة  %96,99في الجزائر بنسةةةةبة 
 وسيتم توضيح ذلك ضمن الجدول الموالي: %0,38بنسبة 
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 2017( يبين توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى غاية نهاية 2-24الجدول رقم:)

 
 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  منالمصدر: 

   2017من خلال الجدول يلاحظ بأن مجموع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة وصةةةةل خلال نهاية 
مؤسةةةةةسةةةةةة  1042121مؤسةةةةةسةةةةةة موزعة حسةةةةةب حجمها الى مؤسةةةةةسةةةةةات مصةةةةةغرة وعددها  1074503ال 

مؤسسة والشكل الموالي  4094مؤسسة، ومؤسسات متوسطة وعددها  28288ومؤسسات صغيرة وعددها 
 يبين لنا بصورة واضحة هذا التوزيع.

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 حسب عدد العمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا: توزيع 
الصةةغيرة والمتوسةةطة إلى مؤسةةسةةات عامة تابعة للدولة ومؤسةةسةةات خاصةةة يمتلكها تتنوع المؤسةةسةةات 

الخواص، تسةةةةةةةةةةةةةةاهم كل منهما في إحداث مناصةةةةةةةةةةةةةةب عمل وهي بذلك تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في التنمية الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية 
والاجتماعية، إلا أن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةة تسةةةةةةةةاهم بعدد أكبر من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات العامة، نتيجة الانفتاح 

لجزائر وسةةةياسةةةات وآليات وبرامج الدعم التي وضةةةعتها الدولة من أجل مسةةةاهمة الاقتصةةةادي الذي شةةةهدت  ا
 مناصب العمل في كل نوع. دالموالي يبين أنواع المؤسسات وعد لهذه المؤسسات في التنمية. والجدو 

 حسب عدد العمالالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبين توزيع ( 2-25رقم:) الجدول

 
 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  المصدر: من

104212196,99مؤسسات مصغرة

282882,63مؤسسات صغيرة
40940,38مؤسسات متوسطة

1074503100,0المجموع

 عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
الى غاية 2017/12/31

النسبة المئوية % حجم المؤسسة
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يبين توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 25-2:)الشكل رقم

31/12/2017

مجموع
المؤسسات الخاصة أرباب المؤسسات الأجراء

48 656 1 577 030 618 515 958 515 2010

48 086 1 676 111 658 737 1 017 374 2011

47 375 1 800 742 711 275 1 089 467 2012

48 256 1 953 636 777 259 1 176 377 2013

46 567 2 110 665 851 511 1 259 154 2014

43 727 2 327 293 934 037 1 393 256 2015

29 024 2 511 674 1 022 231 1 489 443 2016

23 452 2 632 018 1 074 236 1 557 782 2017

المؤسسات الخاصة المؤسسات العامةالسنوات
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يبين لنا هذا الجدول توزع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة والعامة حسب عدد عمالها والذي 
يظهر لنا التزايد المسةةةةةتمر في عدد العمال من سةةةةةنة الى أخرى حيث يتراوح عدد العمال  في المؤسةةةةةسةةةةةات 

. بينما يتراوح 2017عاملا في سةةةةةةنة  2632018الى  2010عاملا في سةةةةةةنة  1577030الخاصةةةةةةة بين 
 .2010عاملا  في سنة  48656و 2017عاملا سنة  23452عدد عمال المؤسسات العامة بين 

من خلال هذه المعطيات يتبين لنا بأن المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةةةة توفر لنا مناصةةةةةةةةةةةةةةب عمل أكثر          
 من المؤسسات العامة.

 ل الموالي يبين لنا بصورة واضحة الارقام الموجودة في الجدول أعلاه:والشك

 
 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 حسب قطاع النشاط الخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثالثا: توزيع
في الجزائر وهذا بسبب سياسة الانفتاح الاقتصادي  يمثل القطاع الخاص واجهة النشاط الاقتصادي

والخوصةةصةةة التي شةةهدها القطاع العام، أما بالنسةةبة للمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة العامة، فلا تمثل إلا 
نسةةبة ضةةئيلة جدا الأمر الذي يفسةةر التوج  الذي اتخذه الجزائر منذ بداية الثمانينات قد أصةةبح واقعا يفرض 

لاقتصادية الجزائرية، ولمعرفة أكثر في فروع النشاط الاساسية لهذه المؤسسات يوضح نفس  على الخريطة ا
 الجدول الموالي ذلك بواسطة الارقام:

 حسب قطاع النشاط الخاصة توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبين ( 2-26رقم:) الجدول

 
 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  المصدر: من

 

48 656 48 086 47 375 48 256 46 567 43 727 29 024 23 452
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يوضح توزع المؤسسات والمتوسطة حسب عدد العمال ( 26-2:)الشكل رقم

المؤسسات العامة المؤسسات الخاصة

خدمات الصناعة الفلاحة والصيد البحري الصناعة التحويلية البناء والأشغال العمومية خدمات

1870 3806 61228 129762 172653 2010
1956 4006 63890 135752 186157 2011
2052 4277 67517 142222 204049 2012
2259 4616 73037 150910 228592 2013
2439 5038 78108 159775 251629 2014
2639 5625 83701 168557 277379 2015
2767 6130 89597 174848 302564 2016
2887 6599 94930 179303 325625 2017

التوزيع حسب قطاع النشاط
السنوات



 بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير في الحكومة سياسة         لثانياالفصل 
 

 75 

حسةةةةب قطاعات النشةةةةاط الخاصةةةةة هذا الجدول يوضةةةةح لنا توزيع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة 
لا ان هناك اختلاف عدد المؤسةةةةسةةةةات من قطاع إلى أخرى، إويلاحظ من خلال  التزايد المسةةةةتمر من سةةةةنة 

 172653قطاع الخدمات يسةةةةةةةةةةةةةةتحوذ على أكبر قيمة في العدد والتي تتراوح بين الى آخر، حيث نجد أن 
مؤسةةةةةسةةةةةة  179303و 129762شةةةةةغال العمومية تتراوح بين مؤسةةةةةسةةةةةة ثم قطاع البناء والأ 325625الى 

مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة بينما قطاع الفلاحة  94930و 61228وبعدد أقل نلاحظ بان الصةةةةةةةةناعة التحويلية تتراوح بين 
مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة وهذا يبين لنا  6000و 1870الصةةةةةةةناعة بأعداد ضةةةةةةةعيفة تتراوح بين والصةةةةةةةيد البحث وخدمات 

 همية.لى الأإالاهتمام القوي واللافت لقطاعات على حساب قطاعات أخرى دون مراعاة 
 
 

                                             
 
 

 
 
 
 
 
 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر

 رابعا: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنطقة 

إن التقسةةةةيم الجغرافي للجزائر يتضةةةةمن ثلاث مناطق أسةةةةاسةةةةية وتتمثل في المنطقة الشةةةةمالية، منطقة 
الهضةةةةةةةةةةةاب، ومنطقة الجنوب. لكل منطقة خصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةياتها من حيث الموارد والعوامل الطبيعية ومن أجل 

تنمية اقتصةةةةةةادية واجتماعية متكاملة يتطلب إحداث توازن جهوي بين مختلف المناطق وذلك بتوزيع  إحداث
الموارد والامكانيات بصةةةةةةةفة عادلة لتشةةةةةةةكيل لبنة متكاملة للتنمية. إلا أن هذا التناسةةةةةةةق غير موجود بالكيفية 

ما يجعل هذه المؤسةةةسةةةات التي ينبغي أن تكون حيث أن هنالك فوارق في الامكانيات المتاحة لكل منطقة م
 الصغيرة والمتوسطة تختلف من منطقة الى أخرى ويظهر لنا جليا من خلال الجدول الموالي:

 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنطقة الجغرافيةيبين ( 2-27)رقم: الجدول

 
 بالاعتماد على نشريات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الطالبإعداد  المصدر: من

 

الجنوب الهضاب العليا الشمال
369319 37714 112335 219270 2010

391761 39951 119146 232664 2011

420117 37475 94383 288259 2012

459414 40517 102533 316364 2013

496989 43672 108912 344405 2014

537901 46525 118039 373337 2015

575906 49595 125696 400615 2016

595810 50801 129767 415242 2017

المجمــوع
التوزيع حسب المنطقة الجغرافية
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الفلاحة والصيد البحري الصناعة التحويلية البناء والأشغال العمومية خدمات خدمات الصناعة
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هذا الجدول يبين لنا توزيع المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة حسةةةب المنطقة الجغرافية ، ومن خلال 
 219270ذلك نلاحظ منطقة الشةةةةةمال تحتل المرتبة الأولى في تمركز هذه المؤسةةةةةسةةةةةات، حيث تتراوح بين 

سةةةةةةةةةةةة ، وبدرجة أقل تحتل منطقة الهضةةةةةةةةةةةاب العليا المرتبة الثانية، حيث يتراوح عدد مؤسةةةةةةةةةةة 415242إلى 
مؤسةةةسةةةة ، بينما المنطقة الجنوبية تمثل أضةةةعف منطقة وتحتل  129767إلى  112335المؤسةةةسةةةات بين 

مؤسسة ، ويرجع هذا  50801إلى  37714المرتبة الثالثة والأخيرة ، حيث يتراوح عدد المؤسسات بها بين
ة الكثافة السةةةةةةةكانية لكل منطقة ، بالاضةةةةةةةافة الى وجود عوامل أخرى لا تسةةةةةةةاهم في احداث توازن إلى نسةةةةةةةب

جهوي يسةةةةةةةةاهم في تحقيق التنمية الشةةةةةةةةاملة مثل عدم وجود توزيع عادل للامكانيات بين المناطق والشةةةةةةةةكل 
 الموالي يوضح الاختلاف الموجود في عدد المؤسسات عبر المناطق المذكورة .

 

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الوزارة منشورات على بناء الطالب اعداد من :المصدر 

 خاتمة الفصل الثاني:

 إكتسةةةةةبتالمؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة من خلال المباحث الثلاث السةةةةةالفة الذي يتبين لنا بأن 
مقومات التنمية الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادية والاجتماعية  ومدخل هام من أجل أحد باعتبارها أهمية بالغة في الجزائر، 

عملت الدولة والانفتاح الى العالم الاقتصةةةةةةةةةةةةادي الحر، ومن هذا المنطلق  اقتصةةةةةةةةةةةةاد السةةةةةةةةةةةةوق،التحول إلى 
منذ على تشةةةةةةةجيع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة الجزائرية من خلال سةةةةةةةياسةةةةةةةتها الحكومية المتعاقبة 

 اميكية ومرونة فريدة من نوعها تسةةةةةةةةةةةةةةمح لها بأن تتكيف بسةةةةةةةةةةةةةةرعة مع التحولاتذات ديننها كو الثمانينات 
، وذلك من خلال وضةةةةع تشةةةةريعات وتنظيمات منبثقة من مبادئ الاقتصةةةةاد  الاقتصةةةةادية التي يعرفها العالم

ليات وهيئات الدعم المالي والمرافقة، وعدد من البرامج والإجراءات الآمن  تخصةةةةةةةةةةةةةةيص العديدو  الليبرالي،
وبالرغم من ذلك فقد بدت نتائج لكن ، لذلكهامة  خصةةةصةةةت موارد مالية، حيث هة لدعم هذا القطاع الموج

في مجهودات  المحكم التناسةةةةةةةةق بسةةةةةةةةب غياب، ولم تصةةةةةةةةل إلى المبتغى المطلوبمحدودة  ةهذه السةةةةةةةةياسةةةةةةةة
جزائر الفي  الحقائب الوزارية اسةةةةةةةتقراربالاضةةةةةةةافة الى عدم  وطموحات الشةةةةةةةباب ومتطلبات التنمية الحكومة

محكم من  غياب إسةةةتراتيجية واضةةةحة وتخطيط ومرد ذلك الىبدقة،  الحكوميةأهداف السةةةياسةةةة وعدم تحديد 
، بالإضةةةافة إلى الوضةةةعية المالية الصةةةعبة بسةةةبب انخفاض  المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطةأجل تطوير 

سةةات الصةةغيرة سةةعر البترول والتي سةةاهمت هي أيضةةا في إضةةعاف إرادة الدولة وطموحات أصةةحاب المؤسةة
 والمتوسطة من أجل تحقيق نتائج مرضية تساهم بشكل فعال في تنمية وتطويرهذا القطاع.
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الشمال الهضاب العليا الجنوب
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     فةةالآن وفي ظةةل الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد الحر لم تعةةد هنةةاك مكةةانةةة للتخطيط المركزي، ممةةا يتطلةةب الاعتمةةاد 
                الاجتماعيةوسةةةةةةةةياسةةةةةةةةات شةةةةةةةةاملة تأخذ بعين الاعتبار جميع الجوانب الاقتصةةةةةةةةادية،  على البرامج التحفيزية

في آن واحد، وهذا ما يضةةمن التنسةةيق المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة الثقافية والتشةةريعية المتعلقة بدعم و 
 والتكامل بين جميع القطاعات الحكومية.

وسةةوف نحاول في الفصةةل الموالي تسةةليط الضةةوء على مدى فعالية هذه السةةياسةةات من خلال دراسةةة 
 والمتوسطة.المؤسسات الصغيرة  أصحاب ميدانية لعينة من



 

 

 
 الفصل الثالث

 بلدية ورقلة -دراسة ميدانية
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 بلدية ورقلة - الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 مقدمة الفصل 

في الفصةةةل الأول للدراسةةةة الاطار النظري الذي من خلال  أضةةةهرنا أهمية  المؤسةةةسةةةات بعدما تناولنا 
الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية نظرا لما تتميز ب  من أشكال وخصائص وصفات 
ال مميزات تجعل منها أداة فعالة لألوج عالم الاقتصةةةةةةةةاد الدولي الذي تكتسةةةةةةةةي  المنافسةةةةةةةةة الشةةةةةةةةديدة واسةةةةةةةةتعم

الوسةةةةائل التكنولوجية الحديثة لدخول الاسةةةةواق العالمية بالاضةةةةافة الى المراحل الانتقالية التي مرت بها هذه 
كما تناولنا   ، المؤسةةةةسةةةةات في الجزائر والعوامل الاقتصةةةةادية والثقافية والاجتماعية والسةةةةياسةةةةية المؤثرة عليها 

غيرة والمتوسطة من خلال الدور الذي تلعب  تطوير المؤسسات الص لحكومة فيفي الفصل الثاني سياسة ا
من أجل توفير الضةةةةروف الملائمة وأثر هذه الضةةةةروف على انتعاش هذه المؤسةةةةسةةةةات وخاصةةةةة فيما يتعلق 

 ينالفصةةةةةةةةةل في ، وفي إطار تكملة ما جاءببرامج التأهيل وآليات الدعم والمرافقة التي تسةةةةةةةةةاعد في تطويرها 
المؤسسات دعم التي انتهجتها الحكومات الجزائرية في جراءات الإت و سياساين لاسيما فيما يتعلق بالالسابق

السةةةةةابقة من خلال  ، سةةةةةوف نحاول في هذا الفصةةةةةل الأخير دعم التحليلات النظريةالصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة 
نحاول من خلالها الإجابة على الفرضةةيات الموضةةوعة على مسةةتوى تراب بلدية ورقلة إجراء دراسةةة ميدانية 

 .البحثفي بداية هذا 

تقوم هذه الدراسةةةةة الميدانية على اسةةةةتبيان تم إعداده من طرف الباحث انطلاقا من فرضةةةةيات البحث 
وبالاعتماد على مختلف الدراسةةةةات السةةةةابقة وبالاسةةةةتعانة بآراء بعض المتخصةةةةصةةةةين  والملاحظات الميدانية

 .حتى الوصول إلى الشكل النهائي لهذا الاستبيان

في الجزائر وعلى  المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةدف هذه الدراسةةة إلى تقييم مدى فعالية سةةياسةةات دعم ته
الذين ( 92بلغ عددهم سالمؤسةةةةسةةةةات هذه تسةةةةتهدف عينة من أصةةةةحاب  هذا الأسةةةةاس فإن الدراسةةةةة الميدانية

    عتها الدولة الدعم والمرافقة التي وضةةةةةة من هيئات تسةةةةةةتهدفهم هذه السةةةةةةياسةةةةةةات الممثلة أسةةةةةةاسةةةةةةا في مجموعة
  .في هذا الإطار

 مباحث:لتحقيق ذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة و 

 .المبحث الأول: إطار ومنهجية الدراسة الميدانية

 .المبحث الثاني: خصائص ومميزات عينة الدراسة

 .تحليل ومناقشة نتائج الدراسةإختبار، المبحث الثالث: 
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 الدراسةالمبحث الاول: إطار ومنهجية 
نتناول في هذا المبحث تقديم عام للدراسةةةةةةةةةةةةة الميدانية من خلال ثلاثة أجزاء: الأول نسةةةةةةةةةةةةتعرض في  

وعينة الدراسةةةة، أما القسةةةم الثاني نتطرق في  إلى مراحل إعدادا الاسةةةتبيان  الحدود المكانية والزمنية، مجتمع
  اسةتعراض فرضةيات الدراسةة بشةكلها الأخير تم في وتحكيم  وظروف توزيع واسةترجاع الاسةتمارات، والجزء

 التفصيلي ومختلف محاور استبيان الدراسة للإجابة على الفرضيات الأولية.

 المطلب الأول: وسائل جمع البيانات
تم الاعتماد على عدة أسةةةةةةةةةاليب لجمع البيانات في هذه الدراسةةةةةةةةةة، فبالإضةةةةةةةةةافة إلى مراجعة الأدبيات 

اعتمدنا أسةةةةاسةةةةا على أسةةةةلوبي الاسةةةةتبيان  البحث،اصةةةةة بموضةةةةوع الكلية الخ النظرية ومختلف الإحصةةةةائيات
 في الجانب الميداني. والمقابلة 

 وسائل جمع البيانات الثانويةأولا: 

من  تتشةةةةةةةةكل البيانات الثانوية في هذا البحث تحديدا من البيانات الخارجية التي تم الحصةةةةةةةةول عليها
والدراسةةات السةةابقة المتعلقة بالموضةةوع، بالإضةةافة إلى مختلف الإحصةةائيات الكلية  خلال مراجعة الأدبيات

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومختلف الهيئات المكلفة المكلفة بوزارة الالتي تم الحصول عليها من خلال 
للحصةةةول  أن هذه البيانات لا يمكن اعتبارها كافية في الجزائر، إلاالمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة بدعم 

 على عينة عشوائية معبرة عن مجتمع الدراسة.

 وسائل جمع البيانات الأساسيةثانيا: 

على  في مجمل  اعتمدنا في الدراسةةةةةة الميدانية بشةةةةةكل أسةةةةةاسةةةةةي على أسةةةةةلوب الاسةةةةةتبيان الذي ارتكز
مع وضع سؤال أهدافها، و ا تها تتلائم مع طبيعة الدراسة ومتغيراأنهنعتقد  مجموعة من الأسئلة المغلقة التي

والصةةةةةةةعوبات والحلول المقترحة لتطوير سةةةةةةةياسةةةةةةةات دعم  ية البحث للتعبير عن أهم المشةةةةةةةاكلنها مفتوح في
 في الجزائر. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وتطوير المؤسسات دعم  ةيمكن اعتبار أن هذه الدراسة ذات طبيعة تحليلية نقدية لتقييم فعالية سياس
ائر وبروز المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة كأسةةةاس للتنمية، مع ذلك يمكن في الجز  الصةةةغيرة والمتوسةةةطة

يزال في مراحل  الأولى وهو ما يفسةةةةةةةةةةر قلة الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة التي  ال لالمجاعتبار أن البحث في هذا ا
 الجزائر، وقد اسةةةةتخدمت الدراسةةةةةفي العلوم السةةةةياسةةةةية ب المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطةتناولت موضةةةةوع 

 مع البيانات الأولية، هما:وسيلتين لج

أهم الأدوات  نهاكأداة رئيسةةةةةةةةية وهي الأداة الأكثر ملائمة لطبيعة الدراسةةةةةةةةة، كما أ أســـــلوب الاســـــتبيان: -أ
 .البحوث المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالحصول على البيانات في  المستعملة في
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بالإضةةةةافة إلى الاسةةةةتبيان تم الاعتماد على البيانات المحصةةةةلة من خلال المقابلات  أســـلوب المقابلة: -ب
مرافقين و  أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ال منالمجمختلف الفاعلين في هذا  التي تم إجرائها مع

وعلوم في هذا المجال من كلية العلوم الاقتصةةةةةةةةةةةةادية والتجارية باحثين أسةةةةةةةةةةةةاتذة في مختلف هيئات الدعم، و 
 في الاستبيان. ض الإجابات التي جاءتعلتوضيح وتفسير ب ، كأداةالتسيير و أساتذة في العلوم السياسية

 : منهجية ومراحل إعداد الاستبيانثالثا

حيث جهدا ووقتا كثير خلال هذا البحث وأخذت  ةقدمعكانت مرحلة إعداد اسةةتبيان الدراسةةة الميدانية 
ول إلى الشةةةةةكل النهائي لهذا الاسةةةةةتبيان، فبعد مراجعة عميقة للأدبيات كاملة للوصةةةةة ثلاثة أشةةةةةهراسةةةةةتغرقت 

الصلة بموضوع الدراسة وانطلاقا من فرضيات البحث، تم إعداد مجموعة قريبة  النظرية والدراسات السابقة
محاور بحث، وبعد مناقشةةةةةةةةتها مع بعض الأسةةةةةةةةاتذة  من الأسةةةةةةةةئلة المعبرة عن متغيرات الدراسةةةةةةةةة في شةةةةةةةةكل

جراء بعض التعديلات حصةةةةلنا العلوم السةةةةياسةةةةية والعلوم الاقتصةةةةادية والتجارية والتسةةةةيير  منالمختصةةةةين  وام
 .انطلاقا من الدراسات السابقة  على الشكل النهائي للاستبيان،

 :التالية بالمراحل الاستبيان أسئلة تحضير عملية مرت فقد وعموما

 الأولية الفرضيات حسب محاور شكل في وتوزيعها الدراسة متغيرات حصر حاولنا النظري  الاطلاع بعد .1
          .وضعها تم التي

 شةةةةكل تحديد مماثلة في اسةةةةتبيانات على اعتمدت التي السةةةةابقة الدراسةةةةات من بمجموعة الاسةةةةتعانة تمت .2
لغاء ومحاور الاسةةتبيان الأسةةئلة وصةةياغة ضةةافة أسةةئلة غير  وام الأسةةئلة التي لا تتلائم مع معطيات البحث وام

 الاستبيانات الاخرى.موجودة في 
كلية العلوم  أسةةةةةةةةاتذة من مع الاسةةةةةةةةتبيان وأسةةةةةةةةئلة محاور الإشةةةةةةةةكاليات، مناقشةةةةةةةةة المرحلة هذه في حاولنا .3

الاقتصةةةةةادية والعلوم التجارية وعلوم التسةةةةةيير وأسةةةةةاتذة من كلية الحقوق والعلوم السةةةةةياسةةةةةية جامعة قاصةةةةةدي 
 تخدم التي النظر المختلفة وجهات حسةةب الاسةةتبيان مضةةمون  أو شةةكل تعديل يتم مرة كل مرباح ورقلة وفي

 الفرضيات. عن والإجابة الدراسة إشكالية
وتطوير  دعم في الحكومية السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة فعالية مدى ما لمعرفة الدراسةةةةةةةةةة هدفت: الدراســــــة رابعا: إشــــــكالية

 خصةةوصةةا؟والمتوسةةطة على المسةةتوى الوطني عموما وعلى مسةةتوى تراب بلدية ورقلة  المؤسةةسةةات الصةةغيرة
 خلال أشةةةةةةةةرنا من حيث الدراسةةةةةةةةة، متغيرات في الرئيسةةةةةةةةية العوامل بتحليل قمنا التسةةةةةةةةاؤل هذا عن وللإجابة
 الشةةةةخصةةةةية، العوامل دور كبير في التأثير على أن يكون لها يمكن الحكومية السةةةةياسةةةةة أن النظري  الجانب
 التي تنشِؤها.الدعم  آليات وهيئات خلال القانونية، وأيضا من والاجتماعية، الثقافية

 الملائم لتوج  المناخ توفير على الحكومية السةةةةةةياسةةةةةةة قدرة مدى عن مجملها في تعبر العوامل هذه   
 المرفق. النموذج وفق الاستبيان بناء تم فقد ذلك على وبناءا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ونجاح
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 :الاستبيان محاور: خامسا
 وأهدافها الدراسةةةةةةة طبيعة يوضةةةةةةح المسةةةةةةتهدفين للمسةةةةةةتجوبين موج  مختصةةةةةةر بتقديم الاسةةةةةةتبيان هذا يبدأ -أ

 .غير لا العلمي البحث لغرض البيانات واستخدامها هذه من والغرض
 رئيسيين. جزأين على الاستبيان اشتمل -ب

 المستهدفين المستجوبين متعلقة عامة معلومات : هو بطاقة تعريفية للمؤسسة ومسيرها تتضمنالأول الجزء
التعليمي  المسةةةتوى  السةةةن، الجنس،: المعلومات الديموغرافية وهي الدراسةةةة، هذه في وخصةةةائص مؤسةةةسةةةاتهم

 تتعلق أخرى  معلومات على ارتأينا الحصةةةةةةةةول العمال كما وعدد المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، عمر القانوني، الشةةةةةةةةكل وكذا
والبرامج  قدمت مسةةاعدات للمؤسةةسةةة، تاريخ الحصةةول على المسةةاعدة التي الدعم وهيئات المؤسةةسةةة بنشةةاط
المسةةةةةةتجوبين  آراء على أن تؤثر يمكن البيانات هذه اسةةةةةةتفادت منها ان وجدت ودرجة الاسةةةةةةتفادة. لأنالتي 

 .الأخرى  بالنسبة للمحاور

يتعلق بالعوامل المؤثرة على المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة بالجزائر يحتوي على ثلاثة  :الثاني الجزء
 تطور تواج  التي والصةعوبات المشةاكل إلى بالإضةافةالعوامل الثقافية، الادارية والسةياسةية،  تلخص محاور

 .المجالات الاقتصادية، الادارية، والسياسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

الثقافية والادارية  العوامل تأثير مدى لمعرفة تخصةةةةةةةةةةةةةةيص هذا المحور من الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان تم :الأول المحور
 مع السةةابقة الدراسةةات من انطلاقا أسةةئلة إعداد تم المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، حيث والسةةياسةةية على

مدى  معرفة إلى تهدف الأسئلة من مجموعة وتتضمن الدراسة  موضوع مع تتناسب التي التعديلات بعض
والتكوين، اسةةةةةتقرار القوانين  التعليم الإعلام، نظام االمجتمع، وسةةةةةائل ثقافة مسةةةةةاهمة وتشةةةةةجيع هذه العوامل:
نجاح مسةةةةةةةةةةار انشةةةةةةةةةةاء  دارية، الدعم والمرافقة، نظام الضةةةةةةةةةةرائب والرسةةةةةةةةةةوم فيوالتشةةةةةةةةةةريعات، الاجراءات الا

المؤسسات الصغيرة  نشاط تجاه الحكومية السياسة توج  عن تعبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي
    الحكومية السةةةةياسةةةةة دور لاصةةةةحاب المؤسةةةةسةةةةات تقييم الموجهة الأسةةةةئلة خلال حاول من فقد والمتوسةةةةطة،

 لهذا القطاع. جدي ودعم ملائم مناخ توفير في

 المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة واجهت التي المشةةاكل والتحديات أهم هذا المحور : تناول الثاني المحور
لاية ورقلة وهل لهذه المشةةةةةةةةةةاكل والتحديات علاقة بالوضةةةةةةةةةةعية المالية التي مرت بها الجزائر خلال فترة  في

معرفة نوع  الطالب تمنح شةأنها أن من المحور هذا في المطروحة عن الأسةئلة الإجابات ، 2014-2017
المشةةةةةةاكل والتحديات التي تواج  المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة لتقييم مدى قدرة السةةةةةةياسةةةةةةة الحكومية       

في التحكم في معالجة الأوضةةةةاع المالية خلال الازمات التي تصةةةةيبها لكي لا تتأثر المؤسةةةةسةةةةات من جراء 
المشةةةةةةاكل الاقتصةةةةةةادية س التمويل، التسةةةةةةويق، الانتاج، السةةةةةةوق  على الإطار هذا لتركيز فيا تم حيث ذلك،

الموازي، احتكار السةةةةوق( والمشةةةةاكل الادارية سالتسةةةةيير، البيروقراطية( بالاضةةةةافة الى المشةةةةاكل السةةةةياسةةةةية 
 سالسياسات والقوانين(.
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ي هذا المحور على استمرارية المؤسسات : تناول هذا المحور مدى تأثير العوامل المذكورة فالمحور الثالث
الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في ولاية ورقلة حيث تم التركيز على محيط المؤسةةةسةةةات الداخلي والخارجي، تضةةةمن 
المحيط الداخلي مشةةةةاكل التسةةةةييرسالاداري والمحاسةةةةبي والمالي(، التمويل البنكي، فوائد القروض، الحصةةةةول 

المسةةةةةةتهلك، النشةةةةةةاط في سةةةةةةوق محدد وعدم السةةةةةةعي لاسةةةةةةتقطاب على المواد الاولية، فهم رغبات وحاجات 
اسةةةةةةواق جديدة، كما تضةةةةةةمن المحيط الخارجي قدرة المؤسةةةةةةسةةةةةةة على الاسةةةةةةتجابة لتغيرات المحيط الخارجي    
وحدة المنافسةةةةة بين المؤسةةةةسةةةةات التي تنشةةةةط في نفس المجال، دخول المنتوجات الاجنبية نتيجة الاسةةةةتيراد    

المؤسةةسةةات التي تنشةةط في السةةوق الموازي، نقص البنية التحتية للانتاج، مشةةكل و وجود منافسةةة قوية من 
 العقار الصناعي،...

 من   لاصةحاب المؤسةسةات الصةغيرة والمتوسةطة يمكن مفتوحا سةؤالا الاسةتبيان تضةمن الأخير وفي
من أجل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الناشةةةةةةةةةةئة  دعم ومرافقة في الدولة دور فعالية حول وملاحظاتهم آرائهم تقديم خلال 
التي يمكن من خلالها أن تنتهجها السةةياسةةة الحكومية من أجل تحسةةين  كما يمكنهم تقديم إقتراحات نجاحها

قطاع المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في الجزائر ليصةةةبح قادرا على تحقيق الاكتفاء الذاتي ويكون بديلا 
 للثروة خارج قطاع المحروقات.

 ياس )الاستبيان(:بأداة الق الخاصة الاختبارات سادسا:

للتأكد من قدرة الأداة المسةةةةتعملة لجمع المعلومات في تحقيق أهداف الدراسةةةةة تم إجراء عدة اختبارات 
 ناحية الشكل والثبات. سواء من ناحية المحتوى أو من

 صدق الأداة: -أ
         المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمة تقيس الظةاهرة  (سالمقيةاسيعرف صةةةةةةةةةةةةةةةدق الأداة بأن  عمليةة التةأكد من أن الأداة 

 التي صممت من أجل قياسها بالفعل.

 المحتوى:صدق  -1

يقصةةةد بصةةةدق المحتوى التأكد من أن الأداة سالمقياس( تحتوي على عناصةةةر وفقرات وأسةةةئلة منطقية 
الظاهرة المبحوثة، وقادرة على قياس ما صةةةةةةةةةةةممت من أجل قياسةةةةةةةةةةة ، ويطلق  معبرة وكافية ومحتملة لأبعاد
    لعناصةةةر والعبارات التي تحتويها أداة القياس تبدو ا وهو عملية التأكد من أن علي  أحيانا بالصةةةدق الظاهري 

 .ا تقيس الظاهرة المراد بحثها قياسا صحيحانهفي ظاهرها ومن ناحية منطقية بأ

المحتوى( للاسةةةةةتبيان المسةةةةةتخدم في هذه الدراسةةةةةة، فبعد  سصةةةةةدق لقد تم التأكد من الصةةةةةدق الظاهري 
كلية العلوم الاقتصةةةادية والعلوم التجارية وعلوم من هذا الاسةةةتبيان على أسةةةاتذة  إعداد الشةةةكل الأولي عرض

تمت مناقشةةت  أيضةةا و ، ورقلة جامعة قاصةةدي مرباحالسةةياسةةية من العلوم الحقوق و من كلية  ةالتسةةيير وأسةةتاذ
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وعلى   ملاحظات المحكمين بعين الاعتبار وجرى التعديل بناءا عليها ت، وأخذالاسةةةةةةةةةةةةةةتاذ المشةةةةةةةةةةةةةةرفمع 
 .لاقتراحات المقدمةا

 الدراسة. الحكم على ملائمة هذا الاستبيان لتحقيق أهداف الطالبكما حاول من خلالها 

 ثبات الأداة: -2

لدراسةةةة باسةةةتخدام نفس ا أعيدتيقصةةةد بثبات أداة القياس، إمكانية الحصةةةول على نفس النتائج إذا ما 
للتأكد من ثبات أداة الدراسةةةة وقياس  كرونباخ( سألفاوقد تم الاعتماد على مقياس  الظروف الأفراد وفي نفس
 .الجزائر فيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دعم  ةمدى فعالية سياس

يتعلق العوامل المساهمة  المقياس الاولحددت ثلاثة مقاييس لمعرفة صلاحية الأداة سالاستبيان(،   
يتعلق بالمشةةاكل  المقياس الثانيوالمشةةجعة من أجل نجاح مسةةار صةةاحب المؤسةةسةةة في انشةةاء مؤسةةسةةت  و

يتعلق بمدى تأثير العوامل الداخلية والخارجية  المقياس الثالثوالتحديات التي واجهتها هذه المؤسةةةةسةةةةات، و
مقياس. والجداول أدناه تبين لنا صلاحية ، حيث تم وضع مجموعة من الأسئلة لتمثيل كل على استمراريتها

 دق:المقاييس الثلاثة من حيث الثبات والص

 انشــــاء المؤســــســــة في صــــاحب مســــار نجاح أجل من والمشــــجعة المســــاهمة العوامل المقياس الاول:
هذه العوامل في ثقافة المجتمع ومدى تشةةةةةةةةةةجيعها للعمل الحر ودور وسةةةةةةةةةةائل الاعلام        تتمثلو مؤســــــســــــته 

شةةاء المؤسةةسةةات، في نشةةر وترقية التوج  نحو انشةةاء المؤسةةسةةات، برامج التعليم والتكوين ودورها في نشةةر إن
استقرار السياسة العمومية ساستقرار القوانين والتشريعات( والاجراءات الإدارية والدعم والمرافقة للمؤسسات، 

 نظام الضرائب والرسوم المعمول ب . وللحصول على نتيجة المقياس ينبغي معرفة ما يلي:

الجةةدول الموالي يبين لنةةا معةةامةةل ثبةةات أداة القيةةاس بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام ألفةةا كرونبةةاخ       ثبــات أداة القيــاس:  -1
( أسئلة موجهة للمستجوبين للاجابة 06سعلى الأسئلة التي طرحت في هذا المقياس والتي بلغ عددها ستة 
 عن العوامل التي تساهم وتشجع في نجاح مسار انشاء المؤسسة.

 

 لفا كرونباخ على الاسئلة الموجهة للمستجوبين( نتيجة معامل ثبات أ3-1)الجدول 

 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان.
وهو معامل ثبات  0,788( نلاحظ ان معامل الثبات ألفا كرونباخ يساوي 3-1سالجدول من خلال 

 قوي مما يعني أن المقياس ثابت.

عدد الفقراتألفا كرونباخ

0,7886
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صةةةةةةدق القياس وذلك باسةةةةةةتخدام الجذر التربيعي الجدول الموالي يبين لنا معامل صــــدق أداة القياس:  -2
( المطروحة على المبحوثين لمعرفة مدى 06لمعامل الثبات ألفا كرونباخ من اجل اختبار الاسةةةةةئلة السةةةةةتة س

 صدقيتها في هذا المقياس.
 ( نتيجة معامل صدق ألفا كرونباخ على الاسئلة الموجهة للمبحوثين3-2)الجدول 

 
 بناء على نتائج الاستبيان.المصدر: من إعداد الباحث 

قوي مما  صةةدقوهو معامل  0,887يسةةاوي  الصةةدق( نلاحظ ان معامل 3-2سالجدول من خلال  
 .صادقيعني أن المقياس 

 بما أن المقياس ثابت وصادق يعني أن  صالح للقياس. نتيجة اختبار المقياس الاول: -3
وتتمثل هذه المشةةةةةةةاكل والتحديات     المشـــــاكل والتحديات التي واجهتها هذه المؤســـــســـــات : المقياس الثاني

في مشاكل التمويل، مشاكل في التسويق، مشاكل في الانتاج، مشاكل في التسيير، مشكل السوق الموازي 
غي واحتكار السةةةةوق، مشةةةةكل البيروقراطية، عائق السةةةةياسةةةةات والقوانين. وللحصةةةةول على نتيجة المقياس ينب

 معرفة ما يلي:

الجةةدول الموالي يبين لنةةا معةةامةةل ثبةةات أداة القيةةاس بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام ألفةةا كرونبةةاخ         ثبــات أداة القيــاس: -1
( أسةةئلة موجهة للمبحوثين للاجابة 08على الأسةةئلة التي طرحت في هذا المقياس والتي بلغ عددها ثمانية س

 على المشاكل والتحديات التي واجهتها هذه المؤسسات.

 ( نتيجة معامل ثبات ألفا كرونباخ على الاسئلة الموجهة للمستجوبين3-3الجدول )

 
 الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من :المصدر

وهو معامل ثبات  0,809( نلاحظ ان معامل الثبات ألفا كرونباخ يساوي 3-3س من خلال الجدول  
 قوي مما يعني أن المقياس ثابت.

 لمعامل التربيعي الجذر باسةةتخدام وذلك القياس صةةدق معامل لنا يبين الموالي الجدول :القياس أداة صدق -2
 مةةدى لمعرفةةة المبحوثين على المطروحةةة( 08س الثمةةانيةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةئلةةة اختبةةار اجةةل من كرونبةةاخ ألفةةا الثبةةات

 .المقياس هذا في صدقيتها
 

 

 

عدد الفقراتمعامل الصدق

0,8876

عدد الفقراتألفا كرونباخ
0,8098
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 للمستجوبين الموجهة الاسئلة على كرونباخ ألفا صدق معامل نتيجة( 3-4)الجدول 

 
 الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من :المصدر

قوي مما  صةةدقوهو معامل  0,899يسةةاوي  الصةةدق( نلاحظ ان معامل 3-4س من خلال الجدول 
 .صادقيعني أن المقياس 

 بما أن المقياس ثابت وصادق يعني أن  صالح للقياس نتيجة اختبار المقياس الثاني: -3
المحيط وتتمثل هذه العوامل في تأثير العوامل الداخلية والخارجية على اســـــــــتمراريتها  المقياس الثالث:

وهي: مشةةةةةاكل التسةةةةةيير سالاداري، المحاسةةةةةبي، والمالي(، صةةةةةعوبة الحصةةةةةول على التمويل البنكي      الداخلي
لك   وارتفاع فوائد القروض، صةةةةةعوبة الحصةةةةةول على الموارد الأولية، صةةةةةعوبة فهم رغبات وحاجات المسةةةةةته

وهي: عدم قدرة  المحيط الخارجيوالنشةةةةةةاط في سةةةةةةوق محدد وعدم السةةةةةةعي لاسةةةةةةتقطاب أسةةةةةةواق جديدة. أما 
المؤسةةةسةةةة على الاسةةةتجابة لتغيرات المحيط الخارجي، حدة المنافسةةةة بين المؤسةةةسةةةات التي تنشةةةط في نفس 

التي تنشةةةةةةةةةط         المجال، دخول المنتجات الأجنبية نتيجة الاسةةةةةةةةةتيراد، وجود منافسةةةةةةةةةة قوية من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات
في السةوق الموازي، نقص البنية التحتية للانتاج، مشةكل العقار الصةناعي. وللحصةول على نتيجة المقياس 

 ينبغي معرفة ما يلي:

على الأسةةةةةةئلة  الجدول الموالي يبين لنا معامل ثبات أداة القياس باسةةةةةةتخدام ألفا كرونباخ ثبات أداة القياس: -1
( سةةؤال موج  للمبحوثين للاجابة على مدى 12والتي بلغ عددها اثنا عشةةرة سالتي طرحت في هذا المقياس 

 تأثير العوامل الداخلية والخارجية على استمرارية المؤسسات لدى منشئيها.

 ( نتيجة معامل ثبات ألفا كرونباخ على الاسئلة الموجهة للمستجوبين3-5الجدول )

 
 الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من :المصدر

وهو معامل ثبات  0,813( نلاحظ ان معامل الثبات ألفا كرونباخ يساوي 3-5س من خلال الجدول  
 قوي مما يعني أن المقياس ثابت.

 لمعامل التربيعي الجذر باسةةتخدام وذلك القياس صةةدق معامل لنا يبين الموالي الجدول :القياس أداة صدق -2
 مدى لمعرفة المبحوثين على المطروحة( 12س الاثناعشةةةةةةةةةةةةرة الاسةةةةةةةةةةةةئلة اختبار اجل من كرونباخ ألفا الثبات

 .المقياس هذا في صدقيتها
 

عدد الفقراتمعامل الصدق
0,8998

عدد الفقراتألفا كرونباخ
0,81312



 بلدية ورقلة -دراسة ميدانية                                      الثالث         الفصل 
 

 87 

 للمستجوبين الموجهة الاسئلة على كرونباخ ألفا صدق معامل نتيجة( 3-6)الجدول 

 
  الاستبيان نتائج على بناء الباحث إعداد من :المصدر

قوي مما  صةةدقوهو معامل  0,901يسةةاوي  الصةةدق( نلاحظ ان معامل 3-6س من خلال الجدول
 .صادقيعني أن المقياس 

 بما أن المقياس ثابت وصادق يعني أن  صالح للقياس. نتيجة اختبار المقياس الثالث:

بما أن المقاييس الثلاثة صةةةةةةةةةةةةةةةالحة للقياس يعني هذا أن أداة  نتيجة اختبار المقاييس الثلاثة الســـــــــابقة:
 القياسسالاستبيان( صالح للقياس. 

 

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة وحدود الدراسة الميدانية
 

دعةةةةةةةةم وتطوير  سياسةةةةةةةةة الحكومة في فعاليةةةةةةةةة مةةةةةةةةدى حةةةةةةةةول ميدانيةةةةةةةةة إجابةةةةةةةةات إلى الوصةةةةةةةةول بهةةةةةةةةدف
 الصةةةةةغيرة المؤسسةةةةةات أصحاب الدراسةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةذه اسةةةةةةةةةةتهدفت الجزائةةةةةةةةةةر والمتوسطة فيالمؤسسات الصغيرة 

 ( مؤسسة.92والمتوسطة المتواجدين على مستوى تراب بلدية ورقلة وقد مست اثنان وتسعون س
 

 :الميدانية الدراسة مجتمع: أولا
 

المسةةةةتوى الوطني وعلى الجدول الموالي يبين عدد المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة المتواجدة على 
مسةةةةةةةتوى ولاية ورقلة، كما يبين أيضةةةةةةةا على مسةةةةةةةتوى المجتمع الاحصةةةةةةةائي ستراب بلدية ورقلة( الذي محور 
الدراسةةةةةةة الميدانية كما يبين الجدول نسةةةةةةب تمركز هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةات على المسةةةةةةتوى الوطني والولائي وعلى 

 يلي: فيما ذلك مستوى المجتمعى الاحصائي. ويمكةن توضيح
 

 الصغيرة المؤسسات عدد")المعنوي  الشخص ذات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تركيز يبين (3-7)الجدول 
 "1000* (السكان عدد/والمتوسطة

 
، مديرية البرمجة 2018ماي  32المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على النشرية الاحصائية لوزارة الصناعة والمناجم، العدد:

 لولاية ورقلة وصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء ورقلة.ومتابعة الميزانية 

 

عدد الفقراتمعامل الصدق
0,90112

نسبة التركيزعدد السكانالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
03031,53 080 50334 074 1على المستوى الوطني
26613,71 328680 9على مستوى الولاية

30114,79 267153 2على مستوى المجتمع الاحصائي )تراب بلدية ورقلة(

التعيين
احصاء 2017  
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 :الأولية البيانات جمع إجراءات: ثانيا

 الاسةتبيان أم اسةتمارة خةلال مةن سةواءا المراحةل، مةن بالعديةد الأوليةة البيانةات جمةع عمليةات مةرت
 خلال على مستوى تراب بلدية ورقلةمةةةةةع أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المقةةةةةابلات خةةةةةلال مةةةةةن
 يلي: كما وذلك أصحاب هذه المؤسسات، بعض المقابلات مع بعض أو الاستبيان، ملأ

 :الاستبيان استمارة طريق عن -أ
 الدراسةةةة، بعدما تم إعداد الاسةةةتبيان وتحكيم  من طرف الاسةةةاتذة المختصةةةين بما يتماشةةةى مع أهداف

 شملةةةت حيةةةث 2019ماي 07أفريل الى غاية  01 في الاسةةةتبيان نسةةةخة مةةةن (120وتوزيةةةع س طباعةةةة تمةةةت
 بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتواجدة على مستوى تراب بلدية ورقلة. العينةة

 المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة على مختلف التركيز تم بحيث عرضةةةةةية عينة بجمع الطالب قام
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دعم هيئات مختلف في القائمين بمساعدة أو المباشر، التوزيع على اعتمادا
 لفدرالية الوطنية للشباب المقاولبأعضاء ا وبالاستعانة الشخصية العلاقات من انطلاقا الدراسة شملتها التي

بالرغم من ذلك لقد لاحقت الطالب صةةةعوبات من بعض أصةةةحاب المؤسةةةسةةةات الذين سةةةلمت لهم الاسةةةتمارة 
والاجابة عليها بسةةةةةةبب التخوف نتيجة لضةةةةةةعف المسةةةةةةتوى وعلى العكس من ذلك لقي  من حيث الاسةةةةةةتجابة

 92 الطالب ترحيبا واسةةةةةةةةةةةتجابة قوية من طرف ذوي المسةةةةةةةةةةةتويات العلمية والتكوينية   وفي الاخير تم جمع
 .الإحصائي للمجتمع والتحليل للدراسة قابلة استبيان استمارة

 :المقابلة طريق عن -ب
 مع المقابلات عدد من على بالاعتماد الاستبيان نتائج وتحليل الكلية البيانات تحليل عملية تدعيم تم
 تم حيث الجزائر، في المؤسسات نشاط في التجربة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذوي  مختلف
 المتعلقة الأسةةةةةةةةةئلة ركزت وقد في الجزائر، بالنشةةةةةةةةةاط المحيطة والعادات الممارسةةةةةةةةةات بعض على الكشةةةةةةةةةف
 :معرفة حول بالمقابلات

 وخاصة على مستوى بلدية ورقلة. االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دعم هيئات فعالية -
 الجزائر بصفة عامة. في الأعمال مناخ -
 والمتوسطة. الصغيرة المؤسسات تمويل إشكالية -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. على المؤثرة العوامل -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.في  والتكوين التعليم نظام -
 التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. والصعوبات مشاكل -

تواجد الطالب  ، وتم اسةةةتغلال2018مبكرة حيث كانت في أواخر سةةةنة  المقابلات هذه بدأت معظم 
  ي نظمتالأيام التحسةةةةةةيسةةةةةةية الت إلى الملتقيات، بالإضةةةةةةافة وأثناء المشةةةةةةاركات في الدعم هيئات مختلف في
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ناعة والمناجم لولاية ورقلة بالتنسةةةةةةةةةةةةةةيق مع هيئات الدعم حول الجودة والابتكار         من طرف مديرية الصةةةةةةةةةةةةةة
 .المقابلات هذه لإجراء 2018ديسمبر  19إلى  02للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفترة من 

 :الميدانية الدراسة وقيود صعوبات: ثالثا

 ملأ بعملية أسةةةةةةاسةةةةةةا المتعلقة والمعيقات القيود من مجموعة الطالبواجهت  الميدانية الدراسةةةةةةة خلال
 :والقيود هذه المحددات لأهم عرض يلي وفيما الاستمارات،

فهم  منهم الكثير على صةعب ما وهو الابتدائي، العلمي التحصةيل ذوي  من كانوا المسةتجوبين بعض إن -أ
 بناءا        بنفسةةةةةةةةةةةة  المناسةةةةةةةةةةةةبة الإجابات تسةةةةةةةةةةةةجيل الأحيان على الطالب في بعض فكان المطروحة، الأسةةةةةةةةةةةةئلة

 .هؤلاء المستجوبين يقدمها الشفهية التي الإجابات على
      بالإضةةةةةةةافة الاسةةةةةةةتبيان تعبئة من وتخوفهم ورفضةةةةةةةهم أصةةةةةةةحاب المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من البعض موافقة عدم -ب
    الكافي يتعذر بعدم وجود الوقت ومنهم من وسفرهم، بسبب انشغالهم منهم العديد إلى الوصول صعوبة إلى

 الاستبيان. لتعبئة
 قام الطالب بالعديد     حيث شةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية بطريقة تمت قد المسةةةةةةةةةةح فعملية والتكلفة، والوقت الجهد عوامل -ج
 الدعم واصحاب المؤسسات من أجل ارجاع الاستبيان. لهيئات المتكررة الزيارات من

خاصةةةةةةة تزامنت - والجهد والتكلفة الوقت بسةةةةةةبب بها ومحدوديتها قمنا التي المعمقة المقابلات عدد قلة -ه
 تشةةمل عددا لم حيث اصةةحاب المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، ومدى تجاوب -مع شةةهر رمضةةان الكريم 

  المقابلات. بعض على واقتصرت المؤسسات كبيرا من

 التحليل وأساليب أدوات الدراسة، فرضيات: الثالث المطلب
وتطوير  دعم سةةةةياسةةةةة بين الارتباط العلاقات تبين فرضةةةةيات صةةةةياغة على الحالية الدراسةةةةة اعتمدت

 وهذا الأخرى  المتغيرات ومختلف المتعددة خلال أدواتها من الجزائر في المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة
 . ومتغيراتها وأهدافها الدراسة طبيعة مع لتناسبهما

 :الدراسة فرضيات صياغة: أولا

 سياسة فعالية مدى في هذه الدراسة والتي تتعلق بةةةةةةةةةةةةةةةة : المطروحة الاجابة عن الإشكالية إطار في
 في الجزائر. دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ةع، في ةالرغم الواقة ةن وبة ةود مة ةة الجهة ةى المبذولة ةدى علة ةنوات مة ةاهمتها سة ةاء في ومسة ةد إنشة ةن العدية  مة
 الةةةةدعم هيئةةةةات مختلف خلال في الجزائر من الحكومية السياسةأن  إلا الصةةةةةةةةغيرة والمتوسطة، المؤسسةةةةةةةةات

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتطوير اللازمةة الفعاليةة إلى تفتقةد والمرافقةة المتواجدة على مستوى الوطني
 تفتقةةةةد أنهةةةةا أهةةةةدافها، كمةةةةا وضةةةةوح بعةةةةدم تتعلةةةةق لأسةةةةباب وذلةةةةك الناشةةةةئة، المشةةةةاريع في إنجةةةةاح والمسةةةةاهمة
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 والتنظيميةةةة والثقافيةةةة والاجتماعيةةةة الشخصةةةية الأخةةةرى  في العوامةةةل الةةةتحكم علةةةى قةةةادرة غةةةير فهةةةي للشةةةمولية
 :كانت كما يلي هةذه الدراسة في الرئيسةية الفرضةية فةإن ذلةك مةن وانطلاقةا دعةمها، في

 الفرضية الرئيسية:

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتطوير دعم في فعال بشكل تؤثر لا الحكومية السياسة. 
  واعتمةةةةادا الجزائةةةةر الحكوميةةةةة في السياسة دور وتحليةةةةل ومناقشةةةةتها الفرضةةةةية هةةةةذه نفةةةةي أو إثبةةةةات وبغةةةةرض

 :أساسية(أبعادسأدوار أربعة خلال من السياسة هذه تحليل تم فقد النظةري للبحث الأسةاس علةى

 الناجحة. المؤسسات واختيار صاحب المؤسسة شخصية بناء في دورها -
 لانشاء مؤسسات. مشجعة اجتماعية ثقافة خلق في دورها -
 االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ونجاح لنشاط والمشجعة الملائمة البيئة توفير في دروها -
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجاح ضمان في الحكومية الدعم هيئات دور -

ةين في ةاد أن حة ةاس أبعة ةبة القية ةل تشةمل فهةةي لدعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسة       كة
 ونجةةاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. توجةة  الخصةةائص، عناصةةر مةةن

 الفرضية الجزئية الاولى:   -أ
 والمتوسةةةةةةةطة الصةةةةةةةغيرة بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المحيطة والسةةةةةةةياسةةةةةةةية والاقتصةةةةةةةادية والاجتماعية الثقافة العوامل          
 .   تطويرها في تساهم لا

        المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةطة قائمة بالدرجة الاولى على قدرة وكفاءة صةةةةةةةةةةاحبها  نجاح إن
 والسةةةةلوكية، حيث النفسةةةةية وصةةةةفات  ودوافع  شةةةةخصةةةةيت  طبيعة كبير على هذا وبشةةةةكل في التسةةةةيير ويعتمد

 ولكي والابتكار، والإبداع الإدارة على فائقة بمقدرة ويتمتع وتصةةةةةةةةرفات  أعمال  مميز في إنسةةةةةةةةان أن  يتضةةةةةةةةح
التقدير  البديهة، الحكم،: وهي الآتية المصةةةةةةةةةطلحات فحوى  من عليها يسةةةةةةةةةتدل أن يمكن تفهم شةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيت 

 الثاقبة، ... والنظرة الخبرة، والحكمة،
يعيشةةةةةةها  التي البيئة تأثير من مكتسةةةةةةبة وأخرى  موروثة لمكونات تخضةةةةةةع الإنسةةةةةةانية الشةةةةةةخصةةةةةةية إن
ن الإنسةةةةةةةةةةان،  شةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية إفراز في هاما عاملا تعد حيات  عبر الفرد يكتسةةةةةةةةةةبها والمهارات التي الخبرات وام
 يعمل التي والبيئة يتلقاها التي التدريب وبرامج مدارس التعليم في الفرد يكتسبها التي الخبرات مثل طموحة،

 العوامل نسةةةةةةبة كانت ناجحا، فمهما يصةةةةةةبح لكي وتهيئت  الشةةةةةةخص مهارات تصةةةةةةقل عوامل كلها فهذه بها،
فراز خلق في وحاسةةةةةما هاما عاملا يبقى البيئة تأثير فإن الوراثية، أو الفطرية  لذا اصةةةةةحاب المؤسةةةةةسةةةةةات، وام

 إنشةةةةةةاء مثل للمؤسةةةةةةسةةةةةةات الناشةةةةةةئة، مناسةةةةةةبا جوا وتهيء بالغة أهمية تولي اليوم من المجتمعات العديد فإن
 وتقديم والمسةةةةاعدة العون  يد وتشةةةةجيع وتقديم ودعم كيفية تسةةةةيير مؤسةةةةسةةةةة،في  والتعليم الأعمال حاضةةةةنات
 . لهم اللازمة والقانونية والإدارية المالية الاستشارات
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 الصةةةةغيرة المؤسةةةةسةةةةات لإنشةةةةاء الداعمة الحكومية المبادرات حجم ومع الجزائر وللاسةةةةف الشةةةةديد، في
 الثقافة أن فرضةةةةةةةةةةةية يطرح مما المسةةةةةةةةةةةطرة الأهدافعن  بعيدة زالت لا المحققة النتائج أن والمتوسةةةةةةةةةةةطة إلا

بروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  والنجاح النشاط على مشجعة غير في المجتمع الجزائري  السائدة
 كما هي علي . ذلك صيغت الفرضية خلال ومن
 الفرضية الجزئية الثانية:  -ب
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. دعم وتطويرفعال في بشكل غير السياسة الحكومية ساهمت  
 أي والتشةةةةةةجيع  في والدعم والتشةةةةةةريعات الحوافز توفر أن مفاده أسةةةةةةاسةةةةةةي افتراض الفرضةةةةةةية على هذه تقوم

أصحاب المؤسسات  من العديد ويخلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تعزيز نشاط أساس يعتبر مجتمع
 الأفراد على   اقتصةةةةةةةادية تنعكس جدوى  ذات مربحة مشةةةةةةةاريع إلى أفكارهم تحويل على القادرين والمبدعين
 المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة يختلف أن نشةةةاط إلى الدراسةةةات من العديد عام، وتشةةةير بشةةةكل والمجتمع
           الاختلاف هةةةةذا ويعزى  الةةةةدولةةةةة، نفس في المختلفةةةةة المنةةةةاطق بين الةةةةدول وحتى بين ملحو  وبشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةل

لى الخصةةةائص إلى  والضةةةرائب الفكرية، الملكية حقوق  تفعيل قانون : مثل تشةةةريعية، اعتبارات الاقتصةةةادية وام
أصةةةةحاب  تشةةةةجع نشةةةةاطات التي المناطق فإن ذلك، وعلى وغيرها، المالي والتطور الاقتصةةةةادية، والمحفزات
 أقل بدرجة الخصةةائص هذه فيها تتوفر التي المناطق بينما الخصةةائص، هذه فيها تتوفر سةةوف المؤسةةسةةات
 .محدودة تكون  قد أو أقل، أنشطة إلى سوف تفضي
         جملة على يقوم المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة دعم وتطوير أن القول يمكن سةةةةبق ما خلال من

 القوانين مختلف خلال من للدولة العمومية تلعب السةةةةةةياسةةةةةةة والاجتماعية، والاقتصةةةةةةادية البيئية العوامل من
 وتحقيق العوامل هذه في في التحكم رئيسةةةةةةةةةيا دورا والتكوين التعليم وبرامج التحسةةةةةةةةةيس عمليات والإجراءات،

 التأثير والتحكم العمومية السةةياسةةة خلال من لها يمكن فالدولة الأهداف، تحقيق إلى للوصةةول بينها التكامل
  والإجراءات القوانينس المتاحة وسةةةةةةةةةةةةةائلها خلال من والثقافية والاجتماعية الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية العوامل مختلف في
          المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة وتطوير تشةةةةةةةةجيع نحو وتوجيهها..( الإعلام، التعليم، وسةةةةةةةةائل نظامو 
إلا أن هذه العوامل المذكورة مازالت تثير الجدل وتشةةةةةكل صةةةةةعوبات وعوائق في دعم وتطوير  المجتمع، في

 رف الحكومة، وبالنظرالمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة بسةةبب عدم فعالية وجدية السةةياسةةة المنتهجة من ط
 الجزئية المذكورة. الفرضية بناء تم الرئيسية الفرضية إلى

 الفرضية الجزئية الثالثة: -ج

 والمادية البشةةرية القدرات يعكس لا ورقلة بلدية تراب مسةةتوى  على والمتوسةةطة الصةةغيرة المؤسةةسةةات واقع 
 . بها الموجودة

الموجودة على مسةةةةةةةةةةةةةتوى تراب بلدية ورقلة والتي وفرتها ان الملاحظ الى القدرات البشةةةةةةةةةةةةةرية والمادية 
 من خلال سياستها الحكومية وذلك من أجل دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  الدولة
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( ANSEJسهذه القدرات تجلت في هيئات الدعم والمرافقة: الوكالة الوطنية لدعم تشةةةةةةةةةةغيل الشةةةةةةةةةةباب 
( CNAC(، الصةةندوق الوطني للتامين عن البطالة سANGEMوالوكالة الوطنية لتسةةيير القرض المصةةغر س

بالاضافة الى مشتلة المؤسسات، مركز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذا الامتيازات الممنوحة 
للشةةةباب المسةةةتثمر والمنشةةةل للمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة، عمليات الدعم والاسةةةتشةةةارة الفنية للمشةةةاريع   

 التكوينية المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات في والإعلام التحسةةةةةةةةةةيس عمليات إضةةةةةةةةةةافة الى ه الهيئات.التي تقدمها مختلف هذ
المختلفة، لكن الملاحظ هو فشل معظم المؤسسات والسبب في ذلك  الإعلام وسائل طريق وعن والجامعات

يرجع الى العوامةةل المختلفةةة والمتعةةددة التي تعيق تطورهةةا منهةةا: القرارات الاداريةةة العشةةةةةةةةةةةةةةوائيةةة، ضةةةةةةةةةةةةةةعف 
تيجية المستخدمة، ضعف مهارات المسيرين، صيغ فوائد البنوك سرغم تخفيظها( وعدم وجود دراسات الاسترا

 فعلية لخطط المشاريع وللسوق وغيرها... وعلى هذا الاساس صيغت الفرضية كما هي علي .
 :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب الأدوات: ثانيا

 Statistical (SPSS25)الاجتمةةاعيةةة  للعلوم الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة الحزمةةة برنةةامج اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تم لقةةد
Package for Social Science الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هذه لأغراض جمعها تم التي الأولية البيانات تحليل في 

       عدد  اسةةةةةةةةةتخدام تم وقد بياناتها، وأسةةةةةةةةةئلتها ونوع وأهدافها الدراسةةةةةةةةةة هذه طبيعة مع الأسةةةةةةةةةلوب هذا لتماشةةةةةةةةةي
 .هذه الدراسة وأهداف أغراض يحقق وبما والعرض التحليل لغايات الملائمة الإحصائية الأساليب من

 

 استخدامها: تم التي الإحصائية الأساليب لأهم وتوضيح عرض يلي وفيما
 

 خلال من جمعت التي البيانات محتوى  لتحليل الأسةةةةةةاليب هذه اسةةةةةةتخدام يتم :النوعية التحليل أســــاليب -أ
 الاسةةةةةتبيان إعداد عملية قبل أصةةةةةحاب المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة عينة مع التي أجريت المقابلات
أصحاب  واتجاهات نظر وأفكار ووجهات أراء محتوى  تحليل أجل من وذلك والتوزيع، المسح عملية وخلال

 إدراكهم ومدى المؤسةةةسةةةات بواقع هذه العلاقة ذات والأبعاد الجوانب نحو المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة
المؤسةةةةسةةةةات  نشةةةةاط واقع حول المتشةةةةابهة للمسةةةةتجوبين والمعاني التفسةةةةيرات تجميع ذلك يتم خلال ومن لها،

 السةةةياسةةةة في دعم رأيهم إلى بها، بالإضةةةافة المرتبطة والصةةةعوبات والمشةةةاكل وبيئتها الصةةةغيرة والمتوسةةةطة
 وتم واسةةةةةةتدلالا، أكثر شةةةةةةمولا تكون  لكي البعض مع ووضةةةةةةعها المتعلقة بها الأخرى  والجوانب لها الحكومية

 عرض فصةةةةةةل في وبالخصةةةةةةوص الدراسةةةةةةة هذه في مختلفة مواقع في والمعاني التفسةةةةةةيرات الاسةةةةةةتعانة بهذه
 الدراسة. هذه وحيثيات لنتائج وأشمل وأدق أعمق فهم إلى التوصل أجل من النتائج وتحليلها

  
الجهات  دور تحليل على التركيز الاسةةتبيان بتوزيع القيام وأثناء قبل شةةملت الدراسةةة ذلك إلى إضةةافة

 آخر في سةةةةةةةةةؤال طرح مع والمتوسةةةةةةةةةطة الصةةةةةةةةةغيرة وتطوير المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات بدعم المكلفة والهيئات الحكومية
          المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة دعم وتطوير في الحكومية السةةةةةةةةياسةةةةةةةةة فعالية حول مدى الاسةةةةةةةةتبيان

 اقتراحاتهم في هذا الشأن. أهم وتقديم الجزائر في
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 :الكمية التحليل أساليب -ب
 لهذه الاسةةتبيان وبالنسةةبة بيانات تحليل في المسةةاعدة الإحصةةائية الأسةةاليب اسةةتخدام أسةةاسةةا تضةةمنت

 :الآتية اعتماد الأساليب تم فقد الدراسة
 

 :للثبات ألفا كرونباخ اختبار -1
 

 والتأكد القياس لأداة الداخلي الاتسةةةةةةةةاق أو التجانس من التحقق لهدف الاختبار هذا اسةةةةةةةةتخدام تم لقد
 كرونباخ ما ألفا قيمة وتتراوح اسةةةةةةةةةةةةتخداما، الثبات اختبارات أكثر من ألفا كرونباخ اختبار ويعتبر ثباتها من
 للثبات مقبولة أنها مسةةتويات على العادة في (0,5ستزيد عن  أو تسةةاوي  التي القيم تعد حيث (1و 0س، بين

 درجة هناك أن على ذلك يدل فإن ( 1س  كرونباخ من ألفا قيمة قربت وكلما القياس، لأداة الداخلي العلمي
 كرونباخ ألفا قيمة أو قل ت حال نقصةت وفي الداخلي، الاتسةاق من عالية درجة هناك وأن الثبات من عالية
 .الداخلي اتساقها في ضعيفة تكون  القياس أداة فإن( 0,5س عن

 

 :الوصفية الإحصائية لأساليبا -2
 

 عرض في الوصفية الإحصائية الأساليب استخدام تم فقد الحالية للدراسة الوصفية الطبيعة مع تماشيا
 لأغراض الأسةةةةةاليب هذه اسةةةةةتخدام تم كما وتركيب ، الدراسةةةةةة مجتمع ملامح وخصةةةةةائص أهم وقراءة وتبويب
 الدراسةةةةةةةةة ومجالات محاور على المسةةةةةةةةتجوبين بين إجابات المقارنات وعمل الوصةةةةةةةةفية الفرضةةةةةةةةيات اختبار
 والتي المركزية النزعة الدراسةةةة مقاييس هذه اسةةةتخدمتها الوصةةةفية التي الإحصةةةائية الأسةةةاليب ومن المختلفة
 التكراري، ومقاييس التشتت التي شملت الانحراف المعياري. والتوزيع المئوية والنسب المتوسطات شملت

 

 :القطاعية الجدولة -3
 رتيبة صةةةةةورة في بياناتها مرتبة البعض بعضةةةةةهما مع متغيرين لربط تسةةةةةتخدم جداول عن عبارة وهي

 الاختبار هذا يستخدم كما. المستقل المتغير فئات من فئة لكل المئوية التكرارات والنسب استخراج أجل من
 قيم اسةةتخراج يتم حيث أيضةةا الرتيبي المقياس ذات بين المجموعات ما المهمة الاختلافات إظهار أجل من

     للعينة التفوق  يكون  بحيث داخل الخلايا في المتوقعة والنسةةةةةةةةةةةةةةةب التكرارات على تعتمد التي كاي مربعات
 دعم الدراسةةةةةةة لغايات هذه في الاختبار هذا اسةةةةةةتخدام تم وقد الأعلى، النسةةةةةةبة على تحصةةةةةةلت التي الفئة أو

   التوصةةةةةةةةل أجل من بعض مع بعضةةةةةةةةها المتنوعة المتغيرات فئات ربط طريق عن نتائج ، وتفسةةةةةةةةير التحليل
 .دلالة وأعمق أكثر تمحيصا نظرة إلى
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 :القياس معايير -ج
 

 المؤثرة العوامل نحو المسةةةةتجوبين آراء لقياس (الترجيحيةس التفضةةةةيلية الأوزان مقياس اسةةةةتخدام تم لقد
 (2س والرقم ممارسةةةةةة، والأكثر الأهم المحدد (1سالرقم  يمثل بحيث المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة على

 .وهكذا.... والممارسة الأهمية في يلي  الذي المحدد
 

        للإشةةةارة أصةةةحاب المؤسةةةسةةةات وممارسةةةتهم، أنشةةةطة لقياس المطلقة التكرارات مقياس اسةةةتخدام تم كما
 .أهمية والأكثر الأعلى الممارسة درجة إلى

 

 محايد، أعارض، بشةةةةةدة، أعارضسالخماسةةةةةي  ليكرت مقياس اعتمدت الدراسةةةةةة على اسةةةةةتخدام كذلك،
المسةةةةاهمة والمشةةةةجعة في نجاح  المتدخلة في بالعوامل المتعلقة الأبعاد الرئيسةةةةة لقياس( بشةةةةدة موافق موافق

تواج  االمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة  التي والتحديات المشةةةاكل إلى بالإضةةةافة المؤسةةةسةةةات، انشةةةاء المسةةةار من أجل
 الأسةةةةةاسةةةةةية  المحاور من بعد كل ويتكون  وتاثير العوامل الداخلية والخارجية على اسةةةةةتمراريتها، والمتوسةةةةةطة

 الأسةةةةئلة من سةةةةؤال لكل الحسةةةةابية المتوسةةةةطات حسةةةةاب وتم بعد، لكل الهامة فقرات تمثل الجوانب عدة من
 الحسةةةةابي المتوسةةةةط لحسةةةةاب المتوسةةةةطات هذه تم تجميع ثم حدى على كل الواحد المحور المكونة للبعد أو

 .الكلي للبعد
 

 الحسةةابي المتوسةةط قيم على بناء التحليل أسةةاسةةها على تم التي القياس الموالي معايير الجدول ويبين
 .الدراسة متغيرات تجاه المبحوثين آراء تحديد في المعايير هذه استخدمت بعد وقد كل بمجالات الخاص

 

        بشةةةةةةةةةةةةةةةةدة(   أعةةارض، أعةةارض محةةايةةد، موافق بشةةةةةةةةةةةةةةةةدة، موافق،سالخيةةارات  يعبر عن الةةذي المتغير أن بمةةا
 وهي: الأوزان تعبر عن البرنامج في تدخل التيوالأرقام  ترتيبي، مقياس هو

 

 للمقياس (، بالنسةةةةبة1=، أعارض بشةةةةدة 2= ، أعارض3=  ، محايد4=  وموافق 5=  بشةةةةدة موافقس
الفترة  طول بحسةةةةةةةاب ذلك ويتم( المرجح المتوسةةةةةةةطسالحسةةةةةةةابي  المتوسةةةةةةةط ذلك بعد نحسةةةةةةةب ثم الخماسةةةةةةةي،
 عدد تمثل 4 .  حيث أن0,80=1/5-5أقل وزن/ عدد البدائل( أي : –أولًا، وهي: سأكبر وزن  سالخطوة(

 ثالثة             مسةةةةةةةةةةةةةةافة 4إلى  3ومن  ثانية، مسةةةةةةةةةةةةةةافة 3 إلى 2 ومن أولى، مسةةةةةةةةةةةةةةافة 2 إلى 1من سالمسةةةةةةةةةةةةةةافات 
 الفترة طول ينتج على 4/5 قسةةةةةةةةةةمة وعند الاختيارات، عدد تمثل فهي 5 رابعة، أما مسةةةةةةةةةةافة 5إلى  4 ومن

 . 0,80 ويساوي سالخطوة( 
 

 ( يوضح ترجيح مجال إجابات المستجوبين بمقياس ليكرت الخماسي.3-8الجدول رقم:)

 
 SPSSالإحصائي  البرنامج باستخدام الطالب إعداد المصدر: من

غير مشجع تمامامن 1 إلى 1,80أعارض بشدةالمجال الأول
غير مشجعمن 1,81 إلى 2,61أعارضالمجال الثاني
يمكن ان يكون مشجعا ويمكن ان يكون غير مشجعامن 2,62 إلى 3,42محايدالمجال الثالث
مشجعمن 3,43 إلى 4,23موافقالمجال الرابع
مشجع جدامن 4,24 إلى 5موافق بشدةالمجال الخامس

درجة المقياس المكافئ
مجال المتوسط الحسابي 

المرجح
درجة المقياس المجالات
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 تبيان وكذلك  في العلاقاتية، الفرضيات اختبار في معنوية كدلالة ( فأقل5%نسبة س استخدمت ولقد
 (5%سنسبة  اعتماد تم حيث بروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ظاهرة التي قاست الأبعاد ارتباط درجة
        دعم وتطوير المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة سةةياسةةة فعالية قياس أن كما اسةةتكشةةافية، الدراسةةة لأن نظرا
 المبحوثين. بين النظر وجهات في التفاوت واسعة من لدرجة تخضع الجزائر في

 الدراسة عينة ومميزات خصائص: الثاني المبحث
 التي  الدراسة عينة خصائص استعراض على أولا نعمل سوف الدراسة فرضيات وتحليل اختبار قبل

 الخصائص الإشارة إلى خلال أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائيين من خصائص عن تعبر
في تسةةةةيير المؤسةةةةسةةةةات  والمهارات الخصةةةةائص توفر مدى وأخيرا المؤسةةةةسةةةةة، إنشةةةةاء دوافع ثم الديموغرافية،

 .المدروسة العينة أفراد الصغيرة والمتوسطة لدى

 العينة لأفراد الديموغرافية الخصائص: الأول المطلب
لاصحاب المؤسسات  التعليمي والمستوى  والسن الجنس، هي رئيسية متغيرات ثلاث على تم التركيز

 :يلي كما وهي الصغيرة والمتوسطة،

 :الآتيين والشكل الجدول خلال من ذلك توضيح يمكن: الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع: أولا
 الجنس حسب العينة أفراد ( يبين توزيع3-9الجدول رقم:)

 
 SPSS نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 SPSS .و Excelباستخدام  الاستبيان نتائج على االطالب بناء إعداد من: المصدر

النسبة المئوية %التكرارالجنس
7177,2ذكر

2122,8أنثى

92100المجموع

ذكر
77%

أنثى
23%

توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 1-3:)الشكل رقم
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 صاحب مؤسسة صغيرة ومتوسطة 92 بة المقدرة الدراسة عينة أفراد غالبية أن (3-1سالشكل  يوضح
           %22,80فقط  مقةابل %77,20بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة تقةدر المبحوثين من فردا 71 أي الرجال فئةة من هي
 صاحبة مؤسسة.     21 بة المقدرة النسوية المؤسسات من

نشةةةةةةةةةاط المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  على الذكور جنس حيث يهيمن الجزائري تعكس واقع المجتمع  وهذه النسةةةةةةةةةبة
 فيها التي تم المنطقة في خاصةةة والديني، الثقافي بالجانب تتعلق لأسةةباب الجزائر في الصةةغيرة والمتوسةةطة

 الدراسة. إجراء

 :السن متغير حسب العينة أفراد توزيع: ثانيا

 أن نجد فما أكثر حيث 50سةةةةةنة و 18بين  أعمارهم المسةةةةةتجوبين تتراوح فإن السةةةةةن لمتغير بالنسةةةةةبة
 العمرية المرحلة لأن هذه% 38  بنسةةةةةبة سةةةةةنة 40و 31بين  أعمارهم تتراوح من المسةةةةةتجوبين الأكبر العدد
 هذه أصحابها في يمتلك حيث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لممارسة نشاط نضجا الأكثر المرحلة تعتبر
 نسةةةةةةةةةةبة بلغت سةةةةةةةةةةنة حيث 30و 18 بين العمرية الفئة تليها تم المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، لإنشةةةةةةةةةةاء اللازمة الخبرة الفئة

أن  يعني ما وهو %20,7 بنسةةبة سةةنة 50و 41 بين العمرية الفئة وتليها %37الفئة  هذه في المسةةتجوبين
 الدراسةةة عينة أفراد يتعدى لا حين في أعمارهم، بمختلف الشةةباب فئة من هذا النشةةاط إلى المتوجهين أغلب
 .والجدول الآتي يبين ذلك: %4,3 نسبت  سنة 50 من أكثرالعمرية  الفئات من

 الفئات العمرية حسب العينة أفراد توزيع( 3-10)الجدول رقم:

 
 SPSS نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ونجاح السن بين طرديا تناسبا هناك الكثير من الدراسات بأن أثبتت
     عدد يتطلب العليا والدراسةةةةةات الجامعي المسةةةةةتوى  إلى فالوصةةةةةول المسةةةةةتوى التعليمي، مع يتناسةةةةةب فالسةةةةةن

نشةةةاء السةةةنين من صةةةاحب  وتجربة خبرة تتزايد حيث للنجاح فرصةةةة كبيرة يعد هذه المرحلة بعد المؤسةةةسةةةة وام
 الخبرة ونقص بالاندفاع سنا يتميز الأقل بينما النضج، مرحلة علي  يطلق ما وهو السنوات بمرور المؤسسة

النجاح.والشةةةةكل الموالي يوضةةةةح النتائج المتحصةةةةل عليها  فرص على سةةةةلبا ينعكس ما وهو التخطيط، وقلة
 .Excelبواسطة الاعمدة البيانية المستخدمة بة  spss  25من

النسبة المئوية %التكرارالفئات العمرية
3437من 18 الى 30 سنة
3538من 31 الى 40 سنة
1920,7من 41 الى 50 سنة
44,3أكثر من 50 سنة

92100المجموع
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 Excelو Spss25باستخدام  الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 :التعليمي المستوى  حسب العينة أفراد توزيع: ثالثا
صةةةةةةاحب مؤسةةةةةةسةةةةةة  92والذي بلغ عددهم  الدراسةةةةةةة، هذه في المسةةةةةةتجوبين معظم يمتلك عام بشةةةةةةكل

وتمثل أكبر نسبة، ويلي  %39,10صاحب مؤسسة، بنسبة  36مؤهلات، منهم الجامعيون وقد بلغ عددهم 
ا ذوو المسةةةتوى . أم%35,90صةةةاحب مؤسةةةسةةةة بنسةةةبة  33ذلك ذوي الشةةةهادات المهنية، حيث بلغ عددهم 

. بينما بالنسبة للذين ليس لهم مؤهل فعددهم %18,50صاحب مؤسسة، بنسبة  17الثانوي فقد بلغ عددهم 
 . %6,5ضئيل بنسبة 

التعليمي المستوى  حسب العينة أفراد ( يبين توزيع3-11)الجدول رقم:

 
 SPSS25 نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

    الشةةةةةةةةةةةباب المتخرج، سةةةةةةةةةةةواء من الجامعات أو معاهد ومراكز التكوين المهنيوهذا يعكس مدى اقبال 
 أو ذوي المستوى الثانوي على إنشاء المؤسسات رغبة في العمل الحر.
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%20,7
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توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية( 2-3:)الشكل رقم

للفئات العمرية% النسبة 

النسبة المئوية %التكرارالتحصيل العلمي
3335,9شهادة مهنية

1718,5ثانوي
3639,1جامعي

66,5بدون مؤهل
92100المجموع
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 Excelو Spss25باستخدام  الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر
 

 تأسةةةةةةةةةيس الاسةةةةةةةةةتثمار عبر على يقدموا أن المحتمل من الذين الأفراد تقسةةةةةةةةةيم يمكن الإطار، هذا في
 :أربع فئات إلى مستوى التكوين حيث من مؤسسات

 عالي. تعليم مستوى  لديهم وبالتالي يكون  الجامعات خريجي الأفراد وتضم الأولى: الفئة
 بين نجدهم وهؤلاء التخصةةةةةةةةةص، غاية في ولكن  متوسةةةةةةةةةط تكوين لديهم الذين الأفراد وتضةةةةةةةةةم الثانية: الفئة

 المهني. مراكز التكوين مختلف خريجي
تعليم ثانوي ولم يسةةةةةةةةةعفهم الحظ لاجراء التكوين المهني  لديهم مسةةةةةةةةةتوى  الأفراد الذين وتضةةةةةةةةةم :الثالثة الفئة

 .فسارعوا مباشرة الى العمل الحر
 مسةةةةةتوى  الأحوال أحسةةةةةن في تعليمهم مسةةةةةتوى  يتعدى لا الذين أولئك أي الأفراد، بقية تضةةةةةمو الفئة الرابعة:

 التعليم. حظ في لهم يكن لم الذين الأفراد أولئك عن فضلا مهني تكوين بأي ولم يقوموا المتوسط التعليم
 

تشكل  الأولى الفئة أن نجد (2-3س( والشكل 2-9سالتقسيم، وحسب ما يلاحظ من الجدول  لهذا وفقا
ثم  الثانية  الفئة تليها أكبر نسةةةةةةبة من أصةةةةةةحاب المؤسةةةةةةسةةةةةةات التي أجريت عليهم هذه الدراسةةةةةةة الميدانية ثم

الرابعة اقل الفئات السةةةةةةةةةابقة، ومن خلال ذلك تكون فرص النجاح أقوى بالنسةةةةةةةةةبة  تشةةةةةةةةةكل الفئة الثالثة بينما
 وهو مطلقا ليس التحليل هذا أن إلى الإشةةةارة يجب ذلك ومع. للفئات الثلاث بينما تقل بالنسةةةبة للفئة الرابعة

 .المحتملين الصغيرة والمتوسطة أصحاب المؤسسات لدى النجاح فرص عن نظريا يعبر
 

 فإذا تحقيق ، على والقدرة الفرد طموح بمسةةةةةةةةةةتوى  مرتبط وهو نسةةةةةةةةةةبيا يكون  النجاح أن القول يمكن إذا
 المسةةةةةةةةتوى  تحسةةةةةةةةين أو الذات إثبات في الرغبة مثل عديدة، أشةةةةةةةةياء تحدده قد شةةةةةةةةخصةةةةةةةةيا الطموح أمر كان

 هذه تتحدد حيث الحدود أبعد إلى موضةةةةةةةةةةةةةةوعيا أمرا تبقى هذا الطموح تحقيق على القدرة فإن الاجتماعي،
    مقدرت  يحدد ما المعرفي وهذا والمسةةةةةتوى  الفكرية الطاقة اصةةةةةاحب المؤسةةةةةسةةةةةة، ومهارات بشةةةةةخصةةةةةية القدرة
 .طموح  لتحقيق المناسبة والآليات الطرق  وضع على
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توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 3-3:)الشكل رقم

%النسبة المئوية حسب مستوى التعليم 
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 المدروسة المؤسسات خصائص: الثاني المطلب
 توجهات لتحديد المدروسةةةة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات خصةةةائص بعض يتم عرض سةةةوف الجزء هذا في
 يفسر مما عام، بشكل الجزائري المنشل لهذا النوع من المؤسسات وتوجهات الشباب المستجوبين أصحابها
 .عام لنشاطهم بشكل العامة البيئة أو أنفسهم بأصحاب المؤسسات المتعلقة الخصائص بعض
 النشاط وطبيعة القانوني الشكل حسب العينة مؤسسات توزيع: أولا
 :القانوني الشكل -أ

 شخصسفردية  كمؤسسات مشاريعهم تسجيل إلى الجزائر في المشاريع حاملي أغلب يميل الواقع في
 وكذا جهة، من المؤسةةةةسةةةةات هذه وتسةةةةيير بإنشةةةةاء المتعلقة والقوانين لبسةةةةاطة الإجراءات نظرا وهذا( طبيعي
 ويمكن أخرى، جهة من المؤسةةةةسةةةةات أصةةةةحاب وطبيعة أهداف المالية الإمكانيات وقلة حجم صةةةةغر بسةةةةبب
 :يلي فيما ذلك توضيح

 للمؤسسة القانوني الشكل حسب العينة أفراد ( يبين توزيع3-12)الجدول رقم:

 

 SPSS25 نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 

 Excelو Spss25باستخدام  الاستبيان نتائج على الطالب بناء إعداد من: المصدر

المؤسةةسةةات الصةةغيرة أكبر نسةةبة من لاحظ أن يالسةةابقين  (3-4سوالشةةكل (3-12سمن خلال الجدول
طبيعي(، حيث  فرديةسشةةخصأخرى ويعني ذلك مؤسةةسةةات في العينة المدروسةةة هي مؤسةةسةةات والمتوسةةطة 

النسبة المئوية %التكرارالشكل القانوني للمؤسسة
SARL 1819,6شركة ذات مسؤولية محدودة

EURL 1920,7مؤسسة ذات شخص واحد ذات مسؤولية محدودة
SNC 11,1شركة باسم جماعي
SPA 44,3شركة ذات أسهم

5054,3أخرى
92100المجموع
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توزيع أفراد العينة حسب الشكل القانوني للمؤسسة( 4-3:)الشكل رقم

حسب الشكل القانوني% النسبة المئوية
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 تتوزع بقية المؤسةةةسةةةات بينبينما  %54,30 مؤسةةةسةةةة مدروسةةةة بنسةةةبة 92مؤسةةةسةةةة من مجموع  50بلغت 
والشركات ،  %20,70 نسبةبسسة و مؤ  19بةةةةةةةةةةةةةةةة ذات الشخص الواحد وذات مسؤولية محدودة المؤسسات 

مجموع المؤسسات المدروسة وهي الأشكال من  %19,60 نسبةبمؤسسة  18 ذات المسؤولية المحدودة بةةةةةةةة
مؤسسات  04ذات الأسهم شركات بلغت الالقانونية الغالبة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة الجزائرية، في حين 

أما الشةةةةةركة باسةةةةةم جماعي فهي أدنى عدد حيث كانت .من مجموع المؤسةةةةةسةةةةةات المدروسةةةةةة %4,3نسةةةةةبة ب
 .%1,1مؤسسة واحدة وبنسبة 

 :أما بالنسبة لتوزيع أفراد العينة حسب قطاع النشاط فهي موضحة كما يلي

 :قطاع النشاط  -ب
من المؤسةةسةةات الصةةغيرة في العينة  عدديبين الجدول الموالي أن قطاع الخدمات يسةةتحوذ على أكبر 

يلي  قطاع الانتاج و  %60,90بةةةةةةةة  بنسبة تقدر 92مؤسسة من مجموع المؤسسات  56حيث بلغ المدروسة 
من مجموع  %7,6مؤسةةةسةةةات بنسةةةبة  07. بينما بلغ قطاع التوزيع %31,5مؤسةةةسةةةة بنسةةةبة  29حيث بلغ 
 المؤسسات.

 قطاع النشاط سبتوزيع أفراد العينة ح( يبين 3-13رقم:) الجدول

 
 SPSS25 نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 
 Excelو Spss25باستخدام  الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

ان توج  أغلب الشةةةةباب أصةةةةحاب المشةةةةاريع والمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة الى قطاع الخدمات 
مقارنة في  ضةةةئيلة  كبيرا ونسةةةبة المخاطرةتطلب جهدا بدنيا ي لكون  نشةةةاطا غير مكلف كثيرا ولابشةةةكل كبير 

 ات الاخرى.قطاعالب

النسبة المئوية %التكرارقطاع النشاط
2931,5إنتاج
77,6توزيع
5660,9خدمات
92100المجموع
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توزيع أفراد العينة حسب قطاع النشاط( 5-3:)لشكل رقما

حسب قطاع النشاط% النسبة المؤية
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 المؤسسة عمر حسب مؤسسات العينة توزيع ثانيا:
 05شةةملتها الدراسةةة الميدانية عمرها  مؤسةةسةةة 92مجموع  من مؤسةةسةةة 34 أن الموالي الجدول يبين

سنوات مع المؤسسات  3وهي أكبر نسبة، بينما يتساوى عدد المؤسسات التي عمرها  %37سنوات بنسبة 
 .%31,5مؤسسة بنسبة  29سنوات حيث بلغت كل واحة منها  5التي عمرها أكثر من 

 أفراد العينة حسب عمر المؤسسةتوزيع يبين ( 3-14)رقم: لجدولا

 
  Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

 الشكل الموالي يوضح لنا أعمار المؤسسات بواسطة الأعمدة البيانية:

 
 Excelو Spss25باستخدام  الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر 

( بأن أغلب المؤسةةةسةةةات ما زالت حديثة النشةةةأة 3-6س( والشةةةكل 3-14سالملاحظ من خلال الجدول 
سةةنوات أي نشةةأتها كانت خلال الوضةةعية المالية الحرجة التي تعيشةةها  5سةةنوات الى  3تتراوح أعمارها من 

الجزائر وهذا يدل على الرغم من الازمة المالية إلا أن مازال هناك دعم للمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة 
      ة وخاصةةةةة إذا علمنا أن معظم هؤلاء المؤسةةةةسةةةةات اسةةةةتفادت من الدعم المقدم على مسةةةةتوى تراب بلدية ورقل

 من طرف مؤسسات وهيئات الدعم المكلفة بذلك.

 :العمال عدد حسب أفراد العينة توزيع: ثالثا

        عدد يتعدى لا ناشةةةةةئة مصةةةةةغرة مؤسةةةةةسةةةةةات من تتكون  أغلبها الدراسةةةةةة عينة أن الموالي الجدول يبين
عمال بنسبة 10%، بينما بلغ عدد العمال في المؤسسات الصغيرة 83,7 تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةة بنسبة عمال 9 عمالها
مؤسةةةةسةةةةة  92من بين  %5,40مؤسةةةةسةةةةات بنسةةةةبة  5للمؤسةةةةسةةةةات المتوسةةةةطة بلغ  بالنسةةةةبة ، أما10,90%

 أجريت عليها الدراسة الميدانية.

النسبة المئوية %التكرارعمر المؤسسة
2931,5سنوات 3
3437سنوات 5

2931,5أكثر من 5 سنوات
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 العمال عدد حسب العينة أفراد ( يبين توزيع3-15الجدول رقم:)

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

 والشكل الموالي يبن توزيع مؤسسات العينة حسب عدد العمال:

 
 Excelو Spss25باستخدام  الاستبيان نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر 

المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغرى تتصةةةةةةدر مجموع  أن ( يلاحظ3-7س( والشةةةةةةكل 3-15سخلال الجدول  من 
وهذا  %83,70( بنسبة 1-9سمؤسسة صغرى يتراوح عدد عمالها بين  77المؤسسات المدروسة حيث أن 

ما يدل على أن غالبية الشةةباب يتوج  الى المؤسةةسةةات الفردية ذات الشةةخصةةية طبيعية، وما يعيب فيها أنها 
وبالرغم من عددها المرتفع إلا أنها لا تسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل كبير في امتصةةةةةةاص البطالة كالمؤسةةةةةةسةةةةةةات الأخرى 

و علي  الحال بالنسةةةةةبة الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة الحجم وخاصةةةةةة إذا كان عدد هذه المؤسةةةةةسةةةةةات مرتفع مثلما ه
 للمؤسسات الصغرى.

، %10,90عاملا بنسةةبة  49-10مؤسةةسةةات تشةةغل ما بين  10كما بلغ عدد المؤسةةسةةات الصةةغيرة 
. كل  %5,40مؤسةةسةةة بنسةةبة  250-50مؤسةةسةةات تشةةغل ما بين  5بينما بلغ عدد المؤسةةسةةات المتوسةةطة 

 مؤسسة.  92نية والذي بلغ عددهم هذا يحسب من مجموع المؤسسات التي أجريت عليهم الدراسة الميدا

 

 

النسبة المئوية %التكرارعدد عمال المؤسسة
7783,7من1 الى 9 عامل

1010,9من 10 الى 49 عامل
55,4من 50 الى 250 عامل
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توزيع أفراد العينة حسب عدد العمال( 7-3:)الشكل رقم
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 رابعا: توزيع مؤسسات العينة حسب الاستفادة من هيئات الدعم والمرافقة
فقة من أجل دعم وتطوير المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةطة اأنشةةةأت الدولة الجزائرية هيئات دعم ومر 

ورقلةةة وعلى وجةة   بولايةةة يئةةاتهعلى مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التراب الوطني وعلى غرار منةةاطق الوطن تتواجةةد هةةذه ال
 .تراب بلدية ورقلةعلى مستوى الخصوص 

ومن أجل معرفة مدى استفادة أصحاب المشاريع والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من هذه الهيئات 
 مؤسسة وكانت نتائجها حسب الجدول التالي كما يلي: 92أجريت الدراسة الميدانية على 

 والمرافقةالدعم  اتهيئ الاستفادة من العينة حسب أفرادوزيع ت ( يبين3-16رقم:) الجدول

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

 والشكل الموالي يبن ذلك بواسطة الاعمدة البيانية بوضوح: 

 
 Excelو Spss25طريق بناء على نتائج تحليل الاستبيان عن  الطالبالمصدر: من إعداد 

 الملاحظ أن والمرافقة، فمن الدعم الاسةةةةةةتفادة من خدمات هيئات حسةةةةةةب العينة أفراد لتوزيع بالنسةةةةةةبة
 بة وتقدر البطالة عن للتأمين الوطني طريق الصةةةةةةةندوق  عن إنشةةةةةةةاؤها تم المدروسةةةةةةةة نسةةةةةةةبة كبيرة من العينة

ثم   %9,8لتطوير الاسةةةةةةتثمار بنسةةةةةةبة  الوطنية الوكالة طريق عن المنشةةةةةةأة وتليها المؤسةةةةةةسةةةةةةات % 29,3
 %3,3سةةوى نسةةبة  المدروسةةة العينة تشةةمل لم %، بينما 9,6بنسةةبة  الشةةباب تشةةغيل لدعم الوطنية الوكالة

 القرض المصغر. لتسيير الوطنية بالنسبة للوكالة

ومجمل القول إن هيئات الدعم والمرافقة لعبت دورا هاما في إنشةةةةاء المؤسةةةةسةةةةات ودعمها ومرافقتها.  
إلا أن  في المقابل يلاحظ أن بعض أصةةةحاب المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة لم تسةةةتفد من هذه الهيئات 

     لاسباب مختلفة منها التخوف من الفوائد الربوية وهذا حسبما لمس من بعض المستجوبين.

النسبة المئوية %التكرارإستفادة المؤسسات من الدعم
ANSEJ1819,6
ANGEM33,3
CNAC2729,3
ANDI99,8
33,3أخرى

3234,8عدم الاستفادة
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 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب تاريخ الاستفادة
الجدول الموالي يوضةةةةح لنا عدد المؤسةةةةسةةةةات التي اسةةةةتفادت من دعم ومرافقة هيئات الدعم والمرافقة 
التي أنشةةةةةاتها الدولة الجزائرية لاصةةةةةحاب المشةةةةةاريع والمؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة من أجل تطويرها 

ها، كما يوضح لنا الجدول أيضا المؤسسات التي لم تستفيد من ذلك الدعم والحفا  على استقرارها وديمومت
 وهذا وفق الدراسة الميدانية التي أجريت في هذا الشأن:

 والمرافقةالدعم  اتهيئ تاريخ الاستفادة من العينة حسب أفرادوزيع يبين ت (3-17رقم:) الجدول

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

الشةةةةكل الموالي يوضةةةةح لنا توزيع أفراد العينة حسةةةةب تاريخ اسةةةةتفادتهم للدعم من طرف هيئات الدعم 
 والمرافقة المتواجدة على مستوى تراب بلدية ورقلة.

 
 Excelو Spss25طريق بناء على نتائج تحليل الاستبيان عن  الطالبالمصدر: من إعداد 

          2010( يلاحظ أن إسةةةةةةتفادة المسةةةةةةتجوبين خلال سةةةةةةنوات 3-9( والشةةةةةةكلس3-17من خلال الجدولس
فقط ، بينما  2و 1ضعيفة جدا، بحيث يتراوح عدد المستفيدين بين  2017بالاضافة الى سنة  2012الى 

النسبة المئوية %التكرارالتاريخ
3335,9عدم الاستفادة
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ما عاد  على التوالي ، لكن سرعان 15ثم  8ارتفاع في عدد المستفيدين الى  2014و 2013شهدت سنة 
كما ذكرنا سةةابقا.ويمكن أن يعود تفسةةير  2017وكذلك سةةنة  2016و 2015الى الانخفاض خلال سةةنوات 

ذلك الى الوضةةةةعية المالية الحرجة التي حلت بالدولة الجزائرية بسةةةةبب أنخفاض سةةةةعر البترول ، وقد لوحظ 
 ذلك في احصائيات الدراسة النظرية في الفصل الثاني من هذه الدراسة.

لم   النسةةةةةةبة الى المسةةةةةةتجوبين الذين لم يسةةةةةةتفيدوا من الدعم والمرافقة فمرد ذلك الى أن بعضةةةةةةهمأما ب
يرغةةب في التقرب الى تلةةك الهيئةةات بسةةةةةةةةةةةةةةبةةب وجود فوائةةد ربويةةة، وقةةد لوحظ ذلةةك من خلال الاجةةابةةة على 
الاسةةةةتبيان، والبعض الآخر بسةةةةبب الصةةةةعوبات التي تلقاها من بعض الادارات، والباقي بسةةةةبب عدم الرغبة 

 في ذلك وليس في حاجة الى تمويل.  

 ن برامج التأهيلسادسا: توزيع أفراد العينة حسب الاستفادة م

الجدول الموالي يوضةةةةةةةةةةةةح أفراد العينة الذين أسةةةةةةةةةةةةتفادوا من برامج التأهيل سةةةةةةةةةةةةواء من طرف الهيئات 
 الوطنية أو الدولية.

 برامج التأهيل عدد المستفيدين من العينة حسب أفرادوزيع يبين ت (3-18رقم:) الجدول

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

الموالي يوضةةةةح توزيع أفراد العينة حسةةةةب الاسةةةةتفدة من برامج التأهيل الوطنية والدولية وذلك الشةةةةكل 
 عن طريق الأعمدة البيانية:

 
 Excel وSpss25طريق بناء على نتائج تحليل الاستبيان عن  الطالبالمصدر: من إعداد 

( يلاحظ توزيع أفراد العينة حسةةةةةةةةةةةةةةب عدد ونسةةةةةةةةةةةةةةب 3-10س( والشةةةةةةةةةةةةةةكل 3-18سمن خلال الجدول 
المسةةةةةةةتفيدين من برامج التأهيل من الهيئات الوطنية والدولية، حيث يضةةةةةةةهر الجدول عدد المسةةةةةةةتفيدين  من 

النسبة المئوية %التكرارالاستفادة من برامج التأهيل
1617,4نعم
7682,6لا

92100المجموع

17,4%

82,6%

توزيع أفراد العينة حسب عدد المستفيدين من برامج التأهيل( 10-3:)لشكل رقما
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وهي نسةةةةبة ضةةةةئيلة جدا مقارنة بنسةةةةبة غير  %17,40مسةةةةتفيد بنسةةةةبة  16برامج التأهيل والذي يقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 صاحب مؤسسة. 76د وبعد %82,60المستفيدين المقدرة بة 

وتعود أسةةةباب ذلك لمجموعة من العوامل ولعل منها الثقافة السةةةائدة في المجتمع التي لا تشةةةجع مثل 
هذه البرامج نتيجة لعدم فهم مضةةةةمونها وقلة معرفة فائدتها، نقص الجانب التوعوي والتحسةةةةيسةةةةي من طرف 

همية هذه البرامج ومردودها على هيئات الدعم بحد ذاتها بصةةةةةةفة خاصةةةةةةة ووسةةةةةةائل الاعلام بصةةةةةةفة عامة بأ
 وقدراتهم العلمية.  أفراد العينة وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة في تنمية أفكارهم

 تحليل، تفسير نتائج الدراسةالمبحث الثالث: اختبار الفرضيات، 

الحكومية  ةالسةةياسةةلإجابة على الفرضةةيات المقترحة حول مدى تأثير هذا المبحث محاولة لفي يوجد 
ثقافة المجتمع ودور بمختلف أبعاده المتمثلة في  في دعم وتطوير المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة المتبعة

 وسائل الاعلام، برامج التعليم والتكوين، استقرار القوانين، الاجراءات الادارية، ونظام الضرائب والرسوم.

في دعم وتطوير المؤسسات الحكومية  ةير السياسإعداد نموذج يجسد كيفية تأثتم وانطلاقا من ذلك 
 الصغيرة والمتوسطة.

 اختبار الفرضيات المطلب الاول:
في تطوير المؤســســات الصــغيرة  لا تؤثر بشــكل فعالالحكومية  ةســياســ"الهي:لدراسةةة هذه افرضةةية 

 ".والمتوسطة بالجزائر

اختبار هذه الفرضةةةةةةةةةةيات عن طريق  تمات الدراسةةةةةةةةةةة أو نفيها انطلاقا من ذلك، وللتحقق من فرضةةةةةةةةةةي
العناصةةةةةةةةةةةةةةر الثلاثة في الجزء الثاني من الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان والتي تم الاجابة عنها من طرف أفراد العينة وهذه 
العناصر هي: العوامل المساهمة والمجشعة من أجل نجاح مسار إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة ، نوع 

  2017-2014صةةةة خلال الوضةةةعية المالية لسةةةنة المشةةةاكل والتحديات التي واجهتها هذه المؤسةةةسةةةات وخا
بالاضةةةةةةةافة إلى تأثير بعض العوامل سالمحيط الداخلي والخارجي( على إسةةةةةةةتمرارية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة 

 والمتوسطة، حيث تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستعانة بهم.

 والاجتماعية والاقتصــــادية والســــياســــية المحيطةثقافة لالعوامل اأولا: اختبار الفرضــــية الجزئية الاولى: 
    .تطويرهاتساهم في مؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا لاب

 حساب الخطوة : -أ
 . 0,80=4/5=5(/5-1أقل وزن(/عدد البدائل= س-كيفية حساب الخطوة= سأكبر وزن  

( لإجابات 05الخمسس: يوضةةةةةةةح الجدول الموالي المجالات جدول ترجيح مجال إجابات المســــتجوبين -ب
المسةةةةةةةةتجوبين من العينة المدروسةةةةةةةةة حول العوامل المسةةةةةةةةاهمة والمشةةةةةةةةجعة من أجل إنجاح مسةةةةةةةةار إنشةةةةةةةةاء 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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 ( يوضح ترجيح مجال إجابات المستجوبين حول العوامل المساهمة والمشجعة3-19الجدول رقم)

 
 Spss25 نتائج على بناء الطالب إعداد من: المصدر

الجدوال الموالي يوضةةةح المتوسةةةط الحسةةةابي والانحراف المعياري لعدد العوامل المسةةةاهمة والمشةةةجعة 
 .من أجل نجاح مسار انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي طرحت على المستجوبين 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعوامل المساهمة والمشجعة( 3-20)الجدول رقم:

 
 Spss25نتائج  على بناء الطالب إعداد من: المصدر

( لمعرفة المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي والانحراف المعياري لمجموع العوامل السةةةةةةتة 3-20ستم اعداد الجدول 
حيث كانت نتيجة  ومتوسةةةةطة، صةةةةغيرة مؤسةةةةسةةةةات إنشةةةةاء مسةةةةار من أجل نجاح والمجشةةةةعة ( المسةةةةاهمة6س

وباسةةةةتخراج الجذر التربيعي  0.032والانحراف المعياري تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  4,25المتوسةةةةط الحسةةةةابي تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 . 0,178( تكون النتيحة: 6سللانحراف المعياري للعوامل الستة 

الجدول الموالي يبين العوامل المسةةةةاهمة والمشةةةةجعة في نجاح مسةةةةار إنشةةةةاء المؤسةةةةسةةةةة التي طرحت   
 ن من أجل الاجابة عنها من طرف المستجوبين وكانت نتائجها كما يلي:في الاستبيا

يبين النتيجة المتحصل عليها من أفراد العينة حول العوامل المساهمة والمجشعة                            (3-21)الجدول رقم:
 في نجاح مسار إنشاء المؤسسة

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

وباسةةةتخدام المتوسةةةط الحسةةةابي والانحراف المعياري     SPSS25 الإحصةةةائي البرنامج على بالاعتماد
من أجل معرفة العوامل المشةةةةةجعة والمسةةةةةاهمة في نجاح مسةةةةةار إنشةةةةةاء المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة 

 المحيطة والاجتماعية والاقتصـــــادية والســـــياســـــيةثقافة لالعوامل ا والتحقق من الفرضةةةةةةةةية الجزئية الاولى"

غير مشجع تمامامن 1 إلى 1,80أعارض بشدةالمجال الأول
غير مشجعمن 1,81 إلى 2,61أعارضالمجال الثاني
يمكن ان يكون مشجعا ويمكن ان يكون غير مشجعامن 2,62 إلى 3,42محايدالمجال الثالث
مشجعمن 3,43 إلى 4,23موافقالمجال الرابع
مشجع جدامن 4,24 إلى 5موافق بشدةالمجال الخامس

درجة المقياس المكافئ مجال المتوسط الحسابي المرجح درجة المقياس المجالات

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد العوامل
64,260,032

الترتيبالملاحظةاتجاه العينةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالرقم

1مساهم ومشجع جداموافق بشدة4,420,759ثقافة المجتمع ومدى تشجيعها للعمل الحر1
2مساهم ومشجع جداموافق بشدة4,390,695دور وسائل الإعلام في نشر وترقية التوجه نحو إنشاء المؤسسات2
3مساهم ومشجع جداموافق بشدة4,360,704برامج التعليم والتكوين ودورها في نشر إنشاء المؤسسات3
4مساهم ومشجعموافق4,211,022استقرارالسياسة العمومية )استقرار القوانين والتشريعات(4
4مساهم ومشجعموافق4,211,011الاجراءات الإدارية والدعم والمرافقة للمؤسسات5
5مساهم ومشجعموافق3,951,27نظام الضرائب والرسوم المعمول به6

مساهم ومشجع جدا 4,250,178 العوامل المساهمة والمشجعة
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تم إعداد هذا الجدول الذي يظهر نتائح اجابات " تطويرهاتســاهم في مؤســســات الصــغيرة والمتوســطة لا لاب
العينة المدروسةةةةة والتي تؤكد بأن العوامل المذكورة في الجدول كلها مسةةةةاهمة ومشةةةةجعة جدا من أجل نجاح 

عة على مستوى تراب بلدية ورقلة مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لكن هذه العوامل غير مشج
 وعلى هذا الاساس تم الاقرار بصحة الفرضية الجزئية الاولى .

 وتطوير دعم فعال في غير بشــكل الحكومية الســياســة ســاهمت"ثانيا: إختبار الفرضــية الجزئية الثانية: 
 والمتوسطة" الصغيرة المؤسسات

من خلال الاجابة على العنصةةةةر الثاني من الجزء الثاني للاسةةةةتبيان من طرف أفراد العينة حول نوع 
المشةةةةةاكل والتحديات التي تواج  المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة حاول الطالب تأكيد أو نفي الفرضةةةةةية 

 صـــغيرةال المؤســـســـات وتطوير دعم فعال في غير بشـــكل الحكومية الســـياســـة "ســـاهمتالجزئية الثانية 
 " مرورا بالعناصر التالية:والمتوسطة

 حساب الخطوة : -أ
 . 0,80=4/5=5(/5-1أقل وزن(/عدد البدائل= س-كيفية حساب الخطوة= سأكبر وزن  

( لإجابات 05: يوضةةةةح الجدول الموالي المجالات الخمسسجدول ترجيح مجال إجابات المســـتجوبين  -ب
 والتحديات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المستجوبين من العينة المدروسة حول المشاكل 

 ( يوضح ترجيح مجال إجابات المستجوبين حول المشاكل والتحديات3-22الجدول رقم)

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

 التيالجدوال الموالي يوضةةةةةةةةح المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي والانحراف المعياري لعدد المشةةةةةةةةاكل والتحديات 
 2017-2014 لسنة المالية الوضعية خلال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخاصة واجهتها

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمشاكل والتحديات( 3-23)الجدول رقم 

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

الثمانية  العوامل لمجموع المعياري  والانحراف الحسةةةةةابي المتوسةةةةةط لمعرفة( 3-23سالجدول  اعداد تم
 خلال المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة وخاصةةةةةةة واجهها التي والتحديات المشةةةةةةاكل التي تبين نوع (8س

 والانحراف 3,92 بةةةةةةةةةةةةةةةةة تقدر الحسةةابي المتوسةةط نتيجة كانت حيث ،2017-2014 لسةةنة المالية الوضةةعية

لا يوجد تحدي مطلقامن 1 إلى 1,80أعارض بشدةالمجال الأول
لا يوجد تحديمن1,81 إلى 2,61أعارضالمجال الثاني
تحدي نوعا مامن 2,62 إلى 3,42محايدالمجال الثالث
تحدي كبيرمن 3,43 إلى 4,23موافقالمجال الرابع
تحدي كبير جدامن 4,24 إلى 5موافق بشدةالمجال الخامس

درجة المقياس المكافئالمجالات مجال المتوسط الحسابي المرجحدرجة المقياس

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد المشاكل والتحديات
83,9170,183
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 تكون ( 8سالثمانية  للعوامل المعياري  نحرافللا التربيعي الجذر وباسةةةةةةةةةتخراج 0,183 بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تقدر المعياري 
 .0,427 النتيحة:

    تواجهها التي والتحديات المشاكل نوع النتيجة المتحصل عليها من أفراد العينة حول ( يبين3-24)الجدول رقم
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

وباسةةةتخدام المتوسةةةط الحسةةةابي والانحراف المعياري     SPSS25 الإحصةةةائي البرنامج على بالاعتماد
من أجل معرفة نوع المشةةةةاكل والتحديات التي تواج  المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة لغرض التحقق من 

المؤســـســـات  دعم وتطويرفعال في بشـــكل غير الســـياســـة الحكومية ســـاهمت  الفرضةةةةية الجزئية الثانية "
تم إعداد هذا الجدول الذي يظهر نتائح اجابات العينة المدروسةةةةةةةةة والتي تؤكد بأن " الصـــــغيرة والمتوســـــطة

هناك تحدي كبير للمشةةةةةةاكل التي تعيق تطور المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة، لكن هذه العوامل غير 
 فرضية الجزئية الثانية .مشجعة على مستوى تراب بلدية ورقلة وعلى هذا الاساس تم الاقرار بصحة ال

    واقع المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة على مســـتوى تراب بلدية ورقلة  ثالثا: الفرضـــية الجزئية الثالثة"
  لا يعكس القدرات البشرية والمادية الموجودة بها.

من خلال الاجابة على العنصةةةةةةةةةةةر الثالث من الجزء الثاني للاسةةةةةةةةةةةتبيان من طرف أفراد العينة، حول 
، حاول تأثير بعض العوامل سالمحيط الداخلي والخارجي( على إسةةةتمرارية المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة

واقع المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة على مســتوى تراب  "الطالب تأكيد أو نفي الفرضةةية الجزئية الثالثة 
جابات أفراد العينة المدروسة " وكانت نتائج إبلدية ورقلة لا يعكس القدرات البشرية والمادية الموجودة بها

 وفق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما هو مبين في الجدول التالي:

 حساب الخطوة : -أ
 

 . 0,80=4/5=5(/5-1أقل وزن(/عدد البدائل= س-كيفية حساب الخطوة= سأكبر وزن  
( لإجابات 05: يوضةةةةح الجدول الموالي المجالات الخمسسجدول ترجيح مجال إجابات المســـتجوبين  -ب

 .عوامل المحيط الداخلي والخارجي المؤثرة على إستمرارية المؤسسةالمستجوبين من العينة المدروسة حول 
 

الرتبةاتجاه العينةالانحراف المعياريالعباراتالرقم
5تحدي كبير0,971مشاكل في التمويل1
6تحدي كبير1,036مشاكل في التسويق2
7تحدي1,039مشاكل في الانتاج3
8تحدي1,002مشاكل في التسيير4
4تحدي كبير1,084مشكل السوق الموازي5
3تحدي كبير جدا0,993احتكار السوق6
1تحدي كبير جدا0,975مشكل البيروقراطية7

2تحدي كبير جدا0,949عائق السياسات والقوانين8
تحدي كبير جدا0,427 المشاكل والتحديات

3,78
3,33
3,37
3,97
4,26

المتوسط الحسابي
3,82

4,42
4,39

3,92
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 ( يوضح ترجيح مجال إجابات المستجوبين حول المشاكل والتحديات3-25الجدول رقم)

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

الجدوال الموالي يوضةةح المتوسةةط الحسةةابي والانحراف المعياري لعدد عوامل المحيط الداخلي المؤثرة 
 على استمرارية المؤسسة .

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعوامل المحيط الداخلي المؤثرة                              ( 3-26)الجدول رقم:
 ة المؤسسةعلى استمراري

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

السةةةةةةتة  العوامل لمجموع المعياري  والانحراف الحسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط لمعرفة( 3-26سالجدول  اعداد تم
 المتوسةةةةةةةةط نتيجة كانت حيث التي تبين عوامل المحيط الداخلي المؤثرة على إسةةةةةةةةتمرارية المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، (6س

 للانحراف التربيعي الجذر وباسةةتخراج 0,015 بةةةةةةةةةةةةةةةة تقدر المعياري  والانحراف 3,705 بةةةةةةةةةةةةةةةة تقدر الحسةةابي
 .0,122 النتيحة: تكون ( 6سالستة  للعوامل المعياري 

يبين النتيجة المتحصل عليها من أفراد العينة حول عوامل المحيط الداخلي المؤثرة                        (3-27)الجدول رقم:
 على استمرارية المؤسسة.

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

وباسةةةتخدام المتوسةةةط الحسةةةابي والانحراف المعياري     SPSS25 الإحصةةةائي البرنامج على بالاعتماد
لغرض التحقق من الفرضةةةةةةةية  عوامل المحيط الداخلي المؤثرة على اسةةةةةةةتمرارية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةمن أجل معرفة 
الصــغيرة والمتوســطة على مســتوى تراب بلدية ورقلة لا يعكس القدرات  واقع المؤســســاتالجزئية الثالثة "

تم إعداد هذا الجدول الذي يظهر نتائح اجابات العينة المدروسةةةةةةةةةةةةةةةة      " البشـــــــــرية والمادية الموجودة بها

غير مؤثر مطلقامن 1 إلى 1,80أعارض بشدةالمجال الأول
غير مؤثرمن1,81 إلى 2,61أعارضالمجال الثاني
تأثير متوسطمن 2,62 إلى 3,42محايدالمجال الثالث
تأثير قويمن 3,43 إلى 4,23موافقالمجال الرابع
تأثير قوي جدامن 4,24 إلى 5موافق بشدةالمجال الخامس

درجة المقياس المكافئمجال المتوسط الحسابي المرجحدرجة المقياسالمجالات

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد عوامل المحيط الداخلي المؤثرة على استمرارية المؤسسة

63,7050,015

الرتبةاتجاه العينةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالرقم
2تأثير قوي3,781,036مشاكل التسيير )الاداري والمحاسبي والمالي(1
5تأثير قوي3,531,074صعوبة الحصول على التمويل البنكي2
3تأثير قوي3,681,157ارتفاع فوائد القروض3
3تأثير قوي3,681,016صعوبة الحصول على المواد الأولية4
4تأثير قوي3,651,021صعوبة فهم رغبات وحاجات المستهلك5
1تأثير قوي3,890,943النشاط في السوق محدد وعدم السعي لاستقطاب أسواق جديدة6

تأثير قوي3,70,122 المحيط الداخلي
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والتي تؤكد بأن هناك تأثير قوي في اتجاه العينة  مما يؤثر سلبا على واقع  المؤسسات مستوى تراب بلدية 
 لة وينبل بأن هناك صعوبات ومشاكل داخلية تعاني منها المؤسسات. ورق

الجدوال الموالي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعدد عوامل المحيط الخارجي المؤثرة 
 على استمرارية المؤسسة.

المؤثرة                              المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعوامل المحيط الخارجي  يبين (3-28)الجدول رقم:
 على استمرارية المؤسسة

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

السةةةةةةتة  العوامل لمجموع المعياري  والانحراف الحسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط لمعرفة( 3-28سالجدول  اعداد تم
 المتوسةةةةةةةط نتيجة كانت حيث التي تبين عوامل المحيط الخارجي المؤثرة على إسةةةةةةةتمرارية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة، (6س

 للانحراف التربيعي الجذر وباسةةتخراج 0,052 بةةةةةةةةةةةةةةةة تقدر المعياري  والانحراف 4,071 بةةةةةةةةةةةةةةةة تقدر الحسةةابي
 .0,228: النتيحة تكون ( 6سالستة  للعوامل المعياري 

المتحصل عليها من أفراد العينة حول عوامل المحيط الخارجي المؤثرة                      يبين النتيجة  (3-29)الجدول رقم:
 على استمرارية المؤسسة.

 
 Spss25نتائج بناء على  الطالبالمصدر: من إعداد 

وباسةةةةةةةتخدام المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي والانحراف المعياري     SPSS الإحصةةةةةةةائي البرنامج على بالاعتماد
لغرض التحقق من الفرضةةةةةةية  عوامل المحيط الخارجي المؤثرة على اسةةةةةةتمرارية المؤسةةةةةةسةةةةةةةمن أجل معرفة 
الصــغيرة والمتوســطة على مســتوى تراب بلدية ورقلة لا يعكس القدرات  واقع المؤســســاتالجزئية الثالثة "

والتي تم إعداد هذا الجدول الذي يظهر نتائح اجابات العينة المدروسةةةةةةةةةة " البشــــــرية والمادية الموجودة بها
تؤكد بأن هناك تأثير قوي في اتجاه العينة مما يؤثر سةةلبا على واقع  المؤسةةسةةات مسةةتوى تراب بلدية ورقلة 

 وينبل بأن محيط المؤسسة الخارجي لا يساعد في تطور المؤسسات .

ومنةة  يمكن أن نسةةةةةةةةةةةةةةتخلص بةةأنةة  من خلال إجةةابةةات أفراد العينةةة حول العوامةةل الةةداخليةةة والخةةارجيةةة 
ن السةةةةياسةةةةة للمؤسةةةةسةةةةة، فإ ن أغلب الإجابات تشةةةةير بان بوجود عوامل قوية مؤثرة على سةةةةير مؤسةةةةسةةةةات، وام

الحكومية المنتهجة من طرف الدولة الجزائرية لا تعمل باسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية وحنكة من أجل تحسةةةةةةةةةةةةةةين المحيط 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد عوامل المحيط الخارجي المؤثرة على استمرارية المؤسسة

64,0710,052

الرتبةاتجاه العينةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالرقم
6تأثير قوي3,781,078عدم قدرة المؤسسة على الاستجابة لتغيرات المحيط الخارجي1
4تأثير قوي41,099حدة المنافسة بين المؤسسات التي تنشط في نفس المجال2
5تأثير قوي3,851,157دخول المنتجات الأجنبية نتيجة الاستراد3
2تأثير قوي4,250,979وجود منافسة قوية من المؤسسات التي تنشط في نفس المجال4
3تأثير قوي4,210,989نقص البنية التحتية للانتاج5
1تأثير قوي4,340,964مشكل العقار الصناعي6

تأثير قوي4,070,228 المحيط الخارجي
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الداخلي والخارجي للمؤسةةةةسةةةةات، بل تعمل من أجل اشةةةةباع رغبات مؤقتة لا تعالج في  المشةةةةاكل والتحديات 
ل تعمل من أجل ترقيعها وهذا ما يلاحظ ويعاب على واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتواجدة على ب

 مستوى تراب بلدية ورقلة. وعلى هذا الاساس تم الاقرار بصحة الفرضية الجزئية الثالثة.

أجل  وعلي  ومن خلال النتائج المحققة لاختبار الفرضةةيات الثلاثة التي وضةةعت في هذه الدراسةةة من
تطوير المؤســــســــات الصــــغيرة الحكومية في دعم و  ةما مدى فعالية الســــياســــ" الاجابة على الاشةةةةةةكالية:

" وبعد عدم نفي هذه الفرضةةةةةةةةةةةيات تأكد للطالب بأنها صةةةةةةةةةةةحيحة، وقد سةةةةةةةةةةةاهمت       ؟في الجزائروالمتوســـــــطة 
 في الاجابة عن الاشكالية المطروحة.

 إعادة إدراجها من جديد وهي: وبما أن  تم التثبيت والتأكد من صحتها يمكن

مؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة لاب والاجتماعية والاقتصةةةةةادية والسةةةةةياسةةةةةية المحيطةثقافة لالعوامل االفرضــــية الأولى: 
 .تطويرهاتساهم في والمتوسطة لا 

المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة  دعم وتطويرفعال في بشةةةةكل غير السةةةةياسةةةةة الحكومية سةةةةاهمت الفرضـــية الثانية: 
  والمتوسطة.

واقع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة على مسةةةةتوى تراب بلدية ورقلة لا يعكس القدرات الفرضــية الثالثة: 
 البشرية والمادية الموجودة بها.

 المطلب الثاني: تحليل، تفسير نتائج الدراسة

مؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة لاب والاجتماعية والاقتصةةةةةادية والسةةةةةياسةةةةةية المحيطةثقافة لالعوامل ا الفرضــــية الأولى:
 .تطويرهاتساهم في والمتوسطة لا 

إنشةةةاء وتوسةةةع المؤسةةةسةةةات هناك عدة أسةةةباب جعلت الثقافة السةةةائدة في الجزائر غير مشةةةجعة على 
اعتبار أن هذا العائق هو أكبر إشةةةةةةةةةكال  أهمها غياب الحاجة للإنجاز، حيث يمكن الصةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةطة

 :الأسباب التاليةفي الجزائر وذلك راجع إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيواج  

      الحكومةةات المتعةةاقبةةة منةةذ الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلال  أغلةةبحيةةث ركزت  ،لمحروقةةاتشةةةةةةةةةةةةةةبةة  الكليةةة لموار ا التبعيةةة -1
متطلبات الحياة ، وتم على أسةةةةةةاسةةةةةةها بناء سةةةةةةياسةةةةةةات  على اسةةةةةةتغلال عائدات المحروقات في توفير جميع

الاجتماعية للإفراد، المنح المقدمة للطلبة  دة، بناء السةةةةةةةةةةةكناتاجتماعية تقوم على دعم المنتجات المسةةةةةةةةةةةتور 
    الحصةةةةةةةةةةول  مع، وحتى الهيئات الجديدة لتمويل المشةةةةةةةةةةاريع الناشةةةةةةةةةةئة...   ، مما سةةةةةةةةةةهللمجتومختلف فئات ا

وروح المبةةادرات قتةةل قيمةةة العمةةل لةةدى الأفراد، ممةةا سةةةةةةةةةةةةةةبةةب في على مختلف متطلبةةات الحيةةاة دون عنةةاء 
نشةةاء المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة هي أفكار تعتمد على اغتنام وأصةةبحت الأفكار  المتعلقة بالمشةةاريع وام

الفرص وليسةةةةةةةةةت ضةةةةةةةةةرورة بناء مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات اقتصةةةةةةةةةادية قائمة بذاتها تسةةةةةةةةةعى لخدمة صةةةةةةةةةاحبها ،أسةةةةةةةةةرت         
 .ومجتمع  ووطن 
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على   تشجع  التي كانت عدم التخلص من السياسة الاقتصادية السابقة الاشتراكية والتخطيط المركزي  -2
 .الإنتاج الملكية الجماعية لوسائل

فقط على هيئات بعينها،  إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاقتصار عمليات تحسيس ونشر ثقافة ا -3
 .السياسي، ..التعليم، الخطاب  وعدم مساهمة كل الفاعلين كوسائل الإعلام، نظام

 الدولة دخول منذ عميقا تطورا عرف الجزائري  والتشةةةةريعي المؤسةةةةسةةةةاتي الإطار أن ننكر أن يمكن لا
 ودور العملية هذه محرك أصةةةةةبح الخاص فالقطاع السةةةةةوق، اقتصةةةةةاد التحول نحو وعملية الإصةةةةةلاحات في

 نحو متزايدا تدريجيا توجها هناك أن الاقتصةةةةةةادي إلا النشةةةةةةاط تسةةةةةةيير في مهيمنا حتى ولو أن  لازال الدولة
نشاء وعملية الاستثمار ودعم وتسهيل تشجيع سياسات خلال من الدور هذا عن التخلي  المؤسسات، خلق وام
لانشةةةةةاء مؤسةةةةةسةةةةةات  يحضةةةةةر ويجهز الشةةةةةباب تربوي  نظام غياب أن نشةةةةةير أن  في ظل يجب بالمقابل لكن

 التحسةةةةةيس سةةةةةياسةةةةةة على يصةةةةةعب فإن  العالي، التعليم إلى التعليم المتوسةةةةةط من بداية صةةةةةغيرة ومتوسةةةةةطة 
 بعض مع بالشةةةةةراكة تلك المنجزة الشةةةةةباب، حتى وتشةةةةةغيل الدعم والمرافقة أجهزة قبل من المنتهجة والمتابعة
 . أهدافها تحقيق العالي التعليم مؤسسات

المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة  دعم وتطويرفعال في بشةةةةكل غير السةةةةياسةةةةة الحكومية سةةةةاهمت  الفرضـــية الثانية:
  والمتوسطة.

فالجزائر حسةةةةةةةةب تقارير البنك الدولي تحتل المراتب ن هذه النتيجة تعود أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةا إلى عدة عوامل، إ
 ما يلي: بسبب الأخيرة في مناخ الأعمال وذلك

غياب التنسةةةةةةةةيق بين ، أحيانا وعدم تفعيل الكثير من القوانين بهالتغير المسةةةةةةةةتمر في القوانين وتضةةةةةةةةار ا -1
 الإجراءاتإدارات ومؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الدولة مما يصةةةةةةةةةعب الإجراءات ويطرح مشةةةةةةةةةكلة البيروقراطية، ثقل وطول 

 .الإدارية
 .(الموانل، ....سالطرق، القطارات، الاقتصادي غياب البنية التحتية المشجعة على النشاط  -2
 .ضعف النظام البنكي والمالي -3
 .المنافسة غير العادلة وغياب قنوات التوزيع -4
 .عدم التحكم في السوق الحرة وامغراق الأسواق -5

ية لتنفيذ السةةياسةةات العمومية، فالأهداف إذن تأتي تعتبر الأهداف هي المنطلق الأسةةاسةةي ونقطة بدا
في إطار  واضحة للتحرك وحقولالسياسة العمومية، وبذلك تشكل مسالك محددة  للغاية من ومفسرةمفصلة 

عن ترجمة  اللازمة لتحقيق الأهداف. إن الأهداف تعبر سةةةةةةياسةةةةةةة معينة بتوفير الوسةةةةةةائل المادية والبشةةةةةةرية
  الإدارة في صةةةةةعوبات تعرقلها  روري أن تكون دقيقة وواضةةةةةحة حتى لا تقعللسةةةةةياسةةةةةات العمومية ومن الضةةةةة

 .عن تنفيذ برامجها

أن هنةةاك تضةةةةةةةةةةةةةةةةاربةةا بين الأهةةداف المعلنةةة بةةإن المتتبع للخطةةاب السةةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةي الجزائري يلاحظ 
        في الجزائر سةةةةةةةياسةةةةةةةات وهياكل دعم إنشةةةةةةةاء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتبرامج، دف ته والاسةةةةةةةتراتيجيات المنتهجة، حيث
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مشةةكلة البطالة إلا أن هناك  هدفها الأسةةاسةةي هو توفير مناصةةب عمل لحل صةةغيرة،إلى إنشةةاء مؤسةةسةةات 
القطاع الخاص  من أشةكال تشةجيع هو شةكل مفارقات واضةحة بين الأهداف السةياسةية التي ترى أن الهدف

 .ستراتيجيةالإفهناك فرق كبير بين التوجهين في 

الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة على مسةةةةتوى تراب بلدية ورقلة لا يعكس القدرات واقع المؤسةةةةسةةةةات الفرضــية الثالثة: 
 البشرية والمادية الموجودة بها.

تعد منطقة ورقلة من بين أهم المناطق الثلاثة التي تتميز بهم ولاية ورقلة س ورقلة، تقرت، حاسةةةةةةةةةةةةةةي 
وات هائلة بشةةةةةرية ومادية مسةةةةةعود( وتعد بلدية ورقلة من أهم بلديات المنطقة لما تتميز ب  من إمكانيات وثر 

تؤهلها بان تكون رائدة في شةةةتى المجالات وخصةةةوصةةةا في المجال الاقتصةةةادي الذي يرتكز على المقومات 
البشةةةةرية والمادية ، والذي يعتمد على وجود مؤسةةةةسةةةةات صةةةةغيرة ومتوسةةةةطة خاصةةةةة وفاعلة تعمل على تلبية 

المختلفةةة الطةةاقةةات والمؤهلات والمميزات  حةةاجيةةات الأفراد الهةةائلةةة المتواجةةدة على مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تراب البلةةديةةة 
وخاصةةةةةةةةةةةةة اذا علمنا بأن هناك عوامل مختلفة سةةةةةةةةةةةةاعدتها على اكتسةةةةةةةةةةةةابها ، منها وجود الاقطاب الجامعية 
المتنوعةةةةةة، معةةةةةاهةةةةةد ومراكز التكوين المهني المتخصةةةةةةةةةةةةةةص، معةةةةةاهةةةةةد ومراكز أخرى لقطةةةةةاعةةةةةات مختلفةةةةة  

العديد من البلديات على المسةةتوى الوطني . إلا أن  وثانويات،... إلى غير ذلك من المؤهلات التي تفتقدها
هذا الكم والزخم الهائل من ذلك لم يرق الى مسةةةةةتوى التناسةةةةةب بين  وبين عدد ونوع المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة 

 والمتوسطة المتواجدة على مستوى تراب البلدية ويرجع سبب ذلك الى عدة أسباب منها:

 البترولية المتواجدة بمنطقة حاسي مسعود.توجهات الشباب الى العمل في المؤسسات  -1
عةةدم وجود محفزات كبيرة لةةذوي الابتكةةارات والمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةات ذات جودة الانتةةاج والخةةدمةةات والتوزيع        -2

 التي تحفزهم على مضاعفة المجهودات.
ميل الشةةباب المتواجد على مسةةتوى تراب البلدية الى العمل غير المكلف لتفادي الصةةعوبات والمشةةاكل  -3

 تعيق سبل إنشاء وسير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.التي 
ركود سةةةوق العمل بالنسةةةبة لاصةةةحاب المؤسةةةسةةةات المسةةةتفيدين من وسةةةائل النقل والخدمات من طرف  -4

 مؤسسات وهياكل الدعم والمرافقة نتيجة لوجود مؤسسات منافسة في السوق الموازية.
مومية بصفة خاصة التي تساعد في إنشاء قلة الاستثمارات الحقيقية من طرف الدولة والمؤسسات الع -5

 مؤسسات مناولة حقيقية تساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاستمرارية والبقاء.
للإنجةةةةةةةاز  التقنيةةةةةةةة الصغيرة المعرفةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةات أصةةةةةةةحاب الجةةةةةةةامعيون  الشباب وخاصة عدم إمتلاك -6

    أجةةةةل الةةةةدخول مةةةةن المعةةةةايير الموضةةةةوعة أمةةةةام منفةةةةذ أي يجةةةةدون  لا للدخول الى المناقصات، ولكةةةةنهم
 الصةفقات. في

 إنشةةةةةاء مةةةةةن يحةةةةةد أن شةةةةةأن  مةةةةةن عةةةةةاملا الذي يعتةةةةةبر الصةةةةةناعي العقةةةةةار علةةةةةى الحصةةةةةول صةةةةةعوبات -7
ن مشروع   في  ينجز أن يمكن محل إيجاد في صعوبة المسةتثمر من الشةباب يعاني حيةث الاسةتثمارات،  وام

 المتعلقةة الحقةوق  لتفةادي شةهر 23 عةن تقةل إيجةار مةدة علةيهم يفةرض مةا عةادة المحةل صةاحب فةإن وجد
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الاسةتثمار  ليسةتقر كافيةة غةير شةهر 23فةإن  معلةوم هةو وكمةا المسةتأجر، طةرف مةن المحةل شةهرة بخلةق
تتوافةق  لا المةدة هةذه أنكمةا  جهةة مةن هةذا الزبةائن، وهةو لة  عنصةر أهةم بةذلك المشةروع صةاحب ويمتلك
     تكةةةون  عةةةادة القةةةرض الةةةتي مةةةدة تسةةةاوي  أو أكةةةبر مةةةن لمةةةدة إيجةةةار عقةةةد يفةةةرض الةةةذي متطلبةةةات البنةةةك مةةةع
 أساسي من أجل تمويل المشروع. كشةرط سةنوات ( 5س  حةدود في
شةةةةةةةةةةةةةةبةاب نتيجة      عدم اللجوء الى المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات المةاليةة بسةةةةةةةةةةةةةةبةب وجود الفوائد الربوية التي تمنع ال -8

 للاعتقادات الدينية.
 السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنوات بالنسةةةةبة للمسةةةةتفيدين من هيئات الدعم والمرافقة خلال والمرافقة المتابعة عمليات ضةةةةعف -9

 هةةةةذه مةةةةن الهائلةةةةة للمسةةةةتفيدين الأعةةةةداد بسةةةةبب الهيئةةةةات هةةةةذه مسةةةةتوى  علةةةةى المشةةةةروع انطةةةةلاق مةةةةن الأولى
 المةرافقين. عةدد قلةة مقابةل الهيئةات

 سةواء ذاتة  حةد في المشةروع صةاحب بالشاب مرتبط المشكل المشاريع وهذا بأصحاب خاصة أسباب -10
        يتوافةةةةةةق بمةةةةةةا أعمال  إدارة اقتصةةةةةةادية وقدرت  على جةةةةةةدوى  ذات مشةةةةةةاريع اقةةةةةةتراح علةةةةةةى قةةةةةةدرت  حيةةةةةةث مةةةةةةن
 لةةةدى معظم الاسةةةتثمارية الثقافةةةة نقةةةص نتيجةةةة انفتاحةةةا، أكثةةةر اقتصةةةاد يميزهةةةا الةةةتي المرحلةةةة متطلبةةةات مةةةع

 والاجتماعيةة. الاقتصةادية وبجةدواه بمشةروع  اقتناعة  لعةدم يةؤدي ممةا المشةاريع، أصةحاب
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجهها التي والعوائق المشاكل: الثالث المطلب
 ضروريا أمرا يعتبر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواج  والعوائق التي المشكلات على التعرف إن

 التنموي  الدور تلعب حتى بدعمها وتطويرها الكفيلة البرامج من رسةةةم سةةةياسةةةتها ووضةةةع الحكومة يمكن حتى
 هذه المشةةةةةةةةةكلات وارتقاءها ولتوضةةةةةةةةةيح وتطورها نموها تحد التي والعوائق لمواجهة تلك المشةةةةةةةةةكلات المنوط

 المؤسسات. هذه تعيشها التي الخاصة البيئة زاوية من اوالعوائق قام الطالب بتصنيفه

   يلي: ما المؤسسات نذكر هذه تواج  والعوائق التي المشاكل وأهم أبرز ومن

 المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات منها تعاني التي المعوقات أهم التمويلية المعوقات تعتبر :والائتمان التمويل مشـــــــكل -1
 بينت فقد المناسةةب، البنكي التمويل على الحصةةول فرص صةةعوبة في تتجلى"  والتي والمتوسةةطة، الصةةغيرة
 توسةةةةيعها     أو إنشةةةةائها عند سةةةةواء المؤسةةةةسةةةةات هذه تمويل البنوك قبول أو قدرة عدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم أن عديدة دارسةةةةات
    يلي: بما مبرر

 افتقاد الثقة في القائمين على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
  صعوبة إعداد دارسة الجدوى و ضعف القدرة على توفير البيانات المالية والتشغيلية. 
 ضعف الضمانات المتوافرة اللازمة لتقديمها إلى البنوك للحصول على التمويل. 
  المؤسسات في المعاملات البنكية.   والإدارية لهه نقص الخبرة التنظيمية 

البنوك  هذالمؤسسات أيضا كثيرا ما يتجنبون التعامل مع ه هذلك نجد أن أصحاب هذبالإضافة إلى        
    لة: نظرا 
 الإدارة ارتفاع تكلفة التمويل وتدخل البنك في. 
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 كفاية التمويل المتاح منسبة المديونية وعد. 
 القدرة على الاستجابة لمتطلبات البنوك من الضمانات.  م عد 
لصغيرة والمتوسطة المستقطب الأساسي لرواد الأعمال تعتبر المؤسسات االمشاكل التنظيمية والإدارية : -2

وفرصة لإظهار كفاءة صاحب المشروع الذي لدية المهارة في الإدارة والتسويق، بالرغم من ذلك هؤلاء الفئة 
هم قلة قياساً إلى الكم الكبير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، حيث "تفتقر هذه المؤسسات للإدارة الصحيحة 

ه ذكالأعمال الحسابية والتسويقية أو الأمور الفنية وغيرها  حيث أن ه لمجالاتلعديد من اوالخبرة في ا
الإدارة الفردية، وهي نمط مختلف عن أنماط الإدارة  المؤسسات تسودها في أغلب الأحيان الإدارة العائلية أو

المدير ويعتمد علي  في كافة لا يعتمد على الأساليب العلمية الحديثة ، فنجد أن المالك عادة يكون هو 
الأمور الإدارية ، كما أن الخبرات التنظيمية لدى أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليست على درجة 

على طرق الإنتاج    ي يتضمن التعرف ذعالية من الكفاءة سواءا من جانب صنع القرار الاستثماري وال
أو من الجانب الإداري  وتشمل على العلاقة مع  ومي،ودارسة السوق والتعامل مع الجهاز الإداري الحك
  العملاء والموردين ومستلزمات الإنتاج والضرائب.

القانونية في عدم وجةةةود قةةةانون موحةةةد  تتمثل المعوقات التشريعية أوالمعوقات التشريعية ) القانونية (: -3
لها تسهيلات في مجالات التمويل للمؤسسةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةغيرة والمتوسطة يحدد تعريفا لها وينظم عملها ويوفر 

والتراخيص ، بالإضافة إلى التعقيد في إجراءات إنشاء وصةةةةعوبة الحصةةةةول علةةةةى التراخةةةةيص الرسميةةةةة لهةةةةا  
حيةةةث تعةةةاني المؤسسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة مةةةن مشةةةكلة تعةةةدد الجهات التفتيشية والرقابية سالاقتصادية، 

إلى غياب  ئر الضةةريبية والجمركية، دوائر وغير ذلك.... (، بالإضةةافةالصةةحية، الضةةمان الاجتماعي، الدوا
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المكلفة بمتابعتهاالتنسيق بين هذه الجهات وبين الجهات 

 السوقين في تسويقية وصعوبات مشكلات من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعانى: تسويقية مشاكل-4
 التجارة ومؤسسات الكبيرة المشروعات جانب من لها تتعر ض التي القوية المنافسة بسبب والخارجي المحلى
 وبعض الحكومية الجهات تفضةةةةيل الأمر صةةةةعوبة من ويضةةةةاعف ، مماثلة منتجات تسةةةةتورد التي الخارجية
 بالكميات التوريد انتظام ولضةةةمان والسةةةعر الجودة لاعتبارات الكبيرة المؤسةةةسةةةات مع التعامل المجتمع فئات

    كبير عدد مع التعامل عن الناتجة والمالية الإدارية المشةةةةةةةةةةةةةةكلات ولتفادى المقررة المواعيد وفي المطلوبة
 - المحدودة المحلية الأسةةةواق مسةةةتوى  على الأخيرة هذه تواج  كما ، والمتوسةةةطة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات من

 ضةةةةعف إلى يؤدى مما الدخول مسةةةةتويات انخفاض عن الناتجة للمسةةةةتهلكين الشةةةةرائية القوة ضةةةةعف مشةةةةكلة
 وبصفة ، نسبيا رخيصة بأسعار للبيع المؤسسة واضطرار المطلوبة الكميات صغر بسبب البيعية الإيرادات
 أحوال عن المعلومات وقصةةةةور والتسةةةةويق البيع رجال كفاءات ونقص التسةةةةويقي الوعي إلى الافتقار عامة،
 .المنافسة والخدمات السلع وطبيعة الأسعار ومستويات السوق 

 للزيادة نتيجة البعض بعضها بين المنافسة لمشكلة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتعرض: المنافسة-5
 الصغيرة المؤسسات بين المنافسة وكذلك حديثا، الأعمال مجال دخلت التي المؤسسات لهذه الهائلة العددية
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 وبين الوطنية المؤسةةةةةسةةةةةات بين المنافسةةةةةة ثم أخرى، ناحية من الكبرى  المؤسةةةةةسةةةةةات من وغيرها والمتوسةةةةةطة
 سةةابقة لذهنيات الوطني المنتوج على المسةةتهلك يفضةةلها ما غالبا التي ثالثة، جهة من الأجنبية المؤسةةسةةات

 . الأجنبي المنتوج وج  في تقف أن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على يصعب مما

 المؤسةةةةةسةةةةةات أداء على سةةةةةلبا تؤثر التي المشةةةةةاكل من والمؤهلة المدربة العمالة وفرة عدم: العاملة اليد -6
 تحديث نحو التوج  وضةةعف للعاملين والفني المهني المسةةتوى  تدهور إلى بالإضةةافة ، والمتوسةةطة الصةةغيرة
 والمتوسطة الصةغيرة المؤسةسةات من المدربة العاملة اليد تسةرب مشةكل نجد كما والمهارات الخبرات وتجديد
 مما الأفضةةةةةةةةل والمزايا الأعلى الأجور حيث من أفضةةةةةةةةل عمل شةةةةةةةةروط عن بحثا الكبيرة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات إلى

      فضةةةةةةةةةةلا تدريبهم وأعباء مشةةةةةةةةةةاكل وتحمل ، ومهارة كفاءة أقل عاملة يد توظيف إلى باسةةةةةةةةةةتمرار يضةةةةةةةةةةطرها
  المنتجة السةةةةةةةةةةةةةةلع نوعية ومن الإنتاجية من يخفض أن شةةةةةةةةةةةةةةةأن  من ما وهو ، أعمالهم في بقائهم عدم عن

 . التكاليف ارتفاع إلى بالإضافة

      الملائم المكان تدبير في كبيرة صةةةةةةةةةعوبة الجديد المسةةةةةةةةةتثمر يجد ما غالبا :الصـــــناعي العقار مشـــــكل -7
 مناطق إقامة نظرا لكون أن الحكومات المتعاقبة لم تجرأ في عملية. مؤسةةةسةةةت  لإنشةةةاء اللازمة المباني وفي

 الملائم المكان تدبير في الأكبر العبء فإن ثم المسةةةةةةةةتثمرين، ومن صةةةةةةةةغار مع احتياجات تلائم صةةةةةةةةناعية
 بالإضةةةةافة هذا رأسةةةةمال ، من جزء تجميد من  يتطلب مما نفسةةةة ، المسةةةةتثمر عاتق على يقع اللازمة والأبنية
 مشةةةكل يبقي ولهذا الأسةةةاسةةةية، والمرافق التحتية البنى توفر بعدم ترتبط التي الأخرى  الصةةةعوبات بعض إلى

 .الاستثمارية والصناعية المشاريع من العديد وتحقيق إنجاز في عائقا الصناعي العقار
 

 :العمومية الصفقات دخول صعوبة -8
    الشةةةةروط هةةةةذه المتعهةةةةدين، اختيةةةةار أجةةةةل مةةةةن معينةةةةة شةةةةروط يفةةةةرض الصةةةةفقات العمومية قةةةةانون  إن      
 هةةةؤلاء لأن المصةةةغرة المؤسسةةةات أصةةةحاب المسةةةتثمر عنةةةد الشةةةباب صةةةداها تجةةةد لا الأحيةةةان مةةةن كثةةةير في

 تمكةنهم التي الوسائل و الكافية الخبرة يملكةون  و لا العليةا والمعاهةد الجامعةات مةن التخةرج حةديثي هةم عةادة
 اكتمةةةال الشةةةروط عةةةدم بحجةةةة المناقصةةةات هةةةذه مةةةن مقصةةةيين أنفسةةةهم فيجةةةدون  الشةةةروط هةةةذه تخطةةةي مةةةن

 المؤسسةةةةات يمةةةةنح الةةةةذي 2012 جةةةةانفي 18 في المةةةةؤرخ 23-12الرئاسةةةةي المرسةةةةوم مةةةةن بةةةةالرغم القانونيةةةةة
  العةام. الطلةب مةن الأكثةر علةى %20حةدود في العموميةة الصةفقات جةزء مةن المصةغرة

 :المشاريع بأصحاب خاصة أسباب -9
 اقةةةتراح قةةةدرت  علةةةى حيةةةث مةةةن سةةةواء ذاتةةة  حةةةد في المشةةةروع صةةةاحب بالشاب مرتبط المشكل وهذا  
 يميزهةةةا الةةةتي المرحلةةةة متطلبةةةات مةةةع يتوافةةةق بمةةةا أعمال  إدارة على اقتصةةةادية أو قدرت  جةةةدوى  ذات مشةةةاريع
 لعةةةدم يةةةؤدي ممةةةا المشةةةاريع، أصةةةحاب لةةةدى معظم الاسةةةتثمارية الثقافةةةة نقةةةص نتيجةةةة انفتاحةةةا، أكثةةةر اقتصةةةاد
 .مةن الحالات كثةير في البنةك إقناع عةدم وبالتةالي والاجتماعيةة الاقتصةادية وبجةدواه بمشةروع  اقتناعة 
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 الةةةتي القيةةةود أهةةةم أحةةةد المصةةةغرة المؤسسةةةات إنشةةةاء تمويةةةل مشةةةكل أن نسةةةتنتج سةةةبق مةةةا خةةةلال مةةةن       
 الوطنيةة الوكالةة فلسةفة مع فلسفتها تتوافق لا الجزائر في التجارية لأن البنوك هةذا أمامهةا، عثةرة حجةر تقةف
 شةةةةغل مناصةةةةب خلةةةةق إلى تهةةةةدف المؤسسةةةةات الصةةةةغيرة إنشةةةةاء في الوكالةةةةة ففلسةةةةفة الشةةةةباب، تشةةةةغيل لةةةةدعم
ثةراء مةن للتقلةيص دائمةة  تزيةد أن مةن شأنها الةتي   الخدميةة الإنتاجيةة بالوحةدات الوطنيةة السةوق  البطالةة وام
 الشةاملة التنميةة تحقيةق أجةل مةن وتطورهةا دعمها أجةل مةن المؤسسةات هةذه ومتابعةة ومرافقةة العةرض، في
 ورائة  مةن المحقةق المةالي والعائةد معةين استثمار في المال رأس توظيف بمبدأ التجارية البنوك تؤمن بينما ،

 البنك طرف من المصغرة المؤسسات متابعة في   يلمس ما وهذا الاجتماعية، كثةةةةيرا بنتائج  الاهتمةةةةام دون 
      الصةةةةةغيرة المؤسسةةةةةة علةةةةةى البنةةةةةك مراقبةةةةةة يضةةةةةعف مما البنكةةةةةي فقط، القةةةةةرض تسةةةةةديد بمتابعةةةةةة يكتفةةةةةي فهو
 مالية. مشاكل وجود حالة جانبهةا في إلى والوقةوف تطورهةا مراحةل مختلةف في

  :الثالث خاتمة الفصل
 الإحصةةةائيات عن تختلف لا عليها المحصةةةل النتائج أن القول يمكن الدراسةةةة عينة نتائج تحليل بعد 

بشكل  تؤثر لا السياسة الحكومية  أن عموما وجد الطالب حيث ، الثاني في الفصل المطروحة والتحليلات
 والمرافقة الدعم لهيئات بالنسبة الجزائر، خاصة في وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فعال في دعم

 تسةةةةةةةةةةتهلكها الكبيرة التي المالية الإمكانيات من بالرغم أجلها من أنجزت التي الأهداف تحقق مجمل لم التي
       المبني الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي التقييم عن بعيدة تجعلها التي الاجتماعية أهدافها بسةةةةةةةةةةةةةبب سةةةةةةةةةةةةةنوات عدة مدى على
 .المجال هذا في الاقتصادية والخصوصيات للحاجيات تستجيب أنها لا كما والفعالية، أساس الكفاءة على

هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة بأن هناك عوامل مؤثرة سةةةةةةةةةةةةةةلبيا على دعم وتطوير  خلال توصةةةةةةةةةةةةةةل الطالب من كما
 الاقتصادية. التشريعية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منها الثقافية، الاجتماعية،

وتطوير المؤسسات  دعم مجال في المنتهجة الحكومية السياسة أن للدراسة النهائية النتيجة وتتلخص
افتقارها  بسةةةةةةةبب الأهداف تحقيق إلى تؤدي يمكن أن لا الحالي بشةةةةةةةكلها الجزائر في الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة

المجتمع بةةالةةدرجةةة    وبيئةةة تطوير ثقةةافةةة على يرتكز أن يجةةب الهةةدف هةةذا تحقيق وأن والتنسةةةةةةةةةةةةةةيق، للتكةةامةةل
             القضةةةةةةةةةةةةةةةةاء التعليم، نظةةام دور الإعلام، وسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل دور السةةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةي، الخطةةاب تغيير خلال من الاولى
 المنافسةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادي، للنشةةةةةةةاط التحتية البنية توفير الشةةةةةةةفافية، توفير والفسةةةةةةةاد الإداري  البيروقراطية على

 .وغيرها...الموازية السوق  في التحكم العادلة،

 الإحصةةةةةةةاءات من الكثير مع الميدانية الدراسةةةةةةةة تقاطع من بالرغم أن  يشةةةةةةةير الطالب إلى الأخير في
بسبب  التحفظ من بشيء اعتمادها ويمكن إليها، المتوصل تعميم النتائج يمكن لا أن  إلا السابقة والدراسات

اقتصةةةار الدراسةةةة على عينة لا تمثل غالبية أصةةةحاب المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة بل هي نسةةةبة تعبر 
 قليلة إذا ما قورنت بمجموع المؤسسات المتواجدة في الجزائر.
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 الخاتمة
تساهم في تنمية الاقتصاد خارج  تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أحد أهم القطاعات التي 

خاصةةةةةةةةةةةةةةة في ظل التغييرات السةةةةةةةةةةةةةةريعة ، تولي ل  أهمية بالغة  قطاع المحروقات ، لذلك تجد معظم الدول
تحاول أن ل التي والمتعاقبة في مسةةةةةةةةةتويات التكنولوجيا وتعدد الأزمات الاقتصةةةةةةةةةادية، والجزائر من بين الدو 

عن التبعية  بعيدا الجزائري لنهوض بالاقتصةةةةةاد أهمية في سةةةةةياسةةةةةتها الحكومية من أجل اقطاع تعطي لهذا ال
الحكومية  ةما مدى فعالية السياس لقطاع المحروقات، وفي هدا السةةياق طرحنا إشةةكالية الدراسةةة كما يلي:

  ؟في الجزائرتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم و 

 ول  فصةةةةةةةةثلاثة لى قسةةةةةةةةمت الدراسةةةةةةةةة إفرضةةةةةةةةيات الختبار من أجل إو  ذه الاشةةةةةةةةكالية،ه علىوللإجابة 
يتعلق  الثانيالفصةةةةةل للمؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة و  الإطار النظري يتضةةةةةمن و الفصةةةةةل الأول نظري 

ويتضةةةمن دور الحكومة في تنمية بيئة هذه  بسةةةياسةةةة الحكومة في تطوير المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة
المؤسةةسةةات، في البرامج التي وضةةعتها من أجل دعمها وتطويرها، ودورها من أجل تفعيل ثقافة المؤسةةسةةات 

 الصغيرة والمتوسطة في المجتمع بالإضافة الى واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 
الدراسة أما الفصل الثالث فقد خصص للجانب التطبيقي لهذه الدراسة، حيث تضمن إطار ومنهجية 

      لنخلص في الأخير وخصةةةةةةةةةائص ومميزات العينة، اختبار الفرضةةةةةةةةةيات، تحليل، تفسةةةةةةةةةير ومناقشةةةةةةةةةة النتائج،
   التالية:إلى النتائج والتوصيات 

 ج   ــــالنتائ أولا:
  فيما يلي: الدراسة نتائج أهم تمثلت

 تحديدمن خلال ا ذعلى ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويظهر ه يةالجزائر  سعيت الدولة -1
قانون للمؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة يتماشةةى مع الوضةةع الاقتصةةادي العالمي الجديد ضةةمن جديد  مفهوم
الذي يهدف إلى النهوض بالقطاع من خلال تفعيل دورها  10/01/2017مؤرخ في ال 02-17رقم جديد 

 يق آليات وبرامج تساهم في ترقية هذه المؤسسات. الاقتصادي عن طر 
يرجع تطور مسةةتمر من سةةنة إلى أخرى و يشةةهد إن تعداد المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة في الجزائر  -2
ا ذتسةةةةةةةةهيل إنشةةةةةةةةاء هالى دف التي ته وضةةةةةةةةعتها الدولة الجزائريةلتدابير والإجراءات والبرامج التي الى اا ذه

المؤسةةةسةةةات  تطور تحد منالتي  معيقاتلى محاولة تسةةةوية المشةةةاكل والالنوع من المؤسةةةسةةةات، بالإضةةةافة إ
 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 

ه ذرغم التطور في تعداد المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة والإنشةةةاء الذي يظهر في كل عام إلا أن ه -3
في تطور  لوحظا ما ذوهوالبقاء تمنعها من الاسةةةةةتمرارية  معيقاتالمؤسةةةةةسةةةةةات لا زالت تعاني من مشةةةةةاكل و 

 معدلات الشطب. 
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غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب الإحصائيات المتوفرة هي مؤسسات مصغرة  -4
ه المؤسةةةسةةةات المصةةةغرة ذعدم النهوض بالقطاع بالشةةةكل المخطط ل  كون ه ا ما يفسةةةرذأو صةةةغيرة جدا وه

المتقدمة التي نلاحظ فيها غالبية المؤسةةةسةةةات  ليس لها التأثير الكبير على الاقتصةةةاد الوطني مقارنة بالدول
 الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات صغيرة.    

      سةةةةةةةاهمت المؤسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة بالجزائر وبناءا على الإحصةةةةةةةائيات المتوفرة في الدراسةةةةةةةة  -5
 في خلق مناصةةةةةب عمل وبالتالي سةةةةةاهمت في تقليص حجم البطالة وان كان بشةةةةةكل ضةةةةةئيل، إلا أن التزايد

وانخفاضةة  في السةةنوات التي بعدها يجعل الطالب يشةةير  2014سةةنوات قبل المسةةتمر في مناصةةب الشةةغل 
الى أن هناك تأثير ازمة انخفاض أسعار البترول على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الشيء الذي 

 ينبل بالخطر المحدق بها.

الناتج الداخلي  وفيمنالقيمة المضةافة الرفع من المؤسةسةات الصةغيرة والمتوسةطة بالجزائر في سةاهمت  -6
 ه المساهمة مازال تأثيرها ضعيف مقارنة مع تأثير قطاع المحروقات.  ذالخام إلا أن ه

ثقافة بالرغم من مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كثير من المجالات إلا أن هناك عوامل  -7
 .تطورها واجتماعية واقتصادية وسياسية حالت دون 

المؤسةةةةسةةةةات  دعم وتطوير ة في توجهها نحوفعالفي الجزائر غير  السةةةةياسةةةةة الحكوميةكانت مسةةةةاهمة  -8
  الصغيرة والمتوسطة.

بةةالرغم من توفر الامكةةانيةةات المةةاديةةة والموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة المؤهلةةة على مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تراب بلةةديةةة ورقلةةة          -9
 شرية والمادية الموجودة بها.واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يعكس القدرات البإلا أن 

 الجزائر. في والمتوسطة الصغيرة وتطوير المؤسسات دعم سياسة فعالية ضعف -10
 الاجتماعي، الثقافي. الدعم حيث من الجزائر في كثيرة قيودا تواج  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات -11
 والفسةةاد البيروقراطيةمن أسةةباب فشةةل وعدم نجاح معظم المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة هو ظاهرة  -12

 .الواقع، .. في الإجراءات تطبيق صعوبة التكوين، المهارة، التمويل، إشكالية الإداري،
 تقوم أن يجب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتطوير دعم إستراتيجية وفي الأخير يمكن القول بأن

تتحمل              واحدة وزارة أو هيئة على تقتصةةةةةةةةةةةةةةر ولا الفاعلين، جميع فيها يشةةةةةةةةةةةةةةترك شةةةةةةةةةةةةةةاملة سةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةة على
 المسؤولية. هذه
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   التوصيات:ثانيا:  

 على الضوء النتائج التي توصلنا إليها نقترح بعض التوصيات كما يلي:    

 تطور          أمام أكبر عائق اعتبارها يمكن التي المنتهجة الاجتماعية السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةة من التخفيف محاولة -1
 التأطير على الدولة دور واقتصةةةةةةةار الحر المبادرة للعمل وترك والمتوسةةةةةةةطة،المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة  ثقافة

 والمتابعة والمراقبة.
 الجهوي  التوازن  وتحقيق الاقتصةةةةةةةةةةةةادي النشةةةةةةةةةةةةاط على المشةةةةةةةةةةةةجعة التوزيع وقنوات التحتية البنية توفير -2

 التصدير. عمليات على الوطن جميع مناطق في الخاص القطاع لتشجيع
 ولكن الحكومة  على حكرا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دعم وتطوير سياسة تجسيد يكون  ألا يجب -3

 الانتباه يجب كما البنوك، وبالأخص إنجاحها، على على المسةةةةةاعدة الاقتصةةةةةاديين الفاعلين مشةةةةةاركة يجب
 الخاصةةةة الإدارية الإجراءات بتخفيف وديمومتها، والتعجيل المنشةةةأة المؤسةةةسةةةات مصةةةير معرفة ضةةةرورة إلى

 المؤسسات. لإنشاء الدعم بتقديم
 الإدارية العراقيل خاصةةةةةة الصةةةةةغيرة المؤسةةةةةسةةةةةات وج  في تقف التي العراقيل حدة من التخفيف محاولة -4

 والرقابة الحوكمة وتفعيل الصغيرة، المؤسسات خصوصية الاعتبار بعين صارمة تأخذ قوانين بوضع وذلك
 الإداري. الفساد ومحاربة

 تصةةةةةةةةةةةةةةميم في والجامعة والخبراء الخاص والقطاع الحكومية وغير الحكومية الجهات كل مشةةةةةةةةةةةةةةةاركة -5
 الصغيرة. المؤسسات إنشاء وتسير ومرافقة مجال في للتعليم والتدريب شاملة إستراتيجية

الحر  العمل تشةةةةةةةةجيع إطار في المهني والتكوين إدراج برامج تعليمية وتكوينية في مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليم -6
 والمتوسطة.في مجال المؤسسات الصغيرة  والخاص

نشةةةةةةةاء والإبداع بروح خاصةةةةةةةة ومسةةةةةةةابقات إعلامية برامج إعداد -7 الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة         المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات وام
 المرئية والسمعية. الإعلام وسائل مختلف في
نشةةةةةاء الضةةةةةعيف، الجزائري  المصةةةةةرفي النظام إصةةةةةلاح -8    الصةةةةةغيرة المؤسةةةةةسةةةةةات بتمويل خاصةةةةةة بنوك وام

 الصغيرة المؤسسات إنشاء على الإقبال زيادة شأنها من التي الإسلاميةالبنوك  فكرة وتفعيل حديثا، المنشأة
 والمتوسطة.

 المنتجات      اسةةةةةةتيراد من للحد شةةةةةةاملة سةةةةةةياسةةةةةةة وضةةةةةةع طريق عن المحلي الإنتاج تشةةةةةةجيع على العمل -9
 الرسمي. غير الاقتصاد في والتحكم الأسواق إغراق ظاهرة الداخل، ومحاربة في إنتاجها يمكن التي
 وربطها المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاتل الأعمال حاضنات ترقية -10

   تغني عديدة منتجات في ابتكار يسةةةةةةةةةةةةاهم مما التكنولوجية، الحاضةةةةةةةةةةةةنات وتفعيل البحث ومراكز بالجامعات
 .الاستيراد عن
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 القطاعات المخصةةصةةة، الأموال حجم: خلال والمرافقة من الدعم هيئات إسةةتراتيجية في النظر إعادة -11
 الإعمال وحاضةةةةةةةةةةةنات الدعم هيئات إطار في الإنشةةةةةةةةةةةاء بعد المرافقة والمتابعة عمليات تفعيل المسةةةةةةةةةةةتهدفة،

 والمرافقة. المتابعة وتعزيز
 التنميةةة      توجيةة  بهةةدف المرافقةةة، عنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر أول يعتبر الةةذي والتوجيةة  الإعلام جةةانةةب على التركيز -12
 أهمية. الأكثر القطاعات إلى
ربط الاتصةةةةةةةةةةةةةال بين مختلف  إلى تهدف المهني التكوين ومراكز الجامعات مختلف مع اتفاقيات عقد -13

هيئات الدعم والمرافقة وبين الطلبة والمتكونين من أجل التحسةةيس والتعريف بدور هذه الهيئات والتسةةهيلات 
 التي تقدمها لهم.

 مبادئ والمتوسةةةطة: الإسةةةتقبال، الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات مرافقة مراحل مختلف في متخصةةةصةةةين تكوين -14
نشاء الجدوى  دراسات  المؤسسات. تسيير وجانب الإداري  المشاريع، الجانب وام

 والتنسةةةيق المؤسةةةةسةةةةات إنشةةةةاء في المتدخلة الهيئات مختلف مع المبرمة الاتفاقيات تفعيل على العمل -15
 عملية الإنشاء والمراحل التي بعدها. والتكامل فيما بينها من أجل تسهيل

 منطقة ومؤهلات كل خصةةةةةةةةوصةةةةةةةةية حسةةةةةةةةب الفروع مختلف في المنشةةةةةةةةأة، الجديدة المشةةةةةةةةاريع  توجي -16
 فيها. التنمية وحاجيات

الصةةةةةغيرة  المؤسةةةةةسةةةةةات منتجات تسةةةةةويق في للمسةةةةةاهمة والخارجية الداخلية الدورية المعارض توسةةةةةيع -17
 كقنوات الصةغيرة المؤسةسةات لمسةاندة التسةويق في وكالات متخصةصةة أو شةركات إنشةاء وكذا والمتوسةطة،

 والصغيرة. الكبيرة المؤسسات بين من الباطن التعاقد وتشجيع المؤسسات، هذه منتجات وتصدير لتوزيع
     والتخلي والمتابعة، والمرافقة بالإسةةةةةةةةتقبال خاصةةةةةةةةة مصةةةةةةةةالح واسةةةةةةةةتحداث المحلية الفروع تنظيم إعادة -18
 .القرارات اتخاذ في المركزية عن
 :الدراسة ومستقبل آفاق

 مفتوحا زال الدراسةةةةةةةةةةةةةة في المجال ما مجال أن يجد الطالب الموضةةةةةةةةةةةةةوع هذا في جاء ما إلى بالنظر
 هناك وبالتالي متغيرات، من ب  االمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة وما يرتبط موضةةةةوع اتسةةةةاع إلى بالنظر
 :منها أساسية محاور على ترتكز الموضوع هذا الدراسية في الآفاق من مجموعة

 الجزائر ومعالجة أسباب الفشل. الصغيرة والمتوسطة في الحقيقية للمؤسساتطرق النجاح  -1
ستمراريتها عليها للمحافضة والمتوسطة المؤسسات الصغيرة تأهيل وترقية -2  ونموها. وام
 دور وأهمية مشاتل المؤسسات ومراكز الدعم والاستشارة، وتقييم آدائها. -3
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 قائمة المراجع
 باللغة العربية: -1
 القوانين والمراسيم: -أ
، يتضةةةةةمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة 17/02الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةةةعبية، قانون رقم -1

 .11/01/2017، الصادرة بتاريخ 02، العدد الجريدة الرسمية، 10/01/2017والمتوسطة المؤرخ في 

انون التوجيهي لتطوير المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةةةةعبية، مشةةةةةةروع القانون المتضةةةةةةمن الق -2
، 252رقم  الجريدة الرســــمية للمناقشــــات ،2016/2017والمتوسةةةةةةطة، الفترة التشةةةةةةريعية السةةةةةةابعة، الدورة البرلمانية العادية 

 .13/11/2016بتاريخ 

لمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة يتضةةةمن القانون التوجيهي لتطوير ا 02-17الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةعبية، القانون رقم  -3
 . 11/01/2017، الصادرة بتاريخ 02، العدد الجريدة الرسمية، 10/01/2017والمتوسطة، المؤرخ في 

، المتضةةةةةةةمن انشةةةةةةةاء الوكالة الوطنية لتطوير 165-05الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةةةةةعبية، المرسةةةةةةةوم التنفيذي رقم -4
الصادرة بتاريخ  32، العدد الجريدة الرسمية، 03/05/2005مؤرخ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنظيمها وسيرها، ال

04/05/2005. 

، الذي يحدد الطبيعة القانونية لمراكز تسةةةةةةهيل 79-03الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةةةةعبية، المرسةةةةةةوم التنفيذي رقم  -5
الصةةةةةادرة  13، العدد ة الرســـميةالجريد، 25/02/2003المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة ومهامها وتنظيمها، المؤرخ في 

 .26/02/2003بتاريخ 

، الذي يتضةةةةةةمن القانون الاسةةةةةةاسةةةةةةي لمشةةةةةةاتل 78-03الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشةةةةةةعبية، المرسةةةةةةوم التنفيذي رقم  -6
 .26/02/2003الصادرة بتاريخ  13، العدد الجريدة الرسمية، 25/02/2003المؤسسات، المؤرخ في 

، الذي يتضةةةةةمن صةةةةةلاحيات الوكالة الوطنية 100-17الديمقراطية الشةةةةةعبية، المرسةةةةةوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية  -7
الصةةةةةةةةةةةةةةةادرة بتاريخ  16، العدد الجريدة الرســـــــــمية، 05/03/2007تنظيمها وسةةةةةةةةةةةةةةيرها، المؤرخ في لتطوير الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار و 

08/03/2017. 

 الكتب -ب
 .2009المناهج للنشر والتوزيع، عمان ،، دار التسويق في المشاريع الصغيرةطملية إلهام فخري،   -8

جامعة ، 1، ط المنطقة العربية للتنمية الإدارية، إدارة المشـــروعات الصـــغيرة في الوطن العربيعنبة هالة محمد لبيب،  -9
 مصر. الدول العربية

 :أطروحات دكتوراه -ج
  هوالمتوسةةةطة في الجزائر مذكرة دكتورا مسةةةغوني منى، تسةةةيير الكفاءات والاداء التنافسةةةي المتميز للمؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة  -10

 .2012/2013في علوم التسيير. جامعة قاصدي مرباح ورقلة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(

 مجدل أحمد ، إدراك اتجاهات المسةةةةةؤولين عن المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة نحو التجارة الالكترونية في الجزائر -11
 .2004(، جامعة الجزائر، جوان ه، سأطروحة دكتورا غردايةبالتطبيق على ولاية 

في علوم التسةةةةيير جامعة  هقوجيل محمد ، دراسةةةةة وتحليل دعم المقاولاتية في الجزائر، دراسةةةةة ميدانية، سأطروحة دكتورا  -12
 .2015/2016قاصدي مرباح ورقلة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(
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 ه شةةةةر نظم المعلومات المبتكرة في المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة الجزائرية، سأطروحة دكتورا عتيق لعلاء ، تبني ون -13
 . 2016/2017في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير( 

    لمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة مع الاشةةةةارة شةةةةتيح عبد القادر ، دور الذكاء الاقتصةةةةادي في التسةةةةيير الاسةةةةتراتيجي ل -14
في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  هالى حالة الجزائر، سأطروحة دكتورا 

 .2015/2016التسيير( 

في الجزائر، سأطروحة الكفاءات والأداء التنافسةةةةي المتميز للمؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة  مسةةةةغوني منى ، تسةةةةيير -15
 .2012/2013( جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(،في علوم التسيير هدكتورا 

 :مذكرات ماجستير -ح
 2010-2005مدخل خالد ، التأهيل كآلية لتطوير تنافسةةةةية المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة، دراسةةةةة حالة الجزائر، -16

 .2011/2012، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(3ر في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائرسمذكرة ماجستي

بن جيمة عمر ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تخفيف البطالة بمنطقة بشار، سمذكرة ماجستير، جامعة ابي  -17
لشةةةةةةركات، كلية العلوم الاقتصةةةةةةادية والتسةةةةةةيير والعلوم التجارية( بكر بلقايد تلمسةةةةةةان، مدرسةةةةةةة الدكتوراء إدارة الافراد وحوكمة ا

2010/2011. 

 مذكرات ماستر: -د
رحيم مةةةاجةةةدة ، واقع ودور المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةةةةطةةةة في الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني، دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة حةةةالةةةة   -18

، سمذكرة ماسةةةةةةةتر في العلوم الاقتصةةةةةةةادية. جامعة قاصةةةةةةةدي مرباح ورقلة: كلية العلوم الاقتصةةةةةةةادية 2017الى2003الجزائر،
 .2017/2018والتجارية وعلوم التسيير(

 مذكرة ليسانس: -ذ
 سمذكرة ليسةةةانس علوم تجارية( سةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في التنمية والانعاش الاقتصةةةادي،بزاز نسةةةيمة ، دور المؤ  -19

 .2009/2010جامعة يحي فارس المدية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

 الملتقيات والمؤتمرات: -ه
الجزائري، ندوة المشةةةةةروعات  الصةةةةةالحي صةةةةةالح ، مداخلة بعنوان: أسةةةةةاليب تنمية المشةةةةةروعات الصةةةةةغيرة في الإقتصةةةةةاد -20

 22-18الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي: الإشكاليات وآفاق التنمية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،
 .2004جانفي 

جيلالي بوشةةرف، فوزية بوخبزة، مداخلة حول دور المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة في بناء الاقتصةةاد الوطني، الملتقى  -21
 .25/04/2017 2البليدة-لوطني حول مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الابداع جامعة علي لونيسيا

 الأيام العمومية، السةةةةةياسةةةةةات تقييم مسةةةةةعى ميزان في المؤسةةةةةسةةةةةات إنشةةةةةاء دعم إسةةةةةتراتيجية: بعنوان مداخلة ، علي دبي -22
 محمد جامعة والعوائق، الفرص: الجزائر في المؤسسات إنشاء مساعدةو  دعم آليات: المقاولاتية حول الثةةةةانيةةةةةةةةة الدولية العلمية
 .2011ماي بسكرة، خيضر

حجاب عيسةةةةةةى ، السةةةةةةبتي وسةةةةةةيلة ، مداخلة بعنوان: آليات الحكومة الجزائرية في تمويل ودعم المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة  -23
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والمتوسطة، الملتقى الوطني حول اشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

 .2017ديسمبر 06/07وعلوم التسيير، جامعة حمة لخضر، الوادي،
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 للإسةةةةتثمار جديدة فرصةةةةةس الأعمال حاضةةةةنات زكي، رسةةةةمية ماضةةةةي، توفيق السةةةةيد، إسةةةةماعيل قحف، أبو السةةةةلام عبد -24
 . 2001الجامعية، الإسكندرية، الدار الصغيرة(، الأعمال منشآت لدعم وآليات

دراسة حالة  –رايس حدة ، النوى فطيمة الزهرة ، دور تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطبيق نظام الحوكمة  -25
قاصةةةةةةدي مرباح ورقلة                  جامعة ملتقى اسةةةةةةتراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة في الجزائر،  -الجزائر
 .2012أفريل 

 :الفرنسيةباللغة  -2
A- Les ouvrages : 

1- Alain Fayolle, Le métier de Créateur d'entreprise, Editions d'Organisation 2003. 
2- Khaled Bouabdallah, Entrepreneuriat et développement économique, Cahiers de 
CREAD n° 73, 2005. 

B- Mémoires : 

3- Firras Mohammed, Impact des politiques d'aide à l'entrepreneuriat sur l'émergence 
d'esprit d’entreprise chez les jeunes, cas : ANSEJ de Tizi-Ouzou, (Mémoire de magister 
en Sciences de Gestion, option : Management des entreprises), Université Mouloud Mammeri 
Tizi Ouzou, Juin 2012, p 46. 

C- Revues : 

4- Ministère de l’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion                     
de l’Investissement, direction générale de la veille stratégique des études économiques et 
statistiques, bulletin_d_information_statistique_no18, 2010, édition2011. 
5- Ministère de l’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion                     
de l’Investissement, direction générale de la veille stratégique des études économiques et 
statistiques, bulletin_d_information_statistique_no20, 2011, édition 2012. 
6- Ministère de l’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion                    
de l’Investissement, direction générale de la veille stratégique des études économiques et 
statistiques, bulletin d’information statistique, no22, 2012 édition 2013. 
7- Ministère de l’Industrie et des Mines, direction générale de la veille stratégique des études 
économiques et statistiques, bulletin d’information statistique, no24,2013, édition 2014. 
8- Ministère de l’Industrie et des Mines, direction générale de la veille stratégique des études 
économiques et statistiques, bulletin d’information statistique, no26,2014, édition 2015. 
9- Ministère de l’Industrie et des Mines direction générale de la veille stratégique des études 
économiques et statistiques, bulletin d’information statistique_no28,2015, édition 2016. 
10- Ministère de l’Industrie et des Mines direction générale de la veille stratégique des études 
économiques et statistiques, bulletin d’information statistique, no30,2016, édition 2017. 
11- Ministère de l’Industrie et des Mines direction générale de la veille stratégique des études 
économiques et statistiques, bulletin d’information statistique, no32,2017, édition 2018. 
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D- les colloques : 

12- Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent 
pas se faire s’aider? Réflexions sur une paradoxe et proposition, communication au 
4eme congre pour l'académie de l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005. 
13- Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la 
culture entrepreneuriale et de l'entrepreneur ship: le cas de rendez-vous 
entrepreneuriat de la francophone, Thèse pour l'obtention de philosophie doctorat (ph.D.), 
Université Laval, Québec, octobre, 2007. 
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 ( استبيان1الملحق رقم )
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 السياسيةو العلوم الحقوق كلية 
 السياسيةعلوم القسم 

 استبيان 

  :ومسيرها للمؤسسة تعريفية بطاقة :لالجزء الأو
 أنثى     -                ذكر     -             ؟ما هو جنس صاحب المؤسسة .1
 ؟ما هو الشكل القانوني لمؤسستكم .2
  EURLمؤسسة ذات شخص واحد ذات مسؤولية محدودة   -   SARLشركة ذات مسؤولية محدودة  -
 .............أخرى يرجى تحديدها -   SPAشركة ذات أسهم  -   SNCشركة باسم جماعي  -
 .سنوات س يرجى ذكره ( .. 5أكثر من  -  سنوات  5 - سنوات  3 - المؤسسة؟ ما هو عمر .3
 ؟بالمؤسسةهو عدد العمال  ما .4
   250أكثر من  -     250إلى  50من  -     49إلى  10من  -    9إلى  1من  -
 سنة 50أكثر من  -  (50 -41س-  (40 -31س -  (30 – 18سأي الفئات العمرية أنت؟  .5
 بدون مؤهل    -       جامعي -        ثانوي  -         شهادة مهنية -ما تحصيلك العلمي؟   .6
   خدمات   -            توزيع   -           إنتاج  -          هو القطاع الذي تنشطون في ؟  ما .7
 هل حصلت مؤسستكم على مساعدة من قبل أحد الهيئات الداعمة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؟ .8
 أخرىسيرجى ذكرها(...... -  ANSEJ  - ANGEM  - CNAC  - ANDI -الهيئة الداعمة: -
 .......  ...فما هو السبب ؟................... لم تستفدإذا  - تاريخ الاستفادة :............................ -
 لا   -                    نعم   -هل استفادت مؤسستكم من برامج التأهيل؟              .9
 :.......................الهيئة المؤطرة:.........................تاريخ الاستفادة:...............اسم البرنامج  -
        حسةةةةةةةةةةةةن -      جيد -      جيدة جدا  -        ممتاز -أذكر درجة الاسةةةةةةةةةةةةتفادة من هذا البرنامج ؟   -
 .    ضعيف جدا -        ضعيف -      متوسط -      فوق المتوسط -

 لا                       نعم         ؟            هل التأهيل ضروري لمؤسستكم .10

 صياد احمدالباحث:  للطالبدراسة 
 تخصةةةةةةص تنظيمات إدارية وسةةةةةةياسةةةةةةية لاسةةةةةةتكمال متطلبات شةةةةةةهادة ماسةةةةةةتر أكاديمي، دراســــة بإعداد الباحث يقوم
 المالية الأوضــــاع ظل في الجزائرب والمتوســــطة الصــــغيرة المؤســــســــات دعم في الحكومية الســــياســــة توجه بعنوان:"

 ورقلة". ببلدية ميدانية دراسة" 2014-2017

 يأمل كما ، ملائمة اترونه التي الإجابة على (Xس إشةةةةارة وضةةةةع خلال من المطروحة الأسةةةةئلة على الإجابة أرجو

  البحث. لهذا العلمي البحث مستوى  من وترفع إجاباتكم تغني أن الباحث

 محاطة سةةةةةتكون  إجاباتكم وأن العلمي البحث لأغراض الاسةةةةةتبيان هذا ضةةةةةمن المطروحة الأسةةةةةئلة جميع أن للعلم

  الفائقة. العلمية والعناية الكاملة بالسرية

 استجابتكم وحسن نكملتعاو  شكرا



 

 

 .بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات علىعوامل المؤثرة ال :الثاني الجزء
 في نجاح مسارك في إنشاء المؤسسة؟مساهمة ومشجعة العوامل التالية  موافقتك على أنما مدى   .11

 أعارض
 موافق موافق محايد أعارض بشدة

 العبارة بشدة

 تمع ومدى تشجيعها للعمل الحر. ثقافة المج 1     
 إنشاء المؤسساتدور وسائل الإعلام في نشر وترقية التوج  نحو  2     
 إنشاء المؤسسات ودورها في نشر والتكوين برامج التعليم  3     
 يعات(ر القوانين والتش استقرار السياسة العمومية ساستقرار 4     
 لمؤسساتوالدعم والمرافقة لالإجراءات الإدارية  5     
 نظام الضرائب والرسوم المعمول ب  6     

     لا -                      نعم  -   هل واجهت مؤسستكم مشاكل وتحديات ؟           .12
 هو نوع المشاكل والتحديات التي واجهت مؤسستكم ؟ إذا كان الجواب نعم فما .13

 أعارض بشدة أعارض محايد موافق موافق بشدة العبارة
      مشاكل في التمويل .1
      مشاكل في التسويق .2
      مشاكل في الإنتاج .3
      مشاكل في التسيير .4
      مشكل السوق الموازي  .5
      احتكار السوق  .6
      مشكل البيروقراطية .7
      عائق السياسات والقوانين .8

  لا  -       نعم   -  ؟      2017-2014 بالوضعية الماليةهل لهذه المشاكل والتحديات علاقة  .14
   بعد الأزمة -         خلال الأزمة    -           قبل الأزمة -إذا كان نعم فهل هي:     -

 إلى أي مدى توافق على تأثير هذه العوامل على استمرارية مؤسستكم؟  .15

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــارة
أعارض  أعارض محايد موافق بشدة

 بشدة
      المحيط الداخلي

      مشاكل التسيير سالإداري والمحاسبي والمالي(  -1
      صعوبة الحصول على التمويل البنكي -2
      ارتفاع فوائد القروض -3
      صعوبة الحصول على المواد الأولية -4
      فهم رغبات وحاجات المستهلكصعوبة  -5
      النشاط في سوق محدد وعدم السعي لاستقطاب أسواق جديدة -6

      المحيط الخارجي
      عدم قدرة المؤسسة على الاستجابة لتغيرات المحيط الخارجي -7
      حدة المنافسة بين المؤسسات التي تنشط في نفس المجال -8
      الاستيراددخول المنتجات الأجنبية نتيجة  -9

وجود منافسة قوية من المؤسسات التي تنشط في السوق  -10
 الموازي 

     

      نقص البنية التحتية للإنتاج -11
      مشكل العقار الصناعي -12
 ؟ هانجاحمن اجل  الناشئةفي رأيكم، ما مدى فعالية دور الدولة في دعم ومرافقة المؤسسات  



 

 

......................................................................................................................

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 
    تنتهجها سةةةةياسةةةةة الحكومة من أجل تحسةةةةين قطاع المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة لكي هاونالتي تقدم وما هي الاقتراحات

 ؟المحروقات ديلا للثروة خارجفي الجزائر ليصبح قادرا على تحقيق الاكتفاء الذاتي وب
......................................................................................................................

......................................................................................................................
      ...................................................................................................................... 

 
 شكرا على تعاونكم.                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ (2الملحق رقم: )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,788 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,809 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,813 12 

 

 

 المتوسط الحسابي  (3الملحق رقم: )

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 4,255 ,032 6 
 

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 3,917 ,183 8 
 

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 3,705 ,015 6 
 

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 4,071 ,052 6 
 

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 3,888 ,067 12 

 



 

 

 ( الانحراف المعياري 4الملحق رقم:)
 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 92 971, 3,82 مشاكل في التمويل

 92 1,036 3,78 مشاكل في التسويق

 92 1,039 3,33 مشاكل في الانتاج

 92 1,002 3,37 مشاكل في التسيير

 92 1,084 3,97 مشكل السوق الموازي

 92 993, 4,26 احتكار السوق

 92 975, 4,42 مشكل في البيروقراطية

 92 949, 4,39 عائق السياسات والقوانين

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 92 1,036 3,78 (مشاكل التسيير )الاداري والمحاسبيوالمالي

 92 1,074 3,53 صعوبة الحصول على التمويل البنكي

 92 1,157 3,68 ارتفاع فوائد القروض

 92 1,016 3,68 صعوبة الحصول على المواد الأولية

 92 1,021 3,65 صعوبة فهم رغبات وحاجات المستهلك

 92 943, 3,89 النشاط في السوق محدد وعدم السعي لاستقطاب أسواق جديدة

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 92 1,078 3,78 عدم قدرة المؤسسة على الاستجابة لتغيرات المحيط الخارجي

 92 1,099 4,00 حدة المنافسة بين المؤسسات التي تنشط في نفس المجال

 92 1,157 3,85 دخول المنتجات الأجنبية نتيجة الاستراد

 92 979, 4,25 من المؤسسات التي تنشط في نفس المجالوجود منافسة قوية 

 92 989, 4,21 نقص البنية التحتية للانتاج

 92 964, 4,34 مشكل العقار الصناعي

 

 

 


	سابعا- المرونة: تتميز أيضا بسهولة تكيفها مع المحيط الخارجي، وامتداد نشاطهاحتىإلى المناطق النائية، حيث ينظر إليها كوسيلة للنهوض بهذه المناطق خاصة وإن المشاريع التي تعتمدها لا تتطلب قيمة عالية من الاستثمارات وهو ما يتوافق ومستوى الدخل النقدي المتوسط.



