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 شكر وتقد�ر

اتخذته وليا في كل خطوة  ، فقدده على إلهامي الصبر طيلة مشواريأشكر االله وأحم

 فكان منه العون وهو نعم الوليخطو�ا 

  كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذة المشرفة الفاضلة

  " يمينة خلادي" 

  على كل ا�هودات التي قامت �ا من أجلي بارك االله فيها ،وأوشي عليها الخير كله

وهي التي أشرفت على هذا العمل وتابعته خطوة بخطوة فكانت نعم المشرفة والموجهة 

  .بنصائحها القيمة

رضاه يبه و يحفوفق االله الجميع إلى ما  ،أصدقائي وزملائيكما أتقدم بالشكر لجميع 

م والشكر الجزيل إلى كل من ساعدني على إنجاز هذا العمل من قريب أو وسدد خطاه

 .بعيد

  

  

 خوی�ي .س
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  :ملخص الدراسة

بقطاع المحروقات في  اتبنظام الدوری عاملة الحالیة إلى معرفة هل یعاني التهدف الدراس    

 لدیه نجازإلى الإ ةدافعیالل لهذا الإجهاد انعكاس على وه ؟الجنوب الجزائري من الإجهاد المهني

نجاز لإما إذا كان هناك فروق في درجة الإجهاد المهني ودرجات الدافعیة إلى افی إلى معرفة إضافة

  .)في العمل الأقدمیة ،الحالة العائلیة ،الجنس(لمتغیرات  اینة الدراسة وفقلدى ع

  :ه الدراسة حول التساؤلات التالیةحیث تتمحور هذ        

      بقطاع المحروقات ) 4/4(مستوى الإجهاد المهني لدى عمال نظام العمل بالدوریات  هل -1

 طراك ورقلة مرتفع؟سونا

   بقطاع المحروقات ) 4/4( نجاز لدى عمال نظام العمل بالدوریاتلإمستوى الدافعیة ل هل -2

  طراك ورقلة منخفض؟سونا

درجة الإجهاد المهني ومستوى الدافعیة للانجاز رتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین اهل توجد علاقة  -3

  ؟  طراك ورقلةبقطاع المحروقات سونا) 4/4(لدى عمال نظام الدوریات 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للانجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني  -4

 لمتغیر الجنس،(طراك ورقلة تعزى بقطاع المحروقات سونا ) 4/4(المرتفع في نظام العمل بالدوریات 

  ؟   )الأقدمیة الحالة العائلیة،

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني لإتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة ل هل -5

لمتغیر (بقطاع المحروقات سونا طراك ورقلة تعزى ) 4/4(المنخفض في نظام العمل بالدوریات 

  ؟)الأقدمیة العائلیة،الحالة  الجنس،

اقترحت الدراسة فرضیات موجبة متبنیة وجود علاقة بین درجات الإجهاد المهني والدافعیة      

  وكذا وجود فروق في مستوى الدافعیة للانجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المرتفع للانجاز،

     .وكذا لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المنخفض

كونها كانت في منطلقها اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستطلاعي المقارن 

 .رس الفروق الممكنة بین متغیراتهاوامتدت لتد ،استطلاعیة

مسعود  تمثلت عینة الدراسة في عمال وعاملات النظام الدوري بقطاع المحروقات بحاسي

  .تم اختیارها بطریقة العینة المیسرة ،ورقلة

وللحصول على البیانات اللازمة لإعداد الدراسة ومن أجل تحقیق أهدافها تم الاعتماد على 

على  "بشیر معمریة" وتقنین ،)2006( "عبد اللطیف محمد خلیفة"استبیان الدافعیة للانجاز إعداد 
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التحقق وبعد ومقیاس الإجهاد المهني المترتب عن العمل من إعداد الطالب الباحث  البیئة الجزائریة،

وبالتالي التحقق من صلاحیتهما لإجراء الدراسة الحالیة تم تطبیق الدراسة  من صدق الأداتین وثباتهما،

بقطاع المحروقات سونا طراك ورقلة في الموسم الجامعي ) 4/4(على عینة من عمال الدوریات 

ائیة متنوعة أسالیب إحص ولقد تطلبت الدراسة استعمال، )عاملا 227(بلغ عددها ) 2018/2019(

  : تمثلت في

العلاقة التي تربط متغیرات البحث  لمعرفة نوع و مقدار) Pearson( معامل الارتباط بیرسون -1

   .ببعضها البعض

 . وذلك لدراسة وجود الفروق بین متغیرات الدراسة للفروق،) ت(اختبار  -2

صلت الدراسة إلى النتائج تو  وقد ،)23(النسخة ) SPSS(وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي         

  :التالیة

المحروقات سوناطراك بقطاع ) 4/4( مستوى الإجهاد المهني لدى عمال نظام العمل بالدوریات  -1

  .ورقلة متوسط

المحروقات سوناطراك بقطاع ) 4/4(مستوى الدافعیة للانجاز لدى عمال نظام العمل بالدوریات -2

 .ورقلة مرتفع

ذات دلالة إحصائیة بین درجة الإجهاد المهني ومستوى الدافعیة للانجاز  رتباطیةالا توجد علاقة  -3

  .بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة) 4/4(لدى عمال نظام الدوریات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للانجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني  -4

         ع المحروقات سونا طراك ورقلة تعزى لمتغیر بقطا) 4/4(المرتفع في نظام العمل بالدوریات

 ).الأقدمیةالجنس، الحالة العائلیة، ( 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للانجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني   -5

      بقطاع المحروقات سونا طراك ورقلة تعزى لمتغیر ) 4/4(المنخفض في نظام العمل بالدوریات 

 ).الأقدمیة، الجنس، الحالة العائلیة( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للانجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني    -6

لة تعزى لمتغیر بقطاع المحروقات سوناطراك ورق) 4/4(المنخفض في نظام العمل بالدوریات 

  ).  الأقدمیة، الحالة العائلیة(

واختتمت بتقدیم  ،لجانب النظري والدراسات السابقةونوقشت نتائج الدراسة الحالیة في ضوء ا    

 .  بعض الاقتراحات والتوصیات الموجهة للدارسین وأصحاب القرار في مجال عمل العینة
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bstract:  

Fuel sector workers in a periodic work regime (4/4) find several pressures, 

particularly in the southern region of Algeria. 

these pressures can lead to professional stress that reflect on the motivation for 

achievement. 

these stressors may be due to the worker's inability to cope with the heavy loads and roles 

assigned to them. 

In this sense, the purpose of this study was to determine whether the worker suffers from 

the occupational stress of the periodic labor system in the fuel sector in southern Algeria. 

and is this stress a reflection on the motivation to achieve? 

In addition, are there differences in the degree of work stress and degree of achievement 

motivation in the study sample by variable (sex, marital status, seniority at work). 

this study focused on a general hypothesis as follows: 

and encompasses are the following partial hypotheses: 

1- The level of occupational stress among workers of the periodic working system (4/4) in 

the sector of fuels sonatrach is high? 

2- The level of motivation for the achievement in the workers of the system of periodic 

work (4/4) in the sector of fuels sonatrach is low ?  

3- there is no statistically significant correlation between the degree of work stress and the 

level of motivation of employees in the periodic system (4/4) (four by four) to succeed in 

the fuel sector  at  sonatrach company in Ouargla? 

4- Are there any statistically significant differences in the level of motivation of employees 

with high occupational stress in the periodic work system (4/4) in the oil sector Sonatrach 

Ouargla due to the gender variable? 

5- are There any  statistically significant differences in the level of motivation for 

achievement among the highly stressed workers in the periodic work system (4/4) in the oil 

sector Sonatrach Ouargla, due to the family situation variable? 

 6-. There are statistically significant differences in the level of motivation of employees 

with high occupational stress in the Periodic Work System (4/4) in the Sonatrach Ouargla  

oil Sector due to the seniority variable? 

7- There are statistically significant differences in the level of motivation for achievement 

among low-stress workers in the periodic system of work (4/4) in the hydrocarbon sector 

Sonatrach Ouargla, due to the gender variable? 
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8 - There are statistically significant differences in the level of motivation for achievement 

in the workers with low occupational stress in the periodical work system (4/4) in the 

hydrocarbon sector Sonatrach Ouargla due to the variable of the family situation? 

9- There are statistically significant differences in the level of motivation of employees 

with low stress in the periodic work system (4/4) in the hydrocarbons sector, Sonatrach 

Ouargla, because of the seniority variable? 

t was based on the descriptive approach (comparative and associative) appropriate for such 

studies, To obtain the data necessary for the preparation of the study and the achievement 

of its objectives was based on the motivation questionnaire developed by Abdul Latif 

Mohammed Khalifa (2006) standardized by Beshir Muammariyah on the Algerian 

environment, and the measurement of professional stress resulting from work prepared by 

the student-researcher. 

After confirming and verifying the validity and reliability of both tools and their validity, 

for the current study, the study was applied to a sample of workers in the hydrocarbon 

sector periodic work system (four by four). Sonatrach Ouargla during the university season 

(2018/2019) on a sample of 227 workers. The study used various statistical methods: 

1- The Pearson correlation coefficient. 

2- test (T) differences 

      - The study revealed the following results: 

1- The level of occupational stress among workers of the periodic work system (4/4) in the 

hydrocarbon sector Sonatrach Ouargla is Medium. 

2 the level of motivation for workers in the periodical working system (4/4) in the 

Sonatrach Ouargla hydrocarbon sector  is high. 

 3- There was no statistically significant correlation between the degree of occupational 

stress and the level of motivation for the employees of the periodical system (4/4) in the oil 

sector Sonatrach Ouargla. 

4- There was no statistically significant difference between the level of motivation to 

achievement among highly stressed workers in the periodical working system (4/4) in the 

hydrocarbon sector Sonatrach Ouargla related to the sex variable. 

5- There was no statistically significant difference between the level of motivation to 

achieve among highly stressed workers in the periodic work system (4/4) in the 

hydrocarbon sector Sonatrach Ouargla in relation to the variable of the situation family. 

6- There was no statistically significant difference between the level of motivation to 

achieve among the highly stressed workers in the periodic system (4/4) in the Sonatrach 

Ouargla hydrocarbons sector due to the seniority variable. 
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7- There was no statistically significant difference between the level of motivation to 

achieve among workers less stressed in the system of periodic work (4/4) in the Sonatrach 

Ouargla hydrocarbons sector related to the sex variable. 

8-There was no statistically significant difference between the level of motivation to 

achieve among workers less stressed in the periodic system of work (4/4) in the 

hydrocarbon sector Sonatrach Ouargla in relation to the variable of the family situation. 

9- There was no statistically significant difference between the level of motivation to 

achieve among workers less stressed in the system of periodic work (4/4) in the 

hydrocarbon sector in the company sonatrach  Ouargla in due to the variable of seniority. 

    The study concluded with a discussion of the results in light of the theoretical 

framework and previous studies, as well as some suggestions and recommendations. 
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Résumé: 

les  fonctionnaires de secteur des hydrocarbures qui exercent leurs travail dans un 

régime  de travail périodique (4/4) trouvent plusieurs pressions notamment dans la région 

du sud de l'Algérie. 

ces pressions peut conduire à une stress professionnel qui reflètent sur la motivation pour 

la réalisation . 

ces facteurs de stress peuvent être dus à l'incapacité du travailleur à faire face aux lourdes 

charges et aux rôles qui lui sont confiés. 

dans ce sens la présente étude visait à déterminer si le travailleur souffre t il du stress 

professionnel lié au système de travail périodique dans le secteur   de hydrocarbure au sud 

de l'Algérie? 

et est ce que ce stress est une réflexion sur la motivation à la réalisation. 

en outre, existe t il des différences dans le degré de stress professionnel et le degré de 

motivation de réalisation dans l'échantillon de l'étude en fonction de variable ( sexe, état 

matrimonial , ancienneté  au travail). 

cette étude portait sur une hypothèse générale comme suit :  

1- Le niveau de stress professionnel parmi les travailleurs du système de travail 

périodique(4/4) dans le secteur des carburants sonatrach  élevé. 

2- Le niveau de motivation pour la réalisation dans les travailleurs du système de travail 

périodique (4/4) dans le secteur des carburants sonatrach  est faible. 3- il n'existe pas de 

relation de corrélation statistiquement significative entre le degré de stress professionnel et 

le niveau de motivation des employés du système périodique (4/4) ( quatre semaine du 

travail et quatre semaine de repos) à réussir dans le secteur hydrocarbures sonatrach 

Ouargla? 

4- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de motivation des 

employés présentant un stress professionnel élevé dans le système de travail périodique 

(4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla en raison de la variable de 

genre? 

5- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de motivation pour 

la réalisation parmi les travailleurs très stressés dans le système de travail périodique (4/4) 

dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla, en raison de la variable de situation 

familiale. 

6- . Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de motivation des 

employés présentant un stress professionnel élevé dans le système de travail périodique 
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(4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla, en raison de la variable 

d'ancienneté? 

7- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de motivation pour 

la réalisation chez les travailleurs peu stressés dans le système de travail périodique (4/4) 

dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla, en raison de la variable de genre? 

8- Des différences statistiquement significatives ont été constatées dans le niveau de 

motivation des employés moins stressés dans le système de travail périodique (4/4) dans le 

secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla, en raison de la variabilité de la situation 

familiale? 

9- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de motivation des 

employés peu stressés dans le système de travail périodique (4/4) dans le secteur des 

hydrocarbures, Sonatrach Ouargla, en raison de la variable d'ancienneté? 

Il a été basé sur l'approche descriptive (comparative et associative) appropriée pour de 

telles études ،Pour Obtenir les données nécessaires à la préparation de l’étude et à la 

réalisation de ses objectifs s’appuyait sur le questionnaire de motivation élaboré par Abdul 

Latif Mohammed Khalifa (2006) standardisé par Beshir Muammariyah sur 

l’environnement algérien، et la mesure du stress professionnel résultant d'un travail préparé 

par l'étudiant-chercheur. 

Après avoir confirmé  et vérifié la validité  et la fiabilité des deux outils et leur validité, 

pour l’étude en cours, l’étude a été appliquée sur  un échantillon de travailleurs  dans le 

système de travail périodique(4/4)   du secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla 

pendant la saison universitaire (2018/2019) sur un échantillon composé  de 227 

travailleurs. L’étude a utilisé diverses méthodes statistiques: 

1- Le coefficient de corrélation de Pearson, utilisé pour le niveau de la relation entre les 

variables de recherche. 

6-  tes(T) t  des différences   entre les variables de l'étude 

. L'étude a révélé les résultats suivants: 

1- Le niveau de stress professionnel chez les travailleurs du système de travail périodique 

(4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla.Medium? 

2- Le niveau de motivation pour la réalisation chez les travailleurs du système de travail 

périodique (4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla est élevé? 

 3- Il n’existait pas de relation de corrélation statistiquement significative entre le degré de 

stress professionnel et le niveau de motivation pour la réalisation chez les employés du 

système des périodiques (4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla. 
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4- Il n’existait pas de différence statistiquement significative entre le niveau de motivation 

à la réalisation chez les travailleurs très stressés dans le système de travail périodique (4/4) 

dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla en liée au variable du   sexe. 

5- Il n’existait pas de différence statistiquement significative entre le niveau de motivation 

à laa réalisation chez les travailleurs très stressés dans le système de travail périodique 

(4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla en liée au variable de la 

situation familiale. 

6- Il n’existait pas de différence statistiquement significative entre le niveau de motivation 

à laa réalisation chez les travailleurs très stressés dans le système de travail périodique 

(4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla en raison de la variable 

d’ancienneté. 

7-Il n’existait pas de différence statistiquement significative entre le niveau de motivation à 

la réalisation chez les travailleurs moins stressés dans le système de travail périodique (4/4) 

dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla liée au variable du   sexe. 

8-Il n’existait pas de différence statistiquement significative entre le niveau de motivation à 

la réalisation chez les travailleurs moins stressés dans le système de travail périodique (4/4) 

dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla en rapport avec la variable de la 

situation familiale. 

9- Il n’existait pas de différence statistiquement significative entre le niveau de motivation 

à la réalisation chez les travailleurs moins stressés dans le système de travail périodique 

(4/4) dans le secteur des hydrocarbures Sonatrach Ouargla en en raison de la variable 

d’ancienneté. 

    L'étude s'est terminée par une discussion des résultats à la lumière du cadre théorique et 

des études précédentes, ainsi que de quelques suggestions et recommandations. 
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إن الغایة الرئیسیة لوجود منظمات الأعمال هي تسهیل عملیة تحقیق أهداف الفرد والجماعة معا 

من لذلك  ،منه أحیانا یطلبوكثیرا ما یتطلب لتحقیق هذه الغایة أن یبذل الفرد مجهودا أكبر مما 

 .دافوأن ینسقوا بین نشاطاتهم لتحقیق تلك الأه ،الضروري أن یعمل الأفراد سویا

خضم ذلك لابد أن یتعرض الفرد العامل إلى نوع من الضغوطات التي قد تؤدي به إلى وفي    

السیاسیة  ،الإجهاد المهني المترتب عن العمل الذي یظهر في مختلف المستویات والتنظیمات الإداریة

خارجیة وذلك لتعدد المؤثرات النفسیة والتنظیمیة والاجتماعیة الداخلیة وال ،الاجتماعیة أو ،الاقتصادیة

وبالتالي ینعكس ذلك على أدائه  ،ولكون الفرد العامل یؤدي عدة أدوار في آن واحد ،علیه من ناحیة

حیث تعتبر الدوافع من المتغیرات الرئیسیة التي تلعب دورا هاما في سلوك  نجاز،وعلى دافعیته إلى الإ

وبالتالي تتوقف  ،رئیسي في التنظیمجزء الن الأفراد والسلوك التنظیمي خاصة باعتبار أن الأفراد یمثلو 

هذا یتطلب  ،ر الكافي من الدوافع لدى الأفرادلإدارة على تحقیق أهداف المنظمة على توفر القدامقدرة 

لین للعمل وتحقیق الرضا في والأسالیب التي تستطیع إثارة الدوافع مما یدفع العام ،اللجوء إلى القوى

  .وزیادة الإنتاجیة بما یؤدي لرفع الروح المعنویة ،العمل

هو الدوافع طبقا ویتوقف سلوك الفرد على نوعیة الدوافع المؤثرة فیه باعتبار أن أساس السلوك 

ة بالنسبة لذلك تعد الدوافع من الأمور الهام ،)لا سلوك بدون دوافع أو هدف معین( :للمفهوم الأساسي

ها على مدى دافعیة وحماس أفرادها حیث یتوقف مدى نجاح المنظمة وفعالیت ،لكل من الفرد والتنظیم

لة أودراسة الدوافع مس ،افعیة الفرد خاصة في مواقف العمللذلك فلابد من تفهم معنى وطبیعة د ،للعمل

 والسلوك هو موضوع اهتمامهم ،فهو مهم لعلماء النفس لأنه محرك للسلوك ،مهمة للعدید من الأفراد

لا تعلم من دون  هنلأ ،مجال ومستوى تعلیمي أو تدریبيكما أن دراسته موضوع مهم للمعلمین في أي 

أو تسترهم على  ،وهو مهم كذلك للطبیب لیتعرف سبب عدم مراجعة بعض المرضى للطبیب ،دافع

لها وجود  مرضهم أو ربما على العكس یكثرون من الشكوى المستمرة من أعراض مرضیة قد لا یكون

ن یفهم دوافع بعض المجرمین الخطرین لارتكابهم سلوك وعلى رجل القانون أ ،حقیقي إلا في أذهانهم

ن فهم إمن جهة أخرى ف، لحرائق أو السرقة دون حاجة مادیةإجرامي یبدو غیر معقول مثل إشعال ا

لة مهمة للعاملین في المجال الإعلامي لكي یحسنوا التخطیط والتنفیذ أدوافع المستمعین والمشاهدین مس

ودراسة الدوافع مسالة مهمة للعاملین في المجالات الصناعیة  ،الإعلاناتو والتوقیت للبرامج الإعلامیة 

وهو موضوع حیوي  ،للسلع الصناعیة الخدمات التجاریةوالتجاریة لتلبیة رغبات وأذواق المستهلكین 

وقبل هذا وذاك یكون فهم  ،للآباء لفهم دوافع أبنائهم في مختلف الموضوعات لیحسنوا التكیف معهم
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ضوع مهم للفرد ذاته لیتعرف على نفسه بصورة أفضل وعلى أسباب سلوك الآخرین بصورة الدوافع مو 

  .أكثر دقة وموضوعیة وبما یساعد على حسن التكیف النفسي والتوافق الاجتماعي له

حتمي الوقوع في بیئات  ا ویمكن القول وبشكل أكثر تحدیدا أن الإجهاد المهني یعتبر أمر 

في  بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة) 4/4(ریات ومن الأمثلة على ذلك عمال نظام الدو  ،الأعمال

منطقة الجنوب الجزائري الذین یعملون تحت ظروف أقل ما یمكن القول عنها أنها صعبة وذلك نظرا 

وتظهر  ،ز بشتاء بارد قارص وصیف حار ساخنلخصوصیة المنطقة الجغرافیة والمناخیة التي تتمی

لظروف خاصة في قطاع المحروقات والقیام بنشاطات اجتماعیة أخرى خارج التنظیم ومتطلبات هذه ا

 االمعیشة الیومیة لابد أن یخلق نوع من الإجهاد المهني الذي یعتبره الكثیر من الدارسین والعلماء أمر 

 امؤشر  ولكنه إذا تعدى خطوطه الحمراء فإنه یصبح ،قوم بحفز العامل ودفعه إلى العملی اضروری

  .یهدد كیان الفرد العامل وبالتالي التنظیم الذي ینتمي إلیه اخطیر 

فالموضوع الذي سیأتي یعبر عن الاهتمام المستقبلي لباحثي حقل الإدارة وباحثي السلوك  

  .وما یؤثره على سلوك الفرد العامل ،حد مداخل أمراض ومعرقلات التنظیمالتنظیمي باعتباره أ

أكبر والإجهاد المهني المترتب عن العمل ورغم أهمیته في التنظیم وحفز سلوك العامل لدافعیة 

ولإنشاء علاقة تكاملیة بین الفرد والبیئة التي یعمل فیها فلابد من  ،وخیمة وسلبیة اله عواقب إلا أن

  .لبالغة في التخلص من إجهاد العملعنصر الدافعیة لأهمیتها ا

طرق له سابقا تأتي هذه الدراسة للبحث في موضوع الإجهاد المهني وعلى ضوء ما تم الت

وبعض المتغیرات ) 4/4(وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدى عمال نظام الدوریات بقطاع المحروقات 

ولدراسة الموضوع بشقیه النظري والتطبیقي  ،)في العمل الأقدمیة ،الحالة العائلیة ،الجنس(الشخصیة 

  :منهجیة التالیةم اقتراح الخطة الت

إشكالیة الدراسة : اشتمل الفصل الأول على ،حیث تضمن ثلاثة فصول :الجانب النظري - أولا

وتعریفاتها الإجرائیة  ،أهمیتها ،وأهدافها ،وفرضیاتها ،طرق إلى إشكالیة الدراسةتوفیه تم ال ،تهاار اواعتب

  .حدود الدراسةو 

مراحله  ،واشتمل على مفهوم الإجهاد المهني ،الإجهاد المهني: أما الفصل الثاني فتضمن

وكیفیة قیاسه  ،النظریات المفسرة له ،النتائج المترتبة عنه ،مصادره ،نماذجه ،أعراضه ،مؤشراته الأولیة

المظاهر  ،النفسیة لدى العمال بنظام الدوريالأعراض  ،هر الإجهاد عند عمال نظام الدوريمظا
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 التعامل مع الإجهاد ت،ستراتیجیاالإوالإجهاد المهني و  ،یاتالاجتماعیة لدى العمال بنظام الدور 

  .وخلاصة الفصل

     الدافعیة للإنجاز وفیه تم التطرق أولا إلى مفهوم الدافعیة وتصنیفها : وتناول الفصل الثالث

وظائف الدافعیة  ،دافع وبعض المشكلات المرتبطة بهاالعوامل المؤثرة على ال ،أهمیة وأسباب دراستهاو 

نجاز خصائص الأفراد ذوي الإ ،نجازثم التطرق إلى تعریف دافعیة الإ ،يإدارة السلوك التنظیم في

  .وخلاصة الفصل ،نجازقیاس الدافعیة إلى الإو  ،نجازنظریات دافعیة الإ ،العالي

الإجراءات المیدانیة للدراسة  :فیما تضمن الجانب المیداني فصلین حیث تناول الفصل الرابع

وصف عینة  ،ة والهدف من الدراسة الاستطلاعیةالدراسة الاستطلاعی: رق إلى أولاوفیها تم التط

بعض الخصائص السیكومتریة لأداتي  ،وصف أداتي الدراسة الاستطلاعیة ،الدراسة الاستطلاعیة

   .الدراسة

وصف أداتي  ،وصف عینة الدراسة الأساسیةمنهج الدراسة، و  ،وتضمن الدراسة الأساسیة :ثانیا

  .خلاصة الفصل ،الدراسةالدراسة الأساسیة الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

تم التطرق إلى حیث  :وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة لفیما تضمن الفصل الخامس عرض تحلی

نتاج عام وبجملة من تساواختتمت الدراسة ب ،وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائجها ،عرض نتائج الدراسة

  .راحاتالاقت
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  :ةإشكالیة الدراس  -1

وذلك لأنه لا یزال بعد أكثر من  ،العمود الفقري للاقتصاد الجزائريیعتبر قطاع المحروقات     

عقود من الاستقلال القطاع المهیمن على النشاط الاقتصادي فهو یساهم في الصادرات  خمسة

ة لاث مراحل رئیسیوقد مر القطاع في مساره بعد الاستقلال بث ،%) 90(الجزائریة بنسبة تزید عن 

في الستینات باستمرار العمل بنظام  الأولىحیث تمیزت المرحلة : لكل واحدة منها ملامحها الخاصة

العملیة  على كامل الأجنبیةوبهیمنة الشركات  ،الامتیازات الموروث عن الحقبة الاستعماریة

تمیزت باحتكار الشركة  ،)1971(وفي المرحلة الثانیة بعد تأمیم القطاع سنة  ،تقریبا الإنتاجیة

م الخدمات ثم في ر دور الشركات الأجنبیة في تقدیاوانحص ،الإنتاجينشاط لل طراكسوناالوطنیة 

نظام عمل  نيتب ضرورة إلىوالاستكشافي أدى  الإنتاجيتوسع النشاط  ازدیادومع  ،المرحلة الثالثة

یعرف بالعمل  ما أوریات وهو نظام العمل بالدو  ،ساعة )24/24( هذا القطاع باستغلالیسمح 

أن الكثیر من المؤسسات تتبنى ما یسمى بنظام  إلى )1995( "بوظریفةحمو " لتناوب حیث یرىاب

 الإنتاجالأداء أو  استمراریةوهو یعتمد على تتابع فرق العمل من أجل ضمان  ،العمل بالمناوبة

   )49:ص ،1995 ،حمو بوظریفة( سبقتها التيبحیث أن الفرقة الموالیة غالبا ما تكمل عمل الفرقة 

لكنها  ،الأنظمة كفیلة بتحقیق الأهداف التي تسعى للوصول إلیهاذه وعلى الرغم من أن ه       

 اختلالما تؤدي إلى ظهور العدید من المؤشرات الدالة على وجود نوع من  افي الوقت نفسه غالب

 ةر ثا مثیااوبي تشكل أحدن ظروف وخصائص العمل التنوذلك لأ ،التوازن بین العامل وعمله

واختلال  ،الضغط النفسي ،حوادث العمل التغیب، ،القلق ،قد تساهم في نشأة الاكتئاب ،للضغوط

ومن ثم فهي بمثابة متغیرات نفسیة وسلوكیة تسهم في اختلال  المظاهر السلوكیة المرتبطة بذلك،

 التشاؤمخاصة في الحزن و لى الصحة النفسیة والجسدیة للعمال والتي تشیر إلى خبرة وجدانیة تتج

  فقدان الشهیة ،صعوبة النوم والتعب الشعور بالذنب، ،عدم الرضا ،الانشغال والشعور بالفشل

هذه المظاهر تختلف شدتها تبعا لمتغیرات  اللجوء إلى المهدئات والمنشطات بصورة غیر صحیة،

ا زادت أقدمیته في العمل كلما زاد ذلك أن العامل في نظام المناوبة كلم ،قدمیة والحالة العائلیةالأ

فإضافة إلى الحمل  ،والشيء نفسه بالنسبة للمتزوجین مستوى تراكمات الضغوط المختلفة علیه،

.الوظیفي الناتج عن نظام المناوبة هناك عبء اجتماعي یتجلى في أداء الالتزامات المختلفة



  تهااعتبار اإشكالیة الدراسة و                                                    : الأول لـــــــالفص

7 

 

لنفسي تحتل مكان الصدارة أن مظاهر الضغط ا ،)2006( "بشیر لعریط" وهذا ما أشار إلیه

یعد الإجهاد و  ،من المظاهر النفسیة السالفة الذكر التي یتعرض لها العامل في ظل العمل التناوبي

وذلك لأنه یؤثر على التي تظهر على عمال الدوریات سمات الالمترتب عن العمل من أهم  مهني ال

  )17:ص ،2006 ،بشیر لعریط. (البیولوجي لدیهم الإیقاع

دوري لوظائف الجسم تنشط في وقت معین النظام الأن ) 1995( "حمو بوظریفة"ار ث أشحی

النشاط خلال فترات زمنیة معینة وتتباطأ و  فتكون متهیئة للعمل وتقل فعالیته في أوقات أخرى،

القدرات  ضغط الدم، ،دقات القلب ،كما هو الحال لدرجة حرارة الجسم وتخمل خلال فترات أخرى،

البیولوجي من حیث أوقات النشاط  الإیقاعویختلف  لیلا،عادة ما ترتفع وتنخفض  والتي الذهنیة،

  )43:ص ،1995 ،حمو بوظریفة(. ساعة) 24(والخمول خلال 

أن القدرة على العمل تزداد خلال ساعات الصباح ) 2006( "بقادیر عبد الرحمن" حیث یقول

بین  ثم تبدأ في الانخفاض ما ،احدة ظهراوتبلغ أعلى مستویاتها بین التاسعة صباحا إلى الساعة الو 

  ثم ترتفع مرة أخرى من الساعة الرابعة إلى الساعة الثامنة مساءا ،الساعة الثانیة إلى الرابعة عصرا

  )33:ص ،2006 ،بقادیر عبد الرحمن. (ثم تبدأ في الانخفاض من جدید

أقل ما  التيل طراك بالجنوب الجزائري نظرا لظروف العماخاصة العاملین بمؤسسة سون

وسائل  ضخامةیمكن القول عنها أنها صعبة للغایة من حیث الظروف الفیزیقیة أو من ناحیة 

 الأمروما قد یزید  ،ر مما یتوقعه العاملیمما یتطلب مجهود أكبر بكث ،عوبة التحكم فیهاصو  الإنتاج

الذي  مهنيلإجهاد الخلق نوعا من ایأن  من شأنهالدوري الذي  أوتعقید هو نظام العمل التناوبي 

بأنه رد فعل فسیولوجي وعقلي ناتج عن استجابات الأفراد للتوترات  )1984( "جرینبیرج" عرفه

هو رد فعل داخلي ینتج عن عدم  )1982( "میلز" ویعرفه ،یئیة والصراعات والأحداث الضاغطةالب

 ).71:ص ،2001مجلة الملك سعود،( .الوفاء بالمتطلبات الواقعة علیه قدرة الفرد على

أنه إستجابة جسدیة غیر محددة لمتطلبات المحیط جعلته یمیز نوعین من " سیلاي"كما عرفه 

الاستجابات تكون كرد فعل سماها  وهذه ،على الفرد الإیجابیة والسلبیة مهنيأثار الإجهاد ال

   .)371:ص ،2003 راویة حسن،( .بأعراض التكیف
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التعرض نفعالي نتیجة لإلاستنزاف البدني واأنه حالة من الإنهاك وا "علي عسكر" وعرفه

السلبیة كالتعب  في مجموعة من المظاهرمهني یتمثل الإجهاد الو  ،المستمر للضغوط العالیة

  .)122:ص ،2000 علي عسكر،(  .الخ... والإرهاق

صعوبات في  ونبالمعاناة في العمل ویواجه ون یشعر  عمال الدوریات الأمر الذي قد یجعل 

وعلى وجه الخصوص الذین یعملون في  ،لانجازاإلى  مقد یؤثر سلبا على دافعیته مما متوافقه

    ستكشاف بمؤسسة الاب أو یتنقالالمحروقات سواء مجال قطاع الجنوب الجزائري وخاصة في 

 )2006( "بن زاهي منصور" حیث یذكر ،بحاسي مسعود ورقلة Enafor)(طراك بوحدة الإنتاج اسون

 قطاع المحروقاتفي مختلف  ىالوسط الإدارةعمال فإن كثیرا من  ،لعملأنه وكنتیجة لظروف ا

 علیه تیجدون أن مشاعرهم واتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو مهنتهم قد أصبحت أكثر سلبیة مما كان

أو تثبیط  فقد یظهر لدیهم انفعالات نفسیة مختلفة مثل الغضب، القلق، قلة الحیلة، الانزعاج، 

دون الدافعیة نحو الإنجاز في عملهم، وهؤلاء الأفراد یوصفون بأنهم یعانون العزم، ومن ثم فقد یفق

 Abouserieو  Fontanaوأظهرت الدراسة التي أجراها كل من  في العمل، الوظیفي الاغترابمن 

 في أعلى مستویاتها وأخطرهاته یدرك الإجهاد في مهن عاملیوجد عمال  أن بین كل أربعة

)Fontana & Abouserie, 1993: 261-270(، محمد الدسوقي الشافعي" كما أثبتت دراسة" )1998( 

واحد على الأقل یعاني إجهادا حادا، وأن بین كل  عاملمهما كانت، من نظمة أنه لا تكاد تخلو م

أن من نتائج  )2003( "موفق الكبیسي" ویذكر ،یعاني إجهادا حاداعامل یوجد  عمالخمسة 

وبین ما   التوازن بین الفرد وقدراته وحاجاته وتوقعاته من جهة الإجهاد المهني خلق حالة من عدم

   .)170:ص ،2003موفق الكبیسي، ( .یطلب منه القیام به من جهة أخرى

 العامل بأن علماء النفس أقروا أن الجهد العصبي الذي یصرفه  )2005( "السعادات" ویشیر

الذي یقضیه أي موظف آخر یشتغل خلال ساعة زمنیة واحدة یعادل الجهد  التي تدوم مهنالفي 

  . بإحدى الوظائف الإداریة الأخرى

الذي یواجهه العمل بالدوریات مهنة المترتب عن  المهنيالدراسات بأن الإجهاد  وتشیر

 عاملالنواحي النفسیة والجسمیة والاجتماعیة لل ىقد یترتب علیها انعكاسات خطیرة تؤثر عل العمال

نجاز لإته لبشكل خاص على دافعیو  ،اجباته المهنیة على أكمل وجهوالتي قد تمنعه من القیام بو 

بأنها عملیة یتم بمقتضاها إثارة نشاط الكائن الحي وتنظیمه  )D.O.Hebb" )1949" التي یعرفها
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أن الدافعیة تعني استعداد  )J.Atkinson" )1971 أتكنسون"ویعرفها ، وتوجیهه إلى هدف محدد

 ،2008 أحمد غباري، ثائر( .یه من أجل تحقیق هدف معینالكائن الحي لبذل أقصى جهد لد

  ).16:ص

مركبة وعامة تمارس خاصیة ثابتة ومستمرة ومتغیرة و "بأنها  "A.H.Maslow ماسلو"وعرفها 

  .)62:ص ،2000 عبد اللطیف محمد خلیفة،( .تأثیر في كل أحوال الكائن الحي

 )1981( "مایجمــــان" و) 1977( "كولكــــاون" بــــأن كــــل مــــن )2006( "بشــــیر لعــــریط" ویشــــیر

من أكثر المهن التي تسبب إجهادا نفسیا على  لتي تقوم على نظام المناوبة مهنة االن على أن ایتفق

والهدوء على عكس عمال الیوم  إلى أن عمال المناوبة لا یشعرون بالأمن،ویضیف  ،المشتغلین بها

اظ ممــا یــؤدي إلــى حالــة مــن ویعــانون مــن صــعوبة فــي النــوم إضــافة إلــى صــعوبة الاســتیق العــادي،

ر هــذا عــبء العمــل النــاتج عــن العمــل فــي النوبــة ویفســ وعــدم الشــعور بالطمأنینــة، الإرهــاقالتعــب و 

تــدني علــى مســتوى دافعیــتهم الالثقــة فــي الــنفس و  انعــدامإلــى غلــب الأحیــان اللیلیــة الــذي یــؤدي فــي أ

تعرضون له في أدنى مسـتویاته، إن كان هذا الإجهاد الذي یو  لدیهم،مستوى الصحة النفسیة للعمل و 

 هم،ویجعلهــم یحبــون مهــن فــإن ذلــك یــنعكس إیجابــا علــى نفســیتهم ویزیــد مــن دافعیــة الإنجــاز لــدیهم،

وهو مـا ككل ویمثل تحسینا وتطویرا للعملیة  أدائهم ویقبلون علیها مما ینعكس بالإیجاب أیضا على 

ه فـي مسـتویات عالیـة فـإن ذلـك یـنعكس لـ ونأمـا إذا كـان هـذا الإجهـاد الـذي  یتعرضـ ینشده الجمیع،

، فیـؤدون أداء سـلبیا وسـیئا ممـا یـنعكس علـى دافعیـة نهممهـسلبا على نفسـیتهم ویجعلهـم ینفـرون مـن 

  .)17 :ص ،2006، بشیر لعریط( .الإنجاز لدیهم

المترتــب عــن العمــل إلا أن هــذه لمهنــي ا بالإجهــادأولــت الاهتمــام  التــيورغــم تعــدد الدراســات 

أهمیــة لــبعض الجوانــب النفســیة التــي تعتبــر المحــرك الرئیســي لســلوك الفــرد داخــل  تعــطالدراســات لــم 

فـي فهــم الســلوك لـه مــن أهمیـة قصــوى  التنظـیم وخارجــه وهنـا یســتثیرنا موضـوع الدافعیــة للإنجـاز لمــا

  .كأسلوبتتبع نظام العمل الدوري  التيخاصة في المنظمات الإنساني 

مهنــي لــدى عمــال نظــام الطبیعــة الإجهــاد لتفســر یــة مــن خــلال مــا ســبق جــاءت الدراســة الحال

وعــن بعــض العوامــل المتســببة فیــه ومــدى تــأثیره فــي الدافعیــة للانجــاز  ،الــدوریات بقطــاع المحروقــات

من ناحیة ومن ناحیـة أخـرى  فـإن هـدف الدراسـة هـو التعـرف علـى الفـروق فـي درجـة الإجهـاد  یهملد
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 طراكســونا )Enafor( الإنتــاجبوحــدة ) 4/4( لــدوریاتام اظــعمــال نلــدى  والدافعیــة للانجــاز مهنــي،ال

  .    ورقلة حاسي مسعود 

   :التالیةعلى ضوء ما تقدم یمكن أن تحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات 

 بقطاع المحروقات ورقلة؟) 4/4(ما مستوى الإجهاد المهني لدى عمال نظام الدوریات  -1

  بقطاع المحروقات ورقلة؟) 4/4(الدوریات ما مستوى الدافعیة للانجاز لـــــدى عمال نظام  -2

هـــل هنــــاك علاقــة إرتباطیــة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الإجهــــــاد المهني والدافعیــــة  -3

 بقطاع المحروقات ورقلة؟) 4/4(للانجـــــــاز لـــــدى عمال نظام الدوریات 

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد للإمستوى الدافعیة فروق ذات دلالة إحصائیة في  توجدهل  -4

تعزى لمتغیر  بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة )4/4( المهني المرتفع في نظام العمل بالدوریات

 ؟الجنس

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد مستوى الدافعیة للإفروق ذات دلالة إحصائیة في  توجدهل  -5

تعزى لمتغیر المحروقات سوناطراك ورقلة  بقطاع) 4/4( المهني المرتفع في نظام العمل بالدوریات

 ؟الحالة العائلیة

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد مستوى الدافعیة للإفي فروق ذات دلالة إحصائیة  توجدهل  -6

تعزى لمتغیر بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4(المهني المرتفع في نظام العمل بالدوریات 

 ؟ قدمیةالأ

لدى العمال ذوي الإجهاد  نجازفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإتوجد هل  -7

تعزى طراك ورقلة  بقطاع المحروقات سونا) 4/4( المهني المنخفض في نظام العمل بالدوریات

 ؟   لمتغیر الجنس 

لدى العمال ذوي الإجهاد  نجازفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإتوجد هل  -8

تعزى بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4( المنخفض في نظام العمل بالدوریاتني المه

  ؟لمتغیر الحالة العائلیة

لدى العمال ذوي الإجهاد  نجازفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإتوجد هل  -9

تعزى لة بقطاع المحروقات سوناطراك ورق ) 4/4(المهني المنخفض في نظام العمل بالدوریات 

 ؟   لمتغیر الاقدمیة
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  :التساؤلات صیغت الفرضیات التالیةوللإجابة على هذه  :سةفرضیات الدرا -2

  .المحروقات سونا طراك ورقلة مرتفعبقطاع ) 4/4(لإجهاد لدى عمال نظام الدوریات امستوى  -1

ك ورقلة طرابقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات مستوى الدافعیة للانجاز لدى عمال نظام الدو  -2

 .منخفض

لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الإجهاد المهني ومستوى الدافعیة  -3

 .بقطاع المحروقات سونا طراك ورقلة) 4/4(للانجاز لدى عمال نظام الدوریات 

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ -4

      .تعزى لمتغیر الجنسبقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4( ع في نظام العمل بالدوریاتالمرتف

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ  -5

لحالة تعزى لمتغیر ابقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4(المرتفع في نظام العمل بالدوریات 

   .العائلیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة مستوى الدافعیة للانجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني  -6

تعزى لمتغیر  بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة) 4/4( المرتفع في نظام العمل بالدوریات

     .قدمیةالأ

ى العمال ذوي الإجهاد المهني نجاز لدتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ -7

تعزى لمتغیر بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4(المنخفض في نظام العمل بالدوریات 

    .الجنس

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ -8

تعزى لمتغیر قات سوناطراك ورقلة بقطاع المحرو ) 4/4(في نظام العمل بالدوریات  المنخفض

  .الحالة العائلیة

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ  -9

تعزى لمتغیر بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4(في نظام العمل بالدوریات  المنخفض

   .قدمیةالأ
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   :الدراسةأهداف  -3

عمال نظام الدوریات في العمل لدى  مهنيتحدید درجة الإجهاد ال لدراسة الحالیة إلى تهدف ا

ومحاولة التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط الإجهاد بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة ) 4/4(

 :تيیة للانجاز وكذلك تهدف إلى الآوالدافع مهنيال

م الدوریات بقطاع المحروقات سوناطراك عمال نظاعند مهني التعرف على درجة الإجهاد ال - 

العمل،  قدمیة فيالأ ، الجنس،متغیراتل ظالوظیفیة في  مبأعماله مخلال قیامهورقلة 

 ؛الحالة العائلیة

عمال نظام الدوریات بقطاع المحروقات نجاز لدى التعرف على مستوى الدافعیة للإ - 

 ؛العائلیة الحالة ل،قدمیة في العمالأ ،متغیرات الجنسل ظ في ،طراك ورقلةسونا

ل ظنجاز في والدافعیة للإ مهنيالكشف على مدى وجود علاقة إرتباطیة بین الإجهاد ال - 

 ؛الحالة العائلیة قدمیة في العمل،الأ الجنس، ،متغیرات

والدافعیة مهني الكشف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الإجهاد ال - 

 ؛الحالة العائلیة قدمیة في العمل،الأ الجنس، ،ل متغیراتظنجاز في للإ

عمال نظام بحیث یراعي فیه خصائص في العمل  مهنيمقیاس للإجهاد الوإعداد  تصمیم - 

 ؛الدوریات بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة

عمال نظام الدوریات وتأثیرها على  ،مهنيمعرفة بعض الآثار الناجمة عن الإجهاد ال - 

  ؛بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة

 .إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة كما تهدف الدراسة - 
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  :الدراسةأهمیة  -4

     الموضوع خطورة مدى : تستمد أي دراسة أهمیتها من خلال ارتكازها على محورین هما

 الحالیة تكمن أهمیة الدراسةحیث  والعینة التي تجرى علیها الدراسة أو الظاهرة التي نتعامل معها،

  :في جانبین

  :علمیة أهمیة :أولا

ة فـــــي العمـــــل ظـــــاهرة إنســـــانیة توجـــــد فـــــي كـــــل أنمـــــاط الحیـــــا مهنـــــيتعتبـــــر ظـــــاهرة الإجهـــــاد ال    

 اومظـــــــاهر  ا وإحـــــــدى ســـــــماته البـــــــارزة وتتخـــــــذ ملامحـــــــ ،وتعـــــــد مـــــــن أهـــــــم قضـــــــایا عصـــــــر العولمـــــــة

لعمـــــل فـــــي ا مهنـــــيمتعـــــددة ومختلفـــــة كمـــــا تبـــــرز أهمیـــــة الدراســـــة فـــــي إخضـــــاع مفهـــــوم الإجهـــــاد ال

  .قیاس السیكومتریةلعملیة  ال

كما تكمن أهمیة الدراسة في التطرق لموضوعین أساسیین یتصدران ساحة علم النفس     

نجاز لدى الموظفین خطر داهم على العمل والتنظیم فمظاهر تدني مستوى الدافعیة لاسیما للإ

دان وفق بالإحباطفي العمل من شعور  مهنيال الإجهادكما تبدو مظاهر  ،والمنظمة معا العامل

  .للمعاییر وغیاب معنى العمل وفقدان السیطرة والتشاؤم أحد مداخل مرض المنظمة

من نمو في السنوات الأخیرة على جمیع الأصعدة وما صاحب  المحروقاتما یشهده قطاع     

هذا النمو المذهل من الظواهر والمشكلات والمتطلبات النفسیة والاجتماعیة منها تلك المتعلقة 

  .في العمل والدافعیة للانجاز يمهنبالإجهاد ال

  :عملیة همیةأ: ثانیا

عمال نظام الدوریات لدى في العمل  المهنيالإجهاد دراسة میدانیة لواقع  الموضوعیمثل هذا 

مظاهر حیاتیة  أوومعرفة ما یعانیه من مشكلات أو صعوبات بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلة 

                      .                          مختلفة أخرى

الأسباب المؤدیة لتدني و  ومعرفة معاناتهم وتحدید ،الدافعیة للانجازتسلط الضوء على نوع 

كان سیثبت من خلال  نإ( . عمال نظام الدوریات بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلةمستواها لدى 

   .)الدراسة
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في العمل  مهنيالإجهاد المل ، وكیفیة الحد من تأثیر عالدافعیة الانجازالدور الایجابي 

  . للأشخاصالمستقبلیة وتأثیره على النظرة 

  :الدراسة لمفاهیمل الإجرائي تحدیدال -5

هو حالة من عدم التوازن الداخلي نتیجة للاستجابة لمثیرات  :إجرائیا مهنيال الإجهاد - 1- 5

مقاسه الذي  عمال نظام الدوریات بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلةضاغطة التي تستهدف 

تتراوح و  من إعداد الطالب الباحثمهني الإجهاد العلى مقیاس  العاملالدرجة التي یتحصل علیها 

ائیا في الدرجات التي ویظهر إجر  ،درجة كحد أعلى )150(درجة كحد أدنى و )50( الدرجات بین

اس الإجهاد في مقی ،طراك ورقلةبقطاع المحروقات سونا )4/4( عمال نظام الدوریات یحصل علیها

  .أبعاد فرعیة) 05(والذي یحتوي على  المستخدم في هذه الدراسة مهنيال

 الإرهاق ،صعوبة النوم: (التالیة الأعراضویظهر إجرائیا من خلال : الجسدیة الأعراضبعد  - 1

  .)زیادة خفقان القلب ،المفاصل ملاأ ،الشعور بالتعب ،الصداع

القلق  ،الاكتئاب: (ل الأعراض التالیةویظهر إجرائیا من خلا :بعد الأعراض النفسیة - 2

  ).النسیان المتكرر ،الإحباط

، فقدان الثقة في النفس: (ویظهر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: بعد الأعراض السلوكیة -3

  ).الشدید وسرعة الغضب الإنهاك ،الخمول وقلة التركیز

عدم ملائمة حرارة مكان : (تالیةویظهر إجرائیا من خلال الأعراض ال: بعد المؤثرات الفیزیقیة - 4

 ).كثرة أعباء ومتطلبات العمل ،سوء الإضاءة ،كثرة الضوضاء ،العمل

ت العائلیة الزیارا ةقل: (ویظهر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: بعد المؤثرات الاجتماعیة - 5

الثقة في من عور بعدم الش ،شعور بعدم الرغبة في العودة إلى العملال ،بسب الإجهاد في العمل

  ).، إلغاء بعض المواعید بسبب نظام عملیحیطون بهم

وتعكس هذه الرغبة في كثافة  ،الرغبة في الأداء المهني والوظیفي :إجرائیا لدافعیة للانجازا - 2- 5

وفي درجة  ،بقطاع المحروقات سوناطراك ورقلةعمال نظام الدوریات الجهد المبذول من طرف 

الدرجة  مهارات وهومما یملك من قدرات و  ،وفي مدى تقدیم الأفضل ،داءواستمراره في الأ ،مثابرته

 "بشیر معمریة"الأستاذ المعد من طرف  المقیاسما یقیسه التي یحصل علیها المفحوص في 
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الذي یحتوي على  درجة كحد أعلى )150(درجة كحد أدنى و )0(وتتراوح الدرجات بین  ،)2014(

  :خمسة أبعاد على الشكل التالي

في أداء ما یكلف به من أعمال على  عاملویشیر إلى التزام وجدیة ال :الشعور بالمسؤولیة - 1

حیث الدقة والتفاني في العمل والقیام  ،د من الجهد والانتباه لتحقیق ذلكأكمل وجه وبذل المزی

 .عاملببعض الأعمال والمهام التي من شأنها تنمیة مهارات ال

في یعني بذل الجهد للحصول على أعلى التقدیرات والرغبة و  :السعي نحو التفوق والطموح - 2

والسعي لتحسین مستوى الأداء  ،وإبداع حلول جدیدة للمشكلات ،الاطلاع ومعرفة كل ما هو جدید

 .تتطلب المزید من التفكیر والبحث وتفضیل الأعمال الصعبة التي

في أدائه  عاملقد تواجه الوتعني السعي وبذل الجهد للتغلب على العقبات التي  :المثابرة - 3

والاستعداد  ،الصعبة مهما استغرقت من وقت وجهدلبعض الأعمال والسعي نحو حل المشكلات 

والتضحیة بكثیر من الأمور  ،عاملأن یكتمل العمل الذي یؤدیه اللمواجهة الفشل بصبر إلى 

  .الفراغ وممارسة الأنشطة والترفیهالحیاتیة مثل قضاء وقت 

والالتزام بجدول  ،على تأدیة الواجبات في مواعیدها ویعني الحرص :یة الزمنالشعور بأهم - 4

سواء في ما یتعلق بأدائه لبعض الأعمال أو في زیاراته وعلاقاته  عاملزمني لكل ما یفعله ال

  .بالآخرین والانزعاج من عدم التزام الغیر بالمواعید

ال التي ینوي الفرد القیام بها وتركزت مظاهره في رسم خطة للأعم :التخطیط للمستقبل - 5

وتفادي الوقوع في المشكلات وأن التخطیط للمستقبل  عاملوالشعور بأن ذلك من شأنه تنظیم حیاة ال

  .      من أفضل السبل لتوفیر كل من الوقت والجهد

 :حدود الدراسة -6

جاز لدى العمال تتحدّد الدراسة الحالیة بدراسة متغیر الإجهاد المهني وعلاقته بالدافعیة للإن

طراك باستخدام سونا (ENAFOR)بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب ) 4/4(الذین یعملون بنظام الدوریات 

المعد للدراسة الحالیة د المهني الإجهااستبیان  ،"بشیر معمریة"تقنین  للإنجاز یةمقیاس الدافع

  .لمقارنفي الاستطلاعي اوهو الوص ،أیضا بالمنهج المستخدمالدراسة هذه وتتحدّد 
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 قسم العملیات وقسم الإمداد وقسم التنفیذأجري هذا البحث في  :الحدود المكانیة والزمنیة - 1- 6

 الجامعي في الموسم طراكسونا (ENAFOR)المتواجد على مستوى المؤسسة الوطنیة للتنقیب 

2018/2019.  

ملون بنظام على عینة من العمال الذین یع ةالحالی دراسةقتصر الت :الحدود البشریة - 2- 6

بالمؤسسة الوطنیة  والذي یقوم على مبدأ أربع أسابیع عمل وأربع أسابیع راحة )4/4(الدوریات 

  .نو تقنیون المشغلمهندسون وتقنیون وال طراك حاسي مسعود ورقلةسونا (ENAFOR)للتنقیب 

  



 مهنيالإجهاد ال: الفصل الثاني
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  : تمهید

تتسارع في عصرنا هذا أحداث الحیـاة حتى إن بعض الناس لم یعد في استطاعتـه أن یسایـر 

الأمر الذي جعله یخضع للإجهاد النفسي ویستجیب للعدید من  ،متطلبات وحاجــات الزمن الذي یعیشه

مظاهـر الاضطرابات النفسیة المختلفـة من قلـق وخوف واكتئاب وفي النهایة قد ینتحر لیتخلـص من 

وآخرون یتخبطـون في  وهذا مـا نقراه ونشاهـده في وسائـل الإعـلام من حین لآخر، ،تلك الضغوط

فأصیب الكثیـر منهم بالأمراض  یـة والأسریـة،لالشخصیـة العلمـیة والعممواجهة الكثیـر من أمورهم 

وأیضا س وارتفـاع الضغط العضویة المختلفـة كأمراض القلب والقولـون وقرحة المعـدة وضیـق التنف

وهم بذلك یجهلون أو یتجاهلـون أن   ،الاستلام للأوهام نتیجـة للأنماط خاطئـة من التفكیر السلبي

یسعى إلى التكیف مع  لوجودـا إلى جنب وأن الإنسان في هذه ابران جنییاة والحیـاة یسـأحداث الح

  .حداث المحیطة بهالأ

إن دراسة تاریخ  :لتاریخیة لمصطلح الإجهاد المهنيالخلفیة ا: مفهوم الإجهاد المهني - 1

في حد ذاتها سابقة  "stress"مفهوم الإجهاد النفسي من الناحیة الزمنیة لیس بالأمر الیسیر لأن كلمة 

وهذا لأن مفهوم الإجهاد  أن الكلمة صعبة التحدید زمنیا،" جون بن جامین ستوار"حیث یرى  لتاریخها،

ضان الشدید للجسم بواسطة والتي تعني باللغة الفرنسیة الاحت )stringer(في حد ذاته مأخوذ من الكلمة 

 jaon benjamin( تعمال لم یكن ثابتا ومنظماالاس وهذا مع الشعور بالقلق والعذاب لكن هذا ،الأطراف

stora p03(،  یكن هذا الاستخدام وأن هذه الكلمة استخدمت لأول مرة خلال القرن الرابع عشر ولم

   .)42:ص ،2003 ،ثابت(بصورة ثابتة ومنظمة 

والتي تشیر إلى  ،)déstresse(في حین یرى البعض أن المصطلح مشتق من الكلمة القدیمة 

والتي تشیر إلى  )stress( وقد تحولت في الإنجلیزیة إلى ،لاختناق والشعور بالضیق أو الظلممعنى ا

ضیق أو الاضطهاد وفي الوالمصطلح في الأصل قد استخدم للتعبیر عن المعاناة و  ،معنى التناقض

ن واحد وذلك آالتوكید في و  الانجلیزیة الحدیثة ظهرت الحاجة لوجود مصطلح یعني معنى الإجهاد

 .لیعطي هذا المعنى " "stressلوصف الألم الكامن والمتضمن للكلمة وعبر الوقت استخدم مصطلح

  ) 12:ص ،1994 ،فونتانا(

ل المعنى الاشتقاقي للمصطلح بعرض أصوله اللغویة في منبته فقد أصّ  "smith سمیث"أما 

أو  "tight"بمعنى الشدة " strictus"أشتق من الاسم اللاتیني stress" "اللاتیني فذكر أن مصطلح التوتر
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وقد " to tighter"بمعنى سحبه بقوة " strictus"وهذا الاسم مشتق من الفعل اللاتیني " narrow"الضیق 

  .)15:ص ،1998 ،جودة(. الجوانب السلبیة للانفعال والغضبكونه یعبر عن " stress"ظهرت كلمة 

قدیمة الاستخدام فـي مجال العلوم الطبیعیة من المصطلحات  )Stress(ویعد مصطلح الإجهاد 

ظاهرة في العلوم الطبیعیة مؤداها أن لكل آلة أو جهاز تحمل " هوكس"وصف قانون  1676ففي عام 

أو درجة معینة من التحمل وأن زیادة هذا العبء قد یقود إلى إحداث العدید من الأضرار أو على أسوأ 

   ."إجهاد " الفروض یسبب 

قد استخدم هذا المصطلح ونقله من مجال العلوم الفیزیائیة إلى  1950عام " سیليهانز "إلا أن 

مجال العلوم الإنسانیة لیبرز حقیقة مؤداها أن الجسم البشري حین یتعرض لأحد المواقف المؤثرة أي 

فعله الفیزیولوجیة سوف تكون مرهقة أو مجهدة ورغم أن  ةالجسم أي رد استجابةالضاغطة فإن 

إجهاد الآلات وما یقود إلیه من ردود أفعال و   المصطلح فیزیائي إلا أن النقل المثار من واقع الضغط

مجال علم  بن شرعي وغیر مقحم علىإسیئة إلى الإنسان مما أدى إلى شیوع هذا المصطلح وكأنه 

  ) 11:ص ،2009محمد حسن غانم، . (النفس

ویشیر مصطلح الإجهاد في العلوم الإنسانیة عامة وعلم النفس بوجه خاص إلى القوة التي تؤثر 

الضارة مثل التوتر الصراع وتعرضه لبعض التغیرات النفسیة  ،على الفرد بصورة كبیرة فتسفر عن تأثره

یتعرض الفرد من  وحدة الانفعال وقد یصاحب ذلك تأثیرات عضویة وفسیولوجیة وقد ،والضیق ،القلق

  .وسوء التوافقجراء ذلك إلى الاضطراب النفسي 

  :ویمكن تعریف الإجهاد النفسي لغة واصطلاحا من خلال ما یلي

هذه  ،إجهاد ،إرهاق ،ضائقة ،كرب: في اللغة العربیة فهناك كلمات" STRESS"ما یقابل كلمة  - 

ها فصاحة وأقرب للاستعمال لكون" STRESS"الأخیرة التي اختارها أنطوان هاشم في تعریبه لكلمة 

  ) 08:ص ،2006 بن زروال، ،لوكیا(

ل یعیش الشيء القلیـ: قیل الجهد المشقة والجهد الطاقة والجهدجهدك و  ،أجهد: تقولجهد الطاقة : لغة

على هـذا المعنى، وقال  وفـي التنزیـل العزیـز ﴿والذین  یجدون إلا جهدهم﴾ ،به المقـل على جهـد العیش

    2003 ،جمال الدین أبي الفضل( .أي طاقتيالجهد في هذه الآیة الطاقة، نقول هذا جهدي : القـراء

  )167:ص ،
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  .قدر ما یحتمله حال القلیل المال وجهد المقل ،في الأمر ضاق وأشتد " جهدي"ویقال 

العدید من وجهان النظر التي حاولت تعرض مفهوم الإجهاد النفسي كغیره من المفاهیم إلى : اصطلاحا

  : تعریفه نذكر من أهمها

                           .جعل الإنسان غیر قادر على التكیفهو أي حدث غیر سار ی: )Stress( الإجهاد

  )20 :ص ،2004عبد المنعم المیلادي، (

عن بواعث متنوعـة كالبرد  هو عبارة عن مجموعة الاضطرابات الجسمیة والنفسیة المتولدة: الإجهاد

   . الظروف المؤدیة إلى هذه الاضطراباتالصدمة الجراحیة وعمل البواعث و  والمرض أو الانفعـال أو

  )14 :ص ،1997جان بنجامان ستیوار، (

الإجهاد بأنه رد فعل فیزیولوجـي وعقلي ناتج عن : )Grenberg" )1984 جرینبیرج"یعرف 

  .الأحداث الضاغطةالبیئیة والصراعات و اد للتوترات استجابات الأفر 

مجموعة من المواقف والأحداث أو الأفكار التي تقضي : 2005الدخان ویعرفه الحجار و 

 .إمكانیاتهو للشعور بالتوتر وتستشف عادة من إدراك الفرد بأن المطالب المفروضة علیه تفوق قدراته 

  )372 :ص ،2005 ،الدخانو ، الحجار(

تج عن استجابة الفرد ریف أن الإجهـاد هو رد فعل عضوي جسـدي ناونستنتج من هذه التعا

  .التوترات الخارجیةللمؤثرات  و 

إن الإجهاد هو رد فعل داخلي ینتج عن عدم قدرة الفرد على : Mils 1982" میلز"كما یعرفه 

  )71 :ص ،2001 ،مجلة الملك سعود( .الوفاء بالمتطلبات الواقعة علیه

استجابة جسدیة غیر محددة لمتطلبات المحیط جعلته یمیز إنه ": Selye سیلاي"كما یعرفه 

نوعین من أثار الإجهاد على الفرد الإیجابیة والسلبیة وهذه الاستجابات تكون كرد فعل سماها بأعراض 

  )371 :ص ،2003 ،روایة حسن(  .التكیف

من الإجهاد تعبر عن حالة  ""Occupational stressأن  "أوكي بوكولا وجیجدا"ویري كل من 

أو تحدث نتیجة لعوامل  العقلي أو الجسمي، وتحدث تقریبا نتیجة للحوادث التي تسبب قلقا أو إزعاجا،

 :Okebukola, P. A & Jegede, 1989( .لائص العامة التي تسود بیئة العمعدم الرضا أو نتیجة للخص

15(  
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  .مواقف محیطةوالإجهاد في هذه التعاریف هو استجابة الفرد الفسیولوجیة تجاه 

استجابة كیمیائیـة جسدیـة لحالة من التهدید المؤثر بهدف : أنه" Holmes"كما یعرفه هولمز 

  .المحافظة على الذات

التعریف نستنتج أن الإجهـاد حالة ضغط أو مثیر على الفرد تحدد توازنه ویمكنه أن  هومن هذ

  .یتسبب في أعراض عضویة مصاحبة له

ت الإجهـاد على أنه تلك العلاقـة الوسیطیـة بین المثیر والاستجابة كما أن هناك تعریفات عرف

بأن الإجهاد لیس مثیرا ولا استجابة بل هو علاقة بین الفرد " Lazarus لازورس" ومن بینهما تعریف

وأنه یحدث عندما یواجه الشخص مطالب ترهقه أو تفوق قدرته على التكیف وأن تفاعلا یحدث  وبیئة،

كفاءة الشخص الدفاعیة كما  خارجیة والأساس البنیوي وقابلیة الشخص للتأثر وبینبین المطالب ال

أما التقدیر فیستخدمه  ،الصراع والتهدید في إحداث الضغوطإلى دور الإحباط و  "لازاروس" وأشار

هنا للإشارة إلى التقدیر المعرفي وهو یعتمد على أشیاء أخرى مثل التعلم والخبرة السابقة  "لازاروس"

  ) Lazarus & Coyne 1981: 144-157( . للفرد

  :بین نوعین من المواقف الضاغطة هما" لازراوس و كوهین"وقد میز كل من 

 ؛وتتمثل في أحداث البیئة الخارجیة المحیطة بالفرد: المواقف الخارجیة - 

وتتمثل في الأحداث الداخلیة التي تعني مجموعة الأحداث الشخصیة التي تتكون : المواقف الداخلیة - 

                     ).43: ص ،2014 غربي صبرینة،( .من خلال التوجه الإدراكي نحو العالم الخارجي

على أنه حالـة من الإنهـاك أو الاستنـزاف البدني الانفعالي : )2000(" علي عسكر"ویعرفـه 

            نتیجة التعرض المستمر لضغوط عالیة ویتمثل في مجموعة من المظاهر السلبیة كالتعب 

  )122 :ص ،2000 علي عسكر،. ( الخ.....والإرهاق

عالي والعقلي الانفهو حالة من الإنهـاك الجسمي و : )2007( كما یعرفه جمعة سید یوسف

تحدث بسبب التورط طویل المدى في المواقف المشحونة انفعالیا والضاغطة بشدة والتي تتوافـق مع 

     . حتراق النفسي بالعمل بشكل أساسيالتوقعات الشخصیة المرتفعة من الأداء والإنجاز ویرتبط الا

  )46 :ص ،2007جمعة سید یوسف، (
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حالة التي یكون فیها الجسم ال"الإجهاد بقوله هو  )nobert sillamy(" نوبیرت سلامي"ویعرف 

عوامل تتعرض الأجهزة العاملة وتصدها عن تحقیق  وهذا بسب مواقف أو ،مهدد بفقدان الاتزان

           وكل عامل من شأنه أن یخل بهذا الاتزان سواء كان ذو طبیعة فیزیقیة أو كیمیائیة التوازن،

  )Dictionnaire de la psychologie larousse 1996 p249( .أو نفسیة

ومما سبق نلاحظ اختلاف الباحثیـن في مجال الإجهـاد النفسي في تعریفهم لهذا المفهوم فمنهم 

وهناك من اتجـه ، على أساس استجابة لمواقف ضاغطة یعرفهعلى أساس المثیر ومنهم من  یعرفهمن 

ومنهم من " لازورس"الوسیطیة بین المثیر والاستجابة  أي أنه العلاقة ،تعریفه على أنه التفاعـل البیئي

أن  وهولكن جمیع التعریفات اشتركت في جانب واحد  ،ركز على سوء التكیف مع ضغوطات الحیاة

  .فیه وعلى أدائه مما یسبب تأثیرات جانبیة أخرى تؤثر الإجهاد حالة توتر لدى الفرد

  .كمنبه و كاستجابة وكفعل أن یعرف نستخلص مما سبق أن الإجهاد النفسي یمكن

      الإجهاد كمنبه أننا نستطیع أن نفهم " بوكلي حسنناصر "حیث یرى : تعریف الإجهاد كمنبه - 1- 1

أو مجموعة من الظروف التي تؤدي لاستجابة مزعجة تزید من  ،أو كحادث حیاتي أو تعبیر حیاتي

  ).122 :، ص2003، ناصر بوكلي حسن. (للإصابة بالمرضقابلیة الفرد 

متمثلة  استجابةحیث یتعرض الفرد لمجموعة من المؤثرات تؤدي به إلى استجابة إما سلبیة أو 

  .في الإجهاد النفسي

الإجهاد كاستجابة بأنه أي اضطراب  "ناصر بوكلي حسن"یعرف  :تعریف الإجهاد كاستجابة - 2- 1

استجابة للأعباء  الدماغ والجسمالإجهاد بأنه إثارة " سیلي"ویعرف  یسببه المنبه أو مسبب للإجهاد،

ع من الأعباء الملقاة على استجابة الجسم اتجاه أي نو  :اد بأنهالإجه" شافر"ویعرف  ،المطلوبة منهما

  )122 :، ص2003 ،ناصر بوكلي حسن. ( عاتقه

ة ولیس على الحدث المسبب من خلال هذه التعاریف نلاحظ أنها كلها تركز على الاستجاب  

  .یجة لما یتعرض له الفرد من أعباءیعتبر الإجهاد في هذه الحالة نت، إذ للإجهاد

إن نظریة الإجهاد : الإجهاد كمداولة حیث قال" زاروسلا"یعرف : )كمداولة( الإجهاد كفعل - 3- 1

ولا تفسران العوامل لماذا  كمنبه والإجهاد كاستجابة لا تأخذان بحسبانهما الاختلافات الشخصیة،

ولا تفسران لماذا یستطیع بعض  ال مقارنة بغیرهم،للاستجابة بأسلوب فعّ  یستطیع بعض الأشخاص
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یشمل  "لازاروس"إن مفهوم  ،لة من الزمن ولا یستطیع آخرون ذلكالأشخاص أن یتلاءموا لتغیرات طوی

العوامل التي تؤثر على طبیعة هذه العملیة، المعرفیة التي تحدث بین مواجهة ورد الفعل و العملیات 

 ،2003 ،بوكلي حسن ناصر. (تماثلةالظروف الم الاختلافات بین الأشخاص في تفسیروبذلك یمكنه 

  ) . 126 -  125 :ص ص

أي  همن خلال هذه التعاریف یظهر لنا المعنى الحقیقي للإجهاد النفسي والذي یتمثل في أن  

  .أو المتطلبات الداخلیة أو كلاهمائة حادثة تفوق فیها متطلبات البی

  :اد عن بعض المفاهیم ذات الصلة بهتمییز الإجه -2

ذلك خوفا من متعب بمواصلة العمل وبذل الجهد و حیث یقوم الشخص ال :االإجهاد لیس إنهاك - 1- 2

ستقامة نفسه متجاوزا بذلك كل یخاف من العار ویعاود هذا الشخص مجددا في ا ،احتقار الناس له

ویستعمل كل شيء من المنشطات التي تساعده على التصدي لكل الصعاب ببذل جهد فوق  ،شيء

  .جهد

وبما أن هذا الشخص كان متعبا فكل ما یقوم به یعتبره مجهدا كما لو كان علیه جمع أشتات 

یواصل بكل و یثابر الشخص المتعب في عمله  عضلاته لكي یقوم بفعل بسیط جدا كفتح الباب مثلا،

 بوجابي محمد الشریف( .به إلى ما فوق التعب ثم الإنهاك لإعطاء جهد أكثر قوة مما یؤديعناد 

  ) 15 :، ص2004،

فالإنهاك هو عبارة عن زملة الأعراض البدنیة والعاطفیة والعقلیة المرتبطة بالطاقة الحیویة للفرد 

الاتجاهات نحو العمل الذات و لها علاقة سلبیة بمفهوم  وهذه الزملة ،قوم بهایوأدائه في الأعمال التي 

  ).18:ص ،2001السید عثمان، فاروق( وفقدان الثقة بالنفس وفقدان الشعور بالمسؤولیة تجاه الآخرین

الإجهاد النفسي الاحتراق النفسي لیس هو التعب أو  :الإجهاد المهني لیس احتراق نفسي 2-2

فإن الاحتراق  مبكرة للاحتراق النفسيكون علامة ، مع أن وجود هذه المؤثرات قد یأو التوتر المؤقت

النفسي یشمل التغییر في اتجاهات وعلاقات العامل نحو عمله وعملائه بجانب الشعور بالإنهاك والشد 

  ).187 :ص ،1999 آخرون،حمدي یاسین و ( .العصبي الذي یحدث في بعض الأحیان

 والإرهاقحالة من التعب في هذا الصدد أن الاحتراق النفسي هو  )2012( "باویة نبیلة"وتقول 

یصل إلیها الفرد عند تعرضه المستمر لمواقف ضاغطة شدیدة في  العقلي، النفسي، البدني، والإجهاد
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إحساسه  فیفقد بذلك ثقته وتقدیره لذاته، المهنیة الخاصة، الاجتماعیة، الأسریة، حیاته الیومیة،

باویة نبیلة ( .بالآخرینن علاقاته وكذلك انسحابه من المجتمع وم انخفاض انجازه، بالمسؤولیة،

  )322 :ص ،2012،

   الاستنزاف والاستنفاذ العاطفي  هو) 1982" (كاري جرس"لذلك فإن الاحتراق النفسي حسب 

عراض تتمثل في الإحساس والذي یصاحبه مجموعة من الأ ،أو الانفعالي نتیجة الحمل الوظیفي الزائد

یجابي نحو وفقدان الإحساس الإ) لأقل جهد(معظم الیوم  الإحساس بالتعببالفشل والغضب والعناد و 

  )04 :ص ،1998 زینب محمد شقیر،. (العمل والعناد المتكرر

قد  حملا ثقیلاومنه یمكن أن نخلص إلى أن الضغوط النفسیة المتزایدة مع مرور الوقت تسمى 

انتقلت إلى إنهاك ثم  لا یستطیع الفرد التكیف معها فیحدث الإجهاد النفسي فإذا استمرت المعاناة

  .حتراق یكمن في شدة الدرجة والحدةأي أن الفرق بین الإجهاد والإنهاك والا ،الاحتراق

كما أشرنـا في  ،متلازمة التلاؤم العام ومتلازمة التلاؤم الموضوعي :مراحل الإجهاد المهني -3

ویشیـر الباحثـون إلى أن البدایة یؤدي التعرض المستمر للضغوطـات إلى حدوث حالة الإجهاد النفسي 

المناخ البیروقراطي في المنطقـة وزیادة الحمل الوظیفي یعتبران من أكثر المصادر مساهمة في نشوء 

  :أن المتلازمتان تمران عبر ثلاث مراحل" سیلي"شكل مفاجئ بل حسب بولا یصل الفرد إلیه  الحالة،

وتعرف بمرحلـة الاستشارة الناتجــة عن  ):الارتكاس للتنبیه المنذر للإجهاد(المرحلـة الأولى  1- 3

الذي یعیشه الفرد في عمله وفیها یصبح الفرد مدركا  "Stress arousal"الضغوط أو الشـد العصبي 

  )34: ص ،2002 ،مسعد شتیوي(. لعوامل الإجهاد

رق الأ ،م، فترات من الضغط الدم العالـيالقلق الدائ ،سرعة الانفعال: عراض التالیةوترتبط بالأ

الأسنان أثناء النوم أو اصطكاكها بشكل ضاغط أثناء النوم، النسیان، الصعوبة في التركیز  صریـر

به دفاعات الجسم ضد تنفعل الأولیة للجسم إذ الوهي ردود  ،وضربات القلب غیر العادیة الصداع

إذ یبدأ  ما،العامل المسبب للإجهاد سواء أكان حرارة أو جراثیم أو اعتداء جسدي أو لفظي من شخص 

  .رد فعل للضغوط الملقاة على عاتقهالجسم من خلال هذه المرحلة في  التعامل مع الإجهاد ك

  .حلة الصدمة ومرحلة معاكسة الصدمةمر : هذه المرحلة إلى جزئیین" سیلي"م ویقس
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تین یستجیب وفي كلا الحال ،للإجهاد بطریقة واعیة وغیر واعیةحیث یدرك العامل المسبب 

الكرتیزول إلى الدوران ویصبح الفرد في لق كمیات كبیرة من الأدرینالین و وتنط ،العصبي الذاتيالجهاز 

 24وتدوم من دقیقة إلى حدود  تكون الاستجابة المبدئیة قصیرة الأمد ،هذا الطور قادرا على الهروب

  .)123 :، ص2003، ناصر بوكلي حسن. (ساعة

    2002 ،مسعد شتیوي( وفیها یتأقلم الفرد مع الإجهاد :)مرحلة المقاومة(:المرحلـة الثانیـة 2- 3

وتشمل استجابات  Energie Conservation، وتعـرف بمرحلـة توفـیر والحفاظ على الطاقـة )34 :ص

     تأجیل الأمور الحاجة لأكثـر من یومین لعطلة نهایة الأسبوع ،التأخیر عن الدوام: سلوكیة مثـل

والشك والشعور  السخریة ،لامبالاةاللامتعاض زیادة استهلاك المنبهات، ا ،التأخیر في إنجـاز المهام

تحدث عندما یكون التعرض للضغط متلازما مع التكیف الجسم و  حیث یتلاءم ،بالتعب في الصباح

 فتختفي التغیرات التي ظهرت على الجسم بعدما یتلاءم الجسم بعدما یتعرض للضغوط التي یكون قد

  )  98 :، ص2001، سید عثمانفاروق ال. (تكیف معها

والتي  Exhaustionویطلـق علیها مرحلـة الاستنزاف والإنهــاك ): حلة الإجهادمر : (المرحلة الثالثة 3- 3

تعب جسمي  ،الاكتئاب المتواصل، اضطرابات مستمرة في المعـدة: ترتبط بمشاكل بدنیة ونفسیة مثـل

مزمن، إجهاد ذهنـي مستمر صراع دائم، الرغبة في الانسحاب النهائي من المجتمع أو الأصدقاء وربما 

  .العائلة

ولیس بالضرورة وجود جمیع الأعراض للحكم بوجود حالة الإجهاد النفسي في كل من هـذه 

كمؤشر على الفرد المراحل، بل وجـد أن ظهور عنصریـن أو عرضـین في كـل مرحلة یمكن أخذهما 

  ).126: ص ،2000علي عسكر، (  .یمر بالمرحلة المعینة من مراحل الإجهاد النفسي

حیث لا یمكن للجسم المحافظة على التلاؤم الذي حدث في المرحلة الثانیة مما یعني أنا الطرق 

یة شدیدة  المستخدمة للتلاؤم مع العامل المسبب للإجهاد قد استنفذت وإذا كانت الاستجابات الدفاع

    ) 98 :، ص2001فاروق السید عثمان، (. ومستمرة لفترة طویلة فقد ینتج عنها أمراض التكیف

حتیاطي طاقة التلاؤم عند الفرد واستنفاذ العامل وتعتمد نهایة هذه المرحلة بدرجة واسعة على ا

  ) 124: ، ص2003، ناصر بوكلي(ر التلاؤم الخارجیة ومصادالمسبب للإجهاد 

تعبر هذه المراحل عن أعراض الاستجابة الفیزیولوجیة للإجهاد والتي تهدف إلى للمحافظة كما 

أنماط معینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منها أن أن هناك استجابة و على الكیان والحیاة و 
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التنادر {  من خلال دراسته إلى إطلاق نظریة" سیلي"تحت تأثیر بیئي مزعج وقد توصل  الشخص یقع

محمد أحمد . ( م ردة الفعل الجسدیة أمام الضغط حسب المراحل السابقة الذكروفیها قسّ } عام للتكیفال

  ).24: ص ،1992، بلسيالنا

بأن هنـاك أربعـة  )Barbra Ham(" باربراهـام"تشیر  :المؤشرات الأولیة للإجهاد المهني -4

مؤشرات أولیـة ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار كنوع من التحذیر، بأن الفرد في طریقة إلى الإجهاد 

  :النفسي

الاستعجـال في إنهاء القائمـة الطویلة التي یدونها الفرد لنفسه كل یوم فعندما الانشغال الدائم و 

       حاضر، وهذا یعني أن وجوده في الاجتماع یقع الفرد في شراك الانشغال الدائم، فإنه یضحي بال

مقابلـة یكون جسدیا ولیس ذهنیا، ففكره إما أن یكون في المقابلة السابقة أو قیما ینبغي عمله في  أو

الفرد مهامه بصورة میكانیكیة دون أي اتصـال عاطفي  زاللقاء اللاحق، وعادة في مثل هذه الحالة ینج

الاهتمام بما بین و  وحید الذي یشغل باله هو السرعة والعدد ولیس الإتقانمع الآخریـن حیث أن الهم ال

  .یدیه

تأجیل الأمور والأنشطـة الاجتماعیة من خلال الاقتناع الذاتي بأن هناك وقتا لمثل هذه الأنشطـة 

  .ولكن فیمـا بعد لن یأتي أبدا، ویصبح التأجیل القاعدة المعیار في حالة الفرد

یصبح هو السائد في حیاة الفرد، الآمر الذي یترتب > یجب وینبغي  <العیش حسب قاعدة 

لما یظنه الآخرون ویصبـح غیـر قادر على إرضاء نفسه وحتى في حالة الرغبة  هحساسیتعلیـه زیادة 

  .، التي تصاحب هذه القاعدة فإنه یجد ذلك لیس بالأمر السهل علیهینبإرضـاء الآخر 

وتكون  ،عنده مهما وعاجلا يءشیؤدي إلى أن یصبـح كل فقدان الرؤیـة أو المنظـور الذي 

النتیجـة بأن ینهمك الفرد في عمله لدرجة یفقد معها روح المرح ویجد نفسه كثیر التردد عند القرارات 

  ).123 :ص ،2000علي عسكر، (

بحیث ینغمس  ي كمؤشـرات لحدوث الإجهاد النفسيهوكما أشرنـا سابقـا فهـذه النقاط الأربعـة 

، ویصبـح كصورة أساسیة في حیاته مما یولد ضغوطات قد تؤثر على حالته الشخص الفرد في عمله

  .وعلاقاته الاجتماعیة والانفعالیةالنفسیة 



 الإجهاد المهني                                               :                      الفصل الثاني

 

27 
 

یؤدي الإجهـاد النفسي إلـى عـدد من الأعراض التي یمكـن أن تتشابه  :أعراض الإجهاد المهني -5

الضغوطـات الأخرى، غیر أن الفحص الدقیق یمكن تغـیرات الحیاة و طرابات أخرى أو مع أعراض اض

  .أن یكشف عما إذا كانت الأعراض مرتبطة بالإجهاد النفسي أو غیره

  :عراض الإجهاد النفسي فیما یليأوتتلخص 

ویتبدى في التعب والغثیان، والتوتر العضلي، والتغییر في عادات الأكـل  :الإنهاك النفسي 1- 5

" الإعیاء العام"العرض الأكثـر شیوعـا هو حالة من  خفـاض عـام في مستوى الطاقـة ولعـلّ والنـوم وان

  .وهي حالة الإنهاك دون سبب واضح

اللامبـالاة بالعمـل كتئاب والحزن و هو الشعـور بالإحبـاط والیأس والعجـز الا: الإنهـاك الإنفعالي 2- 5

دون سبب محدد، وتتضح الحالة بشدة عندما لا یبالي ویشتكـي الفـرد من الشعـور بالاستشـارة والغضب 

  .يءالشخص بأي جانب من جوانب عمله بعد أن كان بالنسبة له كل ش

هو الشعـور بعـدم الرضا عن الذات، وعـدم الرضا عن العمل  والحیاة بصفـة : الإنهاك العقلي 3- 5

یؤدي بمرور الوقت أن ینظر الفرد إلى عامة، والشعور بعـدم الكفاءة وعدم الملائمـة والدونیة، وهو ما 

العملاء والزبائن أو المرضى باعتبارهم مصدر للتهیج والاستشارة والمشكلات بدلا من كونهم مصدر 

جمعة سید ( .ك خطأ ما في العملللتحدي وفرصة لإثبات الذات كما أنهم یشكون دائما بأن هنا

  )48 :ص ،2004یوسف، 

یجابیـة إطبیعیة لا یمكن للإنسان أن یتخیلها دائما، وله أثار  لإجهاد ظاهرة: نماذج الإجهاد -6

وأخرى سلبیة فوجود مستـوى معین من الإجهـاد لا یضر بالعضویة بل یفیدها ویعود على بیئتها بالخبرة 

بیة على صحة الفرد      ثار سلآوالفائدة وهذا الإجهـاد ضروري ولكن ارتفاع مستـوى هـذا الإجهاد قد توافقه 

  .البیئةو 

  :نوعین من الإجهاد "William Pbloker ولیام بلوكر"وفي هذا الصدد یمیز 

ویعـبر عنه بملـح الحیـاة نظرا للدور الهام الـذي   Leustress أو  Le bon stress :الإجهـاد المفیـد 1- 6

واقف المهددة یلعبـه هـذا الإجهاد في تنشـیط الجهاز الفیزیولوجیة للعضویة التي تستجیب عن طریقه للم

  .التي نعترضها
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معتبرة  اضرار سبب أالـذي إذا بلغ مستـوى معینا قد ی distressأو   mauvais :الإجهاد المضر 2- 6

  .جسمیة كانت أو نفسیة

ثلاث أنواع من الإجهاد تتداخل فیما بینها ولكنها  بین زفإنه میّ "  Bacock بایكوك"أما الطبیب العقلي 

  : مختلفة من حیث الشدة وهي

إجهاد ذو ناتـج عن الصراعات الداخلیة كالأعصاب وهذا النـوع مرتبط یشكـل وثیق  :الإجهاد المفید - 

  .بالمفهوم الذي یعطیه الطب العقلي للقلق

كمواجهة العراقیل خلال سعیه لتحقیق   :إجهاد ذو أصل خارجي صادر عن البیئة الخارجیة للفرد -

  .أهداف معینة، فیرید اجتیازها وتخطیطه لیشعر بالراحة والرضا

حفزه لاستغلال طاقته تفالمبدع في حاجة لأن یعیش في بیئة  :إجهاد مرتبط  بالحاجة إلى الإبداع -

  .الإبداعیة بتطویر وظائفه الطبیعیة

  : للإجهاد الأول صحي والثاني مرضي ومن هنا یمكننا أن نستنتج وجود نموذجین

، كما أنه یـة في الحیاة الیومیـة للأفـرادیعتبر الإجهـاد ظاهرة أساس ):نموذج صحي(إجهاد الصحي  -أ

شـرط أن تكون الاستجابات التكیفیـة للفرد مناسبة لما یتطلب بضروري للنمو الفـردي وتحقیـق الذات 

 )ا على الإنجاز بمستوى أفضل وتجعلنا نشعر بطعم الحیاةبحیث أن الضغوط الخفیة تساعدن( الموقف

ویساعد الإجهاد على نمو شخصیـة الإنسان لارتباطه بعملیـات التعلیم والسعي لحل المشكلات فهو 

أمـا على الصعید العلائقـي فهـو  ،م على تحسین أو زیادة مردودیتهمیثیر الحماس للأفراد وخیالهم ویحثه

وتجدر الإشـارة إلى أنه بفضل النمـوذج الصحي  ،تكیف مع المستجدات الخارجیةتجدید للقـدرة على ال

أنآها (أو تعدت لأنها تمكنت من تطویـر نظمات عدیدة على مستـوى طموحـها للإجهاد، حققت م

  .والهیكلي أثناء عملیة التغییر) التنظیمي

صب لانتقالیة بین المناكما تظهر أهمیـة الإجهاد الصحي بالنسبـة للأفراد خلال المراحـل ا

ومهمـا یكن فإن أجسامنا في حاجة دائمة إلى كمیة من الطاقة  ،كالترقیة وبشكل خاص المسئولین

الأمر الذي لا یحدث إلا إذا واجه الفرد مواقف مجهدة شرط أن تكون في  ،الحراریة الضروریة للحیاة

  )18 -  15 :، ص ص2006 ،بن زروالو لوكیا، ( .حدوده
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یصبـح الإجهـاد خطیرا عندمـا یكون مستمرا دائما دون إدراكه  :)نموذج المرضي(المرضي الإجهاد  - ب

یة دون أن یستطیع ودون التعبیـر عنه والحیاة الحدیثة تفرز مجهدات مزمنة ناتجـة عن الظروف الیوم

د النفسي وهنا الإجها.) ..، التفاهم الاتصالالتنقل، التلوث، الضجیج، سوء  ،الطوابیر(الفرد تغییرها

ها وإلا انقلبت على الجسم بحیث تصیـر طاقة نفسیة یحتاج الفرد إلى صرف ،صعب التعـرف علیه

  ).116 :ص ،2005بدرة معتصم میموني، (  .وحطمته

أنـه لا یوجد إجهاد بهذا  "Agra Part and M.A.Delmasأجرا بارت ودلماس "كمـا یرى كل من 

في حین یمكن أن  ،إلا إذا كانت الاستجابة مفرطـة أو سیئة التكیف أو مؤلمة) المرضي(المفهـوم 

یسبب التعرض للمجهدات البسیطة ولكن بشكل متكرر للإجهاد المرضي، ویضیقان أنه عنـد الحدیث 

ها، وما تحدثه من استجابات لدى الفرد عن ظاهرة الإجهاد لابـد أن نراعي شدة العوامل المجهدة وتكرار 

  .المجهد

والإجهـاد إذا زاد عن حده الطبیعي یتحول إلى تأثیر سلبي على الفرد وعلى بیئته ویصبح بذلك 

ن یدرك خطورة ، فیشعـر بحالـة من الإنذار المبكر حیـون مدمر للتوازن الطبیعي للفـردمصـدر خطر ویك

في الدم، وبعدها یدخـل مرحلـة  الأدرینالینمـن إفراط هرمـون ، فیزیـد الجسم المـوقف الذي یعیشه

التغیرات الفیزیولوجیة كزیـادة ضربات القلب أو وتـیرة التنفس بشكل ملاحظ وإن استمـر تعرض الفـرد 

  .یصل إلى حالة الانهیار النفسي الكامل) بالنسبة(لهذا الموقف الخطر 

كمحاولة التكیف مع حالة الإجهـاد ولهـذا التغییر  هتسلوكیاإلى أن الفرد یغیر من " ایلي"ویشـیر

أي حد للقدرة على التكیف بواسطة تغییر السلوك، فإذا ) عتبة التكیف الجدید(عتبة سلوكیة، یسمیهـا 

تعدى الفرد هذا الحد ولم یتمكن من تقلیص حالة الإجهاد فإنه یصـل إلى حالة الإحباط والتي إن لم 

  .لظهور الأعراض السیكوسوماتیة حیث عتبة التمزق النفسي ینتج بدورها تفتح المجال

أن هناك نوعین من الإجهاد أحدهما مؤقت مرتبط بمواقف طارئة  "یوسف میخائیل"ویذكر 

أي یزول الموقف المسبب له . محددة، یزول بزوالها والثاني مزمن له طبیعـة تراكمیـة ولا یـزال بزوالها

  .النوع إلى مساعدة وعلاج ویحتاج الفرد الذي یعاني من هذا

یجب الإشارة إلى أن الطبیعـة التراكمیة لظاهرة الإجهاد خاصیة تجعله عملیة متصاعدة یزید كل 

مصدر من مصادره في ارتفـاع مستواه العـام لدى الفرد، لكن وجود الفروق الفردیة یجعل من الإجهاد 

الإجهاد وتقیمیه وبالتالي التفاعل معه على  لدى الفرد لا یسببه عنـد الآخر بالضـرورة في إدراك مصدر
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أن التولیف بین بعض مصادر  "Benjamin Satoraبنحمان ستورا "أساس ذلك، وفي الإطار یذكر 

الإجهاد وبعض ملامح الشخصیة قد یندر بظهور ردود فعل على الإجهاد مثل بعض الاضطرابات 

  . خ إل ... ،الخلافات الزوجیة ،العقلیة، كراهیة الوظیفیـة

أن الإجهاد یعتمد على عوامل مثل الفروق الفردیـة في ردود فعل  "Halgardهلجار "كما یرى 

والخبرات التعلیمیة المبكرة واستعداد بعض أعضـاء الجسم للإصابة بسبب  ،الجهاز العصبي الإرادي

فیشیرون إلى أن الكثیر من المشكلات  "وآخرون Grayجراي "ویؤكد ذلك  ،الوراثة أو الإصابة السابقة

المسببة للإجهاد یمكن تناولها وحلها بشكـل بسیط جدا، لكن هذا الحـل یظهر لبعض الأفـراد سهلا ولا 

  ) 19 :ص ،2006، بن زورالو لوكیا، ( .یتناسب مع صعوبة وتعقید المشكلة فیشعرون حینئذ بالإجهاد

خلال أبحاثهمـا حـول  "فرید مان وروسنمان"عالمیـن سبق اكتشاف ال ،ومن الأمثلة الدالة على ما

  :یتصف كـل منها بخصائص یصفها الجدول التالي) ب -أ( مرض القلب لنمطین من الشخصیـة

  لفرید مان وروسمنان) ب -أ(یصنف نمطین من الشخصیة  :)01( جدول رقم

  )ب(النمط   )أ(النمط 

تحقیق عدة أمور تتعلق بحیاته في  یجري وراء - 

 .نفس الظروف والأحوال و الأوقات

 .یتصف بالهجوم والسلطة - 

 .یفتقر إلى الصبر والاتزان الانفعالي - 

یتسابق مع الوقت لأنه یعتبر الانتظار  - 

 .مضیعة للوقت

 .ا دون إعارة الاهتمام بالاسترخاءیعمل كثیر  - 

 .ینافس نفسه إزاء الآخرین - 

  .على العملیدمن  - 

  .یؤدي أعماله ببطء وهدوء وصبور - 

  .لا یتسارع مع الوقت لقضاء حاجاته - 

  .یعمل لكنه لا یتجاهل مفهوم الاسترخاء - 

  .لا یتنافس مع نفسه - 

  .یبدو أنه یعاني من ضغوط - 

  )19 :ص ،2006، بن زروالو لوكیا، ( :المصدر

من الشخصیات في اكتشاف هذان العالمان أن الفـرد ) ب(والنمط ) أ(وتكمن خصائص النمط 

النمطي أكـثر عرضة من أمراض القلب نتیجة میوله لخلق ضغوطات محیطة تتمیز بالحركـة الدائمـة 

  .فیترتب عنها إجهـاد نفسي وبدني یسبب تغیرات بیوكیمائیة تساعد في ظهور أمراض القلب
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الأمر ولو جزئیا لماذا یصاب الفرد بالإجهـاد في حین لا یصـاب آخـر ولو عایشـا ویشرح هذا 

نفس الظروف، وباعتبار أن الفـرد لا یعیش بمعزل عن بیئته بل یشكل نسقـا مفتوحا یتفاعل معها مؤثرا 

هـذا الفـرد  ومتأثرا بكل ما تنظمه هذه البیئة من التغیرات، إذن فـإن الإجهـاد یعتبـر محصلة التفاعـل بین

التنظیمات والمجتمعات البیئیة المختلفة من (أو خارجیة ) أنظمة نفسیة وعضویة(وبیئتـه سواء الداخلیـة 

وممـا یدل على ذلك تلك الدراسـات التي أثبتت وجود علاقة بین ). حیث المكان والزمان والموضوع

الخ ... الخطورة أو یة على الغیرالإصابـة بالإجهاد وبعض المهـن التي تتصف بالرقابة أو المسؤول

لمناوبة كمراقبي الملاحـة الجویة ورجال الإطفاء والطیران والعاملین على الكمبیوتر والأساتذة وعمال ا

  .والأطباء وموظفي القواعد

أو ما أثبتـه أیضا من وجـود الارتباط بین طبیعـة العلاقـات العائلیة أو التنظیمیة بالاستعـداد 

جهاد إذا توفرت الشروط المناسبـة، وهذا یعني أن الإجهاد یتصف بالحركة والتغییر لأن بالإصابة بالإ

والتنظیمیة والبیئیة  الاجتماعیةختلاف الظروف النفسیة والعضویة و طبیعة مكوناته وآثاره تختلف با

  :لإجهاد خصائص یمكن أن تشمل مایليویمكن أن نستخلص مما سبق أن ل

   ؛الإجهاد ذو طبیعة تراكمیة - 

  ؛الإجهاد محصلة تفاعل بین الفرد والبیئة - 

 )21 :ص ،2006، بن زروالو لوكیا، (؛ بظروف مادیة واجتماعیة ونفسیة الإجهاد مرتبط - 

 ؛خصائص الفرد الشخصیة - 

 ؛الخبرة السابقة بالمنبه - 

 )42: ص ،2014غربي صبرینة،( .الذكاء والمستوى الثقافي - 

المهنیة أو الوظیفیة هي عبارة عن نتیجة تفاعل تعتبر الضغوط  :مصادر الإجهاد المهني -7

الفرد مع بیئته وبالرغم من أن بعض هذه الضغوطات قد تكون إیجابیة من حیث تضمنها التحدي ودفـع 

ذلك  .عادة ما نفكر فیها على أساس سلبي، إلا أننا رات مهنیة أو وظیفیة فعالة وجیدةالفرد لاتخاذ قرا

لضغوط كالإجهاد النفسي وكذلك حسب مصادر هذه الضغوط وفیما حسب الآثار المترتبة عن هذه ا

  .عدیدة نستعرض فیما یلي بعض منها یلي نتناول الإجهاد كأحد الآثار وعن مصادره وهي

عندما تتعارض متطلبات دورین أو أكثر، وذلك مثلا الصـراع بین یحدث و  :الصراع بین الأدوار 1- 7

العمل والأسرة، فأحیانا قد یتطلب العمل الغیاب عن الأسرة لفترة، مثل السفـر في مهمة معینة، وهنا قد 
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یصاحب الإبقـاء على متطلبات دور معین بعض أعراض التوتر النفسي مثل القلق مما جعـل من 

إلى عدم القیام بمتطلبات  الاجتماعیةبات الدور الآخر مثلما تسبب المشاكل الصعب الإبقـاء بمتطل

  )402 :، ص2004روایة الحسن، ( . العمل وعدم التركیز فیه

ومعـناه أن یكون لدى الإنسـان الكثیر لیفعلـه مع ضغط الوقت وتدفـق العمل  :العبء الكمي الزائد 2- 7

  ) 32:، ص1995لینارت لیفي، .( نب مع سطحیة الاهتمامالروتیني مع متطلبات وظیفیة وأحادیة الجا

وهنا یكون العبء مصدرا واضحا للإجهاد النفسي حیث یكون في هذه الحالـة الفـرد أمام عبء 

عمل كبیر، مقارنة بقدراته وموارده البشریـة مثلا الأم تعمل على رعایة الأطفال ورعایة البیت، في آن 

  .تحقیق ذاتها مهنیـا واحد وموازاة لكل ذلك تعمل على

ومعناه أن یكون محتوى الوظیفة محدودا جدا وواحد الجانب مع الافتقار  :ضآلة العبء الكمي 3- 7

. إلى تنوع المثیرات وعدم وجود متطلبات ابتكاریه أوحـل للمشكلات، وضعف فرض التفاعـل الاجتماعي

  )32 :، ص1995 لینارت لیفي،( 

یمثل مصدرا آخر للإجهاد ویحدث في حالة الأعمال التي لیس بها قدرا كافیا من التحدي      حیث

  .أو عندما لا یكون حجم العمل كافیا لشغل وقت الفرد

تنتـج الضغوط من شعور الفرد بعدم التوازن بین المكافأة التي  :الشعور بالنقص أو عدم الكفایة 4- 7

حصوله علیها، فالفرد یعرف مدى نجاحه في أدائه وما حققه من  یحصل علیها والمكافأة التي یتوقع

ویتلازم هذا النـوع من عدم العدالة مع نوع آخر من الضغوط یأتي من . خلال مقارنته بالآخرین

  ).406 :، ص2004روایة الحسن، . ( الضغط الذي یمارسه زملاء العمل على الفرد

وشدة الزحام والكوارث  ،ط الإنسان كالضجیجمحیإن الظروف البیئیة تأتي من : الضوضاء 5- 7

صحة الفرد الضوضاء أو التلوث السمعي من أكثر العوامل المسببة للإجهاد وأضرارها على الطبیعیة و 

" برنارد "فالضوضاء تصیب الفرد بالإرهاق والتوتر وقلة التركیز ویقول الدكتور  ،أكثر من أن تحصى

تلفتین طبقا للأدلة التي جمعها الباحثون الألمان على مدى أن الجسم یستجیب للضوضاء بطریقتین مخ

  .العشرین عاما الماضیة 

ل الذي یؤدي إلى ارتفاع هي استجابة ضعیفة یتم على أثرها إفراز الكورتیزو  :الطریقة السلبیة -أ

  .ضغط الدم
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مسعد ( .أدرینالینالنور و التي عادة ما تؤدي إلى المواجهة وإفراز الأدرینالین  :الطریقة الایجابیة - ب

  )49 :ص ،2002 ،شتیوي

أو العیش  الأحداث المرهقة كوفاة صدیق حمیم وتشمل الأوضاع المعیشیة و  :الأوضاع الأسریة 6- 7

  RATHOLAN.1990.P(أو قضاء فترة زواج ملیئة بالنزعات  ،الغرباء أو صراع مع مرض مزمن بین

909(.  

أشرنا سابقا أن هناك علماء میزوا الإجهاد ووضعوا كما  :النظریات المفسرة للإجهاد المهني -8

له عدة نماذج واهتموا به اهتماما كبیرا مما مهد للبعض وضع نظریات مفسرة لهذه الظاهـرة، ونذكر 

  :فیما یلي أهم هذه النظریات

بحكم تخصصــه كطبیب متأثر بتفسیـر الإجهاد متغیـرا  "هنز سیلاي"كان  :Selayنظریة سیلاي  1- 8

مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط یمیز الشخص ویضعـه على أساس استجابته للبیئة الضاغطة  غیر 

فاروق .( ن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعجوأن هناك استجابات یمكن الاستدلال منها على أ

  )98: ص ،2001 ،السید عثمان

وقد أطلـق . حیث أكد سیلاي أن الإجهاد جزء طبیعي من الوظائف ونتیجة لممارسة الحیاة

على الأعراض التي تظهر على العضویة أثناء الإجهاد باسم زملة تناذر أعراض التكیف  "سیلاي"

  :هذه الزملة تحدث من خلال ثلاث مراحل ،العام

في هذه المرحلة یستدعي الجسم كل قواه الدفاعیة  ،تسمى استجابة الإنذار :المرحلة الأولى 1- 1- 8

لمواجهة الخطر الذي یتعرض له فتحدث نتیجة التعرض المفاجئ لمنبهـات لم یكـن مهیأ لها مجموعـة 

من التغیرات العضویة الكیمیائیة فترتفع نسبة السكر في الدم ویسارع النبض ویرتفع الضغط فیكون 

محمد قاسم عبد .(دفاع والتكیف مع العامل المهددین من أجل الالجسم في حالة استنفار وتأهب كامل

  )98 :، ص2001االله، 

وتسمى المقاومة وتحدث عندما یكون التعرض للضغط متلازم مع التكیف  :المرحلة الثانیة 2- 1- 8

  فتختفي التغیرات التـي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات أخرى تدل على التكیف

بـر هذه المرحلـة هامـة في نشـأة أعـراض التكیف ومـا یسمى بالأعراض السیكوسوماتیـة ویحدث وتعت ،

ذلك خاصة عندما تعجز قدرة الإنسان على مواجهة المواقف عـن طریق رد فعل تكیفي كاف یؤدي 
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ات التعرض المستمر للضغوطات إلى اضطراب التوازن الداخلي ممـا یحـدث مزیدا من الخلل في الإفراز 

  ).116 :ص، 2001محمد قاسم عبد االله، ( .الهرمونیـة المسببـة للاضطرابات العضویة

وتسمى مرحلة الإجهاد وهـي مرحلة تعقب المقاومة ویكـون فیها الجسم قـد  :المرحلة الثالثة 3- 1- 8

رب في هذه المرحلة تنهار الدفاعات الهرمونیة وتضط ،تكیف غیـر أن الطاقة الضروریة تكون استنفذت

الغدد وتنقص مقاومـة الجسم وتصاب الكثـیر من الأجهزة بالعطب ویسیـر المریض نحو الموت بخطى 

         ض درجـة الحرارة افانخفتعرض إلى تغیـرات ومواقف ضاغطـة على حمایـة نفسه كلما  ،سریعة

ا تؤدي إلى تغیرات النشاط العضلـي الزائد والتوتر الانفعالي  كله ،أو زیادتها وحالات الجوع والعطش

  )116 :ص ،2001فاروق السید عثمان، (  .في الكائن الحي نتیجة ما نسمیه بحالة الإجهاد النفسي

نتیجة الاهتمام الكبیر بعملیة الإدراك  1970وقد نشأت هذه النظریة سنة  :نظریة لازاروس 2 - 8

على طبیعة الفرد، حیث أن تقدیم والتقدیر المعرفي هو مفهوم أساسي یعتمد . والعلاج الحسي والإدراكي

كم التهدید لیس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف ولكنه ربط بین البیئة المحیطة بالفرد 

ویعتمد تقییم الفرد للمواقف على  ،وخبراته الشخصیة مع الإجهاد بذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف

والعوامل المتصلة  الاجتماعیةجیة الخاصة بالبیئة العوامل الشخصیة والعوامل الخار : عدة عوامل منها

وتعرف نظریة التقدیر المعرفي الإجهاد بأنه نشأ عندما یوجد تناقض بین المتطلبات . بالموقف نفسه

  :ویؤدي ذلك إلى تقییم التهدید وإدراكه في مرحلتین هما. الشخصیة للفرد

الأحداث هي في حد ذاتها شيء وهي خاصة بتحدید ومعرفة أن بعض : المرحلة الأولى 1- 2- 8

  .یسبب الإجهاد النفسي

وهي التي فیها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في : المرحلة الثانیة 2- 2- 8

  :وقف ویمكن رصد هذه النظریة في الجدول التاليمال
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  العوامل التي تقید الفرد حسب لازاروس): 02( جدول رقم

  العوامل الخارجیة  العوامل الموقفیة  العوامل الشخصیة

 مهارات الاتصال - 

 الحالة الانفعالیة - 

 الصحة، التعب - 

 هویة الذات - 

 تقدیر الذات، الشخصیة - 

 الخبرات والعادات - 

  التهدید، الضغط، التعب - 

 التقدیر - 

 التكرار - 

 الخبرة - 

  الأمن والسلامة - 

 العوامل الصحیة - 

 التأیید الاجتماعي - 

  المتطلبات المهنیة - 

  )100 :، ص2001فاروق السید عثمان،( :المصدر

حیث نظر كانون إلى الإنسان على أنه یماثل بطریقة أو بأخرى الأشیاء  :Canonنظریة كانون  3–8

المادیة مثل المعادن التي تفقد تماسكها عند درجة معینة من الضغط الشدید، وقد كان مهمتها بمدى 

وقد قادته دراسته إلى  ،خارجیة مثل البرودة، نقص الأكسجین وغیرها على الإنسانتأثیر عدة عوامل 

نتیجة مؤداها أنه من الممكن تحمل الضغوط الناجمة عن هذه المصادر وخاصة عندما تكون معتدلة 

فإنها في النهایة تقود إلى تخلخل النظام  ،ً وخفیفة، غیر أنه عند دوام هذه المسببات یكون أثرها قاسیا

  .البیولوجي، ویلح كانون على متغیرات فیزیولوجیة وثابت نفسیا

  :ومن أجل تخطي الموقف الذي یسبب القلق عرض منظور الإجهاد لموقفین

التصدي للعمل الهجومي مثلاً الهروب من أمامه أو العودة إلى موقف التبعیة كحال الطفل 

یرتبط الفعل الانفعالي الأول بالنسبة . نفسهالصغیر إذ یلوذ بأمه یحتمي بها بدلا من أن یواجه الخطر ب

  .نظیر السمثاوي ألتهیجيلكانون بانتكاسه النشاط السمثاوي الوریدي ویتعلق رد الفعل الثاني بازدیاد 

ردود الفعل لدى  1947الأولى سنة  "هارولد وولف"عالجت دراسات  :Woolfنظریة وولف  4–8 

 "هنكل"الیابانیین لهم، وقد أتاحت إسهاماته رفقة زمیله أسرى الحرب من الحلفاء وقد خضعوا لتعذیب 

من مخبر علم البیئة البشریة في المدرسة الطبیة التابعة لجامعة كورتل حول نتائج الإجهاد النفسي 

أتاحت لهم إعطاء تحدید ) شخص 2600عینة من (على موظفي شركة الهاتف في مدینة نیویورك 

 اة لعضو ما استجابة لمطلب تكیفي لأن الحیاة نفسها تتطلب تكیفجدید للإجهاد على أنه حالة دینامی
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مستمرا بحیث أن جمیع المخلوقات الحیة هي استمرار في حالة من الإجهاد تعظم وتصغر ویعتبر 

بعد أن یطرح كل فكرة عن فئة خاصة من الفوضى السیكوسوماتیة أن البیئة الاجتماعیة  "وولف"

وأحداث الحیاة تأثیر ضعیف على  ةلبیولوجیامن ضمنها العوامل تجارب الماضي لدى الكائن الحي 

مفهوم غیر نوعي للدور  "وولف"الشكل الذي یتخذ المرض ولكن تأثیره كبیر على مدته ومجراه، ویؤید 

    .الذي یلعبه الإجهاد في نشأة المرض

قد ربط الإجهاد النفسي بالمرض العضوي فتوقع أن الإجهاد لفترة زمنیة  "وولف"ونلاحظ أن 

  .طویلة قد یولد لنا مرض عضوي

ونستنتج من خلال النظریات السابقة أن الإجهاد ینشأ من عوامل خارجیة تلقى على جسم 

ولد له ضغوطات كبیرة مؤدیة للإجهاد، منها الظروف البیئیة یالإنسان خارج حدود قدرته مما 

والأوضاع المعیشیة، الأوضاع المهنیة بالإضافة إلى المتغیرات البیولوجیة أو الحیویة مما یؤدي إلى 

  .خلل عضوي أو عطب ما في الوظائف جراء الإصابة بالإجهاد النفسي

تشكل الاستجابات السلوكیة والمظاهر الدالة على حالة الإجهاد  :قیاس الإجهاد المهني -9

یة التي یعتمدها الباحثون في تصمیم أدوات تساعدهم على الإجابة على التساؤل النفسي القاعدة الأساس

وفي العادة یقوم المستجیب بالإجابة على الأسئلة ویقدر بعدها ما إذا  فیما إذا كان الفرد مجهداً نفسیاً،

  )117 :، ص200علي سكر، ( .أو لا یعاني من الإجهادمعینة  كان مجهدا بدرجة

  سات المختلفة التي تناولت موضوع الإجهاد بعض الوسائل المستخدمة لقیاسهولقد أنتجت الدرا

من جامعة هوستن " ماتسونإیفان ستیفینش و "أكتشف كل من  :التحقیق الشخصي للإجهاد - 1- 9

عمال إلى قیاس إدراك الإجهاد من طرف الأمریكیة نوع من التحقیق بواسطة الاستمارة التي تهدف 

ونظام  ،وغموض الدور ،ط ذلك الإدراك بالوقت وحمل العملقسم ورب) 15(المؤسسة الموجودین في 

التي تؤكد أن مصادر بندا و ) 60(وتضم هذه الاستمارة  ،والعقاب ووجود العامل في المؤسسةالمكافأة 

وتكمن فوائد هذه التقنیة في أنها تعرف قطاعات  الإجهاد ترتبط بالمستوى العام والجزئي للتنظیم،

  .یكون فیها الإجهاد مرتفع جدا يالتالمؤسسة 

م سل) 14( بندا مقسمة إلى) 238(تحتوي  استمارةویتمثل هذا التحقیق في  :تحقیق الإجهاد - 2- 9

الذي یؤخذ على هذا  يءوالش ،ةالجروحی ،الأعراض ،الأوضاع: توضح ثلاث أشكال من الإجهاد هي
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المصادر المرتبطة مباشرة بالعمل أي سلم یمكن أن تصف لنا  )14(التحقیق هو كونه سلم واحد من 

  .الأشیاء المرتبطة مباشرة بالعمل أن باقي السلالم لا تصف

-IUSHEME-DE POLOALTOCORSCCH صمم كل من :سجل حالات القلق - 3- 9

SPIELBEFER بین  هذه الاستمارة الموجهة من أجل تشكیل حالات القلق الشخصیة وذلك بالتفریق

جموعة من وتحتوي هذه الاستمارة على م ،الحصر كخاصیة متعلقة بالفرد، وكتجربة انفعالیة عابرة

، JEAN BEN JAMIN STORA(. ، ومثال ذلك فیما یخص حالة الحصرالأسئلة في شكل تصریحات

P116-117(  

وهو عبارة عن استبیان طور من طرف باحثین من جامعة  :تقویم إجهاد لأدام - 4- 9

)SANDIEGO(  وهو یعمل على التفریق بین الإجهاد القوي والإجهاد الثانوي وبین الإجهاد المرتبط

  ).       68 - 67: ص ص ،2009 ،صابر بحري( .مرتبط بهالبالعمل وغیر 

السید "وبوجه عام لم تكن للدراسات العربیة مقیاس للإجهاد النفسي سوى عبارات مقیاس 

بمراجعة الدراسات الأجنبیة التي  "زینب محمود شقیر"بدون تعلیمات ثم جاءت الدكتورة  "السمادوني

استخدمت مقیاس ) على وجه التقریب(حصلت علیها أثناء المسح الشامل للدراسات السابقة أنها جمیعا 

 .لشخصيالاستنزاف الانفعالي وفقد الآنیة والإنجاز ا: للإجهاد النفسي ذو الثلاث أبعاد هي "ماسلاش"

  ).5 :، ص1998زینب محمود شقیر، (

) DAVISTAL 1997(تحدید أعراض الضغوط المهنیة  اختبارباقتباس  "علي عسكر"كما قام 

: تقدیر البنود وفق المقیاس التاليحیث یطلب من المختبر  ،بندا) 20(یضم  اختباروهو عبارة عن 

التعدیلات ومن خلا هذا الاختبار یمكن معرفة مجریا علیه بعض  ،دائما ،غالبا ،أحیانا ،نادرا ،أبدا

  ). 135:ص ،2000 ،على عسكر( .تكیف الفرد مع ضغوط العمل ومدى معاناته منها

یظهر الإجهاد النفسي بعدة طرق على الأفراد الذین یشعرون  :نتائج الإجهاد المهني -10

سمیة ونفسیة وحتى بمستویات عالیة من الإجهاد مما یسبب لهم في أعراض في أغلب السواء ج

  .وسوف نوجز في نقاط الآثار التي تنجم عن الإجهاد النفسي. سلوكیة

وهي أمراض جسمیة ذات جذور وأسباب نفسیة تظهر رد فعل لأي  :النتائج السیكوسوماتیة 1–10

حسب وجهة نظر العلماء هو مرض نفسي جسمي وهو ربط بین  عضو مصاب ومفهوم السیكوماتیة

  :المرض النفسي والمرض الجسمي والأمراض السیكوماتیة متعددة نذكر منها
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تصلب  ،الصدریة تبحاالذالنوبات القلبیة، ضغط الدم المرتفع، : أمراض القلب والجهاز الدوري مثلا - 

  ؛الشرایین

  ؛إلخ...لون والإسهال، نزلات البرد أمراض القو : أمراض الجهاز الهضمي مثل - 

  ؛إلخ...ألام الظهر  ،آلام المفاصل ،توتر العضلات، الروماتیزم: أمراض الجهاز العضلي مثل - 

  )44 :ص ،2004 ،جمعة سید یوسف( .أنواع الصداع المختلفة- 

دید نتائج تعتبر الحالة النفسیة للأفراد من أهم المؤشرات التي تدل على تح :النتائج النفسیة 2 –10

وآثار الإجهاد النفسي، ذلك أن الناس لدیهم درجة محددة من تحمل الضغوط الواقعة علیها وهو ما 

نها و لذا فإنه عندما یتجاوز الأفراد هذه النقطة نتیجة للضغوط التي یواجه ،یطلق عادة عتبة الإحساس

خر ذلك حسب الفروق فرد لآ تظهر علیهم بعض المشاكل الفیزیولوجیة النفسیة وتختلف هذه النتائج من

الفردیة لكل شخص وتتجلى هذه الأعراض في القلق والغضب والعدوانیة والاكتئاب والتعب والشكوى 

د التوتر والملل وفقدان التركیز والعصبیة الزائدة ونوبات الهلع والنشاط الزائ ،من النسیان وضعف الذاكرة

تزان في حیاته العملیة الاض الفرد للتخلخل وعدم إلخ وكل هذه الأعراض تعر ...الإحباط والانزعاج و

  .والاجتماعیة

إلیها  أتمثل الاضطرابات السلوكیة نمط آخر من الاستجابات التي یلج :النتائج السلوكیة 3 -10

الأفراد الذین یعانون من ضغط الإجهاد المهني والتي یعتبرها الفرد كوسیلة لمواجهة مثل هذه 

التدخین بكثافة ائج السلوكیة في الإفراط في الأكل أو فقدان الشهیة و الضغوطات وتتجلى هذه النت

      الأدویة المهدئة أو المنشطة (رات والمواد النفسیة المؤثرة في الأعصاب دالمخوشرب الكحولیات و 

جمعة (الخ ...كذلك اضطرابات النوم كالأرق والكوابیس والفزع اللیلي واضطرابات الكلام ) أو المنومة

  ). 50 :، ص2004یوسف، سید 

یعتبر الإجهاد تجربة ذاتیة  :مظاهر الإجهاد المهني عند العاملین بنظام الدوریات -11

خارجیة أو المنظمة أو الفرد نفسیا أو عضویا لدى الفرد وینتج عن عوامل في البیئة ال تحدث اختلالا

      التفاعل  ،الاستجابة ،المثیر :ت رئیسیة له في منظمات العمل وهيوقد حددت ثلاث مكونا ،نفسه

ساعة عمل مقابل  12فمثلا نظام العمل بالدوریات وتبعا لخصائصه المتمثلة في العمل بدوریات  ،
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وتوتر طوال ساعات العمل إضافة إلى التغییر المستمر  ،وما یفرزه من انشغال ،ساعة راحة 12

  .ى العضویة التكیف معهالفترات العمل مما یصعب عل

  :عراض الصحیة في العمل بالمناوبةالأ -11-1

حیاة الأفراد في كثیر من یات یوثر على ر و دنظام العمل بالمناوبة أو بال :اضطراب النوم -11-1-1

قل من أفالعامل الذي یعمل في اللیل وینام بالنهار عادة ما ینام ساعتین إلى أربع ساعات  ،الجوانب

     وهناك اختلاف كبیر بین نوعیة النوم بالنهار مقارنة باللیل العامل الذي یعمل بالنهار وینام باللیل،

، فالنوم بالنهار عادة ما یكون خفیف ویكون متقطع مما ینتج عنه عدم استعادة الجسم لنشاطه ومن ثم 

  :احلولقد تم تقسیم مراحل النوم حسب تذبذب النشاط الكهربائي إلى مر  التعب والخمول والتوتر،

وتتمیز بظهور موجات آلفا على  وتسمى بمرحلة النعاس أو الإرهاق أو الاسترخاء، :المرحلة التمهیدیة

  )53: ص، 2000 فیصل الزراد،( .مستوى القشرة المخیة

ا اختفاء تدریجي لموجات ویلاحظ فیه وتسمى مرحلة الدخول في النوم أو بدء النوم، :المرحلة الأولى

-4حیث تظهر موجات ثیتا، ویتراوح عدد الذبذبات من ازدیاد طول الموجات وإبطاء سرعتها بآلفا مع 

  .ثا /ذ 8

  موجات ألفا من جدید ثیتا وظهور ث یلاحظ اختفاء موجاتحی یسمى بالنوم الخفیف، :المرحلة الثانیة

  ثا/ذ15 - 12كما تظهر أحیانا موجات تتراوح ذبذباتها بین  ،

الموجات وتصبح عالیة الارتفاع وتخف حیث تزداد  وتسمى النوم العمیق الهادئ، :المرحلة الثالثة

  .سرعتها تدرجیا ویغلب علیها موجات ثیتا

وهناك یلاحظ ارتفاع الموجات مع الضعف في سرعتها لدرجة  وتسمى النوم العمیق، :المرحلة الرابعة

 دیب خالدي،أ( .ثا/ذ 4 قل منأي موجات من نوع دلتا التي هي أ ثا،/ذ 1یصبح فیها التوتر حوالي 

  )438: ص، 2006

  :من خلال هذه المراحل یمكننا أن نمیز بین نوعین من النوم هما

ویتصف هذا الشكل من النوم بانتقال الفرد من حالة الیقظة تدرجیا إلى أن  ):العمیق(النوم الكلاسیكي 

ویكون أول اللیل ویعتبر مرحلة ترمیم عام للتخلص من التعب خلال  یلوذ إلى الهدوء والسكون والرقود،

  .لة الیقظةمرح
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ویتصف بحركة العین السریعة وكثرة الأحلام وإمكانیة وصف هذه الأحلام  ):الخفیف( النوم النقیضي

حیث یزداد سریان الدم إلى  وفي هذا النوع تكون وظائف الجسم مشابهة لحالة الیقظة، بطریقة واضحة،

وظائف مثل معالجة الدماغ ویرتفع ضغط الدم ویزداد معدل ضربات القلب والتنفس وله عدة 

سامي عبد ( ).الحفاظ على طاقته( المعلومات المكتسبة من خلال الیقظة ونضج الجهاز العصبي

  ).261: ص، 1995 ،القوي

وصفت في السنوات العشرین الأخیرة جداول وتصنیفات  :اضطرابات النوم وأشكالها 11-1-2

من  والصحة النفسیة العدیدوقد حدد المختصون في مجال الطب النفسي  لاضطرابات النوم،

  :والتي ترتبط باضطرابات النوم الأولیة وهي تصنف إلى مجموعتین هما لاضطرابات المتعلقة بالنوم،ا

اضطرابات جدول  اضطرابات فرط النوم، وتشمل اضطرابات الأرق، :اضطرابات صعوبات النوم -أ

مع اختلال العلاقات  الدافعیة،النوم والیقظة الذي یصاحبه شعور الفرد بالكدر والكسل ونقص 

ضعف القدرة إضافة إلى  الاجتماعیة وانخفاض الإحساس بالقیمة الشخصیة نتیجة الشعور بالعجز،

  )449: ص، 2006 أدیب خالدي،( .على التركیز والإدراك

 اضطرابات الفزع اللیلي، وتشمل اضطرابات الكوابیس اللیلیة، :مصاحبات للنوم اضطرابات - ب

  )438:ص، 2006 أدیب خالدي،( )المشي أثناء اللیل( التجول اللیلياضطرابات 

وهذا ینعكس بدوره على إنتاجیة العامل وتركیزه  في  والإصابة باضطرابات النوم كالأرق مثلا،

عمله مما یعرضه للحوادث في العمل ویسبب له الضغوطات المهنیة تكون عائق أمامه، وكذلك في 

عراض العضویة لأنه على سبیل المثال إفرازات الجهاز الهضمي بعض الأحیان قد یسبب بعض الأ

معدته بالأكل في  نه یملأإام الإیقاع الیومي، فعندما یأكل العامل في ساعات اللیل المتأخرة فظتتبع ن

ك، ویتركها خالیة بالنهار وهي في قمة نشاط ذلالوقت الذي یكون جهازه الهضمي غیر مستعدا ل

  .هذا ما یفسر نسبیا شكوى العاملین باللیل من مشكلات المعدة لعلّ إفرازاتها الحمضیة، و 

 .وهذا إلى جانب معاناتهم من الكثیر من الضغوطات العائلیة التي یجب علیهم التكیف معها

والنوم عندما  غلب الناس نائمینأیجب علیهم العمل عندما یكون  كما حیث یجب علیهم التكیف معها،

مي أو عند ضیاع فترات من الوقت عبثا سواء أثناء العمل الیو إلى إضافة  ،یكون الآخرین في أعمالهم

الشعور بالضیق والكرب خلال النهار مما یتدخل في نوعیة عمل المرء  ،التنقل في رحلات العمل

  )19 :ص ،1976 الدسوقي،( وعلاقته بغیره
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صابة بمرض لإأن هناك علاقة بین اإلى  Genest" )(1987 " توصل: نبضات القلب -11-1-3

فالتعرض المستمر للضغوط النفسیة وخاصة ضغط العمل یؤدي إلى  ،القلب وبین ضغوط العمل

  ).131: ص، 1998 ،عبد الستار(ع ضغط الدم الشریاني الإصابة بارتفا

على مجموعة ) Kleitmaon and Ramsaroap ")1948"وتشیر الدراسات التي قام بها كل من 

 2ساعة مع فاصل زمني بقدر  24لدیهم نبضات القلب على مدار مكونة من ستة أفراد فحصت 

بحیث   ،خر على أن نبضات القلب تخضع للنظام الدوري لجسم الإنسان ككلآساعة بین كل فحص و 

ف أي أنها تتكی ،كما لوحظ أن تغیر وقت النوم یتبعه تغیر في دقات القلب ،تنخفض لیلا وترتفع  نهارا

  ) 44: ص، 2004 ،اركيمب(مع حالة الجسم الجدیدة 

إن التكیف السریع لنبضات القلب مع تغیر أوقات العمل والنوم والنشاط یدل على أن النظام 

حیث ترتفع  ،یتحكم فیه بالدرجة الأولى التعودالدوري لنبضات القلب لیس نظاما داخلیا بل خارجیا 

  )44: ص، 2006،بقادیر(خفض أثناء النوم والراحة دقات القلب أثناء النشاط وتن

ومع هذا فقد وجد فریق من الباحثین من جامعة میلان أن الأشخاص الذین یعملون في اللیل 

حیث أن القلب لا یستجیب للعمل الجاد في  ،صابة بأمراض القلب أكثر من غیرهمیعرضون أنفسهم للإ

وأن  ،أن الجسم قد صمم كي یتباطأ لیلا منتصف اللیل كاستجابته أثناء النهار ویعود السبب في ذلك

وقد  ،نساق النوم لا تترك أي تأثیرات طبیعیة على عمل القلب أو الجسمأالتغیرات التي تطرأ على 

 وجدوا أن حركة الأعصاب التي تسرع عمل القلب هي أبطأ عند الأشخاص الذین یعملون لیلا منها

أن مقاومة النظام الطبیعي للجسم " رافایلو فورلان" ویقول الدكتور ،عند الأشخاص الذین یعملون نهارا

لتغیرات التي تعرضها طبیعة العمل المناوب تشیر إلى أنه من لأو ما أسماه بساعة الجسم الداخلیة 

وذلك لطبیعة الإنسان التي ضبطها الخالق عز  ،اس التكیف مع العمل المناوب لیلاالصعب على الن

جودة في كل خلیة من خلایا جسم الإنسان لتنسجم بأمر ربها مع وجل على البیولوجیة الساعة المو 

    .النهار والتي تختلف عن وظیفته باللیلفي وظیفة الإنسان 

كذلك تبین أیضا  توضح الارتباط بین مستوى الكولسترول  في الدم وأحداث العمل الضاغطة،

د تكون ناتجة عن التعرض أن فقدان الشهیة واضطرابات النوم وأمراض القلب والذبحة الصدریة ق

  ).35: ص، 1988 بونماكي،( .للضغوط النفسیة
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ینعكس سوء التكیف النفسي الفیزیولوجي الناتج عن العمل بالدوریات على الناحیة الصحیة 

ویظهر هذا بوضوح في شكل  اضطرابات هضمیة، حیث یجعل العمل بالدوریات العامل یأخذ  للعامل،

أي في وقت یكون فیه الجهاز الهضمي في حالة استرخاء   یدها،وجبات غیر صحیة وفي غیر مواع

تكون باردة  وغیر مستعد للقیام بعملیة الهضم، كما أن الوجبة التي یلجا العامل إلى تناولها عادة ما

 Doyle and،1981دویل، Andlauer et al، 1977اندولاور وجماعته،( ویتم أخذها بدون شهیة

mecdo (عمال إلى الإفراط في تناول بعض التوابل والعقاقیر لفتح الشهیة والإقبال الأمر الذي یؤدي بال

ا ذه لإبقاء على مستوى الیقظة أثناء العمل،لبالمنشطات كالقهوة والشاي الوجبة  على التدخین ومرافقة

من جهة أخرى یجعل تناول المهدئات أو المنومات عند محاولة الحصول على قسط من النوم، عملیة 

ن الاضطرابات الهضمیة التي تظهر لدى عمال الدوریات إوبالتالي ف ،تمر من سیئ إلى أسوءالهضم 

         ترجع أساسا إلى تغیر الإیقاع الیومي في إفراز الغدد الهضمیة وفقدان الشهیة من جهة أخرى

لاسیما  بالإضافة إلى طبیعة الوجبات وعادات الأكل الغیر الصحیة قد یجعل العمل بنظام الدوریات ،

الوجبات العادیة، الأمر الذي یدفع صعوبات كبیرة في التخطیط لأوقات المتحركة منها، العامل یواجه 

ویتم ذلك خصوصا بالنسبة لوجبتي الفطور  ،به إلى التخلي عن وجبة أو أكثر خلال الیوم الواحد

نه كثیرا ما أكما  نومه، ما یضطر إلى التضحیة بإحدى الوجبتین على الأقل لمواصلة اإذ كثیر  والغداء،

أضف إلى ذلك هناك من یجد نفسه  یتم استبدال الوجبات العادیة بمأكولات سریعة قلما تكون صحیة،

كبر من الوجبات الزائدة مما یخلق ضعفا زائدا على الجهاز الهضمي، الأمر أمجبرا على تناول عدد 

دوریة اللیل وخصوصا في شهر  كما هو الحال بالنسبة للعمال في الذي قد یتسبب في السمنة،

  ) .120 :، ص)دت(عبدوني وآخرون ( .رمضان

إلى أن أوقات الأكل تتأثر بكل من دوریة المساء واللیل  takagi ")(1972 تاكجي"لقد توصل 

بحیث  ،وهو ما یؤدي إلى انخفاض في تكرار عدد الوجبات لتصل إلى حوالي نصف عددها الأصلي

یمیل أغلب العمال إلى التخلي عن وجبة الإفطار أو وجبة الغداء ولو أنهم غالبا ما یتناولون وجبة 

إلى زیادة في عدد تناول هم عمال الدوریات الذین یلجئون العشاء في وقتها المحدد، في المقابل قلیلون 

وجبات في الیوم خلال دوریة من مختلف العمال بالدوریات یتناولون ثلث  92 إلى 82الوجبات فحوالي 

اللیل فیلاحظ أن نسبة العمال الذین یتناولون وجبتین أو وجبة ار، أما بالنسبة لدورتي المساء و النه

ویرى نفس الباحث كذلك أنه على س النسبة لدى عمال دوریة النهار واحدة قد ازداد بالمقارنة مع نف

ن الحالات لدى عمال الدوریات بصفة عامة، الرغم من انخفاض تكرار تناول الوجبات في الكثیر م
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فإنه قد ارتفع في حالات كثیرة أخرى لیصل إلى أربع وجبات كما هو الحال بالنسبة للعمال الذكور 

بمصنع النسیج الذین تناول أكثر من نصفهم أربع وجبات أثناء دوریة اللیل، إضافة إلى ما سبق على 

مر بالنسبة لدوریة وجبة واحدة، إلا أن نسبتهم في تزاید مست الرغم من قلة عدد العمال الذین یتناولون

  ).99: ص، 1995 بوضریفه،( .المساء واللیل

وعادة تناول الوجبات لدى بعض عمال الدوریات قد لا تتأثر بالإیقاع البیولوجي الیومي  

" takagi كاجيتا" فحسب، بل وبتغییر أوقاتها تبعا لأنواع الدوریات مما یزید في إزعاج عملیة الهضم

ن إ حتى و  )1971" (walkeretdedelamare واكارا ودولامار"و) 1970( "murrel میرال" )1972(

أخذنا في الحسبان مختلف التسهیلات الموفرة كالمطاعم ونوعیة المأكولات أثناء دوریة اللیل فعادة ما 

ذا توفرت هذه التسهیلات إ وهذا بطبیعة الحال في حالة ما ،بالمقارنة مع ما هي علیه ةتكون منحط

وتبین المؤشرات ظهور اضطرابات هضمیة لدى عمال ، )takagi) "1972 تاكاجي"خلال دوریة اللیل 

أن عثر على اضطرابات هضمیة غیر ) Anderson ")1957 اندرسون" هذا ما جعل الدوریات ولعلّ 

ال الذین یعملون حسب عدد العم 15بینما لم یتعد ذلك نسبة  ،من عمال الدوریات 46تقرحیة لدى 

أكثر عند عمال الدوریات مما ) كالإسهال(كما وجد أن تكرار الاضطرابات المعویة  التوقیت العادي،

مساك ویتكرر نفس الوضع بالنسبة للإ 9 مقابل 30 وهذا بنسبة هو علیه عند عمال النهار،

)constipation(  المرتبط بنوبات بواسیریة)Hemorrhoids( المتعلقة أساسا بدوریة اللیل.  

أن القرحة المعدیة لدى عمال الدوریات منتشرة بمقدار ثمانیة  ،)bloam ")1961 بلوم " وقد وجد

  )101: ص، 1995 بوظریفه،( .مرات أكثر منها لدى عمال النهر العادیین

لكونه  الأداء،ام حرارة الجسم من المؤشرات الفیزیولوجیة لقیاس ظر نبیعت :حرارة الجسم -11-1-4

أسهل قیاس من غیره من العوامل، ثم لأنه یتبع دورة ثابتة شيء ما خلال الأربع والعشرین ساعة كما 

  .نه یعتبر المتغیر الأساسي في البحوث ودراسات النظام الدوري لحد الساعةأ

  "Blak and edwaers and kalquhon وادوارسوبلیك  كوهون"ن دراسات كل من وقد اتضح م

أن اتساق النظام الدوري لحرارة الجسم الطبیعیة یتمیز بارتفاع مابین الساعة الرابعة إلى ) 1968(

الساعة الخامسة ثم یلیه ارتفاع سریع بین الثامنة والحادیة عشر متبوع بارتفاع أبطا لكنه تصاعدي 

م تبدأ في خلال التسع ساعات الموالیة، ثم تبدأ في الانخفاض خلال التسع ساعات الموالیة، ث

كما أن هذه  ،1.2إلى  1.1في درجة الحرارة بین ویتراوح معدل التغیرات  ،الانخفاض خلال اللیل
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            التغیرات لدى الأفراد النائمین مثلما وجدت لدى الأفراد الیقظین تحت ظروف ثابتة كما یقول

  ).112: ص، 2004 مباركي،( .)Kleitman) "1963 كلیتمان"

بدراسة العلاقة بین حرارة الجسم وفعالیة العمل لدى ) 1950(" تمان وجاكسونكلی" كما قام

مجموعة من البحارة تقوم بمهام دوریة لیلا ونهارا، استغرقت الدراسة مدة عشرین یوما بحیث ینام الأفراد 

   لكن في أیام متتالیة، تضمنت اختبارات الأداء فقد استنتج ) حسب جداول العمل(في ساعات مختلفة 

  :النتائج التالیة) 1969(" خرونآكوهمون و  "

واللیل فعالیة العمل وذلك خلال النهار  هناك علاقة وطیدة بین التغیرات الدوریة لحرارة الجسم وبین - 

   ؛وفي جمیع الأنظمة الدوریة

لا تزید  إن مدة تكیف كل من حرارة الجسم والأداء مع دورات العمل والنوم في أوقات غیر عادیة، - 

  ؛عن أسبوع في ممارسة الروتین الجدید

  .یؤثر بین علاقة الجسم والأداء ) فقدان النوم جزئیا(إن التعب والأرق الجزئي  - 

ام ظام العمل اللیلي المتواصل بدل نظن هذه النتائج تعطي أفضلیة لنإإضافة إلا ما سبق ف

وذلك حتى یتمكن الفرد  ،)النهارأسبوع عمل باللیل والأسبوع الموالي عمل خلال (الدورات الأسبوعیة 

 یستغرق مدة تتراوح من أربعة إلى ستة أیام ) التكیف(ن هذا الأخیر من استعمال تكیف حرارة جسمه لأ

  ).113: ص، 2004 مباركي،(ابتداء من تغییر جداول العمل والنوم 

ع وبدون شعور انقطامن المعتاد أن ینام الفرد ثمانیة ساعات بدون  :نظام الجهاز البولي -11-1-5

روبرت "نه رأى أ إلا ،العامة نتیجة عدم شرب الماء لیلاوذلك كما یعتقد  ،بالحاجة إلى التبول

Roboborts"  وإنما یمكن أن عود فقط لعدم تناول السوائل لیلان السبب وراء ذلك لا یأ )1960(سنة ،

  .تكون له أسباب داخلیة أخرى

حیث وجد أن تغیر الحاجة إلى التبول حسب  volker" لكرف"تأكدت هذه الفكرة من خلال دراسة 

أي تدفق السائل البولي من جسم الإنسان یعود مرجعه إلى عملیة نظام دوري  فترات اللیل والنهار،

بتجربته هذه على مجموعة من الأفراد تحت ظروف تجریبیة  "فلكر"خاص بجسم الإنسان، وقد قام 

ورقابة محكمة داخل حجرة مظلمة وحسب جدول معین بشرب الشاي والسوائل وتناول الطعام بمقادیر 

وتعززت هذه النتائج بدراسات فیزیولوجیة أخرى حیث استقرار الرأي على أن التبول لیس  محسوبة،
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ا هو تابع ونتاج عملیات فیزیولوجیة أخرى كالامتصاص الأنبوبي وإنم العمل الفیزیولوجي المستقل،

) ADH(وامتصاص مختلف أنواع النوبات والإفرازات الهرمونیة النخامیة والهرمون ضد الأضرار بابول 

  ).113: ص، 2004 مباركي،( .وغیرها من الهرمونات

طبیعة العمل، والتعریف المعتمد الربو المهني هو الربو الذي تتسبب فیه  :الربو المهني -11-1-6

مع  هذه الحالة تسبب أزیزا نوبیا، ،حالة التهابیة للطرق التنفسیة" ،قبل منظمة الصحة العالمیة للربو من

  ).58: ص، 2009 ،دوباخ( ."ضیق النفس والسعال وخاصة في اللیل والصباح الباكر

بصعوبة دخول وخروج  حیث یشعر المریض یعد ضیق التنفس من أشیع الأعراض في الربو،

ومن الأعراض أیضا السعال الذي یشتد  الهواء إلى داخل الصدر ویشتد ضیق التنفس أحیانا عفویا،

  .وینتهي غالبا بطرح قشعا مخاطیة لزجة لیلا،

فقد تختلط هذه النوبة بالقصور  ،دث خلال النوبة الشدیدة والمدیدةوهناك مضاعفات حادة تح

دي إلى موت المریض ما لم یسعف مباشرة ومن المضاعفات الحادة كذلك التنفسي الحاد، الذي قد یؤ 

والریح المنصفیة وهي  ،افة بین جدار الصدر و جدار الرئةوهي تجمع الهواء في المس الریح الصدریة،

عبارة عن تجمع الهواء في المسافة ما حول القلب، واللذان یؤدیان لانضغاط الرئة والقلب وإعاقة 

  ).99:ص، 2007علي موسى،.(كلا الاختلاطین علاجا سریعا لإنقاذ حیاة المریض ویتطلب عملهما،

وبالرغم من تفسیر الآلیة التي تعمل  خر من الربو له عوامل مسببة له،آكأي نوع  :الربو المهني -أ

إلا أن العمال  زال عملها مجهول،انه یشتبه في وجود عوامل أخرى مازالت آلیة مأبها هذه العوامل، إلا 

فإنهم قد یكونوا  لتغیر معدل الأكسجین باللیل والنهار،غلون بنوبة اللیل والنهار ونظرا الذین یشت

  .مستهدفین للإصابة

من استنشاق غبار السیلكا السائبة  أوینش ):Silocosis سیلیكوزس(مرض السحار السیلیسي  -ب

الأنسجة الرئویة وتتوقف وهي عبارة عن ثاني أكسید السیلكون، حیث تسبب التلیف في  ،)الحرة(

بالإضافة إلى  ، نسبة السیلیكات السائبة في الغبار،)میكرون 5قل من أ( خطورتها على دقة جسیماتها

  ).165: ص ،2002، ذیاب(  .ال في الإصابة بالمرضمدة التعرض هي العامل الفعّ 

اء كونهم ویلاحظ هذا مثلا عند عمال المحاجر ومصانع الاسمنت بالإضافة إلى رجال الإطف

  .أحیانا یواجهون حرائق كیمیائیة وإطفاء متاجر للمساحیق التجمیل
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یوجد في الطبیعة على شكل صخور هشة  :)Asbestosis( )داء الاسبستوسیس(داء الامینانت  -ج

التي تحدث تلفا في  ،وهو من أمراض تغبر الرئة المزمنةوهو عبارة عن أملاح سیلیكیات المنغیزیوم، 

وعادة ما یصاب العامل  ،وظهور  المرض من شهور إلى سنوات الرئویة وتتراوح مدة التعرضالأنسجة 

ومن الأعمال التي یكثر فیها هذا المرض الحفر والتنقیب واستخلاص  ،سنة) 30 - 20( بالسرطان بعد

الملابس والخوذات المضادة للحریق وهذه الأعمال تدخل ضمن نشاط رجال  صناعة الخامات،

  ).171: ص ،2002 ،ذیاب( .الإطفاء

یعتبر الضغط تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا  :الأعراض النفسیة في العمل بالمناوبة -12

أو عضویا لدى الفرد وینتج عن عوامل في البیئة الخارجیة المنظمة أو الفرد نفسه، وقد حددت ثلاث 

فمثلا نظام العمل  ،التفاعل ،الاستجابة المثیر،: مكونات رئیسة للضغط في منظمات العمل هي

 طول ساعات العمل ،، توترما یفرزه من انشغالبالمناوبة وتبعا لخصائصه المتمثلة في العمل اللیلي و 

، إضافة إلى التغیر المستمر لفترات العمل مما یصعب على العضویة التكیف معها تعتبر في مجملها 

  .عوامل ضاغطة

عتبر الاكتئاب اضطراب نفسي یعبر عن نفسه في مجموعة ی :الاكتئاب في العمل بالمناوبة -12-1

من الأعراض المتزاملة بعضها عضوي وبعضها ذهني وبعضها مزاجي وبعضها یأخذ الصبغة 

وهي تشتمل ببساطة عن جوانب من  تلك الأعراض تسمى في مجملها الزملة الاكتئابیة، الاجتماعیة،

غلبها وبعضها والتي تساعد في النهایة على وصف أالسلوك والأفكار والمشاعر التي تحدث مترابطة 

  ) 86: ص ،2006 ،لعریط. (السلوك الاكتئابي وتشخیصه

لعمال المناوبة كالذهاب إلى أداء النشاط المعتاد  :ضعف مستوى النشاط الحركي والخمول -12-2

نجازها حتى لإ العمل أو القیام بالواجبات الاجتماعیة فهي تبدو له صعبة التحقیق دون أن یبدل طاقة

فهي تبدو له الآن غیر مرغوب فیها وإنها مجرد  ولو كانت تلك الأشیاء التي یستمتع بها من قبل،

  .واجب من الواجبات الثقیلة الأخرى

قد نجد أشخاص یراهم الآخرون أنهم جادون ولكن الواحد منهم یرى  :مشاعر الذنب واللوم -12-3

لذلك نجد أن هؤلاء الأشخاص  ،ستحقون ما یحل بهم من كربنفسهم ینه سيء  كما أنهم یرون أأنفسه 

ولائمین على أنفسهم بسبب  الخ،...غالبا ما یسیطر علیهم الشعور بأنهم عبء على الأهل والزملاء 

  )Wever ،1979:122( .لهم في إشباع حاجات المحیطین بهماكتئابهم وفش
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وإدراكه للأمور عما تتضمنه صورته لذاته  الطریقة التي یفكر بها الفرد :التفكیر الانهزامي -12-4

ومن الأعراض الرئیسیة التي تسود بین هؤلاء میلهم الواضح إلى  وعن الأحداث الخارجیة التي تمر به،

  )wever ،1979:123( .النقص والعجز نعت الذات بالتفاهة،

ینزع بالغریزة فهو  الإنسان اجتماعي بطبعه، :المظاهر الاجتماعیة في العمل بالمناوبة -13

فالجماعة بالنسبة  ،لوجي یتوقف على الجانب الاجتماعين بقاءه البیو إ إلى الحیاة داخل الجماعة و 

فإذا أرید للفرد أن یساهم في بناء  للكثیر من البشر هي الوسیلة التي یعبرون بها إلى المجتمع الأكبر،

الوحدات الاجتماعیة الصغیرة  یحق له أن یعطي فرصة لعضویة المجتمع ویؤثر فیه ویتعامل معه،

  )p،1985،(k) kogi:15(. .التي یجد فیها إشباعا لحاجاته ومجالا للانسجام مع الآخرین

كما تؤثر في حاجاته  وطبیعة أهداف الفرد، تعتبر الجماعات معیارا أساسیا یحدد بناء المجتمع،

واجه الفرد مواقف تجعله مغیبا عن وأحیانا ی ومدى إمكانیاته السلوكیة، اتجاهاته ومیوله، ،ومعتقداته

  الخ... تمثیل دوره الاجتماعي بسبب التزامات مهنیة أو حتمیات تقدر ضمن مسار الحیاة

لة العلاقة بین طبیعة وظروف العمل بالمناوبة أومن خلال هذا طرح كثیر من الباحثین مس

لابد من الإشارة إلى أهم خصائص وإمكانیة التفاعل الاجتماعي لعمال المناوبة ولمناقشة هذه العلاقة 

  ).101: ص ،2006 ،لعریط بشیر( .التفاعل

إذ عن طریقه یتم  یعتبر التفاعل الاجتماعي وسیلة الاتصال الأساسیة بین أفراد الجماعة،

بین أفراد المجموعة  أفبذلك یتمیز التفاعل الذي ینش ،التفاعل بین الأفراد في سبیل حركة الجماعة

نه یتوقع الاستجابة بالقبول أو الرفض من بقیة إقام الفرد بأداء معین داخل الجماعة ففإذا  بالتنبؤ،

ویكون توقعه مبنیا  وقد یتوقع الفرد أیضا الثواب أو العقاب، ،لما قام به من سلوك أعضاء الجماعة

قیمة على أساس الخبرات السابقة أو على أساس القیاس بالنسبة لأحداث متشابهة في إطار القاعدة ال

نه في جمیع الحالات لما یتوقع الفرد استجابة معینة ثم یفاجأ باستجابة مقابلة إ ،التي تسود الجماعة

  )p،1990،badia: 387( .ن ذلك یزید من معدل التفاعل الاجتماعيإف

نه یساعد على تمییز أیحدد التفاعل الاجتماعي داخل الجماعة السلوك الفردي للأشخاص كما 

ن التفاعل الاجتماعي یحدد إوبالتالي ف مواقف الاجتماعیة،الالمحصلة العامة لاستجابات الأفراد في 

بعبارة أخرى فالتفاعل بین الأفراد یكون نوعا من الالتزام بالنسبة  ،النمط الشخصي لكل فرد في الجماعة

  .نه یمكن التنبؤ بهذا السلوكإلسلوك كل فرد وعلیه ف
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وهذا  یساعد التفاعل الاجتماعي على إعطاء الفرصة للأفراد لكي یتمیز كل منهم بشخصیته،

  .كما أن الجماعة بحكم تكوینها الدینامیكي فذلك یساعد على إتاحة هذه الفرصة یعتبر نزوعا طبیعیا،

التفاعل الاجتماعي بین الأفراد یصدر نتیجة لاختلال تنظیم الطاقة في المجال الاجتماعي 

القوى في  فكلما تقاربت ،راد واستجاباتهم للأحداث القائمةلذلك یعتبر أساس سلوك الأف لجماعة،ل

خر آبمعنى  .لاجتماعي من حالة الركود والسكونوبالتالي اقتراب التفاعل ا ،المجال قلت فروق الجهد

م الخصائص هذه أهو  ،توازن المجال الاجتماعي للجماعة یكون التفاعل الاجتماعي نشطا كلما اختل

        الاجتماعي الذي یمكن اعتباره الأساس الأول في نشأة العلاقات الإنسانیة  الممیزة لتفاعله

)555 :p،1986،Monk(  

ن نظام العمل بالمناوبة بما یحمله من تغییر لأوقات العمل وسرعة إفي ضوء تلك الخصائص ف

خلال عضویتهم في الجماعات المختلفة التي  دوران ساعاته یمثل تعارضا مع القیم التي یتلقاها العمال

مما یؤدي إلى إعادة النظر في  إذ لا یتیح  لهم الفرصة الكافیة للاندماج فیها، سبقت الإشارة إلیها،

مواقفهم وإعادة تشكیل أنماطهم السلوكیة في التخلي عن عادات واتجاهات معینة واكتساب اتجاهات 

: ، ص2006، لعریط بشیر( لموقف الاجتماعي الجدیدمقتضیات اوعادات أخرى أكثر ملائمة ل

120 .(  

یات ور دمن خلال ذلك یمكن تصور عمق الآثار النفسیة والاجتماعیة التي یفرزها نظام العمل بال

إذ أن العامل في نظام العمل الیومي العادي  نه یؤثر على تنظیم جماعة العمل،أخاصة إذا علمنا 

ة والصلات الاجتماعیة  المختلفة أكثر من العامل الذي خضع لنظام قدر على الاهتمام بشؤون العائلأ

فالعامل یتأثر بما یشیع في مجتمعه من  ،بالتقصیر اتجاه مسؤولیته الأسریةالعمل بالمناوبة الذي یشعر 

ویناله من أثار القلق الاجتماعي العام ما یمكن أن یكون مصدرا  محلیة أو عالمیة،ث أصداء لحواد

ما كانت مشكلات  أسرة العامل أو الحالة المرضیة لأحد أفراد أسرته وما أكثر  العاطفیة،للاضطرابات 

  .وراء السلوك العدواني الذي یظهر لدیه في میدان عمله

ن عمال المناوبة یقابلون أنجد  ،ناوبة وعمال الیوم العاديبمقارنة وضعیة كل من عمال الم

وهذا یكون  استعدادا للتعاون في ظل طبیعة وظروف العمل،الحیاة الاجتماعیة بالتوحش ولا یبدون 

فهم یواجهون التغیرات الغیر المنتظرة في البیئة بتغذیة رجعیة  ي،عكس العمال الذین یشتغلون عاد

  ).103: ص ،2006 ،لعریط( .كما أنهم یبدون استعدادا للتعاون تكون أكثر تفهما وعقلانیة،
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تماعي یختلف لدى كل منهما تبعا لدینامیكیات مواقف العمل بوجه عام فنمط البناء النفسي الاج

ن إمكانیات التفاعل الاجتماعي تختلف باختلاف لأ) بسبب الاختلاف القائم(التي یواجهها كل منهما 

  .نظام العمل والموجه لأفراد فئة معیة

یب تؤكد معظم الكتابات في مجال أسال :الاستراتجیات الشخصیة للتعامل مع الإجهاد -14

إدارة الضغوط والتي یعتبر الإجهاد المهني أحد آثارها على المستوى الفردي على ما یسمى بالمنهج 

لذا كثیرا ما نسمع عبارات مثل ساعد نفسك بنفسك أو أفضل ما  ،الذاتي في مواجهة الإجهاد المهني

تخلص من الإجهاد لذلك لا بد من التأكید على دور الفرد وأهمیته في ال ،یقدم المساعدة لك هو أنت

ولكي یتمكن من ذلك لا بد من إتباع عدة إستراتجیات لمواجهته وهي إستراتجیات متنوعة ومتعددة منها 

  :ما یلي

لقد اهتم الإسلام برعایة الجوانب الصحیة للفرد وسلامته، ذلك أن الطب في  :الفزع إلى االله 14-1

كان له عنایة بهذین الأصلین وفي سبیل ذلك الوقایة والعلاج حیث  :الإسلام یقوم على أصلین هما

  .مزج بین الناحیة الروحیة والجسدیة لیتسنى للمسلم سلامة في جسمه وعقله وروحه

لقد جاء القرآن الكریم لیؤكد على حقیقة التداوي والشفاء والفزع إلى االله من أجل التفریج على 

مة للمؤمنین ﴾ لقرآن ما هو شفاء ورح﴿ وننزل من ا: الكربات في كثیرا من آیاته حیث قال تعالى

:        وقال تعالى. 80﴿ وإذا مرضت فهو یشفین ﴾ الشعراء، الآیة : وقال تعالى .82الإسراء، الآیة 

﴿ أمن یجیب المضطر إذا : وقوله تعالى. 7﴿ سیجعل االله بعد عسرا یسرا ﴾ سورة الطلاق، الآیة 

  .26دعاه ویكشف السوء ﴾ سورة النمل، الآیة 

نوح ومن معه  اءجكإنا قص سبحانه قصص تفریج الكربات عن أنبیائه عند تعاظم الكرب كم

محمد صلى االله علیه وسلم مع  سیدنا وإبراهیم من النار وفدائه لولده الذي أمر بذبحه، وقصص ،بالفلك

  .أعدائه والنجاة منهم بقصته في الغار وفي غزواته صلى االله علیه وسلم

ة لتؤكد أیضا على الاهتمام بصحة الفرد ورعایته وتوجیهه لمواجهة كما جاءت السنة النبوی

كنت خلف النبي : فعن أبي العباس عبد االله بن عباس رضي االله تعالى عنهما قال ،الشدائد والكرب

أحفظ االله یحفظك، أحفظ االله تجده أمامك : ﴿ یا غلام إني أعلمك كلمات: صلى االله علیه وسلم فقال

الرخاء یعرفك في الشدة وأعلم أن ما أخطأك لم یكن لیصیبك، وما أصابك ما كان تعرف إلى االله في 
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عبد الرحمان بن أحمد بن محمد ( .وأعلم أن النصر مع الصبر وأن مع العسر یسر ﴾. لیخطئك

  )297 :، ص1998، هیجان

فقد  ،موممهما من العلاج الطبي والنفسي في مواجهة اله إن الإیمان باالله والفزع إلیه یعتبر جزءً 

تبین لكثیر من الأطباء أن أهم عامل في شفاء المرضى لیس هو العقاقیر ولكنه الأمل في االله الذي لا 

عبد الرحمان (  .ذلك أنه عندما ینقطع الرجاء ویضیع الأمل یتعذر الشفاء. یخیب من رجاء من ارتجاه

  )298 :، ص1998بن أحمد بن محمد هیجان، 

یقوم هذا الأسلوب على تأكید حقیقة مؤداها أن الضغوط  :لدى الفردتعدیل بناء الشخصیة  14-2

وأن مسببات هذه الضغوط قد تكون داخل هذا الفرد حیث تتعلق  ،أمر یتعلق بالفرد بالدرجة الأولى

     وتؤثر في نفس الوقت على الفرد ،بشخصیته وسلوكه وقد تكون خارجیة متعلقة بالبیئة التي یعمل بها

ستطیع دائما تغییر العالم من حولنا فإننا نستطیع في الغالب أن نغیر في بناء شخصیاتنا ولما كنا لا ن

وبهذه الطریقة نستطیع أن نعزز قدرتنا على إدارة الضغوط التي تواجهنا وكذا آثارها ونقصد بذلك 

  :خلال تعدیل بعض جوانب لدینا والمتعلقة بما یليوهذه القدرة تأتي من  ،الإجهاد

ومن أهم السمات التي یتمیز بها الإنسان عن سائر المخلوقات هي  :ء الذات الایجابیةبنا 14-2-1

قدرته على أن یكون واعیاً بذاته شاعراً بها وإذا كان كل من الإنسان والحیوان قادرا على أن یستجیب 

الشعور  فإن الإنسان قادر بصفة خاصة على أن یستجیب لنفسه، والواقع أن ،للبیئة الخارجیة والآخرین

﴿ولقد كرمن بني آدم وحملناهم في : بالذات هو المصدر الأساسي للهویة وهو المثال الحي لقوله تعالى

  .70البر والبحر ورزقناهم من الطیبات وفضلناهم على كثیر ممن خلقنا تفضیلا﴾ الإسراء، الآیة 

ه یستطیع أن وذلك إذا ما أدرك أن إن كل شخص من یستطیع أن یعمل لبناء ذاته الإیجابیة،

یتغیر وأنه لیس بالضرورة أن یبقى طوال حیاته بنفس الذات السلبیة فضلا عن ذلك فإن بناء الذات 

عبد الرحمان بن أحمد بن ( .الإیجابیة یعد عاملا مهما في مواجهة الإجهاد والاستجابة له بطریقة فعالة

  )302 :، ص1998 ،محمد هیجان

بحیث تعبر عما  و أن تدافع عن حقوقك،ه و یقصد بها  :ممارسة حقك في تأكید الذات 14-2-2

وإن توكید الذات یمثل  على ألا تنتهك حقوق الآخرین، تحب أو تكره بخصوص شخص ما أو شيء،

فالعدوانیة  ،بعض الناس یخلطون بینه وبین العدوانیةأن علما  في حقیقة الأمر جوهر الاتصال الجید،

وفي حین یقابل هذا  قیق حاجاتك واهتماماتك الخاصة،تعني انتهاك حقوق الآخرین من أجل تح
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السلوك العدواني ما یسمى بالسلوك غیر الحازم أو المسالم أو الخاضع والذي یعني عجز أو فشل 

عبد الرحمان بن ( .مما یشجع الآخرین على عدم احترامه  الشخص في الدفاع عن حقوقه بأیة طریقة

  )305 :ص ،1998أحمد بن محمد هیجان، 

إن تأكید الذات یعبر ببساطة عن تقدیر الشخص لذاته وتوقیرها بالدرجة التي تسمح بالمطالبة 

مما یجعل الشخص یستطیع إعطاء  ،بحقوقه بطریقة معقولة، وهذا بدوره یؤدي إلى تعزیز الثقة بالنفس

طلب ما یرید وعلیه من خلال هذا التوكید للذات یكون الفرد قادرا على أن ی ،الانطباع الحسن عن ذاته

عبد الفتاح محمد السعید ( .ویتعلم كیف یسأل وبذلك یتعلم كیف یؤكد نفسه بنفسه معززا ذاته بنفسه

  )29 :، ص2002الخوخة، 

كما أن تحقیق الذات یجعل الفرد سعیدا في تحقیق حلم حیاته وأن یصل إلى الأهداف التي سبق 

سواء في النجاح المهني أو غیر ذلك حتى أن رسمها لنفسه في أن یصبح فردا مهما في مجتمعه 

  ).90 :، ص1996كامل محمد عویضة، ( .یصبح سعیدا راضیا عن نفسه

إن فشلنا في الإدراك الكامل لأهمیة الوقت هو الذي یكمن وراء استخدامنا غیر  :إدارة الوقت 14-3

ندرك حقیقة أخرى  المنظم له وذلك أن معظمنا مشغول كل الوقت، كما أننا قد نعمل بجد، لكننا لم

ولا ربما ألحقنا  ،نضیع رأس مالنا وهو الوقت بنفس الطریقة كما لو كنا جالسین وهي أننا في الواقع،

عبد الرحمان بن أحمد بن ( .أضرار كبیرة بصحتنا العقلیة والجسمیة أثناء عملیة الأشغال والعمل الجاد

  )320 :، ص1998 ،محمد هیجان

قت الكافي لتقییم المعاني لمشاریعه ولتقریر كیف یمكن أن یستثمر لذلك على الفرد أن یأخذ الو 

  :وقته وطاقته وذلك من خلال

هداف الواضحة من الممكن أن یكون أساسیاً بالنسبة لإدارة إن وجود الأ :تحدید الأهداف 14-3-1

إن هذا  وبالتالي التخفیف من الضغوط والإجهاد النفسي كواحد من بین آثار هذه الضغوط، بل ،الوقت

عبد الرحمان بن أحمد بن ( .الأمر من المحتمل أن یصدق على نطاق واسع على النشاط البشري

  ).324 :ص ،1998محمد هیجان، 

وضع هذه الأهداف حسب علیه بعدما یقوم الفرد بتحدید الأهداف،  :تحدید الأولویات 14-3-2

بترتیب الأهداف بصرف النظر عن الأولویة لذا فإن ما ینبغي عمله في هذه المرحلة هو أن یقوم 

  )325 :، ص1998عبد الرحمان بن أحمد بن محمد هیجان، ( .المجال الذي تتعلق به الأهداف
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تعتبر التمارین البدنیة من أكثر الوسائل فعالیة في تخفیف الإجهاد بحیث أن  :التمارین البدنیة 14-4

تخفیف من حدة الإجهاد الناجم عن هناك العدید من التمارین التي یمكن أن یمارسها الشخص لل

وأفضل هذه التمارین تلك التي تساعد على تحسین الصحة العامة ویتم ذلك من خلال عدة  الضغوط،

  :نشاطات منها ما یلي

تساعد التمارین الریاضیة في التخفیف من حدة الضغوط وما ینجم عنها من  :الریاضة 14-4-1

ین الریاضیة تكسب الجسم القوة وذلك من خلال تنمیة وذلك لأن التمار  ،آثار كالإجهاد النفسي

ومن بین التمارین التي یعتمد إلیه الفرد للتخفیف من حدة الإجهاد، المشي أو السباحة أو  ،العضلات

  .إلخ... الجري أو لعب كرة القدم 

ات كما تساعد التمارین الریاضیة على تقییم القلق والتخفیف منه وتحقیق النمو الجسمي والمهار 

العقلیة وتعلم حل المشكلات والابتكار، وینمي الخبرة الذاتیة ویساعد على اكتساب الثقة بالذات وكذلك 

  )149 :، ص2001فاروق السید، ( .السیطرة على الصراعات النفسیة

ربما یظن أنه شيء أقرب من المستحیل أن تتعلم الاسترخاء خلال فترة التوتر  :الاسترخاء 14-4-2

تعلم كیفیة الاسترخاء وطرقه والتي من الممكن أن تخفف من التوتر الذي تشعر به من  لكن لا بد من

إلى ما أسماه الاستجابة إلى الاسترخاء وتشمل هذه الاستجابة " هربت بنسون"فقد أشار  ،خلال العمل

   )208 :، ص2005جون بي، ( .تقلیل ضربات القلب والتمثیل العضوي وخفض معدل التنفس

مهدءات والتخلص من التصورات الوكذلك الابتعاد عن العادات السلوكیة السیئة مثل اللجوء إلى 

  ) JERMY STRANKS 2005 P: 78( .الذهنیة الخاطئة التي تؤدي إلى الاقتناع بالفشل

فالواقع أن الانخراط في العالم الخارجي، وبذل الجهد النفسي والجسدي الشدید الاستمرار في 

لما یصیبه  لمتباینة مع الناس الذین یتصل بهم المرء في البیئة الاجتماعیة التي یعمل بها،العلاقات ا

الة للتخلص من من الإرهاق فیكون بحاجة إذن إلى الاسترخاء ولا شك أن الاسترخاء من الوسائل الفعّ 

العلاقات آثار الإجهاد الذي یترتب على الاستمرار في العمل والمشاركة المستمرة لمدة طویلة في 

  .الاجتماعیة

النبض، التنفس والحرارة وإن كان : التنفس یعتبر من علامات الحیاة الثلاث وهي :التنفس 14-4-3

أن الإرادة یمكن أن إلا  التنفس یتم في معظم الأوقات بطریقة لا إرادیة محكوم بعدة عوامل مختلفة،

ومهمة التنفس هي إدخال الأكسجین إلى الدم وأنسجة الجسم وخلایاه والتخلص من  ،تتدخل بالفعل
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ثاني أوكسید الكربون وبخار الماء والحرارة وهي جمیعاً نواتج عملیات التمثیل الغذائي واستخدام طاقة 

  )332 :، ص1998عبد الرحمان بن أحمد بن محمد هیجان، ( .الجسم

ة بالغة وأمر مسلم به للفرد لذلك علیه أن یعلم أن طرق وعلیه تكون عملیة التنفس لها أهمی

التنفس المختلفة تؤدي إلى حالات عاطفیة متباینة، فعندما یمر الفرد بفترة توتر یزداد معدل التنفس 

ولأن جسم الإنسان یحتوي  ،طبیعیاً ویحدث نوع من شد لعضلات البطن ویتقلص التجویف الصدري

هاز الذي تصل فیه الجهاز التنفسي والجهاز الدوري، فإن التنفس على جهاز قلبي وعائي، وهو الج

السریع سوف یزید من سرعة ضربات القلب، ومما یجعلك تشعر بمزید من القلق بینما لو أنك أبطأت 

  . )209 :، ص2005جون بي، ( .من سرعة التنفس وضربات القلب تشعر بالاسترخاء

تحكم في حالتك النفسیة والعصبیة وبتطویر طریقة وعلیه إن التحكم في التنفس قد یمكنك من ال

التنفس یمكنك أیضاً تطویر أجهزتك الجسمیة والنفسیة لتكون أكثر هدوء واسترخاء ولا یحدث ذلك إلا 

  .بعد فترة من التدریب
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  :خلاصة الفصل

متغیر الإجهاد وتناولنا فیه : القسم الأول :یمكن أن نلخص كل ما قدم في هذا الفصل كما یلي

مفهومه مراحله، مؤثراته الأولیة، أعراضه، بعض نماذجه، : بصفة عامة حیث تطرقنا إلى النقاط التالیة

  .مصادره، أهم النظریات المفسرة له، طرق قیاسه، أبرز نتائجه

تعرضنا فیه إلى الإجهاد المهني عند العاملین بنظام الدوریات بصفة خاصة، وتم : القسم الثاني

: مصادره، أهم مظاهره، أثاره على العامل نفسه وعلى المنظمة وختاما: ق فیه إلى النقاط التالیةالتطر 

  .تناولنا بعض الاستراتجیات الشخصیة للتعامل مع الإجهاد المهني
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  :تمهید

أهمیة  فعیة في مجال السلوك التنظیمي لهالكبیر من طرف الباحثین بموضوع الدا الاهتمامن إ

فأداء الفرد لأي نشاط أو سلوك معین یتوقف على وجود دافع یحدد استجابته نحو إصدار سلوك  ،كبیرة

بموضوع الدوافع في مجال العمل یهدف إلى الوقوف على مؤشرات  اهتمامنان إصورة عامة فبو  ،معین

  .یمكن استغلالها واستخدامها لتحسین الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة للعمال في هذا المجال

تصنیف ثم  ا،فعیة وبعض المفاهیم ذات الصلة بهوسنتطرق في هذا الفصل إلى تعریف الدا

ثم  ،نجاز العالينجاز وخصائص الأفراد ذوي الإووظائفها ثم سنتطرق إلى الدافعیة إلى الإالدوافع 

           . نجاز وطرق قیاسهانظریات دافعیة الإ

والسلوك  الأفرادتعتبر الدوافع من المتغیرات الرئیسیة التي تلعب دورا هاما في سلوك  :الدافعیة -1

على تحقیق  الإدارةوبالتالي تتوقف مقدرة  ،یمثلون جزء رئیسي في التنظیم الأفرادأن  باعتبار ،التنظیمي

هذا یتطلب اللجوء إلى القوى  ،الأفرادأهداف المنظمة على توفیر القدر الكافي من الدوافع لدى 

بما یؤدي  ،لین للعمل وتحقیق الرضا في العملالتي تستطیع إثارة الدوافع مما یدفع العام والأسالیب

أن  باعتبارویتوقف سلوك الفرد على نوعیة الدوافع المؤثرة فیه  ،الإنتاجیةروح المعنویة وزیادة لرفع ال

لذلك تعد  ،)لا سلوك بدون دوافع أو هدف معین( الأساسيالدوافع طبقا للمفهوم  أساس السلوك هو

المنظمة حیث یتوقف مدى نجاح  ،لنسبة لكل من المدیرین والمنظماتالدوافع من الأمور الهامة با

لذلك فلابد من فهم معنى وطبیعة دافعیة الفرد  ،وفعالیتها على مدى دافعیة وحماس أفرادها للعمل

 .خاصة في مواقف العمل

 في التعاریف المتناولة لهذا الموضوع وذلك بحسب اختلافهناك نظرا لهذه الأهمیة نجد أن و 

  :منهاوسنحاول التطرق لبعض  ،التوجه والإطار النظري لكل دارس

المعاییر السیكولوجیة التي تؤخذ كمحك أو محدد الدافعیة هي أحد المقاییس و  :الدافعیة تعریف - 1-1

وتمثل الدافعیة عاملا هاما یتفاعل  ،املین والموظفین بمختلف المنظماتالتنظیمیة للع السلوكیاتلقیاس 

رك وتستثیر تمثل القوة التي تحوهي  ،لسلوك الذي یبدیه الفرد في العملمع قدرات الفرد لیؤثر على ا

وهذه القوة تنعكس في كثافة  ،اس أو الرغبة للقیام بمهام العملأي قوة الحم ،الفرد لكي یؤدي العمل

عنده من  الجهد الذي یبذله الفرد وفي درجة مثابرته واستمراره في الأداء وفي مدى تقدیمه لأفضل ما

یرین والعاملین في فهم العناصر التي تؤثر في رفع وهو موضوع یفید المد ،قدرات ومهارات في العمل
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وفي اكتساب بعض الأدوات والمهارات التي یمكن من خلالها حث ودفع  ،حماس ودافعیة العاملین

  :ویمكن تعریف الدافعیة على النحو التالي ،نجاز أعمالهم الموكلة لهمالعاملین ورفع حماستهم في إ

ثم أخذ هذا  ،أي یحرك أو یدفع )motive(ة اللاتینیة تعود كلمة دوافع في أصلها إلى الكلم

كما وأنه یتعلق بالقوى التي  ،الاصطلاح معنى أوسع لیشمل على رغبة الفرد في إشباع حاجات معینة

  )Gary, 1976, p: 256(تحافظ أو تغیر اتجاه معین أو شدة السلوك 

عن تحریر وصیانة  مسئولةصیرورة فیزیولوجیة ونفسیة "ویعرفها قاموس علم النفس على أنها 

أو النفور المكتسب إلى مكونات الوسط الذي یمارس علیه  الإشباعإضافة إلى قیمة  ،وتوقف سلوك ما

  .السلوك

وتمثل نوعا الدوافع هي حاجات الفرد ورغباته غیر المشبعة "بأن  )1980( "علي السلمي"ویرى 

كما أن توجه  ،إدراكه للأمور والأشخاص من ناحیةمن القوى الدافعیة التي تؤثر على تفكیر الفرد و 

عني حاجة یسعى الفرد إلى والدوافع ی ،الذي یشبع تلك الحاجات والرغبات السلوك الإنساني نحو الهدف

وتوجهه للتصرف في اتجاه  ،س الفردره قوة داخلیة تنبع من نفأي أنه ینظر إلى الدوافع باعتبا ،إشباعها

  )53: ص ،1980 ،علي السلمي( "معین وبقوة محددة

حالة أو قوة داخلیة، جسمیة أو نفسیة، تثیر السلوك في  )2006( "مین فوزيأحمد أ" ویعرفها

بل نستنتجها  ،ظروف معینة، وتواصله حتى ینتهي إلى غایة معینة وهو قوة باطنیة لا نلاحظها مباشرة

من الاتجاه العام للسلوك الصادر عنها، فإن كان السلوك متجها نحو الطعام استنتجنا دافع الجوع وإن 

كان متجها نحو الشرب استنتجنا دافع العطش، أما إذا كان متجها نجو الاجتماع بالناس استنتجنا 

  )83: ص ،2006 ،مین فوزيأحمد أ ( ."الدافع الاجتماعي

لأداء الذي الدافعیة بأنها قدرات الفرد لیؤثر على سلوك ا) 1983(" أحمد صقر عاشور"ویعرفها 

وهذه القوة تنعكس  ،رك وتستثیر الفرد لكي یؤدي العملوهي تمثل القوة التي تح ،یبدیه الفرد في العمل

لأفضل ما  وفي مدى تقدیمه ،الأداءوفي درجة مثابرته واستمراره في  ،في كثافة الجهد الذي یبذله الفرد

  )89: ص ،1983 عاشور،(عنده من قدرات ومهارات في العمل 

فإن الكثیرین  ،الإنسانیةهو بمثابة بناء للشخصیة  الإنسانأنه إذا كان سلوك  )Fulmer(ویرى 

فإن ذلك  ،في غایة التعقید الإنسانیةوإذا كانت الشخصیة  ،السلوكیعتبرون الدافعیة هي بمثابة مفتاح 

        ة یمكن التحكم بها عن طریق الحاسوبطة لن تنظمها وتحكمها معادلات بسییشیر إلى أن الدافعی
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كما أن هذا البرنامج لابد أن یمر بمراجعة مستمرة  ،فرد منا یحتاج إلى برنامج مختلف وذلك لأن كل

  )115: ص ،1994 رشاد عبد العزیز،.(لیواكب دوافعنا العدیدة المتغیرة 

كما توجه السلوك  ،ر الفرد وإدراكه للأمور والأشیاءتعرف بأنها قوة دافعة تؤثر في تفكیو 

           وفقاو  )31 :، ص1982، صلاح بیومي( .الإنساني نحو الهدف الذي یشبع حاجاته ورغباته

 ,SteveM.jex, 2002) .فالدافع یحدد شكل وشدة ومدة السلوك المتعلق بالعمل :)1998( "لبیندر"

P:225)  

یكون  حالة من التوتر النفسي والفسیولوجي الذي قد لا" على إنها  "مصطفى عشوي" وعرفها

عمال ونشاطات وسلوكیات لإشباع حاجات معینة للتخفیف أتدفع الفرد للقیام ب ،شعوریا أو لا شعوریا

  .)83 :، ص1990، عشويمصطفى ( ".من التوتر ولإعادة التوازن للسلوك أو النفس بصفة عامة

ب یحرك السلوك، ویوجهه في اتجاه معین وما یسب كل ما: "نهاأعلى  "طارق كمال "وعرفها

  )109 :ص ،2007 ،طارق كمال(  ".استمراریة ذلك النوع من السلوك

والتي توجه سلوكه في اتجاه معین وغالبا  ،بأنها درجة الحماس لدى الفرد )أحمد ماهر(ویعرفها 

فدرجة الحماس والدافعیة لدى الفرد تتأثر  ،علیه لكي یشبع حاجة لدیهحفز یصل تكون في اتجاه  ما

  أحمد ماهر(المثیرات شيء من الحماس بوجود مثیرات سواء داخل الفرد أو خارجه فتنشئ هذه 

  )98: ص ،2003

التي تحرك السلوك ) الإنسانداخل (كما أن الدوافع هي جملة من قوى المؤثرات الداخلیة 

  )155: ص ،2008 كامل بربر،(یق أهداف محددة نحو تحق الإنساني

ولا  ،الفرد یواجهه ویحقق فیه التكامل یر سلوكتثداخلي یسعامل عن فعیة عبارة اكما أن الد

 .أو نفترض وجوده حتى یمكننا تفسیر هذا السلوك ،من السلوك مباشرة وإنما تستنتجه تهیمكن ملاحظ

  )79 :، ص2001 ،أحمد عبد اللطیف وحید(

  :  من خلال ثلاث مكونات هي تتكون القول أن الدافعیةویمكن 

 . طاقة للتحریك إكسابهتحریك السلوك من خلال  -أ

 .توجیه السلوك عملیا نحو هدف معین -ب

  .  أو تثبیته أو تغیره ،لتكراره :درجة إشباع الحاجة أو تحقیق الهدف تؤدي إما - ج
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مجموع القوى الكامنة داخل الفرد التي توجه وتدفع الفرد للتصرف بطریقة معینة  :فالدافعیة هي

طریقة معینة ودفعهم للعمل ب الأفرادللدافعیة هو تحفیز  الأساسيفإن الهدف  المسیرینومن وجهة نظر 

فمن المعروف أن السلوك أي فرد هو سلوك مسبب ینشأ على شكل شعور ما  ،وفقا لمصلحة المنظمة

بالتعبیر  الإنسانیقوم  الإشباعیظهر فإنه یظهر بصورة رغبة ثم تنمو لتصبح حاجة تتطلب  وأول ما

أشكالا  الأسبابوتأخذ  ،حركا لهوبذلك فإن خلف كل سلوك أو تصرف أو نشاط م ،عنها بسلوك معین

ومنها ما یتعلق بظروف البیئة المحیطة  ،بخصائص الفرد الشخصیةمتنوعة ومختلفة منها ما یتعلق 

  واء أكان ذلك داخل بیئة العمل أم البیئة الاجتماعیة التي یعیش الفرد فیها ویكون علاقاته من خلالهاس

 :بعض المفاهیم المرتبطة بالدافعیة  - 2- 1

 :یلي نذكر منها ما ،بعض المفاهیم ذات الصلة بهایز بین الدافعیة و ییمكن التم

 واختلال التوازن تقترن بنوع من التوتر والضیقحالة من النقص والعوز، والافتقار  :الحاجة - 1- 2- 1

 )72: ص عبد الرحمان الوافي،( .ولا تلبث أن تزول الحاجة متى قضیت

 للاستجابةالكائن العضوي في حالة من التهیؤ والاستعداد  لحالة من التوتر تجع هو :الحافز 2- 2- 1

  )183 :، ص1986حمد عبد الخالق، أ ( .لجوانب معینة في البیئة

 استعداد فطري نفسي جسمي، یدفع الفرد إلى أن یدرك: بأنها "ماك دوجال"یعرفها  :الغریزة - 3- 2- 1

یحاول ذلك  وینتبه إلى أشیاء من نوع معین، ویشعر إزائها بانفعال، ثم یسلك نحوها سلوكا معینا، أو

  )30:ص ،2006 ،داوود معمر. (على الأقل

عبارة عن مثیر خارجي یحرك الدافع وینشطه ویتوقف ذلك على ما یمثله الهدف  :الباعث - 4- 2- 1

  )100 :ص ،2008رمضان یاسین، ( .الذي یسعى الفرد لتحقیقه من قیمة

وفي ضوء ذلك فإن الحاجة تنشأ لدى الكائن الحي نتیجة حرمانه من شيء معین، ویترتب على 

ي، ویوجه سلوكه من أجل الوصول إلى الباعث ذلك أن ینشأ الدافع الذي یعبئ طاقة الكائن الح

  .التالي وذلك كما هو موضح في الشكل) الهدف(
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  )79 :ص ،2000 عبد اللطیف محمد خلیفة،( :المصدر

  العلاقة بین مفهوم الحاجة والدافع والباعث ):01(رقم  الشكل

ومن  ،المختلفةتعددت التصنیفات المقدمة من طرف الباحثین لأنواع الدوافع  :تصنیف الدوافع -2

  :والذي قسم الدوافع إلى ،محمد خلیفة د اللطیفبین هذه التصنیفات تصنیف عب

  :الاستهلاكیةوالدوافع  الوسیلةالتصنیف الذي یمیز بین الدوافع  - 1- 2

 .یؤدي إشباعه إلى الوصول إلى دافع أخر لذيهو ا :الو سیليالدافع  -أ

 .للدافع ذاتههو الإشباع الفعلي  :الدوافع الاستهلاكي -ب

  :تقسیم إلى :تصنیف الدوافع وفقا لمصدرها - 2- 2

 تتمثل في دوافع الجوع والعطش والجنس :دوافع الجسم. 

 ى المحافظة على صورة مفهوم الذاتوهي التي تعمل عل :دوافع إدراك الذات. 

 2000عبد اللطیف محمد خلیفة، ( .والتي تخص العلاقات بین الأفراد :الدوافع الاجتماعیة 

  )85، 84 :ص ص

  في الدافعیة الإنسانیة "ماسلو"تصنیف الدوافع طبقا لنظریة  - 3- 2

  السكن الماء، الهواء، ،كالحاجة إلى الطعام :حاجات فسیولوجیة. 

 الحاجــــــــة
 الباعث

)الھدف(  

ـــاطــــالإحب إشباع الحاجة  

)خفض الطاقة(  

 تعبئة الطاقة

 الدافـــــع

 توجیھ السلوك
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 ضرار المادیة والنفسیةمنة وخالیة من الأآالحاجة إلى بیئة  :والسلامة حاجات الآمن. 

 للقبول من طرف الآخرین تتمثل في الحاجة : حاجات الانتماء والمیول. 

 ن یحقق ذاته وذلك من خلال استغلال كافة قدرته وإمكاناتهحاجة الفرد لأ: حاجات تحقیق الذات. 

  )40 :ص ،2003 جمال الدین لعویسات،( 

  : وهو التصنیف الأكثر شیوعا وتتمثل في :تصنیف الدوافع في ضوء المنشأ - 4- 2

 دافع الجوع: تسمى بالدوافع الفطریة، تتمثل في ،بها هي استعدادات یولد الفرد مزودا :دوافع أولیة -أ

 ) 64 :ص ،2009 أدیب محمد الخالدي،.(.. عطش، دافع الجنس، دافع الأمومةدافع ال

التي یعیش فیها الفرد  الاجتماعیةهي الحاجات النفسیة المكتسبة من البیئة  :دوافع ثانویة - ب

  )211 :ص ،2009 ،علاء الدین كفافي( .كالحاجات إلى الحب والحاجات إلى المكانة الاجتماعیة

من التوافق بین خصائص السلوك  ألاهتمام بالدافعیة ینشاإن  :دراسة الدافعیة وأسباب أهمیة -3

الخصائص السلوكیة التي تساعد على ویمكن تحدید  ،وبین الأبعاد الأساسیة للدافعیة الإنساني عامة

  :فهم الدافعیة ومن ثم تفسیرها

إلى تفسیر مسببات إثارة السلوك وتحریكه في  احتیاجاأي أن هناك : تحریك وتسییر السلوك - 

منها ما  ،تفسیرات مقنعة لهذه الظاهرة إیجادوقد ساعدت كثیر من مفاهیم الدافعیة في  ،معینة اتجاهات

لال تنشیط ولكنها تثیره من خ ،افعیة لا توجه السلوك بشكل مباشراقترحه البعض بأن عناصر الد

 .المیول الدفینة للسلوك

اعلیته واختلافها من أي أنه یوجد أیضا احتیاج لتفسیر أسباب شدة السلوك وف: شدة السلوك وفاعلیته - 

بینما  ،قویة لدى بعض الأفراد استجابةفمن الملاحظ عادة أن مثیر ضعیف قد یحدث  ،فرد إلى أخر

وفي حالات كثیرة نجد أن قوة الاستجابة  ،ما استجابةث دإلى مثیر قوي لكي تح آخرون أفرادیحتاج 

لحاجة فإن تباین شدة السلوك توضح اومن ثم  ،متناسبة مع درجة المثیر الخارجي غیر) شدة السلوك(

 .ویلقي الضوء على مسبباتها ،فهم الدافعیة وتفسیرهاإلى 

فإنه یجد أمامه عادة  ،یدعوه للتصرف أو السلوك قفمعرض لمو  الإنسانأي أن : اتجاه السلوك - 

وبالتالي فإن هذه القدرة على  ،فالسلوك یوصف عادة بأنه هادف ،ائل متعددة یمكنه أن یختار بینهابد

 .الذي یتخذه السلوك إنما تجعل لمفهوم الدافعیة قیمة تحلیلیة واضحةالاختیار واتخاذ قرار بالاتجاه 



لإنجازلالدافعیة                                                                  الفصل الثالث           

 

62 
 

معینة من السلوك یتكرر حدوثها من الفرد في  امن المؤكد أن هناك أنواع: تأكید وتدعیم السلوك - 

وقد ساعدت ظاهرة تكرار السلوك على تأكید  ،حیث یواجه بظروف ومواقف متشبهة ،فترات مختلفة

فكرة وجود دافع معین یجعل الفرد یعمد إلى نفس السلوك إذا واجهته مواقف معینة سبق له وأن ساعده 

 .على تحقیق أهدافه

 امتناعهأي أن هناك حالات متعددة تعرض للإنسان وتؤدي إلى تخاذله أو : ضعف وتخاذل السلوك - 

ولا شك أن استخدام مفهوم الدافعیة یساعد في  ،ین من السلوك مرة أخرىفي نمط مع عن الاستمرار

لماذا تحدث الظاهرة حیث یمكن تصور ضعف السلوك بسبب : الموالي منطقیة للسؤال إجابة إیجاد

  )114: ص علي السلمي،(. الأساسانخفاض قوة الدافع أو انصراف الفرد عن الاهتمام به في 

عامة والسلوك التنظیمي تنبع أهمیة الدوافع أساسا من كونها محرك للسلوك البشري بصفة و 

  :وتبرز هذه الأهمیة من خلال النقاط التالیة ،بصفة خاصة

  ؛الدوافع هي أحد المتغیرات المستقلة الهامة المؤثرة على أداء العامل - 

مواجهة والتعامل معه للي الاستعداد لوبالتا ،تساعد على التنبؤ بالسلوك الإنساني في المستقبل - 

  ؛وتوجیهه إلى صالح المنظمات

   ؛وبین الأفراد والإدارة ،فراد أنفسهمیجابیة إلى زیادة التعاون بین الأتؤدي الدوافع الإ - 

أهمیة كبیرة للمنظمات في إعداد وتصمیم البرامج التدریبیة المؤثرة في  ویعد تشخیص الدوافع ذ - 

  ؛الدوافع وتنمیتها

فكلما كان الدافع قویا كان  ،ع الفرد تؤثر في السلوك وفاعلیتهفدواف ،الدوافع تحدد شدة السلوك - 

  ؛السلوك أكثر شدة والفرد أكثر إلحاحا لتلبیة هذا الدافع

  ؛والمجموعات داخل المنظمة الأفرادیجابیة إلى التقلیل من الصراعات بین تؤدي الدوافع الإ - 

فعند معرفة دوافع نضع الحافز المناسب لها  ،في بناء نظام الحوافز الأساسالدوافع هي حجر  - 

   )102: ص ،2009 سامر جلدة،(

تتوقف  :ؤثرة على الدوافع وبعض المشكلات الأساسیة المرتبطة بالدافعیةالعوامل الم -4

  :ة دوافعه للعمل على عدة عوامل هيفي التأثیر على سلوك الفرد وإثار  الإدارةمقدرة 
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مثل الدوافع المادیة  ،ویقصد بها تحدید الدوافع الأكثر تأثیرا على سلوك الفرد :الدوافعنوعیة  - 4-1

الدوافع الذاتیة والمتعلقة بتحقیق  - الأماندوافع  –المتمثلة في زیادة الأجر أو الدخل  ،والاقتصادیة

 .الذات

التهدید والعقاب إلى وهذه الأسالیب التي تعتمد على : سالیب المستخدمة لإثارة الدوافعطبیعة الأ - 4-2

وعادة  ،یتبع مع نوعیة معینة من الأفراد وكل أسلوب ،لتشجیع وترغیب العاملین في العملالمكافأة وا

لدافع وحث العاملین على العمل تفادیا  الیب عند تحریك الدوافع وإثارتهاتعتمد الإدارة على مزج الأس

    .باستخدام أسلوب معین للعیوب التي قد ترتبط

أي مدى التوافق بین حاجات ورغبات : ین أهداف الأفراد وأهداف المنظمةالتوافق بدرجة  - 4-3

قبل الأفراد الأفراد والأهداف التنظیمیة باعتبار أن التوافق بینهما یؤدي إلى خلق اتجاهات مؤیدة من 

رضا لدى وانتشار الثقة المتبادلة بین أعضاء التنظیم مما یؤدي لارتفاع درجة ال ،عند التنظیم وأهدافه

 ).116: ص ،د س علي السلمي،( .العاملین عن العمل والمنظمة

باعتباره ركنا أساسیا في السابقة والتي تبرر الاهتمام بمفهوم الدافعیة  الأسباببعد الحدیث عن 

ن هناك بعض المشكلات التي أثارت كثیرا من الجدل بین إف ،فهم سیكولوجیة الفرد وتحلیل سلوكه

    :أهم هذه المشكلاتلماء النفس ومن ع

حیث یرى البعض أن السلوك نتاج لخبرات الفرد التي یكتسبها : هل هو فطري أم مكتسبالسلوك  - 

هي إلا انعكاسات فطریة  أن مظاهر السلوك ما خرالآبینما یرى البعض  ،النضج والنمو في مرحلة

اعل بین هو محصلة للتف وبالتالي فالسلوك ،الإنسانیةبحكم تكوینه وطبیعته  الإنسانجبل علیها 

 .وبین العناصر المكتسبة من البیئة ،)الوراثة(عناصر الطبیعة 

وامل اللاشعوریة في ویقصد به ذلك النقاش حول مدى أهمیة الع: السلوك شعوري أو لا شعوري - 

نوعا من السلوك وهو في حالة من  الإنسانلى أي مدى یمكن أن یمارس إ بل و  ،تحدید السلوك

  .الشعور

أي إذا كان السلوك الذي یأتي به الفرد هو حركة تقصد لذاتها أم أن هذا : السلوك لذاته أم لهدف - 

كما أن كثیر من علماء النفس یمیلون إلى  ،ا لصالح ومنفعة الفردالسلوك یؤدي وظیفة ویحقق هدف

ل على هذه وأن الحصو  ،فة إلى تحقیق نتائج ومنافع الفرداعتبار أن كل أشكال السلوك الإنساني هاد

 .النتائج والمنافع هو العامل المحدد لتوقف السلوك



لإنجازلالدافعیة                                                                  الفصل الثالث           

 

64 
 

أي معرفة طبیعة الإنسان هل لإنسان طیب بطبعه أم هو شریر بطبیعته أم أناني : طبیعة الإنسان - 

لكن الإجابة عن هذه التساؤلات یجب أن تكون نسبیة  ،وعدواني أم هو أساسا متعاون وكریم ومحب

                                                           )116: ص دس، علي السلمي،( .حتى یمكن أن تكون صحیحة

ثمار مفاهیم الدوافع من إلى است الإدارة أتلج :ظیميفي إدارة السلوك التن وظائف الدافعیة -5

وتتركز  ،جل التأثیر على السلوك التنظیمي وتوجیهه فیما یتفق ورغباتها وبما یحقق أهداف المنظمةأ

وإعداد  ،الحوافز وتهیئة الظروف التنظیمیةفائدة العلم بدوافع الأفراد أنها توفر الأساس لبناء نظام 

ن ثم وم ،ات التي تعبر عنها دوافع الأفرادالمناخ الداخلي في المنظمة بما یساعد على إشباع الرغب

ي توجیه السلوك التنظیمي إلى وتحویلها من طاقة كامنة غیر فاعلة ف ،توفر الأساس لتفعیل الدوافع

  .قوى محركة تدفع السلوك في لاتجاهات المتوافقة مع أهداف المنظمة

 لإدارةواستثمارها  ،الرئیسیة لتحریك الدافعیة الآلیةهي  الأساسوتعتبر إدارة الموارد البشریة في 

بتجهیز مجموعة الحوافز والمغریات التي تقدمها  الإدارةوتبدأ  ،السلوك التنظیمي لإدارةالتغییر المرادف 

  )118: ص دس، علي السلمي،(للفرد منذ لحظة الاختیار

  : كما یمكن تحدید خمسة وظائف سلوكیة للدوافع وهي

 .تنشئ السلوك -أ

 .السلوك) اتجاه(تحدید مجال  -ب

 .تحدید قوة السلوك - ج

 .تحدید استمراریة السلوك -د

  )152: ص ،1994 حمد بن صالح،( تنهي السلوك - ه

            :وذلك على النحو التالي ،ف أساسیة في تحدید وتشكیل السلوكتؤدي الدافعیة وظائو 

إلى ة التي تحرك السلوك وتدفع الكائن فالدافعیة توفر القوة أو الطاق: وظیفة بعث السلوك وإثارته - 

الدافع طردیا مع درجة النشاط أو مع قدر الطاقة وتتناسب شدة  ،نشاط وبذل الجهد بعد حالة السكونال

في حالة الدوافع (الهدف أو أهمیة  )في حالة الدوافع الأولیة(التي یعبئها الكائن فكلما زاد وقت الحرمان 

  عبد الحمید محمد شاذلي( .زاد النشاط المبذول في سبیل الوصل إلى الهدف والعكس صحیح )الثانویة

  )96: ص ،2001
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فالدافعیة هنا بمثابة  ،وذلك بتحدید مساره بین البدائل السلوكیة المختلفة: توجیه السلوكوظیفة  - 

 )199:ص ،1997 مي،لعلي الس( .لسیر للإنسان في طریق سلوكي محددالبوصلة التي تحدد اتجاه ا

  :فالدافعیة هي القوة المحرضة التي

 ؛توجه الطاقة اللازمة لتنفیذ الأهداف المرغوب الوصول إلیها  

 ؛زمة لتحقیق بصفة جیدة حسب القدرات والعمل المنتظرللاالمجهودات ا  

 وهذا ینعكس من خلال تنشیط سلوك الأفراد بشكل دائم من  :المحافظة على البقاء والاستمرار

 )97 :ص ،2001عبد الحمید محمد شاذلي، ( .جل إشباع حاجاته لضمان بقاءه واستمرارهأ

نجاز من أهم الدوافع النفسیة في مجال العمل یعد دافع الحاجة للإ :نجازلإ تعریف دافعیة ا -6

والمتمثلة في رغبتهم  ،ى والرغبات الداخلیة لدى الأفرادوالذي یعبر عن حاجة ذاتیة داخلیة تتصل بالقو 

ویظهر ذلك ذاتیا علیهم لأنهم یفضلون الأعمال ذات الطبیعة غیر الروتینیة والتي  ،عفي التمیز والإبدا

 إرضاءهم إثباتا لأنفسهم و یث أنهم یبذلون جهدا أكثر من غیر ح ،بنوع من التحدي والمنافسة تتصف

ونظرا لهذه الأهمیة حظیت  ،ت والعائد المادي الذي سیمنح لهملذواتهم وذلك بغض النظر عن المكافآ

أعطوا له وكذا علماء علم النفس التنظیمي والذین  ،الإدارات كبیر من طرف باهتمامنجاز دافعیة الإ

  .ف مختلفة وذلك كل حسب اتجاهاته الفكريیتعار 

على قدراته ومواهبه  بالاعتمادمن نجاح وتقدم وذلك یعني ما یحققه الفرد  :نجازلإ تعریف ا - 1- 6

: ص عمر عبد الرحیم،( الحیاتیة واتجاهاتهثر في تحدید مستقبله أكبر أالشخصیة والذي یكون له 

133( 

 نجاز ماتشیر إلى رغبة الفرد ومیله لإ"بأنها  "عبد القادر طه"یرى  :نجازلإ تعریف دافعیة ا - 2- 6

      ناحیة ممكنة حتى یحوز رضا رؤسائهیعهد إلیه من أعمال ومهام وواجبات بأحسن مستوى وأعلى 

جد لدى بعض یو  مه سبل الترقیة والتقدم نحو مافتتفتح أمامه سبل زیادة الدخل ویسهل أما همسؤولیو 

 )352 :ص ،2003 ،فرج عبد القادر طه( ".والموظفینالعاملین 

تهیؤ ثابت نسبیا "نجاز هو ن دافع الإأب )1958-1951( "اتكینسون ماكلیلاند و"ویرى كل من 

في الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق أو بلوغ نجاح یترتب علیه نوع من 
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أدیب محمد .("الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتیازقف التي تتضمن تقییم االإشباع وذلك في المو 

  )2008 ،الخالدي

وتتمیز هذه الرغبة في  ،في الرغبة في القیام بعمل جید والنجاح فیه"نجاز لإویتمثل دافع ا

جهة وفي موا ،غبة الجامحة في العمل بشكل مستقلفي موقف المنافسة والر  والاستمتاعالطموح 

مات التي تنطوي على مجازفة متوسطة بدل المهمات التي لا تنطوي المهوتفصیل  ،المشكلات وحلها

                                        )49 :، ص2008 غباري، أحمد ثائر( ."على مجازفة قلیلة أو مجازفة كبیرة جدا

هناك ثلاث مكونات على الأقل لدافع  أن )1969( "وزیلأ" یرى :نجازلإ مكونات دافعیة ا - 3- 6

  :نجاز وهيالإ

ن یعرف ویفهم حیث أن المعرفة الذي یشیر إلى محاولة الفرد إشباع حاجاته لأ: الحافز المعرفي  -أ

 .ن ذلك یعد مكافأة لهإكبر فأالجدیدة تعین الأفراد على أداء مهامهم بكفاءة 

السمعة والصیت والمكانة التي یحرزها عن طریق وتمثله رغبة الفرد في المزید من : توجیه الذات -ب

بما یؤدي إلى شعوره بكفایته  ،التقالید الأكادیمیة المعترف بهافي الوقت نفسه ب ،أداءه المتمیز والملتزم

  .واحترامه لذاته

 قویتحق ،حصول على تقبل الآخرینالبمعناه الواسع الذي یتجلى في الرغبة في : نتماءدافع الإ - ج

لحصول على لأداة  هي بوصفبمعنى أن الفرد یستخدم نجاحه الأكادیم ،هذا التقبل إشباعه من

 .عتمد علیهم في تأكید ثقته بنفسهوالتقدیر من جانب أولئك الذین یالاعتراف 

 : نجاز دالة لسبعة عوامل هيلإفاعتبر أن الدافع ل )1985( "عبد المجید"أما   

  ؛التطلع للنجاح  

  ؛الجهد والمثابرةالتفوق عن طریق بذل  

 ؛نجاز عن طریق الاستقلال عن الآخرین في مقابل العمل مع الآخرین بنشاطالإ  

  ؛نجاز الأعمال الصعبة بالتحكم فیها والسیطرة على الآخرینإالقدرة على  

 ؛جلهاأنتماء إلى الجماعة والعمل من الإ 

  ؛نجازها بدقة وإتقانإتنظیم الأعمال وترتیبها بهدف 

  سعي لبلوغ مكانة مرموقة التقالید والمعاییر الاجتماعیة المرغوبة أو مسایرة الجماعة والمراعاة

  .بالآخرین
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  :مكونات وهيفقد قام بتحدید دافع الانجاز من خلال ثلاثة  )1977( "عبد القادر"أما    

 ؛الطموح العام 

 ؛النجاح والمثابرة على بذل الجهد 

 جل الوصول إلى الهدفأمل من التح. 

نجاز ناتج عن عدة عوامل أولیة فیرون أن الدافع للإ )1986( "وهبي أحمد" & "جاكسون "أما 

 .بالامتیاز الاهتمام، و التنافسیة، الاستقلالیة، التملك، الخبراء بین المكانة، الأفراد بین المكانة :وهي

  :نجاز یتكون من أبعاد التالیةفیفترض أن دافع الإ )1980( "عمران"أما 

 وأن نجازالإ خلال من المثالیة ذاته تحقیق الفرد محاولة في البعد هذا ویتمثل :الشخصي البعد- أ

 حد في متعة نجازالإ في أن الفرد یرى حیث نجاز،الإ أجل من نجازإ ذاتیة، دافعیة ذلك في دافعیته

 ویتمیز الشخصیة، الذاتیة والمعاییر للمقاییس یخضع الذي الخالص نجازالإ إلى یهدف وهو ذاته،

 والمثابرة والتحمل الطموح من كل مستوى بارتفاع البعد هذا في العالي المستوى هذا أصحاب من الفرد

 .الشخصیة صفاته أهم وهذه

 المجالات في المشاركین جمیع على المنافسة في بالتفوق الاهتمام به ویقصد  :الاجتماعي البعد- ب

 بعید كبیر هدف تحقیق أجل من الآخرین مع التعاون إلى المیل أیضا البعد هذا یتضمن كما ،المختلفة

 .المنال

 نجازالإ في العالي المستوى صاحب أن البعد بهذا ویقصد :الانجاز في العالي المستوى بعد -ج

            حمد محمد عبد االلهأمجدي ( .عمل من به یقوم ما كل في والممتاز الجید المستوى إلى یهدف

  )183 -181 :ص ص ،2003

 :أنواع دافعیة الإنجاز - 4- 6

 أساسنجاز على بین نوعین أساسیین من دافعیة الإ )Charles Smith" )1969 شارلز سمیث"یمیز  

  :مقارنة الفرد بنفسه أو بالآخرین وهما

       وهي التي تتضمن تطبیق المعاییر الشخصیة الداخلة في الموقف :نجاز الذاتیةلإ دافعیة ا 1- 4- 6

 .تتضمن معیار مطلق للانجازكما یمكن أن 
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وهي التي تتضمن تطبیق معاییر التفوق التي تعتمد على  :نجاز الاجتماعیةلإ دافعیة ا 2- 4- 6

 .في الموقف الاجتماعیةالمقارنة 

ولكن قوتهما تختلف وفقا لأیهما السائد في  ،كما یمكن أن یعمل كل منهما في نفس الموقف

فغالبا ما تتبع بالدافعیة  ،الذاتیة هي المسیطرة في الموقفنجاز فإذا كانت دافعیة الإ ،الموقف

فإن كلا منهما یمكن أن یكون  ،نجاز هي المسیطرة في الموقفذا كانت الدافعیة للإما إأالاجتماعیة، 

 )65 :ص ،1988سید محمود الطواب، ( .فعالا في الموقف

 :نجاز العاليلإ خصائص الأفراد ذوي ا -7

لذلك یضعون لأنفسهم أهدافا تنطوي على  ،للقیام بمجازفات محسوبة ومنضبطةیملكون النزعة  -أ

نجاز إذا إذ أنهم لا یشعرون باللذة والإ ،التحدي والمجازفة، وهم یفعلون ذلك كحالة طبیعیة ومستمرة

 )256 :ص ،2004 ،سعاد نایف( .كانت المهام والأهداف التي ینفذونها سهلة ومضمونة النتائج

تحلیل  الوضعیات والمواقف التي یتمكنون فیها من تحمل المسؤولیة الشخصیة في المیل إلى -ب

 .المشاكل وإیجاد الحلول لها

ناصر دادي ( .نجازاتهم ومراقبتها لیكونوا على علم بمستوى انجازاتهمالرغبة في التغذیة العكسیة لإ - ج

  )81 :، ص2004 عدون،

نجاز بما یؤدیه من عمل في حد ذاتها أكثر من اهتمامه یهتم الشخص ذو الدرجة المرتفعة من الإ -د

نجاز هذا العمل، وهو دون شك یرغب في الحصول على قدر كبیر إبأي عائد مادي یعود علیه من 

 .من المال لكونه مقیاسا لدرجة امتیازه في أداء عمله

آراء الأفراد الأكثر خبرة نجاز بالثقة العالیة بالنفس حیث یمیلون للشك في یتمیز الأفراد مرتفعي الإ - ه

من هم، ویلتزمون بآرائهم حتى ولو كانوا لا یملكون معرفة معمقة بالموضوع الذین یریدون اتخاذ القرار 

 .فیه

.                 یفضلون المهن المتغیرة والتي تحدث فیها تحدیات مستمرة، وینفرون من المهن الروتینیة -و

  )181 -180 :ص ص ،2003مد محمد عبد االله، حأمجدي (

 )121 :ص جمال الدین لعویسات،( .یتخذون قرارات ذات درجة معقولة من الخطر المرتبط بها - ز

 :یتمیز ذوي الانجاز المرتفع بتحمل المخاطرة المتوسطة، أي أن
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 ؛هناك إمكانیة حساب احتمالات هذه المخاطرة - 

                                                                  .أنها قد تكون مناسبة لحجم ونوعیة قدرات الفرددرجة متوسطة من المخاطرة تعني  - 

  )147 :ص ،2003 حمد ماهر،أ(

 .نجاز المرتفع یفضلون الأعمال التي یعرفون كیف ومتى یقومون بهاأي أن ذوي الإ

ذلك بحسب الأطر و  ،المتناولة لدافعیة الإنجازیات تعددت النظر  :نظریات دافعیة الإنجاز -8

  :نذكر منها ما یلي باحث لهذا الموضوع، النظریة التي انطلق منها كل

نجاز بأنها نظام دافعیة الإ "ماكلیلاند"یعرف  :نجاز لماكلیلاندالحاجة للإ  "ماكلیلاند"نظریة  - 1- 8

ل بلوغ مستوى الامتیاز جالمرتبطة بالسعي من أأو   الموجهة الانفعالیةشبكي من العلاقات المعرفیة و 

نجاز عند مشاهدة أفراد وهم یؤدون بع هذه النظریة من الرغبة الكبیرة في اكتشاف دافع الإنتو  ،والتفوق

لأنه یفصح عن ظاهرة جدیرة بالاهتمام مؤداها أن الأفراد یختلفون في درجة المثابرة لتحقیق  ،أعمالهم

حمد عبد الرحمان أعلي ( .الأهداف ومدى السعادة التي یحصلون علیها من انجازهم لهذه الأهداف

 )105: ص ،2006عباصرة، 

أن هناك ارتباط بین الخبرات السابقة والأحداث  إلى )1953(وآخرون  "ماكلیلاند"وقد أشار

نه یمیل إیجابیة بالنسبة للفرد فإنجاز الأولیة فإذا كانت مواقف الإ ،یجابیة وما یحققه الفرد من نتائجالإ

دث نوع من الفشل وتكونت هناك بعض الخبرات ح، أما إذا والانهماك في السلوكیات المنجزة للأداء

 .أ عنه دافعا لتحاشي الفشلن ذلك سوف ینشإالسلبیة ف

 :أن تصور ماكلیلاند في الدافعیة للانجاز أهمیة كبیرة لسببین )Korman" )1974 كورمان"وقد أوضح 

نجاز لدى أنه قدم لنا أساسا نظریا یمكن من خلاله مناقشة وتفسیر نمو الدافعیة للإ :السبب الأول

نجاز أهمیة كبیرة من مخرجات أو نتائج الإ، حیث تمثل بعض الأفراد، وانخفاضها لدى البعض الآخر

ا إذا كان سلبیا ، أمیجابیا ارتفعت الدافعیةإ، فإذا كان العائد یجابي والسلبي على الأفرادلإحیث تأثیرها ا

والتنبؤ بالأفراد  ،نجاز الأفرادلإدافعیة ال، ومثل هذا التصور قد یمكن من خلاله قیاس انخفضت الدافعیة

  .نجاز مقارنة بغیرهمد في مواقف الإالذین یؤدون بشكل جی
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ازدهار وهبوط  لفروض تجریبیة أساسیة لفهم وتفسیر "ماكلیلاند"یتمثل في استخدام : السبب الثاني

هذا الأساسي خلف  نجاز في بعض المجتمعات والمنطقالنمو الاقتصادي في علاقته بالحاجة للإ

 :الجانب أمكن تحدیده في مایلي

 ؛الأفراد فیما یحققه الانجاز من خبرات مرضیة بالنسبة لهمهناك اختلاف بین  - 

مقارنة بالأفراد  نجاز إلى العمل بدرجة كبیرة في المواقف التالیةیمیل الأفراد ذو الحاجة المرتفعة للإ - 

 :ین في هذه الحاجة وخاصة في كل منالمنخفض

            المخاطرة المحدودةنجاز في حالات لإحیث تقل مشاعر ا :مواقف المخاطرة المتوسطة -أ 

 .نجاز في حالات المخاطرة الكبیرةیحدث الإ ، كما یحتمل أن لایفةأو الضع

نه مع ارتفاع الدافع أحیث  :المواقف التي تتوفر فیها المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء - ب 

 .نجازلإا نجاز یرغب الشخص في معرفة إمكانیاته وقدراته علىللإ

نحو  ومنطق ذلك هو أن الشخص الموجه :المواقف التي یكون فیها الفرد مسؤولا عن أدائه -ج

ن الدور الملزم لعمل ما یتسم بعدد من نظرا لأو  ،یرغب في تأكید مسؤولیاته عن العمل نجازالإ

 .بون إلى هذا الدور أكثر من غیرهمنجاز سوف ینجذللإ ن الأفراد ذوي الحاجة المرتفعةإالخصائص ف

یعتمد  للأمم یعتمد على الأداء الناجح للدور الملزم، حیث الاقتصادين النمو أب "ماكلیلاند"كد وأ

المسؤولیة  حیث تحمل ،نجاح المجتمع وتقدمه على الأفراد الذین ینجذبون إلى الوظیفة الملزمة

 )66 :ص ،2000 عبد اللطیف محمد خلیفة،( .والاستقلالیة في الأداء

تهدف هذه النظریة إلى توقع سلوك الأفراد الذین رتبوا  :نجازلإ الحاجة ل: نظریة أتكنسون - 2- 8

أن الناس یكونون مرتفعي الحاجة  "أتكنسون"ویقول  ،نجازللحاجة للإ بتقدیر عال أو منخفض بالنسبة

ویكونون مدفوعین للحصول على الأشیاء التي  ،جل النجاحأنجاز یكون لدیهم استعداد أو كفاح من للإ

الأهداف التي توجد فیها فرص للنجاح ویتجنبون الأعمال السهلة  نجاز بعضإتأتي من تحقیق أو 

 )214 :ص ،2008طاهر محمود الكلالدة، ( .نجازاإوأنهم یقبِلون على التدریب لیصبحوا أكثر 

قته وتغذیة عكسیة عن أدائهم وتظهر كما أن هؤلاء الناس یفضلون الحصول على النقد في و   

نجاز یقومون بأداء أفضل خاصة في الأعمال الدراسات أن هؤلاء الناس ذوي الحاجات المرتفعة للإ

                                          )118 :ص ،2009وائل مختار إسماعیل، ( .لتزام مثل بدء الأعمال الجدیدةذات الإ
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نجاز القائم على المخاطرة، وأشار إلى لإبإلقاء الضوء على العوامل المحددة ل "أتكنسون"كما قام 

 :نجاز في عمل ما تحددها أربعة عوامللإأن مخاطرة ا

 .منها عاملان یتعلقان بخصال الفرد - 

 :نجازها وذلك على النحو التاليإوعاملان یرتبطان بخصائص المهمة المراد  - 

نمطان من الأفراد یعملان  "أتكنسون"هناك على حد تعبیر  :فیما یتعلق بخصال الفرد - 1- 2- 8

 .نجازلإبطریقة مختلفة في مجال التوجه نحو ا

 .من الفشل نجاز بدرجة أكبر من الخوفلإالحاجة ل بارتفاعالأشخاص الذین یتسمون : النمط الأول -أ

 .نجازلإل بالحاجةالأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الخوف من الفشل بالمقارنة : النمط الثاني -ب

  .التالي الجدول نجاز ومستوى الخوف أو القلق من الفشل كما فيلإویتفاعل كل من مستوى الحاجة ل

  .النمطان الأساسیان من الأفراد في الدافعیة للإنجاز :)03( جدول رقم                      

  مستوى القلق أو الفشل  نجازلإ مستوى الحاجة ل  النمط

كبر أنجاز والنجاح الدافع للإ

  .من الدافع لتحاشي الفشل

  منخفض  مرتفع

كبر من أالدافع لتحاشي الفشل 

  .نجاز والنجاحالدافع للإ

  مرتفع  منخفض

  

. المتناظرین نجاز على هذین النمطین المتقابلین أووقد ركز علماء النفس في دراستهم لدافع الإ

نجاز یتوقع أن یظهروا للإ فالأفراد المرتفعون في الحاجةفلا یوجد فرد یتمتع بنفس القدر من النمطین، 

 .للغایة نجاز الموجه نحو النشاط، وذلك لأن قلقهم من الفشل محدودالإ

لدیهم  فیتوقع أن لا یوحد النشاط المنجز ،نجازأما فیما یتعلق بالأفراد المنخفضین في الحاجة للإ

  .الفشل والقلق علیهم نجاز وسیطرة الخوف منللإأو یوجد بدرجة محدودة وذلك بسبب افتقادهم للحاجة 

          بالإضافة إلى هذین العاملین للشخصیة، هناك أیضا موقفان :المهمة خصائص - 2- 2- 8

 :أخذهما بالاعتبار وهما أو متغیران یتعلقان بالمهمة یجب
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 .المخاطرة محدداتاحتمالیة النجاح وتشیر إلى الصعوبة المدركة للمهمة وهي أحد : العامل الأول - 

هذه  یتأثر الأداء في مهمة ما بالباعث للنجاح في: الباعث للنجاح في المهمة: العامل الثاني -

عبد ( .للشخص الاهتمام الداخلي أو الذاتي لأي مهمة بالنسبة: ویقصد بالباعث للنجاح. المهمة

 )98 :ص اللطیف محمد خلیفة،

هو المؤسس لنظریة العزو، ومن الأوائل المهتمین بدراسة دوافع  "هایدر"یعتبر   :نظریة العزو - 3- 8

الفرد الكامنة وراء تفسیراتهم السببیة، حیث تقوم على تفسیر سلوك العلاقات بین الأفراد، وما یستعمله 

 .ن وتحلیل الفعل وتأثیر المتغیرات البیئیة في عملیة العزویلآخر لهذا السلوك من إدراك الفرد 

 :أن هناك دافعین رئیسیین وراء التفسیرات السببیة التي یقدمها الأفراد "هایدر"ویعتبر 

 .حاجة الفرد لتكوین فهم مترابط على العالم المحیط :الدافع الأول -أ

الآخرین  بسلوكحاجة الفرد للتحكم والسیطرة على البیئة، و ذلك من خلال التنبؤ  :الدافع الثاني - ب

                         )154: ص محمد خلیفة،عبد اللطیف ( .والسیطرة علیها

أن الأفراد الذین  "جرسكي"و" أركیس"نجاز حیث یعتبر كل من للفرد أهمیة كبیرة في دافعیة الإ

یوجد لدیهم دافع للنجاح أكبر من دافع تجنب الفشل یمیلون إلى عزو النجاح إلى أسباب داخلیة، في 

هم دافع لتجنب الفشل بدرجة أكبر من دافع تحقیق النجاح یمیلون المقابل نجد أن الأفراد الذین یوجد لدی

 ."أتكنسون"به إلى عزو النجاح لأسباب خارجیة خلافا لما جاء 

أن الفشل في تحقیق الهدف یمكن أن یؤدي إلى ترك العمل كما یمكن أن یؤدي " وینر"ویرى 

  . أیضا إلى إعادة النظر والمثابرة في أداء العمل حتى الوصول إلى الهدف

بصیاغة نظریة العزو التي تهدف إلى توضیح تأثیر  "وینر وآخرون"ومن هذا المنطلق، قام 

        1998 مصطفى الباهي،( :والفشل، ومیز بین ثلاثة أبعاد للسببیةالداوفع على الخبرات والنجاح 

  )40ص

 .ویقصد به القدرة على الاستمرار بشكل معتدل أو بشكل غیر مستقر: الثبات -أ

 .یقصد بها العوامل الداخلیة والخارجیة: السببیة - ب

                                 .نطاق السیطرةلسیطرة أو التي تكون خارج لویقصد به العوامل التي تخضع  :التحكم -ج

  )173 :ص ،2004 إخلاص محمد عبد الحفیظ،(
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قدمت   "Harter"نجاز والمؤسسة على شعور نظریتها في دافعیة الإ :نموذج دافعیة الكفاءة - 4- 8

الفرد بكفاءته الشخصیة، والتي تفترض أن الأفراد لدیهم دافعیة فطریة لكي یكونوا أكفاء  "هارترسوزان "

نجازي إنجاز البشري ولإشباع الإلحاح وذلك لكي یكون الفرد كفؤا في مجال أو مجالات الإ في جوانب

 .معین فإنه یحاول أن یسعى للتمكن أو التفوق

أو شعوره بخبرة النجاح في مجال وحاولته للتفوق لنجاح لإلى أن إدراك الفرد  "هارتر"وأشارت 

  .         یولد لدیه مشاعر إیجابیة وشعور بفعالیة الذات والكفاءة الشخصیة والتي تدعم وتعزز دافعیة الكفاءة

فإن ذلك یشجعه على القیام بمحاولات أخرى للتفوق  ،دافعیة الكفاءة لدى الفرد ارتفعتوكلّما 

وعلى العكس من ذلك فإن عدم إدراك الفرد للنجاح أو شعوره بخبرة الفشل في محاولاته للتفوق فإن ذلك 

بفاعلیة الذات، وبالتالي انخفاض دافعیة الكفاءة والتي تنتج مشاعر سلبیة بالكفاءة الشخصیة و  یولد لدیه

 .قمحاولات قلیلة للتفو 

إلى أن دافعیة الكفاءة عبارة عن تكوین متعدد الأبعاد وهذه  "هارتر"من ناحیة أخرى أشارت 

نجازي معین، كما تؤثر على إ الأبعاد تتفاعل معا، وتؤثر على محاولات البدء لإحراز التفوق في مجال

  . تطور خصائص السلوك الإنجازي

 :ما یلي "هارتر" ومن بین أهم أبعاد هذه التكوینات التي أشارت إلیها

تتضمن كل من المجال المعرفي أو المجال الاجتماعي والمجال  :المجال النوعي محاولات التفوق -أ

  .الحركي

من  فالآثار التي یتركها الآخرین لدى الفرد تعد مهمة بالنسبة له، وذلك :أثر التدعیم الخارجي - ب

 .خلال التدعیم أو التعزیز أو القدوة

صعبة الفرد حیث كلما كانت المهمة المؤداة من طرف  :وعلاقته بصعوبة المهمةج الأداء ئاتن -ج

 .واستطاع اجتیازها بنجاح فإن ذلك یولد لدیه الشعور بالكفاءة الشخصیة

 :نجازلإ قیاس الدافعیة ل -9

والثانیة مقاییس  ،ةإسقاطیالأولى مقاییس : نجاز إلى قسمینلإتصنف مقاییس دافعیة ا

  .موضوعیة
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  :سقاطیةلإالمقاییس ا - 1- 9

تقدیر الصور  :"Mc Clelland et All1953" "لمكلیلاند وزملاؤه"نجاز لإ مقاییس ا - 1- 1- 9

 نجاز، مكون من أربعة صور تم تولید بعضها مناختبار لقیاس الدافعیة للإ "ماكلیلاند"أعد  والتخیلات

، رشاد عبد العزیز عبد الباسط( .)1938( " Murayموراي"الذي أعده  )T.A.T( الموضوع تفهم اختبار

  )23 :ص ،1999

ویتم عرض كل صورة في  ،نجازلإالبعض الآخر خصیصا لقیاس الدافع ل "ماكلیلاند"كما صمم   

ثم یطلب الباحث منهم بعد ذلك  ،المفحوص أثناء الاختبار على شاشة سینمائیة لمدة عشرین ثانیة أمام

 :من الصور الأربعة والأسئلة هي كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة

 ماذا حدث، ومن هم الأشخاص؟ - 

 ما الذي أدى إلى هذا الموقف، بمعنى ماذا حدث من الماضي؟ - 

 ما محور التفكیر، وما المطلوب أداءه، ومن الذي یقوم بهذا الأداء؟ - 

 ؟ وما الذي یجب عمله؟ماذا سیحدث - 

كله في حالة  في مدة لا تزید عن أربع دقائق وسیستغرق الاختبار ،بعد ذلك یجیب على الأسئلة

 .استخدام الصور الأربعة، عشرین دقیقة

المفحوصین لنوع  بتكاري من خلال تحلیل نواتج تخیلاتلإویرتبط هذا الاختبار أصلا بالتخیل ا

  .معین من المحتوى

بوضع مقاییس الاستبصار  "فرنش"قامت : French1959مقیاس الاستبصار لـ فرنش  - 2- 1- 9

نجاز، حیث وضعت لتقدیر صور وتخیلات الإ "ماكلیلاند"على ضوء الأساس النظري الذي وضعه 

عند  إسقاطیهجملا مفیدة، تصف أنماطا متعددة من السلوك یستجیب لها المفحوص باستجابة لفظیة 

 .تفسیره للمواقف السلوكیة، الذي یشتمل علیه البند أو العبارة

صمم هذا  :)Aronson(ارونسون  ـلA.G.E.T) ( مقیاس التعبیر عن طریق الرسم - 3- 1- 9

وزملاؤه وكذا اختبار  "ماكلیلاند"نجاز عند الأطفال لأنه وجد أن اختبار لإالمقیاس لقیاس دافعیة ا

 "ارونسون"صعبة بالنسبة للأطفال الصغار، وقد تضمن نظام التقدیر الذي وضعه  للاستبصار "فرنش"
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لتصحیح اختبار الرسم فئات أو خصائص معینة كالخطوط والحیز والأشكال وذلك للتمییز بین 

 .المفحوصین ذوي الدرجات المختلفة لدافع الانجاز

  :تعرض لعدة انتقادات من بینهاإلا أنه  ،بالرغم من تطبیق هذه المقاییس على عدد من العینات

تصف انفعالات المفحوصین  أنهاالكثیر من الباحثین أنها لیست مقاییس حقیقیة بل  اعتبرها - 

 ؛بصدق مشكوك فیه

 ؛لا تحتوي على معیار موحد للتصحیح بل تختلف من شخص لآخر - 

من شخصیة یرى بعض الباحثین أن هذه المقاییس لا تقیس فقط الدوافع بل تتعداها إلى جوانب  - 

 ؛الفرد

ن اختبار تفهم الموضوع لا تستطیع أن تقیس به الدوافع إلا أ) Vernon ")1953 فیرنون"ویرى  -

                                .عند الفرد المتعلم تعلیما جیدا لكي یتمكن من أن یكتب قصة ویعبر عما یراه

  )25 - 22 :ص ص ،1994رشاد علي عبد العزیز موسى، (

نجاز حاول الباحثون تصمیم مقاییس أكثر موضوعیة لقیاس دافع الإ :المقاییس الموضوعیة - 2- 9

  :من بینهم ما یلي. سقاطیةلإمتجنبین الأخطاء التي احتوتها المقاییس ا

بناء  "هرمانس"حاول  :)Hermans" )1970 هرمانس"ـ نجاز للإ استخبار الدافع ل - 1- 2- 9

وذلك بعد حصر جمیع المظاهر المتعلقة بهذا التكوین، وقد  "اتكنسون"استخبار الدافع بعیدا عن نظریة 

 :انتقت منها الأكثر شیوعا على أساس ما أكدته البحوث السابقة وهي

 ؛مستوى الطموح 

 ؛السلوك المرتبط بقبول المخاطرة 

 ؛المثابرة  

 ؛توتر العمل  

 ؛إدراك الزمن  

 ؛التوجه نحو المستقبل 

 ؛اختیار الرفیق  

 ؛سوك التعرف  

 سلوك الانجاز . 
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  )188 - 187 :مجدي عبد االله، ص( .عبارة متعددة الاختیارات 29من  الاستخبارویتكون هذا 

ضمن  :)Aysenk&Wilson) "1975  ایزنك وویلسون" مقاییس التوجه نحو الانجاز لـ - 2- 2- 9

. بندا 30اس من المقی استخبار یتضمن سبعة مقاییس فرعیة تقیس المزاج التجریبي، المثالي ویتكون

 .، غیر متأكد، لانعم: یجاب عنها ب

وطوره  1960هذا المقیاس في  "لن"وضع  :1969 نجازلإ للدافع ل) لن -راي( مقیاس - 3- 2- 9

ة هوللتحكم في وج. یجاب عنها بنعم، غیر متأكد، لا سؤالا 14في السبعینیات ویتكون من  "راي"

نصف عدد العبارات، والدرجة القصوى هي  في) التصحیح(الدرجات  تم عكس مفتاح تقدیر الإیجابیة

  )187 :حمد محمد عبد االله، صأمجدي . (70یزید على  وللمقیاس ثبات 42
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  :خلاصة الفصل

         الدافع  ،ثیر عوامل أساسیة ثلاثة هي السببویمكن القول بأن السلوك الإنساني یخضع لتأ

     بمعنى أن أي مظهر من مظاهر سلوك الإنسان لابد له من سبب یؤدي إلى إثارة السلوك  ،والهدف

أما الهدف یمثل نقطة  ،بالإضافة إلى ذلك فهناك دائما دافع یحدد اتجاه السلوك ودرجة الإصرار علیه

 .النهایة بالنسبة للسلوك أي النتیجة المرغوب الوصول إلیها من وراء السلوك

 ي هذا الفصل إلى تعریف الدافعیة ثم إلى دافعیة الإنجاز، و ذلك بتقدیم تعریفاتتم التطرق فو 

خصائص و  ثم التعرض لمكونات دافعیة الإنجاز وكذا أنواعها، ،مختلفة للباحثین في الدوافع النفسیة

ذوي الإنجاز العالي، كما تم عرض لبعض نماذج ونظریات دافعیة الإنجاز، و أخیرا تم تقدیم بعض 

  .ق لقیاس دافعیة الإنجازالطر 

 . میداني للدراسةوفي الفصل الموالي سوف نعرض الجانب ال
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  : تمهید

وما یتعلق بها من متغیرات  تحدید إشكالیة الدراسة، من خلالبعد التطرق في الجانب النظري 

الذي یبرز أهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  یدانيمن الدراسة للجانب المالموالي جزء الخصص 

وتفسیرها ومناقشتها  ،وعلى جانب خاص بعرض نتائج الدراسة في معالجة البیانات المتحصل علیها،

  .وأخیرا تقدیم الاستنتاج العام للدراسة على ضوء الفرضیات المقدمة،

إضافة  الدراسة توضیح مجتمع وعینةو  لعرض الدراسة الاستطلاعیة وقد خصص هذا الفصل

، وذلك من إلى إجراءات تطبیق الدراسة مع شرح موضّح لأدوات جمع البیانات المستعملة في الدراسة

خلال جزأین هما أولا الدراسة الاستطلاعیة، وثانیا الدراسة الأساسیة، وفیما یلي عرض وتفصیل لكل 

   . حداجزأ على 

الاستطلاعیة الخطوة التي تسبق الاستقرار نهائیا على تمثل الدراسة  :ة الاستطلاعیةیالدراس - أولا

  ) 87:ص ،2004أبوعلام،( من الأفراد دخطة الدراسة ویفضل القیام بدراسة استطلاعیة على عدد محد

وإهمال الكتابة عن الدراسة  فالدراسة الاستطلاعیة تعتبر أساسا جوهریا لبناء البحث كله،

ویسقط عن الباحث جهدا كبیرا كان قد  اصر الأساسیة فیه،الاستطلاعیة في البحث ینقصه أحد العن

  ) 47 :ص ،1995 محي الدین مختار،( .بذله فعلا في المرحلة التمهیدیة للبحث

روض التي فتهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى التعرف على أهم ال :أهداف الدراسة الاستطلاعیة - 1

            وكذا التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة  یمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي،

  ) 38 :ص ،2000 ،مروان إبراهیم عبد المجید(

 )ENAFOR(العملیات بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب قسم وتمت الدراسة الاستطلاعیة في 

وتقدیم  الیومیة،وهو المهتم بإدارة أنشطة وعملیات الشركة عن طریق رصد العملیات  ،ورقلة طراكسونا

حیث تمت قراءة  ىعلى حد تم تطبیق كل مقیاس ،ینتمي إلیهما مجتمع الدراسةالتي  التقاریر للإدارة

   :هاتعلیمات المقیاس وشرح طریقة الإجابة على بنود كل مقیاس وكان الهدف من

تطبیق أدوات التعرف على الظروف التي سیتم فیها إجراء البحث والصعوبات التي ربما تواجهنا في  -

 ؛البحث

لتحقق من صحة أدوات جمع البیانات التي تمّ اختیارها والتأكد من الدراسة الأولیة لأدوات البحث ل -

 ؛خصائصها السیكومتریة تمهیدا لاستعمالها في الدراسة الأساسیة
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التعامل المباشر مع أفراد العینة والتعرف على مدى تجاوبهم مع إجراءات البحث وتحدید الزمن  -

 ؛اللازم لتطبیق الأدوات المستعملة

  ؛التحقق من ملائمة المقاییس ومدى فهم أفراد العینة لمصطلحاتها -

 .لتفادیها في إجراء الدراسةالأدوات في إجراءات تطبیق  اكتشاف بعض جوانب القصور -

   :خلال هذه الدراسة الاستطلاعیة جملة من النقاط من دیحیث استف

الظروف التي سیتم فیها إجراء الدراسة الأساسیة ورصد مختلف الصعوبات تمّ التعرف على مختلف  -

  ؛التي ربما تؤثر على تطبیقها

  ؛كومتریة التي تعطینا الثقة لاستخدامهایالتأكید من تمتع أدوات الدراسة بالخصائص الس -

  ؛اء الدراسة الأساسیة والفترة الزمنیة المناسبة لذلكر جتقدیر الوقت اللازم لإ -

  .خطة تطبیق إجراءات الدراسة الأساسیة تحدید -

 )4/4(بنظام الدوریات  وعاملة عاملا) 60(تكونت العینة من  :عینة الدراسة الاستطلاعیةوصف  - 2

  طراكسونا )ENAFOR(العملیات بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب قسم  وقد أخذت بطریقة عشوائیة من

 أدوات الدراسة التي سیأتي وصفها لاحقاوزعت علیهم  ،2018/2019في الموسم الجامعي  ورقلة

كما هو  08/01/2019و 23/10/2018في الفترة الممتدة بین  الاستطلاعیةالدراسة  أجریتوقد 

     .التاليمبین في الجدول 

  :الحالة العائلیة ،قدمیةالأ ،الجنس: حسب الاستطلاعیة توزیع العینة بینی :)04( جدول رقم

خصائص 

 العینة
 العدد الفئة

 النسبة

 المئویة
  العدد الفئة

النسبة 

  المئویة
  المجموع

  60 %41.67  25 الإناث %58.33 35 الذكور الجنس

 الاقدمیة
اقل من 

 سنة 15
32 53.33% 

أكثر من 

  سنة 15
28 46.67% 

60  

 

الحالة 

  العائلیة
 60 %65 39 متزوج %35 21 أعزب
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ذكور أي ما نسبته ) 35( :التالیةوقد اشتملت عینة الدراسة الاستطلاعیة على الخصائص   

وقدر عدد الذین أقدمیتهم أقل ) % .41.67( أي ما نسبته) 25(فیما كان عدد الإناث  ،)58.33%(

سنة فقد كان عددهم  15قدمیتهم أكثر من أبینما الذین ) %53.33(أي ما نسبته  ،)32(سنة  15من 

) 21(یة فقد قدر عدد العمال العزاب ب أما بالنسبة للحالة العائل ،)%46.67(بنسبة قدرت ب) 28(

  ).  %65(بنسبة قدرت ب ) 39(بینما قدر عدد العمال المتزوجین ب ) %35(عاملا أي ما نسبته 

لتحريّ الدقة والموضوعیة في دراسة الظواهر النفسیة كان : لاستطلاعیة وصف أدوات الدراسة - 3

وتمّ  والمعلومات الخاصة بالظواهر المدروسة ،لابد من استعمال أدوات تسمح بجمع البیانات الضروریة

وتساعد على  والفرضیات المطروحة، م طبیعة المشكلة المدروسة،ئاختیار هذه الأدوات بحیث تلا

  : تمثلت هذه الأدوات في مقیاسین صبو إلى تحقیقها من خلال هذه الدراسة،نتحقیق الأهداف التي 

 على البیئة الجزائریة "بشیر معمریة"تقنین  ،)2014(نجاز استبیان لقیاس الدافع إلى الإ. 

 من أجل الدراسة الحالیة ؤهتم بنا ،)4/4( استبیان الإجهاد المهني لدى العمال بنظام الدوریات.  

یعتبر استبیان الدافع إلى  :"بشیر معمریة"نجاز تقنین الأستاذ وصف استبیان الدافع إلى الإ  - 1- 3

ي الوسط على البیئة الجزائریة  من بین المقاییس التي لاقت رواجا ف "بشیر معمریة"نجاز تقنین الإ

السیكولوجي المصري  بیانأعد هذا الاست ،العلمي وذلك لخصوصیتها وشمولیتها في البیئة العربیة

بندا تقیس الدافعیة إلى  50یتكون من  ،)2006(عام  "عبد اللطیف محمد خلیفة" بجامعة القاهرة

  .)23-21 :ص ص ،2006 خلیفة،( .یقیس كل بعد عشر بنود أبعاد،نجاز ضمن خمسة الإ

وتنال الدرجة  ،)كثیرا متوسطا، قلیلا، لا،(یجاب عنها بأسلوب تقریري ضمن أربعة بدائل هي 

وبالتالي تتراوح الدرجة عن كل بعد  ،واحد على التوالي وكل البنود تصحح في اتجاه) 3( إلى) 0(من 

وارتفاع الدرجة على  ،)150( إلى) 0(أما الدرجة الكلیة على الاستبیان فتتراوح بین ) 3(إلى ) 0(من 

ویمكن تقدیم مقیاس الدافع إلى  ،نجازكل بعد وعلى الدرجة الكلیة یشیر إلى ارتفاع الدافع إلى الإ

  .ربمتغیر أخنجاز فقط أو علاقته لإلدراسة الدافع  یقیس فیما إذا كان حثنجاز وهذا وفق أهداف البالإ

  .ذلك بینوالجدول التالي ی بنداً،) 50(وعدد البنود الكلي 
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  نجاز  الدافع إلى الإ توزیع عبارات استبیان  بینی :)05( جدول رقم

  عبارات الاستبیان الفرعي  فروع الاستبیان
 عدد 

  العبارات

الشعور 

  بالمسؤولیة
1-6 - 11-16-21-26-31 -36 -41 -46  10  

السعي نحو 

  والطموحالتفوق 
2-7 -12-17-22-27-32 -37 -42 -47  10  

  10  48- 43- 38- 33-28-23-18-13- 8-3  المثابرة

الشعور بأهمیة 

  الوقت
4-9 -14-24-29-34-39 -44 -49  10  

  10  50-45-40- 35- 30- 25- 20- 15-10-5  التخطیط للمستقبل

  50  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

      لعدم توفر مقیاس یتماشى وطبیعة العینة  :كیفیة بنائهاو  الإجهاد المهني وصف أداة - 2- 3

بعد  ،بقطاع المحروقات) 4/4(الإجهاد المهني للعمال بنظام الدوریات  اةأدبناء تم  ،وخصوصیتها

مجموعة من المقاییس الموجودة في بن یطلاع على مقاییس متعددة في موضوع الإجهاد واستعالإ

لدى  للاحتراق النفسي )2012" (باویة نبیلة" ومقیاسللاحتراق  "ماسلاش"مثل مقیاس  الإجهاد النفسي

ومصلحتي  البرید ،بالحمایة المدنیة للإجهاد لدى العاملین "فتیحة بن زروال" ومقیاس ،الطالب الجامعي

لإطارات ا لدىللاغتراب الوظیفي  "بن زاهي منصور"ومقیاس  ،)2008( الاستعجالات والتولید

 العاملة الجزائریة للإجهاد لدى الزوجة "نوال حمداش" ومقیاس ،)2006( الوسطى لقطاع المحروقات

 توذلك بغرض الاستفادة منها في إعداد أداة الدراسة من خلال الإطار النظري الذي تناول )2002(

 وتم إعادة صیاغة بعض الفقرات لتتناسب مع موضوع الدراسة ،موضوع الإجهاد المهني دراسةفیه ال

على مجموعة  هاتم توزیع ،فقرة) 61(الأولیة حیث تكونت من  افي صورته الأداةفقرات  تیغوقد ص

بعض العبارات التي لم تكن تقیس  تحذف للأداةوبعد حساب الخصائص السیكومتریة  من الأبعاد

الأداة المعدة یوضح ) 02: (والملحق رقم) بندا 50(حسب رأي المحكمین لیصبح عدد بنود المقیاس 
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والجدول الموالي یبین توزیع الفقرات على الأبعاد المكونة  ،لقیاس الإجهاد المهني في صورتها الأولیة

  :للإجهاد المهني

في  الإجهاد المهني انستبیتوزیع البنود على الأبعاد المكونة لإ بینی): 06(جدول رقم 

  صورته الأولیة

  المجموع  فقرات البعد  أبعاد الاستبیان

  10  10- 9- 8-7-6-5-4- 3- 2-1  الأعراض النفسیة

-16-15- 14 -13 -12- 11  الأعراض الجسمیة

17-18-19 -20 -21-22 -23 -

24-25  

15  

- 32-31-30- 29- 28-27-26  الأعراض السلوكیة

33-34-35 -36  

11  

- 43- 42-41- 40- 39-38-37  المؤثرات الفیزیقیة وبیئة العمل

44-45-46  

10  

- 53-52-51- 50- 49-48-47  المؤثرات الاجتماعیة

54-55-56 -57 -58-59-60 -

61  

15  

  61  المجوع الكلي لبنود المقیاس

  لأداتي الدراسةالخصائص السیكومتریة  بعض - 4

  :في البیئة الأصلیةنجاز الدافع للإ مقیاس  - 1- 4

حسب معد الاستبیان  جاءت معاملات الصدق :الصدق والثبات على عینات مصریة وسودانیة -أ

الارتباطات بین كل بعد والدرجة الكلیة على الاستبیان على عینة من الطلبة  )2006 خلیفة(

تراوحت معاملات  )250 =ن(وعینة من طلاب وطالبات من السودان  ،)404 =ن(المصریین 

أما بالنسبة للعینة السودانیة فتراوحت معاملات  ،)0،50و 0،74(الارتباط بالنسبة للعینة المصریة بین 

وحسب  ،)0،01( دالة إحصائیا عند مستوى رتباطالاوكل معاملات ) 0،66و 0،77( بین رتباطالا

 0،827(فجاءت لدى العینة المصریة تتراوح بین ،بین فروع الاستبیان الخمسة رتباطالاأیضا معاملات 
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وجاءت لدى العینة السودانیة  ،)0،01(وكل معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى ) 0،130و 

تم حساب  كما ،)0،01( وكل الارتباطات دالة إحصائیا عند مستوى) 0،295و 0،621(تتراوح بین 

یوما على عینة مصریة حجمها ) 15- 10(الثبات بطریقة إعادة التطبیق بعد فاصل زمني تراوح بین 

طالب وطالبات الجامعة ) 22(فردا من طلاب وطالبات الجامعة وعینة سودانیة تكونت من ) 35(

) 0،81( یةفجاء معامل الاستقرار عبر الزمن للاستبیان ككل یساوي لدى العینة المصر  ،السودانیة

أما ثبات فروع  ،)0،01( وكلا المعاملین دالین إحصائیا عند مستوى) 0،76(ولدى العینة السودانیة 

ولدى العینة السودانیة ) 0،61و 0،86( الاستبیان فجاءت المعاملات لدى العینة المصریة تتراوح بین

  .)0،01( وكل المعاملات دالة إحصائیا عند) 0،69و 0،74(جاءت تتراوح بین 

وتكونت عینة التقنین من ): بشیر معمریة(نجاز في البیئة الجزائریة تقنین استبیان الدافع إلى الإ  - ب

سنة  )49- 15( إناث و تراوحت أعمار عینة الذكور بین) 224(ذكور و ) 209(منهم  فردا،) 433(

- 15(وتراوحت أعمار الإناث بین  ،)5،26(وانحراف معیاري قدره  ،)22،05(بمتوسط حسابي قدره 

الذكور (وتم سحب العینتین ) 4.87(وانحراف معیاري قدره  ،)20،65(سنة بمتوسط حسابي قدره ) 46

من تلامیذ وتلمیذات مؤسسات التعلیم الثانوي بولایة باتنة ومن كلیات جامعة الحاج لخضر ) الإناثو 

وتم  مراكز التكوین المهني والتكوین شبه طبي،ومن  وشملت الطلبة والموظفین والأساتذة، باتنة،

 2010اكتوبر11(استعمال استبیان الدافع إلى الانجاز من قبل الباحث شخصیا استغرقت العملیة من 

الدافع  بیانیتبین من معاملات الصدق والثبات التي تم الحصول علیها أن است) 2011مارس  12إلى 

مما یجعله صالحا  فعة على عینات من البیئة الجزائریة،إلى الإنجاز یتمیز بشروط سیكومتریة مرت

یعتبر البحث النفسي المجال الأول  وبطبیعة الحال ،للاستعمال بكل اطمئنان في مجال البحث النفسي

نه من الممكن جدا أن إف ،ا بالنسبة لاستعماله كأداة تشخیصأم ،الدافع إلى الإنجاز استبیانل الاستعم

دافعیة سواء نحو الدراسة أو نحو العمل بهدف استكمال البیانات حول الفرد تستعمل كأداة تشخیص لل

 وله خبرة جیدة في خاصة إذا قام بذلك شخص متدرب على تشخیص الدافع إلى الإنجاز خاصة،

  . تشخیص النفسي وفي القیاس النفسي
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    المقارنة الطرفیة طریقتي  اعتمدت :نجاز في الدراسة الحالیةصدق استبیان الدافع إلى الإ  - 2- 4

  .الاتساق الداخليو 

بعد تطبیق استبیان الدافع إلى الانجاز على العینة الاستطلاعیة  :صدق المقارنة الطرفیة - 1- 2- 4

من  )% 27( وسحب فردا، ثم ترتیب درجاتهم الخام تصاعدیا بالنسبة لاستبیان، 60المكونة من 

تم أفراد و ) 16(تساوي كل منهما ) دنیاعلیا و (ل على مجموعتان متطرفتان والحصو  طرفي التوزیع،

فؤاد ( :یُبیّنها الجدول التالي االنتائج كمو  ،الفروق بین المتوسطین الحسابیین لدلالة) ت(تطبیق اختبار 

  )495:ص ،2006 البهي السید،

  نجاز الصدق بطریقة المقارنة الطرفیة لاستبیان الدافع إلى الإ یبین ): 07(جدول رقم 

 العلیاالعینة 

  )16=ن(

  العینة الدنیا

  )16=ن(

درجة 

  الحریة 

قیمة ت 

  المحسوبة

قیمة ت 

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة 

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

30  10.52  2.75  0.01  

124.88  5.75  90.66  7.87  

  

) 10.52(المحسوبة والتي قدرت ب )ت(بعد حساب قیمة : أنه) 07(یتضح من الجدول رقم 

ودرجة حریة ) 0.01(عند مستوى الدلالة ) 2.75(المجدولة والتي تساوي ) ت(ومقارنتها ب قیمة 

المجدولة مما یعني أن الاستبیان یتّسم بالقدرة ) ت(المحسوبة أكبر من قیمة ) ت(لوحظ أن قیمة ) 30(

  .الدافعیة إلى الانجازالتمییزیة بین العینتین المتطرفتین في درجات 

تم حساب صدق المقیاس عن طریق حساب : صدق الاتساق الداخليالصدق عن طریق  - 2- 2- 4

  وبعدها تم تقدیر الارتباط بین الدرجة الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة للبعد الذي تنتمي إلیه،

    :ككل كما یلي ستبیانالكلیة لكل بعد بالدرجة الكلیة لإ 
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  مع درجته الكلیةنجاز بعاد الدافعیة للإ ارتباطات الدرجات الكلیة لأیبین  :)08(الجدول رقم 

 الدرجة الكلیة للمقیاس البعد ستبیانالدرجة الكلیة لإ البعد

 **0.615 الشعور بأهمیة الوقت **0.728 الشعور بالمسؤولیة

السعي نحو التفوق 

 والطموح

 **0.672 التخطیط للمستقبل **0.766

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )0.01( **0.653 المثابرة

بمعامل الارتباط بیرسون حیث  ستبیانبالدرجة الكلیة لإ بعدتم حساب الارتباطات بین درجة كل 

الشعور (الأول  بعدجاءت الارتباطات كلها دالة إحصائیا فقد بلغ معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لل

السعي نحو التفوق (الثاني  للبعدوبالنسبة لارتباط  ،)0.72(والدرجة الكلیة للمقیاس ككل ) بالمسؤولیة

الثالث  بعدأما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلیة لل ،)0.76(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل ) والطموح

 بعدتباط الدرجة الكلیة للأما بالنسبة لار  ،)0.65(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت ) المثابرة(

في حین قدر معامل  ،)0.61(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت ) الشعور بأهمیة الوقت(الرابع 

) 0.67(مع الدرجة الكلیة للمقیاس ككل ) التخطیط للمستقبل(الخامس  بعدالارتباط بین الدرجة الكلیة لل

  .صادق ستبیانوبالتالي یمكن القول بأن هذا الإ

   حساب معامل الثبات بطریقتي الاتساق الداخلي تم  :نجازالدافع إلى الإ  إستبیانثبات  - 3- 4

  .)بطریقة التجزئة النصفیة(و ) معامل ألفا كرونباخ(

وتعتمد هذه الطریقة على اتساق أداء الفرد من فقرة  :معامل الثبات ألفا للاتساق الداخلي - 1- 3- 4

             جمیع الاستمارات للتحلیل ثم استخدمت معادلةإلى أخرى ولحساب الثبات فقد أخضعت 

  1989 ،ثورندایك(: لكل مقیاس فرعي )ألفا كرونباخ(والجدول التالي یوضح قیمة  ،)ألفا كرونباخ(

  .)79ص 
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  نجاز في الدراسة الحالیةقیمة معامل الفاكرونباخ لاستبیان الدافع إلى الإ  بینی): 09(جدول رقم 

  

  المقیاس

الشعور 

  بالمسؤولیة

السعي نحو 

التفوق 

  والطموح

  المثابرة

الشعور 

بأهمیة 

  الزمن

التخطیط 

  للمستقبل

معامل ألفا 

  كرونباخ
0.802  0.791  0.812  0.715  0.782  

نجاز یتمتع بقدر مقبول من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن مقیاس الدافع إلى الإ

  .من صلاحیته في الدراسة الحالیة دجدا من الثبات، مما یجعلنا نتأك

إن طریقة التجزئة النصفیة ذات فائدة في الاختبارات  :الثبات بطریقة التجزئة النصفیة - 2- 3- 4

لغرض استخراج الثبات  أي عبارات تقیس خاصیة نفسیة واحدة، ،التي تكون فیها العبارات متجانسة

زوجیة (وذلك بقسمة فقرات المقیاس إلى نصفین  بهذه الطریقة فقد أخضعت جمیع الاستمارات للتحلیل،

تجانس نصفي المقیاس استخرجت النسبة  )F. Ratio(وللتحقق من دلالة الفروق بین نصفي  )وفردیة

سبیرمان "الفائیة المقیاس واستخرج معامل ارتباط بیرسون بین درجات النصفین وباستخدام معادل 

 .یبین ذلك التاليوالجدول  ىالتصحیحیة بلغ معامل الثبات لكل مقیاس فرعي على حد "براون

  نجاز بواسطة التجزئة النصفیةلإ لقیمة معامل الثبات لاستبیان الدافع  بینی ):10( جدول رقم

  الدافع إلى الانجاز  المقیاس

  0.49  معامل الارتباط قبل التصحیح

  0.65  بعد التصحیح  معامل الثبات

التجزئة من خلال الجدول السابق یتبین أن معامل الثبات لاستبیان الدافع إلى الانجاز بواسطة 

  . هذا ما یجعل تطبیق القائمة في الدراسة الأساسیة أمر ممكنمقبول جدا و  النصفیة

 طبق المقیاس على عینةنلكي و  :السیكومتریة لمقیاس الإجهاد المهني خصائصال - 3- 3- 4

  .التأكد أولا من الخصائص السیكومتریة للاستبیانالدراسة وجب 

 : على أنواع من الصدق وهيلاعتماد اوقد تم  :الإجهاد المهني إستبیانصدق  - 1- 3- 3-  4
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له من حیث نوع المفردات  الصورة الخارجیة أو ،وهو المظهر العام للاختبار :صدق الظاهري -أ

الصدق أیضا إلى كیف یبدو الاختبار مناسباً  ویشیر هذا النوع من وكیفیة صیاغتها ومدى وضوحها،

  ).680:ص ،1981 ،الغریب( "للغرض الذي وضع من أجله

 وهم أساتذة علم النفس للحكم على مدى ،على مجموعة من الأساتذة ستبیانعرض الا تمحیث   

یوضح أسماء  )05( :والمحلق رقم ،)09(عدد المحكمین وقد بلغ  ،انتماء الفقرات للأبعاد الواردة

تعدیل صیاغة بعض  حذف و وبناءاً على آراء المحكمین تم الإجهاد المهني، لاستبیانالمحكمین 

  :أدناه ینویتعلق الأمر بالفقرات الموضحة في الجدول الفقرات

                حسب رأي المحكمین حذفهافقرات التي تم الیبین ) 11(جدول رقم              

 المحذوفةفقرات ال  أبعاد الاستبیان

  

   24- 22- 21- 20- 18    نفسیةالأعراض ال

  36    الأعراض السلوكیة

  60- 58- 56- 50- 47    المؤثرات الاجتماعیة

                                

  حسب رأي المحكمین               تعدیلهافقرات التي تم الیبین ) 12(جدول رقم                 

  الفقرات بعد التعدیل  قبل التعدیلفقرات ال  أبعاد الاستبیان

  أشعر بعدم الارتیاح أثناء العمل- 1  نفسیةالأعراض ال

  ینتابني البكاء بشكل متكرر- 3

  العمل تواجدي بمكان أشعر بعدم الارتیاح أثناء- 1

  في العمل ینتابني البكاء بشكل متكرر- 3

  أواجه صعوبة عند الاستیقاظ-11  جسمیةالأعراض ال

  الفمأشعر بجفاف -20

  للدوریة الموالیة أواجه صعوبة عند الاستیقاظ-11

  مما یؤدي إلى صعوبة الحدیث أشعر بجفاف الفم-20

  عند نهایة دوریة العمل أشعر بالتعب والإنهاك-27  أشعر بالتعب والإنهاك-27  الأعراض السلوكیة

  أضطر إلى إلغاء بعض المواعید-48  المؤثرات الاجتماعیة

  لعملا الرغبة في ینتابني شعور بعدم-50

  بسبب نظام عملي أضطر إلى إلغاء بعض المواعید-48

   العمل العودة ینتابني شعور بعدم الرغبة في-50
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فقرة ) 50(شتمل على تعلى العینة الاستطلاعیة  تطبق تيال نهائیةال افي صورته داةالأ توأصبح 

یوضح استبیان ) 03( :والملحق رقم )13( :في الجدول رقم الموضحةو  ،على خمسة أبعاد موزعة

   .المهني في صورته النهائیة الإجهاد

في  الإجهاد المهني ستبیانیبین توزیع البنود على الأبعاد المكونة لإ): 13(جدول رقم  

  صورته النهائیة

  المجموع  فقرات البعد  أبعاد الاستبیان

  10  10- 9- 8-7-6-5-4- 3- 2-1  الأعراض النفسیة

-16-15- 14 -13 -12- 11  الأعراض الجسمیة

17-18-19 -20  

10  

-27- 26-25-24-23 -21-22  الأعراض السلوكیة

28-29-30  

10  

-  36-35-34-33 - 32 - 31  المؤثرات الفیزیقیة وبیئة العمل

37-38-39 -40  

10  

- 47- 46- 45-44-43-42- 41  المؤثرات الاجتماعیة

48-49-50  

10  

  50  المجوع الكلي لبنود المقیاس

  

بلغت نسبة الاتفاق بین  ،)Cooper( "كوبر"بعد حساب صدق المحكمین بتطبیق معادلة و 

ي اعتبار المقیاس صادقا        وهذه نسبة اتفاق مرتفعة یمكن الاعتماد علیها ف ،)95،22(المحكمین ب 

  .یمكن استخدامه في الدراسة الحالیةو 

الصدق على حساب ارتباطات درجات الفقرات وتقوم فكرة هذا النوع من  :صدق الاتساق الداخلي - ب

إضافة إلى حساب الارتباطات البینیة  وكذلك مع الأبعاد التي ینتمي إلیها، مع الدرجة الكلیة للمقیاس،

كان الاتساق عالیا فیما بینها  ه،فیما تقیس فكلما كانت البنود متجانسة للأبعاد المكونة للاستبیان،

 ) 170 :ص ،1998 ،سعد عبد الرحمن(. حوالعكس صحی
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وقد تم حساب معامل الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس 

وذلك لمعرفة مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للاستبیان بهدف التحقق من مدى صدق الاستبیان 

  .في الجدول الموالي ة دلالة موضحةوقد تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون بدرج المقیاس،

  الدرجة الكلیةو  إستبیان الاجهادت الارتباط بین أبعاد یوضح معاملا :)14(جدول رقم 

  معامل الارتباط  البعد

  ** 0.693  الأعراض النفسیة

  ** 0.738  الأعراض الجسمیة

  ** 0.645  الأعراض السلوكیة المعرفیة

  ** 0.722  مؤثرات البیئة الفیزیقیة 

  ** 0.640  الأعراض الاجتماعیة 

  .0.01دالة عند مستوي ** 

ني یتمتع بعاد استبیان الإجهاد المهأأن  أعلاهیتّضح من خلال النتائج المبیّنة في الجدول 

حیث تراوحت معاملات الارتباط بین ) 0.01(دالة إحصائیا عند مستوى دلالة بمعاملات ارتباط قویة و 

وبما أن الاستبیان لدیه  بعاد الاستبیان تتمتع بمعامل صدق عالي،أوهذا یدل أن ) 0.73و 0.64(

  .على حده بعدوالدرجة الكلیة لكل  ،خمسة أبعاد فقد تم إیجاد معاملات الارتباط بین أبعاد الاستبیان

بعد تطبیق مقیاس الإجهاد المهني على العینة  ):المقارنات الطرفیة(الصدق التمییزي  -ج

من طرفي  )%27( وسحب ثم ترتیب درجاتهم الخام تصاعدیا، فردا،) 60( منالاستطلاعیة المكونة 

فردا وتم تطبیق ) 16( تساوي كل منهما) دنیاعلیا و (ل على مجموعتان متطرفتان والحصو  التوزیع

  .الجدول التالي كما یبینهافكانت النتائج  لدلالة الفروق بین المتوسطات) ت(اختبار 

  الإجهاد  ستبیانلصدق المقارنة الطرفیة لإ" ت"نتائج اختبار  بینی :)15(جدول رقم 

  العینة العلیا

  )16=ن(

  العینة الدنیا

  )16=ن(

درجة 

  الحریة 

قیمة ت 

  المحسوبة

قیمة ت 

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة 

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

30  09.95  2.75  0.01  

99.66  04.03  75.33  06.12  
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) 9.95(المحسوبة والتي قدرت ب )ت(بعد حساب قیمة  أنه :)15( من الجدول رقم بینیت

ودرجة حریة ) 0.01(عند مستوى الدلالة ) 2.75(المجدولة والتي تساوي ) ت(ومقارنتها ب قیمة 

المقیاس یتّسم بالقدرة المجدولة مما یعني أن ) ت(المحسوبة أكبر من قیمة ) ت(لوحظ أن قیمة ) 30(

  .التمییزیة بین العینتین المتطرفتین في درجات الإجهاد المترتب عن العمل

 یعني مدى الدقة والاستقرار والاتساق في نتائج الأداة والحصول على نفس النتائجو  :الثبات - 4- 4

                    ).167:، ص2007 معمریة،( لو طُبقت مرتین فأكثر على نفس الفرد أو مجموعة من الأفراد تقریبا

 لقد تم التحقق من ثبات استبیان الإجهاد المهني بعد تطبیقه على عینة استطلاعیة مكوّنة منو 

سوناطراك  (ENAFOR)بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب ) 4/4(الذین یعملون بنظام الدوریات  عاملا) 60(

  :ورقلة باستخدام معاملات الثبات التالیة

یُمّثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار إلى  :كرونباخ -معامل ألفا  - أ

 وبذلك فإنه یمّثل معامل الارتباط بین أي جزأین من أجزاء الاختبار، ،أجزاء بطرق مختلفة

ویستخدم هذا المعامل في صورته العامة عندما تكون احتمالات الإجابة على الأسئلة لیست 

بما أن المقیاس الحالي لا تقتصر إجابته على و  ،أي یجب أن تكون متعددة) 1، 0(ثنائیة 

كرونباخ للتحقق من ثباتها فكانت النتائج كما في  - لذلك فقد تم حساب معامل ألفا ،)0،1(

  : الجدول التالي

  الإجهاد المهني بطریقة ألفا لكرونباخ إستبیانمعاملات ثبات أبعاد  بینی): 16(جدول رقم 

  لفا لكرونباخأمعامل   أبعاد المقیاس

  **0.769  الأعراض النفسیة

  **0.813  الأعراض الجسمیة

  **0.841  الأعراض السلوكیة

  **0.811  مؤثرات البیئة الفیزیقیة

  **0.789  مؤثرات الاجتماعیة

بین أبعاد استبیان  كرونباخ - ألفانستنتج من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطریقة 

ثبات  تمعاملاي وه وهي معاملات ثبات مرتفعة، ،)0.84و  0.76(تراوحت بین الإجهاد المهني 
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وهذا یعني أن الاستبیان یتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات یمكن على أساسها الوثوق في  ،ةمرتفع

  .نتائجه

تم حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة و ذلك بعد تقسیم  :طریقة التجزئة النصفیة - ب

) 0.91(وحساب معامل الارتباط بینهما فكانت قیمته  ،)زوجي -فردي(إلى قسمین  ستبیانعبارات الإ

 ). 0.95(إلى  براون -سبیرمانوارتفعت هذه القیمة بعد تعدیله بمعامل 

   الإجهاد المهنيلإستبیان  بواسطة التجزئة النصفیةیوضح قیمة معامل الثبات ): 17(جدول رقم 

  قیمة معامل الارتباط  مقیاس الإجهاد المهني

  0.91  معامل الارتباط قبل التصحیح

  0.95  معامل الارتباط بعد التصحیح

  

یتمتع  ستبیانا یدل على أن الإهذو  ،یتضح أن معامل الثبات مرتفع) 17(من خلال الجدول رقم 

وقدر بعد التصحیح ) 0.91(حیث قدر معامل الارتباط قبل التصحیح ب بدرجة مرتفعة من الثبات

  .وهو معامل قوي یجیز إستخدام الأداة في الدراسة الأساسیة) 0.95(ب

 :الدراسة الأساسیة - ثانیا

بواسطة الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم  یعني منهج البحث :منهج الدراسة - 1

ولقد اتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي یعنى بتحدید الظروف  طائفة من القواعد العامة،

فان (والعلاقات التي توجد بین الوقائع كما یهتم بتحدید الممارسات الشائعة والاتجاهات عند الأفراد 

   .)231:، ص1997دالین، ترج محمد نبیل نوفل وآخرون، 

الدراسة أیضا أسلوب المقارنة والذي یعتبر جزء لا یتجزأ من المنهج الوصفي بالتالي كما اعتمدت    

وهي ممثلة في متغیرات الدراسة  ،)186 :ص ،1999بوعلاق (یتم به تكمیم مدى الفروق إن وجدت 

نفسها مع الاعتماد على الإجراءات الإحصائیة من الوصف والاستدلال الذي یدرس الوحدات ویهدف 

 ،2009 ،بوعلاق(قق من الفرضیات المطروحة ات كمیة عن أسئلة مشاكل البحوث والتحإلى إجاب

هذا المنهج لتلاؤمه مع طبیعة الدراسة حیث یساعد المنهج الوصفي  تم الإعتماد علىوقد  ،)19 :ص

وصف العلاقة بین المتغیرات وصفا كمیا، أي تحدید الدرجة التي ترتبط متغیرات كمیة "الإرتباطي على 

  .)231:ص 2004رجاء أبو علام، " (ض الآخرضها بالبعبع
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حاول الإجابة تمن خلال الأسئلة التي تي تسعى إلیها الدراسة الحالیة و ونتیجة لطبیعة الأهداف ال    

: ، فقد تم استخدام المنهج الوصفي بشقیهاحدودهو  لدراسةع أهداف اعلیها بما یتناسب م

الإجهاد (حیث تم استخدام المنهج الوصفي في دراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة  ،)الإستطلاعي(

في دراسة الفروق المحتملة بین أفراد  المقارنةفي حین تم الاعتماد على ، )نجازالمهني والدافعیة للإ

  .نجازأیضا في مستوى الدافعیة للإالعینة في درجة الإجهاد المهني و 

 لها عناصر مجموعة بأنه البحث مجتمع أنجرس یعرف موریس :الأساسیة وصف عینة الدراسة - 2

         البحث  علیها یجري التيو  ىالأخر  العناصر من غیرها عن تمیّزها مشتركة أو عدة خصائص خاصیة

 عینة یسحب منه الذي المجتمع هو الدراسة فمجتمع ،)298 :ص ،2008 أنجرس، موریس( والتقصي

  ) 15: ص ،2009 ،بوعلاق( الحجم حیث من محدودا غیر أو محدودا یكون وقد ،البحث

وإجراء  ،مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معیّنة أنهاوتُعَرّف العینة على 

محمد (. ا على كامل مجتمع الدراسة الأصليتعمیمهو  ومن ثم استخدام تلك النتائج ،الدراسة علیها

   )84 :ص ،1999 عبیدات و آخرون،

خاصة مع خصوصیة  طریقة اختیار العینة،هي إن من أهم الصعوبات التي یواجهها الباحث 

لطبیعة نظرا و ، طراك ورقلةع المحروقات سونابقطا) 4/4(عمال النظام الدوري هم عینة الدراسة و 

وهذا لتوقع أن العینة المختارة لها  العینة المیسرةفقد تم اختیار العینة بطریقة موضوع الدراسة 

العامل بنظام المحروقات الذي یتمیز بكثرة الأعباء الملقاة على عاتق  عمالخصوصیة خاصة 

أما بالنسبة للعینات التي یمكن ، لطبیعة الاختصاص وطبیعة المنطقة وهذا نظرا ،)4/4(الدوریات 

هذه العینات ع الدراسة سواء كانت استخدامها في المنهج الوصفي، فیجب أن تكون ممثلة لمجتم

 ة الباحثین على الحصول على نتائجغیر عشوائیة تساعد في المحصلة النهائی عشوائیة احتمالیة أو

، 1999دات وآخرون، محمد عبی(واستنتاجات لها درجة معقولة من المصداقیة حتى یمكن تعمیمیها 

 .)47 :ص

) 4/4(العمال الذین یعملون بنظام الدوریات  من )255(اشتملت هذه الدراسة على عینة قوامها 

الجامعي  الموسمفي ومن كلا الجنسین  سوناطراك (ENAFOR)بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب 

وعند القیام ) 232(استرجع منها  استبیان،) 255(وقد بلغ عدد الاستبیانات الموزعة  ،2018/2019

 إستمارات لعدم إستفائها الاستجابات ) 05( تم إستبعاد ،بالتفریغ والتصحیح لدراسة النهائیة
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 رقم والشكل البیاني ،)18( رقم والجدول

   .والحالة العائلیة

  الاقدمیة والحالة العائلیة توزیع عینة الدراسة حسب الجنس

  النسبة المئویة  مجموع

227  

76.66%  

%23.34  

227 

%30.84  

%69.16 

227  

37.45% 

62.55% 

  

   الحالة العائلیة ،قدمیةالأ الجنس،

توزیع وتصنیف أفراد العینة حسب المتغیرات 

ما  أي) 174(ولقد قدرت عینة الذكور ب

وقدرت عینة المتزوجین  ،)23.34%

فیما قدرت عینة  ،)%30.84(أي بنسبة قدرت 

ذكور

اناث 

  ١٥اقدمیة اقل من 

 ١٥اقدمیة اكثر من 

اعزب

متزوج

            :                                                
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والجدول ،استبیان صالح للدراسة وهم العینة محل الدراسة

والحالة العائلیةقدمیة الأ ،خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس بینی :)18(جدول رقم 

مجموعال  العدد  التصنیف

    174  الذكور

227  53  الإناث

    70  أعزب

227  157 متزوج

   85  سنة 15أقل من 

227

 142 سنة 15أكثر من 

  

الجنس، :توزیع عینة الدراسة حسب بینی :)02(بیاني رقم 

توزیع وتصنیف أفراد العینة حسب المتغیرات ) 02(والشكل البیاني رقم ) 18(یمثل الجدول رقم 

ولقد قدرت عینة الذكور ب ،)قدمیةالأ الحالة العائلیة، الجنس،( :یة حسب

23.34(بنسبة قدرت ب) 53( الإناثوكانت عینة ) 

أي بنسبة قدرت ) 70(وعینة العزاب ) %69.16(أي بنسبة 

ذكور 
١٧٤

اقدمیة اقل ٥٣اناث 
من 

٨٥/١٥

اقدمیة 
اكثر من 

١٤٢ ١٥

متزوج  ٧٠اعزب 
١٥٧

:            الفصل الرابع

 

 

استبیان صالح للدراسة وهم العینة محل الدراسة) 227(بقيو 

خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس یبینان ،)03(

جدول رقم 

  المتغیر

  الجنس

  الحالة العائلیة

  قدمیةالأ

بیاني رقم الشكل ال

یمثل الجدول رقم   

یة حسبالوسطیة التال

) %76.66(نسبته 

أي بنسبة ) 157(ب

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١٤٠

١٦٠

١٨٠
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نما قدرت عینة الذین یب) %62.55(أي ما نسبته  ،)142(ب سنة 15قدمیتهم أكثر من أالذین 

  .)%37.45(أي ما نسبته ) 85(ب سنة 15قدمیتهم أقل من أ

الاعتماد تم لتحريّ الدقة والموضوعیة في دراسة الظواهر النفسیة  :وصف أداتي الدراسة النهائیة - 3

  : اس الإجهاد المهنية لقیتصمیم أداو  نجاز،على مقیاس الدافعیة للإ

 على البیئة الجزائریة "بشیر معمریة"تقنین الأستاذ  ،)2014(نجاز استبیان لقیاس الدافع إلى الإ. 

 المعد للدراسة الحالیةمهني لدى العمال بنظام الدوریات استبیان الإجهاد ال.    

نجاز تقنین لإلیعتبر استبیان الدافع  :"بشیر معمریة"نجاز تقنین وصف استبیان الدافع إلى الإ  - 1- 3

من بین المقاییس التي لاقت رواجا في الوسط العلمي وذلك  ،على البیئة الجزائریة "بشیر معمریة"

عام  "عبد اللطیف محمد خلیفة" الاستبیانأعد هذا  ،لخصوصیتها وشمولیتها في البیئة العربیة

یقیس كل بعد عشر بنود  نجاز ضمن خمسة أبعاد،لإلبندا تقیس الدافعیة  50یتكون من  )2006(

  :التي تقیسهابعاد وأرقام البنود وفیما یلي الأ

ویشیر إلى التزام وجدیة الفرد في أداء ما یكلف به من أعمال على أكمل  :الشعور بالمسؤولیة -أ

حیث الدقة والتفاني في العمل والقیام ببعض  وجه وبذل المزید من الجهد والانتباه لتحقیق ذلك،

- 26- 21-16-11-6- 1:التالیة الأعمال والمهام التي من شأنها تنمیة مهارات الفرد وتقیسه البنود 

31 -36 -41 -46.  

في ویعني بذل الجهد للحصول على أعلى التقدیرات والرغبة  :السعي نحو التفوق والطموح - ب

والسعي لتحسین مستوى الأداء  ،ل جدیدة للمشكلاتوإبداع حلو  ،الاطلاع ومعرفة كل ما هو جدید

لبنود التي تحمل الأرقام وتقیسه ا ،تتطلب المزید من التفكیر والبحث وتفضیل الأعمال الصعبة التي

  .47- 42- 37- 32-27-22-17-12-7-  2: التالیة

وتعني السعي وبذل الجهد للتغلب على العقبات التي قد تواجه الشخص في أدائه لبعض  :المثابرة -ج

والاستعداد لمواجهة  الأعمال والسعي نحو حل المشكلات الصعبة مهما استغرقت من وقت وجهد،

والتضحیة بكثیر من الأمور الحیاتیة مثل قضاء وقت  الفشل إلى أن یكتمل العمل الذي یؤدیه الفرد،

  .48- 43-38-33- 28- 23- 18- 13- 8- 3 :الفراغ وممارسة الأنشطة والترفیه وتقیسه البنود التالیة
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والالتزام بجدول زمني  مواعیدها،ویعني الحرص على تأدیة الواجبات في  :الشعور بأهمیة الزمن -د

لكل ما یفعله الفرد سواء في ما یتعلق بأدائه لبعض الأعمال أو في زیاراته وعلاقاته بالآخرین 

- 39- 34-29-24- 19- 14- 9- 4 :والانزعاج من عدم التزام الغیر بالمواعید وتقیسه البنود التالیة

44 -49 .  

والشعور  ة للأعمال التي ینوي الفرد القیام بها،وتركزت مظاهره في رسم خط :التخطیط للمستقبل -ه

بأن ذلك من شأنه تنظیم حیاة الفرد وتفادي الوقوع في المشكلات وأن التخطیط للمستقبل من أفضل 

- 25- 20-15-10- 5 :التالیة وتقیسه البنود التي تحمل الأرقام السبل لتوفیر كل من الوقت والجهد،

  .)23 -21:صص  ،2006 ،خلیفة( .50- 45- 40- 35- 30

وتنال الدرجة  ،)كثیرا متوسطا، قلیلا، لا،(یجاب عنها بأسلوب تقریري ضمن أربعة بدائل هي 

على التوالي وكل البنود تصحح في اتجاه واحد وبالتالي تتراوح الدرجة عن كل بعد ) 3(إلى ) 0(من 

وارتفاع الدرجة  ،)150( إلى) 0(أما الدرجة الكلیة على الاستبیان فتتراوح بین ) 30( إلى) 0( من

ویمكن تقدیم مقیاس الدافع  ،نجازعلى كل بعد وعلى الدرجة الكلیة یشیر إلى ارتفاع الدافع إلى الإ

نجاز  فقط أو علاقته بمتغیر نجاز وهذا وفق أهداف الباحث فیما إذا كان یرید دراسة الدافع إلى الإلإل

   .درجة الإجابة على البدائل كما في الجدول التالي تكونو  ،بنداً ) 50(وعدد البنود الكلي  أخر،

  نجازدرجة الإجابة على بدائل استبیان الدافع إلى الإ  بینی :)19(جدول رقم 

  كثیرا  متوسطا  قلیلا  لا  )الاختیار(البدیل 

  03  02  01  0  الدرجة

جاز نالدافع إلى الإ إستبیانعلى ) الخام(یتبین أن الدرجة الكلیة ) 19(ومن خلال الجدول رقم   

وانخفاضها  ،نجازارتفاع الدرجة یشیر إلى ارتفاع الدافع إلى الإدرجة و  )150(إلى  )0(تتراوح بین 

  .یشیر إلى انخفاض الدافع إلى الانجاز

 یتكون نهائیةفي صورته ال والاستبیان ):المعد للدراسة الحالیة(  الإجهاد المهني، إستبیان - 2 - 3

على خمسة أبعاد تم اشتقاقها من  وكیفیة توزیعهایوضح البنود ) 03(والملحق رقم  ،)بندا 50(من 

  :هي كتالي لإستبیانوتم اعتماد خمس أبعاد في هذا ا الإطار النظري لمفاهیم الدراسة،
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الصداع  ،الإرهاق ،صعوبة النوم :ویظهر من خلال الأعراض التالیة: بعد الأعراض الجسدیة -أ

       ، والمرقمة في الأداة )فقرات 10(، ویضم زیادة خفقان القلب ،المفاصل ملاآ ،الشعور بالتعب

  .10-9-8- 7- 6-5- 4- 3-2- 1:كما یلي

النسیان  ،الإحباط ،القلق ،الاكتئاب: ویظهر من خلال الأعراض التالیة: بعد الأعراض النفسیة -ب

- 18-17- 16- 15-14-13-12-11:، والمرقمة في الأداة كما یلي)فقرات 10(، ویضم المتكرر

19 -20.  

الخمول وقلة  ،فقدان الثقة في النفس: ویظهر من خلال الأعراض التالیة: بعد الأعراض السلوكیة - ج

- 22-21:، والمرقمة في الأداة كما یلي)فقرات 10(، ویضم الإنهاك الشدید وسرعة الغضب ،التركیز

23 -24 -25 -26 -27 -28-29-30.  

 عدم ملائمة حرارة مكان العمل :ویظهر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: بعد المؤثرات الفیزیقیة -د

، والمرقمة في الأداة        )فقرات 10(، ویضم كثرة أعباء ومتطلبات العمل سوء الإضاءة، كثرة الضوضاء،

  .40-39-38-37-36- 35- 34- 33- 32- 31:كما یلي

ت العائلیة بسب الإجهاد الزیارا ةقل :ویظهر من خلال الأعراض التالیة: بعد المؤثرات الاجتماعیة - ه

إلغاء   ،الشعور بعدم الثقة في من یحیطون بهم ،شعور بعدم الرغبة في العودة إلى العملال ،في العمل

- 43- 42- 41:، والمرقمة في الأداة كما یلي)فقرات 10(ویضم  ،بعض المواعید بسبب نظام عمل

44 -45 -46 -47 -48 -49-50.  

النهائیة یوضح الصورة ) 03( والملحق رقم ،خصوصیة العینة في هذه الأبعاد روعیتولقد 

یتم تقدیر الدرجات الخام في استبیان الإجهاد المهني عن طریق إجابة ذي و  ،لاستبیان الإجهاد المهني

) أحیانا) (نعم(: لیكرتالمفحوص على مفردات المقیاس وفق نظام  )Likert(المستویات الثلاث من 

درجة  )150(إلى  )50(ي تتراوح بین الإجهاد المهن إستبیانعلى ) الخام(الدرجة الكلیة  وتكون ،)لا(

وكذلك  انخفاضها یشیر إلى انخفاض الإجهاد المهني،لدرجة یشیر إلى ارتفاع الإجهاد و ارتفاع او 

نلاحظ أن عبارات الاستبیان في نفس الاتجاه وتصحح بنفس الطریقة  في مقیاس الإجهاد المهني 

  :يیحدد مستویات الإجهاد المهني كما یل) 20(والجدول رقم 
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  مستویات الإجهاد المهني بینی): 20(جدول رقم 

  الإجهاد المهني  المستوى

  إجهاد مهني متدني  83إلى  50من 

  إجهاد مهني متوسط  113إلى  84من    

  إجهاد مهني مرتفع  150إلى  114من  

 لمعالجة معطیات الدراسة الحالیة تم الاعتماد على :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة - 4

الإحصائیة للعلوم  )SPSS 23.0) (Statistical Package For Social Sciences( الحزمةاستخدام برنامج 

 :ةتخدام الأسالیب الإحصائیة التالیوقد تم اس) 04الملحق رقم (الاجتماعیة 

 .النسب المئویة لعرض خصائص أفراد العینة  - 

 .دراسةالمستخدمة في الالمتوسط الحسابي لحساب متوسط درجات أفراد العینة في المقاییس  - 

 .دراسةالانحراف المعیاري لحساب تشتت درجات أفراد العینة في المقاییس المطبقة في ال - 

 ببعضهامتغیرات البحث مقدار العلاقة التي تربط لمعرفة نوع و  )Pearson( بیرسونمعامل الارتباط  - 

  .الدراسة ثبات أدواتعند التحقق من صدق و  مهوكذلك تم استخدا البعض،

-Spearman( براون - و سبیرمان Alpha-cronbachألفا كرونباخ  ومعامل ،للفروق) ت( اختبار - 

brown(، ،ثبات المقاییس وكذلك للتحقق من صدق و  وذلك لدراسة وجود الفروق بین متغیرات الدراسة

  .دراسةال ههذالمستعملة في 
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  :خلاصة الفصل

من خلال عرضها  الخطوات المتبعة في الدراسة المیدانیة،تعرض في هذا الفصل إلى أهم تم ال

ثم تطرقنا إلى  وكذا أهداف وإجراءات الدراسة الاستطلاعیة، في جزأین أولا الدراسة الاستطلاعیة

الجزء  لنعرض بعد ذلك ،الأدوات المستخدمة لجمع البیانات من حیث وصفها وخصائصها السیكومتریة

وتحدید مجتمع الدراسة  بتحدید المنهج المناسب للدراسة الدراسة الأساسیةإجراءات الثاني ،والمتمثل في 

إجراءات تطبیقها وأدوات التحلیل عرضنا بعد ذلك  ووصف الأداتین في صورتهما النهائیة، والعینة،

تفسیرها  ونحاول في الفصل الموالي عرض وتحلیل النتائج  الإحصائي للبیانات المحصل علیها،

 .ومناقشتها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة مناقشة نتائجتفسیر و عرض وتحلیل و :الفصل الخامس

 تمهید 

 الأولىومناقشة نتائج الفرضیة وتفسیر عرض وتحلیل  -1

 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة تفسیر و تحلیل و و عرض  -2

 ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة وتفسیر عرض وتحلیل   -3

 ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة وتفسیر عرض وتحلیل   -4

 مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة تفسیر و عرض وتحلیل و   -5

  ومناقشة نتائج الفرضیة السادسةوتفسیر عرض وتحلیل   -6

  عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة السابعة  -7

  عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثامنة  -8

  ة التاسعةفرضیالومناقشة نتائج  تفسیرو  عرض وتحلیل  -9

  إستنتاج عام  -

 المقتراحات -
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 :تمهید

ومناقشة النتائج التي أفرزتها المعالجة  تفسیر تحلیللقد تم تخصیص هذا الفصل لعرض و 

 والحصول على ،الإحصائیة للبیانات المتحصل علیها بعد تطبیق أدوات جمع البیانات على أفراد العینة

النتائج الخاصة بفرضیات الدراسة التي سوف یتم عرضها ثم تحلیلها وتفسیرها في ضوء الإطار 

  .عام باستنتاجوسوف یختم هذا الفصل  النظري للدراسة والدراسات السابقة،

مستوى "الفرضیة الأولى على أن  تونص :الفرضیة الأولىنتائج مناقشة و تفسیر تحلیل عرض و  - 1

 .عطراك ورقلة مرتفبقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات نظام الدو لإجهاد لدى عمال ا

 .والشكل البیاني التالیین الجدول یبینهاكما النتائج جاءت تحلیلها إحصائیا و بعد تفریغ البیانات 

  مهنيالإجهاد المتغیر لبعض المؤشرات الإحصائیة  بینی :)21( الجدول رقم             

  

   

 

 

متوسط حسابي الإجهاد أن أفراد عینة الدراسة قد سجلوا في متغیر ) 21(یتضح من الجدول رقم 

الإجهاد كانت الدرجة الأكثر تكرارا على مقیاس كما  ،)08.21(معیاري قیمته  بانحراف) 92.46(قدره 

مهني الإجهاد المقیاس درجات أفراد العینة على ومن خلال الاعتماد على  ،)102( هي مهنيال

الذي یبین دراجات عینة الدراسة على مقیاس ) 22(والجدول رقم  )21( الموضحة في الجدول رقم

   .الإجهاد المهني

  

  227  أفراد العینة

  92.46  الحسابي المتوسط

  102  المنوال

  08.21  الانحراف المعیاري

  120  الدرجة العلیا

  64  الدرجة الدنیا

  11281  المجموع



 الدراسة مناقشة نتائجو  عرض وتحلیل وتفسیر

  مهنيالإجهاد ال إستبیاندرجات عینة الدراسة على 

 النسبة المئویة عدد الأفراد

%25.11 

46.25% 

%28.64 

100 % 

حیث بلغ عددهم  ،)113و 84(أي بین 

 أما ،إجهاد متوسط یمیل إلى الارتفاع

بلغ  )83و 50(أي بین  مهنيمنخفضة في مقیاس الإجهاد ال

بالنسبة لعدد أفراد العینة الذین سجلوا درجات 

قدرت  وبنسبة مئویةردا ف) 65(بلغ عددهم 

وهذا  ،مهنيوهذا ما یدل على أن أفرد العینة لم یسجلوا درجات عالیة في الإجهاد ال

 

  توزیع درجات الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة

درجات وعلى أساس ذلك یمكن تفسیر تمركز الغالبیة من أفراد العینة في وسط المتصل الكمي ل

بأنه یعكس بصفة یعود لطبیعة العمل الذي یقوم به أفراد العینة 

%

عرض وتحلیل وتفسیر                                   :  
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درجات عینة الدراسة على  بینی :)22(جدول رقم 

عدد الأفراد الدلالة 

 57 منخفض

 105 متوسط 

 65 مرتفع 

227 

أي بین  المتوسط في تمركزوا العینة فرادأ معظمهم

إجهاد متوسط یمیل إلى الارتفاعوهم من یتسمون ب )%46.25(قدرت ب فردا بنسبة

منخفضة في مقیاس الإجهاد البالنسبة لعدد الأفراد الذین سجلوا درجات 

بالنسبة لعدد أفراد العینة الذین سجلوا درجات  اأم ،)%25.11(قدرت ب فردا بنسبة 

بلغ عددهم ) 150و 114(أي بین  مهنيمرتفعة في مقیاس الإجهاد ال

وهذا ما یدل على أن أفرد العینة لم یسجلوا درجات عالیة في الإجهاد ال

  :الشكل التالي

توزیع درجات الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة بینی :)03( الشكل رقم

وعلى أساس ذلك یمكن تفسیر تمركز الغالبیة من أفراد العینة في وسط المتصل الكمي ل

یعود لطبیعة العمل الذي یقوم به أفراد العینة  المترتب عن العمل

٢٥.١١%

٢٨.٦٤%

٤٦.٢٥%

إجھاد منخفض إجھاد مرتفع إجھاد متوسط

:  الفصل الخامس

 

 

جدول رقم 

 المستویات

50 -83 

84 -113 

114 -150 

 المجموع

  

معظمهمتبین أن 

فردا بنسبة) 105(

بالنسبة لعدد الأفراد الذین سجلوا درجات 

فردا بنسبة ) 57(عددهم 

مرتفعة في مقیاس الإجهاد ال

وهذا ما یدل على أن أفرد العینة لم یسجلوا درجات عالیة في الإجهاد ال ،)28.64%(ب

الشكل التالي بینهما ی

الشكل رقم

وعلى أساس ذلك یمكن تفسیر تمركز الغالبیة من أفراد العینة في وسط المتصل الكمي ل

المترتب عن العمل مهنيالإجهاد ال
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إلى  stoner and freedom" (1992)"ه اوهذا كما یر  مهنياللإجهاد للانعكاسات اعامة نظرتهم الواقعیة 

وهذا  وهو ضروري ومطلوب وإیجابي للعاملین في المنظمة، أن المستوى المتوسط للإجهاد الوظیفي،

وسعیهم بل یعد مفیدا ومحفزا لبذل الجهد والنمو والتقدم وحسن الأداء  ،النوع لا یخلق ضررا بالفرد

  ) stoner and freedom, 1992, p: 568( .الدائم لتحقیق التأقلم مع المواقف المجهدة

إلى أن نسبة  ،)2009( "مریامة بریشيو  بعلي زهیة"واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

من عمال المحروقات یعانون من الإنهاك المهني أثناء ممارستهم لمهامهم الوظیفیة من %) 45.94(

إلى أن مستوى  ،)2006( "منصور بن زاهي"وهذا ما توصلت له دراسة  ،الشخصیةوجهة نظرهم 

كان الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات كمؤشر من مؤشرات الاغتراب الوظیفي عند  الإجهاد

على اكتساب  ونعملی العمال بنظام الدوریات بقطاع المحروقاتویمكن إرجاع ذلك إلى أن  ،متوسطا

وتبني إستراتجیات فعالة في مواجهة والتكیف مع المواقف المختلفة التي یواجهونها خلال تأدیتهم 

من  المتبناة الاستراتجیاتإلى أن  )2008( "فتیحة بن زروال" وفي هذا الصدد تشیر ،لواجباتهم المهنیة

فمنها ما یرتكز على  ،نمط شخصیة الفرد العامل إلىطرف العامل أو الموظف ترجع بالأساس 

استراتجیات المواجهة المركزة  الآخرونالمواجهة المركزة على حل المشكلة بینما یستخدم  استراتجیات

إلى أن ) 2018" (وآخرون غربي صبرینة"نتیجة مع ما توصلت له ال اتفقتكما  ،على الانفعال أكثر

من طرف أعوان الحمایة المدنیة هو أكثر الأسالیب استعمال لمواجهة المواقف المجهدة أو الضاغطة 

 مستوى الصحة النفسیة الذي یتمتع به غالبیةعلى عكس بدورها نوالتي ت ،أسلوب اللجوء إلى الدین

 "بلحیك" ،حسبما أشارت بعض الدراسات السابقة ومنها دراساتوذلك  ،عینة الدراسة الحالیة العمال

قد أشارت في نتائجها إلى ارتباط العدید من  الدراساتهذه على اعتبار أن  ،)1999(" وادي") 1999(

غلب الناس وفق المعیار الإحصائي للصحة النفسیة یفترض أن یكونوا أن أو  ،متغیرات الحیاة السویة

 )Over & Sapshin(ومن وجهة نظر ،غیر عادیین وهم قلیلون بینما یمكن اعتبار الباقي ،أصحاء نفسیا

ن العادیین من الناس وفق أو  حالة مقبولة أكثر من كونها حالة مثلى،یشیر مصطلح الصحة هنا إلى 

غلبهم بطریقة معقولة أهذا المحك لا ینتظر منهم أن یسلكوا عند مستوى عال ولكن المنتظر أن یسلك 

عبد الحق  بلحیك( وأنهم خالون بدرجة معقولة من مشاعر عدم الراحة ،وفي حدود المدى الطبیعي

     ).38: ص ،1999
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دراساته في مجال جودة الحیاة النفسیة مؤكدًا على أن من خلال  ،)1999( "دینیر" لقد وجدو 

جودة الحیاة النفسیة ترتبط بمحاولة رصد  كیف یدرك أو یقدر الناس مختلف جوانب حیاتهم النفسیة؟ 

ي إلى أي مدى یشعر الناس بقدرتهم على السیطرة على حیاتهم الشخصیة؟ إلى أ :على سبیل المثال

مدى یشعر الناس بأن لحیاتهم الشخصیة معنى وقیمة؟ إلى أي مدى یشعر الناس بامتلاكهم لعلاقات 

ومشیرًا إلى أن هذا المنظور یسمي منظور جودة الحیاة النفسیة  اجتماعیة إیجابیة متبادلة مع الآخرین،

   .المرض النفسيویؤسس على ما یعرف الصحة النفسیة الإیجابیة بدلاً من التركیز على الخلل أو 

)Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999, pp. 276-302(  

 "راضیة بوزیان" )2003( "حمداش نوال" وتشیر نتائج العدید من الدراسات السابقـة كدراسات

رتبط إیجابیا بعدد من یالمترتب عن العمل   الإجهادإلى أن  )2009( "وصابر بحري" )2009(

الة والمواجهة الفعّ  ،عن الحیاة والسعادة اوالرض الصحة النفسیة والصحة الجسمیة، ،المتغیرات مثل

ة یوالدافع والانبساط، والأداء الأكادیمي الجید ،والأداء الوظیفي ،وحل المشكلات بنجاح ،للضغوط

 :رتبط سلبا بعدد من المتغیرات مثلكما ی ،وقلة الألم والتعب ،وضبط النفس ،وجودة الإنتاج للعمل

جود  كثیر من الروتینیة في وو  ،عبء الدور النوعي وغموضه تناقض الدور، الدور الكمي، ءعب

 )2005" (النعاس "، ودراسة هي من الأسباب المؤدیة إلى زیادة الإجهاد لدى الأفراد العاملین ،العمل

الضغوط المهنیة علاقة بالصحة النفسیة لدى العاملین بالشركة العامة للكهرباء لیبیا  التي تؤكد أن

 العلاقة مع الزملاء: یعاني منها العاملون بالشركة وهيوتوصلت الدراسة أن هناك ضغوطا مهنیة 

 التنظیميالهیكل  نوع العمل النمو والتقدم المهني، ،العلاقة مع الرؤساء غموض الدور، صراع الدور،

  .الراتب والحوافز التشجیعیة

فیها تحلیل ظاهرة الإجهاد التي تناول  ،)1992( "العوالمة" وعلى العكس من ذلك أكدت دراسة 

ت غإذ بل ،لدى المدیرین في الخدمة المدنیة في الأردن إلى وجود شعور مرتفع بالإجهاد الوظیفي

                     .فیما جاءت المصادر التنظیمیة بالمرتبة الأولى من بین مسببات الإجهاد )74%(

   )67:ص ،1992 ،العوالمة(

العامل بنظام الدوریات  الوسط الاجتماعي والثقافي الذي یعیش فیه نا أن ننكر دور نكما لا یمك

أن  ،)1996( "شهیب" حیث یرىالإجهاد ظهور عدم في  مهما دوراً حیث یلعب  ،بقطاع المحروقات

فالمساعدة  ،مل تشعره بالراحة ولاتزان النفسياندة الاجتماعیة التي یتلقاها الفرد من زملائه في العالمس

 اتزانا سمیة وغیر الرسمیة تجعل منه أكثرلاته الر ایتلقاها الفرد من زملائه في اتص والمعلومات التي
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زملائهم یخفف ذلك كثیرا من شعور العامل بالتوتر والقلق والتخلص منة  فاستماع العاملین لشكوى

  )201:ص ،1996 ،شهیب( الذي یشعر به الإحباط

روف والمواقف ظال باستقرارعینة الدراسة  دلیل على إحساس للإجهادوهذه النسبة المتوسطة 

والاقتصادیة التي یعیشونها والتي تكون سببا في توافقهم النفسي والاجتماعي  والاجتماعیةالمهنیة 

من تأثیر مباشر على درجة الإجهاد یدل على دور كل من بیئة العمل والبیئة الاجتماعیة  والمهني ما

للبیئة المهنیة وبیئة المسكن "إلى أن  )2003( "ناصر بوكلي"وفي هذا الصدد یشیر  لدى الفرد العامل،

وخاصة عند  على السواء یمكن أن یكونا مصدرین من مصادر الاضطرابات النفسیة والاجتماعیة،

توجد في بیئة  التيالعمال والموظفین ولقد عرفت العوامل النفسیة الاجتماعیة المهنیة بأنها الخصائص 

من ومن المعروف أن نسبة ضخمة  ف أیا كانت مهنته،ظالعمل والتي تؤثر على العامل أو المو 

   )39 :ص ،2003 ناصر بوكلي،( .الموظفین والعمال تعاني من أثار هذه العوامل

الإجهاد المختلفة في فئات كما كشفت نتائج الدراسات الثقافیة عن وجود فروق واضحة بین ال

ه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في شعور أن ،)2003( "نوال حمداش"فقد أظهرت دراسة  ،النفسي

وقد توصلت الدراسة إلى أنه كلما  ،مؤهلهم العلمي باختلافبالإجهاد  الجزائریاتالزوجات العاملات 

ه النتائج كانت متعارضة مع ما توصل ذولكن ه ،النفسي االمستوى التعلیمي للمرأة زاد إجهاده انخفض

حیث تشیر  ،1978) ( "STIFEAL ET KIRIE AKER "و )1994( "حسین محمد الطاهر" إلیه كل

  . المترتب عن العمل تعزى  لمتغیر المؤهل العلمي نتائج دراستهم إلى عدم وجود فروق في الإجهاد 

بالتخفیف من وتشیر هذه النتائج أن كل مجتمع قد یكون له طابعه الخاص فإما أن یتسم 

، فلكل مجتمع ظروفه التاریخیة الإجهادزیادة عبء  بوجه عام وإما أن یكون أمیل إلى الإجهاد

ویتضح مما سبق  ،والاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والتي قد تكون أثرت في تشكیل شخصیة أفراده

كونها تعزز التوافق النفسي  الفرد العاملالاجتماعیة لدى  والبیئةتأثیر كل من ظروف وبیئة العمل 

مشاركة الأخر لظروفه وهي بمثابة التنفیس عن ضغط یعانیه وتشعره ب عاملللالاجتماعي المهني 

یشعره براحة ویدفع به لتجدید الطاقة والعمل في ظروف نفسیة أحسن فالمدح والثناء والتشجیع  لعاملا

في أن المساندة الاجتماعیة تقوم  "برهام"یتفق هذا مع ما أشار إلیه و  ،نفس البشریةالیحقق معجزات في 

بل إن احتمالات إصابة الفرد بالاضطرابات  ،بمهمة حمایة الشخص لذاته وزیادة إحساسه بفاعلیته

علاقات الة كالنفسیة العقلیة تقل عندما یدرك الشخص أنه یتلقى المساندة الاجتماعیة من شب
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را مهما في تجاوز أي أزمة قد تواجه ولا شك أن هذه المساندة تؤدي دو  الاجتماعیة المحیطة به،

إلى أن المساندة الاجتماعیة تسهم في  "وآخرون اسونسار "ویتفق هذا مع ما أشار إلیه  الشخص،

        ضغوط أو أزمات الشخصي للفرد بل تجعله أقل تأثرا في تلقیه أي  والنمو یجابيالإالتوافق 

  .)217:ص ،2009 ،محمد حسن غانم(

 بالإجهادمن شأنها أن تزید من الشعور طبیعة العمل  أن الحالیة یمكن القولمن خلال الدراسة 

 ""kretner & kinkckiKر إلیه اعندما یكون العمل المكلف به أقل مما یمكن أن یقوم به وهذا ما أش

سب الذي یغطي حتى یتخلص العامل من ذلك فیجب أن تكون كمیة العمل بالمقدار المنا ،)1995(

 بالإجهادلها تأثیر على شعور العاملین  أیضالنوعیة فهي ل، أما بالنسبة للعملالوقت المخصص 

إن إسناد مهام وواجبات تفوق قدرات العامل وما یمتلك من مهارات أو بالعكس تؤدي به ف ،الوظیفي

   )p: 600 kretner &kinkckiK ,1995,( .إلى الشعور بالإجهاد

أن  إلىفي دراستهما  اللذان توصلا ،)schabrap &cooper" )1998 "وهذا ما أكدته دراسة 

العمل على مهام  فعندما یحتوي ،مصدرا من مصادر الإجهاد الوظیفي خصائص العمل یمكن أن تكون

عندما تكون مهام العمل متنوعة وكثیرة لدرجة لا یمكن القیام بها تكون درجة  أو ،قلیلة أو متعددة

  ,p: 6251998schabrap ,( بالإجهادالاستقلالیة قلیلة أو واسعة فإن ذالك یؤدي إلى الشعور العاملین 

&cooper (  

الوظیفي لدى العاملین  الإجهادمستوى  انخفاضبأن  ،)martion )1993"" كما أشارت دراسة

م      ویزید من أدائهمما یؤدي إلى رقع معنویاتهم  یرتبط إیجابیا بدرجة الرضا الوظیفي،

)martion,1993, p14(  

زیادة أو تخفیف من دور كبیر في فیها أي الاجتماعیة  یعیشیعمل فیها أو التي للبیئة التي و 

ویعیشون في نفس البیئة  التنظیمیة والفیزیقیة،یعملون تحت نفس الظروف  فمعظمهم درجات الإجهاد

عن السیاسات التنظیمیة ومنها  التنظیمیةوتعبر البیئة  ،الإجهادمما یجعلهم لا یتفاوتون في درجة 

المستخدمة في تقویم  الإجراءاتومدى شعور العاملین بعدالتها وعدالة  ،والمكافآت الأجورسیاسة 

بأن وجود المحاباة والمحسوبیة یؤدي إلى شعور  )luthans"  )1992"وموضوعیتها وهذا ما أكده الأداء

    )luthans, 1992, p: 405(. العاملین بالتمایز غیر العادل بینهم مما یؤدي بهم إلى التعرض للإجهاد

بعد بیئة العمل وظروفه (وتشیر استجابات أفراد العینة محل الدراسة في الاستبیان المقدم لها أن 

أو رفع درجات  وكیف أن كل منها یلعب دورا كبیرا في خفض )الأعراض الاجتماعیة وبعد الفیزیقیة
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مع مراعاة  اخصوصالإجهاد المترتب عن العمل والمواقف الصعبة التي یتعرضون لها في بیئة العمل 

خاصة شتاء بارد وقارص وصیف حار  ،طبیعة المناطق الصحراویة التي تعرف بقسوة الظروف

والعلاقات الطیبة بین  ،لیكون في غیاب العلاقات الجیدة وجو الاحترام المتبادل وما كان هذا وساخن

  .أنفسهم وما یتلقونه من دعم نفسي من بیئاتهم الاجتماعیة العمال

الفرضیة الثانیة على أن  تنص :الفرضیة الثانیةنتائج مناقشة و  تفسیر تحلیلعرض و  -2

طراك ورقلة بقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات نجاز لدى عمال نظام الدو مستوى الدافعیة للإ"

  ."منخفض

  .اني التاليیشكل البالا الجدول و یبینهالنتائج كما  جاءت، ائیابعد تفریغ البیانات ثم تحلیلها إحص   

  نجازالدافعیة إلى الإ  متغیرلیوضح بعض المؤشرات الإحصائیة  :)23(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

الدافعیة إلى الإنجاز أن أفراد عینة الدراسة قد سجلوا في متغیر ) 23(یتضح من الجدول رقم 

كما كانت الدرجة الأكثر تكرارا هي  ،)8.92(معیاري قیمته  بانحراف) 109.07(متوسط حسابي قدره 

ومن خلال الاعتماد على درجات أفراد  ،كما یوضح الجدول أیضا بعض المؤشرات الأحرى ،)107(

  .)24(نجاز الموضحة في الجدول رقم العینة على مقیاس الدافعیة إلى الإ

  

  

  227  أفراد العینة

  109.07  المتوسط الحسابي

  107  المنوال

  8.29  الانحراف المعیاري

  138  الدرجة العلیا

  48  الدرجة الدنیا

  13307  المجموع



 الدراسة مناقشة نتائجو  عرض وتحلیل وتفسیر

  نجازالدافعیة إلى الإ  إستبیان

 النسبة المئویة عدد الأفراد

% 18.95 

23.79% 

%57.26 

100 % 

حیث بلغ ) 150و 102(أي بین 

نجاز لإلبدرجة مرتفعة من الدافع وهم من یتسمون 

) 54(بلغ عددهم  نجازلإلالدافعیة 

 إستبیانفي منخفضة أم بالنسبة لعدد أفراد الذین سجلوا درجات 

وهذا ما یدل  )%18.95(قدرت ب

                         .وهذا ما یوضحه الشكل التالي ،

  

  نجاز لدى أفراد العینةتوزیع درجات الدافعیة إلى الإ 

 یعملون داخل بیئة عمل مناسبة إلى درجة كبیرة

القیادة الدیمقراطیة التي تتبناها أغلب 

٥٧.٢٦%

دافعیة منخفضة
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إستبیاندرجات عینة الدراسة على  بینی :)24(جدول رقم 

عدد الأفراد الدلالة 

 43 منخفضة

 54 متوسطة 

 130 مرتفعة 

227 

أي بین مرتفعة ات درجتبین أن معظمهم أفراد العینة تمركزوا في 

بدرجة مرتفعة من الدافع وهم من یتسمون %) 57.26(فردا بنسبة قدرت ب

الدافعیة  إستبیانفي متوسطة أما بالنسبة لعدد الأفراد الذین سجلوا درجات 

أم بالنسبة لعدد أفراد الذین سجلوا درجات  ،)% 23.79(فردا بنسبة قدرت ب 

قدرت ب نسبة مئویةوب) 43(بلغ عددهم ) 50و 0(أي بین 

،نجازلإلمتغیر الدافعیة في  مرتفعةعلى أن أفرد العینة سجلوا درجات 

توزیع درجات الدافعیة إلى الإ  بینی :)04( الشكل رقم

یعملون داخل بیئة عمل مناسبة إلى درجة كبیرة هذه النتائج إلى أن معظم أفراد العینة

القیادة الدیمقراطیة التي تتبناها أغلب إلى وهذا راجع  قم الإداري،ااهتمام خاص من طرف الط

١٨.٩٥%

٥٧.٢٦%٢٣.٧٩

دافعیة منخفضة دافعیة متوسطة دافعیة مرتفعة

:  الفصل الخامس
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تبین أن معظمهم أفراد العینة تمركزوا في 

فردا بنسبة قدرت ب) 130(عددهم 

أما بالنسبة لعدد الأفراد الذین سجلوا درجات 

فردا بنسبة قدرت ب 

أي بین لانجاز لالدافعیة 

على أن أفرد العینة سجلوا درجات 

الشكل رقم

هذه النتائج إلى أن معظم أفراد العینة تعودقد و 

اهتمام خاص من طرف الط یتلقونو 
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وتقویم نجاح هذا  تؤدي إلى تحقیق تلك الأهداف وترجمتها إلى سلوك وأعمال،المنظمات الجزائریة 

  .لسلوك في الوصول إلى تلك الأهدافا

عمال نظام والاهتمام والدعم الذي یتلقاه  عایةبیئة الصحراویة والتي تعرف تلك الر الخاصة في  

ومن خلال  وفي نفس السیاقنجاز دافعیتهم للإعلى  إیجاباینعكس  قد الدوریات بقطاع المحروقات

نجاز یسعى للتفوق والتمیز في ضوء تعریف الدافعیة للإالنتیجة المحصل علیها في هذه الدراسة 

) 1943( "ماسلوا"وهي أعلى الحاجات حسب ترتیب  وتحقیق النجاح الذي یمكنه من تحقیق ذاته،

نفسه ومنها ما للحاجات ویعود ظهور هذا الدافع المرتفع للإنجاز إلى عوامل منها ما یتعلق بالشخص 

أما عن العوامل الشخصیة فتظهر في شعور الشخص بالثقة بالنفس  ،یتعلق بالبیئة المحیطة به

اجتماعیة معتبرة كذلك  ةومكان استقرارمهنة من الله  هلاطمئنان النفسي الذي توفر او  ،نفعاليوالاتزان الإ

ك سعیهم الدائم لتحقیق أكبر قدر وكذل ،الأخرىالجانب المادي الذي یعتبر مقبول مقارنة ببعض المهن 

ومواقفه المجهدة وذلك من  لحل مشكلات وعراقیل العمل، إیجابیةمن التوافق ومحاولة تبني طرق 

ومن هنا  زملاء والرؤساء في العمل،الطون بهم من یخلال العمل على تكوین علاقات جیدة مع من یح

قدمیة والمهارة الخبرة ولیس بالضرورة الأ ونیمتلك عمال نظام الدوریات بقطاع المحروقاتیتضح أن 

 ممن نقائص من إمكانها أن تقلل من دافعیته مهیإلى حسن التعامل مع ما یلاق ماللازمة التي تؤهله

  .نجازلإل

الذي یناسب  دوریات العملتوزیع الزمني لالأما البیئة المهنیة فیظهر تأثیرها واضحا من خلال 

كذلك من خلال توفر جمیع الظروف  ،الجمیع مع مراعاة الفروق العمریة وعدد سنوات الخبرة

محل الدراسة أكبر من دافع  العینةوهذا ما یفسر أن دافع النجاح عند  ،عمللإمكانیات المناسبة للاو 

یعملون بطریقة  فرادالأأنه یوجد نمطان من " في قوله" أتكنسون"ما أكده  الخوف وتحاشي الفشل وهذا

یتسمون بأن الحاجة للإنجاز لدیهم أكثر من  الأولنجاز فأفراد النمط مختلفة في مجال التوجه نحو الإ

بینما یتمیز أفراد النمط الثاني بأن الخوف من الفشل لدیهم أعلى من درجة الحاجة  ،خوف من الفشلال

نجاز ودافعا منخفضا لتحاشي دافعا قویا للإنجاز وعلیه فإن النمط الأول یفترض أن لدیهم إلى الإ

وارتفاع دافع الخوف وتحاشي في حین أن أفراد النمط الثاني یتسمون بانخفاض الدافع للإنجاز  ،الفشل

متفوقا  انجاز ویتوقع أن یظهروا نشاطوهذا یدل على أن أفراد النمط الأول یمتلكون دافع للإ ،الفشل

  .)15 :ص ،2000 ،عبد اللطیف خلیفة(



 الدراسة مناقشة نتائجو  عرض وتحلیل وتفسیر                                   :  الفصل الخامس

 

111 

 

في أن مكونات  )2006(" عبد اللطیف محمد خلیفة"دراسة  نتائج هذه الدراسة مع نتائج  قوتتف

السعي نحو تحقیق  في الشعور بالمسؤولیة،(والمتمثلة  ،ةنجاز تنتظم في عوامل واحدالدافعیة للإ

وذلك من خلال استجابات أفراد العینة  ،)الشعور بأهمیة الزمن والتخطیط للمستقبل والمثابرة، التفوق،

 "عوید سلطان المشعان" ودراسة )2014( "بشیر معمریة" تقنیننجاز الدافع إلى الإ استبیانعلى 

نجاز والثقة بالنفس وهذا ما ظهر جلیا خلال هناك علاقة موجبة بین الدافعیة إلى الإ إلى أن ،)0200(

 مع نتائج دراسة االدراسة النهائیة، كما اتفقت نتائج الدراسة كثیر  اءالتواجد المباشر مع العینة أثناء إجر 

نجاز كان مرتفعا جدا لدى والتي أكدت على أن مستوى الدافعیة للإ )2006( "بن زاهي منصور"

كما أكدت على وجود ارتباط سلبي بین الشعور بالاغتراب  ،الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات

بالمستویات العالیة من  ةمرتبطنجاز وأن الدافعیة إلى الإ ،نجازإلى الإ الوظیفي وعوامله بالدافعیة

  .المرتفع واحترام الذات ،الثقة في اتخاذ القراروالاكتشاف و  ،التخطیط للحیاة

حیث توصلت إلى أن مستوى الدافعیة للإنجاز  ،)2017" (نمیش نورة"وكذلك تتفق مع دراسة 

المؤسسة العقابیة على المستوى الوطني مرتفعة جدا مقارنة بمستوى لدى الأخصائیین النفسانیین في 

رغم ) 2014" (أبو عون ضیاء"كما توصلت دراسة  المهنیة، الاحتراق النفسي وتدني مستوى الذات

تعدد مصادر الضغوط المهنیة لدى الصحفیین بعد حرب غزة یبقى مستوى كل من توكید الذات 

  .والدافعیة للانجاز مرتفع

الذي توصل إلى أن  )2011" (أحمد حمدان"الحالیة مع كل من دراسة الدراسة وتعارضت نتائج      

هناك عوامل عدیدة تعمل على خفض دوافع العمل منها مستوى الضغط الذي تتعرض له عینة الدراسة 

ز جانالضغط المهني وعلاقته بدافعیة الإ ،)2013( "قوراري حنان" تتعارض كذلك مع نتائج دراسة كما

توصلت الدراسة إلى أن مستوى الضغوط مرتفع لدى عینة الدراسة لدى أطباء الصحة العمومیة، 

كما توصلت إلى وجود علاقة عكسیة بین الضغوط ودافعیة  ،نجازومستوى منخفض لدافعیة الإ

الضغوط المهنیة وعلاقتها بالصحة النفسیة لدى  ،)2005( "النعاس"دراسة وأیضا مع  ،نجازالإ

خفض دافع على العاملین بالشركة العامة للكهرباء لیبیا توصلت الدراسة أن هناك عوامل مهنیة تعمل 

العلاقة  صراع الدور غموض الدور، ،العلاقة مع الزملاء: یعاني منها العاملون بالشركة وهينجاز الإ

  .الراتب والحوافز التشجیعیة الهیكل التنظیمي، التقدم المهني،نوع العمل النمو و  مع الرؤساء،
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ا المستوى من هذفي تحقیق  ساعد تجملة من العوامل التي  هناكأن الیة حكما ترى الدراسة ال

الذي  الدیمقراطيالقیادي  خصوصیة المنظمات الجزائریة والتي تتمیز بجوها نهامو نجاز الدافعیة إلى الإ

الذي یسمح فیه  المحروقات الذي أخذت منه العینة محل الدراسة بقطاعیتمیز به أغلب رؤساء الأقسام 

والاستقرار الوظیفي من خلال الترقیة  ،قرار النمو المهني اتخاذالموظف بالمشاركة في  أو للعامل

أو المادیة  سواء المعنویة س به من التحفیزاتمهنة تتوفر على عدد لابأالكما أن  ،في العمل والمرودیة

وكذلك سیطرة التنظیم غیر الرسمي الذي یسمح بتكون شبكة من  ،من خلال المنح التي توفرها

كما لا  ،نجازدافعیة إلى الإالالعلاقات داخل التنظیم والذي أثبتت عدید الدراسات عن فاعلیته في زیادة 

بنفسه  العامل الوصل التي من خلالها تزید ثقةقة لالذي یعتبر ح يیمكن إهمال دور الاتصال التنظیم

إلى  میجابي على دافعیتهلإالأثر اوإحساسه بمستواه ومكانته داخل التنظیم وهذا بالتأكید یكون له 

الذي یحترم ویكن مكانة خاصة  للمجتمع الجزائريالاجتماعیة الخصوصیة الثقافیة و  وكذلك ،نجازالإ

  .رغم جمیع ما یشاع فرد العامللل

ثالثة لفحص ودراسة الفرضیة ال :الثالثةعرض وتحلیل تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة  -3

لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الإجهاد المهني ومستوى الدافعیة "التي مفادها 

   .طراك ورقلةبقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات نجاز لدى عمال نظام الدو للإ

   : بعد المعالجة الإحصائیة لبیانات الفرضیة بالاعتماد على معامل بیرسون والتي یبینها الجدول الموالي

  نجازالدافعیة إلى الإ ین العلاقة بین الإجهاد المهني و یب :)25(جدول رقم 

  القرار  مستوى الدلالة  الإجهاد المهني  متغیرات الدراسة

  دالغیر   0.05  0.063-   الدافعیة إلى الانجاز

لا توجد علاقة إرتباطیة "یتبین أن النتیجة جاءت موافقة للفرضیة ) 25(من خلال الجدول رقم 

بقطاع ) 4/4(ریات نجاز لدى عمال نظام الدو بین درجات الإجهاد المهني ودرجات الدافعیة إلى الإ

إرتباطیة بین الإجهاد علاقة تم إثبات الفرضیة أي أنه لا توجد وعلیه  ،"المحروقات سوناطراك ورقلة

أن العلاقة بین الإجهاد المهني والدافعیة  بینومن خلال نتیجة الجدول یت ،نجازالمهني والدافعیة إلى الإ

 لما ارتفع مستوى الإجهاد المترتبأي أنه ك، عكسیة سالبة غیر دالةنجاز لدى عینة الدراسة إلى الإ

كما یتضح من خلال المعالجة  عینة الدراسة،نجاز لدى عن العمل لا یؤثر على الدافعیة إلى الإ
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 الإحصائیة إلى أن مستوى الإجهاد المهني كان متوسط بینما مستوى الدافعیة كان مرتفع بدرجة عالیة

حول الاغتراب المهني  ،)2006(" بن زاهي منصور"وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة 

طارات الإحیث كان مستوى الدافعیة مرتفعا جدا لدى أفراد العینة والتي تمثلت في ، نجازوالدافعیة للإ

  .ا لا علاقة للاغتراب المهني بذلكالوسطى بقطاع المحروقات بینم

وتتفق النتیجة الحالیة مع هذه الدراسة على اعتبار الإجهاد المهني مظهر من مظاهر الاغتراب 

التي أشارت إلى وجود درجة  ،)2009" (بعلي وبریشي" اسةوهذا ما توصلت إلیه كذلك در  الوظیفي،

عمال قطاع المحروقات بحاسي مسعود والتي شملت  ،متوسط من الإجهاد الوظیفي لدى عینة الدراسة

مازي "حیث یقول  الجانب المهنيوبعض المتغیرات في ، وأنه لا علاقة بین الإجهاد الوظیفيورقلة، 

أنه العلاقة الخاصة بین الفرد والبیئة التي یفهمها الفرد على أنها  ، الإجهاد على)2013" (وفیرلهباك

  .)maze, 2013, p17(مهددة لذاته ومتجاوزة لمصادره، وإمكانیاته 

والتي بینت أن مستوى  ،)2009( "راضیة بوزیان"كما اتفقت الدراسة مع ما جاءت به دراسة 

أثناء ممارستهم لمهامهم الوظیفیة من وجهة نظرهم الإجهاد الذي یقع على أفراد العینة من الموظفین 

المؤدیة إلى  ولكنها تعارضت مع الدراسة الحالیة من حیث الأسباب نسبیا، االشخصیة كان متوسط

  .ینة الدراسة ومنها التقدم المهنيالإجهاد لدى أفراد ع

على المزید بأن التقدم المهني یسعى الفرد من خلاله للحصول ، )cohen" )1992"حیث یقول 

إذ ما  من المهارات التي تنمي قدراته وتعطیه الفرصة للترقیة في السلم الوظیفي وإشباع طموحاته،

یشعر العامل بعدم حصوله على المهارات الجدیدة التي توفر له هذه الفرصة فإنه یشعر بعدم إمكانیة 

زداد تأثیر هذا الجانب كلما وی تحقیق طموحاته في التدرج الوظیفي مما یؤدي إلى الشعور بالإجهاد،

ذلك إلا بدافعیة مرتفعة  ىولا یتأت حیث یتدرج في المناصب، ،قضى العامل وقتا أطول في المنظمة

  )cohen, 1992, p: 243( .وعالیة للعمل كي تسمح بتقدم مهني ناجح

أن نجاز ذلك أن كمیة الضغط مطلبا وشرطا أساسیا للإ، )1994(" عبد الرحمان الطویري"ویرى 

نجاز لینجز مهمته فدور الضغط هو تحریك دافعیة الإ حیاة الفرد بدون ضغط تكون مملة وراكدة،

أما المستوى العالي  نجاز،هذا إن كان الضغط معتدل حیث یولد الطاقة عند الفرد ویجره للإ بنشاط،

  ) 119: ص ،2003 أنور السلطان،( .والفشل في إنجاز المهمة منه فسیؤدي إلى الإخفاق التام،
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والتي ترى أن درجة  ،)2003( "نوال حمداش"وتتعارض هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة 

واتفقت معها في أن هناك مصادر مختلفة تساهم في  ،المسجلة مرتفعة لدى عینة دراستهاالإجهاد 

     لهفمنها ما هو تنظیمي ومنها ما هو شخصي وهذا ما توصلت  شعور الموظف الجزائري بالإجهاد،

وهذا ما  في دراسته علاقة الإجهاد المهني بالاغتراب الوظیفي،، )2009( "صابر بحري"كذلك دراسة و 

، على أن ظروف العمل في الصحراء تؤدي )2012" (أیت حمودة وفاضلي"أسفرت علیه نتائج دراسة 

  .إلى ارتفاع شدة الضغوط المهنیة لدى غالبیة العمال بالشركات النفطیة

حول دافعیة  ،)1993( "أحمد محمد الدیب"دراسة مع ما توصلت إلیه دراسة لا وتتفق هذه

حیث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سالبة بین الدافعیة العامة  ،نجاز وعلاقتها بالتوتر النفسيالإ

محمد محمود بني "كما أظهرت دراسة  ،)146: ، ص2015حمري، وبوقصارة، ( والتوتر النفسي

حیث توصلت إلى عدم وجود علاقة بین  ،نجاز والقلق النفسيدراسته دافعیة الإفي  )2005( "یونس

  ).138: ، ص2009، محمد محمود بني یونس. (نجاز والقلق الشخصيالدافعیة إلى الإ

في دراسته نظم الإثابة وعلاقتها  ،)1997" (كرانزواش"وتتعارض هذه النتیجة مع ما توصل إلیه 

إلى أن أنظمة الإثابة والحوافز تفشل في إشباع الحاجات العلیا مما یقلل بالدافعیة للعمل حیث توصل 

بقطاع ) 4/4(ریات وهذا ما لا ینطبق على عینة الدراسة عمال نظام الدو  في دافعیتهم للعمل،

  .           طراك ورقلةالمحروقات سونا

من وجود درجة إلى أنه لابد ، )2007( "فتیحة بن زروال"دراسة  وفي الاتجاه نفسه أشارت

الإجهاد المتوقع هو استجابة الفرد لإجهاد "معقولة أو متوسطة من الإجهاد وتقول في هذا الصدد 

وتضیف  ویعتبر هذا الأخیر مفیدا لتعدیل درجة الإجهاد متوقع فیحضر الذهن الجسم سلفا للتغییر،

إذا یستثار الجسد  ،ضغطویتراكم خلال تجربة ال أكذلك في نفس السیاق إلى أن الإجهاد الحالي ینش

إثارة شدیدة كالیقظة الشدیدة أثناء مناقشة أو كتدفق طاقة المتسابق في المائة متر الأخیرة فإذا تم ضبط 

     )64 :ص ،2007 ،فتیحة بن زروال(. نجاز جیداإنجاز العمل  هذا الإجهاد یصبح حیویا وفعالا لإ

إلى أن هناك ، )2006( "لعریط بشیر"ودراسة ، )2006( "منصور بن زاهي"وتشیر دراسة 

والإجهاد المهني حیث تعتبر من بین المهن الأكثر  علاقة  بین المهنة التي تقوم على نظام المناوبة،

وذلك  من عمال النظام الدوري یعانون من ارتفاع مستویات الإجهاد لدیهم، )%41(إجهاد حیث سجل 

هذا دلیل على أن درجة الإجهاد المتوسطة التي تعاني و  مقارنة بالعاملین بالوظائف الإداریة الأخرى،
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یجابي الذي یزید من دافعیة العمل وتكون عامل أو ما یعرف بالإجهاد الإ منها عینة الدراسة مفیدة

حیث  ،نجازلإانعكس إیجابیا على دافعیتهم إلى اوهذا ما  ،محفز ومنشط یستثیر الدافعیة بدرجة كبیرة

یجابي ویرتبط الإجهاد الإ نجاز،ات مرتفعة في مقیاس الدافعیة إلى الإحقق أغلب أفراد العینة درج

یجابي یؤدي بالشخص إلى فالإجهاد الإ نجاز وبین الاضطرابـات النفسیـة والجسمیة،طردیا بدافعیة الإ

ن إوفي الوقت نفسه ف ویدعم الصحة الجسمیة الجیدة، تفسیر مرغوب لأحداثها،و  الحیاة بشكل أفضل

الجسمیة الجیدة تؤدي إلى توقع الأفضل في الحیاة أي أن هناك تفاعلاً بین الصحة النفسیة الصحة 

یجابي فعند حدوثه فإنه یستخدم كمنبه أو كأداة تحذیر للمشاكل التي یتعرض لها والجسدیة والإجهاد الإ

كما أن  ،ردمستوى فطنة ونباهة الف كما یرفع من ،الأفراد إضافة إلى التقلیل من حدة هذه المشاكل

     قدراته العقلیة یتم توجهیها نحو تقییم الخطر وتسخیر الإمكانیات لمواجهة فیتخلى الفرد عن الكسل 

   )82 :ص ،2001آخرون،سي موسى عبد الرحمان و ( .التماطل في اتخاذ القراراتو 

قات  فإن عمال نظام الدوریات بقطاع المحرو  ،یجابيأنه عند حدوث الإجهاد الإ مما سبق یتضح

سلوكیات التي تتسبب في حدوثه ویحدث العكس الیتبعونَ بعنایة أكثر نظام المواجهة الذي یعدل من 

أي یؤدي إلى  في حالة الإجهاد السلبي أو المرتفع المتكرر یمكن أن یقود الشخص إلى توقع الأسوأ

نجاز فعیة إلى الإویقلل من درجات ومستویات الدا نتائج غیر مرغوبة  كما أنه یضعف جهاز المناعة،

  .ویزید من معدلات الموت المبكر

هذه النتیجة إلى وجود العمال في نفس البیئة  من خلال الدراسة الحالیة یمكن إرجاع و 

الاجتماعیة والمهنیة التي  تعتمد نفس الإستراتیجیة للتعامل معهم من جمیع النواحي المادیة والمعنویة 

فالفرد  ،نجازع في درجات دافعیتهم إلى الإتقریبا متقارب مع ارتفامما یجعل مستوى الإجهاد لدیهم 

البیولوجي یتوقف على الجانب  ئهوأن بقا اجتماعي بطبعه ینزع بالغریزة إلى الحیاة داخل الجماعة،

فإذا  فالجماعة بالنسبة للكثیر من البشر هي الوسیلة التي یعبرون بها إلى المجتمع الأكبر، ،الاجتماعي

یحق له أن یعطي فرصة لعضویة  رد أن یساهم في بناء المجتمع ویؤثر فیه ویتعامل معه،أرید للف

         الوحدات الاجتماعیة الصغیرة التي یجد فیها إشباعا لحاجاته ومجالا للانسجام مع الآخرین 

)kogi, 1985, p15(  

طبیعة العلاقة بین ظروف العمل بالمناوبة  ، في أن)2007( "بشیر لعریط"وهذا ما أشار إلیه 

في ضوء تلك الخصائص فإن نظام العمل الدوري بما یحمله من تغییر  وإمكانیة التفاعل الاجتماعي،

لأوقات العمل وسرعة دوران دوریاته یمثل تعارضا مع القیم التي یتلقاها العمال خلال عضویتهم في 



 الدراسة مناقشة نتائجو  عرض وتحلیل وتفسیر                                   :  الفصل الخامس

 

116 

 

أنماطهم السلوكیة في التخلي عن عادات واتجاهات معینة  الجماعات المختلفة تتیح لهم إعادة تشكیل

  )101:ص ،2007 بشیر لعریط،(. واكتساب أخرى أكثر ملائمة لمقتضیات الموقف لاجتماعي الجدید

 بأنفسهم ویثقوا لذواتهم، إیجابي مفهوم تكوین على یساعدهم للعمال مناسب ومناخ جو توفیر وإذ

 بالعزلة یشعرون ولا المحیط، مع ویندمجون الآخرین، مع إیجابیة علاقات ویكونون ذواتهم، ویؤكدوا

 سلبیا مفهوما یكونون فإنهم المناسب المناخ لهم یوفر ولم العمال أهمل إذا ولكن والوحدة، والانطواء

  .والعزلة والانطواء بالوحدة ویشعرون ضعیف، لذواتهم وتأكیدهم ذواتهم، عن

العمال بنظام الدوري بقطاع جملة من العوامل التي ساعدت  هناكأن وترى الدراسة الحالیة 

الدافعیة في الإنجاز والمستوى  المرتفع منا المستوى هذفي تحقیق  المحروقات في الجنوب الجزائري

كما قد یكون هناك  الخصوصیة الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع الجزائري،المتوسط من الإجهاد، وهي 

  .حاطة المناسبة لهمالإفي نفس البیئة  وللمؤسسة دور في ذلك من خلال  عامل أخر ألا وهو وجودهم

لا تعتمد  في المجتمع الجزائري جودة الحیاة أن مؤشرات، )2012( "حبیب تیلیوین"ذكر حیث 

 بل تتعدى ذلك إلى الجوانب النفسیة التي تحدد علاقة الفرد مع نفسه ،فقط على الجوانب المادیة

تیاحه للحیاة التي یعیشها، مؤكدا أن البحث المعاصر أثبت أن الزیادة في ومجتمعه وربه ومدى ار 

المادیة غیر كاف لأنه لا یسایر دائما التطور المعیشي فهناك دلائل على أن الكثیر من  المؤشرات

أي  ولكن نسبة الاختلال العقلي والتهمیش والإدمان والانتحار مرتفعة، ،مرتفع الخام جد جهااتنإالدول 

فتطور دراسة ، بالضرورة إلى تحسن في الجوانب الأخرى  ؤديیأن التحسن في المؤشرات المادیة لا 

الاعتراف الأكادیمي وفي أوساط دوائر اتخاذ  السعادة والارتیاح الشخصي التي أصبحت تدریجیا تنال

توى الرفاه لأي الاعتبار أیضا مس القرار هي من تحدد درجة جودة الحیاة في أي بلد حیث تأخذ بعین

  .وحسن الحال ومدى انتشار البطالة والفقر وغیاب الأمن ینعكس سلبا على الحیاة الجیدة، دولة

توجد فروق ذات "أنه  لرابعةاالفرضیة  تنص :رابعةالالفرضیة مناقشة و تفسیر تحلیل عرض و  - 4

المرتفع في نظام العمل نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ

  . "طراك ورقلة تعزى لمتغیر الجنسبقطاع المحروقات سونا) 4/4( بالدوریات

  .الجدول المواليفي  تم التوصل إلى النتائج المبینةبعد المعالجة الإحصائیة لبیانات الفرضیة 
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 العمال ذوينجاز لدى الدافعیة للإ لدراسة الفروق في " ت"نتائج اختبار  بینی :)26(جدول رقم 

 حسب الجنس  رتفعالإجهاد المهني الم

  الذكور المتغیر 

 )35=ن(

  الإناث

 )30=ن( 

درجة 

 الحریة 

ت 

 المحسوبة

  ت

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة 

 القرار

دافعیة 

لانجاز لدى 

 مرتفعي

  لإجهاد

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

غیر  0.05 1.99 1.86 63

 دالة

120.94 05.54 118.73 3.65 

ذوي الإناث طات الحسابیة بین درجات الذكور و أن المتوس) 23(یتبن من خلال الجدول رقم 

متفاوتة حیث قدر المتوسط الحسابي لدى غیر نجاز في مقیاس الدافعیة إلى الإلإجهاد المهني المرتفع ا

للذكور في ) 05.54(كما قدر الانحراف المعیاري بـ ) 118.73:(وعند الإناث بــ) 120.94:(الذكور بـ

قیمة  من قلأوهي ) 1.86: (المحسوبة قدرت بـ " ت"، كما أن قیمة )03.65:(حین قدر عند الإناث بـ

دالة إحصائیا عند مستوى غیر أي أنها  )63(، عند درجة الحریة )1.99(ت المجدولة التي تساوي 

لإجهاد االإناث ذوي ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و  فروق لا توجد أنهوهذا ما یدل على ) 0.05(

في الفرضیة أي أنه لا توجد فروق  نفيعلیه فقد تم و  ،نجازفي مقیاس الدافعیة إلى الإ رتفعالمهني الم

 لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المرتفع في نظام العمل بالدوریاتنجاز درجات الدافعیة إلى الإ

  . طراك ورقلة تعزى لمتغیر الجنسبقطاع المحروقات سونا) 4/4(

لهذه  عارضةحصل علیها جاءت متومن خلال عرض نتائج الفرضیة یتضح أن النتیجة الم

   .تعزى لمتغیر الجنس نجازیوجد فروق في درجات الدافعیة إلى الإلا حیث أنه  ،الفرضیة

حیث أكدت ) 1993(" محمد أحمد الدیب"نتیجة الدراسة الحالیة مع ما توصل إلیه  تتفق حیث

وهذا ما یتفق مع  ،نجاز تعزى لمتغیر الجنسدراسته على وجود علاقة سالبة في الدافعیة إلى الإ

واللذان أرجع عدم وجود فروق جوهریة  ،)1988( "رشاد موسى و صلاح أبوناهیة"التفسیر الذي قدمه 

نجاز إلى أن الفرص أصبحت متاحة لكلا الجنسین على حد سواء سین في الدافعیة إلى الإبین الجن

وتضاءلت النظرة المجتمع التي تمیز بین الذكور والإناث إضافة إلى ما سبق یمكن إرجاع عدم وجود 
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ي نجاز هي ظروف المجتمع بما فیها عدم الاكتفاء الذاتالفروق بین الذكور والإناث في الدافعیة للإ

  .إلخ...البطالة

في  )2002( "إبراهیم شوقي عبد الحمید"هذه الدراسة مع ما توصلت دراسة كل  عارضتت كما

نجاز وعلاقتها بكل من توكید الذات وبعض المتغیرات الدیموغرافیة حیث بین أن دراسته دافعیة الإ

ث ویبدو ظاهریا بأن الإناوتقدم العمر  ،ذكور تزداد مع مستوى توكید الذاتنجاز لدى الالدافعیة للإ

في ) 2000( "عوید سلطان المشعان"وهذا ما أشار إلیه كذلك  ،العاملات أقل دافعیة من الذكور

نجاز بالقلق الشخصي والثقة بالنفس لدى الموظفین الكوتین وغیر الكویتیین وقد دراسته علاقة الدافع للإ

نجاز الموظفین والموظفات في الدافعیة إلى الإخلصت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین 

نجاز فروق بین الجنسین في الدافع إلى الإهناك وجدت أن CASTENELL" ") (1983 وكذلك دراسة

وأكدت الدراسة أن الخلفیات المختلفة الذي ینحدر منها أفراد العینة تحدث تأثیر على الأنماط الخاصة 

   .من السلوك الدافعي

في دراسة الفروق العمریة في بعض VEROFF ET SMITH ) (1985"" كما كشفت دراسة

نجاز نجاز لدى الذكور في حین یقل الدافع للإالدوافع وكشفت عن عدم وجود فروق عمریة في دافع للإ

   .والانتماء مع العمر لدى الإناث وعزى الباحثان ذلك إلى فروق بین الجنسین في دورة الحیاة

نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إلیه الدراسة التي أجرتها منظمة العمل الدولیة سنة  تفقتكما ا

وهناك عدة عوامل تعمل  ،التي تؤكد أن المرأة لیست أكثر حساسیة للمواد الضارة من الرجل) 1976(

ة نجاز لدى الإناث منها ما تعلق بظروف عملیة وبعضها تعلق بالظروف المثیر على خفض الدافعیة للإ

مسألة الخوف من نتائج وبعضها الآخر یتعلق ب لهذه الدافعیة ومصدر الضبط لدى كل من الجنسین،

إلى أن الإجهاد لا یؤثر على دافعیة ) Strenna )2013" سترینا"كما أشارت دراسة  ،لدى الإناث

 (Strenna, 2013, p: 138) .الجنسین ولا یتأثر بمتغیر الجنس

الحاجات النفسیة جاءت متوسطة ككل من وجهة نظر عمال النظام  حیث أظهرت النتائج أن

وبالرغم من وجود مستوى  ،وتحقیق الذات وأن أعلى هذه الحاجات هي الحاجة للإنجاز، الدوري،

نجاز، كما أن جمیع المجالات الإجهاد لا یعني أنهم یتمتعون بدرجة عالیة من الدافعیة للإ متوسط من

لدیهم ولكن لیس بدرجة عمیقة  ذلك وجود مشكلات نفسیة واجتماعیة ضمن المتوسط مما یعني تقع

  ."بعد الإصرار والمثابرة"مجال  وحیث كان أدنى مجال ه
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                              "ماكوبي وجاكلین"دراسة كل من له توصلت ما تعارضت هذه الدراسة مع و  

)Maccoby & Jacklin, 1966, 1974(  بلوك"ودراسة Block" )1976(،  دتوج هأنحیث أشارت إلى 

فروقاً بین الذكور والإناث في الخصائص والسمات العقلیة والانفعالیة والاجتماعیة والمیول والاهتمامات 

دراسة تتعلق بمقارنة الخصائص والسمات لكل من الذكور ) 1600(فـقد تم إثباتها من خلال مراجعة 

 :ما یليوالإناث وأظهرت المراجعة لهذه الدراسات 

مثل معرفة المعاني  )Verbal Abilities(إن الإناث تفوقن على الذكور في القدرة اللغویة 

وأن هذا التفوق  ،والفهم للقراءة والطلاقة في التعبیر والطلاقة في فهم المعاني للكلمات ،والمفردات

یحافظن على وهن  ،)Silverman,1986(یظهر في سن مبكرة وفي أعمار صغیرة أكثر من الذكور 

  )Keer, 1997( .الاستمراریة في التفوق الدراسي في جمیع المواد إلى مرحلة ما قبل المراهقة

      وإدراكها أو معرفتها لا یأتي من فراغ ،نجازأن إحساس الفرد بارتفاع مستوى دافعیته للإو   

بل یعتمد على تفاعل الفرد مع البیئة المحیطة به والخبرات الاجتماعیة التي یكتسبها في هذا المجال 

فالأعمال التي یتم انجازها  bandoura" باندورا"وهذا ینطبق على الذكور والإناث على حد السواء حسب 

  ثیرا على فاعلیة ذاته معتمدا على نفسه تكون أكثر تأ كان ذكر أو أنثى، سواءبنجاح من قبل الفرد 

والإخفاق المتكرر یؤدي في بعض الأحیان  ،من تلك الأعمال التي یتلقى فیها مساعدة من الآخرین

فالأداء ، نه قد بذل أفضل ما لدیه من جهدأوخاصة عندما یعلم الشخص  إلى انخفاض الفاعلیة،

ع بذل الجهد المناسب یؤدي إلى بینما الإخفاق المتكرر م ،الناجح یزید من فاعلیة الذات لدى الفرد

  162 ). :ص ،2001عبد العزیز، ( .خفض درجة فاعلیة الذات

لإناث كانت أقل ایر الاختلاف الطفیف الذي ظهر على عینة الدراسة أن متوسطات فسیمكن تو 

أن العاملات الإناث یتمیزن بارتفاع القلق الشخصي مقارنة بالعمال الذكور  من متوسطات الذكور إلى

وهن أمیل إلى التأثر بالنقد الذي قد یتعرضن له من طرف مشرفي العمل أنفسهم أو من طرف إدارة 

ساعات  أن ظروف العمل في نظام الدوریات یعرف بارتفاع عددالقسم الذین یعملون به مع العلم 

مما قد یؤثر على  ،لا تقوم على هذا النمط من العمللأعمال التي امقارنة بباقي  العمل ومواقیته

بالنسبة لقطاع المحروقات فغالبیة العمل  اأم ،الإناث خاصة من ناحیة تحمل ساعات العمل الطویلة

وهذا ما قد لا یتماشى مع طبیعة لتعامل مع مواد كیمیائیة صناعیة به تتم على مستوى المخابر وا

  .نجازللإ ناث ویمكن أن یشكل عائق أمام دافعیتهالإن
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توجد فروق ذات " خامسة الفرضیة ال نصت :خامسةال الفرضیة مناقشةو  وتفسیر تحلیلعرض و  - 5

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المرتفع في نظام العمل دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ

  .طراك ورقلة تعزى لمتغیر الحالة العائلیةبقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات بالدو 

مستقلتین لكشف الفروق في لعینتین " ت"ضیة تم حساب اختبار الفر  هذهللتحقق من صحة 

  .وجاءت النتائج كما یبینها الجدول ،عینة الدراسةالمتزوجین من و العزاب بین  نجازالدافعیة للإ مستوى

نجاز لدى الدافعیة للإ لدراسة الفروق في " ت"یوضح نتائج اختبار  :)27(جدول رقم ال

  .الحالة العائلیةحسب  مهني المرتفعالإجهاد الالعمال ذوي 

درجة   )25=ن(أعزب    )40=ن(متزوج    المتغیر 

  الحریة 

ت 

  المحسوبة

  ت

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة 

  القرار

  ذوي

  الإجهاد

  المرتفع

المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

غیر   0.05  1.99  1.31  63

 دالة

119.30  06.15  120.92  03.79  

 الإجهادالعمال ذوي أن المتوسطات الحسابیة بین درجات ) 27(یتضح من خلال الجدول رقم 

حیث قدر المتوسط  ،متفاوتةغیر  نجازالدافعیة للإفي مقیاس العزاب و المتزوجین المهني المرتفع 

كما قدر الانحراف المعیاري بـ ) 120.92:(بــالعزاب وعند ) 119.30:(بـالمتزوجین الحسابي لدى 

: المقدرة بـالمحسوبة " ت"كما أن قیمة  ،)03.79( :بـ لعزابفي حین قدر عند ا متزوجین لل) 06.15(

وهي  )63(درجة الحریة  ، عند)01.99:(أصغر من قیمة ت المجدولة والمقدرة ب وهي ،)01.31(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا وهذا یدل على أنه  )0.05(عند مستوى الدلالة دالة إحصائیا غیر 

  .وعلیه فقد تم نفي الفرضیة ،لدى أفراد العینة نجازالدافعیة للإفي مقیاس العزاب و ، المتزوجینبین 

أنه لا وجود لفروق تعزى  ،)2017(" نورة نمیش"وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت له دراسة 

نجاز لدى الأخصائیین النفسانیین العاملین في في متوسطات الدافعیة للإالحالة العائلیة لمتغیر 

حیث توصلت  ،)2014" (أبو عون ضیاء"وكذلك ما أسفرت عنه دراسة  المؤسسات العقابیة الجزائریة،

عزى لمتغیر الحالة العائلیة لدى عینة من أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في متوسط الدافعیة ی

 "بن زاهي منصور" مع نتائج دراسة اكثیر لفرضیة ، كما اتفقت نتائج االصحفیین بعد حرب غزة
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نجاز كان مرتفعا جدا لدى الإطارات الوسطى والتي أكدت على أن مستوى الدافعیة للإ ،)2006(

  .باختلاف الحالة العائلیة للعامل بقطاع المحروقاتنجاز لا تختلف وأن الدافعیة للإ ،لقطاع المحروقات

التي توصلت إلى أنه توجد فروق في درجة الدافعیة ) 2015" (سلیمان"كما اختلفت مع دراسة 

" وائل السید"ودراسة  ،نجاز تعزى لمتغیر الحالة العائلیة لدى الأستاذ الجامعي بالجنوب الجزائريللإ

أن الدافعیة  باعتبارأنه توجد فروق في مستوى الضغوط المهنیة وعلاقتها بجودة الحیاة ) 2018(

  )25: ص ،2018 وائل السید،( .الحالة الاجتماعیةللعمل مؤشر لجودة حیاة الفرد تعزى لمتغیر 

وإن اختلفت حالتهم العمال ذوي الإجهاد المهني المرتفع ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن 

وبنفس المهام والأعمال  ،فهم یقومون بنفس الدورالاجتماعیة سواء كانوا متزوجین أو غیر متزوجین 

ول مسؤولیة إنسانیة ؤ في كل الأحوال هو مس عاملوهذا ما یجعل الفروق لا تظهر بشكل واضح فال

وتنعكس هذه  ،ن وسائلویه ممكان العمل وما یحتالاهتمام بك ،الأعمال الموكلة لهأخلاقیة اتجاه 

   .المستمر دون توقفضمان الإنتاج الدائم على عمال الدوریات المسؤولیة في حرص 

في درجة العمال وجود فروق طفیفة ملاحظة بین العزاب والمتزوجین من  من ولكن ذلك لا یمنع

ویظهر ذلك في الجدول ) ت(وهذا ما أسفرت عنه نتائج الدراسة بعد تطبیق اختبار  ،نجازالدافعیة للإ

 العمالولكن الفروق الطفیفة الملاحظة كانت لصالح  لم تكن فیه الفروق دالة إحصائیا، إذ) 24(رقم 

المتزوجین فبلغ متوسطهم الحسابي  لعمالأما ا ،)119.30( إذ بلغ متوسطهم الحسابي العزاب

العزاب والمتزوجین كون العزاب یعانون من صراع الدور  لعمالاویعود هذا الاختلاف بین  )120.92(

من خلال ذلك یمكن تصور  ،ار الاجتماعي والنفسيبدرجة كبیرة كونهم دوما في السعي نحو الاستقر 

على لاجتماعیة التي یفرزها نظام العمل بالدوریات خاصة إذا علمنا أنه یؤثر االنفسیة و  الآثارعمق 

ون العائلیة شؤ اللاهتمام باإذ أن العامل في نظام العمل العادي أقدر على  تنظیم العلاقات الاجتماعیة،

والصلات الاجتماعیة المختلفة أكثر من العامل بنظام الدوري الذي یشعر بالتقصیر اتجاه مسؤولیته 

ثار آویناله من  ،عالمیة من أصداء لحوادث محلیة أوفالعامل یتأثر بما یشیع في مجتمعه  ،الأسریة

وعلى هذا الأساس فإن أي اختلال في هذه الشبكة  ،القلق الاجتماعي العام ما یمكن أن ینال غیره

الاجتماعیة یمكن أن یكون مصدرا للاضطرابات العاطفیة وكثیر ما تكون المشكلات الأسریة سبب في 

  یمارسها الفرد في حیاته كفرد في أسرةویظهر هذا لتعدد الأدوار التي  ،نجازتدني مستوى دافعیة الإ

لأصدقاء أو مع الأهل والأقارب وا أو كأب لأسرة أو كموظف أو رئیس أو في المجتمع أو مع الزملاء،
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     مما ینتج عنه عدم الثبات أو التناقض كعضو في جماعة دینیة أو سیاسیة أو ثقافیة، أو

)Robbins st S-T judge , 2009, p: 411(   

إلى أن السند  )2000( "فاید"و) 1994("فیشبر ولیبور"وتتفق هذه النتیجة مع دراسة كل من 

الاجتماعي مصدر هام لمواجهة إجهاد العمل حیث یتزود الفرد بالدعم الاجتماعي من خلال شبكة 

وأن السند  ،ن الأسرة والأصدقاء وزملاء العملتضم في الغالب كل م التيالعلاقات الاجتماعیة 

ا مهما في التخفیف من الإجهاد النفسي المترتب عن العمل وذلك عن طریق الاجتماعي یلعب دور 

أن  )1997( "فهد الربیعة" ىحیث یر التواصل الاجتماعي الجید والعلاقات الأسریة المرنة والحمیمة 

تقدیم  الفرد الذي یتمتع بمساندة اجتماعیة من الآخرین یصبح شخصاً واثقاً من نفسه وقادراً على

المساندة الاجتماعیة للآخرین، وأقل عرضة للاضطرابات النفسیة وأكثر قدرة على المقاومة والتغلب 

ویكون قادراً على حل مشكلاته بطریقة إیجابیة سلیمة، لذلك نجد أن المساندة الاجتماعیة  الإحباطعلى 

، 1997 فهد الربیعة(. النفسیةتقلل الكثیر من المعاناة تزید من قدرة الفرد على مقاومة الإحباط و 

 )31:ص

لدى العزاب الذي قد یؤدي إلى  الإجهادمن الطبیعي ازدیاد ظهور هذه النتیجة أنه  یمكن تفسیرو 

  النظام الدوري بقطاع المحروقاتصعوبة التوافق والتأقلم مع المهام والواجبات التي تتطلبها مهنة 

العازب عن التعامل معها  لعاملاوبالتالي قد تظهر العدید من المشاكل والمواقف التي یعجز فیها 

   .نجازوتؤثر بشكل مباشر على دافعیتهم للإ بشكل مناسب

توجد فروق ذات " سادسةالفرضیة ال نصت :سادسةلالفرضیة ا مناقشةو تفسیر تحلیل عرض و  - 6

لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المرتفع في نظام العمل  نجازدلالة إحصائیة مستوى الدافعیة للإ

  .قدمیةطراك ورقلة تعزى لمتغیر الأبقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات بالدو 

لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في " ت"ضیة تم حساب اختبار ر الفهذه للتحقق من صحة و 

لدى  ةسن15ذوي الاقدمیة أقل من و  ةنس 15أكثر من  قدمیةالاذوي بین نجاز الدافعیة للإدرجات 

  .والنتائج مبینة في الجدول الموالي عینة الدراسة
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الاقدمیة في حسب  نجازالدافعیة للإ لدراسة الفروق في " ت"نتائج اختبار  بینی :)28(جدول رقم 

  العمل

  ةسن15من  قلأ  المتغیر 

  )29=ن(

  ةسن15من كثر أ

  )36=ن(

درجة 

  الحریة 

ت 

  المحسوبة

  ت

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة 

  القرار

  

الإجهاد 

  النفسي

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

غیر   0.05  1.99  00  63

  دالة 

121  05.47  121  05.80  

ذوي الاقدمیة أكثر أن المتوسطات الحسابیة بین درجات ) 28(یتضح من خلال الجدول رقم 

حیث قدر المتوسط الحسابي  ،متفاوتةغیر  نجازالدافعیة للإ استبیانفي  ةسن15من أقل و  ةسن15من 

كما  ،)121:(بــ ةسن15من  كثرذوي الاقدمیة أوعند  ،)121:(بـ ةسن15من  قلذوي الاقدمیة ألدى 

ذوي الاقدمیة في حین قدر عند  ،ةسن 15من  قلوي الاقدمیة ألذ) 05.47(قدر الانحراف المعیاري بـ 

" ت"أقل من قیمة  وهي) 00: (بـ  المحسوبة قدرة" ت"كما أن قیمة  )05.80:(بـ ةسن15من  كثرأ

عند مستوى الدلالة دالة إحصائیا وهي غیر  )63(، عند رجة الحریة )1.99(المجدولة والمقدرة ب

 ةسن15ذوي الاقدمیة أكثر من توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین لا ، وهذا یدل على أنه )0.05(

وعلیه فقد تم نفي  ،لدى أفراد العینة نجازالدافعیة للإ استبیاندرجات في  ةسن 15ذوي الخبرة أقل من و 

   .الفرضیة

التي أكدت على ارتفاع مستوى الدافعیة لدى ) 2006( "بن زاهي منصور"مع دراسة  اتفقتكما 

خفض نسبة دافعیة العمال وأنه لا وجود لفروق لأقدمیة العمل في  ،الاطارت العاملة بقطاع المحروقات

في دراسة الدافعیة لدى ) LESTER ET CHU " )1980لیستر و تشو" وكذلك دراسة نجاز،إلى الإ

العمل بالنسبة نجاز وعدد سنوات مدیري ومعلمي المدارس الحكومیة أنه لا توجد علاقة بین الدافعیة للإ

  .للمعلمین والمدراء

في دراسته ) 2002" (دراسة إبراهیم شوقي عبد الحمید"نتیجة هذه الدراسة مع  عارضحیث ت

نجاز وعلاقتها بكل من توكید الذات وبعض المتغیرات الدیموغرافیة التي أكدت أن الدافع إلى دافعیة الإ

نتیجة هذه  لم تتفقوكذلك  ،نجاز لدى عینة الدراسة یرتفع مع مرور الزمن وارتفاع نسبة العمرالإ
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التي توصلت إلى أن مستوى الضغوط مرتفع لدى عینة  ،)2013" (قوراري حنان"الفرضیة مع دراسة 

كما توصلت إلى وجود علاقة عكسیة بین الضغوط ودافعیة  ،نجازالدراسة ومستوى منخفض لدافعیة الإ

  .نجازالإ

لدى  نجازمستوى الدافعیة للإأنه لا توجد فروق في  تبینومن خلال عرض نتیجة الفرضیة 

طراك بقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات العمال ذوي الإجهاد المهني المرتفع في نظام العمل بالدو 

 ةسن 15عن  اقدمیتهموأن الاختلاف الطفیف الملاحظ لصالح الذین تقل  ،ورقلة تعزى لمتغیر الاقدمیة

 ةسن15اقدمیتهم أكثر من لذین لأما المتوسط الحسابي  ،)121.47(حیث بلغ المتوسط الحسابي لهم 

الذین  لعمالفإننا نجد ا قطاع المحروقاتوإذا قمنا بإسقاط هذه النتیجة على واقع  ،)123.06(هو 

یعود هذا الفرق قد  ،ةسن 15أكثر من  اقدمیتهمالذین  لعمالمن ا قل دافعیةأ ةسن 15اقدمیتهم أقل من 

إلى نقص الخبرة في فهم المناخ التنظیمي ومعرفة الخصائص النفسیة والمعرفیة وكیفیة التعامل مع 

الجو العام رغم أنهم یمتلكون معلومات تسمح لهم بالتعامل مع المواقف الضاغطة واحتكاكهم إدارة 

فهم   قصى جهد لتحقیق أفضل أداء،وهذا ما یدفعهم إلى بذل أ م الداخلي للعمل،االنظ تباعإ و  بزملائهم،

نقص في لیس لدیهم الخبرة وبالتالي تقل ثقتهم بأنفسهم مما یرفع من إمكانیة حدوث  همیعتقدون بأن

التوظیف أن الخبرات المستخدمة قدیمة وغیر مستحدثة في  يثحدیحیث یرى  ،لدیهم درجة الدافعیة

فات فهي تولد ضغوط وخلا ة،حین أن هناك متغیرات عدیدة تطرأ بسبب عوامل داخل التنظیم وخارج

وبصفة خاصة هؤلاء الذین یسعون لتطبیق معارفهم العمال بنظام الدوري هائلة في التنظیم نفسه على 

لخبرات یعني القدرة على التعرف على الدینامیكیات الدقیقة والقوى فتحدیث ا ،ومهارتهم واتجاهاتهم

والبحث والتجریب ومحاولة التكیف مع ظروف العمل مما  كتشافللاالمحركة لها ویتطلب ذلك السعي 

وسعیهم لكسب رضا أكبر عدد من  ،حدیثي التوظیف في بعض المشاكل والخلافات العمالیوقع 

قصیرة یصطدم بالواقع ویشعر بنوع من الإحباط والخیبة لعدم اهتمام  الزملاء والمشرفین وبعد فترة

مؤسسات كذلك عدم توافق شخصیتهم مع متطلبات التنظیم لأن  ،وتشجیع مشرفیه على الجهد المبذول

 والإجراءاتح ئمن أهم المنظمات الخدماتیة تأخذ الشكل البیروقراطي المتقید باللوا قطاع المحروقات

فیتعارض عادة مع الرغبة في التصرف بحریة ومع  ،والمعتمدة على نظم إشراف متشددةالرسمیة 

حیث أشارت إلى أن  ،)2000( "القحطاني"دراسة  ما توصلت إلیه احاجاتهم للنمو وتأكید الذات وهذ

  .العمل والخبرة وعلاقات الموظف في العمل علاقة عكسیة بین سنواتهناك 
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فإنهم یكتسبون من خلالها مجموعة من  ةسن 15الذین خبرتهم أكثر من  لعمالعلى عكس ا

فالأكید أن ما قد  ،بعض الخصائص وكیفیة التعامل معهاالخبرات النفسیة والمعرفیة تؤهلهم لمعرفة 

یمر به الفرد خلال مساره المهني والاجتماعي یزوده بالعدید من الخبرات السابقة التي تجعله أقل إجهاد 

یصبح أكثر قدرة على مواجهة بعض المشكلات والصعوبات التي تواجهه أثناء تأدیة مهامه إذ أنه 

وتتفق هذه النتیجة كذلك مع ما  ،منظمةأو مع الطاقم الإداري لل زملاء العملسواء في علاقته مع 

نجاز والمتعة والرضا أن سنوات العمل تمد الفرد بإحساس الإ ،)2008" (بوظریفة وأخرون" ذهب إلیه

وتحقیق الذات ویشبع الحاجات إلى الاستقلال النفسي والاقتصادي ویعد مصدرا للمكانة الاجتماعیة 

إذا اعتقد الفرد أنه قادرا على مواجهة " :بأنه )1983( "وجبریل زروج"وفي هذا الإطار صرح 

  " فاعلیة بطول الوقتالصعوبات فإن مقاومته تصبح أكثر 

ثي العهد یأو حد ىماقد اجمیع العمال بنظام الدوري سواء كانو  أنمن خلال الدراسة نستنتج و        

لفرد وكفاءته في في غایة الأهمیة لأنها تتضمن قدرة ا وهذه الكفاءة ،الكفاءة الذاتیةبالوظیفة یمتلكون 

فهذا من نفسه بنفسه مهما واجه من إحباط  یحمسمواجهة الصعاب وأن یكون مصدر فعالیة لذاته و 

تكرر و  انفعالاته وبالتالي زیادة معدل العملكون له أثر كبیر على نمط سلوكه وتفكیره و شأنه أن ی

     نجاز لمشروعات جدیدة والإقبال على أداء أنشطته الیومیة والإ قق هدفه،حالمحاولة أكثر من مرة لی

وینعكس كل ذلك على شعوره  ،اءة والرضاء عن الذات والنجاحترضي طموحه مما یشعره بالكفصعبة و 

الفصل بین مفهومي الاقدمیة والخبرة فالاقدامیة لا بر هذه النتیجة یفسیمكن تو  ،نجازدافعیة أعلى للإب

تتجاوز معنى التقادم والتراكم في سنوات العمل حیث یؤدي العامل مهامه بنفس الأسلوب أو الوتیرة مع 

أما الخبرة فتعني التطویر والتحسین الدائمین لأسلوب العمل نحو الأحسن مع مرور مرور السنوات 

 العامل بنظام الدوریاتومنه یمكن القول أن سنوات الخبرة تلعب دورا بارزا في إكساب  ،سنوات العمل

        بعض المهارات والتقنیات التي تسهل التعامل مع مختلف المواقف والمشاكل سواء كانت مهنیة 

والاقدمیة تمنحه العدید من الخبرات في علاقاته مع زملائه ومعرفتهم حق المعرفة وكذلك  اجتماعیة أو

  .التأقلم مع بیئة العمل الإداریة والفیزیقیة

توجد فروق ذات " ابعةسالفرضیة ال نصت :ابعةسالالفرضیة مناقشة و تفسیر تحلیل عرض و  - 7

نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المنخفض في نظام دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ

  ."طراك ورقلة تعزى لمتغیر الجنسبقطاع المحروقات سونا) 4/4(ریات العمل بالدو 
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لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في " ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم حساب اختبار 

المعالجة الإحصائیة كما یبنها الجدول وجاءت نتائج  ،نجاز لدى عینة الدراسةدرجات الدافعیة للإ

  . الموالي

نجاز لدى مستوى الدافعیة للإ  لدراسة الفروق في" ت"نتائج اختبار  یبین :)29(جدول رقم 

  .حسب متغیر الجنس نخفضالعمال ذوي الإجهاد المهني الم

  الذكور  المتغیر 

  )31=ن(

  الإناث

  )26=ن(

درجة 

  الحریة 

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة 

  القرار 

إجهاد 

  منخفض

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  غیر دالة   0.05  1.99  01.39-   55

74.51  10.18  78.53  03.19  

الإناث ذوي طات الحسابیة بین درجات الذكور و أن المتوس) 29( یتبن من خلال الجدول رقم

حیث قدر المتوسط الحسابي لدى  ،نجاز غیر متفاوتةفي مقیاس الدافعیة للإ نخفضالمهني الملإجهاد ا

للذكور في ) 10.18(كما قدر الانحراف المعیاري بـ  ،)78.53:(عند الإناث بــو ) 74.51:(الذكور بـ

هي أصغر و ) - 01.39: (المحسوبة قدرت بـ " ت"، كما أن قیمة )03.19:(حین قدر عند الإناث بـ

دالة إحصائیا عند  أي أنها غیر )55(، عند درجة الحریة )1.99(من قیمة ت المجدولة التي تساوي 

لإجهاد االإناث ذوي ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و  وهذا یدل على عدم وجد فروق) 0.05(مستوى 

   .علیه فقد تم نفي الفرضیةو  نجاز،في مقیاس الدافعیة للإ نخفضالمهني الم

ووحدة الواجبات المهنیة لدى كل من  هذه النتیجة في ضوء المناخ التنظیمي، ویمكن تفسیر

وأن العمل التناوبي في  ،حد سواء أي تماثل متطلبات العمل الإناث على تالعمال الذكور والعاملا

ارته الأساسیة بغض قطاع المحروقات كغیره من المهن یتدرب فیها الفرد على ممارسته وإتقان مه

فمن المتوقع أن یقوما بأداء دوریهما المهني على نحو متماثل وبخاصة في  ،سهالنظر عن جن

ویبدو أن نجاح أي منهما في عمله لا یرتبط بجنسه فالمجتمع بحاجة إلى  الأوضاع المهنیة المتشابهة،

  ).216 :ص ،1998 ،عبد المجید نشواتي(تقدمه ونموه  الجنسین من أجل
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مهن العمل التناوبي  قةقدرات نفسیة وجسدیة في تحمل مشورغم توقع أن العاملة ستكون أقل 

نتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالیة أثبتت الإلا أن  قي قطاع المحروقات في الجنوب الجزائري،

الإناث في إحساسهم بالإجهاد ویمكن تفسیر ذلك بما هو مطلوب فقد ساوت بین الذكور و  عكس ذلك،

بمعنى أن قدرات الذكور رغم تفوقها على قدرات الإناث إلا  ،ى للإجهادمن الجنسین قد بلغ الحد الأدن

ولقد وافقت نتائج هذه  أنها اتفقت مع ما تتطلبه المهنة من جهد على الصعید الجسدي والنفسي،

 SMITH ET"دراسة ) 1994( "حسین محمد الطاهر"الدراسة مجموعة من الدراسات مثل دراسة 

BOURK" 1992)(، ودراسة ""STIFEAL ET KIRIE AKER )1978(،  وكذلك تتشابه هذه النتیجة

التي تؤكد ) 1976( إلي حد كبیر مع ما توصلت إلیه الدراسة التي أجرتها منظمة العمل الدولیة سنة

نه لا توجد فروق في الإجهاد النفسي أو  أن المرأة لیست أكثر حساسیة للمواد الضارة من الرجال،

والتي أثبتت  )1978(آخرون سنة و " هاینز"إضافة إلى دراسة أجراها  ناث،والإ المهني بین الذكور،

 2002 ،نوال حمداش(.وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور ولإناث في الإجهاد النفسي عدم

  ).175 :ص

الفروق الطفیفة الملاحظة بین الجنسین في الدراسة الحالیة إنما تدل على اختلاف كما أن 

النفسیة والاجتماعیة والمهنیة لهما أحیانا وهذا ما أسفرت عنه نتائج الاختبار في الجدول رقم الظروف 

إذ  ولكن الفروق الطفیفة الملاحظة كانت لصالح الإناث، إذا لم تكن فیه الفروق دالة إحصائیا،) 29(

ویعود  ،)91.89( توسط الحسابيأما العمال الذكور فبلغ الم ،)93.12(بلغ المتوسط الحسابي 

رهن ادو أف الإناث عن الذكور أن الإناث أكثر عرضة للإجهاد النفسي من الذكور وذلك لأن لااخت

لأسرة والضغط الممارس من طرف المجتمع على فئة الإناث وفي نفس الوقت اتتعدد بین العمل و 

هناك "بأن  )2007" (صالح أحمد الخطیب"ویؤكد هذا ما أشار إلیه  سعیهن لتحقیق ذواتهن مهنیا،

ح الفروق بین الجنسین في الإناث وتتضة ونفسیة واجتماعیة بین الذكور و فروق جسمیة وفسیولوجی

العقلیة مثل القدرة اللفظیة والحسابیة وحل المشكلات والتحصیل ونمط الشخصیة مثل  الوظائف

    2007، صالح أحمد الخطیب( ."افق الانفعالي والأعمال والأهدافالخضوع التبعیة والتو  العدوان،

   )30 :ص

على شيء فإنما یدل على اختلاف استجابة الإناث عن الذكور أمام المثیرات  وهذا إن دلّ 

وكیفیة إدراك الحلول المناسبة لها وتتفق هذه النتیجة  )صراع أو ضغط مهني(الموجودة في بیئة العمل 



 الدراسة مناقشة نتائجو  عرض وتحلیل وتفسیر                                   :  الفصل الخامس

 

128 

 

واجهة التي یستخدمها كلا والتي تستهدف التعرف على أسالیب الم) 1984" (نیل"و " ستون"مع دراسة 

وتوصلت إلى أن الرجل یقوم بأفعال مباشرة في مواجهة  ،من الجنسین في مواجهة المشاكل الیومیة

المشاكل في حین أن المرأة تستخدم استراتیجیات سلبیة تتضمن التشتت والتنفیس وتسعى للمساندة 

  )  142 :ص ،2006 ،خرونآو عبد العظیم  طه( .الاجتماعیة من الآخرین بشكل كبیر

" بین"ودراسة ) 1994" (محمود عطا"كما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما توصل إلیه 

التي أكدت على أن المرأة العاملة أكثر عرضة للأمراض النفسیة  )1990( "ستیوات"ودراسة " میزنهام"و

بأن  نجازالإدافعیة من الإناث في   كثرویمكن تفسیر حصول الذكور على متوسط أ ،من الرجل

ما تتاح  االمحروقات الذین غالب كثر مقارنة بالإناث خاصة في قطاعخیارات أالذكور یتمتعون بفرص و 

الممیزات لأصحاب و  ،لهم فرص العمل بالشركات البترولیة والمعروفة بنظام أجورها وخدماتها

الذكور فهم یمتلكون القدرة على المستویات العلیا كما تساهم العوامل البیئیة والثقافیة أسهاما كبیرا عند 

   .وأن الإناث هن أكثر تجنبا للمواجهة بینما الذكور أكثر تحفظا عن ظروفهم النفسیة اتخاذ القرار،

توجد فروق ذات " على أنه ثامنةالفرضیة ال نصت :ثامنةالفرضیة المناقشة عرض وتحلیل و  - 8

ذوي الإجهاد المهني المنخفض في نظام نجاز لدى العمال دلالة إحصائیة في مستوى الدافعیة للإ

  ."طراك ورقلة تعزى لمتغیر الحالة العائلیةبقطاع المحروقات سونا)  4/4(یات العمل بالدور 

لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في " ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم حساب اختبار 

      .المواليوالنتائج یعرضها الجدول  ،لدى عینة الدراسة نجازلإلالدافعیة  مستوى

الحالة نجاز حسب لإ لالدافعیة  مستوى لدراسة الفروق في" ت"نتائج اختبار  بینی :)30(جدول رقم 

 لذوي الاجهاد المهني المنخفض العائلیة

  متزوج المتغیر 

 )34=ن( 

  أعزب 

 )23=ن( 

درجة 

 الحریة 

ت 

 المحسوبة

  ت

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة 

 القرار

  

الدافعیة إلى 

 الانجاز

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  دالة  0.01 1.99 03.07- 55

72.65 11.18 78.85 03.09 
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العزاب الحسابیة بین درجات المتزوجین و  أن المتوسطات) 30(یتضح من خلال الجدول رقم 

) 72.65:(حیث قدر المتوسط الحسابي لدى المتزوجین بـ ،متفاوتة نجازالدافعیة إلى الإفي مقیاس 

في حین قدر عند للمتزوجین ) 11.85(كما قدر الانحراف المعیاري بـ  ،)78.85:(وعند العزاب بــ

قیمة ت  من كبرأهي و ) 03.07- : (المحسوبة مقدرة بـ " ت"، كما أن قیمة )03.09: (العزاب بـ

وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  )55(، عند درجة الحریة )1.99:(المجدولة والمقدرة ب

العزاب في مقیاس ت دلالة إحصائیة بین المتزوجین و وهذا یدل على أنه توجد فروق ذا) 0.01(

  .الفرضیة إثباتعلیه فقد تم لدى أفراد العینة و نجاز الدافعیة إلى الإ

لفرضیة موافقة لومن خلال عرض نتائج الفرضیة یتضح أن النتیجة المحصل علیها جاءت 

نجاز لدى عینة الدراسة لصالح العمال العزاب حیث حیث أنه یوجد فروق في درجات الدافعیة إلى الإ

وتتفق هذه النتیجة مع ما  ،)72.65(أما المتوسط الحسابي للعمال المتزوجین بلغ  ،)78.85(بلغ 

أنه توجد فروق بین المتزوجین وغیر المتزوجین في  ،)2001"(شوقي عبد الحمید إبراهیم"توصلت له 

وهناك تفاعل دال بین الحالة الزواجیة في درجة  كل من تقدیر أهمیة الوقت والتوجه نحو المستقبل،

شوقي عبد  إبراهیم( .العمال العزاب من كلا الجنسینوكذلك الاهتمام بالتمیز والمنافسة لصالح  ،المثابرة

  .)21: ص ،2001الحمید،

نجاز أن نتائج الدافع للإ) 1988( "عبد الرحمن سلیمان الطویري"وفي نفس السیاق أثبتت دراسة 

أن نتائج  ،)2011( "أحمد حمدان لفتة"كما أشارت دراسة  ،لاقة مع متغیر الحالة الاجتماعیةذو ع

الحالة الاجتماعیة أظهرت أن فئة غیر المتزوجین أعلى نسبة في الدافعیة للعمل وتدنیها عند 

عبد ( .للعمل الاندفاع لا یعد عاملا مهما نحو الأسريوقد عزى ذلك إلى أن الاستقرار  ،المتزوجین

  )109 - 108: ص ص ،1988 ،الرحمن سلیمان الطویري

وإن اختلفت حالتهم العمال بنظام الدوري في قطاع المحروقات ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن 

 ضاانخف إرجاعویمكن  ،الاجتماعیة سواء كانوا متزوجین أو عزاب فهم یقومون بنفس المهام والأعمال

المتزوجین تعدد تفرض على بشبكة علاقات اجتماعیة التي  بارتباطهمنجاز إلى الإ دافعیة المتزوجین

مثل الاعتناء  الأخرىنجاز فقیام المتزوجین بأداء المهام من شأنه أن یقلل من دافعیتهم إلى الإ الأدوار

قد تؤدي إلى صعوبة ) مواطن زوج، أب،(الأدوار الاجتماعیة واختلافها  فازدیاد ،بمتطلبات الأسرة

 عمالفد الالتأقلم مع المهام والواجبات التي یتطلبها كل دور على حدا على عكس من ذلك قد یست
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لترفیه عن النفس وممارسة لالعزاب من فترات الراحة عند انتهاء الدوام الرسمي فیجدون الوقت الكافي 

  .أنشطة تمكنهم من استعادة طاقتهم الكاملة للیوم الموالي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى "  :تاسعةالفرضیة المناقشة و  تفسیر تحلیلعرض و  - 9

بقطاع )  4/4(یات نجاز لدى العمال ذوي الإجهاد المهني المنخفض في نظام العمل بالدور الدافعیة للإ

   ".في العملتعزى لمتغیر الاقدمیة  طراك ورقلةالمحروقات سونا

لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في " ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم حساب اختبار 

الذین اقدمیتهم أقل من  لعمالوا ةسن 15اقدمیتهم أكثر من الذین  العمالنجاز بین لإلدرجات الدافعیة 

  .والنتائج مبینة في الجدول الموالي ،ةسن 15

نجاز حسب لإ لالدافعیة  مستوى لدراسة الفروق في" ت"نتائج اختبار  بینی :)31(جدول رقم 

 لذوي الإجهاد المهني المنخفض الاقدمیة في العمل

  ةسن15أكثر من  المتغیر 

 )33=ن(

  ةسن15أقل من 

 )24=ن(

درجة 

 الحریة 

ت 

 المحسوبة

  ت

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة 

 القرار

  

الدافعیة إلى 

 الانجاز

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 دالة  0.01 01.99 02.14- 55

74.57 09.86 78.79 03.18 

أن المتوسطات الحسابیة بین درجات ذوي الاقدمیة أكثر ) 31(یتضح من خلال الجدول رقم 

متفاوتة حیث قدر المتوسط غیر نجاز الدافعیة إلى الإ استبیانفي  ةسن 15 وأقل من ةسن 15من 

 ةسن 15وعند ذوي الاقدمیة أقل من  ،)74.57:(بـ ةسن 15الحسابي لدى ذوي الاقدمیة أكثر من 

في حین قدر  ةسن 15لذوي الاقدمیة أكثر من  )09.86(كما قدر الانحراف المعیاري بـ ) 78.79:(بــ

    ) 02.14: (المحسوبة قدرة بـ " ت"كما أن قیمة ) 03.18:(بـ ةسن 15عند ذوي الاقدمیة أقل من 

وهي دالة إحصائیا  )55(، عند درجة الحریة )01.99(المجدولة والمقدرة ب" ت"هي أكبر من قیمة و 

وهذا یدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ذوي الاقدمیة ) 0.01(عند مستوى الدلالة 

نجاز لدى أفراد الدافع إلى الإ استبیانفي درجات  ةسن15ذوي الاقدمیة أقل من و ة سن 15أكثر من 

  .الفرضیة قبولعلیه فقد تم و  ،العینة
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یتضح أن النتیجة المحصل علیها جاءت موافقة لهذه الفرضیة ومن خلال عرض نتائج الفرضیة 

نجاز لدى عینة الدراسة لصالح العمال الذین اقدمیتهم حیث أنه یوجد فروق في درجات الدافعیة إلى الإ

أما المتوسط الحسابي للعمال الذین اقدمیتهم ) 78.79(سنة حیث بلغ متوسطهم الحسابي  15أقل من 

 .)74.57(سنة بلغ  15أكثر من 

في دراسته ) 2002" (دراسة إبراهیم شوقي عبد الحمید"نتیجة هذه الدراسة مع  عارضحیث ت

نجاز وعلاقتها بكل من توكید الذات وبعض المتغیرات الدیموغرافیة التي أكدت أن الدافع إلى دافعیة الإ

 .ع مرور الزمن وارتفاع نسبة العمرنجاز لدى عینة الدراسة یرتفع مالإ

التي توصلت إلى أن  ،)2013" (قوراري حنان"نتیجة هذه الفرضیة مع دراسة  تتفقلم وكذلك 

نجاز كما توصلت إلى وجود مستوى الضغوط مرتفع لدى عینة الدراسة ومستوى منخفض لدافعیة الإ

التي ) 2006( "بن زاهي منصور"كما اختلفت مع دراسة  ،نجازعلاقة عكسیة بین الضغوط ودافعیة الإ

وأنه لا وجود لفروق  طارت العاملة بقطاع المحروقات،أكدت على ارتفاع مستوى الدافعیة لدى الإ

 LESTER ETلیستر و تشو" وكذلك دراسة نجاز،لأقدمیة العمل في خفض نسبة دافعیة العمال إلى الإ

CHU" )1980 (توجد علاقة بین في دراسة الدافعیة لدى مدیري ومعلمي المدارس الحكومیة أنه لا 

  .العمل بالنسبة للمعلمین والمدراءنجاز وعدد سنوات الدافعیة للإ

حیث یرى أن الخبرات ) 2001" (بني جابر وآخرون"هذه النتیجة مع ما توصل له واختلفت 

التي یتم تطویرها من خلال تفاعل الفرد مع البیئة والظروف المحیطة، وتراكیب الفرد تراكمیة عبر 

اعله مع البیئة أكثر وكلما نمى الفرد كان تف تتغیر مع العمر نتیجة تفاعل الفرد مع البیئة، حیاته،سنین 

  ) 114: ص ،2001بني جابر وآخرون، (. خصوبة وثراء

التي توصلت إلى أن الأطباء یعانون من  ،)2003(دراسة اللوزي والحنیطي وكذلك اختلفت مع 

یئة المادیة من مصادر الضغوط كم كشفت على وجود فروق الضغوط المهنیة وأن طبیعة العمل والب

لها دور في خفض الرغبة إلى  الخبرة في العمل في درجة الضغط تعزى للمتغیرات الحالة الاجتماعیة،

أن الفرد یدرك البیئة من خلال البنى العقلیة التي لدیه، ویحدث اختلال التوازن عند الفرد و  الأداء،

عقلیة بإدراك البیئة بشكل واضح مما یؤدي إلى عملیة المواءمة التي تحدث عندما لا تسعفه بناه ال

ویتم ذلك  ،ن إدراك البیئة وعناصرها الجدیدةالتغییر والتطویر في البنى العقلیة السائدة لتمكین الفرد م

ویحتفظ الكائن  باكتساب وتعلم بنى عقلیة أو استراتیجیات جدیدة تساعد الكائن على استعادة التوازن،
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بهذا التوازن إلى أن یواجه مواقف جدیدة أخرى فیختل توازنه من جدید ویعمل على استعادته من جدید 

فعملیة التوازن تبدأ ببعض الاضطراب  وهكذا یتعلم ویكتسب ویرقى من مرحلة إلى المرحلة التي تلیها،

التنظیمات من أجل العمل على  إذ یشعر الإنسان بأن هناك شیئا لیس على ما یرام فإنه یطلق بعض

أو بتعلم معلومات جدیدة ) المواءمة(تخفیف حدة الاضطراب سواء بما یتوفر لدیه من معلومات 

  )113 - 112 :، ص ص2001بني جابر وآخرون، ). (التمثل(

دائم الــســنة فــي الســعي  15ویمكــن إرجــاع  هــذه النتیجــة إلــى أن العمــال الــذین اقــدمیتهم أقــل مــن 

بــرة المناســبة لفهـــم مــا یحــیط  بهــم مـــن مجــالات العمــل ورغبــة مـــنهم فــي تطبیــق معـــارفهم لاكتســاب الخ

وهـذا مـا  ،النظریة على أرض الواقع فتجـد لـدیهم الحماسـة فـي التعامـل مـع المثیـرات البیئیـة والاجتماعیـة

حیث یؤكد على أن الأفـراد لـدیهم  ،)1932(" بیاجییه"نجاز وهذا ما ذهب إلیه یزید من دافعیتهم إلى الإ

ویلاحـظ أیضـا أن  الدافعیة لفهـم محـیطهم الجدیـد لأنهـم یحققـون التكیـف البیولـوجي عنـدما یفعلـون ذلـك،

         حیــــث یحــــدد مســــتوى التــــوتر  ،إدراك الأحــــداث المجهــــدة یــــؤثر كــــذلك علــــى استجابـــــات الفــــرد الانفعالیــــة

وصــعبة  فــالأفراد الــذین لــدیهم ثقــة  الإنســان لمواقــف ضــاغطة،الاكتئــاب الــذي قــد یــنجم جــراء تعــرض و 

   تركیـــزا فـي أدائهـــمثقـة و عالیة فـي قـدراتهم لمواجهـة وتحــــــــدي تهدیـدات محتملــــة تجـدهم أقـل تـوترا وأكثـر 

ن نمـا الـذی، بیوانجـازهــم الأمر الــذي یزید من قدرتهم وحركتهم علـى الجـد والمثـابرة فـي الأنشـطة الصـحیة

اهم یعانـون مـــن حـالات التـوتر لا ثقة لهـــم علـــى إدارة أیة تهدیدات قد یواجهونها تر یعتقدون أنه لا قدرة و 

  .تؤدي إلى سوء التوافق في الحیاة الانفعالیة الشدیدة التي بدورها قدو  القلقو 

من سنة والذین یكونون قد مروا بمجموعة  15قدمیتهم عن أعلى عكس العمال الذین تزید 

كمـا نجاز لإلوهذا ما قد یقلل من دافعیتهم  ،الخبرات والمواقف المهنیة التي لا ربما تكون غیر مناسبة

تنظیمها و  وعلى تفسیر الفرد للأحداث وإدراكهـا، یؤثر التعرض الدائم للمواقف المجهدة على الانتبـاه،

المزاجیة الانفعالیة أو الدافعیة على وبصورة عامة تؤثر الحالـة  واسترجاعها من الذاكرة، وتخزینها،

 15 ووأن العمال الذین تجاوز  ها،وعلى الأحكــام التــي یصدر  إدراك الفرد لكفاءته أو فاعلیتـه الذاتیـة،

سنة من العمل یمكن أن یكونوا قد تعرضوا للمواقف المجهدة لفترات طویلة مما یؤثر على مستوى 

   .العمل التناوبينجاز لا محال في ظل دافعیتهم للإ
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  :استنتاج عام

فمن خلال جماعات العمل تحقق  عمال،الأیعتبر العمال أهم العناصر المكونة لمنظمات 

المنظمة أهدافها المرغوبة ولما كان العنصر البشري أحد المكونات الرئیسیة لمنظمات الأعمال فیمكن 

المنظمة وحدة مصغرة لأي مجتمع إنساني فقد أصبح من الضروریات الملحة أن نلتفت إلى  اعتبار

حیث حاولت الدراسة الكشف  ،عملها ونحلل سلوكها تحلیلا علمیاالقوة البشریة ونفهمها جیدا في مكان 

لة وتأكد ورقعمال قطاع المحروقات نجاز لدى والدافعیة إلى الإ مهنيعن طبیعة العلاقة بین الإجهاد ال

  :من خلالها أنه

نجاز لدى ودرجات الدافعیة إلى الإ مهنيتوجد علاقة إرتباطیة سلبیة عكسیة بین درجات الإجهاد ال - 

  ؛عمال الدوریات بقطاع المحروقات

  ؛مستوى الإجهاد المهني لدى عمال نظام الدوریات بقطاع المحروقات ورقلة متوسط - 

  ؛نظام الدوریات بقطاع المحروقات ورقلة مرتفعنجاز لدى عمال مستوى الدافعیة للإ - 

لإجهاد المهني لدى عمال نظام الدوریات انجاز لدى مرتفعي الدافعیة للإلا توجد فروق في درجات  - 

  ؛)الاقدمیة في العمل ،الة العائلیةالح ،الجنس( تعزى لمتغیر بقطاع المحروقات ورقلة

لإجهاد المهني لدى عمال نظام انجاز لدى منخفضي لا توجد فروق في درجات الدافعیة للإ - 

  ؛)الجنس( تعزى لمتغیرالدوریات بقطاع المحروقات ورقلة 

لإجهاد المهني لدى عمال نظام الدوریات انجاز لدى منخفضي توجد فروق في درجات الدافعیة للإ - 

   ).الاقدمیة في العمل ،لحالة العائلیةا(تعزى لمتغیربقطاع المحروقات ورقلة 

  

  

  

  

  



 الدراسة مناقشة نتائجو  عرض وتحلیل وتفسیر                                   :  الفصل الخامس

 

134 

 

                                      :     المقترحات

غیر كافیة وشاملة لموضوع الإجهاد  الحالیةالنتائج التي تم التوصل إلیها في الدراسة تبقى 

لانتشاره الواسع في  وكذلك ،موضوعا متشعبا ومتفرعا كثیرا نجاز الذي یعتبروالدافعیة إلى الإ مهنيال

  :ستویاتها لذلك تقترح هذه الدراسةالمنظمات وعلى جمیع م

فتح المجال للبحث في هذا الموضوع وذلك بعدم نفي وجوده على مستوى الفئة المستهدفة بالدراسة  -

  ؛المسیرین ،المدراء ،إلیه العدید من العمال والموظفینلأن ذلك ما یلجأ 

  ؛والأفراد العاملین فیهاالفهم الجید لموضوع الإجهاد والدافعیة ودرجة تأثیرهما على المنظمة  -

بالعمال إلى یؤدي  في شقه المفید لخلق جو من المنافسة مما مهنيعلى الإجهاد ال الاعتمادضرورة  -

  ؛التطویر والإبداع ولكن في درجاته المعقولة

  .الاهتمام بالسلوك الإنساني داخل منظمات العمل وذلك عن طریق إدارة الموارد البشریة -
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 النفائس 

 دار المنهل اللبناني للنشر  :لبنان .إدارة الموارد البشریة اتجاهات حدیثة. )2008(. كامل بربر - 

 دار الكتب العلمیة : لبنان. علم النفس الصناعي .)1996( .كامل محمد عویضة - 

 دار النهضة العربیة: لبنان. علم النفس ودراسة التوافق. )1976( .كمال الدسوقي - 

دار  :مصر .محاولة تفسیریة السلوك الاجتماعي ودینامیاته .)2003( .مجدي أحمد محمد عبد االله - 
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 . 2جامعة البلیدة : الجزائر. م. رسالة دكتورة، غ .النفسانیین العاملین في المؤسسات العقابیة

  :المجلات والملتقیات  -ثالثا
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  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة           قسم العلوم الاجتماعیة

  علم النفس العمل والتنظیم:تخصص

     

:عامة بیانات  

ذكر                                          أنثى        :        الجنس-  

سنة 15أكثر من                        سنة 15 أقل من:     الاقدمیة-  

أعزب                              متزوج          :   الحالة الاجتماعیة-          

 

:التعلیمات  

المحترمة نضع بین یدیك ھذه الاستمارة راجین منكم قراءة كل فقرة بدقة ختي أالمحترم  أخي

وتأكد أنھ  ،في الخانة المناسبة) x(والإجابة علیھا بصراحة تامة أمام الإجابة التي تناسبك بوضع علامة 

، وتأكدوا أن إجابتكم تستخدم في خاطئة وإنما المطلوب معرفة رأیكملا یوجد إجابة صحیحة وأخرى 
  .البحث العلمي وفیما یلي مثال یوضح لكم طریقة الإجابة 

 الفقرة نعم أحیانا لا
 
 

x   أحب مشاھدة المباریات
 الریاضیة

 

)لا(تحت البدیل  عند قراءتك لھذه الفقرة إذا كانت ترى أنھا لا تناسبك ضع علامة  

    شكرا على تعاونكم                                               

 یبین إستبیان الدافعیة في صورتھ النھائیة ) 01(ملحق رقم   إستبیان الدافعیة الإنجاز
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  كثیرا  متوسطا  قلیلا  لا  العبارات

          أفضل القیام بما أكلف بھ من أعمال على أكمل وجھ-1

         أشعر أن التفوق ھدف في حد ذاتھ-2

         أبذل جھدا كبیر حتى أصل إلى ما أرید-3

         أحرص على تأدیة الأعمال في مواعیدھا -4

أفكر في المستقبل أكثر مما أفكر في الماضي -5
 والحاضر

        

         أحب أداء الأعمال التي تتسم بالتحدي والصعوبة-6

من الضروري أن أحصل على أعلى التقدیرات -7
 وأحسن النتائج

        

         المثابرة شيء ھام في أدائي لأي عمل من الأعمال-8

         أحدد ما أفعلھ وفق جدول زمني -9

         أفكر في إنجازات المستقبل-10

          أكون حساسا جدا إذا فشلت في أداء عمل ما -11

أحب الأعمال التي تتطلب المزید من التفكیر -12
  والبحث 

        

عندما أبدا في عمل ما أجد أنھ من الضروري -13
  الانتھاء منھ

        

أحرص على الالتزام بالمواعید التي أرتبط بھا مع -14
  الآخرین

        

أشعر أن التخطیط للمستقبل من أفضل الطرق -15
  لتفادي الوقوع في المشكلات 

        

          أرى أن العمل الجدي ھو أھم شيء في الحیاة -16

          أشعر بالسعادة عند معرفتي لأشیاء جدیدة-17

          عندما أفشل في عمل ما أبقى أحاول حتى أتقنھ-18

مشاغل عندما أحدد مواعید للعمل أتخلى عن -19
  وظروف أخرى

        

من الضروري الإعداد والتخطیط المسبق لما -20
  سنقوم بھ من أعمال 

        

          ألتزم بالدقة في أدائي لأي عمل من الأعمال-21

          أحاول دائما الاطلاع والقراءة-22

أشعر بالسعادة عندما أفكر في حل مشكلة ما -23
  لفترات طویلة

        

المواعید شيء لھ الأولویة بالنسبة المحافظة على -24
  لي

        

أتجنب الفشل في أعمالي لأني أخطط لھا قبل البدء -25
  فیھا

        

          أتضایق إذا أنجزت شیئا ما بطریقة ردیئة-26

أشعر أن ما تعلمتھ لا یكفي لإشباع رغباتي في -27
  المعرفة
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أتفانى في حل المشكلات الصعبة مھما تطلبت من -28
  وقت 

        

عندما أحدد موعدا فإني أحضر في الوقت المحدد -29
  بالضبط

        

          أفضل التفكیر في إنجازات بعیدة المدى-30

أعطي اھتماما وتركیزا عالیا للأعمال التي أقوم -31
  بھا

        

          أسعى باستمرار لتحسین مستوى أدائي-32

إن الاستمرار في بذل الجھد لإنجاز الأعمال شيء -33
  للغایة مھم

        

          أتعامل مع الوقت بجدیة تامة -34

          أتجنب الاھتمام بالماضي وما فیھ من أحداث -35

          أفضل الأعمال التي تحتاج إلى جھود كبیرة-36

أرى أن البحث باستمرار عن المعرفة الجدیدة ھو -37
  السبیل إلى تطوري

        

 المثابرة وبذل الجھد ھما أنسب الطرق لحل-38
  المشكلات التي تواجھني

        

          أنظم أعمالي وفق توزیعي للوقت-39

          یزعجني الأشخاص الذین لا یھتمون بالمستقبل -40

          أداء الأعمال والواجبات لھ قیمة كبیرة عندي-41

          أستزید من المعلومات والمعارف باستمرار-42

حل أشعر بالرضا عند بذل الجھد لفترة طویلة في -43
  المشكلات تواجھني

        

          یزعجني أن یتأخر أحد عن موعده معي-44

أشعر بالسعادة عندما أخطط للأعمال التي انوي -45
  القیام بھا

        

أحب قضاء وقت الفراغ في القیام ببعض المھام -46
 لتنمیة مھاراتي وقدراتي 

      

استمتع بالموضوعات والأعمال التي تتطلب ابتكار -47
 جدیدةحلول 

    

     أفضل التفكیر بجدیة لساعات طویلة-48

     أتجنب زیارة أحد إلا بموعد مسبق-49

التخطیط للمستقبل من أفضل الطرق لتوفیر الوقت -50
 والجھد
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  .بعد ، أستاذتي الفاضلة تحیة وأستاذي الفاضل

واقع الإجھاد (في دراستھ الموسومة استبیان حول الإجھاد المھني الطالب بصدد بناء   
المھني العمال بنظام الدوریات و انعكاساتھ على الدافعیة للانجاز لدیھم دراسة میدانیة بقطاع 

و استعان الطالب بمجموعة من المقاییس الموجودة في الإجھاد  )المحروقات سوناطراك ورقلة
لفتیحة (للاحتراق النفسي و مقیاس الإجھاد ) ماسلاش(و مقیاس ) راھي(و ) ھولمز(المھني مثل 

و مجموعة أخرى من المقاییس التي تناولت الإجھاد النفسي و المھني حیث یتكون ) ن زروالب
  :أبعاد فرعیة ھي) 05(الاستبیان من 

صعوبة النوم : (ویظھر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: بعد الأعراض الجسدیة -1

 )الإرھاق الصداع الشعور بالتعب الألم المفاصل زیادة خفقان القلب 

الاكتأب القلق : ( ویظھر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة :بعد الأعراض النفسیة  -2

 ).الإحباط النسیان المتكرر

فقدان الثقة في : ( ویظھر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: بعد الأعراض السلوكیة -3

  ).النفس الخمول وقلة التركیز الإنھاك الشدید وسرعة الغضب

عدم ملائمة حرارة : (ویظھر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: الفیزیقیةبعد المؤثرات  -4

  ).مكان العمل ،كثرة الضوضاء ،سوء الإضاءة ،كثرة أعباء ومتطلبات العمل

قلت الزیارات : (ویظھر إجرائیا من خلال الأعراض التالیة: بعد المؤثرات الاجتماعیة -5
م الرغبة في العودة إلى العمل الشعور بعدم الثقة العائلیة بسب الإجھاد في العمل ، شعور بعد

 ).المواعید بسبب نظام عمل في من یحیطون بھم ، إلغاء بعض
ونظرا لما تتمتعون ، )أحیانا ( ،  )لا ( ، )نعم ( : بدائل الإجابة وھي 03كما یتضمن ھذا المقیاس 

یرجوكم إبداء آرائكم و مقترحاتكم في  طالببھ من خبرة و درایة في مجال البحث العلمي، فإن ال
  .و كذلك مدى صلاحیة بدائل الإجابة بعدصدق و صلاحیة كل فقرة من فقرات كل 

   .رعاكم الله. و أخیرا یتقدم الباحث بخالص شكره و تقدیره لتعاونكم                                    

    

  

  إستبیان الإجھاد المھني في صورتھ الأولیة ) 02(ملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة 

العمل و التنظیمعلم النفس : تخصص  

  ............................................ :اسم و لقب المحكم

  ............................................ :الدرجـة العلمیـة

  ..................................................... :التخصـص

  ........................................................ :ةــالجامع
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عد
لب
ا

  

  ملاحظات  لا تقیس  تقیس  البنــد

ة 
سی

نف
 ال

ض
را

ع
لأ
ا

  

        أشعر بعدم الارتیاح أثناء تواجدي في مكان العمل1

       ضغوط العمل  بسبأتوتر بسرعة 2

       في العملینتابني البكاء بشكل متكرر 3

       ألوم نفسي بشدة على ابسط الأشیاء 4

       تنتابني أحلام مزعجة تتعلق بالعمل5

       بالعملأشعر بالإحباط لكثرة انشغالي 6

       بسبب نظام العمل ینتابني شعور بالكآبة7

       أعاني من النسیان المتكرر8

        ف مع نظام العمل بالدوریاتأشعر بعدم القدرة على التكی9

دوریة أشعر بالقلق و التوتر عند حدوث أي تغییر في 10
 العمل

      

ة 
می

س
ج
 ال

ض
را

ع
لأ
ا

  

        الموالیة للدوریةأواجھ صعوبة عند الاستیقاظ 11

        أشعر بضیق الصدر دون سبب واضح12

        أعاني من مشاكل في النوم13

        بتصبب العرق من یداي أثناء الدوام 14

        أعاني من الصداع خارج أوقات العمل 15

        أشعر بالصداع معظم فترات العمل 16

        أشعر بالتعب والإرھاق عقب أي نشاط ولو كان بسیط17

        محذوفة أشعر بالألم في مفاصلي 18

        أشعر بالألم أسفل ظھري أثناء العمل  19

        أعاني من تقلصات في عضلاتي 20

        أعاني من الحموضة في المعدة 21

أعاني من اضطرابات في المعدة تفقدني الاستمتاع 22
  بالطعام 

      

        أشعر بزیادة خفقان في القلب أثناء العمل 23

        أعاني من الدوار في بعض أوقات العمل24

        أشعر بجفاف الفم مما یؤدي إلى صعوبة في التحدث25

یة
وك

سل
 ال

ض
را

ع
لأ
ا

  
  

        أعاني من فقدان الثقة بالنفس26

        اشعر بالخمول معظم الوقت أثناء العمل27

أشعر بالغضب وسرعة الاستثارة في العدید من 28
  المواقف

      

        صعوبة في التركیز والتفكیرأجد 29

        أشعر باللامبالاة تجاه الأعمال التي أقوم بھا30

        أفكر في التغیب عن العمل لوجود من یناوبني31
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        أشعر بالتعب والإنھاك عند نھایة دوریتي32

        تنتابني عصبیة شدیدة أثناء العمل 33

        یفقدني العمل المتواصل الحیویة المطلوبة لتأدیتھ 34

        یتشتت انتباھي في نھایة دوام العمل 35

یمكنني بذل جھد زائد في العمل دون أن أعاني من 36
  مضاعفات

      

یة
یق
یز

الف
ت 

را
ؤث

لم
أ

  
   

 
  

حرارة (تزعجني عدم ملائمة حرارة مكان العمل 37
  ) عالیة، برودة شدیدة 

      

        أعاني من كثرة الضوضاء في مكان العمل38

        أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل39

        أشعر أني في المكان غیر المناسب40

        أكلف بأعمال دون صلاحیات كافیة لتنفیذھا41

        یتم تكلیفي بأعمال أكثر من الوقت المحدد لھا42

        جدید فیھاالأعمال التي أقوم بھا اعتیادیة و لا 43

        تتسم علاقتي بالتوتر مع بعض زملاء العمل44

        أقوم أشیاء متناقضة مع مبادئي الشخصیة لإتمام العمل45

        أعاني من تداخل الاختصاصات مع الزملاء46  

یة
ع
ما

جت
لإ
ض ا

را
ع
لأ
ا

 

      تقل زیارتي العائلیة بسب الإجھاد في العمل 47

بسب انشغالاتي  تواجدي بمقر عملي أجد صعوبة أثناء 48
 العائلیة 

   

تشكل متطلباتي العائلیة عبء یزید من إنھاكي في 49
 العمل

   

    أقصر بواجباتي اتجاه العائلة لأني مجھد من العمل 50

    مستریحا لاستعادة نشاطي الرسمیةأقضي عطلة 51

    جل الكثیر من الأمور إلى العطل الرسمیة ؤأ52

    یتفھم المحیطون بي ظروف عملي 53

یراودني شعور بأني لا أستطیع حل أبسط المشكلات 54
 بسبب انغماسي في العمل

   

كافي لترفیھ والھوایات الیومیة لأني  غیر الوقتأجد أن 55
 أعود متعب من العمل 

   

    أشعر أن لدي تأثیر سلبي على من یحیطون بي56

    بسبب نظام عمليأضطر إلى إلغاء بعض المواعید 57

      أكلف بأعمال غیر واضحة 58

أعاني من كثرة الأعباء الملقاة على عاتقي من طرف 59
  عائلتي

    

      من یحیطون بيینتابني شعور بعدم الثقة في  -60

      إلى العمل لعودةینتابني شعور بعدم الرغبة في ا -61
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  قاصدي مرباح ورقلة جامعة 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة            قسم العلوم الاجتماعیة

 علم النفس العمل والتنظیم:تخصص

:بیانات عامة  

ذكر                                          أنثى        :        الجنس -  

أقل من عشر سنوات                       أكثر من عشر سنوات  :     الاقدمیة -  

أعزب                              متزوج          :   الحالة الاجتماعیة -          

 

:التعلیمات  

سیدتي المحترمة نضع بین یدیك ھذه الاستمارة راجین منكم قراءة كل فقرة بدقة  سیدي المحترم

في الخانة المناسبة ،وتأكد أنھ ) x(والإجابة علیھا بصراحة تامة أمام الإجابة التي تناسبك بوضع علامة 

في لا یوجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة وإنما المطلوب معرفة رأیكم ، وتأكدوا أن إجابتكم تستخدم 
  .البحث العلمي وفیما یلي مثال یوضح لكم طریقة الإجابة 

 الفقرة نعم أحیانا لا
x 

 
أحب مشاھدة المباریات   

ةالریاضی  

 

)لا(عند قراءتك لھذه الفقرة إذا كانت ترى أنھا لا تناسبك ضع علامة تحت البدیل   

 

 

شكرا على تعاونكم                                                    

  

  

  

  یبین إستبیان الإجھاد المھني في صورتھ النھائیة ) 03(ملحق رقم 
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  لا  أحیانا  نعم  البنــد

        أشعر بعدم الارتیاح أثناء تواجدي في مكان العمل-1

       ضغوط العمل  بسبأتوتر بسرعة -2

       في العملینتابني البكاء بشكل متكرر -3

       ألوم نفسي بشدة على ابسط الأشیاء -4

       تنتابني أحلام مزعجة تتعلق بالعمل-5

       أشعر بالإحباط لكثرة انشغالي بالعمل-6

       بسبب نظام العمل ینتابني شعور بالكآبة-7

       أعاني من النسیان المتكرر-8

ف مع نظام العمل أشعر بعدم القدرة على التكی-9
  بالدوریات

      

دوریة أشعر بالقلق و التوتر عند حدوث أي تغییر في -10
 العمل

      

        للدوریة الموالیةأواجھ صعوبة عند الاستیقاظ -11

        أشعر بضیق الصدر دون سبب واضح-12

        أعاني من مشاكل في النوم-13

        بتصبب العرق من یداي أثناء الدوام -14

        أعاني من الصداع خارج أوقات العمل -15

        أشعر بالصداع معظم فترات العمل -16

        أشعر بالتعب والإرھاق عقب أي نشاط ولو كان بسیط-17

        أشعر بالألم أسفل ظھري أثناء العمل  -18

        أشعر بزیادة خفقان في القلب أثناء العمل -19

        أشعر بجفاف الفم مما یؤدي إلى صعوبة في التحدث-20

        الثقة بالنفسأعاني من فقدان -21

        اشعر بالخمول معظم الوقت أثناء العمل-22

أشعر بالغضب وسرعة الاستثارة في العدید من -23
  المواقف

      

        أجد صعوبة في التركیز والتفكیر-24

        أشعر باللامبالاة تجاه الأعمال التي أقوم بھا-25

أفكر في التغیب عن العمل لوجود من یناوبني في -26
  العمل

      

        أشعر بالتعب والإنھاك عند نھایة دوریتي-27

        تنتابني عصبیة شدیدة أثناء العمل -28

        یفقدني العمل المتواصل الحیویة المطلوبة لتأدیتھ -29
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        یتشتت انتباھي في نھایة دوام العمل -30

حرارة (تزعجني عدم ملائمة حرارة مكان العمل -31
  ) عالیة، برودة شدیدة 

      

        أعاني من كثرة الضوضاء في مكان العمل-32

        أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل-33

        أشعر أني في المكان غیر المناسب-34

        أكلف بأعمال دون صلاحیات كافیة لتنفیذھا-35

        یتم تكلیفي بأعمال أكثر من الوقت المحدد لھا36

        لا جدید فیھا الأعمال التي أقوم بھا اعتیادیة و-37

        تتسم علاقتي بالتوتر مع بعض زملاء العمل-38

أقوم أشیاء متناقضة مع مبادئي الشخصیة لإتمام -39
  العمل

      

        أعاني من تداخل الاختصاصات مع الزملاء-40

بسب  تواجدي بمقر عملي أجد صعوبة أثناء -41
 انشغالاتي العائلیة 

   

عبء یزید من إنھاكي في تشكل متطلباتي العائلیة -42
 العمل

   

    مستریحا لاستعادة نشاطي الرسمیةأقضي عطلة -43

    جل الكثیر من الأمور إلى العطل الرسمیة ؤأ-44

    یتفھم المحیطون بي ظروف عملي -45

یراودني شعور بأني لا أستطیع حل أبسط المشكلات -46
 بسبب انغماسي في العمل

   

كافي لترفیھ والھوایات الیومیة  غیر الوقتأجد أن -47
 لأني أعود متعب من العمل 

   

    بسبب نظام عمليأضطر إلى إلغاء بعض المواعید -48

أعاني من كثرة الأعباء الملقاة على عاتقي من طرف -49
  عائلتي

    

      إلى العمل لعودةینتابني شعور بعدم الرغبة في ا-50
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    ثبات وصدق أدوات الدراسة 4 حقمللا  

  :الدافعیة للانجاز ثبات وصدق مقیاس/ أولا

 :الثبات  - أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.802 10 
0.791 10 
0.812 10 
0.715 10 
0.782 10 
0.821 50 

 

 :الصدق   -  ب

Corrélations 
Corrélations 

 1دك   1دك  

  1ب
Corrélation de Pearson 0.547** 

 7ب
Corrélation de Pearson 0.361** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.005 
N 60 N 60 

 2ب
Corrélation de Pearson 0.391** 

 8ب
Corrélation de Pearson 0.650** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 3ب
Corrélation de Pearson 0.331** 

 9ب
Corrélation de Pearson 0.384** 

Sig. (bilatérale) 0.010 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 60 N 60 

 4ب
Corrélation de Pearson 0.559** 

 10ب
Corrélation de Pearson 0.428** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 N 60 

 5ب
Corrélation de Pearson 0.421** 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 

  6ب
Corrélation de Pearson 0.421** 

Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 
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Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك  

  11ب
Corrélation de Pearson 0.410** 

 17ب
Corrélation de Pearson 0.523** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 12ب
Corrélation de Pearson 0.583** 

 18ب
Corrélation de Pearson 0.648** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 13ب
Corrélation de Pearson 0.594** 

 19ب
Corrélation de Pearson 0.268* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.038 
N 60 N 60 

 14ب
Corrélation de Pearson 0.377** 

 20ب
Corrélation de Pearson 0.521** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 15ب
Corrélation de Pearson 0.379** 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 
0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.003 
N 60 

 16ب
Corrélation de Pearson 0.509** 

Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 

 
Corrélations 

Corrélations 
 3دك   3دك  

  21ب
Corrélation de Pearson 0.366** 

 27ب
Corrélation de Pearson 0.389** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 60 N 60 

  22ب
Corrélation de Pearson 0.441** 

 28ب
Corrélation de Pearson 0.345** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.007 
N 60 N 60 

 23ب
Corrélation de Pearson 0.553** 

 29ب
Corrélation de Pearson 0.330* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.010 
N 60 N 60 

 24ب
Corrélation de Pearson 0.472** 

 30ب
Corrélation de Pearson 0.413** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 N 60 

 25ب
Corrélation de Pearson 0.345** 

*. La corrélation est significative au niveau 
0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.007 
N 60 

 26ب
Corrélation de Pearson 0.470** 

Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 
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Corrélations 
Corrélations 

 4دك   4دك  

  31ب
Corrélation de Pearson 0.435** 

 37ب
Corrélation de Pearson 0.371** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.004 
N 60 N 60 

 32ب
Corrélation de Pearson 0.325* 

 38ب
Corrélation de Pearson 0.337** 

Sig. (bilatérale) 0.011 Sig. (bilatérale) 0.008 
N 60 N 60 

 33ب
Corrélation de Pearson 0.260* 

 39ب
Corrélation de Pearson 0.304* 

Sig. (bilatérale) 0.045 Sig. (bilatérale) 0.018 
N 60 N 60 

 34ب
Corrélation de Pearson 0.441** 

 40ب
Corrélation de Pearson 0.462** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 35ب
Corrélation de Pearson 0.345** 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral).  

*. La corrélation est significative au niveau 
0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.007 
N 60 

 36ب
Corrélation de Pearson 0.364** 

Sig. (bilatérale) 0.004 
N 60 

 
Corrélations 

Corrélations 
 5دك   5دك  

  41ب
Corrélation de Pearson 0.285* 

 47ب
Corrélation de Pearson 0.399** 

Sig. (bilatérale) 0.027 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 60 N 60 

 42ب
Corrélation de Pearson 0.465** 

 48ب
Corrélation de Pearson 0.632** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 43ب
Corrélation de Pearson 0.357** 

 49ب
Corrélation de Pearson 0.359** 

Sig. (bilatérale) 0.005 Sig. (bilatérale) 0.005 
N 60 N 60 

 44ب
Corrélation de Pearson 0.329* 

 50ب
Corrélation de Pearson 0.542** 

Sig. (bilatérale) 0.010 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 45ب
Corrélation de Pearson 0.424** 

*. La corrélation est significative au niveau 
0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 

  46ب
Corrélation de Pearson 0.356** 

Sig. (bilatérale) 0.005 
N 60 
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Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

  1بعد
Corrélation de Pearson 0.728** 

 4بعد
Corrélation de Pearson 0.615** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

  2بعد
Corrélation de Pearson 0.766** 

 5بعد 
Corrélation de Pearson 0.672** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 3بعد 
Corrélation de Pearson 0.653** 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 

 

 :الإجهاد المهني ثبات وصدق مقیاس/ نیاثا

 :الثبات  - أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.769 10 
0.813 10 
0.841 10 
0.811 10 
0.789 10 
0.815 50 

 

 :الصدق   -  ب

Corrélations 
Corrélations 

 1دك   1دك  

  1ب
Corrélation de Pearson 0.397** 

 6ب
Corrélation de Pearson 0.657** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 2ب
Corrélation de Pearson 0.557** 

 7ب
Corrélation de Pearson 0.284* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.028 
N 60 N 60 

 3ب
Corrélation de Pearson 0.533** 

 8ب
Corrélation de Pearson 0.415** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 N 60 

 4ب
Corrélation de Pearson 0.381** 

 9ب
Corrélation de Pearson 0.419** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 N 60 

 5ب
Corrélation de Pearson 0.363** 

  10ب
Corrélation de Pearson 0.480** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 
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**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 
 2دك   2دك  

  11ب
Corrélation de Pearson 0.376** 

 16ب
Corrélation de Pearson 0.497** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 12ب
Corrélation de Pearson 0.640** 

 17ب
Corrélation de Pearson 0.483** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 13ب
Corrélation de Pearson 0.614** 

  18ب
Corrélation de Pearson 0.677** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 14ب

Corrélation de Pearson 0.479** 
  19ب

Corrélation de Pearson 0.328* 
Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.011 

N 60 

N 60 

  20ب 
Corrélation de Pearson 0.312 

Sig. (bilatérale) 0.001 
N 60 

 15ب

Corrélation de Pearson 0.332** **. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 
0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.010 

N 60 

 
 
 
 
Corrélations 

Corrélations 
 3دك   3دك  

  21ب
Corrélation de Pearson 0.325* 

 26ب
Corrélation de Pearson 0.501** 

Sig. (bilatérale) 0.011 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 22ب
Corrélation de Pearson 0.407** 

 27ب
Corrélation de Pearson 0.477** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 23ب
Corrélation de Pearson 0.559** 

 28ب
Corrélation de Pearson 0.338** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.008 
N 60 N 60 

 24ب
Corrélation de Pearson 0.425** 

  29ب
Corrélation de Pearson 0.507** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 25ب
Corrélation de Pearson 0.489 

30 
Corrélation de Pearson 0.575 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 
Corrélations 

 4دك   4دك  

31  
Corrélation de Pearson 0.325* 

36 
Corrélation de Pearson 0.261* 

Sig. (bilatérale) 0.011 Sig. (bilatérale) 0.044 
N 60 N 60 

32 
Corrélation de Pearson 0.390** 

37 
Corrélation de Pearson 0.437** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

33 
Corrélation de Pearson 0.457** 

38 
Corrélation de Pearson 0.615** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

34  
Corrélation de Pearson 0.353** 

39  
Corrélation de Pearson 0.353** 

Sig. (bilatérale) 0.006 Sig. (bilatérale) 0.006 
N 60 N 60 

35 
Corrélation de Pearson 0.389 

40 
Corrélation de Pearson 0.458 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 6 N 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
 
Corrélations 

Corrélations 
 5دك   5دك  

41  
Corrélation de Pearson 0.636** 

46 
Corrélation de Pearson 0.453** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

42 
Corrélation de Pearson 0.341** 

47 
Corrélation de Pearson 0.280* 

Sig. (bilatérale) 0.008 Sig. (bilatérale) 0.030 
N 60 N 60 

43 
Corrélation de Pearson 0.311* 

48 
Corrélation de Pearson 0.399** 

Sig. (bilatérale) 0.016 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 60 N 60 

44 
Corrélation de Pearson 0.418** 

49  
Corrélation de Pearson 0.636** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

45 
Corrélation de Pearson 0.398** 

50  
Corrélation de Pearson 0.425** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

  1دك
Corrélation de Pearson 0.693** 

 4دك
Corrélation de Pearson 0.722** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 2دك
Corrélation de Pearson 0.738** 

  5دك
Corrélation de Pearson 0.640** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 N 60 

 3دك
Corrélation de Pearson 0.646** 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 
N 60 
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  05: ملحق رقم

  مھنيقائمة المحكمین لمقیاس الإجھاد ال

  

  

الدرجة   الاسم واللقب  رقم
  العلمیة

الوظیفة   التخصص
  الحالیة

  البلد  الجامعة

أستاذ   وتنظیمعلم   دكتور  بقادیرعبدالرحمان  01
  محاضر أ

  الجزائر  غردایة

أستاذ   عمل وتنظیم  هدكتورا.أ   غربي صبرینة  02
أ محاضر  

 الجزائر  ورقلة

دكتور.أ  یسین محجر  03 أستاذ   عمل وتنظیم 
أ محاضر  

 الجزائر ورقلة

أستاذ   عمل وتنظیم  دكتور.أ  الوناس میزیاني  04
أ محاضر  

 الجزائر ورقلة

علم النفس  دكتور  مصباح الھلي  05
  الاجتماعي

أستاذ 
أ محاضر  

 الجزائر الوادي  

نحوي عبد العزیز   06
  عائشة

علم النفس  دكتوراه
  الاكلینیكي

أستاذ 
أ محاضر  

 الجزائر بسكرة

أستاذ   مل وتنظیمع دكتور  معمري حمزة  07
أ محاضر  

 الجزائر غردایة

علم النفس  دكتوراه  محمد سلیم خمیس  08
  الإكلینیكي

أستاذ 
أ محاضر  

 الجزائر ورقلة

علم النفس  دكتوراه  قدور نویبات  09
  الاجتماعي

أستاذ 
أ محاضر  

 الجزائر ورقلة
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  6الملحق رقم 

  

 نتائج الدراسة الأساسیة

رابعةالفرضیة ال  
 
T-Test 

 

Notes 

Output Created 10-2019-مار GMT-12:00 10:17:15  

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

77 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)اناث 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= رذكو  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 0:00:00.016 

Elapsed Time 0:00:00.048 

 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدافعیة  

ذكورا   
 
 إناث 

1.00 35 120.9429 5.54099 .93660 

2.00 30 118.7333 3.65715 .66770 
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Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 Equal variances 

assumed 

10.410 .002 1.863 63 .067 2.20952 1.18611 -.16073- 4.57978 

Equal variances 

not assumed 

  
1.921 59.364 .060 2.20952 1.15023 -.09179- 4.51084 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00007(1 2)   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=عازب   
/CRITERIA=CI(.95). 
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 :  خامسةالفرضیة ال
T-Test 

Notes 

Output Created 10-2019-مار GMT-12:00 10:18:38  

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

77 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=VAR00007(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=عازب 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 0:00:00.000 

Elapsed Time 0:00:00.000 

 
 

Group Statistics 

 VAR00

007 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 عازب
 
 متزوج 

1.00 25 120.9200 6.15034 1.23007 

2.00 40 119.3000 3.79744 .60043 

 

 

 

 



166 
 

 

 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 Equal variances 

assumed 

15.132 .000 1.315 63 .193 1.62000 1.23163 -.84122- 4.08122 

Equal variances 

not assumed 

  
1.184 35.557 .244 1.62000 1.36879 -1.15723- 4.39723 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00008(1 2)   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=اكبر   
/CRITERIA=CI(.95). 
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 : سادسةالفرضیة ال

T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 10-2019-مار GMT-12:00 10:19:26  

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

77 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=VAR00008(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=اكبر 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 0:00:00.015 

Elapsed Time 0:00:00.015 

 
 

 

Group Statistics 

 VAR00

008 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

15من اكبر  
 

15اقل من   

1.00 36 121.0000 5.47201 .91200 

2.00 29 121.0000 5.80025 1.07708 
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Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 Equal variances 

assumed 

.260 .612 .000 63 1.000 .00000 1.40237 -2.80241- 2.80241 

Equal variances 

not assumed 

  
.000 58.490 1.000 .00000 1.41133 -2.82457- 2.82457 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)جنس   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=الدافعیة   
/CRITERIA=CI(.95). 
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 :  السابعةالفرضیة 
 
T-Test 

 

Notes 

Output Created 10-2019-مار GMT-12:00 10:26:53  

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

77 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)جنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدافعیة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 0:00:00.016 

Elapsed Time 0:00:00.016 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جنس 

 1.82920 10.18453 74.5161 31 ذكور الدافعیة

 62568. 3.19037 78.5385 26 اناث
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Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 Equal variances الدافعیة

assumed 

16.421 .000 -1.933- 55 .058 -4.02233- 2.08046 -8.19166- .14700 

Equal variances 

not assumed 

  
-2.081- 36.826 .044 -4.02233- 1.93325 -7.94009- -.10458- 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)عائلیة   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=الدافعیة   
/CRITERIA=CI(.95). 
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  ثامنةالفرضیة ال

 
T-Test 

 

Notes 

Output Created 10-2019-ارم GMT-12:00 10:27:20  

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

77 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)عائلیة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدافعیة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 0:00:00.015 

Elapsed Time 0:00:00.017 

 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean عائلیة 

 2.33178 11.18281 72.6522 23 اعزب الدافعیة

 53092. 3.09577 78.8529 34 متزوج
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Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 Equal variances الدافعیة

assumed 

33.350 .000 -3.075- 55 .003 -6.20077- 2.01625 -10.24142- -2.16012- 

Equal variances 

not assumed 

  
-2.593- 24.297 .016 -6.20077- 2.39146 -11.13330- -1.26823- 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)اقدمیة   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=الدافعیة   
/CRITERIA=CI(.95). 
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:  تاسعةالفرضیة ال  
T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 10-2019-مار GMT-12:00 10:27:40  

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

77 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)اقدمیة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= لدافعیةا  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 0:00:00.000 

Elapsed Time 0:00:00.000 

 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اقدمیة 

15اقل من  الدافعیة  33 74.5758 9.86481 1.71724 

15اكثر من   24 78.7917 3.18937 .65103 

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 Equal variances الدافعیة

assumed 

12.811 .001 -2.014- 55 .049 -4.21591- 2.09309 -8.41055- -.02127- 

Equal variances 

not assumed 

  
-2.296- 40.690 .027 -4.21591- 1.83651 -7.92567- -.50615- 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : ثالثةالفرضیة ال
Correlations 

 الاجھاد الدافعیة  

 Pearson الدافعیة

Correlation 

1 .063 

Sig. (2-tailed)  .091 

N 227 227 

 Pearson الاجھاد

Correlation 

.063 1 

Sig. (2-tailed) .091  

N 227 227 

. Correlation is no  significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 
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