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 بوافر الصحة والهناء وأمدهماالى والدي الكريمين أطال الله في عمرهما 
 نسيبة ،أنفالحاتم ،،صهيب،عبدالمطلب:كل بإسمه الى كامل الاخوة         

 والزملاء الباحثين الى أحب الأصدقاء
 . العمل المتواضعأهدي هذا 
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 عرفانشكـر و
أحمد رمزي  صياغ الدكتور المشرف، أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان لأستاذي

 المسار الدراسيأطوار طيلة  ونصائحهعلى كل توجيهاته 
لأستاذي الدكتور بن قرينة محمد حمزة بالجميل والعرفان أتقدم بأسمى عبارات الشكركما 

 المسار الدراسيأطوار طيلة  ونصائحهعلى كل توجيهاته 
تواضع وأخص أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل الم

الدكتور شعوبي محمود فوزي و الدكتورإسماعيل بن قانة والدكتور بن جروة بالذكر 
، على (فرنسا)والدكتور مالك بوهوالة جامعة غرونوبل  دلهوم خليدة ةحكيم والدكتور

 . دعمهم المتواصل لي من أجل اتمام هذا العمل البحثي
الأستاذة فنيناش لكل اطارات وزارة السياحة  الخاصما لا أنسى أيضا أن أتقدم بالشكرك

 معلومات  تسهيلات و من  لني تهعلى كل ما قدم
بنادي الدكتوراه ، شمس الدين ، محمد ،عمر، مسعود الباحثينالزملاء  أتقدم بالشكر إلى

  مخبر إقتصاد المنظمات والبيئة الطبيعية
 
 
 
 

 محمد إسلام                                                                 
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 :الملخص 
 ومن أجل ذلك تم أبعاد المنتج السياحي في تنمية الأقاليم السياحيةدور تحليل الى  الدراسة تهدف هذه     

 الهرمي  والتحليل العنقودي  الرئيسية المركباتبتحليل الطريقة هما م التحليل الإحصائي متعدد الأبعادااستخد
اختصار المتغيرات المفسرة للظاهرة في والتي هدفها ،استخدام طريقة التحليل بالمركبات الرئيسية حيث تم       

السياحية التي تزخر  مقوماتلل مثلةلمالمتاحة ارتباط بين المتغيرات الإ أدنى حد ممكن من العوامل وذلك بتحليل
تلخص أسباب  الجذب السياحي عواملراج أربعة استختم حيث ،المؤثرة على إمكانيات التنمية  و الجزائربها 

البنية التحتية السياحية ، البنية التحتية العامة ، المقومات الطبيعية والمقومات  تتمثل في دعم تنمية الأقاليم
 الي السياحيةـل الجذب السياحي والليالمتعدد بين عوامالخطي الإنحدار  نموذج تحليلتطبيق تم ،كما الايكولوجية
 .الأكثر تأثيرا و العامل الثالث امل الأول والعامل الثانيـوتبين أن الع

تجميع ولايات الوطن في مجموعات إقليمية تنموية  بهدف الهرمي تم استخدام طريقة التحليل العنقوديكما    
 ذات تجانس سياحي  أربعة أقاليم الحصول على احي و أقلمة القطاع السياحي وتمبتقسيم سي أي

 سياحي جذبعوامل قاليم سياحية ،أنتج سياحي،م،طلب السياحي،عرض السياحي :الكلمات المفتاحية
 تحليل العاملي 

Abstract : 

The objective of this study is to analyze the importance of the dimensions of the 

tourism product in the development of the tourist regions. The statistical analysis 

of the main compounds (ACP) and the hierarchical cluster analysis were used. 

      The researcher aims to use the method of analysis in the main vehicles, which 

aims to study all the available variables represented by tourist elements that are 

rich in Algeria, which affect the development potential. Four tourist attractions 

were summarized as follows: Tourism infrastructure, Natural and ecological 

factors) as the use of multi linear regression analysis to identify and evaluate the 

model between tourist attractions and tourist nights. It was found that the first 

factor and the second most influential factor 

      The study also uses the cluster analysis method to collect the country's 

mandates in regional development groups, namely, tourism division, tourism 

sector adaptation, and the consolidation of states in four regions with 

homogeneity and tourist variation 

Key words: tourism supply, tourism demand, tourism product, tourism regions, 

factors tourism attractions , factor analysis 
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 :المقدمة
تعد السياحة واحدة من أكبر الصناعات نموًا في العالم، فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات في التجارة       

وتوفير إتاحة  9.8%بنسبةالناتج العالمي زيادة كل من  كبيرة في ةيكتسي أهمي،الدولية باعتبارها قطاعًا إنتاجيًا 
من ‌%‌4.3بنسبة  وكذلك تساهمو من إجمالي اليد العاملة  % 5.9 بنسبةمباشرة فرص التشغيل من ملايين 
هدفًا لتحقيق وتعد ‌1% 6.1 بنسبة ، كما أن السياحة أصبحت صناعة تصديريةالعالمية  الإستثمارات حجم 
بفتح أسواق جديدة إلى جانب التقليدية لأجل استمرارية المد  العديد من الدول الاقتصادية،حيث اهتمتالتنمية

عالية ومنافذ توزيعية مناسبة من شأنها  زيادة  رامج سياحية  بخدمات  ذات نوعيةالسياحي طيلة العام، وتقديم ب
 .فترة  إقامة السائح فضلا عن امتلاك وسائل متطورة للترويج السياحي  والفندقي

 فتطور ما سياحية وجهة نحو السياح تدفقات توجيه في واضح دور وذات ناجعة أداة السياحي التسويق يعتبر  
 في للقرار الصانعة الجهات مختلف إعتماد إلى بالأساس مرده المتقدمة الدول كل نقل لم إن الغالب في السياحة

 وذلك أدائها في التسويق أدبيات و نظريات على بها العاملة السياحية المؤسسات مسيري كذا و البلدان تلك
 الأكاديمية العلمية الدراسات على بالإعتماد السائح لدى الدوافع و الرغبات و الحاجات إكتشاف خلال من

 أهلها مما  لتلبيتها التسويقية والفنيات والتقنيات الأدوات مختلف إستعمال و ، السياحي دراسةالسوق غرار على
 السياحي المجال في رائدة تكون أن إلى
و موارد سياحية هامة و معتبرة حيث تتنوع الموارد بين ،ثروات بالدول التي تزخر  بين من الجزائر تعد   

الشواطئ و الغابات و الموارد الثقافية و الحضارية و ،المرتفعات الجبلية ،المناظر الطبيعية  ،المقومات الطبيعية 
 مناخ يسوده الهضاب العليا أما الساحلي الشريط على سائد المتوسطيالمناخ ، تنوع المناخي بهاالو الدينية،
 مدارعلى  السياحي الموسم يةاستمرار على يساعد وهذا التنوع الجنوب يسود الصحراوي المناخحين  في،رطب
في الاقتصاد الوطني لم تتبوأ المكانة اللازمة  ة السياح فإن ذلك من الرغم وعلى،يجعلها وجهة سياحية  و السنة

 تميزي يبقى بالرغم ماتملكه إلا أنه تزخربهالها في التنمية ولم تخض الجزائر المعركة السياحية بكامل المقومات التي 
من أصل  321رتبة الم السياحة التنافسية مؤشر تحتل حسب حيث تقريبا، ينعدم يكاد بل جدا ضعيف أداءب

 وأنه  %1.9 تبلغ الإجمالي المحلي الناتج في السياحي القطاع مساهمة أن إلى ،الإشارة تجدر كما2دولة343
 الكبير التأخر على كلها تدل الأرقام هذه فإن العموم على و ، 3العاملة القوى إجمالي من%1 نسبته ما يشغل
 المتميزة الجوار دول و  ماعمو سياحيا الرائدة الأخرى بالدول مقارنة الجزائر في السياحة صناعة يميز الذي

 بما السياحي قطاعها عصرنة و لتأهيل جاهدةدفعت الأرقام الضعيفة للإقتصاد السياحي الدولة   حيث خصوصا
                                                           
1
World Travel & Tourism Council , Travel & Tourism ,Economic Impact, World , Report 2015.p1. 

2
 World Economic Forum ,The Travel Tourism Competitiveness,Report 2015,p5. 

3
 World Travel & Tourism Council,Algeria Travel & Tourism Economic Impact, Report 2015 , p3 
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 عن البحث عبر ذلك و المستطاع، قدر القطاع هذا تنافسية مستوى من للرفع والفرص الإمكانيات أفضل يتيح
ضع ميكانيزمات لترقية وو العراقيل مختلف إزالة و المشاكل حل و النقائص لتصحيح الطرق أسرع و أنجع

وتحسين جودته وزيادة حجم الإستثمارات من السياحة أولوية وطنية و هدف إستراتيجي يجب الوصول إليه 
 المخطط تم وضعولتحقيق ذلك  الوطني ، من الاقتصاد % 59الذي يشكل  من هيمنة قطاع المحروقات للتقليل

 جد كامنة بمزايا فيه العرض السياحي يزخر لذيا السياحة قطاع لتهيئة 2212 السياحية للتهيئة التوجيهي
 سيمكنها بما و من خلال تكييف مكوناته من ناحية نوعيتها وطريقة تقديمها مع خصائص الأقاليم  تنافسية

 .السوق السياحية  من نصيبها تحسين بالتالي و العالم المغاربي و السياحي السوق في يدالج التمركزمن  حتما
 الدراسة إشكالية:أولا 

 :صياغتها على النحو التالي  يمكن وجوهرية مشكلة  موضوع الدراسة حول تمحوريعلى ضوء ما قدم 
 ؟تنمية الأقاليم السياحية  كيف يمكن للتسويق السياحي أن يساهم في

 :سئلة الفرعيةمجموعة من الأ يمكننا طرح المدروسة الإشكالية وتحليل ولمعالجة
 ؟ماهو واقع و أفاق القطاع السياحي والمقومات التي يتميز بها كل إقليم-3
 ؟أهمية ومكانة المنتج السياحي في تنمية  الأقاليم السياحية  -2
 ؟ما هي أهم أبعاد المنتج السياحي التي يمكن أن تعزز من جاذبية الأقاليم -1

  ؟قاليم سياحية وماهو واقع الإمكانيات في هذه الأقاليم المقترحة  كيف يمكن تقسيم و تكوين أ-4
 الدراسةفرضيات : ثانيا

 :نقدم الفرضيات التالية  وللإجابة على هذه التساؤلات المطروحة
التسويق  مقاربات مقاربة المنتج السياحي كأحد عناصر:تتمثل في يرتكز ويعتمد بحثنا على فرضية رئيسيةحيث 

 السياحية  تطوير الأقاليمو عرفة مامدى مساهمة أبعاد المنتج السياحي في تنميةلمالسياحي 
أو نفيها من خلال دراستنا و تتمثل  اثباتهإالتي سنعمل على الجزئية  إلى الفرضيات ةه الفرضيذوتتفرع ه

 :الفرضيات كتالي
  البنية التحتية العامة عامل مؤثر في تنمية جاذبية الأقاليم السياحية -3
 المقومات الطبيعية عامل مؤثر في تنمية جاذبية الأقاليم السياحية  -2
 السياحيةسياحية عامل مؤثر  في تنمية جاذبية الأقاليم الالبنية التحتية  -3
 المقومات الإيكولوجية عامل مؤثر في تنمية جاذبية الأقاليم السياحية -4
  الأقاليم السياحية يساهم في تكوينالسياحية تباين وتجانس الإمكانيات -9
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 أهداف الدراسة :ثالثا 
 القطاع السياحي لات اشكاو إبراز أهم خبايا لمحاولة الكشف وواقع القطاع السياحي وتشخيص دراسة -
استخراج عوامل  سيتم في القطاع السياحي الجزائري حيث السياحية إضافة لبنة جديدة في مجال البحوث-
  التي تمثل أبعاد تنمية الأقاليم  ذب سياجيالج
 الجاذبيةفي لمعرفة أي العوامل أكثر تأثيرا تحليل وتقدير العلاقة بين عوامل الجذب السياحي والليالي السياحية -

 الإقليمية السياحية
ليم اوبناء أق أقلمة القطاع السياحي من أجلالسياحية  مكانياتالإتحليل التجانس بين الولايات في  محاولة -

  يةسياح
 .الجزائر فيومؤشرات أداء القطاع السياحي   السياحي الطلب اتجاهات وتقسيمات وتوضيح إبراز -
 الموجهة الجديدة التنموية  إستراتيجيتها ضمن الجزائر تبذلها التي التسويقية الجهود طبيعة على التعرف -

 .عليه يكون أن المفروض لمستوىا على السياحي بقطاعها للنهوض
 :أهمية الدراسة : رابعا 
من  الجزائري السياحي القطاع تطور وآفاق  واقع على الضوء تسليط تحاول كونها في الدراسة هذه أهمية تكمن
مهما من  اقتصادياصبح يمثل بديلا لي أداءه تحسين كيفية البحث فيو في واقعه المعمق والفحص التشخيص خلال

بما تنفرد به البلاد من  وذلك شأنه أن يساهم في تحقيق نمو الدخل الوطني وتوفير موارد عالية بالعملة الصعبة
 بناء أقاليم سياحية محاولة  كذلكعوامل الجذب السياحي و استخراجفي  الدراسةتكمن أهمية و  مميزات سياحية

 .من إمكانيات سياحية تملكه الجزائر وفق ما
  الدراسة اختيار مبررات:  خامسا

 :تتلخص أهم مبررات اختيارنا لهذا الموضوع في الأسباب التالية
مما يؤهلها أن تكون بمثابة قبلة  المقوماتوالإمكانيات  لكوتوفرعة مساحتها اية للجزائر وشسالسياح ازايالم-

 .سياحية
البحث عن نتيجة تدهور المستمر لأسعار المحروقات مما يستوجب  ،سعي الجزائر  لإيجاد بديل إقتصادي  -

 .السياحة أهم المصادر والبدائل دعتو مستدام  اقتصاديتنويع 
    2212 مخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لسياحي في برامج التنمية من خلالالجزائر بالقطاع ا اهتمام-
أهمية التسويق السياحي في التعريف بالمقومات السياحية وبالتالي زيادة أكبر عدد ممكن من السياح وزيادة  -

 العالمية حركة نصيبها من الحركة السياحية 
 مجال في التخلف أسباب معرفة و الجزائري يالسياح القطاعبحث في الشخصية للالرغبة السبب الذاتي  -

 لتنويع الاقتصاد الوطني االباحث في أن هذا القطاع يمكنه أن يكون مصدر نظرا لقناعة السياحة
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 :حدود الدراسة : سادسا 
 :يلي مايمكن تقسيم حدود دراستنا إلى 

 تنوعها بفضل مستوي كلي و اقليميعلى  الجزائر حالة دراسةحد مكاني يضم  إن الدراسة لها: الحدود المكانية
 .  الجغرافي والطبيعي ، الإقليمي

باهتمام كبير من قبل السلطات إذ كشفت الدولة عن نيتها الصادقة الدراسة  لقد حظيت فترة : الحدود الزمانية 
سياسي  ستقرارالاو بتوفر المناخ المناسبوذلك  إقتصاديخلال هذه الفترة لنهوض بالسياحة وجعلها كبديل 

الزمنية  الفترةه الفترة لكي تكون مجال دراستنا هذدراسة وتحليل ولهذا بالضبط إخترنا  الذي تعيشهواقتصادي 
 .2239إلى  2222الممتدة من 

 الدراسةأدوات و نهجم :سابعا 
في بحثنا هذا على المنهج الوصفي  تم الإعتمادلات المطروحة ؤلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على التسا  

وإعطاء صورة واضحة إستخدام عرض تحليلي  القطاع السياحي تطور آفاقتشخيص واقع والتحليلي في 
فيما يتعلق بالأدوات والوسائل ،النتائج  وتفسير تحليلتقديم ختلف الجداول والأشكال التي تساعدنا في لم

أدوات بعض  ناإستخدام فقد الدراسة، فرضياتإختبار تحليل الإشكاليات الجزئية والمعتمدة في الدراسة وبهدف 
 وطريقة ةالرئيسي بالمركباتالتحليل  طريقةالإحصائي المتمثلة في أدوات القياس الاقتصادي وأحد أهمها  التحليل

 .الإنحدار الخطي المتعدد وطريقة،التحليل العنقودي 
برنامج وتحليلها فقد تم الإعتماد على كل من ،كما تمت الاستعانة بمجموعة من برامج المعالجة الآلية للبيانات 

SPSS.22 برنامج،XLSTAT برنامج، EViews 10 
 :صعوبات الدراسة :ثامنا

 على إتمامه فرص من كثيرا أو قليلا يفقد به القائم تجعل صعوبات و عراقيل بحث أي يعترض أن الطبيعي من  
 :منها نذكر  هذا لعملنا إنجازنا أثناء صعوبات عدة صادفتنا حيث فيه، يرغب الذي النحو

المحليين والسياح الدوليين حسب لسياح الوجهات السياحية كمعرفة وتحديد الإحصائيات الدقيقة بعض  إنعدام -
 حسب نوع السياحة و الوجهة المختارة حسب التصنيف الفندقيوكذلك  كل ولاية

 أقلمة القطاع السياحي الجزائريعدم توفر الاحصائيات اللازمة التي تثري وتخدم البحث في مجال   -
 إلى الأحيان غالب في يؤدي مما للتحيين تفتقر ،والتي السنوية الإحصائيات الإفصاح  على فيوالتأخر  النقص -

 .أخرى هيئات من إحصائيات على الإعتماد
 بها القيام مقررا كان التي التطبيقية الدراسة إجراء دون حالت التي المتوقعة غير العراقيل و الصعوبات من جملة -
 
 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwir57ucvezaAhVKLcAKHUuiCcEQFgg1MAA&url=http%3A%2F%2Fwww.eviews.com%2FEViews10%2Fev10main.html&usg=AOvVaw3CozGA5kmjNncDKSWm-lhQ


 ةــــدمــالمق                                                       

 

 ه‌
 

 هيكل الدراسة : تاسعا
وتقديم النتائج  الفرضيات صحةإثبات و ومناقشةالمطروحة  الإشكاليةعلى  والإجابة البحث هذا إنجاز أجل من

 :فصول كما يلي  إلى ثلاثة  الدراسةموضوع  تقسيمتم  والحلول المقترحة
الأول في المبحث تمثل أربعة مباحث ،معالجته في تم القطاع السياحي و وآفاق تشخيص واقع  الأولالفصل 

الطلب تحليل المبحث الثالث  العرض السياحي أماتحليل الأهمية الاقتصادية للسياحة أما المبحث الثاني  فتمثل في 
  .السياحي  والمبحث الرابع تضمن مؤشرات أداء القطاع السياحي

 يتفرع إلى مبحثين دبيات العلمية والنظرية للسياحة والتسويق السياحي والذيالأ الى تطرقنا فيه الثانيالفصل 
 كما تطرقنا فيمثل في المزيج التسويقي السياحي الثاني فت تمثل الأول في مدخل حول السياحة أما المبحث

 لىإ قسم الذي ي السياحي الجزائرالقطاع  بيعةدراسة قياسية مكانية لط الى تطرقنا فيه الفصل الثالث 
 مناقشة لثانيا لمبحثا و المستخدمة في الدراسة الميدانيةأساليب القياس والأدوات  ،الأول المبحثمبحثينكالتالي 

 .وتحليلها الميدانية سةرالدا نتائج تفسير و
 الدراسات العلمية السابقة :عاشرا

خلاصات الدراسات العلمية السابقة التي تناولت موضوع إشكالية  إستندنا في موضوع بحثنا علي نتائج و 
الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة وعلى هذا الأساس سنعمل علي تقديم  المطروحة وقد تم إختيار

 :نوعين إلى هالكل دراسة ، مع تقسيم ملخص
وهي الدراسات السابقة التي قدمت دراسة حالة تطبيقية لموضوع التحليل الإقليمي  :الدراسات الأجنبية -

 .  الأبحاث الأجنبية لهذا الموضوعللمقومات السياحية  و ذلك بهدف التعرف علي مدى تطرق 
وهي الدراسات السابقة التي تناولت دراسات تشخيصية لواقع القطاع السياحي والوقوف :الوطنيةالدراسات -

 .هم مشاكله أعلى 
 :الدراسات الأجنبية -أولا

                 Stephen smith ,REGIONAL ANALYSIS OF TOURISM :الأولى الدراسة

RESOURCES, Annals of tourism research, Vol 1987, Vol. 14, 1987                  
 

على الرغم من أن بعض المؤلفين ،مهمة هامة في التخطيط السياحي أداة للمناطق السياحيةالعاملي يعد التحليل 
إلا أن الموضوع لا يزال قيد  ،على القطاع السياحي قد طوروا وطبقوا أساليب مختلفة لإضفاء الطابع الإقليمي

 السياحيةالسياحية على أساس أنماط المواردلتحديد المناطق  تاإجراء مجموعة من  الدراسةوتصف هذه  البحث
أربعة  إستخلاصو تم تحديدلمركبات الرئيسية باوقد تم إستخدام التحليل العاملي  ،تتمثل في ستة عشرة متغير

وتم القيام  الحدوديةموارد حضرية  ، الموارد الترفيهية في الهواء الطلق، الريفيةالموارد  الحضرية ، الموارد ، عوامل
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تكشف عن التعقيد  المناطقستة أنواع مختلفة من على بتحليل العنقودي سبعة وأربعون منطقة و تم الحصول 
الانحدار  تحليل إستخدامحيث تم كذلك محددة من قبل حكومة  الذي تحجبه المناطق السياحية القائمة والمبسطة

لأهمية ا التي تمثل ةوالمتغيرات التابع كمتغيرات مستقلة  الموارد السياحية بين عواملربط لل الخطي المتعدد 
وتعتبر موارد  الاستثماراتق السياحي ، الليالي  السياحية ،الانفاكل من  بالاعتماد على الاقتصادية للسياحة
الريفية وارد عامل الم ، في حين أنالمناطقم عامل محدد في إجمالي عائدات السياحة في السياحة الحضرية أه

  والترفيهية
 تم تعريف المناطق السياحية من خلال،  هي أهم العوامل التي تحدد الحجم المحلي النسبي للسياحة كصناعة

كانت هذه الأنماط مرتبطة بالتغيرات في الأهمية الاقتصادية  ،حيث تجميع المقاطعات ذات أنماط الموارد المماثلة 
 .منطقةة في كل يلسياحا

Paul E. Lovingood, Jr. Lisle E. Mitchell,REGIONAL ANALYSIS OF الدراسة الثانية:  

SOUTH CAROLINA TOURISM, Annals of tourism research, Vol. 16 , 1989 

 

كان  ،ة في ولاية كارولينا الجنوبية ، الولايات المتحدة الأمريكيةيإقليمياً لموارد السياحتحليلًا تقدم  الدراسةهذه 
تمت صياغة أربعة  ، في سياق مكاني مختلف( 3591)الهدف من الدراسة هو تكرار المنهجية التي طورها سميث 

، والتي تصف الهيكل  المناطق ةاستخدامها لتطوير ستة أنواع مختلفة من مجموعيتم  مؤشرات للموارد السياحية و
أربعة مقاييس ذات  وفق المناطق ةموعلمجتقارن الدراسة النمط الإقليمي   ،الأساسي للموارد السياحية في الولاية

ح أهمية السياحة في كل مقاطعة ، وإعطاء فهم أفضل تم إجراء هذه المقارنة لتوضي ،أهمية اقتصادية للسياحة
الدراسة إلى أن منهجية سميث قابلة للتطبيق أيضًا على وضع ولاية كارولينا  تهدفو ،لخصائص السياحة 

 عشرثلاثة  استخدامتم العرض السياحي  تمثل اتفي هذه الدراسة، بيانات مؤشر استخدمتحيث  الجنوبية
و  ستة لكل من ناطق الجذب السياحي بدقة أماكن الإقامة السياحية القائمة،والمرافق وم وتحدد توصف متغير

 الإحصائيةالطرق نفس الباحث جراء التحليل الإقليمي للموارد السياحية ، استخدم لإ مقاطعة أربعون
المرافق الترفيهية في المناطق حيث إستخرج أربعة عوامل وكانت تسميتها كتالي  سميث من طرف المستخدمة 
من  تمثل سلسلة والتخييم  الطبيعة الترفيهية في الهواء الطلق (الصيد)، القوارب  يةالترفيه الحضرالسياحية 

حسب  المناطقلتوضيح الاختلافات ذلك والمؤشرات تصف الهيكل الأساسي تم تحديد الموارد السياحية في الدولة
 بإستخدام المماثلة أنماط الموارد حسب موعات المقاطعات عن طريق تجميع المقاطعاتلمج الأنماط الإقليمية

 لتوضيح الأهمية الاقتصادية للسياحة في كل مقاطعة ،ثالثا و وتم تجميعها في ستة مناطق التحليل العنقودي
،  السياحنفقات  السياحمع عدد  العوامل الأربعة المستخرجة بين.بإستخدام طريقة الإنحدار الخطي المتعدد

  السياحمن  ضريبة الدولة
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 Shelia j bakman muzzfer uysal ,regional analysis of tourism            :الثالثةالدراسة 

resources, Annals of tourism research  , Vol. 16, 1990. 
النهج  3591سميث  قام بهالتحليل الإقليمي للموارد السياحية التي انهجية لم تكرارالهدف من هذه الدراسة هو 

للمنهجية التي أجرتها  (South Carolina ) ولاية كارولينا الجنوبيةالعام لهذه الدراسة هو مماثل لتطبيق 
أربعة  ممثلة  فيالعرض السياحي  تمثل اتفي هذه الدراسة، مؤشر واستخدمت 3595 سنة لوفينغود و ميتشل

خدمات عامل الاول العوامل   ثلاثةحيث تم إستخراج  متغيرا وبعد تحليلها بإستخدام التحليل العامليوعشرون 
خدمات الدعم السياحي التخييم في الهواء الطلق عامل الثالث خدمات عامل الثاني دعم السياحة الاقامة الايواء

في واحدة من المناطق الثلاث  ستة وأربعونتصنيف كل مقاطعة من المقاطعات التما  الترفيه والراحة، م سياحةعد
الإقليمي  المنهجوفي المقابل، وقد تم استخدام  المناطق الشماليةو وسط الدولة ومناطق  ، يةالساحل قاطنالم: التالية

استخدام المناطق تحديد صورة  ويبين .لتصنيف المقاطعات للاستفادة من فردية المناطق الرئيسية الثلاث في الدولة
احية وتبين نتائج هذه الدراسة أن المناطق السي، كل منطقة على أساس العرض الحالي من الموارد السياحية

البعض أن يهتم المخططون في المنطقة الساحلية الثلاث المعينة في الدولة تختلف مكانيا وإحصائيا عن بعضها 
منطقة يجب أن يهتم مخططو السياحة في  وتوافر أماكن الإقامة والمنتجعات التي تجذب الزوار إلى هذا بالجودة

 السياحي داخل مناطقهمجميع المناطق الثلاث بتطوير الخدمات التي تدعم النشاط 
   Spotts, D. M, Regional Analysis of Tourism Resources for :       الرابعةالدراسة    

Marketing Purposes, journal of travel research, 1997                                     . 
، وتفيد إلى أي مدى (Michigan’s) الأنماط المكانية في قاعدة موارد السياحة في ميشيغان الدراسةوتحدد 

 بتسعة وثلاثون تمثلعدد المتغيرات تم تحديد  بالقيام بالتحليل العاملي للمتغيرات السياحية  توضح هذه الأنماط
 موارد السياحة الحضرية عامل الأولحيث سميت كتالي ،الموارد السياحية  حيث تم استخراج ستة عوامل 

 والعامل الرابعالموارد السياحية الساحلية العامة عامل الثالث ال و ،موارد السياحة البرية العامة  الثانيعامل ال
الموارد جميع مركبات  والعامل السادس البحيرات الساحلية  والعامل الخامس  موارد الحضائر الحدائق ،

لعوامل حيث ان عامل الموارد ا ثيرأتدرجات وتوضيح تم استخدام الانحدار المتعدد لتحديد التضاريس زوراق 
وتحدد المناطق السياحية   عامل الرابع والسادس والخامس، والثاني والثالثلالسياحة الحضرية أكثر تأثيرا ثم يليه ا

لتجميع المقاطعات ذات الموارد ي باستخدام أسلوب التحليل العنقود اكتشاف اختلافات إقليمية،ب في الولاية
إنشاء مؤشرات تلخص  ،تم تحديد أربعة أهداف للدراسة على النحو التالي مجموعات ثماني فيالسياحية المماثلة  

تحديد مدى تفسير هذه  تحديد التوزيعات المكانية لهذه المؤشرات؛  ،أنماط مكانية من قاعدة موارد السياحة 
 .المؤشرات للتغيرات المكانية ؛ و  تحديد المناطق السياحية
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 Nazmi Kozak a , Muzaffer Uysal b & Ibrahim Birkan, An Analysis :الخامسةالدراسة 

of Cities Based on Tourism Supply andClimatic Conditions in Turkey, Tourism 

Geographies. Vol. 10, February 2008 
 

العرض السياحي وتدابير الطلب على  المدخلات الأساسية للبيانات السياحة القائمةهذه الدراسة تضمنت 
تحليل بالمركبات القيام ال وتم تغيرم ثلاثة عشرة ممثلة في ،موارد العرض السياحي تم تحليل السياحة في تركيا

واستخراج عاملين حيث تم تسمية العامل الأول البنية السياحية العامة والعامل الثاني   تم الحصول عليه الرئيسية
 فإن وأخيرا ،الموارد تماثل  وفق مدينة ثمانونب المقدرة تجميع المدنل المناخ  حيث استخدام التحليل العنقودي 

تحليل الانحدار المتعدد باستخدام ،  ياحةالتدابير المحددة الأهمية الاقتصادية للس و عوامل العرضبين العلاقة  دراسة
من خلال الطلب على السياحة  والتي تحدد و المتغيرات التابعة كمتغيرات مستقلةحيث يستخدم العاملين 

جانب و متوسط اقامة الليالي للسياح الأمتوسط الاقامة للسياح الاجانب و متوسط الاقامة للسائح المحلي 
و معدل الاشغال للسائح الاجنبي ومعدل الاشغال للسائح المحلي و عدد السياح المحليين و عدد الليالي  والمحليين

حيث يؤثر كل من العاملين بنسب متفاوتة ‌السياح الأجانب والمحليين و مجموع لليالي للسياح المحلين والأجانب
سبة للمتغير عدد الليالي الاقامة للسائح المحلي ثم في المتغيرات التابعة وخاصة بالن احيث العامل الأول أكثر تأثير

الإمدادات السياحية  هماالعاملان  ،العلاقة بين مؤشرات العرض الطلب مهم أيضايليه عدد السياح الأجانب 
مما يوحي بأن الظروف السياحية المقاصد  فترة بقاء الزوار فيالتأثير على طول  لها ،العامة والظروف المناخية 

إنفاق المزيد في  على البقاء لفترة أطول ، وبالتالي السياحوالبنية التحتية السياحية قد تشجع ة واتيالم خيةناالم
 .السياحية الوجهات

 الدراسات الوطنية:ثانيا 
أطروحة دكتوراه  ،خالد، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائر كواش: الأوليالدراسة -

 .2224،جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،غير منشورة 
في سؤال جوهري ففي ظل التحولات الاقتصادية التي يشهدها العالم بصفة عامة ه الدراسة تمحورت مشكلة هذ

الباحث في دراسة المنـهج الوصـفي    قع وأفاق التنمية السياحية في الجزائر؟ إتبعاوهو والجزائر بصفة خاصة ما 
المتصـلة بالنشـاط السـياحي    ة الدراسات والقوانين والقرارات التحليلي والمنهج الاستقرائي مستعينة بمجموع

الاحصائي مسـتعينا بالبيانـات الـتي تم    لتحليل اوكذلك الخطط التي قامت بها وزارة السياحة، كما استخدم 
تاجات في خاتمة بحثه كان أهمها أن النتائج المحققة في الجزائر لا تعكـس  تجميعها وتوصل الباحث إلى عدة استن

حجم الموارد والمغريات السياحية التي تتوفر عليها فلم يحض القطاع السياحي في الجزائر بالأهمية التي تجعل منـه  
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فية والثقافية والتاريخية قطاع يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية على الرغم من المميزات الطبيعية والجغرا
للجزائر التي يوسعها متطلبات السياحة، وذلك من خلال ضعف طاقات الإيواء السياحي إستغلال الجزائر لجزء 
من مواردها السياحية تمركز طاقات الإيواء السياحي في المدن الكبرى مما يعرقل بروز الدور الحقيقي للسـياحة  

 .يتهافي إزالة الفوارق بين المناطق وتنم
أطروحة ،الاستثمارات السياحية وإشكالية تسويق المنتج السياحي في الجزائر بوعقلين ، بديعة :الدراسة الثانية -

 .2229/2222جامعة الجزائر  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،دكتوراه غير منشورة
تحليل الاشكالية المتمثلة في السؤال الجوهري هل استطاعت الاستثمارات  السـياحية  تهدف هذه الدراسة ب

ناء على هذه الإشكالية في الجزائر أن تلبي متطلبات التسويق السياحي المتمثل في العرض والطلب السياحي؟ وب
واقـع السـياحة في    في دراستها المنهج الوصفي التحليلي والتاريخي بغية تشخيص،استخدمت الباحثة  الرئيسية

تحديد الجزائري في ترقية المنتج السياحي  همتهمسال خلا نفعالية الاستثمار السياحي م متقييـالجزائر من خلال 
 المتوصل إليهـا  من أبرز نتائج البحث و،الجزائريالمنتج السياحي وآفاق تسويق التنمية السياحية المستدامة  همية

التي شهدها القطاع  ةالاقتصادي الإصلاحاتأنه بالرغم من السياسات المتبعة من قبل السلطات العمومية وتلك 
السياحي إلا أن هذا الأخير عرف ركود كبيرا منذ الاستقلال  نظرا الاهمال والتهاون  في تحقيق المخططـات  

 ـ سلطات  العمومية على التنموية أو تطبيق السياسات السياحية زيادة على ذلك اعتماد ال قطـاع   لمـدا خي
ولم تعط الجزائر للنشاط السياحي دوره التنموي على غرار البلدان المجاورة التي أولـت  % 59المحروقات بسنة 

اهتماما كبيرا لتسويق خدماتها السياحية دعما لسياستها التنموية كما عدم استقرار وتناقض الأهداف المسطرة 
ياحية المتعاقبة أدى  بالقطاع السياحي إلى تسجيل تأخر كبير مقارنـة بالقطاعـات   في السياسات التنموية الس

 .الأخرى
أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر  السـياحة  ،بودي عبد القادر :الدراسة الثالثة  -

 .2222جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،أطروحة دكتوراه غير منشورة، بالجنوب الغربي
 الكفيلة التي  والإجراءاتتتمحور إشكالية الدراسة حول السياسات التسويقية المتبعة والسياسات الترويجية 

 ولإجابـة من شأنها النهوض بالسياحة وخاصة بالجنوب الغربي وذلك بمعالجة واقع القطاع السياحي بالجنوب 
علي الإشكالية تم تقسيم الدراسة الي أربعة فصول حيث  خصص الفصل الأول مفاهيم الأساسـية للتسـويق   
الخدمي والفصل الثاني السياحة والتسويق السياحي والفصل الثالثة السياحة والصناعات التقليدية الفصل الرابع 

وقد توصل الباحث إلى العديد ،السياحيمن خلال تحليل المؤشرات القطاع السياحة بالجنوب الغربي وتسويقها 
من النتائج منها أنه تبقى التجربة الجزائرية في إدارة وتثمين واستغلال الموارد السياحية ولم يولى هـذا القطـاع   
العناية الكاملة التي تمكنه من تحقيق الأهداف المرجوة وذلك لعدم رؤية استشرافية لنهوض بالقطاع السـياحي  

للتحليل  الإحصائيالمطروحة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على التحليل  يةالإشكالتماشيا مع 
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وهدفت الي معالجة واقع القطاع السياحي وخاصة بالجنوب ،البيانات والجداول المستقاة من هيئات ذات صلة 
 راتهشالغربي من خلال تحليل مؤ

استراتيجيات تسويق الخدمات السياحية وانعكاسها علـى الاقتصـاد   ،عراب عبد العزيز :الدراسة الرابعة -
 2233/2232جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،غير منشورةأطروحة دكتوراه ،الجزائري

ة ما مدى فعالية ونجاعة استراتيجية تسويق الخدمات السياحيالتالية  الاشكالية  تهدف هذه الدراسة للإجابة على
ت السياح على مختلف الخدمات السـياحية  ئافي الجزائر لتفعيل القطاع السياحي؟ تبيان مستويات الرضا لدى ف

المقدمة وذلك بتقديم استبيان لعينة من السياح حول مستوى الخدمات السياحية المقدمـة في الجزائـر تهـدف    
الطبيعية تهدف هذه الدراسة إلى تبيان أهمية الدراسة إلى تحديد مستوى الامكانيات المادية والبشرية والمؤهلات 

القطاع السياحي من بين القطاعات الاقتصادية الأخرى والدور الفعال الذي يمكن أن يلعبـه في الرفـع مـن    
تطرق في الفصل الأول إلى عولمة اقتصاد المعرفة والفصل الثاني تسـويق  .إيرادات الدولة خارج قطاع المحروقات

كما تطرق في الفصل الرابع إلى تحليل القطاع ،التنافسية المتبعة  تالاستراتيجياطرح أهم  الخدمات السياحية إلى
هنـاك   والوصول إلى أهم النتـائج  السياحوذلك باستجواب عينة من السياحي الفصل الخامس دراسة ميدانية 

منها مثل الفنادق المناسبة والحدائق ،قصور في مجال تقديم الخدمات السياحية سواء فيما يتعلق بعدم توافر البعض 
الترفيهية وأماكن ألعاب الأطفال والمشروعات السياحية العلاجية أو فيما يتعلق بنقص في توفر البعض الأخـر  

مـن مصـادر    مهمعدم اهتمام الدولة بالسياحة الداخلية كمصدر .السياحي والإرشادمنها مثل الاستراحات 
 . التمويل

السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات في ظل الاسـتراتيجية   ،عبد القادرت عوينا :الدراسة الخامسة -
كلية العلوم ،  غير منشورةأطروحة دكتوراه ،  2229السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .2231 /2232 ، جامعة الجزائر،الاقتصادية وعلوم التسيير 
 ظل الوضعية الحالية التي يوجد عليها القطاع السياحي في الجزائر ما هي الآليات والسبل الكفيلة لدفع  في

 2229عجلة القطاع السياحي في الجزائر بغية استغلال الامكانيات السياحية المتوفرة ؟
تسليط الضوء علـى  و تهدف إلى تشخيص السياحة الدولية بصفة عامة والسياحة العربية وموقعه بصفة خاصة 

معرفة مدى نجاعة الاستراتيجية الجديـدة  والعراقيل والعقبات التي تقف أمام النهوض وتطوير السياحة الجزائرية 
لقـد تم تقسـيم   ،التي يسعى إلى تحقيقها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تحليل الأهداف للسياحة الجزائرية

كل باب إلى فصلين حيث كان الباب الأول بعنوان موقع السياحة  إلى ثلاث أبواب في حين تم تقسيم الدراسة
الجزائرية من السياحة  الدولية، وقد تم تقسيم هذا الباب إلى فصلين الفصل الأول بعنوان مدخل عام للسـياحة  

حية ومختلف آثارها أما الفصل الثاني تطرقنا فيه إلى واقع السياحة الجزائرية ومقارنته مع بعض التجارب السـيا 
، والمغرب أما الباب الثاني من الدراسة  تطرقنا فيه إلى تشخيص وفحـص واقـع   تونسالعربية الناجحة مصر، 
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السياحة الجزائرية من خلال الإمكانيات والمعوقات وتم تقسيمه هو الآخر إلى  فصلين أما الفصل الأول جـاء  
ن بعنوان تحديد وتشخيص العقبات والمعوقـات  بعنوان واقع الامكانيات السياحية للجزائر أما الفصل الثاني كا

الثالث فقد عالجنا فيه بنـاء  ( 2222-2229في )التي حالت دون النهوض بالسياحة الجزائرية وأخيرا الباب 
ظـل المخطـط    2229استراتيجية كفيلة لتطوير السياحة الجزائرية لفترة وتم تقسيمه هو الآخر إلى فصـلين  

ان الفصل الأول هو محتوى ومضمون المخطط التوجيهي للتهيئة السـياحية  عنو 2229التوجيهي السياحية و 
وهـدفت  .2232عنوان الفصل الثاني جاء بعنوان تحليل محتوى الاستراتيجية الجديدة للسياحة الجزائرية مطلع 

لوصفي إلى تحليل الأهداف التي يسعى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية إلى تحقيقها حيث اعتمد على المنهج ا
 .والمنهج مقارن

الجزائـر  التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية حالة  ،هدير عبد القادر :السادسة  الدراسة-
 .2233/2232،   1جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرغير منشورة ،أطروحة دكتوراه 

الإشكالية التالية كيف يمكن للتسويق السياحي أن يلعب دورا رائـد في   تهدف هذه الدراسة للإجابة على
يـه الخـدمات   قالتطرق في هذه الدراسة إلى للتسويق السـياحي ودوره في تر  وتمتحسين الخدمات السياحية 

السياحة، : حيث تناول الفصل الأول ،السياحية من خلال أربعة فصول وكل فصل يحتوي على ثلاثة مباحث 
لتسويق السياحي الفصل الثاني التخطيط الاستراتيجي لتسويق الخدمة السياحية والتطرق االخدمات، السياحية، و

إلى رؤية المؤسسة  السياحية لا يمكن لأي استراتيجية سياحية أن تنجح دون وجود رؤية واضحة المعالم ورسالة 
أما حية سياتيجية التسويقية الاية وجود الاسترأهم السياحية مستقبلا كما تطرق إلى اتتعبر عن تطلعات المؤسس

الفصل الثالث خصص لدراسة تطور السياحة والصناعات التقليدية في الجزائر إلى تطور السـياحة في الجزائـر   
ضمن المخططات الاقتصادية الوطنية ونصيب السياحة من الاستثمارات وأيضـا تطـور السـياحة في ظـل     

إلى التطرق إلى الإمكانات السياحية للجزائر وتخصيص المبحث الأخير مـن   الاصلاحات الاقتصادية بالإضافة
الفصل الدراسة تطور الصناعات التقليدية باعتبارها مقوم سياحي أما الفصل الرابـع دراسـة الاسـتراتيجية    
 التسويقية السياحية في الجزائر على ضوء بعض التجارب الناجحة تونس المغرب التركيز في هذا الفصل عمـل 
بعض التجارب السياحية الناجحة للأسواق المنافسة وفي المغرب وتونس قد اتبع المنهج الوصفي المنهج التحليلي 
والمنهج الاستقرائي من خلال تشخيص القطاع السياحي وإعطاء صورة واضحة محاولة معرفة نقـاط القـوة   

 ل المجاورةقارنة بالدووالضعف في السياسة السياحية من خلال تقييم هذا الأداء م
غير أطروحة دكتوراه  ،التسويق السياحي بين النظرية والتطبيق حالة الجزائر  ،الشاهد الياس:السابعة  الدراسة-

 .2232/2231جامعة الجزائر  ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرمنشورة،
كيفية مساهمة التسويق في تنشيط القطاع السياحي وكيفية تسويق المنـتج  في تمثلت إشكالية هذه الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أداء التسويق في الجزائر من خلال تحديد الدور الذي يلعبه السياحي كما 
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الإطـار   التسويق في زيادة أداء القطاع السياحي في الجزائر ولهذا الغرض تم تقسيم هذه الدراسة الفصل الأول
النظري للتسويق المنتجات الخدمية والفصل الثاني الخدمة السياحية والفصل الثالث ركائز التسـويق السـياحي   
والفصل الرابع المزيج التسويقي السياحي والفصل الخامس واقع قطاع السياحة وأهميته والفصل السادس دراسة 

والإشكالية المطروحة كيف يساهم التسويق السياحي في تنشيط ،وتحليل مكونات التسويق السياحي في الجزائر
القطاع في الجزائر وكيف يمكن تسويق منتج سياحي للجزائر وجعله تنافس وهدفت إلأى وضع إطار نظـري  
شامل للتسويق السياحي والمنتجات السياحية وإبراز المقومات السياحية ومدى ملائمتـها لأنـواع السـياحة    

 .لسياحة الرائجة وللإجابة على الإشكالية المطروحة اعتمد على المنهج الوصفيوالتعرف على نوع ا
عبد الحفيظ مسكين ،إستراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من خلال المخطط : الدراسة الثامنة-

لعلوم كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وامنشورة ،دكتوراه غيرأطروحة التوجيهي للتهيئة السياحية ،
 .2239/2232 ،جامعة بسكرة،التجارية

الإشكالية التالية  إلى أي مدى يمكن للمخطط التوجيهي للتهئية السياحية بناءإستراتيجية  الدراسة ههذتعالج 
على المنهج الوصفي  الباحث وللإجابة على الإشكالية المطروحة إعتمد الجزائريوطنية لتسويق المنتج السياحي 

من خلال التطرق إلى مختلف لمفاهيم اللازمة للإحاطة مفاهيما بالموضوع فيما تم الإعتماد على المنهج التحليلي 
اللازمة لمعالجة الموضوع وهدفت هذه الدراسة إلى تقييم الإستراتيجية التسويقية للمنتوج  والإحصائياتللأرقام 

لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية و تم معالجة الموضوع من خلال الفصل السياحي الجزائري التي جاء بها ا
الأول مدخل إلى إقتصاد الخدمة السياحية وذلك متكون من ثلاثة مباحث ، المبحث الأول مفاهيم عامة حول 

ادية ، الخدمات ، المبحث الثاني السياحة والخدمات السياحية ، المبحث الثالث دور السياحة في التنمية الاقتص
الفصل الثاني الأسس العلمية للتسويق السياحي من خلال المبحث الأول عموميات حول تسويق الخدمات و 

التسويق في مجال الخدمات السياحية و الفصل الثالث مراحل التخطيط السياحي وشروط نجاحه أما الفصل 
وجيهي للتهيئة السياحية و ذلك الرابع واقع القطاع السياحي في الجزائر وجهود تسويقه ضمن المخطط الت

بمعالجة واقع القطاع السياحي في الجزائر ،ومعيقات تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية والحلول المقترحة 
عموما كانت إظافة الدراسة بالتشخيص الجيد للقطاع السياحي وتحليل والقراءة الجيدة للمخطط التوجيهي 

  للتهيئة السياحية
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بن بوزيان محمد ، دور محددات السياحة المستدامة و أثرها على تحسين جاذبية السياحية :الدراسة التاسعة -
جامعة أبوبكر  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية دكتوراه غير منشورة ،أطروحة للأقاليم ، 

 . 2234/2239 ،تلمسان بلقايد

على الإشكالية التالية التي تتمحور حول العلاقة سياحة المستدامة ودورها في تحسين تهدف هذه الدراسة للإجابة 
مالمقصود  الأول جاذبية السياحية للأقاليم وللإجابة على الإشكالية تم تقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول الفصل

لمستدامة على تحسين جاذبية بالصناعة السياحية والفصل الثاني السياحة المستدامة والفصل الثالث أثر السياحة ا
مفرد من السياح سائح مستدام  219الأقاليم السياحية بإستخدام المعادلات التمييزية وشملت الدراسة الميدانية 

 ثر في الجاذبية السياحية لإقليم ولاية تلمسان ؤوسائح عادي وخلصت الدراسة أن هناك ثلاثة عناصر أساسية ت
 افي و التاريخي والإجتماعي العامل الثق: المجموعة الأولى 
 العوامل الطبيعية : المجموعة الثانية 
 عامل الهياكل القاعدية في الموقع السياحي : العامل الثالث 

 مايميز الدراسة الحالية على الدراسات السابقة: ثالثا
معظم إذ أن  ،لمستخدمةالمنهجية ا: لسابقة منها ت اسارالدوالحالية اسة رالدابين ة عديدق تفاط انقاك هنا  
ت سارالداسة تلتقي مع رالداهذه أن كما ، التحليل الإقليمي لمنهج استخدمت ا الأجنبية لسابقةت اسارالدا
سة رالداكما تتفق هذه محاولة أقلمة القطاع السياحي وإستخراج عوامل الجذب السياحيفي الأجنبية  لسابقةا

 تسارالدا عن لحاليةا سةرالدا يميز ماو  ، شخيصيالجانب التالشق الأول في  الوطنية لسابقةت اسارالدامع 
المساهمة من خلال الدراسة التطبيقية في تحديد عوامل الجذب السياحي  الشق الثاني الوطنية هو في لسابقة ا

أقلمة القطاع السياحي  لما تتوفر عليه من إمكانيات  محاولةومعرفة أيها أكثر تأثير في جذب السياح وكذلك 
ومقومات سياحية  يسمح لها ببناء تخصص سياحي إقليمي الذي يساعد متخذي القرار في تحديد توجهات 

الاستثمارات السياحية من خلال برامج ومخططات تنموية مستقبلية  و بناء وجهات وأقطاب سياحية تنافسية 
 .السياحية للسياح الأجانب والمحليين  تاساعدة في تحديد الوجهم
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول الفصل  

 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

2 

 : تمهيد 
 تزخر فهي المتوسط الأبيض البحر حوض مستوى، على لها نظير لا سياحية طاقات على الجزائر تتوفر       

 الجبال ، الترفيه و الراحة أماكن و الطبيعية كالمناظر الجغرافية المعطيات في أساسا تتمثل سياحية بإمكانيات
 الآثار توفر إلى بالإضافة هذا ، الطبيعية الحماماتو والينابيع ، والصحاري والغابات ، الشواطئ و نهارالأ

 المختلفةأما الشعبية الفنون و التقاليد و العادات ،وكذلك التقليدية الصناعات و الدينية و المعمارية و التاريخية
  انئالمو و ،الطرق المطارات ، النقل وسائل و الاستقبال كهياكل التحتية البنية في فتتجسد المادية الإمكانيات

 للبلاد السياحة تطوير على تساعد التي العوامل أهم بين من تعتبر والتي ، الاتصال وسائل و الحديدية السكك
  والتي تساهم في خلق ميزة تنافسية سياحية، الكبير الجنوب وفي الوسط و الساحل في جذابة مقاصد لتشكل

 منفيها  النظر إعادة يالتي تستدع صاديةالإقت القطاعات من يزاللا الجزائر في السياحي القطاع أنإلا  
 للمدا خي الوحيد المنبع خلافة على قادر دخل كمصدر بمهامه الإضطلاع على قادرا ليكون السلطاتقبل

من خلال إدراجه ضمن ،وذلك الجزائر في الوقت الراهن إلى تنشيط القطاع  ىوتسع البترول في المتمثل البلاد
 .ذلك في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المخططات الوطنية التنموية ويتجسد 

القطاع السياحي في الجزائر لابد من القيام بدراسة مسحية لوضعية هذا القطاع  وفحصولإمكانية تشخيص    
 نقاط القوة والضعف علىالوقوف لية كل حسخ خصوصيتها وكذلك ومعطيات الأقاليم المح و إمكانياته

 أربعةإلى  لك بتقسيمهذو ، القطاع ومحاولة تحليلها لالات التي يعاني منهاو إخت ومعرفة والكشف عن إشكالات
والمبحث الثالث تحليل العرض السياحي تحليل والمبحث الثاني الأهمية الاقتصادية للسياحة المبحث الأول ،مباحث

 . أداء القطاع السياحي  مؤشرات الرابع المبحث  ، الطلخ السياحي
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

3 

  قتصادية للسياحةالإالأهمية : ل المبحث الأو
العملة الصعبة وجلخ من أهمية مباشرة وغير مباشرة في توفير لما لها اواعد اتعد السياحة في الجزائر قطاع     

٪ من  1.3 ويساهم مقارنة بالقطاعات الأخرى وخلق فرص عمل مباشرة  الوطنية والأجنبية تالاستثمارا
السفر والسياحة يولد  أكبرمن تصنيع المواد الكيميائية وقطاعات تصنيع السيارات الناتج المحلي الإجمالي العالمي

المحددة من كية في جميع الأنشطة المتعلقة بها يدينام لق فعالية وفي السياحة ويخ 1وظيفة مباشرةمليون  301
 تصالاتوالا النقل مثل القطاعات مختلف خدمات الأنشطة هذه وتشملطرف المنظمة العالمية للسياحة 

 وخدمات والمالية المصرفية والخدمات والترفيهية الثقافية والخدمات والمشروبات والأغذية والسكن والفنادق
 الدعم لتقديم اللازمة التحتية والبنية والاقتصادية الاجتماعية الأنشطة من الهائلة الشبكة وبهذه .والدعاية الترويج
 2لعالما في القطاعات أكبر من السياحة لها،تعتبر

 التنمية الاقتصاديةمساهمة السياحة في : المطلخ الأول 
 العمالةوالناتج المحلي الإجمالي  كل من في السياحي القطاع ساهمةإلى معرفة مسنتطرق في هذا المطلخ  

  0001والإستثمار السياحي والصادرات السياحية و افاق نمو المؤشرات السياحية لسنة 
  الاقتصاد الوطنيمساهمة السياحة في : أولا
 مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي  : 3.3

 مساهمة السياحة في الناتج المحلي لإجمالي:  (3.3) مالشكل رق
Algeria: direct contribution of travel & tourism to GDP

3
 

 
 

                                                           
1
 World Travel & Tourism Council ,How does Travel & Tourism compare to other sectors, Benchmarking 

Report Global Sector ,2015,p1,p3. 
 التعاون منظمة، التحديات و الآفاق:الإسلامي التعاون منظمة دول الدوليةفي سياحةال ،لإسلاميةو التدريخ للدول ا والاجتماعية والاقتصادية الإحصائية الأبحاث مركز  2

 3ص، 0031، الإسلامي
3
 World Travel & Tourism Council,Algeria Travel & Tourism Economic Impact ,Report 2015 , p3. 

Source :World Travel &Tourism Council ,Algeria :Travel & Tourism Economic Impact ,Report 2015.p3 
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 يمليار دينارجزائر 590بلغت نلاحظ من خلال الشكل أن مساهمة السياحة مباشرة في الناتج المحلي الإجمالي 
لتصل إلى حدود  2006تنخفض بعدها في سنة لثم من مجمل الناتج  % 3.9أي مايعادل   2005في سنة 

يصل إلى  0002وفي سنة   %1.0ما يقارب  0002مستمر اثم  لتعرف في السنتين المواليتين انخفاض 1.1%
 مرة أخرى ثم يعرف انخفاض طفيف %1.3بمعدل  0030و   0002ارتفاع في سنة  بعدها ثم ليعرف 1%

 %1.1 عرف تحسن بنسبة تقدر  0033أما في سنة  %1.3يصل تقريبا 0031و 0030و  0033في سنة 
 إلى٪ 3.0 بنسبة هذا يرتفع أن المتوقع ومن الإجمالي المحلي الناتج مليار دينار جزائري من  311.3ما يقارب 

 الفنادق مثل الصناعات عن الناتجة الاقتصادية النشاطات  ذلك يعكس0031 في مليار دينار جزائري320.2
 المطاعم أنشطة بعض الأنشطة مثل أيضا يتضمن، النقل خدمات من وغيرها الطيران وشركات السفر ووكلاء
 858.5ما يقارب  سنويا٪ 1.2 بنسبة ينمو أن المتوقع ومن  السياح من بدعم، مباشرة الصناعات والترفيه

 في سنة  الإجمالي المحلي الناتج في والسفر للسياحة المباشرة المساهمة الإجمالي المحلي الناتج ري منمليار دينار جزائ
0001. 
  مساهمة السياحة في العمالة : 0.3

 مساهمة السياحة في العمالة : (0.3) الشكل رقم

 
 

املة الع اليد جماليمن إ %1.0بنسبة  0001مباشر في عام  عمل منصخ 03000السياحة ما يقارب تخلق   
ثم  %1.0بنسبة  ،عمل منصخ 03000حوالي  0003في سنة  اتطورثم عرفت بعدها كذلك  في البلاد

بتوفير حوالي  %0.1بنسبة  0002وفي سنة  0002لتعرف بعدها انخفاض مستمر في السنوات الموالية سنة 

Source: World Travel &Tourism Council ,Algeria :Travel & Tourism Economic Impact, Report, 2015,p3 
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 منصخ 02000ما يقارب  بتوفير 0033و 0030و   0002وظيفة ثم لتعرف بعدها تطور في سنة  0000
 عمل منصخ 1000ليصل عدد العمال حوالي  0030و ليعرف بعدها تطور سنة   %1.1بنسبة  عمل

 مباشرة ،وظيفة1300 من إجمالي العمالة ثم في سنة الموالية عرفت تطور حيث ولدت السياحة %0.2بنسبة 
من إجمالي العمالة  % 1بنسبة  110100قدر بحوالي  0033 ثم عرفت تطور سنة %0.2بنسبة  0031عام في

 الوطنية العمالة إجمالي من% 1.3وظيفة مباشرة بنسبة  132100خلق  0031  عام في٪ 3.2 و بنسبة
 نقل خدمات من وغيرها الطيران وشركات السفر ووكلاء الفنادق عمال كل من وتشمل هذه الإحصائيات ،

سوف  0001 عام وبحلول،السياح قبل من مباشر مدعذات  الصناعاتو والترفيه ماطعالإ أنشطة أيضا ويتضمن
1.القادمة العشر السنوات مدى على سنويا٪ 1.1 قدرها بزيادة مباشرة، عمل فرصة321.000 تخلق

  
 الصادرات السياحية :1.3

 الصادرات السياحية : (1.3)الشكل رقم 

 
 

  
عاملات بين تشتمل جميع الم تحسخ حصة الصادرات السياحية كنسبة من صادرات السلع والخدمات التي

 لاالمقيمين في بلد ما و بقية العالم حيث من خلال الشكل نلاحظ أن حصة الصادرات السياحية تعرف حالة 
ثم  0001في سنة % 0.2السياحية بحيث سجلت معدل  تبالصادرالأنها تتأثر   انخفاضوأنها في  ستقرارا

 عاارتفثم  0002سنة  فيمستمر  انخفاضلتعرف %   0.33 إلى ما يقارب  0003عدل في سنةالم ينخفض

                                                           
1
 World Travel & Tourism Council ,Algeria,Travel & Tourism Economic Impact, Report 2015 ,p4 . 

Source: World Travel &Tourism Council , Algeria Travel & Tourism Economic Impact, Report 2015,p4 



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

6 

ثم % 0.2حيث قدر بـ  ارتفاع كبيرثم لتشهد في السنة الموالية %  0.12والي حعدل بم 0002في سنة 
بلغ  0030 في سنة و% 0.3 0033أما في سنة  %0.1حيث قدر معدل  0030لتنخفض مرة أخرى سنة

هي عنصر أساسي  السياحية تالصادراأما ،%3.0ل بمعد 0031ليرتفع بعدها سنة  % 1.2معدل حوالي 
من % 0.2بنسة  مليار دينار   02.3، الجزائر ولدت0031للمساهمة المباشرة في ميزان المدفوعات في عام 

 1 .0001بحلول عام سنويا ٪  0هذا بنسبة ، ومن المتوقع أن ينمو0001 افاق سنة فيو السياح الصادرات
 الإستثمار السياحي : 3.3

 ستثمار السياحيالإ:  (3.3)كل رقم الش

 
 

 

حيث  0001 سنةمن ارتفاع مستمر بداية  في السياحي القطاع فيات ستثمارالإ حجم الشكلمن لنا  يتضح
 0003سنة  مليار دينار 010ثم إرتفعت لـ  مليار  010 مايقاربمال الإستثمارية  سرؤوجذب  قدر

عرفت  0002مليار دينار وفي سنة  010 مايعادل أي %3.2بحوالي  0002سنة  ارتفاع طفيف ليعرف
مليار  000ارتفع إلى   0002مليار ثم في سنة   320مقارنة بالسنة الماضية يقدر بحولي  ضاانخف الإستثمارات

ليعرف استقرار متفاوت إلى غاية  %0.2مليارحيث قدر بنسبة  310بحولي 0033ثم ليعرف انخفاض سنة 
 ،0033 عام مليار دينار في 330 بـتقدران   الرأسمالية الاستثمارات لجذبحسخ تقرير او 0031سنة 
ة و الوطنيستثمار الإ إجمالي منمليار  330بحوالي   %0.2 بنسبة ،0031 عامحجمها  رتفعي أن المتوقع ومن

 مليار دينار جزائري   022.1تقدر بحوالي  0001  في افاق

                                                           
1
 World Travel & Tourism Council ,AlgeriaTravel & Tourism Economic Impact, Report 2015,p5. 

Source: World Travel &Tourism Council , Algeria Travel & Tourism Economic Impact, Report 2015,p5 
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 0001نمو المؤشرات السياحية لسنة  آفاق :1.3
بيانات المجلس العالمي للسياحة والسفر ، فان قطاع لوفقا أفاق تطور مؤشرات القطاع السياحي خص الجدول يل

المساهمة المباشرة للسياحة في  أنرغم استمرار التحديات الاقتصادية، وتشير التوقعات  انمو سيعرفالسياحة  
جزائري ، ومن المتوقع أن يبلغ في سنة مليار دينار 7.883.2بـ  تقدر  2014الناتج المحلي الإجمالي سنة 

 0001أما في سنة  0033سنة  ألف منصخ عمل 332.4مليار واستحدثت  13.016.2حوالي  2025
ألف  232، و0031سنة  GDPمليار دينار في  3.302.2ساهمت بمجموع 01.223.1من المتوقع 

مليار  332.2تبلغ  أن 0031في و من المتوقع 0033 سنةمليار 112.0أما الصادرات قدرت وظيفة، 
تشير آخر الإحصاءات إلى أن الإنفاق العالمي على السياحة من حيث  3.223.2والاستثمار السياحي فيلغ 

أما المتوقع  0033في سنة  Domestic spending 33.013.3إنفاق محلي   ،الفئة ينقسم على الشكل التالي
مليار في الأفاق  2.303.0 0033في سنة  Leisure spendingمليار أما الإنفاق الترفيهي  32.302.3هو 

والمتوقع   0033في سنة  0.022.2و  Business spendingمليار و إنفاق على الأعمال  33.323.3
 .1مليار دينار 3.300.3هو   0001في سنة 

 

  نمو المؤشرات السياحيةآفاق : (3.3)رقم  الجدول

 
    

 
 
 

                                                           
1
 World Travel & Tourism Council,Algeria,Travel & Tourism Economic Impact, Report  5105 ,p11. 

Source: World Travel &Tourism Council , Algeria :Travel & Tourism Economic Impact, Report 2015,p11. 
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 لجزائريالقطاع السياحي ا تنافسية: ثانيا 
بالتعاون مع  عن المنتدى الاقتصادي العالمي 0031 لسنة سفارلأاوصدر تقرير التنافسية لقطاع السياحة    

والسياحة  للسفرالمتعلقة بقطاع العالمي والإحصائيات العديد من المنظمات الدولية في مجال البيانات 
 وقدا ، لعالم في هذا القطاع وكيفية التصدي لهبهدف التعرف على القضايا المتعلقة بالقدرة التنافسية لدول ا

 333 البالغ عددها و ،المشاركة الدول في سفارلأا و السياحة قطاع لتنافسية تحليله في التقرير هذا اعتمد
 المتصلة السياسات و العوامل تقيس رئيسية مجموعات ثلاث إلى المؤشرات تلك قسمت بحيث دولة 
 :1كما يلي ،القطاع هذا في للدول التنافسية بالقدرة محصلتها في تؤثر التي والسياحة السفر بقطاع

 0031ؤشرات تنافسية قطاع السياحة والأسفار لسنة مزائر ضمن ترتيخ الج: (0.3)الجدول رقم 
الترتيخ العام من  المؤشر

141 
التنقيط العام من 

2 
 2.93 123 مؤشر التنافسية لقطاع السياحة و الأسفار 

 1.1 303 : التنظيمية القواعد و السياسات:الأول المؤشر الفرعي 
 3.2 21 الأمن و السلامة
 1 23 النظافة و الصحة

 0.2 312  السفر و السياحة أولويات
 3.8 121 لتحتيةا والبنية للأعماا بيئة :المؤشر الفرعي الثاني 

 0 331 الجوي للنقل التحتية البنية
 0.3 303 البري للنقل التحتية البنية
 0.00 312 للسياحة التحتية البنية

 1.1 30 الأسفار و السياحة صناعة في السعرية المنافسة
 1.3 301 جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 0.03 20 الموارد البشرية والثقافية والتنظيمية:الفرعي الثالث  المؤشر
 0 302 الطبيعية الموارد

 0 10 الموارد الثقافية وسفر الأعمال
 1.5 312 الدولي الانفتاح
 3 302 البشرية الموارد

Source : World Economic Forum ,The Travel Tourism Competitiveness ,Report ,2015,p72,p73. 

                                                           
1
 World Economic Forum ,The Travel Tourism Competitiveness, Report 2015,p5. 
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تنافسية القطاع السياحة والأسفار فيما يخص لمؤشر دولة 141 بين من 123 المرتبة في الجزائر جاءت     
 أن بمعنى 303المرتبة  احتلت،2015سنة في السياحة لقطاع السياسات والقواعد التنظيميةبالمتعلق  المحور الأول

 خاصة السياحة قطاع في الخاص الاستثمار جذب في الدول أسوء بين ومن سيئ القطاع لهذا التنظيمي مناخها
حيث  21من والسلامة والأ 23وكذلك المؤشرات الفرعية الأخرى حيث الصحة والنظافة المرتبة  الأجنبي

 تحظى الجزائر بمناخ أمني يسوده الاستقرار الدائم 
 ضعيفا أداؤها وكان 121 المرتبة في الجزائر رتبت القطاع في الأعمال وبيئة التحتية البنية محور يخص وفيما

 عارهاأس في الزيادة تعرف لم حيث الأسعار تنافسية يخص فيما إلا المحور هذا في الفرعية المؤشرات لكل بالنسبة
 بين من 30المرتبة في رتبت حيث والفنادق التذاكر وأسعار الإطعام ،خدمات، الوقود أسعار يخص فيما خاصة
 فئات لاستهداف الترويجية الحملات في استغلاله ويجخ ، الطمأنينة على يبعث محفز جد هذا ويعتبر دولة 140
 أداء ضعف  بسبخ تراجعا عرفت التحتية البنية مكونات باقي أما الجزائرية، السياحية الوجهة لتسويق معينة
 طرق هشة البري النقل بنية الأمريكية المتحدة للسياح الموفدة والدول المدن نحو الرحلات في نقص الجوي النقل
 لتكنولوجيا ضعيف تغلغل البري النقل وسائل في تنوع وعدم المدن داخل كبير وازدحام وسيئة كافية غير

 أنظمة من الإلكترونية والسياحة الإلكتروني التسويق استخدام دمع السياحة صناعة في والاتصال المعلومات
 .وعدم وجود مواقع حجز سياحية وغيرها الإلكتروني وحجز الدفع

 بين من 90 المرتبة في جاءت التنظيمية والثقافية البشرية بالموارد المتعلق والأخير الثالث للمحور بالنسبة أما
 وتدريخ تأهيل المؤشر الفرعي المتعلق  يخص فيما أدائها في السياحية السياسة إخفاق على يدل مما دولة 141
 المسطرة الأهداف بلوغ في التكوين مخطط بنجاح مشيدة تعالت التي الأرقام رغم109 المرتبة البشري العنصر

 ظاهرة على الجزائريتمع المج انفتاح يخص فيما السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط تطبيق من الأولى للمرحلة
 الوعي نقص أن بمعنى دولة 141 بين من 137 المرتبة في الجزائري السياحي القطاع رتخ فقد والسفر السياحة

 الذي الجزائريالمجتمع   في تسود مازالت التي هي ةيالسلب السياحية الثقافةو السياحي الوعي غياب نقول أو
 قدوم عن غنى في ونحن عليه دخيلة وتقاليد عادات وتجلخ المجتمع إلى تسيء ظاهرة اأ على للسياحة ينظر

من حيث الموارد  302المرتبة تحتل و،النظرة هذه لتغيير كبيرة ومجهودات عمل إلى يحتاج مما الأجانخ السياح
  1بالنسبة للموارد الثقافية وسفر الأعمال 10الطبيعية و المرتبة 

                                                           
1
 World Economic Forum ,The Travel Tourism Competitiveness, Report 2015,p73. 
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  سياحيالإنفاق الحكومي على القطاع ال:ثالثا 
السياسات  صياغةو للقطاعمن أجل النمو المستدام  الدور الرئيسي للحكومة في السياحة هو وضع الاستراتيجية

 تحسين المناخ و في خلق بيئة جذابة للمستثمرين دورا رئيسيا ،وتلعخ الحكومات  ع الاستثمار الخاصيتشجل
الجدول الموالي يبين تطور الانفاق الحكومي على ،و ستثماري وتوفير الحوافز المناسبة للاستثمار والسياحالإ

 1 القطاع السياحي
 0031إلى  0003الإنفاق الحكومي على القطاع السياحي للفترة من : (1.3)رقم  الجدول

 الميزانية السنة الميزانية السنة
0003 767.006.000 0033 1.220.332.000 
0002 2.381.494.000 0030 3.022.211.000 
0002 4.517.783.00 0031 0.230.232.000 
0002 5.284.994.000 0033 1.002.212.000 
0030 1.223.032.000 0031 1.302.000.000 

 0031إلى  0003قانون المالية من سنة  من إعداد الطالخ بالاعتماد على: المصدر
سياحي من سنة الإنفاق الحكومي على القطاع الحجم أن تطور  نلاحظ أعلاه خلال بيانات الجدول من

هتمام الدولة بالقطاع السياحي وإدراجه ضمن لإمن سنة إلى أخرى وذلك راجع في تزايد  0031إلى  0003
الخطط التنموية ومن خلال زيادة حجم الإنفاق على هذا القطاع قصد التمكين من خلق قاعدة متينة يرتكز 

ع يتطلخ سهر الهيئات العمومية على توفير رقي هذا القطا أنعليها القطاع وتسمح باستمرارية وتطوره حيث 
شراكة وتعاون مع الدول المتطورة  تاتفاقيا وإبرامخلال بناء المنشاءات والبنية التحتية  من أفضل الظروف 

 أن سيستخلص تهاسياد الجزائر استعادة منذ المتعاقبة السياسات في المتأمل إن،سياحيا ولاستفادة من تجاربها 
 الستينات عقدي خلال الاشتراكي للنهج كان حيث نفسها، السياسات هذه في هي الضعف مكامن

 السياحي القطاع في والأجنبية المحلية الاستثمارات وتيرة على الواضح أثره العشرين القرن من والسبعينيات
 فإن وعليه تمعا قيم يهددون السياح أن في إجمالها الممكن الخاطئة الأطروحات و المصطنعة المخاوف نتيجة
 التصور هذا من وانطلاقا المهمة العام القطاع وتحمل الصعبة، العملة من الأجانخ هؤلاء ينفقه عما غنى في البلد

 2ات الاخرىالقطاعبها  ظيتح التي العناية تلك بنفس الإستراتيجية بالعناية السياحي القطاع ظيح لم

                                                           
1 Iain Christie, Eneida Fernandes,Hannah Messerli, and Louise Twining-Ward.Tourism in Africa, Harnessing Tourism for 

Growth and Improved Livelihoods, A copublication of the Agence Française de Développement and the World 

Bank2014,p35. 
2
 الجزائر جامعة ،التسيير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم دكتوراه أطروحة،الدولية الاقتصادية والمتغيرات الوطني الاقتصاد متطلبات بين الجزائرية السياحةشرفاوي عائشة ،  

 .323،ص01،2014/2015
 



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

11 

 السياحة في التنمية المحلية دور : الثاني المطلخ
مباشرة  وغير اشرةمبفي إنشاء مناصخ عمل  نشاط السياحي في التنمية المحلية من خلال المساهمة ساهم الي

 من خلال الجباية السياحية كذلك و الوطنية  العملةبو ية بالعملة الصعبةوالمساهمة في جلخ إيرادات سياح
 العمالةدور السياحة في : أولا 

 في خصوصا تتمثلو سميةموأوئمة داعمل ص فر في خلقسهامه إهو  حيلسياع القطاات اهم مميزأمن إن 
ك هناأن كما  مكاتخ السياحة، المطاعم والمقاهي ولسياحية ت الوكالاا و دقلفناا لسياحية منهات المؤسساا

ئية الغذالصناعة واعة رالزع السياحة كقطاابفضل ى خرت أتظهر في قطاعا ةمناصخ عمل غير مباشر
 تطور عدد العمال يبين و الجدول الموالي  ، غيرهاء ولبناع اقطاوحرفية ت صناعاو

 دور السياحة في العمالة: (3.3)رقم  الجدول
  2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنوات

عدد 
 العمال

005111 180000 185000 182000 198000 213000 220000 224 028 256 775 261 289 

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

 الدراسة فترة خلال نسبي بشكل تزايدت في بالجزائر السياحة قطاع في العمالة أن الجدول خلال من يظهر  
   عامل ألف 261289 حدود إلى لتصل عامل، الف 172000 قاربي ما 2005 سنة في كانت حيث

 العمال عدد في المتتالية الزيادة هذه وترجع أسباب عامل 89289 بـ قدرت بزيادة أي ، 2014 سنة نهاية مع
 الصغيرة المؤسسات إنشاء خلال من السياحة قطاع لتشجيع الدولة اتخذتها التي السياسات من  جملة إلى

 تخدمةالمس الجديدة السياحية والمركبات الفنادق وأيضا السياحي للقطاع التابعة )والمطاعم المقاهي (والمتوسطة
و هذا ما ينعكس إيجابا على تشغيل ،تعتمد السياحة  بشكل رئيسي على العنصر البشري  الفترة هاته خلال
علاقة  وخلق فرص عمل للمتخرجين المتخصصين في المجال السياحي ، وكذا النشاطات الأخرى التي لها العمالة

منصخ جديد في قطاع اخر  كما ان خلق ،بالنشاط السياحي  وإن خلق منصخ شغل في الفنادق ينجر عنه 
جديدة فإن عدد الوظائف  غرفة فندقية 3000وظيفة لكل غرفة فندقية فإذا تم إنجاز  0.21السياحة تخلق 

حسخ خبراء  وكذلك وظيفة جديدة مباشرة وغير مباشرة ، 0210المترتبة على ذلك يكون في حدود 
 تكون حسخ العلاقة التالية وحدها  ةدقيالفنالسياحة فإن عدد المناصخ المستحدثة في الصناعة 

 للتشغيل خصبا مجالا يعتبرا السياحي القطاع أن القول يمكن حيث0.1*عدد الاسرة =عدد المناصخ المحدثة 
  1السياحية الوحدات مختلف في مباشرة عمل مناصخ ولخلق

                                                           
1
 310ص  0032، 02، مجلة دراسات ، جامعة الأغواط العدد ،تشخيص واقع وأهمية القطاع السياحي ومحاولة معالجة نقائصه في الجزائر، حفصي بونبعو ياسين ،فضيل رابح  
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 :السياحية  تالإيرادا: ثانيا 
 الإيراداتلتنمية النشاط السياحي في أي دولة ، وتعكس   السياحية من الأهداف الأساسية تالإيراداتعتبر 

 أرباح عبارة عن و تعدالسياحية   توالإيراداطردية بين عدد السياح  فالعلاقة ،السياحية غالبا عدد السياح 
 و الجدول أدناه يوضح ذلك المقومات السياحية للجزائر حجم حقيقة سولا تعكسياحية قليلة جدا 

 مليون دولار:الوحدة                              الإيرادات السياحية: (1.3)رقم  الجدول                        
               واتالسن     2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

258 230 196 208 219 266 325 219 215 184 
الإيرادات 
 السياحية

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

 

في تطور من السياحية التي تلقتها الجزائر  الإيراداتنلاحظ ان من خلال المعلومات الواردة في الجدول أعلاه 
 بمعدل وذاك أمريكي دولار مليون 033 بـ يقدر ما ةيالسياح مداخيل بلغت فقد 0002 سنة أماسنة  إلىسنة 
 انخفاضوتبقى تعرف .أمريكي دولار مليون 032 يقارب ما إلى لتصل ، ت في السنة المواليةضنحفا أنها كما

 جديد من السياحي القطاع إنتعاش إعادة على يدل ممامليون  323مايقارب  0030مستمر لتصل سنة 
 الكفيلة الإستراتيجيات عن ثوالبح الجزائري السياحي القطاع في السوقية الفرص هذه تثمين يجخ وبالتالي
من ميزان  الدائن الجانخ في ،الحزائر عليها تتحصل التي المداخيل مجموع في تساهم السياحةبحيث تصبح  بذلك

 المدفوعات 
 النفقات السياحية : ثالثا

هو المبلغ المدفوع مقابل سلع وخدمات استهلاكية، وكذلك أشياء ثمينة للاستعمال الشخصي  لأغراض 
 ويشمل ذلك إنفاق الزوّار بأنفسهم وكذلك المصروفات المدفوعة أو المسددة  ،ة السياحية وأثناءهاالرحل

  مليون دولار: الوحدة                    النفقات السياحية: (3.3)رقم  الجدول             
         واتالسن 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 النفقات السياحية  370 381 377 469 457 574 502 428 410 611
Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat. 

نلاحظ من الجدول أن النفقات السياحية في تطور مستمر و هذا ما يفسر بأن هناك نزيف سياحي للسياح 
العجز الدائم لميزان السياحي و يعكس ضعف  دمايو لارجية عربية ودولية وهذا وجهات خ اتجاهالجزائريين 

أكبر من الواردات  الجزائريينأداء القطاع السياحي حيث ان الصادرات السياحية اي خروج السياح 
لعدم تنافسية الخدمات السياحية المقدمة من ناحية  السياحية دخول السياح الأجانخ ومن وجهة نظري يعود



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

13 

من الناحية ضعف في هياكل الإستقبال وعدم توفر وسائل الراحة والترفيه كذلك و من ناحية السعر ونوعية ال
 التي تلبي حاجات ورغبات السائح الأجنبي والسائح المحليوالاستجمام 

 0033- 0001الميزان السياحي للفترة  :(1.3)رقم  الشكل

 
 03والجدول رقم  1الجدول رقم  تبيانابالإعتماد على  الطالخمن إعداد  :المصدر 

غير إن الناتج السياحي هو قيمة بيع المنتج السياحي إلى أعداد السائحين و الذين هم في حالات كثيرة من 
 لذا فإن السياحة تعتبر مصدرا من بالعملة الصعبة نظير إشباع رغباتهم السياحية، والذين يدفعون المقيمين

 ها الاقتصادية أيضا بحجم تأثيرها على ميزان المدفوعات، و يتحدد هذا التأثير مصادر الدخل الأجنبي فتقاس أهميت
سواء أكانت سلبية أم ايجابية ،بالقيمة الصافية للميزان السياحي و نسبتها إلى النتيجة الصافية للميزان التجاري 

زان السياحي ايجابية فإنه قد و كانت النتيجة الصافية للميأفإذا كانت النتيجة الصافية للميزان التجاري سلبية 
يغير العجز في الميزان التجاري إلى فائض أو يخفف منه على الأقل، أما إذا كانت النتيجة الصافية للميزان 

التجاري ايجابية وكانت النتيجة الصافية للميزان السياحي ايجابية أيضا فإنها ستعزز النتيجة الايجابية المحققة في 
 من أكبر كانت السياحية النفقات الدراسة فترة طوال أعلاه الشكل خلال من ظلاحنو الميزان التجاري

مستمر طوال  عجز أي بالسالخ دائما ،الميزان السياحي ميزان رصيد كان السبخ ولهذا السياحية الايرادات
 مجال في الوطن خارج الجزائريين ينفقه ما الجانخ المدين أكبر من الدائن أي أن إلى العجز هذا ويعود هذه الفترة

 ماقيمته الخارج في الجزائريون أنفق  0030 سنة أكبر عجز الجزائر في الأجانخالسياح  ينفقه مما أكبر السياحة
 بالنسبة حتى الملاحظة ونفس.دولار مليون000 حوالي الجزائر في الاجانخ أنفق وبالمقابل دولار مليون 300

 ميزان له أثار عموما على المتكرر العجز أن ملحوظا،إلا اتطور السياحة فيها عرفت التي الأخيرة للسنوات
 1هوكذلك يعاني العجر فهو يعد المرآة التي تعكس وضعية الاقتصاد الوطني ، المدفوعات

 
                                                           

 303،ص  0031،الثلاثون و السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد مجلة ،الجزائر الاقتصاديةحالة التنمية تحقيق في السياحة قطاع مساهمة،العمراو سليمسعيدي، يحيى 1
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 في التنمية المحلية  السياحية دور الجباية:رابعا
 ك من خلالفي القطاع السياحي وذل العاملةت لمؤسسااتساهم الضرائخ والرسوم المفروضة على كل 

 :وتتمثل في كل من ية الدولة نوالولاية وميزاالبلدية ميزانية الجماعات المحلية  تقسيمها على
  :امةـلإقالرسم على ا: 3.3

  المحليةت لجماعاالإقامة تفرضه الرسم على اعليها من وض مفر مماهو الفندقيةت لمؤسسااتساهم مختلف 
 2005 إلى 1998 من سنة: لى ولأالمرحلة ا -3.3.3

 والمتضمن 1997 ديسمبر 31 ـل الموافق 1418 عام رمضان 02 في المؤرخ 00-22رقم  القانون من 31دة الما
تؤسس تعريفة هذا الرسم على الشخص وعلى اليوم الواحد للإقامة ولايمكن أن تقل عن   1998 لستة المالية قانون

 1ئلةدينار للعا 10إن تتجاوز عشرة دينارات على الشخص وعلى اليوم و لاتزيد عن عشرين دينار دون 
 2007  إلى 2006 سنة من: الثانية  حلةرلما -0.3.3

ديسمبر  13الموافق   3332رمضان عام  0المؤرخ في  00-22من القانون  31تعدل احكام المادة  32المادة 
  3222والمتضمن قانون المالية لسنة  3222سنة 
لا تقل عن عشرين دينار  أنن كل يوم اقامة ويجخ تؤسس تعريفة هذا الرسم عن كل شخص وع 31المادة 

 دينار عن كل عائلة  30دينار دون ان تتجاوز ستين  10عن كل شخص وعن كل يوم والا تفوق ثلاثين 
 دج ، بالنسبة للفنادق ذات ثلاثة  نجوم 10-
 دج بالنسبة للفنادق أربع  نجوم  310-
 2دج بالنسبة للفنادق ذات خمسة نجوم 000-

 غاية يومنا هذا إلى 20081 سنةمن :  الثالثةحلة رلما -1.3.3
دينار  10تؤسس تعريفة هذا الرسم على الشخص وعلى اليوم الواحد من الاقامة ،ولايمكن ان تقل عن خمسين 

 أندينار للعائلة، غير  300مائة زولا تتجاودينارا  30على الشخص وعلى اليوم الواحد ولاتفوق ستين 
ى الشخص وعلى اليوم فندقية ذات ثلاث نجوم واكثر تحدد تعريفة الرسم على الاقامة علبالنسبة للمؤسسات ال

 :قامة على النحو الاتي الواحد من الإ
 دينار للفنادق ذات ثلاث نجوم  000-
 دينار للفنادق أربع نجوم 300-
  3دينار للفنادق خمس نجوم 300-

                                                           
 .10 ص ،22العدد،الجريدة الرسمية، 1997 ديسمبر 31 ـل الموافق 1418 عام نرمضا 02 في المؤرخ 00-22رقم  القانون،الأمانة العامة للحكومة   1
  

 .33،ص21، الجريدة الرسمية العدد  2005 سنة ديسمبر 31 ل الموافق القعدة ذي 29 في المؤرخ 33-01 القانون، الأمانة العامة للحكومة2
 .3،ص30 لعددا، الجريدة الرسمية  2008 سنة يوليو 24 الموافق 1429 عام رجخ 21 في مؤرخ 00-02 رقم أمر ، الأمانة العامة للحكومة 3

https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
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 السياحية  الضرائخ :0.3
فيها كل ارك لتي تشا الضرائخفع دفي دق لفناواالسياحية ت لوكالااية منها لسياحت المؤسساا مختلف تساهم

 :ئخ منهاالضراتحصل في مديرية و بنسخ متفاوتة تللجماعاك ترلمشوق الصندوالولاية والبلدية امن 
 لمهنيط النشاالرسم على ا -3.0.3

بة يمارسون نشاط تخضع يستحق الرسم بصدد رقم أعمال يحققه في الجزائر المكلفون بالضري 032حسخ المادة 
ويحدد معدل  أرباحه للضريبة على الدخل الإجمالي في صنف الأرباح المهنية أو الضريبة على أرباح الشركات 

 ويتم توزيع الرسم على النشاط المهني كما يأتي   % 0 الرسم الرسم على النشاط المهني بـ
 % 33:حصة البلدية -
 %02: حصة الولاية -
 1%1ن والتضامن للجماعات المحلية حصة صندوق الضما-

 : المضافة القيمة على الرسم- 0.0.3
 تخص العمليات ذات الطابع الصناعي و التجاري  ستهلاكلمضافة ضريبة عامة للاعتبر الرسم على القيمة اي

 و الحرفي أو الحر 
 معدل مخفض%2حدد حاليا معدلات الرسم على القيمة المضافة بـ معدلات الرسم على القيمة المضافـة

 يطبق على المنتوجات و الخدمات التي تمثل فائدة خاصة حسخ المخطط الإقتصادي ، الإجتماعي و الثقافي
 %2بـ 2معدل عادي يطبق على العمليات ، الخدمات و المنتوجات الغير خاضعة للمعدل المخفض %19
  :تلشركاح ابارألضريبة على ا - 1.3

على مجمل الأرباح أو المداخيل التي تحققها الشركات وغيرها من تؤسس ضريبة سنوية 311حسخ المادة 
لايتم أي لة ولدانية الميزة مخصصة مباشرن تكوت ولشركاح ابارلأالضريبة على ض اتفر الأشخاص المعنويين

ى لسياحية تتعدالجباية أن اعلى ل مايدا هذة ولة مباشرولدانية الكن مخصصة لمساهمة في ميزوتقسيمها 
، حيث تستفيد المؤسسات السياحية المحدثة من قبل مستثمرين لة ولدانية ام في ميزلمحلي لي تساهى المستوا

وطنيين أو أجانخ بإستثناء الوكالات السياحية والأسفار وكذا شركات الاقتصاد المختلط الناشطة في القطاع 
سسات الأسفار وكذا المؤ سنوات كل من وكالات السياحةو 1السياحي وكذلك تستفيد من الإعفاء لمدة 

 3الفندقية حسخ حصة رقم أعمالها المحقق بالعملة الصعبة

                                                           
1
 12،ص  0032، المماثلة الرسوم و المباشرة الضرائخ قانون،ديرية العامة للضرائخ الم  

2
  30،ص 3،ص  0032،قانون الرسوم على رقـم الأعمال المديرية العامة للضرائخ، 

3
 11ص0032، المرجع السابق  
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 :الضريبة الجزافية الوحيدة  – 3.3
مكرر تؤسس ضريبة جزافية الوحيدة تخل محل الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة  020حسخ المادة 

لى أرباح الشركات  على أرباح الشركات ،  وتغطي زيادة على الضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة ع
 .الرسوم على القيمة المضافة والرسم على النشاط المهني

يخضع النظام الضريبة الجزافية الوحيدة الأشخاص الطبيعيون أو المعنيون والشركات والتعاونيات التي تمارس 
ثلاثيين مليون  نشاطا صناعيا أو تجاريا أو حرفيا أو مهنة غير تجارية ، الذين لا يتجاوز رقم أعمالهم السنوي

 كما يأتي  020،يحدد معدل الضريبة حسخ المادة  10.000.000دينار
  بالنسبة للأنشطة الأخرى %30بالنسبة لأنشطة الإنتاج وبيع السلع و   1%

 توزيع ناتج  الضريبة الجزافية الوحيدة كما يأتي 
  %32:ميزانية الدولة -
 % 0.1:غرفة التجارة والصناعة -
 % 0.03:ة للصناعات التقليدية الغرفة الوطني-
  %0.03غرفة الصناعات التقليدية والمهن -
 % 30.01البلديات -
 % 1الولاية -
 1% 1:الصندوق المشترك للجماعات المحلية -

 : الإجمالي الدخل على الضريبة-1.3
رض هذه وتفتسمى الضريبة على الدخل الإجمالي  الطبيعيينتؤسس ضريبة سنوية وحيدة على دخل الأشخاص 

من قانون  22إلى  21الضريبة على الدخل الصافي الإجمالي للمكلف بالضريبة ، المحدد وفقا لأحكام المواد من 
 . الضرائخ المباشرة والرسوم المماثلة

 التالية للأصنافيتكون الدخل الصافي الإجمالي من مجموع المداخيل الصافية 
 أرباح مهنية-
  المحققة تالإيرادا-
 

                                                           
1
 .21ص 23المرجع نفسه ،ص  
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 العرض السياحي  تحليل :ثاني المبحث ال
المغاربي  الإقليمي سياحية هامة مما يجعل منها قبلة سياحية على الصعيدومؤهلات  الجزائر بإمكانيات الله  حبى  

والتاريخية  يمكننا الطبيعة والحضارة والثقافة  المقوماتوالعربي والعالمي  وذلك لما تتمتع به من مزيج متنوع 
 :فيما يلي  ذلكتوضيح 

 المقومات الطبيعية : المطلخ الأول  
الطبيعية للسياحة الجزائرية بين المعطيات الجغرافية والطبيعية التي تتمتع بها الجزائر في  الإمكانياتتتنوع 

إلى المناخ السائد وتنوعه  ضافةبالإالجغرافي والتضاريس ،  مختلف مناطقها عبر كامل التراب الوطني ومنها الموقع
المعدنية الطبيعية جزءا مهما من المعطيات الطبيعية للسياحة الجزائرية ، وهذه الامكانيات  تماالحماوتشكل 

وبالتالي مساهمتها في جعل الجزائر بلدا سياحيا من الطبيعية تتنوع وتختلف ما يؤدي إلى تنوع السياحة في البلاد 
 .الدرجة الاولى ، وقادر على منافسة البلدان السياحية في العالم

 :المعطيات الجغرافية -ولا أ
تلعخ المعطيات الجغرافية دورا هاما ورئيسيا في تطوير السياحة ، فالموقع الجغرافي المهم يجعل من البلد نقطة 
التقاء بين البلدان وتنوع تضاريس البلد يؤدي إلى تنوع أنشطتها السياحية ، أما المناخ السائد في البلد فيؤثر في 

 :ل السنةطول فترة السياحة خلا
 :الموقع الجغرافي -3.3

والبحر  وإفريقياتقع الجزائر في الضفة الجنوبية الغربية لحوض المتوسط ، تحتل مركزا محوريا في المغرب العربي 
صائص الخووالجغرافية  المتوسط ، بفضل طابعها الجغرافي الاقتصادي ومميزاتها الاجتماعية والثقافية الأبيض

 التقاء نادرة استمدتها من موقعها المتوسط في خريطة العالم ، فهي جسر اتصال ومحور ةيوية تجمع بين ميزالح
بين امريكا وإفريقيا ، وبين المغرب العربي والشرق الاوسط ، وممرا حيويا للعديد من طرق الاتصال العالمية  

توسط ،ومن ، ويحدها من الشمال البحر الابيض الم 0كلم  0.123.233وبحرا وجوا ، تبلغ مساحتها 
الشرق تونس وليبيا ومن الغرب المغرب الاقصى ومن الجنوب الغربي موريتانيا والجمهورية العربية الصحراوية 

 1.ويحدها من الجنوب مالي والنيجر
 :المناخ - 0 .3

 :إلى الجزائر في المناخ يتنوع

                                                           
1
 حسيبة بن بوعلي بالشلف بجامعة شمال إفريقيا إقتصادياتمخبر العولمة و  ، إفريقيا شمال قتصادا مجلة ، الجزائر في السياحة مؤشرات و مقومات ، خالد كواش 

 .031 ص ،0003الأول، العدد
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 متوسطة سنوية حرارة تبدرجا الغرب إلى الشرق من الساحلية المناطق يشمل و :المتوسطي المناخ 3.0.3
 حيث أوت و جويلية شهري خلال اتهذرو حرارة درجة تبلغ و ، أكتوبر شهر إلى أفريل من م° 18 ب تقدر
 2 م° 30 إلى تصل

 من الفترة في ورطخ بارد طويل بموسم يتميز و العليا الهضاب مناطق في يسود :القاري شبه المناخ -0.0.3
 باقي في أما ، المناطق بعض في الصفر من أقل إلى أحيانا فيه الحرارة رجةد تصل و ، ماي شهر إلى أكتوبر شهر
 .م° 30 من أكثر إلى الحرارة درجة تصل و ، الجفاف و بالحرارة فيتميز السنة أشهر

 ماي شهر من حار طويل بموسم يتميز و ، الواحات و الجنوب المناطق في يسود :الصحراوي المناخ -1.0.3
 بمناخ فتتميز السنة أشهر باقي أما ، م° 40 من أكثر إلى أحيانا الحرارة درجة تصل يثح ، سبتمبر شهر إلى

 1.الشتاء فصل في السواح حركة بنشاط يسمح مما ، دافئ و متوسطي

 التل في الشمال والصحراء في الجنوب: تنقسم تضاريس الجزائر الى قسمين رئيسيين  :التضاريس -1.3
 :وتتميز بالمظاهر التالية: 300كم /الف 01بلغ مساحتها نحو ت( التلية)المنطقة الشمالية 

تمتد شمال السلسلة التلية بين الجبال، ومن أهم السهول الساحلية، سهل وهران  :السهول الساحلية -3.1.3
 .متيجة وسهل عنابة

 .اموسهول تيارت وعين بس مسان، سيدي بلعباس ومعسكر بالغربأهمها سهول تل:السهول الداخلية-0.1.3
وهي أكثر ارتفاعا في الشرق تمتد بشكل  200إلى  3000يتراوح علوها بين  :الهضاب العليا -1.1.3

موازي للسلسلة التلية في الشمال والسلسلة الصحراوية في الجنوب ونميز فيها، الهضاب العليا الغربية بحيث 
ثر رطوبة ، وتقوم بها زراعة القمح يسود فيها الجفاف وتكثر بها الشطوط، والهضاب العليا الشرقية، وهي أك

 على نطاق واسع
: ثلاثة أشكال وهي مربع مليون كم 0 تغطي مساحة شاسعة حوالي (:الصحراء)المنطقة الجنوبية   -3.1.3

 .الحمادة، العرق، والجبال الصحراوية
اء، مثل حمادة هي عبارة عن سهل من الحجارة والحصى، وهي المناطق الأكثر جفافا في الصحر: الحمادة - أ 

 ءتتروفت في الجنوب، وحمادة تادميت في الوسط وحمادة غيرو الدرع في الغرب، ليس فيها نبات ولا ما
وهي مساحات رملية تتخللها أودية وشطوط جافة، حارة في الصيف وفي الشتاء شديدة البرودة ليلا، وهي  :العرق -ب 

 .الواحات قة جدا، وأحيانا تقارب سطح الارض فيمناطق غنية بالمياه الجوفية والتي تكون أحيانا عمي
هي قمم بركانية قديمة التكوين وهي قسمان، الهقار وعاصمة الواحات بتمنراست وبها أعلى  :الجبال -جـ 

    2ناجر وواحته الشهيرة جانت وتاسليم  0232تاهت جانت قمة في الجزائر
                                                           

 .218 ص ، سابق مرجع ، خالد كواش 1
،أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم أنموذجا – استراتيجيات تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور الاستدامة  حظيرة الطاسيلي بولاية إليزي، عبد الله عياشي2

 .320،ص0031/0033،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارية ،
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 الحمامات المعدنية  :ثانيا  
الحمامات المعدنية  مياه المتضمن تعريف  3223يناير  02المؤرخ في  33-23حسخ المرسوم التنفيذي 

مياه الحمامات المعدنية هي مياه مجذوبة انطلاقا من نبع يعرفها كتالي استغلالها الذي  واستعمالها وتنظيم  حمايتها
يزاتها الطبيعية ن تكون لها خاصيات طبية نظرا لعناصرها الخاصة واستقرار ممأو بئر محفورة ويمكن أطبيعي 

جهزة المختصة في بها الأ تتكفلتعد حماية مياه الحمامات المعدنية ذات منفعة عمومية  الكيماويةومكوناتها 
 بأعمالالدولة يجخ ان تكون مياه الحمامات المعدنية محل مراقبة مستمرة من طرف أجهزة الدولة لايجوز القيام 

 1بئر مصرح بالمنفعة العمومية الابترخيص من المصالح الخاصة  حفر او عمل جوفي داخل نطاقي الحماية لمنبع
على مستوى السياحية للدراسات الوطنية المؤسسة إشراف تحت القطاع دهأع الذي الرئيسي المخطط ساهم

 في معظمها يوجد المعدنية للمياه   منبع 000 استغلال من والأجانخ الخواص المستثمرين تمكين في القانوني
 أهمية تذا منبع33جهوية أهمية تذا منبع 11 .محلية أهمية ذات منبع 310يلي كما موزعة وهي دالبلا شمال
والتي تتميز بخاصية علاجية مؤكدة ، وهناك أيضا إمكانية أخرى للعلاج الطبيعي في مركز طلاس تيرابي  وطنية

البدنية بالإعتماد على  بسيدي فرج الذي يقدم خدمات العلاج بمياه البحر  والإستجمام و إعادة اللياقة
 2ل المختصين في هذا المجا

 المعطيات التاريخية  :ثالثا
من أهم المواقع العالمية  واسيلي من أهم المواقع التاريخية والحضارية التي تتوفر عليها الجزائر ، طيعتبر موقع ال

ته من خلال حفرياته التي سنة قبل الميلاد ، أهمي 3000من حيث الطبيعة الجيولوجية  ، ويعود تاريخه إلى 
كشفت عن بقايا الحيوانات والنباتات التي كانت تعيش في هذه المنطقة ، ولقد تم تسجيله تراثا عالميا من طرف 

ألف لوحة تعكس تحولات  31، حيث يحتوي على أكثر من 3220منظمة اليونسكو للتراث العالمي سنة 
 . الصحراءالمناخ وهجرة الحيوانات وتطور الحياة البشرية في

المتاحف أهمها  المتحف الوطني سيرتا بقسنطينة  الذي  ويشمل التراث الحضاري في الجزائر على رصيد من
يعتبر من أقدم المناطق في لجزائر ، والتي تعود إلى حضارات تعاقبت على تاريخ هذه المنطقة ، إذ تعتبر كمرجع 

 :المتاحف منها للباحثين والطلبة ، بالإضافة إلى أن هناك مجموعة من
 .قبل التاريختعود إلى ما ة وتعرض به حفريات من أصل الشعوببارادو الوطني يوجد بالعاصم متحف-
معروضات عن الصناعة  و المتحف الوطني للفنون الشعبية بالجزائر العاصمة ، ويضم تقاليد وفنون شعبية-

 .التقليدية
                                                           

1
 الحمامات المعدنية  وتنظيم  حمايتهامياه المتضمن تعريف  ،3223يناير  02 الموافق 3333شعبان  32المؤرخ في 33-23التنفيذي  المرسوم،الأمانة العامة للحكومة 

 .2،ص02الجريدة الرسمية العدد ،استغلالها واستعمالها
 .33ص،0033، 00، العددعربية اقتصادية بحوثوإحصائية، استكشافية رؤية:والسياسات المؤهلات الجزائربين في السياحة صناعة، بداش بوبكر 2

https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
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يفساء آثار قديمة منها أسلحة قديمة وتماثيل ونقود  تم متحف تيمقاد  يوجد بولاية باتنة يضم قطعا من الفس-
من أواخر المستعمرات '' تاموقادي'' م  ، إذ تعتبر المدينة الاثرية  300انشاؤها من قبل الإمبراطور ترجان عام 

 32الرومانية بإفريقيا والتي كانت تحتفظ بكيانها ومختلف مرافقها لتعكس حياة حضارة كانت قبل ما يقارب 
إذ سجل هذا الموقع تراثا عالميا سنة  تجدب إليها السياح من مختلف أنحاء العالم .ما يجعلها تحفة نادرة  قرن

 كلم من مدينة باتنة  12يوجد على بعد  3220
 :من أهم مكونات المدينة الاثرية نجد

 ويعد من أهم الهياكل القائمة في المدينة  (193-211) قوس تراجان بني في الفترة -

م ، بفصل بينهما  01م وعرضه  10ميلادي ، يقدر طول خشبته بـ  332تم بناؤه سنة :  المسرح -
 .وبين المدرجات جدار صغير

 .متر 20متر وعرضه  20طوله : معبد الكايتول  -
 1 صغيرة مدرجات 03 بالقاعة يحيط و م 12 قطرها دائرة نصف شكل على قاعة :العامة المكتبة -

 :المحميات الطبيعية :رابعا 
ي كل منطقة تتميز بوجود ماء عذب أومالح شديد الملوحة بصفة دائمة أو مؤقتة على السطح أوفي العمق ه 

أوي هذه القريخ راكد أو جاريا طبيعيا أو إصطناعيا في موضع فاصل و أو إنتقالي بين الأوساط البرية والمائية ت
متنوعة ميات و حظائر وطنية كثيرة جدا ومح تضم الجزائرحيوانية بصفة دائمة أو مؤقتةالمناطق أنواعا نباتية و

طبيعية تنتمي الى  محميات 30الشاسعة للبلاد من بين هذه المواقع الطبيعية توجد الى حد الان  بالنظر للمساحة2
 اليونيسكو   التراث الطبيعي العالمي المحمي دوليا من طرف منظمة

ال البلاد ، وهي مكونة من فسيفساء من النظم وهي أكبر حديقة وطنية في شمالقالة   الوطنية  الحظيرة -
وهي واحدة  .هكتارًا 23،312الإيكولوجية البحرية والكثبان الرملية والبحيرات والغابات التي تغطي مساحة 

 حياة الطيور رائعة للغاية بفضل مجمع الأراضي الرطبة الشهير عالمياً من الملاجئ الأخيرة للغزلان البربري
ووديان يعيش فيها نوع نادر من تضم بحيرات و غابات كثيفة  (:ولاية جيجل) تازا   نيةالوط  الحظيرة -

 .القردة وصنفتها اليونسكو ضمن الشبكة العالمية للمحميات المحيطات الحيوية 
                                                           

1
 في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  0001-0000الإمكانيات والمعوقات  لسياحة  في الجزائر، ا ادرـالق عبدعوينات  

SDAT2025 ، 313،ص 0031/ 0030، 01امعة الجزائر أطروحة دكتوراه غيرمنشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،ج. 
الجريدة .  ت المحمية في إطار التنمية المستدامةيتعلق بالمجالا،  0033فبراير سنة  32ربيع الأول الموافق  33في في رخ مؤ  33-00قم  ن رقانوالأمانة العامة للحكومة، 2

 2 ،ص 31الرسمية ، العدد 
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هكتارًا  0020على مساحة  ، تمتد 3223نوفمبر  1في  ؤهاتم إنشا (:ولاية بجاية) قورايا   الوطنية  الحظيرة -
لها .يتميز بالمواقع الطبيعية والمناظر الطبيعية من المنحدرات الفريدة في الجزائر .ل خزانًا للتنوع البيولوجيويمث

 ثروات حيوانية ونباتية نادرة نظرا للطبيعة التي تتميز بها 
 32،110، بمساحة  3221يوليو  01تم إنشاؤها في  (ولاية تيزي وزو) جرجرة   الوطنية  الحظيرة -

وهو واحد من أغنى حدائق الطيور في شمال  حديقة جبلية مع منحدرات صخرية جمال نادرة؛ تضم .هكتار
 الجزائر ويحتوي على غابات ناضجة جميلة من أخشاب الأطلس ونباتات غنية ومتنوعة

على  3221مايو  30تم إنشاء حديقة تلمسان الوطنية في  (ولاية تلمسان) تلمسان   الوطنية  الحظيرة -
 الى مغارات بني عاد بالإضافةتضم غابات و شلالات الاوريط  هكتار 2001 مساحة

بحضور مساحات  3223نوفمبر  1الذي تم إنشاؤه في  يتميز الموقع ( ولاية باتنة) بلزمة   الوطنية  الحظيرة-
 يزمنطقة ذات تأثيرات كبيرة من الصحراء والبحر الأبيض المتوسط ، ويتم شاسعة من أطلس شجر الأرز في

 هكتار 03010ويغطي مساحة  .قيمة تاريخية لا تقدر بثمن بنباتات وحيوانات رائعة ووجود تراث أثري و
هكتارًا ، على  1301، والتي تغطي مساحة  3221يوليو  01تم إنشاؤها في ثنية الحد   الوطنية  الحظيرة -

نباتيًا مثيًرا  ض المتوسط ، ويقدم فضولًاالذي يشكل حاجزًا جنوبيًا لمنطقة البحر الأبي الأرز الغربي الفريد ،
 للاهتمام  مثل المزيج الفريد من خشخ الصنوبر والفستق

يتميز بالأرز الجميل   .هكتار 03،122بمساحة  3221يوليو  01تم إنشاؤها في  الشريعة   الوطنية  الحظيرة-
 الحيوانات غنية جدا ومتنوعة .فضلا عن وجود الوديان والشلالات الرائعة

، وهي مصنفة لثروتها الأثرية  3222نوفمبر   1في تم إنشاؤها  (ولاية تمنراست) الهقار   الوطنية  الحظيرة -
 الوطنية والدولية والتاريخية والفاثولوجية والجيولوجية والمناظر الطبيعية ذات الأهمية والجدارية

اول محمية عالمية في الجزائر تضم  يبية النيجيريةتقع على الحدود الل ( ولاية اليزي) الطاسيلي   الوطنية  الحظيرة-
الى مدينة جانيت التي تحتوي اجمل  بالإضافة متحف اثري في العالم كأكبركهوف التاسيلي الشهيرة التي تصنف 

 منظمة السياحة العالمية شروق و غروب شمس في العالم حسخ
تربة ومافي باطن الأرض والغلاف الجوي والمياه هوالحفاظ على الحيونات والنباتات وال الحظائروالهدف من هذه 

الحفاظ على أي تنوع نادر خارج عن المألوف يثير الانتباه كالمواقع التاريخية والتشكيلات  رواسخ المعادنو
 1الصخرية الإستثنائية وأنقاص وبقايا النقوش على الصخور

 
                                                           

1
 Ministère de l’ Agricultureet du Développement Rural, LESPARCS NATIONAUX D’ALGERIE,2005,p5p6. 
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  مكانيات الفندقيةالإ: المطلخ الثاني 
 ذلك و  كبيرة أهمية ذو تعتبر التي المادية المقومات توجد ، والتاريخية والحضارية الطبيعية المقومات إلى بالإضافة

 يسهل مما ، المطارات و الموانئ و كالطرق التحتية البنية و ، تهاتصنيفا بمختلف فندقية طاقة توفر خلال من
 عبر الموزعة الفندقية للمؤسسات ستيعابالإ قدرة في الفندقية الطاقة تتمثل ،الخدمات تحسين و السياح تحرك
 بلد أي في السياحي القطاع وتقدم تطور مدى قياس في المهمة المؤشرات إحدى تمثل إذ ، الوطني التراب كامل

 .1 الاستقبال قدرات تحسين على الاستقلال منذ عملت الجزائر و 
 ا هتطور المؤسسات الفندقية حسخ تصنيف :أولا

  مصنفةغير  نجمة و فئة فئة إلىخمسة نجوم  فئةمن  فئاتا المعيار الى ذائر حسخ هتنقسم طاقات الإيواء في الجز
 وفقا لهذا المعيار وتوزيعهاالسياحي الإيواء ويظهر الجدول الموالي طاقات 

 تصنيفهاتطور المؤسسات الفندقية حسخ : (2.3)الجدول رقم 
 0033 2010 2009 2008 2007 2006 2005 واتسنالصنف   ال

 12 13 13 13 13 13 13 (*****) 3فئة
 64 39 57 53 54 54 23  (****)  0فئة
 60 77 152 142 145 145 76 (***) 1فئة 
 74 72 148 160 157 155 69 (**) 3فئة
 58 58 101 99 97 97 57 (*)  1فئة
 3sans* 867 670 674 680 680 893 915فئة 

source:  www.ons.dz 

لغير مصنفة تعرف ا الفئةفي مختلف تصنيفات الفنادق وخاصة  اًبأن هناك دائما تطور من خلال الجدول لناييرز
مما يؤثر على الصناعة السياحية بالجزائر ويؤثر على صورتها  هابتصنيف ملم تق السلطات الوصية أكثر تطور لكون

نجوم ويليها مباشرة في التطور العددي  صنف  أربعةأو  ثلاثة مكن تحتلمن المالسياحية  وهي تضم فنادق مميزة 
أربعة هو صنف الفنادق ذات نجمتين وذلك لكونها تقدم خدمات مقبولة وتتناسخ مع دخل السائح الجزائري 

مقارنة بصنف نجمتين  أما الصنف أربعة وخمسة نجوم تعرف  اًنسبي اًو كذلك الفئة ثلاثة نجوم تعرف تطور
الدخل المرتفع لذلك   ذوي  السياح عالية وتستهدف بأسعارذلك لكونها تقدم خدمات راقية و  اضعيف اتطور

يناسخ الصناعة السياحية في الجزائر  وهذا ما بالفئات الأخرى مقارنته مع ضعيففيها  الاستثماراتحجم 
قدرة الشرائية فنادق ذات نجمة ونجمتين لكونها تناسخ وتستجيخ لحاجات السياح ومناسبة مع الدخل وال

 . السياحية المناطق في للإيواء مكان داـإيج في صعوبات يجد الذيالمحلي للسائح 

                                                           
 330، مرجع سبق ذكره ،ص ادرـالق عبدعوينات  1

http://www.ons.dz/
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 الأسرة في المؤسسات الفندقية تطور عدد : ثانيا
 وللصناعة السياحية العمود الفقري  الفنادق تشكل حيث ، السياحي القطاع في مهما دورا الإيواء طاقة تؤدي
 :يوضح ذلك الجدول وأصنافها أنواعها بمختلف وذلك ، الإيواء خدمة تقدم التي الأولى الهياكل بين منتعد 

 طاقة إيواء المؤسسات الفندقية حسخ تصنيفها: (2.3)الجدول رقم 
 2011 2010 2009 2008 2007 2006 واتسنال  صنف   ال

 948 4 948 4 680 455 5 455 5 455 5 (*****) 03فئة 

 750 3 560 3 101 743 3 743 3 743 3 (****) 00فئة 

 180 13 090 13 148 601 11 225 11 225 11 (***) 01فئة 

 070 8 070 8 152 843 5 843 5 843 5 (**) 03فئة 

 804 3 804 3 57 378 2 378 2 378 2 (***) 01فئة 

 sans* 56 225 56 356 56 856 13 58 905 58 985 03فئة 

Source:office national des statistiques, Annuaire Statistique de l’Algérien° 29, 2013, p291 

تعد الطاقة الفندقية أحد المؤشرات التي بواسطتها يمكن  قياس مدى تقدم القطاع السياحي في بلد معين وذلك 
ة لأنها تعبر عن القدرة الاستيعابية ، وكذلك  لمختلف المؤسسات المعدة لاستقبال السياح القادمين إلى الدول

نلاحظ بأن 1السياحية المضيفة لكونها تمثل قدرة المنطقة على امتصاص السياح والتطورات السياحية المصاحبة لها
في مختلف تصنيفات الفنادق وخاصة الفئة الغير مصنفة تعرف أكثر  في الطاقة الاستيعابية حيث  اًهنا ك تطور

في التطور العددي  الصنف أربعة هو صنف الفنادق تقدر بعدد الأسرة التي يمتلكها  كل فندق ويليها مباشرة 
ذات نجمتين وذلك لكونها تقدم خدمات لابأس بها ومقبولة وتتناسخ مع دخل السائح الجزائري و كذلك الفئة 

والصنف خمسة نجوم تعرف مقارنة بصنف نجمتين  أما الصنف أربعة نجوم و  اًنسبي اًثلاثة نجوم تعرف تطور
تقدم خدمات راقية و بأسعار  عالية وتستهدف  ذوي الدخل المرتفع لذلك حجم  تطور ضعيف ذلك لكونها

إن عدد الأسرة مرتبط بعدد الغرف وعدد الفنادق هناك علاقة طردية   ،الاستثمار فيها ضعيف مقارنته بسابقيه 
لسياح فكلما ارتفع عدد الفنادق حتما سوف يرتفع عدد الأسرة مما يسمح باستيعاب أكبر عدد ممكن من ا

ة الإيواء بالنسبة للسياح كونها يالأجانخ والمحليين ويحسن ويطور القطاع السياحي كونه يوفر الخدمة الرئيس
جوهر الخدمة السياحية وكذلك مما يرافقها من خدمات المطعم والمقهى كل ما توفرت هذه الخدمات بحجم 

   . أكبر يحسن من الصناعة السياحية في الجزائر
                                                           

 33العدد جامعة سطيف فرحات عباس ،، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم تجارية،أثر تطور الطاقة الفندقية فـي الجزائر على إيراداتها المالية،سميرة  عميش 1
 .  030،ص0030
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 حسخ نوع المنتج السياحي السياحي طاقات الإيواء  توزيع :ثالثا
على خمسة أشكال والمتمثلة أساسا في المنتج الحضري المنتج  نوع المنتج السياحيتتوزع طاقات الإيواء حسخ 

 الجبلي وهو مايوضحه الجدول التالي المنتج  الحموي والمنتج الصحراوي ، المنتج الشاطئ  
 الإيواء حسخ نوع المنتج السياحي طاقات أنواع: (2.3)الجدول رقم 

 سرير :الوحدة                                                                                      
 واتسنال       

   الاسرةتوزيع 
2006 2007 2008 2009 2010 2011 0030 0031 0033 0031 

 30322 33030 11222 13323 445 52 085 52 905 44 700 44 592 44 561 44 الحضرية

 10120 02230 02223 02223 322 31 322 31 804 23 500 23 248 23 148 23 الشاطئية

 1313 3132 3012 1213 770 3 770 3 649 11 639 11 639 11 639 11 الصحراوية

 1233 3012 1332 1332 111 4 111 4 906 4 918 4 608 4 608 4 الحموية 

 3221 3201 3301 3301 089 1 089 1 119 1 119 1 913 913 المناخية

 300033 22301 22203 23222 737 92 377 92 383 86 876 85 000 85 869 84 المجموع

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

قد تركزت السياحية  المنتجات ر حسخ توزيعها على مختلفللمؤسسات الفندقية في الجزائ الاستيعابيةن الطاقة إ 
بنسبة لهذه  الأسد الحضري يمثل حصة المنتجأن (الحضرية ، الشاطئية)في صنفين رئيسين من المنتجات السياحية 

 وربما قسنطينة، عنابة، وهرانللبلاد مثل الجزائر العاصمة،  الكبرىعلى اعتبار أن أغلبها تتواجد بالمدن  الفنادق
نفسر هذه النتيجة كون جميع المرافق التي يشتد عليها الطلخ كالمستشفيات ومراكز التسوق المتواجدة في هذه 

على النصيخ الأكبر من عدد الأسرة   استحوذت والشاطئيةوتبعا للتوزيع الجغرافي فأن المناطق الحضرية  المناطق
ي الذي تراهن عليه في كسخ ميزة لعد المنتج الساححيث ي،  وتليها طاقة المنتج الصحراوي في المرتبة الثالثة

الأضعف من  تعد من سنة الى سنة أما المنتجات المناخية والحموية اًملحوظ اًشهد تحسنيتنافسية سياحية وحيث 
من  الماضية في السنواتالبلاد  عرفته المناطق لما هذهوعدم إقبال السياح على عدد الاسرة بسخ العزوف حيث 

 كما تفيد المعادلات المقدرة لتتبع سلوك تطور أعداد الاسرة في هذه المناطق تميزت بدرجات نمو مشاكل أمنية
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يحظى باهتمام من الصحراوي النمط السياحي  ههذ الطلخ على  فعلى الرغم من أن ،1متناقصة في عدد الاسرة 
ستقبال ولا يتماشى مع مستوى قبل السياح الأجانخ الوافدين إلى الجزائر، إلا أنه يعاني عجزا في قدرات الا

واستقرار للبلاد الطلخ عليه، لا سيما بعد انتعاش السياحة الأجنبية نتيجة تحسن الظروف الأمنية ، المنتوج 
أوضاعها وفي المركز الأخير ، كما نسجل من خلال هذه الأرقام ضعف طاقات الإيواء لمختلف المنتوجات 

ث لا يحظى المنتوج الصحراوي والجبلي بالهياكل الكافية لاستقبال وتلبية السياحية التي تتوفر عليها البلاد، حي
 بالنسبة للمنتج السياحي  حاجات الطلخ

 2015لسنة  حسخ نوع المنتج السياحي السياحي توزيع طاقات الإيواء :(3.3)الشكل رقم 

 
 00 رقم  حقالملمن إعداد الطالخ بالإعتماد على بيانات :  المصدر                      

تليها  % 33تركز طاقات الإيواء السياحي على المنتجات السياحية الحضرية بنسبة  أعلاهيتضح من الشكل 
ثم تليها المنتجات السياحية الحموية والصحراوية  % 10بنسبة  (الساحلية) الشاطئية ةالسياحي اتالمنتجكل من 

الدولة ضمن  وإستراتيجية مايعكس التوجه وهذا  % 0، %1،% 03 والمناخية بنسخ على النحو التالي
نحو الاهتمام بالسياحة الحضرية والسياحة وكذلمك من خلال عدد مناطق التوسع السياحي  المخططات الوطنية

 (الصحراوية)نحو السياحة الصفراء أو الذهبية أصبح التوجه العالمي للسياحة أن الساحلية الزرقاء في حين 
 الصحراويةالإستمتاع بالمناظر التي لاتوجد في بلاه من خلال الاستمتاع بالمناظر والسائح الأجنبي يبحث عن 

 .حات االتي تزخر بها الجزائر الهقار ، الطاسيلي ، الو
 

                                                           
 .07ص ، 01/0002العددجامعة قاصدي مرباح ورقلة ،، مجلة الباحث،  0000-3220 تقدير دوال العرض السياحي، بختيشعوبي محمود فوزي ، إبراهيم  1
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 واقع تصنيف المؤسسات السياحية :رابعا
 حسخ الفئة وذلك حسخ جودة الخدمات المقدمة بها  المؤسسات الناشطة في القطاع السياحي تخضع لتصنيف

  ا وكالات السياحة والأسفار تصنف إلى صنفين أ و بحيث تصنف الفنادق حسخ فئة النجوم أم
 :تصنيف  المؤسسات الفندقية -3.3

تخضع كل من المؤسسات الفندقية إلى تصنيف حسخ عدد النجوم المحدد  وترتخ الفنادق في ستة أصناف وفق 
يونيو سنة  33االموافق ل  3303ول عام ربيع الأ 02مؤرخ في  310- 0000رقم التنفيذي المرسوم 
 يتناغم ولكي1نجوم ، 1نجمة إلى  0يحدد معايير تصنيف المؤسسات الفندقية إلى رتخ وشروط من  0000
 لكل المناسخ الإيواء توفير من للفنادق لابد كان للسياح مختلفة وأهداف ورغبات دخول مع الفندقي النشاط

 من الأساسية بمفرداتها الإيواء خدمات من يقدمه بما ذلك يحقق الذي قيالفند التصنيف جاء هنا ومن . منهم
 لذا خدماتها وجودة هايرق ودرجات ،الفنادق مستوى عن يعبر بأنواعه الفندقي التصنيف ولأن والأسرة الغرف

على  يؤثر ات المقدمة  وأسعارها وهذا الذيالذي يعكس درجة جودة الخدم لطالبي أساسياً مرشداً سيكون فإنه
نفة وهذا مص من الفنادق غير% 22فندقية تتميز ال الحظيرةيار الوجهة السياحية حيث نجد أن السائح في اخت

الفنادق ذات خمسة النجوم التي تتميز بخدمات ذات جودة عالية من % 3تمثل حيث راجع لعدة أسباب منها 
 لهذا فإن وبالتأكيد% 1ة نجوم تشكل أما فئة نجمة واحدة و ثلاث% 03فئة أربعة نجوم ونجمتين تمثل  أما

 إن ورغباتهم السياح إمكانات معيتلاءم  الذي الإيواء خدمة على الطلخ توجيه في اًمهم اًردو التصنيف
 لأن حسخ الدرجات والتصنيف النجوم حسخ التصنيف هو والمواطن السائح مستوى على الأوسع المتداول

 الأخرى التفاصيل يعكس ذاته بحد التصنيف
 0033واقع تصنيف المؤسسات الفندقية لسنة :  (2.3)لشكل رقما

 

 03بيانات الملحق رقم على  بالاعتمادالطالخ من إعداد  :المصدر
                                                           

1
د معايير تصنيف المؤسسات الفندقية إلى يحد 0000يونيو سنة  33االموافق ل  3303ربيع الأول عام  02مؤرخ في  310- 0000المرسوم رقم الأمانة العامة للحكومة ، 

 1،ص 11، الجريدة الرسمية العددرتخ وشروط 
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 :تصنيف وكالات السياحة والأسفار - 0.3
موجه  :أ لصنفاالذي يصنف الوكالات السياحية إلى  صنفين حيث 30  - 323 المرسوم التنفيذي حسخ

 لسياحةوا لوطنيةا لسياحةا في حصريا أو خصوصا نشاطها سةرمما في غبةالرا والأسفار للوكالات السياحة
 أو خصوصا شاطهاـنممارسة في  غبةارـلا موجه للوكالات السياحة والأسفار  :ب لصنفاولاستقبالية ا

الداخلية بعد الفصل وتقسيم المها م إلى السياحة لي  ولدالمستوى ا على حللسيا ةفدلواا لسياحةا في حصريا
ذلك لازال إلى اليوم أصحاب م وضمان التسيير الجيد القطاع الوافدة من أجل ضبط والتحك1والسياحة 

يزاولون نشاطهم السياحي في كلا الصنفين وبشكل عادي كتنظيم رحلات  والأسفارالوكالات السياحة 
ؤسسات الفندقية وكذا تحت تصرف السياح و حجز غرف في الم ،سياحية وضع خدمات المترجمين والمرشدين

  تنظيم جولات والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافيتقديم الخدمات المرتبطة بها 
 وكالات السياحة الأسفار: (30.3)الجدول رقم 

 %المئوية النسبة 0031 0033 0031 واتالصنف               السن
 0.12 488 415 388 وكالات السياحية الصنف أ

 0.31 913 800 675 السياحية الصنف ب وكالات

 011 0101 0505 0010 المجموع

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

 0031لسنة  وكالات السياحة الأسفار تصنيف :(2.3)رقم  الشكل

 
 

 أعلاهبيانات الجدول على  بالاعتمادمن إعداد الطالخ  :المصدر 

                                                           
 32- 0000يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  0030يوليو سنة   33الموافق ل  3313م عان باـشع0في رخ مؤ30 -323ي فيذـتنم مرسوالأمانة العامة للحكومة ، 1

 3، ص33 العددالجريدة الرسمية  ،ستغلالهار والأسفاوالسياحة ت اكالاء ونشات إكيفياوط  وشرد يحدي ذاا 0000فق لسنة الموا 3300ذي القعدة عام  01المؤرخ في 
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 حسخ ملكيتها القانونية ستيعابيةالاتوزيع الفنادق والقدرة  :خامسا
 وملكية خاصةللدولة  التابعة عمومية القانونية، ملكية لكيةحسخ المأنواع  أربعةالفندقية إلى  الحظيرةقسم نت

القطاع العام  طة بينذات ملكية فردية أو عائلية وملكية الجماعات المحلية والتي تعود ملكيتها للبلدية و المختل
 .والقطاع الخاص  والجدول أدناه يوضح ذلك 

 توزيع الفنادق والقدرة الاستيعابية حسخ ملكيتها القانونية: (33.3)الجدول رقم 

 0033 0030 0031 0033 0031 %النسبة المئوية
0030 

 
 

 

  السنوات
 ملكية القانونية

 
 

 عدد الفنادق

0.01 31 31 31 65 
 

68 65 
 

 يالعموم
 

المحلية  الجماعات  36 36 30 42 13 13 0.01
 045 1 3023 1041 3030 3012 3032 0.22 لمحليىىالالا

 
 الخاص

 مختلط 6 9 2 2 7 2 0.03 
3 3321 1 185 

 
 

 المجموع 152 1 184 1 176 1 176 1
 

 
 عدد الأسرة

 
 

 عدد الأسرة
 0.32 32331 32331 32331 32331 15 657 15 597 

 
 العمومي

المحلية  الجماعات  118 2  118 2 1222 1222 1222 1222 0.03 
 23323  23323 23131 23131 23233 22121 0.21 لمحليىىالالا

 م
71 184 

 الخاص
 مختلط 478 3  478 3 3114 3114 3114 3114 0.00 

300 30003
3 

 المجموع  377 92  737 92 804 98 804 98 99605
Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

ن الفنادق ذات أحيث  0031الى غاية  0030الجدول توزيع الفنادق حسخ ملكيتها من سنة نلاحظ من 
نجر عنه يفي عدد الفنادق مما  اًالملكية العمومية ثابت اما الفنادق ذات الملكية الجماعات المحلية تعرف تطور

تشكل نسبة  حيث تستحوذ على حصة الاسد الخاصة ذات الملكية في عدد الاسرة  ، اما الفنادقكذلك تطور 
وذلك راجع لسياسة الخصوصة المتبعة من من سنة إلى أخرى ، اًيرة الفندقية فهي تعرف تطورضمن الح % 22

 يتقديمطاع السياحي طرف الدولة من الواجخ تقديم كل تحفيزات والتسهيلات اللازمة مما يساهم في تطوير الق
إن حصة الجزائر من سوق السياحة العالمية ضئيلة جدا بسبخ  سياحية ،خدمات بجودة عالية وخلق تنافسية 

تستجيخ للمقاييس الدولية ، وفقا  الفندقية في الجزائر لا الحظيرةمن %  20العجز في هياكل الإستقبال أن 
ة الاستثمار بالمنطقة المتوسطية وفي نفس السياق تشير لدراسة أعدتها شبكة أوروميد التي تشرف على ترقي

 1غير مصنفة منها % 20و سرير  300033وزارة السياحة أن القطاع يوفر سوى إحصائيات 
                                                           

 .303،ص 0033-03عددال ،الجمعية الوطنية للاقتصاديين الجزائريين ،، مجلة جديد الاقتصادمستقبل التسويق القندقي ماضي بلقاسم ، برجم حنان ،  1
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 الأعوان العموميين المتعاملين في السوق السياحية : المطلخ الثالث
لجزائر فهـي تعتـبر   في السياسة السياحية ا تنفيذآليات ك المتعاملين في السوق السياحية الجزائريةيعد الأعوان 

في تسيير القطاع وتلعـخ   تساعدسسات التي تعد من المؤ وتنشيطها، ركيزة أساسية في تفعيل السوق السياحية
 داخل وخارج الوطندورا هاما في دفع عجلة التنمية السياحية والعمل علي تسويق المنتج السياحي 

 ONATحة الديوان الوطني الجزائري للسيا :أولا
 :التعريف والنشأة-3.3

يعد الديوان الوطني الجزائري للسياحة بمثابة أول مؤسسة سياحية أنشأت في الجزائر، وذلك سنة ذلك سـنة  
أوت، إذ كان مكلفا بتسيير المرافق السياحية المورثة عـن الاسـتقلال    01في  02بموجخ الأمر رقم  3230

ناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ويملك الفرنسي ويعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع ص
فرعا تجاريا وتعتبر أداة لتطبيق السياسة الوطنية لتنمية السـياحة، غرضـه تنميـة     12الديوان الوطني للسياحة 

القطاع السياحي الجزائري، وبالتالي فهو مكلف بمهمة ذات مصلحة عمومية ، كان يعمل الـديوان الـوطني   
 1.ياحة تحت وصاية وزارة الشؤون الاقتصاديةللس

 .مهام الديوان الوطني الجزائري للسياحة-0.3
 :أوكلت للديوان الوطني الجزائري للسياحة المهام الآتية

 .أعتبر كوصي ومراقخ لكل الهيئات التي تقوم بالنشاط السياحي-
 .شهاريةالتشاور مع السلطات العمومية حول القضايا السياحية والدعاية الإ-
 .الحرص على تطبيق القوانين والنصوص السياحية-
 .العمل على ترقية المنتج السياحي الجزائري -
  .ترقية الدراسات السياحية -
 .السياحية وترقيتها المنشآتانجاز -

 :وبعد إنشاء وزارة السياحة، أصبح يعمل تحت وصايتها وحددت مهامه فيما يلي
 .كما أنشأ مكتخ الديوان مهمته إنجاز الدراسات التقنيةإنجاز الاستثمارات السياحية، -

 ويرمي الديوان الوطني الجزائري للسياحة حاليا من خلال استراتيجياته إلى ترويج مناطق معينة للجزائر 
 .منها المناطق الصحراوية ويعمل بالتعاون مع وكلاء السياحة في أوربا

 
                                                           

 ONAT : Office nationale algérien du tourisme 

https://www.onat.dz ة 03/02/0031 ة  الديوان الوطني الجزائري للسياح     1  

https://www.onat.dzتاريخ/
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(TCA) النادي السياحي الجزائري :ثانيا
 

 ، ثم وضعه تحت وصاية 3231تأسس النادي السياحي الجزائري في أكتوبر  :التعريف والنشأة-3.0
 أصبح متعاملا  3220، وكلف بتنمية النشاطات السياحية وفي سنة 3223وزارة السياحة سنة 

 اقتصاديا فعليا من خلال النشاطات التي يقدمها في ميدان الترفيه والتخييم وخدمات السفر والعمرة 
 .وكالة موزعة عبر كامل التراب الوطني 30لحج، ويملك النادي السياحي الجزائري وا

 :أوكلت للنادي السياحي الجزائري المهام الآتية :مهامه-0.0
 .تنظيم الرحلات الدينية الحج والعمرة -
 اطات تنظيم الرحلات السياحية مع المنظمات الوطنية والدولية، كما اتخذ طابعا جديدا من خلال النش -

 و مؤسسة  3221التجارية من طرف شركتيه الفرعيتين، سياحة وأسفار الجزائر التي أنشأت في جانفي 
 :الخدمات الدولية للسياحة ومهمتهم في

 .تنظيم وإقامة رحلات في المنشأت السياحية الوطنية
 .تنظم رحلات ثقافية إلى خارج البلاد-
 .إقامة رحلات إلى البقاع المقدسة-
 .ذاكر السفر بحرا وجواإصدار ت-
 1.إصدار رخص السياقة الدولية-

 المدرسة الوطنية العليا للسياحة :ثالثا
 المدرسة الوطنية العليا للسياحة  تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية 

 ربيع الأول  02في  23/011إنشاء هذه المدرسة بموجخ المرسوم التنفيذي رقم  ثموالاستقلال المالي 
 المتضمن إنشاء المدرسة الوطنية العليا للسياحة  3223غشت سنة  32هـ  الموافق لـ  3331عام 

  13ه الموافق لـ 3332ذي الحجة عام  01مؤرخ في  22رسوم التنفيذي رقم بم المعدل والمتمم 
 ة وتطوير وتدريخ تمنح هذه المدرسة شهادة  الليسانس في تسيير الفنادق والسياح 3222مارس سنة 

 :مقعد مقرها الجزائر العاصمة من بين مهامها نجد 300ويوفر  0العاملين في قطاع السياحة 
 2.والحمامات المعدنية ةوالفندقتقدم تكوينا عاليا في مختلف مواد السياحة 

 م المستمر تحسين مستوى المستخدمين التقنيين في السياحة والفندقة والحمامات المعدنية، ونقوم بتكوينه-
  .وتجديد معلوماتهم

                                                           
 Tourning club d’ algerie 

 .322ص،، مرجع سيق ذكره  القادر عوينات عبد 1
2
 1ص، 32الجريدة الرسمية رقم ، 3222مارس سنة  13ه الموافق لـ 3332ذي الحجة عام  01مؤرخ في  22المرسوم التنفيذي رقم  ،الأمانة العامة للحكومة 

https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
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 تقوم بجميع الدراسات الاستكشافية من أجل الاستجابة للطلخ الذي يعبر عنه المتعاملون مع التوفيق بين -
 المهمة التربوية في اختيار مواضيع الرسائل والأشغال وبين الحاجات في ميادين السياحة والفندقة 

 .والحمامات المعدنية
 دراسات التي تنجز بالاتصال مع مختلف المؤسسات الوطنية أو الدولية التي لها تشارك في مختلف ال-

 .علاقة بتطوير السياحة والفندقة والحمامات المعدنية
 تشارك في مختلف الدراسات التي تنجز بالاتصال مع مختلف المؤسسات الوطنية أو الدولية التي لها -

 .عدنيةعلاقة بتطوير السياحة والفندقة والحمامات الم
 1نشاطهاتكوين رصيدا وثائقيا يرتبط بميدان -

 (ENET) المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية:رابعا
 المؤرخ في  20/22المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية أنشأت بموجخ المرسوم التنفيذي رقم 

 اري في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتج 3222فيفري 03والموافق لـ 3332شوال  03
 :الآتيةتوضع الوكالة تحت وصاية وزارة السياحة، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ولها المهام 

 تنشيط وترقية وتأطير النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوير السياحة والتهيئة والعمرانية -
 .ظ عليهاتسهر الوكالة على حماية مناطق التوسع السياحي والحفا-
 .القيام بالدراسات والتهيئة المخصصة للنشاطات السياحية والفندقية والحمامات المعدنية-
 .تساهم في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع مع المؤسسات المعنية-
 .تقوم بكل أعمال ترقية مناطق التوسع السياحي وتطويرها-
 السياحي لمنابع المياه المعدنية ذات القيمة الفلاحية  تكلف الوكالة باقتناء الأراضي الضرورية للاستغلال-

 .العالية وتقوم بدراسات التهيئة الضرورية
 .الدراسات الخاصة بتحديد القدرات السياحية وتنميتها-
 .السياحية، المرافق الفندقية والمياه المعدنية ومعاينتها المنشآتمراقبة ومتابعة -
 .ة السياحية وتنميتهاإنشاء بنك للمعلومات الخاصة بتهيئ-
 2.إنشاء كل الدراسات المرتبطة بمجال نشاطها بطلخ من السلطات العمومية-

                                                           
 .3مرجع سبق ذكره،ص 1

 ENET :Etablissement nationale des études touristiques 

 .10ص،33العدد ،الجريدة الرسمية ، 3222فبراير 03ه الموافق لـ3332شوال عام  03المؤرخ في  20 -22المرسوم التنفيذي رقم،الأمانة العامة للحكومة2

https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
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 :الديوان الوطني للسياحة :خامسا
 3333جمادي الثانيـة عـام    01 المؤرخ في 20/302أنشأ الديوان الوطني للسياحة بمرسوم تنفيذي رقم 

 3331جمادي الأول عام  01المؤرخ في  300-20 المرسوم التنفيذيو 3220ديسمبر سنة  00الموافق لـ 
أكتـوبر   13المـؤرخ في   033/ 22مم المرسـوم تنفيـذي رقـم    يـت عدل ويو 3220أكتوبر  13الموافق

إنشاء الديوان الوطني للسياحة وتنظيمه ويعتبر مؤسسة عموميـة ذات طـابع إداري تتمتـع     المتضمن3222
داة للوزارة المكلفة بالسياحة لتصور وتحقيق ترقية السياحة ودراسة بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ويعد أ

  .السوق والعلاقات العامة
 :المهام المختلفة للديوان الوطني للسياحة 

 :وتتمثل مهام الديوان الوطني للسياحة فيما يلي
 اسة عامة أو خاصة ذات علاقة بهدفانجاز أو تكليف من ينجز أي در-
بالترقية السياحية وعلى الخصوص تقييم نتائح الأعمال  المتعلقة والإحصائياتالمعلومات جمع وتحليل واستغلال -

 المقررة
 دراسة بغية ضبط الأساليخ وتحولات السوق السياحية الداخلية والخارجية إجراء كل بحث أو-
 المشاركة في ترقية السياحة ومتابعة العمليات المعتمدة في هذا القطاع -
 ظاهرات الدولية المرتبطة بالسياحة المشاركة في الت-
 1تنشيط وتطوير التبادلات مع المؤسسات والهيئات الخارجية في ميدان الترقية السياحة -

  (ANDT)الوكالة الوطنية لتنمية السياحة:سادسا

 أنشـأت بموجـخ   هي مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
 م والمتضـمن 23222فبراير 03ه الموافق لـ3332شوال عام  03المؤرخ في  20 -22نفيذي رقمالمرسوم الت

إنشاء الوكالة لوطنية لتنمية السياحة وتحديد قانون الأساسي وهي تحت وصاية وزارة  السياحة والصـناعات   
سية المؤهلة للتسيير، التنمية التقليدية مقرها بسيدي فرج ولاية تيبازة وتعد الوكالة الوطنية السياحة الأداة الأسا

والاستغلال العقلاني وحماية العقار السياحي وكذلك تعد الوكالة إحدى الهيئات الرئيسية المسؤولة عن تجسـيد  
السياسة الوطنية للتنمية السياحية، أما بخصوص المهام الموكلة إليها فهي تسـعى إلى تحقيـق أكـبر مردوديـة     

                                                           
 

 .0012،ص 22العددالجريدة الرسمية  .3220أكتوبر  13الموافق 3331جمادي الأول عام  01المؤرخ في  300-20المرسوم التنفيذي ،الأمانة العامة للحكومة1
 ANDT :Agence nationale de développement du tourisme 

 .10،ص33العددالجريدة الرسمية  ، 3222فبراير 03ه الموافق لـ3332شوال عام  03المؤرخ في  20 -22المرسوم التنفيذي رقم ،الأمانة العامة للحكومة2

https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
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اعة سياحية حقيقية وتزويد القطاع السياحي بوسيلة التحكم في العقـارات  السياحية وإنشاء صنللاستثمارات 
وبالتالي مواجهة  كل العراقيل والصعوبات التي يواجهها المستثمرون في المجال السياحي وتعتبر كـذلك هيئـة   

ته بالإضافة استشارية في إعداد سياسة تنموية سياحية وأفضل وسيلة لاحترام التنظيم في ميدان بيئة المحيط وحماي
 :إلى كل هذا تقوم بالوظائف التالية

 .تسهر على الحماية و الحفاظ على مناطق و مواقع التوسع السياحي
 .ترقية و ترويج مناطق و مواقع التوسع السياحي -     
 .الحرص عل توفير و إنشاء المرافق العمومية -     
 .ق و مواقع التوسع السياحيتطبيق حق الشفعة على كل عقار متواجد داخل مناط -     
 تنجز كل العمليات المرتبطة بموضوعها سواء كانت مالية ، تجارية أو صناعية و المتعلقة بالعقار -     
 .تطور التبادلات مع المؤسسات و المنظمات المرتبطة بمجال نشاطها      

 .تنشئ ملحقات طبقا للتشريع الساري المفعول -     
 .السياحة في تصور و إنجاز إستراتيجية التنمية السياحية مرافقة إدارة -     
الحرس على احترام القوانين المتعلقة بالسياحة و مخططات التهيئة السياحية و العمرانية داخل مناطق و  -     

 .بهدف حمايتها و تطويرها مواقع التوسع السياحي
 .إنشاء و تحيين ملف وطني للمنشآت القاعدية السياحية -     
 .وتطوير بنك للمعلومات خاص بالعقار السياحي إنشاء و إدارة  -     
 .مناطق و مواقع التوسع السياحية  وضع دفتر شروط خاص بكل -     
 .تهيئة الأراضي المعتمدة و التي تخدم الإستثمار السياحي -     
  . تليق بهاتحديد مناطق و مواقع التوسع السياحيةجديدة و إعطاءها المكانةالتي -     

ضمان جهاز تكوين متناسق في مهن السياحة في إطار الشراكة يعتمد على مؤسسات التكوين تحت وصاية  -  
كل من الوزارة المكلفة بالسياحة والتعليم العالي والتكوين المهني من أجل ضمان تخطيط أحسن للعرض الوطني 

 في التكوين السياحي
 1ط وتنظيم عرض التكوين في السياحةإدماج القطاع الخاص في التخطي -  

 

                                                           
 .http://www.andt-dz 03/02/0031لاع تاريخ الإط  1
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 :الصناعات التقليدية والحرفية واقع :المطلخ الرابع 
اتخذت الدولة الجزائرية مجموعة من الإجراءات الموجهة لإنعاش الإنتاج والإبداع لدى الحرفيين وكان من أهمها 

وتمويل ومرافقة نشاطات و إنشاء اليات دعم لبعث القطاع على أساس تحديد فروع  تنظيميةتحديد قواعد 
 تحفيزات جبائية  وتقديم تسهيلات و الحرفيين

 والحرفيةتنظيم نشاطات الصناعات التقليدية : أولا
 30/03/3223المؤرخ في  03-23تم تحديد تعريف جزائري للصناعة التقليدية والحرف بصدور الأمر رقم 

منه أن  1صوص التطبيقية لها، حيث نصت المادة المحدّد للقواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف والن
هي كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويل أو ترميم فني أو صيانة أو تصليح أو أداء  يةالصناعة التقليدية والحرف

ارس بصفة رئيسية ودائمة، وفي شكل مستقر أو متنقل أو معرضي وتمخدمة يطغى عليها العمل اليدوي 
 1ونية للصناعة التقليدية والحرف أو مقاولة للصناعة التقليدية والحرفوبكيفية فردية أو ضمن تعا

من الصناعات الصغيرة التي تمتلك فيها الجزائر قدرات هائلة كصناعة تساهم في  يةوتعد الصناعة التقليدية والحرف
سوم التنفيذي عة جدا من الفروع، فحسخ المروتفعيل الآليات الإقتصادية حيث تتمتع هذه الأخيرة بتشكيلة متن

حسخ الميادين  يةتضم قائمة نشاطات الصناعة التقليدية والحرف 13/30/0002المؤرخ في  112-02رقم 
 2.قطاع نشاط و الثلاثة

  :دية الفنية يالتقل والصناعاتالصناعات التقليدية : ول الميدان الأ  -3-3
ذات طابع  وتزينيهت لصنع اشياء نفعية لالاهما كل صنع يغلخ عليه العمل اليدوي يستعين فيه الحرفي احيانا با

تقليدي وتكتسي طابعا فنيا يسمح بنقل مهارة عريقة ، كما تتميز بأصالتها وطابعها الانفرادي وابداعها تحتوي 
 .ولية مرتبة حسخ طبيعة المادة الأ 02لى إ 3على ثمانية قطاعات  للنشاط مرقمة من 

  دية الحرفية النفعية الحديثةية الحرفية لإنتاج المواد او الصناعات التقلالصناعات التقليدي:الميدان الثاني  -3-0
هي كل صنع لمواد استهلاكية عادية لاتكتسي طابعا خاصا وتوجه للعائلات وللصناعة والفلاحة تحتوي على 

 مرتبة حسخ مختلف نشاط الانتاج الموجودة والتي يمكن ممارستها 32إلى  02قطاعات مرقمة من  02
 :الصناعات التقليدية الحرفية للخدمات : الميدان الثالث -3-1 
وهي مجمل النشاطات التي يمارسها الحرفي والتي تقدم خدمة خاصة بالصيانه وتصليح والترميم الفني بإستثناء  

حسخ طبيعة  03إلى  32قطاعات مرقمة من  02وتشكل  32تلك التي تسري عليها احكام تشريعية خاصة 
 3ة والتقنيات المستعملة وتمارس الصناعات التقليدية الحرفية حسخ الاشكال التالية الأشغال المنجز

                                                           
1
 .1،ص 1العددسمية الجريدة الر، المحدّد للقواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف  30/03/3223المؤرخ في  03-23الأمر رقم ،الأمانة العامة للحكومة 

 .32ص ،20العدد  الجريدة الرسمية ، تضم قائمة نشاطات الصناعة التقليدية والحرف 13/30/0002المؤرخ في  112-02لمرسوم التنفيذي رقم ا،لأمانة العامة للحكومةا 2
 1المرجع السابق،ص 3

https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
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 : الحرفي الفردي -3
الحرف ويمارس نشاطا تقليديا من سجل في سجل الصناعة التقليدية وويعرف على أنه  كل شخص طبيعي م

 ة نشاطه وتسييره وتحمل مسؤوليته بنفسه مباشرة تنفيذ العمل وإدارلىالأنشطة السابقة الذكر،ثبت تأهيلا ويتو
 :تعاونية الصناعة التقليدية والحرف -0
ها شركة مدنية يكونها أشخاص ولها رأس مال غير وعرفت على أنّ 03-23تم ضبط مفهوم التعاونية في الأمر  

 1أعضائها الذين يتمتعون جميعا بصفة الحرفي انضمامقار وتقوم على حرية 
 :ة والحرف مقاولة الصناعة التقليدي-1
 03-23فت بموجخ الأمر رثم ع 3في المادة  30-20الحرفية لأول مرة في القانون  قاولةتم إدراج مفهوم الم 

 :حيث تم تقسيمها إلى قسمين 
 :مقاولة الصناعة التقليدية - 3.1

نة حسخ أحد الأشكال المنصوص عليها في القانون التجاري الجزائري وتتوفر على وهي كل مقاولة مك 
 :الخصائص التالية 

 ممارسة أحد نشاطات الصناعة التقليدية والحرف -
 تشغيل عدد غير محدد من العمال الأجراء -
م، أو بمشاركة أو تشغيل حرفي آخر على الأقل يقوم بالتسيير لإدارة يُشرف عليها حرفي أو حرفي مع -

 التقني للمقاولة عندما لا يكون لرئيسها صفة الحرفي
 : ة لإنتاج المواد والخدمات المقاولة الحرفي-0.1

 :تتوفر فيها نفس شروط مقاولة الصناعة التقليدية بإستثناء
ممارسة نشاط الإنتاج أو التحويل أو الصيانة أو التصليح أو أداء الخدمات في ميدان الحرف لإنتاج المواد -

 .والخدمات
رئيس : ضمنهم كل من ولايحسخ  30تشغيل عدد من العمال الأجراء الدائمين أو صنّاع لا يتجاوز عددهم 

، متمهنون لا يتعدى عددهم (زوج، أصول، فروع)المقاولة الأشخاص الذين لهم روابط عائلية مع الرئيس 
 2ثلاثة ويربطهم بالمقاولة عقد تمهين

 

                                                           
 2المرجع السابق ،ص 1
 .30،صنموذجا (SPL)نظام الإنتاج المحلي -، إستراتيجية تنمية المؤسسات الحرفية في الجزائربن عيسى محمد المهـدي، بن العمـودي جليلة2
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 :والحرفيةواقع أنشطة الصناعات التقليدية :ثانيا
 متنوعة ومنتوجات ، المحلية والتقاليد العادات من إرث في يتمثل إذ شعبي ثقافي تراث على الجزائر تتوفر        
 ما أخرى إلى منطقة من والتقاليد العادات هذه تختلف و ، الوطني التراب كامل عبر موزعة التقليدية للصناعة

 ينعكس مما ، المجتمع الفئات من للعديد ظائف خلق و في التقليدية الصناعة تساهم و ، ومتعددة متنوعة يجعلها
 .للأ فراد الاجتماعي الوضع على باإيجا

 واقع أنشطة الصناعات التقليدية والحرفية: (30.3)الجدول رقم 
 المؤسسات التعاونيات الحرفيين الفرديين الميدان

0031 0033 0031 0033 0031 0033 0031 

 01 00 01 00 057 21 871 32 884 19 الصناعات التقليدية والفنية

 00 00 01 00 901 5 136 7 868 6 نتاج الموادالصناعات التقليدية لإ

 00 00 00 00 461 26 667 25 888 24 الصناعات التقليدية للخدمات

 11 00 15 00 419 53 674 65 640 51 المجموع 

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

الشكل   وتمارس فيترتكز لاحظ أن واقع النشاطات الصناعات التقليدية بحسخ إحصائيات الجدول أعلاه ن
منها  % 10موضح في الشكل ادناه حيث أن  كما هوالتقليدية الحرفية الصناعات الأول من أشكال 
اعات التقليدية والفنية ثم الصناعات التقليدية لإنتاج المواد ـالصن %  12و  للخدمات الصناعات التقليدية

لاقتصاد الوطني لبناء ا الداعمة  اتالصناع من  تعد والحرفية ن الصناعات التقليديةأنلاحظ  % 33ل حيث تمث
واعترفا بدور ها في حماية و المحافظة على الإرث الثقافي من الإنداثار والزوال  والداعمة في خلق فرص عمل ،

 بها رسميا تكريسا لأهميتها في حياة المجمتع الجزائري ويحتفل 
 0031حسخ النشاط لسنة  والحرفية توزيع الصناعات التقليدية:  (02.3)ل رقمالشك

 
 30رقم بالإعتماد على بيانات الجدول  الطالخمن إعداد  :المصدر 
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 والحرفية التقليدية الصناعة في الوظائف خلق تطور:  ثالثا
 التقليدية وهذا الصناعة قطاع في المشكلة الوظائف التقليدية الصناعة في الوظائف عدد تطور توضيح يمكن  

 بمعدلات العمل فرص تحسين إلى خلال سنوات مما أدى خلقها تم التي الأنشطة عدد سجلتها التي الزيادة بسبخ
 عمل فرصة 322002إلي  0031سنة  011151 الفترة حيث ارتفعت من هذه سنوات جميع في متزايدة

تركز مناصخ العمل في ميدان الأول  حيث نلاحظفرصة عمل  330223 0031وفي سنة  0033 سنة
 % 11الصناعات التقليدية والفنية بنسبة 

  يةالصناعة التقليدية والحرف في المستحدثةمناصخ الشغل   :(31.3) رقم  دولالج  

 مناصخ الشغل الميدان
0031 0033 0031 

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد
 55 932 77 00 622 121 50 500 01 يةالصناعات التقليدية والفن

 01 763 14 10 840 17 05 001 00 الصناعات التقليدية لإنتاج المواد

 15 276 50 55 767 48 10 510 00 الصناعات التقليدية للخدمات

 011 971 142 011 011550 011 011151 المجموع  

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

ما بين تطور عدد المؤسسات الحرفية المنشاة كل سنة وزيادة  طرديهمن خلال الجدول يظهر لنا أن هناك علاقة 
والهدف العام منصخ شغل  330223نسبة التشغيل في القطاع والتي وصل معدل الزيادة فيها إلى أكثر من 

الحرف هو زيادة مساهمة الأنشطة الحرفية في الاقتصاد الوطني من الرامية إلى تشجيع  0000  لآفاق للسياسة 
و تحقيق فرص عمل ،  120000خلق الى  تهدف   0000في أفاق و خلال خلق الثروة على مستوى الأقاليم

تعزيز وتأمين الوظائف القائمة وتحسين أداء الأنشطة الحرفية من خلال وذلك من خلال ٪ من القوى العاملة 2
تعزيز العمالة على  و ،تحسين المؤهلات المهنية الحرفيين في جميع أنحاء ممارستهم  ،ظم الإنتاجية المحلية تطوير الن

 1.المستوى المحلي مع الأخذ بعين الاعتبار الخصائص الإقليمية

                                                           
1 Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Plan d’action pour le développement de L’Artisanat-Horizon 2020 
(synthèse (,République Algérienne Démocratique et Populaire, 0031,p8. 
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  ستثمار السياحيالإواقع : المطلخ الخامس 
 والمحليين خالأجان للمستثمرين بالنسبة ،والالأم لرؤوس جلبا المشاريع أكثر من السياحية المشاريع تعد    

 اءشفالاست مراكز السياحية، القرى و الفندقي الإيواء أماكنمن  مجالاته تتعدد السياحي الاستثمار أن حيث
 زيادة خلال من الإقتصادية التنمية في بساهم مما ، والمطاعم الرياضية المراكز والترويج الترفيه أماكن والعلاج

 1الصعبة العملة على والحصول الشغل، مناصخ فتح في والمساهمة الماليةتها  إيرادا
 ستثمار السياحي الإمؤشرات :أولا

 ستثمار السياحيواقع وآفاق الإ:(30.3) رقم الشكل

 
Source: World Travel &Tourism Council ,Algeria :Travel & Tourism Economic Impact, Report 2012,P5 

حيث قدر  0002أعلاه أنه حجم الاستثمارات السياحية في ارتفاع مستمر بداية من  سنة نلاحظ من الشكل 
مليار دينار حيث قدرت النسبة من إجمالي الناتج  310ليصل  0002مليار ليعرف انخفاض في سنة  000

انخفاض طفيف في سنة  عرفتمليار دينار ثم 320 بحوالي 0002وتطور في سنة  %  3.2المحلي  بحوالي 
مليار  ثم في سنة   310إنخفض مقارنة بالسنة الماضية يقدر بحولي 0033مليار وفي سنة   320قدر  0030
ومن المتوقع أن يجتذب  مليار  حيث 320بحولي 0033مليار ثم ليعرف تطور سنة  320ارتفع إلى   0031

ومن المتوقع أن . 0033ام مليار دينار جزائري في ع 23.3قطاع السياحة والسفر استثمارات رأسمالية بقيمة 
سنويا على مدى السنوات العشر القادمة إلى  ٪2017،3.3٪ في عام 0.2ينخفض هذا المعدل بنسبة 

سترتفع حصة السفر والسياحة من إجمالي الاستثمارات الوطنية 0002مليار دينار جزائري في عام  021.2
 .20002٪ في عام 0.2إلى  0032٪ في عام 0.1من 

                                                           
 .0،ص 0032 0العدد، جامعة بشار، يةدلاقتصاالبشائرا مجلة،ئرالجزا حالة سةدرا يةدلإقتصاا لتنميةا في لسياحيارلإستثماا هميةأ،شيدر نياسعيد 1

2
  World Travel & Tourism Council ,Algeria ,Travel & Tourism Economic Impact, Report 2017 ,p05. 
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 الناتج المحلي الإجمالي فيساهمة السفر والسياحة إجمالي م1.1-
 إجمالي مساهمة السياحة والأسفار في الناتج المحلي الإجمالي: (33.3)الشكل 

 
Source: World Travel &Tourism Council , Algeria,Travel &Tourism Economic Impact, Report 2012,P7. 

% 32. أنار المساهمة في إجمالي الناتج المحلي الإجمالي حيث الشكل أعلاه يوضح  مكونات السياحة والأسف
سلسة العرض والاستثمار % 33.2حيث تنقسم  %13.2الغير مباشرة  و المساهمةمباشرة 1مساهمة 

 %0.3والجماعات الحكومية 30.3%
 المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةوفق الأقطاب السياحية ستثمارية حسخ الإالمشاريع :ثانيا 
 مفهوم القطخ السياحي للامتياز وكيفية تحديده -3.0

 مفهوم القطخ السياحي للامتياز - 3.0.0
الاقامة التسلية   بتجهيزاتمزود  معينةالقطخ السياحي هوتركيبة من القرى السياحية للامتياز في رقعة جغرافية 

ة ويستجيخ لطلخ السوق ،ويتمتع الانشطة السياحية والدارات السياحية في تعاون مع مشروع التنمية الإقليمي
بالاستقلالية الكافية ليكون له  ذلك الاشعاع على المستوى الوطني والدولي ، ويتم تنظيم كل قطخ سياحي 

 )الحمامات ، الساحلية ، الصحراوية ، الثقافية (للامتياز حسخ الخاصية المسيطرة في هذه الأقاليم 
 والإقليميةلمنطق الإجتماعي الإحتياجات الأولية للسكان الثقافية والقطخ السياحي المتعدد الابعاد ، يدمج ا

خاصيات ، ميزات الأقليم ، الأخذ بعين الاعتبار لتوقعات ومتطلبات السوق  كما يمكن لرقعته الجغرافية أن 
 .  تدمج منطقة أو عدة مناطق للتوسع السياحي

 :ويهتم القطخ السياحي بالمواضيع الرئيسية التالية 
 احة الصحراوية والتجوال ،سياحة الاستجمام والمائية السي-
 السياحة الثقافية والتعبدية )التسلية ، المتعة ، الأعمال والمؤتمرات  ( الأعمالسياحة -
 2السياحة العلاجية الصحية وسياحة الرفاهية -
أو السياحة طبيعية البيئيةلية ، السياحة الالسياحة الرياضية ، الإستراخائية ، التس(الأشكال الأخرى للسياحة -

 . النوعية

                                                           
1
 World Travel & Tourism Council, Algeria Travel & Tourism Economic Impact , Report 2010,p00. 

2
 38ص ،0002الخزائر،جانفي، 0ي للتهيئة السياحية، الكتاب ، المخطط التوجيهالحركيات الخمس وبرامج العمل السياحي ذات الأولوية، وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة 
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 :كيفية تحديد الأقطاب السياحية - 0.0
من تقاطع عدة مفاهيم حتى تصبح مؤهلة لتكون واجهات رمزية لبروز  ينتج مفهوم الأقطاب السياحية للامتياز 

 :هيم هي اوجهة سياحية دائمة ،تنافسية إبتكارية وهذه المف
 (بة للمفهوم الجديد  للسياحة فروع مطابقة بالنس)مفهوم الفروع -
 ( الحد الادنى من البنية التحتية ،الوسائل السياحية المؤكدة)مفهوم إمكانية تطوير الموقع -
 (مناطق وأرضيات التوسع السياحي: )المفهوم العقاري توفير العقار -

 (التوزيع المكاني المتوازن للإنشطة على التراب الوطني )المفهوم الاقليمي 
لتعريف ستصبح الأقطاب مؤهلة  لتكون أقطاب سياحية اللامتياز ، وواجهات للنهضة السياحية في بهذا ا

و إنطلاقا من تهيئة هذه الأقطاب ،يصبح الهدف هو الشروع في الانطلاقة التي سوف تدفع بالنهوض الجزائر 
 السياحي في كافة التراب الوطني

 مشاريع الأقطاب السياحية:  (33.3)الجدول رقم
 المشاريع عدد  لأقطابا

 01 الشرقي الشمال
 10 الشمال وسط

 32 الغربي الشمال
 03 الشرقي الجنوب
 00 الغربي الجنوب
 03 الاهقار الكبير الجنوب
 20 المجموع 

، 2025 ، وجيهي للتهيئة السياحية، المخطط التالحركيات الخمس وبرامج العمل السياحي ذات الأولوية،  وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة :المصدر
 32ص ،2008، 0لكتاب ا

 0010المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية حسخ  السياحية ستثمارية للأقطابالإالمشاريع -2.0

 : الشرقي الشمالالقطخ السياحي للامتياز -3.0.0
 1فنادق الشبكة ، القرى السياحية للامتياز: المشاريع الأولوية للقطخ-3.3.0.0

 فنادقال-
 سرير 330:فنادق أكور  مهري قسنطينة

 سرير 100فنادق أكور مهري سكيكدة 

                                                           
 2ص ،0002الخزائر،جانفي، 1، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب الأقطاب السياحية السبعة للامتياز  ، وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة 1
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 سرير 100فنادق أكور مهري سطيف 
 سرير 100فنادق أكور مهري عنابة 

 :الفنادق الفخمة -
 سرير 303فندق سمارة قسنطينة 
 سرير 103فندق عناني قسنطينة 

 فنادق معيارية -1
 سرير  1133نة الطارف فندقا خاصا سكيكدة عنابة قسنطي 22

 سرير 1231:المجموع 
 القرى السياحية للامتياز -
مشروع القرية السياحية مسيدة الطارف المستثمر الشركة الامارتية لاستثمار الدولي العدد الإجمالي للأسرة -

 سرير 0330
  3212جمالي للاسرة مشروع القرية السياحية سيدي سالم  عنابة المسثمر الشركة السعودية سيدار العدد الا -
 1عنابة المستثمر الشركة الامارتية لاستثمار الدولي–مشروع حديقة بيئية وسياحية دنيا -

 : القطخ السياحي للامتياز شمال وسط -0.0.0
 : فنادق الشبكة -

 سرير 123فنادق ماريوت بقصر الصنوبر 
 سرير 013فنادق ايبيس مهري باب الزوار 

  2100ية فنادق هيلتون توسعة المحمد
  030نزل ايسبيس مهري الجزائر اغا 
 سرير 130فندق نوفوتل مهري الجزائر اغا 

 الفنادق الفخمة -
 سرير 023فندق لافيدر بئر الخدام 

 سرير 010فندق تروست باب الزوار 
 فنادق معيارية -

  2311فندقا خاصا الجزائر بومرداس البليدة تيبازة  33
  2121المجموع 

                                                           
 .01ص 20، صمرجع سابق 1
 .33صنفسه ،مرجع  2
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 القرى السياحية للامتياز القطخ السياحي شمال وسط-
 0003مشروع القرية السياحية فوروم الجزائر موريتي  المستثمر الشركة الاماراتية اميرال  عدد الاسرة-
 سرير 330جمالي لتنمية الفندقية ماريوت العدد الإالمستثمر مؤسسة االجزائر مشروع القرية السياحية الساحل -
 سرير 130السياحية سيدي فرج الجزائر الشركة المستثمر الامارتية القدرة العدد الاجمالي مشروع القري -
  221مشروع القرية السياحية زرالدة غرب المستثمر الشركة السعودية سيدار العدد الاجمالي -
  3030لي للاسرة مشروع القرية السياحية العقيد عباس تيبازة ، المستثمر الشركة الامارتية اعمار العدد الاجما-
 1221مشروع القرية السياحية عين طاية الجزائر المستثمر المجموعة الكويتية للاستثمار العدد الإجمالي -
  3303العدد الاجمالي الاسرة مشروع القرية السياحية واد بلاح سيزاري تيبازة  المستثمر مجموعة سيفتال  -
 0322ستثمر سيدار شركة سعودية العدد الاجمالي للاسرة مشروع القرية السياحية الصغيرات بومرداس  الم -
بودواو البحري بومرداس  المستثمر المؤسسة الامريكية التنونسية  MEDI SEA مشروع القرية السياحية-

 سرير 32130العدد الاجمالي للاسرة  الجزائرية
 سرير 3020جمالي للاسرة مشروع القرية السياحية أقريون بجاية ، النستمثر مجموعة سيفتال العدد الا-
 سرير 3020مشروع تهيئة منطقة التوسع السياحي أقريون المستثمر مجموعة سيفتال العدد الاجمالي -
 1ELLCمشروع حدائق ايمولوجيا وسياحة حدائق دنيا الجزائرالمستثمر المجموعة الامارتية -

  القطخ السياحي للامتياز شمال غرب -1.0.0
 : فنادق الشبكة -

 سرير 100أكور مهدي وهران  فندق
 :الفنادق الفخمة 

 سرير 300فندق إقامة هيليوس 
 فنادق معيارية

 فندق خاصا  21
 للامتياز القرى السياحية-
 المستثمر مجموعة  جيلالي مهري المشروع الحلم السياحي مداغ وهران-
 سرير 000الي مشروع قرية هيليوس كريستل وهران المستثمر إقامة هيليوس فرنسا العدد الاجم-
 1 سرير210الإجمالي العدد  ELLCالمجموعة الامارتية ياحية موسكاردا تلمسان المستثمر مشروع القرية الس-
 

                                                           
 12ص31، صنفسه مرجع  1

 21ص 20، صنفسه مرجع  1
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 القطخ السياحي للامتياز جنوب شرق الواحات -3.0.0
 الفنادق -

 سرير 00فنادق الشبكة 
 سرير 00الفنادق الفخمة 
  00الفنادق المعياريى 

 2سرير 0020بسكرة الواد فندقا خاصا غرداية  03
 القطخ السياحي للامتياز جنوب غرب توات القرارة-1 .0.0

 الفنادق-أ
 سرير 00فنادق الشبكة -

 الفنادق الفخمة 
 سرير 300فندق الرياض ماسين ادرار -

 سرير 23فندق قصر ماسين ادرار 
 فنادق معيارية -

 سرير 3132فندقا خاصا ادرار بشار البيض النعامة  33
 3231وع المجم
 القرى السياحية للامتياز القطخ السياحي جنوب -ب
 ون ادرارممشروع قرية قصر ماسين تيمي-
 3سرير 230المستثمر مجموعة الجنوب لتنمية الاستثمار العدد الاجمالي -

 4القطخ السياحي للامتياز الجنوب الكبير طاسيلي ناجر -3.0.0
 :فنادق الفخمة -
 يرسر 310فنادق ملتقى الاجانخ -
 :هقار سياحي للامتياز الجنوب الكبير الأالقطخ ال-2.0. 0
 سرير  00فنادق الشبكة -
 سرير 00فنادق فخمة -
 سرير 00 ةفنادق معياري-

                                                           
 23، صنفسه مرجع  2
3
 21ص23، صنفسه مرجع  

4
 303، صنفسه مرجع  
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 1سرير 011فنادق خاصة تمنراست -
 حسخ الأقاليممناطق التوسع السياحي : ثالثا 

والمتعلق  0001فبراير سنة  32 الموافق 3301ذي الحجة عام  33في المؤرخ  01/01حسخ القانون رقم 
منه كما يلي  كل  0بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية الذي عرف مناطق التوسع السياحي في المادة 

منطقة أو إمتداد من الإقليم يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعية وثقافية وبشرية و إبداعية مناسبة للسياحة 
  2او أكثر من السياحة ذات مرد ودية نمطاحية ، ويمكن استغلالها في تنمية مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة السي
 الأقاليمحسخ  توزيع مناطق التوسع السياحي:  (31.3)الجدول رقم

 
 
 

 

 
Source: anst.dz 

 الأقاليمحسخ  توزيع مناطق التوسع السياحي: (30.3)الشكل 

 
 31رقم من إعداد الطالخ بالاعتماد على بيانات الجدول  :المصدر

الشريط الساحلي مما قع ضمن تحيث جلها  بالجزائر حسخ الأقاليم الأربعة السياحي التوسع مناطق تتوزع
و لدفع السياحة و الترويج لها كوجهة سياحية  الجزائرعتمد عليها تهي التي س ةالتساؤل هل هذه المنطقيدفع الى 

                                                           
1
 333ص، نفسه مرجع   
2
، والمتعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية 0001فبرابر سنة  32الموافق  لـ  3301لحجة عام ذي ا 33المؤرخ في  01/01لقانون رقم ا،لأمانة العامة للحكومةا 

 33،ص 33العدد ،الجريدة الرسمية 

 %المئوية  نسبةال عدد المناطق المنطقة 
 0.22 160 المنطقة الساحلية

 0.33 00 الهضاب العليا
 0.02 31 الجنوب

 0.03 02 الجنوب الكبير
 300 001 المجموع

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Sgg.htm


 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

45 

منها  330توسع سياحي  منطقة 001حاليا يتربع العقار السياحي  إهمال المناطق السياحية الأخرى ،حيث
 بإقامة تسمح المناطق هذه طبيعة إنبالجنوب الكبير  01بالهضاب العليا و  00متمركزة بالشريط الساحلي و 

و هذا ضمن الإستراتيجية المتبعة من طرف القطاع  ، سياحية قرى فنادق، ، السياحية الهياكل من العديد
عطاء الأهمية اللازمة للمناطق السياحية الجبلية و المناخية و لضمان سياحة مستدامة على مدار السنة من خلال إ

ويتم الحصول عليها والاستثمار فيها بطريقة  حيث تمنح وتسير من طرف الوكالة الوطنية للتنمية السياحية البيئية
ولاية في الوقت الذي لا  32في تقع  بالجزائر من مناطق التوسع السياحي% 21في هذا الصدد إلى أن  الامتياز

خلق مناطق جديدة للتوسع السياحي علما أن التصنيف المتبع لحد الآن لذلك لبدا من على اية منطقة تتوفر فيه 
لخلق منتج سياحي  نويع حسخ الاقاليمالت الواجخأنه من حل غير االس فيترتكز حيث  3222يعود إلى سنة 

 ولع باستكشاف الطبيعة الممتنوع  وخاصة المنتج الصحراوي وذلك إستجابة لتحول الطلخ السائح العالمي 
الاستثمار السياحيالممنوحة في مجال  الجبائية تحفيزاتال: رابعا  

والذي نمية السياحية المستدامة المتعلق بالت 03-01تحدد النشاطات السياحية خصوصا في إطار القانون رقم 
1يحث ويحفز كما تنص المادة الأولى على ترقية الاستثمار وتطوير الشراكة في السياحة  بائي يتمثل النظام الج

.الإعفاءات والتخفيضات المنصوص عليها في التشريع الجبائي  ةمراعاوهذا  السياحية النشاطاتالمطبق على   
احي وطنيا يسهيلات والتخفيضات الضريبة من اجل تشجيع الاستثمار السلقد منحت الدولة العديد من الت

المتعلق بمناطق التوسع  السياحية تم الاتفاق مع  32/00/0001المورخ 01-01ومحليا خاصة بصدور قانون
:   علي ما يلي الوكالة الوطنية لدعم الاستثمار  

لسياحية بالنفقات المرتبطة بالترقية السياحية يتكفل صندوق دعم الاستثمارات والترقية ونوعية النشاطات ا-
 .وكل النفقات الأخرى الخاصة بدعم إنجاز مشاريع استثمارية  سياحية 

في   %32السياحية للضريبة على أرباح الشركات بنسبة  تخضع النشاطات:فيما يخص الضرائخ المباشرة -3
 .من هده الضريبية %01 لنسبةحين تخضع النشاطات الأخرى 

سنوات بالنسبة للمؤسسات السياحية التي ينشئها المقاولون  30فاء من الضريبة على أرباح الشركات لمدة الإع
وكذا شركات الاقتصاد المختلط التي تنشط  ،الأجانخ  باستثناء وكالات السياحية و الأسفار 2الوطنيون أو 

 .في قطاع السياحة 
تنجر على مستوى ولايات الشمال و ولايات الجنوب تستفيد الاستثمارات في المشاريع السياحية التي -

أما ،من نسبة الفائدة المطبقة على الفروض البنكية  %3.1و  % 1:  بـفتستفيد على التوالي من تخفيض 

                                                           
1
 31،ص  33لجريدة لرسمية ، العدداحية ،االمتعلق بالتنمية المستدامة للسي 0001فبراير سنة  32الموافق  3301ذي الحجة عام  33المورخ  03-01القانون رقم الأمانة العامة للحكومة ، 

 1،ص31للضرائخ ،عدد العامة  ،نشرية شهرية للمديرية دعم جبائي لقطاع واعد:السياحة المديرية العامة للضرائخ ، 2
 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 عمليات تحديث المؤسسات السياحية و الفندقية التي تنجر على مستوى ولايات الشمال و ولايات الجنوب في
من نسبة الفائدة المطبقة  % 3.1و   %1: بـالتوالي من تخفيض  فتستفيد على، إطار مخطط نوعية السياحة

 1.روض البنكية قعلى ال
باستثناء النشاطات السياحية المنصوص عليها في القانون الجبائي  :فيما يخص الرسم على القيمة المضافة -0

 %32وكذا المؤسسات الفندقية  تخضع النشاطات الأخرى %2والتي تخضع للرسم على القيمة المضافة بنسبة 
 % 0تخضع النشاطات السياحية للرسم على النشاط المهني بنسبة : فيما يخص الرسم على النشاط المهني -1
 فيما يخص حقوق التسجيل -3

من قانون التسجيل على خضوع تكوين  032تنص أحكام المادة : الشركات السياحية   تكوينعقود – 3.3
يطبق على المبلغ الإجمالي للأملاك المنقولة والعقارية دون أن يقل % 0.1ية لحق قدره الشركات ومنها السياح

دج  30.000دج غير أنه في حالة الشركات ذات أسهم يجخ أن لايقل هذا الحق عن  3000هذا الحق عن 
 دج 100.000ولايتعدى 

عندما تكون الأرباح  %0.1تخضع عقود المتضمنة زيادة رأسمال لرسم بمعدل : زيادة رأس مال  -0.3
 .والمؤونات المدمجة في رأسمال الشركات لم تخضع من قبل للضريبة على أرباح الشركات 

 :يجخ أن نفرق بين : تخفيض رأسمال  -1.3 
التخفيض الناتج عن الخسارة والذي بخضع  للرسم الثابت المطبق على العقود غير الاسمية بشرط أن لايتم أي 

الذي يسمح بالحصول على  الاجتماعيةوالتخفيض الناتج عن توزيع القيم .الشركة تعويض مترابط لفائدة 
 الذي يطبق على القيم الممنوحة لكل شركة يعتبر هذا التخفيض قسمة جزئية % 3.1القسمة المقدرة بـ 

ا نصت قصد السماح للبلديات بتلبية الأعباء الضرورية التي تسمح لها بالقيام بنشاطاته:ضرائخ ورسوم أخري  1
على توسيع مجال تطبيق التعريفة الإقامة على مجموع البلديات الوطن  0002لسنة  التكميليأحكام قانون المالية 

تؤسس تعريفة هذا الرسم على الشخص وعلى اليوم الواحد من الإقامة والتي لايمكن  و إعادة رفع الرسوم المطبقة
دينار ولاتتجاوز  30تفوق ستين   اليوم الواحد ولادينار على الشخص الواحد وعلى 10أن تقل عن خمسين 

مائة دينار على العائلة غير أنه بالنسبة للمؤسسات الفندقية ذات ثلاث نجوم و أكثر تحدد تعريفة الرسم على 
 :الإقامة على الشخص الواحد واليوم الواحد من الإقامة على النحو التالي 

 نجوم  01دج للفنادق ذات  000
 نجوم  03دق ذات دج للفنا 300
 دج للفنادق ذات خمس نجوم  300

 غير أنا هذا الرسم لايطبق على مراكز العطل والترفيه 
                                                           

 3المرجع السابق ،ص 1
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  لاستثمارات السياحيةاتمويل  : خامسا
 هلدمج دراسة متكاملة و هذا سياحية أو فنادق أو مركبات للسياحة المعدنية و غيرها هياكلتتطلخ عملية إنجاز 

كما  عنصر جذب سياحي يتنافس على المستوى الدولي انهناحية العمرانية و الجمالية كوالطبيعية من ال ئتهمع بي
خمس سنوات في الجزائر بالنظر إلى الإمكانيات المتاحة 1تصل إلى  أن المشاريع السياحية تتميز بفترة إنجاز طويلة

بر طويلة نوعا ما أي بمتوسط فترة تحقيق الأرباح للمشاريع السياحية على المستوى الدولي و كذلك المحلي تعت
  فإن عملية تحقيق الأرباح هو من سنوات1

 المبرمجة مع البنوك والمؤسسات المالية من أجل الحصول على القروض لإنجاز المشاريع السياحية إتفاقية 
 :المؤسسات البنكية والمالية المعينة 

 CPAالقرض الشعبي الجزائري -
 BDLبنك التنمية المحلية -
 وق الوطني لتوفير والاحتياط الصند -
 صندوق الضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 شركة الجزائر استثمار -
 مزايا هذه الاتفاقيات تنحصر عموما على النقاط التالية -
 بالنسبة للإستثمارات المتميزة ذات الأهمية الوطنية  %20التمويل  -
 ثمارات العامة والمتميزة تمديد مدة تسديد القروض بالنسبة للإست -
 :مدة دراسة الملفات لا تتعدى -

 يوم بالنسبة للمشاريع الاستثمار  30
 العصرنة وذلك من تاريخ إيداع الملفات  يوم بالنسبة للقروض الاستغلال و 10

لسنة من قانون المالية التكميلي  20و  22كما تم التطرق في هذه الاتفاقيات على تجسيد محتوى المادتين رقم 
 من معدل الفائدة المطبقة على القروض البنكية  %3.1و %01بخصوص تخفيض بنسبة  0002

 بضمان تمويل التجهيزات  FGARيتكفل صندوق الضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 1نهم من الحصول على القروض البنكيةالجزائر استثمار بدعم رؤوس الأموال المستثمرين لتمكيSPAتقوم -
 
 
 
 

                                                           
1
 Ministère du tourisme et de l’ artisanat, investir dans le tourisme guide pratique ,.Juin2012,P8. 
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 الجهود التسويقية ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : المطلخ السادس 
تسعى الجزائر والسلطات الوصية بالقطاع السياحي من خلال المخططات الوطنية والمخطط الوطني للتهيئة 

 محتوىالسياحية وضمن المخططات الفرعية المخطط النوعية ومخطط الشراكة ومخطط التمويل السياحي 
 لبعث الجهود التسويقية السياحية لنهوض بالقطاع ومضمون

 :المخطط الوطني لتهيئة الإقليم :أولا
 SNAT استراتيجية الحكومة في مجال التخطيط العمراني والسياحة والصناعات التقليدية، من خلال أنمـاط 

سات الوطنية والقطاعية والمحلية القطاعية ومخطط التنمية السياحية، ومجموعات الإقليمية المبادئ التوجيهية للسيا
ضمان التماسك الإقليمي للبلد، والتي تقوم على لالتي تأتي في الوقت المناسخ في شكل استراتيجيات ومشاريع 

تحسين نوعية الحياة لجميـع  بامتصاص الفوارق الإقليمية، والحد من الثغرات والاختلالات بين المناطق للسماح 
ضمن الخطوة الشاملة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الوطنية من أجل إقليم دائم  يندرج هذا المخطط المواطنين

وبغية خلق ديناميكية فعالة لإعادة توازن الإقليم من حيث النشاط وترقية السياحة والتنافسية لمختلف المنـاطق  
هذا المخطـط يعـد الإطـار     عبر الإقليم إضافة إلى تنفيذ سياسة إقليمية منصفة شفافة وإدارة إقليمية فعالة إن

المرجعي لكل الأعمال والمشاريع التي من شأنها رفع وتيرة التنمية ببلادنا وفي مختلف القطاعات بصـفة دائمـة   
تسمح بالحفاظ على الموارد الطبيعية والمحيط وتناسق جيد بين مختلف المتدخلين في الحركة التنموية الاقتصـادية  

 1للإقليم

 ي للتهيئة للسياحة المخطط التوجيه :ثانيا
حسخ وزارة السياحة يعد المخطط الأداة الفعالة للتهيئة والتنمية المستدامة للسـياحة التـوجيهي للتهيئـة    

من فهو مكمل للمخطط الوطني لتهيئة الإقليم خلالهـا ضـمان    السياحية الذي يبرز الكيفية التي تعتزم الدولة
في إطار التنمية المسـتدامة علـى    الإيديولوجيوالدعم  ،الاقتصادية التوازن الثلاثي العدالة الاجتماعية الفعالية

وتشخيص كمي ونوعي لواقع السـياحة ويمثـل    0010مستوى البلاد انطلاقا من رؤية مهنية عميقة لأفاق 
ن الدولة من خلالها لجميع الفاعلين وجميع القطاعات وجميع المناطق عن مشـروعها السـياحي   لالوثيقة التي تع

 ـوهو أداة تترجم  إرادة الدولة في تثمين القدرات الطبيعية، الثقافية  0010لأفاق ي الإقليم للـبلاد   ةوالتاريخي
ووضعها  في خدمة السياحة في الجزائرولتحقيق أهداف المخطط الاستراتيجي كان لابد من برنامج وأعمـال  

                                                           
1 ministère de l’aménagement du territoire,  du tourisme et de l’artisanat ,politique gouvernementale dans le 

domaine de l’aménagement du territoire, du tourisme et de l’artisanat., septembre 2015,P1 
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ويهـدف   0010السياحية لأفـاق  الجوهري للإستراتيجية الجديدة للتهيئة سياحية ذات أولوية تمثل الأساس 
لإحداث شفافية وإدارة رائدة جديدة من أجل تثمين وخلق تفاعل هيكلي بين المتداخلين الرئيسيين الثلاثـة في  

الدولة والجماعات المحلية بصفتها محرك التنمية من خلال خلق المناخ السياحي القانوني الملائـم  .التنمية السياحية
 .وكذا البرامج التنموية 

المجتمع المدني الذي  أو إدارة الموارد وخلق فرص للشغلالمتعاملون الاقتصاديون بصفتهم القائمون بالمشاريع -
يجخ أن يساهم في التفاعلية السياحية والاجتماعية بإتاحة الفرص للمشاركة في النشاطات الاقتصادية 

وبالتالي من  عبر الأقطاب السياحية المبرمجةالاجتماعية والسياحية والمساعدة أيضا في تحديد المشاريع السياحية 
تسهيل انبثاق سياسة حقيقية للتنمية  شأن  الإدارة الراشدة الجديدة للتنمية المستدامة للسياحة أن تضمن

دمج مفهوم  الوطنيةتفعيل وتعزيز الروابط مع مختلف القطاعات ومجمل الفاعلين في التنمية 1،المستدامة للسياحة
إن توفر السياسة الحقيقية والمقاربة النظرية .تنمية السياحية كبعد اجتماعي اقتصادي وبيئيالديمومة ضمن ال

والميدانية التي تشخص تطلعات السياحة الجزائرية في السياسة الجديدة للتنمية المستدامة للسياحة في أفاق 
مة على ضرورة جعل من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من شأنه كسخ الرهانات القائ 0010

ية للسياحة فستشرافي إطار النظرية الإ ،السياحة انشغال وطني وخلق صورة جديدة لوجهة الجزائر السياحية 
حدد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية خمس ديناميكيات فعالة كركائز محورية  0010الجزائرية لأفاق 

 معتمد ويتعلق الأمر  لإعادة إنعاش السياحة الوطنية من خلال برنامج حكومي
 يهدف خلق وجهة مميزة وذات امتياز وتنافسية على صعيد دولي : تثمين الوجهة السياحية الجزائرية -

 وبمعايير تستجيخ للطلخ الداخلي ومنتهجة على الصعيد الاقتصادي وذات مردودية على الصعيد 
 .لية الاجتماعي وهذا بتثمين إنتاج عرض سياحي متنوع جديد ذو نوعية عا

 يهدف خلق أقطاب سياحية تعتبر نموذج للسوق السياحية الدولية : إنشاء أقطاب سياحية ذات امتياز -
 هذه الأقطاب ستحظى بمخطط حقيق للترقية والجودة والمنتجات والخدمات والتسويق لوجهات سياحية 

حي ذو امتياز مميز يستجيخ وضع مخطط نوعية في الجزائر يأمل المخطط نوعية في السياحة إلى منح عرض سيا-
 .لرغبات الزبائن الوطنيين والأجانخ وأكثر تشددا من حيث النوعية

خ تضافر الجهود تنفيذ شراكة عمومية خاصة وهذا بهدف تجنيد مجمل الشركاء  علما أن السياحة تتطل-
 2.اق الدوليةالعديد من القطاعات بغية خلق وجهة سياحية ذات علامة مميزة في الأسووالأعمال ما بين 

                                                           
  09ص ،0002جانفي،الجزائر، 1الكتاب، ، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةوفحص السياحة الجزائرية تشخيص ،وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة ، 1
2
 . 30مرجع سابق ص  
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 مخطط النوعية السياحية :ثالثا
أصبحت النوعية اليوم مطلبا ضروريا في الدول السياحية الكبيرة، ولذا فإن مخطط النوعية السياحية يرمـي إلى  
 تطوير نوعية العرض السياحي الوطني، فهو يرتكز على التكوين والتعليم كما يدمج تكنولوجيات الإعـلام و 

الشـروع في مخطـط    طور المنتجات السياحية في العالم وعليه فإن هذه الحركية تهدف إلىالإتصال تماشيا مع ت
للنوعية السياحية مع الطموح لإقامة علامة تجارية فريدة من نوعها النوعية السياحية ما يمثل حصـيلة النـهج   

وضع  صوص عليها في القانونالمن ويستند تصنيف المنشآت الفندقية إلى المعايير التقنية وقوائم الممتلكات النوعي
المقدمـة تلـبي    على أن جودة الخدمـة  العلامات الحصول على علامة تجارية بالرجوع إلى المعايير، هو تأكيد

بعث 1السعي الجاد إلى تحسين النوعية والعرض السياحي وتشجيع ترويجه في الجزائر وخارجها وتوقعات العملاء
السياحية الجزائرية ويترتخ عن الممارسة الجيـدة لمخطـط النوعيـة    ديناميكية لإعادة تأهيل وترويج الوجهة 

 :السياحية من خلال المثالية والمهنية المطلوبتين أن يكون دور في
 .تحسين النوعية وتنمية وضوح العرض السياحي -
 .منح رؤية جديدة للمهنيين -
 .نوعيةحث المتعاملين في القطاع السياحي على العمل ضمن إطار وبإجراءات ال -
 .نشر صورة الجزائر وترويجها كوجهة ذات نوعية -
 .الحيازة على موقع ممتاز بين الوجهات السياحية العالمية -

 شركاء بأربعةيعتمد مخطط النوعية السياحية على المؤسسات الشريكة حيث يتعلق تنفيذ المرحلة الأولى 
 .الحصة الكبرى من الحظيرة الفندقية-
 .الإطعام الفاخر-
 .الات السياحة والسفروك-
 .الفرق السياحية المحلية-

 :يتم تنفيذ هذا المخطط من خلال العمليات التالية
 2التزاماتهالإعلان عن أهداف نهج مخطط نوعية السياحة وتحديد -
 الشخصي كفاءة العمال مراقبة  الاستقبال والاتصالالمهنيين بالمخطط من خلال الإعلام  التزاماتتقييم -

 .النظافة والصيانة تثمين المورد المحليالمواقع 

                                                           
1
 tabouche ahmed, benzaire mebarek,le plan qualité tourisme algérie: concepts et application, al-bashaer  

economic journal, numéro: 02 (décembre 2015),p193. 
2
 32اص ،0002 جانفي ،0، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،كتاب الحركيات الخمس وبرامج العمل السياحي ذات الأولوية ،الإقليم و البيئة والسياحة تهيئةوزارة  

 .32ص
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 .تثمين المهنيين بختم بوضع عند مداخل مؤسساتهم-
هذا يعتبر التدريخ حجر زاوية في المخطط السياحي للنوعية فالاستجابة للأهداف المادية أصبح تكوين المـورد  

هداف إستراتيجية للتكوين المسطرة في المخطط الأعمال حددت ثلاثة أومن بين الأهداف البشري أمرا ضروريا 
 :في  قصد تحضير الجزائر سياحيا متمثلة

تعزيز القدرات التنظيمية الكفاءات إحترافية القيادات والمؤطرين في المدارس السياحية، ضمان الميزة التنافسـية  -
 للبرامج البيداغوجية تأهيل المؤطرين البيداغوجين بمدارس السياحة 

وهو ما كان وراء إطلاق ،بية والتكوين السياحي اعتماد التصديق والتسجيل الرسميإعداد مقاييس الإمتياز للتر-
مشروعين لمدرستين سياحيتين في كل من تيبازة وعين تموشنت لتكون مؤسسات تكوين مهني مخصصة للسياحة 

لإعـلام  إضافة إلى المدارس الموجودة حاليا كما سيتم إنجاز  كما يلعخ الابتكار واستعمال تكنولوجيـا ا  02
 والاتصال دورا هاما في مخطط النوعية السياحية كون 

والاتصال ينجم عليه تطور في سلوكيات الاستهلاك وعمليات التوزيـع الـتي    الإعلاماستخدام تكنولوجيا -
 .الإنترنتتسمح بتقديم المنتجات السياحية لأكبر عدد من مستخدمي 

 القنوات الأخرى العدد الكبير من المستهلكين  التسويق الإلكتروني يضمن السرعة التي لا توفرها-
 تقديم المنتجات النوعية والنادرة في الأسواق الإنترنتالسمعة الطيبة للعلامة التجارية، الحجز عبر 

 .تقديم نظام إلكتروني لتسيير الرحلات الاستقبال في الفنادق والإطعام-
 1.خلق نظام دائم للمراقبة والتقييم-

 :الخاصة-اكة العموميةمخطط الشر :رابعا
يعتبر المنتج السياحي بحد ذاته محصلة لتداخل العديد من العوامل في القطاعين العام والخاص كالنقل مـا يجعـل   
الحديث عن تحقيق تنمية دائمة للسياحة بعيدا عن شراكة بين القطاع العمومي والخاص بالأمر المستحيل وهـي  

 العام الخاص على حد سواء في إطار دورهما ضـمن مخطـط التنميـة    العملية التي تبدأ العمل وتحرك القطاعين
بفاعلية للطلخ السياحي من خلال منتجات نوعية ذات تنافسية عالية عن طريق تقسـيم   للاستجابةالسياحية 

الموارد الأخطار والأرباح الخاصة إلى وصل الشبكة السياحية وجعلها منسجمة من خلال يسعى مخطط الشراكة 
السياحي  المنتجوتوزيع  الإنتاجالتجميع يربط الشركاء ومختلف الفاعلين العاملين في شبكة  إستراتيجية العمومية

وإذا كان للدولة الدور الأكبر والضروري  كأصحاب الفنادق الوكالات السياحية البنوك، المرشدين السياحيين
القاعدية  المنشاتة الموارد السياحية وبناء ، خاصة من خلال جهودها في تهيئة الإقليم وحماي2في المجال السياحي

المسهلة للنشاط السياحي كالمطارات والطرق وغيرها إضافة إلى السهر على بسط  وخلق النظام العام والأمـن  

                                                           
 10ص، نفسهمرجع  1
 13مرجع نفسه،ص  2



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

52 

فإن القطاع الخاص يضمن أساسيات الاستثمارات والاستغلال السياحي يثمن ويسوق الأملاك والخدمات التي 
وبما أن السياحة تندرج ضمن المقاربة التواصلية بين القطاعات والشراكة العموميـة  تضعها الدولة تحت تصرفه 

بغية جعل وجهة الجزائر أكثر جاذبية وتنافسية وبلوغ مستوى النضج السياحي الذي يرقى بالدولة إلى مصاف 
السـياحية   البلدان السياحية الكبرى يجخ العمل على إشراك كافة القطاعات والمؤسسات في عمليـة التنميـة  

تحسين الخدمات القاعدية في المواقع :القطاعات الاقتصادية الدولة القطاع الخاص من أجل تحقيق الأهداف التالية
 1.وغيرها السياحية النظافة، المياه الطاقة، تكنولوجيا، الإعلام، والاتصال

 مخطط تمويل السياحة :خامسا
صناعة ثقيلة تتطلخ استثمارات ضخمة من جهة وكونها  أخذا بعين الاعتبار خصوصية قطاع السياحية لكونها

ذات عوائد استثمارية بطيئة من جهة أخرى فإن المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة جاء بالحركيـة الخامسـة   
لمعالجة هذه المعادلة الصعبة من خلال دعم ومرافقة الشريك المرقي المستثمر أو المطـور مـن خـلال مخطـط     

التهيئة السياحية فإن احتياجات المقاولين العموميين والخواص بغض النظر عن مراحـل  فوفقا لمخطط .للتمويل
 :تقدم مشاريعهم تتمثل بالأساس في مطالخ أساسية هي

 دراسة جادة وعميقة للمخاطر خاصة ممكنة الحدوث-
 تمويل مخطط التوعية لأشغال إعادة التأهيل والتوسع واقتناء عتاد الاستغلال-
 وفق المناهج والتقنيات الحديثة ضرورة التكوين-
 التزويد بتكنولوجيا الإعلام والاتصال وسائل الاتصال التسويق والترقية والتي  تعتبر أدوات مكلفة -
 ضرورة جذب وتكوين عمال-
 السهر على تجنيخ المشاريع السياحية التوقف والذوبان-
  والأجانخجذب وحماية كبار المستثمرين الوطنيين -
 ستثمار في القطاع السياحي باللجوء إلى الحوافز الضريبية في إطار بنك تشجيع الا-
 الاستثمار السياحي  مشروع قيد الدراسة على مستوى الحكومة يسعى إلى تحقيق الأهداف سابقة الذكر-
 تخفيف إجراءات منح القروض البنكية ومنح الحسم-
 تمديد مدة القروض-
 2جات المؤسسات وأصحاب المشاريعدعم ومرافقة المؤسسات المعدة لاحتيا-

                                                           
 10ص ،نفسهمرجع  1
 12ص 12،ص  مرجع نفسه2
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  السياحيالطلخ  تحليل:  لثالمبحث الثا
 الطلخ ويتأثر، بالطلخ يقصدالطلخ على المنتج السياحي إلى طلخ سياحي أجنبي وطلخ سياحي محلي  يقسم

 هيةالرفا مستويات الأمن، و كالإستقرار العام السياحي بالمناخ العالمي أو المحلي الصعيد على سواء السياحي
 الطلخ في هاما دورا تلعخ ديموغرافية مواصفات هناك أن كما والأجانخ المحليين السكان إتجاهات الإقتصادية،

 والثقافية لها تأثير الاجتماعية حالته وكذا السياحي
 الطلخ السياحي الأجنبي  تحليل :الأولالمطلخ 

كلما ؤشر التأشيرة السياحة حسخ البلد موحسخ  اًيعد الطلخ السياحي الأجنبي  على المنتج السياحي ضعيف
 منخفضةمن الدول  الجزائر على تسهيل السياحة حيث تصنف الانفتاح والعمليشير إلى مدى  ،كان أفضل

 1السياحي الانفتاح
  حركة تدفق السياح الأجانخ :أولا

من مختلف أنحاء خ بتوافد السياح الأجان ذلك في السوق السياحة وضعيفة يمثل الطلخ السياحي الأجنبي حصة 
 2 الإداريةللغة والعادات والتقاليد و التسهيلات او العالم ومختلف القارات ولكن باختلاف البعد الجغرافي

 0031إلى  0001من  الأجنبيتطور الطلخ السياحي  :(33.3)الجدول رقم 
 السياح                     

 واتالسن
 الليالي السياحية السياح الوافدين 

  
0003 030123 102123 
0002 010333 121211 
0002 011032 121232 
0002 021222 323332 
0030 132022 213301 
0033 110231 231132 
0030 123332 213313 
0031 300010 223023 
0033 303021 212230 
0031 331232 839 161 

Source :  Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

 
                                                           

1
 World Tourism Organization , visa openness, report,2015,p,12. 

2
 Nadi MoufidaK. MEZRIGUE Achour, THE IMPACT OF VISA FACILITIES ON TOURISM SECTOR Case study 

for Algeria, Journal des sciences économiques, gestion et sciences commercials , numéro,17,2017,p26 
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 الوافدين وعدد الليالي المبيت حيث نلاحظ  السياح نلاحظ من الجدول أعلاه التدفق السياحي الذي يضم
 السياحية الليالي عدد صلت و بحيثسنة  إلىويوجد  تطور من سنة   بالآلافيقدر  الأجنبيأن طلخ السياحي 

  والية تراجعالملتعرف في السنوات  ةسياحي ليلة 223023  إلى لتصل 0031 تهاسنةذرو
 تطور السياح الأجانخ الوافدين حسخ الدولة :ثانيا

 الدولةحسخ  الوافدينالسياح  :(32.3)الجدول رقم 
 السنوات                                

 الجنسيات
0030 0033 0030 0031 0033 0031 

 313121 302323 22021 20332 22320 32330 إفريقيا

 32132 33111 2103 3233 1323 1333 مريكا أ

 33222 21023 12211 13213 10203 01023 أسيا

 323130 330333 313331 310002 312122 303331 أوربا 
Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

 الأوربية تتقسم بين دولإلى الجزائر حيث الأجانخ ياح الس الأسواق المصدرةالجدول أعلاه أهم  يتضح من
 الأسدبأن الحصة  الإحصائياتحيث نلاحظ من   إفريقياودول جنوب وشرق  المغربيةبين الدول و  أفريقيا

 ةوالثقافيهذا راجع لعدة أسباب منها والجغرافية و وعلى رأسها فرنسا للدول الأوربيةلتدفق السياح كانت 
 و الأفارقةو يليها في المرتبة الثانية  0031 و 0030 بين الفترة في زيادات تعرفقتصادية والاجتماعية والا

تبقى نسبة ضعيفة بالنسبة  و ،المنطقة مجتمعات تربط التي الاجتماعية و الاقتصادية العلاقات لجملة يعود هذا
في نقل الجوي لجلخ اكبر تأشيرة وتخفيضات في ولبدا تقديم لهم مجموعة من تسهيلات  الأخرى،للجنسيات 

 التحليلكشفت نتائج السياحي من خلال المشاركة في المعارض السياحية  بالمنتجوالتعريف  السياحعدد من 
لأكبر ء الجزحيث يعزي الموسمي التركز اجمالي إفي الجنسيات  مختلف ساهمة  في مد تباينات جووعلى 
ن السائح أبما 1رجبالخا المقيمينق الجزائريين ى سولإئر الجزافي للسياحة  الدولية لموسمي التركز امن 

خلق ميزة أجل  أسعار المنتجات السياحية المقدمة ، فيجخ تطويرها وتحسينها من اتجاهالأجنبي غير حساس 
سعر الصرف حيث يجخ  اتجاهتنافسية عن المنتجات الدول المجاورة تونس والمغرب حساسية السائح الأجنبي 

 2 وعدم إهماله في إعداد الاستراتيجية الوطنية لتطوير من عدد السياح الوافدين الأخذ بعين الاعتبار
 

                                                           
،جامعة  مجلة الباحث ،(0031- 0000)قياس وتحليل حسخ الجنسيات للفترة :التركز الموسمي للطلخ السياحي الدولي في الجزائر محمد البشير مبيروك ، درويش صفية ، 1

 .103،ص  31/0031عددقاصدي مرباح ورقلة ،ال
كلية العلوم  ،غير منشورة،أطروحة دكتوراه 0030-3222الأهقار منطقة ئر حالةالخدمات السياحية في الجزا على الأجنبي الطلخ محددات دراسة، الرحمان ناريمان عبد بن 2

 .23،ص  0033/0032جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير،
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 السياحي الأجنبي حسخ نوع السياحة  الطلخ:ثالثا
حسخ الغرض من السياحة إلى ثلاثة أنواع وهي  يتم تصنيف السياح الأجانخ القادمين إلى الجزائر      

 ه الجدول أدنافيهمات ويمكن توضيح ذلك الأعمال والم سياحة الترفيه ،سياحة الراحة و
 السياحي الأجنبي حسخ نوع السياحة الطلخ :(32.3)الجدول رقم 

 نوع سياحة      
 
  الجنسية 

 سياحة الراحة والترفيه سياحة أعمال سياحة المهام
0031 0033 0031 0031 0033 0031 0031 0033 0031 

 330003 103333 121123 33111 12121 33013 323 332 102 إفريقيا

 130 110 333 2012 2212 2302 30 31 20 أمريكا 

 3331 200 0130 21113 32312 31022 003 010 625 أسيا

 301322 22202 20112 323100 332022 330123 323 222 1793 أوربا 

 1313 33231 31321 01330 30322 02231 332 303 002 شرق اوسط

 201022 333132 320111 112221 102032 022213 3012 3112 1033 المجموع

Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

حسخ نوع السياحة حيث م السوق السياحية في الجزائر إلى الأسواق التالية يتقسنلاحظ من الجدول المبين 
 من إجمالي عدد السياح،% 23.13سائح بنسبة  201022تقطخ تس الراحة والترفيهسياحة نلاحظ أن نوع 

نلاحظ ان التوافد السياح الافارقة من المغرب العربي يحتل المرتبة الأولى ثم يليه التوافد السياح الاوربيون لقضاء 
خ سياحة الأعمال تستقط عطلهم والاستجمام في الجزائر والتمتع بالمقومات الطبيعة والثقافية والصحراوية،

ذلك بسبخ تحسن مناخ الأعمال والمناخ من إجمالي عدد السياح و2 %02.31سائح بنسبة  023303
ن هناك تطور في عدد أالاستثماري في الجزائر مما يساعد على استقطاب أكثر لرجال الأعمال المستثمرين  و 

 0.13سائح بنسبة  1101تستقطخ ليها سياحة المهام تالوافدين للسياح من رجال أعمال ومستثمرين ثم 
المرتبة الثالثة وذلك بتوافد السياح الأجانخ من أجل مهام من إجمالي عدد السياح والدولة المرسلة هي و%

إدارية ورسمية حيث دائما تحتل إفريقيا  المرتبة الأولى وذلك راجع للعامل الجغرافي والتاريخي بين الدول ثم يليه 
 وكيفية السياح دخول في فتتمثل السياحي العمل في الثانية لخطوةا أماالسياح من اوربا و اسيا وأمريكا 

 الإنطباع سيتشكل الجزائر إلى السياح دخول فعند والمطارات، الحدودية النقاطف مختل عند وذلك إستقبالهم
                                                           

 .021،ص 0031جوان  2، العددالوادي-لخضر حمة الشهيد جامعةإقتصادية،  مجلة رؤى، تشخيص إستراتيجية التسويق السياحي في الجزائربوصفصاف فوزية ،   2
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 الناجحة، الترويجية الإستراتيجية إطار في يصخ حتى إيجابيا يكون أن يجخ والذي سياحية كمنطقة عنها الأولي
 الحدود مراكز عند السياحية للدولة الدخول لغرض وتسهيلها والإجراءات القيود تقليل خلال من ذلك ويكون

 تؤدي الفيزا على الحصول إجراءات وصعوبة تعقيد لأن السياح، جذب شأنه من والجوية والبحرية البرية
 بضائع أو السياح يحتاجها التي الجمركية الإجراءات تخفيض أو آخرتبسيط بديل بلد عن البحث إلى بالسياح

  الفنادق أسعار من يخفض بدوره وهذا والأثاث، الفنادق في الأجهزة مثل السياحة1صناعة تحتاجها التي

 0031لسنة   حسخ نوع السياحةتوزيع السياح الأجانخ : (31.3)الشكل رقم 

 
 01رقم داد الطالخ بالإعتماد على الملحق من إع:  المصدر

 أجل من 2010 لسنة بالخارج المقيمين الجزائريين و الأجانخ السياح توافد أن الشكل خلال من يتضح
 فقد الأعمال لأجل الوافدين السياح أما ،  58 %بنسبة أي سائح 376.797 حوالي بلغ والاستجمام الراحة

 ضعيفة نسبة شكلت المهام أجل من الوافدين السياح أن إلا ، 41 %بنسبة أي سائح 268.674 بلغ
 مهما دورا تلعخ الاستجمام و الراحة لأجل السياحة فإن بالتالي و ، سائل 9516 حوالي أي ، 1  %بلغت

حيث أن سياحة راحة والترفيه ، النوعبهذا  الاهتمام ضرورة على يؤكد ما هذا و ، الأجانخ السياح جلخ في
 % 22.02بنسبة  اًمصدر اًدحيث تشكل تونس بل والترفيهمن سياحة الراحة % 23.33الافارقة تمثل نسبة 

  فرنسا% 33حيث تشكل منها  % 33.13أوربا  %0.00اسيا و % 0.01و أمريكا  % 3.23والمغرب 
 0.33وتونس  3.22مغاربة و % 1.00حيث أن  %32.32الأعمال حيث أن الأفارقة تمثل بنسبة سياحة -

حيث  % 13.31و أوربا  %31.01شكل منعا الصينحيث تت% 00.10و أسيا  0.12أما أمريكا  ليبيا
تونس %3.7 حيث %14.22أن الأفارقة تمثل بنسبة سياحة المهام حيث ،%1.33وايطاليا %32.32فرنسا

حيث  % 13.30و أوربا  3.13شكل منعا الصينحيث تت 32.03و أسيا 1.12أما أمريكا  مالي. 2.99و
 2%31.11وتركيا  %33.33فرنسا

                                                           
،أطروحة دكتوراه غير  ،0031-3221الفترة خلال المتاحة السياحية الخدمات مستوى مع الجزائري السياحي الطلخ وتحسين تكييف في الترويج إستراتيجية دورسميرة، عميش1

 .033،ص0033/0031، عباس فرحات سطيف جامعة،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  منشورة ،
2
  Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat, flux touristique,2015 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRmIDp8fnSAhUEWBQKHYuTBCYQFgg3MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.matta.gov.dz%2F&usg=AFQjCNED-GZ5QD3VlUzcQ9vW-4hZIhNnBw


 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

57 

 الخارج لأهم الوجهات السياحية تطور عدد السياح الجزائريين إلى :رابعا
مما يؤثر سلبا على الاقتصاد الوطني نلاحظ من الجدول المبين  فعالاً اً،طلبالخارجيةيمثل الطلخ على السياحة 

 الدول الأكثر أهمية و الوجهات المفضلة بالنسبة ينالدول العالم حيث يب مختلف تدفق  السياح الجزائريين على
تؤثر على ميزان السياحي خصوصا وميزان المدفوعات عموما ومما لها من تأثير على  والتي  ،للسائح الجزائري

ن الوجهة الأولى المفضلة للسائح الجزائري هي تونس وذلك مرده العامل أحيث نلاحظ تدفق العملة الصعبة 
ستركارد السنوي مؤشر ما وحسخالفرنسية  الجغرافي والطبيعي بين البلدبن الجوار و في المرتبة الثانية الوجهة

بين أفضل الوجهات العالمية من حيث عدد الزوار الدوليين القادمين إليها حيث يالثالث للمدن العالمية المقصودة 
 مليون زائر  16.6تايلاند والثالثة باريس الثانيةزائر والمرتبة مليون  00.0إحتلت لندن المرتبة الأولى لندن 

 00أهم من  مليون زائر 31.2 بـ 30دسة نيويرك  واسبانيا المرتبة والرابعة دبي والخامس اسنطبول والسا
 التعاون منظمةحسخ  أفضلالعشرة  السياحية الوجهات من1عالمية حسخ عدد الزائرين سياحية وجهة

 المتحدة العربية والإمارات وماليزيا تركيا من كل تنازلي، ترتيخ وفي السياحة عائدات حيث من الإسلامي
  2والأردن ولبنان ومصر والمغرب وقطر السعودية العربية لمملكةوا وإندونيسيا

 0031إلى  0030تطور عدد السياح الجزائريين إلى الخارج للفترة   (32.3)الجدول رقم 
 السنوات          

      الجنسية 
0030 0033 0030 0031 0033 0031 

 3122202 3011332 211303 220103 321323 202131 تونس
 3333330 201220 130000 111110 330323 132113 فرنسا

 322322 030123 321322 030132 320231 332132 العربية السعودية
 002110 322223 22312 22222 23311 20202 إسبانيا
 321220 310103 23231 21232 23333 11022 تركيا
 31322 22030 23303 23320 33323 30301 المغرب
 32301 11222 14055 01013 11332 02113 قطر

 10301 00213 33101 33003 33302 33212 بريطانيا
 30313 32323 30023 31302 33113 31132 إمارات
 311302 12220 33321 33331 33031 31112 ايطاليا

              
Source: Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

                                                           
1 Yuwa Hedrick-,Wong and Desmond Choong, Global Destination Cities Index, MasterCard,2015,p8 

 33ص.، 0031 ،التحديات و الآفاق:الإسلامي التعاون منظمة دول في ةالدولي لسياحةاوالتدريخ للدول الاسلامية، والاجتماعية الاقتصادية و الإحصائية الأبحاث مركز 2
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  الطلخ على السياحة في الجزائر وطلخ الجزائريين على السياحة في الخارجمقارنة :امساخ
ثار الأزمة أنا أ إلاتسعى الجزائر منذ فترة زمنية طويلة إلى التحول من بلد مصدر للسياح إلى بلد مستقبل لهم    

ق ذلك من يدون تحق حالة هياكل الاستقبال وعدم ارتقاء بالمواصفات الدوليالأمنية وعوامل أخرى كنقص 
خلال تأثيرها على جانبي العرض والطلخ السياحيين معا ومع التحسن النسبي في الجانخ الأمني بدأت السياحة 

عدد السياح ، حيث  استقطابالأمر الذي مكن من  ما نوعا مكانتها على الصعيد الإقليمي في الجزائر تستعيد
سائح للخارج  4,530,000مقابل  2016سائح سنة  2,039,000ارتفع عدد السياح الوافدين للجزائر الى 

  الجدول أدناهيوضحه  ما ذاو ه مستقبلاًللسياح أكثر منه مصدرا الجزائر بلدا  تعدوبالتالي 
  مقارنة السياح الأجانخ الوافدين الى الجزائر والسياح الجزائريين المغادرين إلى الخارج:  (00.3)الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
إلى الجزائر يشهد تحسن ملحوظا من سنة إلى سنة  السياح تدفق إجماليلاه بأن نلاحظ من خلال الجدول أع

حيث  اًثم ليعرف إنخفاض 0031سنة  2,733,000إلى  0030سنة  2,634,000أخري حيث إنتقل من 
ثم في  0031سائح سنة 1,710,000مرة أخري   اًليشهد إنحفاض 0033سائح سنة 2,301,000بلغ 
  العمود الثانيفيويقابلها  2,039,000حيث قدر عدد السياح الوافدين  اًملحوظ اًعرف تطور 0033سنة 

إتجاه العالم الخارجي  اًكبير اًسياحي اًإلى الخارج لقضاء العطل حيث نلاحظ نزيف رينالسياح الجزائريين المغاد
 ويمكن توضيح ذلك من  خلال تمثيل بياني أدناه

         السياح       
 واتالسن

 السياح الجزائريين المغادرين السياح الأجانخ الوافدين

 
0001 1,443,000 1,513,000 

0003 1,638,000 1,349,000 

0002 1,743,000 1,499,000 

0002  1,772,000 1,539,000 

0002 1,912,000 1,677,000 

0030 2,070,000 1,757,000 

0033 2,395,000 1,715,000 

0030 2,634,000 1,911,000 

0031 2,733,000 2,136,000 

0033 2,301,000 2,839,000 

0031 1,710,000 3,638,000 

0033 2,039,000 4,530,000 
Source:  https://knoema.fr/atlas/Algérie /tourisme 
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 مقارنة السياح الأجانخ الوافدين الى الجزائر والسياح الجزائريين المغادرين إلى الخارج:  (33.3)الشكل رقم

 00 رقم الجدول بياناتتماد على من إعداد الطالخ بالإع:  المصدر 
 إلى الوجهات لجزائريين المسافرينا السياحان المتتبع لحركة المواطنين المقيمين في الجزائر فنلاحظ ان عدد 

السياحة الداخلية لكن المعدلات  حساب الخارجية متزايد سنويا مما يدل على ازدهار السياحة الخارجية على
لداخلية نوعاما وهذا مايفسر ملاحظة ان مجموع السياح الخارجين من الحدود سنويا توحي بإنتعاش السياحة ا

المستهذف تونس إلا أن السائح الجزائري يبقى رغم الظروف التي تعيشهاأكبر من مجموع السياح الوافدين إليها 
اصد المقثم المقصد فرنسا التي تعتبر من،  المحليتج ـرقم واحد حيث يقصد المنتج الشاطئ التونسي بديلا عن المن

السعودية ثم تليها، الجزائري السائح ق لجذبسوالجغرافي الذي يجعلها التاريخي والأولى في العالم ونظرا للتقارب 
تاريخية الدولة العثمانية ثم تركيا كوجهة سياحية ثقافية و، ل على ذلك ـوالعمرة دلي الحجلأسباب دينية وفود

فة لإسبانية والمغرب وقطر والدول الجزائريين إضا عمالالأبر مقصد لرجال ـالإسلامية وكذلك تعت والحضارة
فقط لعوامل الجذب السياحي التي لايعود  يينإن استقطاب هذه البلدان لأعدادكبيرة من السياح الجزائرالأخرى
جع بنسبة كبيرة إلى ضعف العرض السياحي الجزائري وتدني مستوى الخدمات يرا تلك البلدان بل تتمتع 

قات السياحية نحو أن التدفنلاحظ وغياب المنافسة و وارتفاع الأسعار بسبخ العجز الكبير في هياكل الإيواء
نح  التأشيرات من طرف ـالعملة الصعبة  وتسهيلات  في ميل في تحوية لوكانت هناك حر رالخارج تكونأكث

 نحو بلدان مجاورة وعربيةيين عدد هائل من الجزائريا سنوحيث يتوجه البلدان الأجنبية لاسيما الأوروبية منها 
ولكنها ذات جودة عالية حيث جدا بالمنتجات السياحية المحلية  سياحية شبيهةبحثا عن منتجات   العطل لقضاء
إلى   و  % 12.00بنسبة ، إ لى تونسري ائح  جزائـس 3122202والي ـح  0031سنة  في سافر
 322322العربية السعودية و  % 3.02بنسبة  002110 إسبانياإلى ،  % 13.20بنسبة  3333330 فرنسا

 1% 3.21بنسبة  321220إلى تركيا  % 3.22بنسبة  
                                                           

1
  Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat, flux touristique,2015. 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRmIDp8fnSAhUEWBQKHYuTBCYQFgg3MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.matta.gov.dz%2F&usg=AFQjCNED-GZ5QD3VlUzcQ9vW-4hZIhNnBw
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  تحليل الطلخ السياحي المحلي: المطلخ الثاني 
للسياح   المستقبلةأساسا بالظروف والعوامل الاقتصادية والإجتماعية والسياسية في الدولة الطلخ السياحي يتأثر 

جم السياح مما يتسبخ في زيادة ح جذبلأن الاستقرار السياسي والإجتماعي يعتبران عنصرين هامين في 
 1المحلي الطلخ السياحي 

 تطور حركة تدفق السياح المحليين :  أولا
 إلى المسافرين الجزائريين المواطنين عدد أن لاحظن نافإن الجزائر، في المقيمين المواطنين ركةلح تتبع من خلال

م ذلك ورغ الداخلية، السياحة حساب على الخارجية السياحة إزدهار على يدل مما سنويا، متزايد الخارج
 الجدول أدناه هيفسر ما وهذا تشهد السياحة الداخلية تطور من سنة الى سنة أخرى

 الطلخ السياحي المحليتطور حركة :(03.3)الجدول رقم 
 سياحال   

 سنةال
 السياح المحليين

 السياحية الليالي الوافدينالسياح 
0002 3 039 999 4 921 547 
0030 1322102 5 141 663 
0033 3 388 570 5 435 427 
0030 3 549 654 5 650 171 
0031 3 620 646 5 757 349 
0033 3 512 845 5 902 782 
0031 3 588 429 6 016 366 

Source:  Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

 سنة جدا كبير بشكل تطورت ثم ، سياحية ليلة 3203132 حوالي 0002 سنة السياحية الليالي عدد بلغت
 و  1311302إلى 0033 سنة، طفيف بشكل الارتفاع لتعرف بعدها ثم 1333331 بلغت حيث 0030

 عدد بلغت أين بالسنوات السابقة مقارنة ملحوظا تحسنا شهدت التي 0030 سنة غاية إلى الزيادة ههذ ستمرت
 ،إذبلغت حيةالسيا الليالي عدد في الارتفاع استمرار نلاحظ 0031 سنة في ،أما 1310323 السياحية الليالي

 الجزائر في الاستقرار الأمن عودة على مؤشر و دليل هذا و ، سياحية ليلية 3033133 حوالي 0031 سنة
مما سمح بإعادة إنتعاش السياحة الداخلية التي يمكن الإعتماد عليها كمصدر إقتصادي داعم للإقتصاد الوطني 

 الجغرافي والثقافي  وذلك لما تتوفر عليها الجزائر من شاسعة مساحتها وتنوعها
                                                           

1
 .32،ص 03/0002عدد ال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، مجلة الباحث،  0000-3220 في الجزائر، السياحي الطلخ،تقدير دوال  بختيإبراهيم شعوبي محمود فوزي ،  

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRmIDp8fnSAhUEWBQKHYuTBCYQFgg3MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.matta.gov.dz%2F&usg=AFQjCNED-GZ5QD3VlUzcQ9vW-4hZIhNnBw
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 على الفنادقالسياحي  الطلخأنواع  :ثانيا
حسخ معيار يتم تقسيميهم الفندق و السائح في السياحي بعدد الليالي السياحية التي يقضيها الطلخ  يقاس

ة خدم اختياريتم تحديد الوجهة السياحية للسائح عند حيث الاقامة إلى السياح الغير المقيمين والسياح المقيمين 
 الخدمة التي يتم من خلالها قياس الطلخ السياحي الإيواء كونها 

  أنواع الطلخ السياحي:  (00.3)الجدول رقم
النسبة 
 المئوية

% 2015 2014 2013 2012 2011 2010 

    واتالسن                
 الليالي السياحية          

لغير الليالي السياحية  الجزائريين الغير مقيمين السياح 231237 232183 240561 241689 75329 931 77 0,01
 السياح الأجانخ 522866 613184 696070 752585 762483 230 761 0,11 المقيمين

الليالي السياحية  السياح الأجانخ المقيمين 43568 48678 53379 169611 313150 045 291 0,04
 السياح المحليين  5141663 5435427 5650171 5757349 5902782 366 016 6 0,84 للمقيمين 

 المجموع 5939334 6329472 6640181 6921234 7053744 572 146 7 300
Source : Ministère de l'Aménagement du territoire, du Tourisme et de l'Artisanat 

الليالي السياحية في الجزائر والذي يوضح بأن أغلخ الليالي السياحية التي تتم في الفنادق  تقسيم  الجدوليبين 
ما الليالي السياحية لغير أ،  من إجمالي الليالي السياحية %22نسبة تشكل   لمقيمينل السياحيةبأن الليالي 

من اجمالي الليالي السياحية ، ويرجع ذلك لضعف توافد السياح الأجانخ % 31المقيمين فهي لاتمثل سوي 
زائريين والسبخ في ذلك الج قبللجزائريين المقيمين بالخارج وضعف طلبهم على الايواء الفندقي خاصة من او

 ويمكن توضيح ذلك من خلال التمثيل البياني جار الشقق الخاصةهل والأصدقاء واستئعند الأالإقامة الى  يعود
 0031لسنة   توزيع أنواع الطلخ السياحي على الفنادق :(31.3) :الشكل رقم 

 
 00من إعداد الطالخ بالإعتماد على بيانات الجدول رقم :المصدر 

بنسبة ( الداخلية) كونهم يمثلون السياحة المحلية عدد الليالي السياحية فيالنسبة الأعلى  ونلسياح المحلياسجل 
السياح أما  % 3 الأجانخ المقيمينم هثم يلي% 33 السياح الأجانخ الذين يمثلون السياحة الدوليةو  23%

التركيز على السياحة المحلية  يجخنه ما يوضح لناأو هذا ضعيفة جدا  % 3 غير المقيمين بنسبة الجزائريون
 كمحرك للتنويع الاقتصاد الجزائري

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRmIDp8fnSAhUEWBQKHYuTBCYQFgg3MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.matta.gov.dz%2F&usg=AFQjCNED-GZ5QD3VlUzcQ9vW-4hZIhNnBw
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRmIDp8fnSAhUEWBQKHYuTBCYQFgg3MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.matta.gov.dz%2F&usg=AFQjCNED-GZ5QD3VlUzcQ9vW-4hZIhNnBw
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 والأسفارالطلخ على وكالات السياحة  تحليل :ثالثا
تشكل وكالات السياحة والأسفار متعاملا اقتصاديا له دور مهما في المجال السياحي، نظرا لدورها الفعـال في  

ل علـى تنميـة   ح الأجانخ، وتنمية روح المنافسة فهي تعمتحسين جودة الخدمات السياحية، واستقطاب السيا
 .ى المجتمع، والتعريف بالمناطق السياحية في الجزائرالثقافة السياحية لد

 وكالات السياحة والأسفارالطلخ على تطور : (01.3)الجدول رقم 
  الأجانخ الجزائريين السنة

0001 73657 7068 
0003 188700 11260 
0001 207526 26126 
0003 194989 13733 
0002 190933 17609 

                         Source :office national des statistiques ,Annuaire statistique la  Algérie, n0 29,2013,p28p27 

 العمومية الوطنية تحليل الطلخ على المتاحف :رابعا
التراب الجزائري، تغطي عدداًًً من المواضيع المختلفة  توجد بالجزائر كثير من المتاحف  موزعة على كل ربوع

مثل الآثار ، الفنون ، الصناعات التقليدية القديمة، التاريخ الطبيعي، العلوم وغيرها، وهي تدل بذلك على الثراء 
 ةالاثري بالمتاحف المحفوظة الأثرية البقايا مختلف الذي تزخر به الجزائر، الضارب في عمق التاريخ والحضارة

 .الوطني التراب عبر والتاريخية
 . الماء وتحت البر في ثريةالأ والأبحاث الاستكشافات ناتج -
 .الخزفية والمصنوعات دواتالأ مثل العتيقة شياءالأ-
 .الانتروبولوجية التاريخية،والمعدات المعالم تجزئة عن الناجمة العناصر-
 والاقتصادي الاجتماعي تطورال وتاريخ والتقنيات العلوم وبتاريخ بالدين المتصلة الثقافية الممتلكات-

 . الفنية هميةالأ ذات والسياسي،والممتلكات
جل أداخلها من وسائل جذب من لم تحتويه ب من السياحة الثقافية  اًتشكل نوع مهملمتاحف في الجزائر إن ا

زيادة   يةجاذبأكثر  سياحية لكي تكون متاحف ،الكثير من التأهيل والتطوير إ لى الزوار والسياح فهي تحتاج 
 ويمكننا توضيح ذلك في الجدول أدناه الطلخ عليهاعلى أن جميع المتاحف في الجزائر تعاني من قلة 
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  المتاحف الوطنية العمومية الطلخ على :(03.3)الجدول رقم 
افواج 
 مدرسية

زوار  وفود رسمية
 وطنيون

 زوار أجانخ
 الزوار                                                                       المتحف

 

  المتحف الوطني العمومي للأثار القديمة  102 0032 330 3332

  المتحف الوطني العمومي للفنون والتاريخ تلمسان 321 31323 13 3123
  المتحف الوطني العمومي للفنون و التقاليد الشعبية  0 1311 020 1122

  المتحف الوطني العمومي احمد باي قسنطينة  3330 31213 113 0023

  المتحف الوطني العمومي للزخرفة و المنمنمات و فن الخط     113 3 303 1 0 0

  المتحف الوطني العمومي باردو  30333 02330 312 3032

  المتحف الوطني العمومي بوسعادة  133 132 0 233 300 3

  ني العمومي تلمسانالمتحف الوط 321 323 31 13 123 3

  المتحف الوطني العمومي سيرتا 320 130 1 132 2083
  المتحف الوطني العمومي لسطيف   321 323 31 13 123 3

                 .13 ،ص  2014 -2011  ،الدليل الإحصائي،وزارة الثـقافـة   :المصدر 

 0033نة العمومية لس ةعلى المتاحف الوطني الطلخ: (33.3)الشكل رقم 

 
 03الجدول  بياناتعلى  بالاعتمادالطالخ من إعداد :المصدر 

في تدفق  اًتدفق الزوار إلى متاحف الوطنية العمومية بالجزائر حيث نلاحظ تنوع  نلاحظ من الشكل أعلاه
المرتبة من حيث  وبارا دالزوار من زوار وطنيون وأجانخ و أفواج مدرسية و فود رسمية  حيث يحتل متحف 

د الزوار ويليه متحف الفنون والتاريخ تلمسان وكذلك متحف احمد باي قسنطينة ومتحف الزخرفة وفن عد
وذلك كونها متاحف تعرض حقائق تاريخ تعاقخ الحضارات وتسرد مخلفات الاستعمار الفرنسي وتعرض  الخط

 الحقبات الثورة التحريرية 
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  أداء القطاع السياحيشرات مؤ:  الرابعالمبحث 
من خلال بعض اول في هذا المبحث إبراز أهم المؤشرات السياحية لمعرفة وتقييم أداء القطاع السياحي سوف نح

  0031إلى  0030الوصفية لإداء القطاع السياحي للفترة من  الإحصائيةالمؤشرات 
 الإقامةمتوسط :  الأولالمطلخ 

و له أهمية  مين بالفنادق على عدد الوافدينبقسمة عدد الليالي السياحية المقي متوسط الإقامة للسائحيتم حساب 
 علاقة بإجمالي الإنفاق السياحي حيث كلما ارتفع الإنفاق السياحي للسائح ومنه ارتفاع إيرادات السياحية 

 للسائح الأجنبي الإقامةمتوسط :أولا 
  جنبيللسائح الأ متوسط الإقامة :(32.3)الشكل رقم 

 
 3لحق المبالاعتماد على نتائج الطالخ من إعداد : المصدر                        

 2إقامة طويل المدى من  الإقامة إلى قسم متوسطحيث يمتوسط الإقامة للسائح الأجنبي   نلاحظ  من الشكل
حيث احتلت ترتيخ الدول حسخ متوسط حيث يتم قصير  0متوسط وأقل من  0إلى  1وقصير من  1إلى 

  أيام 2بـط إقامة يقدر سبمتو الأولىتحتل المرتبة  سورياأن  العاشرة الإقامة كل من هذه الدول المرتبة المتقدمة
ثم تليها في المرتبة الثالثة والرابعة والخامسة كل من إسبانيا  3.31تركيا في المرتبة الثانية بمتوسط ثم تليها 

والولايات المتحدة  ومانياأيام ثم تليها في المرتبة السابعة كل من ر 1وبلغاريا والعربية السعودية بمتوسط 
إلى المرتبة  33يوم أما الدول التي احتلت من المرتبة  0.23الأمريكية وروسيا و دنمارك وكندا بمتوسط إقامة 

 وموريتانيا بريطانيا بمتوسط إقامة من اوسنغال وايطالي اكل من الفلبين والسويد ألمانيا والنرويج و استرالي 00
 0.30]موريتانيا أما المجال من   االسياح كل من استرالي [ 0.10إلى  0.13]أما من  [ 2.60إلى   0.32]

كينيا البرازيل أما السياح الذين لهم  يضم السياح العراق ولبنان ونيجر و يوزيلندا والأردن  [0.31إلى 
 1متوسط إقامة أقل من يومين فيضم جنسيات السياح كل فرنسا وتونس وليبيا والكامرون ومصر

                                                           
1
  nicolas peypoch et bernardin solonandrasana, attraction touristique et durée des séjours en languedoc-roussillon, 

région et développement, n° 25-2007,p3. 
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 الفندقيالتصنيف  متوسط الإقامة للسائح المحلي حسخ :ثانيا
يرتبط طول فترة الإقامة حسخ نوع السياحة البحث عن الراحة والترفيه أو سياحة المهام وسياحة الأعمال   
الوجهة السياحية يتم  اختيارعند الخدمات السياحية الفندقية  اتجاهالسائح المحلي  سلوك بهدف الكشف عنو

التي تعد كالتعليم وعدد أفراد العائلة  اجتماعيةكالدخل والقدرة الشرائية و  اقتصادية اتاعتباروفق عدة 
 كمحددات للسلوك السائح إتجاه الخدمات الفندقية وعدد الأيام التي يقضيها

 حسخ التصنيف الفندقيمتوسط الإقامة للسائح المحلي : (32.3)الشكل رقم 

 
 1لحق الملى نتائج بالاعتماد ع الطالخمن إعداد : المصدر

يتبين من  الشكل أعلاه أن الوجهة السياحية المفضلة للسائح المحلي  فئة الفنادق الراقية ذات خمسة نجوم     
حيث تقدر الإقامة فيها  من يومين فما أكثر و مرتكز كذلك على فئة أربعة نجوم وثلاثة نجوم كونها تقدم 

لى فئة نجمتين و فئة نجمة  كونها تقدم خدمات متواضعة بأس بها أما الطلخ منخفض عخدمات راقية ولا
ولكن عرف تطور في  0031إلى غاية  0030ونلاحظ بأن متوسط الإقامة حسخ السنوات مستقر من سنة 

 ولكن  وكذلك تطور متوسط الإقامة في فئة خمسة نجوم من سنة إلى أخرى ولكن بنسبة ضعيفة 0033سنة 
 نتكا مادى تطور القطاع السياحي و المداخيل الناتجة عنه يحث حيث كليعد متوسط الإقامة مؤشر يعكس م

أكثر للبحث والسعي عن سبل تمديد متوسط الإقامة من خلال تقديم مجموعة من  لمدا خيالمدة طويلة كانت 
ت تعريفية وتقديم كتيباترويجية  بحملاتالبرامج السياحية كزيارة المتاحف والمواقع الأثرية و كذلك القيام 

 للبلادتعريفية عن المناطق السياحية و المعالم السياحية والأثرية 
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 متوسط الإقامة للسائح الأجنبي  حسخ التصنيف الفندقي :ثالثا
متوسط الإقامة للسائح الأجنبي سلوكه إتجاه الخدمات السياحية والوجهة السياحية المفضلة اليه  مؤشر لنا يوضح

حيث فئة الفندق وجودة الخدمات المقدمة  حسخلتي يقضيها في الفندق ا الأيامعدد  من خلاللقضاء عطلته 
 الشكل يوضح لنا ذلك

 حسخ التصنيف الفندقيمتوسط الإقامة للسائح الأجنبي :  (32.3)الشكل رقم

 
 3لحق المبالاعتماد على نتائج الطالخ من إعداد : المصدر

ئح الأجنبي  فئة الفنادق الخدمات ذات ثلاثة نجوم يتبين من  الشكل أعلاه أن الوجهة السياحية المفضلة للسا
المبيت والإطعام أما متوسط الإقامة في  المتمثلة في خدمة الإيواء ونجمتين كونها تقدم خدمات الجوهر في السياحة

الفنادق الراقية ذات خمسة نجوم حيث تقدر الإقامة فيها  من يومين فما أكثر و كذلك على فئة أربعة نجوم 
بها ونلاحظ بأن متوسط الإقامة حسخ السنوات مستقر بجودة عالية  نجوم كونها تقدم خدمات راقية وثلاثة 

ومرده إلى  0031كذلك في سنة و  0033ولكن عرف انخفاض في سنة  0031إلى غاية  0030من سنة 
متوسط ،أربعة نجوم نجوم وثلاثة نجوم ومتوسط الإقامة في فئة خمسة  دد الليالي السياحية مما يؤثر عليإنخفاض ع

وغرض السائح الأجنبي من أجل مؤشر مهم لجلخ العملة الصعبة للإقتصاد الوطني ، الإقامة للسائح الأجنبي
أجل إبرام صفقات والمشاركة في من  أو سياحة أعمال لإستمتاع بالمناظر الطبيعية وذلك ل سياحة راحة والترفية

 اقيات دولية فية مهام دولية من أجل إبرام إتمن أجل تأدأو سياحة المهام  المعارض الدولية
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  يتوافد السياحمعدل : المطلخ الثاني 
 يمكن أن تكون ذات قيمة من أجل تحديد درجات مختلفة من التخصص في مجال السياحةإن تدفقات السياحة

نافسة الحالية في إلى الم إلى ، من الضروري دراسة التدفقات السياحية على المستوى الإقليمي بالنظر وبالإضافة
 1الإقليمية، وحتى بين المناطق المحلية  سوق السياحة بين المناطق وسوق المنتجات

 لسائح الأجنبي اتوافد معدل :أولا
 لسائح الأجنبياتوافد معدل : (00.3)الشكل رقم 

 
 2لحق المبالاعتماد على نتائج  الطالخمن إعداد : المصدر

                                                           
   
1
Pérez‐DacalPena‐Boquete.Fernández, M.A Measuring Tourism Specialization:  a Composite Indicator for t

he Spanish Regions , Alma Tourism, N. 9, 2014,P38. 
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حسخ  المعدل اليومي للتوافد السياحي  اًنسيات من السياح  الأكثر توافدنلاحظ من الشكل أعلاه أن الج     
 33.03سائح يوميا بينما في المرتبة الثالثة تونس بمعدل 31سائح  ثم تليها مصر بمعدل  322هي فرنسا بمعدل 

وافد ثم  03بمعدل  سائح يوميا بينما في المرتبة الخامسة السائح الاسباني 31ثم إيطاليا في المرتبة الرابعة بمعدل 
 00.30ثم تليها مباشرة في المرتبة السابعة والثامنة المغرب بمعدل 03.33تليها تركيا  في المرتبة السادسة بمعدل 

بينما  33إلى  33أما السياح الوافدين من ألمانيا وسوريا ليبيا واليابان بلغ معدل التدفق  32والصين بمعدل 
في تدفق السياح من سنة إلى أخرى وذلك  اًنلاحظ بأن هناك تطور كماسياح  3و  1إلى  3باقي الدول من 

ربية وهذا مما يسمح للجهة الوصية بتطوير اراجع للاستقرار السياسي الذي تتميز بها الجزائر من بين الدول المغ
 .القطاع السياحي واسترجاع و اكتساب حصة سوقية هامة ومعتبرة 

 التصنيف الفندقيحسخ لسائح الأجنبي اتوافد معدل  :ثانيا
 المناسخ المكان على الحصول لأن ذلك ، للسائح بالنسبة أهمية الأكثر الهدف الفندقي الإيواء على الطلخ يمثل

 وعلى  الترفيهوالشراب  الطعام عن البحث قبل الإقامة عن للبحث تدفعه التي الأولى أولوياته بين من هو للإيواء
 السياحية  من بين الخدماتالجوهر مة الخد المبيت تعتبر خدمة ذلك أساس

 حسخ التصنيف الفندقي  لسائح الأجنبيامعدل توافد : (03.3)الشكل رقم
 

 
 2لحق المعتماد على نتائج بالإالطالخ من إعداد : المصدر

بدرجة الأولى للفنادق فئة الفنادق الغير مصنفة ،ن معدل التوافد للسائح الأجنبي أنلاحظ من الشكل أعلاه ب
من  % 22ذا لا يعني أنها لا تملك أي تصنيف على غرار أنها غير مصنفة من الوزارة حيث تبلغ نسبة وه

نه دائما عدد التدفق أالفندقية غير مصنفة فقد توجد ضمن هذه الفئة مختلف الفئات حيث نلاحظ  الحظيرة
قدر بالآلاف  ثم تليها فئة السياح الأجانخ للجزائر يقدر بمئات على غرار الدول المجاورة تونس والمغرب ي
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الخمسة نجوم كونها تقدم خدمات راقية وذات جودة عالية وكذلك بالنسبة للفئة أربعة نجوم وثلاثة نجوم تقدم 
خدمات ذات جودة بينما نلاحظ هناك تطور من سنة إلى أخرى في معدل التدفق السياحي وذلك نظرا 

ل المجاورة مما يسمح لها بأن تكون وجهة وقبلة سياح للاستقرار السياسي الذي تتميز به على غرار الدو
 الأجانخ 

 التصنيف الفندقيحسخ لسائح المحلي اتوافد معدل :ثالثا
الفندقية لخدمات ا إتجاه جودةالسائح المحلي  سلوك ،التصنيف الفندقيحسخ معدل توافد السائح المحلي يمثل 

   و ثقافية و عائليةلعدة عوامل إقتصادية ضع حيث يوضح الإقبال والتوافد حسخ تصنيف الفندق الذي يخ
 حسخ التصنيف الفندقي لسائح المحليامعدل توافد :  (00.3)الشكل رقم

  

 
 2لحق المعتماد على نتائج بالإالطالخ من إعداد : المصدر

 

وهذا لا ن معدل التوافد للسائح الأجنبي  بدرجة الأولى فئة الفنادق الغير مصنفة أنلاحظ من الشكل أعلاه ب
من الحظيرة  % 22يعني  أنها لا تملك أي تصنيف على غرار أنها غير مصنفة من الوزارة حيث تبلغ نسبة 

الفندقية كما أشرنا سابقا ولكن ما يميز السائح المحلي هو مستوى الدخل وقدرته الشرائية حيث نلاحظ بأن 
اطن والسائح الجزائري وهي فئة ثلاثة نجوم الوجهة ذات تدفق عالي تتمثل في الفئات التي تتناسخ مع دخل مو

ونجمتين ونجمة كونها تقدم خدمة السياحية والجوهر هي خدمة الإيواء المبيت  وبعض الخدمات المكملة الإطعام 
السياحية من  الاستثماراتفلهذا وجخ تركيز الجهود الإستراتيجية نحو وغيرها من الخدمات السياحية المرافقة 

 .تناسخ دخل السائح الجزائري وذلك لتفعيل وتنشيط السياحة الداخلية والمحليةهذه الفئة كونها 
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 والموسمية السياحية شغال الفندقيالإنسبة :  الثالثالمطلخ 
للمناطق حيث  الموسمية السياحيةومؤشر  شغال الفندقيالإ التاليين، مؤشر ؤشرينفي هذا المطلخ الم يمكن توضيح

  التباين السياحي بإبرازيسمح 
 شغال الفندقيالإنسبة  :أولا
 عاطلقا فاعليةو ءةكفا مدى سقيا في هادعتماا يتم  لتيا المعايير أحد أهم المقاييس الاشغال الفندقي معيار يعد

 لنسبةا أنها على نسبة الإشغال وتعرف قيدلفنا تحديد الطلخ في دةلمعتما ييسلمقاا أحد كذلك السياحي و
محددة ومن خلال ذلك يمكننا سرد تطور نسبة مشغولية المبينة في  رةفت على ةلليل بيعت لتيا رفللغ المئوية

 .الجدول التالي
 الاشغال الفندقينسبة  تطور: (01.3)الجدول رقم 

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 مشغولية                 السنة

 1184 1151 1151 1147 1140 1134 1105 عدد الفنادق

 92737 92377 86383 85876 85000 84869 83895 عدد الأسرة

 82.02 70.02 69.2 68 67 68.3 67.3 شغال الفندقيالإنسبة 

source :ww.ons.dz 
 الاشغال الفندقينسبة تطور  :(01.3)شكل رقم 

 

 بالاعتماد على بيانات الجدول أعلاه الطالخمن إعداد :  المصدر
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 من حزمة بمجموعها تشكل الانفاق ومعدل البقاء فترة معدل انخج الى الفندقي الاشغال نسبة معيار ويشكل
تحسبخ نسبة إستعمال أو 1ما بلد في السياحية للظاهرة الاقتصادي الاثر على واضحا ورتص تعطي التي المقياس

نة من س اًكبيراًوهنا نلاحظ بأنه هناك تطور 300*المعروضة  الأسرة عدد/ المباعة الأسرة عدد = الأسرة مشغولية 
هو مباع من المعروض الفندقي  كمؤشر لمعرفة الصناعة الفندقية من خلال ما يعتبرالمهم والذي  الأمر إلى أخرى

وذلك  0033إلى غاية  0001من سنة   في هذا المؤشر مستمر تطورنشاهد من خلال الشكل بأن هناك 
من خلال  وذلك% 32.1 بـ 0001سنة  طفيفة من سنة إلى أخرى حيث قدرت نسبة مشغولية بزيادة 
 0003 ةوهذا يدل أن نقص في التوافد السياحي في الجزائر في سن 3033والمباع يقدر  21221 الأسرةعدد 

وهناك زيادة في سنة  % 32مع السنة الماضية  مقارنة  انخفاضنقص و  0002و في سنة  % 32.1بـ
 ما هذاو%20.00 بـ 003في سنة ووزيادة معتبرة 0030و 0002 يءونفس ش% 32قدرت  0002
 على الطلخ استيعاب و استقبال حيث من مشغوليتها ارتفاع و الاستقبالية الهياكل نشاط في نموا يعكس

 أعلى قتحق التي هي الساحلية قالفناد و الوقت، نفس في خارجي طلخ و داخلي طلخ يكون الذي السياحة
 . أقل مستوى في الأخرى الأنماط تبقى و الذروة مواسم في الاشغال الفندقينسبة 
 الموسمية السياحية : ثانيا

على غرار القطاعات الاقتصادية الأخرى تتميز السياحة بالتقلبات الزمنية في حجم نشاطها حيث يتعاظم ليبلغ 
ذروته أوقات من السنة بينما يكون في حالة ركود نسبيا وتوقف في أوقات أخرى من ذات السنة مما يؤدي إلى 

 .سمية التي تعتبر إحدى أهم مشاكل صناعة السياحة وأكثرها تأثير في الطلخ السياحي ظهور ما يعرف بالمو
 :أنماط موسمية السياحة 1-2-

معظم الوجهات السياحية تمر بتجربة دورية من النشاط السياحي تقسم إلى موسم ذروة وموسم ركود وتكون 
ة أو غير منتظمة تعود فقط لأوقات محددة مفصولة بموسمي الكتف مشكلة بذلك أنماط ناتجة عن تقلبات منتظم

 من السنة و هناك أربعة أنماط للموسمية السياحية 
وهو أكثر أنماط الموسمية تطرفا ، يحدث في الوجهات التي يكون فيها الطلخ السياحي في : أحادية الذروة -3

ي الموسمخ تطابق النمط أشهر محددة من السنة أكبر من الطلخ السياحي لباقي أشهر نفس السنة ، وذلك بسب
  للطلخ السياحي في مناطق المصدر مع النمط الموسمي لجاذبية المقصد السياحي كماهو الحال في وجهات البحر المتوسط

                                                           
 11،0031العدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  0002- 0000نسبة الأشغال الفندقي مع التطبيق على صناعة الفنادق العراقية للمدة أكرم عبد الرحمن عبد الكريم ، 1

 .23، ص 
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 :  ثنائية الذروة-0
عندما يكون هناك موسمين رئيسي وثانوي بحيث كل موسم يلبي نوع من الاحتياجات مثل المناطق الجبلية  تجني

 سياح في موسم الصيف والشتاء التي تجذب ال
  :عديمة الذروة -1

تحدث في المناطق التي تحدث فيها الحركة السياحية على وتيرة واحدة طوال العام كماهو الحال في المناطق 
 الحضرية 

 : الديناميكيةالموسمية -3
  2أو متعددة الطلخ أي لا ترتبط بفترة زمنية ثابتة 

 :أسباب الموسمية -2.0
 الباحثين بين مختلف بشكل إلىإليها  ينظر إذ السياحة موسمية أسباب وتصنيف لفهم أدبية محاولات عدة هناك
 غالبية أكده ما هذاو والمؤسسية الطبيعية الأسباب طبيعتهاو جهةالو حسخ مختلفة أشكال تأخذ نهاأ فضلا

 الشمس أشعة والثلوج، ةالحرار درجة مثل والمناخ الطقس بعناصر الطبيعية الأسباب ترتبط إذ ،الباحثين
 أساسا فترتبط المؤسسية الأسباب أما الطبيعية، بالموسمية يسمى الموسمية من النوع وهذا الخ...والأمطار

 المؤسسية بالموسمية يعرف ما إلى والمؤدية والعطل الإجازات بالتشريعات،
  السياحة في الموسمية مؤشرات-2.3
 الرئيسي السياحي مبالموس السياحي التدفق في )الذروة( القصوى الكثافة فترة تسمى -
 سياحية مواسم عدة أو واحداً سياحياً أن تمتلك موسماً السياحية الشركة و السياحي الإقليم يستطيع كل من -

 السياحة أنواع لتطور تبعاً
 السياحي تدفقال شدة أما سياحياً المتقدمة الشركات والمراكز و الأقاليم و الدول في أطول السياحي ملموس ا -

 السياحي للعرض المنخفض التطور لمستوى سمة هي الكبيرة الموسمية التقلبات إن أي
 1الوقت حيث من السياحة أشكال لبعض نسبة مختلفة السياحة في الموسمية التقلبات ن إ-
 
 

                                                           
 العدد 7 لمجلدا ، والإدارية الاقتصادية للعلوم الانبار جامعة مجلة،) السياحي والعرض خلالط ( السياحي السوق على الموسمية اثرعبدالله،  سميمان حجي، ادريس رمضان ادريس 2

 312ص 312،ص 33،0031

1
 3، العدد  12،المجلد تشرين العلمية جامعة والدارسات وثبحال مجلة،انموذج السياحي اللاذقية فندق اللاذقية محافظة في السياحة على وأثرها الموسميةخضرة، بدر جلال 
 .31ص، 0033،



 تشخيص واقع وآفاق القطاع السياحي                       الأولالفصل  

 

73 

  القطاع السياحي موسمية: (03.3) رقم الشكل

 
 30لحق الممن إعداد الطالخ بالاعتماد على نتائج  :المصدر

حيث نلاحظ من الشكل أعلاه موسمية السياحة مستقرة طوال العام السنوي حيث نلاحظ تذبذبات من شهر 
جوان إلى شهر سبتمبر  من خلال الشكل أن هناك قفزة نوعية ابتداء من شهر الى اخر ولكن بنسبة متفاوتة

لجزائر يكون مرتفع بهدف الطلخ السياحي على ا حيث يرتقعحيث أن هذه الأشهر تمثل فصل الصيف 
حيث  و أوت ذروته وذلك في شهر جويليةقمة وفي هذه المرحلة يصل عدد السياح إلى   الشاطئيةالسياحة 

الثانية في شهري ديسمير وجانفي بمناسبة إحتفالات رأس السنة والتي ذروته و تكثر الحركة السياحية في الجزائر 
سيلي و كذلك تتزامن مع عطلة الشتوية والتي تعرف إنتعاش السياحية تكون في المناطق الصحراوية الهكار والطا

والمرحلة التي ،اع و إكتشاف الصحراء الجزائرية تالداخلية الصحرواية بتوافد سياحي كبير من أجمل إستم
في فترة انتهاء موسم الاصطياف في بداية شهر  بالانخفاض أيتدهور فيها الطلخ السياحي الجزائري حيث تبد

مبر الى غاية شهر أكتوبر كما ان هناك تدهور في الطلخ السياحي وذلك في فصل الخريف حيث يتميز سبت
 بمناخ معتدل 
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 : خلاصة الفصل
 الجزائر إمتلاك من لرغمبالكن القطاع السياحي  فاقأوتم التطرق في هذا الفصل إلى تشخيص واقع   
 يتواجد حيث،  المرجوةتحقيقالأهداف عن بعيدا يزال لا فيها السياحي القطاعأن  إلا السياحية لمؤهلاتا

 كذا و ، الإجمالي المحلي الناتج في مساهمتهالتناقسية و  حيث من عالميا جدا متأخرة رتخ ضمن القطاع
 .جديدة عمل فرص خلق على قدرته
ضمن  يقيةالحق المكانة إعطائه و ، عصرنته و السياحي قطاعها تعزيز ضرورة الجزائرية الدولة أدركتحيث 

 كتجسيد السياحية للتهيئة التوجيهي المخططاعداد  في الوزارة شرعت إذ ، الإستراتيجية الوطنية للتنمية
 . وطنية أولوية السياحة جعل في الحقيقية الفعلية و الدولة لإدارة ترجمة و 
 للجزائر الجديدة لسياحيةا الإستراتيجية ،و الجزائرية للسياحة المرجعي الإطار يعتبر الذي المخطط هذا جسد و 

 الحركيات دراسة خلال من لنا يتضححيث  ،المستدامة التنمية إطار في والطويل المتوسط و القصير المدى على
 إرادة من النابعة الحقيقية الرغبة فعلا تعكس نهاأ ،2030آفاق  السياحية للتهيئة التوجيهي للمخطط الخمس
 هذا رغم لكن، السياحية الخدمات جودة تحسينو الجزائر وجهة ينتحس و،السياحي بقطاعها بالنهوض الدولة
 سياحية جهة و الجزائر جعل إلى، ضعيف الجزائرية السياحة أداء مستوى بقىي المؤسسات من الهائل  الكم
 في الريادة مصاف إلى ابه الارتقاء و الأجنبي و المحلي للطلخ تستجيخ ، السياحية البلدان منافسة على قادرة

 . متوسطية الأورو المنطقة و العربية لمغاربية وانطقة الم
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 :تمهاد 
دارها الاقسصادبي لشليب اللالم الكن أهماسها تسضاعف صبحت تشكل أهما  خاص  لدى ملرم اليااة  أ     

 اليااة  تلد يسيال قين الياةد االلشيان إن اليااة  ه  مزةج للظاصي،االاجسياع  البائ  االسكظيليج  
اتحيةل اليااح  ةاجا  ارغبا  اليااح الحالاين اعلإشب اًملائي اًتييةقا اًالممييس  ا غير الممييس  تسطمب مزيج

 مما اقسصادبة لك أصبحت لميااة  أهما  ذاي ياسسييارفلماين االمحافر  عمى اليااة  المسكيرة  إلى سااح المحسيمين
  اليااة  يقطاع يالظهيض االحكيما  الدال هذه يادبر  للاقسصادبتليدب يالظفع  اقسصادبة  أثارةظسج عظها من 

 نريا  لدةها سااة  الطمب زةادبة لأجل جهيدبها من كثفتا ، االقانينا  الإدبارة  يهالا الس فأدبخمت
 تيقا  ا تحيين خلال من أخيى صظاعا  عدة مع تشايكها ا ، الاقسصادبة  الجيانب عمى الايجايا  تهالانلكاسا

 . اليااح فئا  مخسمف اةسااجا  تمبا  لأجل ، لدةها الخدما  اليااةا 
 من عظها الظاجم  الآثار ا المخسمف  اأنياعها ياليااة  المسلمق  المفاهام مخسمف الفصل هذا في ظاالسظس يالسالي ا

 من خلال المبحثين السالاين يائا  ا ثقافا  ا اجسياعا  ا اقسصادبة  آثار
 مدخل ةيل اليااة : الأالالمبحث 

 المزةج السييةق  اليااة  :المبحث الثاني 
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 مدخل ةيل اليااة : المبحث الأال 
فمقد  القديم ه  ذاتها ةيك  الانسقال التي يدأ  في صيرتها ،تلد اليااة  ظاهية إنيانا  ااجسياعا  عالما  

سم السطيق ساافي هذا المبحث ، ا إخسلاف تياكابها  أنماطهاتظيع  ليأدب  إ يرا  كثيرةى اليااة  تغطيأ  عم
 فع ا أنياع اليااة  لمفهيم اليااة  ا مفهيم اليائح اكذلك دباا

 مفهيم اليااة  :المطمب الأال 
مسف   ااةدتليةف  ادبيجإمسلددبة فماس من اليهل  اجهمن الظشاطا  ذا  أ ييع مجاليااة   أنعمى اعسبار 

يقدر ما تيجد تلارةف  المجالذا هفي  مؤلفين ن اسصيمخاليااة  يالضبط، فبقدر ما ةيجد  تليةفةيل  هعما
 :مظها سمف  لميااة  نذكيمخ

 لبلض المظريا  اليااةا  مفهيم اليااة  : أالا
 :لبلض المظريا  اليااةا  اللالما  لميااة  مفهيم اليااة   -1.1

نشاط من : يأنها  "World Tourism Organization( "WTO")مظري  اليااة  اللالما "اقد عيفسها 
تسجااز سظ  مسياصم  لغيض السيفاه  الذي ةقام فاه المدة لا،الأنشط  التي تسلم  بخياج الفيدب عن اليسط 

 1.االاسسيساع أا غيرها عمى ألا تكين ميتبط  بميارس  نشاط بهدف الحصيل عمى دبخل
 International Union Official Travel (IUOTO" )الاتحادب الدالي لميظريا  اليسما  لميااة "أما

Organization" طق  التي تمت إلاها الزةارةفي تليةفه لميااة  عمى ضيارة قضاء لام  في المظ . 
 من  مجييع اأنها  المسل  أسفار إلى ةظصيف لفظ عن يأنها عبارة  لميااة  الدالا  الأكادبيما  اتليفها
 .اليائح رغبا  إشباع عمى تليل التي البشية  الأنشط 
 من أكثي ليكانا ةيك  عمى تلسيد يأنها صظاع (OECD) الاقسصادبة   االسظيا  السلاان مظري  تليفها ياظيا

 2. البضائع
 مفهيم اليااة  لدى يلض الباةثين  -1.1
لميااة  عمى أنها كل الليماا  المسداخم   فينش الير VAU SCHULLERالاقسصادبي الظييااي  عيفها

اخصيصا الليماا  الاقسصادبة  المسلمق  يدخيل الأجانب اإقامسهم المؤقس  اانسشارهم دباخل اخارج مظطق  أا 
ال  ملاظ  نجد أنه من خلال هذا السليةف قد ركز عمى الظياة  الاقسصادبة  فضلا عن اشارته إلى الاة  أا دب

 .اليااة  الداخما  االخارجا 

                                                           
سصادبة  اعميم كما  اللميم الإق غير مظشيرة، ، أطياة  دبكسيراهدبار القطاع اليااة  في تميةل الاقسصادب اليطني لسحقا  السظيا  الميسدام  دبراس  ةال  الجزائيحمادة ييعييش ،  1

 11ص، 1111 /1111، فيةا  عباس  جامل  سطاف السيير
 اقسصادبةا  مجم ،1112.1112 الفسية خلال دبافيس اللالم  الاقسصادبي المظسدى  مؤشي اف  إفيةقاا لدال شمال اليااةا  السظافيا  اتحمال قاامت،عم  يياج  زةانمحيد ، راتيل 2

 .132،ص 2016، الشمف  ةامل ، عشي اليايع اللددب ، إفيةقاا شمال
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أنها مجييع  الرياهي االللاقا  الظاتج  عن عيماا  السفاعل يين اليااح  Mclntoshازملائه  شيمظماكتليةف 
 .ذلك بهدف اسسقطاب ااسسضاف  هؤلاء اليااح االزائيةنامظشآ  الأعيال، االدال االمجسيلا  المضاف  ا

اليائح ، مؤسيا  الضااف ، الحكيما  التي : نلاةظ أن هذا السليةف ةيكز عمى أريل  عظاصي لميااة  ه  
 .تمارس نيعا من الضااف ، الظاس الذةن ةقطظين في المظاط  التي ةزارها اليائح

اليااة  مجييع  من الظشاطا  الظاتج  عن اليفي أا  Hunziker et Kraftتليةف اللالمين الييةييةين 
 1المييح انسقال الأفيادب من مكان الإقام  الأصم ، طالما أن هذا الانسقال لا ةدخل في إطار الظشاط

جغيافي اميؤال إدباري في المجمس الأعمى لميااة  الفيني  عيف اليااة  كيا ةم    j.L.MICHAUتليةف 
مقي اليكن الايم   نشاطا  إنساج ا إسسهلاك تيسمزم تظقلا  خاص  بها ،خارج اليااة  تضم مجييع  من

  لام  عمى الأقل ةاث سبب الخياج هيتيما  ، الأعيال ، الصح  ، إجسياعاا مهظا  ، رةاضا  أا دبةظا 
ةليفها كياةم  كسظقل مؤقت للأشخاص فيدبةا أاجماعاا من مقيسكظاهم ، إلى إتجاه S.KALFIOTIS :تليةف 

 .ي لمسيفاه عن الظفس اإشباع اليغبا  الياةا  ارفع الملظيةا  االحاجا  الثقافا  آخ
 من تظبث  التي اللصي ظياهي من ظاهية"نهايأ اليااة  الألماني (E.Guyer Freuller) فيةمي جيةيتليةف 
 االشلير ااتذاقه الطبال  بجيال االإةياس اتغيرالجي االاسسجيام الياة  عمى لمحصيل المسزاةدة الحاج 
 انه نلاةظ السليةف هذا امن ."الظقل اسائل ثمية اه  خاص  طبال  ذا  مظاط  في الإقام  من االمسل  يالبهج 
 .االثقافي الاقسصادبي الجانب اأهمل االظفيا  الإنيانا  يالجيانب فقط اهسم
 اليةلا  عمى  قائي علاقا  مجييع  تسبلها يأنها اليااة  ييرس دباقلاس (Douglas Pearce) اةليف ا

 الإقام  يين إةصائاا تسيااح ةاث الإقام ، مدة تسباةن اقد االسيفاه، المسل  اجل من لمييافيةن المؤقس  االإقام 
 الدالا  يالظيب لميااة  الأقل عمى ساع  اعشيان اأريع الداخما ، لميااة  يالظيب  الأقل عمى لاال أريع لمدة

  2الدالا  االيااة  الداخما  اليااة  اليااة ، من نيعين يين السيااز السليةف هذا في انلاةظ
 مفهيم اليائح : ثاناا

 يدان أقل أا سظ  البقاء الذةن ةقصدان المقايين غير أنهم عمى الزائيةن المسحدة للأمم الإةصائا  المجظ  عيفت

 .الدال  في مظها ةلاشين مهظ  مزاال 
 يدان شخص كل :ةم  كيا اليائح تليةف إلى اصل فقد لحيكا ا يالسيهالا  الخاص المسحدة الأمم مؤتمي أما 

 اةبقى فاها، الإقام  اعسادب التي غير الدال  اتفاقا  في طيف دبال  مظطق  ةدخل دبةن أا لغ  أا جظس أا للظصي تمااز

 غير مشياع  لأغياض شهيا عشي اثني في خلال اذلك أشهي سس  عن تزةد الا ساع  24 عن تقل لا لفسية

 .الهجية
                                                           

 .19صميجع ساي ،حمادة ييعييش ،  1
2
 .131ص ميجع سب  ذكيه،عم ، يياج  محيد ،زةان راتيل  
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 ةم  فايا ةسيثل شامل تليةف إلى اليائح ااصل تليةف في الظري الدالاين االيااة  لميفي المسحدة الأمم مؤتمي اأعادب
 مظه يجزى عيل اراء اليل  غير سبب لأي فاها الإقام  اعسادب التي غير الدال  دبال  ةزار شخص أي هي اليائح

 :أن ةاث المسظزهين االميافيةن يائحينال فئسين عمى السليةف هذا ةزارها،شمل التي الدال  في
 السيفاه اقت الفياغ، قضاء يغيض ساع  24 لمدة الأقل عمى ةقايين الذةن المؤقسين الزائيان هم :اليائحين -

 .عائما  لأغياض الدةن، اليةاض ، الصح ،
 1.اةزارانه التي الدال  في ساع  24 عن تقل لمدة ةقايين زائيان هم :المسظزهين الميافيان - .
 ةظسقلل  الذي أنه الشخص عمى يفينيا اليااةاين االكساب لمصحفاين الدالي الاتحادب ةليفه اليااق نفس افي

 من شكل أي تحت رغب  الاسسطلاع لإشباع فياغه ييقت اةظسفع فاه، الإقام  اعسادب الذي الأف  خارج ما لغيض

    االمسل  الاسسجيام من ةاجسه اليد اليغب  هذه أشكال
كي سايقا، فسية الإقام  ه  التي تماز يين كل من اليائح االمسظزه، فالمسظزهين لا ةدخمين ضين تقيام كيا ذ  

 : اليااح، فالأشخاص الذةن لا ةظطب  عماهم تليةف اليائح هم
 .أعضاء الهائا  الديميماسا  - أ

 .أفيادب القيا  الميمّح  الأجظبا  - ب
 .أجظبا  كالخبراء أا الميظفين اللاممين المؤقسين ممن ةيتبطين يلقيدب عيل في دبال  -  
 .الأشخاص المقايين عظد الحدادب ا ةليمين في أراض  دبال  أخيى - ث
 الميافيان اللاييان كييافيي الانسينات، طاقم الطائلية، الباخلية ، سائق  القاطيا  االشاةظا  - ج
 .من ةيافي من أجل الليل سياء ةكين يلقد أا يدان عقد - ح
 .لمماليفي بهدف السييطن، أا لطمب ال - خ
 2اف  هذا المخطط يمكن أن نفيق  يين اليائح االميافي - دب

 الفيق يين اليائح االميافي:(1.1)الشكل رقم 

 

                                                           
1
، 1114/ 1113لسيير،جامل  الجزائي ، ،كما  اللميم الإقسصادبة  اعميم اه غير مظشيرها،أطياة  دبكسير ةال  الجزائيالاقسصادبة  أهما  اليااة  في ظل السحيلا  خالد كياش ، 

 .11ص
2
 .11،ص  ساي ميجع  

 

 
 خارج اليااة  

 
 

لميافيا  

 زائي

 مسظزه لايم ااةد

 اللايي

إقام  طيةم سائح  سائح اقام  قصيرة   

Sinan HALLOUM, Economie touristique et capital social Une étude de l’offre dans la région côtière 
syrienne, thèse de doctorat ,Sciences economiques l’université de Grenoble, 2015,p114 
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 أنياع اليااة  دباافع ا:المطمب الثاني 
  فقد هاقاقتح في الفيدب ىلد لممح ا اج لحا ةيب كذلك عدة، عيامل كهايتح ةالياالسً اليفي عمى البياعث  

 الظفس عن هفايلمسأا رةاض  دةهيشاك ملاظ  كثقاف  عادبة عمى السليف في اليغب  يه لميااة  الباعث نةكي
 اتحيكها خمفها تكين التي لمخسمف ا ةسااجا للا فقاا تخسمف الأنياع إذ ذلك، يرغ أا مسلددبة فظا  أعيال بحضير 
 1هاهمأ نيع من لأكثي اليااة  نقيم نأ ظاكظيم هنفإ لمظطم ا ذاه منا

 دباافع اليااة  : أالا
هظاك دباافع مخسمف  من شخص الى اخي بحاث قد ةقصد الظاس لمقاام ييةم  يغيض ثقافي أا دبةني أا تاريخ  أا 

 :عيق  أا صح   امن أهم هذه الداافع ماةم   السيفاه  أا
 :دباافع دبةظا  -1.1

الدةظا  كالمسحف الاسلامى أا المسحف القبطى أا ةكين غيض اليفي مظها زةارة الأماكن المقدس  أا الأماكن 
الكظاي  الملمق  أا دبةي سانت كاتيةن أا كظاي  اللذراء أا جامع محيد عمى أا ميجد اليمطان ةين أا 

 أا ليةلا  الليية خلال شهي رمضان الكييم . الجامع الأزهي
 :ثقافا تاريخا  ا دباافع  -1.1
االحفلا  الثقافا   ضير المؤتميا  اللميا  أا المهيجانا  أا الملارض لمشاهدة يلض الحفلا  الثقافا  أا ة  

الاطلاع عمى ةااة الظاس في البمدان لمليف  نمط  اأةضا مشاهدة الاثار الساريخا  القديم  االمياقع الاثية  أا
  في اللالم مثل ةااتهم الاجسياعا  االثقافا  أا لغيض المليف  االلمم اأةضا لمشاهدة المياقع الحضارة  المهي

  2زةارة ييج اةفل في يارةس أا تمثال الحية  في نايةيرك
 :دباافع الياة  االاسسجيام االسيفاه -3.1

ل الشياطئ أا في مظاط  جمام   يأاقا  الفياغ في الأماكن الهادبئ  أا عمى سياة الاسسيساعتكين بهدف 
المدةظ  ،أا لمسيفاه عمى الظفس عظد تيفي  لمهياب من الجي الياتاني الايم  لمليل االايسلادب عن صخبأا

 اليقت االمال 
 :دباافع صحا  -4.1

تكين بهدف الإيسلادب عن الجي الباردب االسيجه الى أماكن دبافئ  أا اللكس صحاح ، أا لميفي لأغياض الللاج  
 .االظقاه  االإسسيخاء يلد الشفاء من ميض ملين

 :دباافع عيقا  -2.1
خلال تجدةد الياايط الاسية  كزةارة المالادب مثلا اا اليغب  في زةارة أماكن سب  اان  تكين لزةارة البمد الام من

 لدةهم  اًزارها الأصدقاء في البمد الام اتيكت انطباعا ملاظ

                                                           
2
 .32ص 33ص  ،1112، الأردبناالسيزةع ،، الطبل  الأالى ،دبار كظيز المليف  اللميا  لمظشي  صظاع  اليااة أحمد محييدب مقايم  ،  
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 : دباافع رةاضا  -1.1
تكين لغيض مشاهدة مباراة رةاضا  أا تشجاع فية  ملين مثل مشاهدة كأس اللالم أا المشارك  في دبارة 

 أا لمييارس  اللاب ملاظ  مثل السزلج رةاضا 
 :دباافع مسظيع  أخيى -2.1

 1تكين لغيض السذاق مثل تذاق الطلام أا لميخاطية االمغامية أا لمسفاخي االمباها 
  أنياع اليااة  : ثاناا

قافا  تسلددب أنياع اليااة  تبلا لمداافع االيغبا  االاةسااجا  التي يمكن خمقها اتحيةكها فهظاك اليااة  الث
االسيفاها  االللاجا  االدةظا  االيةاضا ، يالإضاف  إلى أنماط أخيى جدةدة ساعد عمى انسشارها السقدم االسطير 
اللمي  االيااس  االاقسصادبي االاجسياع  اما صاةبه من تطملا  امسطمبا  ذا  نيعاا  خاص  لم تكن 

الحيافز اغيرها، اهي ما تيتب عظه الاتجاه إلى  ملياف  من قبل، مثل سااة  المؤتميا  اسااة  الملارض اسااة 
تيفير خدما  اتيهالا  اتجهازا  اعظاصي جذب تخسمف إلى ةد كبير في خصائصها اصفاتها عيا تحساجه 

 : اليااة  السقمادة ، اقد صظف خبراء اليااة  الأنياع المخسمف  لها افقا للدة عظاصي
 :تبلا للددب الأشخاص الميافيةن.1
 دبة  غير مظري  الا ةلسيد عمى يينامج مظرم أا محددب تسضين سفي شخص أا مجييع  أشخاص؛سااة  في-أ 
 .سااة  جماعا  عبارة عن سااة  مظري  عادب  تقيم بها شيكا  سااةا  -ب
 :طبقا لظيع اسام  الظقل الميسخدم .1
 (الياارا  الخاص ، اليكك الحدةدة ، الحافلا )سااة  يية  -أ 
 (اليفن االبياخي)نهية  سااة  بحية  أا   -ب
 (الطائيا  المخسمف )سااة  جية  -ج 
 :طبقا لمجظس.3
 سااة  اليجال-أ 
 سااة  الظياء- ب
 :ةيب ميسيى الانفاق االطبق  الاجسياعا .4
 .(الطائيا ،الاخي )سااة  أصحاب الملاةين الذةن ةيافيان ييسائمهم الخاص -أ 
الفظادبق ذا  خمي  نجيم اغيرها من )عاا  الميسازة من الخدما  سااة  الطبق  المسيازة التي تيسخدم الظي -ب

 .(إلخ اليسائل
.اللام ، لذاي الدخيل المحدادبةاليااة  الاجسياعا  أا -ج  

 
                                                           

 32، ص ميجع ساي  1
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 :تبلا لمييقع الجغيافي.2
 .املظاها انسقال الأفيادب دباخل البمد نفيه: اليااة  الداخما -أ

ل مسجاارة اتكين مظطق  سااة  ااةدة كبمدان المغيب اه  السظقل االيفي يين دبا: اليااة  الاقمايا -ب
 .الليبي، أا اللالم الليبي

املظاها اسسقبال اليااح الأجانب في يمد ما، اهذا الظيع من اليااة  تبحث عظه أغمب دبال : سااة  خارجا  
  .اللالم

  :تبلا لداافلها
ثي شايعا ااسسخداما يالظيب  لمظشاط ةلد تصظاف الأنياع المخسمف  لميااة  افقا لمهدف من اليةم  الأك

 :اليااة  ييجه عام، اتحت هذا السصظاف نجد الأنياع السالا 
 (: المسل  االاسسجيام)اليااة  السيفاها  

تلسبر من أهم أنياع اليااة  اأقدم أشكالها ةاث تيفي لمفيدب الاسسجيام يلادا عن الظيط الملسادب لمحااة ارتاي  
ذهاب إلى الأماكن التي تشسهي ياعسدال الطقس أا بمراهيها الطبالا ، اهداء رييعها الليل الدائم ياليفي اال

 .اجمال شياطئها، اةسياز هذا الظيع من اليااة  الدالا  يالإضاف  إلى إمكان تكيار الزةارة لميكان نفيه
  :اليااة  الثقافا  

  الماض  االسارةخ، فه  تجسذب نيعاا  من تهدف إلى السليف عمى الحضارا  القديم  ازةارة المظاط  الأثية  ذا
اليائحين الذةن ةيغبين في إشباع رغب  المليف  ازةادبة ملميماتهم الحضارة  املاةش  الشليب المخسمف  يلادباتها 

من ةيك  اليااة  الدالا  كيا ةسياز  %11  ما ةلادبل اةاالي من الظيعاتقالادها افظينها اقيسها، ايمثل هذا 
 مية ااةدة فقط يغيض المليف  الا ةكير الزةارة لظفس اليائح عادبة ما ةقبل عماهاهذا الظيع يأن 

 :اليااة  الللاجا  
ةاث تكين الزةارة بهدف الللاج أا قضاء هذا الظيع من اليااة  عمى المقيما  الطبالا  الميجيدبة يالبائ   

الدافئ ، فضلا عن ضيارة تيافي الظراف  اللام  كالحياما  الملدنا ، المظاخ الصح ، عاين المااه الكبرةسا ، اليمال 
االهداء، اتيفي المصحا  المجهزة يأةدث الملدا  الطبا ، مع تيافي الكيادبر البشية  المسخصص ، اةسياز هذا 

 .%2الظيع من اليااة  يانخفاض نصابه من الحيك  اليااةا  الدالا  إذ تبمغ 
 :اليااة  الدةظا  
ة هي أدباء ااجب دبةني، اأهم المظاط  الميسهدف  لهذا الظيع من اليااة  مك  ةاث ةكين الهدف من الزةار 

، القدس يالظيب  لمييميين االمياحاين االاهيدب االفاتاكان (الحج، الليية)الميميينالمكيم  االمدةظ  المظيرة لدى 
 1 .يالظيب  لميياحاين

                                                           
الجزائي ،   -ياتظ  الحاج لخضي ، جامل السجارة  اعميم السياير مظشيرة، كما  اللميم الإقسصادبة ، أطياة  دبكسيراه، غيرالأهما  الاقسصادبة  لسظيا  اليااة  الميسدام ةال  الجزائيعامي عاياني، 1

 ..11ص12،ص  1119/1111
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 : اليااة  اليةاضا -
آخي في دبال  أخيى بهدف ممارس  أنشط  رةاضا  أا الاسسيساع اه  الانسقال من مكان الإقام  إلى مكان 

، اقد انسلشت هذه اليااة  الأالمبا البطيلا  اليةاضا ، المقايلا  الخاص  يبطيلا  اللالم االأللاب  بمشاهدة
 .ييبب كثية السراهيا  اليةاضا  ارغب  المظاصيةن في الانسقال مع فيقهم المشارك  في مخسمف البطيلا 

  :  المؤتميا سااة-
اارتبطت ارتباطا كبيرا يالظيي الحضاري الذي ةشهده اللالم ،تلسبر سااة  المؤتميا  من الأنماط اليااةا  الحدةث  

اةهدف هذا الظيع من اليااة  إلى ةضير المؤتميا  االظداا  االاجسياعا  اللميا  أا المهظا  أا اليااسا  
اةلد هذا الظيع من اليااة  عاملا مياعدا عمى السياةج ،يا اةسطمب تيفي أماكن الإقام  اقاعا  المؤتم

 مسيسط إنفاق اليائح ا يحققه من عائد كبير نريا لارتفاعاليااة  كيا ةياهم في تلزةز ةجم الاةيادبا  لم
  :سااة  رجال الأعيال-

االاقسصادبي اةبين ييبب السقدم اللمي  ،اهي نيع جدةد من أنياع اليااة ، زادب  أهماسه في اليظيا  الأخيرة 
هذا الظيع من اليااة  الأنشط  التي ةقيم بها رجال الأعيال ةاث ةظسقل هؤلاء للقد الصفقا  أا إقام  ملارض 

 .تجارة 
 :سااة  الملارض-
الحدةث  لميااة  تظيي اتسطير مع السطير السكظيليج  االلمي  في اللالم، فأصبحت الملارض  الأنياع من اه   

ل مظها الزائيان عمى الانجازا  اللميا  االسكظيليجا  االحضارة  لمدال المخسمف  التي تلسبر نيافذ ةضارة  ةط
 .عيامل مؤثية في ةيك  الجذب اليااة  اعاملا هاما من عيامل السظشاط اليااة 

 : سااة  السييق -
م  الدةها افية في تلسبر أةدث أنياع اليااة  ةاث تيلى كثير من الدال التي تظخفض فاها تكمف  الاد اللام

أن تصبح سيقا رائجا فاه جماع المظسجا  االيمع اليطظا  ايأسلار تظافيا  بهدف جذب أكبر عددب  من  الإنساج
 1اليائحين، امن يين السجارب في هذا المجال تاةمظدا، تاةيان، الصين، االييق الحية في دببي

 
 

                                                           
 .19عامي عاياني ، ميجع ساي  ،ص 1
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 أنياع اليااة : (1.1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 السياحة

 وفقا للغرض

 قضاء العطلة و الترفيه

 العمل

 الصحة و العلاج

 الدراسة و التعليم

 الرياضة

 الهوايات

التعرف على الشعوب 

 والإكتشاف

 المعارض

 وقالمشتريات و التس

 المؤتمرات

 الدين

 التاريخ

 الثقافة

 الطبيعة و المناخ

 سياحة اجتماعية

 سياحة رفيعة

 أغراض أخرى

 وفقا للعدد

 (العمر)وفقا للسن 

 سياحة شبه المقيم

 سياحة فردية

 سياحة جماعية

 سياحة الطلائع

 سياحة الشباب

 سياحة الناضجين

 سياحة ما بعد التقاعد

 سياحة أيام

 احة موسميةسي

 سياحة خارجية

 سياحة داخلية

 سياحة الأجانب

سياحة المواطنين الذين 

 يعملون بالخارج

سياحة المواطنين الذين 

 يعملون بالداخل

 من حيث مدة الإقامة

 وفقا للنطاق الجغرافي

 وفقا للجنسية
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 أسس اليااة  : لمطمب الثالث ا
فاعما  في  اذ هجلماالظشاط اليااة ، ممن الأسس، التي تسكامل فايا ياظها لقاا ع مجييعمى  تيتكزاليااة  

الليض اليااة  الطمب اليااة ، ه عماها اليااة   نيالأسس التي تبانجد اهم اليااةا ،  ناقسصادبةا  البمدا
 .الإةيادبا  اليااةا ، ق اليااة ة ، الإنفااليااة ، الاسسثيار اليااالسيية  

 :الطمب اليااة  :أالا
 14الليلاء اليااةاين الذةن ةيافيان خارج أماكن إقامسهم الملسادبة اخارج يائسهم الملسادبة لمدة لا تقل عن 

 1 ساع  اأقل من عام ااةد لأغياض غير ربحا 
 عظد لشيائها اسسلدادب  عمى اليااح لأفيادبا ةكين التي الخدما  ا اليمع مجييع    Cooper & alعيف  

 إقامسهم فسية خلال ، ملاظ  أسلار
 اليفي في ةيغبين أا ,ةيافيان، الذةن للأشخاص الإجمالي اللددب" أنه عمى عيفيه Mathieson & wall أما

 همأماكظ عن يلادة أماكن في الخدما  ا اليااةا  المياف  لاسسخدام
 المشارك  طية  عن رغباتهم اشباع في فلم  يشكل االمباشيةن اليااة  لقصدا مياقع الى الياصمين اليااح -

 .2المياقع تمك في الاهم المقدم  الخدما  ااسسهلاك اليااةا  االفلالاا  يالانشط 
 :خصائص الطمب اليااة  :1.1

ر أا تلني ميان  الطمب يشكل عام  دبرج  إسسجاي  الطمب لمسغيرا  في هاكل الأسلا :الميان  -1.1.1
اةلسبر الطمب اليااة  عال ميان  اتجاه السغير في ،السغيرا  في الأةيال الإقسصادبة   أا اليااسا  أا الإجسياعا  

كيا . الأسلار  أي كميا إنخفضت الأسلار في البمد  الملني كميا زادب تدف  اليااح إلاه  االلكس الصحاح 
يدب كميا زادب  رغبسه في القاام ييةلا  سااةا  خاص  تيتبط هذه الميان  أةضا يالدخل أي كميا زادب دبخل الف

 ذاي الدخل المسيسط ايخسمف الأمي يالظيب  لذاي الدخل الميتفل  
ةلسبر الطمب اليااةيى عالي الحياسا  تجاه السغيرا  الإجسياعا  االيااسا  االأمظا   :الحياسا   -1.1.1

ةلسبر عامل الإسسقيار مهم سااسا  أا أمظا  غير ميسقية  لميظاط  الميسقبم  لميااح ، فالبمدان التي تلاش ظيافا
 في تطير اليااة 

لا ةسصف الطمب اليااة  عادبة يصف  تكيار ، أي أن تحقا  دبرج  عالا  من : عدم السكيارة  -3.1.1
 الإشباع االيضا لدى اليااح لاةلني قاامهم يسكيا ر اليةم  إلى نفس المظطق  ، ةاث أنه في ميةم  قادبم  سيف

 3ةسم إخساار مظاط  أا مياقع  أخيى 

                                                           
1 Seedou Mukthar SONKO , le tourisme rural et la réduction de la pauvreté,thèse de doctorat, Économie 

sociale, université toulouse ii le mirail,2013,p25. 
،مجم  الإدبارة االإقسصادب،اللددب الثاني  فاها الدةظا  اليااة  تظشاط اامكانا  الظجف محافر  في اليااة  االطمب الليض يين الللاق ، أكيم عبداليحمن عبد الكييماليضا  عميان ،  2

 113،ص1111،االيبلين
3
 laurent botti ,nicolas peypoch, bernardin solondrasana,economie du tourisme ,dunod,paris,2013,p32 
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  :الميسما  -4.1.1
ةاث ةسلاظم  طهاف  ةجم  نشا  الزمظا  يالسقمباى تسياز اليااة   لأخية  ادبلاقسصا  القطاعاار اعمى غي

ها كثياأ ذا من ى خي  أقاأاتيقف ف  ا دب نيبيكيرف  ةال  ياظيا ةكين ظ  ليامن   قاةبمغ ذراته أا
اليااة  اأكثي مشاكل صظاع  ى أهم  ةدإلس  تلسبي ةليف يالميسما  اما ظهير لى ةِؤدبي إميا ،ليظ اف  تأثيرا 

أال تليةف لميسما  اليااة  يقيله ه  تمك Baronةاث قدم  ،تأثيرافي الطمب اليااة   اأقمها فهيا
 1السأثيرا  التي تحدث سظيةا في نفس السيقات يأقل ا أكثي ةجيا 

  الليض اليااة: ثاناا
اليااة  هي مجييع  الخدما  المقسية  لميياح أثظاء تظقمهم اأثظاء أقامسهم اتجيالهم أي مجييع   الليض 

التي يإمكانها  ( مظاخ ل ثقاف  ل اللادبا  االسقالاد )االمظسجا  الملظية  ( الخ ..إةياء ، نقل ) المظسجا  المادبة  
مك اف  عيما  تللليزةع  اليمع إشباع رغبا  الميسهمك  أي هللي عبارة عن تمبا   ةاج  الميسه

 ياالخدما  اليااةا   المسكين   من سمع ممييس  اغير ممييس  في الييق مع  تحدةد اليل
اليااة  ه  جماع الشيكا  التي تيفي اليمع يشكل مباشيأا خدما  لسيهال الأعيال السجارة  االمسل  

 من البائ  المظزلا  االأنشط  السيفاها  يلادا
 :مظهااليااة  إلى عدة تصظافا   الليض صظف  -
 :الذي صظفه إلى ثلاث  عظاصي أساسا (  ROBERT LANQUARD ) ايار لانكيارر تصظاف 1-1
 الصظاعا  ، االساريخا  التي تجمب اليائح للإسسيساع المياردب الطبالا  ، الثقافا  ، المسكين من  مجييع  السياث - 1
اليائح من  عامل الأساس  في جمب اليائح غير أن عدم  تيفيها يمظمجييع  السجهازا  التي لا تلسبر الل - 1

 .الثقافا   االيةاضا   االسيفاها   ،االسجهازا  ،المطلم ،الإةياء ،اليفي كيسام  ، الظقل 
الإجياءا  الإدبارة   المسلمق  يسيهالا   الدخيل  االخياج ذا  الللاق  مع اسائل  الظللقل   مجييع - 3

 ليائح لميصيل إلى المكان  الميغيب فاهالتي ةلقدها  ا
 2في خمي  عظاصي  هصظف لقدDJEERIERتصظاف-1.1

 اسائل نقل اليائح من نقط  الإنطلاق إلى نقط  اليصيل -1
 اسائل نقل ميسليم  في عين المكان -1
 اسائل الإةياء المخسمف  -3
 مدة الإقام  خارج المقي الملسادب -4

 قام االإ السخطاط الجغيافي لميفي-2
                                                           

1
 مجم ،  دبراس  عاظ  من المؤسيا  الفظدقا  ياسسخدام مغمف الباانا :الميسما  اكفاءة الاقسصادب اليااة  في أقالام الياةل الجزائيي ، محيد البشير مبيراكصفا  دبراةش ،  

 .192ص، 12/1112اللددب  ،جامل  الميام  اللميم السجارة  ،اللميم الاقسصادبة  االسياير ا
2
 Stephen L. J. Smith ,Defining  Tourism:  A  Supply-Side  View,  Annals of Tourism Research , Vol. 15, 

1988,p183. 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
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 ل أهم المكينا  الأساسا  لميظسجهذا السصظاف ركز عمى مكينين فقط لميظسج اليااة  ، الإقام  االظقل اأهم
 .الطبالا  ،الساريخا  ، اللادبا  االسقالاد)الليض اليااة  االمسيثم  في عظاصي الجذب اليااة  

 :دة عظاصي ه ا  لميااة  إلى عالمظري  اللالم صظفت.(  O M T)تصظاف المظري  اللالما  لميااة  :3.1
 (.البحار الخ  ،الصحياء  ،الشياطئ ،الجغيافا   ،المظاظي الطبالا  ) السياث الطبال   -1 
الملطاا  الديمغيافا  ، ظياف الحااة ، اليأي اللام ، اللادبا  االسقالاد االملطاا  ) السياث البشيي  -1 

 ( الثقافا   
 .  االقانينا   االإدبارة  لمبمدالجيانب السظرايا  االيااسا -3 
 مشارك  الشلب في الحكم اتهائ  اقت الليل اتخطاطه لأاقا  الليل االلطل كذلك  السيقا  ، الإشهار  -4 
 . مطاعم اغيرها1اسائل الخدما  من نقل  ، إةلياء ،  - 2

 Kripendrofتصظاف  :4.1
 :لقد صظف المظسج اليااة  في أريل  عظاصي 

 المظاخ ،المظاظي الطبالا  ، البائا  ، الحال  الجغيافا  )الا  اللظاصي الطب-1
 (المغ  ، الدةن ، اللادبا  ، السقالاد  ، الفمكمير ، الثقاف  )الأنشط  الإنيانا  -1
 (الظقل ، المياصلا  ، الأثار ، مظايع المااه )السجهازا  اللام  -3
 (، السذكارا   ة لياة  االسيفاه ، الهداةا السجارالفظادبق ، المخايا  ، أماكن ا) السجهازا  اليااةا  -4

رغم دبق  هذا السصظاف إلا أنه لم يحددب ييضيح مكينا  المظسج اليااة  ، مقارن  مع مفهيم الظشاط اليااة  
  2اأهماسه الاقسصادبة  االإجسياعا  

 السيية  اليااة  : ثالثا
 االحاجا  اليغبا  إشباع إلى ةهدف نيإنيا نشاط :يأنه السيية   Philip Kotlerكيتمي فامابعيف-
 تبادبلا  عيماا   طية  عن
 مفهيم أاتصير اتظفاذ تخطاط عيما " أنه عمى لمسيية  السليةف الإدباري قدمت لمسيية  الأميةكا  الجيلا -

 االسظرايا  الفيدبة  الأهداف تمبي التي لخم  السبادبلا  االخدما  االيمع الأفكار تيزةع تياةج ا تيلير
ما يحساجين إلاه اةيةدان من خلال خم  اتبادبل  عماها االجياعا  الأفيادب يحصل اإدبارة  اجسياعا   عيما

 3الاخيةنمع المظسجا  اقاي  

                                                           
،كما  اللميم  غير مظشيرة،أطياة  دبكسيراه  دبارتيية  الخدما  اليااةا  في يظاء إقسصادب سااة  مظافس من أجل تحقا  تظيا  إقسصادبة  شامم شيةكا  محيد، 1

 .11ص 11،ص 1111/1111، 13جامل  الجزائياالسجارة  اعميم السياير ،الإقسصادبة 
 .141،ص 1112-14اللددب سطاف ،فيةا  عباس جامل  ، السيير اعميم ة  الاقسصادب اللميم مجم ، اليااةا  الخدما  سيق،ياش خالد ، يلاط مبارك ك  2

3 Chris Cooper and C Michael Hall,Contemporary Tourism:An International Approach, First edition ,2008,p79 
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 اليااةا  الأسياق لسحدةد دبالاا ا محماا اليااةا  المؤسيا  يه تقيم الذي االإدباري السقني الظشاط ذلك أنه
 ايين اليااة  المظسج يين السياف  اتحقا  ، اليااةا  الظيي ةيك  زةادبة دفبه فاها االسأثير عماها االسليف
 . الميسهدف  المخسمف  الييقا  لمقطاعا  االيغبا  الداافع

 مظري  قظيا  عبر لميااة ، المصدرة الدال أسياق اخارجاافي دباخماا يه السليةف ا اليااة  المظسيج تيية -
 لميااة  الميسقبم  لمدال اليااح المظسيج عمى الطمب ةجم ليفع ناليائحا لدى المخسمف  الداافع إثارة أجل من

اذلك من  اةليف كذلك الظشاط الذي تؤدبةه المظري  اليااةا  من أجل إشباع ةاجا  اليائحين المخسمف 
 . أجل تظيا  الحيك  اليااةا 

 : أهداف السيية  اليااة  -1.3
 ةم   فضلا عن أهداف أخيي نيجزها فايا إن الهدف الأساس  لمسيية  اليااة  هي إرضاء اليااح

حث االدراس  لسمبا  ةاجا  ارغبا  اعماه تقيم المظريا  اليااةا  يالبتلرام إشباعا  اليائحين -
   اليائحين الحالا  االميتقا  

 في هظدس  الباع االإقظاع اًامسخصص اًتلرام مبالا  المظسج اليااة  اعماه ،ةلسبر رجل السيية  اليااة  فظا-
 تحقا  الأرياح مياعدة المؤسي  في تحقا  الارياح ايدان شك هذا الهدف طيةل المدى -
إعطاء صيرة جادة عن المظري  اليااةا  أمي ضياري لسحقا  الأرياح تلسبر مؤثية لخم  الإنطباعا  الجادة -

 اليااحلدى 
ةلسبر المظافس أكثي ةدة اتظافيا  السفيق عمى المظافيين يالطبع إن هذا هدف مهم لمسيية  اليااة  االايم   -

  1المليف  الجادة يالييق بمما ةسطم
 :اليكائز الأساسا  لمسيية  اليااة  -3.1

ةلسيد السيية  اليااة  يصيرة عام  عمى عددب من اليكائز الأساسا  التي ةسيقف عماها نجاح اتقدم هذا 
يي اف  الليامل االرياف المخسمف  التي تييدب كلا الظشاط الإنياني المسطير الذي يالحيك  الدائي  االسغير الميس
 :من الدال المصدرة لميائحين االميسقبم  لهم اتسضين ماةم  

اةلسبر السخطاط أةد اليظائف الإدبارة  اليئايا  لأي نشاط من الأنشط  ابهدف تخطاط  :السخطاط السييةق  -
 .الدال  أا عمى ميسيى القطاع السيية  اليااة  إلى تحقا  جمم  من الأهداف سياء عمى ميسيى 

تلسبر الملميما  السييةقا  ه  اليكازة الثانا  التي ةلسيد عماها السيية  اليااة   :تيفير الملميما  السييةقا  -
 .لأنها تمثل الأساس الذي ةقيم عماه الظشاط السييةق  يصف  عام  

لثالث  من اليكائز الأساسا  التي ةقيم عماها تمثل دبراس  الييق اليااةا  اليكازة ا:  دبراس  الييق اليااةا -
 2اتسضين دبراس  الييق اليااةا  الداخما  االخارجا 

                                                           
 .21،ص  1111، الأردبن، الطبل  الأالى، دبار افاء لمظشي إدبارة السيية  اليااة  االفظدق   ،محيد ةافظ ةجازي ميس   1

 .112،ص 1111، نااللشيا،مجم  اللميم الإنيانا  ،جامل  ييكية، اللددب الخامس السيية  اليااة  كيبال لسظشاط القطاع اليااة  في الجزائي الشاهد إلااس ،  2
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 الإنفاق اليااة  :  رايلا
كميا زادب السدف  ةجم الحيك  اليااةا  زادب ةجم الإنفاق اللام عمى اليمع االخدما  اليااةا  ايالسالي 

نطاق هذه  اتياعلخدما  الميتبط  بها مما ةظسج عظه تيلد مما ةظشط الصظاعا  اا إرتفاع في ملدلا  الإدبخار
سمف تخاعظه دبخيلا جدةدة  ةظشاجدةدا ةلني إنفاق جدةدا االذي  اسسثيارلصظاعا  االخدما  لأن كل ا

من هذا الإنفاق ، أي إذا كانت الدال  ميسقبم   الملظا الظري ة  إلى الإنفاق اليااة  يإخسلاف اضلا  الدال  
إنفاق هؤلاء ةلد بمثاي  عائدا  سااةا  لهذه الدال  اةدان في جانب المسحصلا  بمازان لميااح فإن 

مدفيعاتها اهظا تلد صفقا  دبائظ  ، افي ةال  اللكس فإن إنفاق اليااح ةلد بمثاي  مدفيعا  تسحيمها الدال  
  الملني لمبمدالملظا  ، اه  صفقا  مدةظ  اتدان في جانب المدفيعا  من هذا المازان 

 الإةيادبا  اليااةا  :  خاميا
لمليلا  الأجظبا  لكثير من الدال المسقدم  االظاما  التي أالت أهما   اًتمثل الإةيادبا  اليااةا  مصدرا مهي

تحصل عماه الدال  من الإةيادبا  المسأتا  من  كل ماأنها اليااةا   الإةيادبا، اتليف لقطاعها اليااة  
يحققه الشيكا  اليطظا  االمؤسيا   ء ضيةبي ، امااكيعا اط إقسصادبيققه اليااة  كظشاليائحين اماتح

 1اللييما  االخاص  في ةقل المؤسيا  الفظدقا  االطيران اغيرها
 اليااة   سسثيارالإ : سادبسا

 يظاء يخص فالاسسثيار  اليااة  يالقطاع مباشية الميتبط  الظشاطا  مخسمف تشيل اليااةا  الاسسثيارا 
  اللييانا  السهائ  القاعدة  الهااكل ميسيى تحيين في المياهم  كذلك ا ، فظدقا  شبه ا فظدقا  اةدا 
 يين السفيق  يجب ا. الخ...الاتصالا  ا يالظقل الخاص  القاعدة  الهااكل ، الطاق  ا المااه صيف مؤسيا 
 الخاص الاسسثيار ا ، ا الدال الهائا  ا الدال  يه تقيم أن يجب التي ا القاعدة  يالهااكل الخاص الاسسثيار

 يمكن أماما  ا خمفا  آثار من له بما الأخيى الاقسصادبة  القطاعا  يخدم اليااة  القطاع أن بما ا. يالسجهازا 
  السالا  الظقاط في تمخاصها يمكن عظاصي عدة اليااة  للاسسثيار ا لمخدما  ثقام  صظاع  بمثاي  اعسباره
 اللييما  الأشغال . الفظادبق يظاء الخ...ملاه  ا ملاعب ، الفالا  ، لشق اا الفظادبق اليااةا  الميكبا  يظاء

 2اليااة  الثايت المال ليأس أخيى عظاصي أرضا  ا جية  ، بحية  الظقل اسائل اليااةا 
 

                                                           
، أطياة  دبكظيراه غيرمظييرة ،كما  اللميم الإقسصادبة االسجارة  اعميم السياير  ي الإقسصادبة  االإجسياعا  لميااة  فا  الجزائي االمغيب اتينسالأدباء ا الأثصماح  عش  ،  1

 41ص،1111/1111،جامل  ياتظ  ، 
جامل  االسجارة  اعميم السيير،،غير مظشيرة ،كما  اللميم الإقسصادبة ،أطياة  دبكسيراه  الإسسثيارا  اليااةا  اإشكالا  تيية  المظسج اليااة  في الجزائيييعقمين يدةل ، 2

  . 21،ص 1112/1111الجزائي،
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 يااة لم الثقافا  االبائا الأثار الاقسصادبة  االإجسياعا  ،:المطمب اليايع 
اثار الاقسصادبة  لها  يااسا  السظيية  لمدال المسقدم  االظاما  ةاثتحسل اليااة  أهما  كبرى خاص  في ال

 االبائا  االاجسياعا  ، الثقافا 
 يااة لمالاقسصادبة   الآثار :أالا
 اتدف  مهيا افلالا في السظيا  اذلك من خلال المياهم  في الظاتج المحم  الإجمالي ، اجمب اًاليااة  دبار تؤدبي

 لى تيفير مظاصب شغل يالإظاف  إ  الليم  الصلب 
 الإجمالي المحم  الظاتج في اليااة  مياهم -1.1

الداخم    قعن الإنفا الظاتج ةجم الإةيادبا  اليااةا   الإجمالي   القطاع اليااة  في الظاتج المحم همتلكس ميا
 مفاليااة  الاي،(لخا. .....الظقل،شياء اليمع  االإقام  )في  االمسيثم اليااةا   الخدما مف مخسلميااح عمى 

 اليااةا  لمدال الإجمالي  في تكيةن الظاتج المحم  همياالمأكبر القطاعا   يينتلد من 
  السيظافدبار اليااة  في -1.1

قا  اللدةد من الفيائد الإقسصادب اليطني خاص  في مياهمسه في مما لاشك فاه أن القطاع اليااة  ةؤدبي إلى تح 
  يإعسبار اليااة  قطاع مسلددب امسشلب الظشاطا  اله علاقا  خم  مظاصب شغل االقضاء عمى البطال

االإجسياعا  فه  تياهم يطيةق  مباشية أاغير مباشية في خم  اللدةد من  الاقسصادبة عدةدة مع القطاعا  
اث فيص عيل في القطاعا  ديل ةسلدى ذلك في إسسحمظاصب الشغل في الأماكن التي تيجد بها المياف  

 :هب الإقسصادبي الإنجمازي راب دبافيسين إلى إعسبار أن اليااة  تظشأ نيعين من اليظائف الميتبط  بها اةذ

 اتشيل جماع اليظائف ذا  الصم  ياليائح مثل عيال الفظادبق االمطاعم االمكاتب اليااةا   :الليال  المباشية 
الحيفا  المزارع الصظاعا  اتشيل الأنشط  التي تخدم اليائح مباشية مثل الصظاعا   : الليال  الغير مباشية

 الغذائا  
 دبار اليااة  في مازان المدفيعا  -3.1
 الدخل مصادبر من مهيا مصدرا تلدكصظاع  تصدةية  في تحيين مازان المدفيعا  ا اليااة  تياهم  

 ا مظريرة غير صادبرا  تمثل فاليااة  ، ، بها المسلمق  االيمع اليااةا  الخدما  ياع نساج  الصلب  يالليلا 
 تأثيرها خلال من لميااة  الاقسصادبة  الأهما  تقاس ةاث ،  الاقسصادبي الظشاط عظاصي من أساس  عظصي
من خلال إنفاق اليائح الأجظبي في البمد المضاف اةأخذ عدة أشكال  الدال  دباخل المدفيعا  مازان عمى

 1مظها الإقام  في الفظادبق ، إسسخدام اسائل الظقل 

                                                           
1
جامل  الجزائي –السياير عميم ، كما  اللميم الإقسصادبة  ا، أطياة  دبكسيراه ،غير مظشيرة1111- 1924اليااة  االفظدق   دبراس  قااسا   شليبي محييدب فيزي ،  
 .13ص 1111/1112،
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 يااة لم اعا الاجسي الآثار :ثاناا
  ةم  فايا الاجسياعا  الظاةا  من اليااة  قطاع أهما  تكين

 الآخي الطيف شليب ا عادبا  بمخسمف الاجسياع  ا الثقافي اليع  زةادبة -
 من عماها الحفاظ ا آيائها ا أجدادبها قام ا شليب ا يلادبا  المضاف  الشليب اهسيام زةادبة -

 الاضيحلال؛ ا الزاال
 الا في لمليل فيص  تجد التي ا ، الكادبة  الطبقا  من لمكثير ملاذا ااة الي عادبا  تيفي -

 شغل؛ مظاصب من ةيفيه بما اليااة 
 الحضاري ا الثقافي السبادبل خلال من اليطني يالانسياء الشلير ميسيى رفع -
  الاجسياع  السيازن يخم  مما ملاشسهم ميسيى تحيين ا ، الأفيادب ةااة نمط تحيين -
 حمم  من سياءكانيا ، اليااح جه  من ا جه  من المزارة اليااةا  المظطق  سكان يين الاةسكاك ا لالسفاع -

 .الاجسياع  السبادبل إلى ةفض  الذي الأمي ، أخيى جظياا  أا البمد نفس جظيا 
 :يااة لم الثقافا  الآثار :ثالثا 
 عن ةسليفين تجلمهم ةزارانها التي اليااةا  المظطق  مياطني مع اليطظاان اليااح اةتى الأجانب اليااح لقاءا 
 اتكين الاسسهلاكا ، االيميكاا  القام يلض عمى تؤثي أنها كيا مخسمف ، اثقافا  اتقالاد عادبا  عمى قيب
 يالمظطق  االثقافي الاجسياع  ا الاقسصادبي الظشاط خصائص ةيب السأثاي هذا أهما 
 يااة لم البائا  الآثار :رايلا 
 ا جه  من الأفيادب نساج ممارسا  لها البالغ  الأضيار يلد خاص  حماةسها ضيارة ا البائ  يأهما  دالمسزاة اليع 

 الليل أجل من السزاةد في الماداني االليل اليع  يدأ ايالسالي .أخيى جه  من المصانع ا الشيكا  ممارسا 
 الأفيادب لدى البائا  الثقاف  في تسيثل مم مسكا ثقاف  في ذلك اتجيد القادبم ، للأجاال ااسسدامها البائ  إنقاذ عمى

 اكسيبسها أهما  لها البائا  اليااة  فإن اعماه البائا ، ياليااة  ةييى فايا اليااة  الجانب في انلكيت
 من أهماسها تيسيد اليقت نفس افي الأهداف، من مجييع  تحقا  عمى تليل كينها من

 السالا  اللظاصي خلال من عماها السليف يمكن ا ذاتها،
 .الطبالا  الحااة حماة  اعمى البائ  السيازن عمى المحافر  -
 ا الصح  عمى يحافظ بما اسسخياجها أا اسسليالها، في أا الميادب اسسهلاك في اليميك  السيشاد ضيايط اضع -

 .هدرها اعدم المياردب تجددب ا ، اللام  اليلام 
 1كان الدال من كغيرها االجزائي. االقم  الانزعاج عن لادةالب البياط  اليهم  الحااة البائا  اليااة  تيفي -
  اتطيةيه تيقاسه إلى اةهدف القطاع، هذا مصمح  بمايخدم اليااةا  يالبائ  البماغ الاهسيام تلط  أن عماها لزما

                                                           
1
،أطياة  دبكسيراه غير مظشيرة ، كما  اللميم أنميذجا –اسسياتاجاا  تظيا  اليااة  البائا  في الجزائي من مظرير الاسسدام   ةريرة الطاسام  ييلاة  إلازي ،الله عااش   عبد 

 .391،ص1112/1111،جامل  قاصدي ميياح ارقم  الاقسصادبة  اعميم السياير االسجارة  ،
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 السظيا  اليااةا  : المطمب الخامس 
جسياعا ، فقد أصبح ااضحا اجماا أن مفهيم الإمهيا من السظيا  الاقسصادبة  ا جانباالسظيا  اليااةا  تشكل     

أي زةادبة في نمي اللائدا  اليااةا  يمثل زةادبة في عيما  السظيا   أنةاث  السظيا  ةيتبط يفاعما  الطمب اليااة 
 الأمي الذي ةسطمب فايا يلد الاهسيام يالبظا  الميتبط  يالليض اليااة  أي المقيما  اليااةا  عمى اخسلاف

الأمي الذي ةيسدع  ضيارة اضع خطط  اغيرها طبالا  االثقافا  االساريخا  االأثية  االدةظا ال نيعها سياء
 .تظيية  سااةا  يغيض الظهيض يالقطاع اليااة  االارتقاء يالملياضا  اليااةا  إلى أعمى الميسيةا 

 :مفهيم السظيا  اليااةا  -أالا
 المياردب في مسيازن  ا ميسيية زةادبة تحقا  هدف نع يلضها ةلبر اليااةا ، لمسظيا  مسلددبة مفاهام هظاك

 فاذهب اليااةا  الإنساجا  لميياردب الأمثل يالاسسغلال اليااة  القطاع في الإنساجا  زةادبة عن أا اليااةا 
 ياظيا 1اليائحين اةسااجا  تسلاقى لك  الخدما  ا السيهالا  قاعدة إتياع يأنها تليةفها إلى الكساب يلض
الليض ا تمثل السظيا  اليااةا   مخسمف البرامج، التي تيلى إلى تحقا  الزةادبة  جانب عمى ازاتيك البلض ةضع

 عدة تضم مسشلب  ا ميكب  عيما  اتيشاد إنساجا  القطاع اليااة  ه المسيازن  في المياردب اليااةا ، الميسقية ا
 الاسسغلال إلى اليصيل ا تطباقا  ا عميا  محاال  عمى تقيم يلض يلضها مع مسداخم ، ا يبلضها عظاصي مسصم 
ا اليااةا  اللام  الأساسا  المياف  ا ةضاري إطار ا طبال  إطار من الأالا  اليااة ، الإنساج الأمثل للظاصي

كل ذلك يلظاصي البائ  ا إسسخدام الطاقا  المسجددبة اتظيا  من خلال السقدم اللمي  االسكظيليج  اريط 
 .يدارها الميسيم في ييامج السظيا  مصادبر الثياة البشية  لمقاام 

االخدما  لك  تسلاقى سيهالا  المد أا تيساع قاعدة : اةذهب دباجلاس ييرس إلى أنه يمكن تليةفها يأنها 
 اليائح اةسااجا مع 

 :أهداف السظيا  اليااة  -ثاناا
محير عيما  السظيا    الإنياناةلسبر. تهدف تظيا  اليااةا  إلى تحقا  زةادبة ميسيية امسيازن  في المياردب اليااةا 

لهذا فإن الدال  مطالب  ياليل  إلى تيفير كل ما يحساج إلاه لسبقى القدرا  البدنا  االلقما  االظفيا  لهذا الإنيان 
عادبة في المياةل الأالى من عيام  السخطاط  ،اياخسصار تحددب أهداف السظيا  اليااةا  عمى أكيل اجه

  اف كالسالياليااة  في مجييع  من الأهد
 :عمى الصلاد الاقسصادبي1.2-

تحقا  السظيا  الإقمايا  خصيصاً إيجادب فيص عيل ،اتحيين اضع مازان المدفيعا  تهدف السظيا  اليااةا  إلى 
زةادبة إةيادبا  الدال  من ا  زةادبة ميسيةا  الدخلا ،تيفير خدما  البظا  السحسا  ، اجدةدة في المظاط  اليةفا 

 2 .عيل جدةدة خم  فيصا الضيائب
                                                           

 .9،ص 1111،الدار الجاملا  ،في السظيا  اليااةا  دبرسا جمام  ةين ةيظين، 1
 . 19،ص1111دباراليفاء لدةظا الطباع  االظشي ،الإسكظدرة  ،  ،الطبل  الأالى السظيا  اليااةا  ،نشيق فؤادب عطالله ،2
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 :عمى الصلاد الاجسياع 2.2-
اإشباع اليغبا   المحماين، احماة تيفير تيهالا  تيفاه ااسسجيام لميكان  ييامج السظيا  اليااةا  تهدف إلى 

 .الاجسياعا  للأفيادب االجياعا 
 :عمى الصلاد البائ 3.2-

 .مشددبة لهالمحافر  عمى البائ  امظع تدهيرها ااضع إجياءا  حماة  تيلى إلى ا 
 :عمى الصلاد اليااس  االثقافي4.2-

تطيةي الللاقا  اليااسا  يين ا السياصل يين الشليب ، ازةادبةنشي الثقافا فالسظيا  اليااةا  تهدف إلى  
 .الحكيما  في الدال اليااةا 

 :تظقيم السظيا  اليااةا  إلى: أنياع السظيا  اليااةا  -ثالثا
 :  السظيا  اليااةا  الشامم -1.3

ةقصد يالسظيا  اليااةا  الشامم  ه  السظيا  في جماع الجيانب اليااةا ، الاقسصادبة ، الاجسياعا ، الثقافا ، 
 .البائا ، الحضارة  االيكانا  الميجيدبة في البلادباهذه السظيا  ةيسمزمها الكثير من الأميال االجهيدب البشية 

 (:المسياصم )السظيا  اليااةا  الميسدام   -2.3
الليل عمى اسسخدام المياردب البائا  اليااةا  الطبالا  االثقافا  ( المسياصم )صد يالسظيا  اليااةا  الميسدام  ةق

االاجسياعا  اصاانسها االمحافر  عمى فطية  كل هذه المياردب لأنها لايت ممكا لمجال الحاضي اإنما ه  ممكا 
 .للأجاال المسلاقب 

  :السظيا  اليااةا  المحما  -3.3
قصد يالسظيا  اليااةا  المحما  الارتقاء بخدما  البظا  الأساسا  السحسا  من ةاث شبكا  الطيق االاتصالا  ة

 .اتطيةي مظاط  الجذب اليااة  االمياعدة في جذب الليال  من اليةف إلى مظاط  المقاصد اليااةا  االظقل
 :السظيا  اليااةا  الإقمايا  -4.3

يا  تلنى يالسيكاز عمى تطيةي الطيق االملاةير الإقمايا  االدالا  اتأمين هذه الطيق إن السظيا  اليااةا  الإقما 
امدها يكاف  الخدما  مثل محطا  البظزةن االمطاعم االكافاسيةا  اتيفير خدما  الاتصالا  اتبنى سااسا  

لحال في الدال سااةا  اتشيةلا  من شأنها تفلال اليااة  البائا  يين دبال المقاصد اليااةا  كيا هي ا
 .اللييا الاتحادب الأارابي

  :السظيا  اليااةا  الدالا  -5.3

ةقصد يالسظيا  اليااةا  الدالا  تطيةي اتفلال البرامج االاتفاقاا  الدالا  يين اللدةد من الدال المسجاارة 
السظرايا   في يسقديم تيهالا  في الظقل االسظقل اتايير إجياءا  الدخيل االخياج لميائحين االمشارك 

 1االهائا  االاتحادبا  اليااةا  الدالا  للاسسفادبة من السيهالا  المليفا  االإدبارة  االسبادبلا  اليااةا 
                                                           

 12ميجع ساي  ،ص 1
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 :الشياط الياجب تيفيها في السظيا  اليااةا  في الدال الظاما  -رايلا

دب اليااح اعددب الماالي يجب أن تيجه أهداف الخط  السطيرة  لمظشاط اليااة  في الدال الظاما  عمى زةادبة أعدا
 :التي يحققها قطاع اليااة  اتظيع المظسج اليااة  اةسم ذلك من خلال  الإضافا اليااةا  االليائد 

السيكاز عمى سااة  المساةف الأثية  االساريخا  االفظا  إلى اليااة  الدةظ  االللاجا  الصحيااة  اصظاعا  -
 البائا  الحيفا  أا الاداة  المسيارث 

اع نطاق المصاةف بحاث تمسد عبر كاف  أراض  الدال  التي لدةها مقيما  سااةا  شمالا اجظييا اتقديم تيس-
السيهالا  التي تشجع القطاع الخارج  عمى غزا المظاط  الظائا  سااةاا افظدقاا اهي ماةسطمب أةضا من المياف  

 .االخدما  اللام  إلى تمك المظاط  يين الحكيم  االقطاع الخاص 
إنشاء أماكن لإقام  اليااح غير اسائل الكلاساكا  الفظادبق الميتفل  السكالاف اذلك من خلال تشجاع إقام  -

 المخايا  االباي  اليااةا  التي تكين أقل تكمف  من الفظادبق
الاهسيام ياليااة  من ناةا  تظرام شياط تلامل الشيكا  اليااةا  مع اليااح بحاث تسلائم قدرة هذه -

 عمى تقديم خدما  ممسازة لميااح يأسلار ملقيل  دبان إساءة لييل  أي دبال  سااةاا الشيكا  
أن تسم كاف  تحيةلا  الظقد الأجظبي لميااح عمى أساس الأسلار الحية لمليلا  الأجظبا  اعن طية  جهاز -

 مصيفي 
إلسزامسها الخارجا ، إذ هذا الفظدق يالاةسفاظ بجزء مما ةؤال إلاهم من نقد أجظبي لمقايم   لإدبارةعدم اليياح -

ةلد تيييا لمظقد الأجظبي من الميازن  الظقدة  فضلا عن إساءة اسسخدام السياخاص التي تييح يإةداع الظقد 
الأجظبي كيدبائع يالبظيك المحما  لمحصيل عمى سلي فائدة اهي ماةسظافى مع الغيض الذي من أجمه مظحت هذه 

 .السياخاص 
اليمع الاسسهلاكا  أاليازم الفظادبق من الخارج إذا  اسسيرادب  اللام  االخاص  عدم تشجاع شيكا  اليااةا-

عدم إعطاء تيخاص اسسيرادب لهذه الشيكا  أا  اكان لها مثال ةظسج محماا افيض عقييا  في ةال  المخالف  أ
أسلار  نخفاضإبدأ سمع لها مثال ةظسج محماا ، إذ أنه يمكن أن ةسيتب عمى تطبا  هذا المالفظادبق في ةال  إسسيرادب 

ةشجع زةادبة تدف  أعدادب اليااح فضلا عن  اليمع أا المأكيلا  االمشيايا  اغيرها أا إسسقيارها عمى نحي
تيفير نفقا  هذه الفظادبق يالليلا  اهيما ةؤدبي إلى زةادبة عائدا  قطاع اليااة  اتحقا  الكفاءة في تشغال 

 .الاقسصادب القيم   المظشاة الفظدقا  االيااةا  اتخفاف أعبائها عمى
عدم السيسع في إنشاء مزةد من الفظادبق الخيي  نجيم اتيجاه الاهسيام إلى الفظادبق االمظشا  التي تظاسب -

 1اليااح من ذاي الدخيل المحدادبة مثل ياي  الشباب أا الباي  اليااةا  
                                                           

 . 19،ص 1111الأردبن،اليراق لمظشي االسيزةع الأالى بل الط ، اساساا  السييةل االاسسثيار في صظاع  اليااة ميف  عدنان عبد الجبار الحييري ،  1
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 اليااة    السييةق المزةج:المبحث الثاني 
تحقا  من المسغيرا  السييةقا  تدةيها المؤسي  االتي يمكن من خلالها  ةيى كيتمي أن المزةج السييةق  مزةج

  في الييق الميسهدفميسيى المبالا  التي تيةدها
عمى ان عظاصي هذا المزةج تسيثل  middleton &clark2001  kotler &others2003   من كل فمقد إتف 

يلي االاتصالا  يدلا من السياةج االياة  يدلامن في هدف أا رغب  اليائح يدلا من المظسج االسكمف  يدلا من ال
 1المكان 
 المظسج اليااة  : ال مب الأالمط

 .المكينا  اليئايا  من مظاط  الجذب اليااة ، من ثلاث  مكينالمظسج اليااة   انااأشار مادلسين قبل 
 اس مقلد طيران أا فظدقايلبارة أخيى، فإن المظسج اليااة  هي ل .'اليجه  مياف  في اليجه  االيصيل إلاها

 2من اللدةد من المكينا  ميكبالكن يدلا .الييةي، أا الاسسيخاء عمى شاطئ مشيس
 تليةف  المظسج اليااة :أالا

قدم إلى الييق للاهسيام،أا الاسسحياذ، أا الاسسخدام، أا الاسسهلاك الذي قد ةأي ش ء يمكن أن  المظسج هي
 " المادبة ، االخدما ، االأشخاص، االأماكن،االمظريا ، االأفكارالأشااء  في لةاج  اةسيث ةمبي رغب  أا

 .مشاكل، الأسياق الميسهدف  المحددبة مصيي  لسمبا  الاةسااجا  االيغبا ، اةل هي ةزم  من الفيائد
كيس  أا لية  اللشاء أا مجيدبة  قد تكين ممييس  كيا: اللظاصي الممييس  اغير الممييس  اةسكين المظسج من

 3مظسج ميسيد من ما ةفلمه لمليال فائدة ."يرشل"ياسم 
الأدبب اليااة  كشفت  اف  ا السحمال ملقدة سهاعدةدة نريا لطبالالمظسجا  اليااةا  تسكين من مكينا  

 :تصظاف المكينا  كافا لعدة مقاريا  ، 
الجيي، االقبيل  الإقام ، االظقل، مثل الفظدق)المظسجا  المسكامم  التي يمكن يالها يشكل ميسقل في الييق -

 إلى مظاط  الجذب الزاار الخ
 أا ةيسهمكها اليااح مجانا ، مثل المظاخ االمشهد، التي يمكن اسسخدامها"اللام  " أا"الحية -
الخدما  التي ةقدمها مكسب الملميما   الخدما  السكياما  التي لا يمكن يالها يشكل ميسقل في الييق، مثل-

 جيل ائد ميشد أا قاليااةا  أا من قبل 
.  

                                                           
 31، ص 1111،ار المليف  الجاملا  ،الإسكظدرة  ،دب الطبل  الأالي،  السيية  اليااة فسح  محيد الشيقااي ،  1

2 Victor T. C. Middleton ,Marketing in Travel and Tourism,Fourth, edition ,9002 p120. 
3 john swarbrooke,the developmentand management ofvisitor attractions,butterworth-heinemann. 

jordan,second edition, p41. 
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 عظاصي المظسج اليااة :ثاناا
هذه مجييع  من جيهي إلى  ،الداائي مسحدة الميكز سميم اةسكين المظسج اليااة  من خمي  عظاصي، ميضح في 

الضااف  ا ةية  الإخساارا ، ازةادبة مشارك  الميسهمكين،  .المشارك  ا الخدما  االضااف  ا المادبة  البظا 
 .1المشارك 

 : ادبةالم البظا -
قد  .مظسجعميقع، ميردب طبال ، أا مظشأة مثل شلال، الحااة البرة ، أا المادبة  البظا جيهي أي مظسج سااة  هي  

 أةضا إلى الرياف  الفازةائاالبائ  اةشير  .تكين إما ممكا  ثايس  مثل الفظدق أا الجيالملدا  مثل سفاظ  بحية 
االمياردب الطبالا  االثقافا  التي ةقيم  اني االملدا  االبظا  السحسا  تيفيلأرض االمااه االمباالبائ  المادبة  مثل الطقس،

يمكن تقاام نيعا  .عماها أي شكل من أشكال اليااة تصيايها المادبي له تأثير كبير عمى تجيي  الميسهمك
ااح مع مجييع  ايجلل المظسج في مسظاال الي ةلزز تجيي  الميسخدم اًتصياي الفازةائ  من قبل ما إذا كان السصيام

 االقدرا  ا  ااسل  من المادبة
 :الخدما -
 .جلمها مفادة لميااح مدخلا  الخدما  المادبة  البظا ةسطمب  .البداة  تصيام اتيرةد مصظع مادبي هي فقطان 

اإدبارة  فظدق .من المهام المحددبة المطميي  لسمبا  اةسااجا  اليااح إلى الأدباء" الخدم "افي هذا اليااق، تشير 
ةسااجا ، اتشغال مكسب الاسسقبال، االسديير المظزلي، االصاان ،االأةكام الغذائا  االمشيايا  لمليل الا

 يحساج طاقم الطائية، المضافا ، اخدما  المطار امياقب  الحيك  الجية  لسيفير الظقل طائية .كالفظدق
 :.الضااف  -
ضااف  هي تلبير عن السيةاب من قبل اليكان ال هي متظفاذ فاه الميقف أا الظيط الذي ةسم  االضااف  ه  

 .ميااح الذةن ةصمين إلى مجسيلهملالمحماين 
 :ةية  الاخساار-

اتخسمف دبرج  ةية   الميافي لدةه مجييع  من الخاارا  من أجل تجيي  ةية  الاخساار تشير إلى ضيارة أن
أا الميائل اللائما  اهي يخسمف  سجارة ،، اهذا ةسيقف عمى ما إذا كان اليفي هي لميسل ، االأعيال ال الاخساار

ياخسلاف مازانا  الميافي،االخبرة اليايق ، االمليف ، االاعسيادب عمى اكال اليفي اعمى اليغم من هذا 
ةية  الاخساار ااضح يشكل  .يجب أن ةسضين المظسج يلض اللظاصي المخسارة الاخسلاف، أي سااة  ميضا 

  .خاص في مجال السيفاه أاسفي المسل 
 
 

                                                           
1
 stephen l. J. Smith , The tourism product,annals of tourism research, vol. 21, no. 3, 1994.p588,p590. 
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 :شارك الم
اهذا  دبرج  تقديم الخدما  في بلضالاالمشارك   امن سما  اللدةد من مظسجا  هي ةقاق  أن الميسهمكين

ساس المشارك  الظاجح  من قبل الميسهمكين في إنساج المظسجا  الأ ،صحاح أةضا يالظيب  لميظسجا  اليااةا 
اقد أتاةت هذه  ادة، االضااف ،اةية  الاخساارالمادبة  مقبيل ، االخدم  الج البظا اليااةا  هيمزةج من 

يدنا ، الكن شارك  مالمشارك  لايت مجيدب أن  ليااة ،ا االلظاصي،الفكية ، ا  اللاطفا  في خدما  اليفي
  .االسيكاز عمى الظشاط  سياء لميسل  أا الأعيال السجارة  الشلير

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 البظا  المادبة 

 

ةية   الضااف  الخدما 
 الاخساار

شارك الم
. 

Source  :  stephen l. J. Smith,p590 

 مكينا  المظسج اليااة : (3.1)الشكل رقم 
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 اليااة  عيما  الإنساج:ثالثا
 اةمخص الجدال  الليما  اةدرج أمثم  في كل ميةم اتبدأ ،المظسج اليااة  هي نساج  لليما  إنساج ملقدة

الليما  يالمدخلا  الأالا  لميياردب، االميادب الخام،االمكينا  الأخيى مثل ميادب البظاء االيقيدب االزراع المظسج 
، أا البظاء إلى  السصظاع  ةسم تحيةل هذه من خلال إضافا ثم .لإنشاء المياف  االملدا  اللازم صظاع  اليااة 
مثل المسظزها   اتشيل المدخلا  المسيسط  الجذب اليااة  .اساط ملالجسهااالمدخلا  أا المياف  اليااةا 

 مثل االماييةناليطظا االمساةف، االملارض، االمياقع الساريخا ، اامياكز المؤتميا ، فضلا عن الدعم اليااة  
ثم ةسم تحيين المدخلا  من خلال  اساط  .ظادبق، المطاعم، محلا  ياع الهداةا، اشيكا  تأجير الياارا الف

ه  تمك الخدما  .اليساط  المخيجا في ،االخدما  السقظا ، االجدال ، االسلبئ  االسغماف  الخبرة الإدبارة ،
في هذه  ،  اليااةا ،االمهيجانا صظاع  اليااة  مثل الإقام  السجارة  اخدما  الجيلا الميتبط  عادبة مع

فظدق،  ايمكن تقديم الغيف من قبل .لا ةزال فلالا مجيدب سمل  محسيم  الميةم ، امع ذلك، فإن المظسج اليااة 
تصبح اجب  ةتى ةسم أمي، يجب  .لكظها لا تصبح جزءا من المظسج  اليااةا تجيي   ةتى ةبقى الضاف في الغيف 

في  االسجارب الظهائا الخبرا  الشخصا  ااة  من قبل الميسهمكين لسشكالأن ةسم صقل خدما  صظاع  الي
غير الممييس    الظهائا المخيجا لسيلاد ( الخدما )اليساط   المخيجا تيسخدم  الميةم  الظهائا  االيائح

 1الكظها ذا  قاي  عالا  مثل السيفاه، االأعيال السجارة ،االاتصالا  الاجسياعا 
 اظاف  الإنساج اليااة  :(1.1)الجدال رقم 

 المدخلا  الأالا 
 مياردب

 اليساطا المدخلا  
 السيهالا  

 اليساطا المخيجا  
 الخدما   

 المخيجا  الظهائا 
 الخبرة

 الأرض
 الليل
 الماء

 الفلاة  
 اليقيدب
 الهااكل

 اليأس مال

 الحضائي
 المظسجلا 
 المطاعم 
 المساةف

 الحيف الاداة  
 الفظادبق

 اة  خدم  الارشادب اليا
اللياض الثقافا   -

 السذكارا 
 اليجبا  االمشيايا  -
 المهيجانا  االأةداث -

 السيفاه الاجسياعا -
 الاتصالا -
 السلمام -
 اسسيخاء -
 اعيال -

 
 

                                                           
1
 stephen l. J. Smith,p591. 
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 السيلير اليااة  : المطمب الثاني 
يشكل كبير  ةلسبر السيلير اليااة  أةد أهم عظاصي المزةج السييةق  اليااة  ةاث تسأثي قيارا  اليائحين

  ييلي اليةم  اليااةا  ، ةاث ةيتبط قيار اليائح كثيرا ييلي الخدم  اليااةا 
 مفهيم السيلير اليااة  :أالا 

 التي تييط الليال بحال  قبيله ارفضه  الصم السيلير ةشكل المسغير الثاني في المزةج السييةق  اةلد بمثاي  
تكين في قبيل الليال لما ةليض من مظسجا  اةقيم ،الشياء لميظسجا  ذلك ان المياةل الأخيرة من عيماا  

 1قاي  المظسجا  التي ةيغب في اسسخدامها يمثل الليال ايلد قبيله ياليلي الملياض يدفع المبمغ الذي
 طيق تيلير المظسج اليااة  :ثاناا 

 :هظاك اللدةد من الطيق الملسيدة في تيلير المظسجا  اليااةا  انيجزها فاياةم  
ةاث يحددب سلي الباع اف  هذه الطيةق  انطلاقا من تكمف  المظسج التي يجب : السيلير عمى أساس السكمف  -1.1

 افي كل الحالا  أن تكين أقل من سلي الباع 
ايحددب سليها هظا عمى أساس لاس له علاق  يالسكمف  ااما بحجم الطمب عمى : السيلير ةيب الطمب -1.1

مب ميتفع فيرتفع اليلي االلكس صحاح ، اعمى الإدبارة السييةقا  تقدةي ةجم المظسج اليااة  فإذا كان الط
الطمب تحت الميسيةا  المخسمف  للأسلار ا اخساار اليلي الذي يحق  ةجم المبالا  الميغيي  االذي يحق  أقصى 

 الأرياح االإةيادبا  
لا  للإنساج اإلى سااسا  السيلير اةيب هذه الطيةق  لاةظري إلى تكمف  الإجما: السيلير ةيب المظافي  -3.1

التي ةسبلها المظافيين في الييق اتيسخدم هذه الطيةق  عظدما تكين اليمع في الييق مسشابه  من اجه  نري 
 2الميسهمك اتيكازه عمى اليلي كلامل رئاي  لمياجه  أسلار مخسمف الللاما  السجارة  لميظافي 

 ليااة  الليامل المؤثية في تيلير المظسج ا:ثالثا 
 في تيلير المظسج اليااة   اتؤثيهظاك اللدةد من الليامل تسحكم 

إذ أن الحياب الدقا  لمسكالاف ةياعد مسخذ القيار عظد تحدةده : تكالاف الفلما  لميظسج اليااة -3-1
 اتقديمه  اسسييارهالهاكل اليليي االيااس  اليلية  لميظسج اليااة  اةدعم تطير المظسج اليااة  ا 

 3الميسهدفين اهذا ةلني أن ةكين اليلي ملائيا  اليااحعا  مقبيل  اميغيي  من يظي
عظد تحدةد الأسلار  اعسبارهااه  من الأمير الأساسا  الياجب  :السشيةلا  االأنري  الحكيما  -1.3

مدى تظفاذ لمخسمف المظسجا  اليااةا  ، اذلك أن السشيةلا  االأنري  الحكيما  ه  الملظا  أصلا ياليقاي  عمى 

                                                           
 .42ص 1111، الاردبن ،الطبل  الأالى ،دبار الحامد لمظشي االسيزةع ، السيية  اليااة  االفظدق  المفاهام االأسس اللميا ،أيى سلاد الدةيه ج  ،أسلد حمادب أيي رمان  1
2
 .49ص 41،ص  1111،عيان الأردبن،لمظشي االسيزةع ،دبار المييرة هالطبل  الأالى ،  تيية  الخدما  اليااةا سياب إلااس ،  

 .11ص  1111دبار اائل لمطباع  االظشي االسيزةع، ،(مدخل سميك  )السيية  اليااة  ا  ، محيلد عباد 3
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مظسج  امييق  الخدما  االمظسجا  اليااةا  للأهداف اللام  للإسسياتاجا  اليااةا ايالسحدةد للظصي اليلي 
 .الميتبط بهذا المظسج أاالخدم  

إن القدرا  الشيائا  لميياح المحماين تكين أضلف عادبة من  :القدرا  الاقسصادبة  أا الشيائا  لميياح -3.3
الاين ، لذا قد ةبدا مظطقاا أن نأخذ ذلك يلين الإعسبار عظد تحدةد الهاكم  اليلية  القدرة الشيائا  لمد

 .لميظسجا  اليااةا  االخدما  الميتبط  بها 
من أهم الأمير الياجب مياعاتها عظد تحدةد أسلار : أسلار المظسجا  اليااةا  في البمدان المجاارة المظافي -4.3

ها لدى الدال المجاارة يإعسبارها مظافيا ، ذلك أن دبراس  أسلار المظسجا  المظسجا  اليااةا  ماتلم  يأسلار
اليااةا  في البمدان المجاارة من خلال جمع الملميما  عن نفقاتها الفلما  ااةيادباتها الي يشكل عام ةياعد كثيرا 

 .في اضع أسلار ملقيل  الايت يالضيارة مظخفض  
رياف الاقسصادبة  من إنسلاش ارااج اكيادب إقسصادبي ، ةاث أن هظاك تأثير لم: الرياف الاقسصادبة  -2.3

 .1كل اضلا  إقسصادبة  تأخذ لها إسسياتاجا  مظاسب  
  :السيزةع اليااة  : المطمب الثالث

السيزةع أةد أهم اللظاصي الأساسا  في الإسسياتاجا  السييةقا  اليااةا  اذلك ييب تكامما  الأنشط  من 
الأخيى للظاصي المزةج السييةق  اليااة  ، امن الملياف أن اظاف  السيزةع تهدف  خلال السيزةع مع الأنشط 

إلى المياهم  في تحقا  الأهداف اللام  من ةاث زةادبة عددب اليااح من جه  ، اتحقا  المكان  اليااةا  
قع الخدم  تسلم  بميأل  مي اسسياتاجا  السيزةع  أا البمد يشكل عام من جه  أخيى،الصحاح  لمييقع اليااة

اسسياتاجا  السيزةع ه  الميقع  أخيى من الخدما  التي تؤثي اليي  لجذب أكبر عددب ممكن من الميسهمكين لذلك
 2مما ةيسمزم من الليال الذهاب إلى ميقع الخدم  الثايت لمخدما 

 مفهيم السيزةع اليااة  : أالا
 إلى إنساجها مصادبر من المظسجا  إتاة  طيةقها عن ةسم التي المؤسيا  من مجييعا  عن عبارة هي السيزةع

 اليسطاء من مجييع  بها ةقيم أا مباشية المظسج  المظري  بها تقيم أن ةيكن السيزةع اعيما  الأخاي، الميسهمك
 غاي اليااةا  الخدم  كين الخدم  امزادب اليائح يان مباشية يطيةق  أغمبه في ةسم اليااةا  الخدما  فسيزةع

 .لميائح الفظدق بحجز اليااةا  اليكال  كقاام فقط السيهاما  الخدما  يلض لميسطاء تيكل ممييس  اعادبة
يمكن السلبير عن السيزةع اليااة  يأنه كاف  الأنشط  التي ةسم ممارسسها من قبل الأطياف ذا  الصم  من أجل 

 له ان ةساح لميائح ماةيةده من مظافع مكانا  ازمانا  اغيرها في اليقت االمكان المظاسب 
 

                                                           
 19محيلد عبادا ، ميجع سب  ذكيه ،ص 1

2
 Dr. G. P. Raju.Tourism Marketing And Management,Manglam Publications First Edition, 2009,P49. 
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 الليامل المؤثية في إسسياتاجا  السيزةع:ثاناا 
 :ةيجد مجييع  من الليامل التي تؤثي في إخساار إسسياتاجا  تيزةع المظسج اليااة  ا أهمها

 مياقع نقاط الباع -
 فلالا  الجهيدب السييةقا -
 الصيرة الذهظا  المأخيذة عن المؤسي  اليااةا  -
 ليااة  دباافع الليلاء لاسسخدام المظسج ا-

  السياةج اليااة  : المطمب اليايع 
ةلسبر السياةج مسغير رئاياا في الاسسياتاجاا  السييةقا  لملرم المؤسيا  لهذا ةظبغ  الظري إلاه كيسام  هام  ا 

سيا  ، اذلك ياعسبار ان السياةج يمثل أساسا الييقا  التي قد تساح أمام المؤ أساسا  للإسسفادبة من الفيص
دف إقظاع مخسمف الزيائن يالمظسيجا  االخدما  التي تقدمها المؤسي  لمخسمف القطاعا  الييقا  اتصالا ةيسه

  التي تسلامل ملها ةالاا ، االقطاعا  الييقا  التي تهدف لمسلامل ملها ميسقبلا

 :  اليااة مفهيم السياةج :أالا 
يص  تحقا  أكبر قدر من المبالا  فالسياةج جماع الأنشط  في مجال الاتصال يالميسهمكين لزةادبة فةسضين السياةج 

ةسضين تدفقا لميلميما  لسحقا  السدف  الفلم  ليمع اخدما  المؤسي  ، اذلك من خلال مخسمف مظافذ 
 .السيية  الميسهدف  

يأنه يحق   إقظاعهةليف يأنه عيما  إتصال مباشي أا غير مباشي يالميسهمك لسليةفه بمظسيج المؤسيي  امحاال  
 1.ارغباته احماةسه من الاسسغلالةاجا  
 :المزةج السيايج  اليااة  :ثاناا 

اليااةا  في خم  الاتصال ياظها ايين اليائح  المؤسي المزةج السيايج  اليااة  اللظاصي التي تلسيد عماها  يمثل 
 :اتسيثل هذه اللظاصي في

 :  الإعلان اليااة -1.1
ةيل الخدما  اليااةا  يياسط  جه  ملميم  مقايل أجي ملين هي اسام  إتصال لظقل الملميما  الى اليائح 

المحسيمين إلى أنياع الخدما  اليااةا   اليااحمن أجل إقظاعهم االسأثير فاهم افي سميكاتهم  اتيجاه إنسباه 
 .المقدم  
 :الباع الشخص  -1.1

ارة الحاجا  اليااةا  غير أا الاتصال الشخص  اهي اتصال مباشي تيلى من خلاله المظشأة اليااةا  إلى إث 
 .المشبل  ثم تأكاد اليغب  لدى اليائح ، اذلك لميصيل إلى إقظاعه يالحصيل عمى الخدما  اليااةا  

                                                           
 2 .ص ، 1112 الجزائي، الجاملا ، المطبيعا  دبةيان ،اجاا االاسسيات الملميما  مدخل السيية ،نيري مظير 1
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اهي ذلك الظشاط الذي ةيسخدم لسحفاز اليااح االيسطاء  عمى شياء اليمع : المبالا   تظشاط-3.1
، الميايقا  ، تخفاض  المكافآ سائل مظها ، االخدما  اليااةا  السظشاط الخدم  اليااةا  ةسم إعدادب ر

  االهداةالأسلار ، 
اليااة  تشكال علاقا  جادة يين كل من المظشاة اليااةا  من أهداف السيية   :الللاقا  اللام  -4.1

 :االيياح الذةن تسلامل ملهم االليل عمى كيب ثقسهم اتهدف الللاقا  اللام  إلى 
 صد اليااة  لدى الليلاء يظاء صيرة ذهظا  طاب  عن المق-
 1الإيقاء عمى علاقا  طاب  مع اليائحين االيكالا  اليااةا  امظري  اليةلا  ااسائل الإعلام المخسمف  -

 :اليااة  السياةج أهما :ثالثا 
 اتحيةك المظسيجا  مخسمف عن االجيهير المؤسي  من لكل الملميما  تيفير في أساسا السياةج أهما  تكين
 .  له لمسياةج نهدف الذي لمظسيجا عمى الطمب
 تؤثي ذلك امع لميؤسي  اللام  السييةقا  يالبرامج تيتبط السياةج أهداف أغمب أن القيل يمكن كيا
 لخدم  ميةم  كهدف المظسيجا  تقديم في السيسع بهدف اذلك المؤسي ، خارج أخيى اقيى عيامل أةاانا

 عمى السيكاز مع أسياقها، عمى لميحافر  مظسيجا  من ؤسي الم تقدمه ما اتدعام البلاد، الأمد في الميسهمك
 اكافا  المظسيج عمى الحصيل يكافا  الجيهير كسليةف المهي ، اأفكارها المؤسي  إرشادبا  لإةصال الييق

 .  مظافله اأهم إسسخدامه
 :السالا  الظقاط في السياةج أهما  إيياز ايمكن

 .يالمظسيج الميسهمك اإقظاع اتذكير تليةف -
 .الميسهمكين نطاق تدعام اكذا الأقل عمى إسسقيارها عمى المحافر  أا المؤسي  امبالا  أرياح زةادبة -
 .السييةق  المزةج عظاصي ياق  مع يالسكامل لميؤسي  السييةقا  الأهداف تحقا  دبعم -
 .الباع ااكلاء رجال دبعم -
 .المجسيع في لميظسيج الجادة الصيرة عمى االمحافر  المؤسي  صيرة تحيين -
 2الييق في لميؤسي  السظافي  الميكز تقية  -

 المزةج السييةق  الميسحدث :  الخامسالمطمب 
يل هظاك عظاصي  4psعمى غيار الخدما  فإن الخدما  اليااةا  لاتكسف  يالمزةج السييةق  السقمادي 

زةج السييةق  صبح المأ قد أضافا ثلاث عظاصي أخيى بحاث  middleton &clark2001 من ميسحدث  
 7psاليااة  

                                                           
1
 .142ص 144ص ،1111 ،دبار المظاهج لمظشي االسيزةع ، عيانالطبل  الأالي ،، تيية  الخدما  اتطباقاته زك  خمال المياعد ،  

2
 .129،ص 1992 ، الأردبن -عيان االسيزةع، لمظشي صفاء دبار ،الثانا  ، الطبل الميسهمك إلى المظسج من السيية  ،الحاجطارق   
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 الظاس : أالا
الللاقا  السفاعما  يين الميسفادةن من الخدم  ذاتهم ةاث ان إدبراك اليائح ةيل جيدبة الخدم  اليااةا  

اجب الاشياف عماه  مهمالاخيةن ، اعماه فاللظصي البشيي عظصي انساج   اليااحتسشكل يفلل اراء اقظاعا  
يكاز عمى المهارا  االقدرا  االخبرا  التي يجب أن تؤثي في اللاممين في اتدرةبه اةين إخسااره،مع الس

القطاع اليااة ، اةلسبر اللظصي البشيي المحير الأساس  الذي ةدار ةيله الظشاط اليااة  في كل مياةمه 
 المخسمف  السخطاطا  االسييةقا  االبالا 

 االشيكا  اليااةا  اشيكا  الظقل اليااة  ممافاللظصي البشيي ةقيم يكاف  الأعيال اليااةا  في الفظادبق 
ةسطمب من القائيين عمى الظشاط اليااة  أن ةيكزا جهيدبهم عمى الاهسيام بهذا اللظصي الإنساج  االإشياف 

عماه اتظياسه اتدرةبه يصف  دبائي  اميسيية االلظاة  الخاص  يإخساار اللاممين في القطاع اليااة  اخاص  
 .السيية  اليااة  

 مقدمي الخدم  : ناا ثا
ةلد سميك الميظفين في قطاع الخدما  عيلا مهيا ، اكذلك عيماا  تقديم الخدم  اتيصامها فالسيةاب 

االاسسقبال الحين ااهسيام الميظفين ةياعد عمى السغمب عمى مشكم  الإنسرار لمحصيل عمى الخدم  ، اتضم 
المسبل  من قبل مقدمها لضيان تقديمها إلى اليااح، عيما  تقديم الخدم  كاف  الإجياءا  االطيق االأسالاب 

كيا تشيل عمى ةية  السصيف الميظية  لمقائيين عمى تقديم الخدم  اكافا  تيجاه اليااح املاممسهم 
اةلد اللاممين من أهم عظاصي المزةج السييةق  .اأسالاب تحفازهم عمى المشارك  الفلال  في عيما  انساج الخدم  

من عيما  إسسقبال اليائح في نهاة  تقديم الخدم  أ ل ،فهم أقيب إلى رجال الباع االتي تبدكينها الخط الأا
 1.امغادبرته لمبمد

 البائ  المادبة : ثالثا
تؤثي البائ  المادبة  لمخدم  في ادبراكا  الميسفاد المسلمق  يسجييسه مع الخدم  اتجلمه أكثي قدرة عمى تقاايها ، عن  

اتسضين الأيلادب البائ  لمخدم  الرياف المحاط   لخدم  غير ممييس  في الأصل ،طية  إضاف  ملامح ممييس  
الأجهزة االملدا   مثل دبرج  الحيارة ، نيعا  الهياء ، الضيضاء ، الميساقى ، الأليان ا اسسثيار الحاز مثل

 2.خيى الخدم  اكاف  السيهالا  المادبة  الأ ،الظراف  ، اليمع الداعي  لسقديماالسأثاث ،الدةكير 

                                                           
 .11،ص 1111 ،الأردبن، علمظشي االسيزةاليراق ،، الطبل  الأالى  مبادبئ السيية  اليااة  االفظدق عيي جياةية الممكااي ، 1
2
 .112ص ، 1113 ،الأردبن -ار المييرة لمظشي االسيزةع ،عيان، دب1الطبل ،السيية  السيااة  االفظدق عم  فلاح الزعبي ،  
. 
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 :خلاص  الفصل

اليااة   السيية  اليااة  ا لمييضيعاالأدبيا   اهم الجيانب الظرية  إلى  الفصلتم السطيق في هذا           
 الس  الجدةدة الرياف ييبب الظاس فئا  كل ةشيل الذي ا ،اليلاصي اللالمفي راهية إقسصادبة  اإجسياعا  ك

 يياز  من رافقها ما ا الظقل اسائل ف  تطير ا الليل ا ش اليلا ظياف ف  تحين من السغايا  فيضسها
 السيفاه ا الياة  إلى الحاج 

قائي  يذاتها ا  لهاتسأثي ا تؤثي ف  اليحاط من ةي، ن اليااة  صظاع  مسكامم  ا يالغ  السلقاد قائي  يحد ذاتهاإ
سيد فقط عمى اليمع دبان الاقسصادب السقمادي الذي ةل كبدةلاقسصادب قائم اجب عمى الدال الاهسيام يه 

الخدما  ، زةادبة عمى الحيك  التي يخمفها القطاع اليااة  عمى القطاعا  الأخيى مثل الظقل االإطلام االبظاء 
اذلك من أجل تظيةع خاارا اسسياتاجاا لمدال   الآناالأشغال اللييما   إن تظيا  اليااة  يجب أن ةكين 

ةايةا قطاعااخم  فيص عيل اتحفاز قطاعا  أخيى ك  تصبح صادبراتها امصادبرها من الليلا  الصلب  ، 
 .لمسظيا  اتؤدبي يصحب  عيامل أخيى إلى السظيا  الشامم  

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثالثالفصل   
 يالقطاع السياحي الجزائر بيعةدراسة قياسية مكانية لط
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 تمهيد 

وفي  المستخدمة الإحصائية القياسية قالطرأهم  إبراز سنحاول الفصل اذه في التطبيقية الدراسة إجراء بغرض
 لنامن المعطيات والبيانات المتوفرة لدى الهيئات الحكومية التي تسمح المحيطة والإمكانيات المتاحة  الظروفظل 
 المستخدمة اأهدواتذلك بو التطبيقي الجانب عالجة إككالية الدراسة وحققي  اأههداف المرجوة من لالبم

 الهرمي وثانيا إستخدام التحليل العنقودي ،ةالرئيسيلمركبات با التحليل أسلوب إستخدام  في أساسا والمتمثلة
 لىإ قبتطر قمنا ن،لإمكاا رقد سةراحيثيات الد بجميع لمامللإ منا لةومحاو وثالثا حقليل الانحدار الخطي  المتعدد

مناقشة و  لكاكذو قياسها قطرو سةرالدا اتبمتغير لتعريفا اأهدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات
 سةرالدا نتائج تفسير

 كالتالي مبحثين لىإ لفصلا اهذ تقسيم تم
 أساليب القياس واأهدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية : اأهول المبحث-
 وحقليلها الميدانية  سةرالدا نتائج تفسيرو مناقشة:   لثانيا لمبحثا-
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 أساليب القياس واأهدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية :اأهول المبحث
سنحاول التعرف على أدوات الدراسة المتمثلة أساسا في التحليل العاملي المتعدد الابعاد ،التحليل بالمركبات 

إضافة إلى ذلك إستخدام بعض المؤكرات  الخطي المتعدد ، وحقليل الإنحدارالعنقودي و التحليل  ةالرئيسي
 الإحصاء الوصفي ، ثم التعرف على متغيرات الدارسة 

 اأهدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات: اأهول المطلب
 بعض ستخداما إلى إضافة ،العاملي تحليلال أسلوب في أساسا والمتمثلة الدراسة واتأد على التعرف سنحاول
  المقومات السياحية في أساسا والمتمثلة الدراسة متغيرات على التعرف ذلك بعد ثم الوصفي، الإحصاء مؤكرات

 الرئيسيةلمركبات با تحليلال :أولا
 .J.-P حقليل العوامل هو طريقة استكشافية لتحليل جداول تكرارات التي تم تطويرها بشكل أساسي من قبل

Benzecri  إلى مجموعة من اأهساليب الإحصائية متعددة المتغيرات التي  يشير .0771-0791لال الفترة
 1يتمثل هدفها الرئيسي في حقديد بنية الارتباطات بين عدد كبير من المتغيرات

 لمركبات الرئيسيةباالتحليل  مفهوم: 0.0
و أول من ضمها إلى الإحصاء  0710في  Karl Personإستعملت هذه الطريقة أهول مرة من طرف 

إلا أن تطبي  هذه الطريقة يعود إلى إستعمال وسائل الحساب  0711في   Harold Hotellingالرياضي 
على الاحتمالات ، ولا  في حقليل وصفي للمعطيات وبالتالي لاتستند ACPالحالية الحاسوب تتمثل طريقة 

على فرضيات بل هي طريقة هندسية تستعمل على جداول حقتوي في أعمدتها متغيرات ذات قيم كمية وفي 
 1أسطرها يوجد أفراد 

 مصفوفة على سنحصل عندهاو اتلمتغيرا من دعد بين تتباطارلاا تمعاما ببحسا أيبد لعامليا لتحليلوا  
 لىإ لنصل  حقليل لكذ يلي ثم،  عليها سلقياا اءجرإ تم لتيا لبحثا عينة ىلد اتلمتغيرا هذه بين تتباطارلاا من
 رقد كبرأ عامليا حقليا تباطيةرلاا لمصفوفةا هذهً عن لتعبيرا من تمكننا لتيوا ملالعوأو ا ورلمحاا من ممكن دعد قلأ

 اتلمتغيرا من  لعامليا لتحليلا ذجنمو في اتلمتغيرا بين لرياضيةا للعاقة بالنسبة ماأ اتلمتغيرا هذه بين لتباينا من
 عنه لتعبيرا فيها يؤثر  ما ةظاهر كهناأن  فرضنا لو نناا حيث يلي كما صياغتها فيمكن P يمكن متغير كل نفا

 :أي أن  لمستخلصةا لفرضيةا ملالعوا بدلالة
XJ=aj1f1+aj2f2+………….ajkfk+Ujأن حيث J=1.2….p 

P=عدد المتغيرات 
K= عدد العوامل حيث أنp >k 

                                                           
1
 Manu CARRICANO&.Fanny POUJOL,Analyse de données avec SPSS,Edition Person, France, 2009,p57 

 .09،ص2100، الجزائر،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع  الطبعة الاولي، ، حقليل المعطياتصواليلي صدر الدين ،  2
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ajk ,...  ,,  aj1  aj2 :لمتغيرا تمعاما هي   j هادعد لتيوا لمستخلصةا ملالعوا من k فالمعامل    aj1 
  ملالعوا تبتشبعا تلمعاماا على يطل و لمتغيرا تباين تكوين في    F1 ولأها لعاملا مسهاإ ارمقد  مثا

F1.F2….FK :من مجموعة من عامل كل نيتكوو لعامليا لتحليلا ذجنمو حل من لمستخلصةا ملالعوا 
 اتلمتغيرا دعد من دةعا قلا ملالعوا هذه دعد نيكوو ،لعاملا لكذ من اتلمتغيرا من تمثلتشبع تلمعاماا
 يلذا لتباينا من ارلمقدا لكأي ذ ة،لظاهرا في تكوين j  لمتغيرا لخصوصية لممثلا لعاملا هو:  Uj تكوين في
 العوامل المشتركة اأهلرى ، وانما يرتبط بسلوك مستقل بذلك المتغير من عاملأي  يفسره لا 
 :لمركبات الرئيسيةباأهداف التحليل  - 0.2
 .الظاهرة تفسر أن يمكن التي الرئيسية العوامل من أقل عدد فيالمتغيرات  يلخص -
 بين العاقات تفسير في دور لها يكون أن يمكن والتي عنها الكشف يصعب التي الكامنة العناصر مجموعة إبراز-

 المتغيرات من كبير عدد
 اأهصلية المجموعة محل كليا أو جزئيا لتحل أقل وبعدد )العوامل( المتغيرات  من جديدة مجموعة على الحصول-
 .المتغيرات  من
 كالانحدار اأهلرى حقليل عمليات من مزيدا تتطلب والتي همةم إحصائية دلالة لها التي تالمتغيرا ىعل التعرف-
 كما نسبيا بسيطة لطية صورة إلى اتالمتغير من مجموعة بين المعقدة العاقات لفض في مفيدا أسلوبا يعتبر-
 .المتوقعة غير العاقات عن تكشف أنها
 عدم إلى تؤدي التي المتغيرات المستقلة بين العالية الارتباطات مشكلة مثل التفسيرية المتغيرات  مشكلة يحل-

 1الانحدار حقليل في المعيارية الانحدارية معاماتها قيم ثبات
 :لمركبات الرئيسيةباستخدام التحليل إكروط -0.1
 .تعدد المنوالإلتواء كديد   اًموزعة توزيعا طبيعيا وألا يكون توزيعها ملتوي المتغيراتيشترط ان تكون -
 .أيضا متحيزة تكون وألا المستهدف للمجتمع ممثلة غير او الحجم صغيرة العينة تكون ألا ينبغي-
 إطار ضوء في تفسيرها الباحث يستطيع واقعية متغيرات عن العاملي التحليل من الناتجة العوامل تعتبر أن يجب-

 .الواقع في عوامل وجود توكد معينه نظرية أو نظري
 بالبساطة تتميز لا التييرات تغوالم التجريبية الوجهة من )متداللة( مستقلة غير يراتمتغ استخدام تجنب يفضل

 .العاملي بالتحليل
 ثاثة على عددها يقل لا أن يجب والتي إحصائيًا تشبعًا المتشبعة المتغيرات عدد على العوامل تفسير عملية تعتمد

 1.102  عن يقل لا إحصائيًا الدال التشبع نأ إلى تشير الإحصاء برامج جميع أن حيث متغيرات

                                                           
 4،صspss،2102مثال تطبيقي لكيفية  استخراج التحلليل العاملي بنظام  التحليل العاملي مفهومه أهدافه كروطه ،أنواعه ،لطواتهأحمد أبو فايد ، 1
2
 4مرجع سب  ذكره ص صواليلي صدر الدين ،  
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  الهرمي التحليل العنقودي :ثانيا
أجل معرفة الخصائص  التحليل العنقودي يهدف إلى تصنيف عناصر المشاهدات والظواهر المدروسة من

المشتركة بين تلك العناصر و التي تترجم في ككل عناقيد تختلف عن بعضها البعض ويختلف التحليل العنقودي 
 .مسبقا  اًعن غيره من طرق التصنيف و التي يكون فيها أنماط التصنيف معروف

تبار العناقيد أيضا كمناط  فالعنقود يعتبر كمجموعة من المشاهدات التي تتميز بنفس الخواص كما يمكن إع
تركز كثيف لعناصر معينة في الفضاء المتعدد  مما يدل على تشابه في الخصائص المشتركة لهاته العناصر للظواهر 

 :المدروسة ويتميز هذا التجميع بالخصائص التالية 
ابهة ومماثلة بأكبر قدر التجانس مابين المجموعات أو العناقيد فالبيانات التي تنتمي إلى نفس العنقود تكون مش-

 ممكن 
عدم التجانس مابين المجموعات أو العناقيد فالبيانات التي لا تنتمي إلى نفس العنقود تكون غير  متشابهة وغير -

 1.متماثلة بأكبر قدر ممكن 
 البيانات دراسةتجمعات لغرض يستخدم اذ العنقودي التحليل اسلوب هو البيانات حقليل في المهمة الاساليب من

 العناصر بين العاقة نوع مايحدد وان متعددة متغيرات ذات دقي  وصف الى الوصول بغية معينة اسس حسب
 انواع جميع مع كيفيةالتعامل معرفة من لابد لذا بها تتمتع التي الصفات او المتغيرات هي تصنيفها المطلوب
 .المتغيرات
 وتتم يينها التشابه مقدار على بالاعتماد عناقيد بشكل لعناصرا مفردات لتجميع التحليل هذا ويستخدم
 مصفوفة على بالاعتماد وذلك المتسلسل غير الاسلوب او المتسلسل الشكل منها متعددة بأككال العنقدة
  .الارتباط مصفوفة او المسافة
(n) عنقدة فيه يتم اذ التحليل هذا في المفضلة الاساليب من Hierarchical المتسلسل الاسلوب ويعتبر 
cm و العناقيد هذه أضعف c 1 يكون اذ تصاعديا المرتبة العناقيد من (M) متسلسل وبشكل المفردات من 

 .أقواها في
 مستوى وهناك ai Threshold distance عنقود لكل مراف  (ci; I=1, ....m) قيمها تكون اذ

 طرق على وبالاعتماد مختلفة طرق هناك المتسلسل العنقودي التحليل في كذلك تصاعديا ومرتبة موجبة التحام
 عن نقطة أهي الكلي الانحرافات مربعات مجموع وباستخدام وعنقود، عنصر بين أو عنقودين مسافة التيار
 وطريقة الشامل الربط المفرد، الربط طريقة هي المفضلة الطرق ومن Ward هذه العنقود،وتعتمد متوسط

                                                           
 -جامعة عبد الحميد بن باديس،مجلة الإستراتيجية والتنمية، (العنقودي)دراسة مؤكرات التنمية المكانية بإستخدام أسلوب التحليل التصنيفي يوسف صوار ، إدريسي مختار ،  1

 .01ص 02ص ، 2101،  5العدد 1المجلد ،مستغانم 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
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 مقياس هو المقياس وهذا الالتحام مستوى حقديد العناصر بين المستخدم التشابه مقياس على الهرميةالطرق الربط
 المسمى (Euclidian distance).المسافة

  Euclidian distance مقياس المسافة المسمى1.2-

 وهو من المقاييس الاكثر كيوعا في الاستخدام ولتوضيح فكرة هذا المقياس، نفرض لدينا كل من
   x.1  x.2 ينوكاهما متصفان بالخاصيت( 0.1)بالشكل رقم الممثلين  K, L العنصرين

 K,Lالتمثيل للمسافة بين العنصرين  :(0.1)رقم شكل ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 نستخدم نظرية فيثاغورس L,K لايجاد المسافة بين العنصرين
    

                   

          
           

  

            
    

  
 

   

 

 وبصورة عامة

            
    

  
 

   

           

حين توجد )وعندما يكون عدد المشاهدات غير متساو ولحساب جميع المسافات بين أزواج العناصر 

x.2 

x.2 

 

bn

huy

n  

DK,L 
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 :فمن الضروري حساب معدل المسافة، وحسب الصيغة( بيانات مفقودة

      
 

 
      

    
  

 

   

           

 من( 0)وبالرجوع الى المعادلة . التي تؤلذ في الحسابات (n > 2) تمثل عدد العناصر P ان اذ
 [2] وكما يأتي (Vector natation) الممكن الحصول على المسافات بشكل موجهات

                          

                          

                                : وعليه فإن 
  :ومبدلتها هي( row vectors)وهذه تمثل موجهات على ككل صفوف 

         
 
  

       

       

         

  

               
 
                

 

   

          

 :طرق التعنقد2.2-
أن عملية التعنقد تعني وضع العناصر في مجاميع، أي أنها تمثل الحصول على مجموعة واحدة او اكثر من المجاميع 
التي تضم عددا من العناصر على درجة كبيرة من التشابه فيما بينها، وعملية الحصول على هذه المجاميع يتم عن 

العدد الكلي للعناصر الى مجاميع او كل مجموعة تضم عدد من العناصر بالاعتماد على مصفوفة  ئةطري  تجز
وهناك العديد من طرق التعنقد التي تم تطويرها لتصف ككل العاقات بين العناصر، وهذه الطرق .التشابه

  تستند باأهساس الى مصفوفة المسافة أو مصفوفة الارتباط
 :ردالمنف الربط طريقة: 1.2.2

 The nearest بطريقة الجوار اأهقرب ايضأبسط طرق التعنقد وتسمى أتعتبر هذه الطريقة من 
neighbor   وأول من وضع هذه الطريقة هو العالم (Seneath, 1957)  تعتمد هذه الطريقة باأهساس

ثم تضاف باقي الوحدات الى هذه النواة . على اعتبار العنصرين اأهكثر تشابه بين العناصر بشكل نواة العنقود
 . بالتسلسل وحسب درجة الشبه مع عناصر نواة العنقود اذ يضاف الاكثر كبها ثم الاقل وبالتدريج

ان ذلك يتم بالاستناد إلى أقرب المسافات بين عناصر العناقيد وفي حالة ربط مجموعة من العناقيد مع بعضها ف
 :وحسب الصيغة التالية
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 .على التوالي I,J تمثل العناصر في العناقيد i , j حيث
 :   طريقة الربط الشامل 2.2.2-

. وفي هذه الطريقة يتشكل العنقود بطريقة معاكسة للطريقة الاولى اذ انها تعتمد على الاقل تشابه بين العناصر
وبتعبير آلر أن العنصر المركح للدلول إلى العنقود يدلل فقط اذا كانت المسافة بينه وبين أي من عناصر 

في حالة ربط مجموعة عناقيد مع بعضها  أما. العنقود هي أكبر مسافة بينه وبين عنصر من عناصر العنقود
  -:فناحظ أبعد المسافات بين عناصر العناقيد وحسب الصيغة التالية

                                                  

 .على التوالي J, I تمثل العناصر في العناقيد i,jحيث أن 
 :الطريقة الهرمية3.2.2-

لقد اعتمد . لعمل العنقدة Loss Information على اساس اقل فقدان من المعلوماتهذه الطريقة تعتمد 
 (j) اذا كانت قيمة المتغير. مقياس المصاحبة لعمل العنقدة وهو مقياس مشابه لتباين العينة ذات البعد الواحد

 [4]: سيكون  (k) فان مركز العنقود (Xijk) يقال لها (k) في العنقود( i)للعنصر 
                               

 اذ أن

      
 

  
     

  

   

 

Mk :تمثل عدد العناصر في العنقود (k)  
 سيكون (k) وعليه فان مجموع مربعات الخطة الخاص بالعنقود

                  
  

   

 

   

 

 ومجموع التشتت الكلي

          

 

   

 

تمثل قياس لمقدار المعلومات المفقودة في حالة الاستعاضة عن العناصر بمراكز :  E (Et)حيث أن
في بداية عملية التعنقد يكون مجموع مربعات الخطأ يساوي صفراً ولكن عند  العناقيد عند اجراء عملية الربط

 1ربط عنقودين سناحظ أن مجموع مربعات الخطأ سيزداد

                                                           
1
 .5ص1،ص2102-2، مجلة التقني ، المجلد العشرون ،العدد عملي تطبي  مع التصنيف في العنقودي التحليل طرق بعض استخدام ،مصطفى نزار 
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  المتعدد الانحدار الخطي : ثالثا
  مستقليهدف إستخدام حقليل الانحدار المتعدد بصورة رئيسية البحث في العاقة مابين أكثر من متغيرو    

Indepndent veriable  ويرمز لهاxi    وتمثل العوامل المؤثرة على الضاهرة التي تكون حقت الدراسة وبين
سواء كان البحث عن مدى تأثير يمثل الظاهرة  والذي  Yويرمز له   Depndent veriableالمتغير التابع 

مجموعة المتغيرات المستقلة أو تأثير كل منها على حدة ، ففي حالات عملية عديدة يكون المتغير التابع معتمد في 
 X 1تفسيره على أكثر من متغير مستقل

 :الإنحدار  كروط-0.1
 .المستقله المتغيرات التابع المتغير بين العاقة تمثل عادله أحسن على الحصول الى يهدف عامه بصفه الانحدار

 مقيده غير متغيرات تكون أو مستمره متغيرات جميعها المستقله المتغيرات تكون أن الانحدار تطبي  كروط ومن-
 .تكويد بدون بياناتها مع نتعاملولا بأكواد عنها التعبير فيجب مقيده غير المستقله المتغيرات كانت فاذا -
 أسلوب تطبي  نستطيع لا فاننا مستمرا يكن لم واذا قلاأه على بفتره يقاس أن يجب التابع المتغير النقيض على -

  2 منها كل التمايز حقليل يسمى أسلوبا منه بدلا ونطب  الانحدار
 :الانحدار نماذج-2.1
 عن الطرق هذه وتخلتف الانحدار مشكلة لمعالجة معينه طريقه الانحدار يمثل نماذج من رئيسيه أنواع ثاثة يوجد
 هذه وتختلف البسيط الانحدار فى منه أكثر المتعدد الانحدار فى بينهما اًواضح الفرق هذا ويكون البعض بعضها

  البعض بعضها عن النماذج الطرق
 أكثر لدينا كان اذا وذلك المستقله المتغيرات بين الارتباط الى والراجع والالتاف التدالات معالجة طريقة -
 .مستقل متغير من
 هذين ضوء على المقترحه الانحدار معادله فى ادلالها ترتيب عند المستقله المتغيرات مع التعامل طريقة -

 :التاليه أقسام الثاثه الى تقسيمه يمكن الانحدار نماذج فان الالتافين
 :العيارى  الانحدار0.2.1

 تصف التى المعادلة على لنحصل واحده دفعه الانحدار معادله فى المستقله المتغيرات ندلل الطريقه هذه فى
 يجب المستقله المتغيرات كل هل مناقشه دون واحده مره التابع والمتغير المستقله المتغيرات كل بين العاقة

 .مستقله أم بالبعض بعضها مرتبطه المستقله المتغيرات هل لمناقشه نتعرض ولالا أم المعادله فى تدلل أن

                                                           
 .211،ص 2117 ،اأهردن،دار وائل للنشر ،الطبعة اأهولى ، SPSأساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية و إدارة اأهعمال مع إستخدام برنامج عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، 1
 .102ص، 2101اأهردن ،الوراق للنشر والتوزيع ، ،الطبعة اأهولى،  spssالإحصاء وتطبيقاته على الحزمة الإحصائية لحسن عبد الله باكيوة ،  2
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 :الهرمى  الانحدار -2.2.1
 فى المتغيرات هذه دلول ترتيب ونحدد تباعا المقترحه المعادله فى المستقله المتغيرات تدلل الهرمى الانحدار فى

 .نظرى احصائى أساس على المقترحه المعادله
 :التدريجى  الانحدار -2.1

 دلول ترتيب.المقترحه الانحدار معادله المتغيرات كل وليس  المستقله المتغيرات من عدد ندلل النوع هذا فى
 .نفسها الطريقه من ويقترح يولد احصائى Criteria لضابط طبقا يحدد للمعادله المتغيرات
 الاسلوبين بخليط من للخلف أو مام أوللأ دلالالا يكون ان فيمكن
 :طريقة المربعات الصغرى -1.1

بين المشاهدات الفعلية )إن هذه الطريقة حقاول إيجاد أحسن تصحيح لطي بتدنئه مربعات الانحراف 
( والمقدرة



n

i

i

1

2̂حيث ،:iii YY ˆˆ  . أنظر الشكل 

 الهدف من طريقة المربعات الصغرى:  (2.1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
    

: وهذا ما يمكن كتابته رياضيا بـ  



n

i

ii

n

i

i XYMinMin
1

2

10ˆ,ˆ
1

2 ˆˆˆ
10




 

01والشرط الازم لتدنئة هذه العاقة هو أن تكون المشتقات الجزئية بالنسبة 
ˆ,ˆ   معدومة أي: 
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 :بعد حل جملة المعادلين السابقة نتحصل على تقدير معلمتي النموذج 
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ومن المفيد استخدام صيغة مكافئة لتقدير 
1̂     :

  

 












n

i

i

n

i

ii

XX

YYXX

1

2

1
1̂ 

 :كما يلي( OLS)بطريقة المربعات الصغرى المقدرة  (الانحدارلط )النموذج المقدر ويكون 
  ii XY 10

ˆˆˆ                                                  
 :لصائص مقدرات المربعات الصغرى  -4.1

التحيز هو ذلك الفرق بين مقدرة ما ووسط توزيعها، فإذا كان هذا الفرق يختلف عن : عدم التحيز لاصية -أ
وإذا عدنا إلى مقدرتي المربعات الصغرى فإننا نجد . الصفر نقول عن ذلك المقدر بأنه متحيز

    0011
ˆ,ˆ   EE 0ومنه نقول أن̂1و̂ 0هما مقدرتين غير متحيزتين  لـ 1وعلى التوالي. 

من بين " والتي تقول Gauss-Markovتنطل  هذه الفكرة من نظرية :  BLUEأفضل مقدر لطي غير متحيز  -ب
أفضل مقدرتين لطيتين وغير  1̂و 0̂المقدرات الخطية وغير المتحيزة، تكون مقدرتا المربعات الصغرى العادية 

 ".متحيزتين، حيث أن لها أصغر تباين ممكن مقارنة مع بقية المقدرات الخطية وغير المتحيزة اأهلرى
إذا واجهنا مشكلة حقيز مقدرة ما، فإننا ننظر إلى الخاصية التقاربية لذلك المقدر، ويحدث : لاصية الاتساق-ج
عبارة عن متغير تابع ومبطأ بفترة زمنية ما، ونقول عن  iXلك لما يكون المتغير المستقل ذ

1̂   بأنه مقدر متس
(Consistent Estimator)كلما :  ، إذا كانn  فإن توزيع المعاينة لـ

1̂  1يقترب من القيمة الحقيقية ،
ونقول أن النهاية الاحتمالية للمقدر 

1̂ 1هي  11:   ونكتب )ˆ(lim  
n

p 

هذا الشرط غير كاف للحصول على مقدر متس ، بل يجب أن تكون قيمتا التحيز والتباين تقتربان أو  لكن
 :من ما لا نهاية أي nتساويان الصفر كلما اقترب 

                                     
0)ˆvar(lim)ˆvar(lim.2

)ˆ(lim)ˆ(lim.1

11

111













nn

nn

p

pE

 

وبتحق  هذين الشرطين، نقول عن المقدر 
1̂ إن المقدرات المتحصل عليها . نه مقدر متس  للمعلمة الحقيقيةبأ

سواء بطريقة المربعات الصغرى أو غيرها هي تقديرات نقطية، ولكن من المهم أن  2و0 ،1لكل من 
لهذه المقدرات وذلك بقبول مستوى ثقة  يكون لدى الاقتصادي أكثر من التيار، ولذلك يجب أن نبني مجالا

 1معين وهو ما نسميه بالتقدير المجالي للمعالم

 
                                                           

 . 22ص 20،ص 2100، اأهردن ، دار الحامد،الطبعة اأهولى  ، طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقاتكيخي محمــد، 1
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 الدراسة متغيرات وقياس عرض : الثاني المطلب
 : وهيالتالية  تغيراتالم لنا يظهر  لموضوع بدراستنا
 المتمثلة في المقومات السياحية التي تزلر بها الجزائر عناصر المنتج السياحي في تمثلتو  ةالمستقل اتالمتغير
 : الآتيك الدراسة متغيرات نموذج عرض ويمكن السياحيةالليالي  السياح الوافدين في ويتمثل : التابع المتغير
 :  الدراسةمتغيرات -أولا

المتغيرات التي تمثل  طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة، قمنا بالتيار مجموعة وانطاقا من الدراسات السابقة،
قمنا بجمع المتغيرات المتوفرة لدى  حيثالسياحية للجزائر  والإمكانيات المقومات والمواردالعرض السياحي من 

 الهيئات الحكومية 
 :مناط  التوسع السياحي -

 2111فبرابر سنة  09المواف   لـ  0421ذي الحجة عام  00المؤرخ في  11/11القانون رقم  يعرف
منه كمايلي   2والمتعل  بمناط  التوسع السياحي والمواقع السياحية الذي عرف مناط  التوسع السياحي في المادة 

طبيعية وثقافية وبشرية و إبداعية مناسبة للسياحة  بخصوصياتو أكل منطقة أو إمتداد من الإقليم يتميز بصفات 
مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة السياحية ، ويمكن إستغالها في تنمية نمط او أكثر من السياحة ذات مردودية 

 .وبالنظر إلى المعطيات الجغرافية 
 :الفنادق -

 جميع إيواء كمؤسسة تعتبر : يلي كما الفندق( 0772 مارس 11 في المؤرخ 010-72 رقم) المرسوم يعرف
 العابرين للزبائن الهياكل هذه وتؤجر بذلك المرتبطة الخدمات وتقدم للإيواء رئيسيا إعدادا تعد التي الهياكل
 .بها الدائمة الإقامة يقرروا أن دون لشهر أو أسبوع أو يوم بكراء فيها إقامتهم تتصف الذين
 : واأهسفار وكالات السياحة -

تشكل وكالات السياحة واأهسفار متعاما اقتصاديا له دورا مهما في المجال السياحي، نظرا لدورها الفعـال في  
وتعرف حقسين جودة الخدمات السياحية، واستقطاب السياح اأهجانب، وكسب الخبرات اأهجنبية وتنمية روح 

أبريـل   4المواف   0407الحجة عام ذي  01مؤرخ في  10   - 77قانون رقم  من القانون 11حسب المادة 
كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع  ،وكالة سياحة وأسفار ، يحدد0777سنة 

مباكرة أو غير مباكرة رحات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة بها كما هو منصـوص  
  .1عليها

                                                           
1
،ص 24 العدد،الجريدة الرسمية0777أبريل سنة  4، المواف  0777أبريل سنة  4المواف   0407ذي الحجة عام  01مؤرخ في  10 . 77قانون رقم ، أهمانة العامة للحكومةا 
 .04ص 01
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 :الطبيعية المحميات -
منطقة تتميز بوجود ماء عذب أومالح كديد الملوحة بصفة دائمة أو مؤقتة على السطح أوفي العم  كل هي 

القريب راكد أو جاريا طبيعيا أو إصطناعيا في موضع فاصل و أو إنتقالي بين اأهوساط البرية والمائية تأوي هذه 
 التراث لحماية الدولة تخصصها مناط  هي عيةالطبي المحميات المناط  أنواعا نباتية و حيوانية بصفة دائمة أو مؤقتة

ضم الجزائر ت المحميات بهذه الموجودة والحضارية الطبيعية المقومات جميع على للحفاظ المختلفة بصوره الطبيعي
محميات و حظائر وطنية كثيرة جدا و متنوعة بالنظر للمساحة الشاسعة للباد من و قد تم تصنيف هذه المواقع 
نظرا لاستيفائها مجموعة من الشروط كتوفر نظام بيئي مميز عن المناط  المجاورة  تواجد عدد معين من الكائنات 

 1و غيرها وجية بالنسبة للمناط  الصحراوية النادرةتنوع الغطاء النباتي او البنيات الجيول
  :الحموية المحطات-

الحمامات المعدنية  مياه المتضمن تعريف  0774يناير  27المؤرخ في  40-74حسب المرسوم التنفيذي 
استغالها الذي ينص الحمامات المعدنية هي مياه مجذوبة انطاقا من نبع طبيعي او  واستعمالها وتنظيم  حمايتها

مميزاتها الطبيعية ومكوناتها  رواستقرا الخاصةاصيات طبية نظرا لعناصرها بئر محفورة ويمكن ان تكون لها ل
بها الاجهزة المختصة في الدولة يجب ان  تتكفلتعد حماية مياه الحمامات المعدنية ذات منفعة عمومية  الكيماوية

حفر او عمل  بأعماليجوز القيام  تكون مياه الحمامات المعدنية محل مراقبة مستمرة من اطرف أجهزة الدولة لا
 2.بترليص من المصالح الخاصة إلاجوفي دالل نطاقي الحماية لمنبع بئر مصرح بالمنفعة العمومية 

 :والحرفية الصناعة التقليدية -
المحدّد للقواعد التي  01/10/0770المؤرخ في  10-70تم تعريف للصناعة التقليدية والحرف بصدور اأهمر رقم 

الصناعة التقليدية  منه أن 5لها، حيث نصت المادة  حقكم الصناعة التقليدية والحرف والنصوص التطبيقية
أو تصليح أو أداء لدمة يطغى عليها  والحرف هي كل نشاط إنتاج أو إبداع أو حقويل أو ترميم فني أو صيانة

العمل اليدوي وتُمارس بصفة رئيسية ودائمة، وفي ككل مستقر أو متنقل أو معرضي وبكيفية فردية أو ضمن 
 3أو مقاولة للصناعة التقليدية والحرف ،تعاونية للصناعة التقليدية والحرف

لك فيها الجزائر قدرات هائلة كصناعة تساهم في وتعد الصناعة التقليدية والحرف من الصناعات الصغيرة التي تمت
تفعيل الآليات الإقتصادية، حيث تتمتع هذه اأهليرة بتشكيلة متنوعة جدا من الفروع، فحسب المرسوم 

حسب  تضم قائمة نشاطات الصناعة التقليدية والحرف 10/01/2119المؤرخ في  117-19التنفيذي رقم 
 قطاع نشاط 24 الميادين الثاثة

                                                           
1

 // www.sfari.com/forums/sfari84/travel132765.    20/20/0202تاريخ الإطلاع  
2
 S. OUALI.Les sources Thermales en Algérie ,  

https://www.researchgate.net/publication/283565647_Les_sources_Thermales_en_Algerie تاريخ الإطلاع

20/20/0202  
 .1،ص1، العدد المحدّد للقواعد التي حقكم الصناعة التقليدية والحرف 01/10/0770المؤرخ في  10-70اأهمر رقم ، أهمانة العامة للحكومةا 3

 

https://www.researchgate.net/publication/283565647_Les_sources_Thermales_en_Algerieتاريخ
https://www.researchgate.net/publication/283565647_Les_sources_Thermales_en_Algerieتاريخ


 الجزائريالسياحي القطاع  بيعةمكانية لطدراسة قياسية                    الثالثالفصل 

 
118 

 
  :المواقع اأهثرية -

 الذي المكان هو ، سابقة أهعمال مادية كواهد على حقتويالموقع الذي يتضمن الدلائل اأهثرية  ذلك يعرف
 باطن في مدفونة المواقع هذه القديمة العصور لال الانسان بها قام نشاطات على تدل مخلفات على فيه يعثر
 وتعرف. وبحرية برية أثرية مواقع: صنفين إلى ثريةاأه المواقع تصنف المعنى ،وبهذا المياه في مغمورة أو رضاأه

 ،وتشهد نشطة وظيفة دونما مبنية وغير مبنية مساحات بأنها الجزائري التشريع فية ثرياأه المواقع
 أو التاريخية الوجهة من قيمة ولها بها المتصلة اأهراض باطن ذلك في ،بما الطبيعة مع بتفاعله أو الانسان بأعمال
 الثقافية والحظائر الاثرية المحميات فيها بما الانتروبولوجية أو العلمية أو الفنية أو الدينية أو الاثرية

  :المتاحف الوطنية -
عدداًً من المواضيع المختلفة مثل الآثار الفنون ، الصناعات فيه اأهكياء ذات القيمة و  هو المكان الذي توضع

الضارب في الجزائر التقليدية القديمة، التاريخ الطبيعي، وغيرها، وهي تدل بذلك على الثراء الذي تزلر به  
 . والتاريخية الاثرية بالمتاحف المحفوظة اأهثرية البقايا مختلف عم  التاريخ والحضارة

 :المطاعم -
 السفرتم تشغيل المطاعم في بداية اأهمر على جوانب طرق . للزبائن والمشروبات المأكولاتمكان تقدم فيه هو 

أما اليوم فإن المطاعم تكاد تكون في كل مكان في . ليتمكن المسافرون من التوقف للراحة واستعادة حيويتهم
، وكذلك في والقطارات الحافاتومحطات  والمطارات الفنادقالمزدحمة، وفي  والطرقالهادئة  الشوارع

. لدمة الطعام صناعةتشكل المطاعم الجزء اأهكبر في . المتنزهات والمباني التي تضم المكاتب وفي مراكز التسوق
جزءا من هذه الصناعة، بما فيها المدارس والمستشفيات  بيوتهملارج  للناسوتشكل المحات التي تقدم الطعام 

 والمصانع 
 :عمومية الحدائ  ال-

هي عبارة عن مجال جغرافي مشجر متجدد إذا ماتمت إدارته بشكل سليم له جمال طبيعي و به تنوع ايكولوجي 
 .وتعتتبر أحد المصادر الطبيعية الهامة ،ومساحات لضراء مسيجة ومسيرة من قبل هيئة عمومية أو لاصة 

 :المسرح -
أدبية أمام المشاهدين بإستخدام  اًأو نصوص اًهو أحد فروع فنون اأهداء و التمثيل الذي يجسد أو يترجم قصص 

الموسيقى و الصوت على لشبة المسرح ذلك المواصفات الذي له مواصفات  و الإيماءات ومزيج من الكام 
 لاصة في التصميم

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84
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  :المقهى-
، ويعتبر بمثابة مجلس للشباب أو الشاي  القهوةهو مكان عام يجلس الناس فيه لشرب أو كوفي كوب 

 فيتجمعون ويتبادلون اأهحاديث، 
 : المتغير التابع-

غير المقيمين في الفنادق والمؤسسات  السياحعدد الليالي التي يقضيها  وتعرفالليالي السياحية  والمتمثل في
 2المغادرة وتاريخ الوصول تاريخ بين حسابها ويتم المماثلة في جميع أنواع مؤسسات الإيواء السياحي

 طرق قياس متغيرات الدراسة : ثانيا
 العنقوديالتحليل و بالمركبات الرئيسية التحليل أساليب ثاثة لال من قياس متغيرات الدراسة يتم معالجة و

 :الآتية الخطوات ضمن ذلك يأتيالانحدار الخطي المتعدد  حقليلو ،الهرمي
 الولايات فيوالمقومات السياحية  اتيإمكان عن مجموعها في تعبر أن يمكن التي راتالمتغي من مجموعة التيار-
 اأههمية ذات المتغيرات الحاكمة  مجموعة العوامل أبعاد لتحديد المتغيرات من العاملي لمجموعة التحليل إجراء و

 طريقة باستخدام ذلك ويتم ، العوامل وطبيعة هذه نوعية وحقديد التباين إحداث في اأهكبر النسبي والوزن
الجديدة   المتغيرات من عدد اقل اأهصلية  إلى المتغيرات عدد لزاالت على بالقدرة الرئيسية ويتسم المركبات
 فلو، اتاأهصلية بنسب مختلفة تتفاوت في تأثيرها حسب قيمة الارتباط بين المتغير المتغيرات داللها تتضمن
 يمكن فإنه الولايات التباين بين من نسبة أكبر يفسر أن يمكن  المثال سبيل على عوامل ثاثة إلى التوصل أمكن

 العامل ويأتي متجانسة مجموعات في الوحدات لتصنيف كأساس اأهصلية المتغيرات من بدلا عليها الاعتماد
 نسبة العامل الثاني ليستهلك اأهصلية ثم يليه المتغيرات لكل  الوحدات بين التباين من نسبة أكبر لينفذ اأهول
 الكلية القيمة تستنفذ أن إلى وهكذا اأهول  العامل تأثير تنحية بعد وذلك ،  أقل ولكنها  التباين من ألرى
 . للتباين

  بضم الإحصائي التحليل عملية وتبدأ العنقودي التحليل بواسطة متجانسة موعاتمج في الولايات تصنيف-
 هذه كل فإن الوقت نفس وفي ، واحدة مجموعة بينها  في فيما تجانس قيمة أكبر حقق  التي الولايات تجميعو

 و التجميع عملية تستمر المنوال هذا وعلى أقل قيمة تجانس بين المجموعة والمجموعات اأهلرى حقق  المجموعات
 بسيطرة تتميز التي الولايات من عدد منها كل تضم مجموعات عدة النهاية في لدينا تتكون بحيث التجميع اعادة
 أسفرت النهائية التي المجموعات كجري يضم هيكل صورة في الإحصائي التحليل نتائح وتتبلور المتغيرات أحد
 .التحليل عملية عنها

                                                           
2
  Projet De Métadonnée De L’OMT Glossaire Commun ,Organisation  Mondiale Du Tourisme,p47 . 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%87%D9%88%D8%A9
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 وحقليلهاالميدانيةسة رالدا نتائج تفسيرو مناقشة :الثاني المبحث 
 اهذ نسيكوو مناقشتهاو تفسيرهاو حقليلها ولسنحا ليهاإ لمتوصلا المعالجة الالية نتائج ضعر سيتم لمبحثا اهذ
التحليل مخرجات  وحقليل ضعر ولأها لمطلبا في ولسنتنا مطالب ثاثة لىإ لمبحثا اهذ تقسيم طري  عن

نتائج التحليل  بتحليل لقياما  لثانيا لمطلبا في و spss.22باستخدام برنامج  ةالرئيسيالعاملي بالمركبات 
  المتعددالخطي  الانحدار نتائج حقليل لىإ قسنتطر لثالثا لمطلبا فيو exlstat باستخدام برنامج العنقودي 
 EViews 10برنامج بإستخدام 

  الرئيسيةلمركبات بانتائج التحليل تفسير :المطلب اأهول
ح انج المواقع أكثر وبدو أن بعض المناط  أو الوجهات يمنتظم كنشاط اقتصادي حقدث بشكل تعد السياحة 

الموارد السياحية هي مقومات و وحقليل  ، السياحجذب  في تقديم اأهنشطة السياحية وفي مناط  ألريمن 
 التحليلوذلك بإستخدام وتطبي   1جذب السياح إلى منطقة معينة التقييمعلى القدرة لطوات حاسمة في 

هدفها التصار المتغيرات المفسرة للظاهرة في أدنى حد ممكن من العوامل والتي   بالمركبات الرئيسية العاملي
 المصفوفة هذه حقليل يتم المتغيرات هذه بين الارتباطات مصفوفة على الحصول وبعد ارتباط وذلك بتحليل

 قدر أكبر عن التعبير من يمكننا والتي المحاور أو العوامل من ممكن عدد أقل إلى لنصل عاملياً حقلياً الارتباطية
 مصفوفة وكذا المعيارية والانحرافات وهذا عن طري  حساب المتوسطات الحسابية المتغيرات  هذه بين التباين من

التي التي تزلر بها الجزائر 2التي تمثل تلك المتغيرات أفضل تمثيل  اأهساسيةالمركبات  إلى حقديد بالإضافة الارتباط
وذلك بهدف استخراج عوامل الجذب السياحي  التي تأثر في جذب السياح التي تمثل الميزة النسبية الممتلكة و 

 لجذبحيث أن هناك عوامل احيث تم اعتماد في دراستنا على عوامل الجذب ملموسة   للوجهات السياحية
، هي اأهسباب التي تجعل السياح السوقعوامل الجذب الموجودة في إطار السحب السياحي الغير ملموسة  

جاذبية مستمدة من تنوع  ، سمات البائعين الذين يعملون هناكمن حيث  وجهة على ألرىويفضلون  يختارون 
مة البائع تشمل اأهداء والتعاطف سمات لدومحتويات الخدمة واأهغذية المحلية ، واستهاك بأسعار معقولة 

حيث يمكن القول بأنه يوجد عوامل الجذب السياحي الملموسة والغير والاستجابة والمجاملة اأهداء الفريد  
 3 الملموسة

                                                           
1 sandro formica, and muzaffer uysal,destination attractiveness based onsupply and demand evaluations 

analytical framework, journal of travel research, ,vol. 44, may 2006, 418-430,p419 
2
 erika kulcsár,principal component analysis in tourism marketing. management & marketing (2010) vol, 5.p152. 

3
 Yi-Fei Chuang, Shiuh-Nan Hwang, Jehn-Yih Wong and Chun-Der Chen.The attractiveness of tourist night 

markets in taiwan – a supply-side view. international journal of culture, tourism and hospitality research vol. 8 

no. 3 2014 ,p33. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjY9YmzrvHaAhWKvBQKHe1HAiAQFghJMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.eviews.com%2Fdownload%2Fev10download.shtml&usg=AOvVaw1K2DE4k2hYPsyol1-azh3I
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  الإحصاءات القياسية :أولا
 للمخرجات التحليل و أهم كروط حققي  التحليل العاملي سيتم عرض الإحصاءات القياسية

 :الوصفية  الإحصاءات-0.0
 وهي تغيرات الدراسةلم( الحسابي والانحراف المعياري  الوسط)يوضح الجدول الإحصاءات الوصفية     

  الموالي الجدول لال من موضحة
 نحرافات المعيارية للمتغيراتمتوسطات والا: (10.1)رقمالجدول 

variable Moyenne Ecart type Analyse N 

hôtels 47,574 59,7443 84 

restaurants 246,468 367,5415 84 

Site culturelle 10,511 14,8542 84 

Cafés 490,915 412,3264 84 

SALONS DE THÉ 17,043 33,1183 84 

Agence de voyage 43,426 105,1177 84 

artisanats 1708,191 1095,0833 84 

PLAGES 12,021 20,0765 84 

ZONES HUMIDE 38,915 48,0081 84 

Jardins publics 37,979 41,0919 84 

sources thermale 5,553 7,3597 84 

ZET 4,255 5,5618 84 

musées ,489 ,7766 84 

théâtres ,383 ,4914 84 

 SPSS. 22 مخرجات برنامج: المصدر 
 مقارنتها نستطيع لانحرافها لا نسبة معتبرة بالنسبة للمتوسطات الحسابية كلها هأن ناحظ الجدول لال من

الدراسة ،حيث كهدت متغيرات الصناعات التقليدية  في مساهمتها مختلفة،حسب طبيعتها أهن البعض ببعضها
وتليها وكالات ( 246,468) ،و المطاعم(490,915)تليه المقاهي بمتوسط و (1708,191)والحرفية 

 (43,426)السياحة واأهسفار بمتوسط حسابي
 :كالتالي فهي المعيارية فاتلانحرا بالنسبة أما -

 اأهصغر المعياري الانحراف ،المسارح والمتاحف ومناط  التوسع السياحي والحمامات المعدنية المتغيرات كهد
 (9.15)،(5.50)،(1.99)،(1.47: ) كتالي تقدر بقيم
 ذات والمطاعم المقاهي،  الصناعات التقليدية والحرفية ،وكالات السياحة واأهسفار المتغيرات التالية تعرف بينما

 (367,5415  ،(412,3264 )،(105,1177 )،(1095,0833)التالية بقيم اأهكبر الانحراف المعياري
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 : Corrélation Matrix الارتباط معامات مصفوفة-2.0
  المتغيرات والجدول أدناه يوضح ذلك  تجمع التي الروابط توضح بقيم الارتباط مصفوفة تمدنا

  الارتباط معامات مصفوفة:(2.1)رقم  جدول
Matrice de corrélation 

 hôtels restaurants 
Site 
culturelle Cafés 

SALONS 
DE THÉ 

Agence 
de 
voyage artisanats PLAGES 

ZONES 
HUMIDE 

Jardins 
publics 

sources 
thermale ZET musées theaters 

 Corrélation           
hôtels 

1,000 ,804 ,722 ,649 ,672 ,818 ,237 ,592 ,033 ,441 ,239 ,426 ,351 ,389 

 restaurants ,804 1,000 ,662 ,717 ,784 ,911 ,378 ,436 ,084 ,598 -,093 ,298 ,445 ,375 
Site culturelle ,722 ,662 1,000 ,526 ,606 ,738 ,352 ,452 -,079 ,555 ,067 ,410 ,424 ,211 
Cafés ,649 ,717 ,526 1,000 ,378 ,523 ,303 ,348 ,056 ,403 ,041 ,227 ,310 ,490 

 SALONS DE THÉ ,672 ,784 ,606 ,378 1,000 ,820 ,218 ,465 -,085 ,615 ,007 ,337 ,358 ,338 
 Agence de voyage ,818 ,911 ,738 ,523 ,820 1,000 ,314 ,387 -,053 ,635 -,019 ,246 ,458 ,250 
 artisanats ,237 ,378 ,352 ,303 ,218 ,314 1,000 -,046 ,060 ,224 -,234 ,002 ,149 ,181 
 PLAGES ,592 ,436 ,452 ,348 ,465 ,387 -,046 1,000 -,041 ,263 ,263 ,880 ,379 ,270 
 ZONES HUMIDE ,033 ,084 -,079 ,056 -,085 -,053 ,060 -,041 1,000 -,087 -,226 ,043 -,095 ,048 
 Jardins publics ,441 ,598 ,555 ,403 ,615 ,635 ,224 ,263 -,087 1,000 ,039 ,214 ,410 ,288 
 sources thermale ,239 -,093 ,067 ,041 ,007 -,019 -,234 ,263 -,226 ,039 1,000 ,183 -,075 ,169 
 ZET ,426 ,298 ,410 ,227 ,337 ,246 ,002 ,880 ,043 ,214 ,183 1,000 ,358 ,202 
 musées ,351 ,445 ,424 ,310 ,358 ,458 ,149 ,379 -,095 ,410 -,075 ,358 1,000 ,182 
 théâtres ,389 ,375 ,211 ,490 ,338 ,250 ,181 ,270 ,048 ,288 ,169 ,202 ,182 1,000 

Signification 
(unilatéral) hôtels 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,054 ,000 ,412 ,001 ,053 ,001 ,008 ,003 

 restaurants ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,288 ,000 ,267 ,021 ,001 ,005 
 Site culturelle ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,008 ,001 ,298 ,000 ,328 ,002 ,001 ,077 
 Cafés ,000 ,000 ,000  ,004 ,000 ,019 ,008 ,354 ,002 ,393 ,063 ,017 ,000 
 SALONS DE THÉ ,000 ,000 ,000 ,004  ,000 ,070 ,000 ,284 ,000 ,481 ,010 ,007 ,010 
 Agence de voyage ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,016 ,004 ,361 ,000 ,450 ,048 ,001 ,045 
 artisanats ,054 ,004 ,008 ,019 ,070 ,016  ,379 ,345 ,065 ,057 ,495 ,158 ,111 
 PLAGES ,000 ,001 ,001 ,008 ,000 ,004 ,379  ,393 ,037 ,037 ,000 ,004 ,033 
 ZONES HUMIDE ,412 ,288 ,298 ,354 ,284 ,361 ,345 ,393  ,280 ,063 ,387 ,263 ,373 
 Jardins publics ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,065 ,037 ,280  ,396 ,074 ,002 ,025 
 sources thermale ,053 ,267 ,328 ,393 ,481 ,450 ,057 ,037 ,063 ,396  ,109 ,308 ,129 
 ZET ,001 ,021 ,002 ,063 ,010 ,048 ,495 ,000 ,387 ,074 ,109  ,007 ,087 
 musées ,008 ,001 ,001 ,017 ,007 ,001 ,158 ,004 ,263 ,002 ,308 ,007  ,111 

théâtres ,003 ,005 ,077 ,000 ,010 ,045 ,111 ,033 ,373 ,025 ,129 ,087 ,111  

a. Déterminant = 1,16E-005 

 SPSS22مخرجات برنامج: المصدر 
وح مداه بين الفنادق، ات ارتباطا جيدا موجبا تراترتبط جميع المتغير: من مصفوفة الارتباط نستنتج ما يلي

مرتبطة فيما بينها  المتغيراتويفسر هذا بأن جميع  والمطاعم مع الخدمات الموجهة للعائات على الترتيبالمقاهي 
 .ارتباطا طرديا قويا، وذلك ما دلت عليه المعامات الكبيرة والإكارة الموجبة

 للعاقات اأهولي الحل تعد هي والتي البينية الارتباطات معامات مصفوفة على حصلنا بأننا الجدول من يتضح
وطالما ان هذه  Determinant  (1,16E-005) قيمة أن العاملي وناحظ التحليل في الداللة المتغيرات بين

مصفوفة الارتباط تلخص الارتباط بين  المتغيرات أي بحذف نقوم لا وبالتالي  0.0001القيمة أكبر من 
بين المتغير وجميع المتغيرات اأهلرى ، أما ارتباط المتغير متغيرات الدراسة حيث يظهر في المصفوفة قيمة الارتباط 

  وتظهر الوحدات في القطر الموجب للمصفوفة ، وهو القطر الواصل بين الطرف العلوي 0نفسه دائما يساوي 
 وناحظ ودلالاتها الارتباط مصفوفة معامات يوضح الجدول أعاه 1اأهيسر للمصفوفة وطرفها السفلي اأهيمن

                                                           
 .11،ص 2101 ،اأهردن دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،،الطبعة اأهولى  ،spssالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات بإستخدام حمزة محمد دودين ،  1
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 يمكننا الارتباط مصفوفة فحص ومن0,05 عند والبعض 0,01 عند دالة الارتباط معامات معظم أن
 هذه بين الارتباط معامات عن تعبر عوامل في لاحقا تتلخص اأهنماط هذه ، الارتباط معامات نمط استخاص
 الارتباط معامل تمثل العناصر وبقية ، الصحيح الواحد يساوي المصفوفة هذه في الرئيسي القطر، المتغيرات
أي ان قطر قسم المصفوفة تعرف هذه المصفوفة المربعة بمصفوفة الارتباط المربعة  متغيرين بين البسيط الخطي

 هي معامل إرتباط المتغير مع نفسه 0لنصفين مماثلين لكون عاقة الارتباط إبدالية ،القيمة 
 ( Anti Image Matrices)الصورية   الارتباط معاماتمصفوفة  -1.0

 مصفوفة معامات الارتباط الصورية:(1.1)رقم  جدول
Matrices anti-images 

 hôtels restaurants Site culturelle Cafés 

SALONS DE 

THÉ 

Agence de 

voyage artisanats PLAGES 

ZONES 

HUMIDE 

Jardins 

publics 

sources 

thermale ZET musées theaters 

 Covariance ant 

i-image hôtels 
,125 ,007 -,036 -,048 ,006 -,040 -,014 -,042 -,079 ,080 -,105 ,014 ,044 -,045 

 Restaurants ,007 ,051 ,043 -,074 -,034 -,037 -,046 -,010 -,064 ,006 ,035 -,004 -,001 ,002 

 Site culturelle -,036 ,043 ,279 -,081 -,026 -,042 -,115 ,019 ,005 -,059 ,030 -,057 -,022 ,070 

 Cafés -,048 -,074 -,081 ,208 ,081 ,056 ,042 ,001 ,094 -,049 -,002 ,025 -,011 -,090 

 SALONS DE THÉ ,006 -,034 -,026 ,081 ,217 -,013 ,036 -,026 ,069 -,063 ,014 ,006 ,067 -,104 

 Agence de voyage -,040 -,037 -,042 ,056 -,013 ,052 ,028 ,013 ,057 -,036 ,005 ,012 -,034 ,030 

 Artisanats -,014 -,046 -,115 ,042 ,036 ,028 ,680 ,071 ,067 ,004 ,092 -,039 ,012 -,083 

 PLAGES -,042 -,010 ,019 ,001 -,026 ,013 ,071 ,137 ,066 ,010 -,018 -,128 -,028 ,013 

 ZONES HUMIDE -,079 -,064 ,005 ,094 ,069 ,057 ,067 ,066 ,722 -,033 ,143 -,065 ,066 -,030 

 Jardins publics ,080 ,006 -,059 -,049 -,063 -,036 ,004 ,010 -,033 ,451 -,102 -,016 -,062 -,064 

 sources thermale -,105 ,035 ,030 -,002 ,014 ,005 ,092 -,018 ,143 -,102 ,596 ,005 ,072 -,072 

 ZET ,014 -,004 -,057 ,025 ,006 ,012 -,039 -,128 -,065 -,016 ,005 ,177 -,035 -,007 

 Musées ,044 -,001 -,022 -,011 ,067 -,034 ,012 -,028 ,066 -,062 ,072 -,035 ,638 -,064 

 Théâtres -,045 ,002 ,070 -,090 -,104 ,030 -,083 ,013 -,030 -,064 -,072 -,007 -,064 ,613 

 Corrélation anti-image 

hôtels 
,813

a
 ,085 -,192 -,297 ,039 -,501 -,048 -,318 -,263 ,337 -,385 ,092 ,157 -,162 

 Restaurants ,085 ,736
a

 ,359 -,715 -,320 -,721 -,247 -,120 -,334 ,039 ,200 -,041 -,004 ,010 

 Site culturelle -,192 ,359 ,836
a

 -,335 -,104 -,353 -,265 ,096 ,011 -,167 ,073 -,256 -,051 ,170 

 Cafés -,297 -,715 -,335 ,644
a

 ,380 ,539 ,111 ,007 ,242 -,161 -,007 ,131 -,031 -,252 

 SALONS DE THÉ ,039 -,320 -,104 ,380 ,869
a

 -,125 ,093 -,150 ,173 -,203 ,039 ,033 ,179 -,285 

 Agence de voyage -,501 -,721 -,353 ,539 -,125 ,730
a

 ,150 ,159 ,294 -,234 ,027 ,121 -,187 ,171 

 Artisanats -,048 -,247 -,265 ,111 ,093 ,150 ,714
a

 ,234 ,096 ,007 ,144 -,114 ,019 -,128 

 PLAGES -,318 -,120 ,096 ,007 -,150 ,159 ,234 ,710
a

 ,211 ,042 -,065 -,823 -,095 ,045 

 ZONES HUMIDE -,263 -,334 ,011 ,242 ,173 ,294 ,096 ,211 ,172
a

 -,057 ,218 -,181 ,097 -,045 

 Jardins publics ,337 ,039 -,167 -,161 -,203 -,234 ,007 ,042 -,057 ,868
a

 -,196 -,057 -,116 -,121 

 sources thermale -,385 ,200 ,073 -,007 ,039 ,027 ,144 -,065 ,218 -,196 ,486
a

 ,015 ,116 -,119 

 ZET ,092 -,041 -,256 ,131 ,033 ,121 -,114 -,823 -,181 -,057 ,015 ,666
a

 -,103 -,022 

 Musées ,157 -,004 -,051 -,031 ,179 -,187 ,019 -,095 ,097 -,116 ,116 -,103 ,899
a

 -,102 

 Théâtres -,162 ,010 ,170 -,252 -,285 ,171 -,128 ,045 -,045 -,121 -,119 -,022 -,102 ,784
a

 

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage           SPSS.22 مخرجات برنامج: المصدر    
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 في اأهرقام تتبعنا وإذا الدراسة متغيرات من متغيرة لكل العينة كفاية فرضية من التحق  في المصفوفة هذه تفيد  
 بالحرف عليها المؤكر (a) المتغيرات من % 62 من أكثر أن نجد الصورية المعامات لمصفوفة الرئيسي القطر
 كفاية لفرضية المتغيرات من النسبة هذه استيفاء على يدل مما ، 0.40 عن يقلُّ لا صوري ارتباط معامل ذات
وبالتالي فإن التحليل العاملي مائم ولا يستبعد أي متغير مما يجعلنا نستمر بالتحليل ، كما  .متغيرة لكل العينة

والجذر  وتجميعهالمتغيرات الدراسة  يتضح من الجداول التالية والتي تعكس الحل المبدئي ، ونسبة التباين المفسر 
 الكامن ، والعامل ، والشيوع لكل متغير

 :  البياناتمقياس مائمة -4.0
 KMO مؤكرو Bartlett التبار (4.1)رقم  وللجدا

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
,754 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-deux approx. 460,232 

ddl 91 

Signification ,000 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر                                  
في هذه  ACPإذا حقق  كرطين على اأهقل من الشروط ومنه يمكن تطبي    ACPنعلم أنه يمكن تطبي      

 أكبركان  KMO قيمة كلماكانت أنه العاملي للتحليل البيانات مةءما مدى مقياس يشيرحيث الدراسة 
 وبالتالي 1.01 من أكبر وهي7541, تساوي قيمته أن الجدول أعاه نتائج لال من وياحظ أفضل، ذلك
يحسب الارتباط الجزئي بين المتغيرات للتأكد من و ،العاملي التحليل لإجراء مائمة الدراسة بيانات فإن

 متغير أي حذف يتم لا بالتالياللإرتباطات قوية هي بين جميع أومعظم المتغيرات وليس فقط بين عدد قليل منها 
 وهو . 0.000 الدلالة مستوى كان فقد للدائرية،  Bartlett's التبار أهن نظرا المدرجة 1المتغيرات من

ويعد هذا المؤكر  الوحدة مصفوفة تمثل المصفوفة هذه أن على يدل مما ، 0.05 الدلالة مستوى من أقل بالطبع
لالتاف مصفوفة الارتباط عن مصفوفة الوحدة ،بمعنى أنه توجد تباينا مشتركة بين متغيرات الدراسة تشكل 

فهو يترواح مقياس المائمة لكل متغير  أما ،مجموعة من العوامل الخفية وهذا مانسعى إلى الكشف عنه 
 91و  460,232

                                                           
 071،صالمرجع الساب   1
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 Communalities الشيوع معامات -5.0
 الإكتراكات قيم: (5.1)الجدول رقم 

 
Qualités de représentation 

 
Initiales Extraction 

hôtels 1,000 ,811 

restaurants 1,000 ,898 

Site culturelle 1,000 ,692 

Cafés 1,000 ,685 

SALONS DE THÉ 1,000 ,712 

Agence de voyage 1,000 ,879 

artisanats 1,000 ,452 

PLAGES 1,000 ,914 

ZONES HUMIDE 1,000 ,745 

Jardins publics 1,000 ,578 

sources thermale 1,000 ,773 

ZET 1,000 ,886 

musées 1,000 ,488 

théâtres 1,000 ,640 

Méthode d'extraction : Analyse en 
composantes principales. 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر                                  
لإجراء  الرئيسية المركباتعلى طريقة  اعتماداقيم الإكتراكات  والتي تم تقديرها  لنا والجدول أعاه يوضح

 التي المتغير في التباين نسبة عن يعبر وهوعملية التحليل العاملي ، وهي أكثر طرق التحليل العاملي دقة ،
 في الواحد إلى مساوية تؤلذراكات لاكت اأهولية القيم . العاملي التحليل من المشتقة المشتركة العوامل تشرحها
كات المستخلصة لجميع اويمثل قيم الإكتر الارتباطات مصفوفة اعتماد حالة في الرئيسية المكونات طريقة

  الإكتراكات المستخلصة لهنجد أن قيمة الفنادق المتغيرات ، وهي تترواح بين الصفر والواحد فعلى سبيل فمتغير 
تشير إلى أن هذه النسبة من التباينات في قيم المتغير تفسرها العوامل المشتركة ، وعلى ذلك هي %  1.100

( عدد المتغيرات)عامل 04فإن نتائج التحليل المبدئي توضح أن عدد العوامل المتكونة يترواح مابين واحد إلى 
 .دوان الشيوع لكل المتغيرات تساوي واح
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 :المفسر الكلي التباين -0.0
والتباين الخاص بها حجم المعلومة المشروحة لكل مكون ويتم التيار عدد  الرئيسيةيبين هذا الجدول المكونات 

الذي يعتبر ان   kaiserلالتزال المعلومات دون فقد كبير فيها ونستعمل في ذلك معيار  الرئيسيةالمكونات 
 ثاث في الكلي للتباين تفصيليا كرحا المفسر التباين نسبة تعطيكل متغير أصلي يألذ تباين قيمته واحد 

 هو كماAnalyse en composantes principale العوامل استخاص طريقة يرف  متتالية، حلامر
 أدناه الجدول في مبين

 المفسر الكلي التباين : (0.1)الجدول رقم
Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales 
Sommes extraites du carré des 

chargements Sommes de rotation du carré des chargements 

Total 
% de la 
variance % cumulé Total 

% de la 
variance % cumulé Total 

% de la 
variance % cumulé 

1 
6,049 43,208 43,208 6,049 43,208 43,208 4,841 34,582 34,582 

2 
1,779 12,705 55,913 1,779 12,705 55,913 2,169 15,492 50,074 

3 
1,202 8,585 64,498 1,202 8,585 64,498 1,774 12,674 62,749 

4 
1,123 8,019 72,517 1,123 8,019 72,517 1,368 9,769 72,517 

5 
,839 5,990 78,507       

6 
,754 5,384 83,892       

7 
,600 4,284 88,176       

8 
,564 4,026 92,202       

9 
,436 3,115 95,316       

10 
,308 2,197 97,513       

11 
,154 1,101 98,615       

12 
,095 ,682 99,297       

13 
,072 ,516 99,813       

14 
,026 ,187 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر                                  
فالقسم اأهول  الجدول يعطي تقديرات للمقاييس الإحصائية المتعلقة بالمكونات الرئيسية التي تم استخاصها ،

 من هذا الجدول بعنوان الجذور الكامنة الابتدائية
في التحليل ، فكل العوامل  التي  يتبقىوهو تباين العامل  ويحدد أي العوامل  المكونات في الجدول سوف  

يقابله في الحل العاملي ، العامل اأهول يفسر معظم التباين وتقابلها جذور كامنة أقل من الواحد سيتم استبعادها 
أكبر جذر كامن ، والعامل الثاني يفسر أعلى ثاني كمية من التباين وهكذا في الجدول أعاه هناك أربعة عوامل 

كما هو من التباين الكلي  72,517.1لكل واحد منها جذر كامن أكبر من الواحد الصحيح ويغزي اليها 
 العمود بعنوان النسبة المئوية التراكمية  موضح في
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 Sommes extraites du  بمجموعة المربعات المستخلصة لقيم التشبع  يتعل القسم الثاني من الجدول -
carré des chargements  ويتكون من ثاثة أعمدة هي: 

 الجذر الكامن لكل عامل من العوامل اأهربعة المستخرجة -0
 نسبة مشاركة كل عامل من العوامل اأهربعة في التباين الكلي-2
  النسبة التراكمية لمشاركة كل عامل من العوامل اأهربعة في الت التباين الكلي-1

 من حجم المعلومة  % 43,208متغيرات ويشرح ماقيمتهتباينات  ثمانييضم ( اأهولالمحور )المكون اأهول 
 من حجم المعلومة % 12,705يضم متباينتين متغيرتين ويشرح ماقيمته  ( الثاني المحور)والمكون الثاني 
 من حجم المعلومة % 8,585ويشرح ماقيمته  اتمتغير متبايناتثاثة يضم ( المحور الثالث)والمكون الثالث 
 % 8,019يضم متابينة واحد ، متغيرة واحدة ويشرح ماقيمته  ( المحور الرابع)والمكون الرابع 

أي تم % 72,517متغيرة في أربعة محاور وبحجم معلومات قيمتها  04إذا تم إلتزال جدول مكون من 
 من المعلومات لتبسيط الدراسة   29.475الإستغناء عن 

  Cattell(1966)  طريقة حسب البياني للقيم الذاتية لتمثيل ا-9.0
  Cattell (1966) طريقة حسب البياني للقيم الذاتية لتمثيل ا :(1.1)الشكل رقم

 
 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر                                  

ويوضح أن كمية التباين التي يعزى اليها التغير  استخاصهيبين الشكل أعاه الجذور الكامنة لكل عامل تم 
العوامل المتعاقبة ، والجانب المثير  استخاصمع  بحدهفي كل من هذه العوامل تتاكى ( الجذور الكامنة)

لاهتمام في هذا الشكل هو المنطقة التي يألذ فيها المنحنى الذي يصل بين النقاط وضعا أفقيا تقريبا ، وهي 
،ناحظ في الشكل البياني أعاه أن القيم منطقة يتم تشبيهها عادة وبشكل وهمي بالركام على جانب الهضبة
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للعوامل وبذلك نجد  أن عدد القيم الذاتية المقابلة للعوامل 4-0ديد تكون في المجال الذاتية ذات الانحدار الش
 المستخرجة المحاور العاملية وهي أربعة بعدها تميل القيم إلى الإنحدار اأهفقي ، وهي بذلك مستبعدة من النموذج

وكذا عوامل تبعا لقيمتها الذاتية وبعد عملية التدوير المحاور اأهساسية وبإستخدام أسلوب كايزر في حقديد عدد ال
 1أكبر من الواحد لتعيين أدنى قيمة مقبولة لارتباط  Norman & Streinerاتجاه 
 : المكونات بعد تدوير المحاور مصفوفة-1.0

يمثل كل متغير  .من المتغيرات الحالية الهدف من اكتقاق المكونات هو اكتقاق متغيرات جديدة تمثل المجموعات
من قبل مجموعة المتغيرات مثل التحميل على المكون ؛ أو ذكر لاف ا موصوف نظريًا أيًا كان( مكون)تجميع 
 يتم وصفها حتى يتم حقديد هوية المجموعة لم التي وصفتها مجموعة المتغيرات تلك( الكامنة)البنية الخفية  ذلك ،

يتم استخراج كل مكون بالتزامن مع  .مجموعة من البيانات متوسط هذه العملية مشابهة للحساب .إلى الوجود
المكون اأهول كالخط الذي هواقرب وقت ممكن لجميع الخطوط التي تمثل جميع المتغيرات في نفس الوقت 

2بالنظر إلى مصفوفة الارتباط الخاصة بنا .طريقة النقطه الوسطى باستخدام
 . 

 مصفوفة العوامل بعد تدوير المحاور:  (9.1)رقم دول الج                     
Rotation de la matrice des composantes

a
 

 

Composante 

1 2 3 4 

Agence de voyage ,914 ,110 ,175  

restaurants ,849 ,146 ,342 ,196 

SALONS DE THÉ ,801 ,202 ,161  

Site culturelle ,775 ,256 ,158  

Jardins publics ,744  ,106 -,107 

hôtels ,678 ,343 ,482  

musées ,572 ,357 -,174  

artisanats ,447 -,270 ,158 ,392 

ZET ,191 ,918   

PLAGES ,299 ,882 ,190 -,102 

théâtres ,188  ,774  

Cafés ,518  ,622 ,148 

sources thermales -,155 ,232 ,434 -,712 

ZONES HUMIDE -,218 ,146 ,244 ,785 

 spss 22مخرجات برنامج : المصدر 
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  
 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

a
 

a. Convergence de la rotation dans 9 itérations. 
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2
 Larry Dwyer,Handbook Of Research  Methods In  Tourism Quantitative and Qualitative Approaches, 
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أو العوامل نتائج إستخاص العوامل بعد التدوير  عوامل التحليل لكل لجدول أعاه يبين مصفوفة المكونات ا
يبين حيث varimax with kisers normalizationمتغير على كل عامل من العوامل اأهربعة وفقا لطريقة 

أربعة عوامل ، كل مكون رئيسي عبارة عن تركيب لطي للدرجات المتغيرات  الجدول أعاه أنه تم إلتيار
 1:اأهصلية وذلك كما يلي

Pym= bm1x1 + bm2x2 + … + bmmxm = xbm 
يوضح الجدول مصفوفة المعامات بعد أن تم تدويرها والتي تتضمن تشبعات العوامل المستخلصة ، حيث 

اأهول هي المتغيرات الوكالات السياحية ، المطاعم ، قاعات الشاي ، ناحظ أن أقوى المتغيرات إرتباطا بالعامل 
المعالم الثقافية ، الحدائ  العمومية ، الفنادق ، المتاحف ، الصناعات التقلدية ، أما المتغيرات أقوى إرتباطا 

المسارح ، )الث أما المتغيرات أقوى إرتباطا بالعامل الث( مناط  التوسع السياحي ، الشواطئ ) بالعامل الثاني 
 (المناط  الرطبة) أم المتغير أقوى إرتباطا بالعامل الرابع ( المقاهي ، المناط  الحموية
  pcـيحتوي على معامات يتعل  ب Bحيث كل عمود من 
 pc2 و  pc1ليكون تباينها كبيرا بقدر الإمكان بناء بشرط تكون الدرجات على   pc1يتم التيار معامات 

مترابطة بصور ة عامة يتم  غير pc2 و  pc1ليكون تباينها كبيرا بقدر الإمكان بشرط أن تكون الدرجات على 
ويمكن   pc1كبيرا حسب الإمكان بشرط ألا يرتبط مع الدرجات  بحيث يكون تباينها    pciالتيار معامات 

 :عشرة الى أربعة مكونات فقط هي  اأهربعةتلخيص بيانات المتغيرات 
 :اأهول هي  العاملمعادلة 

PC1=0.914agencsdesvoyages+0.849restaurants+0.80salons de thé+0.775 Site 
culturelle +0.744Jardinspublics+0.678 hôtels +0.572 musées +0.447 artisanats 
 

 هي  الثاني العاملمعادلة 
PC2=0.918 ZET +  PLAGES 

 :الثالث  العاملمعادلة 
PC3=2.220 théâtres +0.622 Cafés +0.734sources thermales 

 :الرابع  العاملأما معادلة  
PC4=0.785ZONES HUMIDE 

 
 
 
 

                                                           
1
 .091،ص 2111 ،اأهردن  دار وائل للنشر ،،الطبعة اأهولى  ، spssالتحليل الإحصائي المتقدم بإستخدام محفوظ جودة ،  
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:لمستخرجةامل العوا وتفسير تسمية -7.0   
لمرتبطة ات المتغيروا ،  اأهربعةمل  العوايمكن تلخيص ور لمحااير ومل بعد تدالعوانطاقا من مصفوفة ا    
السياحي ودورها في تنمية اأهقاليم  أههمية عوامل الجذب  ةلمفسرا اأهربعة ملاللعو ليوأها لوصفا تقديمل بها 

 السياحية
 :المتغيرات من بكل الترتيب على رمفس نهأ ناحظ :اأهول العامل-

لهذا يعتبر العامل اأهساسي  لتفسير التباين المتراكم من إجمالي  % 41.21تبلغ اأههمية النسبية لهذا العامل 
المؤسسات الفندقية و  ، للمتغيرات ةمفسرول أهالعامل انتائج هذا ناحظ مصفوفة الارتباط بين المتغيرات 

وكالات السياحة واأهسفار ،قاعات الشاي، المعالم الاثرية ،الحدائ  العمومية ، المتاحف والصناعات  .المطاعم 
   البنية التحتية السياحية:ـ  بِ  لعاملا ميةيمكن تس، عليهو التقليدية 

 :نيالثالعامل ا -
  %55.91 نسبته من حيث اأههمية في تفسير العاقة بين المتغيرات اذ يفسر ما الثانييأتي هذا العامل بالمرتبة 

، وعند متابعة نتائج هذا العامل نجد ظهور قيم للتحميات مرتفعة لكل من  التباين المتراكممن حيث إجمالي 
  مناط  التوسع السياحي ، الشواطئ :بكل  ا مفسر على التوالي  0.882،   0.918ا المتغيرات مقداره

 . الطبيعية المقومات:لثالث   العامل انطل  على أن يمكننا ، عليهو
 :لثلثاالعامل ا-

من %64.49من حيث اأههمية في تفسير العاقة بين المتغيرات اذ يفسر ما نسبته الثالثةيأتي هذا العامل بالمرتبة 
حيث إجمالي التباين المتراكم ، وعند متابعة نتائج هذا العامل نجد ظهور قيم للتحميات مرتفعة لكل من 

المقاهي ، المسارح و الحمامات  :  مفسر بكل ،على التوالي  1.02،1.41، 1.99 المتغيرات مقدارها
    البنية التحتية العامة: ـ  لعامل ِبا اذهيمكن تسمية ، عليهو. المعدنية

 :العامل الرابع  -
من  %92.50من حيث اأههمية في تفسير العاقة بين المتغيرات اذ يفسر مانسبته الرابعةيأتي هذا العامل بالمرتبة 
للتحميات مرتفعة لكل من وعند متابعة نتائج هذا العامل نجد ظهور قيم ،المتراكم حيث إجمالي التباين 

المقومات :ـلعاملبا اذهيمكن تسمية ، عليهوالمناط  الرطبة مفسرا بكل  ،على التوالي 1.91مقدارهمتغير
    الايكولوجية
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 التمثيات البيانية : ثانيا
العاقة  توضيحالعوامل وتمثيلها و  لتوضيح  الآليةنهدف من لال التمثيل البيانية التي تعد مخرجات المعالجة 

 من لال تمثيات بيانية والإرتباط بين المتغيرات الدراسة
 :لمتغيرات بالمستويات العامليةالارتباط التمثيل البياني -0.2

 لمتغيرات بالمستويات العامليةارتباط يوضح االتمثيل البياني :  (4.1)الشكل رقم

 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر 
 علىالمتغيرات  تموقع على محور متعامدة تمثل إحداثيتها معامات  ةالمستخرج العوامل الشكل أعاه يبين تمثيل

تشكل المركبة الرابعة حيث ناحظ ان المناط  الرطبة من لال ارتباطها مع المتغيرات  مليةلعاا ورلمحاا ىمستو
المركبة الثانية المقومات الطبيعية اما  فتأتي في مناط  التوسع السياحي و الشواطئالمقومات الايكولوجية اما 

وكالات السياحة واأهسفار ،قاعات الشاي، المعالم الاثرية  .المؤسسات الفندقية و المطاعم متغيرات التالية 
المسمى البينية السياحية و اما المركبة الثالثة البنية التحتية ،الحدائ  العمومية ، المتاحف والصناعات التقليدية 

الميزة النسبية والممثلة في عوامل الجذب السياحي التي تمثل  المقاهي ، المسارح و الحمامات المعدنية تتمثلالعامة 
 لبناء الجزائر وجهة قبلة سياحية النسبية التي يجب البحث عن كيفية حقويل الى ميزة تنافسية إقليمية 
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 xlstatحقليل تموقع متغيرات الدراسة على مستوى المحاور العاملية بإستخدام برنامج -2.2
 الدراسة على مستوى المحاور العاملية مشاهداتحقليل تموقع  : (5.1)الشكل رقم

 
 XLSTATمخرجات برنامج :  المصدر                 

مخرجات برنامج  شكل أعاه حقليل تموقع متغيرات الدراسة على مستوي المحاور العامليةناحظ من ال
XLSTAT  ه وذلك لما تتملكتتفرد لوحدها  حيث ناحظ الولايات كمشاهدات حيث نجد ان ولاية الجزائر

و كونها العاصمة والسياسة الوطنية المنتهجة سياسة  الإرث التاريخيوذلك ناتج عن  إمكانات سياحية عالية  من
تتمركز بالقرب من بعضها والولايات السياحلية وهران ومستغانم و تيبازة وبجاية و بومرداس  جيجل المركزية  

وكونها المدن الكبرى مباكرة بعد الجزائر من حيث الإمكانيات السياحية كونها تتميز بتجانس طبيعي وجغرافي 
في حين أن باقي الولايات مختلفة تتمركزفي المركز بأس بها ،لا حقظي بمخططات تنموية  المدن الكبرى كونها من
وذلك لتنيميزها ببنية حقتية متوسطة و إمتاكها للمقومات سياحية محدودة ولذلك وجب لل  التوازن المحوري 

ية و تقديم تخفيضات أسعار في مختلف الإقليمي ولاصة من البنية التحيتية وتقديم تسهيات وحقفيزات إستثمار
ولتفعيل  الصحراويةواأهقاليم  الساحليةمجالات النقل البري ولاصة الجوي لتسهيل تنقل السياح بين اأهقاليم 
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https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
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 xlstatحقليل تموقع متغيرات الدراسة على مستوى المحاور العاملية بإستخدام برنامج -1.2
 الدراسة على مستوى المحاور العاملية ومشاهدات حقليل تموقع متغيرات: (0.1)رقم الشكل 

 
 XLSTATمخرجات برنامج : المصدر                  

الدراسة على مستوي المحاور العاملية   بإستخدام  مشاهدات و  شكل أعاه حقليل متغيراتناحظ من ال
وذلك تنفرد لوحدها  ولاية الجزائر  أنحيث ناحظ الولايات كمشاهدات  XLSTATمخرجات برنامج 

والولايات السياحلية وهران ومستغانم و تيبازة وبجاية  ومستوى البنية التحتية إمكانات سياحية عالية هلما تتملك
تتميز وبالشريط الساحلي  ونها تتميز بتجانس طبيعي وجغرافيجيجل تتمركز بالقرب من بعضها كبومرداس   و

باقي الولايات تتمركز مع بعضها في حين ان  بمقومات وموارد سياحية ومستوى مقببول من البينة التحتية
متغيرات ناحظ بأن الفنادق تتفرد لوحدها في حين أن كل من المواقع الثقافية و قاعة الشاي وكل من 

  وكالات السياحية والمطاعم
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 : (الطبيعيةالمقومات )والعامل الثاني (البنية التحتية السياحية) التمثيل البياني لارتباط بين العامل اأهول-4.2
  الارتباط بين العامل اأهول والعامل الثاني: (9.1)رقم الشكل 

 

 
 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر 
اأهول والثاني  المحور المستوى المكون من بين ات الافراد الارتباط وانتشار المشاهد تمثيل يوضح 19الشكل رقم 

كل ولاية من ولايات الوطن البالغ عددها ثمانية وأربعون ، أهحدى ز ويظهر لنا مامدى امتاك وحقيزبحيث يبر
المتمثل في البنية التحتية   حيث ناحظ أن كل من المشاهدات الولايات تنتمي الى العامل اأهول  المحاور

 السياحية كل من ولايات التالية الكبرى قسنطينة قالمة و البليدة وباتنة  سطيف لنشلة وام البواقي، تيارت
معسكر و جلفة وكذلك الولايات الوحات  ورقلة الاغواط  ولايات الجنوبية الغربية  تيندوف وبشار و العامل 

الثالث يضم اأهفراد التالية المكونة له  الولايات الساحلية تلمسان ، تيبازة كلف بحاية جيجل مستغانم عين 
الهضاب العليا مسيلة سوق اهراس برج  تموكنت سكيكدة الطارف وبومرداس ،عنابة  ،وهران ولايات الوسط

بوعريريج ، وفي اأهلير يمكن القول ان المقومات الطبيعية التي تزلر بها الجزائر تقع  معظمها في الولايات 
 .هات تسمح بجذب السياحؤالتي تتمتع بم ةالساحلي
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 : (العامةالبنية التحتية ) الثالثوالعامل  (البنية التحتية السياحية)التمثيل البياني لارتباط بين العامل اأهول -5.2

 العامل اأهول والعامل الثالثالارتباط بين  : (1.1)الشكل رقم 

 

 SPSS22مخرجات برنامج : المصدر 
الارتباط  تمثيل يوضح  1الشكل رقمتمثيل اأهفراد في المستوي المكون من المحور اأهول والمحور الثاني معطى ب

اأهول والثاني بحيث يبرز ويظهر لنا مامدى امتاك  المحور المستوى المكون من بين ات الافراد وانتشار المشاهد
حيث ناحظ أن كل من   المحاوروحقيز كل ولاية من ولايات الوطن البالغ عددها ثمانية وأربعون ، أهحدى 
حية كل من ولايات تيبازة ، عين المشاهدات الولايات تنتمي الى العامل اأهول المتمثل في البنية التحتية السيا

للشواطئ وكذلك  وذلك بإمتاكهاد من الولايات الساحلية عالتي ت  ، تلمسان طارف وبومرداس تموكنت ،
، ايليزي ، مسيلة البيض تيندوف ، غرداية تمنراست بومرداس ،  لنسلةالولايات الهضاب العليا مسيلة وجلفة ، 

أما باقي الولايات فتأتي للعامل الثاني وهران تيزي وزو ، فسنطينة ، الاغواط   جلفة ، بليدة ، تبسة كلف  
 بجاية ، ادرار ،جيجل  ،سكيكدة باتنة، قالمة ،سطيف، مستغانم، عنابة ،سعيدة 
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 (:الايكولوجيةالمقومات )والعامل الرابع (البنية التحتية السياحية)التمثيل البياني لارتباط بين العامل اأهول-0.2
  الارتباط  بين العامل اأهول والعامل الرابع : (7.1)الشكل رقم 

 

 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر 
اأهول والثاني  المحور المستوى المكون من بين ات الافراد الارتباط وانتشار المشاهد تمثيل يوضح  7 الشكل رقم

بحيث يبرز ويظهر لنا مامدى امتاك وحقيز كل ولاية من ولايات الوطن البالغ عددها ثمانية وأربعون ، أهحدى 
حيث يضم تيبازة ، تلمسان ،  حيث ناحظ أن كل من المشاهدات الولايات تنتمي الى العامل اأهول  المحاور

مدية ، ورقلة ، تيدوف اليزي البيض ، الاغواط ، سعيدة  معسكر عين الدفلى وهران برج بوعريريج قسنطينة ،
اما باقي الولايات فلها ارتباط بالعامل الرابع والممثل في المقومات الايكولوجية التي تزلربها الجزائر والمتمثلة في 

وى ا يجعل من الجزائر وجهة سياحية على المستالمناط  الرطبة التي تشكل حقول سياحية بامتياز واستغاله
سكيكدة البويرة قالمة جيجل الطارف  عنابة  ويضم الولايات التالية تيزي وزو المغاربي والعربي و الدولي ،

تي تبدو منعزلة عن باقي التيسمسيلت الوادى ميلة ادرار  ،باتنة،تبسة ام البواقي ، لنشلة ،سطيف  ،بسكرة 
 .الولايات
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  (العامةالبنية التحتية )والعامل الثالث (المقومات الطبيعية)الثانيالتمثيل البياني لارتباط بين العامل -9.2

 الارتباط بين العامل الثاني والعامل الثالث: (01.1)الشكل رقم 

 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر 
بحيث يبرز ويظهر لنا  الثالثوالعامل  الثانييوضح  الارتباط وانتشار المشاهدة بين العامل  01الشكل رقم 

 ين حيث العاملمامدى امتاك وحقيز كل ولاية من ولايات الوطن البالغ عددها ثمانية وأربعون ، أهحدى العامل
ثاني المقومات الطبيعية حيث تنتمي اليه  الولايات التالية كلف عين تموكنت ، الطارف ، المدية بسكرة لنشلة ال

رف الشلف عين تموكنت البيض ورقلة غليزان أما مع العامل الثالث البينية بليدة غرداية غليزان مسيلة ، الطا
معسكر التحتية العامة تأتي كل من تيزي وزو و سطيف وقسنطينة واأهغواط  عنابة سكيكدة عين دفلى 

 وبومرداس تلمسان وعين تموكنت وتيارت 
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 : (المقومات الايكولوجية)والعامل الرابع (الطبيعيةالمقومات )التمثيل البياني لارتباط بين العامل الثاني-1.2
 والعامل الرابع الارتباط بين العامل الثاني : (00.1)الشكل رقم            

 

 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر 
بحيث يبرز  والعامل الرابع الثاني بين العامل  اتيوضح  الارتباط وانتشار المشاهد 00الشكل رقم

 بين العاملين ويظهر لنا مامدى امتاك وحقيز كل ولاية من ولايات الوطن البالغ عددها ثمانية وأربعون ، 
المقومات الطبيعية حيث تظهر معظم الولايات الساحلية الكبرى وهران مستغانم وتيبازة وعين  الثانيالعامل 

يليزي اوالولايات الجنوبية وتيارت وبرج بوعريريج  تموكنت وبومرداس و تلمسان سوق اهراس ونعامة البيض 
وسطيف وقالمة جلفة ميلة فتنتمي إليه كل من ولاية قسنطينة ولنشلة وتبسة ام البواقي  اما العامل الرابع ورقلة 

 وتزلر بالعديد المناط  الرطبة  ساحليةتيزي وزو المسيلة الوادى عنابة سكيكدة جيجل  تعد ولايات 
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 :(المقومات الايكولوجية)والعامل الرابع   (العامةالبنية التحتية ) الثالثالتمثيل البياني لارتباط بين العامل -7.2
 والعامل الرابع الارتباط بين العامل الثالث و : (02.1)الشكل رقم           

 

 

 SPSS.22مخرجات برنامج : المصدر                                  
بحيث يبرز ويظهر لنا  والعامل الرابع  الثالثيوضح  الارتباط وانتشار المشاهدة بين العامل 02الشكل رقم 

الثالث  ،العامل املومامدى امتاك وحقيز كل ولاية من ولايات الوطن البالغ عددها ثمانية وأربعون ، أهحد الع
يات ذات الارتباط القوي كل من مستغانم ومعسكر وتيارت وعين الدفلى لاالبنية التحتية حيث تظهر الو

 والمدية وتلمسان البليدة ام البواقي سوق اهراس تيبازة البليدة  وايليزي البيض البواقي  وأموالاغواط 
الولايات ذات الارتباط القوي مع العامل الرابع فيضم كل من تيزي وزو وسطيف وبجاية  الرابع أما العامل

وسكيكدة وعنابة وجيجيل وميلة وقالمة وباتنة وبومرداس الطارف والجزائر والبويرة  لنشلة جلفة و الولايات 
 كونها تتميز بمقومات إيكولوجية عالية تتمثل في المناط  المحمية الرطبة  الجنوبية بسكرة و الوادى غرداية 
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 يالعنقودي الهرمنتائج التحليل تفسير:  الثانيالمطلب 
وإظهار العاقة بين  من أجل تسليط الضوء على اأههمية الاقتصادية للتسلسل الهرمي في صناعة السياحة   

رمية ليم ، أنشأنا نموذج الهاقاأهفي توضيح وتقييم جاذبية  مائمةأكثر  مؤكرات العرض في مجال السياحة هي
المقومات الثقافية البنية التحتية السياحية ، البينية المقومات الطبيعية ،  المؤكرات اأهربعةالتي تألذ في الاعتبار 

 1الليالي السياحية الوافدين و السياحي، لطلبلقياس ا أيضا مؤكرين والعامة   التحتية
الطبيعة ، والمناظر الطبيعية ، )تستند جاذبية الإقليم السياحي إلى الموارد الإقليمية غير السوقية المنافع العامة البيئية 

حتى الموارد الإقليمية  إمكانية التداول ، النظافة ، السامة ، الثقافة ، والخدمات المجانية( ات ، والحيواناتوالنبات
التي تقدمها  ، أو كمنتجات( المتاحف ، والخدمات العامة تدفع)التجارية ، إما بمعنى العرض السياحي العام 

ككل ، هي وهكذا ، فإن الموارد الإقليمية يعة ، الثقافةالطب)الشركات ، غالبا ما تعتمد على الموارد الإقليمية 
تستند إلى الخصائص الإقليمية غير القابلة لاستنساخ  والتي لا يحتمل ،لميزة تنافسية اتمييز إقليمي ،  لخل 

 .2وجودها في مكان آلر ؛ هم في قلب جاذبية الوجهات السياحية
التي تصف  الإحصائية البيانات على العنقودي التحليل أسلوب تطبي ب في هذه الدراسة القياسية وعليه سنحاول
 الولاياتيع تجم وبهدف ولايةأربعون  ثمانية و الجزائر والمتمثلة في ولايات مختلف السياحي في مؤكرات العرض

إمكانيات تتوفر عليه من  قطاع السياحي لماأقلمة الأي  بينها فيما، ومتشابهة  متجانسة بكونها التي تتميز
ومقومات سياحية  يسمح لها ببناء تخصص سياحي إقليمي الذي يساعد متخذي القرار في حقديد توجهات 

وجهات وأقطاب عناقيد سياحية الاستثمارات السياحية من لال برامج تنموية ومخططات مستقبلية ، و بناء 
 وراد طريقة استخدام تم وقدوالمحليين  سياحية تنافسية المساعدة في حقديد الوجهة السياحية للسياح اأهجانب

و  الإقليدية المسافة مربع و المستخدم القرابة على مقياس بالاعتماد الولايات بين العاقة لإيجاد المتوسط الربط
أو قرب  ىدى قرب كل ولاية عن اأهلرما وقياسها بقيم تترواح في قياس تم تقسيمهمن لال هذا التقسيم 

 أهمية لنا تبين التيات التفسير وكذا الماحظات من العديد نستنتج أن لنا يمكن المجموعات من بعضها البعض
يمكن تعريف المجموعات العنقودية وف   حيث لصائص المجموعات كل ولاية وعاقتها بالولاية اأهلرى

 .البنية التحتيةوحسب الإمكانيات السياحية من المعالم اأهثرية وجذب المناظر الطبيعية ومستوي لصائص 

                                                           
1
 M. Bulai.., Alexandra Cehan .Tendencies In The Classification And Hierachization Of Tourism Resources. 

Studia Ubb Geographia, Lx, 1, 2015,p180 
2
 yzatbek berenaliev,tourisme au kirghizstan  enjeux d’un développement durable, thèse de doctorat, 

sciences economiques. l’université de grenoble,2006,p70 
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  Distance de Ward طريقة الربط تقارب المجموعات: أولا 
الحصول على المجموعات بطريقة تصغر من فقدان المعلومات الناتجة بطريقة تسمح  0701سنةقترح وارد ا

تعتمد على حقليل التباين حيث يمثل في تدنئة وتصعير مجموع المربعات لكل من كل تجميع حيث انها 
كر الفصل أو التفرقة هو يساوي الى الكمية المفقودة  كن تشكيلها في كل مرحلة حيث أن مؤاأهزواج المم

، حيث أنها تسمح من حقديد  الإحصائيينوتعد أحسن طريقة تجميع من طرف بعض من التجميع  
  1ومنفصلة مجموعات مجزئة

 ( العناقيد)المسافات بين مراكز المجموعات: (1.1)الجدول رقم

 

1 2 3 4 

1 0 489,793 397,270 3278,362 

2 489,793 0 407,863 3696,599 

3 397,270 407,863 0 3529,612 

4 3278,362 3696,599 3529,612 0 

 XLSTATمخرجات برنامج : المصدر 
، فيمكن حقديد المجموعات التي تم ربطها معا  بين المجموعاتمركز الثقل المسافة الإقليدية ه يعطي الجدول أعا

في كل لطوة من لطوات التحليل المسافة بين أي زوج ألر ، وتظهر المسافة في العمود بعنوان 
والقيمة الحقيقة للمعامات تعتمد على مقياس المسافة  وطريقة الربط المتوسط تتبع أهساليب التحليل .المعامات

العنقودي التحليل التقليدية التي تتفرع منه اأهساليب المتدرجة ثم الطرق التجميعية ، في هذه الطريقة يتم تعريف 
المجموعة اأهولى أقرب إلى المجموعة الثالثة حيث ناحظ ان مسافة مركز الثقل بين المسافة بين كل عنقودين 

المسافات بين ماركز ) بين الجدول رقم  الرابع أما المجموعة الثانية والمجموعة الثانية و أبعد مسافة على العنقود
ومتوسطة المجموعة الثالثة يبعد بمقدار 489,79بمقدارالمجموعات اأهربعة حيث متوسط المجموعة الثانية يبعد 

حيث ناحظ ان المجموعة الثانية والثالثة أقرب إلى  3278,362ومتوسط المجموعة الرابعة  397,270
اما المجموعة الثالثة أقرب اأهولى ،أما بالنسبة الثانية أقرب إلى المجموعة اأهولى والمجموعة الثالثة المجموعة اأهولى 

والمجموعة الثالثة بمتوسط بمقدار 3278,362والثانية أما المجموعة الرابعة فأقرب إليها المجموعة اأهولى بمتوسط 
3529,612 

                                                           
1
 .021.ص،مرجع سب  ذكرهصواليلي صدر الدين ،  

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
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 النتائج حسب العنقود  :ثانيا
عدد اأهجسام، ومجموع اأهوزان، والتباين دالل الطبقة، والمسافة )يتم عرض الإحصاءات الوصفية للفئات 

 ( الدنيا إلى ، والمسافة القصوى ، ومتوسط المسافة
 (العناقيد )المجموعات  النتائج حسب العنقود  : (7.1)الجدول رقم

Classe 1 2 3 4 

Objets 15 25 7 1 

Somme des poids 15 25 7 1 

Variance intra-classe 1207353,133 1481023,322 599583,238 0,000 

Distance minimale au barycentre 86,649 86,867 131,498 0,000 

Distance moyenne au barycentre 955,143 964,848 609,712 0,000 

Distance maximale au 
barycentre 1829,082 2693,809 1364,159 0,000 

 XLSTATمخرجات برنامج : المصدر 
موعات لتجميع أعضاء المجموعات تم إستخدام مج  أربعة تم حقديدحيث النتائج حسب العنقود  الجدول يوضح

  nاأهساليب التجميعية المتفرعة من اأهساليب المتدرجة والتي تبدأ بسلسلة من الإندماجات المتتالية من 
المفردات اأهكثر قربا الوحدات والتي تتحول إلى مجموعات ، وتقوم هذه اأهساليب بدمج المفردات أو مجموعة 

 .أو تشابها 
حيث ناحظ ان العنقود اأهول يتكون من خمسة عشرة ولاية والعنقود الثاني يضم خمسة وعشرون ولاية 

 واحدة ولايات والعنقود الرابع يضم ولاية  9والعنقود الثالث يضم 
حيث يقدر في حقليل التباين دالل  كل مجموعة من المجموعات اأهربعة حيث يعطي متوسط المجموعات اأهربعة 

 599583,238والعنقود الثالث  1481023,322والعنقود الثاني  1207353,133العنقود اأهول 
اما بالنسبة لمؤكر المسافة القصوى بين مراكز العناقيد فناحظ انها بين العنقود اأهول قدر ت بمتوسط 

وكذلك مؤكر متوسط المسافة بين المجموعات حيث 86,867والعنقود الثاني قدر ت بمتوسط86,649
والمجموعة الثالثة  964,848والمجموعة الثانية 955,143ناحظ ان متوسط المجموعة اأهولى قدر 

والمجموعة الثانية  1829,082بين المجموعات قدرت عند المجموعة اأهولى  العظمىمسافة 609,712
لا   هذه المدن الإقليمية الفردية ، في المجموعاتهو أن المسافة بين  1364,15والمجموعة الثالثة 2693,809

 همثل هذ بخصائص التنمية الاجتماعية والاقتصادية عل يت،أو الفرق  فيما  يجب بالضرورة أن تشير إلى مسافة
 1على الرغم من كونها تقع في المنطقة الساحلية الكيانات الإقليمية

                                                           
1
  Ivana Rašiæ Bakariæ,Uncovering Regional Disparities the Use of Factor and Cluster Analysis Economic ,Trends and 

Economic Policy,2005,p30. 

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
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 الشجري البيانيالتمثيل  :ثالثا
 Dendrogramme   الشجري(المخطط)البياني التمثيل  : (01.1)رقم الشكل

 

 XLSTATمخرجات برنامج : المصدر 
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كل ولاية  أهمية لنا تبين التيات التفسير وكذا الماحظات من العديد نستنتج أن لنا يمكن التقسيم هذا لال من
لصائص  ن تعريف المجموعات العنقودية وف يمك حيث لصائص المجموعاتحسب  وعاقتها بالولاية اأهلرى

وحسب الإمكانيات السياحية من المعالم اأهثرية وجذب المناظر الطبيعية ومستوي البينية التحتية بحيث يمكن 
 ات سياحية متوسطةيومجموعة ذات إمكانعالية ،  ات سياحيةيمجموعة ذات إمكان: وصف المجموعات كتالي 

 1ليل من المتوسط مجموعات ذات إمكانيات أقل من المتوسط و ومجموعة ذات إمكانيات أقل بق
والذي إستخدم فيه طريقة الربط وارد  والشكل يبين المراحل المختلفة لدمج المفردات المجموعات ككل الشجرة 

بإستخدام الطرق المختلفة أهساليب العنقدة المتدرجة يمكن من حقديد المفردات أو المجموعات التي تم ربطها معا 
ها وقياسها بقيم تترواح في قياس في كل لطوة من لطوات التحليل ، المسافات في أعلى هذا الشكل تم تقسيم

ككل الشجرة يوضح كيفية تكوين ،لمدى قرب كل ولاية عن اأهلر أو قرب المجموعات من بعضها البعض 
المجموعات ، كما يقدم مقياسا لربط المسافات بغرض التجميع ، بناء على ذلك فإن البحث توصل إلى أنه يمكن 

 تنموية على النحو التالي  سياحية أقاليم أربعةولايات إلى التقسيم 
 :اأهول التنموي السياحي إقليم-

 الهضاب العليا ولايات ولايات من كبيرا عددا ضم قد الإقليم هذا أن إلى الشجرة لشكل الكليةراءة الق تشير
 ينقسم اأهقليم هذا فإن الدقي  الإحصائي التقسيم إلى وبالنظر قالمة ، عنابة ، سوق أهراس أم البواقي  وسطال
 تيزي وزو وقسنطينة ولايات فتشكل التنموية، الإمكانيات في تباين بينها يوجد مستقلة فرعية أقاليم خمس إلى

الثاني البليدة ، تيارت معسكر ،و إقليم فرعي ثالث يضم سعيدة واأهغواط وام البواقي   فرعي إقليمووسطيف 
وكذلك تشكل ميلة و أدرار إقليم . ومتجانس مستقل واأهقليم اأهلير يضم سوق اهراس ،عنابة ،باتنة ، قالمة 

 لابأس بهاوذلك كونها تتميز بمقومات وموارد سياحية  متتالية مراحل فيفرعي مستقل 
 :الثاني التنمويالسياحي  إقليم-

 الإقليم هذا ويضم التي لها تباين و تجانس في الإمكانيات التنمويةباللون اأهلضر   ولايات الإقليم هذ يشمل
أهن هناك  وذلك الطارف ، المسيلة ، كلف ، عين تموكنت بومرداس ، يةيات ساحلولا فرعية أقاليمثاثة  

ويضم الإقليم الفرعي الثاني ولايات الغرب بشار تيندوف ، الإقليم هذا دالل التنموية الإمكانياتتجانس في 
حات كونها تتميز بتقارب جغرافي ام  ولايات صحروية كل غرداية ، ورقلة ، بسكرة ، الويظ الإقليم هذا

 عددا ضم قد الإقليم هذا أن إلى الشجرة لشكل الكليةراءة الق تشير وطبيعي وكل من لنشلة ، جلفة ،تبسة 
 كبيرا من ولايات 

 

                                                           
1
 Petr Chalupa, Martin Prokop, Jaromír Rux,Use of Cluster Analysis for Classification of Tourism Potential 

.Littera Scripta, 2013, roè. 6, è. 2,p65. 
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 :الثالث التنموي السياحي إقليم-
انم ،تيبازة ، جيجل ، تغات الساحلية تلمسان وهران، مسولاي الإقليمالعنقود الملون باللون اأهحمر   هذا يضم

سياحية عالية مما يسمح ببناء تخصص سياحي إقلمي كسياحة الشاطئية  بإمكانيات تتميز حيث، بجاية ،سكيكدة
 و السياحة الترفيهية للإستمتاع بالمناظر الطبيعية و السياحة اأهثرية والسياحة الجبلية كونها تتميز بمرتفعات جبلية 

 :الرابع إقليم السياحي التنموي -
 الشجرة ككل من وناحظ ، العاصمة الجزائر ولاية هي اأهزرقالملون باللون  واحدة ولاية الإقليم هذا ويضم

 باقي عن بها لاصة مجموعة في تنفصل  التقسيم أو التصنيف مستويات من مستوى أي ،وحقت الجزائر ولاية أن
يضم سياحة المهام وسياحة  الإقليم هذاالجزائر العاصمة   بها تنفرد التي الضخمة للإمكانيات نتيجة ولايات

 اأهعمال  كونها تضم مختلف الهيئات الحكومية والوزارية 
 cluster Membership  المجموعات في المفردات توزيع:رابعا

 cluster Membership  المجموعات في المفردات توزيع:   (01.1)الجدول رقم
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4 
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 المتعددالانحدار الخطي  نتائجتفسير: المطلب الثالث 
 وصف النموذج القياسي  :أولا

في الإنحدار الخطي المتعدد وذلك لقياس أثر العوامل تهدف الدراسة القياسية إلى محاولة وضع نموذج قياسي 
 الاقتصاديةالسياحية المستخرجة من التحليل العاملي بالمركبات الرئيسية  أربعة مكونات وتأثيرها على التنمية 

 .للأقاليم لمعرفة أي المركبات أكثر تأثير
لها دور إيجابي على الطلب السياحي الممثل وبذلك سيتم حقديد أثر المتغيرات السابقة الذكر و حقديد ما إذكان 

في الليالي السياحية ، وماهي المتغيرات التي حقظي باأهولوية في ذلك من لال بناء نموذج قياسي مكون من 
متغيرات ك عوامل الجذب السياحيمعادلة الإنحدار الخطي المتعدد متضمن الليالي السياحية كمتغير تابع و

 :تلك العاقة كاأهتي ستقلة و تم التغبير عن م
 

PC1 =INFRASTRUCTURE TOURISTIQUE 

PC2  = POTENTIAELITE NATURELLE 

PC3    =INFRASTRUCTURE GENRALE 

PC4 = POTENTIAELITE ECOLOGIQUE 
ذلك يمكن إستخدامه  التخطيط السياحي و لاصة ان الجزائر تسعى لأنه مقياسا  بناء النموذج القياسي بإعتباره

و إنتهاجه كسياسة تتموية بديلة للنهوض بإقتصادها مما يضفي أهمية كبيرة في التعرف لتطوير القطاع السياحي 
 التي تعبر الطلب على ةالليالي السياحي جذب السياح من لال  في السياحي اأهكثر تأثيرا  الجذبعلى العوامل 

الخدمات الفندقية بالجزائر بما أن الطلب يعتبر القوة المحركة لعملية العرض السياحي من لال إجراء نموذج 
الصغري  المربعاتقياسي وحققيقا لهذه الغاية إستخدمت الدراسة بيانات سنوية لسلسة زمنية بإستعمال طريقة 

 وذلك لحجم العينة ونوعية المتغيرات  اأهنسب طريقةالارها في تقدير عاقة الإنحدار المتعدد بإعتب
 نتائج تقدير النموذج بين عوامل الجذب السياحي والليالي السياحية : ثانيا

لعاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير وذلك لتوضيح ا EViews 10لتقدير النموذج الإنحدار بإستخدام برنامج 
و لنقوم بتحليل ،والتي تظهر نتائجها في الجدول اأهتي التابع من لال طريقة المربعات الصغري العادية 

 .النتائج المتوصل إليها من الناحية الاقتصادية والناحية الإحصائية تفسير
 

 

Nuitées Touristiques = F   (PC1,PC2,PC3,PC4 )    

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjY9YmzrvHaAhWKvBQKHe1HAiAQFghJMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.eviews.com%2Fdownload%2Fev10download.shtml&usg=AOvVaw1K2DE4k2hYPsyol1-azh3I
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 عوامل الجذب السياحي والليالي السياحية بين النموذجنتائج تقدير  : (00.1)الجدول رقم
Dependent Variable: NUITEES   
Method: Least Squares   
Date: 02/21/18   Time: 09:44   
    
   

     
     

Variable 
Coefficie

nt Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 149223.3 11381.69 13.11082 0.0000 

INFRASTRUCTUREGENRALE 55447.48 11504.74 4.819532 0.0000 
INFRASTRUCTURETOURISTIQUE 160213.8 11504.74 13.92589 0.0000 

POTENTIELITEECOLOGIQUE 21713.84 11504.74 1.887381 0.0660 
POTENTILITENATURELLE 33083.96 11504.74 2.875680 0.0063 

     
     R-squared 0.845013     Mean dependent var 149223.3 

Adjusted R-squared 0.830252     S.D. dependent var 189388.5 
S.E. of regression 78028.96     Akaike info criterion 25.46784 
Sum squared resid 2.56E+11     Schwarz criterion 25.66466 
Log likelihood -593.4941     Hannan-Quinn criter. 25.54190 
F-statistic 57.24750     Durbin-Watson stat 1.921674 
Prob(F-statistic) 0.000000    

     
 EViews 10مخرجات برنامج : المصدر      

 :كما يلي النموذج القياسي جدول أعاه يمكن كتابة  من لال      
C = 149223.3+ 55447.48 INFRASTRUCTURE GENERALE + 160213.8 

INFRASTRUCTURE TOURISTIQUE + 21713.84 POTENTIALITE 

ECOLOGIQUE+33083.96 POTENTIALITE NATURELLE
 

 الالتبارات الإحصائية للنموذج المقدر 
في الدراسات الإحصائية لا يكفي تقدير نموذج احصائي ، بل يجب تشخيص القوة الإحصائية له من لال     

 :مجموعة من الالتبارات التي تساعدنا في هذه الدراسة و هي كالاتي
 التبار جودة التوثي -
 للنموذج المقدر التبار المعنوية الإحصائية للمعامات المقدرة، إضافة الى التبار المعنوية الكلية-
 التبار الارتباط الذاتي للألطاء-

يوضح معامات الإرتباط بين المتغيرات الداللة في الإنحدار وناحظ أولا الذي الجدول أعاه ناحظ من 
 البنية التحتية و البنية التحتية السياحيةبين المتغير التابع عدد الليالي المبيت وكل من المتغيرات المستقلة  الارتباط

و ( 160213.8)و ( 55447.48)ونجد أن هذه القيم هي  الإيكولوجيةوالمقومات الطبيعية والمقومات 
وتدل هذه القيم على ارتباط قوي بين كل متغير مستقل  بالترتيب  (33083.96)و  (21713.84)

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjY9YmzrvHaAhWKvBQKHe1HAiAQFghJMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.eviews.com%2Fdownload%2Fev10download.shtml&usg=AOvVaw1K2DE4k2hYPsyol1-azh3I
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والمتغير التابع ، وبالطبع كلما كان هذا الارتباط أقوى كان التنبؤ أكثر دقة أما الارتباط بين المتغيرات المستقلة 
 فيفضل أن يكون ضعيفا 

يتم الحصول عليه بقسمة المعامل على الخطأ المعياري   T TEST إلتبار أما الخطأ المعياري لهذه المتغيرات 
الجدولية فذلك يدل   2المحتسبة المطلقة أكبر من أو يساوي القيمة  t testالقاعدة في إلتبار t testنجد قيمة 

التحتية السياحية و البنية التحتية السياحية  على وجود عاقة ذات معنوية إحصائية بين المتغيرات المستقلة
و ( 1.887381)و ( 13.92589)و ( 4.819532): ونجد القيم التالية  والمقومات الطبيعية والمقومات البيئية

 أما الإحتمالية تقل عن (13.11082)حيث المتغير التابع نجد قيمتته   ( 2.875680)
فإن هذه النسبة مقبولة إحصائيا أما  1.15أقل من   sigفإذا كان مستوي الدلالة  : المعنوية الإحتمالية

ناحظ أن  1فإن المتغيرات المستقلة تفسر تسية قليلة من تباين المتغير التابع 1.15اذكانت قيمته أكبر من 
لة المتغيرات لها معنوية ودلالة إحصائية مقبولة لكل من المتغير التابع الليالي السياحية و المتغيرات المستقلة  المتمث

 الذان يمثان المقومات الطبيعية والبيئية يتميزان المتغيرينفي البنية التحتية السياحية و والبنية التحتية العامة أما 
  بالامعنوية إحصائية ماعدى  1.111جمعيها عالية معنوية وجاء عند مستوى 

بين المتغير التابع من جهة والمتغيرات المستقلة معا من  Rيلخص النموذج أعاه الإرتباط الخطي :الجدول الثاني 
جهة ألرى ،  وهذه القيمة تسمى الإرتباط المتعدد وحقسب بإيجاد معامل الارتباط بين القيم الماحظة والقيم 

 R) حيث ناحظ ان للمتغيرات المستقلة  يفسران ما مقداره من معامل التحديدالمتنبأ بها للمتغير التابع ، 
square)  في تفسير مدى فائدة معادلة الإنحدار في تقدير القيم ويمثل نسبة  ويمثل مقياسا وصفيا ويستخدم

الإنخفاض في اأهلطاء عند إستخدام معادلة الانحدار وبذلك فهو يمثل حاصل قسمة إجمالي المربعات لانحدار 
من  % 14المستقلة يمكنها تفسير  للمتغيراتبالنسبة ل 1.145قوي حيث يفسر  2على المربع الكلي لانحرفات

 (Adjusted R Square)عامل التحديد المصحح بالنسبة لماليالي السياحية و  تغير التابعتغير الملمتباين ا
ومجموعات  1.911وكذلك المتباين للحد العشوائي (R square)فهي القيمة المعدلة لـ   3  1.111

و االإحصاءات الوصفية كانت كتالي حيث المتوسط  5.92العظمى  و المعقولية 2.50مربعات الصغرى 
يمكن المعرفة من لاله على القوة  و 189388.5و الإنحراف المعياري للمتغير التابع  047221.1الحسابي 

العالية المعنوية تتميزبوكما نشاهد من جدول حقليل التباين  F احصائيةالتفسيرية للنموذج ككل عن طريق
مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد من الناحية  . F ( P < 0.0000 ) لالتبار

 4الاحصائية
                                                           

 202،ص 2114،  اأهردن ثانية ،دار وائل للنشر ،ال طبعةال،  spssالنظام الإحصائي محمد بال الزعبي ، عباس الطافحة ،  1
 410ص، اأهردن ، 2114اأهولى ،دار وائل للطباعة والنشر ، ، الطبعة  spssاأهساليب الإحصائية في العلوم الإدارية تطبيقات باستخدام صاح الدين حسين الهيتي ،  2
 005ص، اأهردن ، 2101،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،الطبعة اأهولى   spssالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات بإستخدامحمزة محمــد دودين ،  3
4

 400،ص 2117 ، اأهردن ،دار وائل للنشر،الطبعة اأهولى  ،   SPSSأساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية و إدارة اأهعمال مع إستخدام برنامج عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، 
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 :الفصل لاصة
وذلك بالتعريف  أساليب القياس واأهدوات المستخدمة في الدراسة الميدانيةلى مبحثين اتطرقنا في هذا الفصل 

 سةرالدا نتائج تفسيرو مناقشةأما المبحث الثاني  الطرق الإحصائية المستخدمة و عرض وقياس متغيرات الدراسة 
دراسة قياسية بفي هذا الفصل ، وعلى هذا اأهساس  فقد حاولنا من لال الدراسة الميدانية ،وحقليلها الميدانية 

لات السياحة امتغيرات الدراسة في الفنادق والمقاهي والمطاعم وكللمقومات السياحية بالجزائر وتمثلت 
  اأهبعاد المتعدد العاملي التحليل وف  القياسية  دراسةال للصتالمسارح المتاحف  ةالعموميدائ  و الح واأهسفار
تمثل كأبعاد  أربعة عوامل للجذب السياحي استخراجتم  الرئيسيةطريقة التحليل العاملي بالمركبات وحقديدا 

المتعدد وذلك لمعرفة أي العوامل أكثر جاذبية للسياح  الخطي حقليل الإنحدارثم إستخدمنا  التنمية الإقليمية 
وتم  كمتغير تابع كمتغيرات مستقل و الليالي السياحية من لال بناء نموذج تقديري بين عوامل الجذبوذلك 

 الهرمي لسياح وفي اأهلير تم القيام بإستخدام التحليل العنقوديجاذبية ا علىالتوصل الى ان العوامل لها تأثير 
مما سياحية تنافسية  وحقويل الميزة النسبية الإقليمية الى ميزةسياحي إقليمي تخصص  السياحي وبناءالقطاع  أقلمة

 .وجهات سياحية تنافسية مستدامة  ببناءيسمح 
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 الخاتمة 

لكثير من دول العالم، وتسعى الدول بقوة الى تنشيط  مهماتعتبر السياحة اليوم نشاطا اقتصاديا بارزا وموردا 
الاجتماعية، الثقافية والبيئية في سبيل هذا القطاع بكل الوسائل المتاحة لديها مسخرة جميع الامكانيات المادية، 

لما يمثله هذا النشاط من قوة اقتصادية لا يستهان بها ومصدرا لدخول العملة ،الوصول الى لقب بلد سياحي 
الصعبة وتوظيف الأيدي العاملة المحلية، ونجد بعض دول تعتمد بشكل أساسي على السياحة في اقتصادهالذلك 

 والإمكانات في المناطق التي تمتلك المقوماتا لتطوير وتنمية قطاع السياحة ظهر توجه كبير لدى حكوماته
 .اللازمة لتكون منطقة سياحية بالدرجة الاولى

سياحيا بامتياز يزال القطاع السياحي ورغم ما تملكه الجزائر من  مقومات وإمكانيات تؤهلها لأن تصبح قطبا 
هذا ما يوحي بوجود عراقيل أثرت  خصوصاالجزائري عموما دون المستوى المطلوب مقارنة مع الدول المجاورة 

 ذمن تنموي مخطط خلال من السياحي القطاع انطلقسلبا بدرجة كبيرة على القطاع السياحي الجزائري 
 مخطط أُعتمِد كما ، المعروضة الخدمات نوعية و حجم حيث من النقص كااستدر بهدف 1002 سنة الألفينيات

 للاقتصاد الكلية تارشالمؤ على إيجابي بشكل يؤثر حقيقي سياحي نشاط قخل على للعمل يهدف الذي 1002
ن طرف الحكومة الجزائرية استراتيجية تنموية جديدة حيث سعت الدولة إلى وضع ، التفاتة جدية م الوطني

الذي يعبر عن الرغبة والنية   خطط التوجيهي للتهيئة السياحية هذا ما ، جاء به المو للسياحة الجزائرية على مراحل 
و تطوير قطاعها السياحي مستقبلا في ظل  وجعله كبديل حقيقي لقطاع المحروقاتبه  الحسنة للدولة للنهوض

 .الدولة لمدا خير عنه من ثثار سلبية على التقلبات الحالية التي يشهدها سوق النفط عالميا، وما انج
 رتمحو بحيث فصول، ثلاثة إلى الدراسة تقسيم خلال من  الإشكالية على الإجابة الدراسة هذه خلال من حاولنا
، القيام بتحليل وتقييم محتوى الاستراتيجية التنموية القطاع السياحي  وافاق  تشخيص واقع الأول الفصل

 التنوع أن الوطنية السياحية الصناعة وضعية سةادر من يتضحللسياحة في الجزائر من خلال المخطط التوجيهي  
 أن يستطيع الوطني الاقتصاد و اقتصادية، قيمة توليد على اًقادر مهم اًمورد ليمث ئراالجز في الموجود والثقافي الطبيعي

 على إيجابي بشكل تؤثر أن شأنها من سياحية حركة خل في عليه ويعتمد السياحي الجانب من المجال هذا في مريستث
 الدخول توزيع إعادة و الصعبة بالعملةرادات الإي زيادة  البطالة ةنسب تخفيض حيث من الكلية راتالمؤش
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دراسة والفصل الثالث يتضمن   النظرية للسياحة والتسويق السياحيالعلمية و الأدبيات  ولح والفصل الثاني

إستخدام أهم الطرق الاقتصاد القياسي متمثلة في   حاولنا حيث يالسياحي الجزائرالقطاع  بيعةقياسية مكانية لط
الإنحدار الخطي المتعدد كذلك طريقة التحليل العنقودي وطريقة  ركبات الرئيسية  وبالمطريقة التحليل العاملي 

 إثبات من تمكننابالدراسة الميدانية  خاصة بالجانب التشخيصي ونتائج خاصة نتائج مجموعة إلى الأخير في وتوصلنا
 ويمكننا الموضوع هذا في ستقبليةم بحثية أفاق وطرح منها للاستفادة توصيات طرح من كنناوتم الفرضيات نفي أو

 :الآتيك هذا عرض

  الفرضيات اختبار: أولا
 :فيما يخص الفرضيات التي تمت صياغتها سابقا ، تم استخلاص النتائج التالية 

البنية التحتية نه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين أتبين  صحيحة الأولى الفرضية -
إضافة الى مستوى الدلالة كان مساويا  الجدولية tمحسوبة أكبر من قيمة  tلأن قيمة  ةوالليالي السياحيالعامة 

 زائرلجا تتمتع مما استلزم رفض الفرضية الصفرية العدم وقبول الفرضية البديلة % 00للصفر وهو اقل من 
 ينافس سياحيا بلدا جعلها على قادرة متنوعة كبيرة سياحية بإمكانات

المقومات الطبيعية  تبين انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين صحيحة، الثانية الفرضية-
الى مستوى الدلالة كان مساويا للصفر  إضافةالجدولية  tمحسوبة أكبر من قيمة  tلأن قيمة  السياحيةلليالي او

 مما استلزم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة %  00وهو اقل من 
البنية التحتية تبين انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين  صحيحة الثالثة الفرضية -

الجدولية إضافة الى مستوى الدلالة كان مساويا  tمحسوبة أكبر من قيمة  tلأن قيمة  ةوالليالي السياحيالسياحية 
 مما استلزم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة % 00للصفر وهو اقل من 

 عند مستوى معنوية بين المقوماتتبين انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  صحيحة الرابعة الفرضية -
إضافة الى مستوى الدلالة كان  الجدولية tمحسوبة أكبر من قيمة  tلأن قيمة  ةالإيكولوجية والليالي السياحي
 مما استلزم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة % 00مساويا للصفر وهو اقل من 

ولايات الجزائر الي أقاليم حسب امكانياتها السياحية واعتمادا  تصنيففقد تم   صحيحة الخامسة الفرضية -
البحث على أربعة عشرة من المتغيرات السياحية وتم التوصل الي أربعة أقاليم  اعتمدعلى كثير من المتغيرات و 

 سياحية تعكس الإمكانيات والمقومات السياحية في الجزائر 
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 الدراسة نتائج : ثانيا 
القطاع السياحي  تشخيصبالمتعلقة  إلى نتائج الدراسة تقسيم نتائج من خلاليمكن سرد النتائج المتوصل إليها 

 :والنتائج المتعلقة بالدراسة التطبيقية 
  القطاع السياحي  تشخيص نتائج :2.1

القطاع السياحي التي حالة  وإشكالاتبعض حقائق  لىللكشف ع التشخيصيليها من الجانب انتائج المتوصل ال
 : ، توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها دون تطوره والنهوض به كقاطرة اقتصادية

الإحصائيات المقدمة حسب  جدا ضئيلة الاقتصاد الوطني  تنمية في السياحة قطاع ةهممسا فيما يتعلق بنسبة -
لا حيث في الناتج المحلي الإجمالي  السياحة قطاعمساهمة والمتمثلة في المجلس العالمي للسياحة والسفر  من طرف

وكذلك مساهمة السياحة في %  9.3حيث لا تتعدى  المأمول و المطلوب المستوى عن ةبعيدو ضعيفة تزال
ت بـ قدرالاستثمار السياحي كذلك  و 1020في سنة  %9.2حيث قدرت بـ  ضعيفة خلق فرص عمل

  %0.0الصادرات السياحية  و1.2%
نتدى الصادر عن المالسياحة حسب تقرير التنافسية القطاع   الجزائر القطاع السياحي تنافسية محدودية  -
 على الصعيد الدولي  242من  219المرتبة  العالمي يداقتصالا
 للإنفاق المخصصةفي الميزانية السنوية الإنفاق الحكومي  على القطاع السياحي زيادة وتطور وإهتمام الدولة ب-

 الوطنيةالتنموية  اتخططلموإدراجه ضمن ا راجع الاهتمام بهالجزائر في السياحية المشروعات على
إن  يستطيع ،مما يجعله يؤثر سلبا على ميزان المدفوعات و سنوات الدراسة طيلةيتضمن العجز السياحي الميزان -

الإيرادات السياحية المحققة أقل من النفقات السياحيةوقد  كون صورة واضحة عن واقع النشاط السياحي يعطي
من الوافدين  يقدر بضعفيلذين يغادرون الجزائر عدد السياح ايعود السبب إلى ارتفاع السياحة العكسية حيث 

 يولد عجزا كبيرا في الميزان السياحيوسلبيا ثر االيها مما يترك 
 ومساهمتهسات الفندقية الواقعة على ترابهاتفرضه الجماعات المحلية على المؤسالذي مساهمة الرسم على الإقامة -

الجباية السياحية في تمويل ميزانية الدولة من خلال نسبة من الرسم على تساهم  كمافي تمويل ميزانية البلدية 
 النشاط المهني والرسم على القيمة المضافة ، الضريبة الجزافية الوحيدة 

 فهي لهذا والمتنوعة المتباينة والمؤهلات الميزات من بالعديد تتمتع إذ الجزائر، في السياحية الإمكانيات تتعدد-
 الأنشطة من العديد قيام إمكانية تتيح أنها حيث ، الساحلي الشريط في خاصة السياحية مقومتها في بتنوع تتميز

 قد والمغارات الكهوف جملة أن إلى إضافة ، الجبلية السياحة قيام إمكانية تتيح الجزائر جبال أن كما ، السياحية
 الأنشطة من العديد تضم والتي الصحراوية السياحة بالجزائر تتوفر كما الإستكشافية السياحة في تساهم

 أساسية كواسطة الحموية السياحة فيها تستخدم والتي ،المائية المنابع من العديد إلى توفرها بالإضافة الصحراوية
 .للعلاج
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عدم إستغلال المقومات الطبيعية كالمحميات تفعيل السياحة البيئية و المحطات الحموية و انشاء حمامات معدنية -
 لتفعيل السياحة الحموية والثقافية  كالآثار الرومانية لتفعيل السياحة الثقافية 

للفنادق الجزائرية وذلك تعد الحظيرة  ةعلى مستوى طاقات الاستيعابي في الإمكانيات الفندقية  هناك قصور -
والتركز حسب  الخدمات المقدمة بها ، جودة الفندقية ضعيفة جدا من حيث عدد الاسرة المتوفرة ومن حيث

 واعد اًإقتصادي كونه يشكل مستقبلًا الصحراوية يالسياح المنتج الساحلي وغياب على المنتج المنتج
فئة خمسة نجوم أما فئة  %2من الفنادق غير مصنفة  و  % 77إشكالية تصنيف الحظيرة الفندقية حيث أن -

  . % 2وفئة نجمة  % 0وفئة نجمتين  % 0وثلاثة نجوم  % 0أربعة نجوم 
في الجزائر ولعب دورها كفاعل في تفعيل  ومكاتب الصيرفة غياب مكاتب التوجيه والإرشاد السياحي-

  السياحة  وكذلك الجمعيات السياحية
ا وعدم تفعيل به الإهتمام عدم أن إلا للسياحة الداعمة القاعدية المنشآت أهم من السياحية الوكالات إن -

السياحة  % 63صنف الذي يمثل السياحة الوافدة و  % 37كالات السياحة الأسفار حيث تمثل و تصنيفها
 . الإستقبالية

من خلال المشاركة في المعارض الدولية السوق السياحي  تفعيللتعزز السوق السياحي بالمتعاملين العمومين ي-
  الداخلية و الدولية  وكذالك تنشيط السياحة

بإختلاف العادات والتقاليد حيث تتوزع  لأخرى منطقة من تتنوع الجزائر في التقليدية الصناعات إن-
و الصناعات التقليدية  %00الصناعات التقليدية حسب الميدان الى الصناعات التقليدية للخدمات التي تشكل 

 %22والصناعات التقليدية لإنتاج المواد %93والفنية
 المناطق الساحلية علىالسياحي من خلال المناطق التوسع السياحي  الاستثمار في ةكز استراتيجية الدولتتر-

بالسياحة وهذا مايدل على إهتمام الدولة  % 22يشكل  والجنوب % 22والهضاب العليا  % 72 بنسبة
  .من إجمالي مساحة الجزائر % 30السياحة الصحراوية حيث تشكل الصحراء  الساحلية على حساب

  SDAT 2030تتميز الأقطاب الصحراوية بحصة ضعيفة جدا من إجمالي المشاريع السياحية حسب مخطط  -
، وهذا ما  11% ضعيفة نسبة يمثل يث أن الطلب السياحي الأجنبيح الطلب السياحي الجزائري انخفاض -

أن يلعب دوره  المهمالعالمي وتمنع هذا القطاع  يفسر أن السياحة في الجزائر تعاني من مشاكل تعيق الطلب
 .ة بالمقارنة مع الإمكانيات السياحية المتاحةخاصبشكل فعال في الاقتصاد الجزائري 

القارات  دخول الأجانب من حيث في اوتتف هناك بحيث يرتكز الطلب السياحي على بعض المناطق والدول -
 ا الشماليةإفريقيا وخاصة من إفريقي قارةالتي ينتمون إليها وكذا من حيث الدول التي ينتمون إليها، حيث نجد 

قارة أسيا ثم تليها قي مرتبة ثالثة  وعلى رأسها فرنسا ثم تأتي أوروبا مالي ،المغرب ث نجد في مقدمتهم تونسحي
لذا وأخيرا قارة أمريكا حيث تشكل أمريكا الشمالية الغالبية العظمى وعلى رأسها الولايات المتحدة الأمريكية،

 .منعدمةفنسبها تكاد تكون   من نقص الطلب السياحي  العربيسياحة في الجزائر تعانييمكن القول أن ال
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 للسائح الأجنبي  احة حيث تعد الوجهة السياحية الأفضليحسب نوع الس الأجانب  توافد السياحينقسم  -
والمرتبة الثانية سياحة  الطبيعية الخلابة من أجل والراحة والاستجمام والاستمتاع بالمناظر السياحة الراحة والترفيه

 الاقتصادية و من أجل المشاركة في المعارض الدولية وإبرام صفقات ستثمارالملائم للإ المناخ  بتوفرأعمال وذلك 
  المرتبة الثالثة سياحة المهام

 السالبة الخارجية السياحة إزدهار على يدل مما سنويا، متزايد الخارج إلى المسافرين الجزائريين السياح عدد إن -
يؤثر سلبيا  مما إليها الداخلين السياح مجموع من أكبر الجزائرية الحدود من الخارجين السياح مجموعحيث يعد 

حيث تعد الوجهات المفضلة للسائح الجزائري كل  ،عموماعلى ميزان السياحي خصوصا وميزان المدفوعات 
 التقاليدوالعادات ،اللغة ثقافية كجغرافية وو إقتصادية أسباب إجتماعية وتونس وفرنسا وذلك راجع لعدة من 

 السياح إجمالي إن السياحي من إجمالي الطلب  % 24يشكل الطلب السياحي المحلي حصة الأسد بنسبة -
 الأم بالدولة إرتباطهم بسبب وذلك بالخارج المقيمين الجزائريين طرف من الجزائر على المتوافدين الأجانب

 ما وهذا % 22ضعيفة، بمعدلات كان الأجانب طرف من% 2 الجزائر على السياحي الطلب أن حيث الجزائر
  الداخلية السياحة نمو يفسر

 السوق فجوةفي هناك أن على يدل الجزائري السياحي بالعرض مقارنة الجزائري السياحي الطلب إنخفاض إن-
 مستوى تدني إلى بدوره أدى ما وهذا المتاحة، السياحية الخدماتوتدهور تدني بسبب تعمقت السياحي
 الجزائرية السياحة

 ينظمه الذي القانوني الإطار عن المسؤولة الجهة وهي السياحة وزارة لوصاية الجزائري السياحي القطاع يخضع-
 إضافةوإستغلالها التحتية يةالبن مشاريع تمويل مصادر تحدد التي فهي، للدولة اضعخ السياحي التمويل أن كما
  ةوالدولي ةالمحلي اتالإستثمار جذب بغرض وذلكالجبائية  فاءاتكالإع الإمتيازات من العديد تقديم إلى
 أكثرها من الأسيويةالعربية وتعد الجنسية  لسائح من ناحية جنسية امتوسط الإقامة السياحي بتحليل مؤشر -

  يومينبمعدل  الجنسية الإفريقية  و ثم تليها الجنسية الأوربية ثلاثة أيام بمعدل حيث متوسط مدة الإقامة
حسب التصنيف الفندقي  لديه يومين إلى ثلاثة والوجهة المفضلة بمعدلللسائح الأجنبي  متوسط الإقامةمؤشر  -

 فئة خمس نجوم ثم أربعة و ثلاثة نجوم 
فنادق فئة حسب التصنيف الفندقي ،يتعدى يومين والوجهة المفضلة لديه  متوسط الإقامة للسائح المحلي لا-

 خمسة نجوم وأربعة نجوم 
 توافد السياحي للسائح الأجنبي يقدر بالمئات لبعض الجنسيات وحتى بالعشرات للجنسية أخرى معدل -
توافد السياحي ضعيف للسياح الأجانب والمحليين حيث لا يتعدى المئات والعشرات على مستوى معدل -

 مختلف ولايات الوطن
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تعد أعلى شهور السنة  جويلية و أوت،في شهر جوان  يرتفع حيث عالية وسميةيمتاز القطاع السياحي بم -
حيث تنخفض في أشهر الشتاء  يتميز القطاع السياحي بأحادية الذروة ،موسم الذروة السياحية  ثلتم حرارة

 حين تنخفض درجة الحرارة 
 :الدراسة الميدانية  نتائج - 1.1
 :التالية النتائج أهم استخلاص يمكن التطبيقية الدراسة مراحل إلى استنادا

 : الرئيسيةبالمركبات نتائج التحليل -2.1.1
 :التالية النتائج أهم استخلاص يمكن التطبيقية الدراسة مراحل إلى استنادا 
تعد كعوامل الجذب السياحي وتؤثر على التنمية أن هناك أربعة عوامل  ةالرئيسي المركباتأظهرت طريقة -

تفسر (eigen valu=6.04)عامل البنية التحتية السياحية كانت القيمة المميزة له : الأقاليم السياحية الجزائر 
 eigen)من التباين الكلي العامل الثاني البنية التحتية العامة كانت القيمة المميزة له ( % 49.10)مانسبته 

value=1.77 ) القيمة ل الثالث المقومات الطبيعيةكانت العاممن التباين الكلي، (%21.70)تفسر مانسبته
من التباين الكلي، العامل الرابع المقومات  (%2.02)تفسر مانسبته ( eigen value=1.20)المميزة له 

 .التباين الكلي من (%2.02)تفسر مانسبته ( eigen value=1.23)الأيكولوجية كانت القيمة المميزة له 
من التباين المتراكم في المتغيرات الأصلية  % 71.02يوضح البحث أن أربعة عوامل المشتقة فسرت مجتمعة -

وهي نسب  عالية  3.70الرابع  العامل 21.07، العامل الثالث20.43، العامل الثاني 94.02العامل الأول 
 توضح ان الغالبية العظمى من المعلومات التي دخلت ضمن عملية التفسير

مما يعني ان  0.0متغير عن  أربعة عشرلم تقل قيمة أي من معاملات الشيوع للمتغيرات الداخلة في التحليل  -
 ل التي تم إشتقاقها جزءا كبيرا من البيانات المتعلقة بهذه المتغيرات قد ضمنت في العوام

 0.194ان اكبر قيمة للتشبعات التي توضح مدى التصاق المتغيرات بالعوامل المشتقة كانت -

 به سبعة  ارتبطإن العامل الأول المسمى بعامل البنية التحتية السياحية يعتبر أهم العوامل المشتقة حيث -
 .الأصلية من التباين في المتغيرات % 49.10متغير ات فسرت مجتمعة 

  0.5 من أكبر وهي 0.754بـ قدرت KMOقيمة  لأن العاملي للتحليل البيانات مةئملا-
 نسبة تبلغ بحيث ،(1 ) الواحد قيمة الذاتية قيمها تتجاوز التي العوامل وهي أساسية عوامل أربعة  وجود -

 % 72,517لها الكلي المفسر التباين
 بالعوامل تفسيرها يمكن التي المتغير تباين نسبة تمثل والتي 0.898 و 0.640 بين الاشتراكات قيم تراوحت-

 المستخرجة



 مةــالخات                  

 
157 

 : الهرمي نتائج التحليل العنقودي-1.1.1
حسب إمكانيتها  ةلايات الجزائر إلى أقاليم سياحيوتقسيم أما فيما يتعلق بالتحليل العنقودي فيمكن تصنيف و

سياحية أربعة عشرة متغيرا وتم التوصل إلى أربع أقاليم ب والمقدرة اتمن المتغير عددعلى  اعتماداالسياحية 
 .تعكس الإمكانيات السياحية في الجزائر 

 هناك تقارب مسافة بين مراكز المجموعة الأولى والثانية والثالثة في حين الرابعة بعيدة -
يتضمن   الثالث ولاية والعنقود خمسة وعشرونعشرة ولاية والعنقود الثاني يتضمن  خمسةالأول  الإقليميضم -

 الرابع ولاية واحدةولايات والعنقود  سبعة
إقليم تشكل  حيثسياحية وذلك بتفردها على مقومات تشكل ولاية الجزائر العاصمة إقليم سياحي لوحدها  -

 إمكانيات سياحية عالية  وذ لوحدها
يضم العنقود الثاني ولايات شمال والوسط والهضاب العليا وذلك بعناقيد جزئية تضم تبسة وجلفة بسكرة -

على  يدل هذاوحدكبير ، متقاربة إلىأن إمكانيات التنمية السياحية  يدلهذا و غرداية ،وخنشلة و رقلة
  على أنها أقل من المتوسط الإمكانيات السياحية إمتلاكها

ضم ولايات الساحلية ولايات شمال الشرق والشمال الغرب كل من ، وهران ، مستغانم  يالأقليم الثالث -
تيبازة  بجاية ، سكيكدة ،جيجل  والتي تعد ولايات ساحلية لها تجانس في نفس المقومات السياحية  وتعد ذات 

 لابأس بهاإمكانيات سياحية متوسطة 
 :الخطي المتعددالانحدار تحليل نتائج  -9.1.1

في أصحاب القرار  كن أن تساعد المستثمرين و الباحثينالمتوصلت دراستنا الى مجموعة من النتائج التي من    
 النتائج تحليل في نشرع سوفعلى فهم العوامل المؤثرة في تدفق السياح  و الوصاية المسؤولة   مجال السياحة

 الناحية تليه ثم الاقتصادية الناحيةEviews   .20ي الإحصائ البرنامج بواسطة النموذج تقديرب إليها المتوصل
يتم إستخلاص النتائج المستقلة  والمتغيرات التابع المتغير بين الموجودة العلاقات لاستنتاج وذلك الإحصائية

 :يلي  كما ب حسب قوة العلاقة وترت
علاقة   تأثير موجباأي هناك نلاحظ أن إشارته موجبة يدل على أن هناك العامة بالنسبة لمعامل البنية التحتية-

أن هناك علاقة ذات دلالة أحصائية و المتغير التابع الليالي السياحية المتغير المستقل البنية التحتية العامة  طردية بين
في الجزائر وهذا راجع لمدى قوة تأثيرها على على  وحيث كانت أقوي العلاقات  وعند مستوى دلالة عالية 

وذلك بتوفر الخدمات التدعيمية المكملة وبدلالة معنوية إحصائية . ياحة الراحة والترفيهالسائح وو البحث عن س
 كبيرة

علاقة   أي هناك تأثير موجبابالنسبة لمعامل البنية التحتية السياحية نلاحظ أن إشارته موجبة يدل على هناك -
الليالي السياحية نلاحظ أن اشارته موجبه وله  بين المتغير المستقل البنية التحتية السياحية و المتغير التابعطردية 

 قوة تأثير عالية وبدلالة معنوية إحصائية كبيرة 
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بين المتغير المستقل  بالنسبة لمعامل المقومات الطبيعية نلاحظ أن إشارته موجبة يدل على هناك علاقة طردية -
وبدلالة معنوية  المقومات الطبيعية و المتغير التابع الليالي السياحية نلاحظ أن اشارته موجبه وله قوة تأثير عالية

 0.0009إحصائية 
 التابعبالنسبة لمعامل المقومات الإيكولوجية نلاحظ إشارته موجبة يدل على أن هناك علاقة طردية و المتغير -

  0.000بدلالة معنوية إحصائية  تأثير عالية وليس له قوةسياحية نلاحظ أن اشارته موجبه الليالي ال
 التوصيات : ثالثا
 السياح لجذب الرامية الجهود تلك من أساسا ينطلق الجزائر، ضمنها ومن دولة لكل يةالسياح الخطة نجاح أن

 الأولي الإنطباع لتكوين إستقبال أحسن إستقبالهم ثم بها، وإقناعهم لها الفعلي دخولهم لضمان وذلك ماولمنطقة
 وحركتهم مسيرتهم طيلة أفضل أو ،لها كماخططوا السياحية ورغباتهم حاجاتهم لتلبية السعي مع المريح

النتائج المتوصل ، وعلى ضوء  تحفزهم إيجابية ذهنية بصورة السياحية المنطقة من خروجهم غاية إلى السياحية
 يمكن تقديم التوصيات التي رأينها كعلاج لأهم نقاط الضعف التي يعاني منها القطاع السياحي ةاليها في الدراس

 :ويمكن تقديم التوصيات التالية 
عند مراكز الحدود البرية والبحرية والجوية من شأنه جذب  الجزائرتسهيل إجراءات دخول السياح إلى  -

 إلى السياح دخول فعند ات،روالمطا الحدودية النقاط مختلف عند وذلك إستقبالهم وكيفية السياح دخولالسياح 
 سياحية كمنطقة عنها الأولي الإنطباع سيتشكل الجزائر

مثل الأجهزة في الفنادق الإجراءات الجمركية للبضائع التي يحتاجها المستثمر في صناعة السياحة  تخفيض -
 ويساهم في تخفيض أسعار الإقامة في الفنادق  السياحيةوالأثاث وهذا بدوره يرفع من جودة الخدمات 

 العمل على تأهيل العنصر المورد البشري العامل في قطاع السياحي وجب تدريب وتكوين العامل فيه-
 و إدراج جميع التخصصات مهنة الارشاد السياحي كتخصص في تكوين المهني  وإدراج

الذي  الأمني الاستقرار استغلالتعد الفترة الحالية الفترة المهمة للاهتمام الدولة بالقطاع السياحي في ظل  -
الدول المجاورة المغاربية والعربية لإسترجاع الحصة السوقية اع الأمنية التي تعيشها ضالاوتعيشه البلاد على غرار 

 والسياحة الدولية بينية الالعربية  المغاربية والسياحة الضائعة من السياحة
مصاريف  زيادة فيإطالة فترة بقاء السائح معناه  لأنتمديد متوسطة الإقامة للسائح الأجنبي والسائح المحلي  -

يعات وتسهيلات اللازمة لذلك جشمن تقديم ت لابدولذلك  الاخري الإقامة والإطعام والنقل ومختلف الخدمات
  راكتخفيض أسع

 لمما يسمح مكاتب كراء منازل وذلك   بإنشاءوذلك  التعامل بالسوق السوداءضبط السياحة الغير رسمية -
سوق السوداء بالعملة الصعبة وجب إنشاء مكاتب الصيرفة في في التعامل  على القضاءوسياحي  السوق ضبطي

 و الأماكن السياحية المطارات ومحطات النقل 
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تطوير المنتجات السياحية يتضمن رؤيا إستشرافية يأخذ بعين الإعتبار  السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط-
أهداف ضرورة الاستمرار والمواصلة في تطبيق ، حسب توزيعها الجغرافي والمناخي لبناء تخصص سياحي إقليمي 

المرجع الاساسي  لأنه يمثل السهر على إنجاز الأقطاب السياحية المقررة والمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، 
 .لتنمية قطاع السياحة في الجزائر وتحقيق استدامه على المدى المتوسط والبعيد

الاهتمام والتركيز بكل أنواع السياحة الجزائرية السياحة الشاطئية يتوفر على شريط ساحلي والسياحة -
 السياحة الثقافية  و طبيعيةات حموية والسياحة البيئية بتوفر على محمي اتالحموية العلاجية بتوفر محط

كأولوية وطنية لتنويع المخططات السياحية و إدراجها ضمن على السياحة الداخلية كصناعة محلية  تشجيع-
 .الاقتصاد 

 بزيارةبين الشباب  التبادل السياحي بتنظيم احة يالس ةوزاروالشباب والرياضة  ةوزار بين اتفاقيةإنشاء دعوة -
  في الصيف الساحليةالمناطق  شتاء وال  في الصحراويةاطق لمنا

والبرية المريحة ، و تنشيط الرحلات الجوية  البرية والجوية والبحرية وسائل النقل والمواصلات مختلف توفير  -
 الداخلية إذ تتمتع الجزائر بمساحة واسعة بالإضافة إلى مراجعة أسعار الرحلات 

و السياحة العلاجية والسياحة  الصحراويةالعمل على تنويع المنتج السياحي الجزائري حيث تمثل السياحة -
 استدامةمما يساهم في  مختلف انحاء العالم السياح من بإمكانها جلب اعداد كبيرة من مستقبل واعد والمناخية 

  الطلب السياحي على مدار السنة
مع دخل السائح المحلي وذلك من خلال  تلاءمت التي فنادق نجمة ونجمتين فيالعمل على تشجيع الاستثمار -

 تقديم إعفاءات من الضرائب في بداية المشاريع وتسهيل الإجراءات الجمركية وتقديم قروض طويلة الأجل
كثيرة  للزوال تؤولالاهتمام بالصناعات التقليدية وربطها بالسياحة والعمل على احياء الحرف التي بدأت -

 ومتنوعة، فلابدا من الاهتمام بها وتثمنيها وجعلها تساهم في ترقية وتطوير السياحة 
بإستغلال و الإستثمار في المقومات الطبيعية  وذلك تنافسية مزاياالى  المكتسبة المؤهلات السياحيةتحويل -

السياحة الحموية والثقافية   المحميات لتفعيل السياحة البيئية و المحطات الحموية و انشاء حمامات معدنية لتفعيل
   كالآثار الرومانية لتفعيل السياحة الثقافية

 زيادةالبحث عن سبل تمديد متوسطة الإقامة للسائح الأجنبي والسائح المحلي لأن إطالة فترة بقاء السائح معناه -
ولذلك لبدا من تقديم  تدفق نقدي مصاريف الإقامة والإطعام والنقل ومختلف الخدمات هذا مما يؤدي إلى 

 .كتخفيض أسعار الفنادق والنقلكسهولة الحصول على تأشيرة ووتسهيلات اللازمة 
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 المستقبلية الأفاق : رابعا  
 ومن وبالغ الأهمية  جدا واسع موضوع ،الأقاليم جاذبية التسويق السياحي و و السياحة موضوع دراسة إن

 لبحوث أساسا ستكون والتي إليها التطرق يمكن التي النقاط بعض مازالت أنه نرى الموضوع هذا في بحثنا خلال
 :يلي كما المستقبل في بحث إشكاليات تمثل منها، يستفاد نتائج تقدم نهاشأ من التي ،مستقبلية

 يالجزائرالاقتصاد كأحد مقومات النمو  الداخلية السياحة -
 تنافسية الأقاليم السياحية في ني والالكتردور التسويق السياحي -
 وأثرها على السياحة المستدامةموسمية القطاع السياحي -
 الأجنبي إتجاه الخدمات السياحية سلوك السائح-
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 قائمة المصادر والمراجع

 :المصادر والمراجع باللغة العربية -1
 :الكتب-1.1
 7002الأردن ، ،الطبعة الأولى ،داركنوزالمعرفة للنشروالتوزيع ،صناعة السياحةأحمد محمود مقابلة ،-1
،الطبعة  التسويق السياحي والفندقي المفاهيم والأسس العلميةسعيد الديوه جي ، أسعد حماد أبو رمان ،أيى-2

 .7000،الأردن الأولى ،دار الحامد للنشر والتوزيع ، 
 .7002،الدار الجامعية ،سات في التنمية السياحيةادرجليلة حسن حسنين،-3
،دار المسيرة للنشر الأولى ، الطبعة spssالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات بإستخدام حمزة محمد دودين ، -4

 .7010، الأردن  والتوزيع والطباعة ،
 .7002، الأردن،دار المناه  للنشر والتوزيع،الطبعة الأولي،تسويق الخدمات وتطبيقاته،زكي خليل المساعد5-
 .7007الأردن، للنشر والتوزيع الطبعة الأولى ،دارالمسيرة، تسويق الخدمات السياحية،سراب إلياس 6-
 .7011، الأردن ، الطبعة الأولى ،دار الحامد،  طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقاتشيخي محمد،7-
، الطبعة  spssالأساليب الإحصائية في العلوم الإدارية تطبيقات باستخدام صلاح الدين حسين الهيتي ، 8-

 .7002الأردن ،الأولى ،دار وائل للطباعة والنشر ، 
 .7011،الجزائر،، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع الأولىالطبعة  تحليل المعطيات ،،صواليلي صدر الدين9-

  .1992الأردن ثانية،دارصفاءللنشروالتوزيع،الطبعة ال،التسويق من المنت  إلى المستهلكطارق الحاج، 10-
ساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية و إدارة الأعمال مع إستخدام برنام  عبد الحميد عبد المجيد البلداوي،أ11-

SPSS  ،7009، الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر،عمان. 
 .7012الأردن، ،دارالمسيرة للنشروالتوزيع،الأولى  ،الطبعةوالفندقي سياحيالتسويق ال،الزعبي فلاح علي-12
 7002،الأردن ،والتوزيع،الوراقللنشر،الطبعةالأولىوالفندقي مبادئ التسويق السياحيالملكاوي،عمرجوايرة-13
 . 7002، الطبعة الأولي ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ، التسويق السياحيفتحي محمد الشرقاوي ، -14
الوراق للنشر  ،الطبعة الأولى،  spss، الإحصاء وتطبيقاته على الحزمة الإحصائية لحسن عبد الله باشيوة -15

 .7010والتوزيع ،الأردن ،
 .7002،الأردن الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزيع ، ،،صناعة السياحةالعزيزتوفيقعبد ماهر-16
 7002، الأردن للنشر، ،الطبعة الأولى،داروائل spssالتحليل الإحصائي المتقدم بإستخدام ،جودة محفوظ-17
الأردن ،،الطبعة الأولى،داروفاء للنشرالتسويق السياحي والفندقيإدارة ،مرسي حجازي حافظمحمد-18
،7002 
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 7001،الأردن، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع،(مدخل سلوكي )التسويق السياحي محمد عبيدات ،-19
 7002، الأردن،للنشر ثانية ،داروائل طبعة، spssعباس الطلافحة ، النظام الإحصائي ،محمد بلال الزعبي-20
 7002ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،التسويق مدخل المعلومات والاستراتيجيات ،منير نوري-21
الوراق ،الطبعة الأولى ،اساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحة،عبد الجبارالحميري موفق عدنان-22

 .7010الأردن  للنشر والتوزيع،
 . 7002،،الإسكندرية،الطبعة الأولى،دارالوفاء لديناالطباعة والنشر السياحيةالتنمية نشوق فؤاد عطالله ،-23

 الأطروحات  -7.1

،أطروحة دكتوراه غير  الاستثمارات السياحية وإشكالية تسويق المنت  السياحي في الجزائر بوعقلين، بديعة24-
 .7002/7002جامعة الجزائر  منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

 السياحة بالجنوب الغربي-أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر،بودي عبد القادر25-
 .7002،أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر 

،أطروحة  و أثرها على تحسين جاذبية السياحية للأقاليمدور محددات السياحة المستدامة ،بن بوزيان محمد26-
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة أبوبكر بلقايد،تلمسان دكتوراه غير منشورة ،

7012/7012. 
دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة حميدة بوعموشة، -27

كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير جامعة سطيف فرحات عباس، أطروحة دكتوراه غير منشورة، الجزائر،
7011 /7017 

أطروحة دكتوراه غير منشورة،كلية  ، التسويق السياحي بين النظرية والتطبيق حالة الجزائرالشاهد الياس، -28
 .7017/7012 ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

،أطروحة السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدوليةشرفاوي عائشة ، -29
 .02،7012/7012يير، جامعة الجزائر دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس

،أطروحة  سبل تحسين كفاءة التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية وميدانيةشريط حسين الأمين ،-30
 7012/7012، 02كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر دكتوراه غيرمنشورة ،

، أطروحة دكتوراه ،غير 7007- 1922قياسية   ، السياحة والفندقة  دراسةشعوبي محمود فوزي -31
 .7002/7002جامعة الجزائر ،،منشورة  ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير 

تسويق الخدمات السياحية في بناء إقتصاد سياحي منافس من أجل تحقيق تنمية  دورشويكات محمد،-32
والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة الاقتصادية ،أطروحة دكتوراه غير منشورة ،كلية العلوم إقتصادية شاملة 

 .7010/7011، 02الجزائر
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دراسة محددات الطلب الأجنبي على الخدمات السياحية في الجزائر حالة منطقة بن عبد الرحمان ناريمان  ،-33
م الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم كلية العلو،غير منشورة ،أطروحة دكتوراه 7017-1999الأهقار

 7012/7012التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
، أطروحة استراتيجيات تسويق الخدمات السياحية وانعكاسها على الاقتصاد الجزائريعراب عبد العزيز ،-34

 .7011/7017،دكتوراه غير منشورة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر 
، أطروحة  الأداء و الأثر الإقتصادية والإجتماعية للسياحة فيي الجزائر والمغرب وتونس، صليحة عشي  -35
 .7010/7011وراه غيرمنسورة ،كلية العلوم الإقتصاديةوالتجارية وعلوم التسيير ،جامعة باتنة ، تدك
،دور إستراتيجية التروي  في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات عميش سميرة-36

، ،أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية 7012-1992السياحية المتاحة خلال الفترة
 .7012/7012وعلوم التسيير ،جامعة سطيف فرحات عباس ،

حظيرة الطاسيلي بولاية ة في الجزائر من منظور الاستدامةالسياحة البيئياستراتيجيات تنمية ،عياشي عبد الله-37
،أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارية ، جامعة أنموذجا –إليزي 

 .7012/7012قاصدي مرباح ورقلة،
، أطروحة دكتوراه، غيرمنشورة، لة الجزائرالأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامةحاعيساني عامر، -38

 .7009/7010الجزائر ،   -كلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة
أطروحة دكتوراه غير منشورة ،تحولات الاقتصادية حالة الجزائرأهمية السياحة في ظل الكواش خالد، -39

 .7002التسيير ،جامعة الجزائر،،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
إستراتيجية تسويق المنت  السياحي الجزائري من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة مسكين عبد الحفيظ،-40

،أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،جامعة السياحية 
 .7012/7012بسكرة، 

، أطروحة دكتوراه  التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية حالة الجزائرالقادر، هدير عبد -41
 .7011/7017،   2غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر

 المقالات العلمية-2.1
،أنواعه ،خطواته مثال تطبيقي لكيفية  استخراج  التحليل العاملي مفهومه أهدافه شروطهأحمد أبو فايد ،42-
 .spss،2012العاملي بنظام  التحليل
الطلب والعرض  )ثر الموسمية على السوق السياحي ادريس رمضان حجي، ادريس سميمان عبدالله، ا43-

 . 7012العدد ، 2، المجلد  مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، (السياحي
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نسبة الأشغال الفندقي مع التطبيق على صناعة الفنادق العراقية للمدة عبد الرحمن عبد الكريم ،أكرم 44-
 .7012، 22 العدد ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  7002- 7007

بحوث ،رؤية استكشافية وإحصائية:صناعة السياحة في الجزائربين المؤهلات والسياساتبوبكر بداش ،45-
 .7012، 77عربية، العدداقتصادية 

رؤى إقتصادية، جامعة  مجلة، تشخيص إستراتيجية التسويق السياحي في الجزائربوصفصاف فوزية، 46-
 7012جوان  2الوادي، العدد-الشهيد حمة لخضر

مجلة ،الموسمية وأثرها على السياحة في محافظة اللاذقية فندق اللاذقية السياحي نموذجاجلال بدر خضرة،47-
 . 7012، 2، العدد  22والدارسات العلمية جامعة تشرين ،المجلدالبحوث 

الموسمية وكفاءة الاقتصاد السياحي في أقاليم الساحل الجزائري درويش صفية، محمد البشير مبيروك ،48-
العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  مجلة،  دراسة عينة من المؤسسات الفندقية باستخدام مغلف البيانات:

 12/7012التجارية ، جامعة المسيلة، العدد 
قياس وتحليل :التركز الموسمي للطلب السياحي الدولي في الجزائر درويش صفية، محمد البشير مبيروك ،49-

 12/7012عددالمجلة الباحث ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ،(7012- 7000)حسب الجنسيات للفترة 
تقييم وتحليل التنافسية السياحية لدول شمال إفريقيا وفق مؤشر  المنتدى راتول محمد ،زيان بروجة علي،50-

امعة الشلف ، جمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا ،،(7012.7002)الاقتصادي العالمي دافوس خلال الفترة 
 7012العدد الرابع عشر،

العلاقة بين العرض والطلب السياحي في محافظة النجف الرضا  علوان ، أكرم عبدالرحمن عبد الكريم ،51-
 .7002،العدد الثاني والسبعون،،مجلة الإدارة والإقتصاد وامكانية تنشيط السياحة الدينية فيها

جامعة ، يةدلاقتصاالبشائرامجلة ،ئرالجزاةحالسةدرايةدلإقتصاالتنميةالسياحيفي راثمالإستاهمية أ،شيدرنياسعيد52-
 . 7012 ، 7 بشار ،العدد

،جامعة  مجلة العلوم الإنسانية، لتنشيط القطاع السياحي في الجزائر كسبيل التسويق السياحيالشاهدإلياس،53-
 7017، نوالعشروبسكرة، العدد الخامس 

 جامعة، مجلة الباحث،  7007-1990تقديردوال العرض السياحيمود فوزي ،إبراهيم ختتي ،شعوبي مح54-
 02/7002قاصدي مرباح ورقلة ،العدد

مجلة ،  7007-1990في الجزائر،  تقدير دوال الطلب السياحيختتي ، إبراهيمشعوبي محمود فوزي ،55-
 . 02/7002الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،عدد 

راسة مؤشرات التنمية المكانية بإستخدام أسلوب التحليل التصنيفي صوار يوسف ، إدريسي مختار ، د56-
 7012،  2العدد 2مستغانم ، المجلد -،جامعة عبد الحميد بن باديسالإستراتيجية والتنميةمجلة ، (العنقودي)
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مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم ،أثر تطور الطاقة الفندقية فـي الجزائر على إيراداتها الماليةسميرة عميش ،57-
 7010، 11التسيير وعلوم تجارية ،جامعة سطيف فرحات عباس ،العدد 

نظام  -إستراتيجية تنمية المؤسسات الحرفية في الجزائرمد المهـدي، بن العمـودي جليلة، بن عيسى مح58-
 .نموذجا( SPL·)الإنتاج المحلي

تشخيص واقع وأهمية القطاع السياحي ومحاولة معالجة نقائصه في ، حفصي بونبعو ياسين ،فضيل رابح -59
 . 7012، 72، مجلة دراسات ، جامعة الأغواط العدد ،الجزائر

،جامعة  التسييرمجلة العلوم الاقتصاد ية وعلوم ، سوق الخدمات السياحيةكواش خالد ، بلاط مبارك ،-60
 7002-02فرحات عباس سطيف ،العدد 

، مخبر العولمة و  مجلة اقتصاد شمال إفريقيا،  مقومات و مؤشرات السياحة في الجزائركواش خالد ، -61
 .7002شمال إفريقيا بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف العدد الأول ، إقتصاديات

، الجمعية الوطنية مجلة جديد الاقتصاد،  ، مستقبل التسويق القندقي برجم حنانماضي بلقاسم ، -62
 7011-02للاقتصاديين الجزائريين، العدد

، المجلد  مجلة التقني، عملي استخدام بعض طرق التحليل العنقودي في التصنيف مع تطبيقنزار مصطفى، -63
 7017-7العشرون ،العدد 

 مجلة ، الجزائر حالة الاقتصادية التنمية تحقيق في السياحة قطاع مساهمةالعمراوي ، سعيدي، سليم يحيى-64
 . 7012،الثلاثون و السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية
 التقارير -2.1
 22،نشرية شهرية للمديرية ،عدد دعم جبائي لقطاع واعد،المديرية العامة للضرائب ،السياحة -65
 . 7012، المماثلة الرسوم و المباشرة الضرائب قانون،المديرية العامة للضرائب -66
 7012،قانون الرسوم على رقـم الأعمالالمديرية العامة للضرائب، -67
 دول في الدولية السياحة، والتدريب للدول الاسلاميةوالاجتماعية  والاقتصادية الإحصائية الأبحاث مركز-68

 . 7012،  التحديات و الآفاق:الإسلامي التعاون منظمة
، المخطط الحركيات الخمس وبرام  العمل السياحي ذات الأولوية، وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة-69

 .7002،جانفيالجزائر، 7الكتاب  التوجيهي للتهيئة السياحية،

، المخطط التوجيهي للتهيئة  ، الأقطاب السياحية السبعة للامتيازوزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة -70
 .7002، جانفيالجزائر،  2، كتاب  السياحية

المخطط التوجيهي للتهيئة  ،تشخيص وفحص السياحة الجزائرية ،وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة -71
  .7002جانفي ، الجزائر،1،الكتاب السياحية
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 .7012،  2014 -2011 الدليل الإحصائي ،وزارة الثـقافـة  -72

 والمراسيمالقوانين -1-2
 

 31 لـ الموافق 1418 عام رمضان 02 في المؤرخ 07-92رقم  القانون،للحكومة الأمانة العامة-73
 .29،الجريدة الرسمية،العدد 1997 ديسمبر

،  2005 سنة ديسمبر 31 الموافق القعدة ذي 29 في المؤرخ 12-02القانون ، الأمانة العامة للحكومة-74
 .22العدد ،الجريدة الرسمية 

 سنة يوليو 24 الموافق 1429 عام رجب 21 في مؤرخ 07-02 رقم أمر ، الأمانة العامة للحكومة-75
 .27 لعددا،،ا الجريدة الرسمية   2008

يناير  79 الموافق 1212شعبان  12المؤرخ في 21-92المرسوم التنفيذي ،الأمانة العامة للحكومة-76
الجريدة الرسمية  ،استغلالها واستعمالها وتنظيم  حمايتهاالحمامات المعدنية  مياه المتضمن تعريف  ،1992
 .02العدد
الموافق لــ   ه1212ذي الحجة عام  02مؤرخ في  92التنفيذي رقم  المرسوم،لأمانة العامة للحكومةا-77
 . 19،العددالجريدة الرسمية  1992مارس سنة  21
ه الموافق 1212شوال عام  72المؤرخ في  20 -92المرسوم التنفيذي رقم،الأمانة العامة للحكومة-78
 .11العدد،الجريدة الرسمية  ، 1992فبراير 71لـ
 1212جمادي الأول عام  02المؤرخ في  207-97المرسوم التنفيذي ،الأمانة العامة للحكومة-79

 . 29الجريدة الرسمية العدد .1997أكتوبر  21الموافق
الموافق  1212شوال عام  72المؤرخ في  20 -92المرسوم التنفيذي رقم ،الأمانة العامة للحكومة-80
 .11، الجريدة الرسمية العدد 1992فبراير 71لـ
تضم قائمة  21/10/7002المؤرخ في  229-02لمرسوم التنفيذي رقم ،الأمانة العامة للحكومةا-81

 .20العدد  ،الجريدة الرسمية  ،يةنشاطات الصناعة التقليدية والحرف
أبريل  2الموافق  1219ذي الحجة عام  12مؤرخ في  02   - 99قانون رقم  ،للحكومةلأمانة العامة ا-82
 .72العدد ،،الجريدة الرسمية 1999سنة 
المحدّد للقواعد التي تحكم  10/01/1992المؤرخ في  01-92الأمر رقم ، لأمانة العامة للحكومةا-83

 .2العدد،الجريدة الرسمية ،  يةوالحرفالصناعة التقليدية 
فبراير سنة  2الموافق  1202جمادى الأولى عام  07مؤرخ في  09-22قانون ، لأمانة العامة للحكومةا-84

 2العدد،الجريدة الرسمية ،  بالتنظيم الإقليمي للبلاد 1922
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 12الموافق  لـ  1272ذي الحجة عام  12المؤرخ في  02/02القانون رقم ،العامة للحكومةلأمانة ا-85
 . 11العدد الجريدة الرسمية ،، والمتعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية 7002فبرابر سنة 

 12الموافق ل  1221م عا نباـشع7في رخ مؤ10 -122ي فيذـتنم مرسوالأمانة العامة للحكومة ،-86
 1270ذي القعدة عام  72المؤرخ في  22- 7000يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  7010يوليو سنة  
الجريدة  ،ستغلالهار والأسفاوالسياحة ت اكالاء ونشات إكيفياوط  وشرد يحدي ذاا 7000الموافق لسنة 

 .22 العددالرسمية 
فبراير سنة  12ربيع الأول الموافق  12في في رخ مؤ  11-07قم  ن رقانوالأمانة العامة للحكومة، -87

  . 12الجريدة الرسمية ، العدد .  ت المحمية في إطار التنمية المستدامةيتعلق بالمجالا،  7011
 1271ربيع الأول عام  02مؤرخ في  120- 7000رقم  التنفيذي المرسوم،الأمانة العامة للحكومة -88

، الجريدة الرسمية  يحدد معايير تصنيف المؤسسات الفندقية إلى رتب وشروط 7000يونيو سنة  11ل  الموافق
 . 22العدد
  :المصادر الإلكترونية -6.1

 

  http://www.ons.dz/-Tourisme-.htm الديوان الوطني للإحصائيات،تاريخ الإطلاع -
،02/02/7012  

https://www.onat.dz , 02/02/7012     الإطلاع تاريخ  الديوان الوطني الجزائري للسياحة -22
  

   dz-http://www.andt.02/02/7012تاريخ الإطلاع  الوكالة الوطنية لتنمية السياحة-91
 02/02/7012العمرانية،،تاريخ الإطلاع   السياحة والصناعات التقليدية والتهيئة وزاة-92

http://www.matta.gov.dz/index.php/a 
،تاريخ الإطلاع  إحصائيات دولية وإقليمية وبيانات قومية وخرائط وتصنيفات، أطلس بيانات العالم-93
07/07/7012                                                   https://knoema.fr/atlas/Algérie /tourisme          

                                                                                                      20/20/0202تاريخ الإطلاع www.sfari.com/forums/sfari84/travel132765                      موقع سفاري-94
  

95-.Les sources Thermales en Algérie ,    S. OUALI                                       

https://www.researchgate.net/publication/283565647_Les_sources_Thermales_en_Algerie20/20/0202الإطلاع  تاريخ 
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 تطور المؤسسات الفندقية حسب تصنيفها: (1)الملحق رقم  -1
 واتسنال            

 صنف ال
النسبة  1111 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 المئوية
 1011 12 13 13 13 13 13 13 (*****) 11فئة 

 1010 64 39 57 53 54 54 23 (****) 11فئة 

 1010 60 77 152 142 145 145 76 (***) 10فئة 

 1010 74 72 148 160 157 155 69 (**) 10فئة 

 1010 58 58 101 99 97 97 57 (*) 10فئة 

 sans* 867 670 674 680 680 893 915 1000 10فئة 

 والصناعة التقليدية على إحصائيات وزارة السياحة من إعداد الطالب بالإعتماد  :المصدر
 أنواع طاقات الإيواء حسب نوع المنتج السياحي: (1)الملحق رقم  -1

 سنة

   توزيع

 الاسرة

2006 2007 2008 2009 2010 2011 1111 1110 1110 1110 
النسبة 

 المئوية

 1001 01009 01111 00944 00140 445 52 085 52 905 44 700 44 592 44 561 44 الحضرية

 1019 01041 10901 19440 19440 322 31 322 31 804 23 500 23 248 23 148 23 الشاطئية

 1010 0000 0000 0104 0900 770 3 770 3 649 11 639 11 639 11 639 11 الصحراوية

 1010 0400 0109 0000 0000 111 4 111 4 906 4 918 4 608 4 608 4 الحموية 

 1011 1440 1410 1010 1010 089 1 089 1 119 1 119 1 913 913 المناخية

 111 111100 99010 94410 90494 737 92 377 92 383 86 876 85 000 85 869 84 المجموع

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةمن إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات :المصدر
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 الطلب السياحي الأجنبي حسب نوع السياحة: (0)الملحق رقم -0
 %المئوية النسبة 1110    السنة     السياحة                 

 1000 1104 سياحة المهام
 101 004040 سياحة أعمال

 1000 010194 سياحة الراحة والترفيه
 111 1140111 المجموع

 والصناعة التقليدية السياحةوزارة من إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات :المصدر
 متوسط الإقامة للسائح الأجنبي :(0)لحق رقم الم-0

année                                 

                    nationalités 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Maroc 2,30 2,21 2,16 2,20 1,71 1,68 

Libye 1,87 1,92 1,96 2,02 1,87 1,73 

Tunisie 1,87 1,84 1,78 1,80 1,93 1,65 

Egypte 1,46 1,45 1,58 1,60 2,08 1,80 

Soudan 1,86 2,01 1,68 2,16 2,05 1,39 

Mali 1,95 1,96 2,21 2,64 1,70 1,64 

Mauritanie 2,23 2,51 2,06 2,35 1,55 1,36 

Niger 2,13 2,17 1,97 2,26 1,88 1,51 

Cameroun 1,64 1,75 1,83 2,17 1,60 1,39 

Congo 1,85 1,79 1,67 2,50 1,57 1,43 

Kenya 2,12 2,14 1,52 2,62 1,60 1,45 

Nigéria 2,11 2,05 1,99 2,45 1,56 1,50 

senegal 2,25 2,56 1,91 2,37 1,57 1,55 

Asie 3,04 3,33 3,27 3,16 2,33 2,24 

Arabie saoudite 2,29 3,02 3,01 3,09 1,96 1,79 

Irak 1,93 2,41 2,35 2,82 2,31 1,51 

Jordanie 2,17 2,08 1,92 2,24 1,68 1,54 

Liban 2,43 2,39 2,38 2,53 2,01 1,61 

Palestine 1,53 1,50 1,47 1,80 1,71 1,54 

Syrie 6,79 7,52 6,99 6,14 2,63 3,54 

Chine 1,95 2,00 2,15 2,20 2,32 2,21 

Corée 2,41 2,50 2,30 2,55 3,63 1,99 

Japon 2,31 2,17 2,07 2,14 1,88 1,46 

Philipines 2,59 2,67 2,04 2,34 2,11 1,79 

Amérique 2,61 2,54 2,23 2,43 1,89 1,64 

Canada 2,82 2,68 2,40 2,50 1,75 1,55 

U.S.A. 2,88 2,82 2,29 2,42 2,16 1,65 

Argentine 1,96 2,00 1,76 2,65 2,08 1,60 

Brésil 2,22 2,18 2,07 2,71 1,76 1,64 

Norvège 2,39 2,60 2,37 3,06 3,30 2,72 



 قــــالملاح                                                                                                      

 
175 

Bulgarie 2,87 3,04 2,25 2,73 2,30 1,42 

Hongrie 1,97 2,05 1,65 2,52 2,05 1,41 

Pologne 1,60 1,67 1,54 1,97 2,28 2,81 

Roumanie 3,14 2,91 2,27 2,50 2,17 1,80 

Russie 2,83 2,81 2,51 2,60 3,79 3,84 

Allemagne 2,60 2,61 2,44 2,48 2,32 2,36 

Autriche 2,23 2,18 2,10 2,29 2,05 1,61 

Belgique 2,25 2,25 1,99 2,10 1,70 1,56 

Danemark 2,97 2,79 2,68 2,89 2,16 1,44 

Espagne 3,20 3,13 2,56 2,58 2,56 2,48 

France 2,02 1,95 2,26 2,26 2,06 1,82 

Gde Bretagne 2,41 2,42 2,10 2,21 1,71 1,65 

Hollande 2,11 1,95 1,67 1,99 2,27 1,79 

Italie 2,50 2,51 2,54 2,56 2,58 2,76 

Suède 2,69 2,66 2,28 2,46 1,72 1,69 

Suisse 2,12 2,07 2,04 2,20 1,93 1,65 

Turquie 4,11 4,15 3,35 3,34 2,58 2,41 

Océanie 2,68 2,47 1,52 2,12 1,84 1,71 

Australie 2,84 2,56 2,36 2,79 3,01 2,01 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةمن إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات :المصدر
 متوسط الإقامة للسائح المحلي: (0)لحق رقم الم-0

Année                                               
Catégories 5* 4* 3* 2* 1* N.C 

2010 1,93 1,54 1,65 1,74 1,61 1,58 

2011 2,14 1,51 1,66 1,67 1,54 1,59 

2012 2,25 1,64 1,67 1,66 1,53 1,56 

2013 2,05 1,57 1,67 1,66 1,53 1,56 

2014 1,93 2,10 1,95 1,91 1,60 1,57 

2015 1,81 2,12 1,93 1,83 1,61 1,58 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةعلى إحصائيات  من إعداد الطالب بالإعتماد:المصدر
 متوسط الإقامة للسائح الأجنبي:(0)لحق رقم الم-0

Année                                                             
Catégories 5* 4* 3* 2* 1* N.C 

2010 2,34 2,33 2,61 2,10 2,18 2,38 

2011 2,38 2,25 2,75 2,34 2,11 2,40 

2012 2,57 2,17 2,74 2,58 2,44 2,35 

2013 2,65 2,30 2,77 2,66 2,56 2,35 

2014 1,45 1,88 2,13 2,02 2,45 2,31 

2015 1,42 1,69 1,99 1,71 2,15 2,17 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةمن إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات :المصدر
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 توافد السياح الأجانبمعدل  :(0)الملحق رقم -0
année                            

                                                       

nationalités 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Maroc 15,74 20,4 22,74 23,69 48,75 51,55 

Libye 11,99 16,19 21,28 22,23 30,02 33,13 

Tunisie 51,49 61,27 85,02 85,97 117,7 134,19 

Egypte 59,23 65,86 68,37 69,32 26,16 33,07 

Soudan 1,24 1,3 2,13 3,08 6,68 13,99 

Mali 22,07 25,38 25,54 26,03 15,35 20,38 

Mauritanie 1,63 1,98 2,98 3,94 6,9 13,77 

Niger 2,75 2,67 3,26 4,21 4,8 11,99 

Cameroun 2,12 2,44 2,97 3,92 3,55 8,99 

Asie 69,24 84,13 95,48 106,73 200,19 182,98 

Arabie saoudite 1,38 1,67 1,75 2,7 4,73 7,89 

Palestine 2,05 3,04 4,21 5,16 11,97 13,38 

Syrie 10,27 16,26 19,55 21,26 81,39 43,83 

Chine 15,93 18,84 21,71 22,67 31,76 38,31 

Japon 13,19 14,41 15,32 16,27 7,25 10,56 

Canada 5,84 5,79 6,99 7,94 7,49 12,15 

U.S.A. 4,98 5,16 5,97 6,93 6,32 10,53 

Pologne 2,92 2,61 2,85 3,81 3,63 7,28 

Roumanie 2,04 2,22 3,14 4,1 4,92 6,69 

Russie 5,81 5,94 7,57 8,52 8,04 11,16 

Allemagne 13 13,1 15,17 16,12 19,1 23,90 

Autriche 4,44 4,38 4,85 5,81 4,76 8,58 

Belgique 7,46 7,7 10,12 11,08 12,67 16,82 

Danemark 1,41 1,47 1,63 2,58 3,27 6,78 

Espagne 24,79 26,18 35,85 36,8 43,55 38,87 

France 158,95 187,81 172,89 173,85 131,52 128,48 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةبالإعتماد على إحصائيات من إعداد الطالب :المصدر
 توافد السائح الأجنبي معدل :(4)لحق رقم الم-4 

Année                                                             
Catégories 5* 4* 3* 2* 1* N.C 

2010 171,69 90,25 101,03 34,05 17,96 454,27 

2011 161,64 119,38 121,58 44,61 33,99 479,67 

2012 150,86 61,81 128,33 55,08 49,83 606,55 

2013 159,72 69,91 136,59 63,03 58,09 614,11 

2014 151,34 142,21 188,71 124,06 110,04 382,47 

2015 206,64 172,85 191,79 143,22 122,79 378,71 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةمن إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات  :المصدر                                 
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 توافد السائح المحليمعدل :19لحق رقم الم-9
Année                                                                      
  
                       Catégories 5* 4* 3* 2* 1* N.C 

2010 155,93 545,02 1517,65 846,52 510,91 5162,34 

2011 90,49 657,98 1642,92 927,41 599,82 5365,12 

2012 87,56 226,95 1629,48 1013,41 1175,44 5592,25 

2013 63,41 204,87 1658,56 1024,99 1214,88 5752,88 

2014 75,87 345,33 1400,59 709,36 1419,32 5673,77 

2015 123,74 365,30 1360,03 790,37 1362,91 5828,97 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةعتماد على إحصائيات من إعداد الطالب بالإ:المصدر       
 الموسمية السياحية: (11)الملحق رقم -11

Année                                                                      

  

          mois 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Janvier 271 259 280 078 289 858 303 202 368 411 370 633 
Février 267 449 296 689 308 170 321 514 322 337 324 130 
Mars 285 278 293 041 310 780 324 124 383 258 389 868 
Avril 282 917 301 339 322 194 335 538 349 911 371 656 
Mai 292 867 309 296 320 970 334 314 372 596 360 077 
Juin 283 115 309 475 329 663 343 007 327 530 294 695 

Juillet 350 598 377 597 400 205 413 549 128 910 191 593 
Aout 382 501 401 920 418 237 431 581 463 768 468 026 

Septembre 274 953 297 930 305 856 319 200 373 356 336 530 
Octobre 254 915 276 247 305 753 319 097 343 334 355 573 

Novembre 280 060 296 872 312 666 326 010 339 307 354 008 
Décembre 302 065 321 866 335 151 348 235 400 866 399 923 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحةمن إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات :المصدر
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 الإحصاءات الوصفية: (11) رقم الملحق-11

 

   

Variable Observations 

Obs. avec 
données 

manquantes 

Obs. sans données 
manquantes 

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type 

hôtels 48 0 48 5,000 336,000 46,958 59,259 

restaurants 48 0 48 30,000 2434,000 242,604 364,595 

Site culturelle 48 0 48 1,000 79,000 10,313 14,759 

Cafés 48 0 48 59,000 1670,000 489,500 408,034 

SALONS DE 
THÉ 48 0 48 0,000 198,000 16,792 32,810 

Agence de 
voyage 48 0 48 3,000 727,000 43,104 104,017 

artisanats 48 0 48 197,000 4250,000 1687,292 1093,004 

PLAGES 48 0 48 0,000 60,000 11,771 19,937 

ZONES 
HUMIDE 48 0 48 1,000 299,000 38,250 47,717 

Jardins 
publics 48 0 48 0,000 221,000 37,979 40,652 

sources 
thermale 48 0 48 0,000 39,000 5,542 7,281 

ZET 48 0 48 0,000 22,000 4,167 5,536 

musées 48 0 48 0,000 3,000 0,479 0,772 

théâtres 48 0 48 0,000 1,000 0,375 0,489 

 XLSTATمخرجات برنامج :  المصدر

 

 

 

 

 

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
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 : Statistiques des noeuds إحصائيات العقندة: (11)رقم الملحق -11

      

      Noeud Niveau Poids Objets Fils gauche Fils droit 

95 19,164 48 48 90 94 

94 7,863 31 31 92 93 

93 2,314 21 21 16 89 

92 2,101 10 10 31 91 

91 1,207 9 9 81 87 

90 1,011 17 17 79 86 

89 0,897 20 20 85 88 

88 0,501 9 9 45 84 

87 0,403 5 5 63 83 

86 0,376 10 10 1 76 

85 0,313 11 11 71 82 

84 0,226 8 8 70 72 

83 0,219 3 3 38 80 

82 0,216 7 7 73 78 

81 0,146 4 4 35 75 

80 0,124 2 2 29 46 

79 0,120 7 7 21 77 

78 0,111 2 2 14 27 

77 0,100 6 6 52 74 

76 0,089 9 9 55 68 

75 0,082 3 3 6 69 

74 0,071 4 4 42 67 

73 0,065 5 5 60 62 

72 0,060 3 3 9 66 

71 0,057 4 4 41 59 

70 0,055 5 5 64 65 

69 0,047 2 2 19 43 

68 0,044 6 6 50 61 

67 0,039 3 3 39 58 

66 0,030 2 2 18 34 

65 0,025 3 3 10 53 

64 0,024 2 2 15 36 

63 0,023 2 2 13 22 

62 0,021 3 3 28 57 

61 0,020 3 3 11 54 

60 0,019 2 2 2 26 

59 0,018 3 3 20 56 

58 0,013 2 2 32 37 

57 0,013 2 2 23 24 
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56 0,012 2 2 5 48 

55 0,012 3 3 17 51 

54 0,010 2 2 30 33 

53 0,009 2 2 25 44 

52 0,007 2 2 4 8 

51 0,005 2 2 7 12 

50 0,003 3 3 3 49 

49 0,003 2 2 40 47 

 XLSTATمخرجات برنامج : المصدر                  
 تمثيل الشجرة: (10) رقم الملحق-10

 
 XLSTATمخرجات برنامج :  المصدر                 

 : Résultats par objet النتائج حسب العنقود :)10(رقم الملحق-14
  

  Observation Classe 

ADRAR 1 

CHLEF 2 

LAGHOUAT 1 

OUM EL BOUAGHI 1 

BATNA 1 

BEJAIA 3 

BISKRA 2 

BECHAR 2 
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Diagramme des niveaux 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
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BLIDA 1 

BOUIRA 2 

TAMANRASSET 2 

TEBESSA 2 

TLEMCEN 3 

TIARET 1 

TIZI OUZOU 1 

ALGER 4 

DJELFA 2 

JIJEL 3 

SETIF 1 

SAIDA 1 

SKIKDA 3 

SIDI BEL ABBES 2 

ANNABA 1 

GUELMA 1 

CONSTANTINE 1 

MEDEA 2 

MOSTAGANEM 3 

M'SILA 2 

MASCARA 1 

OUARGLA 2 

ORAN 3 

EL BAYADH 2 

ILLIZI 2 

B. BOU  ARRERIDJ 2 

BOUMERDES 2 

EL TARF 2 

TINDOUF 2 

TISSEMSILT 2 

EL OUED 2 

KHENCHELA 2 

SOUK AHRAS 1 

TIPAZA 3 

MILA 1 

AIN DEFLA 2 

NAAMA 2 

AIN TEMOUCHENT 2 

GHARDAIA 2 

RELIZANE 2 

 XLSTATمخرجات برنامج :  المصدر

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA2MbUnNDZAhXKchQKHe0zAtQQFgg6MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.clubic.com%2Ftelecharger-fiche121630-xlstat.html&usg=AOvVaw18-TJ6fmIsX99VMq6hV_En
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 فهرس ال
 الصفحة العنوان

 III إهداء
 IV وعرفان شكر

 V ملخص 
 VI قائمة المحتويات 
 VIII قائمة الجداول 

 IX قائمة الأشكال البيانية 
 X قائمة الملاحق 

 أ مقدمة 
 20 القطاع السياحي  وآفاقواقع  تشخيص: الأولالفصل 
 20 تمهيد

 20 الأهمية الاقتصادية للسياحة     :المبحث الأول
 20 مساهمة السياحة في التنمية الاقتصادية :المطلب الأول 

 20 مساهمة السياحة في الاقتصاد الوطني: أولا
 20 سية القطاع السياحي الجزائريفتنا: ثانيا 
 02 الإنفاق الحكومي على القطاع السياحي :ثالثا 
 00 المحلية السياحة في التنميةدور : الثاني  المطلب
 00 دور السياحة في العمالة: أولا 
 00 السياحية تالإيرادا: ثانيا 
 00 النفقات السياحية: ثالثا
 01 دور الجباية السياحية في التنمية المحلية :رابعا

 01  العرض السياحي تحليل :نيالمبحث الثا
 01 قومات الطبيعية الم: الأولالمطلب 
 01 المعطيات الجغرافية:أولا 
 01 الحمامات المعدنية:ثانيا 
 01 المعطيات التاريخية: ثالثا
 02 المحميات الطبيعية :رابعا 
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 00 الإمكانيات الفندقية:المطلب الثاني 
 00 تطور المؤسسات الفندقية حسب تصنيفها :أولا
 00 تطور عدد الأسرة في المؤسسات الفندقية:ثانيا 
 01 توزيع طاقات الإيواء السياحي حسب نوع المنتج السياحي : ثالثا
 02 واقع تصنيف المؤسسات السياحية: رابعا
 00 توزيع الفنادق والقدرة الاستيعابية حسب ملكيتها القانونية: خامسا

 01 المتعاملين في السوق السياحية  العموميينعوان الأ: المطلب الثالث 
 01 الديوان الوطني الجزائري للسياحة :أولا
 02 النادي السياحي الجزائري :ثانيا
 02 المدرسة الوطنية العليا للسياحة :ثالثا
 00 المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية:رابعا
 00 للسياحةالديوان الوطني :خامسا
 01 الصناعات التقليدية والحرفية  واقع:الرابعالمطلب 
 01 والحرفية نشاطات الصناعات التقليدية  تنظيم: أولا
 02 أنشطة الصناعات التقليدية والحرفية واقع :ثانيا
 01 والحرفية التقليدية الصناعة في الوظائف خلق تطور:  ثالثا

 00 السياحي  ستثمارالإ واقع :المطلب الخامس 
 00 ستثمار السياحي الإمؤشرات :أولا
 12 المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  حسب قطا لألستثمارية الإالمشاريع :ثانيا 
 11 مناطق التوسع السياحي حسب الأقاليم: ثالثا 
الاستثمار السياحي الممنوحة في مجال  الجبائية تحفيزاتال: رابعا  14 

 11 ستثمارات السياحية الإتمويل :خامسا 
 10 الجهود التسويقية لسياحة ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:المطلب السادس

 10 المخطط الوطني لتهيئة الإقليم :أولا
 10 المخطط التوجيهي للتهيئة للسياحة  :ثانيا
 42 مخطط النوعية السياحية :ثالثا
 40 الخاصة-مخطط الشراكة العمومية :رابعا
 40 مخطط تمويل السياحة :خامسا
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 40 تحليل الطلب السياحي: لثالمبحث الثا
 40 تحليل الطلب السياحي الأجنبي:المطلب الأول

 40 حركة تدفق السياح الأجانب : أولا
 41 حسب الدولة  السياح الأجانب الوافدين تطور: ثانيا
 44 السياحي الأجنبي حسب نوع السياحة الطلب:ثالثا
 41 تطور عدد السياح الجزائريين إلى الخارج لأهم الوجهات السياحية  :رابعا
 40 مقارنة الطلب على السياحة في الجزائر وطلب الجزائريين على السياحة في الخارج :خامسا

 22 تحليل الطلب السياحي المحلي:المطلب الثاني 
 22 تطور حركة تدفق السياح المحليين : أولا 
 20 أنواع الطلب السياحي على الفنادق :ثانيا
 20 تحليل الطلب على وكالات السياحة والأسفار :ثالثا
 20 العموميةالمتاحف الوطنية تحليل الطلب على : رابعا

 21 مؤشرات أداء القطاع السياحي  : المبحث الرابع
 21 السياحيالإقامة  متوسط :  الأول المطلب
 21 الأجنبي متوسط الإقامة للسائح:أولا 
 24 متوسط الإقامة للسائح المحلي حسب التصنيف الفندقي :ثانيا
 22 حسب التصنيف الفندقيمتوسط الإقامة للسائح الأجنبي  :ثالثا

 21 .توافد السياحي معدل : المطلب الثاني 
 21 لسائح الأجنبي اتوافد  معدل:أولا
 20 التصنيف الفندقي حسب لسائح الأجنبي امعدل توافد : ثانيا
 21 التصنيف الفندقي حسب لسائح المحلي اتوافد معدل :ثالثا

 12 الموسمية السياحيةو شغال الفندقينسبة الإ :المطلب الثالث 
 12 الفندقيشغال الإنسبة  :أولا
 10 الموسمية السياحية: ثانيا

 11 خلاصة الفصل
 76 للسياحة والتسويق السياحيدبيات العلمية والنظرية الأ:الثانيالفصل 
 77 تمهيد

 77 مدخل حول السياحة : المبحث الأول
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 77 مفهوم السياحة : المطلب الأول
 77 السياحة مفهوم :أولا 
 78 مفهوم السائح : ثانيا

 80 .دوافع السياحة وأنواعها: المطلب الثاني
 80 دوافع السياحة: أولا
 81  أنواع السياحة : ثانيا

 85 أسس السياحة: المطلب الثالث
 85 الطلب السياحي: أولا
 86 العرض السياحي :ثانيا
 87 التسويق السياحي : ثالثا
 89 الإنفاق السياحي  :رابعا

 89 الإيرادات السياحية: خامسا 
 89 السياحي ستثمارالإ: سادسا

 90 ،الثقافية والبيئية للسياحة الاقتصادية والإجتماعية الآثار :المطلب الرابع 
 90 سياحةللقتصادية الإ الآثار :أولا
 91 سياحةلل جتماعيةالإ الآثار: ثانيا
 91 سياحةالثقافية لل الآثار:ثالثا
 91 سياحةالبيئية لل الآثار:رابعا

 92 التنمية السياحية  :المطلب الخامس
 92 مفهوم التنمية السياحية:أولا
 92 التنمية السياحة أهداف :ثانيا
 93 أنواع التنمية السياحية :ثالثا
 11 الشروط الواجب توفرها في التنمية السياحية في الدول النامية :رابعا

 14 السياحي  يالمزيج التسويق: المبحث الثاني
 14 المنتج السياحي : المطلب الأول

 14 المنتج السياحيتعريف :أولا
 12 المنتج السياحي عناصر:ثانيا
 10 عملية الإنتاج السياحي:ثالثا
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 11 التسعير  السياحي : المطلب الثاني
 11 .مفهوم التسعير السياحي:أولا 
 11 طرق تسعير المنتج السياحي:ثانيا 
 022 العوامل المؤثرة في تسعير المنتج السياحي :ثالثا 

 022 التوزيع السياحي :المطلب الثالث 
 022 مفهوم التوزيع السياحي: أولا
 020 العوامل المؤثرة في إستراتيجية التوزيع:ثانيا 

 020 الترويج السياحي : المطلب الرابع 
 020  السياحي مفهوم الترويج:أولا 
 020 المزيج الترويجي السياحي :ثانيا 
 020 السياحي الترويج أهمية:ثالثا 

 020 المزيج التسويقي المستحدث :المطلب الرابع 
 020 الناس : أولا
 020 مقدمو الخدمة: ثانيا 
 020 البيئة المادية: ثالثا

 021 الفصل خلاصة
 022 يالسياحي الجزائرالقطاع  بيعةدراسة قياسية مكانية لط :الفصل الثالث  

 022 تمهيد
 021  الدراسة الميدانيةأساليب القياس والأدوات المستخدمة في  :الأول المبحث
 021 الأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات :الأول المطلب
 021 لمركبات الرئيسيةبا تحليلال :أولا
 021 الهرمي التحليل العنقودي : ثانيا
 000   المتعدد الانحدار الخطي: ثالثا

 002 الدراسة متغيرات وقياس عرض : الثاني المطلب
 002  الدراسةمتغيرات :أولا
 001 طرق قياس متغيرات الدراسة: ثانيا

 002 الميدانية وتحليلهاسة رالدا نتائج تفسيرو مناقشة :المبحث الثاني 
 002 الرئيسيةلمركبات بانتائج التحليل تفسير :المطلب الأول 
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 000 الإحصاءات القياسية  :أولا
 000 التمثيلات البيانية: ثانيا

 012  العنقودينتائج التحليل  تفسير: المطلب الثاني 
 Distance de Ward  010 طريقة الربط تقار  المجموعات: أولا
 010 النتائج حسب العنقود : ثانيا
 010 الشجري البيانيالتمثيل  :ثالثا
 cluster Membership 014  المجموعات في المفردات توزيع :رابعا

 012  المتعدد نتائج الانحدار الخطي  تفسير: المطلب الثالث 
 012                                 وصف النموذج القياسي   :أولا
 011 السياحية ليالليا الجذ  السياحي و واملع بينتقدير النموذج  ئجنتا:ثانيا 
 011 الفصل  خلاصة
 040 الخاتمة 
 040 ختبار الفرضياتإ: أولا
 040 الدراسة نتائج : ثانيا
 040 التوصيات : ثالثا
 022 المستقبلية الأفاق : رابعا

 020 قائمة المصادر و المراجع 
 010 الملاحق 
 000 الفهرس
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