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  Introduction 

     Aujourd'hui, la recherche occupe une place primordiale au service du développement 

scientifique. Dans le milieu universitaire, le mémoire de fin d'étude est conçu comme 

initiation à la recherche qui couronne  le parcours de l'étudiant chercheur. 

 La recherche ou l'enquête naissent d'une incertitude, d’un problème à résoudre, d'un 

besoin d'information, etc. A ce point l'idée est restée floue, elle indique une direction 

mais qui est encore vague. Après la définition d’un objet d'étude et l’établissement d’un 

certain nombre d'hypothèses, il s'agit de déterminer les modalités du recueil de 

l'information. 

 En effet, Le questionnaire est conçu comme un moyen de recueil d’informations de 

façon méthodique parmi d’autres moyens. Ces données permettent de vérifier les 

hypothèses de recherche. Il est définit par MATALA comme suit : 

 

Un instrument standardisé, à la fois dans le texte des questions et dans leurs ordre. 

Toujours pour assurer la compatibilité des réponses de tous les questions, il est 

éboulement indispensable que chaque question soit posée à chaque sujet de la même 

façon, sans adaptation ni explication complémentaire laissées à l’initiative de 

l’enquêteur.1 

 

    D’après cette définition, le questionnaire c’est un ensemble de questions qui 

s’enchainent d’une manière organisée. 

  Notre choix s'est porté sur « le recours au questionnaire dans les mémoires de master : 

une stratégie de facilitation ou d’évitement ? », Alors, le questionnaire utilisé dans les 

mémoires de fin d’étude est une  stratégie pour la récolte rapide des informations et la 

collecte de donnes par rapport aux autres outils comme l’observation, l’entrevue de 

recherche, etc …Ou une stratégie d'évitement qui pose des difficultés pour le chercheur.  

Ce qui nous pousse à  travailler sur le questionnaire, c'est que la plupart des étudiants 

ayant passé à la phase empirique dans leurs mémoires, devront recueillir des 

informations en vue de réaliserleur but de recherche. Une des méthodes utilisées est le 

questionnaire. 

                                                                 
1B. Matalon, R. Ghigilon, Les enquêtes sociolinguistiques, Théorie et pratiques, Paris, Armend Colin, 

1978, p.98.   
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Dans cette optique, la problématique que nous proposons s’articule autour de la 

question suivante : dans quelle mesure les questionnaires élaborés par les étudiants de 

2ème année master de français à l'Université Kasdi-Merbah Ouargla facilitent –ils la 

collecte de données ? 

 De ce fait, notre travail de recherche émet les hypothèses qui seraient vérifier tout au 

long de cette étude : 

 Le questionnaire serait le meilleur outil de collecte de données. 

 L’utilisation de questionnaire serait très facile que les autres moyens.  

 Le questionnaire aiderait vraiment le chercheur pour récolter des informations 

par rapport aux autres outils.  

    Pour y répondre, nous nous sommes fixé un objectif : Il s’agit de vérifier si les 

questionnaires utilisés par les étudiants de 2ème année master de français à l'UKMO ont 

facilité la collecte de données.  

    Le corpus étant considéré comme la colonne vertébrale de toute recherche 

scientifique,  raison pour laquelle nous avons choisi de travailler sur un corpus composé 

de dix questionnaires de mémoires de master, option : « sciences du langage et 

sémiologie de la communication » et nous avons traité les questionnaires dans 

l'anonymat. 

   Notre ambition à travers ce travail vise à vérifier les questionnaires des mémoires de 

master 2 à L’ UKMO. Pour y parvenir, nous avons regroupé une dizaine de 

questionnaires de mémoires. En fonction de notre problématique posée, nous avons 

arrêté le choix sur la méthode  descriptive et analytique. Selon AKTOUF O, la méthode 

analytique : « consiste à décomposer l'objet d'étude en allant du plus complexe au plus 

simple. Cette méthode recherche le plus petit composant possible, l'unité de base des 

phénomènes » 2.Cette démarche nous a permis d’analyser les données recueillies qui ont 

relation avec notre sujet d'étude. Elle est convenable pour ce type de recherche.                                                                                                                   

Nous avons réparti notre travail en deux chapitres, le premier s’intitule : Définitions et 

concepts de base. Il présente la définition de la recherche, le questionnaire dans la 

                                                                 
2 Aktouf, O ,http:// www. memoireonline .com/09/11/4828/m_Contribution-de-leducation-inclusive-a-
lintegration-des-personnes-vivants-avec-handicap6.html,consulté le 11/02/2019 à15 :20 
 



 

7 
 

méthodologie de la recherche. Le deuxième chapitre, qui porte comme titre : Analyse et 

interprétation des questionnaires des mémoires de master. À travers ce chapitre, nous 

avons élaboré l’analyse de notre corpus et nous présenterons les résultats de notre étude. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre 01  

Définitions et concepts de base 
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1.1. La recherche scientifique : 

Selon MOUNIR M.TOURE« La recherche scientifique est une quête systématique 

d’informations et de nouvelles connaissances»3. 

D’après cette définition, la recherche scientifique est un processus d’effort 

d’investigations systématiques de données et de nouvelles informations. 

 En outre la recherche scientifique est une activité consistant à collecter et  à analyser 

des données dans le  but de répondre à un problème de recherche bien déterminé. 

 On peut considérer la recherche comme un outil d’accumulation, et de transfert du 

savoir et du savoir-faire entre les chercheurs et les lecteurs. Autrement dit la recherche 

scientifique est considérée comme une démarche dynamique, et rationnelle pour 

examiner des phénomènes et résoudre des problèmes qui permettent l’obtention des 

réponses bien précises à travers l’investigation. 

 La recherche a pour fonctions d’expliquer, d’écrire, de contrôler, de comprendre … 

Le travail de recherche permet à l’homme d’ouvrir les portes du changement et de la 

perspective, cependant ; il a peut l’aider à améliorer ses conditions de vie. Elle peut 

considérer comme un moteur fort du développement économique et social, et culturel 

d’une nation. 

 

Toute recherche fait appel à un ensemble de procédés pour aborder la réalité étudiée et 

qui la caractérise sur sa nature .De ce point de vue, la recherche sur le terrain ou la 

collecte des données se fait auprès des sujet ciblés par l’étude, soit par contact direct où 

à distance, autrement dit , par questionnaire ou par observation …… 

1.2. Définition de la collecte des données :  

La collecte des données est le fait de rassembler des informations ou des données pour 

les mettre en forme dans une organisation, d’après Mounir M. Touré « la collecte des 

données consiste à trouver les sujet de l’échantillon pour obtenir apurés d’eux, les 

informations désirées »4. 

                                                                 
3Mounir M.TOURé, introduction à la méthodologie de la recherche, l’Harmattan, 2007, P4 
4Mounir M. TOURé, introduction à la méthodologie de la recherche, l’Hamattan, 2007, p112 
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 D’autre part, elle consiste à regrouper et à mesurer des informations par avant de 

sources variées. Pour obtenir une vision globale et précise d’un sujet d’étude. Elle 

permet au chercheur de répondre à ses questions ou à son intérêt pertinent pour 

l’évaluation des résultats. Il y a deux types de données : 

 Les données quantitatives :  

Sont des données présentées par une façon numérique, statistique, pourcentage, etc. 

 Les données qualitatives :  

Elles sont présentées par une méthode descriptive : couleur, qualité, etc. 

1.3 .Définition des techniques de recherche :  

Ce sont les outils d’investigation, l’ensemble des moyens et des procédés utilisés par 

une façon méthodique afin d’examiner la réalité et obtenir des donnés à analyser. Les 

investigations de terrain à des déférentes formes : sous forme d’observation, 

d’entretiens, d’enquêtes …qui donnent des résultats satisfaisants lorsqu’on respecte des 

règles élémentaires. Ils sont définis par MOURISE ANGERS comme :  « Ensemble de 

procédés et d’instruments d’investigation utilisés méthodiquement »5.  

 En revanche, en sciences humaines, on a six techniques de recherche ou outils 

d’investigation, qui nous permettent d’obtenir des données et peuvent être classifié en 

deux grandes catégories d’après le type de données qu’elles produisent .Les données 

primaires sont des données obtenues au cours de le recherche et les données secondaires 

sont des données qui existent déjà. 

Le tableau suivant, réalisé par ANGERS (1996), présente le type de données de chaque 

technique de recherche.  

 

 

 

                                                                 
5Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Casbah Université, 
Alger, 1997, P130 



Chapitre 01                                                                 Définitions Et Concepts De Base  

11 
 

    Tableau 01 : types de données produites par les six techniques de recherche 6    

1.3.1. Les types des techniques de recherches :  

1.3.1.1. L’observation en situation : 

 C’est une technique d’investigation qui était déjà utilisé aux sciences physiques et 

naturelles puis transposées aux sciences humaines. Elle consiste à capturer un groupe de 

personne pour recueillir des informations en observant leurs comportement et leurs 

propos en vue de les analyser, de les expliquer. 

 D’après MOURICE ANGERS « l’observation en situation est une technique directe 

d’investigation qui sert à observer habituellement un groupe (un village, ne 

association) de façon non directive, en vue de faire un prélèvement qualitatif pour 

comprendre des attitudes et des comportements»7. 

                                                                 
6Les techniques de recherche-université de Moncton- module 11web-umoncton.ca  consulté le 
8/03 /2019 à17 :30 
7Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines,  Casbah Université, 
Alger, 1997, p 130 

Technique de recherche 

Données 

primaires secondaires 

L’observation en situation +  

L’entrevue de recherche +  

Le questionnaire ou sondage +  

L’expérimentation +  

L’analyse de contenu  + 

L’analyse de statistiques  + 
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En d’autres termes, elle consiste à faire un prélèvement des informations qualitatives au 

quantitatives de manière systématique. Elle est dite systématique lorsqu’il est question 

de décrire des comportements, d’enregistrer leurs fréquences. 

L’observation peut revêtir plusieurs formes : 

 L’observation est participante lorsque l’observateur participe à la vie des 

personnes observées est désengagée quand l’observateur ne se mêle pas à la vie 

d’investigation. D’âpres MOURICE ANGERS « situation dans laquelle 

l’observateur se mêle à la vie des personnes observées »8. 

 Elle est dissimilée quand la présence de l’observateur n’est pas remarquée par 

les informateurs. 

 Elle est ouverte quand les informateurs sont de au courant. 

a)Les avantages de l’observation en situation : 

 Elle permet d’observer les gens dans des situations authentiques.  

 Elle permet une coopération entre l’observateur et les informateurs c’est –à –dire 

n’y a pas des contraintes. 

 Elle permet une perception de la réalité et de voir des données authentiques. 

b) Les inconvénients : 

 Le chercheur est le seul responsable des données prélevées du terrain d’étude 

c’est – à – dire s’il y a des erreurs ou des lacunes, personne ne peut les corriger 

sauf le chercheur lui-même. 

 

1.3.1.2. L’entrevue de recherche : 

L’entrevue est une technique d’interrogation, utilisée pour interroger un seul individu 

ou un groupe et pour avoir une connaissance profonde des personnes ciblées. 

 L’enquêteur cherche à obtenir des informations sur les comportements, les 

représentations d’un ou de plusieurs individus dans la société. 

                                                                 
8  Maurice ANGERS. Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Casbah Université, 
Alger, 1997, P130 
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 A propos de cette technique QUIVYET L.VAN CAMPENHOUDT infirme que cette 

technique permet « l’analyse du sens que les acteurs donnent à leurs pratiques et aux 

événements auxquels ils sont confrontés : leurs système de valeurs, leurs repères 

normatifs, leurs interprétations de situations conflictuelles ou non, leurs lectures de 

leurs propres expériences »9 . 

 Les questions de l’entretien s’élaborent par le chercheur avant d’aller sur le terrain ainsi 

que la sélection des personnes à interroger ; le chercheur doit interroger les personnes 

qui ont des informations sur l’objet de recherche .A .ANGERS indique que « le 

chercheur interroge telle personne parce que cette personne possède telle 

caractéristique, parce qu’elle appartient à telle couche sociale, parce qu’elle a connue 

tel type d’expérience »10. 

L’entrevue de recherche a deux variantes qui sont : 

 L’histoire de vie : 

 C’est de raconter une partie de leur vécu à des personnes, utilisée par historiens, 

sociologue. 

 L’entrevue de groupe : 

 Pour faire connaitre la réaction des gens constituant un groupe, en but d’en dégager des 

propensions parce que ces personnes partagent la même expérience ou qu’ils les unie. 

L’entrevue de groupe est utile pour connaitre les besoins et les demandes d’une 

organisation. Selon MOURICE ANGERS : « Entrevue de recherche pour connaître les 

réactions d’un ensemble restreint d’individus ayant quelque chose en commun »11. 

a)Les avantages de l’entretien : 

 La profondeur dans l’analyse des éléments recueillis. 

 La souplesse du dispositif qui permet de gagner les interprétations des 

interviewés. 

 Permet de reformuler des questions en cas d’incompréhension de l’interviewé. 

                                                                 
9 Cours d’initiation la méthodologie de recherche-books-216-0books /www.dphu.org, consulté le 
8/03 /2019 à 10 :15 
10Ibid-pdf  
11 Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Casbah Université, 
Alger, 1997,p141 
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 Permet d’avoir les gestes, les réactions, le para verbal et le non verbal de 

l’interviewé pendant l’entrevue. 

 

b) Les inconvénients : 

 La grande souplesse de la technique peut diverger le chercheur qui a besoin de 

presser son interlocuteur. 

 La pertinence d’une souplesse qui permettre la dissipation de l’interlocuteur. 

 La souplesse de la technique n’indique pas la spontanéité de l’interviewé et la 

neutralité totale du chercheur.              

 1.3.1.3. Le questionnaire/le sondage : 

  Selon ANGERS (1996), « le questionnaire est un outil qui permet de prélever des                             

réponses de manière systématique »12 .D’après cette définition, le questionnaire est une    

technique d’investigation qui permet d’interroger des personnes de façon directive, et de 

faire un prélèvement quantitatif, parce que les questions et les réponses sont déjà 

déterminées. 

Par contre, le sondage est un outil précis actif, utilisé pour déterminer et mesurer des 

comportements, des représentations et des opinions à propos de phénomènes. 

Les deux techniques sont utilisées dans les domaines des sciences humaines. Les 

différences existées entre ces deux techniques sont : 

 Le sujet des questions : 

Le questionnaire peut toucher plusieurs sujets personnels ou impersonnels. Le sondage 

est de l’ordre de l’enquête d’opinion (impression …) 

 La population visée : 

Le sondage s’adresse à une grande échelle : ville, voir un pays. Pendant que, Le 

questionnaire en revanche s’adresse à des populations moins nombreuses : quelques 

centaines. 

                                                                 
12 Les techniques de recherche-université de Moncton- module 11web-umoncton.ca consulté le 
8/03 /2019 à 17 :00 



Chapitre 01                                                                 Définitions Et Concepts De Base  

15 
 

 Le nombre de questions : 

Le questionnaire contient quelques dizaines de questions. Cependant, le sondage est très 

court et ne dépasse pas la page. 

a)Les avantages de questionnaire:  

 Permet de quantifier des donnes à de grand nombre analyses de corrélation. 

 Offre la possibilité de réaliser l’objectif de représenter l’ensemble des 

répondants. 

b) Les inconvénients de questionnaire:  

 Le dispositif est lourd, et de coût élevé. 

 Les informations obtenues sont sommaires parce que l’information est réduite au 

minimum.  

 Les deux techniques (le questionnaire et le sondage) sont les moyens les plus 

utilisées pour ceux qui a besoin de recueillir des informations simples et 

précises. 

1.3.1.4. L’expérimentation : 

L’expérimentation est une technique de recherche ses caractéristiques sont le contrôle et 

la manipulation de variables. Et l’objectif de ce control est de former des relations de 

causalité ou de fonctionnelle. Cette technique est plus répandue en laboratoire. 

En d’autre part, on a deux types de contrôle de variables : le contrôle expérimental et le 

contrôle statistique. MOURICE ANGERS affirme que :  

L’expérimentation est une technique directe, généralement utilisée auprès d’individus 

dans le cadre d’une expérience menée de façon directive, car le control des moindres 

détails de la situation est une caractéristique de l’expérimentation. Elle permet de faire 

un prélèvement quantitatif en vue de soumettre les données à un traitement statistique.13 

 

Cela veut dire que l’expérimentation est une technique qui ouvre les portes pour faire un 

prélèvement quantitatif pour le traiter d’une façon statistique. 

 

                                                                 
13 Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Casbah Université, 
Alger, 1997, p151 
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1.3.1.5. L’analyse de contenu : 

C’est une technique de traitement de données pouvant être des documentaires visuels, 

des articles des journaux, des chansons, des bandes sonores, et d’autre documents du 

même genre. Toutefois, elles ne sont pas des chiffres ou des nombres.  

En revanche, il permet de prélever par une façon systématique les divers types des 

informations dans ces documents, même aussi l’analyse de contenu autorise 

l’interprétation des données qui n’ont pas été recueillies pour la recherche. D’après 

MOURICE ANGERS:  

L’analyse de contenu est une technique indirecte utilisée sur des productions écrites, 

sonores ou audiovisuelles, provenant d’individus ou de groupes ou portant sur eux, 

dont le contenu se présente sous forme non chiffrée. Elle permet de faire un prélèvement 

quantitatif ou qualitatif.14 

 

1.3.1.6. L’analyse de statistiques :  

L’analyse de statistique est une technique de traitement quantitatif de données 

préalablement quantifiées : des bilans de société, des enquêtes sociales, des relevés de 

population, et ainsi de suite. MOURICE ANGERS  la définit comme : 

Une technique indirecte utilisée sur des productions ou documents se rapportant 

des individus (par exemple, des recensements de population) ou à des groupes 

(par exemple, les bilans de diverse organisme), dont le contenu est chiffrée, qui 

permet un traitement quantitatif.15 

1.4. Le questionnaire une méthodologie de recherche : 

1.4 .1.Présentation du questionnaire : 

Pour les sciences humaines, l’examen de la réalité à besoin de moyens. En effet, une 

fois déterminé le problème de recherche, il apporte de bien organiser pour la recueille 

des données importantes au besoin de la vérification, tout ça comme un projet de 

voyage et le départ effectif. Il faut choisir un moyen de transport ou une agence de 

voyage parmi les principes techniques de recherche, on a le questionnaire qui consiste à 
                                                                 
14 Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Casbah Université, 
Alger, 1997, P157 
15 Maurice ANGERS, ibid. P161 
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poser une série de questions liées au thème de recherche  destiné aux sujets par la poste 

ou remis en mains individuellement … il se définit selon JEAN DUBOIS :« dans l’enquête 

linguistique, le questionnaire constitue l’ensemble plus ou moins ordonné des questions 

grâce auxquelles on obtiens des informations sur l’usage de la langue »16. 

Les questions posées à la population relatives à une situation sociale, Familiale ou 

professionnelle, à leurs attitude, à leurs opinions humains et sociaux, encore le point qui 

intéresse les chercheurs. Au contraire du sondage d'opinions, l'enquête par questionnaire 

permet de vérifier les hypothèses théoriques posées par le chercheur, ou il propose 

auparavant des réponses aux questions pour guider les répondants à les choisir parmi 

d’eux. 

1.4.2. L’enquête par le questionnaire : 

C’est une recherche de données comptant sur un groupe des questions différentes pour 

faire connaitre une situation et de mieux  vérifier et évaluer une action .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
16 Jean DUBOIS et al, Dictionnaire de linguistique et des sciences des langages, France, Décembre, 1994, 

p393 
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1.4.2.1. Les étapes de l’enquête par questionnaire : 

   

 

 

 

   

 

Fi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P

h

as

e  

 

pr

él

i

m

in

ai

re

s 

Questionnement  

Formulation 

Que cherche-t-

on? 

De la 

problématique 

De l’objectif  de 

l’enquête 

De l’objet de 

l’enquête 

Des hypothèses 

Délimitation de la 

population de 

l’enquête. 

Population de 

l’enquête. 

Recherche documentataire lire 

ce qui a été écrit et étudié sur 

le thème, repérer la manière 

dont les chercheurs ont essayé 

d’expliquer la conduite, leurs 

découvertes, leurs impasse. 

Entretiens préalables avec le 

public concerné ( écouter ce 

que le publique concerné dit 

de ses pratiques, ses capacité à 

comprendre) pour adapter les 

outils de recueils de 

l’information. 

Formuler la 

problématique posée. 

Déterminer le but 

et atteindre. 

Déterminer ce qui va être : les 

thèmes et les informations à 

recueillir.( nature des 

informations). 

Question que l’on se 

pose sur l’objet de la 

recherche et proposition 

de réponses anticipées. 

En fonction de l’objectif de 

l’enquête et selon 

l’importance de la 

population cible et les 

moyens. 

Soit à l’ensemble de la 

population, soit à un 

échantillon défini .  

Choix des questions (questions 

ouvertes, fermées). Conception 

(rédaction, présentation). 
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Figure 01 : les étapes d’une enquête par questionnaire17  

 

1.4.3. Construction de questionnaire : 

1.4.3.1. Formulaire de questions : 

C’est un instrument de collecte d’informations et de données du sondage et d 

questionnaire. On le fait à l’aide d questions fermées et ouvertes .Selon MOURICE 

ANGERS « c’est l’instrument du questionnaire et du sondage. On le construit à l’aide 

de questions ouvertes et fermées basées sur l’analyse conceptuelle ».18  

                                                                 
17L’enquête par questionnaire, disponible à l’adresse : http://www.isspks.mu.tn/filea 

demin/teplates/Fcad/Conception d’un questionnaire. pdf,  consulté  03-04-2019à18 :30. 

18Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines,Alger, Casbah 

Université,p184  
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Réalisation du 

questionnaire 

Modes 

d’administration  

Test du 

questionnaire 

Dépouillement 

Exploitation des 

résultats 

Recueils des 

données 

Traitement 

des donnés 

Vérifier si  la structure et 

l’agencement du questionnaire 

sont adoptés. 

Administration directe 

(questionnaire rempli par 

l’enquêté).  

Comptages des réponses : 

traitement manuel( le nombre 

restreint de questionnaire ou 

informatique ri à plat et tri croisé.. 

Analyse des résultats : présentations 

des données statistique, 

commentaires, rédaction du rapport 

d’enquête : présentation de 

l’enquête, des résultats bruts, des 

conclusions, des annexes 

(questionnaire, tableau, des 

résultats bruts)  

http://www.isspks.mu.tn/filea
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En revanche, La forme des questions posées est très nécessaire, parce qu’elle aide à la 

détermination de la qualité de la réponse qu’elle fait appel. On a deux grandes 

catégories des questions : 

1 .4.3.2. Les modèles de questions : 

1.4.3.2.1 .La question ouverte :  

Le répandant répond comme il le désire. Ce modèle de question donne tout latitude à 

l’interviewé lorsque, il élabore sa réponse. D’après JOEL GUIBERT et GUY JUMEL 

« les questions ouvertes sont selle qui permettent aux personnes interrogées d’organiser 

leur réponses comme elles le veulent »19. 

 Les avantages :   

 Les informations obtenues ne sont pas limitées aux seules réponses. 

 L’enquêté a toute liberté d’expression.  

 Les informations obtenues peuvent être des informations inédites.  

 Les inconvénients : 

 Un grand temps consommé au temps de la collecte et de l’analyse des données. 

 Une mauvaise interprétation des réponses au moment d’analyse. 

a) Question ouverte à réponse courte : c’est une question qui demande un 

précisément de fait : 

Exemple :  Quel outil informatique utilisez-vous le plus souvent ? 

………………………………………………………………………………… 

b) Question ouverte à réponse élaborée : 

Exemple : Donnez les principales qualités d’un bon enseignant ? 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………….... 

 

 

 

 

 

                                                                 
19Joël GUIBERT, Guy JUMEL, méthodologie des pratiques de terrain en sciences humaines et  

sociales,paris,Armend Colin/masson,1997,p105   
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1.4.3.2.2. La question fermée :   

Ce modèle de questions obligeant les personnes interrogées de choisir une réponse 

parmi une liste de réponses proposées. Selon JOEL GUIBERT et GUY JUMEL « les 

questions fermées sont celles pour lesquelles les personnes interrogées doivent choisir 

entre des réponses formulées à l’avance »20 

 Les avantages :  

 Les réponses sont très précises. 

 La simplicité et la rapidité de l’analyse et de la collecte de données. 

 Les inconvénients : 

 Les réponses proposées peuvent être arbitraires. 

 Les informations nécessaires peuvent être perdues. 

a) La question dichotomique : l’enquêté peut choisir entre deux réponses comme vrai 

et faux ou entre oui et non.  

Exemple :   Utilisez-vous fréquemment les vidéos téléchargées en classe ? 

  Oui                                                           Non 

b)  La question à choix multiple : sont celle qui donne au répondant toute la liberté de 

choisir une ou éventail de réponses. On distingue trois catégories :  

b.1. la question à choix multiple à une seul réponse permise : c’est le cas, où il faut 

ajouter une rubrique « Autre (préciser) ». 

Exemple :   Quelle est la raison principale qui vous a fait quitter l’armée ?21 

Manque d’internet                       Etre mois encadré 

Ne plus vouloir voyager              change le genre d’emploi 

Autre (préciser) :…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………….. 

b.2. La question à choix multiple à une plusieurs réponses permises : c’est la 

question qui permet plusieurs réponses. 

Exemple : Parmi les marques d’eau minérale ci –dessous, couchez celle que vous 

connaissez ? 

                                                                 
20Joël GUIBERT, Guy JUMEL, méthodologie des pratiques de terrain en sciences humaines et  

sociales,paris,Armend Colin/masson,1997,p105 
  
21 Maurice ANGERS, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines ,Alger, Casbah 

Université,p184 
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Safia                       Vitel                              fezgia                 

                                                                 

 Saida                     Golia                                ifri              

b.3. La question à énumération d’items : ce modèle de question permet à 

l’enquêté de classer ou d’évaluer les items les uns par rapport aux autres. 

Exemple : Quelle importance accordez-vous aux valeurs suivantes ? (numérotez-les 

de 1à6 (de 1 le plus importante et 6 le moins importante) 

Religion                 famille      

Amour                   travail 

Beauté                   argent 

 

 Les modèles et les sortes de questions possibles dans un formulaire de questions22 

 

 

Questions                            Questions 

                        

 

  

                                             

                                                                                                    

                        

                                 

 

 

1.4.3.3.Ordre de questions :  

D’une manière générale, nous commençons par les questions de genres (sexe, âge, etc.). 

Ensuite, les questions d’opinion. Puis les questions de fait. Les questions qui traitent la 

mémé thème en les regroupant. A la fin de questionnaire, nous abordons les questions 

ouverts.   

                                                                 
22 Maurise Angers, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines,Alger, Casbah 

Université,p184 

Fermées 

Dichotomiques 

À choix multiple 

A une seul réponse permise 

A plus d’une réponse permise  

A énumération d’items 

ouvertes 
A réponse courte 

A réponse élaborée 

Modèles                             Sortes 
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Dans le chapitre précédent, nous avons essayé d’identifier et de délimiter le cadre 

conceptuel de notre étude. Dans le chapitre suivant, nous passons à l’analyse effective 

de ce dernier. Il s’agit des questionnaires élaborés par des étudiants dans les mémoires 

du master de français choisis de notre part. 

Ce chapitre consiste à analyser les questionnaires des mémoires de master en suivant 

une grille d’analyse. 

2.1. Description de la méthode 

Dans cette partie de notre travail de recherche, nous consacrons ce chapitre à l’analyse 

du corpus, constitue des questionnaires élaborés par les étudiants de département de 

français. 

 Nous adopterons une méthode analytique descriptive définie Selon RWIGAMBA, B. 

comme : «Une analyse systématique de toutes les informations ainsi que les données 

récoltées »23.  

2.2. Description du corpus 

Nous avons sélectionné un échantillon composé de dix questionnaires élaborés par 

différentes promotions de masterants (2013 -2015), option : sciences du langage et 

sémiologie de la communication. Ces questionnaires ont été intégrés dans les mémoires 

de master2. 

 

  Nous avons organisé les questionnaires de notre corpus dans le tableau suivant : 

 numéro du 

questionnaire 

 

Nombre de 

questions 

 

Intitulé du mémoire 

 

L’année 

universitaire 

N°01 14 

 

1- La communication scientifique 

à l’université de Ouargla en 

contexte plurilinguistique « cas 

de science biologique ». 

2013 /2014 

                                                                 
23 Rwigamba, B, http://www.memoireonline.com/08/09/2501/m_Contribution-des-couts-logistiques-
du-transport-a-la-performance-du-chiffre-daffaires-dune-firme-11.html, consulté le 15/02/2019.à 21 :20 

http://www.memoireonline.com/08/09/2501/m_Contribution-des-couts-logistiques-du-transport-a-la-performance-du-chiffre-daffaires-dune-firme-11.html
http://www.memoireonline.com/08/09/2501/m_Contribution-des-couts-logistiques-du-transport-a-la-performance-du-chiffre-daffaires-dune-firme-11.html


Chapitre 02   Analyse Et Interprétation Des Questionnaires Des Mémoires De Master 

25 
 

N°02 10 

2- Les difficultés de la lecture 

chez les apprenants du français 

langue étrangère, cas de 5ème AP. 

2013 /2014 

N°03 10 

3-. Le matériel didactique au 

service de l’enseignement/ 

apprentissage du FLE en contexte 

algérien : cas de l’image en 2ème 

année secondaire. 

2013 /2014 

N°04 12 

4- L’apport de la femme 

Mozabitophone dans le 

maintien/transmission du 

Mozabite : Cas de centre-ville du 

Ghardaïa 

 

2013 /2014 

N°05 12 

5- Étude comparative des projets 

et des séquences didactiques du 

FLE entre théorie et réalité du 

terrain : cas du programme de 

4ème AM 

2014/2015 

N°06 12 

6- Le rôle des supports 

audiovisuels dans l’amélioration 

de la compréhension de l’oral en 

FLE chez les élèves (Cas de 1ère 

AS à Ouargla). 

2014/2015 

N°07 12 

7-Pour une analyse sémiologique 

du symbole illuminatif dans les 

affiches publicitaires. 

2014/2015 

N°08 09 

8- De la sémiologie dans la 

compréhension/expression orale 

des expressions françaises 

imagées : Cas des étudiants de 

2014/2015 
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1èreannée français (LMD) de 

l’université de Kasdi Merbah 

Ouargla 2014/2015. 

N°09 08 

9-Image et texte : 

quel(s)rapport(s)cas du manuel 

scolaire algérien de FLE DE5AP 

 

2014/2015 

N°10 14 

10- Représentations linguistiques 

et compétences orthographiques 

chez les apprenants des filières 

scientifiques (3ème année licence 

écologie générale et pisciculture, 

Cas des étudiants de l’Université 

de Ouargla saharienne). 

2014/2015 

    Tableau02 : les questionnaires étudiés 

2.3. Analyse et interprétation de résultats  

2.3.1. Analyse de corpus   

 Pour analyse notre corpus, nous avons traité les questionnaires selon les critères 

suivantes : les types des questions, l’ordre des questions, la langue. 

Les questionnaires sont classés par ordre chronologique, nous prendrons le premier 

questionnaire comme exemple. 

Questionnaire N° =01 

Questions 

Type et ordre de questions 

Selon la forme Selon le contenu 

Q N°01 Une question fermée Une question de fait 

Q N°02 Une question fermée Une question de fait 
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Q N°03 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°04 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°05 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°06 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°07 Une Question fermée Une Question d’opinion 

Q N°08 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°09 Une Question fermée Une Question d’opinion 

Q N°10 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°11 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°12 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°13 Une Question fermée Une Question de fait 

Q N°14 Une Question fermée Une Question d’opinion 

  Tableau 03: Grille d’analyse du questionnaire 01   
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Selon le gille d’analyse que nous avons fait, nous avons remarqué que ce questionnaire 

est composé de 14 questions. Pour les types des questions, il y a qui s’intéressé a la 

forme et d’autres qui se rapportent au contenu .D’abord, selon la forme il contient des 

questions fermées et semi- fermées qui aident l’enquêteur de faire un traitement des 

résultats facilement. Ensuite, selon le contenu les questions de fait (Questions :1, 2 , 3, 

4, 5, 6, 8, 10, 11, 12 et 13),les question d’opinion (Questions : 7, 9 et 14) 

Au niveau de la langue, celle-ci n’est pas bien soignée. D’abord, nous trouvons dans 

quelques questions, des fautes d’orthographe : exemple : 

Question (9) : comment trouvez-vous les termes scientifiques et terminologique 

(terminologiques) ? 

Question (12) : au niveau de la difficulté des termes scientifiques utilisé (utilisés) ? 

Dans chaque question, l’enquêteur exprime une seule idée et ce qui montre que ces 

questions sont cohérentes. Enfin, on peut dire que les questions sont ordonnées d’une 

façon logique.  L’étudiant a commencé de générale au particulier. 

Questionnaire N°= 02 

Dans ce questionnaire, les questions sont de nombre 10. Ces question se déférents selon 

le contenu et la forme .D’abord  , selon le contenu les questions de fait (Questions :1, 2, 

4 ,5 ,6, 7, 8, 9et10),  et il y  a un seul question d’opinion (Question : 3).Ensuit, nous 

remarquons que la majorité des questions  le 1er , 2 ème, 3ème,4ème,5ème,6ème,7ème,8ème et le 

9ème, sont des questions fermées et semi- fermées ,et un seul question ouvert(  

Question :10) ou le répandant donne son point de vue sur le sujet . Nous remarquons 

que chaque question traite une seul idée qui a une relation avec la recherche. Pour la 

langue utilisée par l’étudiant dans ce questionnaire, ce n’est pas une langue bien 

maitrisée. Parce qu’il y a quelque faute d’orthographe par exemple le 4ème, 5 ème, 

question (de lecture- de la lecture). 

Finalement, pour l’ordre des questions, ces questions sont ordonnées logiquement ce 

questionnaire commence de générale   à la spécifique. 

Questionnaire N°= 03   

Ce questionnaire contient 10questions. On distingue deux types de questions selon la 

forme et selon le contenu. D’abord , selon le contenu, il y a des questions de fait ( 

Questions :1,2,3,4,5,7,8 et 9),et on trouve que  seulement le 6ème question , un question 

d’opinion. Ensuite, selon la forme, tous les questions sont de type fermé. Ce 
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questionnaire est élaboré avec une langue n’est pas parfaitement correcte car il y a des 

fautes de style comme la question 2. 

De plus, les ( Questions :1,2,4 et 6) sont trop longues, qui nécessitent une grande 

concentration pour donner la réponse, chacune des questions exprime deux idées. 

En outre, les questions sont ordonnés de façon illogique car il commence par des 

questions très longe ou lieu des questions simple et facile.    

 

Questionnaire N°= 04 

Ce questionnaire est composé de 12questions, il est divisé en 4 parties, chaque partie 

contient un nombre des questions. Selon le contenu . Dans la 1ère partie, on trouve trois 

questions de fait, le1er question est une question de genre. Pour le 2èmepartie, il existe 

trois questions ; deux questions d’opinion (Questions : 2,3), et l’autre de fait (Question : 

1). La 3ème partie, il y a 5 questions, une question de fait (Question :1) et deux questions 

d’opinion (Questions : 2,3), la 4ème partie contient 3 questions, le 1ère et la 3 éme question 

sont des questions de fait, et la 2ème question d’opinion. Selon la forme, dans le 1er, le 

2ème et la 4ème partie sont des questions fermées et la 3ème partie est constituée de 

questions ouvertes. 

Au niveau de la langue, il existe quelques fautes d’orthographe, par exemple : 

 de parlez   parler, merci de pour votre attention   

Pour l’ordre des questions, ce questionnaire est organisé logiquement ou il le divisée en 

partie et à chaque partie un intitule. 

Questionnaire N° = 05 

Ce questionnaire contient 12questions, on distingue deux types, selon le contenu, il y a 

des questions de fait (Questions :4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 et 12), et des questions d’opinion 

(Questions :1,  2, 3 et 5). Selon la forme , il y a un question dichotomique (Question : 

8) ,  des questions semi –fermé dichotomique( Questions : 2,3,4 et 10),et des questions 

ouverts (Questions :1, 5, 6, 7, 9, 11 et 12) .chacun de ces  questions exprime une seule 

idée qui a relation avec le sujet de recherche .  

En outre dans ce questionnaire, nous trouvons que les questions sont en désordre. On 

commence par une question ouverte, puis deux questions fermées, après, quatre 

questions ouvertes, puis une question semi-fermée dichotomique etc. nous observons 

qu’il y a un mélange. 
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Il faut d’abord commence par les questions semi- fermées, ensuit les questions fermées, 

enfin les questions ouvertes.  

Questionnaire N°= 06 

Ce questionnaire contient 12 questions. On les distingue selon le contenu : il y a des 

questions de fait (Questions : 4, 7, 8, 10, 11 et 12), et des questions d’opinion 

(Questions : 1, 2, 3, 5, 6 et 9). Selon la forme, il existe des questions fermées (la 

question d’identité et de genre : sexe… (Questions : 3, 9, 11 ) ; une question semi-

fermée (Q8), et des questions ouvertes (Questions : 1, 2, 4, 5, 6, 7,10 et 12). 

 Au niveau de la langue, il y a une maitrise, aussi, on a remarqué qu’il existe une seule 

idée exprimée par chaque question, et l’utilisation des vocabulaires simples où il n’y a 

pas des fautes. 

En outre l’ordre des questions, il est éventuel, il commence par les questions d’identité, 

puis, les questions d’opinion, etc. Il y a un mélange. 

Questionnaire N°= 07 

 Ce questionnaire contient 12questions, nous notons deux types de questions selon le 

contenu, des questions de fait (Questions : 1, 2, 3, 8 et 9), et des questions d’opinion 

(Questions :4, 5, 6, 7, 10, 11 et 12). Selon la forme, dans ce questionnaire, nous 

observons que il y a des questions fermée (Questions : 1, 6, 8, 10,11 et 12), des 

questions semi – fermé (Questions : 2, 3, 4 et 5), et des questions ouvertes (Questions : 

9, 7). 

De plus, il y a une ambiguïté de certaine vocabulaires comme ( illuminatis). 

En outre, chaque question exprime une seule idée. Pour l‘ordre des questions, il existe 

un petit mélange, puisque il est préférable de poser les questions ouverts à la fin. 

Questionnaire N°= 08 

Selon la grille d’analyse, ce questionnaire contient 09questions .D’abord selon le 

contenu ,nous remarquons que tous les questions sont des questions d’opinion parce que 

il introduit les questions par la formule ( selon vous ).Donc, il n’existe pas des questions 

de fait, ensuite selon la forme, il y a des questions dichotomique (Questions :3, 5)e ,et 

des questions  fermées  (Questions :4, 7 et 9),plus des questions ouvertes ( Questions :1, 

2, 6 et 8). 
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Pour la 9 ème question est une question filtre contient 20questions avec des images. Pour 

la langue il y a des fautes d’orthographe. Tout ce qui concernant les idées chaque 

questions exprime une seule idée. 

Ce questionnaire n’est pas bien organisé par ce qu’il commence par des questions 

ouverts puis des questions fermées.  

Questionnaire N°= 09 

D’après le tableau d’analyse, ce questionnaire contient 08 questions, Nous avons 

remarqué qu’on peut distinguer entre les types de questions. D’abord, selon le contenu, 

des questions de fait (Questions :1, 3, 4, 5, 6, 7, 8), et une  seule question 

d’opinion(Question : 2).Ensuite, selon la forme, dans ce questionnaire nous avons 

trouvé des questions semi-fermées. La langue utilisée n’est pas parfaitement maîtrisée.  

Pour L’ordre des questions, nous avons observé que il y a un ordre logique, car es 

questions passent de générales puis, le spécifié. 

Questionnaire N°= 10 

Ce questionnaire contient 14questions, il est divisé en quatre parties o distingue entre 

les différents type de questions. D’abord, Selon le contenu, il existe des questions de 

fait, on a les questions de la 1ère partie, les deux questions ( Questions :3, 4) de la 2ème 

partie ,et les questions de la 3ème partie, en plus les questions d’opinion , le 1ère ,et le 2ème 

questions de la 2ème partie et les questions de la 4ème  partie. Ensuite, selon la forme, il y 

a  des questions semi-fermées (Questions :3, 4 de la partie 2), et des questions fermées 

(tous les questions de la 1ère partie, le 1ère et le 2 ème question de la 2ème partie , et le1ère, 

2 ème, et le 3ème questions de la 3ème partie .Puis, les questions ouvertes , le 4ème  question 

de la  3ème partie, et les questions de 4ème partie.  

Pour la langue, elle n’est pas complètement maitrisée (exemple dans quelle ville vous 

habitez (habitez-vous) ?  

En outre, les questions sont généralement ordonnées en partie et chaque partie à son 

intitule et ces questions précisées.   
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L’utilisation de questions : 

Types de questions Nombres  d’utilisation de 

questions 

pourcentages  de questions 

Questions ouvertes  70  61.9  % 

Questions fermées  29 25.7 % 

Questions semi- fermées 14 12.4  % 

Tableau04 : les types des questions utilisées 

D’après ce tableau on a constaté que les questions les plus utilisées sont les questions de 

type fermées. 

 

2.3.2. Interprétation de résultats  

Après l’analyse faite des questionnaires,  nous constatons que consernant les types des 

questions, la plupart des étudiants utilisent  différents questions ; les questions fermées, 

semi-fermés, et les questions ouverts, chacun étudiant choisis les types des questions 

qui le aident pour obtenir son résultat. 

D’après le resultats qu’ on a obtenu dans le tableau 04 : les types des questions utilisées 

, le type de questions le plus utilisé dans les questionnaire  par les étudiants est le type  

de question fermée car l’etudiant peut donner la réponse facilement ,et la question 

fermée demande une réponse simple et facile par  rapport  au  question ouvert   car ça 

facilite l’interprétation et le commentaire de la part de l’étudiant. 

En outre, pour l’ordre des questions, on trouve un mélange où il y a des étudiants qui 

commencent par des questions difficiles. 

Quant à la langue, nous constatons qu’elle n’est pas bien maitrisée par les étudiants où 

la plupart des fautes existés sont les fautes (de féminin et masculin), et de (pluriel et 

singulier) où le répandant peut le constater et les corriger.  

En somme, nous constatons d’après les résultats obtenus que l’utilisation de 

questionnaire serait très facile que les autres moyens. Le questionnaire soit 

indispensable pour la collecte des données car il aiderait les étudiants pour faire la 

collecte des données tout ça à l’aide de type de questions posés  . D’après l’analyse des 

réponses et des données l’étudiant peut affirmer ou infirmer ces hypothèses posées dans 

l’introduction. Car l’étudiant peut poser des questions fermés ou ouverts selon le sujet 
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étudié. Donc on peut dire que le questionnaire  facilite la collecte des données car 

l’étudiant utilisé des questions fermées. 
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Notre étude, qui a porté sur le recours au questionnaire dans les mémoires de master 02, 

à l’université Kasdi Merbah Ouargla, voulait voir l’efficacité du questionnaire de 

recherche à la facilitation de la collecte des données. 

La question que nous avons posée au départ est de savoir dans quelle mesure le 

questionnaire facilite-il la collecte des données.  

Pour aborder cette problématique, nous avons dirigé un plan de travail de deux 

chapitres. Le premier chapitre aborde les principaux concepts de la recherche, et le 

questionnaire dans la méthodologie de la recherche. Le deuxième est consacré à 

l’analyse et l’interprétation des questionnaires, où nous avons traité les questionnaires 

des mémoires de master de l’université Kasdi Merbah Ouargla comme corpus.  

Le corpus de notre travail constitué de dizaine de questionnaires de mémoires de 

master, cette étude nous a aidés à confirmer nos hypothèses, dans la collecte des 

données et des informations et ses techniques, nous  nous sommes appuyés sur le 

questionnaire pour voir si le questionnaire est une stratégie de facilitation ou 

d’évitement. Par a rapport aux autres outils de collecte des données.  

 Notre travail réalisé dans une perspective méthodologique : celle de le recours au 

questionnaire ce qui nous permis de collecter les données. Pour conclure notre modeste 

travail, nous pouvons dire que le choix du questionnaire parmi les autres outils pour 

réaliser le mémoire de fin d’étude n’est pas inattendu  Notre travail consiste à montrer 

l’importance et l’utilité de questionnaire comme méthode de collecte des données qui 

consiste à faciliter la recueille des informations sur terrain. 

  En fait, nous sommes arrivés à conclure que l’utilisation de questionnaire serait facile 

pour les étudiants de master 02 que les autres outils.le questionnaire aiderait vraiment 

les étudiant pour récolter des données et des informations lorsque l’étudiant pose des 

questions fermés n’sont  pas  besoin beaucoup de temps et de réflexion pour les 

répondre. En effet, l’analyse a permis de dire que même s’il y a des fautes 

d’orthographes  ça n’empêche pas de dire que le questionnaire aide l’étudiant à avoir 
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une collecte des données et un recueillir d’informations  de qualité dans un moment 

précisé lorsqu’il pose des questions fermées .  

Donc, nous pouvons dire que le questionnaire est une stratégie de facilitations c’est 

l’étudiant choisis le type de question convenable pour ce sujet d’étude.  

  Il est convient que la réalisation de ce recherche a rencontré des difficultés tels: 

 Le manque de l'expérience de l'élaboration d’une recherche académique  

 Le manque de sources spécialisées sur ce sujet 

Enfin, nous souhaitons que les résultats de notre recherche soient une introduction à 

d'autres recherches dans le cadre une perspective méthodologique. Nous sommes 

travaillés sérieusement sur cette recherche souhaitant qu’il soit le fruit d’une science 

pour les gens  intéresser de ce sujet.    
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Résumé :  

Notre recherche s’articule autour du recours au questionnaire dans les mémoires de 

master 02 : une stratégie de facilitation ou d’évitement ? .En effet, L’objectif de cette 

étude est de mettre l’accent sur les questionnaires du travail de recherche et de montrer 

dans quelle mesure les questionnaires facilite la collecte des données. 

Nous avons analysé les 10 questionnaires des mémoires de master option science du 

langage et sémiologie de la communication (2013-2015). Nous avons trouvé que la 

plupart des questionnaires traitent des différentes idées de sujet d’étude à l’utilisation 

des différents types et formes des questions. Donc le questionnaire aide l’étudiant pour 

recueillir des informations et des données, il est un outil de facilitation de collecte des 

données . 

 Mots clés :  Questionnaire, mémoire, master, facilitation, évitement. 

 لخص :م

: استراتيجية التيسير أو تجنب؟ في الواقع ، 02حول استخدام الاستبيان في أطروحات الماجستير ترتكز دراستنا  

جمع  تسهيل الاستبيانات فيفعالية  تهدف هذه الدراسة إلى التركيز على استبيانات العمل البحثي وإظهار مدى

(. لقد 2015-2013ي علوم اللغة وشبه الاتصالات )ر فالماست اتقمنا بتحليل الاستبيانات العشرة لأطروح البيانات.

وجدنا أن معظم الاستبيانات تتعامل مع أفكار مختلفة لدراسة الموضوع باستخدام أنواع وأشكال مختلفة من الأسئلة. 

 . ايل جمع البيانات وبالتالي فإن الاستبيان يساعد الطالب على جمع المعلومات والبيانات ، إنها أداة لتسه

استبيان ، مذكرة ، ماستر ، تسهيل ، تجنبالكلمات المفتاحية:  

Summary : 

Our research revolves around the use of the questionnaire in master's theses 02: a 

strategy of facilitation or avoidance? Indeed, the objective of this study is to focus on 

the questionnaires of the research work and to show the extent to which the 

questionnaires facilitate the collection of data.We analyzed the 10 questionnaires of the 

master's thesis in the sciences of language and semiology of communication (2013-

2015). We found that most of the questionnaires deal with different topic-study ideas 

with the use of different types and forms of questions. So the questionnaire helps the 

student to collect information and data. it is a tool for facilitating data collection . 

 Keywords :Questionnaire, memory, master, facilitation, avoidance 

 


