jesewcty e}k« 9 dyylmd) g LdLa:BY) e}\aﬂ s

3T e 31ga 5 Oldlate JLSawY dadda 85T
i aghe 9 el agle (Lislasdl agle Ol
dylond aghe Ll
g 1Rl

1O gy

S Sl Dl G gud Aol il 49

bl B0 ulioes
Sl UL dewde Al 4ty

1B il Bed O[NNI
Szt s a5y Se A
2020/07/09: mpjls e gt 5 co2dys
U [43,9 Tl o dmalr [ () poloes St/ O oy 3kl
bodw [y rlps ol daslr /(1) polows Sl | Sup s8] S
Ldle [ iy Zlpe kol dmalr [ (1) jolns Siul | B9 o oS> [ Sl

2017/2016 :iasnd) dadt







jesewcty e}k« 9 dyylmd) g LdLa:BY) e}\aﬂ s

ST s B5lgd o Olllane JLaSaw dedds § SThs
dylons pgle 9 ) pole Ai3ladl pghe O
dilws 9 AJb ﬁ.\.& PREAL
Gy |

1Ol gy

S Sl Dl §ygud domdl i) 493

Aedt O¥lal dawse Al Aty

RE JEW TP r Il shisl e

L b gedl law¥! a5 S A

2017/2016 :iselndt &




cla)

v

¢ B luxdl oda ﬁé&ch.U.u)H‘ '
cLogd ginel g Lagy gus| o1 T u_wf'
Y sidl Laglaiy &f yiel o | yoais

A Jaad ¥ 45edy
0 W Laghiis guayySl goudlgdl ]
el g = sy oY1 Lag3)y 5o leale)
- Lgindl

oda 9 | Ldw o Luaglg_’uu.o“g|

3 3

b_»pl 5 Lo N
e D n e il O L et
- S g2 '

% 39—1-2—”;1-»—»-«»9—9)—*'—*&»&5‘;-”
. \"9La_uu_> e d=>
%

oda jlall %sJu_»J_chu.oJSH'l
.0 S dadl ’




v
9 saldl Uagdi g
e pirdl g dadtly Lidael
ol a5y gde Lol goo
dJandl i jladl le L 4dyiys
dlad o dians e JpSis g peldl I daid
AT o T

Cde plw g oo Lo Jasdl g s s iidl g
5 Badl (ST e gue¥l sy dies
podw i |

5 QLY pabis y Joiadl SSILy padSie

s ) B T
G Lialgd Sy SULY I Jolidl & pdiall
Ol g Sl Lde Jao pl
Lo il Ll
o BoLoidl 4 Balogdl 4 ghrn of U Jlui
Ol ‘3'%,_3|_§_0J| Qg’_)i 9 wc.mi «H' 4o g A
Lde dhoodl o]l 2o ol 4 iz

poduidl g B3adl S5




: yRFked!

Lol ol e Sl g B Lgzy (31 Jlad) e debad) o Jo 8T ISy Giged) S92 fens
c o) L L Glan ) el D) Blyd me sSenll LS 5 Wl Ay oF el g oxlgs oS ey
356 055 OF 5 e b Byt Sl Il oy e Wl E)15] 3,08 o e B (6T 14 azm 5,
oda gLl Jo 55l skl Sleadl 5 Szl cdn g dle 5 S Sl Slé 5 Ol 35 s
Lol

Al anls Uil g wladd pllad 3 S Sledst b dandlin) e ) Wols sl Lzals JMx
VLRS! G ir (3 Bendls S50 3RS (3 S0 e BV M e S5 g g VL dese (3
¢ i

ol § e WO Y g medl e Lz

LS A OV dnge S5 3 Al mas 5 g Bl Olal Gadoed Ol) Ul pdsiznl A3
- deil) 31517 SPSS20 el U1 BLoYL Ak dslam) Slgsl 5 Il Em Ul pisinad

A VL@ — deslad) 35l — s bkl — gged) Aol il 1 A lided) LIS

Résume

La recherche marketing travaille grandement pour mettre I'organisation en contact
constant avec son environnement externe car il s'agit d'un systéme intégré qui oriente
toutes ses ressources et activités vers I'étude des besoins et des désirs des clients tout
en étudiant les désirs de tous les marchés, y compris les concurrents.
Le succes de toute organisation peut dépendre de I'étendue de la capacité de sa haute
direction a développer des stratégies de marketing réussies et a pouvoir répondre aux
besoins et aux desirs de ses consommateurs avec une grande efficacité et en
fournissant de nouveaux produits et services capables de satisfaire ces besoins.
Et a travers notre étude, nous avons essayé de nous familiariser avec la stratégie
d'offrir de bons services dans le secteur des services, et nous avons choisi une étude
de cas a I'Algérien Telecom Corporation, en répondant a la nouvelle en obtenant un
avantage concurrentiel dans I'Algérien Telecom Corporation?

Nous nous sommes appuyés sur I'approche descriptive car elle correspond au sujet de
la recherche. Le chercheur a utilisé un questionnaire pour atteindre les objectifs de
I'étude, et nous représentons la communauté des clients d'Algérie Telecom
Corporation. Le chercheur a également utilisé diverses méthodes et outils statistiques
en plus du programme spss20 comme outil d'analyse. Mots clés: stratégie marketing -
nouveaux services - avantage concurrentiel - Algerie Télecom.
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(SPSS) shwosll sl wils mop (02) 3, 5l

GET DATA /TYPE=XLSX

/FILE='C:\Users\user\Desktop\spss.xIsx'

IASSU

/SHEET=name 'Feuill'
/CELLRANGE=full
/IREADNAMES=0n

MEDSTRWIDTH=32767.
EXECUTE.

DATASET NAME Ensemble_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=s1 s2 s3 s4
[STATISTICS=STDDEV MEAN

JORDER=ANALYSIS.
Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl]

Statistiques

sl s2 s3 s4 -
N Valide 110 |110 110 110
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,44 12,52 1,99 2,75
Ecart-type ,498 |,885 ,697 1,265
Tableau de frequencies
sl
Pourcentage| Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 62 56,4 56,4 56,4
2 K8 43,6 43,6 100,0
Total |110 100,0 100,0 |
s2
Pourcentage| Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé ]
Valide 1 [10 9,1 9,1 9,1 |
2 B0 45,5 45,5 54,5
3 5 31,8 31,8 86,4
4 [13 11,8 11,8 98,2
5 R 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
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s3

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|27 24,5 24,5 24,5
2 |57 51,8 51,8 76,4
3|26 23,6 23,6 100,0 s
Total | 110 100,0 100,0
s4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé |
Valide 1|20 18,2 18,2 18,2 |
2133 30,0 30,0 48,2
3|22 20,0 20,0 68,2
4 |24 21,8 21,8 90,0
5111 10,0 10,0 100,0
Total | 110 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x 16 x17
x18 x19 x20 x21

Statistiques

ISTATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl]

x1 X2 x3 x4 x5 X6 X7
N Valide 110 110 110 110 110 110 110
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 2,59 2,38 2,48 2,28 2,29 2,45 2,10
Ecart-type |,746 ,824 ,798 ,890 ,817 797 ,908
Statistiques
x8 X9 x10 x11 x12 x13 x14
N Valide 110 110 110 110 110 110 110
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
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Moyenne |2,10 2,05 2,19 2,13 2,05 1,85 2,22
Ecart-type |,801 ,871 ,873 ,889 ,850 ,826 ,828
Statistiques
x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21
N Valide 110 110 110 110 110 110 110
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 1,96 2,11 2,22 2,59 2,24 2,21 2,45
Ecart-type |,856 ,817 ,828 ,733 ,812 ,825 ,819
Tableau de fréquences
x1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|17 15,5 15,5 15,5
2 |11 10,0 10,0 25,5
3 [82 74,5 74,5 100,0
Total | 110 100,0 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1124 21,8 21,8 21,8
2120 18,2 18,2 40,0
3 |66 60,0 60,0 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1119 17,3 17,3 17,3
2 (21 19,1 19,1 36,4
3 |68 61,8 61,8 98,2
4 |12 1,8 1,8 100,0
Total | 110 100,0 100,0
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x4

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|31 28,2 28,2 28,2
2 |18 16,4 16,4 44,5
3 |60 54,5 54,5 99,1
411 9 9 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|24 21,8 21,8 21,8
2 (31 28,2 28,2 50,0
3 |54 49,1 49,1 99,1
4 (1 9 9 100,0
Total | 110 100,0 100,0
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X6

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|19 17,3 17,3 17,3
2 |24 21,8 21,8 39,1
3 |65 59,1 59,1 98,2
4 |12 1,8 1,8 100,0
Total | 110 100,0 100,0
X7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 (39 35,5 355 355
2 |22 20,0 20,0 55,5
3 |48 43,6 43,6 99,1
4 (1 9 9 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 (30 27,3 27,3 27,3
2139 35,5 35,5 62,7
3 |41 37,3 37,3 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|39 35,5 35,5 35,5
2 |27 24,5 245 60,0
3 |44 40,0 40,0 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 32 29,1 29,1 29,1
2 |26 23,6 23,6 52,7
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3 |51 46,4 46,4 99,1
411 9 9 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 (37 33,6 33,6 33,6
2|22 20,0 20,0 53,6
3 |51 46,4 46,4 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 (37 33,6 33,6 33,6
2 |31 28,2 28,2 61,8
3 |42 38,2 38,2 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 |47 42,7 42,7 42,7
2133 30,0 30,0 72,7
3 ]30 27,3 27,3 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|28 25,5 25,5 25,5
2 130 27,3 27,3 52,7

60




3 |52 47,3 47,3 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 |42 38,2 38,2 38,2
2 130 27,3 27,3 65,5 1
3|38 34,5 34,5 100,0 t
Total | 110 100,0 100,0
x16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|31 28,2 28,2 28,2
2 |36 32,7 32,7 60,9 1
3 (43 39,1 39,1 100,0 L
Total | 110 100,0 100,0
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x17

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|28 25,5 25,5 25,5
2130 27,3 27,3 52,7
3 |52 47,3 47,3 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|16 14,5 14,5 14,5
2 |13 11,8 11,8 26,4
3|81 73,6 73,6 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1126 23,6 23,6 23,6
2132 29,1 29,1 52,7
3 |52 47,3 47,3 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|28 25,5 25,5 25,5
2 |31 28,2 28,2 53,6
3 |51 46,4 46,4 100,0
Total | 110 100,0 100,0
x21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1123 20,9 20,9 20,9
2 |15 13,6 13,6 34,5
3|72 65,5 65,5 100,0
Total | 110 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9
ISTATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl]
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Statistiques

yl y2 y3 y4 y5 y6 y7
N Valide 110 |110 110 110 (110 110 110
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,93 2,24 2,33 2,15 [1,90 2,15 2,00
Ecart-type ,843 1,812 ,803 ,826 |823 ,815 778
Statistiques
y8 y9
N Valide 110 |110
Manquante 0 0
Moyenne 1,85 (2,34
Ecart-type ,780 |,.816
Tableau de fréquences
yl
Pourcentage| Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 43 39,1 39,1 39,1
2 B2 29,1 29,1 68,2
3 B5 31,8 31,8 100,0
Total |110 100,0 100,0
y2
Pourcentage| Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 p6 23,6 23,6 23,6
2 B2 29,1 29,1 52,7
3 p2 47,3 47,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
y3
Pourcentage| Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 20,9 20,9 20,9
2 |8 255 25,5 46,4
3 B9 53,6 53,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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y4

Pourcentage| Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé |
Valide 1 |30 27,3 27,3 27,3 |
2 B3 30,0 30,0 57,3
3 K7 42,7 42,7 100,0
Total [110 100,0 100,0
y5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 (43 39,1 39,1 39,1
2 |35 31,8 31,8 70,9
3132 29,1 29,1 100,0
Total | 110 100,0 100,0
y6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1129 26,4 26,4 26,4
2 135 31,8 31,8 58,2
3 |46 41,8 41,8 100,0
Total | 110 100,0 100,0
y7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|33 30,0 30,0 30,0
2 |44 40,0 40,0 70,0
3133 30,0 30,0 100,0
Total | 110 100,0 100,0
y8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|43 39,1 39,1 39,1
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2 |41 37,3 37,3 76,4
3 1]26 23,6 23,6 100,0
Total | 110 100,0 100,0
y9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1|24 21,8 21,8 21,8 |
2 |25 22,7 22,7 445
3 |61 55,5 55,5 100,0
Total | 110 100,0 100,0

COMPUTE XA=(x1 + x2 + x3).

EXECUTE.

COMPUTE XB=(x4 + x5 + x6).

EXECUTE.

COMPUTE XC=(x7 + x8 + x9).

EXECUTE.

COMPUTE XD=(x10 + x11 + x12).

EXECUTE.

COMPUTE XF=(x13 + x14 + x15).

EXECUTE.

COMPUTE XG=(x16 + x17 + x18).

EXECUTE.

COMPUTE XH=(x19 + x20 + x21).

EXECUTE.

COMPUTE X=(XA + XB + XC + XD + XF + XG + XH).
EXECUTE.

COMPUTE Y=(y1 +y2 +y3 +y4 +y5 +y6 + y7 + y8 + y9).
EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=XA XB XC XD XF XG XH XY
/[FORMAT=NOTABLE

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
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Statistiques

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl]

XA XB XC XD XF XG XH
Valide 110 110 110 110 110 110 110
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 7,4545 7,0273 6,2455 6,3636 | 6,0273 6,9182 6,8909
Ecart-type | 1,82056 1,71051 2,08616 1,98493 | 2,03393 1,67623 | 1,81909
Statistiques
X Y
Valide 110 110
Manquante 0 0
Moyenne | 46,9273 18,8818
Ecart-type | 9,61336 4,72497

CORRELATIONS

IVARIABLES=Y XA XB XC XD XF XG XH X

67

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble_de _donnéesl]



Corrélations

Y XA XB XC XD XF
** ** *% *% *%
Y Corrélation de Pearson 1 ,340 ,406 ,616 ,509 ,657
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *%
XA  Corrélation de Pearson ,340 1 ,453 ,482 ,368 443
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *%
XB Corrélation de Pearson ,406 ,453 1 ,373 ,286 ,385
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *%
XC Corrélation de Pearson ,616 ,482 373 1 ,466 537
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *%
XD Corrélation de Pearson |,509 ,368 ,286 ,466 1 ,566
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *%
XF Corrélation de Pearson ,657 ,443 ,385 537 ,566 1
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *% *%
XG Corrélation de Pearson ,504 472 ,404 ,536 434 ,488
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *% *%
XH Corrélation de Pearson ,556 ,436 ,340 ,469 ,496 ,616
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
*% *% *% *% *% *%
X  Corrélation de Pearson ,708 ,709 ,620 , 7167 717 799
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
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Corrélations

XG XH X
*% *% *%
Y Corrélation de Pearson [,504 ,556 ,708
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110
*% *% *%
XA Corrélation de Pearson |472 ,436 , 709
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000
N 110 110 110 |
*% *% *%
XB Corrélation de Pearson [,404 ,340 ,620
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110
*% *% *%
XC Corrélation de Pearson [,.536 ,469 767
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110
*% *% *%
XD Corrélation de Pearson [434 496 117
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000
N 110 110 110
*% *% *%
XF Corrélation de Pearson [488 ,616 ,799
Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000
N 110 110 110
*% *%
XG Corrélation de Pearson 1 ,506 ,740
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 110 110 110
*% *%
XH Corrélation de Pearson [,506 1 ,755
Sig. (bilatérale) |,000 ,000
N 110 110 110
*% *%
X Corrélation de Pearson |,740 ,755 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 110 110 110

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

T-TEST GROUPS=s1(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Y
ICRITERIA=CI(.95).
Test-t
[Ensemble_de donnéesl]
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Statistiques de groupe

Erreur
Standard
sl N Moyenne [Ecart-type Moyenne
Y 62 18,8710 | 4,57894 ,58153 !
48 18,8958 | 4,95615 , 71536

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des [Test-t pour égalité des
Variances moyennes
F Sig. t ddl
Y Hypothése de variances ,402 527 -,027 108
égales
Hypothese de variances -,027 97,004
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de
confiance 95% .
Sig. Différence |Différence
(bilatérale) moyenne écart-type Inférieure
Y Hypothése de variances ,978 -,02487 91260 -1,83379
égales
Hypothese de variances ,979 -,02487 192191 -1,85459

inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour
égalité des ...

Intervalle de |,
confiance 95% ...

Supérieure
Y Hypothése de variances 1,78406
égales
Hypothese de variances 1,80486

inégales
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ANOVA a 1 facteur

ONEWAY Y BY s2

IMISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble_de_donnéesl]

ONEWAY Y BY s3

/IMISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble_de_donnéesl]

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 16,610 4 4,153 ,180 ,948
Intra-groupes | 2416,854 105 23,018
Total | 2433,464 109
ANOVA a 1 facteur
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 30,993 2 15,497 ,690 ,504
Intra-groupes | 2402,470 107 22,453
Total | 2433,464 109
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ONEWAY Y BY s4

/IMISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble_de donnéesl]



ANOVA a 1 facteur

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 169,517 4 42,379 1,966 , 105
Intra-groupes | 2263,947 105 21,561
Total | 2433,464 109

RELIABILITY

IVARIABLES=x1 x2 x3 x4 X5 x6 X7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x1
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8 x19 x20 x21

/ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_donnéesl]



Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide | 110 100,0
a
Exclus 0 ,0
Total | 110 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 21

REGRESSION
/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) /NOORIGIN

/DEPENDENT Y
IMETHOD=ENTER XA XB XC XD XF XG XH
/RESIDUALS DURBIN.

Régression

[Ensemble_de_donnéesl]

a
Variables introduites/supprimées

Variables Variables
Modele | introduites supprimées Méthode
1 |XH, XB, XD, . Entrée
XA, XC, XG,
XFb

a. Variable dépendante : Y
b. Toutes variables requises saisies.
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b
Récapitulatif des modeles

Erreur

Changement dans les ...

standard de

Variation de

Modéele R R-deux | R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F
a
1 | ,758 ,575 ,545 3,18549 ,575 19,688
. . . . b
Récapitulatif des modéles
Changement dans les statistiques
Sig. Variation Durbin-
Modeéle ddl1 ddi2 de F Watson
1 5 102 ,000 1,605
a. Valeurs prédites : (constantes), XH, XB, XD, XA, XC, XG, XF
b. Variable dépendante : Y
a
ANOVA
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
b
1 Régression 1398,436 7 199,777 19,688 ,000
Résidu 1035,028 102 10,147
Total 2433,464 109
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), XH, XB, XD, XA, XC, XG, XF
a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,776 1,679 2,845 ,005
XA -, 377 212 -,145 -1,778 ,078
XB ,332 ,209 ,120 1,585 ,116
XC ,703 ,195 311 3,610 ,000
XD ,215 ,196 ,090 1,095 ,276
XF ,761 217 ,328 3,601 ,001
XG 244 ,240 ,087 1,018 ,311
XH ,369 ,229 ,142 1,613 ,110
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a. Variable dépendante : Y

_— P a
Statistiques des résidus

Minimum | Maximum |Moyenne Ecart-type N
Prévision 11,5202 | 25,3848 18,8818 3,58185 110 |
Résidu -6,93592 9,47977 |,00000 3,08150 110
Erreur Prévision -2,055 1,816 ,000 1,000 110
Erreur Résidu -2,177 2,976 ,000 ,967 110

a. Variable dépendante : Y
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

J/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Y

IMETHOD=STEPWISE XA XB XC XD XF XG XH
/RESIDUALS DURBIN.

Régression

[Ensemble_de_donnéesl]

. . . ., a
Variables introduites/supprimées

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode

1 XF |. Pas a pas
(critere :
Probabilité de
F pour
introduire <=,
050,
Probabilité de
F pour
éliminer >=,
100).

2 XC |. Pas a pas
(critére :
Probabilité de
F pour
introduire <=,
050,
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Probabilité de

F pour

éliminer >=,

100).

. . ..C
Récapitulatif des modeles

a. Variable dépendante : Y

Changement dans les ...

Erreur
standard de Variation de
Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F
a
1 |657 ,432 427 3,57803 ,432 82,080
b
2 |728 ,529 ,521 3,27143 ,098 22,192 1
. . . ., C
- - Récapitulatif des modéles
Changement dans les statistiques
Sig. Variation Durbin-
Modéle ddi1 ddi2 de F Watson
11 108 ,000
2 |1 107 ,000 1,580

a. Valeurs prédites : (constantes), XF

b. Valeurs prédites : (constantes), XF, XC

76

c. Variable dépendante : Y



a
ANOVA

Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1050,816 1 1050,816 82,080 ,OOOb
Résidu 1382,648 108 12,802
Total 2433,464 109
2  Régression 1288,324 2 644,162 60,189 ,OOOC
Résidu 1145,140 107 10,702
Total 2433,464 109
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), XF
c. Valeurs prédites : (constantes), XF, XC
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 9,681 1,071 9,036 ,000
XF 1,527 ,168 ,657 9,060 ,000
2 (Constante) 7,226 1,110 6,513 ,000
XF 1,065 ,183 ,458 5,832 ,000
XC ,839 ,178 ,370 4,711 ,000
a. Variable dépendante : Y
Variables excluesa
Statistiques
de colinéarité
Corrélation
Modéle Béta dans t Sig. partielle Tolérance
1 XA ,061b ,756 ,451 ,073 ,804
XB ,179b 2,328 ,022 ,220 ,852
XC ,370b 4,711 ,000 414 712
XD ,202b 2,350 ,021 221 ,680
XG ,241b 3,000 ,003 ,279 ,762
XH ,243b 2,720 ,008 ,254 ,621
2 XA -,057C -, 734 ,465 -,071 , 720
XB ,112C 1,531 ,129 ,147 ,813
XD ,121C 1,468 ,145 ,141 ,643
XG ,125C 1,533 ,128 ,147 ,657
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c
|_ XHJ ,168 |1,979 | ,050 ,189 ,594 J
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), XF
c. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), XF, XC
- - a
Statistiques des résidus
Minimum | Maximum | Moyenne |Ecart-type N
Prévision | 12,9365 24,3574 18,8818 3,43795 110 .

Résidu | -6,42076 | 8,06350 ,00000 3,24128 110

Erreur Prévision | -1,729 1,593 ,000 1,000 110

Erreur Résidu | -1,963 2,465 ,000 ,991 110
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