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Abstract. The main aim of the study
was to investigate the relation between
emotional intelligence (EI) and quality
of life (QL) among secondary-school
students, identify the differences
between students in (EI)and (QL),
considering the gender variable and age.
The study was applied to a sample of
108 students in Djoudi Belkacem
secondary school in Laghouat. We found
that there was a statistically significant
relation between (EI) and (QL) in the
sample as well as statistically significant
differences in the level of (EI) between
the sexes in favor of females and
between the average of (QL) due to age
as a variable and age group (17-19
years). However, there were no
statistically significant differences
between the average (QL) due to the
gender variable; the same result was
found for the emotional intelligence’s
average attributed to the variable age.
Keywords: Emotional Intelligence;
Quality of Life; secondary-school
students.

هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بین الذكاء .ملخص
ثانویة الجودي بلقاسم تلامیذالعاطفي وجودة الحیاة لدى 

في الذكاء التلامیذ، ومعرفة الفروق بین بالأغواط
باعتبار متغیر الجنس وجودة الحیاةالعاطفي
تلمیذ 108طبقت الدراسة على عینة قوامها .والعمر
خلال قاسم بالأغواطضمن ثانویة الجودي بلوتلمیذة
علاقةنتائج مفادها وجود ، وقد توصلنا إلى2018

بین الذكاء العاطفي وجودة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة 
التلامیذذات دلالة إحصائیة لدى ، وكذلك فروق الحیاة

الذكاء العاطفي بین الجنسین لصالح مستوى الثانویین في 
العینة تعزى ، وبین متوسطات جودة الحیاة لدى الإناث

؛ )سنة19- 17(لمتغیر العمر ولصالح الفئة العمریة 
فروق ذات دلالة إحصائیة لدى بینما سجلنا عدم وجود

تعزى والذكاء العاطفيجودة الحیاةبین متوسطات العینة
التي لذكاء العاطفي نتیجة مع المتغیر الجنس، ونفس ال

.لعمراتعزى لمتغیر
تلامیذ ؛ جودة الحیاة؛ذكاء عاطفي.الدالةالكلمات 

.ثانویةال
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مقدمة.1
تعتبر فترة المراهقة من أهم المراحل التي یمر بها الفرد، باعتبارها فترة فاصلة یمر بها المراهق من مرحلة الطفولة 

الجسمیة، النفسیة : إلى مرحلة الرشد، وتتخلل هذه المرحلة مجموعة من التغیرات والتحولات على جمیع الأصعدة
ون فیها محاولات جهیدة لفهم الذات وتأكیدها، وبناء الشخصیة المستقلة من أجل الاندماج في والاجتماعیة، وتك

المجتمع كعضو له قیمته، ولا یتأتى هذا الأمر إلا باستخدام قدراته الخاصة في الفهم والتحكم بذاته والتعبیر عن 
.مشاعره

تستخدم في تحقیق التوافق الداخلي والخارجي للفرد، ویعتبر الذكاء العاطفي من أهم أنواع الذكاءات المتعددة التي 
ذلك أنه یعتمد على موازنة الذات الشاعرة والتحكم بها، والقدرة على التعبیر عن نفسه وفهم الآخرین، والتلقي 
السلس لما یقدمه العالم الخارجي، كما أن الذكاء العاطفي یعتبر مدخلا فعالا لحیاة تسودها قیم النجاح والكفاءة 

السعادة وفهم الحیاة، بالإضافة إلى إدراك حیاتهم وتقییمها وتقدیر جودتها وفق مقوماتها الصحیة والجسدیة و 
.والنفسیة والاجتماعیة والتعلیمیة

ما تناولناه  وهو. هذا الأمر الذي جعل البحوث تهتم بإیجاد التفاعل الحاصل بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة
اد العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة، ، وتسلیط الضوء على عینة من المراهقین محاولین إیجفي بحثنا؛ 
.الأغواطمدینة ثانویاتفي إحدى 

ة للفرد تنبعث من مدى قدرته على التعامل الایجابي مع ذاته إن تحقیق السعادة الذاتیّ .مشكلة الدراسة.1.1
، وضبط ذاته والسیطرة على عواطفه،لا بالفهم العمیق لنفسهالتعامل مع الآخرین، ولا یتأت ذلك إفيوقدرته 
من أن الذكاء العاطفي هو المجال الأوسع للوصول لتحقیق هذه القدرات من خلال ما یمنح الفرد "بارون"ویعتبر 

).492: 2008رزق االله،(إدراك وتحكم وفهم وتأثیر 
ذلك بأساسا لقراراتنا، و خلالهانتخذ من التي و . الشاملة لهاأساس الثقة بالنفس والمعرفة " جولمان"وقد اعتبره 

.)699: 200جودة،(تكون مجالات حیاتنا سلیمة وصحیحة 
دراك الحیاة، وبذلك تقدیر لیعتبره العلماء المصدر الأساسي بأبعاده المتعددة الذكاء العاطفي و  ٕ لشعور بالسعادة وا

.)63: 2012الفراء،(المتنوعةمعنى وجودة حیاتهم
ر خذ المعاییر المتنوعة التي یعتمدها الأفراد لتقویم حیاتهم ومطالبها والتي غالبا ما تتأثّ والذكاء العاطفي یتّ 

والظروف الاقتصادیة والصحیة اتبعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاة، كالقدرة على اتخاذ القرار 
: 2012نفیسة،(.تحقیقا للسعادةمعرفة الأكثرالفرد من خلالها طیع یستوغیرها من العناصر التي ،والمجتمع

. هذا من جهة) 147
من ونهیمنحوغیرهم، ومامن خلال المدرسة والمجتمعبنفسه إلاّ توفیرهاالفرد لا یستطیع ومن جهة أخرى فإنّ 

: بأنهامصطلح جودة الحیاة 2000فرانك سنة "ف ، وقد عرّ فیهاالان یكون فعّ أیستطیع متعددة، والتي خدمات 
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بالشعور الإحساسیات في الحیاة، وما یصحب إدراك الفرد للعدید من الخبرات وشعوره بالرضا مع وجود الضرورّ "
).06: 2010، الهمص(" المتنوعة بالفعالیة والسعادة لكل شرائح المجتمع

الذین یمثلون مرحلة هامة ینتقلون فیها من مرحلة ینة في المجتمع نجد المراهقومن هذه الشرائح المهمّ 
التمییز والإدراك الواقعي وبدایة مجموعة من الخصائص كل هذه المرحلة وتتخلّ .الطفولة إلى مرحلة الرشد والثبات

ومن خلالها یبحث عن ،)73: 1981محمود، (البحث عن هویة مستقلة والاندماج  في العلاقات الاجتماعیة
عن العناصر التي تجعله راضیا عن حیاته وجودتها، لأنه نقّبمن خدمات، ویله مه المجتمع وما قدّ حیاته لمعنى 

ة ة ر بمرحلة مهمّ یمّ  بالمهنة والزواج للالتحاقمصیره الفعلي، من خلال استعداده ریرفي مسار تقوحساسّ
هذه فوشخصیته، ذاتهعله یستقل بالذي یجو إلى التعلیم الجامعي هل عتبة مرور والدراسة، التي تمثّ والاستقرار

ة،شریطةراسي وفي دافعیالدّ ه المرحلة الدراسیة تؤثر في أدائ أن تكون الخدمات المقدمة من المجتمع تمنحه ته العامّ
.)47: 2000الشیباني، (الرضا عن حیاته

وكیف دراك جوانب حیاته اة من أجل ستخدام قدراته الخاصّ لاالمراهق یلجأخدمات وفي خضم  هذه ال
مه له وكیفیة التعامل معهایستطیع التحكم فیها .وفهم ما تقدّ

هل توجد علاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة :بناءً على ما سبق تتجلى إشكالیة دراستنا في السؤال التاليو 
؟بالأغواط "  الجودي بلقاسم"بثانویة لدى التلامیذ 

:لأسئلة، وهيإلى مجموعة من االرئیسیةالإشكالیةوفرعنا 
باختلاف ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط تلامیذهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء العاطفي لدى-

الجنس؟
باختلاف ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط تلامیذهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى -

الجنس؟
باختلاف ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط تلامیذهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء العاطفي لدى -

السن؟
باختلاف ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط تلامیذهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى -

السن؟
.فرضیات الدراسة.2.1

:الفرضیات التالیةمما سبق، قمنا بصیاغةانطلاقا 
بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة لدى ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة.الفرضیة الرئیسیة-

.ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذ
:أما الفرضیات الفرعیة فهي كالتالي
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باختلاف الجودي بلقاسم بالأغواطثانویة تلامیذتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء العاطفي لدى -
.الجنس
.باختلاف الجنسثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى -
باختلاف ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء العاطفي لدى -

.السن
.باختلاف السنثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذة إحصائیة في جودة الحیاة لدى توجد فروق ذات دلال-

.أهمیة الدراسة.3.1
:تكمن أهمیة الدراسة في عدة جوانب أهمها

أهمیة الذكاء العاطفي وتسلیط الضوء علیه لاعتباره مصدرا مهما للسعادة؛تبیان -
بما یمنحه من انسجام وتكیف وسلامة حیاتیة لهم؛توضیح أهمیة جودة الحیاة في مسار التلامیذ -
إبراز الدور الهام للذكاء العاطفي في حیاة التلامیذ الثانویین؛-
.توضیح دور جودة الحیاة في سلامة شخصیة التلامیذ الثانویین واستقرارهم النفسي-

.أهداف الدراسة.4.1
:تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق العناصر التالیة

عن طبیعة العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة لدى التلامیذ الثانویین؛الكشف -
؛وجودة الحیاةالذكاء العاطفيكل من فروق بین التلامیذ باختلاف الجنس في وجود لكشف عن ا-
.وجودة الحیاةالكشف عن فروق بین التلامیذ الثانویین باختلاف السن في الذكاء العاطفي-

.الإجرائیةالتعریفات .5.1
في مقیاس الذكاء ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذالدرجة التي تحصل علیها : "هوللذكاء العاطفي بالنسبة

التي تحصل علیها تلامیذ الدرجة : "، فتعرف إجرائیا بأنهاجودة الحیاةأما ؛"وفاء كنعان خضر"لصاحبته العاطفي
. "محمود عبد الحلیم منسي، وعلي مهدي كاظم"لصاحبیه مقیاس جودة الحیاةثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط في

ضمن مرحلة المراهقة ویدرسون بالسنوات الأولى التلمیذاتالتلامیذ وهم عینة من "الذینة الثانویتلامیذ وأخیراً 
".، الجزائروالثانیة والثالثة ثانوي بثانویة جودي بلقاسم بمدینة الاغواط

.السابقةالدراسات.6.1
:بعد عملیة مسح للدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع، تمكنا من الحصول على الدراسات التالیة

دراسة علاقة الذكاء الوجداني بجودة الحیاة لدى عینة من السیدات الاسبانیات، ): 2002(إكسترمرا "دراسة 
سیدة دخلن سن 40هن سن الیأس، وسیدة لم یتجاوز عمر 49سیدة، منهن 98وتكونت عینة الدراسة من 
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الیأس، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة بین سن الیأس والتمتع بحالة جیدة، وعدم وجود علاقة موجبة بین 
.المهارات الوجدانیة وبین الحالة الصحیة للإناث في منتصف العمر

11تكونت عینة الدراسة من عن الذكاء العاطفي وعلاقته بالسعادة في الحیاة،):2009" (فارنهام"دراسة 
طالبة من السنة أولى جامعي، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سالبة بین العصاب والسعادة، كما 77طالب، و

.أظهرت عدم وجود علاقة ارتباطیة بین القدرة المعرفیة وكل من الذكاء الوجداني والسعادة
صیة والصحة والسعادة والذكاء الوجداني لدى عینة حول العلاقة بین الشخ):2005" (إستین وآخرون"دراسة 

فردا من الكندین، وبینت النتائج أن الذكاء الوجداني یرتبط ارتباطا إیجابیا بكل من الرضا عن الحیاة 500من 
.والذكاء الوجداني، كما یمكن التنبؤ بالسعادة من الحالة الصحیة للفرد وعلاقاته الاجتماعیة ومهاراته الوجدانیة

هدفت إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الذكاء العاطفي والسعادة في و):2007(صفاء حجاجة "دراسة 
طالبا وطالبة، وأظهرت الدراسة ارتباطات إیجابیة دالة إحصائیا بین السعادة 297الحیاة، وبلغ قوام العینة 

.وجمیع درجات الذكاء الوجداني
الدراسي لدى حول الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحیاة والتحصیل)":2012(إسماعیل صالح الفراء"راسة د

طالب، من الجامعة، وبینت النتائج وجود 300الدارسین بجامعة القدس المفتوحة، حیث طبقت الدراسة على 
علاقة بین الذكاء الوجداني وجودة الحیاة والتحصیل، ووجود فروق بین مرتفعي التحصیل ومنخفضي التحصیل 

.مرتفعي الذكاء الوجداني والآخرین لصالح المرتفعینوبین 
للتعرف على العلاقة الارتباطیة بین جودة الحیاة وكل من الذكاء الانفعالي، ):2007" (السید منصور"دراسة 

طالبا، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة، 403وتكونت عینة الدراسة من 
ق بین مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة، على كل المقاییس لصالح المرتفعین في ووجود فرو 

.التحصیل الدراسي
، نستنتج أن هذه الدراسات ألقت الضوء على هذا الموضوع سبقمن خلال ما :التعلیق على الدراسات السابقة-

أضافت كل واحدة صبغتها الخاصة في الذكاء العاطفي، ونوعت في تناولها لكل قد و وتناولته بمتغیریه المتشعب، 
إسماعیل "ودراسة ) 2007(صفاء نجاحة "ودراسة ) 2009" (فارنهام"ودراسة ) 2002("إكسترمرا"دراسة فالفئات، 

كمتغیرین حیاةكلها تناولت العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة ال) 2007" (السید منصور"ودراسة "صالح الفراء
في العینة وفي ا اختلفت ، إلا أنهالوصفي كمنهج مساعد في البحث وجمع المعلوماتالمنهجلت ، واستعمإیجابیین

عطاء البحث الصبغة العلمیة الصحیحة، المتغیرات الخاصة بالفروق ٕ كما أننا سنستخدمها لإثبات فرضیاتنا وا
ثبات صحة النتائج المتوصل  ٕ تطیع الربط بین هذین المتغیرین وتنویع دراستهما على عینات ، كما أننا نسإلیهاوا

.أخرى
-
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.الإطار النظري للدراسة.1.7
الذكاء العاطفي بأنه القدرة على إدراك وفهم المعرفة الانفعالیة وتناول " فورنهام " عرف . الذكاء العاطفي.1.7.1

.الآخرینالعواطف وتنظیم المشاعر بحیث یستطیع الفرد أن یؤثر في مشاعر
الذكاء العاطفي من خلال التفكیر وعرفه بأنه القدرة على إدراك المشاعر من خلال التفكیر وفهم " جورج"ز ومیّ 

,Gardner)المعرفة الانفعالیة والعاطفیة وتنظیم المشاعر بحیث یستطیع الفرد أن یؤثر في مشاعر الآخرین
1983: 1033).

: 2000جولمان، (ضبط النفس والحماس والمثابرة والقدرة على حفز النفسالقدرة على : "بأنه" جولمان"وعرفه 
11(.

إن جذور الذكاء العاطفي تعود الى بدایة حركة اختبارات الذكاء، وكانت .الجذور التاریخیة للذكاء العاطفي.أ
إذ أشار في بحوثه إلى أن الذكاء یتكون من مجموعة من العناصر ) 1925(''ثورندایك''البدایة الحقیقیة من قبل 

المنفصلة، فكل أداء عقلي عبارة عن حصر منفصل عن بقیة العناصر الأخرى ولكن یشترك مع كثیر من 
.العناصر وحددها بثلاثة هي ذكاء مجرد ومیكانیكي واجتماعي وفسره بأنه القدرة على فهم الآخرین

فقد أكد على ضرورة الاهتمام بالقدرات العاطفیة لتنبؤ قدرة أي شخص على ) 1943(''ووكیسلردیفید '' وأما
الذكاء الاجتماعي من الخاصة ب) 1950(''بیاجیه''وتلت بعده العدید من الدراسات مثل دراسة ح في الحیاة؛ النجا

مفهوم عنوانهام عن الذكاء صدر كتاب ه) 1960(وفي عام ،الجانب التطوري ولیس من جانب الفروق الفردیة
إلى مصطلح كفایات الاتصال الاجتماعي والذي ''ونستن''أشار ) 1969(، وبعده في لجولمانالذكاء الاجتماعي 

. مثل تطور الذكاء الاجتماعي من خلال الاهتمام بالعملیة التفاعلیة بین الأفراد
ق وأعلاها هي ضبط النفس وفي عام توصل الى أن الذكاء یرتبط بالأخلا) 1971(''تومسون'' كما أن

عن أبعاد الذكاء المتعدد لاستقصاء الإمكانات الذهنیة والبشریة، بعدها صدر له ''جاردنر''بحث ) 1979(
طه، (أن العصر الذهبي لاختبارات الذكاء بدأ في الحرب العالمیة الثانیةفیه ذكر ،ر العقلطُ بعنوان أُ )1983(كتاب

) 1985('' هوارد جاردنر''راسات في هذه المسألة ولم یطرأ تعدیل إلى غایة دراسة ثم انقطعت الدّ .)36: 1993
.)28: 2009علي،(. بحدیثه عن الذكاءات المتعددة

نما أوذكر ''لویس ترمان'' ثم جاء ٕ قطاع واسع من علىن نجاح الفرد لا یقتصر على اختبار ذكاء واحد وا
د أن فهم الفرد الذي أكّ ) 1985(''جاردنر''یلیه ؛)30: 2009علي،(نظریته المشهورة انبثقتومنها ،الأنواع

ل من استخدم مصطلح الذكاء العاطفي أوّ ) 1985(''یانیز''عدُّ دة، ویُ كاء المتعدّ من أنواع الذّ عدُّ لذاته والآخرین یُ 
َ شَ وقد نَ ،)16: 2009خلیل،(في أطروحته للدكتوراه  مقالتین استخدما فیهما ''بیتر سالوفي''وَ ''جونمایر"ر

یعمل بهذه المنشورات، مما دفعه إلى تغییر " جولمان"مصطلح الذكاء العاطفي لأول مرة، وبعد هذا التغیر أصبح 
.)31: 2009علي،(لى الذكاء العاطفي وأخذ له تعریفا خاصا به إعنوان كتابه من الأهمیة الانفعالیة 
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ة المرتبطة بالذكاء مستقلا عن الذكاء العاطفي، وأثبتت الدراسة أن بدراسة متغیرات الشخصی''جاك بلوك''وقام 
ن بالذكاء العاطفي فكانت لدیهم و میز تالأشخاص المتمیزین كانوا متمیزین في الجوانب العقلیة فقط، وأما الم

.)24: 1995السید،(خصائص في الجوانب الاجتماعیة ولهم اتجاهات جیدة نحو أنفسهم 
.العاطفيمكونات الذكاء .ب

:تشمل ما یليلى مجموعة من المكوناتإ) 1995" (جولمان"تطرق 
معرفة أوجه بویتمثل في معرفة الشخص لعواطفه وانفعالاته، أي أن یكون مدركا لذاته وذلك .الوعي بالذات

.(Golman, 1998: 95). القوة والقصور فیها ویتخذ هذه المعرفة أساسا لسلوكه وتفكیره وقراراته
وهو أن یعرف الفرد كیف یعالج أو یتعامل مع المشاعر ،وتسمى بإدارة الانفعالات.دارة الجوانب الوجدانیةإ

لأشخاص العاجزون عن تحقیق السیطرة على فاالتي تؤذیه وتزعجه وهذه المعالجة هي أساس الذكاء العاطفي؛ 
كثر قدرة على التحكم في مشاعرهم ا تحت ضغوط نفسیة وعصبیة، أما الأشخاص الأالمشاعر النفسیة هم دومً 

 ُ .)68: 2000سكوت،(.قوط ومعاودة المحاولة بعد الفشلالسّ على النهوض بعدَ قدرةً فإنهم أكثر
علیها ستدلُّ لاحظ مباشرة ولكن یُ الدافعیة كالتعلم لا تُ و هي عملیة إدارة ومساندة السلوك نحو هدف، .الدافعیة

ام تلعب دورً ها نّ ألوكیة، إلا من المؤشرات السّ  ا في التعلیم حیث تجعل الطالب ینهمك في نشاطات تسهل التعلم ا ه
. )143: 2004سمیح،(
إلى التعاطف ) 1963" (كاتر"ههم، ویشیر و هو قراءة مشاعر الآخرین من أصواتهم أو تعبیرات وج.التعاطف

.)66-64: 2009علي،(بأنه القدرة على أن نجرب مشاعر الآخرین على أنها مشاعرنا
التي و إلى المهارات الاجتماعیة بأنها الصداقة ذات الهدف المحدد " جولمان"ویشیر .المهارات الاجتماعیة

:جلال، ب س(فق بأنها الكفاءة السلوكیة في المواقف الاجتماعیة ویتّ ،تسمح باستثمار الذكاء العاطفي في العمل
42.(
:نظریات مفسرة للذكاء العاطفي، من أهمهاة توجد عدّ :نظریات الذكاء العاطفي.ج
 أول من ذكر حاصل الانفعال بوصفه نظیر حاصل الذكاء" بار أون"عدُّ یُ . )1988" (بار أون"نظریة

(IQ )في دراسته حول الاهتمام المتزاید بدور الانفعالات في وظیفته الاجتماعیة.
إلى أبعاد الذكاء العاطفي مستندین على مكوناته التي " بار أون و باركر"وفي تطور لاحق لهذه النظریة أشار 

: 2009علي،(" بعد أن قدم تعریفا للذكاء العاطفي) العمل مع الذكاء العاطفي(في كتابه " ولمانج"أشار الیها 
77(.

:)31: 2001یاسر،(مجالات وهيشكلالأبعاد التالیة في " بارأون"وفقا لهذه النظریة أورد 
.وتشمل القدرة على معرفة الفرد لنفسه وفهمها والتعبیر عنها.داخلیةكفاءات شخصیة -
.وتشمل القدرة على مواجهة الضغوط والتحكم في الانفعالات القویة.كفاءات شخصیة متبادلة مع الآخرین-
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.المشكلات ذات الطبیعة الاجتماعیة والشخصیةوتشمل القدرة على التكیف وحلّ .قابلیة التكیف-
.التعبیر عنهاوتشمل التفاؤل والقدرة على الشعور بالسعادة و.عوامل مزاجیة عاملة-
 تفترض هذه النظریة فكرة مفادها أن الانفعالات تحتوي على معلومات تتعلق ):1990(نظریة مایرو سالوفي

بالعلاقات الداخلیة الخاصة بنفسیة الفرد والعلاقات الخارجیة المتعلقة بالأفراد الآخرین، لذلك فإن انفعالاته تتغیر 
.)22: 1999عوض،(لذلك تبعاً 

للحساسیة الانفعالیة والقدرة على التعلم العاطفي لأن ولد مع بعض القدرة ووفقا لهذه النظریة فإن كل طفل یُ 
وأن هذه القدرة إما تتطور نحو الأفضل أو تتضرر بخبرات ؛ررمكانیته الفطریة یمكن أن تتغیر أو تصاب بالضّ إ

من وقد یبدأ الطفل بمستوى عالٍ ،وخاصة من المواقف العاطفیة التي یتلقاها الطفل في محیطه،الحیاة السیئة
ویرى صاحب هذه النظریة .لكنه یتعلم عادات انفعالیة غیر سلیمة لنشوئه في بیئة سیئة؛ء العاطفي الفطريالذكا

وعلاقتها ببعضها البعض، ومن ثم أن طبیعة الذكاء العاطفي تكمن في القدرة على التعرف على معاني الانفعالات
علي،(نفعالات المعرفیة الاالاستفادة منها في الاستدلال على حل المشكلات بالاعتماد علیها وتوظیفها لتعزیز 

2009 :78(.
:ز على عملیات عقلیة معینة وهيكاء العاطفي یركّ نموذجا للذّ " مایر وسالوفي"م وقد  قدّ 

ر عن الانفعالات عبِّ ز ویُ وتتمثل في مجموعة القابلیات التي تسمح للفرد أن یدرك ویمیّ .نموذج القابلیة العقلیة-
الخاصة به وبالآخرین؛

وتتمثل في استعمال الانفعالات للمساعدة على إصدار .إعطاء الأسبقیاتالانفعالات لتسهیل واستعمال-
دراك ومعرفة تذبذب المزاج ٕ للمشكلات التي تواجهه؛مما یؤدي إلى إیجاد حل،الأحكام وا

هذا المستوى أكثر تعقیدا من الذكاء العاطفي .القابلیة العامة على تنظیم الانفعالات لدعم غایة اجتماعیة-
معها على نحو تلقائي ومراقبة إدارة الاندماج التعاملوتوجد فیه مهارات تتیح للأفراد الابتعاد عن الانفعالات و

.)81-80: 2009علي،(فیها لدیهم ولدى الآخرین
جودة الحیاة- 2.7.1

.تعریف جودة الحیاة.أ
حساس بالرفاهیة والرضا التي یشعر به الفرد في الإ: " ابأنه1988سنة " لیمان"عرفها .التعریف الاصطلاحي

).66: 2012الفرا والنواجحة،(ظل ظروفه الحالیة
بأنها إدراك وتصور الأفراد لوضعهم ومواقعهم في الحیاة في سیاق نظم : "فتهافعرّ منظمة الصحة العالمیةأما 

.)20: 2012سلامة،(" الثقافة والقیم التي یعیشون فیها، وعلاقة ذلك بأهدافهم وتوقعاتهم ومعاییرهم واعتباراتهم
م لأفراد المجتمع ومدى قي مستوى الخدمات المادیة والاجتماعیة التي تقدرُ درجةُ : "بأنها" الأشول"فها عرّ ویُ 

.)62: 2013السویكري،(" إدراكهم لقدرة الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلفة
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:Donald, 2003)" ومعناها مستوى الصحة الحیاتیة(QOC)نوعیة الحیاة : "فیعرفها بأنها" سانوفي"أما 
200)
" نوعیة الحیاة ومستوى مجالات المعیشة والصحة والسلامة والأمن والتعلیم والترفیه: " بأنها"مارسر"ها وتعرف

(Mercer, 2007: 43)
.لجودة الحیاةرةالنظریات المفسّ .ب

:تنقسم النظریات المفسرة لجودة الحیاة إلى
یرتكز في مفهومه على أن طبیعة إدراك الفرد هي التي تحدد درجة شعوره بجودة حیاته، .المنظور المعرفي

دراكي الحاصل بین الأفراد، فإن العوامل الذاتیة هي الأقوى أثرا من العوامل لإوأنه في إطار الاختلاف ا
مبارك، ب (2000في" شارلوك"، و)1999" (لانن"في درجة شعورهم بجودة الحیاة، وهذا حسب –الموضوعیة 

).723:س
أن فكرة جودة الحیاة تربط وجود كائن حي بوجود بیئة جیدة یعیش فیها هذا یرى ب.نسانيلإ المنظور ا

العجوري، (الكائن، ذلك لأن ظاهرة الحیاة تبرز إلى الوجود من خلال التأثیر المتبادل بین هذین العنصرین
على مفهوم السعادة النفسیة، إذ أن شعور الفرد بجودة الحیاة ینعكس في درجة " رایف"وقد أكد ،)64: 2014

العلاقات، تقبل الذات والهدف و بالاستقلالیة والتمكین البیئي والنمو الشخصي" رایف"إحساسه بالسعادة التي حددها 
.)725:مبارك، ب س(من الحیاة 

حیث أعطى مفاهیما متعددة تخص جودة الحیاة، وهي "أندرسون"منظریهامن أهم .المنظور التكاملي ،
السعادة، ومعنى الحیاة ونظام المعلومات البیولوجي، والحیاة الواقعیة، وقد أشار إلى أن إدراك الفرد لحیاته یجعله 

جودة یقیم شخصیا ما یدور حوله، كما یمكنه من أن یكون أفكارا حتى یصل إلى الرضا عن الحیاة، وأن مؤشر 
شباع الحیاة، واستقلال الإمكانیات  ٕ ).728: مبارك، ب س(الحیاة یتعلق بالرضا وا

.الأدوات الطریقة و.2
وتحلیلها وعرضها من أجل الوصول إلى نتائج وحقائق ملتنظیم أفكاره

).138: 2000، غنیمو علیان(معقولة حول الظاهرة محل الدراسة 
استخدمنا ولذلك، وجودة الحیاةبین الذكاء العاطفي الارتباطیةالعلاقةاختبارسعى من خلال هذه الدراسة إلى نو 

الأنسبعدّ المنهج الوصفي، والذي یُ  .لهذه الدراسة، حیث سیتم اختبار جمیع الفرضیات الخاصة بالعینةُ◌
:هيو في هذه الدراسة مجموعة من الأسالیب نااستخدم.الإحصائیةالأسالیب .1.2

.، النسب المئویة، اختبارات الفروق"ألفا كرونباخ"، معامل الثبات "براونسبرمان"و" بیرسون"معامل الارتباط 
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.حدود الدراسة.2.2
؛2017/2018خلال شهر أفریل من السنة الدراسیة .تم تطبیق الدراسة.الحدود الزمانیة-
من السنوات الثلاثة؛تلمیذاً وتلمیذةً 108وعددهم من ةالثانویمن التلامیذ مجموعة .البشریةالحدود -
.بالجزائربمدینة الأغواط" جودي بلقاسم"أجریت الدراسة بثانویة .الحدود المكانیة-

البالغ عددهم، الجودي بلقاسم بالأغواطثانویةكافة تلامیذ تكون المجتمع الأصلي من .عینة الدراسة.3.2
301.

الراجعة روف في فترة التطبیقر الظّ لتعذّ نظرافقط، وذلكتلمیذ وتلمیذة 108طبق الاستبیان على .الدراسةعینة 
للفروض، وعدم تقبل الأساتذة للتطبیق في حصصهم، حیث لم نستطع شمل المجتمع كاملاً، فكان عدد 

.فقط108الاستمارات الموزعة والمسترجعة هو 
29قوامها عشوائیةعلى عینةقمنا بتطبیقها، )الاستبیان(لمعرفة ثبات وصدق الأدوات .العینة الاستطلاعیة

ستبیان الذكاء لاتلمیذ وتلمیذة بالنسبة23عینة عشوائیة أیضا استبیان جودة الحیاة، و تلمیذاً وتلمیذةً فیما یخص 
.بالمئة من المجتمع الأصلي27من نفس الثانویة حیث تم أخذ ما مقداره العاطفي

الذكاء العاطفي، وجودة : فیما یخص المتغیرین؛على أداة الاستبانةنا في دراستنااعتمد. أدوات الدراسة.4.2
لعاطفي بناءً على كاء اللذّ " وفاء كنعان خضر"مته على استبیان صمّ نا اعتمدللأداة الأولى، قدفبالنسبة.الحیاة

80(صین في المجال، وتم الاتفاق علیه بنسبة مجموعة من المتخصّ بواسطةراسات المتنوعة، وقامت بتحكیمه الدّ 
ح المقیاس، )بالمائة حّ تنطبق علي أحیانا (، و)3تنطبق علي دائما، وتنقیطها (:بوضع ثلاثة بدائل هيوصُ

بحساب نا ، وقم)40(وأقلها ) 120(، حیث أن أعلى درجة )1تنطبق علي نادرا وتنقیطها (، و )2وتنقیطها 
الثبات بطریقة إعادة الاختبار، وطریقة التجزئة النصفیة، ناأنه صادق، واستخرجبناوجدالصدق الظاهري و

.ل ثباته مرتفع أیضابأن معامناووجد
محمود عبد الحلیم منسي، "جودة الحیاة واعتمدنا فیه على مقیاس فتمثلت في مقیاسأما بالنسبة للأداة الثانیة،

فقرات 5مجالات حیاتیة، بواقع 6محاور خاصة بجودة الحیاة ضمن 6وقد تم إعداده وفق ".وعلي مهدي كاظم
، أعطیت الفقرات )أبدا، قلیلا جدا، كثیرا، كثیرا جدا(الخماسي سالبة، مع وضع مقیاس التقدیر 5موجبة، و

تم ، و 220، والدرجة الخام هي )1،2،3،4،5) (الزوجیة(، والفقرات السلبیة )4،2،3،4،5(الموجبة فردیة الدرجات 
صدق المحتوى أما حساب الصدق من خلال صدق المحتوى، حیث عرضاه على مجموعة من المختصین، 

.، ووجدا بأنه ثابت"ألفا كرونباخ"أما عن الثبات فقاما بحساب معامل وجداه صادقا، ف
.لأدوات القیاسالخصائص السیكومتریة .5.1

قمنا بإجراء دراسة استطلاعیة لمعرفة . لذكاء العاطفيالخاصة باداة القیاسالخصائص السیكومتریة لأ.1.5.1
:اتبعنا الخطوات التالیةمدى تناسب الاستبانة مع العینة، ومدى صدق محتواها، وقد 
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:تم الاعتماد على صدق المقارنة الطرفیة وكانت النتائج كالتالي: صدق أداة الذكاء العاطفي.أ
صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس الذكاء العاطفي: )1(الجدول 

المتغیرات / المتغیرات
الاحصائیة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة ت المجدولةت المحسوبة
الحریة

مستوى 
الدلالة 
0,01

دالة 100.666.595.882.9216%27القیم العلیا 
احصائیا 85.663.87%27القیم الدنیا 

، وینحرف بدرجة 100.66نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمجموع الدرجات العلیا بلغ ) 1(من خلال الجدول 
، أما الفرق بین 3.87، وینحرف بدرجة 85.66، في حین بلغ المتوسط الحسابي لمجموع الدرجات الدنیا 6.59

لالة عند مستوى د2.92المجدولة نجدها " ت"، وبالرجوع إلى 5.88المحسوبة " ت"قیمة فبلغتالمجموعتین 
.، وبالتالي فإنها دالة على وجود فروق، مما یدل على صدق الأداة16، وبدرجة حریة 0.01

:استخدمنا التجزئة النصفیة للبحث عن الثبات، وكانت النتائج كالتالي.الأداةثبات.ب
معامل الثبات لمقیاس الذكاء العاطفي: )2(الجدول 

)ر(الارتباط معامل الإحصائیةالمتغیرات / المتغیر

الذكاء العاطفي

بعد التعدیلقبل التعدیل
0.450.62

df = 22درجة الحریة 
0.53المجدولة 

0.05مستوى الدلالة 
، 0.62أصبحت القیمة " سبیرمان براون"، وبعد تعدیله بمعادلة 0.45وبلغ " بیرسون"تم حساب معامل الارتباط 

، یعني أن معامل الثبات ذو دلالة إحصائیة، ومنه فإن المقیاس 0.53المقدرة بـ المجدولة ) ر(وبالمقارنة مع 
.ثابت

قمنا بإجراء دراسة استطلاعیة لمعرفة . الخاصة بجودة الحیاةداة القیاسالخصائص السیكومتریة لأ.2.5.1
:مدى تناسب الاستبانة مع العینة، ومدى صدق محتواها، وقد اتبعنا الخطوات التالیة

:تم الاعتماد على صدق المقارنة الطرفیة وكانت النتائج كالتالي. أداة جودة الحیاةصدق.أ
صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس جودة الحیاة:)3(الجدول 

المتغیرات / المتغیرات
الاحصائیة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى الدلالة درجة الحریةت المجدولةت المحسوبة
0,01

دالة احصائیا236.62512.4896.2122.9714%27القیم العلیا 
165.2530%27القیم الدنیا 
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وینحرف عن القیم 236.625نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمجموع القیم العلیا بلغ )3(من خلال الجدول
و165.25، في حین بلغ المتوسط الحسابي لمجموع القیم الدنیا 12.489بدرجة انحراف معیاري تقدر بـ 

)ت(، وبالرجوع إلى قیمة 6.212) ت(، أما الفرق بین المجموعتین فوصل إلى 30بانحراف معیاري قدره 
، وهي قیمة دالة إحصائیا، تدل 14، وبدرجة حریة تقدر بـ 0.01، عند مستوى دلالة 2.97المجدولة والتي بلغت 

.مما یؤكد صدق المقیاسعلى وجود فروق بین المجموعتین، 
.ثبات الأداة.ب

:التجزئة النصفیة للبحث عن الثبات، وكانت النتائج كالتالياعتمدنا على 
الثبات لمقیاس جودة الحیاةمعامل : )4(الجدول 

)ر(معامل الارتباط الإحصائیةالمتغیرات / المتغیر

جودة الحیاة

)ر(بعد التعدیل)ر(قبل التعدیل 
0.570.72

df = 29درجة الحریة 
0.47المجدولة 

0.01مستوى الدلالة 

" سبریمان"، وبعد تعدیله بمعادلة 0.57بلغ والذي " بیرسون"تم حساب معامل الارتباط للتأكد من ثبات الأداة، 
، وذلك یعني أن معامل الثبات ذو دلالة 0,47المجدولة المقدرة بـ ) ر(، وبالمقارنة مع 0.72أصبحت قیمته 

.0.01إحصائیة، ومنه یمكننا القول أن المقیاس ثابت عند مستوى دلالة 

:مناقشتهاوالنتائج.3
ارتباطیة موجبة ذات دلالة توجد علاقة "و تنص علي انه. عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى.1.3

."ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذبین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة لدىإحصائیة 
اختبار العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة: )5(الجدول 

)ر(معامل الارتباط الإحصائیةالمتغیرات / المتغیر

جودة الحیاة والذكاء العاطفي

)ر(
0.65
106درجة الحریة 

0.18المجدولة ) ر(
0.01مستوى الدلالة 
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) ر(، وبالمقارنة مع 0.65قیمته حیث بلغت" سبیرمان"تم حساب معامل الارتباط ) 5(بالرجوع إلى الجدول رقم 
بین الذكاء العاطفي ارتباطیة موجبة، تبین أنه توجد علاقة106، وبدرجة حریة 0,01المجدولة عند مستوى دلالة 

.وجودة الحیاة
من خلال ما سبق، أثبتت الدراسة المیدانیة وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة، وهذا 

.أنه كلما كان مستوى الذكاء العاطفي للفرد عال؛ كلما تمتع بجودة حیاة مرتفعة والعكسیعني 
، التي أشارت إلى ارتباط مفهوم الذكاء العاطفي بجودة الحیاة، 2002سنة " اكسترمرا"وذلك ما أثبتته دراسة 

السعادة والرضا؛ وقد أشارت دراسة فالأفراد ذوو الذكاء العاطفي المرتفع، هم أكثر شعورا باعتدال الحالة المزاجیة، 
إلى وجود علاقة بین الذكاء العاطفي " الذكاء العاطفي وعلاقته بجودة الحیاة"المعنونة بـ" اسماعیل صالح الفرا"

، حیث كشفت عن إمكانیة التنبؤ )2006" (جابر"، وهو ما أثبتته أیضا دراسة "وجودة الحیاة والتحصیل الأكادیمي
حیاة من خلال الذكاء الوجداني، وتفوق مرتفعي الذكاء الوجداني في التوافق والرضا بالحیاة بالتوافق والرضا بال

وفي حل المشكلات وكذلك في تحمل الضغوط مقارنة بالأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض، ویمكن تفسیره 
.لمختلفةضمن المنظومة الإیجابیة التي یتكون منها الذكاء الوجداني والمتمثلة في أبعاده ا

ومن خلال هذه الدراسات یمكن القول بأن أبعاد الذكاء العاطفي تمنح الفرد القدرة على إدراك حیاته بطریقة 
تجعله یحل مشكلاته ویتخطى أزماته النفسیة والاجتماعیة، وكل هذه تبقیه في جو من الرضا عن حیاته بمزیج من 

).67: 2012الفراء، (السعادة والسكینة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء و تنص علي انه. فسیر نتائج الفرضیة الثانیةتعرض و .2.3

ولاختبار الفرضیة، تم استخدام اختبار . باختلاف الجنسثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط تلامیذالعاطفي لدى
: ، حیث"ستودنت"

للجنساختبار الفروق بین متوسطات الذكاء العاطفي بالنسبة: )6(الجدول 
المتغیرات / المتغیرات
الاحصائیة

ن
عددالأفراد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ت 
المحسوبة

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى الدلالة 
0,05

-5287.59.99ذكر دالة احصائیا2.081.98106
5691.127.98أنثى

، في 9.99وینحرف عن القیم بدرجة 87.5، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور بلغ )6(من خلال الجدول 
المحسوبة ) ت(، وبلغت قیمة 7.98بانحراف معیاري 91.12الإناثحین بلغ المتوسط الحسابي لدى 

، وهي 106، وبدرجة حریة 0.05عند مستوى دلالة ) 1.98(المجدولة المقدرة بـ ) ت(، وهي أعلى من )2.08-(
قیمة دالة إحصائیا وهي دالة على وجود فروق بین الجنسین في الذكاء العاطفي، وبالمقارنة بین المتوسطین نجد 

.ناث أعلى من الذكور، وجاءت الفروق لصالح الإناثلإأن متوسط ا
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مستوى تأثیر على حصائیة السابقة، أثبتت الدراسة المیدانیة أن عامل الجنس له لإمن خلال تحلیل النتائج ا
.فروق واضحة في النتائج المتحصل علیها للذكور والإناث، لصالح الإناثحیث وجدتالذكاء العاطفي، 
ور، وأكثر من الذكفاً راجع إلى أن الإناث أكثر تكیّ ،وجود الفروق الواضحة في الذكاء العاطفيویبدو لنا بأن

، حیث تناول علاقة الذكاء )"2002(أحمد طه محمد "مقدرة على معرفة ذواتهن، وهو الأمر الذي أكدته دراسة 
: 2008خریبة،(العاطفي بكل من النوع والإنجاز الأكادیمي، حیث وجد أن الإناث أكبر مستوى من الذكور 

219(.
لدى الانفعاليفي دراسة عن الذكاء )" 2001("وبیجارتشان "و"كیاروشا"وقد وافقت على ذلك أیضا دراسة 

المراهقین، وتوصلت نتائجه إلى تفوق الإناث على الذكور في كل أبعاده، وذلك راجع إلى أن الذكور لا یتمتعون 
بالرضا عن حیاتهم، كما یقل احترامهم لذواتهم خصوصا في مرحلة المراهقة، في حین أن الإناث یكنّ أكثر ثباتا 

.عن بمهارات أنثویة تجعلهن أكثر ذكاءً، كما یؤدي دعم الأسرة لهن دورا كبیرا في ذلكویتمت
أكثر انعزالا وقلقا من المستقبل، فلذلك تقل لدیهم القدرة على -في مرحلة المراهقة–أما الذكور فیكونون 
.)12: 2012، البهنساوي وآخرون(استخدام الذكاء العاطفي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة تنص علي انه. الفرضیة الثالثةتفسیر نتائج عرض و.3.3
.باختلاف الجنسثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذلدى

اختبار الفروق بین متوسطات جودة الحیاة بالنسبة للجنس: )7(الجدول 
المتغیرات / المتغیرات

الإحصائیة
ن

الأفرادعدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ت 
المحسوبة

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة 
0,05

غیر دالة 5121018.631.831.98106ذكر
إحصائیا 57202.2624.35أنثى

، في 18.63وینحرف عن القیم بدرجة 210، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور بلغ )7(من خلال الجدول 
، )1.83(المحسوبة ) ت(، وبلغت قیمة 24.35بانحراف معیاري202.26ناث لإلحین بلغ المتوسط الحسابي 

، وهي قیمة دالة 106حریة ، وبدرجة 0.05عند مستوى دلالة ) 1.98(المجدولة المقدرة بـ ) ت(وهي أقل من 
على عدم وجود فروق بین الجنسین في جودة الحیاة، ومنه نرفض الفرضیة التي تقول بوجود فروق بین الجنسین 

.في جودة الحیاة
من خلال التحلیل الإحصائي السابق، أثبتت الدراسة المیدانیة عدم وجود فروق بین الجنسین في جودة الحیاة 

عن جودة الحیاة لدى المراهقین، حیث أسفرت )" 1994(دیو وهوبنر"وهو ما أیدته دراسة ، ةالثانویتلامیذلدى
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النتائج على عدم وجود فروق بین الجنسین في جودة الحیاة، وذلك لاعتبار أن المرحلة العمریة لدیهم تكون مقرونة 
.)159: 2012، نفیسة(بنفس الرؤیا للأحداث 

الخاصة بدراسة مستویات جودة الحیاة لدى المعاقین والمسنین وطلاب )" 2001(هاشم "وأثبتت كذلك دراسة 
الجامعة وعلاقتها بجودة الحیاة، عن عدم وجود فروق جوهریة بین الذكور والإناث في جودة الحیاة، وأن لدیهم 

.)106: 2013السویركي،(نفس المتوسط 
من المجتمع أو الأسرة أو الثانویة باعتبارهم غیر مؤهلین للتلامیذأنه نظرا لنفس الخدمات التي تقدم بویبدو لنا

لتحمل المسؤولیة في نظرهم، فإنه لا یوجد اختلاف بین الجنسین في مدى رضاهم عن حیاتهم، كما أن المرحلة 
ون بنفس الحرجة التي یمرون بها والتي تتمیز بنوع من الاضطراب في تحدید شخصی اتهم وذواتهم، تجعلهم یمرّ

.الإدراكات سواء كان الأمر متعلقا بالذكور أو الإناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء تنص علي انه. تفسیر نتائج الفرضیة الرابعةعرض و.4.3
.باختلاف السنثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذالعاطفي لدى 

اختبار الفروق بین متوسطات الذكاء العاطفي بالنسبة للسن: )8(الجدول 
المتغیرات / المتغیرات

الإحصائیة
ن

الأفرادعدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ت 
المحسوبة

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة 
0,05

غیر دالة 164790.578.281.191.98106-14من 
إحصائیا 196188.459.36-17من 

وینحرف 90.57بلغ ) سنة16إلى 14من (، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة الأولى )8(من خلال الجدول 
بانحراف 88.45) 19إلى 17من (، في حین بلغ المتوسط الحسابي لدى الفئة الثانیة 8.28عن القیم بدرجة 

عند مستوى ) 1.98(المجدولة المقدرة بـ ) ت(من ، وهي أقل)1.19(المحسوبة ) ت(، وبلغت قیمة 9.36معیاري 
، وهي قیمة دالة على عدم وجود فروق بین الفئتین في الذكاء العاطفي، ومنه 106، وبدرجة حریة 0.05دلالة 

.نرفض الفرضیة التي تقول بوجود فروق باختلاف السن
ثانویة الجودي تلامیذعدم وجود فروق في الذكاء العاطفي لدى ،من خلال ما سبق،أثبتت الدراسة المیدانیة

باعتبار العمر، وهذا الأمر راجع إلى أن العینتین تنتمیان لنفس المرحلة العمریة، وهي مرحلة بلقاسم بالأغواط 
تقاله المراهقة، حیث تعتبر هذه المرحلة مرحلة قلق نتیجة تسارع التغیرات، حیث یحدث صراع داخلي حاد بسبب ان

).34: 1972زیدان، ("مصطفى زیدان"من حالة انفعالیة إلى أخرى مغایرة، وذلك حسب ما جاء به 
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، حیث هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین )"2007(عبد االله، والسید أبوفارة "وأیدت ذلك أیضا دراسة 
وق بین متغیرات العمر والجنس كذلك إلى عدم وجود فر ؛الذكاء العاطفي والرضا عن الحیاة، وأشارت الدراسة

.والحالة الاجتماعیة في الذكاء العاطفي
، والتي هدفت للكشف عن تأثیر العمر والنوع على الذكاء "جابر عیسى وربیع رشوان"وكذلك ما قررته دراسة 

: 2013، علوان والنواجحة(العاطفي، وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق في العمر في الذكاء العاطفي 
14(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة تنص علي انه. عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة.5.3
.باختلاف السنثانویة الجودي بلقاسم بالأغواط تلامیذلدى 

اختبار الفروق بین متوسطات جودة الحیاة بالنسبة للسن: )9(الجدول 
المتغیرات / المتغیرات

الاحصائیة
ن

عددالأفراد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ت 
المحسوبة

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة 
0,01

-1642198.3824.2-14من  دالة احصائیا2.752.62106
1966210.1920.01-17من 

وینحرف 198.38بلغ ) سنة16إلى 14من (، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة الأولى )9(من خلال الجدول 
بانحراف 210.19) 19إلى 17من (، في حین بلغ المتوسط الحسابي لدى الفئة الثانیة 24.24عن القیم بدرجة 

عند ) 2.62(المجدولة المقدرة بـ ) ت(، وهي أكبر من )2.75-(المحسوبة ) ت(، وبلغت قیمة 20.01معیاري 
، وهي قیمة دالة على وجود فروق بین الفئتین في جودة الحیاة، ومنه 106، وبدرجة حریة 0.01مستوى دلالة 

).19إلى 17من (یر أن تلك الفروق هي لصالح الفئة نقبل الفرضیة التي تقول بوجود فروق باختلاف السن، غ
تلامیذ ثانویة الجودي أثبتت الدراسة المیدانیة ومن خلال النتائج السابقة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

في رأینا –، والأمر راجع )سنة19-17(في جودة الحیاة باعتبار العمر، لصالح الفئة العمریة منبلقاسم بالأغواط
إلى أن الخدمات المتقدمة لجودة الحیاة تتطور مع مرور المراحل العمریة، وكذلك أن المراهق یصبح أكثر اتزانا -

وأكثر قدرة على التكیف، وتصبح شخصیته منفردة ومستقلة، ویتمتع بالقدرة على الشعور بالحیاة والخدمات 
.المقدمة، وكذلك الرضا بما یقدم له

نما یرتبط بتقدیرات أدائهم یر " دیو وهوبنز"إلا أن  ٕ یا أن مستوى جودة الحیاة لا یرتبط بالمرحلة العمریة، وا
.والمستوى الاقتصادي للأسرة، وهو خلاف ما توصلت إلیه الدراسة
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العلاقة بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة لدى التعرف على بالنظر إلى طبیعة الدراسة الهادفة إلى .الخلاصة.4
، وبناءً على نتائج اختبار الفرضیات المعتمدة، خلصنا إلى جملة من الأغواطبمدینةثانویة الجودي بلقاسمتلامیذ

:النتائج، وهي تتمثل فیما یلي
ثانویة الجودي تلامیذوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین متغیري الذكاء العاطفي وجودة الحیاة لدى -

على إدراك حیاته بطریقة تجعله القدرةَ بلقاسم بالأغواط، ویفسر هذا الارتباط إمكانیة أن یمنح الذكاء العاطفيُّ الفردَ 
بمزیج من السعادة ؛بقیه في جو من الرضا عن حیاتهمما ییحل مشكلاته ویتخطى أزماته النفسیة والاجتماعیة، 

إیجاباً على حیاة الفرد؛، وبالتالي انعكاس ذلك والسكینة
طلبة ثانویة الجودي بلقاسم تلامیذ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الذكاء العاطفي لدى -

بالأغواط تعزى لمتغیر الجنس، وكانت النتیجة لصالح الإناث، حیث تمیل فئة الإناث إلى تغلیب الذكاء العاطفي 
رة على التكیف مع مواقف الحیاة؛بصورة أكبر من جنس الذكور، لأنهن أكثر قد

الثانویة المدروسة تعزى لمتغیر تلامیذعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات جودة الحیاة لدى-
الجنس، ولعل ذلك یعود إلى أن كلا من الجنسین له نفس التفاعل مع معاییر جودة الحیاة، حیث لا یكاد یسجل 

الأول هو إدراك الجنسین : ویبدو أن الأمر راجع إلى سببین رئیسین–لحیاة،أي فرق بین الفئتین بخصوص جودة ا
لهما شؤون الحیاة في هذا السن، والثاني  لاعتبار أن المرحلة العمریة لدیهم تكون مقرونة بنفس الرؤیا بعدم تحمّ

.، باعتبارهما في مرحلة المراهقةللأحداث
الثانویة لتلامیذالذكاء العاطفي تعزى لمتغیر العمر بالنسبة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیا بین متوسطات -

محل الدراسة، وتم تفسیر ذلك بأن تشابه المرحلة العمري أدى إلى تعادل في معدلات مستویات الذكاء العاطفي، 
ختلف حیث تعتبر المرحلة الثانویة بمثابة مرحلة زمنیة قصیرة تقدر في الغالب بثلاثة سنوات، وهي عددٌ لا یكاد ی

.تلامیذهفیه
الثانویــة، تلامیذوأخیـراً، وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائیة بـین متوســطات جـودة الحیـاة تعـزى لمتغیــر العمـر لـدى -

أن المراهــق یصــبح أكثــر ، ونحــن نعتقــد بــأن ذلــك یعــود إلــى )ســنة19-17(وقــد كانــت النتیجــة لصــالح الفئــة الثانیــة 
، وتصــبح شخصــیته منفــردة ومســتقلة، ویتمتــع ریــة متقدمــة فــي الثانویــةفــي مراحــل عماتزانــا وأكثــر قــدرة علــى التكیــف

.بالقدرة على الشعور بالحیاة والخدمات المقدمة، وكذلك الرضا بما یقدم له
وبناءً على كل ما سبق؛ تم تأكید الفرضیة الرئیسیة القاضیة بوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین كل 

.ثانویة الجودي بلقاسم بالأغواطتلامیذ الحیاة لدىمن الذكاء العاطفي وجودة
.الاقتراحات-

:یمكن في ضوء النتائج السابقة الذكر، تقدیم الاقتراحات التالیة
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بوجود الارتباط بین الذكاء العاطفي وجودة الحیاة، نقترح أن یتم تثمین ذلك الارتباط، ومحاولة خلق مناخ -
اكتساب المزید من المهارات الاجتماعیة التي تصب إیجاباً في تنمیة مستویات مدرسي داخل الثانویة یشجع على 

الذكاء العاطفي، فبارتفاع هذا المستوى ترتفع معه معدلات جودة الحیاة لدى تلامیذ ثانویة الجودي بلقاسم 
بالأغواط؛

توازن العمري في هذا محاولة تدارك الفروقات بین الجنسین في مستویات الذكاء العاطفي، عن طریق إحداث ال-
المتغیر، وذلك بإقامة أنشطة تكوینیة وتعلیمیة تهدف إلى إكساب فئة الذكور مهارات اجتماعیة أكثر، بل وحتى 

ضمن الأقسام الثانویة؛التلامیذ إلى إحداث توازن في تعداد 
فرص الحیاة والمستقبل الاهتمام أكثر بالفئة العمریة الأولى، ومحاولة ترقیة مفاهیمهم لجودة الحیاة، وتبیان-

.حتى یتمكن أولئك من تحقیق معدلات مرتفعة من جودة الحیاة والشعور بالرضا
إحدى ثانویات مدینة الأغواط، تلامیذأما عن آفاق الدراسة، فبناءً على محتوى دراستنا هاته، والتي ركزت على 

ا تعمیمها على المستویات التعلیمیة الأخرى نرى بأن یتم تعمیم الدراسة على مختلف الثانویات على عمومها، وأیض
.من المتوسط إلى الجامعي
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