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Abstract : 

This study aimed to know the importance of supply chain management in 

improving the enterprise performance in Some electrical and electronic 

companies in Algeria (Condor, Starlight, Jeon). 

The questionnaire was used as a main tool, in addition to the interview. and the 

statistical processing was done through SPSS. The study sample included 103 

workers from administrators and employees in the studied companies.  

The study concluded that supply chain management had a great importance in 

improving the performance of the enterprise especially through the strategic 

partnership with suppliers, Quality of information exchanged and customer 

relationship management. 

The results of the study also revealed a good level in supply chain management 

and a good level of performance of the institutions under study. 

Keywords : supply chain management, strategic partnership with suppliers, 

customer relationship management, information exchange, enterprise 

performance, electronic companies in Algeria. 
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للتعبير عن كل 

الصعوبات 
والعراقيل التي 
تواجههم أثناء 
 تأدية مهامهم

تهدف المؤسسة 
لتحقيق الرضا 

المادي والمعنوي 
لكافة الموظفين 
 والعاملين لديها

تهدف المؤسسة 
إلى العمل على 
تقليل دوران 
الموظفين 

الاستقرار )
 (الوظيفي

تعمل المؤسسة 
على تطوير 

وتنمية قدرات 
العاملين لديها من 

خلال برامج 
 التدريب الهادفة

 الانحراف المعياري المتوسط
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0.2

9.420

0.009.090 

0.10 9.402

0.10

9.420

0.129.41

 

 

 

 

 

 

2920

 

(2-10)(2-12)
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(3-11)

1 0.09 9.02 0 

0 0.22 9.41 0 

2 0.20 9.01 2 

0 0.24 9.41 1 

0 0.04 9.44 0 

0.21 9.02 - 

(3-13)

(2-10)(2-12)

0.21 9.02.0

2,2 
2,36 2,35 2,37 2,27 

0,83 0,71 0,81 0,71 0,77 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

تعمل المؤسسة على 
تقديم خدمات بجودة 

تنافس خدمات 
 المؤسسات الأخرى

تسعى المؤسسة إلى 
تحقيق علاقات 

متميزة مع مختلف 
 المتعاملين معها

تأخذ المؤسسة بعين 
الاعتبار تطوير 

التواصل المستمر 
مع كافة المستفيدين 

 من خدماتها

تهدف المؤسسة إلى 
الوصول بجودة 

الخدمة إلى أقصى 
درجاتها من خلال 

السرعة والدقة 
 والإتقان 

تحرص المؤسسة 
على الحفاظ على 
البيئة من خلال 

جودة الخدمات التي 
 تقدمها

 الانحراف المعياري المتوسط
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0.24 9.410

0.22 

9.412

0.209.010

0.049.441

0.099.02

(0 ،2 ،0)

(1 ،0)

 

 

 

 

 

 

2020

(2-10)(2-10)
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(3-51)

1 0.10 9.01 0 

0 0.01 9.44 2 

2 0.00 9.20 1 

0 0.00 9.44 0 

0 0.09 9.09 0 

0.20 9.00 - 

spss

(3-12)

spss

(2-10)(2-10) 

0.209.00.2

0.00

2,18 
2,41 2,48 2,42 2,4 

0,81 0,77 0,69 0,77 0,8 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

تحرص المؤسسة 
على تحسين 
صورتها 

الاجتماعية بين 
كافة المتعاملين 
 وفئاتهم المختلفة

تحرص المؤسسة 
على تحقيق 
الرضا أعلى 

درجات الرضا 
لزبائنها من 

خلال الخدمات 
 المقدمة

تعمل المؤسسة 
على السماع 

للشكاوى المقدمة 
إليها من طرف 

 زبائنها

تهدف المؤسسة 
إلى الحفاظ على 
زبائنها وزيادة 
 ولاءهم للمؤسسة

تعمل المؤسسة 
إلى ابتكار 

وتطوير كل ما 
هو جديد من 

خدمات ومنتجات 
لتقابل احتياجات 
 وتوقعات زبائنها

 الانحراف المعياري المتوسط
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9.200

0.00 9.440

0.019.440

0.099.091

0.10

9.01

 (0 ،2 ،0 ،0)

1

 

 

 

 

 

 

0900

 

(2-20)(2-15)
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(3-51)

1 0.01 9.40 0 

0 0.04 9.41 1 

2 0.02 9.40 2 

0 0.20 9.00 0 

0 0.02 9.20 0 

0.00 9.04 - 

spss

(3-12)

spss

(2-09)(2-10) 

0.009.04.0

0.04

9.410 

2,41 2,47 2,46 2,32 2,46 

0,74 0,71 0,72 
0,88 

0,69 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

تحرص المؤسسة 
على المشاركة 
في المعارض 

التجارية 
للتعريف 

 بمنتوجاتها 

تسعى المؤسسة 
إلى تقديم تشكيلة 
متنوعة ومتعددة  

من المنتجات 
لتحقيق النمو في 

 .المبيعات

تهتم المؤسسة 
بجودة منتجاتها 
لتحقيق الزيادة 

في حجم 
 . مبيعاتها

تستخدم المؤسسة 
وسائل مختلفة 
من اتصال و 

إشهار من أجل 
 . زيادة مبيعاتها

تسعى المؤسسة 
إلى تحسين 

صورة منتجاتها 
لأجل تحسين 

 .مبيعاتها

 الانحراف المعياري المتوسط
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0.02 9.202

0.029.401

0.019.400

0.209.00

(1 ،0 ،2 ،0) 

0

 

 

 

 

 

 

0000 

(2-01)(2-12)
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(3-55)

1 0.00 9.02 2 

0 0.00 9.44 0 

2 0.02 9.20 0 

0 0.20 9.20 0 

0 0.04 9.40 1 

0.02 9.02 - 

spss

(3-10)

spss

(2-01)(2-12)

0.02 9.02.0

2,42 2,42 2,43 2,38 2,47 

0,86 0,77 0,69 0,64 0,72 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

تسعى المؤسسة 
إلى تحسين 

حصتها السوقية 
من خلال تقديم 
منتوجات تتميز 
 بها عن منافسيها

تسعى المؤسسة 
إلى تلبية 

متطلبات زبائنها 
والبقاء في 

 .السوق

تلجأ المؤسسة 
إلى إتباع طرق 

جديدة في 
الترويج  لاجل 

التعريف 
 بمنتوجاتها

يشهد السوق 
طلبا كبيرا على 

منتجات 
مؤسستكم مقارنة 

بالمؤسسات 
 .الأخرى

تسعى المؤسسة 
إلى تعزيز 

حصتها السوقية 
من خلال  البحث 
عن أسواق جديدة 

لتصريف 
 .منتوجاتها

 الانحراف المعياري المتوسط
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0.049.400

9.441

0.009.022

0.02

9.200

0.209.20

 

 

 

 

 
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(3-53 )

1 0.01 9.09 

5 0.21 9.02 

3 0.20 9.00 

2 0.00 9.04 

2 0.02 9.02 

0.20 9.00 

spss

1 

(3-52)

 

 

Coefficient de 

corrélation 
.747

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

Coefficient de 

corrélation 
.671

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

Coefficient de 

corrélation 
.523

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

Coefficient de 

corrélation 
.467

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

spss
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(2-02)

Entry

( (α ≤ 0.05

 

(3-52)

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .780
a
 .609 .604 .28005 

a. Valeursprédites: (constantes) :   

b. Variable dépendante :   

spss

(2-00)

40%29.0%

29.0%20.1%

 
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(3-50)

ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 9.515 1 9.515 121.325 .000
a
 

Résidu 6.117 78 .078   

Total 15.632 79    

a. Valeursprédites : (constantes)   

b. Variable dépendante   

spss

(2-02) 

 9.515 6.117 

15.632

 178

 9.5150.078

 121.325

 9.9999.90
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(3-10)

spss 

(2-10)

(3-12)

spss
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(3-50)

(2-04)

9.040 a

Y=  a + bx 

 b9.000؛

 t11.9109.409.

Sig 9.999

9.999

 Y= 0.885x 

 (Stepwise Multipe Régression)

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .272 .192  1.420 .160 

.885 .080 .780 11.015 .000 

a. Variable dépendante :  
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(3-52)

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 
Méthode 

1 . 

Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

2 . 

Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

3 . 

Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : 

spss

(2-00)
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Récapitulatif des modèles
g
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .717
a
 .514 .507 .31220 

2 .763
b
 .583 .572 .29108 

3 .788
c
 .621 .606 .27909 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

b. Valeurs prédites : (constantes), 

 

b. Valeurs prédites : (constantes), 

 

d. Variable dépendante :  

spss

(2-00)

 

40.0 %

20.1 %

24.0 %

 Stepwise
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(3-31)Stepwise

ANOVA
g
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 Régression 8.030 1 8.030 82.387 .000
a
 

Résidu 7.602 78 .097   

Total 15.632 79    

2 Régression 9.108 2 4.554 53.753 .000
b
 

Résidu 6.524 77 .085   

Total 15.632 79    

3 Régression 9.713 3 3.238 41.564 .000
c
 

Résidu 5.920 76 .078   

Total 15.632 79    

a. Valeurs prédites : (constantes),  

b. Valeurs prédites : (constantes), 

 

c. Valeurs prédites : (constantes), 

 

d. Variable dépendante :  

spss 

(2-29) 

 0.412 0.009 

10.220

 242

 2.0209.940

 01.020

 9.9999.90

 

Stepwise
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(3-31)Stepwise 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 
1.01

0 
.152  6.640 .000 

.575 .063 .717 9.077 .000 

2 

(Constante) .653 .174  3.763 .000 

.502 .063 .625 8.011 .000 

.235 .066 .278 3.568 .001 

3 

(Constante) .422 .186  2.269 .026 

.394 .071 .491 5.522 .000 

.199 .065 .235 3.071 .003 

.226 .081 .250 2.785 .007 

a. Variable dépendante:  

spss

(2-21)a Y=ax1 + bx2    

 y = 0.422+ 0.394x1+0.199x2+0.226x3  

Sig9.90
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 ( (α ≤ 0.05

 

 ( (α ≤ 0.05

 

 (3-35)t

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 

التابع 

أداء 

 المؤسسة

Hypothèse 

de variances 

égales 

.057 .812 -.042- 78 .966 -.00430- .10125 -.20587- .19727 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  -.043- 73.488 .966 -.00430- .10033 -.20424- .19564 

spss

(2-32)t

((α ≤ 0.05 
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0220

 ( (α ≤ 0.05

 

 (3-33)t

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 

التابع 

أداء 

 المؤسسة

Hypothèse 

de variances 

égales 

.696 .407 -.037- 78 .971 -.00375- .10217 -.20715- .19965 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  -.036- 58.967 .972 -.00375- .10558 -.21503- .20753 

spss 

(2-22)t

((α ≤ 0.05

0020

 ( (α ≤ 0.05
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(3-32)

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes .277 4 .069 .338 .852 

Intra-groupes 15.356 75 .205   

Total 15.632 79    

spss 

Sig9.0009.90 

( (α ≤ 0.05

0921

 ( (α ≤ 0.05

. 
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(3-32)

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes .847 3 .282 1.452 .234 

Intra-groupes 14.785 76 .195   

Total 15.632 79    

spss 

Sig  9.020 9.90 

( (α ≤ 0.05

02

 

 ( (α ≤ 0.05

 

(3-30)

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes .722 3 .241 1.227 .306 

Intra-groupes 14.910 76 .196   

Total 15.632 79    
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Sig9.2929.90 

( (α ≤ 0.05

1920

 ( (α ≤ 0.05

 

(3-30)

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1.716 3 .572 3.124 .921 

Intra-groupes 13.916 76 .183   

Total 15.632 79    

spss 

Sig  9.921 9.90 

( (α ≤ 

0.05

1209 

00
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 ( (α ≤ 0.05

 

(3-32)

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1.688 4 .422 2.270 .070 

Intra-groupes 13.944 75 .186   

Total 15.632 79    

spss 

Sig9.9499.90 

( (α ≤ 0.05

10191011

 ( (α ≤ 0.05
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(3-31)

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significati

on 

Inter-groupes 5.778 2 2.889 22.575 .999 

Intra-groupes 9.854 77 .128   

Total 15.632 79    

spss 

Sig9.9999.90 

 

(α ≤ 0.05) 
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0.20
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0.20

40%

t( (α ≤ 0.05
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( (α ≤ 0.05

Sig(9.000 ،9.020 ،9.292 ،9.949)9.90 

( (α ≤ 0.05

Sig9.921 9.90

Sig 9.999 9.90 

( (α ≤ 0.05
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40%

0.209.209.00 
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156 

 

53.2

 

53.2

 

87%

 ( (α ≤ 0.05
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t

Sig (23725 ،235.0 ،23.20 ،23282)2322

( (α ≤ 0.05

Sig232.02322

 ( (α ≤ 0.05

Sig

232222322 

( (α ≤ 0.05

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

53.2

 

5302

 

530.5305

02%

 
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 

 

 

 

 

 



 

161 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 إدارة سلاسل التوريد وأهميتها في تحسين أداء المؤسسة استبيانتحليل نتائج 

 

 اتساق الفا كرونبخ

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.944 49 

 

 (الجذر التربيعي للثبات)الصدق  معامل الثبات الفا كرونبخ المحور 

 

7.08 

89.8 

 8.07 89.1 

 87 87.1 

 8.07 86.3 

 77 93.8 

 7806 81.9 

:  8.07 85.5 

 8.07 86.4 

 7607 90.2 

8706 87.2 

 .60. 95.8 

 97.1 94.4 الكلي للاستبيان

 :إختبار كلمنغروف سيمنروف
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغير المستقل إدارة 

 سلاسل التوريد
المتغير التابع أداء 

 المؤسسة

N 80 80 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2.3536 2.3540 

Ecart-type .39233 .44483 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue .089 .115 

Positive .068 .075 

Négative -.089- -.115- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .794 1.027 

Signification asymptotique (bilatérale) .553 .242 

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 
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 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57.5 57.5 57.5 46 ذكر 

 100.0 42.5 42.5 34 انثى

Total 80 100.0 100.0  

 

 

الوظيفة ديمومة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 48 دائم 

 100.0 40.0 40.0 32 مؤقت

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعليممستوى ال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.8 33.8 33.8 27 دون الليسانس 

 71.3 37.5 37.5 30 ليسانس

 98.8 27.5 27.5 22 ماستر وماجستير

 100.0 1.3 1.3 1 دكتوراه

Total 80 100.0 100.0  

عمرال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide .00 1 1.3 1.3 1.3 

..اقل من   32 40.0 40.0 41.3 

سنة ..الى  ..من   28 35.0 35.0 76.3 

سنة .7الى  ..من   13 16.3 16.3 92.5 

سنة .7اكثر من   6 7.5 7.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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خبرةال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  7اقل من  42 52.5 52.5 52.5 

سنوات .6الى  7من   20 25.0 25.0 77.5 

سنة .7الى  .6من   14 17.5 17.5 95.0 

سنة .7اكثر من   4 5.0 5.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحةال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.5 22.5 22.5 18 إدارة عامة 

 35.0 12.5 12.5 10 مالية

 57.5 22.5 22.5 18 تسويق

 71.3 13.8 13.8 11 تموين

 100.0 28.8 28.8 23 انتاج

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75.0 75.0 75.0 60 كوندور 

 91.3 16.3 16.3 13 ستار لايت

 100.0 8.8 8.8 7 جيون

Total 80 100.0 100.0  

 

 

وظيفةال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 2 مدير 

 18.8 16.3 16.3 13 نائب مدير

 43.8 25.0 25.0 20 رئيس مصلحة

 100.0 56.3 56.3 45 موظف

Total 80 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 90977. 2.2125 80 تشرك المؤسسة الموردين في تحديد الأهداف الإستراتيجية
 77449. 2.2125 80 مع الموردين من خلال عقود طويلة المدىتتعامل المؤسسة 

 78111. 2.3500 80 جودة العلاقة مع موردينا هي أساس استمرار عملنا
 72522. 2.3250 80 يوفر موردونا خدمات تتلاءم مع مستوى عملنا

 71146. 2.4875 80 يلتزم موردونا بتوفير احتياجات المؤسسة على المدى البعيد
 74247. 2.4250 80 والالتزام أساس الحفاظ على العلاقة مع موردينا الثقة

 75797. 2.4125 80 نتفاعل باستمرار مع زبائننا لتحسين مستوى الاستجابة لهم
 57589. 2.6500 80 نعمل باستمرار على تحسين مستوى الموثوقية مع زبائننا

 74534. 2.5375 80 نعمل دائما على قياس وتقييم رضا زبائننا
 67317. 2.4500 80 نسعى دائما لتحسين طرق الاتصال والتواصل مع الزبائن

 70979. 2.4500 80 دائما ما يحصل الزبائن على مساعدة منا
 71112. 2.4750 80 نعمل كل ما يلزم للحفاظ على الزبائن الحاليين واستقطاب زبائن جدد

 81287. 2.1500 80 بشكل منتظميتم تبادل المعلومات بين المؤسسة وشركائها 
 69309. 2.4750 80 تهتم المؤسسة بتفعيل نظام تبادل المعلومات مع الموردين والزبائن

 81287. 2.3500 80 لا تجد المؤسسة أي صعوبة في الحصول على المعلومات من الزبائن
 80652. 2.2125 80 تتشارك المؤسسة مع الموردين والزبائن كل المعلومات ذات العلاقة

 74799. 2.3500 80 يلتزم موردونا بتوفير كل المعلومات الضرورية
 72871. 2.4750 80 يساعد موردونا وزبائننا في تسهيل الحصول على مختلف المعلومات التي تحتاجها المؤسسة

 81287. 2.1500 80 تتميز المعلومات المتبادلة مع الموردين والزبائن بالدقة والمصداقية
 77531. 2.1375 80 الحصول على المعلومات من الموردين والزبائن في الوقت المناسبيتم 

 80190. 2.2000 80 نحصل دائما على المعلومات الكافية لإنجاز مختلف الأعمال والمهام
 84485. 2.2875 80 نحصل دائما على معلومات حديثة ومن مصدر موثوق

 75305. 2.3000 80 يوفر الموردون والزبائن معلومات كاملة
 75797. 2.4125 80 تتلاءم المعلومات المتبادلة مع الموردين والزبائن مع مستوى الأعمال في المؤسسة

 76968. 2.3000 80 تحرص المؤسسة على تعزيز التواصل بين طاقم الموظفين والعاملين لديها
 74789. 2.1875 80 التي تواجههم أثناء تأدية مهامهمتمنح المؤسسة الحرية للأفراد للتعبير عن كل الصعوبات والعراقيل 

 76463. 2.1875 80 تهدف المؤسسة لتحقيق الرضا المادي والمعنوي لكافة الموظفين والعاملين لديها
 71942. 2.1625 80 (الاستقرار الوظيفي)تهدف المؤسسة إلى العمل على تقليل دوران الموظفين 

 80347. 2.2500 80 قدرات العاملين لديها من خلال برامج التدريب الهادفة تعمل المؤسسة على تطوير وتنمية
 83287. 2.2000 80 تعمل المؤسسة على تقديم خدمات بجودة تنافس خدمات المؤسسات الأخرى

 71589. 2.3625 80 تسعى المؤسسة إلى تحقيق علاقات متميزة مع مختلف المتعاملين معها
 81287. 2.3500 80 الاعتبار تطوير التواصل المستمر مع كافة المستفيدين من خدماتهاتأخذ المؤسسة بعين 

 71821. 2.3750 80 تهدف المؤسسة إلى الوصول بجودة الخدمة إلى أقصى درجاتها من خلال السرعة والدقة والإتقان 
 77908. 2.2750 80 تحرص المؤسسة على الحفاظ على البيئة من خلال جودة الخدمات التي تقدمها

 81277. 2.1875 80 تحرص المؤسسة على تحسين صورتها الاجتماعية بين كافة المتعاملين وفئاتهم المختلفة
 77449. 2.4125 80 تحرص المؤسسة على تحقيق الرضا أعلى درجات الرضا لزبائنها من خلال الخدمات المقدمة

 69344. 2.4875 80 طرف زبائنها تعمل المؤسسة على السماع للشكاوى المقدمة إليها من
 77582. 2.4250 80 تهدف المؤسسة إلى الحفاظ على زبائنها وزيادة ولاءهم للمؤسسة

تعمل المؤسسة إلى ابتكار وتطوير كل ما هو جديد من خدمات ومنتجات لتقابل احتياجات وتوقعات 
 زبائنها

80 2.4000 .80505 

 74109. 2.4125 80 تحرص المؤسسة على المشاركة في المعارض التجارية للتعريف بمنتوجاتها 
 71112. 2.4750 80 .تسعى المؤسسة إلى تقديم تشكيلة متنوعة ومتعددة  من المنتجات لتحقيق النمو في المبيعات

 72816. 2.4625 80 . تهتم المؤسسة بجودة منتجاتها لتحقيق الزيادة في حجم مبيعاتها
 88267. 2.3250 80 . تستخدم المؤسسة وسائل مختلفة من اتصال و إشهار من أجل زيادة مبيعاتها

 69252. 2.4625 80 .تسعى المؤسسة إلى تحسين صورة منتجاتها لأجل تحسين مبيعاتها
 86822. 2.4250 80 تسعى المؤسسة إلى تحسين حصتها السوقية من خلال تقديم منتوجات تتميز بها عن منافسيها

 77582. 2.4250 80 .تسعى المؤسسة إلى تلبية متطلبات زبائنها والبقاء في السوق
 69069. 2.4375 80 تلجأ المؤسسة إلى إتباع طرق جديدة في الترويج  لاجل التعريف بمنتوجاتها
 64619. 2.3875 80 .يشهد السوق طلبا كبيرا على منتجات مؤسستكم مقارنة بالمؤسسات الأخرى

 72871. 2.4750 80 .تسعى المؤسسة إلى تعزيز حصتها السوقية من خلال  البحث عن أسواق جديدة لتصريف منتوجاتها
 55404. 2.3354 80 الشراكة الإستراتيجية مع الموردين: البعد الأول
 49040. 2.4958 80 إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني
 51796. 2.3354 80 مستوى تبادل المعلومات :البعد الثالث
 52571. 2.2479 80 جودة المعلومات المتبادلة: البعد الرابع

 39233. 2.3536 80 المتغير المستقل إدارة سلاسل التوريد
 50032. 2.2175 80 رضا العاملين: البعد الأول 
 53707. 2.3125 80 جودة الخدمات:البعد الثاني
 54582. 2.3825 80 رضا الزبائن :البعد الثالث
 57169. 2.4275 80 نمو المبيعات: البعد الرابع

 53353. 2.4300 80 الحصة السوقية: البعد الخامس
 44483. 2.3540 80 المتغير التابع أداء المؤسسة

N valide (listwise) 80   
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Entry0000

  

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل إدارة  1

 سلاسل التوريد

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : المتغير التابع أداء المؤسسة  

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .780
a
 .609 .604 .28005 

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغير المستقل إدارة سلاسل التوريد 

b. Variable dépendante : المتغير التابع أداء المؤسسة 

 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 9.515 1 9.515 121.325 .000
a
 

Résidu 6.117 78 .078   

Total 15.632 79    

a. Valeurs prédites : (constantes),  المتغير المستقل إدارة سلاسل التوريد  

b. Variable dépendante :  المتغير التابع أداء المؤسسة  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .272 .192  1.420 .160 

 000. 11.015 780. 080. 885. المتغير المستقل إدارة سلاسل التوريد

a. Variable dépendante :  المتغير التابع أداء المؤسسة  
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.5989 2.9258 2.3540 .34705 80 

Résidu -.88661- .77140 .00000 .27827 80 

Erreur Prévision -2.176- 1.647 .000 1.000 80 

Erreur Résidu -3.166- 2.755 .000 .994 80 

a. Variable dépendante :  التابع أداء المؤسسةالمتغير  

 

 

 

 
Diagrammes 
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 تتوزع وفق التوزيع الطبيعي لا توجد  مشكلة فالنتائج حسب الرسم 

 

 :مصفوفة الارتباطات

 

 
المتغير التابع أداء 

 المؤسسة

Rho de Spearman الشراكة الإستراتيجية مع : البعد الأول
 الموردين

Coefficient de corrélation .747
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني  Coefficient de corrélation .671
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

مستوى تبادل المعلومات: البعد الثالث  Coefficient de corrélation .523
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

جودة المعلومات المتبادلة: الرابعالبعد   Coefficient de corrélation .467
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

Coefficient de corrélation .781 المتغير المستقل إدارة سلاسل التوريد
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

رضا العاملين: البعد الأول   Coefficient de corrélation .798
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

جودة الخدمات:البعد الثاني  Coefficient de corrélation .830
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

رضا الزبائن: البعد الثالث  Coefficient de corrélation .808
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

نمو المبيعات: الرابعالبعد   Coefficient de corrélation .874
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 

الحصة السوقية: البعد الخامس  Coefficient de corrélation .781
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 80 
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 :الانحدار المتدرج
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

الشراكة : البعد الأول 1

الإستراتيجية مع 

 الموردين

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100). 

جودة : البعد الرابع 2

 المعلومات المتبادلة

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100). 

إدارة : البعد الثاني 3

 علاقات الزبائن

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100). 

a. Variable dépendante : المتغير التابع أداء المؤسسة 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
d
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .717
a
 .514 .507 .31220 

2 .763
b
 .583 .572 .29108 

3 .788
c
 .621 .606 .27909 
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Récapitulatif des modèles
d
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .717
a
 .514 .507 .31220 

2 .763
b
 .583 .572 .29108 

3 .788
c
 .621 .606 .27909 

a. Valeurs prédites : (constantes), مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 الموردين

b. Valeurs prédites : (constantes), مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 المتبادلة المعلومات جودة :الرابع البعد ,الموردين

c. Valeurs prédites : (constantes), مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 علاقات إدارة :الثاني البعد ,المتبادلة المعلومات جودة :الرابع البعد ,الموردين

 الزبائن

d. Variable dépendante : المؤسسة أداء التابع المتغير 

 

 

ANOVA
d
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 8.030 1 8.030 82.387 .000
a
 

Résidu 7.602 78 .097   

Total 15.632 79    

2 Régression 9.108 2 4.554 53.753 .000
b
 

Résidu 6.524 77 .085   

Total 15.632 79    

3 Régression 9.713 3 3.238 41.564 .000
c
 

Résidu 5.920 76 .078   

Total 15.632 79    

a. Valeurs prédites : (constantes), الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), جودة :الرابع البعد ,الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 المتبادلة المعلومات

c. Valeurs prédites : (constantes), جودة :الرابع البعد ,الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,المتبادلة المعلومات

d. Variable dépendante : المؤسسة أداء التابع المتغير 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.010 .152  6.640 .000 

الشراكة الإستراتيجية مع : البعد الأول

 الموردين

.575 .063 .717 9.077 .000 

2 (Constante) .653 .174  3.763 .000 

الشراكة الإستراتيجية مع : البعد الأول

 الموردين

.502 .063 .625 8.011 .000 

جودة المعلومات المتبادلة: البعد الرابع  .235 .066 .278 3.568 .001 

3 (Constante) .422 .186  2.269 .026 

الشراكة الإستراتيجية مع : البعد الأول

 الموردين

.394 .071 .491 5.522 .000 

جودة المعلومات المتبادلة: البعد الرابع  .199 .065 .235 3.071 .003 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني  .226 .081 .250 2.785 .007 

a. Variable dépendante : المتغير التابع أداء المؤسسة 

 

 

 

Variables exclues
d
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني 1  .306
a
 3.312 .001 .353 .647 

مستوى تبادل المعلومات :البعد الثالث  .233
a
 2.728 .008 .297 .787 

جودة المعلومات المتبادلة: البعد الرابع  .278
a
 3.568 .001 .377 .891 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني 2  .250
b
 2.785 .007 .304 .620 

مستوى تبادل المعلومات: البعد الثالث  .156
b
 1.808 .075 .203 .709 

مستوى تبادل المعلومات: البعد الثالث 3  .142
c
 1.717 .090 .194 .707 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), جودة :الرابع البعد ,الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 المتبادلة المعلومات

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), جودة :الرابع البعد ,الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد 

 الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,المتبادلة المعلومات

d. Variable dépendante : لتابعا المتغير  المؤسسة أداء 
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.6274 2.8795 2.3540 .35063 80 

Résidu -1.08782- .64530 .00000 .27374 80 

Erreur Prévision -2.072- 1.499 .000 1.000 80 

Erreur Résidu -3.898- 2.312 .000 .981 80 

a. Variable dépendante : المتغير التابع أداء المؤسسة 
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 الجنس لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس   الخاص ب  T testإختبار تي تاست 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

المؤسسةالمتغير التابع أداء   06764. 45876. 2.3522 46 ذكر 

 07410. 43209. 2.3565 34 انثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع أداء 
 المؤسسة

Hypothèse de 
variances 
égales 

.057 .812 -
.042- 

78 .966 -.00430- .10125 -.20587- .19727 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-

.043- 
73.488 .966 -.00430- .10033 -.20424- .19564 
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  ديمومة الوظيفة للا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا  ديمومة الوظيفة الخاص ب   T testإختبار تي تاست 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type ديمومة

Erreur standard 

moyenne 

 06015. 41673. 2.3525 48 دائم المتغير التابع أداء المؤسسة

 08678. 49088. 2.3563 32 مؤقت

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع أداء 
 المؤسسة

Hypothèse de 
variances 
égales 

.696 .407 -.037- 78 .971 -.00375- .10217 -.20715- .19965 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-.036- 58.967 .972 -.00375- .10558 -.21503- .20753 

  

 

 التابع؛ المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات لاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .277 4 .069 .338 .852 

Intra-groupes 15.356 75 .205   

Total 15.632 79    

 

  

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .847 3 .282 1.452 .234 

Intra-groupes 14.785 76 .195   

Total 15.632 79    
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ANOVA 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .722 3 .241 1.227 .306 

Intra-groupes 14.910 76 .196   

Total 15.632 79    

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.716 3 .572 3.124 .031 

Intra-groupes 13.916 76 .183   

Total 15.632 79    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

DSL 

(I) وظيفة (J) وظيفة 

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

 1.2489 -0458.- 068. 32502. 60154. نائب مدير مدير

 1.1480 -1160.- 108. 31735. 51600. رئيس مصلحة

 8990. -3328.- 363. 30923. 28311. موظف

 0458. -1.2489- 068. 32502. -60154.- مدير نائب مدير

 2181. -3892.- 576. 15245. -08554.- رئيس مصلحة

-31843.- موظف
*
 .13474 .021 -.5868- -.0501- 

 1160. -1.1480- 108. 31735. -51600.- مدير رئيس مصلحة

 3892. -2181.- 576. 15245. 08554. نائب مدير

-23289.- موظف
*
 .11500 .046 -.4619- -.0039- 

 3328. -8990.- 363. 30923. -28311.- مدير موظف

31843. نائب مدير
*
 .13474 .021 .0501 .5868 

23289. رئيس مصلحة
*
 .11500 .046 .0039 .4619 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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ANOVA 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.688 4 .422 2.270 .070 

Intra-groupes 13.944 75 .186   

Total 15.632 79    

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 5.778 2 2.889 22.575 .000 

Intra-groupes 9.854 77 .128   

Total 15.632 79    

 

 
Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples 

 المتغير التابع أداء المؤسسة

DSL 

(I) المؤسسة (J) المؤسسة 

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

-68723.- ستار لايت كوندور
*
 .10944 .000 -.9052- -.4693- 

-46086.- جيون
*
 .14288 .002 -.7454- -.1763- 

68723. كوندور ستار لايت
*
 .10944 .000 .4693 .9052 

 5603. -1076.- 181. 16771. 22637. جيون

46086. كوندور جيون
*
 .14288 .002 .1763 .7454 

 1076. -5603.- 181. 16771. -22637.- ستار لايت

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 


