
2020،أكتوبر/4عدد/13المجلد
Vol.13/N°4/October, 2020

Psychological & Educationalتربویةدراسات نفسیة و Studies
ISSN /1112-9263-EISSN/2588-2583

58

الإجهاد النفسي عند العاملین في میدان التمریض 
2أوشیخ نورة،   *1جنادي لمیاء

)الجزائر(2مید مهري قسنطینةجامعة عبد الح1،2
Psychological stress in nursing staff

Lamia Djenadi
1,*

, Nora Ouchikh
2

ldjenadi@yahoo.fr
1,2 Constantine2 University

31/10/2020:النشرتاریخ ؛05/01/2020:القبولتاریخ ؛25/11/2018:الاستلامتاریخ 

*Corresponding author

Abstract. Nursing is a difficult
profession requiring night shifts and
quick intervention for emergency
situations. which makes the practitioners
of this goddess on heightened alert; in
order to avoid any confrontation.
Practice in this area requires precision,
concentration and workmanship,
because a falling error can lead to the
patient's life a risk. Nurses also play
social and rational roles; in front of these
responsibilities, the roles may be helped
by stress.
In this article we will try to diagnose the
psychological stress of nurses; in the
context of the roles conflict, we
conducted a comparative study between
the stress symptoms of each of the
nurses. We used the descriptive
approach on 70 nurses.
The results showed significant
psychological stress symptoms in both
sexes. Appeared in the form of physical
and  emotional symptoms.

Keywords . Nursing ; Psychological
stress ; The nurse ; Suffering in work ;
Confrontation capabilities.

تعد مهنة التمریض من المهن الصعبة التي .ملخص
لحالات الطوارئ، تتطلّب مناوبات لیلیة وتدخلات سریعة 

أین یتم التعامل الیومي مع المرض والألم، الأمر الذي 
تجنبا یجعل ممارسي هذه المهنة في حالة استنفار قصوى

إن الممارسة في هذا المجال تحتاج . لمواجهة أي طارئ
إلى الدقة والتركیز والإتقان، لأن الوقوع في الخطأ قد 

هذه المهنة إلى جانب .یؤدي بحیاة المریض إلى الخطر
بممارسة أدوار أخرى علائقیة أیضا یقوم الممرضون 

الذي یعیشه الممرضون واجتماعیة، وأمام صراع الأدوار
باستنفاذ في أداء مهامهمبشكل كبیریعانون قد نجدهم

ما بعد ضحایا یوقدراتهم على المواجهة لیصبحوا فطاقتهم
سنحاول من . من المشكلات النفسیة كالإجهاد مثلاللكثیر

تشخیص الإجهاد النفسي عند قالالماخلال هذ
الإجهادأعراضبدراسة مقارنة بین قمناحیث الممرضین،

من خلال تطبیق عند كل من الممرضین والممرضات
ممرضا 70المنهج الوصفي على عینة مكونة من 

وممرضة، وقد أسفرت النتائج عن وجود إجهاد نفسي هام 
في أعراض جسدیة وانفعالیة عند كلا الجنسین تظاهر

.وأخرى علائقیة
؛ الإجهاد النفسي؛ مهنة التمریض.الدالةالكلمات 
.قدرات المواجهة؛ المعاناة في العمل؛ الممرض

mailto:hocin74@hotmail.com
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قدمةم.1
إن الفرد وفي إطار علاقته مع البیئة قد یواجه صعوبات وضغوطات كثیرة تجعله یستنفذ طاقته في مواجهتها، وقد 

الإجهاد، هذا الأخیر ما هو إلا ردّ فعل للتغیرات السریعة للحیاة المعاصرة التي أصبحت تعرف یصل إلى درجة 
ومما لا ریب فیه أن هذه الضغوطات التي یتعرض لها الفرد ستؤثر على نفسیته وعلى علاقاته . بعصر الإجهاد

لة، إذ یعتبر الإجهاد كاستجابة بمحیطه الاجتماعي، وقد تدفعه إلى استجابات سلوكیة غیر ملائمة لحل هذه المشك
ن من ردّ فعل الحذر أو التكیّف أو القطیعة من منظور بیولوجي سلوكي، و نفسي و تكیّفیة لإسهامات المحیط تتكوّ

جهدة،  د بقدرات دفاعیة كافیة لمواجهة الوضعیة المُ زوَّ تكیّفة عندما یكون الفرد المجهد مُ هذه الاستجابة تكون مُ
تكیّفة  .بل ومرضیة عندما تفشل دفاعات الفرد في مواجهة هذه الوضعیةوتكون غیر مُ

.مشكلة الدراسة.1.1
من بین الوضعیات المجهدة في حیاة الفرد ممارسته لمهن صعبة تتطلب تركیزا ودقة عالیة في الأداء، كمهنة إنّ 

حالة من الاستنفار لمواجهة الطوارئ بحكم أن ستلزمكونها تالضاغطة التمریض التي تعتبر من بین المهن 
الممرض یتعامل بشكل یومي مع المرض والألم، فهو ملزم بإتقان عمله، من جهة، وبأداء بقیة أدواره الاجتماعیة 

وفي هذا . الأخرى، من جهة أخرى، الأمر الذي یجعله عرضة للضغوط المستمرة التي قد تصل إلى الإجهاد
أنّ حالة الإجهاد هي نتاج عدم التوازن بین متطلّبات إلىBigrasوبیجـراFortinورثانالصدد أشار كلّ من فـ

جهدة إذن فالإجهاد یمكن أن یتعلّق بحادث تفاعلي كعوامل . وضعیة صعبة وقدرات الفرد في مواجهة الوضعیة المُ
جهدة  ة على حدّ سواء، التي ، لكن هو أیضا ردّ فعل العضویة والنفسی)ضغوطات وصعوبات المهنة(خارجیة مُ

,Bigras et Fortin, in Anaut.M).)أي ردّ فعل الإجهاد(تحاول الاستجابة لآثار الضغوطات الخارجیة 

2003) .

:سنحاول في هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالیة
الإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض؟أعراضما هي -
الإجهاد؟أعراضوهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضین والممرضات فیما یخص -

للإجابة عن التساؤل الأول قمنا بصیاغة الفرضیة و الإشكالیة السابقةبالرجوع إلى .فرضیات الدراسة.2.1
:التالیة

عنها الفرضیات الجزئیة والتي نتجت.یظهر الإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض في شكل أعراض متعددة
:الآتیة

.عراض جسدیةأالإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض في شكل یظهر-1
.عراض نفسیة وانفعالیةأالإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض في شكل یظهر-2
.عراض سلوكیةأالإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض في شكل یظهر-3
.عراض فكریة وعلائقیةأالإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض في شكل یظهر-4
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:أما الإجابة عن التساؤل الثاني فهي تستلزم صیاغة الفرضیة الصفریة التالیة
بین الممرضین والممرضات فیما یخص أعراض ذات دلالة إحصائیة ق وهناك فر تلیس"الفرضیة الصفریة 

"α =0.05مستوى الدلالةالإجهاد عند 
:تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن. أهداف الدراسة.3.1

.أعراض الإجهاد في میدان التمریض عند كلا الجنسینالفروق بین -
.والانفعالیةأشكال الإجهاد النفسیة والعلائقیة والسلوكیة-

الإجهاد الذي یعاني منه الممارسون في التركیز على آثارتأتي أهمیة هذه الدراسة في . أهمیة الدراسة.4.1
دة من حیاتهم والذي قد یصل إلى درجة  میدان التمریض لما له من تأثیر وانعكاس كبیرین على جوانب متعدّ

.الاحتراق النفسي، في ظل صراع الأدوار
.مفاهیم الدراسة إجرائیا.5.1

كتسویة بین الفرد ومحیطه، أین " الإجهاد LazarusولازاریـسFolkmanیعتبر كلّ من فـولكمان:الإجهاد.أ
رة لقدراته على المواجهة والتي بإمكانها أن تشكّل مصدر خطر  قیَّمة من طرف الفرد هي المفجّ تكون الوضعیة المٌ

فالإجهاد هو رد فعل جسدي وانفعالي اتجاه المواقف المهددة في . (Anaut.M, 2003, P18)."وتهدید لأمنه
مكانات الأفراد للتوافق مع متطلبات بیئتهم فسیشعرون بالإجهاد البیئة، فكل ٕ ما كان هناك نقص في قدرات وا

.وسیكونون غیر قادرین على الاستجابة لمثیرات البیئة
.هي الممارسة الشبه طبیة التي تتركز أساسا على مراقبة السیرورة العلاجیة للمرضى:مهنة التمریض. ب
تبع نظام تعلیمي معروف في بلده وینجح بامتیاز في دراسته المتعلقة بمهنة هو الشخص الذي ی: الممرض.ج

.  التمریض، كما تكون لدیه خبرة الكفاءة في الأداء المتمثل في السهر على معالجة المرضى
مقاربة نظریة للإجهاد.6.1

مصطلح الإجهاد للدلالة على حالة ضغط حاد ممیزة للعضویة J.Delayطبیب الأمراض العقلیة دولاياستخدم 
ویعرف الإجهاد .(Porot.A,1984).یةالفرد على استخدام میكانیزمات دفاعیة لمواجهة وضعیة تهدیدالتي تجبرو 

بأنه تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة عوامل شخصیة وأخرى بیئیة بما في ذلك المنظمة، حیث "في العمل
مما على هذه العوامل حدوث آثار جسمیة ونفسیة وسلوكیة على الفرد والتي تؤثر بدورها على أدائه للعمل،یترتب 

دارتها بطریقة سلیمة ٕ هذا من خلال . )23ص. 1997.هیجان عبد الرحمان بن أحمد (".یستلزم معالجة هذه الآثار وا
الفرد من خلالها باختلال على مستوى ، یشعرجرائیا كاستجابة غیر محددةإجهاد لإالمعنى یمكننا تحدید مفهوم ا

یولوجیة ونفسیة وانفعالیة ز یومن آثاره اضطرابات ف،ومن مصادره ظروف الحیاة والمتغیرات البیئیة،البدن والنفسیة
.وعلائقیةوسلوكیة

ق تناولت العدید من المقاربات هذا المفهوم بالدراسة والتحلیل من بینها :ولفهم الإجهاد بشكل معمّ
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جتماعیة لكنها تركز على والاتهمل النظریات البیولوجیة أهمیة العوامل النفسیةلا:النموذج البیولوجي-أ
كانون/سیليومن أهم رواد هذه النظریة العالمان .السیرورات البیولوجیة للفرد في مواجهة الإجهاد

selye/Cannon قد عرف ، حیثselye بمجموعة التغیرات التي تطرأ على الجسم الذي " الإجهاد 1950سنة
تعریفه أعادو ،)(M.Schwob, 1999, p, 10"هاالاجتماعیة غیر المتحكم فیو یستجیب للعوامل الطبیعیة والنفسیة 

(M.schwob, 1999, p16). »الإجهاد هو تفاعل بین القوة والمقاومة المعارضة لها«كما یلي1951سنة 

م :سیرورة الإجهاد إلى ثلاثة مراحل هيوقد قسّ
الجهاز ته عن طریقضبط استجاببجل مواجهة عامل الإجهاد أتتجهز آلیة حمایة الجسم من :رمرحلة الإنذا-1

وتشمل هرمونات . بما فیها جهاز المناعة والنمو والأیض،الهرموني الذي ینظم الوظائف الجسدیة المختلفة
نفعالیة لأنها وتسمى هذه المرحلة بالمرحلة الا،كورتیزولالدرینالین و أالإجهاد على منبهات قویة كالأدرینالین والنور 

.یةتختلف شدتها تبعا لنوعیة الشخص، كما الخوفو ،القلق،الارتباك،غنیة بردود الأفعال النفسیة كالحیرة
حیث ،تحدث عندما یكون التعرض لعامل الإجهاد متلازما مستمرا مع التكیف:مرحلة المقاومة أو التكیف-2

تختفي التغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى، لتظهر بدلها تغیرات أخرى تدل على التكیف وفي 
- كما یضاعف قوته الداخلیة لیقاوم أكثر وهذا عن طریق نظامه العصبي،هذه المرحلة ینظم الفرد دفاعاته

وقد تظهر في هذه المرحلة مجموعة من الاضطرابات النفسیة الجسدیة كالقرحة المعدیة ،الهرموني-الغدي
ذا تعقدت الظروف المحیطة ولم ... ارتفاع ضغط الدمو  ٕ فالمرض یترجم سیرورة تكیف سلبي لوضعیة الإجهاد وا

.قواه الدفاعیة وتظهر أعراض الإجهادارتنهسطع الفرد المواجهة یست
غیر أن الطاقة الضروریة ، تعقب هذه المرحلة المقاومة والتكیف ویكون فیها الجسم قد تكیف: كمرحلة الإنها-3

ذا اشتدت الاستجابات الدفاعیة واستمرت لمدة طویلة فقد ینتج عنها أمراض التكیف أو ٕ ما تكون قد استنفذت وا
.       یعرف بالتناذر العام للتكیف

یولوجیة ز یالبیولوجیة والعصبیة الفالدراساتحاولتH.selyeمنذ الأعمال الأولى للعالم سیلينستخلص أنه و 
إعداد نماذج تعمل على استدخال بنیات عصبیة تشریحیة منشطة بواسطة مجموعة من المثیرات المرتبطة بدورها 

وكذلك بمجموعة من ،التي یتم تحریرها على مستوى نقاط الاشتباك العصبي) الوسائط العصبیة(بمواد كیمیائیة
مع تنشیط هذه الأخیرة بشكل سریع من طرف أوامر قادمة من الجهاز ) الأحشاء والعضلات(مستقبلات المثیرات
.العصبي المركزي

.النموذج العصبي النفسي للإجهاد-ب
ل المثیر العادي إن  أو للحدث حیث لمجهدةإلى عامل إجهاد تبعا للمعنى الذي یعطیه الفرد للوضعیة ایتحوّ

نوعیة العاطفة (وعوامل الإجهاد الذاتیة ) الظروف الخارجیة المحیطة بالحدث(تتفاعل عوامل الإجهاد الموضوعیة 
:لى مستویینویتم تنظیم الإجهاد ع، مع قلق شدیدالتولد انفعالا حاد) التي یسقطها الفرد على الحدث



2020أكتوبر،/4عدد/13المجلد أوشیخ نورة&جنادي لمیاء

62

یعمل الدماغ على تعدیل وتسییر أولیات التكیف أمام عوامل الإجهاد :المستوى الأول لأولیات تنظیم الإجهاد-
ات مناسبة من شأنها التحكم في یویصدر سلوك،انطلاقا من الحواس الخمسة یفهم ویحلل ویستنتج باستمرار

كذلك یمكن للسحب الانفعالي أثناء النوم أن یكون سلوكا .الصراخو التعبیر ،الحركات،الهروب،الوضعیة كالبكاء
كما یمكن لسیرورة الهوام أن تسمح بالتخلص من الضغوطات الداخلیة وبالتالي تحقیق التوازن ،تجنبیا للإجهاد

.). (M.Schnob,1999البدني

التهدیدات یلجأ الأنا إلى تكثیف أولیات عندما یتفاقم الحدث وتزید شدة : المستوى الثاني لأولیات تنظیم الإجهاد-
فتنخفض قوة التركیز ،لكن هذه المرة تتعب النفسیة في المواجهةHoméostasieأكثر لتحقیق الاتزان البدني

وفي بعض الأحیان یظهر الاكتئاب وكذلك ،والتفكیر وتضطرب وظیفة الفهم والتحلیل مع یقظة مبالغ فیها
ذا تفاقم یسلوك ٕ الوضع أكثر تحاول أولیات دفاع الأنا أن تعزل الفرد عن الواقع عن طریق فقدان ات عدوانیة وا

في حالة السحب عن الواقع بواسطة الإزاحة یحدث ألم نفسي شدید نتیجة الاتصال غیر الكافي بالآخر و .الوعي
سحب عن الواقع تحت وفي بعض الأحیان یظهر ال، بمعنى یسقط الفرد كل نزواته العدوانیة بدافع التفریغ الانفعالي

ات انحرافیة جنسیة كالاستمناء وكذلك اضطرابات توهم المرض یمن جانب آخر قد تظهر سلوك، شكل إنكار للواقع
مع اضطرابات نفسیة جسدیة التي تسمح بتحقیق تسویة بین صراعات الفرد ونزواته اللاشعوریة ونشیر هنا أن 

.واستعجالیةأولیات تنظیم الإجهاد في المستویین هي مؤقتة 

.النموذج المعرفي- ج
الإسنادات المعرفیة التي تعقب الأحداث ومهما رتكز على نوعیة الأفكار وتتجاه الإجهاد اردود فعل الفرد نّ إ

إلا أنها تشترك في تقییم التفسیرات الشخصیة للأحداث وتعتبرها ،تعددت النظریات المعرفیة المفسرة للإجهاد
:یليكمحددات أساسیة ومن أهم هذه النظریات ما

وجود علاقة سببیة بین الإسنادات المتعاقبة لبعض الأحداث وبین مستوى الإجهاد الذي بتقر : نظریة الإسناد*
من أهم ) یأسال-كتئابالا(و)یأسال-عجزال(ثنائیةالقائم حول ) Alloy)1990یعیشه الفرد ویعد نموذج ألوي

وتوضح هذه النظریة أن تعاقب الأحداث السلبیة قد تتسبب . النماذج المعرفیة الأساسیة في علم النفس المرضي
حیث تبعا للحدث یحدد الفرد إمكاناته في التحكم سواء كانت أسباب الحدث مستقرةكتئاب والقلق،في تفجیر الا

آثار في میدان (نوعیة أو) آثار على مستوى كل میادین الحیاة(عامةأو) عابرة(أو غیر مستقرة)متعاقبة(
،كتئاب عن الشعور بعدم التحكم لكنهما یختلفان من حیث توقع النتائج السلبیةالقلق والاوینتج كل من).واحد

على كل بإسقاطها الفرد یقوم قابلة للتحكم هكذا عندما یتم تقییم الأحداث الماضیة أو الحاضرة بأنها غیرو 
.لك یظهر القلقكل ذن بداخله معارف مرتبطة بالعجز والیأس وكنتیجة لالأحداث المستقبلیة ویكوّ 
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تترسخ لدیه فكرة أن الأحداث سبالمقابل إذا قیم الفرد سبب الحدث بأنه سلبي وغیر قابل للتحكم وعام ومستقر، 
كتئاب الذي یمكن أن یصاحبه تقدیر سلبي للذات الافي هن شأن هذه الأفكار أن تدخلالسلبیة غیر قابلة للتحكم وم

من جانب آخر یبین هذا النموذج النظري أن خصائص و .العامة والمستقرة) یأس-عجز(إذا تعاقبت الإسنادات
سم ارف هذا العامل بویعكتئابیة المنشأاشخصیة الفرد تلعب دورا كبیر في تحدید قابلیته لإعداد إسنادات سببیة 

.كتئابللااالأسلوب الإسنادي الذي قد یشكل سببا غیر مباشر 
یسمح هذا النموذج النظري بفهم العلاقة القائمة بین المظاهر :Kellyنظریة البناءات الشخصیة لـ كیلي* 

وحسب كیلي .والتقییمات الماضیة التي تنشأ علیها الشخصیة،التحتیة لكل عملیة تقییمیة معرفیة لمضمون الحدث
ت ختلافات والتشابهایراد بالبناء الشخصي إعطاء تفسیر ومقارنة الأحداث على مستوى قاعدة الا"

(P.Graziani/J.Swendsen.2004 ).مما یكسبه القدرة على تصور الأحداث في حركة دائمة،هو رد إذن فالف
فهو بمثابة سیرورة مستمرة تتوجه نفسیا عن طریق توقع الأحداث خاصة المتعاقبة منها،وبناء نظام قادر على 

.نتقال مرنة یمكن أن تتغیر تبعا للنتائج المتحصل علیهااشبكة 
:وتجدر الإشارة أن المسلمة الأساسیة لـكیلي یمكن طرحها كما یلي

ستمرار الأحداث احیث یتوقع بع بها أحداثه،نفسیا یوجه الفرد سیروراته المعرفیة حسب الطریقة التي یتوق"
بشرط أن یتم توجیه السیرورات نفسیا بواسطة شبكة من مستخدما مواضیع متكررة داخل بناءات متعاقبة الأحداث،

ضافة إلى ذلك تؤكد و ". القوانین التي لا تتغیر بالصدفة ٕ :ستنتاجات التالیةالاالمسلمة هذه ا
خصائص اعتبارهاجوبة لها وفي تفسیره یبحث دائما عن أفكار تكراریة یمكن یتوقع الفرد الأحداث مكونا أ-

.لبعض الأحداث دون غیرها
).یختلف الأفراد في بناء الأحداث وتفسیرها تبعا للفردانیة- P.Graziani/J.Swendsen,2004).

نشطة ومستمرة تشمل تحلیلات المعاملة الإجهادیة كنتیجة لسیرورة بیكتبر اع:Beckلنظریة المعرفیة لـبیكا* 
یجابیات الا ٕ فالمثیرات توصف ستجابة الخاصة،وتفسیرات وتقییمات متعاقبة للوضعیة الخارجیة وأیضا مخاطر وا

الفرد إلى إصدار سلوك خاص تسمى إدارة القوة تهیأإذا آخر،بالخطیرة إذا فسرت كذلك من طرف الفرد بمعنى
نظام تحلیل وتفسیر المثیرات بیكوقد وصف .larousalنعكاس درجةاته نحراف السلوكي أین تمثل شدبالایهدل

على أساس بنیات منظمة تسمى بالتصمیمات المستقرة التي تشمل معالجة نوعیة للمثیرات وللسیرورات المعرفیة 
نمسلمة مفادها أن كل مرض میطرح هذا النموذج النظري إن .بناء خاص للمعلوماتناالنوعیة و من كوّ

.تصمیمات متعددة وغیر متكیفة مع الحیاة
ّ من جانب آخر بون ییستجفسمعینة افكلما واجهوا أحداث،من المناطق الحساسةالكون عددتأن الأفراد یمببیكأقر

ستجابة حیث تعمل الاستخدام شكل من التفكیر القاسي غیر المتوقع والممیز للسیرورات المعرفیة الأولیة،امعرفیا ب
idiosyncrasiquesالتصمیمات الخلقةهذه الأخیرة أي .على تنشیط أنظمة الدافعیة وتؤدي إلى الإجهادالخلقة
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العدائیة، الخوف والقلق تناذرات الخارجیة فتتحول إلىالإثارةیمكن أن تقع تحت تأثیر 
(P.Graziani/J.Swendsen,2004).والاكتئاب

د جهاد نستخلص من هذه النظریات أن مفهوم الإ :إلى، وعلیه فإنه ینقسم حسب الآثار المترتبة عنهیتحدّ
نجاز المهام بجدیة،إ نتاج و جهاد الذي یدفع الفرد العامل إلى زیادة القدرة على الإیراد به الإ: یجابيإجهاد إ-

.رغبة في النجاحالو یولد الشعور بالسعادة والسرورالأمر الذي 
نتاجیته إ لى الصحة الجسمیة والنفسیة للفرد، مما ینعكس على أدائه و عیةسلبله آثارجهاد إهو:سلبيجهاد إ-

.العملفيعدم الرضا الناتج عن جهاد في العمل مثل الإ
:لىإجهاد الإJainsقسم جینسوفي مجال العمل 

عن مضایقات صادرة عن أحداث ان ناتجو من ثوان محدودة إلى ساعات طویلة ویكویستمر:جهاد البسیطالإ-
.قلیلة الأهمیة في الحیاة

ول أو غیر ئضافیة وزیارة شخص مسیمتد من ساعات إلى أیام وینتج عن فترة العمل الإ: المتوسطجهادلإا-
.مرغوب فیه

.یقاف أو موت شخص عزیزیستمر لأسابیع وأشهر وینجم عن النقل من العمل والإ: جهاد المضاعفلإا-
).2006زروال فتیحة،/الهاشميیا لوك(

.الإجراءات المیدانیة للدراسة.2
اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، باعتباره الأكثر ملائمة لمثل هذه .المنهج المستخدم. 1.2

الدراسات، وبعد الإحاطة بالمعطیات النظریة للدراسة قمنا ببناء أداة البحث المتمثلة في سلم الإجهاد والتي تمّ 
من خلالها الممارسون بندا یقوم 49تحكیمها من طرف مجموعة من الأساتذة المختصین، احتوى هذا السلم على 

2،" قلیلا"1، "أبدا"0(درجات 3إلى 0لمهنة التمریض باختیار تفضیلي حسب أهمیّته، وتقُیَّم درجة الأهمیة من 
:سلم ینقسم إلى أربعة أبعاد كما یليهذا ال، مع العلم أنّ ")كثیرا"3و" أحیانا"
بعد - 3بندا، 14ویضم سیة والانفعالیةبعد الأعراض النف-2بندا، 13ویضم بعد الأعراض الجسدیة-1

.بندا14ویضم بعد الأعراض العلائقیة والفكریة-4بنود، 08ویضم الأعراض السلوكیة
نة من قصدیة، بالنسبة لعیّنة الدراسة فقد كانت . عینة الدراسة.2.2 35ممرضة و35(ممرضا70مكوّ

بمستشفى الولادة والأمومة بسیدي مبروك، مستشفى الكلى بحي الدقسي، المستشفى الجامعي، والعیادة ).ممرضا
. قسنطینةمدینةالمتعددة الخدمات بحي الدقسي ب

ا المعالجة الإحصائیة فقد كانت كما یلي :أمّ
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منا بنود الس-1 لم إلى قسمین متساویین، حساب معامل الارتباط والثبات وفق طریقة التجزئة النصفیة، حیث قسّ
- 4-2(، والقسم الثاني یحتوي على العبارات الزوجیة )49...-3-1(یحتوي القسم الأول على الفقرات الفردیة 

، لنستخرج بذلك معامل الارتباط بین الدرجات الفردیة والزوجیة من خلال استخدام معادلة سبیرمـان وكانت )48...
.75r1.2=0: النتیجة

.=0.85r:  ذلك بحساب معامل الثبات الذي كانت نتیجتهقمنا بعد -2
ة لتطبیق رائز الاختبار -3 :والمتمثلة فيk2نظرا لتوفّر الشروط العامّ
).سلّم قیاس لفظي(مستوى القیاس*
.قیاس30حجم العیّنة أكثر من *
المتغیّرین من أجل الإجابة قمنا أیضا بحساب الدلالة الإحصائیة بین. 5القیمة النظریة للفئة أكبر أو تساوي *

أعراضبین الممرضین والممرضات فیما یخص ذات دلالة إحصائیة ق و هناك فر تلیس"على الفرضیة الصفریة 
:وذلك بتتبّع الخطوات التالیة" α =0.05مستوى الدلالةالإجهاد عند 

.طرح الفرضیة الصفریة: أوّلا
وبعد عملیة المقارنة بین الكاف سكویر النظري ).20النسخة(Spssــمعالجة النتائج عن طریق برنامج ال: ثانیا

ا بالقبول أو بالرفض كما یلي ذ القرار بشأن الفرضیة الصفریة إمّ :والكاف سكویر الحسابي یُؤخَ
k2 نظري <k2فرضیة صفریة مقبولة: حسابي.
k2نظري >k2فرضیة صفریة مرفوضة: حسابي.
k2 نظري =k2فرضیة صفریة مرفوضة وذلك في حالات نادرة: حسابي.

.مناقشة نتائج الدراسةعرض و.3
یلي عرض لنتائج الدراسة الخاصة بالفرضیة الأولى المتمثلة فیما:بفرضیات الدراسةعرض النتائج الخاصة .1.3
:الإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض في شكل أعراض متعددةظهر ی: في

نستنتج أن المتوسط الحسابي للبعد الخاص بالأعراض الجسدیة كان متوسطا نوعا 01رقم الجدولباستقراء نتائج 
وهي نسب متقاربة تدل على اتساق وتقارب بین . 25، في حین الوسیط بلغت نسبته 24.60إذ بلغت نسبته ما 

.بنود هذا البعد
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یمثل نتائج بعد الأعراض الجسدیة: 01جدول رقم 

1حورم

N Valid 70

Missing 0

Mean 24,6000

Median 25,0000

28.50و28.25على التقارب بین نسب المتوسط الحسابي والوسیط والتي قدرت بـ02سفرت نتائج الجدول رقم أ
. على التوالي

یمثل نتائج بعد الأعراض النفسیة الانفعالیة: 02جدول رقم 

ر بـ03من خلال نتائج الجدول رقم أیضا لاحظنا  والوسیط الذي 14.37تقارب نسب المتوسط الحسابي الذي قدّ
ر  .14.50قدّ

یمثل نتائج بعد الأعراض السلوكیة: 03جدول رقم 

ر بـ04بالمثل أسفرت نتائج الجدول رقم  بنسبة الوسیط الذي 28.05عن تقارب نسبة المتوسط الحسابي الذي قدّ
ر ب .27.50ـقدّ

2محور

N Valid 70

Missing 0

Mean 28,2571

Median 28,5000

3حورم

N Valid 70

Missing 0

Mean 14,3714

Median 14,5000



2020أكتوبر،/4عدد/13المجلد الإجهاد النفسي عند العاملین في میدان التمریض

67

یمثل نتائج بعد الأعراض الفكریة العلائقیة: 04جدول رقم 

لیست هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضین : "الفرضیة الصفریة المتمثلة فيأما بالنسبة لنتائج 
أثبتت النتائج المتحصل علیها ، فقد "α =0.05مستوى الدلالةوالممرضات فیما یخص أعراض الإجهاد عند 

الحسابي لجمیع بنود السلم، مما k2النظري أكبر من k2أن Spssلـبعد معالجة المعطیات الإحصائیة ببرنامج ا
جهاد الممثلة لإن الفرضیة الصفریة مقبولة وبالتالي لا توجد فروق بین الجنسین فیما یخص أعراض اأیدل على 

.التالي، كما هو موضح في الجدول والمخطط في المحاور الأربعة

K2یوضح نتائج رائز: 05جدول رقم

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 43,200a 45 ,548

Continuity Correction

Likelihood Ratio 59,445 45 ,073

Linear-by-Linear Association 4,289 1 ,038

N of Valid Cases 70

K2مخطط یوضح نتائج رائز

4محور

N Valid 70

Missing 0

Mean 28,0571

Median 27,5000
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.مناقشة نتائج الدراسة.3

ذا ما كانت هناك فروق بین هدفت هذه الدراسة إلى الكشف  ٕ عن أعراض الإجهاد عند ممارسي مهنة التمریض، وا
الأهداف اتبعنا سیرورة من هل إلى هذو وللوص. فیما یخص هذه الأعراض) الممرضون والممرضات(الجنسین 

.Spssسلوبأالإجراءات المنهجیة المتمثلة في تطبیق المنهج الوصفي واستخدام 
إلیها تتفق مع حقیقة مفادها أنّ ممارسة مهنة التمریض كونها مهنة صعبة تتطلب الكثیر من إنّ النتائج المتوصل 

، فالإجهاد في العمل هو االتركیز والدقة والیقظة في التعامل مع المرضى، قد تكون سببا في الإجهاد عند ممارسیه
لمنظمة، حیث یترتب على هذه تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة عوامل شخصیة وأخرى بیئیة بما في ذلك ا

مما یستلزم معالجة والتي تؤثر بدورها على أدائه للعمل،،العوامل حدوث آثار جسمیة ونفسیة وسلوكیة على الفرد
دارتها بطریقة سلیمة ٕ ).1997.هیجان عبد الرحمان بن أحمد.(هذه الآثار وا

ن خلالها باختلال على مستوى البدن والنفسیة جهاد كاستجابة غیر محددة، یشعر الفرد مویمكننا تحدید مفهوم الإ
یولوجیة ونفسیة وانفعالیة ز یاضطرابات ففقد تتمثل في آثاره أما،ومن مصادره ظروف الحیاة والمتغیرات البیئیة

وهذا ما أثبتته نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضیة الأولى، حیث أظهرت عینة الدراسة إجهادا . وسلوكیة وعلائقیة
:ى من خلال أعراض متفاوتة الشدة ومختلفة التواتر كما یليتجلّ واضحا 

، ویدل ذلك 28.25ر المتوسط الحسابي بـاحتلت الأعراض النفسیة الانفعالیة الصدارة في ترتیب النتائج أین قدّ 
ن  ٕ على أن عینة الدراسة تعاني من هذا النوع من الأعراض بشكل واضح ومتواتر على حساب بقیة الأعراض، وا

یتعب الأمر الذي،ذلك فإنما یدل على أن ممارسة مهنة التمریض تشكل عبئا ثقیلا بالموازاة مع أهمیتهالّ د
ین تنخفض قدرة التركیز والتفكیر وتضطرب وظیفة الفهم والتحلیل مع الیقظة المفرطة، كما یتم السحب أالنفسیة 

سقاط النزوات العدوانیة ب ٕ نكار الواقع إدافع التفریغ الانفعالي، أو عن طریق عن الواقع بواسطة تنشیط الإزاحة وا
وفي هذا .جنسیة التي تسمح بتحقیق تسویة بین صراعات الفرد ونزواته اللاشعوریةالضطرابات الاتظهر وهنا قد 

یكانیزمات المسئولة عن الممحدودیة لإشارة هو عبارة عن إلى أن الانفعال المفرط Schwob.Mالسیاق أشار
.(Schwob.M.1999).دتنظیم الإجها

أن أعراض القلق في حالة الإجهاد تكون ناتجة عن اضطراب Chousos et Goldمن جانب آخر أقر
وینتج عنهما الأرق l'arousalالاستجابة العامة للإجهاد التي تصبح غیر تكیفیة، مما یحدث إفراطا في الیقظة

Grazianie et)واضطراب النوم وخفض اللیبیدو swendsen.2004). وهذا ما تجلى بشكل واضح من خلال
.نتائج الدراسة

ویدل ذلك على أن معالجة 28.05بالنسبة للأعراض الفكریة العلائقیة احتلت المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره 
دراكها  ٕ ى غایة لإالضغوطات الناتجة عن مهنة التمریض تبقى غیر مكتملة في غیاب استیعابها بهدف إدماجها وا
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ولهذا تبقى إدراكات الممرض المرتبطة بالوضعیة المجهدة فعالة تحت شكل عنیف في اللاشعور .التكیف معها
دماجها مما ینتج اضطرابات علائقیة كالانعزال وفكریة دوتعمل على الرجوع إلى ساحة الشعور لإعا ٕ ة تحلیلها وا

أن التقییم المعرفي للوضعیة FolkmanوLazarusوضحأوفي هذا الصدد . كالصعوبات في التركیز
، حیث یسمح التقییم الأولي بتقدیر الخطر )ثانوي/أولي (التفاعلیة الإجهادیة یحدث آلیا في شكل تقییم مزدوج 

ویطلق على ذلك ،والتهدید الذي قد تمثله الوضعیة، من ناحیة طبیعتها وخصائصها ودلالتها وخطورتها ومدتها
ختیار اتقییم الثانوي فیسمح بتكثیف إمكانات المراقبة لمواجهة التهدید وخلال ذلك یتم أما ال.الإجهاد المدرك

أو لحلهاإستراتیجیات سلوك الإستحصال المناسبة، سواء لتغییر الوضعیة أو تقبلها أو البحث عن معلومات
. )(P.Graziani/J.Swendsen.2004.تجنبها ویطلق على ذلك المراقبة المدركة

جمیع أفراد العینة أعراض جسمیة واضحة وذلك ما دلت علیه درجة المتوسط الحسابي للمحور ذاته أیضا أظهر 
نذار وتنشیط إالتكیفي الذي یهدف إلى الإجهادوقد یعود ذلك إلى فشل ردود فعل ،24، 60والتي قدرت بـ

ستجابة أثناء الاف. ثارة السلبیةالدفاعات، مما یؤدي إلى ضعف التحكم في الوضعیة الإجهادیة والشعور أكثر بالإ
للعوامل المجهدة الناتجة عن مهنة التمریض وأیضا تعمیم معتقدات التحكم السلبیة بفعل الإسنادات السببیة 

نعكس سلبا على كل الوظائف امشاعر العجز وعدم القدرة على مواجهة إجهاد العمل، مما تولّدت،المبهمة
مستوى كل الجسم مفصحة عن تدني عام للصحة الجسمیة وذلك ما أكدهلام علىآتخذت شكل والتي االجسمیة 
Moser مكانیة التحكم عند الإنخفاض النشاط العصبي ارتفاع و ایرتبط "قائلا ٕ عاشي مباشرة بالوظیفة التقییمیة وا

إضافة إلى ، )63P.Graziani/J.Swendsen,2004,P(".مما ینعكس سلبا على وظائف الجسم المختلفةالفرد،
. )(M.Schwob;1999,P 69".یعزى إلى إجهاد نفسيرتفاع ضغط الدم، غالبا مااأن " Schwobذلك أوضح

نتائج محور الأعراض الجسمیة عند أغلبیة أفراد العینة وقد یعود ذلك إلى ظروف مهنة فعلا في لاحظناهما هذاو 
.التمریض الشاقة

كشفت نتائج الدراسة عن تواتر الأعراض السلوكیة عند كل ة فقد الأعراض السلوكیبالبعد الخاصنتائج لبالنسبة
وقد یرتبط ذلك بتكرار .14.37دلت علیه درجة المتوسط الحسابي للمحور نفسه والمقدرة بـ أفراد العینة وذلك ما

ضا  ت جسمیة ونفسیة وأیهاقامن إر حتویهلتمریض وما تاستمرار العوامل المجهدة الناتجة عن مقتضیات مهنة او 
كذلك قد یفسر ظهور الأعراض السلوكیة عند أفراد . السائدةریطبیعة التنظیمات الشخصیة ونوعیة القیم والمعای

نحراف السلوكي إلى نشاط، مما یؤدي إلى زیادة درجة الإثارة السلبیة حتى في غیاب العینة إلى عدم تحویل الا
جهاد عندما تتغلب مقتضیات العمل على حریةالإیحدث"قائلاKarasekالمثیر وفي سیاق ذو صلة یؤكد

.)(P.Graziani/J.Swendsen, 2004,P 28"النشاط السلوكي

د النظر في الفرق بین مراتب الأعراض الخاصة بالإجهاد لا یعطي صورة واضحة عن طبیعة هذا الفرق  إنّ مجرّ
ته، وما إذا كان هذا الفرق جوهریا یعكس التفاوت الحقیقي بین المجموعتین ناهیك أنّه یهمل تماما . وحجمه أو شدّ
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ه نحو الخطوة الثانیة المتمثلة الأثر الذي تتركه العلاقة التفاعلیة بین متغیّرات الدراسة ، وهذا ما اقتضى منّا التوجّ
ل علیها لـرائز الاختبار بهدف قیاس الدلالة الإحصائیة لأعراض الإجهاد بین k2في إخضاع النتائج المحصّ

، بالإضافة إلى استخراج الكاف سكویر في الأبعاد الأربعة لسلم الإجهاد من أجل )الذكور والإناث(المتغیّرین 
.كشف عن مصدر هذا الفرق وتحدید المجالات العرضیة المسئولة عنهال

مستوى الدلالة لقد أظهرت نتائج هذه المرحلة من الدراسة عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائیة بین المجموعتین عند 
α=0.05لت إلیها هذه الدراسة . على مستوى الأبعاد الأربعة للإجهاد ة التي توصّ تمثلت في عدم إنّ النتیجة المهمّ

وجود تفاوت حقیقي بین إطار متغیّر الجنس، إذ لم تظهر الفروق الدالة إحصائیا بین المجموعتین، الأمر الذي 
یسمح لنا بالقول أنّ الفرضیة الصفریة مقبولة، وهذا إنْ دلّ على شيء فإنّما یدلّ على حجم التأثیر الكبیر الذي 

في هذا الصدد أنّ Horowitzحیث بیّن أوروفیتز. ند الجنسینمارسه متغیّر الإجهاد على ظهور أعراضه ع
ز في ردود فعل عادیة كالغضب، محاولات الاقتراب من الآخرین أو العكس أي  المرحلة الأولى للإجهاد تتركّ

، في حین أنّ المعاناة المستمرة في العمل تكون حملا ثقیلا للمعطیات (Brillon.P2005).الانسحاب الاجتماعي
ا یسبّب شحنة انفعالیة معرفیةولیس  ا المرحلة الثانیة فهي تعرف بمرحلة التجنّب، . بإمكان الفرد استیعابها، ممّ أمّ

ص  أین یتمّ توظیف النّكران وانفصال الوجدانات كمیكانیزمات دفاعیة بهدف حمایة التوازن النفسي للفرد، وتتلخّ
وب والإحساس باللاّواقعیة، بالإضافة إلى قلة التركیز ردود الفعل التجنّبیة في هذه المرحلة في سلوكیات الهر 

.والعیاء النفسي
ولأنّ عینة الدراسة لم تستطع تتبّع سیرورة الحلّ الطبیعي لهذه العملیّة المعرفیة، أو بمعنى آخر استیعاب شدة 

ة ك لها، فإنّها استجابت ببعض الأعراض الانفعالیة الحادّ القلق الشدید والإنهاك المعاناة والمواءمة معها، أي تقبّ
النفسي، والشعور بالخوف من فقدان القدرة على المواجهة، كما استجابت بأعراض أخرى جسدیة كارتفاع ضغط 

.الدم والشعور بآلام على مستوى المعدة وأجزاء مختلفة من الجسم

.خاتمة
35(عینة الدراسة المكونة منستنادا إلى النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق سلم الإجهاد نستخلص أن ا

كما تعاني من كنوبات الغضب والانفعال،ونفسیةكالتعب الشدیدتعیش معاناة جسمیة) ممرضة35وممرض
الممارسة المتعبة من جراء كالاضطراب في تحقیق التوازن بین المهنة والعلاقات الاجتماعیةجتماعیةامشاكل 

ل ما أظهرته من إجهاد متجاوز أفصحت عنه الأعراض الجسمیة ویتجلى ذلك واضحا من خلا،مهنة التمریضل
جتماعي مهني ناتج عن فشل اوقد یدل ذلك عن عدم تكیف ،نفعالیة والسلوكیة والعلائقیة والفكریةوالنفسیة الا

.سیرورات الإجهاد التكیفي وتنشیط رد فعل الإجهاد المتجاوز
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