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 إھـــــــــــداء 

أھدي ھذا العمل الى الوالدین الكریمین بارك الله في 

  عمرھما

  والى الاخوة والاخوات

  والى الزوجة الفاضلة

  والى ابني عبد الكریم ومحمد انس

  والاحباب كل باسمھ والى الاصدقاء

  

 صیفي الطالب عمر
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  شكر وتقدیر

ا  لین نبین رف المرس ى أش لاة عل المین والص د  رب الع الحم
  .محمد صل الله علیھ وسلم وعلى آلھ وصحبھ أجمعین

ة  ذه الدراس ام ھ ا لإتم ذي وفقن دیر ال ي الق كر الله العل ة نش بدای
ل  ى ك دیر إل كر والتق ل الش دم بجزی ا أن نتق ب لن ي ویطی اھم ف ن س م

  .مساعدتنا في انجاز ھذه الرسالة والذي وفقنا الله عزَوجل لتحقیقھا

اتح تاذ د: ف ذكر الأس ص بال دین ونخ ذي  ال ھ الله وال نین حفظ ش
ي  كان شرف موافقتھ على الاشراف على ھاتھ الرسالة ومساعدتنا ف

  .اثرائھا من خلال الارشادات السدیدة والمفیدة

كر والتق الص الش دم بخ نفس ونتق م ال م عل اتذتنا بقس دیر لأس
أي  ا ب وا علین م یبخل ذین ل ة ال ىوعلوم التربی يء وعل اتھم  ش توجیھ

زاء  ر الج ا خی زاھم الله عن انیة فج وم الانس ة العل ال كلی وعم
  والاجتماعیة، وكل من ساعدنا في اتمام ھاتھ الدراسة.

 ً ة ا ممثل ت معن ي تعاون ة الت ة الدراس والشكر موصول كذلك لعین
   بورقلة والاخوة زملاء الدراسة جمیعا. 2القطب الجامعي  في عمال
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  الملخص:

ن العلاقـة بـین الخصـائص الریادیـة والالتـزام التنظیمـي مـن جهـة وبـین أبعـاد عت الدراسة الحالیـة إلـى الكشـف فده
الابـــداع، المخـــاطرة،  الخصـــائص الریادیـــة (الحاجـــة للإنجـــاز، المبـــادرة، الثقـــة بـــالنفس، الاســـتقلالیة وتحمـــل المســـؤولیة ،

بورقلــة، ولتحقیــق أهــداف 2الــتحكم الــذاتي ) والالتــزام التنظیمــي مــن جهــة اخــرى لــدى عینــة مــن عمــال القطــب الجــامعي 
ـــــاطي، واعتمـــــدا علـــــى أداتـــــان الأولـــــى خاصـــــة بالخصـــــائص  الدراســـــة قـــــام الباحثـــــان باســـــتخدام المـــــنهج الوصـــــفي الارتب

)، وبعـد التأكـد 2014والثانیة خاصة بـالالتزام التنظیمـي لبوحنـة حوریـة () 2016لمحمود رضوان محمود غنام(  الریادیة
موظـف وموظفـة، حیـث تـم توزیـع الاسـتبانة،  80من الخصائص السیكو متریة لهما، تم تطبیقهما على عینة تكونت من 

 :لى ما یليوأسفرت نتائج الدراسة ا 19نسخة   SPSS وقد تمت المعالجة الاحصائیة باستخدام البرنامج الاحصائي

  .بورقلة 2توجد علاقة بین الخصائص الریادیة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي  .1

لا توجــد علاقـــة بــین كـــل مـــن الأبعــاد:( الحاجـــة للإنجـــاز والمبــادرة والاســـتقلال) والالتـــزام التنظیمــي لـــدى عمـــال  .2
 .بورقلة  2القطب الجامعي 

الثقــة بــالنفس والابــداع والمخــاطرة والــتحكم الــذاتي) والالتــزام التنظیمــي بینمــا توجــد علاقــة بــین كــل مــن الأبعــاد :( .3
 بورقلة 2لدى عمال القطب الجامعي 
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ABSTRACT 

This study is aiming at revealing the relationship between the leadership characteristics and the 
organizational commitment on the one hand, and the dimensions of the leadership characteristics (Need 
for achievement, initiative, self-confidence, independence and responsibility, creativity, risk-taking, self-
control) And organizational commitment on the other hand among a sample of the staff  of pole II in 
Ouargla university.. 

To achieve the objectives of the study, the two researchers used the relational descriptive approach. 

  The psychometric characteristics being confirmed , the study  relied on two tools, the first one 
related to « The pioneering characteristics by Mahmoud Radwan Mahmoud Ghanem” (2016) and the 
second one related to “The organizational commitment by Bouhnah Houria “(2014). 

   
The above mentioned tools were applied to a sample of 80 male and female employees, to whom 

the questionnaire was distributed; the statistical treatment was performed using the statistical program 
SPSS version 19. The results of the study are shown as follow: 

1. There is a link between leadership characteristics and the organizational commitment among the 
staff of pole II in Ouargla University... 

2. There is no relationship between each of these dimensions (need for achievement, initiative and 
independence) and the organizational commitment of the staff of pole II in Ouargla University. 

3. There is a LINK between each of these dimensions: (self-confidence, creativity, risk, and self-
control) and the organizational commitment of the staff of pole II in Ouargla university. 
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  :مقـدمة
المجــالات  یعــیش الإنســان حیاتــه الیومیــة فــي بیئــة مشــحونة بــالتغیرات والتطــورات نظــرا لتقــدم الحاصــل فــي شــتى

والتي فرضت على الأفراد مواكبة هذا التطـور الكبیـر والمتسـارع بكـل السـبل والوسـائل  ،وحتى الاجتماعیةالعلمیة والتقنیة 
المتاحة قصد التكیف والتأقلم معها، وهذا حتى یتسنى للفرد تحقیق الاتزان النفسي والبدني والعقلي في حیاتـه الاجتماعیـة 

الفـرد ملتـزم فـي جمیـع مواعـده سـواء تجـاه أسـرته وأصـدقائه أو  والمهنیة حیث یعد الاتزان ضروریا من أجل أن یكون هذا
والمنظمة التي یعمل لها وكلما تحقق هذا الالتزام أثر تأثیرا ایجابیا ویعطینا مؤشرات على  ،فیما یخص التزامه تجاه عمله

وهـا ونمـو وتطـور أن هدا الفرد راض في عمله وفي المنظمة مما یسـاعد علـى اسـتمرار المؤسسـة فـي تحقیـق أهـدافها ونم
یـدفع بـالفرد طبیعیـا لأن یكـون متفوقـاً فـي وظیفتـه أو ریادیـاً فـي العمـل الـذي یقـوم بـه مـن خـلال  ،المؤسسة بشكل إیجـابي

تقدم الإبداع والابتكار وتحمل المسـؤولیة وغیرهـا مـن الخصـائص الریادیـة التـي یسـعى الفـرد العامـل إلـى تحقیقهـا كـل فـي 
ع علـى الفـرد والمنظمـة وعلـى هـذا الأسـاس كـان موضـوع دراسـتنا هـو الالتـزام التنظیمـي ممـا یعـود بـالنف ،مجـال تخصصـه

  بجامعة قاصدي مرباح بورقلة. 02وعلاقته بالخصائص الریادیة لدى موظفي القطب 
  :الآتيحیث اشتملت الدراسة الحالیة على خمسة فصول والتي جاءت على النحو 

كلة الدراســة، وانطلاقــا منهــا وضــعنا تســاؤلات وفرضــیات الدراســة وبعــدها تــم التطــرق فیــه إلــى تحدیــد مشــ الفصــل الأول:
  الأهمیة والأهداف مع تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة وكذا الحدود الزمانیة والمكانیة للدراسة.

 يوأدوار الریـــاد ومفهـــوم الریـــاديوالتـــي تـــم فیـــه التطـــرق إلـــى الخصــائص الریادیـــة مـــن حیـــث مفهومهـــا  الفصـــل الثـــاني: 
  والأنماط الریادیة والخصائص الریادیة.

والــذي عرضــنا فیـه الجانــب النظـري للالتــزام التنظیمــي مـن تعریــف أهـم العناصــر المتــربط بـه مــن مفهــوم  الفصـل الثالــث:
  ومحددات وأبعاد وطرق قیاس ونتائج الالتزام التنظیمي.

وتم فیه عرض الإجراءات المنهجیة المتبعة في هذه الدراسة من حیث منهج الدراسة المتبع والدراسة  الفصل الرابع:
  والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة. والدراسة الأساسیة البیانات أدوات جمعوالاستطلاعیة، 

   .كل من الفرضیات ومناقشة نتیجةحیث تم التطرق فیه إلى عرض وتحلیل  الفصل الخامس: 
تــم فیهــا ذكــر حوصــلة لمــا ورد فــي هــذه الدراســة وكــذا جملــة مــن الاقتراحــات التــي تخــص الدراســة. خلاصــة واقتراحــات:



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



  مشكلة الدراسة                                                                           الفصل الأول
 

4 

  مشكلة الدراسة:
 ُ  عــد اســتمرار المؤسســـات ورقیهــا وتطورهـــا مــن بـــین الرهانــات التـــي تفــرض علـــى هــذه المؤسســـات أنی

ـة اتجــاه المحــیط الــذي تعمــل علــى مســتواه ســواءً أكــان هــذا المحــیط یتكــون مــن مؤسســاتتكــون رائــدة   وملتزمـ
ـا أو مــع المــوارد البشــریة ســواءً قــوى عاملــة لــدیها أو الزبــائن الــذین یتعــاملون معهــا،  أخــرى تعمــل إلــى جانبهـ

العمـل  زایـدة فـي بیئـةأضف إلى ذلك مجموعة التغیرات التكنولوجیة والاجتماعیة والاقتصـادیة المتنامیـة والمت
، ولكـــي تـــتمكن هـــذه المؤسســـات مـــن التماشـــي والتكیـــف والـــتلاؤم مـــع هـــذه المســـتجدات  تزیـــد الوضـــع تعقیـــداً
 المتنامیـــة لابـــد لهـــا أن تضـــع مجموعـــة مـــن الخطـــط والاســـتراتیجیات التـــي مـــن شـــأنها أن تســـتقطب المـــوارد

 صصـــه، مـــن أجـــل أن یكـــون هـــذا المـــوردالبشـــریة الفعالـــة والقـــادرة علـــى الإبـــداع والتمیـــز كـــل فـــي مجـــال تخ
 البشـري فعـال لابـد علــى أصـحاب القـرار داخــل المؤسسـة لابـد أن تهــتم بهـذا المـورد مــن عـدة جوانـب خاصــة
 التكوینیــة والنفســیة والاجتماعیــة، أضــف إلــى ذلــك الظـــروف الفیزیقیــة والتنظیمیــة الملائمــة التــي یحتــاج لهـــا

، ولكـي تبقـى هـذه المنظمـةالعامل أثناء تأدیته لعمله، كل هذا من أج  ل تحقیق أهداف المنظمـة والعامـل معـاً
 دائما فـي الریـادة، التـي لا تتحقـق إلا بتـوفیر الظـروف الحسـنة والملائمـة لهـذا الفـرد مـن أجـل أن یكـون أكثـر
 التزامــا وولاءً للمؤسســة، كمــا تســعى أي مؤسســة كانــت إلــى رفــع الكفــاءة الإداریــة والإنتاجیــة لموظفیهــا قصــد

 ول بهــم إلــى مســتوى أداء عــال، بــل تعــدى الأمــر بالنســبة للمؤسســات الرائــدة إلــى أكثــر مــن ذلــك حیــثالوصــ
 أصبحت تهتم بالخصائص الریادیة لدى موظفیهـا والعمـل علـى تنمیـة هـذه الخصـائص لأن هـذا قـد یزیـد مـن

 لبقـاء فـي مصـاففاعلیة الأداء مما ینعكس إیجابـاً علـى المؤسسـة ویصـل بهـا إلـى الترقـي فـي سـلم الریـادة وا
  .المؤسسات المتطورة

المعاصـــــرة، فـــــالتطور التكنولـــــوجي وتقـــــدم  الاقتصـــــادیاتوتعتبـــــر الریـــــادة ســـــمة أساســـــیة مـــــن ســـــمات 
ت فـي ازدیـاد دور الأفكـار امعرفي متـرابط بمسـاهم اقتصادإلى  الاقتصادالاتصالات وازدیاد المعرفة وانتقال 

 الثقـافي والحضـاري لغـرض تبنـي النجـاح والتقـدم علـى مختلـفوالذي یتطلب اشراك الجمیع بتنـوعهم  الریادیة
القاســـم، ( .الأعمـــال المســتویات ففـــي منظمـــات الأعمـــال تعتبــر الریـــادة ســـمة ضـــروریة لنجــاح وتطـــور هـــذه

  .)02.ص2013
 ) والتــــي أشــــارت إلــــى أن لخصــــائص الفــــرد وســـــماتها2011ناصــــر والعمــــري (ســـــنة  ـفــــي دراســــة لــــ

 ه وأدائــــه، ولعــــل مــــن أبــــرز هــــذه الخصــــائص تلــــك المتعلقــــة بالریــــادةلشخصــــیة أثــــر علــــى ســــلوكه وتوجهاتــــا
 وســلوكیاتها التـــي تـــدفع الأفـــراد بشـــكل عـــام إلـــى تحدیــد التوجهـــات المســـتقبلیة والأعمـــال الریادیـــة التـــي تســـهم

  .بشكل إیجابي في تسریع نمو قطاع الأعمال وتدفع عجلة التنمیة المستدامة في المجتمع
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أن تـــوافر الخصــائص الریادیـــة لـــدى الإداریــین یعـــد مــدخلاً لتعزیـــز الســـلوك الریــادي علـــى النحـــو  كمــا
 ها ومتجهـاً فـاعلاً لترسـیخ حیویتهـا كونهـااءبالمنظمات المعاصرة إلى محاولة إقرارها مطلباً لمدر  أفضى الذي

 ي وقدرتـــه علـــىجوانـــب شخصـــیة تعكـــس منطلقـــات ســـلوكیة تشـــیر إلـــى حقیقـــة واقعیـــة الفعـــل الإنســـان تجســـد
  ).2011،وآخرون (النوافلوتحمل المخاطر  الابتكار

مســتوى متوســط الرضــا للمــوظفین  ن) عــ2015) و(دیبــة،2004رمضــان، (أبــودراســة لكــل مــن  وفــي
 1079ب ) علــــى التــــوالي علــــى عینــــة تقـــــدر %66.03)و(%57.80وبنســــبة (الفلســــطینیة  الجامعــــات فــــي

 بهم واتباع الأسـالیب الإداریـة التـي تسـاعد فـي تنمیـة قـدراتهم الاهتمامأنه یتوجب على الإدارة  إداري موظف
  .والقیادیة یحقق للجامعة الریادة الریادیة

أكــــدت الدراســــات العلمیــــة المختلفــــة علــــى أهمیــــة الریــــادة والســــمات فــــي الریادیــــة فــــي منظمــــات  كمــــا
فــي بیئـــة تتصــف بالتعقیـــد  واســـتغلال الفــرص وخلــق القیمـــة اكتشــافســـین القــدرة علـــى حلت كوســیلة الأعمــال

  ).2009،2010، الشیخ وآخرون 2010 ل، إسماعی2013 (القاسم منها دراسة والمتسارع الشدید
 العلمـي المؤهـل وتـدریبهم أوبالمورد البشري وفاعلیته لا یقتصـر فقـط علـى مسـتوى كفـاءتهم  والاهتمام

فـي  واسـتمرارها للمؤسسـة یعتبـر جـد ضـروري لنمـو وتطـور المؤسسـة والتزامهمفحسب، بل أن مستوى ولائهم 
  .ظل البیئة التي تعج بالتطورات والتغییرات التكنولوجیة السریعة

ُ حیث   التنظیمي من المتغیرات الضروریة التي تعبر عن مدى التوافـق بـین المـورد البشـري الالتزامعد ی
 ناحیــة وبــین المنظمــات مــن ناحیــة أخــرى، وهــذا مــا أشــارت إلیــه بعــض البحــوث والدراســات التــي تناولــت مــن

 التنظیمــي أنـه یــؤثر بشــكل واضــح علـى كفــاءة وفاعلیــة المنظمــة وتطورهـا حیــث یجنــب هــذه الالتــزام موضـوع
 ویـورد رد أو الجماعـة،والاجتماعیـة والنفسـیة علـى مسـتوى الفـ الاقتصـادیةالوقوع في دوامة التكـالیف  الأخیرة

الـذي  والنمـو ) حیـث أظهـرت الدراسـات والبحـوث العلمیـة أن التطـور1996سعد الدوسري نقـلاً عـن الطجـم (
مـن نجـاح  %90وصلت إلیه بعض الدول مثل ألمانیا والیابـان یعـود إلـى قـوة العمالـة الملتزمـة حیـث تبـین أن

  .)2006الدوسريسعد(للمواهب والكفاءات تعود  %10وأن  الالتزامالمؤسسات الیابانیة یعود إلى 
وحتــى  العشــرین القــرنمنــذ مطلــع النصــف الثــاني مــن  التنظیمــيوقــد بــدأ الاهتمــام بموضــوع الالتــزام 

 علـىالدراسـات والأبحـاث  اغلـب ركـزت، حیـث التنظیمـيالسـلوك  فيبرز مفهوم الالتزام  إذالحاضر، الوقت 
ُ الطـرفین بـین والاهـدافلتوافـق القـیم  وفقـاً بالمنظمـة وعلاقة الفـرد  طبیعة تفسیر مـن  التنظیمـيعـد الالتـزام ، وی

وأخــذ أبعـــاداً واتجاهــات واســـعة وخضــع لوجهـــات  والتنظیمیــة والســـلوكیة الإدارة فـــي العلــومالراســخة  المفــاهیم
  . ) 2014(فارس،  التنظیميللالتزام  شمولیةذات  تعاریف لإیجاد، وتعدد المحاولات متباینةنظر 
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ولقــد بــدأ الاهتمــام بهــذا الموضــوع فــي العــالم العربــي فــي النصــف الثــاني مــن التـــسعینیات، ونجــد أن 
البـاحثین قـد قـاموا بدراسـته لإیمـانهم لمـا لهـذا الموضـوع مـن أهمیـة فـي تحــسین أداء المؤسسـة، ولكـن مــا زال 

ــــك لخصوصـــیة ثقافـــة وبیئـــة العـــ إلـــىهـــذا الموضـــوع بحاجـــة  ســـلامة، (العربـــي الم دراســـات أكثــــر عمقــــاً وذل
1999(.  

التنظیمـــي مـــن المفـــاهیم الحدیثـــة ضـــمن العلـــوم الاداریـــة والســـلوكیة التـــي أصـــبحت  ویعتبـــر الالتـــزام
 احـــذ الایجابیـــة مـــاالتنظیمـــي ونتائجـــه  متحظـــى باهتمـــام البـــاحثین والكُتـــاب وذلـــك انطلاقـــا مـــن اهمیـــة الالتـــزا

بالكُتــاب الـــى مضـــاعفة جهـــودهم فـــي تحدیـــد العوامـــل التـــي تـــؤثر فـــي تطـــویره وتعزیـــزه وترســـیخ هـــذا المفهـــوم 
  ).1997ضمن الفلسفة الاداریة للمنظمات (حریم، 

 ُ ضـــمن أبـــرز المتغیـــرات الســــلوكیة التــــي ســــلطت علیهــــا الأضـــواء، إذ  كـــذلك الالتـــزام التنظیمـــي عـــدّ وی
اث أن ضـعف مســتوى الالتــزام التنظیمـي یـؤدي إلـى ارتفـاع تكلفـة الغیـاب أكدت العدیـد مـن الدراسـات والأبحـ

 )1997، الفضــلي(الــوظیفي والتــأخر عــن العمــل وتســرب العمالــة مـــن المنظمــات وانخفــاض درجــات الرضــا 
.(بینمـــــا تـــــؤدي زیـــــادة مســـــتوى الالتـــــزام التنظیمـــــي إلـــــى تحســـــین أداء المنظمـــــة وزیـــــادة فاعلیتهـــــا وتحقیــــــق 

  .)2000 ني،أهدافها(القحطا
التنظیمــــي علاقـــة بــــبعض المتغیــــرات بیئــــة العمــــل مثــــل الحــــرارة  للالتــــزامتجــــدر الإشــــارة إلــــى أن  كمـــا
قصــد فهــم بعــض ســلوكیات المــوظفین وأدائهــم، ونحــن وفــي هــذه الدراســة ســنحاول فهــم  التهویــة الضوضــاء،

قاصـدي مربـاح  بجامعـة 02التنظیمـي لـدى مـوظفي القطـب  والالتزامالخصائص الریادیة  بین طبیعة العلاقة
  .بورقلة

  وعلیه یتمخض عن هذا طرح مشكلة هذه الدراسة من خلال:
  الآتیة: التساؤلات-2

فــي جامعـة قاصــدي  02هـل توجـد علاقــة بـین الخصــائص الریادیـة والالتــزام التنظیمـي لـدى مــوظفي القطـب 
  مرباح بورقلة؟

  ?التنظیمي هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة الحاجة للإنجاز والالتزام
  ?هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المبادرة والالتزام التنظیمي

  ?هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقة بالنفس والالتزام التنظیمي
  ?التنظیمي المسؤولیة والالتزامهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاستقلالیة وتحمل 

  ?إحصائیة بین الابداع والالتزام التنظیميهل توجد علاقة ذات دلالة 
  ?هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطرة والالتزام التنظیمي



  مشكلة الدراسة                                                                           الفصل الأول
 

7 

  ?هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحكم الذاتي والالتزام التنظیمي
  فرضیات الدراسة:-3

فــي جامعــة قاصــدي  02القطــب  لا توجــد علاقــة بــین الخصــائص الریادیــة والالتــزام التنظیمــي لــدى مــوظفي
  .مرباح بورقلة

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة الحاجة للإنجاز والالتزام التنظیمي
  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المبادرة والالتزام التنظیمي

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقة بالنفس والالتزام التنظیمي
  .التنظیمي المسؤولیة والالتزامت دلالة إحصائیة بین الاستقلالیة وتحمل لا توجد علاقة ذا

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الابداع والالتزام التنظیمي
  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطرة والالتزام التنظیمي

  .التنظیمي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحكم الذاتي والالتزام
  الـدراسة:   أهمیة-4

  یســلط البحــث الضــوء علـــى أهــم المواضــیع فـــي الفكــر الاداري المعاصــر وهـــو الریــادة والتــي تعتبـــر
   وتطور المؤسساتأساس نهوض 

  تبـرز اهمیــة الدراسـة فــي دور الخصــائص الریادیـة فــي الالتـزام التنظیمــي ودورهــا فـي تحســین وزیــادة
 أداء المنظمات.

  تساعد هذه الدراسة المنظمات على معرفة أفضل الخصائص الریادیـة علـى زیـادة الالتـزام التنظیمـي
 في الجزائر 

 ریادیـــة مـــن خـــلال الكشـــف عـــن أفضـــل الخصـــائص الریادیـــة  ةتســـاعد هـــذه الدراســـة علـــى خلـــق بیئـــ
  الواجب تطبیقها في المؤسسات الجزائریة 

 ضـوء يفـ ةالفرعیـ هـاومتغیرات هاوعاتموضـ لو حـ وثوالبحـ اتالدراسـ نمـ دلمزیـ ابالبـ تحتف نأ عیتوق 
  النتائج المتوقعة.

  بالنتائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة فـي مجـال  02افادة المسؤولین والإداریین في القطب الجامعي
 الخصائص الریادیة والالتزام التنظیمي.
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  تهدف هذه الدراسة إلى: الدراسة: أهداف-5
  لدى الموظفین في القطب الجـامعي  والالتزام التنظیميالكشف عن العلاقة بین الخصائص الریادیة

 بورقلة 2

  التعــرف علــى العلاقــة بــین كــل بعــد مــن أبعــاد الخصــائص الریادیــة والالتــزام التنظیمــي لــدى مــوظفي
 بجامعة قاصدي مرباح. 02القطب 

  الدراسةتشخیص واقع الخصائص الریادیة في المنظمة میدان. 

  بورقلة 2تحدید واقع الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في القطب الجامعي 

  التعاریف الإجرائیة:-6
  :القـــدرات والســمات الشخصـــیة والســلوكیة والمهـــارات هــي التعریــف الإجرائـــي للخصـــائص الریادیـــة

 ،وعملـه بنجـاحویحتاجهـا لإدارة وظیفتـه  02الإداریة التي یمتلكها موظف كلیة الجامعة فـي القطـب 
استمارة الخصائص الریادة التیتم اعدادها من طرف الباحـث محمـود رضـوان  من خلال هاویتم قیاس

قـــة بـــالنفس، الاســـتقلالیة ث(الحاجـــة إلـــى الإنجـــاز، المبـــادرة، ال التالیـــة: وتشـــمل الأبعـــادمحمـــود غنـــام 
  ).الإبداع، المخاطرة، والتحكم الذاتي وتحمل المسؤولیة،

  مجموعــة الســلوكات التــي یقــوم بهــا الموظــف فــي كلیــة  هــي: الإجرائــي للالتــزام التنظیمــيالتعریــف
الجامعــة والتــي تــوحي بمــدى حــرص الموظــف ورغبتــه فــي القیــام بواجباتــه والتقیــد بمعــاییر وقــوانین 

اسـتمارة الالتـزام التنظیمـي التـي تـم اعـدادها مـن طـرف الباحثـة بوحنـة  مـن خـلال هاویـتم قیاسـكلیـة ال
المســـؤولیة تجـــاه  بالعمـــل،التنظیمـــي، الرغبـــة فـــي الاســـتمرار  الـــولاء(: التالیـــة وتشـــمل الأبعـــاد حوریـــة

  ).المؤسسة
 :حدود الدراسـة  

  تتضح حدود الدراسة من خلال العناصر الأتیة:
بجامعـــة قاصـــدي مربـــاح  02اســـتهدفت هـــذه الدراســـة مـــوظفي القطـــب الجـــامعي  الحـــدود البشـــریة: -

  ورقلة.
جـوان 25الـى غایـة  2020جـوان  17أجریت الدراسة خلال الموسم الجامعي مـن  الحدود الزمانیة: -

2020.  

بورقلـــــة 02ي مربــــاح وتحدیــــدا القطــــب أجریــــت هــــذه الدراســـــة بجامعــــة قاصــــد الحــــدود المكانیــــة: -
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  :تمهید
إذ تســــاهم  واعدة فــــي اقتصــــادیات الــــدولـتعــــد الریــــادة والخصــــائص الریادیــــة مــــن الحقــــول الهامــــة والــــ

مســـاهمة فاعلـــة فـــي تطـــویر التنمیـــة الاقتصـــادیة الشـــاملة لكونهـــا النـــواة الأولـــى فـــي بنـــاء منظمـــات الأعمـــال 
 الخصـــائصبشـــقیها العامـــة والخاصـــة، حیـــث اســـتطاعت العدیـــد مـــن منظمـــات الأعمـــال أن تمـــزج مـــا بـــین 

ءاتهــا الكثیــرة ایــات عملهــا واجر الریادیــة لــدى بــع العــاملین لــدیها وتحقیــق توجهاتهــا وأهــدافها بعیــدة المــدى بآل
ثقیلـــة مـــن خـــلال إیجـــاد الریــادة الذاتیـــة والمتمثلـــة بكونهـــا ســـلوك  ةبیروقراطیــوالتـــي تصـــل إلـــى حـــد  والرســمیة

ریـــادي یلعبــــه الأفــــراد والوحــــدات التنظیمیــــة الفرعیــــة فــــي منظمــــات الأعمــــال. فقــــد وجــــد العدیــــد مــــن مــــدیري 
الذاتیـــــة المعبـــــر عنهـــــا  المنظمــــات أن تعزیـــــز قـــــدرة المنظمــــة ونجاحهـــــا یعتمـــــد إلــــى تنمیـــــة وتطـــــویر الریــــادة

  ).336ص  2014 (المومنــــي، .للأفراد بالخصائص الریادیة
ء  انلـــذا ینـــاقش الباحثـــ فــــي هـــذا المبحـــث عــــدداً مـــن المواضـــیع المتعلقــــة بالخصـــائص الریادیـــة ابتــــداً

بتعریــف الریـــادة وتحدیـــد مفهومهــا، تعریـــف الریـــادي، أدوار الریـــادي، الأنمــاط الریادیـــة، الخصـــائص الریادیـــة 
  .وأبعادها

  مفهوم الریادة:-1 
قــد یتصــور الــبعض أن مفهــوم الریــادة، مفهــوم مــرتبط بــآخر المســتجدات التكنولوجیــة، بینمــا مصــطلح 

كتــب آدم ســمیث 1776الریـادة تعــود جــذوره إلــى بـدایات الثــورة الصــناعیة فــي دول أوروبــا الغربیـة، ففــي عــام 
ه فعـــالخبـــز، بـــال دالتـــوفیر  دفعـــهفـــي كتابـــه الشـــهیر ثـــروة الأمـــم أنـــاه "لـــیس كـــرم الخبـــاز وطیبتـــاه هـــي التـــي ت

ــ مــهواهتما الاقتصــاد  ســفراءیدفعانــه لتــوفیر الخبــز" ومــن وجهــة نظــره فــإن الریــادیین هــم  اللــذانن همــا ذاتیاال
 )  UNDP & word bank,2005( أرباح.الذین حولوا الطلب إلى مردود فیه 

 جدیـداً لتشـملجدیـد، أو یبتكـر مشـروعاً  شيءوتشمل الریادة الإداریة من یدیر الموارد المختلفة لتقدیم 
 )35ص، 2007، (السكارنة تقلیدیة.بذلك منشأ المشروع الجدید، والمدیر الذي یدیر الموارد بطریقة غیر 

بـــأن الریـــادة نشـــاطات تتضـــامن خلـــق منتـــوج جدیـــد ، أو عملیـــات  Lussier )2008: 13وأشـــار ( 
  )Lussier13p2008( .جدیدة، أو الدخول في أسواق جدیدة، أو خلق مشاریع جدیدة

مجـــال الإدارة والاقتصـــاد إلـــى مفهـــوم الریـــادة علـــى نحـــو واســـع  تـــاب والدارســـین فـــيالكُ  ضوقـــد تعـــر 
تخصصـه ونـوع عملـه، لـذلك فـإن الـدارس والباحـث فــي  ومتمیـز وكـل مـنهم عـرف هـذا المفهـوم حسـب مجــال

للریـــادة، حیـــث ارتـــبط تعریـــف  محـــددأو إعطـــاء تعریـــف  توضـــیحالریـــادة یواجـــه تحـــدیات كبیـــرة فـــي  موضـــوع
النمـوذج الاقتصـادي السـائد فـي الـبلاد مـن ة وبطبیـ جهـةالاقتصادیة مـن  بالنظریاتمفهومها  وتجدیداالریادة 
  )70، ص 2010 (اسماعیل اخرى.جهة 
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الشـم  أرد) لغویـاً بـأن أصـل الریـادة هـي: روداً وریـاداً وتعنـي Entrepreneurs hipوتعـرف الریـادة (
، ص 2010الرائـد  (معجـم لا.ئلـة أم الیرى هل هـي ز  المراعي والمیاهأي طلبه، وارد الأرض تفقد ما حولها من 

407(  
التـــي یقـــوم بهـــا شـــخص، أو ) بأنهـــا مجموعـــة الإجـــراءات 26، ص 2010وعرفهـــا العـــاني وآخـــرون (

إلـى  فمضـافة تضـاكة معینة أو قطاع معین أو حتى شاعب معـین، لإیجـاد قیمـة ر مجموعة أشخاص أو ش
المنتج أو الخدمـة أو الطریقـة أو الإجـراءات وبشـكل ممیـز. وتحتـاج الریـادة إلـى قـدرة علـى إدارة المشـروعات 
وتنظیمها، فبدونها لا یتمكن من تنظیم وادارة المشـروعات ولـذلك تعـرف الریـادة علـى أنهـا القـدرة والرغبـة فـي 

  )2010والعلي  (النجار بها.تنظیم وادارة الأعمال ذات الصلة 
ویعــد مفهــوم الریــادة مفهومــاً قــدیماً واســتعمل لأول مــرة فــي اللغــة الفرنســیة فــي بدایــة القــرن الســادس 

المفهـــوم آنـــذاك معنـــى المخـــاطرة وتحمـــل الصـــعاب التـــي رافقـــت حمـــلات الاستكشـــافات  عشـــر، وقـــد تضـــمن
ــــع القــــرن الثــــامن عشــــر مــــ ــــى النشــــاطات الاقتصــــادیة فــــي مطل ن قبــــل العســــكریة، ودخــــل مفهــــوم الریــــادة إل

)Richard Cantillon (التـاجر الـذي یشـتري سـلعا بسـعر محـدد، لبیعهـا فـي المسـتقبل بسـعر  وصـف يلـذا
الــذي رأى فــي الریــادي  (J.B.Say) الصــناعیین وهــو لا یعرفــه مســبقا بأنــه "ریــادي"، ویعــود الفضــل لأحــد

  )02 ص، 2011وعواطف  (شعیب الإدراك.مقدرة فائقة على 
المبدعـــة فــي تقــدیم منـــتج أو  واســتخدام الأفكــارولا تقتصــر ریــادة الأعمـــال علــى التطــویر والتحـــدیث 

خدمــة متمیــزة غیــر مســبوقة باســتخدام مبــاد اقتصــادیة بحتــة كترشــید اســتهلاك المــوارد وزیــادة الإنتــاج، ولكــن 
جدیــد یقــدم فعالیــة تمتــد لتشــمل تحقیــق الكفــاءة الاقتصــادیة، لــذلك فهــي عملیــة تتضــمن إنشــاء مشــروع عمــل 

جدیــد أو ابتكــار نشــاط  يءقیمــة اقتصــادیة مضــافة مــن خــلال إدارة المــوارد بكفــاءة وأهلیــة متمیــزة لتقــدیم شــ
  )23 ص، 2011والمبیریك الشامیمري ( جدید.اقتصادي واداري 

جدیــد ذو قیمــة، وتخصــیص الوقــت والجهــد والمــال  ءعلــى أنهــا عملیــة إنشــاء شــيRachmanعرفهــا 
ــــاطرة المصــــــاحبة واســــــتقبال المكافئــــــة الناتجــــــة بمــــــا یحقــــــق تــــــراكم ر الــــــلازم للمشــــــ ــــــروة.وع وتحمــــــل المخــ  الث

)Rachman، et..al (2011p 139(  
لــذلك اتجهــت التعریفــات اتجاهــات مختلفــة، فمنهــا مــا یعــد ریــادة الأعمــال تحمــل المخــاطرة والمجازفــة 

ومنها ما یعزیها إلى الابتكار كركیزة أساسـیة لنجـاح ریـادة الأعمـال، ومنهـا مـن  الجر،المحسوبة برأس المال 
یرى أن مرتكزات ریادة الأعمال هـي المرابحـة واسـتغلال فـرص الـربح وتلافـي التهدیـدات، بینمـا یتجـه آخـرین 

ى إلــى أن الریــادة الناجحــة تعتمــد علــى مهــا رات وقــد رات وخبـــرات الریــادي فــي مجــال عملــه، فــي حــین یـــر 
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 الـربح.القـدرة علـى الابتكـار والقیـادة واسـتغلال فـرص  هـيتعریف آخر أن أهم محددات نجـاح رائـد الأعمـال 
  )10 ص، 2015قرن ، (أبو

ویعرف الباحث الریادة على أنها التفرد والابتكار والإبـداع فـي خلـق وتقـدیم منـتج أو خدمـة أو طریقـة 
  .الفرص واستغلالهاأو ممارسة أو جزء من خلال فن تحدید واقتناص 

  الریادي:-2
هــو الــذي یأخــذ أو یتوسـط مــا بــین شــیئین، ولدیــه القــدرة علــى أخــذ  الفرنســیةیعـرف الریــادي فــي اللغــة 

موقــع مــا بــین المــورد والزبــون، وكــذلك القــدرة علــى أخــذ المخــاطرة، والعمــل علــى تحویــل المــوارد مــن مســتوى 
أدنى إلـى مسـتوى أعلـى مـن الإنتاجیـة، وهنـاك مجموعـة مـن الصـفات المترابطـة التـي لابـد أن تتـوافر لنجـاح 

: الرغبة في إدارة الأعمال والاستمراریة والمثـابرة علـى العمـل والإیمـان الـذاتي ودوافـع نفسـیة و الریادي وهي 
 التــأقلمشخصـیة والقـدرة علــى إدارة المخـاطرة والقــادرة علـى التــأقلم مـع الفـرص والبیئــة الخارجیـة والقــادرة علـى 

قـــت والابتكـــار والانفتـــاح والأفـــق مـــع الغمـــوض والمبـــادرة وقـــادرة علـــى الإنجـــاز والدقـــة والوضـــوح و إدراك الو 
  (Peggy,2000p14).الواسع والدوافع المادیة

ویبرز الفرق بین الریادي على مستوى المنظمات أو الأفراد، فعلى مسـتوى المنظمـات هـو الـذي لدیـه 
والإبـداع وأخـذ المخـاطرة فـي تقـدیم منتجـات وخـدمات جدیـدة، وأمـا علـى مسـتوى الأفـراد  الابتكـار القـدرة علـى

على تقییم واغتنام الفرص من أجل مخاطرة جدیدة، كما لابـد أن یكـون لدیـه خصـائص  و الشخص القادرفه
تتطلــب المرونــة والابتكــار وأخـــذ المخــاطرة والرؤیــة الثاقبــة فــي طــرح المنتجـــات، ولا  القائــد الإداري الخاصــة

نماالریادي قراراً عقلانیاً والتي في بعض الأحیان  بصنع مـا  وهـذاعلى الحـدس والبدیهـة الصـحیحة،  یعتمد وإ
  Svedberg, 2007 p 10)(.یمیز كفاءة وفاعلیة الریادي عن غیره

ولقـــد اعتمـــدت أغلـــب الدراســـات التـــي تطرقـــت لموضـــوع الریـــادي علـــى أســـلوبین أساســـیین لتعریـــف  
  )29ص، 2009حمزة،( هما.الریادي 

علـى  وهو یركز على أعمال الریادي وسلوكیاته ووظائفه، وهـذا الأسـلوب یعـرف الریـادي الأسلوب الوظیفي:
 .حسب سلوكه وأفعاله حیث یصف وظائف الریادي التي على أساسه یتم تمییز الریادي عن غیره

  وهو الذي یؤكد على خصائص وصفات الریادي. الأسلوب الوصفي:
رة الحدیثـة بشـكل واسـع النطـاق علـى إفـراز العدیـد مـن ولقد أسهمت التطورات الفكریة المعاصرة لـلإدا

ات المعاصـرة للفكـر الإداري الحــدیث ومـا نجــم عنـه مــن ز المفـاهیم التـي ســاعدت علـى إرســاء القواعـد والمرتكــ
واسعة سیما مفهوم الریادة والریادي وغیرها مـن المفـاهیم التـي أثـرت الأنشـطة الإداریـة وجعلـت منهـا  تطورات

  )71، ص 2010إسماعیل،( والتحسین.ي التطویر علماً متسارعاً ف
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، وتحمـل المخـاطرة، والعـزم راكهـافالریادي هو الشخص الـذي یمتلـك القـدرة علـى اكتشـاف الفرصـة واد
مـن أجـل إضـافة قیمـة إلـى المنـتج أو  وتشـغیلهاعلى البـدء بالمشـروع، وتـأمین المصـادر والإمكانـات اللازمـة 

یجـــاد، والإجـــراءاتالخدمـــة أو الطریقـــة  مـــا هـــو جدیـــد وممیـــز، وبشـــكل یلبـــي حاجـــات الزبـــائن ورغبـــاتهم،  وإ
 والمادیــة.للخســارة المعنویــة  ضر التعــتكــون النتیجــة أمــا لحصــول علــى الفوائــد المعنویــة والمادیــة، أو  وبحیــث

  )26، ص 2010العاني وآخرون(

وعـــرف مرصـــد الریـــادة العـــالمي الریـــادي بأنـــه الشـــخص الـــذي یقـــوم بإنشـــاء مشـــروع تجـــاري وتشـــغیله 
وتحمــل المخــاطرة بصــرف النظــر عــن حجــم المشــروع، وفیمــا إذا كــان المشــروع مســجلاً بصــفة شخصــیة أو 

  )9، ص 2014ماس ( منظم.أو غیر  اعتباریة
ء على الأدبیـات  الإداریـة هـو ذلـك الشـخص المبـادر والمبـدع الواثـق ویرى الباحث تعریف الریادي بناً

بنفســه الـــذي یتحمــل المســـؤولیة والمخــاطر ویمتلـــك القـــدرة علــى توجیـــه الأمــور والســـیطرة علیهــا وینظـــر إلـــى 
  الأشیاء من حوله بنظرة مختلفة عن الآخرین.

  الریادي: أدوار-3
الدور الذي یقوم بـه الریـادي یختلـف عـن دور المـدیر،  أن )30 ص، 2010العاني وآخرون،أوضح (

  :حیث یمارس الریادي الأنشطة التالیة

ــة المنظمــة  .أ یمتلــك العدیــد مــن الریــادیین منظمــات خاصــة بهــم، وتتصــف المنظمــات الحدیثــة  :ملكی
ذابأنهـــا تفـــرق بـــین ملكیـــة المنظمـــة، وبـــین تشـــغیلها وادارتهـــا.  كـــان الریـــادي یملـــك المشـــروع فإنـــه  وإ

  یمارس دور المدیر ودور مالك المشروع.

یعتقــد معظــم البــاحثین والأكــادیمیین بــأن إیجــاد منظمــة جدیــدة هــو مــا یمیــز  :إیجــاد منظمــة جدیــدة  .ب
الشـخص الریـادي عـن غیـره، لأنـه یأخـذ علــى عاتقـه مهمـة إیجـاد وتشـغیل جمیـع العناصـر المختلفــة 

. المكونة للمنظمة والتي   تشمل (الأفراد، الممتلكات، مصادر الإنتاج)، واعطائها مسمى قانونیاً
یعــد الابتكــار جــزءاً مهمــاً مــن أنشــطة الریــادة وعنصــراً أساســیاً لإیجــاد  ق:تقــدیم ابتكــار إلــى الســـــو   .ت

وأن تقــدیم الابتكـار هــو المهمــة الأساسـیة للمــدیر. والابتكــار لـیس محصــوراً فقــط فــي  خاصــةالثـروة، 
تج أو إنتاج المنتج (بطریقة أقل تكلفة أو أكثر ملائمـة) مـن أجـل إضـافة قیمـة جدیـدة إلـى تطویر من
  المستهلك.

الفرصة هي الفجوة فـي السـوق بـین مـا هـو محتمـل وبـین مـا هـو موجـود تحدید الفرصـــة الســـوقیة:   .ث
فعـلاً، واســتغلالها بتقـدیم مــا هــو أفضـل وذي قیمــة. إن الفــرص متـوفرة فــي كــل الأوقـات، ولــیس مــن 

فـإن هـذا یعنـي أنـه تمـت رؤیتهـا وتمییزهـا بشـكل  ااسـتغلالهالضروري أن تعبر عن وجودها. فإذا تم 
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یز الفرص من العناصر المهمة لنجـاح الریـادي، إضـافة إلـى قدرتـه علـى فعال. وتعد القدرة على تمی
  استغلالها بطریقة مناسبة.

یتمیز الریادي بالطریقة التـي یمـارس ـاب التطبیقات والأسـالیب والخبرات الجدیدة: سالقدرة على اكت  .ج
معرفــة، والقــدرة بهــا أعمالــه نتیجــة الخبــرة أو القــدرة علــى الابتكــار أو اكتشــاف الفــرص الجدیــدة، أو ال

الخاصــة علــى اتخــاذ القــرار حــول كیفیــة تحدیــد المصــادر النــادرة فــي حــالات محدودیــة المعلومــات 
  وعدم التأكد.

تعـــد القیـــادة مـــن المهـــارات التـــي یجـــب أن یتحلـــى بهـــا الریـــادي عنـــد تطـــویر القـــدرة علـــى القیـــادة:   .ح
ارســـة دور القیـــادة فـــي بنــــاء مشـــروعه، إذ تـــم اعتبارهـــا عـــاملاً مهمـــاً لنجـــاح الإدارة مـــن خـــلال: مم

دراكهــم لأهمیتهــا، والتأكــد مــن فهــم المرؤوســین الأهــداف الاســتراتیجیة وتأییــدهم لهــا، والقــدرة علــى  وإ
تغییـــر الرمـــوز والشـــعارات، والتأكیـــد علـــى وجهـــات النظـــر الجدیـــدة، والمرونـــة وحـــب خـــو التجـــارب 

  الجدیدة.

  :الریادي الأنماط-4
) المـــؤازرون، الشـــطار، 5(: كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم وهـــي تتمثـــل فـــي العدیـــد مـــن الأنمـــاط

  المثابرون، الباحثون، المثالیون
 ) الأنماط الریادیة وأبرز مؤشرات كل نمط01جدول رقم(

 الرقم النمط مؤشرات قیاسه

 الموازنة بین عملهم الخاص وحیاتهم الشخصیة ولا یحبذون نمـو العمـل
 كبیرا لیصبح راكبی

Sustainers 01 المؤازرون 

 مهمـا كانـت صـغیرة مهمـا كانـت القیـود التفاصـیلیركز على معرفة كافة 
 والمحددات التي تعوقهم

Jugglers02 الشطار 

 یعملون ساعات طویلـة بجـد ومثـابرة ویسـاعون غلـى زیـادة حجـم العمـل
 والكسب لمزید من الأرباح

Hard Workers 
 03 المثابرون

ا ویحقــق لهــم الرضــ الأساســیةیســعون لتملــك عمــل لأنــه یمثــل غــایتهم 
 الكامل

Searchers04 ونباحثال 

ــه معنــى ومتعــة ــدع أو الــذي یشــعرون أن ل ــد المب  یحبــون العمــال الجدی
  شخصیة

Idealists05 المثالیون 
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والأعمـــال)، دار وائــل للنشـــر والتوزیـــع،  ة) الإدار 2007طـــاهر، (( المصــدر: العـــامري، صـــالح، والغــالبي،
  169الأردن، ص -عمان

  الریادیة: الخصائص-5
وتعـــرف الخصـــائص الریادیـــة بأنهـــا مجموعـــة مـــن الخصـــائص والســـلوكیات التـــي تؤشـــر علـــى مـــدى 

(ناصـر  ي.إمكانیة تمتع بها الشخص الذي یتصـف بالریادیـة بـدرجات قویـة أو جیـدة، أو احتمالیـة لكونـه ریـاد
  145) ، ص.2011 والعمري،

) بـــأن الخصـــائص الریادیـــة هـــي القـــدرات والســـمات الشخصـــیة التـــي 24ص 2009فیمـــا أكـــد حمـــزة (
یمتلكهـــا الریـــادي، ویحتاجهـــا لإدارة مشـــروعه بنجـــاح، وهـــي المهـــارات الســـلوكیة والإداریـــة التـــي تمكنـــه مـــن 

  :تاليالنجاح في مشروعه، ووفق هذا التصور یمكن تصنیف خصائص الریادي على النحو ال

  السمات الشخصیة للریادي: 1 -5
كمـــا اختلـــف البـــاحثون فـــي تعـــریفهم للریـــادة وتحدیـــد مفهومهـــا فقـــد اختلفـــوا فـــي تعـــدادهم لخصـــائص الریـــادي 
وسلوكه، وقـد ذكـر بـع البـاحثین الخصـائص الشخصـیة للریـادي التـي مـن أبرزهـا الاسـتعداد والمیـل للمخـاطرة 

عمـل لسـاعات طویلـة والالتـزام والرغبة في النجاح والثقة بالنفس والانـدفاع نحـو العمـل والاسـتعداد الطـوعي لل
  )10.13 ص، 2006النجار والعلي، ( النظمي.والتفاؤل واتباع المنهج 

) ســمة 40أن الســمات الشخصــیة للریــادي هــي أكثــر مــن (607pDaft :2010)(أوضــح هــذا وقــد  
 عند العلماء المختصین، ولعل أبرزها یمكن تلخیصه في ست سمات كما یأتي:

  من الفرد الریـادي أن یكـون لدیـه  تتطلبعمل جدید  ءبالبدإن مهمة الـداخلي:) (الـذاتي التحكم
  بالمستقبل وأنه قادر على الضبط والسیطرة على العوامل الخارجیة المؤثرة به. إیمان

  :تتطلــب مهمــة البــدء بالعمــل الریــادي جهــوداً عظیمــة مــن العمــل مســتوى مرتفــع مــن الطاقــة
) سـاعة أسـبوعیاً لا 70عمـل سـاعات طویلـة قـد تصـل إلـى (، فالإصرار علـى الوالمضنىالشاق 

  یقدر علیه إلا من توفرت لدیه سمة المستوى المرتفع من الطاقة.

  :الریادي شـاخص لدیـه دافعیـة لإشـباع الحاجـة للإنجـاز بدرجـة عالیـة لأنـه الحاجة إلى الإنجاز
بالتحـدي والأهـداف بارع ومتفوق یختار الظروف التي توفر لـه النجـاح فـي عملـه الـذي یتصـف 

 الصعبة لیحقق بها درجات عالیة من الرضا.

  :الریــادي یتمتـــع بخصــائص نفســـیة تمكنــه مـــن أن یكــون شخصـــاً غیــر متـــأثر تحمــل الغمـــوض
بالفوضـــى وعـــدم التأكـــد، وهـــذه الســـمة مهمـــة للریـــادي لأن الظـــروف غیـــر المتأكـــدة والغامضـــة 
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  المخاطرة المحسوبة. الریادیة، فالریادي یتحمل والمعقدة هي میزة الأعمال
  :الریــادي شــخص غیــر صــبور یتمتــع بإحســاس بالاســتعجال، فهــو یریــد الــوعي بمــرور الوقــت

، فهــو ینتهـــز اللحظــة مــن الوقـــت لكونهــا لهــا معنـــى یــأتيإنجــاز الأعمــال وكـــأن الیــوم غــداً لـــن 
  عنده.

  :الریـــادي هـــو الشـــخص الـــذي یبـــدأ العمـــل الحـــر بحیـــث یكـــون مـــدفوعاً بحمـــاسالثقـــة بـــالنفس 
الثقــة بــالنفس التــي تقــوده إلــى كســب المزیــد مــن الزبــائن والتعامــل مــع التفاصــیل  ، لدیــهلإنجــازه
دامةالفنیة    حركة العمل. وإ

  :) خصائص أخرى فضلاً لما تقدم، وهي2010وأضاف أحمد وبرهم (
  :ـــة یمتلــك الریــادي النــاجح القــدرة علــى المنافســة مــن خــلال معرفــة أیــن ومتــى القــدرة علــى المنافسـ

وكیف یبدأ مشروعه وبمـاذا یبـدأه، بالإضـافة إلـى إتقـان العمـل بطریقـة مبتكـرة فـي ضـوء قدرتـه علـى 
تحمل تداعیات كل جدید وثقتـه بنفسـه وطموحـه وقدرتـه علـى الإبـداع والابتكـار، حیـث تسـاعده هـذه 

  الفعالة وقبول التحدیات والتغلب على الصعوبات. السمات على المنافسة

  :فـي أعمـالهم، ولـذلك ینجـزون ویـدیرون أعمـالهم  الاسـتقلالیةإلـى  الریادیونیمیل تحمل المســؤولیة
بطریقة متمیزة وبروح من المسؤولیة العالیـة، وتـأتي المسـؤولیة مـن الـروح القیادیـة التـي یتمتعـون بهـا 

  وبقدرتهم على مواجهة المشكلات والتصدي لها لا الهروب منها.

  :علــى البحــث عــن الفــرص الجدیــدة  بالقــدرة الریــاديتمیــز یالبحــث عــن الفــرص الجدیــدة والبدیلــة
لمواجهــة المشــاكلات والخــروج مــن الأزمــات، فهــو لا یستســلم للمعوقــات، ولا ینتظــر حــدوث  والبدیلــة

یبحــــث باســــتمرار عــــن الفــــرص الجدیــــدة لتحســــین العمــــل أو تســــویق منتجاتــــه أو  المعجــــزات، حیــــث
  .دة للحصول على أفكار جدیدةعلى مصادر متعد تطویرها بطریقة مبتكرة، ویعتمد

  :نظراً لتعدد صفات الریادي وساعة ثقافته، فإن سلوكه وتصـرفاته الاقتصـادیة تعكـس تعدد الجوانب
قدرته على إیجـاد بـدائل متعـددة لحـل مشـكلة واحـدة والوصـول لهدفـه مـن أقصـر طریـق، حیـث یـتقن 

  البدائل ویجد عدداً من المصادر المعرفیة والتمویلیة. استخدام
  :إلى خصائص أخرى للریادیین منها ما یلي )2009وأشار المبیریك (

  :والالتـزام تعني قدرة الریادي على وضـع الأهـداف الواقعیـة القابلـة للإنجـاز، وتـوافر العزیمـةالمثابرة 
  طویل الأجل بتنفیذها.

  :الریـادي القـادرة علـى إقنـاع الآخـرین، وحفـزهم للتحـرك فـي اتجـاه محـدد  یمـتلاكالقدرة على الإقناع
  في جو من اللباقة والمودة والمرونة.
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  :یجیـد الریـادیون التعامـل مـع مواقـف الفشـل ویعتبرونهـا دروسـاً التعامل مع الفشل وتحمل المخـاطر
ة ویــرون فیهــا مســتفادة وخبــرات مكتســبة بــغ النظــر عــن الخســائر، كمــا یســعون للمخــاطرة المحســوب

  فرص مواتیة لتحقیق النجاح.

  :علــى التفكیــر  بقــدارتهم الریــادیونیتمیــز القــدرة علــى التفكیــر الابتكــاري والمعرفــة الفنیــة والعلمیــة
، ممـا یمـنحهم قـدرة علـى اسـتخدام جهونهـاایو الابتكاري والتحلیـل الاسـتراتیجي للمواقـف الحرجـة التـي 

  .الموارد الخارجیة
 خبرات الآخرین ومساعدتهم من أجل إنجاز الأهـداف المحـددة بدقـة وواقعیـة فـي ضـوءوالاستفادة من 

 تمتعهم بخبرات فنیة تساعدهم على تحدید أوجـه الخلـل والقصـور، وفهـم واسـتیعاب التقـاریر المالیـة والرقمیـة،
المعرفـة  مـنوالحساسیة والدقة في التعامل مع النقود لوضع كل مبلغ مالي في محله، بالإضافة إلى تمكـنهم 

  .والمصطلحات الأساسیة لأعمالهم العملیاتالعلمیة بفهم 
  .وتشمل المهارات التفاعلیة والتكاملیة :الخصائص السلوكیة 5-2

  :وهي المهارات الإنسانیة من حیث بنـاء وتكـوین علاقـات إنسـانیة بـین العـاملینالمهارات التفاعلیة 
 الإنتاجیــة والســعي لإیجــاد بیئــة عمــل تفاعلیــة تســتند إلــىوالإدارة والمشــرفین علــى الأنشــطة والعملیــة 

 التقــدیر والاحتــرام والمشــاركة فــي حــل المشــكلات وتنمیــة الإبــداع واقامــة قنــوات اتصــال فعالــة وهــذه
  المهارات توفر الأجواء لتحسین الأداء.

  :كأنهـا خلیــة و  ةالمشــاركوهـي تنمیــة المهـارات التكاملیــة بـین العــاملین إذ تصـبح المهـارات التكاملیــة
  متكاملة وتضمن إنسانیة الأعمال بین الفعالیات وبین الأقسام. عمل

  وتشمل :الخصائص الإداریة 3 – 5

  :ونمثـل المهـارات الخاصـة بالتعامـل الإنسـاني والتركیـز علـى إنسـانیة العـاملینالمهارات الإنســـــانیة 
خـــلال بنـــاء بیئـــة عمـــل تركـــز علـــى وظـــروفهم الإنســـانیة والكیفیـــة التـــي یـــتم فیهـــا اســـتثمار الطاقـــات 

  السلوكي والإنساني وانعكاس ذلك على الأداء والتمیز. الجانب

  :وامــتلاك الخاصــةمــن الریــادي امــتلاك مجموعــة مــن المهــارات الفكریــة  یتطلــبالمهــارات الفكریــة 
 طـرالمعارف والجوانب العلمیة والتخطیطیة والرؤیة لإدارة المشروع الصغیر وكیفیـة ارتكـازه علـى الأ

 والمفــاهیم العلمیــة والمعرفیــة والقــدرة علــى تحدیــد الســیاقات والــنظم وصــیاغة الأهــداف علــى أســاس
  العقلانیة.
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  :ــة   بــین العلاقــاتوتهــتم بتفســیر  الفكریــةالتحلیلیــة مــع المهــارات  المهــاراتتــرتبط المهــارات التحلیلی
تحلیــــل الأســــباب وتحدیــــد العوامــــل والمتغیــــرات المــــؤثرة علــــى أداء المشــــروع وتهــــتم هــــذه المهــــارات ب

القــوة والضــعف للبیئــة الداخلیــة والفــرص والتهدیــدات فــي البیئــة الخارجیــة، كمــا تركــز هــذه  عناصــر
  تحدید السلوكیات الخاصة بالمنافسین وتصوراتهم المستقبلیة. المهارات على

  :الإنتاجیــــة وتتمثــــل بالمهــــارات الأدائیــــة ومعرفـــة طبیعــــة العلاقــــات بــــین المراحــــل المهــــارات الفنیــــة
التصمیمیة للسلع ومعرفة كیفیة أداء الأعمـال الفنیـة الخاصـة فیمـا یتعلـق بتصـمیم المنـتج  والمهارات

وكـــل مـــا یـــرتبط بالجوانـــب الفنیـــة والتشـــغیلیة ومعرفـــة كیفیـــة تركیـــب الأجـــزاء  ئـــهأدا وكیفیـــة تحســـین
ذات الطـــابع وهـــذه المهـــارات تكـــون ذات تـــأثیر كبیـــر فـــي بـــع المشـــاریع  وصـــیانة بعـــض المعـــدات،

  الفني.

ء علــى الأدبیــات الإداریــة بأنهــا تلــك القــدرات والســمات  ویــرى الباحــث تعریــف الخصــائص الریادیــة بنــاً
الشخصــیة والســلوكیة التــي یتمتــع بهــا الریــادي بالإضــافة المهــارات الإداریــة التــي تمكنــه مــن إدارة مشــروعه 

  .بنجاح
ــ أن هنــاك اخــتلاف فــي طبیعــة تنــاول الخصــائص الریادیــة وأبعادهــا مــن باحــث لآخــر  انویــرى الباحث

المـذكورة آنفـاً قـد أجریـت علـى طلبـة  الدراسـاتلأخـرى حیـث أن بعـض  دراسـةنظرا لاختلاف المبحـوثین مـن 
والــبعض الآخــر علــى فئــة الإدارة العلیــا، بالإضــافة إلــى اخــتلاف بیئــة التطبیــق فمنهــا مــا كــان فــي شــركات 

ة، وأخــرى فــي مــدارس، وثالثــة فــي جامعــات، ورابعــة فــي شــركات حكومیــة . وفــي ضــوء مــا تقــدم یــرى خاصــ
الباحــث أن الأكثــر اســتخدماً لــدى البــاحثین والكتــاب والأكثــر ملائمــة لطبیعــة الدراســة ومجــال التطبیــق فیهــا 

  :كانت هذه الخصائص على النحو التالي
  )،Initativeness( ةالمبادر  )،Need for Achievement( الإنجازالحاجة إلى 

  )، Need for Autonomy( المسؤولیةالاسـتقلالیة وتحمل )، SelfConfidence-بالنفس (الثقة 
 Internal Locus of( الــذاتي مالــتحك )،Risk-Taking( المخــاطرة )،Innovativeness( الإبــداع

Contro(  
  
  
  
  
  



  الخصائص الریادیة                                                                    ثانيالفصل ال

19 
 

  خلاصة الفصل:
الریادیة والذي شمل مفهـوم الریـادة والتعریـف بالریـادي تطرقنا في هذا الفصل الى عنصر الخصائص 

وادواره وكذا الانماط الریادیـة وخصائصـها وخلصـنا الـى ان موضـوع الخصـائص الریادیـة جـد ضـروري وهـام 
بالنســبة للفــرد والمنظمــة قصــد اكســاب الافــراد العــاملین بعــض مــن هــذه الســمات الریادیــة علهــا تكــون دافعــا 

كــي تكــون ضــمن مصــاف المنظمــات الرائــدة والمتطــورة كمــا  ةیین، وبالنســبة للمنظمــللعمــال لأن یكونــوا ریــاد
  تطرقنا الى ابعاد الخصائص الریادیة المشار الیها في هذا الفصل.
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  تمهید:
 ُ الاســــتقرار والثقـــــة بــــــین الإدارة  وتعزیــــز، التنظیمیـــةاً فـــي بلـــــوغ الأهــــداف یــــعنصـــــراً حیو  عـــد الالتــــزامی

ســـهمفیهــــا  والعـــاملین ُ مـــن  الكثیـــرقـــدرات المنظمـــة علـــى البقـــاء والاســــتمرار، لــــذا نــــال اهتمــــام  تطـــویرفـــي  وی
إلــى  التنظیمـيات على الفرد والمؤسســة علــى حــد ســواء، ویــؤدي الالتــزام سوانعكا أهمیةه من للما  الباحتین

أهــــداف  یـــقوتحقبالنســـــبة للمنظمــــة والأفــــراد كانخفـــــاض معــــدل دوران العمــــل،  الإنجابیـــةعــــدد مــــن النتــــائج 
أخر تــیـــؤدي إلـــى ارتفـــاع تكلفــة الغیــاب وال التنظیمــيضـــعف مســـتوى الالتـــزام  ببنمــا، وفعالیــةالمنظمــة بكفــاءة 

  .الوظیفيعن العمل وتسرب العمالة من المنظمات وانخفاض الرضا 

  تعاریف الالتزام التنظیمي  -1
 عـن الكـلام یكـون عنـدما فمـثلا الالتـزام مفهـوم تعكـس التـي السـلوكات علـى تركـز التعـاریف مـن فكثیـر

 تمثـل السـلوكات هـذه للالتـزام مفتوحـة ظـواهر إلى الإشارة تكون المعیاریة و الرسمیة التوقعات تتعدى سلوكات

 المنظمـة بهـذه الارتباط یختاروا تجعلهم فرص و تطورات إلى الأفراد یخضع حیث المنظمة في عمیقا انغماسا

  Staw et Salancik,1977 ) ستووسلانسك( من كل إلیه أشار قد للالتزام السلوكي الاتجاه هذا

 خـلال مـن إلیـه النظـر هـو الالتـزام حـول والنظریـات التعـاریف خـلال مـن یبـرز الـذي الثـاني الاتجـاه أمـا

(محمــد الأمــین  .المنظمــة مــع الفــرد یتماهــا عنــدما یوجــد الاتجــاهي فــالالتزام الاتجاهــات مصــطلح
 Sheldon,1971,p143) شلدون ( ) نقلا عن37ص2016ماحي،

 Hall et al) وآخرون هال«( متماسكة و مندمجة الأفراد أهداف و المنظمة أهداف تصبح" عندما أو

1970,p176، یرغبون و أهدافها و منظماتهم مع الأفراد تناهي حالة یمثل كاتجاه الالتزام مفهوم فإن بذلك و 

 March and) وســیمون مــارش(فحســب الأهــداف تلــك تحقیــق لتســهیل بعضــویتهم الاحتفــاظ فــي

Simon,1958 الفوائـد بعـض مقابـل بالمنظمـة الأفـراد تـربط تبادلیـة علاقـة إلـى یشـیر مـا عـادة الالتـزام هـذا 

 : هي عوامل بثلاث یتمیز التنظیمي الالتزام أن التوجه هذا خلال من یظهر و منها المعنویة أو المادیة

 .المنظمة قیم و أهداف قبول و قوي اعتقاد -

 .المنظمة لحساب كبیر مجهود بذل في إرادة -

 وسـمیث (بـورترعـن  ) نقـلا37ص2016(محمـد الأمـین مـاحي، .المنظمـة فـي بالعضـویة للاحتفـاظ قویـة رغبـة –

(Porter and Smith,1970 
حیـث  البـاحثین طـرف مـن التنظیمـي للالتـزام التعـاریف مـن كثیـر نسـجت المقاربـات هـذه مـن وانطلاقـا

 باسـتمرار المنظمـة و الفـرد بـین متبـادل اسـتثمار أنـه " التنظیمـي الالتـزام خطـاب و الوهـاب عبد من كل عرف

 جانـب مـن فیه المرغوب و منه المتوقع الرسمي السلوك یفوق سلوكا الفرد سلوك علیه یترتب التعاقدیة العلاقة
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 بأعمال القیام و أكبر مجهود لبذل كالاستعداد ،المنظمة استمراریة و نجاح في الإسهام الفرد ورغبة ،المنظمة

 خطـاب ، الوهـاب (عبـد) نقـلا عـن 38ص2016(محمـد الأمـین مـاحي،." إضـافیة مسـؤولیات تحمـل و تطوعیـة

 )58ص1993،

 مـن الاجتماعي للتفاعل الفرد یبدیها التي الرغبة " بأنه التنظیمي الالتزام عرفت فقد ونعمة أما نضیر

 عملیـة إلا هـي مـا التنظیمـي الالتـزام بـأن القـول ویمكـن الـولاء، ومنحهـا والنشـاط بالحیویـة المنظمـة تزویـد اجـل

(محمـد الأمـین  القـیم. تلـك وتجسـید الأهـداف تلـك لتحقیق طاقة بأقصى والعمل وقیمها المنظمة بأهداف الإیمان
   )77ص1996 عباس،نعمة  نضیر،(عن ) نقلا 38ص2016ماحي،

(محمـد الأمـین  .بمنظمة معینـة" الفرد لارتباط النسبیة القوة درجة " بأنه عرفاه فقد وزاجاك ماثیو حین في
  )03ص2004 (رشید،) نقلا عن 38ص2016ماحي،

 الفرد یربط الذي النفسي الرابط " بأنه عرفاه حیث للالتزام النفسي المنظور على وشاتمن أورایلي وركز 

لـى العمـل فـي الانـدماج إلـى یدفعـه ممـا بالمنظمـة  ثلاثـة هنـاك أن إلـى الباحثـانیشـیر و  " المنظمـة قـیم تبنـي وإ

 :هيو  النفسي للارتباط جوانب

 الإذعان – أ

 الهویة تحدید– ب

 الاستبطان أو التشرب– ج

 الهویـة مفهـوم أما ،المنظمة من الفرد علیها سیحصل التي المادیة المكافآت في الإذعان مفهوم ویتمثل

 أو بالتشـرب نقصـد الأخیـر وفـي ،مـا لمؤسسـة انتمائـه ذكـر عنـد الفـرد بهـا یشـعر التـي الرمزیـة القیمـة فهـي
    قیمو  جهة من وأهدافه الفرد قیم بین تطابق حصول عند ذلك ویحصل المنظمة مع الفرد اهيمت الاستبطان

 ) 16ص1998، القرشي() نقلا عن 38ص2016محمد الأمین ماحي،( أخرى. جهة من المنظمة وأهداف

 ،التطـابق (الثلاثـة مؤشـراته خـلال مـن یـتم اسـتیعابه و التنظیمـي الالتـزام فهـم أن " بوكـانن یـرى و
 قصـارى بـذل فـي الرغبـة و قیمهـا و المنظمة لأهداف قبوله و الفرد إیمان بقوة عنه عبر قد و) الولاء ،الانتماء

 غالـب بـن محمـد عـن نقلا ) ، 77:  1996نضیر و آخرون ،(." فیها عضویته على المحافظة و لصالحها الجهود

  العوفي
 بأهـداف الفعـال وتعلقـه الفـرد انتمـاء أنـه " یریـا اللـذان Joo&Shim 2010) شـیم جوو (تعریف وهناك

 فـارس، محمـد جـودت دمحمـ (." المنظمـة مـن المتحققـة المادیـة القیمـة عـن النظـر بغـض المنظمـة وقـیم

  )170ص2014
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 :هو الالتزام أن في تتمثل مشتركة صفات وجود نلاحظ السابقة التعاریف خلال من

 .بمنظمته الفرد ارتباط درجة –

 .المنظمة قیم مع الفرد قیم تطابق –

 النجاح على المنظمة مساعدة قصد إضافیة مجهودات لتقدیم الفرد استعداد –

  لالتزام التنظیمي وبعض المصطلحات القریبة منها -2
 :التنظیمي الولاء – أ

لا ) التعلـق الإخـلاص، ،الـولاء (فـي تتمثـل وفقـط نفسـیة حالـة بأنـه الـولاء التنظیمـي عـن التعبیـر یمكـن
 والتعلـق، الارتبـاط كونـه إلـى بالإضـافة الـذي التنظیمـي الالتـزام عكـس أو جهـود، تضـحیات هـذا عـن یـنجم

 بـذل إلـى الفـرد یـدفع أنـه إلـى بالإضـافة ومعنویـة، مادیـة مصـالح أجـل مـن قسـري بدافع یكون أن أیضا فیمكنه

 العبیدي، جواد (نماء الولاء. من أعلى درجة هو الالتزامإن  القول یمكن منظمته، أجل من والتضحیة مجهودات

  )84-38ص2012
 التنظیمیة المواطنة – ب

 Lagomarsion نلغومارسیووكاردو  (فسرإذ  بالالتزام المرتبطة لمفاهیم أكثرا من المواطنة مفهوم یعد

etCardon,2003 :199) منهـا معینـة بسـلوكیات القیـام إلـى تقـود وسـلوكیة نفسـیة میـولا بوصـفه الالتـزام 

 ( إیرتـوركنقـلا عـن    )39ص2016محمـد الأمـین مـاحي،( طـوعي. فـردي هـو سـلوك التنظیمیـة والـذي المواطنـة

Erturk,2007 :257غوفان() و (Gaufan,2004 :14 

 الوظیفي الرضا – ج

 عن الرضا ( مثل العمل مجالات من مجال اتجاه الفرد رضا عن للتعبیر عادة یستعمل الوظیفي الرضا

 غالبـا بـالظروف ،وتـرتبط ) العمـل فـي الإنسـانیة العلاقـات عـن الرضـا العمـل، ظـروف عـن الرضـا الأجـور،

 وأخـلاق قـیم مـع الفـرد وأخـلاق قـیم تطـابق عـن تعبـر نفسـیة حالـة فهـو الالتـزام أمـا والمحسوسـة، المادیـة
  ) 84 -38ص2012 العبیدي، جواد ( نماء.المنظمة

  الالتزام التنظیميأهمیة  -3
 علـم فـي البـاحثین و تـابالكُ  بهـا اهـتم التـي السـلوكیة الظـواهر أبرز من یعد التنظیمي الالتزام أن شك لا

ُ  الذي الكبیر بالأثر لعلمهم ذلك و ، الإدارة  الالتـزام كان كلما حیث ، عام بشكل المنظمة و الأفراد على حدثهی

 تحسـین و أهـدافها بلـوغ أجـل مـن أجلهـا مـن وتضـحیتهم بمنظمـاتهم الأفـراد ارتبـاط نسـبة زادت مرتفعا التنظیمي
 علـى بالسـلب ذلـك انعكـس الأفـراد لـدى التنظیمـي الالتـزام درجـة قلـت كلمـا حیـث صـحیح العكـس و ، سـمعتها
 هنـا مـن ، ) الإنتاجیـة قلـة ، العمـل دوران معـدل انخفـاض ، الغیابـات كثرة( مثل سلبیة ظواهر بظهور المنظمة
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 حلـول اقتـراح ومحاولـة وراءه الكامنـة العوامـل ومعرفـة الموضـوع هـذا فهـم فـي التعمـق البـاحثین علـى لزامـا كـان
 فـي التنظیمـي الالتـزام أهمیـة وتظهـر . علـیهم و علیها بالنفع یعود مما ، أفرادها التزام رفع أجل من للمنظمات

 :التالیة الجوانب

 العمـل، دوران معـدل خاصـة و السـلوكیة بـالظواهر للتنبـؤ الأساسـیة المحـددات أحـد التنظیمـي الالتـزام یمثل – 
محمد الأمـین ( .الأهداف تحقیق على حرصا أكثر یكونون و المنظمة في أطول وقتا یقضون الملتزمون فالأفراد
  ) 40ص2016ماحي،
 .التنظیمي الاستقرار تحقیق وبالتالي بالمنظمة وثقتهم الأفراد تماسك قوة –

 .الإنتاجیةو  الأداء معدلات زیادة –

 المعنویـة الـروح ارتفـاع إلـى ذلـك أدى والمنظمـة الأفـراد بـین والأهداف القیم بین التوافق معدل زاد كلما –
 .للأفراد

  )128ص2003، (اللوزي) نقلا عن 179- 178ص  2010،فلیح. (العمل في المشكلات انخفاض –

  مداخل دراسة الالتزام التنظیمي -4
 مـن حـاولوا التـي الأبعـاد مـن عـدد بتحدیـد التنظیمـي، الالتـزام بمفهـوم والمهتمین الباحثین من العدید قام

 الالتـزام دراسـة فـي البـاحثون علیهـا ركـز مداخل ثلاثة وهناك التنظیمي، الالتزام مستوى على الاستدلال خلالها
 :كالتالي نوجزها التنظیمي،

 التبادلي المدخل – أ

دراكهـم شـعورهم ومـدى والأفـراد المنظمـة بـین التبادلیـة العلاقات محصلة إلى المدخل هذا یشیر  بـین للتـوازن وإ

 .علیها یحصلون التي والمكافآت المبذولة الجهود

 النفسي المدخل– ب

  .الفرد وقیم أهداف مع المنظمة وقیم أهداف لمطابقة النسبیة القوة إلى یشیر
 التكاملي المدخل – ج

 الاسـتمرار فـي القویـة والرغبـة جانـب مـن والمنظمـة الفـرد بـین التبادلیـة العلاقـات مجموعـة فـي یتجسـد
  )268ص2012 ،الحسین عبد (باسم آخر. جانب في المنظمة مع بالعمل
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  محددات الالتزام التنظیمي -5
 فـي التنظیمـي الالتـزام تكـوین علـى المسـاعدة العوامـل حـول البـاحثین نظـر وجهـات وتعـددت اختلفـت

 أبـرز مـن تعـد   Robert Murch &Manary( ومانـاري مـارش روبـرت( دراسـات ولكـن المنظمـات

 :التالیة المحددات إلىتوصلت و  ،الدراسات

 السیاسات – أ

 مـن حیـث ،بهـا العـاملین الأفـراد حاجـات إشـباع علـى تسـاعد الداخلیـة المنظمة سیاسات تكون أن یجب
 حقـق كلمـا حیـث ،الـوظیفي سـلوكه تشـكیل علـى تسـاعد التـي هـي الفـرد لـدى المتداخلـة الحاجـات أن المعـروف

 هـذا ،لدیـه متـوازن سـلوك تكـوین علـى ذلـك انعكـس والمعنویـة المادیـة حاجاتـه إشـباع مـن جیـد مسـتوى الفـرد
  .لدیه الالتزام درجة ویرفع الانتماء،و  والاطمئنان بالرضا شعور عنه یتولد المتوازن السلوك

 الأهداف وضوح – ب

 ویسـاعدهم مـنهم مطلـوب هـو مـا معرفـة علـى الأفـراد كبیر بشكل یساعد التنظیمیة الأهداف وضوح إن
 .لمنظمتهم وولائهم ارتباطهم على إیجابي بشكل ینعكس ما أعمالهم إنجاز على

 التنظیم في الأفراد مشاركة تنمیة على العمل – ج

 Diven) دایفـن( ویعرفهـا ،جمـاعي شـكل فـي تعمـل التـي المنظمـة فـي الأمـور أهم من المشاركة تعتبر

 الأهـداف لتحقیـق والمسـاهمة المشـاركة علـى یشـجعه جمـاعي موقـف فـي للفـرد والعقلـي الفعلـي الاشـتراك بأنهـا
 علـى یسـاعد مهمـا عنصـرا المشـاركة كانـت هنـا مـن .الأهـداف تحقیـق فـي المسـؤولیة فـي ویشـترك الجماعیـة

  .المنظمة تماسك على یساعد مما الواحد الفریق روح سیادة
 التنظیمي المناخ تحسین على العمل – د

 الداخلیـة البیئـة یمثـل أنـه وذلك منظمته عن الفرد رضا في كبیر دور یلعب التنظیمي المناخ أن شك لا

 فـي التحسـین معنـاه منهـا التحسـین ،) العمـل علاقـات ،العمـل وسـائل ،العمـل ظـروف (مـن تشـمله ومـا للعمـل

  .الولاءو  الانتماء شعور زیادة وبالتالي منظمته عن الفرد رضا
 مناسبة حوافز أنظمة تطبیق – ه

 بقیـة مـع والمسـاواة بالعـدل الفـرد إحسـاس فـي یسـاهم وجیـدة عادلـة حـوافز أنظمـة وجـود أن المعلـوم مـن
 .بها الفرد تعلق على إیجابا ینعكس ما المنظمة، في الأفراد

 مؤسسیة ثقافة بناء على العمل – و

 الواقـع أرض فـي وتطبیقهـا ،) النزاهـة المسـاواة، العمـل، (مثـل شـعارات تبنـي علـى المنظمـة حـرص إن

 .بمؤسستهم وشغفهم افتخارهم ویزید الأفراد، على لدى حسن صدى له یكون
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 القیادة نمط – ي

 تقبـل فـي یسهم الإنسانیة، الجوانب یهمل ولا والرقابة الأعمال إنجاز یراعي ناجح قیادي أسلوب اختیار

  )39 ص2005 العوفي،ن غالب ب (محمد) نقلا عن 126 ص 1999،(اللوزي ودعمه.الأفراد 
  أبعاد الالتزام التنظیمي -6

عنـد  التنظیمـي الالتـزام أبعـاد مثـل ، التنظیمـي الالتـزام أبعـاد تناولـت التـي الدراسـات مـن العدیـد هنـاك
یتـا (جـوردن   هـي عوامـل أربـع فـي التنظیمـي الالتـزام أبعـاد بتحدیـد قامـا اللـذان  Gordon,Eta,1981)  وإ

 فـي نعتمـد سـوف و ) بالمنظمـة الإیمـان ، فیـه الاسـتمرار و العمـل فـي الرغبـة ، المسـؤولیة ، التنظیمـي الولاء(

 الـذي و Meyer and Allen1990) مـایر و آلان( نمـوذج حسـب التنظیمـي الالتـزام أبعـاد علـى هـذا بحثنـا

 الالتـزام أبعـاد بتقسـیم بـدوره قـام والـذي الموضـوع، بهـذا المهتمـین البـاحثین مختلـف لـدى واسـعا انتشـارا لقـى

 : كالتالي هي و أبعاد ثلاثة إلى التنظیمي

 ) الوجداني (العاطفي الالتزام – أ

 بالعمـل الفـرد ارتبـاط قـوة عـن أیضـا ویعبـر معهـا وانسجامه المنظمة قیم مع الفرد قیم تطابق إلى ویشیر

 علـى موافـق لأنـه وكـذلك أخـرى جهـة مـن المنظمـة وقـیم جهة من قیمه بین تطابق لوجود وذلك ما منظمة في

 ).28 ص 2009 فلمبان، نواوي فؤاد إیناس( .الأهداف تلك تحقیق في المشاركة ویرید أهدافها

 المعیاري الالتزام – ب

 علیـه یحـتم الـذي الأمـر فیهـا والعـاملین المنظمـة اتجـاه والواجـب بالمسـؤولیة الفـرد شـعور عـن یعبـر وهـو
 قبـل لدیـه تكونـت والتـي الفرد یحملها التي الشخصیة والمبادئ القیم إلى راجع الوفاء هذا ،المنظمة لتلك الوفاء

 یكـون وقـد ،) التنظیمـي التوجـه (بالمنظمـة التحاقـه أثنـاء أو) العـائلي أو الثقـافي التوجـه (بالمنظمـة التحاقـه
ص 2015النویقـه، عبـود بشـیر االله (عطـا .المعیـاري الالتـزام تكـوین فـي الأثـر الفـرد به یؤمن الذي والدین للأعراف

50(  
 المستمر الالتزام-ج

 المنظمـة فـي بقـائهم حـال فـي ومعنویـة مادیـة ومنـافع اسـتثماریة قیمـة مـن العـاملون یحققه ما به ویقصد

 مسـتوى لـدیهم الـذین العـاملین أن یفیـد وهـذا ،أخـرى بمنظمـات والتحقـوا المنظمـة تركـوا إذا سـیفقدونه مـا مقابـل

بنـي  محمـد أحمد( .فیها وحبا رغبة ولیس لها محتاجون أنهم بسبب المنظمة في یبقون المستمر الالتزام من عال
  ) 364ص 2014 ،ابازید أحمد ریاض ،عیسى
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   طرق قیاس الالتزام التنظیمي -7

  5وهـو محاولـة لقیـاس الالتـزام القیمـي لأعضـاء هیئـة التدریسـیة مـن خـلال  :وزملائهمقیاس جورج 
  التالیة:فقرات عبرت عن واحدة من القیم 

  استخدام المعرفة والمهارة –
   .التخصصزیادة المعرفة في مجال  –
  .العمل مع الزملاء بكفاءة عالیة –
   .العمل على مواجهة الصعوبات والتحدیاتكاستناد جیدة  ةبناء سمع - . –
  )79، ص1996(خضیر نعمة عباس، آخرون،  المساهمة بأفكار جدیدة في حقل التخصص. –

  والتي ساهمة في بناء المقیاس ثلاث مصـادر هـي المقـبلات مـع عـدد مـن  :وزملائهمقیاس كوردن
النقابات لتحدید خصائص المشاعر المعتقدات، الأعمال المتعلقـة بالانتمـاء للنقابـة، وتـم تحدیـد ذلـك 

فقـرة خماسـیة الاسـتجابة ومراجعـة الأدبیـات التـي ركـزت علـى قیـاس الالتـزام والخـروج  22من خلال 
فقرة استهدفت الاستدلال على الالتزام الأفـراد بالمنظمـة فـي حـین ضـم المصـدر الثالـث  20ب منها 

فقــــرة ذات مؤشــــرات ســــلبیة وبالاســــتفادة مــــن  23فقــــرة ذات مؤشــــرات ایجابیــــة و 45فقــــرة منهــــا  84
  :فقرة خماسیة وهي 30المصادر أعلاه استطاع تحدید 

  .بالولاءفقرة منها تتعلق  16إلى الفقرة  1من الفقرة  –
  .فقرات تصف المسئولیة إزاء المنظمة 7إلى الفقرة  2من الفقرة  –
   .فقرات تقیس الرغبة للعمل فیها 4إلى الفقرة  3من الفقرة  –
، 2006(ســامي إبــراهیم حمــادة حنونــة،   بهــا. فقــرات لتحدیــد مســتوى الإیمـان 4إلــى الفقــرة  3مـن الفقــرة  –

  ).22ص
  :التنظیمينتائج الالتزام  -8

   :ایجابیةتتضمن نتائج الالتزام التنظیمي على جمیع المستویات نتائج سلبیة وأخرى 
  الفرد:على مستوى   

حیــــث تؤكــــد النتــــائج الایجابیــــة أن ارتفــــاع مســــتوى الالتــــزام التنظیمــــي یــــرتبط بالعدیــــد مــــن النتــــائج أو 
المخرجــات الایجابیــة للأفــراد مثــل: زیــادة مشــاعر الانتمــاء، الأمــان ، التصــور الــذاتي الایجــابي، القــوة وجــود 

غیـر ملتـزمین الأكثـر مـن الأفـراد  تالمكافـآأهداف أو أغراض لحیاة الفرد كمـا تـؤدي زیـادة الالتـزام إلـى زیـادة 
حتى یشجعهم ذلك على بذل الجهد، بینما النتائج السلبیة تؤكد أن مزایا والمنافع التي تعـود علـى الأفـراد مـن 
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الالتزام للمنظمـة تكـون مرتبطـة بالتكـالیف فبـالرغم مـن فوائـد الالتـزام إلا أن هنـاك بعـض الجوانـب السـلبیة لـه 
  . تطور والنمو الذاتيلة الفرص المتاحة للق منها

ا ممـا بهـ زیادة الضغوط العائلیة والاجتماعیة فالفرد یلتزم اتجاه منظمة معینة فأنه یبـذل الوقـت والجهـد
 )49، ص2006(محمد احمد الوزان،  .دي إلى زیادة الضغوط على الفردیؤثر على الالتزامات الأخرى مما یؤ 

  الجماعةعلى مستوى:   
   : یلي فیماحیث تتمثل نتائج الایجابیة لجماعات العمل 

كما زادت درجـة الالتـزام عنـد مجموعـة العمـل كانـت علـى الاسـتعداد لبـذل جهـد أكبـر وبالتـالي زیـادة  –
  .فاعلیة مجموعة العمل

  .درجة التماسك بینهم مجموعة زادت كلما زادت درجة الالتزام عند –
  :فيجماعة العمل تتمثل  في حین أن النتائج السلبیة على مستوى –
   .انخفاض القدرة على الخلق والابتكار، والتكیف من خلال استقرار العمالة –
  .انخفاض معدل دوران العمل وبالتالي عدم دخول أفراد لدیهم أفكار جدیدة ونافعة –
انــه مـن الخطـأ الاعتقــاد بـان ارتفـاع معــدل الـدوران یمثــل " Oliver" وفـي هـذا الصــدد یـرى اولیفـر –

ســلبیا علــى طــول الخــط، فعنــدما یتــرك الأفــراد الأقــل التزامــا المنظمــة قــد یــأتي أفــراد آخــرون  مؤشــرا
  .لدیهم أفكار جدیدة ونافعة

  .الجدیدةموعة العمل اقل انفتاحا على الآراء والقیم لمجالتفكیر الجماعي یجعل ا –

  )49، ص2006محمد احمد الوزان، ( الأخرى.وعات المجمموعة و لمجزیادة فرص الصراع بین ا –

 على مستوى التنظیمات:  
  :یليبالنسبة للالتزام للمنظمات فنجد أن النتائج السلبیة له تتمثل فیما 

زیـادة فـرص الفاعلیـة بالنســبة للتنظـیم وذلـك مــن خـلال: زیـادة الجهـد المبــذول، انخفـاض نسـبة الغیــاب 
 )33، ص2003(مزیاني محمد،  .والتأخر ومعدل الدوران

زیــادة جاذبیــة المنظمــة بالنســـبة للأفــراد الموجــودین خــارج التنظـــیم لان الأفــراد الأكثــر التزامــا یعطـــون 
 العالیــة.ممــا یجعلهــا أكثــر قــدرة علــى جــذب الأفــراد ذوي المهــارات  المنظمــة،صــورة ایجابیــة وواضــحة عــن 

  )39، ص2014رابح،  (برباخ
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  خلاصة الفصل:

ن تعریفــه بأنـــه: مـــدى انتمـــاء كــیم منظمــةفـــي ال التنظیمــيأن الالتـــزام  فصــلیتبـــین مـــن خـــلال هـــذا ال
ال علــى أحســن وجــه ممكــن، وأن مـالأع لتأدیـةاد جــعي السـبقیمهـا وأهـــدافها، وال والإیمـان، العـاملین للمنظمـة

 جوانـــب وأن)، المعیـــارياطفي، الالتـــزام عـــزام التـــزام الاســـتمراري، الالتـــهـــي: (الال التنظیمـــيالالتــــزام  أبعـــاد

وان ان والالتـزام، مرحلـة التطــابق بـین الفـرد والمنظمـة، مرحلــة التبنـــي)،عـهـي: (مرحلـة الإذ النفســي للارتبـاط
للالتــــزام التنظیمــــي بعــــض المصــــطلحات القریبــــة منــــه هي:(الــــولاء التنظیمــــي، المواطنــــة التنظیمیــــة، الرضــــا 

ولدراســــة الالتــــزام  علــــى مســــتوى الفــــرد، وعلــــى مســـــتوى المنظمـــــة، أهمیــــة التنظیمــــيوأن للالتــــزام  الــــوظیفي)
المـدخل التبـادل، المـدخل  هـي:( التنظیمـي الالتزام مستوى على الاستدلال خلالها من التنظیمي هناك مداخل

 العمـل، الأهـداف وضـوح، السیاسـاتالتنظیمـي محـددات كـذلك هي:( مالنفسي، المـدخل التكـاملي) ، وللالتـزا

، مناسـبة حـوافز أنظمـة تطبیـق  ، التنظیمي المناخ تحسین على العمل، التنظیم في الأفراد مشاركة تنمیة على
 الالتـزام، )الوجـداني(العـاطفي الالتـزام )، ولـه ثلاثـة أبعـاد هـي: (القیادة نمط  ،مؤسسیة ثقافة بناء على  العمل

نتــائج  ) المعاییر الذاتیــة،الموضــوعیة المعــایر) وللالتــزام التنظیمــي طـرق قیاس:(المســتمر الالتــزام ،المعیـاري
على ة:(ایجابیـ الالتزام التنظیمي تتضمن نتائج الالتزام التنظیمي على جمیع المستویات نتـائج سـلبیة وأخـرى 

  ).على مستوى التنظیمات ، على مستوى الجماعة ، مستوى الفرد
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  :تمهید
تعتمـــد الدراســـة العلمیـــة لأي موضـــوع علـــى الجـــانبین النظـــري والتطبیقـــي، وهـــذا راجـــع إلـــى التكامـــل  

لتأكیـد أو نفـي مـا طـرح مـن فرضـیات  الموجود بینهمـا بحیـث لا یمكـن فصـل الجانـب النظـري علـى التطبیقـي
  .على مشكل الدراسة وتساؤلات وهذا لغرض الإجابة

  :المعتمد في الدراسة المنهج-1 
فیــه أنــه لدراســة موضــوع مــا، لابــد مــن اعتمــاد طریقــة أو منهجیــة للوصــول إلــى الحقیقــة  كلا شــممــا 

ویكــون اختیـار هـذا المــنهج علـى أسـاس متطلبــات البحـث وحســب  ،وموضـوعیةوالحصـول علـى نتــائج دقیقـة 
 المواضیع التي یعالجها.

تهــدف إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــین الخصــائص الریادیــة والالتــزام التنظیمــي  علائقیــةوكــون دراســتنا 
بورقلة، لذلك فإن المنهج المناسـب لهـذه الدراسـة هـو المـنهج  02لدى موظفي جامعة قاصدي مرباح القطب 

لوصـفي الارتبــاطي لكونــه یعتمـد علــى جمــع الحقـائق وتفســیرها وتحلیلهــا واسـتخلاص دلالتهــا بطریقــة علمیــة ا
توضـــیح العلاقـــة ومقـــدارها واســـتنتاج الأســـباب الكامنـــة وراء ســـلوك معـــین مـــن معطیـــات یســـعى الـــى  ،دقیقـــة

  .)182ص، 2003(سابقة العساف 
یعـرف صـالح البشــیر المـنهج الوصـفي علــى أنـه: مجموعــة الإجـراءات البحثیـة التــي تتكامـل لوصــف و 

ــــى جمــــع الحقــــائق  ــــا ووصــــفها  ومعالجتهــــا وتحلیلهــــا والبیانــــات وتصــــنیفهاالظــــاهرة، اعتمــــادا عل ــــیلا كافی تحل
لـــب اواســـتخلاص دلالتهـــا والوصـــول إلـــى نتـــائج وتعمیمهـــا فـــي الظـــاهرة أو الموضـــوع محـــل البحـــث (صـــالح 

  . )60ص 2000شیر

بجامعـــة  02القطـــب الجـــامعي  تـــم اجـــراء هـــذه الدراســـة علـــى مـــوظفي وموظفـــاتمجتمـــع الدراســـة:  -2
  . دینة ورقلةقاصدي مرباح بم

یسـرة (عینة الدراسة الاستطلاعیة:   - أ عینـة الدراسـة ، تكونـت المتاحـة)تم الاعتمـاد علـى العینـة المُ
  فردا. 16فردا وعدد الاناث 14الذكور  عدد كانة، حیث موظفا وموظف 30الاستطلاعیة من 

  موظفا وموظفة. 80تكونت عینة الدراسة الاساسیة من عینة الدراسة الأساسیة:   -ب

  أدوات جمع البیانات: -3
 7مقسـم الـى سـبعة تبنى الباحثـان أداة الدراسـة مقیـاس الخصـائص الریادیـة  الخصائص الریادیة: أداة 3-1

، الابـــــداع، ةالاســــتقلالیة وتحمــــل المســــؤولی بـــــالنفس،تتمثــــل فــــي: الحاجـــــة للإنجــــاز، المبــــادرة، الثقــــة  أبعــــاد
یحتـوي علـى  )2016(تم اعـداده مـن طـرف الباحـث محمـود رضـوان محمـود غنـام المخاطرة، التحكم الـذاتي.

  فقرة، كما تحتوي على ثلاثة بدائل دائما، أحیانا، أبداً  42
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  :السیكومتریة للأداةالخصائص  3-2

  صدق المقارنة الطرفیة:   .أ
طبق استبیان الأول الخاص  الریادیة: حیثالاختبار بالنسبة للخصائص  یوضح صدق) 02الجدول رقم(

  بالخصائص الریادیة على العینة كما هو مبین في الجدول الآتي:

 ن  العینة  المتغیرات
متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  قیمة (ت) المعیاري

درجة 
 الحریة

مستوى 
  الدلالة

الخصائص 
  الریادیة

 3,15945 110,3750 8  الفئة العلیا
الفئة   0.01 14 9,041

 4,13176 93,7500 8  السفلى

الحاجة 
  للإنجاز

 1,59799 15,6250 8  الفئة العلیا
الفئة   0.01 14 7,393

 64087, 11,1250 8  السفلى

  المبادرة
 46291, 17,2500 8  الفئة العلیا

الفئة   0.01 14 5,245
 1,69031 14,0000 8  السفلى

الثقة 
  بالنفس

 75593, 16,0000 8  الفئة العلیا
الفئة   0.01 14 13,561

 46291, 11,7500 8  السفلى

الاستقلالیة 
وتحمل 

  المسؤولیة

 51755, 16,3750 8  الفئة العلیا
الفئة   0.01 14 14,491

 51755, 12,6250 8  السفلى

  الابداع
 00000, 17,0000 8  الفئة العلیا

الفئة   0.01 14 11,966
 88641, 13,2500 8  السفلى

  المخاطرة
 46291, 14,7500 8  الفئة العلیا

الفئة   0.01 14 10,370
 75593, 11,5000 8  السفلى

التحكم 
  الذاتي

 53452, 17,5000 8  الفئة العلیا
الفئة   0.01 14 10,370

 70711, 14,2500 8  السفلى

  الثبات:  .ب
اعتمدنا في حساب الثبات على طریقة التجزئة النصفیة، من خلال تقسیم درجات  التجزئة النصفیة:

) وبعد تطبیق 0.73الأفراد إلى جزئین، ثم قمنا بحساب معامل الثبات حیث قدر معامل الثبات بــــــ(
معادلة التصحیح والمتمثلة في معادلتي (سیبرمان براون وقوتمان) تم الحصول على معامل قدر 

  ) وعلیه فإن الاستبیان یتمتع بقدر عالي من الثبات.0.74بـــــ(
اعتمدنا على معادلة ألفا كرونباخ حیث قدر معامل الثبات بـــــ  حساب الثبات بمعامل ألفاكرونباخ:

  ) وعلیه فإن الاستبیان بقدر عالي من الثبات.075(
الباحثان مقیاس الالتزام التنظیمي تم اعداده من طرف الباحثة  ىتبن التنظیمي:ثانیا: أداة الالتزام 

أبعاد تتمثل في الولاء التنظیمي،  5فقرة مقسمة إلى خمسة  28) یحتوي على 2014بوحنة حوریة (
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، كما یحتوي المسؤولیة اتجاه المؤسسة، التقید بقوانین ومعاییر المؤسسة، الرغبة في الاستمرار بالعمل
.على ثلاثة بدائل    دائما، أحیانا، أبداً

  الخصائص السیكو متریة للأداة:
  صدق المقارنة الطرفیة:

) یوضح حساب الصدق بالنسبة لاستبیان الالتزام التنظیمي فجاء كما هو مبین في 03الجدول رقم (
  الجدول كما یلي:

متوسط   ن  العینة  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   قیمة (ت)
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

الالتزام 
  التنظیمي

 1.64 73,12 8  الفئة العلیا
10.72 14  0.01  

 3.16 59.62 8  الفئة السفلى

وبالنسبة للمجموعة  73.12من خلال الجدول قدر المتوسط الحسابي بالنسبة للمجموعة العلیا بـــ 
وبالنسبة للمجموعة السفلى قدر  1.64للمجموعة العلیا بـــــ والانحراف المعیاري 59.82بـ السفلى قدر 

وعلیه فإن الاستبیان یتمتع بقدر عالي  0.01عند مستوى دلالة  10.72أما قیمة (ت) فقدرت بــــ 3.16بـ
  من الصدق.

  الثبات:
  التجزئة النصفیة:

، ثم ناعتمدنا في حساب على طریقة التجزئة النصفیة، من خلال تقسیم درجات الأفراد إلى جزئیی
) وبعد تطبیق معادلة التصحیح والمتمثلة في 0.67قمنا بحساب معامل الثبات حیث قدر معامل الثبات بــــــ(

) وعلیه فإن الاستبیان یتمتع 0.74معادلتي (سیبرمان براون وقوتمان) تم الحصول على معامل قدر بـــــ(
  بقدر عالي من الثبات.

  حساب الثبات بمعامل ألفاكرونباخ:
) وعلیه فإن الاستبیان بقدر عالي 073حیث قُدر معامل الثبات بـ ( خاب معادلة ألفا كرو نباتم حس
 من الثبات.

  :الدراسة الاساسیة -4
اهم خطوة میدانیة یقوم بها الباحث لإجراء الدراسة واختبار فرضیات  ةتعتبر الدراسة الأساسی

  .متریة للأدواتالدراسة، وذلك بعد التأكد من الخصائص السیكو 
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  :ةاجراءات تطبیق الدراسة الأساسی -
 17من تم اجراء الدراسة الاساسیة، وذلك بتوزیع الاستمارات على عینة الدراسة في الفترة الممتدة 

) 80بورقلة   حیث شملت العینة ( 2على الكلیات المتواجدة بالقطب الجامعي  جوان 25إلى    جوان
  وموظفة.موظف 

الدراسة تلقینا بعض الصعوبات مثل صعوبة في توزیع الاستبیان على وفي اطار اجراءات تطبیق 
نتیجة تفشي وباء كورونا وفي بعض الاحیان لجأنا الى  ةعینة الدراسة لانهم كانوا في عطلة استثنائی

كنا نلح على عینة الدراسة الاجابة على   الموظفین الذین نعرفهم، كذلك أحیاناالذهاب الى منازل بعض 
العمال یكون لدیهم  قتراب من الاشخاص الغرباء، وأحیانانهم كانوا خائفین من العدوى ومن الاالاسئلة لا

همل  الاجابة عن الاستبیان، یضغط في العمل لتعویض فترة التوقف الاستثنائ ُ ة مما یجعله ینسى او ی
یة الغیاب عن واجراءات توقف المواصلات والنقل نتیجة الحجر مما اضطر الكثیر من العمال خارج الولا

  العمل في فترة تطبیق الاستبیان.

  :الأسالیب الاحصائیة -5
في دراستنا الحالیة وبناء على البیانات المتوفرة تم الاعتماد على الاسالیب الاحصائیة التالیة في معالجة 

  .تالبیانا

  اختبارT.TEST  استخدم لحساب المقارنة الطرفیة  

 حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة،  معامل الارتباط بیرسون تم استخدامه في
  وحساب الفرضیات الثمانیة.

 .معامل ألفاكرونباخ تم استخدامه في ثبات الاداتین  

 .معامل سبیرمان براون تم اعتماده في تعدیل قیمة الثبات الكلي للاختبار  

 ) ولقد تم استخدام الحزمة الاحصائیة للبرنامجSPSS) ) ت) في معالجة بیانا19نسخة 
    .وفرضیات الدراسة ةالدراسة الاستطلاعی

  خلاصة الفصل:

تطرقنا في هذا الفصل للإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، وفي وصف المنهج المعتمد في 
الدراسة، تم تطرقنا الى الدراسة الاستطلاعیة، والتي تشمل عینة الدراسة ثم میدان الدراسة وبعد ذلك انتقلنا 

جمع البیانات وبعد ذلك تم الى التأكد من الخصائص السیكو متریة لأداتي الدراسة ثم التعرف على ادوات 
التطرق الى الدراسة الاساسیة واخیر تم التعرف على الأسالیب الإحصائیة التي تم الاعتماد علیها في 

  معالجة بیانات الدراسة. 
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  تمهیــد:
 بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة الاستطلاعیة والمیدانیة،

ومناقشتها في ضوء فرضیات الدراسة  سنحاول في هذا الفصل عرض النتائج الدراسة الأساسیة وتحلیلها
  .بأسالیب الإحصائیة المناسبة البیاناتوذلك بعد معالجة  ،والدراسات السابقة

  الأولى:عرض ومناقشة نتائج الفرضیة  -1
والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب لا توجد علاقة بین الخصائص الریادیة  :أنه والتي تنص على
  .2الجامعي بورقلة 

) یوضح العلاقة بین الخصائص الریادیة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي 04الجدول رقم: (
 .2بورقلة 

 المتغیرات العینة قیمة (ر)  مستوى الدلالة

0.05 0.28 80 

الخصائص 
 الریادیة

يالتنظیم الالتزام  

ـــ (04مــن خــلال الجــدول رقــم (   ) وهــي دالــة عنــد مســتوى دلالــة 0.28) یتبــین أن قیمــة (ر) قــدرت بـ
توجــد علاقــة بــین الخصــائص الریادیــة  أنــه لا) وبالتــالي نــرفض الفرضــیة الصــفریة التــي تــنص علــى 0.05(

 علــى توجــد ، ونقبــل الفرضــیة البدیلــة التــي تــنص2والالتــزام التنظیمــي لــدى عمــال القطــب الجــامعي بورقلــة 
  . 2علاقة بین الخصائص الریادیة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 

یتمتعــون بمجموعــة مــن الخصــائص  02أن عمــال القطــب الجــامعي بــهــذه النتیجــة  ویمكــن أن نفســر
داخــل المنظمـــة مـــن خــلال الامتثـــال إلـــى القواعــد والقـــوانین التنظیمیـــة  الالتـــزامالریادیــة تـــدفعهم إلــى ضـــرورة 

وهــذا قصــد تنمیــة الخصــائص الریادیــة فــي ذواتهــم، وهــذا یجعــل  ،وأفكــار المنظمــة وتبنــي توجهــاتللمؤسســة 
داریـة تــؤهلهمخصـائص شخصــیة وســلوكیة  ذات للمنظمـة مــوارد بشــریة ین كــل فــي مجــال یریـاد والأن یكونــ وإ

یجعلهــم أكثـر حرصـاً علــى الـولاء للمنظمــة والـدفع بهــا إلـى مصــاف  امـوهــذا  ،المنظمـة داخـل هــذهتخصصـه 
  .المنظمات الرائدة واستمراریتها

 & Zhang ،2011) ودراسـة (2013ض الدراسـات كدراسـة (القاسـم، عـوقد اتفقـت هـذه النتـائج مـع ب

Bruning،الخصــائص التـي یتمتــع بهــا وجــود علاقــة ارتبـاط بــین  إلـى ) التــي أدت2014) ودراسـة (المــومني
  الریادیون وتبني التوجهات الاستراتیجیة لمنظماتهم.

أثـر الخصـائص  إلـى التعـرف علـى تهـدف التـي )2015مـع دراسـة (البلعـاوي ،ولقد اتفقت هذه النتائج 
  إلى:الدراسة  نتائجالریادیة لدى الادارة العلیا على النمو في شركات تكنولوجیات المعلومات" وتوصلت 

 الریادیــــة وبــــین النمــــو فـــي شــــركات تكنولوجیــــا المعلومــــات ببــــین الخصـــائص علاقــــة إیجابیــــةوجـــود  -
  .والاتصالات بقطاع غزة
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وبشــكل عــام تبــین  التــي توصــلت إلــى )2016خالــد فــارس ، (نــدینة ولقــد اتفقــت هــذه النتــائج مــع دراســ
أن هناك توفر للخصـائص الریادیـة لـدى المـدیرین العـامین فـي البنـوك التجاریـة بمحافظـات غـزة بـوزن نسـبي 

تســـجل البنــوك التجاریـــة بمحافظـــات غــزة مـــن وجهــة نظـــر المـــدیرین رؤیــا مســـتقبلیة فـــي  ، وبــذلك% 77.15
  أعلى أوجه العمل الریادي في البنوك التجاریة.

 أثــر الخصــائصوالتــي هــدفت إلــى الكشــف عــن  )2013حســین، ( دراســةئج مــع وتتعــارض هــذه النتــا
  .العراق-دیالى  محافظة-الكهربائیةالتنظیمي في الشركة العامة لصناعات  في الالتزامالریادیة 

  التالیة:وتوصلت إلى النتائج 

  إن مستوى الخصائص الریادیة لدى العینة المختارة في المیدان المبحوث متوسط. -

  مستوى الالتزام التنظیمي لدى القادة الاداریین في المیدان المبحوث متوسط.إن  -

  ضعف أثر الخصائص الریادیة على الالتزام التنظیمي لدى عینة الدراسة. -
الدراسة بمجموعة من التوصیات لعل أبرزها التعمـق فـي دراسـة العلاقـة بـین الخصـائص  ولقد أوصت

 إمكانیة تحقیق النجاح التنظیمي. لتحدید أهمیتها الحقیقة في الریادیة وبین متغیر ات تنظیمیة أخرى

  الفرضیة الثانیة:عرض ومناقشة نتائج  -2
لا توجد علاقة بین الحاجة للإنجاز والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي  على أنه: والتي تنص

 .2بورقلة 

لــدى عمــال القطـــب  التنظیمــيوالالتـــزام بــین الحاجــة للإنجــاز یوضــح العلاقــة بـــین ) 05: (الجــدول رقــم
 .2الجامعي بورقلة 

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

 80 0.080 غیر دالة

الحاجة 
 للإنجاز

 الالتزام
 التنظیمي

عند مستوى  غیر دالةوهي  )0,08() یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ 05من خلال الجدول رقم (    
  ) 0,05(دلالة 

وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا توجد علاقة بین الحاجة للإنجاز والالتزام 
  .2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 

  ویمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال ما یلي:
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دارة الأعمـال المطلوبـة مـنهم  - یـؤدي عـدم الفهـم الجیـد والكامـل لـدى بعـض المـوظفین لكیفیـة انجـاز وإ
إلى عدم وجود ارتباط وثیق بـین حاجـاتهم لإنجـاز الأعمـال المطلوبـة مـنهم وبـین حرصـهم والتـزامهم 

  للمنظمة.

كما یمكـن تفسـیر هـذه النتیجـة ضـعف تلقـي بعـض المـوظفین لتكـوین میـداني فـي مجـال تخصصـهم  -
ي مصــاف الــوظیفي ممــا یقلــل اســتعدادهم لتقــدیم الإضــافة المطلوبــة مــنهم داخــل المنظمــة لــدفعها فــ

  المؤسسات الرائدة.
المنظمة یؤثر بشـكل سـلبي علـى  وفاعلین داخلكذلك عدم حرص الموظفین على أن یكونوا رائدین  -

  استمرار المؤسسة ومواكبة المؤسسات الجامعیة الرائدة.
كمـــا یمكـــن أن نرجـــع هـــذه النتیجـــة عـــدم اهتمـــام المســـیرین بالمشـــاكل التـــي تواجـــه المـــوظفین داخـــل  -

  القطب الجامعي.
 & Zhang ،2011) ودراسـة (2013هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة (القاسـم، وقد اختلفت 

Bruning،حیــث كشــف هــذه الدراســات عــن وجــود علاقــة ارتبــاط بــین خاصــیة 2014) ودراســة (المــومني (
  الحاجة للإنجاز وتبني التوجهات الاستراتیجیة لمنظماتهم.

  الثالثة:عرض ومناقشة نتائج الفرضیة  – 3
  .2لا توجد علاقة بین المبادرة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  على: والتي تنص

  .2لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  المبادرة والالتزام التنظیمي ) یوضح العلاقة بین06الجدول رقم: (

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

 80 0.10 غیر دالة

 المبادرة

 الالتزام
 التنظیمي

وهي غیر دالة عند مستوى دلالة  )0.10() یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ 06من خلال الجدول رقم (  
)0.05 (  

التنظیمـي  المبـادرة والالتـزاموبالتالي نقبل الفرضـیة الصـفریة التـي تـنص علـى أنـه لا توجـد علاقـة بـین 
  .2لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 

  یمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال ما یلي:و 

وجــود علاقــات اجتماعیـة وثیقــة ومبنیــة علــى أسـاس تبنــي الفكــر الریــادي لكـل فــرد مــن أفــراد  ضـعف -
وبالتــالي اضــمحلال خاصــیة المبــادرة  واســتمراریة المؤسســةالمؤسســة یــؤدي إلــى عــدم تطــور ونمــو 

، وهــذا یــؤدي كــذلك إلــى عــدم قــدرة المــوظفین إلــى تقــدیم مبــادرات ابتكاریــة تــدفع لــدى أفــراد التنظــیم
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  .بالمؤسسة لأن تكون رائدة

كــذلك عــدم وضــع المــدراء والمــوظفین كــل علــى حــد ســواء خطــط مبنیــة علــى أســاس منظــور هــادف  -
ومســتقبلي كــل فــي مجــال وظیفتــه، یــؤدي إلــى غیــاب روح المبــادرة وبالتــالي إهمــال الفــرص المتاحــة 

وولاء للمؤسســـة مـــن  التـــزاملأن یكونـــوا رائـــدین فـــي المؤسســـة، ورح المبـــادرة كـــذلك لا تتحقـــق إلا إذا 
  طرف الموظفین حتى تكون ضمن المؤسسات المتطورة والرائدة.

 الابتكاریــــةوكـــذلك عـــدم العمــــل ضـــمن فریــــق واحـــد داخــــل المؤسســـة یــــؤدي إلـــى غیــــاب المبـــادرات  -
  لموظفین إلى عدم وصول إلى الریادة.ي بالمؤسسة وادّ الجماعیة وبالتالي یؤ 

) 2013) دراســـة (القاســـم، 2014هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة (المـــومني،وقـــد اختلفـــت 
) التــي تفیــد بوجــود علاقــة بــین خاصــیة المبــادرة وبعــض المتغیــرات والمفــاهیم الاداریــة 2016ودراســة (فــارس،

  ا.المختلفة الاخرى المتعلقة بالمنظمة وعوامل نجاحه
عینـة المـدراء ن أ ) التـي توصـلت إلـى2016خالد فارس ، (ندینالنتائج مع دراسة  كذلك هذهواختلفت 

ا حیـث حـازت تهسـابق نمیـة عـهتقـل أ لابمحافظـات غـزة فكانـت  البنوك التجاریـةبروح المبادرة في  هتمالتي ت
  .%74.6وزن نسبي  لىع

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة: عرض- 4
لا توجــد علاقــة بــین الثقــة بــالنفس والالتــزام التنظیمــي لــدى عمــال القطــب الجــامعي  والتـي تــنص علــى: 

 .2بورقلة 

عمال القطب الجامعي  لدى التنظیميوالالتزام الثقة بالنفس  یوضح العلاقة بین) 07: (الجدول رقم
  2بورقلة 

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

0.01 0.29 80 

 بالنفس الثقة

 الالتزام
 التنظیمي

) وهي دالة عند مستوى دلالة 0.29) یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ (07من خلال الجدول رقم (
نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا توجد علاقة بین الثقة بالنفس والالتزام  ) وبالتالي0.01(

علاقة بین  على توجدونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص  2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 
  .2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  بالنفس والالتزامالثقة 

  یلي: النتیجة من خلال مایمكن تفسیر هذه و 
ویرجـــع هـــذا إلـــى أنـــه كلمـــا كـــان ثمـــة الثقـــة بـــالنفس والأمـــان المتبـــادل بـــین المـــوظفین أدى هـــذا إلـــى  -

هـــذه الثقـــة مـــن طـــرف المـــوظفین إلـــى أفكـــار ریادیـــة مصـــحوبة بالحجـــة والـــدلیل وهـــذا قصـــد  ترجمـــة
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  اد والمنظمة.الأفكار قدر المستطاع، حیث تعود بالفائدة على الأفر  من هذه الاستفادة
كما أنه كلما زادت الثقة بالنفس لدى الموظفین، كلما ساهم هذا في اندفاعهم إلـى تعلـم إلـى الأشـیاء  -

، وهــذا مــا یعــزز التــزامهم وولائهــم للمنظمــة لكــي تكــون ضــمن وللمنظمــةیــرون أنهــا مفیــدة لهــم  التــي
  الریادیة. المؤسسات

یولــــد لــــدى المــــوظفین الایمــــان بــــأنهم ســــینجحون فــــي أي عمــــل جدیــــد یقومــــون بــــه داخــــل  هكمـــا أنــــ -
  المنظمة.

) 2013) دراســــة (القاســــم، 2014النتــــائج مــــع بعـــض الدراســــات كدراســــة (المـــومني، هـــذه اتفقــــتوقـــد 
) التـــي أشـــارت بوجـــود علاقـــة بـــین بـــین خاصـــیة الثقـــة 2015(البلعـــاوي ،) ودراســـة 2016ودراســـة (فـــارس،

   ونمو شركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.بالنفس 
النتائج كانت  أنإلى ) التي توصلت 2016خالد فارس ، (ندینولقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة 

 نسبي ن ومرتفعة بوز  إیجابیة ى في الخصائص الریادیة، كانتلأولي الخاصیة اهو  فمستوى الثقةإیجابیة، 
76.2%  .  

  :خامسةومناقشة نتائج الفرضیة ال عرض-5
لا توجد علاقة بین الاستقلالیة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  والتي تنص على:

2.  
لدى عمال القطب  التنظیميوالالتزام  الاستقلالیة یوضح العلاقة بین) 08: (الجدول رقم

  2الجامعي بورقلة 
مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

 80 0.007 غیر دالة

 الاستقلالیة

 الالتزام
 التنظیمي

 
) وهي غیر دالة عند مستوى دلالة 0.007) یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ (08من خلال الجدول رقم (  
)0.05 (  

توجـــد علاقـــة بــــین الاســـتقلالیة والالتــــزام  أنــــه لاوبالتـــالي نقبـــل الفرضــــیة الصـــفریة التـــي تــــنص علـــى 
  .2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 
حریــة القـــرار فــي تحدیــد طریقـــة وكیفیــة أداء عملهــم وتجـــدهم  نوهــذا یشــیر إلــى أن العمـــال لا یمتلكــو 

دائمــا ینتظــرون مرؤوســیهم لتلقــي الاوامــر وكیفیــة تنفیــذها، ولا یســتطیعون تــدبر أمــورهم بأنفســهم دون الرجــوع 
یتخــذون القــرارات  إلــیهم، ولاعنــد القیــام بالأعمــال الموكلــة  تحملهــم للمســؤولیةإلــى مرؤوســیهم، وكــذلك عــدم 

  الاخرین.أنفسهم بل یعتمدون على وتنفیذها ب
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أثـر  هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى) حیث 2015ولقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة (البلعاوي ،
الخصـــائص الریادیـــة لـــدى الادارة العلیـــا علـــى النمـــو فـــي شـــركات تكنولوجیـــات المعلومـــات" وتوصـــلت نتـــائج 

  .والاتصال في شركات تكنولوجیا المعلومات بالنموعلاقة الاستقلالیة لیس لها  أن سمة الدراسة إلى:

) التــي كشــفت أن الحاجــة إلــى الاســتقلالیة لــیس Karimi ,et..al، 2011واتفقــت كــذلك مــع دراســة (
  لها علاقة بشكل مباشر على النیة الریادیة لتنظیم المشاریع .

  ومناقشة نتائج الفرضیة السادسة: عرض-6
  .2لا توجد علاقة بین الإبداع والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  على: والتي تنص

 .2لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  ) یوضح العلاقة بین الإبداع والالتزام التنظیمي09الجدول رقم: (

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

0.01 0.36 80 

 الابداع 

 الالتزام
 التنظیمي

  ) 0.01) وهي دالة عند مستوى دلالة (0.36) یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ (09من خلال الجدول رقم (  
ــــى  توجــــد علاقــــة بــــین الابــــداع والالتــــزام  أنــــه لاوبالتــــالي نــــرفض الفرضــــیة الصــــفریة التــــي تــــنص عل

علاقـة بـین  توجـدعلـى ، ونقبـل الفرضـیة البدیلـة التـي تـنص 2التنظیمي لـدى عمـال القطـب الجـامعي بورقلـة 
  .2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  الابداع والالتزام

ویمكـــن تفســـیر ذلـــك ان العمـــال دائمـــا یســـعون لتطـــویر أنفســـهم علـــى المســـتوى المهنـــي ومیـــولهم إلـــى 
العمـــل الـــذي یحتـــاج التفكیـــر الابـــداعي، والطمـــوح والحـــرص علـــى تبنـــي أســـالیب وأنظمـــة جدیـــدة فـــي ســـبیل 

لتطــورات تطـویر العمـل، ومناقشـة الافكــار والمشـاورة مـع الاخــرین بشـكل دائـم ودوري ومتابعــة ومواكبـة كـل ا
والابتكارات التي تطرأ في مجال عملهـم، عكـس الطریقـة الكلاسـیكیة وهـي العمـل مـن اجـل العمـل فقـط دون 
ــــى افشــــال العمــــال  تقــــدیم اضــــافة للمنظمــــة  الخمــــول والكســــل  والمشــــي فــــي روتــــین واحــــد وقاتــــل یــــؤدي ال

علاقــة  وتوجــد ،الــوظیفيوتشــیر الأبحــاث والدراســات إلــى أن الالتــزام مــن أهــم مقومــات الإبــداع وتثبــیطهم، 
ات بتعزیــز قــیم الالتــزام یــممــا یشــیر إلــى ضــرورة قیــام الإدار  قویــة بــین الالتــزام التنظیمــي والإبــداع الإداري،
  .من الإبداعات في المجال الوظیفي التنظیمي ودعمه وتشجیعه للحصول على مزید

أثـر  الدراسة إلـى التعـرف علـىهدفت هذه ) حیث 2015ولقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة (البلعاوي ،
الخصــائص الریادیـــة لــدى الادارة العلیـــا علــى النمـــو فــي شـــركات تكنولوجیــات المعلومـــات" وتوصــلت نتـــائج 

  إلى:الدراسة 
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  أن سمة الابداع هي السمة الاكثر تأثیرا -

إتمــام المهــام  لــىوقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تحفیــز المــدراء فــي شــركات تكنولوجیــا المعلومــات عم -
  العمل. المبدعین فيسیاسات تحفیز للموظفین  خلال وضع بهم من المنوطة

) 2013) ودراســـة (القاســـم، 2014الدراســـات كدراســـة (المـــومني،النتـــائج مـــع بعـــض  اتفقـــت هـــذهوقـــد 
) التــي تفیــد بوجــود علاقــة Dudnik، 2013( )، ودراســة2015) ودراســة (البلعــاوي ،2016ودراســة (فــارس،

وبعـــض المتغیـــرات والمفـــاهیم الاداریـــة المختلفـــة الاخـــرى المتعلقـــة بالمنظمـــة وعوامـــل  خاصـــیة الابـــداعبـــین 
 نجاحها.

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة السابعة: – 7
عمال القطب الجامعي بورقلة  التنظیمي لدىلا توجد علاقة بین المخاطرة والالتزام  على: والتي تنص

2.  
   2عمال القطب الجامعي بورقلة  التنظیمي لدىالعلاقة بین المخاطرة والالتزام  ) یوضح10الجدول رقم: (

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

0.05 0.25 80 

 المخاطرة 

 الالتزام
 التنظیمي

) 0.05) وهي دالة عند مستوى دلالة (0.25) یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ (10من خلال الجدول رقم (  
نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا توجد علاقة بین المخاطرة والالتزام التنظیمي  وبالتالي

، ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه توجد علاقة بین 2لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 
  .2المخاطرة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 

أن العمــال فـــي كثیــر مــن الأحیــان یمتلكــون القـــدرة علــى الالتــزام داخــل المنظمـــة  ویمكــن تفســیر ذلــك
البیئة المفاجئة وكـذلك تحقیـق الاهـداف الصـعبة  منها تغییراتومواجهة التحدیات والصعوبات التي تواجههم 

قـدیم أحسـن الخـدمات وت الفـرص لتحقیـقالمنشودة للشعور بالرضى والاتسام بـالجرأة فـي المخـاطرة واسـتغلال 
  والعمال.أفكار مفیدة وجیدة ومهمة ترجع بالنفع لصالح المنظمة 

) كمـا 2013) ودراسـة (القاسـم، 2014النتـائج مـع بعـض الدراسـات كدراسـة (المـومني، اتفقت هـذهوقد 
وبعــض المتغیــرات بوجــود علاقــة بــین خاصــیة المخــاطرة  النتــائج تفیــدأوردت مجموعــة مــن الدراســات بعــض 

) ودراســة 2016والمفـاهیم الاداریـة المختلفـة الاخـرى المتعلقـة بالمنظمـة وعوامـل نجاحهـا مثـل دراسـة (فـارس،
). ویعـزو الباحثـان تلـك Al-Damen ،2015) ودراسـة (Al-Habib ،2012) ودراسـة (2015(البلعـاوي ،

 المكاسب تكمن خلف أعظم المخاطر. مالعلاقة الارتباطیة لإدراك المبحوثین أن أعظ
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فراد الا أنإلى ) التي توصلت 2016خالد فارس ، (ندیندراسة  كذلك معواتفقت هذه النتائج 
 كالمدراء في البنو  ىالخصائص الریادیة لد الاولى منت المرتبة لحب المخاطرة حیث احت لهم والجماعات
  %80.29 نسبي نالتجاریة بوز 

  الثامنة:ومناقشة نتائج الفرضیة  عرض-8
لا توجد علاقة بین التحكم الذاتي والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  على: والتي تنص

2.  
  لدى عمال القطب الجامعي  التنظیميوالالتزام  التحكم الذاتيیوضح العلاقة بین ) 11: (الجدول رقم

  2بورقلة 

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
 (ر)

  المتغیرات العینة

0.01 0.59 80 

 التحكم الذاتي

 الالتزام
 التنظیمي

) وهي دالة عند مستوى دلالة 0.59) یتبین أن قیمة (ر) قدرت بــ (11من خلال الجدول رقم (  
 الذاتي والالتزامنرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا توجد علاقة بین التحكم  ) وبالتالي0.01(

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه توجد علاقة  2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 
  .2بین التحكم الذاتي والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة 

ویمكن تفسیر ذلك ان العمال لهم القدرة على التحكم في ضبط انفعـالاتهم عنـد التعامـل مـع الاخـرین، 
، وكذلك القیام بدراسة المشـاكل والعراقیـل التـي تـواجههم بكـل أفضلیطرة على رغباتهم وتوجیهها لما هو والس

جوانبهــا المختلفــة، والقیــام بعملیــة الاحاطــة بكــل الجوانــب والتفكیــر بنتــائج العمــل المــراد تأدیتــه قبــل البــدء فیــه 
  خدم العمال والمنظمة على حد سواء.واتخاذ القرارات بحكمة ورزانة ودون استعجال لكي یؤتي بنتائج ت

  ودراسة Gurol & Atsan, 2006(واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة 
 )Oyeniyi & Adeniji, 2010ودراسة ( )Al-Habib, 2012.(  

) حیــث كشــفت الدراسـة عــن عــدم Poon,  et..al, 2006دراسـة (الدراســة مــع  نتــائج هـذهواختلفـت 
وجـــود علاقـــة بـــین الـــتحكم الـــذاتي للریـــادیین فـــي الشـــركات المالیزیـــة موضـــوع الدراســـة والتوجـــه الاســـتراتیجي 

   الریادي وأداء تلك الشركات ویرجع ذلك لاختلاف بیئة الدراسة. 
ظیمـي یعـود ومن خلال ما سبق یمكن أن نفسر ضعف العلاقة بین الخصائص الریادیة والالتـزام التن

التنظیمــي، ممــا یعنــي أن علاقــة  مإلــى  أن أبعــاد الخصــائص الریادیــة كانــت لهــا علاقــة ضــعیفة مــع الالتــزا
التــأثیر والتــأثر بــین المتغیــر المســتقل والمتغیــر التــابع لــم تكــن بالشــكل الكبیــر ممــا أدى إلــى ضــعف العلاقــة, 

فیهـا الاسـتبیان علـى عینـة الدراسـة والمتمثلـة التـي تـم تطبیـق  ةویمكن ارجاعها كذلك إلى الظروف الاستثنائی
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في تفشي وباء كورونا، أضف الى ذلك اجراءات الحجر الصحي ، كـذلك یمكـن ان یرجـع هـذا الـى أن افـراد 
  بالشكل المطلوب.      االعینة لم یجیبو 

  الاستنتاج العام:
الدراسة إلى التعرف على العلاقة الموجودة بین الخصائص الریادیة والالتزام التنظیمي لدى  هدفت

یعني ان العمال كلما  العلاقة ممابورقلة، وقد أثبتت الدراسة المیدانیة وجود هذه  02عمال القطب الجامعي 
یملكون ماعلى تقدیم كل  صالیها والحر داخل المنظمة التي ینتمون  زاد التزامهمخصائص ریادیة  كان لدیهم

من قدرات وخبرات لجعل المنظمة تتطور وتقدم خدمات في المستوى، ومنه نقول اننا توصلنا من خلال 
بجامعة  02لدى موظفي القطب  دراستنا الى وجود علاقة بین الخصائص الریادیة والالتزام التنظیمي

  .ورقلة
  :كما توصلنا الى النتائج التالیة

  2ةبورقللا توجد علاقة بین الحاجة للإنجاز والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي   

  2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  المبادرة والالتزاملا توجد علاقة بین  

  2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  بالنفس والالتزامتوجد علاقة بین الثقة    

 2بین الاستقلالیة والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  لا توجد علاقة  

  2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  الابداع والالتزامتوجد علاقة بین    
  2التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة  المخاطرة والالتزامتوجد علاقة بین  

  2توجد علاقة بین التحكم الذاتي والالتزام التنظیمي لدى عمال القطب الجامعي بورقلة   

  والتوصیات: تالاقتراحا
في ضوء نتائج الدراسة المتعلقة بالخصائص الریادیة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي لدي عمال القطب 

  بورقلة، یقدم الباحثان عددًا من التوصیات: 2الجامعي 

  بالخصائص الریادیة كأحد المقومات الاساسیة لتحقیق التفوق والنجاح بالمنظمة.الاهتمام  -

  تحقق لها النمو والاستمرار. شانها انتعزیز تبني المنظمات للخصائص الریادیة من  -

  ضرورة توفیر المنظمات بیئة داعمة للمبادرات الریادیة.  -

موجها لسلوكیاتهم وهادیا في  التأكید على القیم الجیدة وغرسها في نفوس الموظفین لتصبح -
  قراراتهم وقدوة لشخصیاتهم بحیث ینعكس ذلك على أداء الافراد، والتزامهم.

وضع برامج تدریبیة تعمل على تلقین الموظفین المهارات التي تساعدهم على تعلم كیف یعملون  -
  في فریق واحد بدلا من العمل كأفراد.
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ة للعاملین، واقامة علاقات غیر رسمیة تمكن من ضرورة توفیر الخدمات الترفیهیة والاجتماعی -
  .للمنظمة تقویة الشعور بالانتماء

  التأكید على العمل الجماعي وروح الفریق، والعمل على تحقیق اهداف المنظمة. -

  استقطاب واختیار الموظفین الجدد التي تتوافق قیمهم مع قیم المنظمة. -
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جامعـــة نـــایف العربیـــة  منشـــورة،رســـالة ماجســـتیر غیـــر  الریـــاض، والتحقیـــق بمنطقـــةعلـــى هیئـــة الرقابـــة 
   السعودیة. الأمنیة،للعلوم 

دراســـة  – والالتـــزام التنظیمـــيبـــین الثقـــة التنظیمیـــة  )، العلاقـــة2014(محمـــد جـــودت محمـــد فـــارس  .23
ـــد  والإداریـــة،مجلـــة الجامعـــة الإســـلامیة للدراســـات الاقتصـــادیة  غـــزة،میدانیـــة جامعـــة الأزهـــر   ،22مجل

  .195- 165، 2العدد 
الغـرب،  ط، دارالنفسي نحـو فهـم العلاقـة بـین الأفـراد والمنظمـات، د  د)، العق2003مزیاني محمد ( .24

  وهران.
أبعــــاد التوجــــه الریــــادي للمــــدیرین وأثرهــــا علــــى فعالیــــة القــــرارات  )2008( عــــامر،المناصــــرة إكمــــري  .25

الاستراتیجیة في الشركات المساهمة العامة الأردنیة، رسالة دكتورة غیـر منشـورة، جامعـة عمـان العربیـة 



  المراجـــــــع
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  لعلیا، الأردن.للدراسات ا
ت أثـــر الخصـــائص الریادیـــة للعـــاملین فـــي تحقیـــق التوجهـــا )2014(، أحمـــدالمـــومني، هنـــادة ماجـــد  .26

ـــة كلیـــة بغـــداد للعلـــوم الاقتصـــادیة  دراســـة-عمـــانالمســـتقبلیة للجامعـــات الأردنیـــة بمدینـــة  تطبیقیـــة، مجل
  .42الجامعة، العدد 

التنظیمـي دراسـة میدانیـة فـي  وعلاقتهـا بـالالتزامالعدالـة التنظیمیـة  )، أثـر2012(نماء جواد العبیدي  .27
العــدد  الثــامن،المجلــد  والإداریــة،مجلــة تكریــت للعلــوم الاقتصــادیة  والبحــث العلمــي،وزارة التعلــیم العلــي 

   العراق. والعشرون،الرابع 
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 نلاستبییاا

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 العلوم الإنسانیة والاجتماعیةكلیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة
  شعبة علم النفس 

  

 

  ...........  أختي الموظفة /أخي الموظف

في إطار انجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة الماسـتر تخصـص علـم الـنفس عمـل وتنظـیم، 
وذلـك  علیهـا، بالإجابـة التكـرم سیادتكم من یأمل فإنه العبارات،یسرنا وضع بین أیدیكم مجموعة من 

العلـــم أن إجـــابتكم ســـتحظى بالســـریة التامـــة ولا  المناســـبة، مـــع) فـــي الخانـــة xعلامـــة(بوضـــع 
  تستعمل إلا لغرض البحث العلمي.

  البیانات الشخصیة: 

  ذكر (   )              أنثى (    )   :  الجنس

  :    السن

  أعزب (  )      متزوج (  ) الاجتماعي:الحالة 

   جامعي (   )  -ثانوي (   )           -متوسط (   )     :العلمي مؤھل ال

  الإجابة:وفي ما یلي مثال توضیحي لطریقة 

 أبدا أحیانا دائما راتـــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

   x ن بالكلیة لعاملیه اتجاا  نماالأوبالثقة ر شعأ 01
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 أبدا أحیانا دائما  الفــــــقــــــــــــــــرات الرقم
    أنجز الأعمال المطلوبة مني بشكل تام 01

ھ لدي الاستعداد  02 لتقدیم التضحیات مقابل ما سأحصل علی
 من عوائد مستقبلیة

   

ً بعمل معین 03     تقل حاجتي للراحة عندما أكون مھتما

ى أن  04 ل إل تمر بالعم إني أس كلة ف واجھني أي مش دما ت عن
 أقوم بحلھا

   

    أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار إلى مھام ونتائج 05
    الموكلة لي دون مللأواصل القیام بالمھام  06

ل لتطویر  07 دة مع زملاء العم ات جی أعمل على بناء علاق
 المنتجات المقدمة

   

ال  08 ي مج ة ف ورات العلمی ن التط تفادة م و الاس ادر نح أب
 عملي

   

    أستطیع تقدیم مبادرات ابتكاریھ فردیة 09
    أعمل على بناء منظور مستقبلي لعملي 10
    استثمار الفرص الجدیدة في عمليأسعى نحو  11

ھ  12 ادرات ابتكاری دیم مب ق وتق من فری ل ض تطیع العم أس
 جماعیة

   

    السمعة المأخوذة عني بأنني أتمسك برأیي 13

اري  14 ن أفك دفاع ع ى ال درتي عل ي ق ة ف ة عالی ع بثق أتمت
 بالحجة والبرھان

   

م أي ش 15 ل يء أستطیع تعل ا تفرغت بشكل كام ذا إذا م لھ
 الأمر

   

أتمتع بالقدرة الكافیة في استكشاف المیول غیر الواضحة  16
 للآخرین

   

    أوقن بأنني سأنجح في أي عمل جدید أقوم بھ 17
    لدي ثقة كبیرة بقدرتي على تحقیق ما أریده 18
    أمتلك حریة القرار في تحدید طریقة وكیفیة أداء عملي 19
    بنفسي في أي شيء أقوم بھأستطیع تدبر أموري  20
    أستثمر وقت العمل فیما أحب وبالطریقة التي تناسبني 21

ت  22 ون تح دما تك ل عن ا أفض ل دائم ائج العم أن نت عر ب أش
 إشرافي الشخصي

   

    أتحمل مسؤولیة ما أقوم بھ من أعمال 23
    أتخذ القرارات وأنفذھا دون الاعتماد على الآخرین 24
ً لتطویر نفسي على المستوى المھنيأسعى  25     دائما
    أفضل العمل الذي یحتاج إلى تفكیر إبداعي 26
    أتبنى نظاما یدعم ابتكار منتجات جدیدة 27
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    أقوم بمناقشة أفكاري مع الآخرین بشكل مستمر 28
    أحرص على تبني أسالیب جدیدة في تطویر العمل 29
    بأول في مجال عمليأتابع التطورات أولا  30
    أمتلك القدرة على مواجھة الصعوبات والتحدیات 31

ة  32 ق درجات عالی داف الصعبة لتحقی ق الأھ أرغب بتحقی
 من الرضا

   

    أؤمن بضرورة مواجھة تغیرات البیئة الفجائیة 33
    أعتقد بأن أعظم الأرباح تكمن خلف أعظم المخاطر 34
    في الحالات التي تتسم بمخاطرة عالیةأمیل للعمل بجرأة  35

ة  36 ن درج ر ع ض النظ ل بغ ي العم مة ف ار حاس دي أفك ل
 المخاطرة وحالة عدم التأكد

   

    أتخذ قراراتي بحكمة وبدون استعجال 37
    أفكر بنتائج العمل الذي أؤدیھ قبل البدء بالإجراءات 38

إنني  39 ل ف ي العم عبة ف واجھني مشكلة ص ا ت ھا حینم أدرس
 بجوانبھا المختلفة

   

    أشعر بنشوة الانتصار بعد إنجاز أي عمل بإتقان 40
    لما ھو مفید وأستطیع توجیھھاأسیطر على رغباتي  41

د  42 اعري عن ن مش ري ع الاتي وتعبی بط انفع تطیع ض أس
 التعامل مع الآخرین
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 أبدا أحیانا دائما أنتمي إلیھا  الكلیةأحرص على أن أكون عنصرا فعالا في  01
    أعتبر أن مشاكل الكلیة ھي مشاكلي 02
    أشعر بالفخر لأني أحد أفراد الكلیة  03
    أشعر بالثقة والأمان اتجاه الأفراد العاملین بالكلیة  04
    أشعر بالانتماء اتجاه الكلیة 05
    أعتقد أن قراري خاطئ بانتمائي إلى الكلیة 06
    أحرص على القیام بواجباتي اتجاه الكلیة  07
    أتحمل صعوبات وظیفتي من أجل تحقیق أھداف الكلیة  08
    ألتزم بتطبیق اللوائح والقوانین الخاصة الكلیة 09
    أبذل قصار جھدي لتحقیق أھداف الكلیة 10
    أحافظ على أوقاتي عملي 11
    الكلیة حتى خارج أو أوقات العملاسعي لتلبیة متطلبات  12
    أھتم بالممتلكات الخاصة بالكلیة 13
    أرغب بالبقاء في عملي مھما توفرت لي فرص بدیلة 14
    أفكر في ترك عملي بالكلیة 15
    لا أفكر في ترك عملي إلا لظروف قاھرة 16
    ممتازة بالمقارنة مع كلیات أخرى الكلیة بسمعةتتمتع  17
    أشعر بالسعادة عند الابتعاد عن الكلیة 18
    مع الكلیة التي أعمل فیھا وأھدافي تتناسبقیمي  19
    أشعر بالأمن والطمأنینة في الكلیة  20

أحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات  21
 العمل

   

    ألتزم دائما بمواعید العمل المحددة 22
    عملي بانتظامأواظب على حضور  23

أواظب على حضور اللقاءات والندوات غي الرسمیة التي  24
 تعقد في الكلیة

   

    أحرص على القیام بكل الأنشطة الموكلة لي 25
    أتقبل الأوامر والتعلیمات التي یصدرھا المسئول 26
    أحرص على التقید بقوانین الكلیة التي أعمل فیھا 27
    عمليأتغیب عادة عن  28
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 Corrélations الریادیة و الالتزام التنظیمي  الخصائص العلاقة بین  

[Ensemble_de_données0]   

Corrélations 

ميالالتزام_التنظی   الریادیة 

ميالالتزام_التنظی  

Corrélation de Pearson 1 ,281* 

Sig. (bilatérale)  ,012 

N 80 80 

 الریادیة

Corrélation de Pearson ,281* 1 

Sig. (bilatérale) ,012  

N 80 80 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 
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  والالتزام التنظیميالریادیة  الخصائص العلاقة بین أبعاد 
[Ensemble_de_données0]   

Corrélations 

ميالالتزام_التنظی  سالثقة_بالنف المبادرة الحاجة_للانجاز  ةالاستقلالی   

ميالالتزام_التنظی  

Corrélation de Pearson 1 -,080 ,108 ,291** ,007 

Sig. (bilatérale)  ,483 ,341 ,009 ,948 

N 81 80 80 80 80 

 الحاجة_للانجاز

Corrélation de Pearson -,080 1 ,326** ,217 ,333** 

Sig. (bilatérale) ,483  ,003 ,053 ,003 

N 80 80 80 80 80 

 المبادرة

Corrélation de Pearson ,108 ,326** 1 ,284* ,394** 

Sig. (bilatérale) ,341 ,003  ,011 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 الثقة_بالنفس

Corrélation de Pearson ,291** ,217 ,284* 1 ,421** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,053 ,011  ,000 

N 80 80 80 80 80 

 الاستقلالیة

Corrélation de Pearson ,007 ,333** ,394** ,421** 1 

Sig. (bilatérale) ,948 ,003 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

 الابداع

Corrélation de Pearson ,361** ,319** ,621** ,371** ,357** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,000 ,001 ,001 

N 80 80 80 80 80 

 المخاطرة

Corrélation de Pearson ,257* ,197 ,194 ,465** ,342** 

Sig. (bilatérale) ,022 ,079 ,084 ,000 ,002 

N 80 80 80 80 80 

 التحكم_الذاتي

Corrélation de Pearson ,596** ,187 ,444** ,510** ,286* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,096 ,000 ,000 ,010 

N 81 80 80 80 80 
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Corrélations 

 التحكم_الذاتي المخاطرة الابداع 

 الالتزام_التنظیمي

Corrélation de Pearson ,361 ,257 ,596 

Sig. (bilatérale) ,001 ,022 ,000 

N 80 80 81 

 الحاجة_للانجاز

Corrélation de Pearson ,319 ,197 ,187** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,079 ,096 

N 80 80 80 

 المبادرة

Corrélation de Pearson ,621 ,194** ,444 

Sig. (bilatérale) ,000 ,084 ,000 

N 80 80 80 

 الثقة_بالنفس

Corrélation de Pearson ,371** ,465 ,510* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 

N 80 80 80 

 الاستقلالیة

Corrélation de Pearson ,357 ,342** ,286** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,010 

N 80 80 80 

 الابداع

Corrélation de Pearson 1** ,255** ,401** 

Sig. (bilatérale)  ,023 ,000 

N 80 80 80 

 المخاطرة

Corrélation de Pearson ,255* 1 ,451 

Sig. (bilatérale) ,023  ,000 

N 80 80 80 

 التحكم_الذاتي

Corrélation de Pearson ,401** ,451 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 80 80 81 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  


