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 أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم 
 

 

ـــإع ـــة ـــــــالطالبـــــ دادـــــــــــــــ  ـــــــــــ
 ة قاجـــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــــــــرقيــــ

 

 
إشـــــــــــراا ا اــــــتا ة الــــــدكتورة 
ــي ــبر نة  ر ـــــــــــــــــــــــ  صـــــــــــــــــــــــ

 

 ة ـــــــة المناقشــــــلجن
ــي ــة عمرو ـــــــ  حور ـــــــ
 صــــــــــــبر نة  ر ــــــــــــي
 الطــــــــــــــــــــــــاو  وا   
 عبـــد الرحمـــاي  قـــاد ر
 أمـــــــــــــا   وعيشـــــــــــــة
 اــــــــــــليمة حمــــــــــــودة

 

ــتا    أاـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــتا   أاـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــتا   أاـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 أاتا  محاضــر "أ"
 أاــتا  محاضــر "أ
 أاــتا  محاضــر "أ

 

 ورقلــــة جامعــــة 
 جامعــــة ورقلــــة

 ة ورقلــــةمع ــــجا
 جامعــة  ردا ــة
ــ رة ــة  ةـ  جامعـ
ــ رة ــة  ةـ  جامعـ

 

 رئيةــــــــــــــــــــــــــا 
 مشــرفا ومقــررا
 مناقشــــــــــــــــــــــا
 مناقشــــــــــــــــــــــا
 مناقشــــــــــــــــــــــا
 مناقشــــــــــــــــــــــا
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 يروتقدر كش

 

الحمد والشكر لله الذي وفقني وأعانني على إنجاز هذا العمل المتواضع 
 وأصلي وأسلم على الحبيب المصطفى عليه صلوات الله وسلامه.

أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتورة غربي صبرينة بالإشراف على 
 ذام هاة قيمة لإتمعلمية وعمليمن توجيهات هذه الدراسة ولكل ما قدمته 

 الاحترام والعرفان وجزاه الله ألف خير.العمل ولها فائق 
ونشكر اللجنة المناقشة التي تبنت مناقشة هذا العمل، بحيث تزيدني 

 شرفا وتقديرا.
كما أتقدم بالشكر والامتنان إلى الأساتذة الكرام الذين تفضلوا بقبول 

 في ومساهمتهم رفا بآرائهموقد ازددت شتحكيم أداة الدراسة، 
 يم هذه الأداة.كتح

كلثوم قاجة، الأستاذ عثمان الدكتورة عائشة بدوي، الدكتورة  كما أتقدم بالشكر إلى
     على  على الدعم والمساعدة والأخصائية النفسية ذكار فاطمة ،مسعودة قاجةقاجة، 

 إنجاز هذا العمل.
لى رقلة عالمدنية بو دير الحمايةكما نقدم فائق الشكر والتقدير إلى م

 للقيام بهذه الدراسة.   على التسهيلاتراء هذه الدراسة وجإه لقبو
 الطاهرالسايح بكما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى الملازم الأول 

ورئيس الوحدة المركزية على المعلومات التي قدموها لي والتي 
 هذه الدراسة. ساعدتني كثيرا على إنجاز

ية بولاية الرئيس لوحدةاب يةدنالموان الحماية  إلى كل أعوشكري الكبير
 ورقلة الذين ساهموا بعطائهم الكبير وجهدهم.
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 ملخص الدراسة

فا ميةة رعاةا م  فعفةل سةمفيل فةل لضةو اللةهفي ال   يةة  هدفت الدراسة الحاليةة للةا الرفةعل  مةا  ةد 
 –يةة ورقمةة لاف ة ر ة  الفدةدا العسي ةي  ةفن  (60وقد تكفاةت  ي ةة الدراسةة  ة   ، لد  أ فان الح اية ال داية

، أ ةةا  ي ةةة الرجعقةةة فصةةد تكفاةةت  ةة    يةة  ا  ةةفان تةةا الريةةارها قةعقصةةة قغةةدية لهةةع  الدراسةةة -الجزاسةةع
الذي  تحغمفا  ما در ةا   عتضفةة فةل ية   ة   صيةار  غةادر اللةه  ال   ةل و صيةار أ ةع  اللةه  

( أ ةفن 08 ة   كفاةت ت ةبيةقلا  جف ري  لدةداه ا تجع (  فن، وقد تا تص ي  ا ل16دها  ال   ل ويان  د 
 ةة   وقةةد ا ر ةةد  الدراسةةة فةةل   ةة  البيااةةا   مةةا أداتةةي ، ( أ ةةفان08وألةةع  بةةاقةة تكفاةةت يةةذل   ةة   

ة، ل داد الةالبة ا ولا ت ةدل للةا قيةار   ةرف  اللةهفي ال   يةة وهةل   صيةار  غةادر اللةهفي ال   ية
يةةة  فةةةل رعاةةةا م  فعفةةةل سةةةمفيل ل ضةةةو ر ي اا ، وال ةةةفل اليةةةاال  ةةة  ا د  صيةةةار أ ةةةعا  اللةةةهفي ال   يةةةة(

 . ية اللهفي ال 
وقةةةةةد  ةةةةةع  الرحصةةةةةي  ةةةةة  دةةةةةلدية ال صيةةةةةار ال  ةةةةةر د ة قبةةةةة  تةبيةةةةةي ال  ةةةةةاسل ل ةةةةةا  ةةةةة  ديةةةةة  دةةةةةدق ا 

 .دوا  تا تةبيي أدوا  الدراسة، وقفد تص ي  ا وثبات ا
 رالل: الي  سماوياات ال ر   ة الإدغاسيةحز ال اا  لدغاسيا قاسر دام رعاا م وقد ت ت  فالجة البيا

أثبةةةت فا ميرةةةف فةةةل لضةةةو يفةةةاال أ ةةةفان الح ايةةةة ال دايةةةة بةةةهف،ا    يةةةة  رفسةةةةة، ي ةةةا أن البعاةةةا م 
ه اك فعوق دالةة أن الدراسة للا اراسم ، وتفدمت   رف  اللهفي ال   ية لد  أ فان الح اية ال داية

 صيةةةار ا  مةةةي د ة فةةةل الصيةةةار البفةةةاللةةةاقةة و   ال ج ةةةف ري  الرجعقبيةةةلدغةةةاسيا رةةةي   رفسةةة  در ةةةا
للةةهفي ال   يةةة والضةةعوق لغةةالع ال ج ف ةةة الرجعقبيةةة، وأن ه ةةاك فةةعوق دالةةة لدغةةاسيا رةةي   رفسةة  ا

 أظ ةةع  و ، البفةةدي والضةةعوق لغةةالع الصيةةار البفةةدي  –در ةةا  ال ج ف ةةة الرجعقبيةةة فةةل الصيةةار الصبمةةل 
الصيةةار  ة فةةلقةلةةاال درا ةةا  ال ج ف ةةة  رفسةة  رةي  فةةعوق دالةةة لدغةةاسيا  ةةد تف  أاةةف لا اسم الدراسةةة ارة

فعوق ذا  دلالة لدغاسية ري  ال ج ف ري  الرجعقبيةة واللةاقةة فةل يذل  لا تف د و ، البفدي   –الصبمل  
تف ةةةد فةةةعوق ذا  دلالةةةة لدغةةةاسية رةةةي  ال ج ةةةف ري  الرجعقبيةةةة  أاةةةف ي ةةةت ال رةةةاسم ي ةةةا ر، الصيةةةار الصبمةةةل

 –الصبمةةةل   الصياسةةةي   رةةةية سياذا  دلالةةةة لدغةةةفةةةعوق يةةةذل   د  ةةةو تف  ،دي اللةةةاقةة فةةةل الصيةةةار البفةةةو 
البفةةدي(  –لا تف ةةد فةةعوق ذا  دلالةةة لدغةةاسية رةةي  الصياسةةي   الصبمةةل و  ،البفةةدي( لم ج ف ةةة الرجعقبيةةة

 .لم ج ف ة اللاقةة
 ةةةةةت الدراسةةةةةة ق ج ف ةةةةةة  ةةةةة  ولصةةةةةد ت ةةةةةت   اقاةةةةةة وتض ةةةةةيع ال رةةةةةاسم قةةةةةالففدا للةةةةةا الدراسةةةةةا  ال ةةةةةاقصة ولر

 .  رعدا صال



 ه

Summary: 

The present study aimed to identify the effectiveness of a behavioral cognitive 
program in reducing occupational pressures among civil protection agents. The 
study sample consisted of (60) agents from the protection civil center of Ouar-
gla – Algeria, they were chosen intentionally for the purpose of the study. 
While the sample of the experiment consisted of All employees who obtained 
high marks in each of the occupational pressure sources scale and the broader 
professional pressure scale. They were (16) agents, and they were divided into 
two groups, one of which was experimental, consisting of (08) agents and an-
other control group, also consisted of (08) employees, to achieve the goal of 
the study, the student used two types of tools from the preparation of the re-
search: the first aims to measure the level of occupational stress, which is (the 
scale of occupational stresses, the scale of occupational stress symptoms), and 
the second  behavioral cognitive program to reduce occupational stress.  

The validity of the scale used was verified before its final application in terms of 
its reliability and after legalizing the tools the study tools were applied. 

The data were statistically processed using the statistical package program and 
the results were as follows: 

Civil protection agents suffer from intermediate professional pressures, and the 
program proved its effectiveness in reducing the level of professional pressure 
among the agents, the study found that there are statistically significant differ-
ences between the mean scores of the experimental and control groups in the 
post-measurement on the scale of occupational pressure and differences in fa-
vor of the experimental group, also there are statistically significant differences 
between the mean scores of the experimental group in the pre- and post-
measurement, and the differences in favor of post-measurement. 

 The study results showed also that there were no statistically significant differ-
ences between the mean scores of the experimental group in the pre- and 
post-measurement. Indeed there are statistically significant differences be-
tween the experimental and control groups in the pre-measurement, there are 
statistically significant differences between the experimental and control 
groups in the post-measurement, there are statistically significant differences 
between the two (pre-post) measurements of the experimental group, and 
there are no statistically significant differences between the two measure-
ments (Tribal - Post) of the control group. 

The results were discussed and interpreted by reverting to the previous stuies, 

and the study was concluded with a set of proposals. 
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 فهـرس الموضوعـات

 الصفحة المحتو ات
 أ الإهداء
 ج  الش ر

 د ملخص الدرااة  اللغة العر ية  
 و الإ جليز ة ملخص  اللغة 

 ح  فهر  الموضوعات 
 م قائمة ا ش ا 

 01 ة مقدم 
 باب ا و   الجا ب النظر  لا

 تقد م موضوع الدرااةا و   الفصل 
 04 الدرااة  لةمش تحد د   -1 -1
 11 اة ادر أهمية ال -2 -1
 12 درااة أهداا ال -3 -1

   الضغوط المهنية الثا يالفصل 
 14 تمهيد  -1 -2
 14 ي المهنتعر ف الضغط  -2 -2
 19 هنية الم ط أ واع الضغو  -3 -2
 23 غط العمل ض ئصصاخ -4 -2
 24 العوامل المؤثرة في شدة الضغوط المهنية  -5 -2
 26 رة للضغوطمفة ج   ما ظر ات و  –  6 -2
 39 مهنة أعواي الحما ة المد ية  -7 -2
 42 مصادر الضغوط المهنية   -8 -2
 50  ة المد ية هني لدى أعواي الحمامراحل الضغط الم -9 -2
 52 ط المهنية و غضالى للمترتبة ع ا لآثارا -10 -2
 62 إدارة الضغوط المهنية  -11 -2
 65 خلاصة الفصل  -12 -2
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 لةا قة ت ااااالفصل الثالث  الدر 
 67 تمهيد  -1 -3
الدرااات الةا قة التي تناولت درااة الضغوط المهنية لدى أعواي الحما ة   -2 -3"

 المد ية 
67 

 71 مواجهة الضغوط المهنية ية لدر بمج ترا لت إعداد تي تناو اللةا قة الدرااات ا -3 -3
 79 أهم القضا ا المةتخلصة من الدرااات الةا قة  -4 -3
 80 من الدرااات الةا قة ادةاتفالاجوا ب  -5 -3
 81 تعقيب  -6 -3

 الباب الثا ي  الجا ب التطبيقي 
 اته وأدواته   منهجية الدرااة إجراءالفصل الرا ع

 83 هيد مت  -1 -4
 83   اةراالد هجنم  -2 -4
 83 متغيرات الدرااة  -3 -4
 85 ات الدرااة يفرض -4 -4
 86 التصميم التجر بي  -5 -4
 86 ةرااميداي الد -6 -4
 87 عينة الدرااة  -7 -4
 90 ا االيب الإحصائية  -8 -4
 90 تقنيات البحث  -9 -4
 108 خطوات تنفيذ البر امج  -10 -4
 121 ب تعقي  -11 -4

 يل  تائج الدرااةوتحلعرض   سالفصل الخام
 123 تمهيد  -1 -5
مةتوى وتكرار وشدة مصادر الضغوط المهنية لدى عينة الدرااة ا اااية   -2 -5

 حية التي أخذت منها العينة التجر بية( لمةة اا ولى )العين
123 

ا ولى ة ايمةتوى تكرار وشدة أعراض الضغوط المهنية لدى العينة ا اا -3 -5
 (ة)المةحي

128 

على أفراد العينة التجر بية  يس الدرااة على أفراد ا  عرض  تائج تطبيق مق -4 -5
 والضا طة قبل و عد تطبيق البر امج. 

132 



 ح

 133 التجر ةر وشدة مصادر الضغوط المهنية لدى أفراد را تك مةتوى  -1 -4 -5
التجر بية  د فراأ الضغوط المهنية لدى مصادرتكرار وشدة  مةتوى  -1 -1 -4 -5
 ي.في القيا  القبل ةطا لضاو 

133 

  العينة التجر بية الضغوط المهنية لدى أفراد مصادرتوى تكرار وشدة مة  -2 -4-1 -5
  والضا طة في القيا  البعد 

137 

لعينة التجر بية  مةتوى تكرار وشدة مصادر الضغوط المهنية لدى أفراد ا -3 -1 -4 -5
  البعد  -ي بلوالضا طة في القيا  الق

142 

 155 ينة التجر بية لضغوط المهنية لدى أفراد العا مةتوى تكرار وشدة أعراض -2 -4 -5
التجر بية  ينةالعمةتوى تكرار وشدة أعراض الضغوط المهنية لدى   2-1 -4 -5

 والضا طة في القيا  القبلي 
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   مقدمة

فةةةةةةةل ال ةةةةةةةمفك  الفم ةةةةةةةاح والبةةةةةةةاديي  بةةةةةةة   قيةةةةةةةعا  ةةةةةةةقأه يةةةةةةةة يب ال   يةةةةةةةة ل  فبةةةةةةةفل اللةةةةةةةهفيظةةةةةةةد
 الضعد وال  ظ ة. ل مبية  ما ي    ف الإيجارية واساتفكاالا وذل  اريجة  ظي للرا

يضيةةة لكةة   ةة  الفصةة  والج ةةا، فةة ذا ةاقةةة الركلم ال جةةدد ه   بةةارا  ةة  الف غةةع وقةةع  ففارااةةا أن اللةة 
 لةة  ة في ةةا فةة ن اللةةه  يكةةفن  صبةةفلا رال رياراكااةةت هةةذط الةاقةةة ي ك  ةةا ادرةةفاح ال رةمبةةا  وت ةةر ر  قالاسةة

لا   را يلةةفض ا فةة ن اللةةه، وأن و ةةفد الاسةةريايضيةةة لمضةةعد لا ت ةةرةي  ذلةة قةةة الركةاالت ااةةيو ضيةةدا، أ ةةا لذا 
 ( 22  2006،)المعطي، ضيد ر  بار.   عيكفن  صبفلا، وقكفن غي

ف ب ل ةةةةةةل اا يف ةةةةةةهةةةةةةاا  سةةةةةةيمل ا غ العودةةةةةةل لملةةةةةةه  باللةةةةةةهفي هةةةةةةل الحيةةةةةةاا ، وغيار ةةةةةة وقصةةةةةةف 
ة الغةةةةحية ا كيةةةةةع ال اةةةةكم ك تاةةةةت بحدةةةةاللةةةةهفي يةةةة  دةةةةد، وأف ولك  ةةةةا افةةةةي  فةةةةل  غةةةةع فاقةةةةت فيةةةة

للةةةةةةا  ةةةةةةا رةةةةةةي   ا  سةةةةةةدا ا  عقكيةةةةةةة، تاةةةةةةيع الدراحةةةةةةر، فضةةةةةةل الفلايةةةةةةا  ال فةةةةةةل دو  الفةةةةةةالا ا  ةةةةةة ااراةةةةةةارا 
 ةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةفادب الغةةةةةةةةة ا ة يااةةةةةةةةةت ق ةةةةةةةةةب  اللةةةةةةةةةهفي، وأن ا بةةةةةةةةةعار ال اتجةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة   (90% -80% 

  ةةةةة ة تجةةةةةاوإن ا  ةةةةةعا  ال   ،(  ةةةةة  دةةةةةالا  الرهيةةةةة   ةةةةة  الف ةةةةة%70   ةةةةة يةةةةةع اح أكاللةةةةةه  تصةةةةة  ور 
 ةةةةةةارا ال اتجةةةةةةة  للار سةةةةةة فقا، وتصةةةةةةدر ا( رميةةةةةةفن دو 100الل  هفي تكمةةةةةة  الاقرغةةةةةةاد ا  عقكةةةةةةل دةةةةةةف للةةةةةةا

 ( 159  2008)حمادات، رميفن دولار س فقا، ( 17را ية قحفالل  الإ   ذل  فل ا

 اةةةةةةت وت ةةةةةفل  غةةةةةةادرها سةةةةةفاح يا ار و ةةةةةةدها ع اسةةةةةرهفي و واظةةةةةعا لاثةةةةةةار ال ةةةةةمبية ال ا  ةةةةةةة  ةةةةة  اللةةةةةة
 م ةةةةةاح ال ةةةةةمفك اهر ةةةةةام البةةةةةاديي  و  لار يةةةةةة   ةةةةةف، فةةةةة ن ذلةةةةة  أد  للةةةةةا  قةةةةةاداو أ عد ضدالميةةةةةة لادةةةةةة قةةةةةال

في والةةةةةذي ير يةةةةة  فةةةةل ل ةةةةةداد رةةةةةعا م لر ةةةةةادية فا  ةةةةةة تمةةةةة  اللةةةةه  لل للةةةةةا الفقايةةةةةة والع ايةةةةة فةةةةة ةةةةيالر ظ
 . تأثيعات ا  مي ا   ي  الر ضالرل تصدم للأفعاد في ا يفا  فاف    بهفي و 

ال فلةدا لملةهفي  يةة  ة  ال  ة  الرةل دة ضت بة   ال  ة دال ا يةةالح ن   ة  أ ةفان اأ  و ما ا ربار
عا قا  على العااملين ييهاا ضو اا واجبات تفرض ن متبط بها ة من خصائص وما يرتتسم به هذه المهنا  لم

  تكون مص را لل غوط النفسية.

 أن أ ةةةفانبةةةد     و  ةةةع اجةةةار، ودراسةةةة الف ةةةعو سةةةمي ان ،م لرةةةف  دراسةةةة   ةةةدي فصةةةد ري ةةةت يةةة   ةةة 
ضا ئةةة و ةةففر ف  ةة   فاقةة   ا ترلةة  وذلةة  ل ةة  ةة  اللةهفي،فةةاافن  ةة  در ةةا   عتضفةةة ل دايةةة ياة ايةح ال

  ةا تجفة  أ ةفان الح ايةة ال دايةة  عبةة للةا  فااةاا الفديةد    ة   اسةدااللحايا وأ بةاح     ف قال  ؤولية اح
  ض ية فل الف  .ال ففرها قاللهفي حية ال ا  ة    لغوا  ض ية   ال اكل  ال
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أو الركي      دا أسالي  لمرفافي   اسر دام ل داية للا  ذط اللهفي يمجأ أ فان الح اية ا ة ه ا   ف   ل و 
للإرهةاق ال ض ةل ودةالا   تبفة   مةا سةفح الرفافةي   ةا يجفم ةا  عبةة  سالي  ألةع  وأ  اللهفي،   هذط  

 ل.مبس  ذي يصف فن قف قاكاليؤثع  مي ا و ما   رف  ا داح   ال  الج      دم الرفا ن ال ض ل و 

 فعفةةل سةةمفيل فةةل   ةةد  فا ميةةة رعاةةا م ةل فعفةة اليةةة ي حاولةةة ةةاح  الدراسةةة الح و ةة  هةةذا ال  ةمةةي
  .لد  أ فان الح اية ال دايةل   ية ا يضو اللهف ل

وذل  تبفا  ةبيصلت لعآو  ظعي ولر او  هذط ال فبفل د  ت لةة    جية تر ي  فل  اابي   اا  ا
 لم ةة الرالية:

 ا الرفعقف ق فبفل الدراسة قالإبافة للا ثلب فغف : م  ف  دراقد جاا  ال ظعي لا

 ر ا وأهداف ا.يد  اك  الدراسة وأه يحد تتا الرةعق فيف للا دراسة: فبفل الالرفعقف ق  -

وأافا ةةف ولغاسغةةف     ةةللةةه  الالل ض ةةل ثةةا تفعقةةف افيةةف لرفعقةةف اللةةه  ار ةةاو   :الثــا ي الفصــل
ايةةة ن الح   أ ةةفاي ال   يةةة لةةد و غةةادر اللةةهف ط،  غةةادر ا هةةوأ ي هف لةة ةةعا لم  ةةاذا ال ضال ظعقةةا  و وأهةةا ال

 .ا وييضية لدارت ا رعتبة  مي والآثار ال ال داية،

 ةا والإبةافا  الرةل   الاسةرضادا   والذي  عب ا فيف   رم  الدراسةا  ال ةاقصة و فااة   ثالثالفصل ال
 .ط الدراسةرليض ا هذ س

 في  ما فغمي :حرأ ا الجاا  الرةبيصل ي

 لدراسةةةةا ةةة  م  الدراسةةةة للةةةا ةةةع  الا ةةةعاحا  ال   جيةةةة ال ربفةةةة فةةةل فيةةةف  ي يةةةراالةةةذ    ـــعار ال صـــلفال
وأدوا    ة   ل يةلاسةرةاوالدراسةة  ةة لفيالبحة  ودجةا ولغةاس  او يدان    يات اعبفو رهيعا  الدراسة و 

 .ةال  رف م غاسيةدالإ وتةبيي البعاا م، وا سالي   ا دا لبيااا  وال غاس  ال يكف رعقة  ا

   تا الرةعق فيف للا  ع  وتحمي  ويذا   اقاة وتحمي  ال راسم.دي  :خامسل الالفص

ورد فةل هةذط الدراسةة، ويةذا   مةة  ة  الاقرعادةا  الرةل ع دفدة  ل ةا  ذية  تةا في ةا  خلاصة واقتراحـات 
 .ت    فبفل



 

 

 درااةتقد م موضوع ال   و   الفصــل ا
 

 مش لة الدرااـة 
 ااـةالدر تةـاؤلات  

 الدرااـة ميـة أه
 ـةاا الدرااأهد
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   ااة تحد د مش لة الدر  -1
ع  الرةةةةل تةةةةؤث ة  بي  ةةةةم ال   فديةةةةد  ةةةة  الظةةةةفاهع ل ا     الرةةةةل تفةةةةاال  ةةةة   ةةةة  ال جةةةةالا الف   ا  جةةةة  يفةةةةد  

للةةةةةةهفي ال   يةةةةةةة، وهةةةةةةذط   مةةةةةةا ال  ظ ةةةةةةة والف ةةةةةةا  اةةةةةةذيع    ةةةةةةا الغةةةةةةعال الر ظي ةةةةةةل، والهيةةةةةةاغ، وا 
تةةةةةؤثع  مةةةةةا  أدةةةةةبحت  ف   الفظيضيةةةةةة   ت ةةةةةا ديا فةةةةةل     ا هةةةةةل  فبةةةةةفل دراسةةةةةر ا، فصةةةةةد  ةةةةةال تةةةةةداول   ا ع ا ليةةةةة

  مةةةةةةا   ال ةةةةةةا     لةةةةةةل  الرةةةةةةأثيع   أهةةةةةةداف ا،  ةةةةةة    وتحصيةةةةةةي   ، يةةةةةةة وظاسض ةةةةةةا كضةةةةةةاحا ال ؤس ةةةةةةا  فةةةةةةل تأد 
 قال  ام ال فيمة للي ا،   ا يافعها قالفجز والإدباي والرفتع. قيا  ا    قي  ا و     ي ر رحف   ف 

يةةةةة  أه يةةةةةة يبيةةةةةعا  ةةةةة  قبةةةةة  الفم ةةةةةاح والبةةةةةاديي  فةةةةةل ق ةيةةةةة ال   ل  فبةةةةةفل اللةةةةةهفيظةةةةةوقةةةةةد د
 . بب ال يالر ا  ع  للأاريجة و لاافكاساتف ال مبية  ما الضعد وال  ظ ة، الدو   

 رغةةةةةةي  فةةةةةةل  مةةةةةةا الةةةةةة ض  الغةةةةةة ا ل أن ل ا اريبةةةةةة  ةةةةة  الةةةةةةذي يفربةةةةةةعرع فلوهةةةةةذا  ةةةةةةا أكةةةةةةدط  ةةةةةة 
ا   ةةةةةةةةةع  اللةةةةةةةةةا  في ال ض ةةةةةةةةةية الرةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةؤدي ةةةةةةةةة  أفةةةةةةةةةعاد الاةةةةةةةةةف  ا  عقكةةةةةةةةةل يفةةةةةةةةةاال اللةةةةةةةةةه 25%

ي ةةةةةا ياةةةةةيع اضةةةةة  ال  ةةةةةر  للةةةةةا لدغةةةةةاسيا  ، ال يكفسةةةةةف اتية  يةةةةة  بةةةةةه  الةةةةةدم وابةةةةةةعاقا  ال لةةةةةا
  ال ض ةةةةةةةةية فةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةي ركفن  ةةةةةةةة  اللةةةةةةةةهف ياةةةةةةةة ا ة  الغةةةةةةةة  ةةةةةةةة    ةةةةةةةةا  ٪ 80أكيةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  تبةةةةةةةةي  أن 

 .(251  2008،تةحا)ش
لار دا قةةةةةأكيع  ةةةةة   ميةةةةةفن دو ك ةةةةةا تصةةةةةدر ال ضصةةةةةا  الةبيةةةةةة ال رفمصةةةةةة قاللةةةةةه  فةةةةةل الفلايةةةةةا  ال رحةةةةة

 ة. أ ةةةةةا يمضةةةةةة الرهيةةةةة   ةةةةة  الف ةةةةة  فةةةةةل الغةةةةة ا ة البعقةاايةةةةةة ق ةةةةةب  أ ةةةةةعا  ترفمةةةةةي قاللةةةةةه  ل ةةةةةا لفةةةةة
  ةل ةةةةةا يةةةةةف لسةةةةةرعلي ل فةةةةةل   صةةةةةدر ق ميةةةةةفن واغةةةةة ئ الكحةةةةةف  تو  ةةةةةاو  لض غةةةةةلغةةةةةدال اللاةةةةةصيصة اا يةةةةة  

   (14  2003  ي،شيخا)
فةةةةةةةل لدغةةةةةةةاسيا     يمضةةةةةةةة اللةةةةةةةهفي فةةةةةةةل قفةةةةةةةو الةةةةةةةدو  ال رصد ةةةةةةةة   ل  ةةةةةةةي اا وقبةةةةةةي  سةةةةةةة يع  

وفةةةةةةةةل ال  مكةةةةةةةةة ال رحةةةةةةةةدا    اللةةةةةةةةه ،   ا  ةةةةةةةةعا  الحدييةةةةةةةةة   اةةةةةةةةأها    يةةةةةةةة     ةةةةةةةة  ٪ 70  أن   وهةةةةةةةةل: 
قاللةةةةةةه ، ي ةةةةةةا تصةةةةةةدر     لقةةةةةةة     ا اح أ ةةةةةةعا  ذ  ميةةةةةةفن يةةةةةةفم   ةةةةةة  فةةةةةةل ال ةةةةةة ة  ةةةةةة   ةةةةةةع   40ي ةةةةةةدر 

  . ل الفلايةةةةةا  ال رحةةةةةدا قةةةةةأكيع  ةةةةة   ميةةةةةفن دولار فةةةةةل ال ةةةةة ة فةةةةة  ه  للةةةةةا مصةةةةةة ق رف لةبيةةةةةة ال  ا   ال ضصةةةةةا  
 (  فس المرجع الةا ق ) 

أن الج ةةةةةا لديةةةةةف قةةةةةدرا  حةةةةةدودا لرح ةةةةة     Hins Seleyل  ياةةةةةيع هةةةةةاا  سةةةةةيم فةةةةةل دةةةةةي   
  قةةةةةةدرت ا   ل سةةةةةةفل ت ةةةةةةر ز   اللةةةةةةهفي، وأن الكييةةةةةةع  ةةةةةة  اللةةةةةةهفي  مةةةةةةا  ةةةةةةد  فرةةةةةةعا    يةةةةةةة ،فقمةةةةةةة 

بةةةةةعاقا    ةةةة  هةةةةذط اللةةةةهفي ا   جةةةةة ات ل  ا   ر   الآثةةةةا  ، و ةةةة  رةةةةي ،ا   اللةةةةهف  مةةةةا الرهمةةةة   مةةةةا تمةةةة
 ( Liza, Christira, 2011   داح(.  ف ةةةيفلف ية  بةةةه  الةةةدم( وابةةةةعاقا  سةةةمفيية  اصةةة  ا 
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وتؤيةةةةةد الدراسةةةةةةا  الحدييةةةةةةة أن غالبيةةةةةة ا فةةةةةةعاد الةةةةةةذي  يرفعبةةةةةفن ل  ةةةةةةرفقا    رمضةةةةةةة  ةةةةةة   
  زا   ةةةةةأ  ةةةةةع  مةةةةةا  قاةةةةةك   با   عا ثع  با ةةةةةالرةةةةةل ي ةةةةةعون ر ةةةةةا تةةةةةؤ   لم بةةةةةعا    ض ةةةةةية اريجةةةةةة اللةةةةةهفي ال  

اةةةةةةةةة   ت ةةةةةةةةةاو  الفديةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةة  الفم ةةةةةةةةةاح تةةةةةةةةةأثيع اللةةةةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةةةةية  مةةةةةةةةةا الجفا  ةةةةةةةةةا الحيفقةةةةةةةةةة لذ  لج ا 
 ,Vinkur & Silzerالةةةةة ال يكف غةةةةبية فةةةةفاكيعو وسةةةةيمزر  لح وا   الضةةةةعد الض ةةةةيفلف ية ودةةةةحة  

  Kyriacou & pratt, 1985  ييعقةةةةةاكف وقةةةةةعا    Ekenrode, 1984، أك ةةةةةعد  1976
 & Cooperو ار ةةةةا   فقع  ، ويةةةةFolkman & Lazarus, 1988وففلك ةةةان ولا رور  

Marshel, 1983  وسةةةيمل ،Seley, 1976  مةةةا   ةةةا  ا  الرةةةل أكةةةد    يف وغيعهةةةا  ةةة  الدراسةةة 
 ( 6   2016) ومجاي،  ال مبية لملهفي ف يفلف يا وإاضفاليا واض يا.    ار ث لآ ا 

قال  ةةةةةةةةبة لمف ةةةةةةةةا     ال ةةةةةةةةمبية   والآثةةةةةةةةار   في ال   يةةةةةةةةة الدةةةةةةةةق   ةةةةةةةةا سةةةةةةةةبي ذيةةةةةةةةعط  ةةةةةةةة  اللةةةةةةةةه 
للا أن ه ةةةةةةاك    الغةةةةةة ا ة، ال صد ةةةةةةة  ةةةةةة  لبةةةةةةعاح فةةةةةةل  جةةةةةةا       سيا ا دغةةةةةةالإ  ؤس ةةةةةةة  ةةةةةة  لةةةةةةل   لم و 

 . آثار سمبيف ا  ل    ت ب    ولا ا  فن بهفي    ية  الكييع    الف ا     يف 
ا  الف ةةةةةا  أث ةةةةةاح تفعبةةةةة    هةةةةةؤلاح   ول ةةةةةذا رةةةةةدأ اهر ةةةةةام البةةةةةاديي  قالكيضيةةةةةة الرةةةةةل يرفا ةةةةة  ر ةةةةةا   

ةي    ةةةةةةر ي   رةةةةةةل ال      غةةةةةةادر ال صاو ةةةةةةة  ي ا اتج ةةةةةةت الدراسةةةةةةا  للةةةةةةا تاةةةةةة ةةةةةةذ ل    يةةةةةةف،     للةةةةةةهف،ا   
هيةةةةةعا  الرةةةةةل  ويةةةةةان  ةةةةة  رةةةةةي  ال ر   ال لةةةةةادا رغةةةةةا الظةةةةةعول    أدةةةةةحاح ال ةةةةةار  ةةةةة  ،عقص ةةةةةا البصةةةةةاح  

  ل ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةف  ي ،عقصةةةةةةةةة لدراك الضةةةةةةةةعد للأدةةةةةةةةداب الرةةةةةةةةل ي ةةةةةةةةع ر ةةةةةةةةا وتصي   بةةةةةةةةاديي  ل ا     ا ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةهر  لصيةةةةةةةةت ا 
 .  ( 250    2006)عبد المعطي،    اغةة. ل ل ا دداب ا   وا سالي  الرل يربف ا فل  فا  ة 

الف ةةةةةةا  الةةةةةةذي  لا ي ةةةةةةرةيففن  فا  ةةةةةةة اللةةةةةةهفي وذلةةةةةة      مةةةةةةا   ا  سةةةةةة ةةةةةةذا اتج ةةةةةةت الدرا ل و 
هةةةةةةف  ةةةةةةا أكةةةةةةدط  ج ف ةةةةةةة  ةةةةةة  و  ةيةةةةةة ال   هفيية لمر ضيةةةةةة   ةةةةةة  اللةةةةةةل ةةةةةةداد رةةةةةةعا م لر ةةةةةةاد  ةةةةةة  لةةةةةةل   

 ال  ةةةة    ةةةةمةةةةا الفديةةةةد البةةةةاديي   ةةةة  فا ميةةةةة البةةةةعا م الإر ةةةةادية فةةةةل الر ضيةةةة   ةةةة  اللةةةةهفي ال   يةةةةة  
(  مةةةةةا  ي ةةةةةة  ةةةةة  Forman, 1982 ؛2011 ،الفاسةةةةة ل؛ 1994د، فا بةةةةةد الجةةةةةاةةةةةذيع    ةةةةةا دراسةةةةةة  
اسةةةةةة در و  ، عبةةةةةي  مةةةةةا  ي ةةةةةة  ةةةةة  ال  (2012؛ غعقةةةةةل، 2007يةةةةة   ةةةةة   ر ةةةةةاح، ال فم ةةةةةي ، ودراسةةةةةة 

(  مةةةةةا  ي ةةةةةة  ةةةةة  ا سةةةةةراذا  الجا فيةةةةةا ، ويم ةةةةةا تفدةةةةةمت للةةةةةا فا ميةةةةةة هةةةةةذط البةةةةةعا م 2016رف جةةةةةان  
 هفي ال   ية.لضو الل ر ادية فلالإ

ف ةةةةةةةا  فةةةةةةةل لدراك ال اةةةةةةةكل ، ولةفرت ةةةةةةةا ال  داا  ةةةةةةة مةةةةةةةا م الإر ةةةةةةةادية  عاديةةةةةةة  تف ةةةةةةة  البةةةةةةة
 ضيةةةة   ةةةة  اللةةةةهفي لرا لدها فةةةة ةةةةل لةةةةدي ا   ةةةةارا  ت ةةةةا وبةةةةعورا الفدةةةةف  للةةةةا دمةةةةف  ل ةةةةا، ي ةةةةا ت 

 ال   ية الفاقفة  مي ا.
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  ةةةةةةا: ال  ةةةةةة    الفديةةةةةةد  ةةةةةة  اللةةةةةةهفي ال   يةةةةةةة  مةةةةةةا ادرسةةةةةةف البةةةةةةاديي  أن  الدةةةةةةق   ةةةةةةا سةةةةةةبي
 ةةةةةةة لةةةةةةا تحةةةةةةق قالاهر ةةةةةةام الكةةةةةةافل  ةةةةةة  قبةةةةةة  هاة   ةةةةةة  اك ةةةةةةا ،بةةةةةةاح للا أن هو  ال فم ةةةةةةي ، وال  عبةةةةةةي ،

مةةةةةةا الةالبةةةةةةة(، ف ةةةةةةل  ةةةةةة    د و د  فةةةةةةل دةةةةةةفان الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة البةةةةةةاديي  فةةةةةةل دراسةةةةةةات ا وهةةةةةةل    ةةةةةةة أ ةةةةةة
الرةةةةل   ل بةةةة   ال  ةةةةال  ةةةة  الاا ةةةةااية والا ر ا يةةةةة الرةةةةل ترةمةةةة  الرضا ةةةة   ةةةة  الج  ةةةةفر  با ةةةةعا، وهةةةة

 ح قيةةةةةةا  ا ق  ةةةةةةا  ا ال ر يمةةةةةةة فةةةةةةل ةةةةةةاأثة  يةةةةةة هفي ال لةةةةةةةار واللةةةةةة را ةةةةةة  وافدةةةةةة  قأا ةةةةةةا    ةةةةةةة ال ت
 ...  الإاصاذ والإسفال، والحضاظ  ما ال  رمكا  

ال دايةةةةةةة لرةةةةةةفتعا  وبةةةةةةهفي  رفةةةةةةددا ال غةةةةةةادر وا  ةةةةةةكا  وذلةةةةةة  ة يةةةةةةا ن الحلذا يرفةةةةةةع  أ ةةةةةةفا
ن يةةةةةةا ةةةةةة  ا دقةةةةةةد ترجةةةةةةاو  فةةةةةةل يييةةةةةةع   ةةةةةةة، و  لمب ةةةةةةا هةةةةةةذط اقةةةةةةال ظع للةةةةةةا ال رةمبةةةةةةا  الكييةةةةةةعا الرةةةةةةل ترة

ل ةةةةفا، ي  الةةةةذي  يرفعبةةةةفن لمحةةةةفادب، سةةةةفاح يصف ةةةةفن ررصةةةةديا ال ةةةةد ا  لكةةةة  ا  ةةةةاف ا،ت ا ا وقةةةةدر ل كااةةةةات
 ، أو ل،ضاح، أو اص   عبا للا ال  راضا...اق رلأو ا ت دفادب سيع أو دعوق،كاا

 ةةةةع  فيرمصةةةةفن   وال يةةةةبقبةةةة  الة يااللةةةةحافةةةةأ فان الح ايةةةةة ال دايةةةةة هةةةةا أو   ةةةة  يرفا ةةةة   ةةةة  
ا  ةةةةةةالبفن أيلةةةةةا ررصةةةةةديا الإسةةةةةفال والةةةةةد ا ال ض ةةةةةل ف ةةةةة  ذلةةةةةا  مةةةةة  ةةةةةا،  قةةةةةاداقرح مفاو  أولا،  ا  الغةةةةةد 

الا  قبةةةة  ودةةةةفل ا لم  راةةةةضا، لحةةةةا و ف  قفةةةةللةةةةا ال  راةةةةضا، وقةةةةد ت ةةةةلم غةةةةاغ للةةةةا غايةةةةة ودةةةةفلف 
ة اللةةةةحي اار ةةةةب  فةةةةل وفةةةةوهةةةةف  ةةةةا يزقةةةةد  ةةةة  بةةةةه   ةةةةفن الح ايةةةةة ال دايةةةةة، وقةةةةد يفربةةةةع اض ةةةةف أاةةةةف ال 

 سيارا الإسفال.  فل  بيةغياغ ال ة فل ظ   د صديا اللفدم قدرتف  ما ت
قال  ةةةةةةةا،ع   ةةةةةةةا  ف  ةةةةةةام  ةةةةةةةفن الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةةة دةةةةةةفبة  ةةةةةةةدا لغفدةةةةةةةا فةةةةةةل  حةةةةةةةي   مةةةةةةلح

لم ةةةةةةع  قة أو الففةةةةةاا أث ةةةةةاح قيا ةةةةةف ق  ا ةةةةةف فكةةةةة  تةةةةةدل  يصةةةةةفم قةةةةةف ف ةةةةةف  فةةةةةع  دةةةةةالإل عبةةةةةة يجفمةةةةةف 
 .فيرحف  هف للا بحية

 سةةةةةةةةيعالحا ةةةةةةةة   ، يةةةةةةةةة لمح ايةةةةةةةةةلف ل أ عت ةةةةةةةةا ال  ظ ةةةةةةةةة ايا  الرةةةةةةةةالإدغةةةةةةةةاس أكدتةةةةةةةةف ا  ةةةةةةةةاوهةةةةةةةةذ  
 N.F.P.A (   1993 مةةةةةةةةةةا الفةةةةةةةةةةا مي  فةةةةةةةةةةل الإ،ضةةةةةةةةةةاح قالفلايةةةةةةةةةةا  ا  عقكيةةةةةةةةةةة لفةةةةةةةةةةام) دغةةةةةةةةةةف  ا للةةةةةةةةةة
 لةةةةةةةةةةة وفةةةةةةةةةاا رةةةةةةةةةةي  الفةةةةةةةةةةا مي  فةةةةةةةةةل الإ،ضةةةةةةةةةةاح، وق يةةةةةةةةة  الإ  ةةةةةةةةةةاد ا ةةةةةةةةةةبةدا( 77ة و ( لدةةةةةةةةةاق101500 
ي يرفةةةةةع  رفةةةةة  والج ةةةةةد الةةةةةذ ال ةةةةةد   عا  تفبةةةةةغةةةةةاسيالإد وهةةةةةذط ،(  ةةةةة   ج ةةةةةفل الإدةةةةةاقا  42.4% 

 ( 53  1996)العمرو،  ث اح   م ا.أ ال د ال فالفا مفن فل الد اللف 
لصةةةةةعارا  ا و فةةةةةقت ةةةةةاذ ا ديةةةةةان ال ةةةةةع ة فةةةةةل ا قةةةةةد يرةمةةةةة   ةةةةة  أ ةةةةةفان الح ايةةةةةة فةةةةةل يييةةةةةع  ةةةةة 

افة والرةةةةل تكةةةةفن تحةةةةت اللةةةةه ، وقرح مةةةةفن  ةةةةا يرعتةةةة   مي ةةةةا لادةةةةة أا ةةةةا ترفمةةةةي قحيةةةةاا الباةةةةع، قالإبةةةة
تمبيةةةةةةةةةة  يةافلبةةةةةةةةة  اام قأ  ةةةةةةةةةللةةةةةةةةةا الصيةةةةةةةةة ها ةةةةةةةةةا يلةةةةةةةةةةع غةةةةةةةةةا ، واصةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةفر    الاتكاللةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةة

ر دةةةةةةةحر ا ال ض ةةةةةةةية ل اةةةةةةةاك  تجفم ةةةةةةةا  عبةةةةةةةة لملةةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةة فررةةةةةةةدهف لادريا ةةةةةةةات ا، يةةةةةةة  هةةةةةةةذط ا
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رهةةةةاق والفغةةةةبية والا  ةةةةاد والصمةةةةي   ةةةةا يةةةة فك  سةةةةمبا  مةةةةا أداح   ةةةةا  ا ال فيمةةةةة ل ةةةةا الا   ةةةة ةةةةدية والج
 غبع.  يز واليع را  فل الروالرل ترةم  قد 

قفةةةةةو ال  ةةةةة  بةةةةةاغةة أكيةةةةةع  ةةةةة  فةةةةة  تج للرةةةةةا( ا سةةةةةباغ 2004  ون وقبةةةةةي   عق بةةةةةعا وقةةةةةار 
ز   ةةةةةر ع ييةةةةةتع  ا للةةةةةاتحرةةةةةا، و قةةةةةعارا  لةيةةةةةعا أا ةةةةةا فةةةةةل  فظةةةةةا ا دةةةةةفا  ترلةةةةة   ات ةةةةةاذ  غيعهةةةةةا وهةةةةةل:

فةةةةةةل  الف ةةةةةة ، و تحرةةةةةةاا للةةةةةةا تبةةةةةةاد  ال فمف ةةةةةةا   ةةةةةة  الآلةةةةةةعق ، و لف ميةةةةةةا  ال عاقبةةةةةةة لةةةةةةلأدوا  وا   ةةةةةةزا
، اةةةةاا فكعقةةةةةاا  فاحرةةةةت يةةةةة ةارفا بةةةةا  غيةةةةع  يةةةةامصلا، و ل الظةةةةلمة  يةةةة  الف ةةةة  فةةةةدةةةةفبيةةةةة د اعول  ظةةةة

 (51  2009)شبير، ، (5  2004)أ و العلا،  أا ا ترل   الرضا      الج  فر.

ال دايةةةةةةة ن الح ايةةةةةةة ا رةةةةةةاسم الرةةةةةةل تفدةةةةةة  للي ةةةةةةا  عق بةةةةةةعا وقةةةةةةارون أن   ةةةةةة  أ ةةةةةةف لا    لةةةةةةل ةةةةةة
اللةةةةاغةة،  ا ةةةةا   تغةةةة   تحةةةةت قاس ةةةةة ال  ةةةة الرةةةةل (    ةةةةة250 ةةةة  رةةةةي    يةةةةأتل فةةةةل ال عتبةةةةة الياايةةةةة

ئةةةةةةة   ةةةةةة  ترةةةةةةففع في ةةةةةةا  فظةةةةةةا ا سةةةةةةباغ الرةةةةةةل تجفم ةةةةةةا بةةةةةة   ذلةةةةةة  الرغةةةةةة ي  يةةةةةةالرفع  يبرز  يةةةةةةرت
 قعارا   غيعقة دفبة ترفمي قأرواح الباع.اذ ت وا ف م ا  ا،ع أث اح قيا  ا قمل

لف ةةةةةة  فةةةةةةل ادةةةةةةفبة ي فةةةةةةل ظةةةةةةعولفن ي ةةةةةةا يةةةةةةع   عق بةةةةةةعا أن أ ةةةةةةفان الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة يف مةةةةةة 
أكيةةةةةةع فئةةةةةةة    ف ةةةةةةا   ،لةةةةةة ل مةةةةةةا أ ةةةةةةي  ال ةةةةةةار...    ةةةةةةفالو  ،تضفةةةةةةة ةةةةةةا  دةةةةةةعارا  ع در والف ةةةةةة  فةةةةةةل الظةةةةةةلم 

ا  الإا ةةةةااية  ةةةة  لاصةةةةاذ د  ةةةةلاصةةةةديا فةةةةل ت    ال ر يةةةةا  قف م ةةةة  قيةةةةا  ا يرفعبةةةةفن للةةةةهفي    يةةةةة أث ةةةةاح  
   .اكغادر وا    وبهفي  رفددا ال ف ا يرفعبفن لرفتعا .وإسفال والحضاظ  ما ال  رمكا  

لةد  ل ة   ج ف ةا    فسةةال ح   ةللةا أن بةهفي الف (2002  دراسة دةادق وقةفركت  دمتف 
ي للةا ا ديةاد ؤد تة ،لصةةارظضف ال كات ،  فظضف ا   الفظاس  ها  فظضف الاع،ة، ال ةافئ، ال فم ي ،  ف 

، وتةةأثيع  فةةد  الهيةةاغ  ةة  الف ةة  رةةدون لذن رسةة ل، وتةةؤدي أيلةةا للةةا ابةةةعاغ اض ةةل، وإ  ةةاد   مةةل
 (.10  2010)عا د ن،  الفاسمةل  ما بمس

، وقةد  ةاح  فةل اللةاغةة ال  ة  أن     أ فان الح ايةة ال دايةة  ة ك فر وق  دادق  تبي  دراسة 
الهيةةةاغ  ةةة  الف ةةة  رةةةدون لذن    ل  مةةةي ا يا ديةةةاد  فةةةدلامبسةةة عتةةةأثي ، وأن ل ةةةذط اللةةةهفياالالرعتيةةة  اليةةة

  ما الفاسمة. ع سمبليث  مل، وتأ رس ل، وتؤدي أيلا للا ابةعاغ اض ل، وإ  اد 

اية أث اح أداس ا ل  ا  ا قد يرفعبفن ل فاقة   رأ  ةة  د الة اي الح( أن   ا  2006 وقبي   صي   
وفكعقةةةا يبيةةةعق ، فصةةةد يكةةةفن الفا ةةة   ةالبةةةا فةةةل  يااد رةةة  ةةةدا    ةةةر ا والرةةةل ترةمةةة   تضعبةةة ا  مةةةي ا ،بيفةةةة

 اتةةفمكان و  را  ةةع قحيةةاا الإا ةة لرفمةةي حاتكةةاغ ا لةةةتدللتةةف قةةالرففيي رةةي  ال ةةع ة فةةل ا داح وتج ةة  ار 
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 جا      جالا  الحياا ف ن ال ةمفغ  ة  ا أن يكفاةفا ذو   غةيا  اابةجةي     لال  رد ت   و ن أ  ال ا
 (.85  2013)مناع،   يد فا      الآلعق  وقالرالل ا داح لرا    ا   ركا مة و  رصعا ت ك

ةةةةةة والااربةةةةاط  غ ألةةةةذ الحي مةةةة  و ةةةةف ة ر ت    ةةةةا  الرةةةةل  ةةةة  ا     و  ةةةة  أ ةةةةفان الح ايةةةةة ال دايةةةةة 
ةةةافئ  ةة  ا   ةةا  الرةةل ت ةةب  بةةهف،ا لف م ةةا،  ا ةةا  ة ال  ع،  ةة  أن قةة  ل وقبةةي   ةةفن رةة  ر ع،   ةةال 

ف  ا لصةدرت ا  مةا الرهيةع فضةل أي وقةت  للة  م د أو قفةداب  ادا    سيةعت ا  يافعون ق عوا ا د 
 (. 5   2005،  )أردي   ع ب أك ل يارثة  ي ك  أن يص  دادب قد يرةم  ي  ،اقات ا لمحيمفلة دون وقف 

ل تةففع لةد ا  لم ةفا، ي   مةا  ةدار ا رقة   الرة  ل  ة  ا      ة  لح اية ال دايةة ا   لن    ة أ فان 
لف ة  أرقة  و اةعق  سةا ة  صارة   يا   ( ة قةل  او ا     الف ة  قالةدورقا     ذلةي ي رد ل  أ سا ة،    فاعق  ال و 

 .   رادة ي أسبف     صار  يا    رفاد     ف   أسبفل ال رادة، أو      ي يف  

البيفلف يةةة  ة  ا  ل ةةا     سةةمبل فةةل ابةةةعاقا   يع ال  اوقةةة لةةف تةةأث     أن اظةةام الدراسةةا   ولصةةد ري ةةت   
    فلقا ي ا ي فك   ما ال   صة  ال ر فيلةعغ اظا ف، وقحدب ال فم   ال فم الذي ي فك   ما  ادا  

، لادةة لذا لةا  و ةدم الرفافةي الج ة ل   وابةةعاغ الاة ية الاةففر قالرفة ،    ، وقؤدي للةا  ر ا ية لا ا 
 ( 52   2006  )عبد المعطي،   .  اوقا  الف  ق     ف ت   فدالة فل ل ا تةبي  

ري ةت الفديةد  ة  الدراسةا  قةأن أ ةفان الح ايةة ال دايةة يرفعبةفن للةهفي    يةة د  غةد ال  وفل هذا
 ةةةالل ر  ةةةبة  للةةةا أن بةةةه  الف ةةة  ال يةةةداال فةةةل ال عاكةةةز والضةةةعق ( 2003فر  فصةةةد تفدةةةمت دراسةةةة الغةةةص

قصفا الج د  عون فاقو  ،%61.5ال ر  بة ال يدا الف   لفال رفددا  قافعون ق م  اريجة ا  باح، و 73.8%
ت ا ق ةةب   ةةدم قالارتيةاح  ةة   ةةاسل لا ياةةفعون ، و %63.7د  فةةل الف ة  ال يةةداال ر  ةةبة لةةذي يبةةا اقرهةلإاو 

سةمبيا  الف ة  ال يةداال تةؤثع لةدي ا بةهفي فةل كة  ذلة  يفلةد ،  %66.4  ال يةداال ر  ةبة  ف ةال   ا فليادارت
 .المطلوب  ل بالشكلعمال  ما لاجا 

بةهةا  افن ي فان الح اية ال داية يفن أ ع أسزاجالفل  (  2003لم  ف   دي روأكد  يذل  دراسة  
أن الرةةدلل   الجزاسةةع فةةل (2009  اجةةار دراسةةة الاتجةةاط تفدةةمت  كبيةةعا اريجةةة لةبيفةةة ال  ةةام، وفةةل اضةة 

( %34,87لصةةةفي  او ( %64,43  الرةةةل يصةةةفم ر ةةةا أ ةةةفان الح ايةةةة ال دايةةةة تفلةةةد بةةةهةا قفقةةةا وذلةةة  ق  ةةةرف  
ه  ال فةةاخ لةةل  الرةةدلل  فةةل دةةد ذات ةةا   قةةأن اللةةذليةة سةةةراد . وتبةةي  ارةةاسم ال(%29,56والصةةفي  ةةدا  

(.  ةة  ه ةةا ي ك  ةةا الرأكةةد  مةةا أن 34,42%صةةفي    رمةةم   ةةرف  اللةةه  الهةةل يةةذل   فلةةدا لملةةه ، ديةة
 .  ل قفي   فلدا لله  الردلل  الرل يصفم ر ا أ فان الح اية ال داية هل تدلل   
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تبةي   ال ةاقصة ارةاسم الدراسةا   وقةال ظع للةا ،ون ار وقة ق بةعارةل قةد  ا  ع الا سةباغ   قالا ر اد  مةا
ودةالا   ة   ةدم  ،قالإرهةاق ال ض ةل ون ع فاةي فم ةاتجافن    بهفي    يةة أن أ فان الح اية ال داية يفا

قأسةالي   فن ي ةرجيب  افةيجفم لب ا قاك  سةمي ا، و ما   رف  أداسوالج  ل   ا يؤثع  م  ،الرفا ن ال ض ل
 ي.ف هذط اللهل فا  ة ة   رمض

ي ا هةةةدال صيةةةرح  اللةةةهفي ال   يةةةة قفةةةو أ ةةةفان الح ايةةةة ال دايةةةة للةةةا ال يةةةارعا والجديةةةة لتةةةدفقةةةد 
هةةةذط قةةةد تةةةدف  فةةةل دةةةي  ، فن اللةةةهفي قكةةة   عواةةةة وروقةةةة فيرح مفا ةةةا وقركيضةةةفن  ف ةةةا ةةة افيف ، ال  اةةةفدا

   عبةةةةة ل ج ف ةةةةة  ةةةة     ةةةةا   ةةةةا يجفم   أر والإدبةةةةاياليةةةة للةةةةا يةةةةةاد لح ايةةةةة ال اللةةةةهفي رةةةةبفو أ ةةةةفان ا
ا ضةا  الداففيةة ا ية  ، ية والج  ية الرل تؤثع سةمبا  مةا أداس ةا أث ةاح الصيةام قف م ةا ا  ال ض  اق ةع ب الا 

وقالرةةالل ،   ةةدم العبةةا  ةة  الف ةة  أليةةعا  و   الركيةة ،الصةةدرا  مةةا   ةةدم و   ،فر قالإا ةةاك ال ض ةةلفاةةلوا ، لمف ةة
، وهةف ي ا مة اةةع ل  دد ديةات ا وتاةكت ةقةدريفن أا ةا رغةم  وسةمبل، و ف  احة امهفي  اللط هذ   فن يفا  

  .   لاله  قالل ا ا يزقد    ددا  ففره

ال ةةد ا  لمر ضيةة   ةة  اللةةهفي وتصةةديا  ، الركضةةالحا ةةة للةةا  أ ةة ة فةةل لن أ ةةفان الح ايةةة ال دايةة
الرةل و ت  فقةة، و ،  يةة لو  ،ةيةقاسرةعا م و لإ ةداد تفديةد   ةفد البةاديي  فةل  مةا الة ض  ال   ية،    لةل   

 فا  ةةة اللةةهفي ال   يةةة فةةل  عدمةةة  بكةةعا، و ل  ةةا فةةل دالةةة  لفةة ان ةةف   ا ا تةةةفقع قةةدرا مةةتف ةة  
 مةةا  ج ف ةةة فةةو البةةعا م ل ضةةو اللةةهفي ال   يةةة ق ةيةةما فا البةةاديي  أكةةدو  أن قفةةو لادةةة و وقف  ةةا. 

  .ال  عبي  ي ، و   ة   ال    ذا  ال د ا  الا ر ا ية  ي     ة ال فم

ح اية ال داية قالبيئة الفعقية قاك   ام، والبيئةة لا ان ف أ  م تدرقبية لضئة عالا اجد دراسا  ت اولت ر
 ةةا فةةل هةةذط الدراسةةة  فعفةةة  ةةا لذا يةةان لمبعاةةا م أيتر الةةذا  ل دةةدود  مةةا الةالبةةة(،الجزاسعقةةة قاةةك  لةةا   فةة

 فا مير ةا رةت لرل أثبلح اية ال داية، واأ فان ا رل يفا   االردرقبل دور فل الر ضي     اللهفي ال   ية ال
 .ةاق  ال د اتل ال ذيفرا ساقصاال  ذا   فل ال 

الح الدراسة  ت بيي  اكمة  تصدم  بفح  ا  الاديفل  الحا ة  للالية     أ فان  لاا  ادا  قضئة  هر ام 
ة الرفا    ا ييضيم وتدرقب ا    الح اية ال داية الذي  يفاافن    بهفي    ية  عتضفة، وتصديا ال  اادا ل ا،

 . يةي ال      اللهف 

 الية     غدرق  ه ا: الحاسة الدر  ةمولصد ا رصت  اك
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الةا   - أ فان    لفا مي  ق   ةا  أن    اراستؤيد هذط الد   دي  قة   الاطلاع على التراث النظر  والدرااات 
تف ال   ية   ا يرةم   يفا  فن   رفقا   الية    اللهفي  ال داية  حيحة  لي  الغاسا   مي  االح اية 

ا هذط  فل  هذ اللرفا       تؤيد  ي ا  تصديا    اسار د لاط  لهفي  أه ية  ال ض ل    ما  والد ا     ا  ال  اادا 
 . (2009  ،ر جاال، (2003رف لم  ؛ (1996 دراسة ي     الف عو 

 رةةفوالرةةل ت اولةةت دراسةةة  عيةةز اللةةب  و لقالدرااــة المنجــزة مــن طرفنــا لنيــل شــهادة الماجةــتير   -
أن أسةمفغ المجةفح للةا للةا  رةاسم ال ت مدف وت دايةالح اية ال ن لد  أ فا  اللهفي ال   يةة   فا    أسالي  ق

ادا ل ةةفغ مسةةح أو ةةا (،%12.92) ر  ةةبة اسةةر دا ا لةةد  أ ةةفان الح ايةةة ال دايةةة كيةةعف ا سةةمفغ ا الةةدي  هةة
ر  ةبة  ةتبة الياليأ ا أسمفغ الفزلة فصد  اح فل ال ع  (،%11.10الرصفقا الإيجارل فل ال عتبة اليااية ر  بة  

  اةةكل ، والاسةةرعلاح، دةة  الا ر ةةا لاادا والةةد ا   ةةا هةةل ال د اسةةر  قةة، أ ةةا ا سةةالي  ا (10.93% 
فةل أ ة   وهةذا يبةي  أن أ ةفان الح ايةة ال دايةة ،وهذط ا سالي  ل ا دور يبيع فل لضو اللهفي ال   يةة

 .تدرقبيةلحا ة لرفما هذط ا سالي  وذل     لل  رعا م  ا

 ل: لارلة فل الر اؤ  اديد  اكمة الدراستح  ا تصدم ي ك   

تدرقبل   رعاا م  فا مية  لضو  ا  د   فل  سمفيل  ال     فعفل  الردرق   يةاللهفي  لل     ا  م   ،    
لي  الرالية:  أسمفغ تفدي  ا فكار ال فعفية ال غادبة لملهفي، أسمفغ الف ل ال ض ل قاللهفي،  ساا 

ل اكل (    اغ دف مسأ غ ،م  الد ا الا ر ا ل،  ح، أسمف لالاسرع الحدي  الإيجارل، ا جارل،  يالرضكيع الإ
 ؟  فان الح اية ال دايةاللهفي ال   ية لد  أ فان الح اية ال داية أ لد  

 ك  تحديد  اكمة الدراسة    لل   ج ف ة الر اؤلا  الرالية: ي  ا ك

 ح اية ال داية؟فان ال أ    ية لد   ا هل در ة و دا  غادر اللهفي ال-1

 ية؟الح اية ال داان أ ف   د لا أ عا  اللهفي ال   ية ر ة و د د   ا هل -2

ل الصيةةار البفةةدي  مةةا فةة قةةالةةوالل ج ةةف ري  الرجعقبيةةة هةة  تف ةةد فةةعوق ذا  دلالةةة لدغةةاسية رةةي  ا-3
 ؟اللهفي ال   ية  غادر  صيار

 ي  مةةافةةد البر واللةةاقةة فةةل الصيةةا جعقبيةةةرل ج ةةف ري  اهةة  تف ةةد فةةعوق ذا  دلالةةة لدغةةاسية رةةي  ال -4
 ؟ةياللهفي ال   أ عا   صيار 
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   الدرااة ية  أهم  -2
 فن ة  ةةةحدةةة امةةةلةةةه  ال   ةةةل ال  ةةةر ع   للافكاسةةةا  ال ةةةمبية ال ةيةةةعا الرةةةل ي مض ةةةا ال ظةةةعاا
  ةةةاو  ر،  ةةةاح  هةةةذط الدراسةةةة لرفوقجفةةة    ةةةف وسةةةيمة لفعقمةةةة   مةةة ال دايةةةة ال ض ةةةية والج ةةة ية، الح ايةةةة

، ض ةةاي م الرةةل طر   ةةرفقاتف، وآثةةادايةةة  ةة  أ ةة   فعفةةة ل أ ةةفان الح ايةةة ا ل لةةد ال   ةة  هاللةةفل  فبةة
  مةا دةحةا فميةف ا ع ةةفي ةا لذا يةان ياةك  ل  فا  رف، والرةل تضيةد فةل تصيةيا   ةرف  اللةه ،  وأسالي  

 يا ، ةةفن الح ايةةةة ال دايةةةة   ةةةا ي ةةةردل اهر ةةةام البةةةاديي  والج ةةةا  الفدةةةية  ةةة  أ ةةة  وبةةة  اسةةةرعاتيج
ل ظعقةةةة، ا يةةةةل اد ةة  ا ةسةةةر يةة  أه يةةةة الدراثةةةار ال ةةةمبية، وتالآ الفةةةفن  ةةة  هةةذط  وقايةةة ا ةةةأا  ةةة  رةةل لاو 

 والرةبيصية في ا يمل:

    ا همية النظر ة   -1  -2

في ال   يةةةة، ديةةة  قا ةةةت هةةةذط الدراسةةةا   مةةةا فعبةةةي : اللةةةه ت  اولةةةت ل ف ةةةت الدراسةةةا  الرةةةت
 ة  و    ةة لاة اا  ة    ،بيفةة اية ال داي حال فان ا و  هف أن اللهفي الرل يفاال    ا أ    الضع 

عهةةا، أ ةةا الضةةع  اليةةاال ف ةةف يعيةةز  مةةا أه يةةة يي كةة  تهيلا ، و اع  رظةةعول الف ةة ، وهةةل بةةهفي   ةة
    ا  فن الح اية ال داية. يفاال  الرلي  ف    الضعدية ي غدر لملهالففا

الدراسةة دية  تحةاو   ،صي   ةاقلن أه ية هذط الدراسة تبدو    لل   حاولة الد م ري  الضعبي  ال
ار الففا ة  الضعديةة فةل  جار ةة هةذط اللةهفي،  اسةري لفةال دايةة ة ادريا ا   فن الح اية يبمالحالية ت

 .جاح ر   ا ف لي  ليجارية لمرفا   ساأ ف   لل  لك اق

وتفةةز  أه يةةة هةةذط الدراسةةة للةةا أه يةةة الجااةة  الةةذي ترغةةد  لدراسةةرف، ديةة  ت ةةفا لدراسةةة  ةةد  
هةةذط صةةار لافر اع الح ايةة ال دايةةة، واظة لةد  أ ةةفان  ةيةة ل لضةو اللةةهفي ال  ال صرةعح فةة م  عاةةاالبفا ميةة 

فيع    تةف ف ي ةر  ةا ل  ة  اللةهفي ال   يةة، الاعقحة ال   ية ل فارل، ولبعا  دف  الرفا ة  الإيجةار
ر أ ةا، وهذا  ا هذط اللهفيرعاا م يصدم ل ا ال فارل، وال بعا  دف  أسالي  الرفا   الغحيحة    

للةةا رةةعا م ون رصةةع ضي ا ون أا ةةا  لةةهف،فن ا رعفةةفا قةةأا ياةةفع     ةة %60ديةة  و ةةد أن ففارااةةا ف يةةلل
ف  أسةالي  عا  دةبةوال ل ر فيع رعاا م يصدم ال فاللهفي الرل يرفعبفن ل ا،   ا ي رف   تف لإدارا ا

 فةةل ا د هةةذا فلةل  ةة  أن البعاةا م ال  ةةر دم ي كة  أن ي ةةالرفا ة  الغةةحيحة  ة  اللةةهفي ال   يةة، 
 قالح اية ال داية.   مي  فالمصد ة  ال د ا  ال  سد ال ص  فل
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 تطبيقية  ال  مية ه ا  -2  -2

يرل     د  - تدرقبل،  رعاا م  تصفقا  البح   ما  ال فع أغ هذا  ال  ارا   واف ددا     ية، ل مفيية، 
والرو  تدرق  دالا   اار ة  الا ر ا ية،  اراسج ا فل  تفظيض ا، وإ كااية الاسرضادا     ي ك   ل 

 لر ادية فل ال جا  ال   ل. ا م رع رمضة، وإ داد   الف   ال   س ا ؤ  دال  

ا مة، و عاةة  ة  ف ةة  ةا  ج دا أ فان الح اية ال داية فةل تفمةي البعاا م للا   ا  يؤد أن     ق ف ير -
الإيجةةارل  ةة  اللةةهفي، ر ةةدل تصفقةةة قةةدرات ا، و قةةادا اسربغةةارها، ق اةةكلت ا، فا ةة  لر  االيسةةأ

 لحياا ال ر ف ة.للا  فاق  ا  فما الرو   ثا اص  أثع هذا 

     الدرااة ا  دا أه  -3
ل داد رعاا م اض ةل تةدرقبل لر  يةة أسةالي   ي هدل رسي ل هفتحصيللا   ةيالدراسة الحال فا  ت

ا سةالي  وهةل  أسةمفغ تفةدي  ا فكةار ال فعفيةة ي  مةا  ةدد  ة  ف  ةةي يةة،  اللةهفي ال الرفا       
فغ أسةةةةةمرل( جةةةةةايلإيجةةةةةارل والحةةةةةدي  الإ لرضكيةةةةةع الإيجةةةةةارل  اال غةةةةةادبة لملةةةةةهفي، أسةةةةةمفغ الرصةةةةةفقا ا

سةةمفغ دةة  ال اةةكل  والرأكةةد  ةة  فا مير ةةا لةةد  الفي ةةة ال  ةةر دفة ، أا   د لةةالاسةةرعلاح، أسةةمفغ ،مةة  ا
 احا  ال  ظ ة وال رل  ة فل البعاا م.ع  الإ      ةقالدراسة    لل  سم م

 لية:وتةم  تحصيي ال دل العسي ل تحصيي ا هدال الضع ية الرا

 ةة   ار ر ةاةفف ال ة ةةر د ة ال دايةة وتحديةد ح ايةد  أ ةةفان اللة ي ال   يةة غةادر اللةةهف  مةا  فةعلالر -
 دي  الادا والركعار.

 ية    دي  الادا والركعار.   الفي  هلة ال ا  ة    أ عا  التحديد در ة اللهفي ال   ي -
 ل   ية.تدرق  أ فان الح اية ال داية  ما البعاا م ال فد ل ضو اللهفي ا -
د عقبيةةةة(، قفةةةلرج ا ة ةةةف     يةةةة لةةد  أفةةةعاد ال جضةةةو اللةةةهفي الل لبعاةةةا م فةةل  فا ميةةةة االرحصةةي  ةةة -

 رةةةاسم ال ج ف ةةةة را ج ةةةاراس دي(، لبةةةافة للةةةا  صاراةةةةتةبيةةةي البعاةةةا م الرةةةدرقبل  با ةةةعا  الصيةةةار البفةةة
 اللاقةة قب  البعاا م وقفدط.

 ذط الدراسة.للي ا ه  الرل تفدمت الرفد  للا  دد    ال صرعدا  فل بفح ال راسم  -
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 ــيد ـهتـم

الرةةل يفياةة ا الإا ةةان ال فادةةع  اللةةهفي، والحيةةاا  غةةعن لآا فقا ربةةار الفغةةع الةةذي افةةي  فيةة
داسةا  ةة  ريئرةف سةةفاح  مةا   ةةرف  البيةت أو الف ةة  أو  الدةةع فةل  د الضةةع  ا بةاغةة ف ةةل تجفة رفدةض ا ديةةا

اتف، واا ضةا  ديف يفجز      ارسة مي، تجفمالصفتع و لليي، والرادالة     للاال جر  ، والرل تدف  قف 
 .ف لمف  داففير

ع ل  ر ةة ر ةذا ا  ةهفي الف   ي دل للا تح ي  ا داح، لةذا اجةد أن ال ؤس ةا  اقل   امرهلالن ا
 فرةةفر اةفادل الصةفا فيةف وتحةاو للا ل ادا ال ظع فةل تصةفقا أداح  ا مي ةا وفا ميةة لاجةا ها، ا ةع  ل  ا اض 

 لفا مي .رةفر أداح ا  لت ةل افادل اللف

لف ةةة ، و غةةةادر تمةةة  اللةةةهفي، ي ابةةةهف و  ،ةاللةةةهفي ال ض ةةةي  ةةةاو   ض ةةةفمل سةةةفل اريمةةةوفي ةةةا 
يفةاال    ةا أ ةفان الح ايةة ال دايةة، الرةل  اللهفي  مافعل روال  ظ ة، وا  وأثارها  ما الفا  ،وأافا  ا،  

 وأليعا ييضية لدارت ا.

  المهني  تعر ف الضغط  -1

لرةةةدال  ليغةةبع  ض ةةةفم و فعوفةةةا وا ةةةفم  م ةةل قةةةد  ةةااا  ةةة  ال مةة   ض يةةأيلن  غةةةمع اللةةةه  
  ر ةةال والاايعقفلف يةةالا مةةا ا ةة مت ر الاهر ةةام ررحديةةد  ض ةةفم اللةةه   بةةع  ةةدا  مةةفم تةةةف قةةد و  ،ا حةةدد و 

، هفيالبحةة  فةةل  فبةةفل اللةة تجةةاهي  أساسةةيي  أ دهةةع  ةة  للل  ةةالض ةةيفلف يا .... الةة ، وظ ةةع او مةةا ا
ويةل  ل ا ةر  ةل والافصد ارتكز  مةا الجااة  ال ضل ر الض يفلف ل، أ ا اليااال  ظف لل    و  تةفر   ا

) واـفي،   ق ةيةة.  ةا تةزا لمركا   ري  الاتجةاهي  بذولةد ال الجاابي  أس  ا فل ف ا الله ، للا أن الج ف 
2016  12 ) 

 دام ا فةةل ظةة  اسةةري لاسةةي لةةهف ال يي  في ةةا ي ةة  تفعقةةفدلةةذل  فصةةد تباي ةةت و  ةةا  اظةةع البةةا
لااجميزقةة ورد  ثةلب ا هةةلما لضةع  رديمةة، فردالمة     غةمحا  أل   ل غةمع الله  قغفراالبفو  

الرل  تم  الصفي وال ؤثعا  للا   وتايع اللفاغ  ،Stress  اللهو   ،Stressor غةمحا  هل اللفاغ  
 ة  الحةادب  فرفبةع اللةه   ةا، أ ةا يم ةةه  ة بصدرا  ما لاااح داللتف د فل ال جا  البيئل والرل ل ا ا

الرةةل  للةةا دمةةة الاالةةهاي Strain ايلةةهاالا قضا ميةةة اللةةفاغ ، وقاةةيع  غةةةمعلةةه  الذاتةةف أي وقةةفل 
أ ا فل المهة الضعا ية  (15  1999)الرشيد ،  .الادرعاقو   ا اكالاففر قالإ ياح والإ  امفبع  لرل تيفااي ا وا
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، اللةا  ةلتف  Etriendreأ ا يم ة  دا والليي،الرل تد   ما الا Stringere  الضف  اللتي ل ا رصت 
ا أو الفدةةةد تةةةد   مةةةا الاةةةففر ق Détresseا والةةة ض ، ويم ةةةة ج ةةةالا  مةةة وتف ةةةل اللةةةيي واللةةةه  الاةةةديد 

 الفددا، ال ةع، ال فاااا.  جر   فل دالة واددا وتفبع  مات داداالر مل، تد   ما دالا  
Jean, B, 1991 : 3)) 

.المةذان Walter Cannon et Hans  Selyeلةه  للةا البةاديي  يع ة  الضلة  لرحديةد  ض ةفم ال
 Servant, D, Jean). كلغ  فا  ر ا لم ة  فلد الصباك الرل تظ ع   الع   والارتقة رجاسا اأ عقا دراسة  م

parquet, 1995 : 41) 

 ف ةةة  ا  ةةة   عفةةةفه  ال ض ةةةل، للةةةا م ةةةاح والبةةةاديي  دةةةف لفقةةةد تفةةةدد  الرفةةةارقف الرةةةل أ،مص ةةةا ا
 .ةري   ييع واسرجاق ة، و   ا       اق  يفربعط اسرجار أاف  ييع، و   ا   ما أس

 و الباديي : د قفض ل  س فع  قفو تفارقف لمله  ال  يمل في ا

 اقة غيةةةةةةةةع  حةةةةةةةةددا لمج ةةةةةةةةا  ي  ةمةةةةةةةة  ف قأاةةةةةةةةف اسةةةةةةةةرجفةةةةةةةةع  :  لملةةةةةةةةه Selye,1956تفعقةةةةةةةةف  
 ر ديةةةةةةةةةةد.وال وهةةةةةةةةةةف يفبةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةفل ي  ر ةةةةةةةةةةا الج ةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةرجة يل  الةعقصةةةةةةةةةةة للإراديةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةذ وهةةةةةةةةةةف 

  Manlow Bindion ,et al, 1994: 156 ) 

 لادةةةةةةةلقةةةةةةة اللةةةةةةه  قأاةةةةةةف   Lazaurs  folkman(1984 عل لا ارور وففلك ةةةةةةان  ةةةةةة 
 . عف لمرفا ةةةة   ف ةةةةا وتفةةةةع  دةةةةحرف لم ةةةةةا ةةةا تضةةةةفق قدراتةةةةأ مةةةةا   ةةةةا الضةةةةعد يئةةةةة والرةةةةل يصي رةةةي  الضةةةةعد والب

 (Marilou BRUCHON-SCHWEITZER ,2001 : 68 .) 

ا ا ةةةةةةةان وتحةةةةةةةدب   ةةةةةةةدط أافا ةةةةةةةالإالميةةةةةةةة ولار يةةةةةةةة تفا ةةةةةةةف أن ه ةةةةةةةاك قةةةةةةةف  د وتف ةةةةةةةل اللةةةةةةةهفي  
فةةةةةةل البيئيةةةةةةة اك لغةةةةةةاس   في ةةةةةةة أن ه ةةةةةةألةةةةةةع  ضفةةةةةة    ةةةةةة ية واض ةةةةةةية، وقفبةةةةةةارا الد دو ر    ةةةةةة   رمضةةةةةةة

د لمرفةةةةةةةاي   ةةةةةةة  هةةةةةةةذط ضةةةةةةةع أو تكيضةةةةةةةا   في ةةةةةةةة وفةةةةةةةل  حاولةةةةةةةة ال مةةةةةةةل  ميةةةةةةةف  ةالةةةةةةة  ت  ضعد يةةةةةةةةة قةةةةةةةالال ح
بفةةةةةةةةا ت وذه يةةةةةةةةا واض ةةةةةةةةياا يبةةةةةةةةد   ج ةةةةةةةةفدا  لةةةةةةةةميا ا والاسةةةةةةةةرجاقة ل ةالب ةةةةةةةةركيةةةةةةةة   ف ةةةةةةةة  والل غةةةةةةةةاسا

ر ةةةةةةا و،بيفج  ةةةةةةا   ةةةةةة ية ترضةةةةةةاو  أيلةةةةةةا فةةةةةةل دو   ةةةةةةيةاض راثةةةةةةأرلل اللةةةةةةهفي وت ةةةةةةرم  ةةةةةة  ذلةةةةةة  لالةةةةةة
 (.17  2004 توفيق،) .ير ا وسمبير اودر ا  ليجار

 ار يةةةةةة الالظةةةةةعول  ةمبةةةةةا  أوي  الضةةةةةعد وقةةةةةي  ال ررةةةةة وقفةةةةةعل يةةةةةذل   مةةةةةا أاةةةةةف  لقةةةةةة تضا ميةةةةةة
 (.23  2010الشخا بة،  

   غية الضعد. و   ية ر   ا ل ا ي  سب  الله  هف تضا   ال ييعا   ر   دي  اجد هذا الرفعقف  ا    اف 
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لمصيةةةةةام ف ففةةةةةيد ا   ييصةةةةة  ياهةةةةة  الضةةةةةعد   ةةةةةاللةةةةةه  قأاةةةةةف  ةةةةة ح أو د ةةةةة( 2007 جةةةةةاا  يفةةةةةعل و
 يةةةان لا ةةةااا ليجاريةةةا. أ ةةةا وذلةةة  لذا ب الركيةةة ،الاةةةففر، و ةةة  ثةةةا دةةةدو ا  ةةةا ي ةةةا دط لمصلةةةاح  مةةةا هةةةذ ق

 ةي ةةةةةةةض ةةةةةةة  ا  ةةةةةةةعا  ال    لةةةةةةةف اللةةةةةةةه  الفديةةةةةةةد  ةةةةةةةبف ا  ةةةةةةةع سةةةةةةةفحا وقديةةةةةةةالإا ةةةةةةةان ال ةةةةةةةمبل فيةةةةةةةزداد ل
 (39  2013)حةين،  ية. لج وا

  للل ةا تي ةي  ية الرةل يةرا  ة مالف  ما أافغط النفةي ا الضفيعر   (Myers,1996)أما ما ر    
  والركيةة   ةة  ديةةد ييضيةةة الرفا ةةديا لمفلةةفقة، وتحو تح ةة  تحةة  ةةددا، أ مةةا أا ةةا  يع ا دةةداب البيئيةةةض ةةوت

 (16  2014الةميراي والمةاعيد، ) .هذط ا دداب 

 غةادرط الذاتيةةة لمرفةةعل قأاةةف  حغةةمة تصيةيا الضةةعد للنفةــي غط االضــ (Lazarus)رو   الا ا عـر  و  
ب   د ا تضفق  ةال  الحياا ة، وقحد يئة الحياتيا اتف و رةمبا  البرياير ا و  اسبر ا لرمبية اد  يض د ا   م

  (17) فس المرجع الةا ق   .فروتصديعط ال فعفل للأ  غادر الضعد الركيضية 

 ا أن:ي  ل قف تب عبف    تفار ا ت  ا     لل

 أيا ةةة  رةةةي  الضةةةعد والبيئةةةة هةةةف تض ه اللةةة  يةةةد  ةيةةة  الاةةة اابة قةةةأن لا ارور وففلك ةةةان وأد ةةةد  
ــا ر  ولا ارور وففلك ةةةان  وقلةةةي  ول ال ار يةةةة،  غةةةية الضةةةعد والظةةةع  قةةةأن الضةةةعد  (Myers,1996)مـ

 ةع. ف لم رل تفع  دحرالو   ا ف  دداب قأا ا تضفق قدراتف لمرفا  ا يافع قالله  دي  يصيا

وال ض ةةية  ةقفلف يةةا  الضيز اقرجسةةالا( اجةةدط أن ريةةز  مةةا 2004 بةةد الةةعد   تففيةةي   وفةةل تفعقةةف
   ةة  ة  و ةفد  رةمبةا  تضةفق ا  سمفيية وااضفالية ال ا ا اسرجاق ا  ما أا عفاف  ي ال ض ية دي  أهف لمل

 م ا.ح قدرا الضعد  ما ت

عد، وقربي  يذل     هةذا الرفعقةف أن الضةعد   الض  ياهييص   دأن الله    ح أو  جاا  وقبي   
 عبة لمفديد  يجفمف  ع سفحا،   ابل فيزداد لديف ا  مي، أ ا الضعد الهف الل يجارل ي رةي  الركي    الإ

 .   ا  عا  ال ض ية والج  ية

ارا للإ  مد ا رةي  الصف  أن  غةمع الله  ي ر ا    لل  الرفارقف ال اقصة ال فعوبة ساقص 
 ارل  الرةةفا ن وأثةةلةةرلةةف ارةةف، والرةةل رةةدورها ت ةةب  م قةةدرا الضةةعد  مةةا تح ةة  ال فاقةة  الرةةل تضةفق ،اقلةا  ةةد ل

 تحدب اريجة و فد  فا   دالمية أو لار ية.ل ض ل دالة الله  ااض ية و   ية وان 

ل ج ف ةةةةةةةة  ةةةةةةة  الرفةةةةةةةارقف دةةةةةةةف    قفةةةةةةةد تةعق ةةةةةةةا لرفعقةةةةةةةف اللةةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةةية سةةةةةةةفل ارفةةةةةةةع 
 ية.   لاللهفي ا
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يةي صحت فةل ظ ا  الرل تفر ةد ااأ به  الف   رفدضف  غةمحا ادةلدا فل ال ؤس ا  و ال 
 غةةع الباةةعي ديةة  يضرةةع   ةة  هةةذط الف ادةةع أن تصةةفم رفا بات ةةا ال   يةةة الف را رسي ةةة  مةةاغةةف داف ا قأهةة

ة عغبةةةلا  ا الةةةعغا  ةةةكةةة   مةةةف، ولا  مةةةا أك ةةة  و ةةة  ةةةير ةةةا قالضا ميةةةة لرصةةةديا ال ةةةد ا  ال  رظةةةعا   قأسةةةمفغ 
ديا ل ،عقةةي تصةةفةة  تصةة لرةةلا فةةل تةةذلي  الفصبةةا ،الغةادقة الرةةل قةةد تكةةفن لةةد  أولئةة  ال   يةةي ، و ؤس ةةات ا 

 مةة، وهةذا  ركافرا قة، للا أن ه اك  ففقا  فل ريئة الف ة  تحةف  دون قيةا  ا رةدورها قغةال ةمف ال د ا   
لفةا مي  وت ةب  ل ةا ا تحةي  لرةرهيةعا  الم ال ك   ةا، وهةل قاةJob Stress ا يةمي  ميف بةهفي الف ة  

الصيةةام    ةا  دةالا    رمضةةةتر يةة  فةل  لرةال بية ةماةةففر فةل اراسجةةف ال ةففرا قةالرفتع، وتك ةة  لةةفرا هةذا ال
قمةةةة الداففيةةةة، وفصةةةدان الصةةةدرا  مةةةا م، و راةةةاؤ قالفا بةةةا  قغةةةفرا آليةةةة و ضرصةةةعا للةةةا الااةةةد اا الف ةةةداال، وال

 (65  1988، )عة رر. كاالارر
ااةةف لةةي  لةةي  تةةفتعا  غةةبيا فصةة  وهةةف لةةي  قمصةةا ي ةةا  قأاةةف   الف ةة بةةه ميفيسةة  هةةاا  ةةعللصةةد و 

وبةةه  الف ةة   ةةيئا ي كةة  تج بةةف وغيةةاغ  ،سجةةف ايجاريةةةاراوإا ةةا قةةد تكةةفن  و سةةيئاأ بةةارايكةةفن  راقاللةةعو 
 (.252  2007)الةامرائي،  ف . الرفتع قاك  يمل يف ل ال
 ةةة   ةةةدم الرةةةفا ن ال ض ةةةل أو  ة  دالةةةمةةةي    ي   ل ا تةةةأثيع دالمةةةقأا ةةة  الف ةةة  الار بةةةهفي  وو يفةةةعل  قل ةةةل  

 ( 163   2008)حمادات، ذاتف. عد  ال  ظ ة، أو الض ة، أو   ي ل ار بيئة ا ال ا     فا       الج  ل دال  الضعد، وق ج 

قأا ةةا الحالةةة الرةةل ترضا ةة  في ةةا الففا ةة   Job stress( اللةةهفي ال   يةةة 1980يفةةعل ال  ةةدي  
 ة وال   ية قحي  يجبع  ما الرحف     أسمفغ   ارسةرف يل ضف ارلادد لكل ترهيع الضع        رفمصة قالفل ا

 (4ين  اا)طه و لمف  .  

 ةةل هةةف  ةةففر الفا ةة  قفةةدم قدرتةةف  مةةا الرجةةاوغ  ةة    رمةة  ال  لةةه  يةةذل  قةةأن ال الصةةف   ي كةة
ا در  مةةةيةةةع قةةةان الفا ةةة  غكةةةف أا ةةةا ا ةةةرةي  الصةةةف  أن ه ةةةاك بةةةه     ةةةل دةةةي  ي  رةمبةةةا  ال حةةةي ، أي

 (164  2007، لم)مة  وال حي . ضفالة لم ييعا  ال ار ية ال ر يمة فل  رةمبا  الف الة و س ل لاالاسرجاقة 

( هةةل رد ففةة  تجةةاط French & Caplan  1973لن فةةعا  ويةةار الف ةة    ةةد  بةةهفي تفعقةةف
  (363  2009)الةيةي، رل ت ي  ت ديد لمضعد. لغاس  ريئة الف   وال

( بةهفي الف ة  Frid & Rowland & Ferris  1984اةد وفيةعاي  ورولا فعقةد  فةعل ية   ة قو 
ة دود ففةة  ف ةةيفلف يا ر ة الف ةة  تةةؤدي للةةس  ريئةةغةةاد ول  الضةةع اسم تفافةةي رةةي  لغةةقأا ةةا ت يةة  دالةةة  ةةد 

   ) فس المرجع الةا ق(واض ية وسمفيية. 



 المهنية  ضغوطال 18 الفصل الثاني 
 

وال ض ةةية  ةة ية والج لض ةةيفلف يةا ( قأاةةف  ج ف ةةة  ةة  الرهيةةعا  2002   بةةد الفةةا  ك ةةا يفعفةةف سةةيد 
رةل لةا ال ة  و ئة الفري ؤثعا  ميف فل الفا   أو ال فظ  يعد فف  ل ج ف ة    ال ييعا  ال   ا    االفي  لالر

 (.216  2006 ،وحةين حةين  .ق رةمبات اظ  قادرا  ما تح م ا أو الففاح ل ف يفد الفا   أو ا
  ةيةواض ةي ا تأثيعا    رل ل ية الظي  ة والر ي(  ما أاف ال رةمبا  ال  Tipgos. 1997ف  عفو 

 (Tipgos. 1997. P17  البة  ما ال فظ .س

ل ريئةة الف ة  ف ةفدا فةادر ال أاةف ال غةملةه  قل يةدهافةل تحد   ز وسةرعقةف و ةفل  قايع ية   ة و 
 (18  1998 جاي،الهي)والرل تؤثع فل سمفي ا و ففرها قالرفتع فل الف  . 

الةةرللا   اللةةههةةذا   حةةلةةد  الضةةعد   تحةةدب  ذاتيةةةا ةةا تجعقةةة قأوتفةةعل ال  ةةداوي بةةهفي الف ةة  
 لةةدمأو ارتضةةال بةةه  الصمةة ، ا عقا   ةةع ة بةةي الةةرللا  لةةفقا اض ةةيا يةةالرفتع، أو الصمةةي، أو الإدبةةاي، أو

اض ةةةية،  الضةةةعد  ظ ةةةة، أوأو ال  وقحةةةدب هةةةذا اللةةةه  اريجةةةة لففا ةةة  قةةةد تكةةةفن  غةةةدرها البيئةةةة ال ار يةةةة، 
 (91  1994)الهنداو ، م ا.  فة  و،بي ،د  فاق  ا فعارلل   قالللهفي الف   وت رم  ال فاق  ال  ب

الضةعد   را  ة  تضا ة  رةيه   بةاللأن ا( Brodzink, Goyar, Scherer, 1989وقع  ي      
 لةبيفل.والبيئة ي رم   ف تهيعا  اض ية و   ية تحدب ااحعافا فل أداح الضعد ا

  Pressure     عتبةةةة قاللةةه ول ال الظةةع   ة تف ةةل تمةة   يةة: اللةةهفي ال   Mandlerوقفةةعل  ااةةدلع  
  عد، الرفافةي   ةد الضةل ةادا      ةا  ةمزم اف  ةر رهييةعا  الرةل ت ال اتجة    ال رةمبةا  أو ال  Strainوقالرفتع والادا 

ثع  مةةا الضةةعد  يةة   دةةعال  اللةةهفي  ةة  ال فاقةة  وا دةةداب ال ةةمبية الرةةل تف ةةد فةةل ريئةةة الف ةة  وتةةؤ وت ةةرم  
سةةرجاقا  ال ض ةةية والض ةةيفلف ية  الا و  قفةةا  هةةذ   ر(، وقةة جا  ةة  الصةةعا ت ةةاذ  ،  اةةكل  ا ضل الةةدور، الفةة ح الةةفظي 

 ( 31   2008النعا ،  ) بعقا  الصم .    ، سع ة مي الص  الف  ،    ي   دم العبا   ال مبية لد  الضعد   

  قةةةةأن لبةةةةاديي   ةةةة  يةةةةع ل ةةةةا أن قفةةةةو ا  مةةةةا بةةةةفح الرفةةةةارقف ال ةةةةاقصة للةةةةهفي الف ةةةة  يرلةةةةع
كةةةةفن اراسج ةةةةا والرةةةةل تمةةةةف    لفةةةة د  يةةةةة ال حيةةةةةة قةةةةالضع ال ار بيئةةةةة  ةةةة  الفابةةةةهفي الف ةةةة  هةةةةل اريجةةةةة لف

 .جفمف يؤثع  ما   مفيا وهذ  ة وال مفيية ي ية وال ضسمبية  ما الضعد    ال ادية الج 

يية لمضةةعد ه ةةاك  ةة  يةةع  قةةأن اللةةهفي ال   يةةة قأا ةةا  بةةارا  ةة  ردود ففةة    ةة ية واض ةةية وسةةمف 
 .مفاريجة تفعبف ل ييعا  باغةة فل   

ا ةةةةة  الر ظي يةةةةةة ال رفمصةةةةةة قالف ةةةةة    الفف   رةةةةةيتضا ةةةةة ا ةةةةةع  بةةةةةهفي الف ةةةةة  قأالةةةةةع يةةةةةفو الآالةةةةةب
 اض ف. عد والضما ال  ظ ة   تؤثع سمباوالضعد والرل 
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الف   هل  بارا     فا ة  يرفةع  ل ةا الفةا مي  فةل ريئةة الف ة  تحةف    بهفي  ي ك  الصف  قأن
 ةا ا لرر اجرسةليجاقةا وذلة  د ة  اا أو ع سةمبد تةؤثقة قيا  ا ردورها قغةفرا يا مةة، وان بةهفي الف ة دون  
 .ال بفن   الرل يرفع عاافل ال ييالاسرجاقة ت رم     فعد للا ألع، وأيلا د    وهذط

 ية أ واع الضغوط المهن -2
 د   الباديفن اللهفي ال   ية فل أ كا    رمضة اذيع    ا:

 ا ية والةلبية لمهنية الإ جالضغوط ا -2-1
 ه ا:  يدي  تأثيعها للا اف  ية   ال   ي هف ي ك  تص يا الل

رفةع  ي قةد يضل ا ال  ةرف  الةفظ مةي ةا، و ال ضلةمة أو ال عغةفغ ف  وهلالضغوط الإ جا ية       -1  -1  -2
للةةا  فقةة   يةة  ا ريةةا  الربةةار  ةةا أو دورا تدرقبيةةة  في ةةة لمرعقةةل أو لم صةة    هةةذط اللةةهفي لفا ةة  لفديةةد  ةةا

قةا داح د ا يمرةزم   ة   ةف ع ةايحةف  ربةا رسي ةف ال ب ة، أولفاديا  احوظيضل أفل ، أو تحصيي  فدلا  ا د 
دل ن ال ةدية  أياليةة لمفظيضةة   فيا بةهكرةاغ الحا ةة للةالع قفةو وفل ال فا يد ال حةددا ... وقةد أوبة

رفةةةع  ل ةةةا لم اةةةاك  الرةةةل ت أو يةةةأداا تحةةةذيع  ةةة  ليجةةةاد وظيضةةةة ففالةةةة لملةةةهفي هةةةف أا ةةةا ت ةةةر دم  ي  بةةةف
وقةةةد أوبةةةةع  (.51  2008)الصــــيرفي،  ك ،ااةةة لصميةةةة  دةةةدا وآثةةةار هةةةذط اللةةةا تبةةةافة لإقاال  ظ ةةةة وا فةةةعاد 

Forbes ظضي :لرل تحدب ري  ال ف ا يةارلإيجرفمي قاللهفي اي ة في اال ؤ عا  الرالي 
 ارتضال دجا ال ااي وقفتف. -
  قادا الدواف . -
 تحت اللهفي.تفما ال دوح و دم الااضفا   -
 . كل ااالصدرا  ما لدراك وتحمي  ا -
  قادا الصدرا  ما الرغعل. -
 ما الرغعل.  راصد ال  قادا -
  ال.الاسرع و   قادا الصدرا  ما الرذيع والرعييز -
 صب .ال  رؤ  احف الرضا -
ال فا  ةةةة بال ةةةف ب  يةةة  تةةةارق  اسةةةرحصاق الضةةةعد  مةةةا تحديةةةد لةةةةفي  ا د اللةةةهفي الإيجاريةةةة ةةةت -

 لف  .ا  ايةق  واع تار تصارقع ا داح الفظيضية وتذياللعاس  وتصديا 
فاربةةةة  ةةة   رلةةةداف  لحةةة  ال فاقةةة  المضةةةعد احةةةف تةةةففيع اا لا د  ةةة  ا تفربةةةع اللةةةهفي الإيجاريةةةة أدا  -

 ر.لع الأق  قدر   ك     لعق  قالآ
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 ع   ةؤوليا  اللةهفي الفاقفةة  مةا الفةا مي   فةف، قحية  لذام هذط ال ؤ عا  لرصديي ك  لم ديع أن ي ر د 
ا. ل ةة يةةايردلامبية فةةل ريئةةة الف ةة  يجةة  اد بةةهفي سةة ةةف  بةةف رف ذلةة  يفةة ن  الرمةةت هةةذط ال ؤ ةةعا  وسةةاح  

 لملهفي. اريةلإيجا يفبع الآثار (1والاك  رقا   (.52) فس المرجع، ص  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (52  2008)الصيرفي، جا ية للضغوط وضح الآثار الإ (  1الش ل رقم )
ل دا ةةةةة  ؤس ةةةةا  فةةةةال يةةةةدا فزايةةةةا  ةةةة    ة ةةةةا تحصصةةةةف اللةةةةهفي الإيجاريةةةةو ةةةة  لةةةةل   ةةةةا سةةةةبي تصدي ةةةةف ل

فن ية، والرةةةةل تكةةةةمبرةةةةا لا ترحةةةةف  للةةةةا بةةةةهفي سةةةةورا  عاقبر ةةةةا دبةةةةع   ةةةة   كةةةةلو ل يةةةة  هةةةةذط اللةةةةهفي، 
في   أاةةةةفال اللةةةةهل  ميةةةةف وهةةةةف ال ةةةةفل اليةةةةاال  ةةةةس ةةةةة وهةةةةذا  ةةةةا سةةةة رفع ال ؤ و  عد لضةةةةسج ةةةةا سةةةةمبية  مةةةةا اارا

 ال   ية. 
   عر وا ذ للةةةةةت ةةةةب  ا الرةةةةل  لةةةةمة و وهةةةةل اللةةةةةهفي غيةةةةع  ض   لةـــــلبية  الضـــــغوط المهنيـــــة ا   -2  -1 -1

يكةةةةةةفن ل ةةةةةةا  ة  ةة الغةةةةةةفب أن تفةةةةةةع  الضةةةةةةعد لم فاقةةةةةة  اللةةةةةاغ   Allen    ي لةةةةةأ وال ةةةةةع  للأفةةةةةةعاد. وتةةةةةةذيع  
فجةةةز  ةةة  الرضا ةةة   ةةة  الآلةةةعق  و ةةة   وأيلةةةا ي تحصيةةةي أهدافةةةف     ةةة   زا  الضةةةعد  ةةةا ل فرجفةةة   سةةةمب   يع أث تةةة

 ( 137  2009عيةى، )خليفة و فر ا  عا  ال ض ية والج  ية. ثا ظ  

 بيئية تماعية اج جسمية نفسية  للضغوط   عوامل المسببةال

 للصحة ابات معززة  استج

 الوقت ثمار  التفكير والخيال الإيجابي واست نفسية 

 ترخاء لاسالغذاء واالرياضة و ةجسمي

 ل والعلاقات الإنسانيةتواص ارات المه اجتماعية 

 سية نفلحة ا لصا –الإحساس بالتحكم والاعتزاز بالنفس  ية نفس

 فسيةالصحة الن  –قاومة الأمراض م جسمية

 علاقات طيبة شاكل وتحقيق  قاية من المالو اجتماعية 

 ة نتاجيالإنجاز وزيادة الإ

 اع والرضا حساس بالإشب دة الإزيا 

 لمهارات ا

 ى لة المدالآثار طوي

 لفوائد ا
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بةةةةةعر  م    ةةةةةا أذ  أو  ي ةةةةةر رةةةةةل  ل ا   ا قميةةةةة  أو يييةةةةةع  ةةةةة  الاسةةةةةريار بةةةةةارا  ةةةةة       قأا ةةةةةا   لكرةةةةةاغ أدةةةةةد ا وقفعفةةةةةف  
وال ةةةةةكرة( أو  ةةةةة   يي   عا لاةةةةةا    ةةةةةعا  الصمةةةةة  وتغةةةةةم  لةةةةةبفو أ  يةةةةة   تفعبةةةةةف    عد  مةةةةةا  صةةةةة  أو   ةةةةةا الضةةةةة

 ةةةةةةةةفر....( أو  ةةةةةةةة   وال ةةةةةةةةأم وا رق وال ظةةةةةةةةعا الراةةةةةةةةاؤ ية للأ   الاا والر ةةةةةةةةي   ض ةةةةةةةةية  يةةةةةةةة   الضرةةةةةةةةفر والل بةةةةةةةةال 
 ( 53  2008)الصيرفي،    (. ها يع وغ    ية و قادا  فدلا  الهياغ   الإارا ضا    اا  ية  ي لفظيض ال ادية ا 

ي  أو الفاقفةةةةةة  مةةةةةا الفةةةةةا مي للةةةةةهف قرفةةةةةعل  مةةةةةا در ةةةةةة ا ةةةةةعا  و درك هةةةةةذط ال ؤ يةةةةة ي ةةةةةرةي  ال ةةةةةديع أن
ي يةةةةة و حاولةةةةة ي أو الرفةةةةعل  مةةةةا  غةةةةادرها الر ظ فةةةةف وأن ي ةةةةا دها  مةةةةا الرفا ةةةة   ةةةة  هةةةةذط اللةةةةهف 

 .   ا ر ضي  ل  ا أو ال
  الف  يف ( يفبع الآثار ال مبية لله2رقا    ك والا

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 55  2008)الصيرفي،  لعمل.ضغوط اار الةلبية لث(  وضح الآ2الش ل رقم )

 بيئية اجتماعية  جسمية نفسية  ضغوط العوامل المسببة لل

 درات التعامل نقص ق   –صحية  ير غبات جااست

 

 توتر  -دم تركيز ع  – أرق  –ئاب اكت – قلق نفسية 

 
 عضلات لص التق  –ب القل   زيادة ضربات  –ارتفاع ضغط الدم  جسمية

 
 لاجتماعية الإنسانية ات ا العلاق توتر  –ت مع الآخرين جرا مشا اعية اجتم

 

 ونفسية ة يشخص ات تغير –اضطرابات الذاكرة  –اكتئاب مزمن  ة نفسي

 
 راض القلب أم –السمنة  –الدم   ارتفاع ضغط  –صداع مزمن  ةجسمي

 
 الإنسانية قات ب العلااضطرا  –عاطي وإدمان العقاقير والكحول ت اجتماعية 

 عمل نقص الإنتاجية في ال ز ودم الإنجاع

 حساس بالإشباع وعدم الرضا ص الإنق

 المهارات 

 الآثار طويلة المدى 

 الفوائد 
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 منة ية المؤقتة والمز الضغوط المهن -2-2

 الضغوط المهنية المؤقتة   -2-2-1
ضةةةةا ئ وسةةةةعق ، ق فقةةةة    ب رةةةةل تةةةةعتفي الاللةةةةه و   يةةةة   لضرةةةةعا و يةةةةزا ثةةةةا تةةةةز هةةةةل الرةةةةل تحةةةةي  قالفا ةةةة

ع  ةةةة  الف ةةةة ، الر ةةةةعقصةةةة  الرف ةةةةضل، ل ا فرةةةةعا ،فقمةةةةة  يةةةة  بةةةةه  اولا يةةةةدوم أثعهةةةةعار الركةةةة ةمةةةةللا أا ةةةةا قمي
....  . Seaward. 1999: 7  ) 
 الضغوط المهنية المزمنة   -2-2-2

 لك  ةةةةةةاااةةةةةةا، قةةةةةة  دةةةةةةهيعا أديفن أدةةةةةةداب و فا، وق كةةةةةة  أن تكةةةةةةوهةةةةةةل الرةةةةةةل تحةةةةةةي  الفا ةةةةةة  لضرةةةةةةعا ،فقمةةةةةةة
ع  ةةةةةا يحةةةةةدب فةةةةةل ريئةةةةةة وهةةةةةذا ال ةةةةةفل يييةةةةةة، ادةةةةةمف ر للراةةةةةك  سم ةةةةةمة  ةةةةة  اللةةةةةهفي ا  ةةةةة  الةةةةةز  ا ترةةةةةعاك
 (  Seaward. 1999: 8   ....ح ديع أو    الز ل   ال  ي   ااد ا    الف 

 الضغوط المهنية من حيث الطبيعة  -3 -2-2
: و ق  ا  حةةةةفر  يةةة  فةةةلاللةةةه  ي كةةة  أن تر  ن ،بيفةةةة(  مةةةةا أWayne weitenأكةةةد وقةةة  وقةةةر   

لظةةةةةةةعول  ل ةةةةةةةع   ةةةةةةز   أو ع  لةةةةةةه  البةةةةةةةدال الرفةةةةةةالة يمةةةةةةةأ  تكةةةةةةةفن ردايةةةةةةة أو اض ةةةةةةةية و ةةةةةة  ل ةةةةةةا أن
لظةةةةةةعول غيةةةةةةع ال عقحةةةةةةة أو ا الاةةةةةةديدا وهةةةةةةذط البةةةةةةعود ا أو حاللفبةةةةةةا لاةةةةةةديدا أوا اعار الحةةةةةةيفيةةةةةةة  يةةةةةة  ،ب

 (27  2016) وافي، جة ت ب  به  ردايا أو    يا. ال ز 
دةةةةدب  لفةةةةفةةةةا، ف  ةةةةا ي كةةةة  أن يرةةةةدلل ال ض ةةةةل      اللةةةةهدال  ةةةة  البةةةةواليةةةةاال تةةةةدال  وتضا ةةةة  اللةةةةه

  ةةةة يفلةةةةد لمضةةةةعد يةةةةل   كةةةة  أن،ةةةةعل الاهةةةة  ي  ةةةة ق ةةةةع  لةيةةةةع وغيةةةةاغ الةةةةد ا  يةةةة  الإدةةةةاقة  وادةةةةد 
 (س المرجعف ) لبدال وال ض ل.ه  اللا

 ك ا أاف يف د افل ألع    الله  ال ض ل يةمي  ميف:

: وقفةةةد هةةةذا Post traumatic strees disorder عـــد الصـــدمة  اب مـــااضـــطر  -4 -2-2 
د ة قفقةةةةةةة قغةةةةةةف الاةةةةةة   قفةةةةةةد  ةةةةةةعورط ل ض ةةةةةةل. ديةةةةةة  ياةةةةةةفع قةةةةةةفي االلةةةةةةه لا ال ةةةةةةفل  ةةةةةة  ألةةةةةةةع أاةةةةةةف 

ربةةةةةة الإاةةةةذار قالج ةةةةةا  فةةةةةل  فةةةة   ( ير ةةةةب  P.T.S.D  غةةةةد ةالد قفةةةةة ةةةةا أن ابةةةةةةعاغ  ةةةةا يضةةةةة؛ يو  
 لرأهةةةةة  هةةةةةذا احظةةةةةا  دياتةةةةةف الفاديةةةةةة، وقلةةةةة  قعقبةةةةةة، ق ةةةةةا يةةةةةؤدي للةةةةةا أن يظةةةةة  الاةةةةة    ةةةةة ضفل فةةةةةل ل

  (.137  2009)خليفة وعيةى، . كعااذ لافل ال   سيضا   مةا  ما  الفغبية عالمداس
 Traumaticللةةةةةةاغةة ا دةةةةةةداب في، أي ا  ةةةةةة  بةةةةةةه غةةةةةةادب االغةةةةةةد ة و ةةةةةةا يق واف ةةةةةةل يةةةةةةذل 

events ت ديةةةةةةةةد  تمةةةةةةة  الر ديةةةةةةةةدا ، يةةةةةةةالرفع  لمففةةةةةةةةاا أو الر ديةةةةةةةد قةةةةةةةةال ف  أو الإدةةةةةةةاقا  ال ةةةةةةةةةعا أو
 دةةةةةداب ط اهةةةةةذ   بةل  غيةةةةةعط ل ةةةةةذط الرجةةةةةارغ، وقةةةةةا، أو تفةةةةةع يةةةةةةلضيزقصاتةةةةةف اأو ديتكا ةةةةة    غةةةةةية الضةةةةةعد 
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ن الإا ةةةةان وقةةةةأ فالصةةةةا  ةةةة  الاةةةةففر قضصةةةةداندالةةةةة  الع ةةةة  أو لمةةةةي  فةةةةا  ةةةةديدا و كيضةةةةا أو ت ةةةةبت ةةةةب  لف 
و ةةةةةة  هةةةةةةذط ا دةةةةةةداب الغةةةةةةد ية دةةةةةةفادب   ةةةةةةام ا لةةةةةةةار،دةةةةةةف  ولا قةةةةةةفا أي  فقةةةةةة  بةةةةةةف  أيصةةةةةة  لا 

 راثةةةةهةةةةف  ةةةةا ترعيةةةةف الحادثةةةةة  ةةةة  أالحةةةةفادب ط فةةةةل هةةةةذ  ال  ةةةةا ةةةةا، و ارا ، أو  ةةةةف   ةةةة    زقةةةةز  ميال ةةةةي
ل فةةةة ثةةةةةاد الةةةة ض ، ولي ةةةةت الحثةةةةة فةةةةل ترعيةةةةف الحاد  ذيلفبعا قةةةةا ثع ال ض ةةةةل الةةةة مةةةةا ال غةةةةاغ. فةةةةاية اض ةةةة
الإاصةةةةةةةاذ ر ةةةةةةةدط الغةةةةةةةد ة.  قةةةةةةةد ياةةةةةةةفع   ةةةةةةةا دب أو والااضجةةةةةةةارا  اللةةةةةةة  ة ذات ةةةةةةةا. وفةةةةةةةل الحةةةةةةةفا دةةةةةةةد 

   (224  2007)العيةو ،  
 سفل يافع قالله .  Thaumaدد ة فا ف  ان يولا    أن ي  لا
زا أو يةةةةةةع اللةةةةةةةاغ   جةةةةةةة يحةةةةةةةاد يف ةةةةةةةد لذا سةةةةةةب  ال فقةةةةةةة  اللةةةةةةةاغ  أو اللا  ةغةةةةةةد ال لكةةةةةة  ابةةةةةةةةعاغ 

يةةةةةة لمضةةةةةعد واسةةةةةر ع  ذلةةةةة  احةةةةةف  ةةةةة ع، ي ةةةةةا أ ةةةةةام ظيضالف ة وال   يةةةةةة أو  ا يةةةةة رلاا ل اقةةةةةة فةةةةةل الفظةةةةةاس 
 رجع() فس المابةعاغ الغد ة الحادا. 

 خصائص ضغط العمل  -3
 ية:رالال ةفقر ( ال غاس  ا Brown & Meberg, 1980, p70     دد ي لصد د

  بةةةةةةف  يةةةةةةعل ي   ف ةةةةةةا أن الضةةةةةةعد ي ةةةةةةرجيق  فةةةةةةل ال صةةةةةةام ا و  ةأن اللةةةةةةه  هةةةةةةف   ميةةةةةةة لدراكيةةةةةة -3-1
  رباي ة    الله .ارعك ق  رفقا   
 قدايةةةةة رمكةةةةف  ةةةة  قةةةةدرا   صميةةةةة و أن اللةةةةه  ال ةةةةدرك هةةةةف الةةةةعق  رةةةةي  و  ةةةةة اظةةةةع الضةةةةعد و ةةةةا ي -3-2

 ف فيف. فق  الذي هال رةمبا   وقي 
 الضعد اض ف. اك حغمة ل د  أه ية ال فق  وفصا لإدر  هفرك د  لالن الله   -3-3

 فةةةةي ، ي ةةةةا دةةةةدد قةةةةاديفن آلةةةةعون.   الضةةةةعد  ةةةة   رةمبةةةةا   فقةةةة  قةةةةدراف   ميةةةةة تكييةةةة  لةةةةه  هةةةةلا لن
  ال غاس  ا لع  لمله  وهل:( 100  1993)صادق،  

 . ا ف راا للا تكيي  الضعد با   فقضية تحةم بارا     رهل ( و Stressorsقف  باغةة   -

ا  مةةةةةةةية غةةةةةةة ا  ميةةةةةةةف وقدراتةةةةةةةف الاارهةةةةةةةودي ا كير ةةةةةةةا وأثا لدراك الضةةةةةةةعد لمصةةةةةةةف  اللةةةةةةةاغةة و،بيفر ةةةةةةة  -
 عا  مي ا وادرفاحها.فا    ف ا وال يةالر

 ة(.دي ية  ال اوالج ض ية ا  ال قم    ردود ا ففغالبا  ا تكفن  ز اسرجاقة الضعد لمصف  اللاغةة والرل   -

 مل:الله  ترم   في ا ي دع ا  أن (1996ري  ا يع  ،ل  الاعقف  

  .  ببا  الله -
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   ببا .ال الاسرجاقة ل ذط -
 . جاقةري  ال ب  والاسر غ ي يحالرضا   الذ  -
 العوامل المؤثرة في شدة الضغوط المهنية  -4

لةةةةةةهفي الار ا فةةةةةةعاد قل لد ةةةةةةؤثع فةةةةةةالرةةةةةةل  ةةةةةة   ةةةةةةأا ا أن تةةةةةة ه ةةةةةةاك  ةةةةةةدد  ةةةةةة  ال رهيةةةةةةعا  والففا ةةةةةة 
 :لفاقفة  مي ا و   اال   ية ا

 خصائص الموقف الضا ط  -4-1
 الرالية:  وقا   ال غاس

ــ - بةةةةةةفيضة الاةةةةةةدا،  ا، و ةةةةةةدت ا، ف  ةةةةةةاك بةةةةةةهفيت   دةةةةةةد ت رمةةةةةة  اللةةةةةةهفي  ةةةةةة  ديةةةةةة غط شــــــدة الضــــ
دةةةةادا باغ ال فلةةةةدا لملةةةةهفي دا  ةةةةدا، وقصةةةةدر  ةةةةا تكةةةةفن ا سةةةةوألةةةةع   رفسةةةةةة، ري  ةةةةا ه ةةةةاك بةةةةهفي دةةةةا

د  ادر اليةةةةةة للةةةةةهفي  اا ا ةةةةةد    د ا  ، ولةةةةةذل  ف اةةةةةف يم ةةةةةا يبيةةةةةعا  ةةةةة  الاةةةةة   ا  ةةةةةا يرةمةةةةة    ةةةةةد قصةةةةةدر 
  ؤس ا  الف  . بية فل الافعاد وفلسمو فد آثار 

ــدد - د  ةةةةدا اللةةةةه  ال ض ةةةةل لةةةةدي ا، لرةةةةل يرفةةةةع  ل ةةةةا الافةةةةعاد تزقةةةةل فاقةةةة  وال غةةةةادر ادد ا ةةةة لن  العــ
 ادمة.ل  فرعا قغيعا و رف ولا سي ا   د ا تحدب ل

دتةةةةةف، أي لن تةةةةةأثيع اللةةةةةه  قةةةةةد  ل فةةةةةاتب رمةةةةة  تةةةةةأثيع اللةةةةةه  ال ض ةةةةةل فةةةةةل الضةةةةةعد  ي المـــــدة الزمنيـــــة  -
 ي.في ا لملهف د الضع فع  دا الز  ية الرل يرعا أو لةعا د   ال اريكفن  

قصدرتةةةةةف ايةةةةةة الرفقةةةةة : لن قةةةةةدرا الضةةةةةعد  مةةةةةا الرفا ةةةةة  الضفةةةةةا   ةةةةة  اللةةةةةه  ل ةةةةةا  لقةةةةةة أو ل كا الرفقةةةةة  -
 ض ةةةةل، ال لةةةةه لا ةتضيةةةةد فةةةةل تفةةةةدي  در ةةةة ل كاايةةةةة الرفقةةةة ن اب، ويةةةةذل  فةةةة ا دةةةةد تفقةةةة   مةةةةا رؤقةةةةة أو 

اب  مةةةةةا دةةةةةد ا    ةةةةةبصيحلةةةةةع الةةةةةذه  والج ةةةةةا اللةةةةةاغ ، وذلةةةةة   اةةةةةف ب  كاايةةةةةة الرهمةةةةة   مةةةةةا الحةةةةةد وإ
 ( Lazarus,1984: 85) الحدوب.   و  

 وتا   ال غاس  الرالية: خصائص الفرد  – 4-2
ــروق الف -أ ــة  الفـــــ الدالميةةةةةةةة ب  ا اتةةةةةةةف قا دةةةةةةةداهرا فةةةةةةةل تحديةةةةةةةد ا ا    ةةةةةةةد أثةةةةةةةع لن   غةةةةةةةية الضةةةةةةةع رد ـــــ

  اللةةةةةةه   مةةةةةةا  ةةةةةةد در ةةةةةةة تةةةةةةأثع   ةةةةةةببافرا، و ةةةةةةد  اسةةةةةةرجاررف ل ةةةةةةا، وتع  ل ةةةةةةيرفةةةةةة الرةةةةةةل ةيةةةةةةوال ار 
  غةةةةةيرف، و ةةةةةد  تزا   ةةةةةا  ةةةةة  غيعهةةةةةا  ةةةةة   ضا م ةةةةةا  ةةةةة ، ودر ةةةةةة تا  هةةةةةذط ال  ةةةةةببة ،بيفةةةةة مةةةةةا الضةةةةةعد 

 يةةةةةة اللةةةةةه  ي ل ظةةةةةع فصةةةةة  للةةةةةالةةةةةي  ال  ةةةةةا دوب والركةةةةةعار، و ةةةةة  اال  ةةةةةببا ، و ةةةةةد  اسةةةةةر عارها قالحةةةةة
  رةةةةةةةةةل تصةةةةةةةةة   ميةةةةةةةةةف.الر ةةةةةةةةةا الضةةةةةةةةةعد  ةةةةةةةةة  ا دةةةةةةةةةداب  ل يرضا ةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة قع ةلذات ةةةةةةةةةا، وإا ةةةةةةةةةا للةةةةةةةةةا اقحةةةةةةةةةد 

 (Roseman, 1988: 165 ) لةةةةي  اف يةةةةة الفظيضةةةةة، وتبفةةةةا ب  اللةةةةه  و د هةةةةل الرةةةةل ت ةةةةضةةةةع ة الفا غةةةةي
 وه ا:( الا غية فل ا ةي  Fredman et Rosemanفعدي ان ورو ا ان    لذل  يغ  
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 Type A.Behavior and Type B. Behavourفك  غ( سمسمفك  أ(  صار  
ة ديةةةةة    ةةةةةي ال ض اللةةةةةهفي    الر بةةةةةؤ ردر ةةةةةة   ق  ي كةةةةة   ةةةةة  للل  ةةةةةا يةةةةةع يفةةةةةد ا ةةةةةةا الا غةةةةةية  أ( و غ(  ره 

والف ةةةةةة  الاةةةةةةاق، والفداسيةةةةةةة، لبةةةةةةافة للةةةةةةا  اةةةةةةفل ا ةةةةةة   أ( للةةةةةةا ال  اف ةةةةةةة، والإاجةةةةةةا ،  فةةةةةةعاد  ةةةةةة   ي يةةةةةة  الا 
فةةةل    ة ق اض ةةةف، ديةةة  يجةةةدون دةةةفف   ةةةة فةةةل الفقةةةت      فةةةل أكيةةةع  ةةة    الف ةةة  قةةةت، و ل يةةةارعا تحةةةت بةةةه  الف ا 
  ،  غ(  ةةةةة   يةةةةةع  ةةةةة  الافةةةةةعاد  ةةةةة  ا لملةةةةةهفي ال ض ةةةةةية أك    ا ذا يفةةةةةةل  ؤ ةةةةةعا  مةةةةةا تفعبةةةةةعلاح، وهةةةةةلاسةةةةةر ا 
 ( 254  1993)العد لي،  غةة. للأ عا  ال اتجة    ال فاق  اللا ارمية لمرفع  ها أكيع ق و 

 Previous Expérienceقة  الخبرة الةا  -ب
  يجةةةةةعي  مةةةةةا الف ةةةةةفةةةةةل  ةةةةةل ض لااةةةةةف  ييةةةةةع لملةةةةةه  فقةةةةة  الةةةةةذي هةةةةةف فيةةةةةف قأم لن تصيةةةةةيا الضةةةةةعد ل

البحةةةةفب  أثبةةةةت قفةةةةو  د قةةةةو ا، اقص اةةةةار ة قةةةةد  ةةةةع  قةةةةف سةةةةة لم فقةةةة   ةةةة   فاقةةةة  قصأسةةةةار لبعاتةةةةف ال ةةةةا
 (25  1991)داود،    لقة  ك ية. فلقة ري  ال بعا وبه  الف أن ال

   Stress Toleranceلضغط درجة تحمل ا -ج
ع للةةةةا ا ي ةةةةا ياةةةةيل ةةةة  فةةةةع ير   وف ةةةةا اللةةةةهفي الرةةةةلالضةةةةعد  مةةةةا تح ةةةة راياةةةةيع للةةةةا قةةةةد  وهةةةةذا

تح ةةةةةة    أن در ةةةةةةةللا غ ،للةةةةةةاقفةةةةةةد دةةةةةةدوب ال فقةةةةةة  ا   أن يرح م ةةةةةةا الضةةةةةةعد  كةةةةةةك يةةةةةةة اللةةةةةةه  الرةةةةةةل ي
ضفةةةةةة، الافةةةةةعاد تكةةةةةفن در ةةةةةة الرح ةةةةة  لةةةةةدي ا  رفسةةةةةةة، وآلةةةةةعون  عت ت رمةةةةة  في ةةةةةا ريةةةةة  ا فةةةةةبفو  ا فةةةةةعاد 

 .ردايةوقفل ا الآلع  
 Loucus of Control  مركز التح م -د 

بة  ب ب ال  ةةةةةا الةةةةةرحكا فةةةةةل الادةةةةةدا  مةةةةة مةةةةةا  ةةةةةا يفرصةةةةةدط الافةةةةةعاد  مةةةةةا قةةةةةدرت ا    ( Rutterلصةةةةةد ريةةةةةز روتةةةةةع   
ذوي  أن لةةةةةةدي ا تةةةةةةأثيعا  حةةةةةةدودا فةةةةةةل الادةةةةةةداب، ري  ةةةةةةا     ل فةةةةةةعاد ذوي اللةةةةةةب  ال ةةةةةةار لا صةةةةةةد ا لملةةةةةةه ، وقفر 

   ف ةةةةةا، هةةةةةذا وقةةةةةد     مةةةةةا الرفا ةةةةة  رات ا  ةةةةة  قةةةةةد ن بةةةةةب  الادةةةةةداب يزقةةةةةد   عيةةةةةز اللةةةةةب  الةةةةةدالمل يلةةةةة فن ا 
ا ي كةةةةةةةة  بةةةةةةةةبةف  قضةةةةةةةةا اقةةةةةةةة    ةةةةةةةةد ا يفا  ةةةةةةةةفن  ف  ةةةةةةةةعون بةةةةةةةةهف، يظ   لمل ا د لةةةةةةةةا اتلةةةةةةةةع أن ذوي اللةةةةةةةةب   

 (. 1997)عبد الثواب،  يف دراسة  ف  ا أ ار  لل  ار ل، وه ال   لب  ال  ا فيف،  ما  ك  ذوي والرحك 

  اللةةةةه    ةةةةرف   قةةةةادا ةةةةفم الةةةةذا  ي ةةةةاها فةةةةل أثبرةةةةت الدراسةةةةا  أن اا ضةةةةا   ض مفهــــوم الــــذات  -ه
 عد ؤدي دورا    ةةةةةةا فةةةةةةل لد ةةةةةةار الضةةةةةةذا  يةةةةةةالةةةةةة ديعصةةةةةةت نالبةةةةةةاديفن أيلةةةةةةا أبةةةةةةال  فةةةةةةعاد، وقةةةةةةد أا   ةةةةةةد 

لذاتةةةةةةةف  عد ال ؤيةةةةةةةد ، وإن الضةةةةةةةلف ةةةةةةة ة    ةةةةةةةا قاصةةةةةةةمفل رة ام  ةةةةةةة  ا دةةةةةةةداب وق ادةةةةةةةرف،ةةةةةةةأا اللةةةةةةةه  ال ةةةةةةةات
 ( Woolfe & Dryden, 1996: 537  ي رةي  د اية اض ف     ؤثعا  و فاق  و غادر الله . 
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يلةةةةةةةا فةةةةةةةل   الرةةةةةةةل تةةةةةةةؤثع أيةةةةةةةعا رهلا  يفةةةةةةةد   ةةةةةةةرف  تفمةةةةةةةيا الضةةةةةةةعد  ةةةةةةة  وعمره  ردةتوى تعليم الفم -و
ع تفعبةةةةةةةةا فاليةةةةةةةةة أكيةةةةةةةةال  يةةةةةةةةةلفمن أدةةةةةةةةحاغ ال ةةةةةةةةؤهل  اضةةةةةةةةعد قاللةةةةةةةةهفي، ديةةةةةةةة  لالدر ةةةةةةةةة لد ةةةةةةةةار 

 (7  1994)الطر ر ، ا ق . ر قالله     ذوي ال ؤهل  الفم ية ا للإد
 تماعي الدعم الاجمصادر  -3 -4

عان لف ةةةةة  والجيةةةةةا ح ةةةةةلو      ا سةةةةةعا وا دةةةةةدقاحمضةةةةةعد والرةةةةةل تاةةةةةل د ا الفةةةةةا،ضلدر الةةةةةن  غةةةةةال 
  يةةةةفاقل  ةةةة  ر ةةةةا ل يف ةةةة لاا الةةةةد يةةةةع  البةةةةاديي  قةةةةأن ا  رمضةةةةة  ةةةة  الةةةةد ا،   ةةةةا  ةةةةيف ا يصةةةةد فن أافا 

 يأن الةةةةةةد ا الا ر ةةةةةةا ل ي ضةةةةةة   ةةةةةة  دةةةةةةدا آثةةةةةةار اللةةةةةةهف ار اللةةةةةةهفي، ولصةةةةةةد أوبةةةةةةحت الدراسةةةةةةا  آثةةةةةة
 اف اةةةةةةيوأن ال ةةةةةةار الةةةةةةذي  يف  مة فةةةةةةل الف ةةةةةة ،ل ةةةةةة  ال اةةةةةةاك  ا رةةةةةةد  ةةةةةةغةة ت وبةةةةةةال أو ظةةةةةةعول بةةةةةةا

 ( قةةةةةةد و ةةةةةةد قةةةةةةأن ا ةةةةةةبةAlmadaدراسةةةةةةة  ال ةةةةةةادا،   ةةةةةةادراسةةةةةةا   رفةةةةةةددا اةةةةةةذيع    أ،ةةةةةةف  فضةةةةةةل فا  سةةةةةة 
   فيةةةةةةةات االةةةةةةةذي  يةةةةةةةاافا  رةةةةةةةزو ي  والةةةةةةةذي  دلةةةةةةةعوا ا ر ا ةةةةةةةا   ا  يااةةةةةةةت أقةةةةةةة    ةةةةةةةد الع ةةةةةةةا فيةةةةةةةالف 

.)الةــــــميراي والمةــــــاعيد،  يةةةةةة اتعفي يةةةةةةة ا را،ا  فةةةةةةل ااةةةةة  يةةةةةةاافا ي  ع،ةةةةةفن لةةةةةذيوا رالرةف يةةةةةة قاسةةةةةةر عا
2014  25.) 

 و ما ج مفةرة للضغوط    ات ظر  -5

ظةةةةةةاهعا اللةةةةةةهفي  ةةةةةة  د رفصيةةةةةةفي وذلةةةةةة  را ةةةةةة  للملةةةةةةهعا  ض ةةةةةةال  ةةةةةةاذا ال ظعقةةةةةةا  و التفةةةةةةدد  
لةةةةةذي ل، واظةةةةةعا لةبيفةةةةةة البحةةةةة  الحةةةةةالل اذا للةةةةةا تفةةةةةدد الر غغةةةةةا  ال ر اولةةةةةة ل ةةةةةذا ال فبةةةةةف ويةةةةة  ةةةةةة 

ة  ةةةةةةي ضال ل ظعقةةةةةةا  وال  ةةةةةةاذاسةةةةةةفل ارفةةةةةةع  لةةةةةبفو اة اللةةةةةهفي ال   يةةةةةة  فبةةةةةةفلولةةةةةةف ليفر ةةةةةد فةةةةةةل ت ا
 .أهدال البح      حمل غادرها والرل ترلة وال  اذا ال غ ض للهفي ال ض عا

 ة لضغوط العمل  ج مفةر ما  -1 – 5
ــر -1 -5-1 ــر   الكـــــــ ( 1932  قد ةةةةةةةةةف ولرةةةةةةةةةع يةةةةةةةةةاافن  الةةةةةةةةةذي أولةةةةةةةةةا ال  ةةةةةةةةةاه ا  الفدةةةةةةةةة أو الفـــــــ
را د يةةةةةيةةةةةد  رك قأا ةةةةةا ترفةةةةةع  لالفلةةةةةفقة   ةةةةةد ا تةةةةةدر   رةةةةةي  قةةةةةأن الكاس ةةةةةافمصةةةةةد لضةةةةةع، الكةةةةةع واسةةةةةرجاقة لا

لةةةةةةةةةةةفدي ل ةةةةةةةةةةة بياوي ابل االفغةةةةةةةةةةةا ررةةةةةةةةةةةأثع  ةةةةةةةةةةة  الج ةةةةةةةةةةةا  ف الج ةةةةةةةةةةةا ق ةةةةةةةةةةةع ة وقغةةةةةةةةةةةبع  ةةةةةةةةةةةدف ت بيةةةةةةةةةةةف
Sympathetic Nervous System  الهةةةةدد الغةةةة اح  ةةةةاو  Emdocrime System  وهةةةةذط

وقةةةةةذل   وغ الر ديةةةةةد أو ال ةةةةةع   غةةةةةدر  ا  ةةةةةة يئةةةةةة الفلةةةةةفقة ل الاسةةةةةرجاقا  الض ةةةةةيفلف ية تف ةةةةة   مةةةةةا ت
ع قة الكةةةةةةافن أن اسةةةةةةرجايةةةةةةاوقةةةةةةد أ ربةةةةةةع . (345  د  تـــــــا لور، ). عضةةةةةةلارجاقة الكةةةةةةع أو ف ةةةةةةل تةةةةةةد ا اسةةةةةة

ذلةةةةة  قأا ةةةةةا ت كةةةةة  الكةةةةةاس   ةةةةة  الاسةةةةةرجاقة افصيةةةةةة، وقةةةةةد اسةةةةةرد   مةةةةةا تف أو  ع هةةةةةذط اسةةةةةرجاقة تكيضيةةةةةفلضةةةةةوا
  اسن تكةةةةفن بةةةةارا قالكةةةة كةةةة  أهفي ياافن للةةةةا أن اللةةةةديةةةةد. و ةةةة  ااديةةةةة ألةةةةع  لمةةةة  يةةةةال ةةةةعقفة لمر 

ة  ةةةة   ةةةةعور الفقةةةةت حي ةةةةيفلف ل وق ةةةةب   اةةةةكل  دةةةةوالضلل ضفةةةةاالاالإلةةةةل  قأداسةةةةف لذا  ةةةةا أد  للةةةةا ا
 د وال عوغ   ف.ديالر  فا  ة  قادرا  ما يك  ا لالذ 



 المهنية  ضغوطال 27 الفصل الثاني 
 

 ةةةةةا أن ارقةةةةةف ا ولةةةةةا ال بكةةةةةعا  مةةةةةا الحيفااةةةةةا  لةةةةةذا أسةةةةةر دم لضةةةةةق الكةةةةةاس  وأسةةةةةر رم   ااةةةةةت تجولصةةةةةد ي
 (7  2007) واف، لهفي وترأثع ر ا. ع  لمرف( تااا ، والإا انالحيف ا   ك  الكاس 

ت غغةةةةةةةف يةبيةةةةةةة  كةةةةةةةا ل قحكةةةةةةةان سةةةةةةةيم(  ,Selye 1945 ظر ـــــــة هــــــــا س اــــــــيلي )  -2 -1 -5
ملةةةةةه   يا ي ةةةةةا يفربةةةةةع أن أ ةةةةةعا  الاسةةةةةرجاقة الض ةةةةةيفلف ية لاللةةةةةهفي تض ةةةةةيعا ف ةةةةةيفلف  يعض ةةةةةرر رةةةةةأثعا 

أ،مةةةةةةي  مي ةةةةةةا و  لب  عادةةةةةة  بةةةةةةد اللةةةةةةه يمل ثةةةةةةدةةةةةةدد سةةةةةةكيةةةةةةان والحيةةةةةةاا، و هةةةةةةدف ا ال حافظةةةةةةة  مةةةةةةا ال
 وهل: General Adaptation Syndrome  كي  الفا ةأ عا  الر

ــلا - ة الرفةةةةةةةةع  ال بةةةةةةةةدسل ر ةةةةةةةةد   ةةةةةةةةاقا  تر يةةةةةةةةز رواسةةةةةةةةرجا يةةةةةةةةعا  ا تهوفيةةةةةةةةف يظ ةةةةةةةةع الج ةةةةةةةة زع فــــــ
  ا.غ  واريجة ل ذط الرهيعا  تص   صاو ة الجلملا

 ي مةةةةةة   ةةةةةة  ،اقةةةةةةة اض ةةةةةةية   ةةةةةةا يةةةةةةد قكةةةةةةاو ةةةةةةة  غةةةةةةدر الر د وفي ةةةةةةا يحةةةةةةاو  الضةةةةةةعد  ص المقاومــــــة  -
 .ناا دالة الاتز    ية ليففد الج ا للو 

ــاالإ - ــة وعيةــــى،  عا .  ة قةةةةاوقغةةةةبع  عبةةةةة للإدةةةةاق عد وفي ةةةةا ت ةةةةر زل ،اقةةةةة الضةةةة د جهــ )خليفــ
2008  151/152.) 

أن سةةةةيمل قةةةةد قةةةةدم رسةةةة ا تفبةةةةيحيا   Levin Scotchضةةةةي  واسةةةةكفت  ل يراقةةةةا  لوقةةةةد أوبةةةةع فةةةة
 ظعقة هااز سيمل. ل لهفي ال ض ية ،بصا وب اللل دد يفبع الاك  الرال ظعقرف 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 ( 152  2008، وعيةى )خليفة  لنظر ة ها ز ايلي قا وضح حدوث الضغوط النفةية طب( 3) مقش ل ر 

، الففا ةةةةةةةة  غ   رهيةةةةةةةةع   ةةةةةةةةرص  ي ةةةةةةةةرم   ةةةةةةةةف بةةةةةةةةهفيالدةةةةةةةةق أن اللةةةةةةةةا   العسةةةةةةةةالةةةةةةةةل   ةةةةةةةةو 
  ي  ال  اخ والةفام. للاغ ثيع اأو يزقد    تأالفسيةة يكفن دورها هام فل أن يصم  

الرةةةةةةل ة سةةةةةةصغةةةةةةد ر ةةةةةةا اللةةةةةةهفي الةار ( وقوادةةةةةةد  ت قةةةةةة ةةةةةةعا  الركيةةةةةة  ال رةةةةةةزا    تظ ةةةةةةع فةةةةةةل و أ و 
ح الركيةةةة   يةةةة  أو سةةةةف  الركيةةةة ليةةةةعا  لسةةةةرجاقا  وأ، يةةةةة  الكي ياسلرهيةةةةعا يةةةة  ا   الحةةةةلتظ ةةةةع فةةةةل الكةةةةاس

 به  الدم أو أ عا  الصم .

      Strosserغطضا

              Hadiating Facton  مل وسيطيةعوا
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لففا ةةةةةة  الفسةةةةةةيةة، ي ةةةةةةا عقةةةةةةي ا ةةةةةة  ، سةةةةةةرجاقة لملةةةةةةهفيوقةةةةةةذيع سةةةةةةيمل أاةةةةةةف ترحةةةةةةدد  ةةةةةةدا الا
مةةةة   مةةةةا ال اةةةةكل  رهوقلةةةةي  أن الر ديةةةةد أو ال . ركيةةةةلا ةا اةةةةفل   ميةةةةر ةةةةد اف يةةةةة الاسةةةةرجاقة  مةةةةتف
 .                                          (53  1999)الرشيد ، لاسرجاقة.    ا   تصييا ا    في لكو  يافعفل لمرصياي ال ا ال ار د  ميف
 ( Lazarus, 1970المعرفي لا ارو  )قد ر ة الت ظر  -3 -5-1

ي   ديةةةةةد لةةةةةيةةةةة  لن تصةةةةةديع يةةةةةا الرد بيفةةةةةة الضةةةةةعد،يفر ةةةةةد  مةةةةةا ،سةةةةةل أسا مف  ةةةةةالرصةةةةةديع ال فعفةةةةةل هةةةةةف  ض
ل حيةةةةةةة قةةةةةالضعد ولبعاتةةةةةف راقةةةةةةة رةةةةةي  البيئةةةةةة افاةةةةةة لم فقةةةةة ، ولك ةةةةةف ل كا دةةةةةع اك  ب ةةةةة  لمفد لدرا جةةةةةع 

 مةةةةةا    ةةةةةد تصيةةةةةيا الضةةةةةعد لم فقةةةةةوقفر  فقةةةةة .لضةةةةةعد تض ةةةةةيع الالا غةةةةةية  ةةةةة  اللةةةةةهفي وقةةةةةذل  ي ةةةةةرةي  ا
 لففا ةةةةة يئةةةةةة الا ر ا يةةةةةة، والبا ةةةةة  ال ار يةةةةةة ال ادةةةةةة قالفف وا ،ةيغةةةةةففا ةةةةة  الا  ةةةةةدا  فا ةةةةة     ةةةةةا: ال

و رةةةةةةي  أا ةةةةةةا ت اةةةةةةأ   ةةةةةةد ا يف ةةةةةةد ت ةةةةةةاقهفي قهةةةةةةذط ال ظعقةةةةةةة اللةةةةةة علتفةةةةةةو   فق  اض ةةةةةةف،مة قةةةةةةالال رغةةةةةة
 مري  ه ا:ل  عداكف فالر ديد وإدر   رةمبا  الا غية لمضعد وقؤدي ذل  للا تصييا

  ةةةةةاذاتو ا دةةةةةداب هةةةةةل فةةةةةل دةةةةةد قفةةةةة أن ةفةةةةةع فوهةةةةةل ال ادةةةةةة يةةةةةرا في ةةةةةا تحديةةةةةد و  لـــــى و المرحلـــــة ا  
  لح ي ب  اللهفي.

همةةةة   مةةةةا ال اةةةةكل  الرةةةةل تظ ةةةةع لمر ا الةةةةةعق الرةةةةل تغةةةةمعي ةةةةف دد وهةةةةل الرةةةةل تحةةةة يـــــة  ة الثاالمرحلــــ
 ( يفبع هذط ال ظعقة. 4الاك  رقا  فل ال فق  و 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 101  2001)عثماي،  في للضغوط المصدر عر (  ظر ة التقد ر الم4الش ل رقم )

 عا  اللةةةةةهفي الرةةةةةل مةةةةةا افرةةةةةل  ةةةةةفذا هةةةةةذا ايصةةةةةفم (  1978ومـــــاي ) ي مـــــو ج لبيــــــر و  -4– 1 – 5
 مف ل ا  غدران ه ا:ل ا الضعد فل ريئة    ع  رفي

في ترةةةةةعك لةةةةةا بةةةةةهؤدي لد، قةةةةةد يةةةةةالضةةةةةعد وال  ظ ةةةةةة، ديةةةةة  أن تضا ةةةةة  هةةةةةذي  الف غةةةةةعق  فةةةةةل   ةةةةة   حةةةةةد 
الاةةةةك  ق جاقة ل ةةةةذط اللةةةةهفيسةةةةرالا اللةةةة    ةةةةاعد وال  ظ ةةةةة، وهةةةةذا يةةةةدف  يةةةةل  لضةةةةأثارهةةةةا  مةةةةا يةةةة   ةةةة  ا

 ن.لبيع وايف ا  فذايفبع ا(  5اك  رقا  ال لسا، وال

 ديرالتق 
 العوامل الخارجية 

 العوامل الصحية 

 تماعي لاجيد اأيالت

 ات المهنية المتطلب

 الأمن والسلامة 

 امل الشخصية العو 

 هارات الاتصال م

 نفعالية الحالة الا 

 لصحة ا

 التعب 

 هوية الذات 

 الشخصية 

 خبرةال

 دات العا

 التكرار  قفية لمو وامل ا الع

 الخبرة

 تهديد ال

 لضغط ا

 التعب 
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 (. 48  2010)عثماي،  لبير و يوماي. المصدر (  وضح  مو ج5الش ل رقم )

 
ــ -5 -5-1 ــو ج قيبةـ أرقةةة  ا يغةةة    غةةةادر بةةةهفي الف ةةة  للةةة   Gubson (1982) وي  مـ

  ج ف ا  هل:
هفي فةةةةةةةل يبيةةةةةةةعا فةةةةةةةل دةةةةةةة   اللةةةةةةة اديةةةةةةةة الرةةةةةةةل تمفةةةةةةة  دور  ااةةةةةةة   البيئةةةةةةةة التو   ةيـــــــق العوامـــــــل الفيز  -

 ، واللفباح، وتمفب ال فاح، وال  ا،ع.ة الحعارالإباحا، ودر ا   فاف   يف  ظ ا  ال

ا والافرصةةةةةار للةةةةة  عؤوسةةةةةي  وال ةةةةةديعق ،، والز لحالةةةةةوتاةةةةة   بةةةةةف  الفلقةةةةةة  ةةةةة   جماعـــــة العمـــــل  -
 ا. ت ا ر  ا ة و ؤ الج    ل اواص  الد ا الا ر  ت اس  الج ا ة،

ــل الفر  - ــةالعوامــ ل  ةةةة  ضو فةةةةفةةةة ح الزاسةةةةد والالو  ر، ةةةةف  الةةةةدو دةةةةعال الةةةةدور، وغ: وتاةةةة    فا ةةةة  د ــ
عقيةةةةةةة والر لرصةةةةةةدما تةةةةةةفافع فةةةةةةع  الف ةةةةةة ، وقمةةةةةةة العقاقةةةةةةة وال  ةةةةةةؤولية، و ةةةةةةدم الاسةةةةةةرصعار الةةةةةةفظيضل، و ةةةةةةدم 

 وال  ف ال   ل. 

ــل  - ــةالالعوامــــ ياسةةةةةةة  حةةةةةةددا، س ، و ةةةةةةدم و ةةةةةةفد ي ةةةةةةلر ظلا  : وتاةةةةةة    فا ةةةةةة  تغةةةةةة يا ال يكةةةةةةتنظيميــــ
 (65  2012 ي،) ر را . لت اذ الصعا ل، و دم ال اارية فووابحة

 Gubson  ا فذا  قيب فن  يفبع (6والاك  رقا  
 

 الوقت الجانب المتعلق ب

 الجانب المتعلق بالنتائج الفردية

 ابة الملائمةتعلق بالاستجالم انبجال

 بيئةجانب المتعلق بالال ميةج التنظي لنتائعلق باالجانب المت

 الجانب المتعلق بالعملية 

 الشخصية ب علقالمت لجانبا
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 ئج )الآثار( تاالن                                                          عوامل الضغوط في العمل   
 
 
 

                            
 الضغوط          الفروق الفرد ة                                   

 
 
 
 
 
 
 
 

1-  

2-  

3-  

 

 (  مو ج 6ش ل رقم )
 

 ( 66  2012) ر ي،  ( المصدر1982لاؤه ي و مالضغوط والعمل )قيبةو( 6 وضح الش ل رقم )

ــجاي   -6 -5-1 ــو ج ميتشـــــ ل  ا ةةةةةةةرل  ةةةةةةةفذا الا ا ذ ي :ل  ةةةةةةةفذا للةةةةةةةا ا ةةةةةةةف ا وقةةةةةةةد أ ةةةةةةةار هةةةةةةةذا مـــــ
دا ديةةةةة   ةةةةة ذط ال  ةةةةةفذا يرةةةةةأثع قففاا ةةةةةفذا ال فاح ةةةةةة رةةةةةي  الضةةةةةعد والبيئةةةةةة د ةةةةة  أدةةةةةحاغ هةةةةة –لبيئةةةةةل ا

ط الففا ةةةةة  هةةةةةل لةةةةةا هةةةةةذ ا، أو مةةةةةا در ةةةةةة تفةةةةةع  الضةةةةةعد لملةةةةةهفي واسةةةةةرجاقاتف ل ةةةةةها  والرةةةةةل تةةةةةؤثع رةةةةةدور 
 بيئية والرل اف ي  ه ا:الففا   ال

 دية.ال ا   ربيئة والف صةتحفقف     فا    رفما البيئة ال فبف ية و 

الفيز ولوجية   ةمل البيئعوا
 الماد ة 

ضاء، الحرارة،  الضو الضوء، 
 ث الهواء الملو 

 عوامل الضغوط الفرد ة 
ض  صراع الدور،  مو 

عمل،  ثافة وكثرة ال، كلدورا
لى المةؤولية، الحاجة إ 

  التطور،النمو و  هنة، الم
 تعميم العمل. 

 
 امل ضغوط الجماعة عو 

ع  ملاء  معلاقة ضعيفة 
 مد ر المرؤواين والمل و الع

 
 مل الضغوط التنظيمية واع

 لمشاركةلى الحاجة إ ا
 هي ل المنظمة 

 توى الوظيفي المة
الحاجة إلى ايااات  

 واضحة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تجارب ال

 النفسية 

 أو 

 الفيزيولوجية 

 أو 

 ك أدرا 

 لفرد بات ا متطل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخصائص 

 السلوكية 

العمر، الجنس،  

، الحالة  مالتعلي

 ولوجية فيزي ال

 

 ثر ، التأالذهن

 النمط السلوكي)أ( 

 م الذات احترا

 م الموضوعية عد

 القلق 

 سلوكية للحوادث ميول 

 

 ذهن 

  عدم القدرة على إتخاذ 

 ات ارقر

 

 يولوجيا فيز

 لدم زائد ضعف ا 

 

 صحة جسدية 

 قلب  مرض

 

 يةتنظيم

 ضة ية منخفإنتاج
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ض ةةةةية ل ا ا  ة تفةةةةع  الضةةةةعد للبةةةةةعاقالبيئةةةةة ال ض ةةةةية وترلةةةة   الففا ةةةة  الرةةةةل تاةةةةيع للةةةةا در ةةةة
ة، والرةةةةل تةةةة فك  سةةةةةمبا لا غةةةةيفم واقالاكرئةةةةاغ و ةةةةدم الاسةةةةرصعار وابةةةةةعاقا  ال ةةةة فر يةةةة  الصمةةةةي والاةةةةف

 الكضاية الإارا ية. أداح الضعد وتذرذقف فل   ما

ذط الففا ةةةةة  البيئيةةةةةة وه ةةةةةا تمفةةةةة  الضةةةةةعوق د ل ةةةةةالضةةةةةع  كا مةةةةةا  ةةةةةد  لدر     هةةةةةذا الرةةةةةأثيع يرفقةةةةةكةةةةةل
الج ةةةةةةةةدية دورهةةةةةةةةا فةةةةةةةةل  فةةةةةةةة  و بةةةةةةةةةة قال اديةةةةةةةةة الفصميةةةةةةةةة عتل ا جفااةةةةةةةة  الغةةةةةةةةحية وال عبةةةةةةةةيةالضعديةةةةةةةة، وال

ألةةةع  اريجةةةة د فةةةل دةةةد ذاتةةةف رةةةي  فرةةةعا و آلةةةع، وقةةةد ت رمةةة    ةةةد الضةةةع للةةةا    فةةةعد الاسةةةرجاقا  ت رمةةة   ةةة
يةةةةةةةةة وال ةةةةةةةةكااية يفةةةةةةةةة ال غةةةةةةةةاس  الفراث،ب  لذ يةةةةةةةةفن  مي ةةةةةةةةا، و يكةةةةةةةةض ةةةةةةةةية والج ةةةةةةةةدية الرةةةةةةةةل ل الحالةةةةةةةةة ا

 ةةةةة  ال  كةةةةة  أن فةةةةةل  حةةةةةية ا البيئةةةةةل ديةةةةة   اد فةةةةةع  قةةةةةا  الرةةةةةل ير رةةةةة  ر ةةةةةا اوالا غةةةةةية. وأليةةةةةعا الفل
. ل ةةةةةا فةةةةةل دالةةةةة  ريئةةةةةة الف ةةةةة  ف ال ييةةةةةعا  الرةةةةةل يرفعبةةةةةفن اد احةةةةةا فةةةةةع الففا ةةةةة  اسةةةةةرجاقا   تهيةةةةةع هةةةةةذط

 (.7  اقفل الاك  ر    ا تفبيع هذط الففايروس (36  2010)مقدم، 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

  (36  2010 دم،)مق .ل( لضغوط العم1978كاي، (  مو ج ميتشجاي )كا ز و 7الش ل رقم )

نية  ا ابتة ل ى الفر  الوراثية والسكالخصائص الث -5

 والشخصية 

الجوانب   -4

ية  الصح

ية  مر وال

المرتبطة بالناحية  

 . س ية والجلعقلية  ا

 ية العلاقات الشخص  -6

البيئة   -1 البيئة النفسية  -2

 المو وعية 

بة النفسية  تجاالاس -3

 ية لسلوكية والعاطفية النفس وا
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  مو ج والتس وآخروي   -7 -5-1
دةةةةةداب اللةةةةةاغةة الفةةةةةا مي  للأ مةةةةةا لدراك  ع للةةةةةهفي الف ةةةةة تض ةةةةةي ذا فةةةةةلوقعيةةةةةز هةةةةةذا ال  ةةةةةف 

ا والةةةةذي يفةةةةد   ةةةةا الةةةةدالمل    ةةةةليو  ،ب اد ها ل ةةةةذط ا دةةةةيع الف ةةةة ، وييضيةةةةة تض ةةةة فةةةةلالرةةةةل يرفعبةةةةفن ل ةةةةا 
 ا.ا دداب وتض يعات هذط ق  زلة تهذية را فة دف  

 يرةمةةةةةةة  وفةةةةةةل أي  كةةةةةةةان، دةةةةةةةدب يصةةةةةة  وقةةةةةةةدرك فةةةةةةل أي   ةةةةةةةان الةةةةةةةر  و  لسةةةةةةف أن أي   و وقةةةةةةع 
يحةةةةةدد الضةةةةةعد  يةةةةة وييضيةةةةةة  فا  رةةةةةف، ويع ه ةةةةةا ي غةةةةةضاا ل ةةةةةذا الحةةةةةدب اقة وتض ةةةةةيعا وقكةةةةةفن الرض ةةةةةياسةةةةةرج

ا، ا  مي ةةةةةا، وألةةةةةع  لا ي كةةةةة  ال ةةةةةيةعا  مي ةةةةةدةةةةةداب ي كةةةةة  ال ةةةةةيةع  او قفةةةةة ال ةةةةةيةعا،  نق لد اسةةةةةف
و ةةةةةا يفةيةةةةةف  ةةةةة  و  ةةةةةرف  لدراكةةةةةف لمحةةةةةدب،  يكةةةةةفن وفصةةةةةا لةةةةةف ل الضةةةةةعد، دب لحةةةةةا وهةةةةةذا يف ةةةةةل أن تض ةةةةةيع

اتةةةةةف، ا يةةةةةة را فةةةةةة لبمةةةةةفرا ق ييةةةةةف الةةةةةدالمل الةةةةةذي يفةةةةةد تهذ  رفافةةةةةي قالفقةةةةةت اض ةةةةةف  ةةةةة  دد صةةةةةف  و يع  فتض ةةةةة
سةةةةةرجاقة اللةةةةةه  ال ض ةةةةةل والرةةةةةل ي كةةةةة   اديةةةةةة، أو ذلةةةةة  يمةةةةةف ا  ةةةةة  اج ، ليةةةةةللأدةةةةةداب  عطوإدراكةةةةةف وتض ةةةةةي

. الضةةةةةةعد  ةةةةةة  اللةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةية ال   يةةةةةةة يفةةةةةةاال فةةةةةةل يمرةةةةةةا الحةةةةةةالري ، يةةةةةةةار،ضيةةةةةةة، أو سةةةةةةمبية أو ليج ا
 .يفبع ا فذا والر  و  لسفم )(  ل رقوالش

 

 
 
 
 
 
 
 

 (25   1998الوائلي، ) (  مو ج والتس و ملائه8ش ل رقم )
 

 (  Cox et Mackyلتحو لي )وم ا  ا سكوك ج  مو  -8 -1 -5
حةةةةةةفقل ،  ا يكيةةةةةة  ةةةةةة  الرفصةةةةةةدا ودي ةةةةةةة  ظف   ودةةةةةة  اللةةةةةه  يجةةةةةةزح  ةةةةة   فةةةةةل هةةةةةةذا ال  ةةةةةفذا ي كةةةةةة 

فعديةةةةةةة  هعوسةةةةةةة فةةةةةةل   مةةةةةةا أن اللةةةةةةه  ظةةةةةةاهعا لدراكيةةةةةةة يةةةةةةد يؤ ذا الرفةةةةةةا ل  رةةةةةةي  الضةةةةةةعد والبيئةةةةةةة وهةةةةةة
ه  ف ةةةةف يج ةةةة  رةةةةي  اللةةةة  لةةةةهلا ةصاسيةةةةا ل  ظف ةةةةارلهةةةةذا ال  ةةةةفذا ودةةةةضا م ل ض ةةةةية، ي ةةةةا يصةةةةد الف ميةةةةا  ا

، وأهةةةةةةةا  ةةةةةةا ي يةةةةةةز هةةةةةةةذا هعامظةةةةةةالة  مةةةةةةا الةبيفةةةةةةةة الرضا ميةةةةةة ك ييةةةةةةع واللةةةةةةه  ي سةةةةةةرجاقة ولك ةةةةةةةف يعيةةةةةةز

 الحدث  ةير تف ذات لغة ال  تجا ة اا

 عاد  

 عاطفي 

- -  + + 
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أكيةةةةع  ةةةة   ل  ظف ةةةةة هةةةةل   ظف ةةةةة داسعقةةةةةهةةةةذط اوأن  (،Feed back  ال  ةةةةفذا ال ادةةةةية الإر ا يةةةةة
 .كفا ا لةية

  عاد  وهل:  وقار   ال  فذا  ما ل 
  ةةةةةةادا فةةةةةةل ريئةةةةةةة الاةةةةةة   الدالميةةةةةةة أو ال ار يةةةةةةة الةةةةةة  وهةةةةةةلة ال الةةةةةةليع  ولةةةةةةا: تاةةةةةةا ال عدمةةةةةةة -

 ف.كفن ها ا فل تحديد سمفيي  ( اهذط ال ةال   الحاصيي وتح

 مةةةةا  فا  رةةةةف، ا ن رةةةةي  ال ةالةةةة  ال دريةةةةة دم تةةةةف كةةةةفن  ةةةةال عدمةةةةة الياايةةةةة: ي اةةةةأ اللةةةةه    ةةةةد ا ي -
ا الضةةةةعد لم فاقةةةة  ييةةةةصت هةةةةف لح ال  ةةةةا ه ةةةةالاةةةةرا  الضفميةةةةة،  ن اصةةةةد  ةالةةةة  الحصيصيةةةةة والولةةةةي  رةةةةي  ال

 .اللاغةة وتصيي ف لصدراتف  ما الرفا  

ة رةةةةل ي ظةةةةع ل ةةةةا الةةةةبفو  مةةةةا أا ةةةةا اصةةةةةة ال  ايةةةةسةةةةرجاقة الض ةةةةيفلف ية الالإة دمةةةةال عدمةةةةة الياليةةةةة:  ع  -
 أكبع. اكاي( يعقاا ا ب     ظف ة الإسرجاقة( غيع أن  كفي  و  فذا ا 

 ا   وال فا  ة.ال ادة قالرف ةاقجرسمة ر راسم الإعدذط ال قفة: وت را هعاال عدمة ال -

 لةةةةةع  تحةةةةة  فةةةةةل يةةةةة  ال عادةةةةة  ارةةةةةل وال دا  دمصةةةةةا  الرهذيةةةةةة ال عتةةةةةال عدمةةةةةة ال ا  ةةةةةة: وهةةةةةل لدةةةةةد  -
 ة فل تم  ال عاد .ل حغمكي  افل ال ظام والرل تكفن ففالة فل تا

 (33  2017، ) وافيرالل يفبع   ادع هذط ال  ظف ة. فذا الوال   
 ( 1992) دشا ظر ة لطفي ر   -9 -1 -5

 ةةةةةا ي يمةةةةةف  را  ف ا اللةةةةةه  واسةةةةةرعاتيجيا  ( ا فذ ةةةةةا تفبةةةةةيحيا لرض ةةةةةيع ظةةةةةاهع 1992قةةةةةدم لةضةةةةةل را ةةةةةد  
ةةةةةةة قالف ةةةةة   يةةةةة   ةالةةةةة  ل عتبلةةةةه  ارقةةةةةا  ( الةةةةةذي  ةةةة  لللةةةةةف الدةةةةةق أن  غةةةةةادر الل الاةةةةك  الرةةةةةال

   البيئةةةةةةة ي اةةةةةةكلق ادر اللةةةةةةه  ال عتبةةةةةةةة غةةةةةةصيةةةةةةة لمف ةةةةةة ، ..... و ف الةةةةةةفظيضل، الظةةةةةةعول الضيزقال  ةةةةةة
 ك،راد ضةةةةةةعد يةةةةةة    الا غةةةةةةية، والإعول الاقرغةةةةةةادية .......... ولغةةةةةةاس  الا، والكةةةةةةفارب والظةةةةةةع سةةةةةةالا

الةةةةذي تغةةةةبهف ،عقصةةةةة للةةةةه  دوب اري  ةةةةا تةةةةؤدي للةةةةا دةةةة...   ةةةةد ا ترضا ةةةة  في ةةةةا والصةةةةيا والفةةةةادا  .....
   ر رةةةةةةةةاسم  يةةةةةةةة تبفالإ  ةةةةةةةةاد ال ةةةةةةةةمبل  ةةةةةةةةع ، اريةةةةةةةةة، ولكةةةةةةةة  اراسج ةةةةةةةةاقالغةةةةةةةةبهة ال ةةةةةةةةمبية أو الإيجلدراكةةةةةةةةف 

 أسةةةةةةةار الففا ةةةةةةة  ال ةةةةةةةاقصة ركيةةةةةةة  وتحةةةةةةةدد اسةةةةةةةرعاتيجيا  ال فا  ةةةةةةةة  مةةةةةةةاا داح ودةةةةةةةففقة ال   ا ضةةةةةةةاا
 ( 63  2016مجاي،  و ) يك . د و   ا ال ا  قال  ظ ةر ف ة   ا ال ادة قالضع   هلو 

 ( يفبع ذل :9والاك  رقا  
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 . (63  2016) ومجاي،  هتهامواج  اتجييتار تهرة الضغط وااظاد لتفةير لطفي راشج (  مو  9ش ل رقم )
 
 
 

 عمل لمسببات  غوط ا

 ؤسسة الممطالب  -

 لعمل مطالب ا -

 الب ال ور مط -

  مطالب ظروف -

 العمل

 ب النمو الوظيفي مطال

علاقات مع  مطالب ال

 الايرا  والجماعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يجابي غط الإنتائج ال 

 على التكيف  الق رة زيا ة  -

 اع مستوى الأ اء ارتف -

 تمرار سالبقاء والا -

 التق م و والنم -

لبية على  السال غط نتائج 

 الفر 

 جية يسيولو  نتائج -

 نتائج نفسية -

 يةنتائج سلوك

نتائج ال غط السلبي على  

 المؤسسة 

 ء لأ اااض انخف -

 صعوبة التكيف -

 

استراتيجيات مواجهة  

 ل غوط ا

اصة  تيجيات خاسترا

 فر بال

 تجنب المصا ر  -

 التأمل والاسترخاء  -

 النفسي  العلاج  -

 يات تنظيميةتيجاسترا

يي اتخاذ  كة  المشار -

 القرار

 ل العم ن بيئة تحسي  -

 إ ارة الوقت  -

 ضنماط القيا ة تع يل  -

 ت ريب العاملين -

 

   لفر خصائص ا

 الشخصية مط ن  -

 اجات والق رات الح -

 رات والخب  التعليم -

 لجنس السن وا -

الإ راك وطرق   -

 ير التفك

                                                                                                  

 
 بات  غوط البيئة مسب 

لحياة   غوط ا -

 ومشاكل الأسرة 

الظروف   -

 الاقتصا ية 

 ث كوارلا -

 

 

 

 

 غط  

 يإيجاب 

 غط  

 سلبي

 ال غط 
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  Berry( 1998ير  ) مو ج   -10 -1 -5
رضا ةةةة     الا يرلةةةة، فج يف ةةةة ةةةةاقصة ها ةةةةة يك ةةةة  يةةةة      ةةةةا الآلةةةةعاذا ال ظعقةةةةة الأن ال  ةةةة ريةةةةعي   يةةةةع  

مةةةةةا   د يةةةةةذل ، وهةةةةةذا يرفقةةةةة ضةةةةةع ةة   ةةةةةد ا يةةةةةدري ا الفأدةةةةةداب الحيةةةةةاا تفربةةةةةع بةةةةةاغ رةةةةةي  الضةةةةةعد والبيئةةةةةة،
 غية فل رؤقة الفالا والرضا    فف.دراتف و،عقف الا قو ة صقا لبعاتف ال

، والاسةةةةةةرجاقة الض ةةةةةةيفلف ية ترفقةةةةةة    قأاةةةةةةف ظةةةةةةاهعا ف ةةةةةةيفلف يةلةةةةةةهالل أن هةةةةةةذط ال ظعقةةةةةةا  تفةةةةةةع ا ك ةةةةةة
 قةةةةد قةةةةةدم ريةةةةع  ا فذ ةةةةةا مةةةةا أاةةةةةف  غةةةةدر لمر ديةةةةةد، و  ضةةةةعد يةةةةةدرك أو لا يةةةةدرك ظعفةةةةةاان اللذا يةةةةة مةةةةا  ةةةةا 

 :للل الاك  الراف ا ا لمله  ي ا  فبع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 67  2016) ومجاي،  1998ر  (  مو ج المنظور العام للضغط لبي10الش ل رقم )
لةةةةةةاغ  دب الد  ةةةةةةا لذا يةةةةةةان الحةةةةةة ةةةةةة  الاةةةةةة    ةةةةةة  البيئةةةةةةة يحةةةةةةد وقفبةةةةةةع هةةةةةةذا الاةةةةةةك  أن تضا

  الا غةةةةةةية تاةةةةةة   عاالةبيفيةةةةةةة والا ر ا يةةةةةةة، وال رهيةةةةةةئةةةةةةة  ةةةةةة  الظةةةةةةعول . وتركةةةةةةفن البيسةةةةةةيحدب أم لا
قفةةةةةةو الا غةةةةةةية، وهةةةةةةذط ال رهيةةةةةةعا    ةةةةةةؤولة  ةةةةةة   ا  ال ةةةةةةاقصة وسةةةةةة ا  ع بةةةةةةال    ةةةةةةاك، والةةةةةةرفما در الا
  مةةةةةةا أا ةةةةةةا   ةةةةةةددا وفةةةةةةل الاةةةةةةك  ال ةةةةةةاري تةةةةةةعتب   تصيةةةةةةيا الافةةةةةةعاد لم فاقةةةةةة يةةةةةةةيضي ضةةةةةةعوق الضعديةةةةةةة فةةةةةةلال

قةةةةةةةة .  ف اقة  عتبةةةةةةةةة قاةةةةةةةدا الغ  لمرأكيةةةةةةةد  مةةةةةةةا أن الاسةةةةةةةرجالض ةةةةةةةيفلف ية قالحةةةةةةةدب اللةةةةةةةا رجاقةالاسةةةةةةة
  (67  2016) ومجاي، 

 صادر ضغوط العمل فةرة لمملج ا امالن -5-2
ــ -5-2-1 ــو ر وكا رترا ــ ــو ج كــ ــنيف( لتCooper et Cartwrightت ) مــ ــغوط  صــ ــادر ضــ مصــ

هةةةةةةل  ت ةةةةةة ا  الففا ةةةةةة  الفسةةةةةةيةية( الرةةةةةةل ففا ةةةةةة وال حةةةةةةفر ا ساسةةةةةةل ل ةةةةةةذا ال  ةةةةةةفذا هةةةةةةف أن ال العمــــــل 

  راكالإ

 ة لشخصي ا

 ة السابق الخبرة
 ضح اث الحياة 

 

 ظروف طبيعية 

 ظروف اجتماعية

توج  ضح اث   لا

 اةلحي ا

استجابة  

 ة يولوجي يس

 المواجهة 

 مرض جسمي 

 وكي طراب سلا 

 الشخص 

 

 البيئة
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 للرةةةةةةالا     ةةةةةةا. والاةةةةةةك  ةةةةةةةعا  وا  ةةةةةةعا  ال ا  ةةةةةة   غةةةةةةادر اللةةةةةةهفي وا الرةةةةةةل تحكةةةةةةا الفلقةةةةةةة رةةةةةةي
 في الف  .ا فذا يفقع يارعتعايت لرغ ي   غادر به ا:ذ يفبع ال  ف 

 
 راضا م أعراض الضغوط                                                  طغو مصادر الض

 لفرد  ا أمراض متعلقة                                                        
 م لدا طغض  عارتفا                      

 القلب  اضمر أ -  الإحباط  الشعور                             
      مراض العقلية                  الا -ألم الصدر                صبية الإدماي الع                                                                

                                   
 ضراب لإا-                                                                                    

    الحوادث المتكررة  -ة                 المنظمعلقة اض متأمر                                                         
 أو الشد دة                      الوظيفي،  دورايل ا ب،ا يغلا                                                       

 شعور أو  ور الفت -      مشاكل العما ، تد ي التح م                                                          
 اللامبالاة                                ة في الجود                                                                      

 
 ( 42   2002د ، حم)الا لمعلتصنيف مصادر ضغوط ال(  بين  مو ج )كو ر( 11الش ل )

   Kahn مو ج كاي  -5-2-2
 يمل: في فل ث اال فئا  وذل  ي االله  غادروقغ   هذا ال  فذا 

  ةةةةةة  نا ةةةةةةع الةةةةةةفظيضل، فالح  ففةةةةةةل أو اصةةةةةة  ا  ةةةةةة  ةةةةةة وقف ةةةةةةل فصةةةةةةدان الفالحرمــــــاي مــــــن العمــــــل   -1
 د قف ي ي   غدرا ها ا لملهفي.لف   أو الر ديا
   ة للا ألع .رم   غادر اللهفي      ت ل لذ لك     ة لغاسغ ا نة  المه -2
ــائص العمــــــــل   -3 سةةةةةةةةرصللية، وال  ةةةةةةةةؤولية ، والرفصيةةةةةةةةد، والركةةةةةةةةعار، والا ةةةةةةةةةفرا ةةةةةةةةة التاةةةةةةةة   در خصــــــ

  في ة.ة عتبةة ق  ارسة    ال 
دا  ةةةةة ح الف ةةةةةة ، والرفةةةةةع  ال ركةةةةةةعر غ فبةةةةةف و قةةةةةةاو  ورد لةةةةةةا لوتاةةةةةة   دةةةةةعا ور  لــــــدخصــــــائص ا -4

الإداري ال ربةةةةة ، و،بيفةةةةةة  ة ا سةةةةةمفغ س  الةةةةةدور ،بيفةةةةةغةةةةةال كةةةةة  اةةةةةحفاة قالااضفةةةةةا ، وتفلم فاقةةةةة  ال
  .ات اذ الصعارا

 ا، اسااية تركةةةةةفن وتةةةةةدوم وفصةةةةةا ل ةةةةةمفك أ لةةةةة اةةةةةارق  لا ةةةةة ال  ظ ةةةةةا  هةةةةةلالعلاقــــــات الشخصــــــية   -5
  ااتجةةةةة  ةةةة  أففةةةةا  ا فةةةةعاد، فالفلقةةةةا  في هةةةةل فةةةةل الفاقةةةةلةةةةهلم ةيةةةة يل  ةةةةببا  الر ظا لةةةةذل  فةةةة ن  فظةةةةا

 ل ض ية ال   ية.ح ت ي   غدرا لملهفي ا للز وا رفتعا    العؤساح، ال

لية متعلقة  ضمور  اخ

 بالوظيفة 

طبيعة ال ور يي  

 ظمة المن 

 ات يي العمل لاقالع

 التطور الوظيفي

 منظمة ناخ الهيكل وم

 بالعمل   تتعلقضمور لا 

 الفر 
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ــوارد  -6 ــوافر المــ ــدم تــ ــات والتقعــ    قةةةةادا  ةةةة ح الف ةةةة ، سةةةةفاح  ةةةة  فظةةةةا ال اةةةةكل  ال ا  ةةةةة  ةةةة  نيــ
الإ كااةةةةةةا  سةةةةةةفاح الباةةةةةةعقة أم ع افتةةةةةةف  مد قةةةةةة  اا  ةةةةةةة  ةةةةةة   ةةةةةةفاال ف يةةةةةةة وهةةةةةةل فةةةةةةل الم ال اديةةةةةةة الك يةةةةةةة أ

 الرص ية.
ملةةةةةةهفي، وق ةةةةةةب     ةةةةةة  ال  ةةةةةةببا  ال ا ةةةةةةة لقةةةةةةااو   تفقيةةةةةةت الف ةةةةةة  وتهييةةةةةةع الجـــــــدو  العمـــــــل   -7

 لحياا ا سعقة.فل ال فم، وابةعاقا  فل ا عاقا  وابة الف   الميمل  اكل  دحية
فك اةةةةةجي  ال ةةةةةموت، ة ةةةةةفا الةةةةةفظيضل، ال  فرالرةةةةةة فةةةةةع  الرعقيةةةةةة،و  ياةةةةة   ا  ةةةةةعمنـــــاخ المنظمـــــة   -8

 (38  2002)ا حمد ،  الذي يفعل ر     أ(.
   مو ج مارشا  -5-2-3

تظ ةةةةةةع  الرةةةةةةل  ةةةةةةعا  الف ةةةةةة ، وا  الففا ةةةةةة  ال  ةةةةةةببة لملةةةةةةهفي فةةةةةةل ل  ةةةةةةفذا يحةةةةةةدد  ار ةةةةةةا ذا افةةةةةةل هةةةةةة
ف فةةةةل ال  ايةةةةة للةةةةا قةةةة لادةةةةة قةةةةالضعد تةةةةؤدي بةةةةف للةةةةهفي الف ةةةة ، وهةةةةل أ ةةةةعا   مةةةةا الضةةةةعد اريجةةةةة تفع 

ادةةةةةةةة قال ؤس ةةةةةةةةة تةةةةةةةؤدي للةةةةةةةا الفدواايةةةةةةةة فةةةةةةةل الف ةةةةةةة  وتكةةةةةةةةعار ل ا   ةةةةةةةع وأ  اد عا    ةةةةةةة ية  ديةةةةةةةأ ةةةةةةة
  ار ا :ا فذا ع فبي لتالحفادب، والاك  الآ
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ة ثلثةةةةةة رد  ةةةةةة   غةةةةةةا ال ادةةةةةةة قالف ةةةةةة  ت بةةةةةة ي اللةةةةةةهف ن تصةةةةةةفم فم ةةةةةةضة هةةةةةةذا ال  ةةةةةةفذا  مةةةةةةا أ

أا ةةةةةاي ي لمةةةةةل هةةةةةذط ال غةةةةةادر  جر فةةةةةة فةةةةة  ةةةةةية هةةةةةل: البيئةةةةةة وال  ظ ةةةةةة، والففا ةةةةة  الضعديةةةةةة، ت ةةةةة ايرس
الضعديةةةةةة تجفةةةة  هةةةةذط اللةةةةهفي ت رمةةةةة  ضةةةةعوق كةةةة  ال  اللةةةةهفي  مةةةةةا الفةةةةا مي ، ول ةةةة   رمضةةةةة و ر ف ةةةةة

 ةةةة  ةةة  ن هةةةذط اللةةةهفي ال ا أ ع للاآلةةةللةةةا  للةةةا آلةةةع، ورغةةةا تبةةةاي  دةةةدا اللةةةهفي  ةةة  فةةةعد  ةةة  فةةةعد 
دةةةةةةحية و  ةةةةةة ااية  مةةةةةةا    ةةةةةةا فةةةةةةل ال  ايةةةةةةة آثةةةةةةار سةةةةةةمبية سةةةةةةمفيية واض ةةةةةةية و يرعتةةةةةة  ادر ال غةةةةةة طذ هةةةةةة

  ظ ةةةةةة الرةةةةةل ي ر ةةةةةل مةةةةةا البية  في، ي ةةةةةا أا ةةةةةا تعتةةةةة  آثةةةةةار سةةةةةمذط اللةةةةةهالةةةةةذي  تفعبةةةةةفا ل ةةةةة  ميا الفةةةةة
 ( يفبع ذل .13رقا    للي ا الفا  . والاك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 75مرجع اا ق    ،فا )  قي ووالا (  وضح  مو ج ايزلا 13م )رقش ل 
 

 البيئية   رالعناص

 ا  قتصالا

 اسي الغموض السي 

 الحياة  عيةنو

 يمية العناصر التنظ

 ى التنظيمي مستوال

 مستوى الجماعة 

 مستوى الفر  

 ال غط 

  غوط العمل 

 ق لالقالإحباط و

 الحياة وط  غ

 صر الفردية العنا 

 سرية المشكلات الأ 

 صا ية ت الاقت لمشكلاا

 لمشكلات الانتقال ا

 الفروق الفردية 

 ات جالحا –الشخصية 

مر  العالوراثة و

 العا ات 
 نتائج ال

 لوكية الس

 لتغييرالر ا الوظيفي، ا

 ن العمل  ورا

 النفسية: 

لقلب ارتفاع  غط  ضمراض ا

 ال م، مشكلات ضخرى 



 المهنية  ضغوطال 39 الفصل الثاني 
 

 مهنة أعواي الحما ة المد ية  -6
 ف الحما ة المد ية ر تع -1 -6

ديةةةةة  تأس ةةةةةت فةةةةةل ل  رمكةةةةةا ، ا  واا  ةةةةة كمةةةةة  قح ايةةةةةة ة  عفةةةةةي   ةةةةةف ل  ال دايةةةةة يةةةةةةح الا
 20 فضةةةةةةةةةةةةل ،ةف ارا الدالميةةةةةةةةةةةةة والج ا ةةةةةةةةةةةةا  ال حميةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةةةةةل  ؤس ةةةةةةةةةةةةة تاق1964أفعقةةةةةةةةةةةة   24
وأن ،بيفةةةةةة ،ضةةةةةاح، والإسةةةةةفال الإها الإاصةةةةةاذ و  ةةةةةفار  ةةةةة  و  اك أدةةةةةبحت سةةةةةم   ةةةةة  أسةةةةةل 1976يةةةةةعي فيض

 ظةةةةةةةيا رةةةةةة  رروتر  فل فةةةةةةةل الةةةةةةف، ل والةةةةةةدي فغعاالرك فلةةةةةةف  رف لرةةةةةةةا اةةةةةةةفر قاسةةةةةةر عار ل  ةةةةةةةايع   ا  ةةةةةةا تر
 الإا ااية ال  ف،ة ر ا.لداري  تص ل و م ل( لل ان الركض  ال ا  قال   ة 

 د ية حما ة المال عنخية ر  بذة تا -6-2

 ة لحا ةةةةةةةةة الإا ةةةةةةةةان للةةةةةةةةا ا  ةةةةةةةة   مةةةةةةةةا ديةةةةةةةةاا وسةةةةةةةةل ةرجاقياسةةةةةةةةيةةةةةةةةة اد  لظ ةةةةةةةةع  الح ايةةةةةةةةة ا
ذي د ةةةةةةع عا الةةةةةةال جةةةةةة قبةةةةةة  629 ةةةةةام الاةةةةةة يع  قفةةةةةد دعقةةةةةةي رو ةةةةةةاا  فرهةةةةةةردايةةةةةةة ظويةةةةةةان أو  ، كاتةةةةةف  رم

 يةةةةةسةةةةاها فةةةةل وبةةةة   ضةةةةاهيا الح ا والةةةةذياليةةةةة  اةةةةعا أديةةةةاح  ةةةة  أرقفةةةةة  اةةةةع دةةةةل ق دايةةةةة رو ةةةةا الإية
أ ةةةةةت الفديةةةةد  ةةةة  الكةةةةفارب والرةةةةل هيا  مةةةةا  ضةةةةاال طهةةةةذ  ،بصةةةةت  ي ةةةةا، دو  الفةةةةالافةةةةل   رمةةةة   يةةةةةداال 

 ع    ا:ل داية اذيا  ايةلمح الفالا لإقا ة   ا دففا  ديد فل 

 .  ك  ولا ي ةضئ للا ق  ازو  ال ةع 17400د ع الذي 1871رفقع فل أكقي  يكاغف ع د -

   ك . 3800و  ةل ديا د ع أرقفة أل ار 1812دعقي   كفا  -

 .     500  ك  وت ب  فل هلك  27800والذي أتا  ما  1906ي والذ  اف دعقي سان فعاا ي ك -

 ةةةةةة  ااةةةةةةدلال  ةةةةةةة، و ع   ظت  ضفقةةةةةةة وغيةةةةةةااةةةةةةايةةةةةةة فةةةةةةل تمةةةةةة  الضرةةةةةةعا ي د ة ال ضةةةةةةاهيا الح ايةةةةةةللا أن 
  مي ةةةةا تةةةة  ا تع و ةةةةل  عقةةةةت في ةةةةا   رمةةةة  ا سةةةةمحة قأافا  ةةةةا الحةةةةعقي  الفةةةةال يري   ا ولةةةةا والياايةةةةة( والرةةةة

فةةةةةةل لااةةةةةةاح   ةةةةةةا  تفيةةةةةة  لليةةةةةةف د ايةةةةةةة الإا ةةةةةةان رضكيةةةةةةع ال للةةةةةةا الا  ةةةةةةا أد  رةةةةةةدو  الفةةةةةة ا،ع ةةةةةة    ةةةةةة
  ال.ال د  لدفال  ال ادة قاتا وب  أولا ال صايي ارع الض اتف    ا لةار فضل هذطو  رمك

  شأة الحما ة المد ية في الجزائر   -3 -6

بةةةةةة  الاسةةةةةةرصل ، أ ةةةةةةا ولةةةةةةا قدمةةةةةةة ا  ع : ال ةةةةةةاة ال دايةةةةةةة فةةةةةةل تةفرهةةةةةةا ق ةةةةةةعدمري  هلح ايةةةةةة ةةةةةةع  ا 
 اية قفد الاسرصل .لياة امدع  ال
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 ر قبل الااتقلا  الحما ة المد ية في الجزائ – أ
  لمرةةةةةةةدل   بةةةةةةةع الرةةةةةةةعاغ ودةةةةةةةدا ضعا ةةةةةةةلأ ال  ةةةةةةةرف ع الر الضعا ةةةةةةةل أااةةةةةةةالاسةةةةةةةرف ا رةةةةةةةعا  فلةةةةةةةل 

م  1938ن يةةةةةةةة   رمكةةةةةةةا  ال ف ةةةةةةةةعق ، وذلةةةةةةة  ق صرلةةةةةةةا قةةةةةةةةااف الةةةةةةةف، ل وذلةةةةةةة  ل د ةةةةةةةة  غةةةةةةةةالحف ود ا
 ةةةةةةةةافئ ديةةةةةةة  ريةةةةةةةزوا  مةةةةةةةا ال ةةةةةةةدن الاةةةةةةة الية ال   ةةةةةةةالع  ةمةةةةةةةا لااةةةةةةةاح ثك ةةةةةةةا  لادةةةةةةةوالةةةةةةةذي يةةةةةةة    

 لةار.ية ا يافة ال كااية الفاللكالجزاسعقة ذا  ا
  قلا  الاات عد  ية في الجزائرالحما ة المد  -ب

 يةةةةركةةةفن  ةةة    ةةةا   عيةةةزي تةةةاق  لةةةف ارا الدالمقفةةةد الاسةةةرصل  يااةةةت  غةةةمحة لمح ايةةةة ال دايةةةة ت
ال ةةةفارد وقمةةةة الإ كاايةةةا   فمةةةت البمةةةديا  تمجةةةأ للةةةا يةةةة دود ح   لكةةةلمح ايةةةة ال دايةةةة، ال عيزقةةةة محة  غةةةال

دةي  الادريا ةا  ال محةة   ةا فةلزاايرا  بئا  مةا  يلمح اية ال داية لكفا    عيزقةسره اح    ال غمحة الالا
  . داكض  ر ذا الج ا  و   ردأ    مية الإدلوالرهيعا  الةارسة در ت الر

ــلاحات  -أ أفعقةةةةةةة   15ال ةةةةةةةؤرخ فةةةةةةةل  129.64فم ل عسةةةةةةةفةةةةةةةل ا   ا ةةةةةةةاح  هةةةةةةةذط الإدةةةةةةةلد  1964إصـــــ
ال  ةةةةةرف   غةةةةةمحة و، يةةةةةة لمح ايةةةةةة  مةةةةةاللةةةةةا   حفقةةةةة  ال غةةةةةمحة ال عيزقةةةةةةالةةةةةذي يةةةةة    مةةةةةا ت 1964

حعاسةةةةةةةي ق ياقةةةةةةةة مةةةةةةةا ال  ةةةةةةةرف  ال حمةةةةةةةل فأدةةةةةةةبحت  غةةةةةةةالع الإسةةةةةةةفال و كافحةةةةةةةة الأ ةةةةةةةا  يةةةةةةةزي، ال ع 
 ل.لإسفاواية دا غالع ولاسية لمح اية ال 

ــ -ب ا لااةةةةاح ودةةةةدا  لمرةةةةدل  فةةةةل ل،ةةةةار ت ظي ةةةةل وهةةةةذا ق ف ةةةة  تةةةةعا رةةةةضلافةةةةل هةةةةذط   1970 لاحاتإصــ
ة ل دايةةةةةةةةةةةدا  الح ايةةةةةةةةةةةة اال رفمةةةةةةةةةةةي ررغةةةةةةةةةة ي  ودةةةةةةةةةةة 10/11/1970ال ةةةةةةةةةةةؤرخ فةةةةةةةةةةةل  167.70سةةةةةةةةةةفم ال ع 
 ظي  ا د   ال  ام ال   دا للي ا وهل:وت 
 ل الفلاية. ية وتر عيز فالفددا  العسي -

 لداسعا.ز اعاكفل   ف فدال ة افقالفددا  الياا -

 ف فدا فل  عيز البمدية. ال لاةصوددا  ال -

 غ ا لةار.وال عاكز ال رصد ة  ف فدا قصع  -

ة وادةةةةةةدا وهةةةةةةل ت ةةةةةة ي ي تحةةةةةةت  كافحةةةةةةة الحعاسةةةةةة غةةةةةةالع دةةةةةةلدا   ةةةةةة  تج يةةةةةة  ذط الإوقةةةةةةد  ك ةةةةةةت هةةةةةة
ة ظ ةةةةةةةةةةةةةفقع د ةةةةةةا ال غةةةةةةالع قالفرةةةةةةاد ويةةةةةةذل  وبةةةةةة    الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة، هةةةةةةذط ال ةةةةةةةفا  ك ةةةةةةت  ةةةةةة  ت

لد، لذ تةةةةةا لد ةةةةةاا الصةةةةةةال تحةةةةةت قةةةةةاافن الفظيةةةةة  مةةةةةبل  ل ةةةةةار ظةةةةةام الاقرغةةةةةادي والاايعا لم يةةةةةة   ةةةةة، و 
  ا.ل ا  رأ فاا ا قالصاافن ا ل  الف ف ل و 

عقة ذا   ي  فدةةةةةةد ويةةةةةةذل  وتةةةةةة    ةةةةةةكعقة ف   ةةةةةةك ةةةةةةة  ةةةةةةبتةةةةةةا لااةةةةةةاح   ظ فةةةةةةل ل،ةةةةةةار هةةةةةةذا الرةةةةةةةفر
 و عاكز الركفق .
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 لف ية.ك ف الرو  ةيةبيفأث اح الكفارب ال والردل اية فقال -
 دعاسة الافا،ئ وال غةافي . -

 اضا. ا ال  ر  ودفل ا للولية للا ديا  ا سفافبا وتصديا ل ا الإاص  الجعدا وال ع  -

 تصديا الإسفافا  فل الحفادب ال  زلية.  -

 الغحعاح. البح     الراس ي  فل  -

 . فل   رم  ال ياطل الإاصاذ والإسفا -

 لل اد الحعاسي ق  رم  أافا  ا. -

 اسا  الفقاسية لمفقاية      رم  ا لةار.در الد دا ل  -

   ا لةار.    رمة وتف فقة  ل  تح ي يالصيام قح  -

 ة ق  رم  أافا  ا واص  ال فاد ال ةيعا.ي   ةية االره -
ف   مةةةةا   ةةةةةرح لااةةةةا ال  ةةةةرف  ال حمةةةةل، تةةةةاا ام ال  ف،ةةةةة ر ةةةةةا  مةةةةودرةةةةا تصةةةةفم الح ايةةةةة ال دايةةةةة قال  ةةةة

حمةةةةل  ةةةة  ة ال دايةةةةة، وقفةةةةد   ةةةةا  الح ايةةةةة ال دايةةةةة  مةةةةا ال  ةةةةرف  ال ايةةةةح لم ولاسيةةةةة   ولايةةةةة  ديعقةةةةةكةةةة
 ة لمفلاية.ر ضيذيري  ا   زا ال

ة لمح ايةةةةة ال دايةةةةة  مةةةةا   ةةةةةرف  الفلايةةةةة  ةةةة  ثلثةةةةة  غةةةةالع لدارقةةةةة وهةةةةل:  غةةةةةمحة قةةةةيع  د ن يةةةة  تركةةةةف 
 اد. د والإ اية الفا ة الإداراح الفقاية،  غمحة ال

 م  ام ال  ف،ة قالح اية ال داية.  الضفمل وال ف ل لركضقال ع  وت ظيا     ال غالع ال حمية ي
يةةةةةة ال دايةةةةةة لمفلايةةةةةة  مةةةةةا ودةةةةةدا    ميةةةةةة اح اليعقةةةةةة الف مةةةةةل تحرةةةةةفي  د لجااةةةةة  ولمصيةةةةةام ق  ا  ةةةةةا  ةةةةة  ا

ة ح ايةةةةةةصةةةةةةال لمالودةةةةةةدا لمح ايةةةةةةة ال دايةةةةةة،  قةةةةةةيةةةةةة، الفدةةةةةةدا اليااف وهةةةةةل: الفدةةةةةةدا العسي ةةةةةية لمح ايةةةةةةة ال دا
الج ةةةةةا ل   رمةةةةة   رةةةةةاد الرةةةةةدل  هةةةةةذط الفدةةةةةدا   ج ةةةةةزا ق يةةةةةة ال دايةةةةةة،ح الم مد صةةةةةرال دايةةةةةة، ال عيةةةةةز ال 

 ام ق  ا  ا.يمصل ل  ةعقة الساس  الباالف ا قزود والضعدي و 
الف مةةةةةةل ا ترلةةةةةة     ميةةةةةةة الةةةةةةد  ك ةةةةةا ترةةةةةةففع ال ديعقةةةةةةة الفا ةةةةةةة  مةةةةةةا ودةةةةةةدا و، يةةةةةة لمرةةةةةةدرق  والرةةةةةةدل ،

 فية.لةبيكفارب االدالة وال ادي فل 
( 13 ثلثةةةةةة  اةةةةةع (  غةةةةةالع لدارقةةةةةة و 03يةةةةةة ورقمةةةةةة  ةةةةة  ثلثةةةةةة  يةةةةةة لفلا داال ةيةةةةةا تركةةةةةفن  ديعقةةةةةة الح

 (9  ال محي رقا أاظع :  ميةتدل   اودد 
 تش يلة وتنظيم تعداد الحما ة المد ية  -5 -6

     ال  ر د ي  وه ا  للا فئري  رسي يريت ص ا تاكيمة تفداد الح اية ال داية 
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ادةةةةة  لدارقةةةةةة داس ةةةةةة  ةةةةةفظضي  لدارقةةةةةي  فةةةةةل       ةةةةة تراةةةةةك ل ةةةةةفئةةةةةة  ةةةةة    ةةةةةر د ل الح ايةةةةةة ال دايةةةةةة ف
 . دايةلا اية لإاجا    ام الح أو  ؤقرة بعورقة

 سةةةةلك ال ف يةةةةة لمح ايةةةةة ال دايةةةةة وهةةةةل فئةةةةة الرةةةةل تراةةةةك   ةةةة   ج ف ةةةةة ال هةةةة ياايةةةةةأ ةةةةا الضئةةةةة ال
 ،ف  ةةةةةا د، رقيةةةةة ،  عقةةةةةم أو ،  ةةةةةل م،    ةةةةةل صيةةةةةد، راسةةةةةد، اصيةةةةة ، ، ال ظا يةةةةةة هةةةةةل:  صةةةةةدم ةةةةة  العتةةةةة  

 رعية.ك  اأسل  فن،
 ةةةةةةا ة و  يةةةةةة والرص     ةةةةةةا الإدارقةةةةةةة يرةةةةةةف ل   ةةةةةةر د ف هةةةةةةذط ا سةةةةةةلك  مةةةةةةا  ةةةةةةدا   ادةةةةةة    ةةةةةة

 م  وددا  الردل .ر      رف  الف مية  ما
دل  لرةةةةةةن ق اجةةةةةةا    ميةةةةةا  اااةةةةةيع ه ةةةةةا للةةةةةةا أن   ةةةةةر د ل ال  ادةةةةةة  الف ميةةةةةة الةةةةةةذي  ياةةةةةرهمف 

ا فةةةةعاد،   ةةةةدد  ةةةة  ديةةةة  ا ديا تغةةةة   فةةةةعق   ةةةة   ردر ةةةةةي رظ ةةةةفن فةةةةل  ةةةةك  ،دا بةةةةع   رمةةةة  الفدةةةة
ر ةةةةل  وتة لكريبةةةةا الضغةةةةيمة ثةةةةا اتمي ةةةة ،مالفةةةةا ساسةةةةية فةةةةل الر ظةةةةياديةةةة  ت يةةةة  الضعقةةةةة الجزسيةةةةة ا ولةةةةا وا 

 ( سا ة رادة.48( سا ة  صار   24قالعت  يم ا يف مفن ر ظام الر اوغ  
 ،حافةةةةةعق الإ،ضةةةةة ل  فةةةةةل هةةةةةذا الر ظةةةةةيا هةةةةةل:د رةةةةةلا للةةةةةا أن أهةةةةةا فةةةةةعق ايلةةةةةك ةةةةةا تجةةةةة  الإ ةةةةةارا أ

 ضعقةةةةةةة،   ةةةةةةا د رسةةةةةةي الإسةةةةةةفال. ديةةةةةة  تركةةةةةةفن فعقةةةةةةة الإ،ضةةةةةةاح  ةةةةةة : رسةةةةةةي  الفةةةةةةدد، رسةةةةةةي  الق وفةةةةةةع 
 ي.ال اسادم، ال اتضل، ، ال ةقالضع 

 أ ا فعقة الإسفال تركفن   : رسي  الفدد،   ف  أو ،   ف  ثاال، ساسي، ،بي .
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تةةةةةةةؤدي للةةةةةةةا الرةةةةةةةفتع رةةةةةةةل ال   ةةةةةةةاف ال ض ةةةةةةةية ال   يةةةةةةةة الظةةةةةةةعول والف لةةةةةةةهفيالدر يصغةةةةةةةد ق غةةةةةةةا  
 ةةةةةة   ارحةةةةةةدب غالبةةةةةةاف ا ةةةةةةا  الف ةةةةةة لةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةية فةةةةةةل لرةةةةةةأ م واللةةةةةةيي لةةةةةةد  الضةةةةةةعد. أ ةةةةةةا أسةةةةةةباغ الوا

ية فةةةةل لف ةةةة  وأاظ رةةةةف. و ةةةة  ا واسةةةة  البةةةةاديي  الةةةةذي  دةةةةاولفا تحديةةةةد  غةةةةادر اللةةةةهفي ال ض ةةةةعول اظةةةة
ية ا غةةةال   ا ةةةا، ديةةة  رأيةةةا أن الحKrech & Crutchfield (1948)ويعقراةةةضيمد  ق الف ةةة  يةةةع 

فسةةةةة  وقةةةةةد ت .ا مي الل غيةةةةةع يةةةةةافل لمفةةةةة مي  تحبة ةةةةةا ظةةةةةعول الفظيضةةةةةة وأاظ ر ةةةةةا. والرفةةةةةفقو ال ةةةةةلمفةةةةةا
فةةةةةةل فكةةةةةةعا يةةةةةةعق  ويعقراةةةةةةضيمد، وقةةةةةةدم سةةةةةةرة  غةةةةةةادر لملةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةية فةةةةةةل  ((Eaton1952ليرةةةةةةفن 

 الف   وهل:
  الةةةةةدور، الرهييةةةةةع الر ظي ةةةةةل، ، غ ةةةةةف  ةةةةة الفاصةةةةة  فةةةةةع  الرعقةةةةةل فةةةةةل ، ة الف ةةةةة  اض ةةةةةفيفةةةةة،ب

 (.25  2010ة، )الشخا ن .ل  كان الف  ، ا    الفظيضل دية    الج ا ة فالجلة  ز فلا
 ر الله  لد  الف ا  في ا يمل: د  غا ( أن (Davis 1981دافع     ل   ل كذ 



 المهنية  ضغوطال 43 الفصل الثاني 
 

 ياسةةةةةةةيا  غيةةةةةةةع الالجيةةةةةةةد، ال  ةةةةةةةاخ   ةةةةةةة ح الف ةةةةةةة  الزاسةةةةةةةد، بةةةةةةةهفي الفقةةةةةةةت، الإ ةةةةةةةعال غيةةةةةةةع
ر، الالةةةةةةرلل رةةةةةةي  قةةةةةةيا يةةةةةة   ةةةةةة  الةةةةةةدو  ةةةةةةف  غ ،لمصيةةةةةةام قال  ةةةةةةؤوليا   ع   اسةةةةةةبةةة غيةةةةةة ةةةةةةمال الآ ةةةةةة ،

ل ؤقةةةةةت افقةةةةة    الريةةةةةع  فرةةةةةاد  يةةةةةأو غ ماكةةةةةفن هةةةةة  أي لادةةةةةة   ةةةةةد ا يال ؤس ةةةةةة والفا ةةةةة ، الرهييةةةةةع  ةةةةة
 (64  2004)إاماعيل،    الف  ، والإدباي. 

  ةةةةةة غا س  اللةةةةةةاغةة  مةةةةةةا الةةةةةةع ظةةةةةةااس  لمف   ت ةةةةةة  لغةةةةةة( فصةةةةةةد وبةةةةةة(Warr1992أ ةةةةةةا ورا 
ك  ةةةةةةا تكاةةةةةة  اللةةةةةةهفي فةةةةةةل الف ةةةةةة ، ول ادر غةةةةةة  يةةةةةة  ن هةةةةةةذط ال غةةةةةةاس  الر ةةةةةةفة لا تكاةةةةةة   ةةةةةةأ

ارا ،  ةةةةةال  ر دام  أو  ةةةةدم اسةةةةل، اصةةةة ةةةة   ال ر ةةةةفة هةةةةل: اصةةةة  ا  ةةةة فظ  ةةةةا، وهةةةةذط ال غةةةةاس  ال
 ةةةةةةفر  لرأكةةةةةةد الزاسةةةةةةد، اقمةةةةةةة الر ةةةةةةفل أو الرجديةةةةةةد فةةةةةةل الف ةةةةةة ، قمةةةةةةة أو  قةةةةةةادا  رةمبةةةةةةا  الف ةةةةةة ،  ةةةةةةدم ا

لم  ةةةةةةةةةةةةاادا صةةةةةةةةةةةة  ، ا  ةةةةةةةةةةةةفمالرصةةةةةةةةةةةديع الا ر ةةةةةةةةةةةةا ل لئة،  ةةةةةةةةةةةةدم ال ةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةة الفال  ضلةةةةةةةةةةةة، ظةةةةةةةةةةةةعول 
ال غةةةةةاس  هةةةةةذط    ةةةةةع أكيةةةةةفع في ةةةةةا وادةةةةةدا أو اللةةةةةاغةة هةةةةةل الرةةةةةل يرةةةةةفاالب ا غةةةةةية..... وا   ةةةةةا  

 الفظةةةةةاس  ال ادةةةةةة قالف ةةةةةا  الكةةةةةاددي  أكيةةةةةع ادر ةةةةةالا  ن تر يةةةةةز قال غةةةةةاس  اليلثةةةةةةو سصةةةةةة  ةةةةةة فادر ر
 ( 65 ق  االة عجر ) فس الم .وال ا  ة العاقفة  اديةالز قاس  الإدارقة فرر يفظا ولا، أ ا ال

ضةةةةةاق تأو ةةةةةفد  ةةةةةية فةةةةةل الف ةةةةة   ةةةةةدم والدةةةةةق  ةةةةة  الرغةةةةة يضا  ال ةةةةةاقصة ل غةةةةةادر اللةةةةةهفي ال ض
 ةةةةةة  قبةةةةةة  البةةةةةةاديي ، لذ لن  غةةةةةةادر بةةةةةةهفي الف ةةةةةة   ر ف ةةةةةةة وتاةةةةةة  :  غةةةةةة ي ة الرام  مةةةةةةا ييضيةةةةةة ةةةةةة

  .لمف  ية ض ة لمف  ، البيئة الفيل، الظعول الةبي،بيفة الدور ال   
بيفةةةةةةةة الف ةةةةةةة  ارتةةةةةةةأ  الةالبةةةةةةةة لالةةةةةةةرلل ظةةةةةةةعول و،ا  ةةةةةةةاعا و  اظةةةةةةةعا لربةةةةةةةاي  هةةةةةةةذط ال  ةةةةةةةاذا،

، و مةةةةةةا هةةةةةةذا ة دايةةةةةةيةةةةةةة الأ ةةةةةةفان الح ا  ةةةةةة   ةفةةةةةةو،بي الف ةةةةةة  ق ةةةةةةا ير ا ةةةةةةا  ةةةةةةع   غةةةةةةادر بةةةةةةهفي
 ةةةةةةةاك ه لف ةةةةةةة  الضيزقصيةةةةةةةة،سةةةةةةةرعيز الةالبةةةةةةةة  مةةةةةةةا ال غةةةةةةةادر الراليةةةةةةةة: ال غةةةةةةةادر الر ظي يةةةةةةةة، ظةةةةةةةعول ا

 .ل   ةا يفة غادر لادة قةب
 المد ية  ة حمالا  يمصادر الضغط لدى أعوا -7-1

(،   ةةةةدي 1997  ،فدراسةةةةرد   الف ةةةةعو فةةةةل  ةةةة  لةةةةل  الدراسةةةةا  الرةةةةل قةةةةام يةةةة   ةةةة  سةةةةمي ان رةةةة   بةةةة
(، ويةةةةةةةذل   ةةةةةةة  2003(، ظعفةةةةةةةان رةةةةةةة  اادةةةةةةةع الغةةةةةةةصفر  2009(، و  ةةةةةةةع اجةةةةةةةار،  2003  م،رةةةةةةةف ل

الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة   ةةةةةةل لةةةةةةد  أ ةةةةةةفانل  ا  ل ةةةةةةا أن  غةةةةةةادر اللةةةةةةه ي سةةةةةةة الاسةةةةةةرةل ية تبةةةةةةلةةةةةةل  الدرا
 :له
ــة -1 -1 -7 ــوادث الحرجـ ــدر الحـ  Al Mitchell (1989: يفةةةعل يةةة   ةةة   ياةةةي  وآلةةةعون  مصـ

ا الرةةةةةل ت ةةةةةدد ديةةةةةاا ا فةةةةةعاد وت ةةةةةرم لةةةةةدي ا ااضفةةةةةالا قفقةةةةةا ع ةيةةةةةل ادب اع ةةةةةة أا ةةةةةا الحةةةةةف حب الد االحةةةةةف  ( &
ل ت ةةةةدد ديةةةةاا الحةةةةفادب الرةةةة هةةةةل .طد أث ةةةةاح الحةةةةادب أو قفةةةةح  مةةةةا  فا  ر ةةةةا سةةةةفا  ا ةةةةا ترجةةةةاو  قةةةةدرت ا
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 .طقفةةةةد  واح أث ةةةةاح الحةةةةادب أ ا  مةةةةا  فا  ر ةةةةا سةةةةف ضفةةةةالا قفقةةةةا  ا ةةةةا ترجةةةةاو  قةةةةدرتي ا اام لةةةةد وت ةةةةر د اا فةةةةع 
  :ملي اب  ادد ري  هذط ا    و 
  ف  أو لداقة   ي . -

  ف  ،ض  أو لداررف لداقا  لةيعا. -

   صذي .ال و ال يت     فارلأن يكفن ال غاغ أ -

 لإاصاذط.لا   حاو  اد ي فصدان الا   ق فتف قفد  ذ، أاصالإافا    مية  -

  ف  أو اارحار أدد أ لاح الضعقة. -

 ادر المهنية مصال -2 -1 -7

يفةةةةة ال   ةةةةة اض ةةةة ا، و رةمبةةةةا  الف ةةةة  الةةةةذي يصةةةةفم بقةا و،يةةةةد  ألةةةةع  ذا  دةةةةمة ر بةةةةه د ا غةةةة اكه ةةةة
 ذيع    ا:قف أ فان الح اية ال داية ا

ــ - ــرعة اتمتطلبـــ الح ايةةةةةة   ةةةةةا ا ر  ةةةةةل   أكبةةةةةع الإرغا ةةةةةا  الرةةةةةل يرفةةةةةع  ح  ةةةةة داا  ال ةةةةةع ة فةةةةةل  الةـــ
 ميةةةةةةةةةا  ح الفا ةةةةةةةةة ا أثسةةةةةةةةةع ة   ك ةةةةةةةةةة لا سةةةةةةةةةي ة، لذ  مةةةةةةةةةي ا الصيةةةةةةةةةام ق ةةةةةةةةةا يصف ةةةةةةةةةفن قةةةةةةةةةف قأقغةةةةةةةةةاال دايةةةةةةةةة

 كفن ال حافظة  ما دياا ال غاغ  رفمصة ق صدار الفقت ال رففع لدي ا.ت  أيالية الإسرفج

 إذا، و ت قةةةةف لرفةةةةددا، و   ةةةةة فةةةةل اضةةةة  ايييةةةةعا و ام  ةةةة قيصةةةةفم ال  ةةةةؤو   ا  ةةةةالبةةةةغاالمةــــؤوليات  كم تــــرا -
ت ةةةةدد    ةةةةي ةبةةةة لارتكةةةةاغ ألةةةةاح ي ةةةةا دط وقضةةةةف  لةةةف  ةةةةزحا  ةةة    ةةةةؤولياتف، يكةةةةفن  ع لةةةا يجةةةةد  ةةة  

  ياا ا فعاد.د

ــد ة  متال - ــات الجةـــ   الج ةةةةةدية تفربةةةةةع قةةةةةفا الرح ةةةةة ، والمياقةةةةةة البدايةةةةةة الجيةةةةةدا  ةةةةة  أهةةةةةا ال رةمبةةةةةاطلبـــ
ن قمةةةةة دو ل ةةةةدا ،ف  ةةةة  الف الةةةةلصةةةةذ غالبةةةةا  ةةةةا يلةةةةةع اذ،  ن ال  اصةةةةالإ ب ةةةةا الف ةةةة  فةةةةل  يةةةةدانةمالرةةةةل ير

   تفق ، وقد يكفن ذل  فل ظعول دفبة يذل . 

 ةةةةة  فةةةةةل ال يةةةةةدان الإاصةةةةةاذ يةةةةةذل ، ال رةمبةةةةةا  فالا يةمب ةةةةة  الرةةةةةل  رةمبةةةةةا ةةةةة  ال  ذهنيـــــةالمتطلبـــــات ال -
لةةةةةةةا ا ل ةةةةةةةيفة وإسةةةةةةةرفجالية يلةةةةةةةةع فبا  فا  ةةةةةةةة وبةةةةةةةفيا  دةةةةةةةالذه يةةةةةةةة ،ال ةةةةةةةا أن ال  صةةةةةةةذ  ةةةةةةةد ف للةةةةةةة

 صعارا .ت اذ الا اوإل ،  اللا تعتي  ا ولفقالرعييز، 

ــة  - ــات الا فعاليــــ ن ا  فةةةةةةل  ةةةةةةف  اةةةةةةحف الصةةةةةةعار   ةةةةةةاذ اتا ضفةةةةةةا  والصةةةةةةدرا  مةةةةةةالةةةةةةرحكا فةةةةةةل الاا المتطلبــــ
ا  مةةةةا ل ةةةةفل أديااةةةةا ألةةةةع   ةةةة  ال رةمبةةةةا  الرةةةةل يجةةةة  أن ترةةةةففع فةةةةل ال  صةةةةذي  ،ال ةةةةا أا ةةةةاع ا ق اةةةة

و ةةةةة ال ع  د هذل   ةةةة   ةةةةعاح ال اةةةةايغةةةةد فن ر ةةةةا يةةةةقةةةةد   يأ ةةةة ا   غةةةةاري   غةةةةدو ق ادركةةةةاك يةةةةف ل
 ااهدوا ا. الرل ي
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ــدخل  - ــاد ن التــــــ ــوع ميــــــ ثاررةةةةةةةةة ولي ةةةةةةةةت لي ةةةةةةةةت  ةايةةةةةةةةل د ة ا  أ ةةةةةةةةفان الح ايةةةةةةةةلن  يةةةةةةةةادي  تةةةةةةةةدل تنــــــ
يةةةةةةةةةا، ف ةةةةةةةةةل  رفةةةةةةةةةددا و ر ف ةةةةةةةةةة، ف ةةةةةةةةةل ي ةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةفن فةةةةةةةةةل أ ةةةةةةةةةاك   اديةةةةةةةةةة لا تفلةةةةةةةةةد فعا هحةةةةةةةةةددا  

ليةةةةةةةةةةةة،  يةةةةةةةةةةة  لااضفةةةةةةةةةةةالا   ادا لةةةةةةةةةةةف  أ ةةةةةةةةةةةاك  ذا  لغفدةةةةةةةةةةةية و ل فةةةةةةةةةةةا ، وتكةةةةةةةةةةةفن يةةةةةةةةةةةذل  فةةةةةةةةةةةأي ااض
 لجي .  دضق ا اكوأ ، ع ض  ا،ي ال

ة للحةةةةةةةةةاق ال دايةةةةةةةةة ةح ايةةةةةةةةةة قال  ةةةةةةةةةبة لفةةةةةةةةةفن الالضاةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةل لاجةةةةةةةةةا  ال   ةةةةةةةةة التوقعـــــــــات العاليــــــــــة  -
يا ال ةةةةةةةةةةةةةةعاد لاصةةةةةةةةةةةةةاذها أو  ةةةةةةةةةةةةةةفت ا، ويةةةةةةةةةةةةةذل  للحةةةةةةةةةةةةةةاق اللةةةةةةةةةةةةةعر درةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةحلمبةةةةةةةةةةةةةةافل بةةةةةةةةةةةةةعر ل

 ا تفقفةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةاتقف تة يبيةةةةةةةةةةةعا. لةةةةةةةةةةةذل  فةةةةةةةةةةة ن ديةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةل لدةةةةةةةةةةةداب ل ةةةةةةةةةةةاسع  اقأاض ةةةةةةةةةةة ا، أو الر ةةةةةةةةةةةب  
 . تدلم ا مية   ن و د ه فا، ي  الذي  يااال
مهنـــــة و ـــــة( ف المنا)ر ات العمـــــل  الـــــدو  لمهمـــــةو الإضـــــافة إلـــــى المصـــــادر الةـــــا قة المرتبطـــــة  ا -
الرةةةل تةةةففع لةةةد ا  لم ةةةفا، ي   مةةةا  ةةةدار ا رقةةة  و اةةةعق  سةةةا ة،   يــــة مـــن المهــــن دلما حما ـــةال
،  دةةةةةة را   أرقةةةةة  و اةةةةةعق  سةةةةةا ة  صارةةةةة  يف ةةةةةان   ف ةةةةة  ل ا ي   ( قال  اوقةةةةةة       ورقا لةةةةةد قا   ي ي ةةةةةرد ل الف ةةةةة  أ 

 .  رفاد  وقألذ أسبف ان رادة   يا     ف   أسبفل ال   أو 
اقا  ال ةةةةةا ة البيفلف يةةةةةة  ع ة بةةةةةا   فةةةةةل   لةةةةةف تةةةةةأثيع سةةةةةمبل اوقةةةةةة      ام ال اسةةةةةا  أن اظةةةةة ةةةةةت الدر ولصةةةةةد ري   

  فك   مةةةةا يةةةة  ي ةةةةا    ال رصةةةةة   ةةةةفم  ل ا   فيلةةةةةعغ اظا ةةةةف، وقحةةةةدب   ال ةةةةفم الةةةةذي يةةةة فك   مةةةةا  ةةةةادا   
و ةةةةةةةةدم الرفافةةةةةةةةي    الاةةةةةةةة ية غ  عا بةةةةةةةةة وا   ، وقةةةةةةةةؤدي للةةةةةةةةا الاةةةةةةةةففر قالرفةةةةةةةة ، ا يةةةةةةةةة ر    لا ا الفلقةةةةةةةةا   

 . ( 52   2006،  معطي ل ا )عبد    ف  . ل ا   ل تف ق    اوقا  ، لادة لذا لا تةبي الفدالة ف الج  ل 

ــة   -3 -1 -7 ــادر الخاصــ للي ةةةةا قالإبةةةةافة للةةةةا ال غةةةةادر ال ةةةةذيفرا سةةةةمضا، ه ةةةةاك  ةةةة  يلةةةةي  المصــ
   هل:ا (  ف 5ل  ة  

يةةةةةام لغةةةةةضارا الإاةةةةةذار، هةةةةةف الصيةةةةةة  دالا ةه ةةةةةاك  ف ةةةةةا وادةةةةةد يفةيةةةةةف  ةةةةةفن الح ايةةةةة  مادرجــــــة الإ هــــــ -
ي، د  ةةةةةةا  ، تةةةةةةدلد. لاةةةةةةذار لةةةةةةا،ئلرحديةةةةةةاقظةةةةةةعها ن ل،لقةةةةةةا  ةةةةةةاذا ي رقف ميةةةةةةة تةةةةةةدل . لكةةةةةة  ا لا يفعفةةةةةةف 

 لار، ف ةةةةا لا يةةةةةدرون و كارثةةةةة يبيةةةةعا.... بةةةة  للةةةةا ذلةةةة  ،ةةةةاق  ال ضا ةةةةأا الةةةةذي تر ةةةةا قةةةةف دةةةةضارا الإاةةةةذا
فم، أث ةةةةاح ت ةةةةاو   ةةةةاح ال ةةةةأث ميةةةة لا للةةةة  فةةةةل أيةةةةة لحظةةةةة، فةةةة، فصةةةةد يكةةةةفن ذ دل رةةةةلايرحك ةةةةفن فةةةةل أوقةةةةا  

 ألذ د ام......الةفام،   د 

ــا - ــاــ ــم ل  ــ لذ ق جةةةةعد ااةةةةةلق الغةةةةضارا ي ةةةةرفد  ا،ج ةةةةمةةةةا الأثةةةةع   الإاةةةةذارضارا غةةةةلذار  تجا ة الجةــ
لا  دةةةا فةةةل للل ةةةا هةةةذا الج ةةةد. عرة الرةةةدل  الرةةةل يرحةةةكةةة  الج ةةةا لبةةةذ  الج ةةةد  ةةة  أ ةةة  الصيةةةام قف ميةةة

  ض ية ا ولا.يل ي رع   دالرف الج دية وال ،فقمة  دا يصلل نأال ا،ئ  ما الضعد الإاذار 



 المهنية  ضغوطال 46 الفصل الثاني 
 

، و،بيفرةةةةةف، ي ةةةةةرف    مةةةةةةا سةةةةةا24 سةةةةةا /24م الف ةةةةةة  اظةةةةةا قحكةةةةةا  د فــــــراالعلاقــــــات  ــــــين ا ترتــــــو  -
ا  الرةةةةدل ، وهةةةةذا دةةةةد فلةةةة ا الةةةةبفو دالةةةة  و أ ةةةةفان الح ايةةةةة ال دايةةةةة قلةةةةاح  ةةةةدا دورقةةةةة الف ةةةة   ةةةة  ق

 عا  ر  درا الغعا ا .الرفت اافغ للا  علي  ا فعاد وال غا  الفلقا  ررفع ل لكا

ــحا ا ومع - ــة آلام الضــ ــاتهم  معا شــ  عا للةةةةا ر  ةةةةو  ركةةةةعرال دايةةةةة قغةةةةضة  ايةةةةة ا حان اليرفةةةةع  أ ةةةةف ا ــ
ال فااةةةةةاا و  ا تغةةةةةبع هةةةةةذط الآلامآلام و فااةةةةةاا اللةةةةةحايا الةةةةةذي  يصف ةةةةةفن ق اصةةةةةاذها أو   ةةةةةا دت ا، و ةةةةة  ثةةةةة

 لدي ا. له ال أدد  غادر

لدةةةةةاقا  أو للةةةةةا ال ةةةةةف . وقكةةةةةفن ال ةةةةةفل ل ةةةةةا  مةةةةةا  لةةةةةا  لرفةةةةةع لا ف غةةةةةدر ال ةةةةةفل هةةةةةالخـــــوا   -
ألةةةةةةاح قةةةةةد تةةةةةؤدي للةةةةةا  غ كةةةةةارت ةةةةة  ا ، ويةةةةةذل  ال ةةةةةفلا  فةةةةةا ةةةةة ا يمي مةةةةةا الةةةةةز لح أو  مةةةةةالةةةةةذا  أو 

ألةةةةع . لكةةةة  فةةةةل ة دةةةةد الةةةةز لح،  ةةةة    ةةةةتف يةةةةي لدةةةةاقا  اللةةةةحايا أو هلك ةةةةا أو لدةةةةاقة الةةةةذا  أو أ
والرفبيةةةةةع    ةةةةةا، وإن دةةةةةدب،  ع ال ةةةةةفلاةةةةةا ر  ا ةةةةةظللإاصةةةةةاذ قغةةةةةضة  ا ةةةةةة رضةةةةةاد  ر ةةةةةا  اا ي ةةةةة   الهالةةةةة
 مةةةةةا  ف حغةةةةة ةةةةة  الن غالةةةةة  ا ديةةةةةافةةةةةل ا  في ةةةةة  اغيةةةةةع  با ةةةةةع، وهةةةةةذا  ةةةةةذلةةةةة  يكةةةةةفن  صرلةةةةةبا و  فةةةةة ن

 الرفبيع    ا.الد ا وال  اادا الرل يحرا فا ا  ا ا يضلمفن يبت ق   أداسي  ا رد  
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ــ ــاي  ـــن  اصـــر الصـــقور  ارأشـ لر ظي ةةةل الرةةةل تاةةةك  بةةةهف،ا وابةةةحة فةةةل   اجااةةةلا اللةةة، 2003ظرفـ
 الية:    الف   فل ا دفا  الر

 ظ ةةةةةة لمف ةةةةة  ال يةةةةداال فةةةةةل الةةةةةدفال ال ةةةةةدال ديةةةةة  أن  الد لصفا ةةةةة، واالقـــــرارات مر فـــــيتةـــــر المالتغيـــــ -
 اح الفا مي .ذل  يؤثع قاك   با ع فل أد 

ــ ددتعــــ - ــة القــ ــين فــــي و ل ممــــعلرارات المنظمــ ــددعــ لةةةةذي  يجةةةة  ن اؤولف ال  ةةةة د د ، وقالرةةةةالل يرفةةةةقــــت محــ
يةةةةةةة   ةةةةةةا  ال يداايةةةةةةذ ا ض فةةةةةةل ت لةةةةةة  للةةةةةةا الا دوا يةةةةةةة مةةةةةةي ا  راقفةةةةةةة وتف يةةةةةةف الفةةةةةةا مي ،   ةةةةةةا يةةةةةةؤدي ذ 

 ل الرأثيع  ما الفا مي  فل أداح أ  ال ا.لراالوق

ــيم الإدار  المــــرتب - ــل علــــى فتــــراتغيــــر التنظــ لرةةةةداح   ا، دون قفلةةةة   ةةةة، رق ةةةةا قعقبةةةةة  منيــــةت ط  العمــ
  .للا ذل  الف ية  ؤد لا  ا سباغ والففا 

  سافةةةةةةةةل وسةةةةةةةة، ويةةةةةةةةذل  هنـــــــــي للعمـــــــــلعـــــــــدم وجـــــــــود ايااـــــــــات واضـــــــــحة فـــــــــي التقـــــــــو م الم -
أن تةةةةةةةةؤثع فةةةةةةةةل  ةةةةةةةةففر الفةةةةةةةةةا مي  قةةةةةةةةأن ه ةةةةةةةةاك بةةةةةةةةهف،ا وابةةةةةةةةةحة    كةةةةةةةةةي الرةةةةةةةةل حضيةةةةةةةةز ال  رمضةةةةةةةةةالر

 زقةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةة  ال ع  ةةةةةةةةةال ةةةةةةةةةدال يحرةةةةةةةةةاا للةةةةةةةةةا  الال يةةةةةةةةةداال فةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةدف فةةةةةةةةةل الف ةةةةةةةةة ، ديةةةةةةةةة  أن الف ةةةةةةةةة 
  يداال.عاد  ما الاا عاي فل الف   الي  للأفتاجاك  ه ن   الرحضيز درا يكف وساس
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لرصةةةةارقع وتف قف ةةةةا  مةةةةا ا  جيبةةةة  ت ةةةةق يعـــــة التنظـــــيمها طبضـــــر تـــــي تفدار ـــــة النظمـــــات الإتعـــــدد الم -
 حة فل الف  .اب  أن تاك  بهف،ا و لدارا   رفددا أو     الإدغاحا  الدورقة، الرل ي ك

ــتتم - ــ زيـ ــن الةـ ــدرج مـ ــل متـ ــود هي ـ ــات  وجـ ــميالر  ةطلالمنظمـ ، فكةةة  رسةةةي  ي ةةةارر اضةةةفذط وسةةةمةرف ةاـ
الاةةةةةةففر  لةةةةةةال ا يةةةةةةؤد عؤسةةةةةةاح، وهةةةةةةذا  ةةةةةةةة المسةةةةةة ضةةةةةةفذ  عؤوسةةةةةةي  قصبةةةةةةفل ا ل مةةةةةةا  عؤوسةةةةةةيف، وق رمةةةةةة  ال

 قالرفتع لد  قفل ا.       

ــة  ـــــزملاء العمـــــل   - سةةةةةمفك  فةةةةةل اع ثلففا ةةةةة  ال ا ةةةةةة ال ةةةةةؤ ا ن أدةةةةةد حدييةةةةةة تؤيةةةةةد أالاتجاهةةةةةا  الالعلاقـــ
يةةةةان ذط الفلقةةةةة ،يبةةةةة ي ةةةةفدها الرضةةةةاها وال ةةةةفدا، و فةةةة ذا يااةةةةت هةةةة سةةةةف، لز ر فلضةةةةعد فةةةةل الف ةةةة  هةةةةف  لقرةةةةا

قالا، ئ ةةةةةان واليصةةةةةة ف اةةةةةف يكةةةةةفن  ةةةةةادا أقةةةةةدر  عطاةةةةةففلةةةةةف يالفا مةةةةةة  ةةةةة  د ج ف ةةةةةة ما ل لال  ةةةةةاخ الا ر ةةةةة
فةةةةةعاد الةةةةةةذي  ا  أن ، والرجةةةةةارغ الفم يةةةةةةفب ع، ي ةةةةةا أثبرةةةةةت البحةةةةةة مةةةةةا الركيةةةةة ، ق ةةةةةا يحصةةةةةي لارا ةةةةةةا أوفةةةةة

ل  ظةةةةةةيا دورا ليجةةةةةةارل فةةةةةةفق  غيةةةةةةع رسةةةةةة ل، وقكةةةةةةفن ل ةةةةةةذا الرللةةةةةةا تكةةةةةة مةةةةةةفن ي ي ا  ترفثةةةةةةي الفلقةةةةةةا  ريةةةةةة
رفةةةةةاون، وهةةةةةف رةةةةةذل  ي ةةةةةا د  مةةةةةا تحصيةةةةةي لا داو قةةةةةا ك،ج ةةةةة  الادركةةةةةاوت ل،للالةةةةةراالرصميةةةة   ةةةةة  فةةةةةع  

 عيةةةةةغيااةةةةةت تمةةةةة  الصفا ةةةةةد  إنل قفا ةةةةةد لادةةةةةة قةةةةةف و ال ةةةةةدل، وقغةةةةةبع ل يةةةةة  هةةةةةذا الر ظةةةةةيا غيةةةةةع رسةةةةة 
 رففا  مي ا.لرل تفاا ادس اب قالج ا ة ير  كفن  رفقة. فأفعاد  ك
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ــل ال ــن العوامـ ــة المةـــبمـ ــغوطبة لتنظيميـ ــل الا ضـ ــروا الفيز قعمـ ــة اللظـ ــمحيـ ــار  ةيطـ ــي أشـ ــل التـ  العمـ
ــته،  ــي درااــ ــرو فــ ــد   العمــ ــن عبــ ــليماي  ــ ــث اــ ــا الباحــ  ةةةة  قالةةةةدفال لف: تفربةةةةع ظةةةةعول ا1997إليهــ

ال ةةةةةدال ا لةةةةةع  فع ةةةةةا  الةةةةةدفال   ةةةةةا   او   غيةةةةةع  ةةةةةادي لذا قفراةةةةةت قف ةةةةة  ال غةةةةةاا لو ع ظةةةةةل ال ةةةةةدا
ا ي ةةةةةةةلةةةةةةةع ، أي ظةةةةةةةعول   ةةةةةةة  أع  ةةةةةةة  يةةةةةةةك ةةةةةةة ا أوالااضجةةةةةةةارا  والر يرفعبةةةةةةةفن  لةةةةةةةةار الاا يةةةةةةةارا  

وقزقةةةةةةد  ةةةةةة  رفعبةةةةةةفن للةةةةةةا دةةةةةةففقا  ألةةةةةةع  يةةةةةةالحعارا الاةةةةةةديدا والةةةةةةدلان الكييةةةةةة  وتةةةةةةةايع الاةةةةةةعر، ي
 ب.  حاد ال  قف  ة الدلان ال حي  قي  أو الكيافالم حار دففقة العؤقة أث ةادجا ا ل

اف  ةةةةا ديةةةة     ةةةةفادب اح و ةةةةدم تاةةةةاقف الحةةةةو  ةةةةا يزقةةةةد  ةةةة  ا لةةةةةار أيلةةةةا  رةمبةةةةا  ال ةةةةع ة فةةةةل ا د 
و    ةةةةةةا،  ةةةةةةلوا  مةةةةةةا ذلةةةةةة  يرفةةةةةةع  ر ةةةةةةا  الةةةةةةدفال ال ةةةةةةدال للةةةةةةا أاةةةةةةفال الةصةةةةةة   اف ةةةةةةاقا و ف و،بيفر ةةةةةة

 .جةةةةةةةف  ادةةةةةةةضا أو   ةةةةةةةةعاي  ةةةةةةةا يكةةةةةةةفن الب دد اف أو الرفا ةةةةةةة   ةةةةةةة  الحةةةةةةة دامضةةةةةةةة  ةةةةةةة  دةةةةةةةعارا وقةةةةةةةعو ال  ر
 (47  1997رو، العم)
ر ةةةةةةةةا    ة   ةةةةةةةامةةةةةةةةقلةةةةةةةا  ع فةةةةةةةل  كةةةةةةةان الحعقةةةةةةةةي ل كييةةةةةةةةعا  ةةةةةةةا تةةةةةةةةؤدي الحةةةةةةةعارا ال عتضفةةةةةةةةةالحــــــــرارة    -

وتفبةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةة ، ة الحعقةةةةةةةةي وتكةةةةةةةةفن  غةةةةةةةةدر لةةةةةةةةةع يبيةةةةةةةةع  با ةةةةةةةةع  مةةةةةةةةي احةةةةةةةةاف كح فةةةةةةةةل الإ،ضةةةةةةةةا
ارا قكيةةةةةةةةةةةة أن الحةةةةةةةةةةةع  ع ا   ك  رفلايةةةةةةةةةةةة أرقزواةةةةةةةةةةةافيةةةةةةةةةةةالإ،ضةةةةةةةةةةةاح فةةةةةةةةةةةل  دي ةةةةةةةةةةةة أ عقةةةةةةةةةةةت  مةةةةةةةةةةةا ر ةةةةةةةةةةةا  
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ديةةةةةةةةةةاا ر ةةةةةةةةةةا  الإ،ضةةةةةةةةةةاح   ةةةةةةةةةةد  كافحةةةةةةةةةةة الحعاسةةةةةةةةةةي، ولغفدةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةل  مةةةةةةةةةةا  اع ةةةةةةةةةةةعا يبيةةةةةةةةةةتاةةةةةةةةةةك  ل
فةةةةةةةةةةةل تمةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةةئف ر ةةةةةةةةةةةة  ( د 46غةةةةةةةةةةة  للةةةةةةةةةةةا   يةةةةةةةةةةةة تر اا ال    ن در ةةةةةةةةةةةة الحةةةةةةةةةةةعار فغةةةةةةةةةةة  الغةةةةةةةةةةةي

فةةةةةةةةةل در ةةةةةةةةةة ال دي ةةةةةةةةةة، فف ةةةةةةةةةد رةةةةةةةةةد  أي   ةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةة اال فةةةةةةةةة ن ذلةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةؤدي للةةةةةةةةةا ا ديةةةةةةةةةاد  محةةةةةةةةةفظ 
 يقةةةةةةةةة،عقةةةةةةةةةي الفةةةةةةةةةعق و ةةةةةةةةة  ،ع   دعارتةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةة  و  ةةةةةةةةةضةةةةةةةةة يف ةةةةةةةةةيحاو  الج ةةةةةةةةةا أن   ةةةةةةةةةادةةةةةةةةةعارا الج

در ةةةةةةةةة  40لةةةةةةةةا در ةةةةةةةةة دةةةةةةةةعارا الج ةةةةةةةةا ل ةةةةةةةة  الةةةةةةةةدم للةةةةةةةةا الجمةةةةةةةةد، وقةةةةةةةةد تغةةةةةةةة   يبيةةةةةةةةعا  يةةةةةةةةا  بةةةةةةةة  ي
در ةةةةةةةة  ئفقةةةةةةةة وفةةةةةةةل  42بةةةةةةةد والكميرةةةةةةةي  فصةةةةةةةد تعتضةةةةةةة  كالا سةةةةةةةد للةةةةةةةفاارا الةةةةةةةدم الدةةةةةةةع   ةةةةةةةةر د أ ةةةةةةةا   ئفقةةةةةةةة،

  اع  ةةةةةةةةةفةةةةةةةةةل الدقيصةةةةةةةةةة وتظ ةةةةةةةةةع أ ة ( ابلةةةةةةةةة190صضةةةةةةةةةز للةةةةةةةةةا  الفقةةةةةةةةةت اض ةةةةةةةةةف فةةةةةةةةة ن بةةةةةةةةةعقا  الصمةةةةةةةةة  ت
الج ةةةةةةةةةةةةا وفةةةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةةةذط ال عدمةةةةةةةةةةةةة  ة دةةةةةةةةةةةةعارادر ةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةل  لاضةةةةةةةةةةةةة أو اللةةةةةةةةةةةةف  والارتلرصيةةةةةةةةةةةةؤ والدولةةةةةةةةةةةةا

 اغ للا ال  راضا.  ا  ع لرسا  ال غي رف 
ــالإ  -   ميةةةةةةا  لاصةةةةةةاذ  حةةةةةةادب سةةةةةةفاح يةةةةةةان الحةةةةةةادب دعقصةةةةةةا أولا انفةةةةةةة  كةةةةةةقةةةةةةد ت ةةةةةةرد ل ،بيءة  اضــــ

أو غيةةةةةةع ة، بفدةةةةةةلةةةةةةةعق ال ؤديةةةةةةة لليةةةةةةف ا   الحةةةةةةادب يةةةةةةأن تكةةةةةةفن وإسةةةةةةفال للةةةةةةا دةةةةةةففقة الرفا ةةةةةة   ةةةةةة
 ، فرةةةةةةزداد أ ةةةةةةةفر الف ةةةةةةة  فةةةةةةل هةةةةةةةذا ال كةةةةةةان تفصيةةةةةةةدا ولغفدةةةةةةةا رايةةةةةةةا اا و، أو لف ةةةةةةةفد دةةةةةةةام أسةةةةةةالكة
الةةةةدفال ال ةةةةدال   ةةةةدا أكبةةةةع    ةةةةار  مةةةة   ةةةة دو ةةةةة وهةةةةذا يرةأو  ف ةبةةةةفيض تكةةةةفن الإبةةةةاحا فيةةةةف   ةةةةد ا

 حا  الإاصةةةةاذ أو الإ،ضةةةةيةةةةاذا  ةةةةا يحةةةةدب فةةةةل   ملمر صةةةة  فةةةةل الظةةةةلم   ةةةةا يفعبةةةة ا للةةةةا ألةةةةةار  ةةةةرا وهةةةة
ل ال ح فلةةةةةةةة لع ةةةةةةةا  الةةةةةةةدفال ال ةةةةةةةدا الا غةةةةةةةيةا   يةةةةةةةز جرلاال أهفلةةةةةةةة، وترلةةةةةةة   ال  ةةةةةةةا،ي غيةةةةةةةع فةةةةةةةل 

ب، قالإبةةةةافة للةةةةا د حةةةةاالفاقةةةة    اصةةةةاذ وإبةةةةاحاالإو    حةةةةالب   ة ت ةةةةر دم فةةةةل   ميةةةةاوسةةةةاس  لبةةةةاحا يدوقةةةة
اةةةةف يكةةةةاد يكةةةةفن أ  فااةةةة  الفعقةةةةة، للاادرةةةةفاح  عقةةةةا  الةةةةةفارئ  مةةةةا يا ةةةةضا  للإبةةةةاحا تكةةةةفن  يبةةةةة فةةةةل 

فن الحةةةةةةادب يبيةةةةةةع أو  ةةةةةةد ا يكةةةةةةد   يةةةةةة  كاةةةةةةقفةةةةةةل   ةةةةةةعح  الحةةةةةةادب  راةةةةةةار الإبةةةةةةاحااا   فغةةةةةة ةةةةةة  ال
ة   ةةةةا قةةةةدو لياحا ابةةةةاسةةةةر دام الإ غةةةةف  ي حالإ،ضةةةةاالةةةةدلان فةةةةل   ميةةةةا  الإبةةةةافة للةةةةا ييافةةةةة   راةةةةعا، وق

الرج يةةةةةةزا  الرةةةةةةل يجفةةةةةة     ةةةةةةة الف ةةةةةة  لةةةةةةيل ترةمةةةةةة    ةةةةةةدا أكبةةةةةةع و ةةةةةة    ةةةةةةة ألةةةةةةع  فةةةةةة ن ال فةةةةةةدا  و 
.  لإدةةةةاقةفعبةةةة ا لة تا ةةةةب د قةةةةز اةةةةك  ال  اسةةةة    ةةةةا يالإبةةةةاحا قال دام رسةةةة ةةةةا  ةةةة  الغةةةةف  أيلةةةةا ا ميح

 (48  1997)العمرو، 
لفغةةةةبل، ي ةةةةا اد  ةةةةاالإ  للأفةةةةعاد فر ةةةةب    ةةةةبة لاارا قبةةةةاح آثةةةةار بةةةةمةةةةا اللف يرعتةةةة   الضوضـــــاء   -

 يةةةةةةفبةةةةةاح اا ضةةةةةا  لارا تةةةةةؤدي للةةةةةا بةةةةةف  داسةةةةةة ال ةةةةة   رةةةةة  للةةةةةا فصةةةةةداا ا قالرةةةةةدرقم، وت ةةةةةب  الل
 ف  .ال ادب ف د ا ا ي رم    ا  قاد ران الف  ، يدو   د فالف ا ، وارتضال  

  رغةةةةةةةمةلافبةةةةةةةاح لةةةةةةةا   يةةةةةةة  أاةةةةةةةفال اللفةةةةةةةل  فاقةةةةةةة  الحةةةةةةةفادب يرفةةةةةةةع  الفةةةةةةةا مفن قالةةةةةةةدفال ال ةةةةةةةدال ل
الحعاسةةةةةةي  مةةةةةةا سةةةةةةبي  ال يةةةةةةا  يهمةةةةةة  دةةةةةةف   عقةةةةةةا  و لةةةةةة ا  الإ،ضةةةةةةاح  حةةةةةةةافضةةةةةةل  كوال رصةفةةةةةةة، ف
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سةةةةةةةةةمكل الاتغةةةةةةةةةا  الل  ةةةةةةةةةز   أو ا دةةةةةةةةةفا  ال  ب ةةةةةةةةةا   أنرةةةةةةةةةي  الفةةةةةةةةةا مي  ي ةةةةةةةةةا ووسةةةةةةةةةاس  الاتغةةةةةةةةةا  
 ةةةةةةة ا الفةةةةةةا مي  و مةةةةةةا در قةةةةةة  الحةةةةةةادب لةةةةةةف رةةةةةةل  ةةةةةة  تةةةةةةأثيع  مةةةةةةةةةةةةةا ق ف  حي يكةةةةةةفن  يذ والج  ةةةةةةفر الةةةةةة
 (52ق  رجع الةا الم ) فس .ادات اتعييزها واسرفد 
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 قو  ةةةةةع ال والارتبةةةةةاك و ةةةةةدم العادةةةةةة قبةةةةة  ودةةةةةف  يمةةةةةصليةةةةةة ق  الةةةةةة   ةةةةةببا  ادافن الح ايةةةةةة ال م  ةةةةةيصةةةةةف  -
فن صةةةةةم ةةةةة  يرهةةةةةذط الف ميةةةةةة، ف ةةةةةا ا، ف ةةةةةذط  عدمةةةةةة    ةةةةةة  ةةةةةدا فةةةةةل اجةةةةةاح لةةةةةا ال  راةةةةةضا لرمصةةةةةل الفةةةةةلل
دةةةةةفبة دع ةةةةةة .....، و مةةةةةا الفةةةةةفن أن ييبةةةةةت   ارتةةةةةف وقدراتةةةةةف لكةةةةةل  ت ااةةةةةي    ةةةةةا  ةةةةةعقو فةةةةةل دالرةةةةةفال

 ااية.ا ل   ة ال بيمة الإي جع فل هذط ا
ا، وال حافظةةةةة أ ةةةةان للةةةةا ال  راةةةةضق يةلةةةةحال  مةةةةا سةةةةيارا الرةةةةل ي صةةةة  في ةةةةا حةةةةافقن يأ ن ففمةةةةا الفةةةةف   -

لةعقةةةةي ال فةةةة عاقيةةةة فةةةةل بةةةة  و ةةةةفد   اصةةةةاذ لإاضةةةةاح و قةةةةف فةةةةل دةةةةالا  الإ، كةةةةذل   مةةةةا الفرةةةةاد الةةةةذي يف ةةةة 
ا الإسةةةةفال وقفةةةةع   ةةةة  ،ةةةةعل سةةةةاسصل يةةةة  ال عيبةةةةا .  ةةةة  رغةةةةا و ةةةةفد قةةةةاافن يفةةةةةل ا ولفقةةةةة ل ةةةةيار 

 ب ا لفصفقا   ديدا.ادد

ن دالةةةة  الفدةةةةدا  ح ايةةةةة ال دايةةةةة سةةةةفاح يةةةةان الأ ةةةةفا   ةةةة  ةةةةا سةةةةبي الدةةةةق أن يةةةة   ةةةةا يحةةةةدب فةةةةل    
ا ةةةةةة   فلةةةةةةدا ف   هةةةةةةل م ةةةةةةا   ل ةةةةةةا أث ةةةةةةاح  يرفةةةةةةع  لرةةةةةةار ال يةةةةةةداال و ةةةةةةد  ا لةةةةةةةأو لةةةةةةل  الف ةةةةةة  ال

 د اللةةةةةهفي ال   يةةةةةة لةةةةة للةةةةةهفي    يةةةةةة ردر ةةةةةة يبيةةةةةعا. وه ةةةةةاك  ةةةةةدا دراسةةةةةا  تبةةةةةي   غةةةةةادر وأسةةةةةباغ 
  اذيع    ا:  ة و ياد أ فان الح اية ال 

ــة    - ــا Serniclaes (1993) درااـ   تفدةةةمت ارةةةاسم هةةةذط الدراسةةةة للةةةا أن   ةةةببا  اللةةةه  لجي ـ
 ح( هل:الإ،ضا  ر ا فل     الح اية 

 ر   لةع  ما دياا الإا ان.حت رلام الال   -
 ا ،ضا  الصرما، ال حعوقفن، أو ال غارفن. -
 (107  2002) وعلام، . الز لح ال غارفن  -
يكةةةةا فةةةةل دراسةةةةر ا لملةةةةه    ةةةةد   ةةةةةفضل رمجفةةةةل  I.Lefeubure (1999)كمـــــا توصـــــلت درااـــــة  -

 :   فا   الله  للاالغمي  ا د ع للا تعتي
  .ث اح الردلي  أ    ف   -

 ،فق  وفا  . ي در د لافاخ -

 ) فس المرجع الةا ق(تفدي  ما   ي  أث اح الردل . 
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ــة  - ــوعدرااــــ ــد   ــــ ــر  ، 2002لام، مهــــ للةةةةةةا أن الفبةةةةةةفيا  ا كيةةةةةةع سةةةةةةة دراال تفدةةةةةةمت هةةةةةةذطالجزائــــ
ل ةةةةةةف  أو لدةةةةةةاقة ل دايةةةةةةة هةةةةةةل الرةةةةةةل في ةةةةةةا قرمةةةةةةا وتحر ةةةةةة  لةةةةةةةع ا  ةةةةةةفان الح ايةةةةةةة ابة ل  ةةةةةةاق ابةةةةةةهة

 أو لمز لح. لمضعد  ح يانسفا
ــةدرا - ــع اــ ــار،مــ ــر 2009) ر  جــ تفدةةةةمت هةةةةذط الدراسةةةةة للةةةةا و ةةةةفد بةةةةه  قةةةةفي  ةةةةدا فةةةةل  (، الجزائــ
 .ة يلر ظي ية غيع ال م، الفبفيا  اع ةحلاالردلل ، الحفادب  :  غادر الرالية وهلال

 ل الضغط لدى أعواي الحما ة المد ية احمر  -8

لب أ ةةةةةةةفان الح ايةةةةةةةة ال دايةةةةةةةة ي ةةةةةةةع رةةةةةةةي ر ةةةةةةةا  ( أن اللةةةةةةةه  لةةةةةةةد 2009أ ةةةةةةةار  دراسةةةةةةةة اجةةةةةةةار  
 : لهسية و   أسا عاد

ــدخل  -1 -8 ــل التـــ ــة قبـــ دان أاةةةةةف يةةةةةل لصةةةةةد ري ةةةةةت الدراسةةةةةا  وال لدظةةةةةا  الرةةةةةل أ عقةةةةةت فةةةةةل ا مرحلـــ
ار اللةةةةةه   مةةةةةا ال  ةةةةةرف  ال ةةةةةمفيل ل ةةةةةا أثةةةةة ةةةةةع ظت ملم ال  ةةةةةاراسةةةةةو  ةةةةةد  حر مةةةةةة،ال  لل  رةةةةةد ال  قبةةةةة

فتع   أن يرةةةةع ا فةةةةل سةةةةع ة الهلةةةة  وتةةةةكةةةة قمةةةةي يفةةةةل  ةةةةك  سةةةةمفييا   غةةةةبية أو فةةةةل  ةةةةك  اارظةةةةار 
ل، وإ ةةةةةةا فةةةةةةل  ةةةةةةك  سةةةةةةمفك الرج ةةةةةة ، والر ةةةةةةاو  ال ضةةةةةةعي لم  ب ةةةةةةا  يةةةةةةالص فا، ر ةةةةةةا الا   لإتغةةةةةةافةةةةةةل ا
 ....  الربم،

 ولفل   : قمي  ك تظ ع فل  ن الآثار ال فعفل، فرف    الا أ ا  م
 ددب سبي وأن  اياف الضعد وق اا تكعارط. -
 الرفع  لم ف . -
 ة أو اض ية.يد قة   الرفع  لإدا -
 لرالل ياك  لةعا  ما   لحط.فراد، وقا رفاط ال        أق أن يكفن فل   رف  -
 مرحلة أثناء التدخل  -2 -8

ق دةةةةضارا ل،ةةةةلفةةةةل   يةةةة اللةةةةه  وأن هةةةةذط ال غةةةةادر يرر اد ل  غةةةة ةةةةف ة ررفةةةةدد وتدمةةةةال ع  تر يةةةةز هةةةةذط
يااةةةةةت  نوإرةةةةةل . دار، و ةةةةةا تحدثةةةةةف  ةةةةة  تهيةةةةةع فةةةةةل الجةةةةةف الةةةةةذي يغةةةةةبع غ يةةةةةا قال اةةةةةا عالإاةةةةةذ 

كةةةةفن يبيةةةةعا  ةةةةدا قال  ةةةةبة لماةةةة   غيةةةةع للا أاةةةةف يد الةةةةيصق، الضةةةةع    مةةةةاضارا الإاةةةةذار أثةةةةع قمةةةةيلدةةةة
لاةةةةذار  يةةةة  أ ةةةةفان الفدةةةةدا    ةةةةة لج ف ا الإاةةةةذار ار فن دةةةةضالةةةةيصق ت ا ةةةةا  يم ةةةةا يحةةةةدب   ةةةةد ا تكةةةة

  .الالح ال ضا ئ وغيع ال  رظع يكفن داس ا  غدر به   ن ،(م ا
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 غالبةةةةةا  ةةةةةا اةةةةةذاررا الإافعا  ةةةةة  الحةةةةةادب وقةةةةةت ل،ةةةةةلق دةةةةةضف رةةةةة  ال بةةةةة  للةةةةةا ذلةةةةة  فةةةةة ن ال فمف ةةةةةا
دثةةةةةةف حة، وقالرةةةةةةالل فةةةةةة ن الج ةةةةةة  ق ةةةةةةا سةةةةةةيفا ف يفةةةةةةز  الرةةةةةةفتع الااضفةةةةةةالل الةةةةةةذي تحتكةةةةةةفن  ةةةةةةحي

 .را الإاذارضاد
ال حر مةةةةةي  للأفةةةةةعاد ال  ةةةةةفضي ، لضةةةةةزل ة الةةةةةذ ع وادايةةةةةال  ةيةةةةةاادب يفا ةةةةةف أ ةةةةةفان الح ان الحةةةةةوفةةةةةل  كةةةةة

ا رةةةةةةدورهيبفا يا  اللةةةةةةحايا ولكةةةةةة  يةةةةةةذل  قةةةةةةد أدةةةةةةيف   ق ةةةةةةمفيجةةةةةةدون أاض ةةةةةة ا لةةةةةةي  فصةةةةةة   فةةةةةةاقي
 ل م  لذا  ا تجاو ت ا  رةمبا  الفبفية، وقرجما ذل    :أو درا قاقال فل 

 .اع ل رهيواة الحادا، رقالحعاالإرغا ا   -

  ةةةةةةةا يرةمةةةةةةة  اسةةةةةةةرف ا  أ  ةةةةةةةزا   ةةةةةةةب  الادرةةةةةةةعاق،ح ق ةةةةةةةفالا لاا ضةةةةةةةا  ا ةةةةةةةبة الاوي ةةةةةةةجي  فةةةةةةة -
 افيا.الر ض  ال  فز  الرل ت ب  بهةا لب

 كعق ة.لعاسحة الذا  ا، أو اثار ال فاد الكي اسية ال ا ة -

 اا ضا    رف  المياقة البداية اريجة الرف  والارهاق -

ل، تجةةةةةةار لااهيةةةةةةع سةةةةةةع ة ابلةةةةةةا  الصمةةةةةة ، د ير  الحةةةةةةالةةةةةةهيفلف ية لمض ةةةةةةية الالرهييةةةةةةعا  الفغةةةةةةب -
 الم اب.تغب  الفعق، 

 حاأث ةةةاح الرةةةدل  لا ي ر ةةةل قاار ةةةة  دايةةةة ةةةا يفياةةةف  ةةةفن الح ايةةةة ال مرحلــــة مــــا  عــــد التــــدخل  -3 -8
دصةةةةف للةةةةا  ةةةةا قفةةةةد الرةةةةدل ، لذ أهةةةةا  ةةةةا ي يةةةةز سةةةةمفك ا  ةةةةفان فةةةةل هةةةةذط  ةةةةا يبصةةةةا يللرةةةةدل ، وإايةةةةة ا  م
 Le syndrome de John ن وأيةةة ا ت ةةة يرف رر ةةةاذر  ةةةف يفن  مةةةادادةةةةمع البةةة  ةةةاعدمةةةة ال 

Wayne ا لا د ف ي الفةةةةةةلذ يغةةةةةةبع  ةةةةةة  الغةةةةةةف   مةةةةةةا الفةةةةةةفن أن يرحةةةةةةدب للةةةةةةا   لسةةةةةةف لةةةةةةل  ،عقةةةةةة
رط فةةةةةل هةةةةةذط الحالةةةةةة  غةةةةةدرا لمرضكيةةةةةع الةةةةةذي رةةةةةدو  للةةةةةا الغةةةةة ت يمجةةةةةأ بة، فسةةةةةي ا قفةةةةةد الرةةةةةدلل  الغةةةةةف

اةةةةةةا ع عأ  مةةةةةةا الا رةةةةةةعال ق لا يجةةةةةة لذ ار والكبةةةةةةت اكةةةةةةة الاال ةةةةةةمبل ال لةةةةةةع، ي ةةةةةةا يمجةةةةةةأ للةةةةةةا   ارسةةةةةة
ثصةةةةةةر ا فيةةةةةةف لادصةةةةةةا أو  ن واللةةةةةةيي لففةةةةةةا  ةةةةةة  أن يدريةةةةةةف الةةةةةةز لح يلةةةةةةف  يضصةةةةةةد  ةةةةةة ز والحةةةةةة لف ال ةةةةةة

 . ح  الا  أو يغبع  فبفل س عقة ضاحتفيجف  ي
يااةةةةةةت در ةةةةةةة دةةةةةةففقر ا، ف اةةةةةةف  ةةةةةة  ال  كةةةةةة  أن يحةةةةةة  الفةةةةةةفن  لرةةةةةةدل ،    ةةةةةةاجةةةةةةا    ميةةةةةةة ااا قفةةةةةةد 

 ، ارتجةةةةةةال مةةةةةةالص   الةةةةةةرتضةةةةةةال ابل ا  ةةةةةةة  ةةةةةة  اللةةةةةةه  ياف يةةةةةةة افلثةةةةةةار الضيزقلآتةةةةةةة قاوقةةةةةةدر ا   رضاو 
د أن يرفةةةةةع  فبال  ةةةةةر... الةةةةة ، أ ةةةةةا  مةةةةةا ال ةةةةةد  الةفقةةةةة  ف اةةةةةف  ةةةةة  غيةةةةةع ، وتغةةةةةب  الفةةةةةعق اليةةةةةدي 

ةعاقا  اض ةةةةةةية،   ةةةةةةدية، ابةةةةةةةعاقا  الةةةةةةدم، ابةةةةةة رتضةةةةةةال بةةةةةةه قة ياالفلةةةةةةف لةةةةةةبفو الابةةةةةةةعاقا  
 لةةةةةةةا الربةةةةةةةم، ... ر ةةةةةةةدل، أو لقةةةةةةةةقفةةةةةةةو ا دو  و ا ت ةةةةةةةاال ةةةةةةةفم، قحيةةةةةةة  ي كةةةةةةة  أن يرجةةةةةةةف الفةةةةةةةفن للةةةةةةة

 الر ضي  ال ؤقت للألا. قفو  ام الحغف  
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في ةةةةةا  Décompression رضعقةةةةةملاعدمةةةةةة فةةةةةل الحالةةةةةة الفاديةةةةةة،  عدمةةةةةة قفةةةةةد الرةةةةةدل  تكةةةةةفن  ربف ةةةةةة ق 
 عاك ت لديف أث اح الردل .ا  الرل ت   الرفتع لففن حعر اير
 الآثار المترتبة على الضغوط المهنية  -9

الغةةةةةةةةعال ا: للةةةةةةةة يد ؤ يةةةةةةةةد الصغةةةةةةةةيع ي كةةةةةةةة  أن عار اللةةةةةةةةه  الحةةةةةةةةا سةةةةةةةةردراسةةةةةةةةا  أن ات البرةةةةةةةةثأ
الةفقةةةةة  ي كةةةةة  أن  ا  ةةةةةد ال ةةةةةز  ، وارتضةةةةةال بةةةةةه  الةةةةةدم، و قةةةةةادا ا ةةةةةبة الكفلي ةةةةةرعو  فةةةةةل الةةةةةدم، وفةةةةةل 

ال ضادةةةةةةة ، لبةةةةةةةافة للةةةةةةةا أاةةةةةةةف يةةةةةةةؤدي للةةةةةةةا صعدةةةةةةةة، الر ةةةةةةةاغ عا  الصمةةةةةةة ، الا: أ ةةةةةةةه  للةةةةةةةيةةةةةةةؤدي اللةةةةةةة
،ان العسةةةةةةةة.  : تميةةةةةةة  الكبةةةةةةد، وسةةةةةةع يةةةةةة  للةةةةةةا قفةةةةةةةو ا  ةةةةةةعا  ي د اسةةةةةةر دام ال  ةةةةةةدسا ،   ةةةةةةا قةةةةةةةد يةةةةةةؤ 

 (.178  2008،تادم)ح
 أدةةةةةةةةل قال اسةةةةةةةةة  ةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةعا  الرةةةةةةةةل تةةةةةةةةعتب  50كاةةةةةةةةضت البحةةةةةةةةفب الةبيةةةةةةةةة أن أكيةةةةةةةةع  ةةةةةةةة   

ال فةةةةةدا، وسةةةةةكع الةةةةةدم، والعقةةةةةف، ل الةةةةةدم، قعدةةةةةة لصمبيةةةةةة، ارتضةةةةةا ةةةةةا  اا    قاللةةةةةه ، و ةةةةة  هةةةةةذط ا  ةةةةةعا  
  .(25  2003، وشايلنا)والغدال ال غضل، والآم ال ضاد . 

 ةةةةةة  أن   ال ةةةةةةةا  ا لملةةةةةةهفي فةةةةةةل ةةةةةة  ال  ةةةةةة  ال فلةةةةةةةد ة ايةةةةةة د ال ق ةةةةةةا أن   ةةةةةة  أ ةةةةةةفان الح ايةةةةةةةة       
ل مةةةةةةل سةةةةةةف ي ةةةةةةا يي ةةةةةةبب ا اللةةةةةةه  ال   ةةةةةةل، وف الرةةةةةةل ةيال ض ةةةةةةيفةةةةةةاافن  ةةةةةة  قفةةةةةةو الآثةةةةةةار الج ةةةةةة ية و 

 :ذط الآثارارفع  للا ه
 الآثار الجةمية  -1 -9

تضةةةةةةال   ةةةةةةرف  اللةةةةةةه  للةةةةةةا ار ي  في ةةةةةةة يةةةةةةؤد  عارةةةةةةلن اسةةةةةةر عار اللةةةةةةه  الفاقةةةةةة   مةةةةةةا الضةةةةةةعد لض 
رةةةةةدورط يرعتةةةةة   ميةةةةةف تةةةةةدهفر فةةةةةل دةةةةةحة الضةةةةةعد فةةةةةل دةةةةةي  أن اا ضةةةةةا    ةةةةةرف   ه للةةةةةا اد ا، و قةةةةةديةةةةةفل

ة رةةةةةةي   ةةةةةةاك  لقةةةةةةة قفقةةةةةةأن ه ا  راسةةةةةةا، وقةةةةةةد ياةةةةةةضت الفديةةةةةةد  ةةةةةة  الد  يةةةةةةد  ف دةةةةةةحةاللةةةةةةه  يغةةةةةةادب
ن أكيةةةةةةع  ةةةةةة  أ ةل   ةةةةةةل والابةةةةةةةعاقا  الض ةةةةةةيفلف ية، ي ةةةةةةا أوبةةةةةةحت ارةةةةةةاسم البحةةةةةةفب الةبيةةةةةةاللةةةةةةه  ا

رةةةةةل يرفةةةةةع  ل ةةةةةا لةةةةةل  دياتةةةةةف، قاللةةةةةهفي ال دةةةةةل  أبتع تةةةةة  الرةةةةةل يفا   ةةةةةا الضةةةةةعد   ةةةةةعا ةةةةة  ا 50٪
والغةةةةةدال  ،دموالةةةةةيةةةةةة فةةةةةل أ ةةةةةعا  الصمةةةةة ، وسةةةةةكع،    لهفي اوتر يةةةةة  أهةةةةةا الا ةةةةةعا  الرةةةةةل ترعي ةةةةةا اللةةةةة

  ع ال بةةةةه  الةةةةدم، وقعدةةةةة ال فةةةةدا وغيعهةةةةا  ةةةة  ا  ةةةةعا  الفلةةةةفقة ا لةةةةآلةةةةا اللةةةة ع، وارتضةةةةال غةةةةضل، 
و . وسةةةةةةةفل افةةةةةةةع  قفةةةةةةةو د الفةةةةةةة يقةةةةةةةع  اةةةةةةةأ  ةةةةةةة  ،عا  الركيةةةةةةة   ا ةةةةةةةا تي ةةةةةةةا أ ةةةةةةة مالرةةةةةةةل يةمةةةةةةةي 

لرةةةةل قةةةةد  ةةةةاح ودةةةةض ا فةةةةل وا ، ض ةةةةيةرةةةةل ترةةةةأثع  مةةةةا احةةةةف وابةةةةع قالففا ةةةة  الالابةةةةةعاقا  الج ةةةة ية ال
( تحةةةةةةت   ةةةةةةفان الففا ةةةةةة  ال ض ةةةةةةية ال ةةةةةةؤثعا فةةةةةةل الحالةةةةةةة الةبيةةةةةةة. DSM.IVالعاقةةةةةة    ا يغةةةةةةللر  االةةةةةةدلي

 الراليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:ا ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعا   يمر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (.236  1999)عبــــــــــــــــــــــــــــــــد الرحمــــــــــــــــــــــــــــــــاي، 
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  Immuneجها  المناعة ط و ضغو لا -1 -1 -9
ال ض ةةةةةية  لةةةةةهفيرةةةةةي  الفلقةةةةةة تاةةةةةيع  عا فةةةةةة الفديةةةةةد  ةةةةة  الدراسةةةةةا  الرةةةةةل أ عقةةةةةت لضحةةةةة  ال

ال  ا ةةةةةةة لةةةةةد  الإا ةةةةةان ف ع ةةةةةةفن ثع وتلةةةةةع قج ةةةةةا  هفي ال ض ةةةةةية تةةةةةةؤ ن اللةةةةةأ مةةةةةةا و  ةةةةةا  ال  ا ةةةةةة، 
مةةةةف قجف  و و د فةةةةمل يصمةةةة   صاو ةةةةة الج ةةةةا فةةةةة  أول قةةةةد يض ةةةةال  ه  الكةةةةفرتيزو ( الةةةةذي يضةةةةع  لةةةةل  اللةةةة

 (289: 1993ال حةةةةةةةةةةةةةةةةةارغ، أكيةةةةةةةةةةةةةةةةع  عبةةةةةةةةةةةةةةةةة للأ ةةةةةةةةةةةةةةةةعا  ال فديةةةةةةةةةةةةةةةةة وا  ةةةةةةةةةةةةةةةةعا  الضيعوسةةةةةةةةةةةةةةةةية.  
 Rice, 1999: 124  ) 
  Cancerالضغوط والةرطاي  -2 -1 -9

 ةةةا يحدثةةةف  ةةة  لمةةة  فةةةل   ةةةا  ال  ا ةةةة، فصةةةد  ض ةةةل للةةةا سةةةع،ان ق ةةةب  د يةةةؤدي اللةةةهفي ال قةةة
ض ةةةةةةةية الا ر ا يةةةةةةةة ال  فا ةةةةةةة فملدةةةةةةةمة أو ارتبةةةةةةةاي  ال جةةةةةةةا  للةةةةةةةا و ةةةةةةةفد  لفةةةةةةة ب أ ةةةةةةةار  قفةةةةةةةو البحةةةةةةةف 

 داد  ةة االلةةةةةاغحياتيةةةةةة دةةةةةداب الف يم ةةةةةا تفةةةةةع  الضةةةةةعد للأقأدةةةةةداب وتةةةةةةفر أ ةةةةةعا  ال ةةةةةع،ان، وإاةةةةة
 (123  2006)شو خ وشيرا نكة،  (،2001.  ال فا ة، انال ع،ادر الا  لداررف ق

  Common Coldالضغوط و زلات البرد الشائعة   -3 -1 -9
هةةةةةاق والرةةةةةفتع، فصةةةةةد لةةةةةفدق أن الرفةةةةةع  لضيةةةةةعور البةةةةةعد ر الإ الةةةةةلالبةةةةةعد   اةةةةةزلاييةةةةةعا  ةةةةةا تع ةةةةة  ك

ط ل داسةةةةةة ا فةةةةةةل الح اسةةةةةةية تجةةةةةةاا في ال ض ةةةةةةية  ةةةةةةفةةةةةةد اللةةةةةةهري  ةةةةةةا تلةةةةةةي  يافيةةةةةةا للإدةةةةةةاقة قةةةةةةال ع ، 
 ( Cohen Et al, 1998: 235)   ع .ال 
  Herrt Diseasالضغوط وأمراض القلب   -4  -1  -9

يييةةةةةةع  ةةةةةة  رمةةةةةةدان الفةةةةةةالا  لفةةةةةةاا فةةةةةةف لا اا سةةةةةةباغ ال ؤديةةةةةةة للةةةةةة عيةةةةةةة  ةةةةةة  أكيةةةةةةمبفةةةةةةد ال ةةةةةةكرة الصت
يدا، وفةةةةةل هةةةةةذا فصةةةةةد  ةةةةةة الاةةةةةد ال  اف ال رصد ةةةةةة وذلةةةةة  ق ةةةةةب  تفةةةةةع  أدةةةةةحار ا لملةةةةةهفي ال ا  ةةةةةة  ةةةةة 

اافن فةةةةل الفقةةةةةت الصمةةةة  الةةةةذي  يفةةةة لففيةةةةةا  رةةةةي   عبةةةةا  اد فةةةةأن     دراسةةةةا  ،بيةةةةة ددييةةةةة للةةةةاار أ ةةةة
لا    ةةةةةة  ف ةةةةةةض  امةةةةةةا أقةةةةةةعاا ا  ةةةةةة  ال ةةةةةةع   ثةةةةةةة أبةةةةةةفاليلاض ةةةةةةف بةةةةةةهف،ا اض ةةةةةةية و ا،ضيةةةةةةة تزقةةةةةةد ر

 ( Power, 1992(، ) 2005(، )الجاام،  Kassin, 2004) فن  اار ة. يفاا
  Hypertensionط ضغط الدم ط وفر الضغو  -5 -1 -9

حعيةةةةةةل  مةةةةةةا يةةةةةةع المضظةةةةةةل والبفلفةةةةةةدوان و ةةةةةةدم الراو  لةةةةةة  ت الهالزاسةةةةةةد لمرةةةةةةفتع ويبةةةةةةرفةةةةةع  الن ل
 فاةةةةا  ال ع قفةةةةو   ا ةةةةا يةةةةؤثع فةةةةل لفةةةةع  ل،مةةةةا الج ةةةةا  الفغةةةةب  الغةةةةعا ا  الدالميةةةةة يةةةةؤدي للةةةةا   ةةةةد 

 (646  2003)ع اشة،  تؤدي للا ارتضال به  الدم. الرل
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  Metabolic Diseasesوأمراض ا  ض  الضغوط -6 -1 -9 
  Daibetes ر مرض الة -

أن يكةةةةةةةةةفن ذا تةةةةةةةةةأثيع فةةةةةةةةةل ل ض ةةةةةةةةةل ي كةةةةةةةةة  ا ه كظعقةةةةةةةةةة ررةةةةةةةةةأثع اللةةةةةةةةةالا   ع فاةةةةةةةةةلن لفةةةةةةةةةعا  ال
ــيخا ي،  ةةةةةة  الب كعقةةةةةةار.  ي ا ةةةةةةفلا   اع لفةةةةةة   ةةةةةة  كع فةةةةةةل الةةةةةةدم، وهةةةةةةذا يةةةةةةؤدي للةةةةةةال ةةةةةة  ةةةةةةرفقا  ا )الشــــ

2003  21 .) 

 فةي الضغوط والجها  التن -7 -1 -9
  Asthmaالر و الشعبي  -

قا  ةةةةع  العقةةةةف ال تضةةةةا ةةةةا فةةةةملةةةةه  ال ض ةةةةل دورا هل أنا أ ةةةةار الفديةةةةد  ةةةة  ارةةةةاسم البحةةةةفب للةةةة
   ةةةةةة  فا  حةةةةةةعو يوان  فظةةةةةةا  عبةةةةةةا العقةةةةةةف  ا ةةةةةة، ببا  با ةةةةةةعا للإدةةةةةةاقة قةةةةةةفأن يكةةةةةةفن سةةةةةةكةةةةةة  ي  رةةةةةة 

 ؤل ةةةةةةةةة.ت ا   ةةةةةةةةذ الةضفلةةةةةةةةة رففةةةةةةةةاا أو ،ةةةةةةةةلق أو دةةةةةةةةفادب  عا  ةةةةةةةةا افرصةةةةةةةةدوا أ  ةةةةةةةةاحةةةةةةةة  ا رةةةةةةةةفي ويييةةةةةةةةال
 (254  1993(، )اعد و عامة، 51  2004روو ينةتا ن، )
  راض الجها  الهضميط وأمغو لضا -8 -1 -9
  Ulcer and Colitisحة وتشنج القولوي لقر ا -

صمةةةةةةةةةي  فلةةةةةةةةةدا لمرةةةةةةةةةفتع واللاة  يةةةةةةةةةر ا لااا  أن لملةةةةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةةةةية و  ةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة يةةةةةةةةةد رةةةةةةةةةي  الفد 
والابةةةةةةةةعاقا  ال لةةةةةةة ية  ال فةةةةةةةدا ا أد ةةةةةةةا  تةةةةةةةة دورا فةةةةةةةل  قةةةةةةةاد والكعاهيةةةةةةةة ال كبف  والهلةةةةةةة  ال كظةةةةةةةفم

 ي ةةةةا أظ ةةةةع  دراسةةةةة (،1997ن، دراسةةةةة  الاةةةةفقكل وآلةةةةعو  يةةةةفوتاةةةة جا  الصفلةةةةفن. وهةةةةف  ةةةةا تفدةةةةمت لل
غيةةةةةةةع   ةةةةةةة ع أكبةةةةةةة ة ةةةةةةةر ،ا اض ةةةةةةةية داس ةةةةةةةة رد لةةةةةةة ية يفةةةةةةةاافن بةةةةةةةهف ل ري  قالصعدةةةةةةةة ايةةةةةةةة أن ال غةةةةةةةاديد

 (74  2014 ، اجر )حو ال غاري . 
للإدةةةةةاقة  ةةةةة  الاةةةةةديدا  فعبةةةةةفن هفي الفعبةةةةةفن للةةةةةو مةةةةةا الةةةةةعغا  ةةةةة  أن ا فةةةةةعاد الةةةةةذي  يرف

آلةةةةةةع لةةةةةةا د ل ةةةةةةا تربةةةةةةاي   ةةةةةة  فةةةةةةع ئة   ال ا ةةةةةةف ية للا أن الا ةةةةةةعا  فلقةةةةةةالكييع  ةةةةةة  الابةةةةةةةعاقا  الض ةةةةةةي
رلل  ةةةةدا ا ا، وتبفةةةةا لالةةةةاةةةةف اييف الرةةةةل   ةةةةلالةةةةرلل ظةةةةعول الفي ةةةةا ريةةةة  ا وتبفةةةةا ف لربةةةةاي  الافةةةةعاد تبفةةةةا 

 (310  2004عبد الفيلة وعبد المجيد، ) رصب .   افل الااضفا  والج ا  الفغبل ال الغعال ري
  ةةةةةةدا ف  ةةةةةةاك الصميةةةةةة  ،ات ا ةةةةةة وابةةةةةةحة  الض ةةةةةةيفلف ية لي ةةةةةةت عاوالفلقةةةةةةة رةةةةةةي  اللةةةةةةه  وا  ةةةةةة

ففقة ودةةةةة عا   ةةةةةا  د يةةةةةصفقفةةةةةز  سةةةةةب  ذلةةةةة  لرا  ةةةةةعا  واللةةةةةه . و ط الياررةةةةةة رةةةةةي  هةةةةةذ  الفلقةةةةةة ةةةةة  
 قاك   فبف ل.قياس ا 

ظةةةةةةةةعول الرةةةةةةةةل يف ةةةةةةةة  في ةةةةةةةةا را ةةةةةةةة  لمةعاقا  لصةةةةةةةةد أكةةةةةةةةد  دراسةةةةةةةةا  أورقيةةةةةةةةة أن ظ ةةةةةةةةفر قفةةةةةةةةو الابةةةةةةةة
 ان، وأا ا لفلا ذل  لا تظ ع. ا  ف 
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ل  فةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةة، ولةةةةةةةةذ   دع بةةةةةةةةفياق ةةةةةةةةب  الرفةةةةةةةةع  لف  فلةةةةةةةةفقةاك لم يةةةةةةةةز هةةةةةةةةذا الف ةةةةةةةة  ق ا ةةةةةةةةري
ا لةةةةةةد  أ ةةةةةةفان ال لةةةةةةا  رفا ةةةةةةد ا  عاقبةةةةةةةوا ،د مةةةةةةجالعقةةةةةةف، أ ةةةةةةعا  الل يكفسةةةةةةف اتية  يةةةةةة  ا الإدةةةةةةاقا  

 ةةةةة  أسةةةةةباغ  %50أن  1990 عقةةةةةت عقكيةةةةةة أاسةةةةةا  أ ة ال دايةةةةةة، وفةةةةةل هةةةةةذا ال ةةةةةياق أظ ةةةةةع  در الح ايةةةةة
 (52  2002 لام،) وع اريجة الله  ال   ل.ت الففاا   د ر ا  ال ةافئ ياا

 النفةية  ثارالآ -2 -9

  مةةةةةةا ال ةةةةةةفادل لةةةةةةه ال ا ةةةةةةمصةي ل فعفةةةةةةة ال رةةةةةةاسم الرةةةةةة  ةةةةةةفدا  محفظةةةةةةة ل ض رةةةةةةذ   م ةةةةةةاح الةةةةةة 
اا ال ض ةةةةية الرةةةةل تفا ةةةةةف ااةةةةمةةةةا ال فتبةةةةعه   ا  الةةةةدلاس  الرةةةةل  ةةةة  دراسةةةةات ا للةةةةا أرةةةةع ال ض ةةةةية، وتفدةةةةمفا 

ة دةةةةاقفةةةةعاد  عبةةةةة للإ اؤلاح  ةةةة  ف ةةةة   اليةةةةة  ةةةة  بةةةةهفي الفاا  ةةةة ا  الةةةةذي  يفةةةةاافن  ةةةة    ةةةةرفق
دي ذط الحةةةةةالا  تةةةةةؤ وهةةةةة، ةيةةةةة ه ا ةففر قال مةةةةة  وقمةةةةةفتع والااضفةةةةةا  والاةةةةةلرةةةةةوالصمةةةةةي والهلةةةةة  والإدبةةةةةاي قا

ف ةةةة  أو دةةةة   الصةةةةعارا ، ز فةةةةل الالرعييةةةة ال ةةةةزاا الفةةةةا،ضل لمضةةةةعد، وبةةةةف  قدرتةةةةف  مةةةةاللةةةةا تهيةةةةعا  فةةةةل 
 يـــد،لمجبـــد افيلـــة وع  رقةةةة.اد   الإ  ظ ةةةا مةةةا  فااةةةاا ر ةةةا  ال االاةةةففر قفةةةدم العبةةةا، وتةةة فك  رةةةدورهو 

2004  311) 
ددا  رةمبةةةةةةةةا   رفةةةةةةةة ذا  ا   ةةةةةةةة قأ مايةةةةةةةةا يةمةةةةةةةة   ةةةةةةةة  ا فةةةةةةةةعاد الصس  أاةةةةةةةةف دي  ةةةةةةةةلاوتاةةةةةةةةيع الةةةةةةةةد 
العبةةةةةا،    و ةةةةةدمدي لملةةةةةهذلةةةةة  يةةةةةؤ  لدية وال  ةةةةةؤولية، يةةةةة ة و ةةةةةدم وبةةةةةفح الغةةةةةو رفاربةةةةةة وغا لةةةةة

ا  قةةةةةةادا لةةةةةةليةةةةةةؤدي ل ا،  مةةةةةةا سةةةةةةع ة لاجةةةةةةا  أ  ةةةةةةا وقةةةةةة ض  ا سةةةةةةمفغ، فةةةةةة ن اا ضةةةةةةا  سةةةةةةيةعا ا فةةةةةةعاد 
 (377  2003)العطية، عبا. م الو د  الله 

 ل:مي او   أها ا  عا  ال ض ية لملهفي  
   Frustrationط باحلإا-1 -2 -9

 ميةةةةةف،  للةةةةةهفي اض ةةةةةية  ضعوبةةةةةةالضةةةةةعد  ا يرفةةةةةع  قالإدبةةةةةاي و ةةةةةدم ال بةةةةةالاا يةةةةة جا   ةةةةةد  رلن الاةةةةةفف 
 (88  1993)فو تا ا، ولا ي ك ف الففاح ر ا. 

   Angerالغضب  -2 -2 -9

ؤدي قةةةةةةد تةةةةةة ،ةغةةةةةةية والإدبةةةةةةاي والاةةةةةةففر قفةةةةةةدم العادةةةةةة الاةةةةةةة االإها   ةةةةةةة أووال  ا ا لاففر قةةةةةةالاةةةةةةلن 
  ذا بقاتةةةةصةةةةا ل  ةةةةف ملةةةةه  ال ض ةةةةل، وذلةةةة  وفجاقة الكةةةةاس  الحةةةةل ليفةةةةد اسةةةةر الةةةةذي الهلةةةة  ا للةةةةا اسةةةةريار 

 (55  2000) يك، . Fught or Flight –هعغ أو أ 
   Anxietyالقلق  -3 -2 -9

 ةةةةةةرجي  ل تالرةةةةةة ةيالا غةةةةةة عتب  ر ةةةةةةفل   ةةةةةةوذلةةةةةةف ةةةةةة ، في الغةةةةةةادر بةةةةةةه غةةةةةةدرا  ةةةةةة    يفةةةةةةد الصمةةةةةةي
بةةةةهفي الف ةةةة    ارةةةةاسم يجةةةةة  ةةةةلةةةةا ارأيصمةةةةي ل دةةةةي  قةةةةد يكةةةةفن ال، فةةةةف ةةةة لا   قح اسةةةية  ةةةةديدا ل ةةةةؤثعا
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لةةةةد  اقا   ةةةةيف ا اسةةةةرجاقة الصمةةةةي قأا ةةةةا وادةةةةدا  ةةةة  أكيةةةةع الاسةةةةرج يةةةةز ةة، وترا  فاقةةةة  بةةةةاغت ةةةةرييعه
 ةةغادر بةةةةافعبةةةةفن ل غةةةةير ذي اد الةةةةالافةةةةع ف ةةةة ، ديةةةة  لةةةةفدق أن لا فةةةةعاد الةةةةذي  يفةةةةاافن بةةةةهفي ا

 (38  2002)الحر ي، ي. مصلاف   لدي ا در ا   عتضفة    ال فل
  Buroutفةي الوظيفي ناق التر الاح -4 -2 -9

قالف ةةةةة   مةةةةةا احةةةةةف أساسةةةةةل، وذلةةةةة   ن يييةةةةةعا  ةةةةة  ا   ةةةةةا  فةةةةةل الفقةةةةةت ض ةةةةةل عاق ال قةةةةةعتب  الادرةةةةةو 
ة  ةةةةةةة  دالةةةةةةةف: ل قأاةةةةةةةال ض ةةةةةةة، وقفةةةةةةةعل الادرةةةةةةةعاق ةالحابةةةةةةةع ت ةةةةةةةةفي  مةةةةةةةا بةةةةةةةهفي  ةةةةةةةديدا و عتضفةةةةةةة

اة حف ال ةةةةةد  فةةةةةل ال فاقةةةةة  ال اةةةةة ي ،فقةةةةة تةةةةةفر  ق ةةةةةب   ب د اضفةةةةةالل والفصمةةةةةل تحةةةةةالاج ةةةةة ل و  ةةةةةاك الاالا
  . الا غةةةةةةةية ال عتضفةةةةةةةة فةةةةةةةل ا داح والااجةةةةةةةا قفةةةةةةةا  ي لرف افةةةةةةةرع اغةة قاةةةةةةةدا، والرةةةةةةةل تا أو اللةةةةةةةضفاليةةةةةةةاا

  (Lests et Stola, 1993: 453 ) 

  عا ثي   ةةةةةةةةةةة  ظةةةةةةةةةةةاه د حةةةةةةةةةةةال ر   ن أو  ( الةةةةةةةةةةةذي يةةةةةةةةةةةا Freudenbergeوقةةةةةةةةةةةد ودةةةةةةةةةةةض ا قعوقةةةةةةةةةةةدابعا   
يةةةةةة وال ض ةةةةةية  ا  ر    ا مي  فةةةةةل  جةةةةةا  ال ةةةةةد ا  الا   الفةةةةةيةةةةةد  ةةةةةلمفد   ة يةةةةةقأا ةةةةةا  اةةةةةكمة       اق ال ض ةةةةةل درةةةةةع الا 
 ( 38   2002الحر ي، ) يي  الفا مي  فل هذا ال جا .  ال      يع   د ك أ ا ا ت راع  ما احف  وأ 

لاصةةةةةاذ   و ةةةةةة  ةةةةةظع  ع ال دايةةةةةة  ةةةةة  رؤقةةةةةة   ةةةةةا اظةةةةةعا للأ  ةةةةةا  الرةةةةةل يصةةةةةفم ر ةةةةةا أ ةةةةةفان الح ايةةةةةة
   بةةةةة تفعبةةةةة ا لابةةةةةةعاقا  اض ةةةةةية، ولصةةةةةد   الةةةةة ...    الةةةةةزلا  ، والضيلةةةةةاال ةةةةةعور، واب افاد دةةةةةا بةةةةةحاي

للإدةةةةةةةاقة ر ةةةةةةةذا الابةةةةةةةةعاغ، لذ أ ربةةةةةةةع   ةةةةةةةا   فعبةةةةةةةفن دةةةةةةةدها الأن اللةةةةةةةحايا و لبةةةةةةةاديفن ،ةةةةةةةفقل ا
ظةةةةا  ةةةةت  فتجاه ةةةةا، ول ةةةةذا اهر ةقةةةةال  صةةةةذي   رفةةةةفدي   مةةةةا تمةةةة  الفبةةةةفيا  وقالرةةةةالل لةةةةدي ا   ا ةةةةة قف 

(، ق صاراةةةةةةةةةة O’neil   ،1988  يةةةةةةةةةاو أقةةةةةةةةةام قادةةةةةةةةة  أ عقكةةةةةةةةةل ، للةةةةةةةةةا أن ارب لكةةةةةةةةةف اا اسةةةةةةةةةا  قلةةةةةةةةةحاير د ال
ال  ةصةةةةةةة، فف ةةةةةةد أن   ة فةةةةةةل تمةةةةةةال مضيةةةةةة تف ةةةةةة  فةةةةةةل الصفا ةةةةةةد ااةةةةةةت ام  ةةةةةة    عبةةةةةةا  ير ةةةةةةضيال حةةةةةةارقي  ق

 %25أن  ( سةةةةةة فا  5لم  عبةةةةةةا  أ ةةةةةةعا   راةةةةةةار ة   ةةةةةةعا  الج ةةةةةةفد ال غةةةةةةاري ، ي ةةةةةةا و ةةةةةةد قفةةةةةةد  
  (53  2002م، لاوع ) .PTSDالة:    أ عا لدي       لا الت 

الحع ةةةةةةةةةة، لن  ا  فيفبةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةذي  يرفعبةةةةةةةةةفن يييةةةةةةةةةعا لمدايةةةةةةةةةال يةةةةةةةةةة ا حليفربةةةةةةةةةع أ ةةةةةةةةةفان ا
تظ ةةةةع لدةةةةاقة ال رةةةةدلمي  لادةةةةة  ةةةة  ا ر ةةةةا  Quinty & Dewynne, (1990) دظةةةةا   ل

 .، لادة ال فتا    اايوذل   ا ا يرفا مفن    اللحا PTSDالح اية ال داية رة: 
ا  فةةةةل عاقلابةةةةة ةةةة  ا علةةةةقةةةةد يةةةةؤدي ل ةةةةفل آع الفبةةةةفيا   بةةةة اكاع  رةةةةاللةةةةه  الأن دو يبةةةة ك ةةةةا

الرةةةةةل ت رةةةةةا   ا   ةةةةةا ذلةةةةة  أن   ا قالإا ةةةةةاك ال   ةةةةةلايةةةةةة، وهةةةةةف  ةةةةةا ي ةةةةة د الة ال حةةةةةي  ال   ةةةةةل لمح ايةةةةة
 ل ةةةةةةة عبةةةةةةةة للإا ةةةةةةةاك ال   ةةةةةةةل، لن ظ ةةةةةةةفر الإا ةةةةةةةاك ال   ق  ةةةةةةةا دا و  ةةةةةةةاادا الآلةةةةةةةعق  هةةةةةةةل ا كيةةةةةةةع

 ا:    ية ية وال ض  جا  الا  ع تغادبف  ج ف ة    
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 ابةعاقا  قمبية. -

 .ةقعدة  فدي -

 ال. عقابه   -

  ا ق(لةا جع) فس المر  تف  اض ل و   ل. -

دا  ) رسة  وتبي   العبيشي  وسيكفلف ية    (، 1999درااة  واض ية  ف يفلف ية  سمبية  آثار  و فد  أظ ع   الرل 
ل   ف ر ي ت ر  وهذط الآثا   لال دا دفال  م الاع،ة و عاكز الا   للهفي الف   لد  اللباي وبباي الغ  فل أق 

لرف  والإ  اد ف يفلف ية، وا   ار آث ي   ة دقا  الصم  و ضال الحمي ر وسع  ركع ال    ل ا د ظ ع والعقبة والغآلام ال 
ليبة ا    و دم اليصة قالآلعق   ع ة الرفتع وددا ال زاا والصمي وال فل، والإدباي و يز، وس الرعي   ة ق ودفف 

 . ية في سم   دان الا ية يآثار ا ك  وفص م و ل ف ال  والإفعاي ف   م ال ف   ،  دم يآثار اض ية وا رق     و دم الف 

 الآثار الةلوكية  -3 -9
الفادياللهفي   رف   و جا ترا    د   ترع ا  قات ا  الفة  الرل  د للا  ال مفيية  ا ففا   ردود  يد    

ف تر ي   والرل  ر ا  يف    الرل  ال ؤس ة  أو  اض ف  بد  الضعد  ال بعر  الل  ير ذها  غيع  الهياغ  ف  ،    
رفدض ا  .  اند جفح للا الردلي  أو الإ، أو المك  ا  فل  الإرهاق، والإفعايلر عق ، و وا  ية،اال ز ة الفدو او 

 ( 55  2007)الملحم،  ط بهفية تجا مفييال  أا اي ردود ا ففا ا ةا   
 و   ري  الآثار ال مفيية لمله   ا يمل: 

 ل  عمالغياب المتكرر وترك ال -1 -3 -9
ال   الهياغ  اكال اا    ف    لاوتعك  ركعر  لن  ال ؤ يعا الرل  ل ة   تؤثع قاك     ا ا       ا ستفا ف 

عك الف  ، للا أاف يغف   وتغ  الهيا  رمضة لحدوب  ، وه اك أسباغ   ةصد ل  با ع  ما اف ية ال د ا  ا
الف    وتعك  ال ركعر  الهياغ  ظاهعا  أ عق  فغ   دراسة  فضل  الفا مفن،  ل ا  يرفع   (  50ا   مت  الرل 

و  ع  يف  ع   اكبالف اية  الددا  ف ر مفن  بة  فل  ر  ال  راضيدأل    ه اك عقك ا      اد  ان  أظ ع   ية، 
ال  ري   قفقة  و  رفقا   لف ا  ع  لقة  والظيضل  الف    الف  .   رال هياغ  به   وتعك  كعر 

 (Matrunola,1996:827) 
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لفدق فصد  يفن  أ  يفد ا رق    أدف  ا  عا   الذي   ،    ااف   ال ض ية يلةعغ   يف اللهاافن  ا فعاد 
 ا ة،  ك     الف  .  ا اها عبا ا رق أاض  ا قأا ا يافعون قالرفتع والايغ   دي     ،اات  وا   دي
2003 :607 ،)Nursing, 2004)) 
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   Withdrawnالا ةحا ية   -3 -3 -9
ل فصد  ا ر ا ية،  فل  زلة  وقفي   الا ر ا ية،  الفلقا   الضعد  ال ض يدف يرج    اللهفي  أن  ل  لر ا  ةق 

 لقاتف الا ر ا ية وأدداب بفضا وتدهفرا، لبافة للا بف     فل    ع ثأقد    ف   ال  ل ا الضعد فل    ع يرف
 ( 2005)الطعا ي، لليف.   حببةية الا  ا ا  الا ر هرلاا
  الضغوط وا داء الوظيفي    -4 -3 -9

،عدية، الف    لقة  فل  ال ض ية  واللهفي  ا داح  ري   الفلقة  يكفن    لن  ب رفف د ا  الف   ف   ه  
ال صار   رف  ص   ي  افد ضلا  دا أو       ال ااي والداففية، وفل  الفا مي ، وذل  لاافدام  ا  د      أداح 

 عتضفة ففق در ة تح   الفا مي  ل ا ف ن ا داح ي  ضو  عا ألع   ما احف    اللهفي  ا    رفقن  تكف 
لر   و،اقر ا  قدر      فدها  لر  يع  اريجة  الفايض محفظ  الله   رذ  مي  ق    احف    لا    ا  تف ي ف 

فيؤدذا  هو   .داحا  الجفدا  و فدلا   الك ية  ال فدلا   فل  وقؤثع  ا داح  بف   وقف الل  ي  ما  د   ، 
للا  Tumulty, 1992راسة  د   ر  أ ا الفظيضل  (  والعبا  الله   لدارا  ،عقصة  ري   ه اك  لقة  أن 

 . و  رف  ا داح  قادا  دد ا لةاح ودفادب الف  
ا أ ار   ا     ما راسالد ولصد  اللأن  ال ض ية  للا   بهفي      ةجت ل اهفي  فل  فظ  ا  أد   قد  الف   

(    دفادب الغ ا ة ياات ل ا  لقة  ٪80  -  ٪90   ا ري    أنو   الإداقا  والحفادب فل الغ ا ة،
الف  ،    ي ا أن ه اك  لقة قفقة ري    رف  به  (.1   1999)جر ر،  قال اكل  الرل يفااي ا الفا مفن  

 (Dugan et Al, 1996) ال اعفي     فا  ال ل ا بةا و قاد 
 ا عراض المعرفية  -4 -9

رعييز وات اذ الصعارا  ال مي ة الابةعاقا   فل ال  ة لغففق وا يان،  ل ا   ا لمله  وأه تر ي  فل الاسرجاقة  
واددا  ما   فكعا  اسرحفاذ  ا دداب،  اسرع ال  دففقة  أو  الذاكعا  بف   الرضكيع،  اا ضا   ضع الفل  د 

فل الرضكيع، اا ضا  الكضاحا الا غية، ال فل ال رزايد   ليلرلاا    ية  ام ردر ة  ال لجا  اة، لاففيداال
فص دفا ز  ط االاارب  يةعا  الن  دا    ال د ،  ال صد،   قغيع  تجاط  د اسية  اسدا  الإدراك،  بف   ذه ية، 

 (1998  )عبد الخالق  ال فعفية. اا ضا  ي  الفظاس
  :  عاا ذطو   ري  ه

 حيطة  ملامل علافعل لبيئة  دلم كر المتعالعجز  -1 -4 -9
ال كر     أو  ال رفما  الفجز  دالة  قاأ   علتف   Learned Helplessness  تد   ليأر  يلا 

يضصد ال يةعا  ما ا دداب    دفلفكر  ( وهل الا  ل ا ااق      رصاد     اا  الضعد  ، وهذا الا رصاد 
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ال راسم وا د لع  يدرك أ  ا بار فقو ف، و  فدط  تاتغعف  مة     ضغ جزها  ي  الرلب  دالدراكف الا غل قأن 
 قأاف  ا ز    الرأثيع في ا يحدب لف  ما   رم  ال  رفقا .

لفا مي  فل  يفل أو تضال  ظاهع سمفيية سمبية ري  ا  فجز ال رفما ري  الدالة ا    لةفرا  كتو  
داففية  لا  ضو  سية ت  عادية الإ  ا  الو ،   ي  اا ضا   فد  الاكرئاغ الرل تل   ا قغفرا  بف   ر عا

ثصروت   ف  ال  احف قر اقو  لدراك   غل  يرعت   ميف  الذي  ا  ع  ي ك  ا   مف،  فل  ا  و   د  م  فد  ا 
لم ييعا   ا  جاقات  اسر الاهر ا ال مفيية  فصدان  للا  يؤدي  ردورط  وهذا  ل ا،  يرفعبفن  الرل  الادداب  م  أو 

ت الرل  لم اكل   قالذا   والاففر  ي  وإن   ا دراالل  جف  ص قالف  ،  في ا،    كفافالا  ر  ف غت  ا  بتو ،عفا 
الف      سمبل    للا  البفو  يمجأ  وي ا  ال  ظ ة،  فل  دورها  و    كا  رمأو     لز لحا  اط تجأاض  ا 
 (. 1991)النبا ، ال  ظ ة. 

 الإعياء المهني   -2 -4 -9
ق  ح الف   الرل تضف اب أ ( قأن دالة الإ ياح ال   ل لد  الفا     د تح مف الزاسد  Daley  –وذيع  دالل  

و ،اق ف  فل  ذل   ك   فوق   ،فقدراتاتف  رد  الفا     ك   وب   و    ظاهعط  لمف  ،  ال غاد   لمرفتع  ف  
، قالإبافة للا قفد الفا     ديا      لس ة، وتصمي   ة، والحياا ال   يةالحياا الا غي   ير  دادالضفاد   

    ف ا، واظعتف ل ا يحالا  لا يا فعاد.فرعا الرفا 
أها    ام و   ف ن     االإ    أسباغ ذل   الفا      Daley  –لل   دا   د     ل   لياح  ت ك   (  دم 

ل لف  فيرفلد  ال ا ة  أهدافف  قفو  و فد لإاق  ارد تحصيي  غيع  لس  دباي،     وغيع  ظعول       ة 
أو  رةمبا   رفاربة    قفل ا، و دم الفبفح  ا    ةالبا قالرففيي ري  تفمي ا    اجفة. فيغبع الف

الذي  مل  لالكاف ال   ل  و يصفم  دور  ا ياالإن  ف   للقالراقف،  قغف ح  ي رم     دم دغف  ل   ل  را  ا ة 
مبا  ما  ف فقاتف وتظ ع  (   ا افك  س1985،   مف   بد الفا  فلف  سرار الفا    ما الإ بال     عاح   

 تعك الف   أو الرهي  الداسا. لديف أ عا  الإ ياح والرل قد تغ  قف للا  
  تفكير الي ات فا اضطر  -3 -4 -9

اللن ا د   يفااال  ضعدمل  ي ضكع اح  ال ض ي للهل اذي  لم فاق    حة يا    ما تافق  وسف في  تض يع 
داسا الرضكيع ري ف وقي  اض ف قأن ا  فر    ب ال كعوط، دي  لافتفق  داسا قحدو و   يعضك مر  رجة لوا اذا غيع  

 ( 99  2004) ركات،  . ضةؤسال  اب فل   ر ا ال فح، أو يغبع  ا ي  ا قالرضكيع الا رعاري للأدد 
     لات لمشل القدرة على حاض اخفا  -4 -4 -9
فدمت لليف دراسة   ية، وهذا  ا ت ضالي  هف با قاللعتب  سملفدق أن الصدرا الفا ة  ما د  ال اكل  ت  
 ( 1995لفد ،  ا
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 التصلب وعدم المرو ة في التفكير   -5 -4 -9
م   دكاا اللة  فابلا دكام،    فلز  فصمية، ويذل  الرحيالوتر ي  فل تغم  العأي و دم ال عواة   

الرل   ال  رصب   الضعد  م  ص ايةمال ا،ئة  و ما  الفالا  و ما  اض ف  الفاااتف  اريجة  ا   ة. ي  ضلملهفي 
 ( 35  2003)همفر ز، 

 التردد وصعو ة اتخا  القرارات   -6 -4 -9
ال ض ية   اللهفي  يفاافن  الذي   للأفعاد  ال  يزا  الغضا   الرع د      الصعارا ،  ات اذ  ل  ف  دد ففقة 

ال ةأ،  الصعار  ال فعفل    دي  تفق  ات اذ  فل  جا     و ا   ن الرعدد  ظ عق  ، وإلبداسا  ري   ريارللاا
دي  يضرصع الضعد الذي يفاال    اللهفي ال ض ية للا الداففية، لية،  لأدجام والاتكال  ي ل ي قاوالياال يرفم

  ئا  ن ذل  يمز ف قالف  . ب وتغبع فكعا ات اذ الصعار ت ي  
  ة منظمى اللععمل الوط ضغ راثأ -5 -9

الضةةةةةةعد ودةةةةةةدط، غةةةةةةع  مةةةةةةا لا تصر سةةةةةةا  أن الآثةةةةةةار ال اتجةةةةةةة  ةةةةةة  اللةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةدراال تؤيةةةةةةد 
لي ةةةةةا، و،ال ةةةةةةا يةةةةةان الف غةةةةةع الإا ةةةةةةاال هةةةةةف أهةةةةةةا   ظ ةةةةةة الرةةةةةةل ي ر ةةةةةل لك  أيلةةةةةةا  مةةةةةا ال فتةةةةة  ةةةةةاوإا

مةةةةا ع   ةةةةاب   قاةةةةكك   ةةةة  يةةةة ف مةةةة  الةةةةذي يغةةةةي  الفاالفةةةةل ال  ظ ةةةةة، فةةةة ن وأغمةةةةا   ادةةةةع الإارةةةةاا 
ــدظةةةةعول البيئيةةةةة ال حيةةةةةة.   كيةةةة   ةةةة  الالرمةةةةا و مةةةةا قةةةةدرات ا     ظ ةةةةةاح الأد  ــة،ه ف عبــ ــد يلــ ــد،  عبــ المجيــ

2004  312)  
 ما ال  ظ ة فل ال صاي الرالية:بية للهفي الف     ي  الآثار ال مرت

  ا  ةةةةي  تاةةةةههيةةةةاغ، والرفقةةةة   ةةةة  الف ةةةة ، ال تكمضةةةةة الرةةةةألع  ةةةة  الف ةةةة ،   قةةةةادا الركةةةةالي  ال اليةةةةة -
 وإدلد ا(. لآلا   ة  ا يي ،لباف

  رف  الإاراا واا ضا   فدتف.ل  تدا -
 ة. ي اد   والفقفل فل دفادب الف يز  ما دففقة الرعي -

 اا ضا  العوح ال ف فقة. ف الف   و  الاسرياح    -

  دم العبا الفظيضل. -

 الهياغ والرألع    الف  . -

 ي والرظم ا .او ارتضال  فد  الاك -

  .عاراصلاذ ت ال ا دم الدقة ف -

 .ظ ةري  أفعاد ال    لقا  ح الفسف  -

 . فمف ا  سفح الاتغا  ق ب  غ ف  الدور وتافقف ال -
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  (.ف ال  الر عغ الفظيضل  دورا -

 (.167  2004)العمياي، ضا . الاففر قال -

ع وهةةةةف بل آلةةةةسةةةةمثةةةةع ألبةةةةافة لاثةةةةار ال ةةةةمبية الرةةةةل تحةةةةدث ا اللةةةةهفي يلةةةةي   ح ةةةةفد فرحةةةةل  كا ةةةةة  
  ل.الادرعاق ال ض

ــلاا -6 -9 ــي ال راقحتــ  ةةةة   ريجةةةةة الاسةةةةريارا الزاسةةةةدار زال الااضفةةةةالل اسةةةةي يةةةة  دالةةةةة  ةةةة  الاف وهةةةة نفةــ
اللةةةةهفي الرةةةةل يرفةةةةع   لةةةةد  الضةةةةعد ل فا  ةةةةة و ةةةةفد أسةةةةالي  تكيضيةةةةفم  ةةةةة  ةةةة   ةةةةد   وال ا الادر ةةةةادةةةةد 

 قةةةةةا   لالرهيةةةةةعا  ال ةةةةةمبية فةةةةةل  لةةةةةايا  ميةةةةةف، ي ةةةةةا ياةةةةةيع لل ةةةةةا  ةةةةة   قةةةةةادا  ةةةةةدت ا ووقف ةةةةةا ال ض ةةةةةل ا لةةةةة
ــة، . اسةةةةةدا  ةةةةة  الادر ةةةةةا الااضفاليةةةةةة الز  ق ةةةةةب  ال رةمبةةةةةا   ق لةةةةةع حةةةةةف الآتةةةةةف اهاجااتو  د ع الضةةةةة   1999)ع اشـــ
92 ) 

ال رعتبةةةةةةةة    ةةةةةةةا الإيجاريةةةةةةةة  والآثةةةةةةةارة،  يةةةةةةةة والذاتيةةةةةةةلةةةةةةةهفي الر ظيغةةةةةةةادر ال  ( يةةةةةةةب 14والاةةةةةةك  رقةةةةةةةا  
 وال مبية.  

 الوظيفي     داء تحةين ا          مصادر الضغوط      

  
 

 
 

 بية الإ جا ية والةلا عنه ترتبةلما والآثارضغوط التنظيمية والذاتية، صادر ال(  بن م14 ل رقم )لشوا

 ية * الذات

  ياح ا ا  ما فصدان ال يةع  -

 فدا   فا  تحصيي الة  -

   قو وا با  الف   والفاسمةت ا -

 دم العبا    الصفا د و  -
 الرفمي ا    

 

 ة يمي لتنظا* 

 ر  غموض ال و -

 نزاع ال ور   -

 ( نة / نقصا)زيا  العمل عبء  -

 عف السلطة    -

 ينية   مشكلات  -

 تصميم الوظيفة     -

 

 زايا اللهفي   

جاا  الغحل(   ال
 (غحللغحيالا

   ا،ع اللهفي 

 ( لالغحا  غيع الجا 

 ت  حلول مبتكرة للمشكلا -

 زيا ة ال ايعية   -

 بناءالس التعاون و التناي -

الغياب   - و    إنخفاض 

 التأخير 

 

-   

 وظيفي ال داء ار تدهو *

ا  - والصدرا بف   لرعييز 
 ا   ما الحك

  ب الف  ية لحفاد لصارم ا -

 ية  الفساس  الدفا  -

 ال ةةع    -

 ية فلا ضا  الداف -



 المهنية  ضغوطال 62 الفصل الثاني 
 

   لإدارة ضغوط العـم -10

  ةةةةةةد ا ترضةةةةةةاقا اللةةةةةةهفي فةةةةةةل الف ةةةةةة  ف ا ةةةةةةا تعهةةةةةةي يا ةةةةةة  الف ةةةةةةا  وال  ظ ةةةةةةة ل ةةةةةةذا لارةةةةةةد  ةةةةةة  
 .وإدارت ا قضفالية واجاحا بعورا الرفا    ف 

 ظ ةةةةة  مةةةةا الرفا ةةةة   ةةةة  اللةةةةهفي  يع ال  درا  ةةةةد  ةةةةاب قةةةة ةةةة  قأا ئةةةةة الف ل ري في فةةةةاللةةةةه   ا ر دا ل ل تفةةةةع 
ة  مةةةةةةا  ج ف ةةةةةةة  ةةةةةة  ا سةةةةةةالي  الرةةةةةةل  هةةةةةةذط الف ميةةةةةةر ةةةةةةد  وتف     ةةةةةةا فةةةةةةل ريئةةةةةةة الف ةةةةةة ، ا  الرةةةةةةل يف ال دريةةةةةةة  

وه ةةةةاك فةةةةعق رةةةةي   ا  ضفيةةةة  الصةةةةدرا  مةةةةا الركيةةةة   ف ةةةةا و ةةةة   غةةةةادره ترلةةةة   الرصميةةةة   ةةةة  دةةةةدا اللةةةةهفي وت 
يةعا  مةةةةةةا   ةةةةةةببا    مةةةةةةا ال ةةةةةة  هفي تعيةةةةةةز اللةةةةةةيةةةةةةة  ةةةةةة   فالفقا هفي،  اللةةةةةةرا  ا د إ و لةةةةةةهفي   ةةةةةة  ال الفقايةةةةةةة  

للةةةةهفي ف ةةةةل  ج ف ةةةةة  ةةةة    ةةةةا لدارا ا ي، أ للةةةةهف لرةةةةل تييةةةةع اسةةةةرجاقة ا ا    ةةةةا، وهةةةةل اللةةةةهفي والةةةةر م     
   . رفافي قاك  ففا     اللهفي أو لضل اب الإ عاحا  الرل تر ذ ل  ا دا ا   ا   ما ال 

الرةةةةةةل  ا سةةةةةةالي  د و الج ةةةةةةف   ج ف ةةةةةةةف ةةةةةةل في تاللةةةةةةه ار ن لداصةةةةةةف  أقفبةةةةةةارا  ةةةةةةف زا ا ةةةةةةرةي  ال
  ةةةة  فةةةةل ريئةةةةةالف بةةةةهفيلركيةةةة  والرفا ةةةة   ةةةة  ا  ةةةةة قهةةةةع  كةةةة  أن ي ةةةةر د  ا يةةةة   ةةةة  الضةةةةعد وال  ظي 

 (.245  2006، حةينو ) حةين   الف  .

 مةةةةةةةةياظةةةةةةةةعا لرفةةةةةةةةدد  غةةةةةةةةادر بةةةةةةةةهفي الف ةةةةةةةة  ديةةةةةةةة  أن قفلةةةةةةةة ا يرفمةةةةةةةةي قةةةةةةةةالضعد وقفلةةةةةةةة ا يرف
 للا:   تغ اهد جف   افي القال  ظ ة فان لدارا به

   رف  ال  ظ ة.الف    ما  ا بهفيلدار  -
 د.ف  الضع لدارا بهفي الف    ما   ر -

 ةتوى المنظمة ى مل علالعمإدارة ضغوط   -10-1

 يمل:  ا   ري  ا سالي  الرل ي ك  لم  ظ ة    للل ا ت ضي  و لا بهفي الف    
 ةةةةا و سةةةةمةاتف   ا ةةةةف و اتف و ليؤو   ةةةةح ف بةةةةرف  د ع يةةةة  فةةةة يةةةةدركاد وتفبةةةةيح ا قحيةةةة  فةةةةع تحميةةةة  ادوار ا  -

 تج ةةةةة  عط، و ةةةةةا ي ةةةةةا د  مةةةةةا يةةةةةغهةةةةةف  ةةةةة  و ةةةةةا يرفقفةةةةةف الآلةةةةةعون   ةةةةةف و ةةةةةا يرفقفةةةةةف مةةةةةفغ   ةةةةةف هةةةةةف  ة
 غ فل ا دوار. ا ل وتلار الر
ل ةةةةةادا ال ظةةةةةع فةةةةةل تغةةةةة يا ا   ةةةةةا  ق ةةةةةا ي ةةةةةا د  مةةةةةا لثةةةةةعاح ا   ةةةةةا   ةةةةة  لةةةةةل  تح ةةةةةي   فااةةةةة   -

 .. ال .الرصدم . ال وفع  والا رع لية صلسرلاوا ةوليؤ    ال تية  ي : تففيع  زقد  ذاالف   ال
ولةةةةةةف والف ميةةةةةةا  ي ةةةةةةل لر ظادا تغةةةةةة يا ال يكةةةةةة  ا ةةةةةةل لةةةةةةل   ليجةةةةةةاد   ةةةةةةاخ ت ظي ةةةةةةل  ةةةةةةؤا ر للأفةةةةةةعاد  ةةةةةة 

 ارتةةةةةف ل ةةةةةا ترةمبةةةةةف ال   ةةةةةة  غةةةةةدر بةةةةةه  يبيةةةةةع، لةةةةةذل  ت ةةةةةرةي  ال ؤس ةةةةةة تضةةةةةادي  ةةةةةزح يبيةةةةةع  ةةةةة  و 
أسةةةةةةالي  سةةةةةةر دام   الةةةةةةل ف  ةةةةةة رةةةةةة  ل  د ع ضةةةةةةال  ةةةةةةة لس،عقةةةةةةي رفةةةةةة    ةةةةةةرفقا    اللةةةةةةه  لمفةةةةةةا مي   ةةةةةة

 (.305  1999 )حلمي، .ر والاارصاح والرفي لالربا  فل اأفل
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قالاةةك  الةةذي ي كةة  الضةةعد  ةة  أداح   مةةف فةةل سةة فلة وسةةيع وقجفمةةف اقةة   عبةةة    يةةة: ئةةة الف ةة  ال اد   ري يةةت تع  -
 (. 171    2004)العمياي،    . لم  ا،ع وا بعار 

داح، تح ةةةةي  ا   ةةةةدل للةةةةاقاسيةةةةة تميةةةةة و   ا س ةةةة اقو  ةةةة  فلفةةةةعق ا ةةةة  أن تكةةةةفق   الف ةةةة  لاق ر ةةةةاح فةةةةع  -
أن هةةةةةذا ي ةةةةةا  ةةةةةة،  ا رةةةةةي  أ لةةةةةاح ال  ظد لةةةةةاون واضةةةةةو اللةةةةةهفي  ةةةةة  ،عقةةةةةي ر ةةةةةاح  لقةةةةةا  الرفةةةةةول
ال  ةةةةام ال كمةةةة  الضعقةةةةي قأداس ةةةةا فةةةةل ظةةةة  سةةةةيادا روح  لإاجةةةةا سةةةةمفغ ي ةةةةرا قضا ميةةةةة الف ةةةة  الج ةةةةا ل ا 

 (.251  2006 ،ينةحو ن ية)ح .ةي  الج ا ا  فل ال  ظ ر الضعقي والرفاون 

يحرةةةةةاا للةةةةةةا  فعدط ف ةةةةة ةةةةة  الفظيضةةةةةة الرةةةةةةل دغةةةةة   مي ةةةةةا ق ضةةةةةة لضةةةةةعد الرفافةةةةةةيلا ي ةةةةةرةي  ا ر ب التــــــد -
  الرةةةةةدرق  الضفةةةةةا  وال  ةةةةةر ع قفةةةةةد  ةةةةة   ةةةةةاح ال د ةةةةةة وذلةةةةة  لان اصةةةةة  فةةةةةع ال ةةةةةميا أث درق  والرةةةةةالرف يةةةةةف 

 ةةةةة  د داتةةةةةز ف  ةةةةةضر  د ع ة الضةةةةةتصةةةةةديع الةةةةةذا  و قةةةةةادا ثصةةةةةن ال  ةةةةةببا  الر ظي يةةةةةة للةةةةةهفي الف ةةةةة ، فةةةةةل  ةةةةة  أ
ا ييضيةةةةةة مةةةة  با ةةةةع   دورا ها ةةةةا فةةةةل تةةةةدرق  ا  ةةةةة ا  قاةةةةك    الرةةةةةدرقق ، وقمفةةةةر  م الرةةةةد ادا رةةةةعا قةةةة

ال  رمضةةةةةةة الرةةةةةةل ي كةةةةةة  أن يفا   ةةةةةةا الضةةةةةةعد أث ةةةةةةاح الف ةةةةةة  ويةةةةةةذل   ةةةةةةا والرةةةةةةفتعا  هفي اللةةةةةة الرفا ةةةةةة   ةةةةةة 
 (.252  2006، ينحةو  )حةين .يغادفف     اكل  فل الف   لني ك  

ــه واالتوج - ــالإ يـــ ــينفال درشـــ مي  للةةةةةا تح ةةةةةي  والإر ةةةةةادية لمفةةةةةا  بةةةةةعا م الرف ي يةةةةةةلاتصةةةةةديا ي ةةةةةدل   ةـــ
افةةةةةي تجةةةةةاط أاض ةةةةة ا وتجةةةةةاط الآلةةةةةعق  تيةةةةةاح والرف الار ون قلةةةةةدي ا و فم ةةةةةا ياةةةةةفع  ةيال ض ةةةةة   ةةةةةرف  الغةةةةةحة

 ع(.رج) فس الم .وقافعون أا ا قادرون  ما  فا  ة  رةمبا  الحياا فل ريئة الف  

 اةةةةةةا،ا  ص ةةةةةةا، والفةةةةةةل تحصي غ ال عغةةةةةةف  ا هةةةةةةدالحديةةةةةةد ت فةةةةةةلغ مف سةةةةةةا  اذ  يةةةةةة  هةةةةةةير تحد ــــــد ا هــــــداا 
لااجةةةةا ا ، و ةةةة  ثةةةةا  ةةةةاحلة  ةةةة  اوال يةةةةيا ، وإيجةةةةاد اظةةةةام لمرصلاا هةةةةد  وأا ةةةةاي ال ةةةةمفك الرةةةةل ت ةةةةدم تمةةةة 

 (304  2012)القر وتي،  دفافز تعتب  قالرصدم فل تحصيي ا هدال.

 لى مةتوى الفرد ع أدارة ضغوط العمل  -10-2

   الرالية:    ا سالي    لل  د ف  الضع  ما   ر  ا  ل  و  فلا بهفي لداراي ك  
ال  ةةةةةدسا  وا قةةةةةعا  ال  ف ةةةةةة والإفةةةةةعاي  للةةةةةاجةةةةةفح يية ال ةةةةةيئة  يةةةةة  المف ما  ال ةةةةةالاررفةةةةةاد  ةةةةة  الفةةةةةاد  -

 الضا . الرةعل أو للافل ت او  ا ك ، والر م     الرغفرا  ال ا،ئة الرل تؤدي 
ر ةةةةةمية  ا ةةةةةا أو ال لصةةةةةعاحاو اقابةةةةةة، أرسةةةةةة الع   ا يةةةةة  ابةةةةةل قع لوا ل الا ر ةةةةةاال اةةةةةارية فةةةةةل ال اةةةةةاي  -

 دا اللهفي.د ت ضي  تفربع الفساس  ال ا حة فل
دةةةةةة  ال اةةةةةةكل  وتر يةةةةةة  فةةةةةةل تةةةةةةعك و صا،فةةةةةةة  وإسةةةةةةرعاتيجيةتيجية الإدةةةةةةعار ال ضةةةةةةل رعاة اسةةةةةة  ارسةةةةةة -

 رية.ر ليجاكاقأف واسربدال اا فكار الرل ت ب  الله  لمضعد 
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الذاتيةةةة لمضةةةعد فةةةل  فا  ةةةة    الصةةةفاة لرضفيةةة يةةةالا ر افلقةةةا  ر الي ااسةةةر ل ةةةفوق  يعجتمـــاالـــدعم الا -
، ا سةةةةةعاو  ةةةةةلح الف ةةةةة ، وأفةةةةةعاد  وا قةةةةةارغ  دقاحا دةةةةةلةةةةة   ةةةةة  لةةةةةل   اةةةةةارية ذ  ، وقةةةةةرابةةةةةهفي الف ةةةةة 

ا يريحةةةةف ل ةةةةوهةةةةذا الةةةةد ا ي ةةةةا د الضةةةةعد  مةةةةا  فا  ةةةةة الظةةةةعول اللةةةةاغةة وت ضةةةةيو   ةةةةرفقا  اللةةةةه  
   (.318  2005عبد المجيد، و  )عبد الفيله .ضعد ا ية لملا ر واة ايدا ف ال ةيل اار    الرفزقز وا

ــل  - الاسةةةةرهعاق فةةةةل  ةةةةلح أو فكةةةةعا وقرحصةةةةي قةةةةالرعييز و  يةةةةي   الفالرضكيةةةةع ال كيةةةة   ةةةةبةةةةارا هةةةةف   التأمــ
اللةةةةةفح...(   ،سةةةةةفاح ال ار يةةةةةة  الغةةةةةف  الااربةةةةةاط مةةةةةا  ةةةةةلح وادةةةةةد وإ الةةةةةة يافةةةةةة الففا ةةةةة  الرةةةةةل تاةةةةةرت 

 )عثمـــاي، درق  ال ض ةةةل.سةةةمفغ لمرةةةأ ةةة  هةةةف أرلةةةع( والتةةةفتع آ ة وأيليةةةفااضلااو  ة،يد  الج ةةةدالميةةةة  وأ
2001  146 ) 

ــ   -  ةةةةةديدا أو   ةةةةةد    ااضفاليةةةةةة   ل الةةةةةة الرةةةةةفتع قفةةةةةد تجعقةةةةةة  عد  صةةةةةالضةةةةة  أ فةةةةةل دالةةةةةة هةةةةةدوح ت اةةةةة خاء  ر ت الااـــ
  د ع ضةةةةةال    ةةةةةذ ير أو لرادي   ةةةةد ا  ،  م(  ةةةةةف ال   للةةةةا غيةةةةةع لرادي    ةةةةد الةةةةةذهاغ    الاسةةةةرعلاح   ةةةةدي  ةةةةةاق، وقةةةةد يكةةةةةفن  

الفلةةةةةل  ال اةةةةةارية فةةةةةل أاةةةةةفال   ل ، أو يعلةةةةةح  ةةةةةادا ال ةةةةةدو   ة  مةةةةةا   قا يةةةةةر دةةةةةالا رغةةةةةف ا وق  عقحةةةةة  ا ف وبةةةةة
، و  ةةةةةد ا تكةةةةةفن  الااصبابةةةةةا  الرةةةةةام لكافةةةةةة    الاافةةةةةدام أي  لةةةةةمة يف ةةةةةل    ح علا اسةةةةةر   ال اةةةةةا،ا . لن   ةةةةة    رمضةةةةةة 

أو    ة دعييةةةةةة     ةةةةةةا لا تح ةةةةةة  أي رسةةةةةةالة ة  الفلةةةةةةل    ةةةةةةرعلية ت ا ةةةةةةا فةةةةةة ن ا  غةةةةةةاغ الذاهبةةةةةةة للي ةةةةةةا والآتيةةةةةة
  ا ر الإثةةةةةةا   ولصةةةةةةد أثبرةةةةةةت الرجةةةةةةارغ أن   ك عقةةةةةةاسل ر ةةةةةةا. ل اةةةةةةاي ال وق فةةةةةةدم ا يةةةةةةا  ك ة يم كةةةةةةفن سةةةةةةا أن ت    ةةةةةةا  ف ق   ية  ةةةةةةد 

 (. 147  ) فس المرجع  . قالاسرعلاح   ي ك  أن تزو   لهل ع وا لرفت ال ز  ة والصمي وا 

ا اللةةةةهفي  ةةةة   ةةةةل( تةةةةةعق في ةةةةا للةةةةا 2009وفةةةل دراسةةةةة قةةةةام ر ةةةةا  ح ةةةةد  ةةةةف  تففيةةةةي  ةةةبيع،  
 أن:  يوق ية لسل عو  ة اظ

، ن قةةةةاه   بةةةةع  ةةةةدا لةةةةةفا  هةةةةل: الإي ةةةةاويةةةةذل  بةةةةهفي الف ةةةة اهعا بةةةةهفي الحيةةةةااظةةةة ةةةةلا  الإسةةةةلم
، البفةةةةةةد  ةةةةةة  الصةةةةةةعآن والاسةةةةةةر ال لةةةةةةف، ال ةةةةةةيةعا  مةةةةةةا الااضفةةةةةةالا  وقةةةةةةعاحا   ،ذيةةةةةةع  الاسةةةةةةرفااة قةةةةةةاه،

  . ا ة ص، تففقد ال ض   ما الداالذافغ وال فادل، الردي ، الرحمل قا للق الح ي
 ةةةةةا ي، وقفةعوداايةةةةةة، وق  ح ةةةةةا اظةةةةعا تضاؤليةةةةةة لمحيةةةةةااصيا الاا قةةةةةال  ي ةةةةد ن الةةةةةدي( أ2002   جل،يةةةةةارق  يوقبةةةة

فتع والابةةةةةةةعاقا ، وال ةةةةةةفل والصمةةةةةةي، وقلةةةةةة  لحيات ةةةةةةا هةةةةةةةدفا   ةةةةةةا الرةةةةةة وقبفةةةةةةد رحةةةةةةدي اليصةةةةةةي ، وقةةةةةةفا ال
 (79  2013)حةن، جاها. وات

 رةةةةةةةي  الةةةةةةةةة د بةةةةةةة ف  ة قةةةةةةةل  و ةةةةةةةفد  (  ةةةةةةة 1999اف ةةةةةةةة  ح ةةةةةةةد    ةةةةةةةاوقةةةةةةةد ياةةةةةةةضت ارةةةةةةةاسم دراسةةةةةةةة أ عت
 ة أ فر هل:ثية ثلال ض ل. وترل   الاسرعاتيجيا  الدي  والركي دي ية، ة العاتيجيالإسر

 ) فس المرجع الةا ق( الغلا، الرحغي  قا ذيار،  ،قالديالر    



 المهنية  ضغوطال 65 الفصل الثاني 
 

 خلاصة الفصل: 

فةةةةةةد ذلةةةةةة  تفعبةةةةةة ا للةةةةةةا وقلصةةةةةةد ت اول ةةةةةةا  ةةةةةة  لةةةةةةل  هةةةةةةذا الضغةةةةةة  تفعقةةةةةةف اللةةةةةةه  ال ض ةةةةةةل، 
 ةةةةةدا أاةةةةةفال اةةةةةذيع  ت للةةةةةا ديةةةةة  ق ةةةةةللةةةةةهفي اةةةةةفال ا مةةةةةا أرفةةةةةعل يةةةةةذا الو  ة، يةةةةة  لافي هلةةةةةقةةةةةف التفع 

في الف ةةةة  وأهةةةةا الففا ةةةة  الرةةةةل ثةةةةؤثع   بةةةةهلغةةةةاس، ي ةةةةا ...... سةةةةمبية ة وألةةةةع  بةةةةهفي سةةةةمبي   ةةةةا 
أو  ضةةةةةعال ظعقةةةةةا  وا ةةةةةاذا ال ض ةةةةةعا لملةةةةةه  ال ض ةةةةةل وذلةةةةة   ةةةةة  لةةةةةل  اظعقةةةةةة ال ميةةةةةف وت اول ةةةةةا يةةةةةذل  
عفةةةةةةةةل لةةةةةةةةة ع ال فالرصةةةةةةةةدي(، واظعقةةةةةةةةة 1945    سةةةةةةةةيملااهةةةةةةة قةةةةةةةةةظع او (، 1932ن  الكةةةةةةةع لةةةةةةةةة ولرةةةةةةةةع يةةةةةةةةااف 

(، وا ةةةةةةةةةةةةفذا 1982فن  (، وا ةةةةةةةةةةةةفذا قيب ةةةةةةةةةةةة1978 ايف ةةةةةةةةةةةةان (،  وا ةةةةةةةةةةةةفذا ليبةةةةةةةةةةةةع و 1970لا رور  
قفةةةةةد ذلةةةةة  تةعق ةةةةةا ل   ةةةةةة الح ايةةةةةة ال دايةةةةةة  ةةةةة  لةةةةةل  الرفةةةةةع  للةةةةةا تفعقض ةةةةةا وااةةةةةأت ا  يراةةةةةجان، ثةةةةةا 

ث ةةةةاح دايةةةةة أة ال لح ايةةةة ةةةةفن ا ةةةةا   لع فةةةةري الرةةةةل للةةةةهفيع  وتةعق ةةةةا يةةةةذل  للةةةةا ااسةةةةوتةفرهةةةةا فةةةةل الجز 
ا ل غةةةةةادر فعبةةةةة  ةةةةة  تاا الةةةةةرلل ظةةةةةعول الف ةةةةة ةةةةةا و عا ، للا أا ةةةةةا  ر ف ةةةةةة، واظةةةةةعا لرباي   ا ةةةةةفيا ةةةةةف قق

الف ةةةة  ق ةةةةا ير ا ةةةةا و،بيفةةةةة   ةةةة  أ ةةةةفان الح ايةةةةة ال دايةةةةة، وريةةةةز  الةالبةةةةة  مةةةةا ال غةةةةادر   هفيبةةةة
 دراسةةةةةا  هةةةةةا ال ا  وتفعبةةةةة ة،  ةةةةةل ا ةفةةةةةقةبي لادةةةةةة ف ةةةةة  الضيزقصيةةةةةة، و غةةةةةادرالالر ظي يةةةةةة، وظةةةةةعول 

ر ثةةةةةةالآت اول ةةةةةةا قفةةةةةةد ذلةةةةةة  ا اراسةةةةةةة، ثةةةةةةلةةةةةةد   ي ةةةةةةة الد و عادةةةةةة  اللةةةةةةه  غةةةةةةادر اللةةةةةةه  ري ةةةةةةت  الرةةةةةةل 
ال رعتبةةةةة  مةةةةا اللةةةةهفي ال   يةةةةة والرةةةةل ت يمةةةةت فةةةةل آثةةةةار   ةةةة ية، آثةةةةار اض ةةةةية، وآثارهةةةةا  مةةةةا ال  ظ ةةةةة 

في اللةةةةةةه لداراييضيةةةةةةة ا ل ةةةةةةاو ت  اليةةةةةةع أو  ظ ةةةةةةة ة وألةةةةةةع  سةةةةةةمبية  مةةةةةةا ال ريةةةةةةوالرةةةةةةل تر يةةةةةة  فةةةةةةل آثةةةةةةار ليجا
 ف  الضعد وال  ظ ة. ما   ر  ية  ال 



 

 

 ةات الةا قدرااالـــ  الثالثل ـالفص
 

ت درااة ة التي تناولالدرااات الةا ق -1
ما ة لمهنية لدى أعواي الح ط االضغو 
 ةالمد ي

ةا قة التي تناولت إعداد  ت اللدراااا -2
 ية لمواجهة الضغوط المهنية ب تدر   رامج 



 سابقة الدراسات ال 67 الثالث الفصل 

 

 

 تمهيد: 

ا اللةةهفي ال   يةةة ارةةاسم سةةمبية  مةةا أ ةةفان الح ايةةة ظةةاهع أن لد  ةة  البةةاديي  يةةد بةةت الفلصةةد أث
لةةةت الرةةةل ت او   الرجعقبيةةةة سةةةا أن الدراال دايةةةة و مةةةا ال د ةةةة ال صد ةةةة لملةةةحايا، ورغةةةا هةةةذط ال رةةةاسم للا 

ط الفي ةةة  مةةا  فا  ةةة اللةةهفي ال   يةةة رق  هةةذ  م لرةةد البةةعا ل ةةداد ديةة    يةةة  ةة    الي هف لةةلا اع هظةةا
 دا الفعقية    ا.ف ميمة لغق 

ل  ع  لمدراسا  ذا  الفلقة ق فبفل البح ،    دي  أهدال الدراسة، وال ة  م، يم  ي اف و 
حةف  مةا ا رط ارياسة   ي كة اة،   ةاقف ال رهيةعا  ال دروسةتاةوأدوا  الدراسة، ولغاس  أفةعاد الفي ةة، و 

 ال راسم. ع ي  تض ي   ال ادية ال   جية وال ظعقة، و   د   سفاحا البحد ة هذ بع ل أك

 لةا قة التي تناولت درااة الضغوط المهنية لدى أعواي الحما ة المد ية  ااات الدرا -1

ي  ع جوسي ، عاب اأ  – غادرها  –ل   ية ا وهل الدراسا  ال اقصة الرل ت اولت دراسة اللهفي
 يمل:    ل ي االز  ر م  د   الا ب  ع 

 ، الجزائر   2003درااة مهد   وعلام،  -1 -1

فــــــي تعــــــد ل العلاقــــــة  ــــــين مقاومــــــة الضــــــغط  دركــــــةالم المراقبــــــة رااــــــة  دوردواي النــــــع
ل دريةةةة فةةةل ا ال عاقبةةةةور هةةةدفت الدراسةةةة ل فعفةةةة د والصــــحة الجةــــمية عنــــد أعــــواي الحما ــــة المد يــــة  

ل دايةةةةة، الريةةةةع  الفي ةةةةة  ايةةةةة اان الح ةةةةد أ ةةةةف  ية  الج ةةةة والغةةةةحة  لةةةةهالة  ةةةةو  صا  قةةةةة رةةةةيتفةةةةدي  الفل
( ه ةةةةة  ياةةةةةرهم  5ا الإاةةةةةاب  ( ذيةةةةةفر أ ةةةةة183   ةةةةة  ا( فةةةةةعد 188كفاةةةةةت  ةةةةة   تاسية  و قالةعقصةةةةةة الفاةةةةةف 

ي لةةةةةذ ا CISSربةةةةةار ال صاو ةةةةةة لمفبةةةةةفيا  اللةةةةةاغةة فةةةةةل سةةةةةم  الةةةةةة ، أ ر ةةةةةد البادةةةةة   مةةةةةا  صيةةةةةار ال
مةةةةا  صيةةةةار ر ةةةةد البادةةةة   ية أ ال ض ةةةةالغةةةةحة ا أ ةةةة ،Parker 1990  Endler& ف البةةةةادري دةةةة 

Psychsomatic Symptom Chekist ديي  لمبةةةاAnttamasio & Al   1984 ف   أسةةةر، و
، أ ةةةا Derogatis 1977لغةةةادبف   SCL – 9 OR ( Symptom Chekistكةةةذل   صيةةةار 

د هةةةةف ادةةةةو  ا سةةةةؤ  ي،عقةةةة  فية  ةةةةال عاقبةةةةة ال دريةةةةة لمفبةةةةر  صيةةةةار ال عاقبةةةةة ال دريةةةةة قةةةةام البادةةةة  قصيةةةةا
 رحكا فل الفبفية أث اح الردلل .اق  وتأا  تع أد  ت  د   لا أيل

ح ايةةةةةةةة ال دايةةةةةةةة يفاةةةةةةةفن بةةةةةةةهةا يبيةةةةةةةعا اريجةةةةةةةة الفان أن أ ةةةةةةة الدراسةةةةةةةة للةةةةةةةا مرةةةةةةةاسمت اتفدةةةةةةة 
ا  ال عيةةةةةزا جيلةبيفةةةةةة ال  ةةةةةام، وتفدةةةةةمت يةةةةةذل  للةةةةةا أن أ ةةةةةفان الح ايةةةةةة ال دايةةةةةة ي ةةةةةر د فن الإسةةةةةرعاتي
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ف مفن الااضفةةةةةةا  والرضةةةةةةادي، يةةةةةةة ي ةةةةةةرالاقد   وذي ل  ةةةةةة يفان ان ا  ةةةةةةوأ، يةةةةةةعأك يضةةةةةةاد رلا  وا مةةةةةةا الااضفةةةةةة
اسةةةةةرعاتيجيا  ال عيةةةةةزا  مةةةةةا ال   ةةةةةة ي ةةةةةرف مفن   فا  ( سةةةةة5دي ا لبةةةةةعا أقةةةةة   ةةةةة   لةةةةةالةةةةةذي   أ ةةةةةا ا  ةةةةةفان

ة بةةةةفيضة فةةةةل دةةةةي   ةةةةيلةةةةا ارتبةةةةاي اسةةةةرعاتيجية الااضفةةةةا  قغةةةةحة اضوالرضةةةةادي، وتفدةةةةمت الدراسةةةةة يةةةةذل  ل
  ال   ةةةةةةة والغةةةةةةحة الج ةةةةةة يةا  مةةةةةةا ال عيةةةةةةز صاو ةةةةةةة   ال قةةةةةةة رةةةةةةي ل   أيلثبةةةةةةا   ةةةةةة اسةةةةةةةر د ك  اللةةةةةةا تةةةةةةر 
 (9ص   ،2010) ركات، 

 زائر ، الج2009ار، درااة عمر  ج -2 – 1
عنواي الدرااة  إاتراتيجيات مقاومة الضغط المهني عند رجا  الحما ة المد ية درااة مقار ة  ـين اـلك 

الله  ال   ةل اتيجيا   صاو ة رع فة لسللا  فع  سةار د لاهدفت  ضباط.، الك ضباط صف، الك الايا عو 
للةةباي، الريةةع  دةة ، سةم  ا بةبايسةةم  رةةي  سةم  ا  ةةفان،  ةة  صاراةد ر ةةا  الح ايةة ال دايةةة دراسةة  ة

يةةةدان   ( ي ر ةةةفن للةةا ا سةةلك اليلثةةةة الفةةا مي  فةةل656ويةةان  ةةددها    ي ةةة الدراسةةة قالةعقصةةة الةف يةةةة
، الجمضةةة، الجزاسةةع، ال فا ةةة، ل اةةمة  عدار،دا، رةف البميةةعقم، رةةف عقعا ، رةةف ةبت يةةة،د    ال الرةدل   ةة  ولايةةا  

 صةةةةايي  وهةةةةل:  صيةةةةار الربةةةةار ال صاو ةةةةة  ف ةةةةة  ةةةة  الا  ج   مةةةةجايةةةةة، وأ ر ةةةةد البادةةةةقيبةةةةا ا، سةةةةفيدا، ت
 يان بةةةةه رب، واسةةةةParker 1990  Endler&الةةةةذي دةةةة  ف البةةةةادري  CISSلمفبةةةفيا  اللةةةةاغةة 

 يةة غيةع سةمي ة ال  ةر د الر ظيبةفيا  ه  الف يان بةواسةربحع ةة،  الب  اد حةف لابةه     ربيانالردلل ، واسة
      . لال  له  ل غادر ال Hoffman (1989)ن    تغ ي  هفف ا

تبةةي   ةة  ارةةاسم الدراسةةة أن    ةةة الح ايةةة ال دايةةة  فلةةدا للةةه  قةةفي، وأن ا فةةعاد الفةةا مي  ر ةةا يرفعبةةفن 
 دايةةة ايةةة ال  الح أن ر ةةايةةذل  تبةةي  رها. و اد  غةةل لرلقةةا ا ا بةةهةلةةفاغ   رفةةددا ت رمةة  دةةد ل يف يةةا

 مةا ال   ةة، وتفدةمت  ية ال عيةزااتيجسةرع للي ا، ي ةر د فن الإ ي ر فن    ما الرلل رتب ا وا سلك الرل
ا الااضفةا .  مةسة ة ت ةرف   أكيةع الإسةرعاتيجية ال عيةزا ( 25كذل  للةا أن   ةد سةم  ا  ةفان ا قة   ة   

ا كيةع اسةرف الا   ةدها ترةأر ع رةي  تيجية لإسةرعايااةت ا فا  ( سة5 ا للةا ر  يقةد أ  غة  تيذ اد الةأ ا ا فةع 
 فا .لااضما اال   ة والرعييز   اعييز  مالر

 ، ورقلة )الجزائر(2015درااة  وار شهر اد ودليلة حشا ي،  -3 -1

ااةةت ي ذال فةةةع فو  ،ةل دايةةل لةةد  أ ةةفان الح ايةةة اض ةةهةةدفت الدراسةةة للةةا الكاةة   ةة    ةةرف  الادرةةعاق ال 
الدراسةةل، الفبةةفية    ال  ةةرف  ز  ل رهيةةعا  الدراسةةة  ال بةةعا ال   يةةة،سية تفةةة لدغةةا  دلالةةوق ذافد فةةع و ةة

ال ض ةةل، (  ةةفن، وتةةا تةبيةةي ال صيةةار  اسةةلخ للدرةةعاق 78ت  ي ةةة الدراسةةة  ةة   يةةة(، وتكفاةةر ا الا 
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   ةةةرفقاكةةة  ق ض ةةةل ولل ا اقرةةةع دالا   ةةةاافن ان الح ايةةةة ال دايةةةة يفةةة ةةةف وتفدةةةمت ارةةةاسم الدراسةةةة للةةةا أن أ 
 دراسة.لهيعا  اتف د فعوق ذا  دلالة لدغاسية تفز  ل راف لا لة، وأ   ض

 (  2005مر م ) نأوش درااة -4 -1

هدفت الدراسة للا الكا     و فد الادرعاق   د ر ا  الح اية الإ،ضاح وذل   ة  لةل  ،ةعح فعبةيا  
عا  و ةفد تا افرة، ي ا ل دايةاية االح  ر ا  لد  ل   لا  اكافد الإلية    لل  افرعا  و كادف  الإ 

 الإا ةةةاك(، ا ر ةةةد  ا الر ةةةاذر ر هةةةذ ظ ةةةف  ل ي كةةة  أن تةةةؤدي للةةةارةةة  يةةةة القفةةةو الففا ةةة  الا ر ا يةةةة وال 
رفلايةةةة  يةةةةالإا ةةةاك ال   ةةةل   ةةةد ر ةةةا  الح ايةةةة ال دا( لرصةةةديا 1986الباديةةةة  مةةةا سةةةما الجةةةعد ل اسةةةلخ  

حت ال فالجةة الإدغةةاسية قةد سةة  لرةةدل ،فةعق ا دا  ةة ( فةع 433ا   مةة اسةةر د لا هةةذط ت أ ةر مق ة ةي ة، وقةةد 
(٪    أفعاد الذي  للففا لمدراسة، 49.88د  مر اذر(   و  لا  ك الااضفالل  البفد ا  الإا لمبيااا  رر جي

 ف ةةة لال فةةةل وإا ضةةةا  الرحصيةةةي الةةةذات، (٪23.48ة  البفةةةد اليةةةاال لمر ةةةاذر(   ةةةد  وفصةةةدان الحةةة  الإاضفاليةةة
ميةة، و ةدا سلة الفاع  ري ت الدراسة قأن  فا   ال   والحا  ة أل، و    ر اذر(ل  لماليا  ٪  البفد (32.97 

 عبةة ع  ما ظ فر الإا اك ال   ل دي  أن   ادع الح اية ال دايةة ا كيةع اففية، تؤثالد   ويذاال د ة،  
ا لرحصةةف ذي  اا  والةة ف سةة ب ثةةل ق تضةةف  اا لبةةع قفةةي  سةة ة  رةةزو ي  لةةدي ر هةةا الةةذي  تجةةاو وا سةة  ا ا  للإا ةةاك

 ا  ةة فربةةع الدراسةةة أن ا ةةبة   م ةةت ارةةاس دايةةة رةةداف  الحغةةف   مةةا   غةة    ةة ، وقيايةةة الل الح قغةةضف 
  (20  2012) وحارة، اية ال داية يفاافن    الإا اك لغفدا    ال ادية الااضفالية. ر ا  الح 

 ائر( )الجز ( قةنطينة 2009)  مدرااة عثماي مر  -5 -1

 ية الإاجا  لد  أ فان الح اية ال داية ففداو لقر ا ر  ية ي ال اللهف  ة:اسدر ال   فان

لةةهفي ال   يةةة لةةد  أ ةةفان الح ايةةة ال دايةةة، و  ةةرف  داففيةةة   ال  ةةرف فةةعل  مةةا سةةة للةةا الراالدر  فت هةةد 
 مةا  عابة وال  ع ال ةاجةا ، و ةد  تةأثيع  رهيةلاالااجا ، والفلقة ال ف فدا ري  اللهفي ال   ية وداففية ا

د ت الباديةة  فن واسةر(  ة100دايةة، وتكفاةت  ي ةة الدراسةة  ة   يةة ال الح ا أ ةفان ة  مةال   ية ةرف  ا 
 Maslash Bournout Inventorفي ال   يةةةة وأ ر ةةةد  فيةةةف  صيةةةار  صيةةةار اللةةةهو    ا  صياسةةةي

 Nemov R.C 1999 ر والا ر اد  ما  صيار داففية الااجا  لغادبف  .

ل دايةة يفةاافن  ة  اللةهفي أ ةفان الح ايةة ا م الدراسةة للةا أنست ارةاوتفدةم ا:للةة اسر د ال  مست اراوتفدم
ت ارةةاسم الدراسةةة يةةذل  للةةا و ةةفد  لقةةة لرتبا،يةةة سةةالبة رةةي  فدةةموت ،كةة  ق  ةةرفقا   رفسةةةةل   يةةة و ال
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،  اةةالض     تج ةة  اللةةهفي ال   يةةة ودافةةرةةياللةةهفي ال   يةةة ودافةة  ال جةةاح وو ةةفد  لقةةة لرتبا،يةةة سةةالبة 
لةا أن داففيةة للدراسةة وداففيةة الااجةا  سةالبا و  ف ةا ياةضت ا ل   يةةلةهفي اري  التباي  الإر   لل يانراالوق

لةةةهفي ي ال   يةةةة، وأاةةةف لا تف ةةةد تةةةأثيع ل رهيةةةع ال بةةةعا وال ةةة   مةةةا   ةةةرف  التب  قاللةةةهف  تةةةع ا  لاالااجةةة
  ة.ال   ية لد  أ فان الح اية ال داي

  ئرزالجا (2012) هناء درااة  وحارة -6 – 1

 ـة د ية  مد ر ـة الحمامما ة الاء الوظيفي لدى أعواي الحنفةي وعلاقته  ا دااة  الاحتراق الر دي العنوا
هدفت الدراسة للا الكا       رف  الادرةعاق ال ض ةل وحدات  ولاتي عنا ة والطارا  ية و عض اللمد ا

ريةع   ةفن ال( 210 ة    لدراسةةا  ة يت اف تك   ياية دد  أ فان الح اية ال د ل  و لقرف قا داح الفظيضل
دن،  ةة  الفي ةةة  رةة فةةعاد د  أالادرةةعاق ال ض ةةل لةة   أن   ةةرف  اةةفاسية ،بصيةةة، وأسةةضع  ارةةاسم الدراسةةة ةعقصةةة ق

ل، ي ةا أ ةار  أيلةا للةا و ةفد فةعوق دالةة  دم و فد  لقة ري    ةرف  الادرةعاق ال ض ةل وا داح الةفظيض
  د ية. وا ق  دايةلة الوالحا  ،ل ا يعهرل    اق تع غاسيا فل   رف  الادرع لد

 ( الجزائر2010درااة مطاطة مواى ) -  7 -1

التوافق المهنــي درااــة ميدا يــة علــى رجــا  الحما ــة المد يــة  ــتهــا علاقط العمــل و رااــة  ضــغو دواي النــع
  د لة ةل   فةي الرةي  بةهفي الف ة  والرفاا داولت هذط الدراسة للةا الكاة   ة  الفلقةة ال ف ةفد   ا ي دة 

دي   ةةةال رفا ( تةةةدل   يةةةداال52( لداري و  28(  ةةة  ا  80 ةةة   دراسةةةة ي ةةةة الفاةةةت  ، وتكلدراسةةةةا  ةةةة ي
   ةةةية لفلايةةةة سةةةكيكدا، وتفدةةةمت ارةةةاسم الدراسةةةة للةةةا: أاةةةف تف ةةةد  لقةةةة رةةةيفدةةةدا العسيوال سيةةةةقال ديعقةةةة الفلا

رها م  ةةفف ون قفةةد صةةع ي  ةةةفيلااد ع فةةغمةة  أتةةفافص ا ال   ةةل، وأن أ و  بةةهفي الف ةة  لةةد  ر ةةا  الح ايةةة ال دايةةة
 ةة   ٪(55ر فةةل الف ةة ، وأن  و فةة ح الةةد وأن أغمةة  أفةةعاد الفةةي  يصةعون قاةةففرها قلةةدور، دةةعال اه ةف  و ق

أفعاد الفي ة أ عقفا    تفتع أ غار ا ق ب  ،بيفة ال  ام الغفبة الرةل يصف ةفن ر ةا وقكفاةفا أكيةع  عبةة 
وأغم   ا،ع، ل قال  حضف    م ال يفن  ف الق هار ف  ف   بعوا    أفعاد الفي ة    ٪(55 لمرفتع والصمي،  

د  غةةدر بةةه  رهيةةع لا يفةةل ي فظيض مةة ، وأن الرعقةةل الةةللةةةاق  اأفةةعاد الفي ةةة يصةةعون قةةأن   م ةةا يفسةةا قا
    ل قال  بة لفي ة الدراسة.
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 الجزائر(( ورقلة )2017درااة  ن طراد   نة ) - 8 -1

يدا يـة ة مرااـالمد يـة دا ـة الحمأعـواي  منة ينع رظة  هجمن و  طى الإحباة  قيا  مةتو ااعنواي الدر 
  ةةة اظةةع  ي ةةة  ةة  أ ةةفان و   ةة  يقيةةار   ةةرف  الادبةةا اسةةة للةةاهةةدفت الدر   -عنا ــة  – وحــدة الحجــار 

قا ةت ة ولرحصيةي هةدل الدراسة –  اقةة  –الح اية ال داية والفا ميي  رفددا الح اية ال دايةة رفدةدا الحجةار 
وثبات ةا، وو  ةت  مةا  ي ةة  ق ادةد  لرحصيةي  ة تةا ادية   ( فصةعا،  17     ة  ةا كف   ةسرباالالبادية ررغ يا  

رف  الإدبةةةاي لةةد  أ ةةفان الح ايةةةة سةةةة للةةا أن   ةةدراال دايةةةة، وتفدةةمت ارةةاسم  ايةةة ال(  ةةفن  ةة  الح36 
 فن      رف   الل    الإدباي. ال داية رفددا الحجار قف اقة يفاا

 المهنية   ضغوطة اللمواجه يةر تدج  ما  ر  دات إعدل  قة التي تناو ات الةاااالدر  -2

ير ةةةا، ا م  فال   يةةةة والربةةةار  ةةةد  اللةةةهفي ل الدراسةةةا  الرةةةل ت اولةةةت ل ةةةداد رةةةعا م ل فا  ةةةةهةةةو  
     الز  ل ي ا يمل: عب ا د   الر م وسيجعي 

 في البلداي ا جنبية  –أ 

 ادةةةع فميةةة  لحفةةل أ عقكةةةا. قف ةةفان ت Games & West 1984درااــة جـــيمس وو ةـــت  -1 -2
 ت ل هةةدفلرةةوابةةد اللةةه   مةةا   عبةةا  الف ايةةة ال عيةةزا،  ي لرحغةةبعاةةا م الي الرةبيةة  يةةة رال في هلةةلا

ل   ةارا  ال فا  ةة، وإيلةاح دور ال  ةفذا الرحغةي ل فةل لضةو اللةه  لةد  ف رق  لرد تأثيع ا للا تصفقا
  ة ل لةال ت  ق ة اثةو ة   ،ا قالةعقصةة الفاةفاسيةره(   عبة تا الريةا60ال  عبا ، تكفات الفي ة     

عقاتةةف، فةةل ظللةةه  وايةة  تمصةةت ال ج ف ةةة ا ولةةا ل،ةةار اظعقةةا دةةف  ا، دبيةةة   ةةا تجعققفةةة   أر  ج ف ةةا
 ل،ةةارا اظعقةةا دةةف  اللةةهفي لبةةافة للةةا الرةةدرق   مةةا   ةةارا  الاسةةرعلاح،ف ةةة الياايةةة  ج ال دةةي  تمصةةت 

ا اظعقةا ل،ةار مصةت ة فصةد تليةياالة  ةف  ج لاأ ا  ،، و  ارا تفييد الذا   ةوإ ادا الب اح ال فعفل و  ارا  ال فا 
ي ا ةةةرصت  ةةة   غةةةادر بةةةهف    بةةةاغةة(  فاقةةة08بةةةي  اللةةةه ، و ضاهي ةةةف، ثةةةا  ةةةع  لةةةة   فا    ةةة

ف ةةة ال ا  ةةة أي ال ج ف ةةة العاقفةةة ال عادةة  اليلثةةة ال ةةاقصة، فةةل دةةي  لةةا ترمةةي ال ج عبةةا ، وتمصةةت ل  ا
د الرحغةي  بةفذا ي ا ةرقبل وفةرةد الم ا اةع الب ،ل ض ةلااسة فل  صايي  الله  در تدرق ، وت يمت أدوا  ال

رق  فةةل يةةة  لرةةةد ل ا ةة  الجم ةةةة تبفةةا ل ةةف   الرمةة   في، و ةةع  تةبيصةةةف  مةةا  ةةد  أرقةةة  أسةةاري ، وقةةةد للةةها
تةةةدرقبيا   ا يةةةا قبةةة  تةبيةةةي   ج ف ةةةا ، وقةةةد أ ةةةعل  مةةةا البعاةةةا م لبةةةافة لمبةةةاديي  سةةةرة  ةةةدرقي  تمصةةةفاال

عاقفةة يةان ال ف ةةلةف ال ج  للفت ذي أوهف الل، غي حرلا رق  د رذا الف ال راسم ففالية ا ع    ظأالبعاا م،  
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الله   اا ضا  در ة الرحغي ل للاق  ردر ي ا أ ار  اراسم ال  اليلب،أكيع ففالية  صاراة قال ج ف ا   
 (228  2011) ر ي، . ال ض ل لد  أفعاد ال ج ف ة العاقفة

 ,Long 1998درااة لو ج  -2 -2
اح فةل لضةو   ةرف  رعللاسةرق   مةا االرةد ل، و الرةدرقج  غةيرحل ةيةفا م ل  مةاع فت الدراسة للا الرفد ه

 ةةل ال ةةدارر الإررداسيةةة (  فم ةةا  ةة   فم64  اةةت  ي ةةة الدراسةةة  ةة ف ي ، وتكالصمةةي واللةةهفي لةةد  ال فم ةة
 ةةةا تةةةا تةةةدرق  ي تمصةةةت لدةةةداه ا رعاةةةا م الإسةةةرعلاح فصةةة ، ر والإ داديةةة، وق ةةة ت للةةةا  ج ةةةف ري  تجةةةعقيري ،

للةةا فا ميةةة يةة   ةة  ا سةةمفقي  فةةل  اسمل رةةوأ ةةار  ا قجل،لرةةدر رحغةةي  االغ مف أسةة ا مةة ةيةةالياا ال ج ف ةةة
 (242  2011مي، االع)اة لد  ال فم ي . يي ال   لضو اللهف 

 Robert, 1996درااة رو رت  -3 -2
 فةل لضةو اللةه  ال ض ةل فلأثع الاسرعلاح الفلمل الردرقجل والفلا الر يمل قاسةر دام الر ةجي  ال ة 

(  فم ةةةا و فم ةةةة للةةةا ثةةةلب  ج ف ةةةا    32  ةةةة ق ةةةا الفي ديةةة   يةةةاغفة سةةةان د ي ةةة د ل فةةة  يفم ةةة للةةةد  ا
ا م ث اايةة أسةاري ، دية  تفعبةت ال ج ف ةة اةت  ةدا البعاةويا(،  ري ، و ج ف ةة بةاقةةيي  تجعق ج ف ر

 ة،ليرالاي  راا س لثا الفلا الر يمل ف ا،اح الفلمل ل دا ا ساري  ا رقفة ا ولالرجعقبية ا ولا للأسرعل
رعلاح الفلةمل فةل سةثةا الا ليااية لمفلا الر يمةل فةل ا رقفةة ا ولةا،ة اقبيف ة الرجع ل ج بت اذل  تفع ك

ري  لةةد  أفةةعاد اايةةة، أ ةةار  ال رةةاسم للةةا  ةةدم و ةةفد فةةعوق دالةةة قفةةد  ةةعور ث اايةةة أسةةاا رقفةةة الي ري سةةاا 
للةهفي ار ال قيةدالةة فة قةاعو ف سةةار الد    أظ ةع   الله  ال ض ل، فةل دةي ف  ال ج ف ة اللاقةة فل   ر

ر اح    لا  قفد الاادا دبعي  للا أن الرح   أررق  أساد  أفعاد ال ج ف ة الرجعقبية ا ولا قفد أة لض يال 
ر عو عا دالا فل   رف  اللةهفي ال ض ةية قفةد  ة م ا  الفلا الر يمل، وأن ال ج ف ة اليااية لا تظ ع تهي

 (242  2011مي، ا)العاأرق  أساري . 

 Forman, S. 1982 فورماي ي او ادرااة  -4 -2

 ن لإدارة ضغط المعلمي ي الوكيعنواي الدرااة  فعالية  ر امج معرف

ت دل الدراسة للا الرفعل  ما فا مية الردرق  بد اللهفي ال ض ية لم فم ي ، والرل اسر د ت في ا للا 
  ةة  ي  يفةةاافن الةةذ  م ةةي ئةة  ال فولأ يةةد حد رللةة  ذ و م ةةي  فر اللةةهفي ال ض ةةية لم يةةا ااةة  ذلةة  البعاةةا م  ص

ه ا ي  يااةت لدةدا ف ر ج ة ةة تةا تص ةي  ا للةا مم ةا و ف(  ف24لهفي ال ض ية، وب  ت  ي ةة الدراسةة  ال
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ي  ق فةد   م ةة ية  أسةبفل، وتةدرغ في ةا ( أسار06باقةة وا لع  تجعقبية، وتا ت ضيذ البعاا م فل سرة  
 للا: اسم الدراسة، وتفدمت ار) SITفم   اك بفي لالله د ب ي لغح  الرقم فن  ما ف يا  الردر  فال

الرةةةدرق  الرحغةةةي  بةةةد فةةةل رعاةةةا م مةةةة ر يل فعفةةةل ال ةةةمفيل ال اع  ةةةلا رعه ةةةت ارةةةاسم الدراسةةةة  مةةةا أثةةة
فةة، ي ةا اقاللهفي  ما اا ضا    رف  الله  والصمي لد  ال ج ف ة فةل ا ايةة البعاةا م وقفةد فرةعا ال ر

ــاي، دالةةة  الضغةةة .   ةةةي  فم ةةةمفيية لم  الجفااةةة  فةةةل الدا  ح ةةةت د ف و ةةة ةظةةةل لداأظ ةةةع   ةةةبكا   ) ومجـ
2016  14) 

 عر ية لبلداي افي ال -ب

 في مصر 1994عبد الجواد  اءوف درااة -5 -2
  ةةةفان الدراسةةةة: فا ميةةةة رعاةةةا م لر ةةةادي فةةةل لضةةةو اللةةةهفي ال ض ةةةية لةةةد   ي ةةةة  ةةة  ال فم ةةةي : 

اللهفي     ضيو ي فل الر للهف بد ارحغي ل ال  رقرد ملدي ا  م لر اسة الربار فا مية رعاراهدفت الد 
  ةي ، في ةا يرفمةي قةأثع ضةعوق رةي  الجال لةةدراسةة للةا  فعفةة دلالهةدفت ا  ال ض ية ورف  العوح ال ف فقة، ي ا

 ةةةةدارر ال(  فم ةةةةا  ةةةة   فم ةةةةل 120مت  ي ةةةةة الدراسةةةةة  البعاةةةةا م  مةةةةا اللةةةةهفي والةةةةعوح ال ف فقةةةةة، و ةةةة 
بيةة ق ج ف ةا  فع يةة أرقفةة تجع ال ث ةاق  ت للا  ة،  فم (60و م ا (  ف60  اق ف راهعا  صالحكف ية فل ال
الجةةة   و  ةةةرف  اللةةةهفي ال ض ةةةية، وتلةةةا يةةة  يةةةع  ره ةةةيا ال ج ف ةةةا  د ةةة  ص، وتةةةا توأرقفةةةة بةةةاقةة

  أسةبف يا، ت ةرهعق ري( أساري  رفاق   م 05( فعدا، تا ت ضيذ البعاا م الإر ادي  ما  د   15 ج ف ة  
ن الجم ةةة، واسةةر د ت الباديةةة فةةل لةة ف    سةةا ري  د ةةللةةا تغةة   ، وقةةد اغةةو   ةسةةا اادةةد ف لم ةةة اجال

ار الةةةةعوح ال ف فقةةةةة لم فم ةةةةي ، والبعاةةةةا م  فم ةةةةي ، و صيةةةةلم  ةةةةيةقاس ةةةةة اللةةةةهفي ال ض ا  ةةةة  أدا  الدراسةةةةة يةةةة 
ر  اللةةةهفي ال ض ةةةية، لذ أ ةةةا للةةةا: فا ميةةةة البعاةةةا م الإر ةةةادي فةةةل لضةةةو  الإر ةةةادي، وتفدةةةمت الدراسةةةة

ي  ي  ال صابية  ما   يقلصيار البفدي لم ج ف ا  الرجع وا بمللصيار الصي  الة رعوق داد فو ف   الل  اسمر ال
ي ال ض ةةية، ي ةةا أسةةضع  ال رةةاسم  ةة  فا ميةةة البعاةةا م فةةل رفةة  الةةعوح ال ف فقةةة لةةد  هف للةةاالضع يةةة ل صيةةار 

أي ظ ةع ي فمةا تاد ر ةلإا م عاةابلأثةع ا لضعوق ري  الج  ي  فةلا أفعاد ال ج ف ا  الرجعقية، أ ا في ا ي   
 اح ال صةاي  سةريقا ي و صايي ةف الضع يةةف ار اللةهقالعوح ال ف فقة، ولا قالدر ة الكمية ل صيمي يرفعوق في ا  ف

 (16  2016) ومجاي، ال فم ا .  الضع ل لم حفر العفاهية الفا ة فصد أظ ع ال فم ي  تح   ا أكيع   
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 : مصر( 1995)لامة هد  ام ة عبد الرحماي محمداادر  -6 -2

 ةي : هةدفت فملةد  ال دي فل ت ضية    ةرف  اللةهفي ال ض ةية عاا م لر ا: فا مية ردرااةلي اعنوا
الرةةدرق  الرحغةةي ل بةةد اللةةهفي، والفةةلا  ميةةة رعاةةا م لر ةةادي قةةاسا  مةةاالربةةار  ةةد  فا ا للةةالدراسةةة 

 اررد  ال ةد لدة م لف   ي ة  يار  لري لد  ال فم ي ، تا اهف الفصلال الااضفالل فل لضو   رف  الل
(  فم ةا 22  داه ا تجعقبية وتلالد ف ري  (  فم ا، تا تص ي  ا للا  ج46 دد أفعادها  م  قمررداسية، و الا

م فةةةل ثةةلب أسةةةاري  رفاقةةة  (  فم ةةةا و فم ةةةة، تةةا ت ضيةةةذ البعاةةا 24، وألةةةع  بةةاقةة و ةةةدد أفعادهةةا  و فم ةةة
 فةةو را   اقاةةة قة يةة م ةةصةة  يةة  ، و سةةا ة الةةيصةةة ل( دق45 تةةعواح   ةة  الجم ةةة  ةة  ا  م ةةري  أسةةبف ي

راسةة اسةر دام فةل الد ا وتةدةفرا  م ةة فعديةة،  فةلاقاةر ا ل اكل  الضعديةة الرةل يعغة  ال اةاريفن فةل   ا
  ةةلمةذا ، والبعاةا م، ويرةاغ اللةه  فةل      صيار اللهفي ال ض ية لم فم ي ، واسر ارا الدراسة الفصلايةة

ة لةةد  ال فم ةةي ، والصيةةار  ةةي ضي لملةةهفي البفةةد ال الصيةةاربرةةت أث  :الةةاسةةة لالدر  سمالرةةدرق ، وتفدةةمت ارةةا
رحغي ل بةد اللةهفي، والفةلا الفصلاةل ادي لمردرق  الر لإفا مية البعاا م ا  ة،ال راقفالذي تا قفد فرعا  

 (18  2016) ومجاي، هفي ال ض ية لم فم ي . الااضفالل، فل لضو   رف  الل

ى مواجهة الضغوط لـدى عل درةلتطو ر القد  رشا ر امج إة لياعف  اليمن( 2002)درااة داود  -7  -2
يةةة رعاةةا م لر ةةادي يفر ةةد فةةل ف ياتةةف يةةار فا مق لةةاوالرةةل ت ةةدل لضــات(، مر مــن الم المــرأة العاملــة )عينــة

لاسةةعقة، أو ال   يةةة ا وأسةةاليبف  مةةا ،عقصةةة  ايك بةةاوم، وذلةة  ل  ةةا دا ال  عبةةا   مةةا  فا  ةةة  اةةكلت  
(   عبةة  ة   ، وقةد تكفاةت 50  ح   مالبا تص ي  أدوا  ع  ،  (   عبة85        حب ة الات  يكف ت

يي  ال  ر د ة فل البح ، لر ية  ا ال صار ا   عتضفة  مد  م (   عبا      سج8     بعاا م   ي ة ال
  (   عبةةا   ةةع 4 ج ف ةة    الفي ةة الرجعقبيةةة، و ة  ثةةا ق ة ت هةةذط ال ج ف ةةة للةا  ج ةةف ري  تلةا يةة

ريةار ا الرل يف   في ةا أفةعاد ية   ج ف ةة، و ةع  الي ف   الرل يف  ضيا رافل ال   ي   م  م ااالبع   تةبيي
صايي  ال  ةر د ة، وذلة  لر ية  ال ج ف ةة اللةاقةة،    ضلة  ما ال     ا  عبا    ا سجم  در (  8 

  فاقةةةةة لمة،  صيةةةةةار الاسةةةةرجاقا   يةةةةاسةةةةة فةةةةةل  صيةةةةار  غةةةةةادر بةةةةهفي ال  عبةةةةةة الي ت يمةةةةت أدوا  الدر 
 ر ةة   اديةةة و صيةةار أسةةالي   فا  ةةة اللةةهفي  ةة  ل ةةداد لبا لةةة  ةة  ل ةةداد لحان ارا  ريةةار ااسةة ،ةةغاللةةا

أظ ع  ال راسم أن ه اك ، (  م ا   دا الجم ة سا ة واددا8ي الذي تل    اد ر ان(، والبعاا م الإفب 
 ةةةة فا ا  مةةة  االصةةةدر ة فةةةل قةوأفةةةعاد ال ج ف ةةةة اللةةةاة فةةةعوق دالةةةة لدغةةةاسيا رةةةي  أفةةةعاد ال ج ف ةةةة الرجعقبيةةة

فةةةةعوق دالةةةةة  اكوأن ه ةةةة حة ال ج ف ةةةةة الرجعقبيةةةةة، وذلةةةة  قفةةةةد البعاةةةةا م،غةةةةمل في ال   يةةةةة للةةةةهر ا غةةةةاد 
 ال فعفيةةةة عقبيةةةة، وال ج ف ةةةة اللةةةاقةة فةةةل الصةةةدرا  مةةةا بةةةب  الاسةةةرجاقا  ال ج ف ةةةة الرج ي رةةة لدغةةةاسيا
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بةةت أث ي ةةالبفةةدي، ر اصيةةالا ةل غةةمحوذلةة  ، تجةةاط ال فاقةة  اللةةاغةة( وال ةةمفيية والااضفاليةةة والض ةةيفلف ية
ج ف ةةةة ل ا فرةةعا  ةة  تةبيصةةةف  مةةاح د اار ةةةاميرةةف فةةةل تةةةفقع الصةةةدرا  مةةا  فا  ةةة اللةةةهفي قفةةا ف البعاةةا م
  ة وذل  قفد   ع    اار اح البعاا م.الرجعقبي

 يةفيـف حـدة الضـغوط النفةـتخ(  فعالية العلاج المعرفي الةلوكي في  2004درااة الخولي )  -8  -2 
 صري مالخاصة فة  يتر ال معلميلدى  

 فيفةل ت ضية  دةدا اللةه عط مةا أثة ا م  ل ةل  فعفةل سةمفيل، والرفةعلللةا تغة يا رعاةهدفت الدراسة  
 ة     فم ل الرعقية ال ادة.ل ض ية لد   ي ا

البادةة (  مةةا  ي ةةة د وقةةام البادةة  ررةبيةةي  صيةةار اللةةهفي ال ض ةةية ل فم ةةل الرعقيةةة ال ادةةة،   ةة  ل ةةدا
لاةاب( ق ةدارر الرعقيةة ال ادةة  59ذيةفر و 71 قيةة ال ادةة لرع ل ا(  ة   فم ة130   ا ة م قفاية رماس اف 
وال كضففي  والرعقية والضكعقة، ثا تةا تغةحيع ال صيةار      دارر الغا ي ل ا ر  ا الرفمي ية فار قفة لإد الرا

   ا ةةا درافا  مةةغةةمم ةةي  وال فم ةةا    ةة  د فا  وأسةةضع  ارةةاسم الرغةةحيع  ةة   ةةدد  ةة  الد ةة  الرفمي ةة
 فم ةا  (12لفةدد  (  فم ة، وتا الريار  اةفاسل 24(  فم ا و  29   ةلهفي ال ض يال  يار ما  ص  ضفة عت
 .(  فم ة12و 

 تا تص يا الفي ة للا: 

 ( 6 ج ف ة ذيفر تجعقبية  ددها   -
 ( 6 ج ف ة ذيفر باقةة  ددها   -
 ( 6 ج ف ة لااب تجعقبية  ددها   -
 ( 6قةة  ددها  لااب باة  ج ف  -

 ري . قبيل ج ف ري  الرجع ا عال ل  ما أفالف م البعاا بييررة    دام البقد قاو 

 ل ادة.قية ارع الفي ال ض ية ل فم ل لهصيار الواسر د ت الدراسة  

وقةةةد تفدةةةمت الدراسةةةة للةةةا ففاليةةةة البعاةةةا م الفل ةةةل ال  ةةةر دم فةةةل الدراسةةةة، وهةةةف الفةةةلا ال فعفةةةل 
ر عار اسو   ل  با عا،لفلم االبعاا فد ، قةسار ة الد    ي لد ددا اللهفي ال ض ية    ي ال مفيل فل ت ض

 (50  2014بي، تي)العة. ففاليرف للا قفد اار اح فرعا ال راقف
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  اور اء (2007) درااة مر م محمود رجاء -9 -2

ــدى العــاملات  القطــاع الصــحي   ــامج إدارة الضــغوط ل ــة  ر  ــواي الدرااــة  فاعلي ف ياتةةف ل يفر ةةد فةةعن
  عبةةة   ةة  سةةجم  در ةةا   (32عاةةا م  ةة   الب ةةة كفاةةت  يد توقةة ،مو اايك بةةقصةةة  ،ع سةةاليبف  مةةا وأ

ج ةةف ري ،  ج ف ةةة ال ج ف ةةة للةةا  ط هةةذ فةةل البحةة ، ثةةا ق ةة ت ة ل  ةةر د  عتضفةةة  مةةا ال صةةايي  ا
بةةة،  ةةع  تةبيةةي البعاةةا م  مةةي   فةةل (   ع 16بةةاقةة، و ج ف ةةة تجعقبيةةة، تلةةا يةة   ج ف ةةة  

بةةةهفي ر اد ة:  صيةةةار  غةةةراسةةةالد أدوا   يمةةةت ت  ،ة ةةةف    ج عاد يةةةأفةةةضيا  الرةةةل يف ةةة  في ةةةا راةةةال  
  ةةة اللةةهفي  ةة  فا  وتةةع، و صيةةار أسةةالي  لع لرفافةةي ال  عبةةة،  صيةةار أ ةةعا  اللةةهفي،  صيةةار ا
ة ثلب سةا ا ، أظ ةع  ال رةاسم (  م ة  دا الجم 14ل داد البادية والبعاا م الردرقبل الذي تل    

ل   ةةارا  فةة ةةج ف ةةة اللةةاقال اد ة وأفةةع عقبيةةالرج ة ةةل ج ف عاد اأفةةوق دالةةة لدغةةاسيا رةةي  فةةع أن ه ةةاك 
الصيةةةار  م، وذلةةة  ل غةةةمحةا عاةةةعقبيةةةة وذلةةة  قفةةةد البرج ف ةةةة اللدارا اللةةةهفي ال   يةةةة ل غةةةمحة ال ج

د ةبيصةةف  مةةا ال ج ف ةةة الرجعقبيةةة وذلةة  قفةةالبفةةدي، ي ةةا أثبةةت البعاةةا م فا ميرةةف قفةةد اار ةةاح فرةةعا  ةة  ت
 .  م  ع    اار اح البعاا

 (2010د  )مةعو رضا  ةادرا -2-10

 م ةةي : هةةدفت الدراسةةة فلةةد  ال فةةل سةةمفيل ل ضةةو اللةةهفي ال ض ةةيةر ةةاح رعاةةا م  فع   ةةفان الدراسةةة: 
ل ض ةية لةد  ال فم ةي ، ي ةر د للةا الض يةةا  ر ةادي  فعفةل سةمفيل ل ضةو اللةهفي ار ةاح رعاةا م ل لةال

 ةةة    أم ةةةي ،  ةةةل ف  اد لةةة طت ضيةةةذ اوم و  بةةةرحغةةةي ل بةةةد اللةةةه  ل كيالوا سةةةالي  الإر ةةةادية لمرةةةدرق  
 فم ةةي ، ي ةةا هةةدفت الية لةةد   ةة   ةةدواط و ةةد  ففاليرةةف فةةل لضةةو اللةةهفي ال ض ةةل قبةةالكاةة  الرجع 

ال فم ةةفن  ثةةع رعاةةا م الإر ةةادي فةةل تفةةدي  لسةةرعاتيجيا  ال صاو ةةة الرةةل ي ةةر د  اسةةة للةةا  فعفةةة أرالد ا
الل الرةةوق ال   ةةل،ه  اللةة رد ا  ل غةة فم ةةيال ةةاها فةةل تفةةدي  لدراك ي ل فا  ةةة اللةةهفي ال ض ةةية   ةةا

 (  فم ةةةة، وق ةةة ت للةةةا19سةةةة  ةةة   الادرةةةعاق ال ض ةةةل لةةةدي ا، وتكفاةةةت  ي ةةةة الدرا ا  فقلضةةةو   ةةةر
تا تةبيةي (  فم ا ، و 10(  فم ا  أ ا اليااية     09جعقية تركفن ا ولا م  ف ري  باقةة وتج  

 ةادي  مةا لإر م االبعاةا يي تةب  بقاقةة والل يةا ال ج ف ري  الرجعقب مقياسا قبميا ل صايي  الدرسة 
  الرةةةل واأد (  م ةةةة، أ ةةةا 12 ةةة   م البعاةةةا ( أسةةةاري  وقةةةد تكةةةفن 07 ةةةة الرجعقيةةةة  مةةةا  ةةةد    ف  جال

 ض ل،  صيار  غادر فل الدراسة هل أسر ارا     ريااا  أولية، قاس ة  ؤ عا  الله  ال  اسر د ت 
  الرح  .   تح   ايمار   ،  صيي درعاق ال ض ل لم فم الابهفي الف  ،  صيار 
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 دام ال فم ةةةةي  سةةةةرتفةةةةدي  ااةةةةا م الإر ةةةةادي لةةةةا ي ةةةةاها فةةةةل اسةةةةة للةةةةا: قةةةةأن البع فدةةةةمت ارةةةةاسم الدر تو 
ية ،الةةةةت قفةةةةو الاسةةةةرعاتيجيا  دون وأن   ةةةةاه ة البعاةةةةا م الإر ةةةةادي ا ةةةةب يجيا  ال صاو ةةةةةاترع الاسةةةة

ي ةةةا  ، و اللةةةه رد ل غةةةا فم ةةةا  ل ا م فةةةل تفةةةدي  لدراك اعاةةةا لةةةع ، فةةةل دةةةي  أكةةةد  ال رةةةاسم أثةةةع الب
بيةةة ق ةةة الرجع  ف اد ال ج ؤ ةةعا  اللةةه  ال ض ةةل يةةان أقةة  ا ةةبيا لةةد  أفةةع ر  ةةف  رةةاسم للةةا ظال ار  أ ةة

ويةذل   ف ة اللاقةة فل الصيار البفةدي، للا أن الضةعق رةي  الصياسةي  الصبمةللس ا فل ال ج ز ر   صاراة
 أن غةةةاسية، أيلدة لةةةدلا ذا   رفقا    ةةةواللةةةاقةة لةةةا يغةةة  للةةةا ة الضةةةعق رةةةي  ال ج ةةةف ري  الرجعقبيةةة

ض ةةل لةةد  ال ج ف ةةة ل اللةةه  اال فعفةةل ال ةةمفيل لةةا ي ةةاها فةةل لضةةو   ةةرفقا   دي ةةابعاةةا م الإر ال
ال فم ةا  ال ج ف ة اللاقةة قحي  يكفن ذال  را   لمرفدي  الحاد  فل لدراك   قبية  صاراة   جع لرا

ك  سةةاه ت قاةة رةةلالو  مللةةالف رعلاحسةةيع ةة  للةةا تةةدرقبا  الا قةةد ل غةةادر اللةةهفي و ةة    ةةة ألةةع  
 ف  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  صبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

   ةةةاالبعاةةةا م فةةةل لضةةةو در ع راسةةةة أثةةةؤ ةةةعا  الض ةةةيفلف ية، ي ةةةا أثبةةةت ارةةةاسم الد  ةةةا  ل لضةةةو در 
يع ة  للةا تمة  الرهيةعا  وال  ةاه ا  الرةل أثعهةا غيةع دا  فةل ل لد  ال فم ا ، والذي الادرعاق ال ض 

 ةةةبة لمصيةةةار ال ا قمفيية، أ ةةةل ةةةواة  ةةةيضوال ف ية فلل  ؤ ةةةعا  اللةةةه  الض ةةةيوفةةةاسةةةرعاتيجيا  ال صاو ةةةة 
 (22  2016) ومجاي، اسة. در راسم البفل فصد أظ ع رف ف  ام ثباتا واسرصعار فل اررال
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ــل  ــاليب التعامـ ــة أاـ ــي تنميـ ــلوكي فـ ــامج معرفـــي اـ ــة  ر ـ ــدى فاعليـ ــة  مـ  جا يـــة الإعنـــواي الدرااـ
ــغوط ال ــع الضـ ــمهمـ ــة لـ ــمملدى انيـ بل لر  يةةةة م اض ةةةل تةةةدرقل ةةةداد رعاةةةا  اللةةة اسةةةةهةةةدفت الدر   ينرضـ

ودر ر ةةةةةةا  غةةةةةةادر اللةةةةةةهفي  مةةةةةةا  ة ال   يةةةةةةة، والرفةةةةةةعل ةةةةةةيفي ال ضأسةةةةةةالي  الرفا ةةةةةة   ةةةةةة  اللةةةةةةه
   مةةةةةةةا أكيةةةةةةةع أسةةةةةةةالي  الرفا ةةةةةةة  اسةةةةةةةر دا ا  ةةةةةةة  قبةةةةةةة  ال  عبةةةةةةةا  فةةةةةةةل و ةةةةةةةدت ا، والرفةةةةةةةعل يةةةةةةةذل

ا    ةةةة(، 200ة  ةةةة   اسةةةةدر الة  ةةةةت  يوتكفاةةةة.  ةةةة  بةةةةهفي اض ةةةةية    يةةةةة لةةةةف فا  ةةةةة  ةةةةا يرفعبةةةة  
   يةةةةةة، و صيةةةةةار ال ض ةةةةةية و ( لاةةةةةاب، تةةةةةا تةبيةةةةةي  صيةةةةةار  غةةةةةادر اللةةةةةهفي ال115و ، ( ذيةةةةةفر85 

ال   يةةةةةة، و صيةةةةةار أسةةةةةالي  الرفا ةةةةة   ةةةةة  اللةةةةةهفي ال ض ةةةةةية وال   يةةةةةة، لةةةةةهفي ال ض ةةةةةية و ال  أ ةةةةةعا
ا أ ةةةة، ا  ف ةةةةفسةةةةةة  ر ةةةةة و ةةةةدا  فا ةةةة  اللةةةةه  در ل ةةةةداد الباديةةةةة. تفدةةةةمت الدراسةةةةة للةةةةا أن  ةةةة  

يةةةةذل   فغ دةةةة  ال اةةةةكل ، وقميةةةةف أسةةةةمفغ المةةةةفم. وتفدةةةةمت سةةةةمأ سةةةةر دا ا هةةةةل:ع اكيةةةةسةةةةالي  ا ا 
للةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةية ال   يةةةةةةة لةةةةةةد  ال  ةةةةةةع ، وأن ه ةةةةةةاك قبل فةةةةةةل لدارا ادر لرةةةةةةفا ميةةةةةةة البعاةةةةةةا م ا لةةةةةةال

ي فةةةةد فةةةةل الصيةةةةار الب للةةةةاقةةوابيةةةةة قي   رفسةةةة  در ةةةةا  ال ج ةةةةف ري  الرجع فةةةةعوق دالةةةةة لدغةةةةاسيا رةةةة



 سابقة الدراسات ال 78 الثالث الفصل 

 

 

أ ةةةةةعا  اللةةةةةهفي،  صيةةةةةار أسةةةةةالي   ارصيةةةةةال   يةةةةةة، و ية  ض ةةةةةاللةةةةةهفي الر اد  غةةةةةر ا صيةةةةة  مةةةةةا
بيةةةةة، وه ةةةةاك فةةةةعوق دالةةةةة لدغةةةةاسيا رةةةةي  قرجع الة عوق ل غةةةةمحة ال ج ف ةةةةلضةةةةلةةةةهفي واالرفا ةةةة   ةةةة  ال

البفةةةةةةةدي  مةةةةةةةا  صيةةةةةةةار  غةةةةةةةادر  –بيةةةةةةةة فةةةةةةةل الصيةةةةةةةار الصبمةةةةةةةل ق رفسةةةةةةة  در ةةةةةةةا  ال ج ف ةةةةةةةة الرجع 
ولا ، ديالصيةةةةةةار البفةةةةةةحة  غةةةةةةموالضةةةةةةعوق لي هف للةةةةةةا   سةةةةةةالييةةةةةةار أ صفي ال ض ةةةةةةية ال   يةةةةةةة، لةةةةةةهال

 –صبمةةةةةةل الر ة اللةةةةةةاقةة فةةةةةةل الصيةةةةةةاف ةةةةةة  ال ج تف ةةةةةةد فةةةةةةعوق دالةةةةةةة لدغةةةةةةاسيا رةةةةةةي   رفسةةةةةة  در ةةةةةةا
البفةةةةةةدي  مةةةةةةا  صيةةةةةةار  غةةةةةةادر اللةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةية ال   يةةةةةةة،  صيةةةةةةار أ ةةةةةةعا  اللةةةةةةهفي ال ض ةةةةةةية، 

 ا  ر ةةةةةةد  سةةةةةة ف    را، رةةةةةةيسيوتف ةةةةةةد فةةةةةةعوق دالةةةةةةة لدغةةةةةةا،  صيةةةةةةار أسةةةةةةالي  الرفا ةةةةةة   ةةةةةة  اللةةةةةةهفي
ةبيةةةةةةي فري و رفسةةةةةة  در ةةةةةةات   قفةةةةةةد  ةةةةةة ع  ةةةةةة  تر البفةةةةةةدي الضةةةةةةبيةةةةةةة فةةةةةةل الصيةةةةةةاقرجع ال ال ج ف ةةةةةةة

،  صيةةةةةار ال   يةةةةةة،  صيةةةةةار أ ةةةةةعا  اللةةةةةهفي اللةةةةةهفي ال ض ةةةةةيةر اد اةةةةةا م،  مةةةةةا  صيةةةةةار  غةةةةةبع ال
 أسالي  الرفا      اللهفي  وذل  ل غمحة الصيار ال ؤ  .
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ــع ــالدر ي ااو نـــ ــة   نـــ ــاء  ااـــ ــاد  معر ـــ ــر مج إرشـــ ــدى فـــ ــي لـــ ــغط النفةـــ ــف الضـــ ــلوكي لتخفيـــ ي اـــ

يةةةةةةي هةةةةةةدل رسةةةةةةي  هةةةةةةف ل ةةةةةةداد رعاةةةةةةا م ا تحصللةةةةةة  ي ةةةةةةفا البحةةةةةةلمتزوجــــــة  ا لجامعيــــــةا اــــــتا ة ا
لر ةةةةةةةةادي لر ضيةةةةةةةة  اللةةةةةةةةه  ال ض ةةةةةةةةل لةةةةةةةةد  ا سةةةةةةةةراذا الجا فيةةةةةةةةة ال رزو ةةةةةةةةة، ي ةةةةةةةةر د للةةةةةةةةا ف يةةةةةةةةا  

 فمهفي ل ةةةةةةةةاك يباللةةةةةةةبةةةةةةةةد الرحغةةةةةةةي ل   رقرةةةةةةةةد ال  ةةةةةةة  مفيل و  ةةةةةةةةم  الإر ةةةةةةةةاد ال فعفةةةةةةةل الليوأسةةةةةةةا
عا ال راقفةةةةةة، فرةةةةةح ار ةةةةةاح  م ةةةةةاتف وأث ةةةةاا ا م قفةةةةد الكاةةةة   ةةةةة  فا ميرةةةةف و ةةةةةد  اسةةةةةر عارقة أثةةةةع البعاةةةةةو 

  قجا فةةةةةةةة   لةةةةةةةل  تةبيصةةةةةةةف  مةةةةةةةا  ي ةةةةةةةة  ةةةةةةة  ا سةةةةةةةراذا  الجا فيةةةةةةةا  ال رزو ةةةةةةةا  الفةةةةةةةا ل ةةةةةةة
الريةةةةةاره  ا ثةةةةة ة،و ةةةةةز ة  ر ا فيةةةةةا ( أسةةةةةراذ 74لدراسةةةةةة  ةةةةة   ا ، تكفاةةةةةت  ي ةةةةةة-ق ةةةةةكعا  –ليلةةةةةع 

 ا  ا سةةةةةةةةراذ راسةةةةةةةةة، أ ةةةةةةةةا  ي ةةةةةةةةة الرجعقةةةةةةةةة فصةةةةةةةةد تكفاةةةةةةةةت  ةةةةةةةة    يةةةةةةةة  لد ا قغةةةةةةةةدية لهةةةةةةةةع   قصةةةةةةةةةقةع 
 صيةةةةةةةار  غةةةةةةةادر اللةةةةةةةه  ال ض ةةةةةةةل و صيةةةةةةةار تضفةةةةةةةة فةةةةةةةل يةةةةةةة   ةةةةةةة   ع   الحادةةةةةةةل   مةةةةةةةا در ةةةةةةةا

ف ري  ج ةةةةةةة( أسةةةةةةراذا، وقةةةةةةةد تةةةةةةا تص ةةةةةةةي    للةةةةةةا  13ه   اسةةةةةةرجاقة اللةةةةةةه  ال ض ةةةةةةةل، ويةةةةةةان  ةةةةةةةدد 
( أسةةةةراذا ، أ ةةةةةا 06  ةة تركةةةةفن  ةةةة بةةةةاقع    وا لةةةةةراذا( أسةةةة05  ةةةة   تركةةةةفن ة بيةةةةقلدةةةةداه ا تجع 

اللةةةةةةةةه  ال ض ةةةةةةةةل، ة اقال ض ةةةةةةةةل،  صيةةةةةةةةار اسةةةةةةةةرج  در اللةةةةةةةةهأدوا  الدراسةةةةةةةةة هةةةةةةةةل  صيةةةةةةةةار  غةةةةةةةةا
 البعاا م الإر ادي، وتفدمت اراسم الدراسة للا: 

 قةةةةةد  غةةةةةادر اللةةةةةه  ال ض ةةةةةل و ر تفةةةةةاال ا سةةةةةراذا الجا فيةةةةةة بةةةةةهةا اض ةةةةةيا  رفسةةةةةةا وفصةةةةةا ل صيةةةةةا
أ مةةةةةا ال عاتةةةةة ، تمي ةةةةةا  ، وال غةةةةةادر الفاسميةةةةةةاحر ةةةةةلفم يةةةةةة، ا ة ادر ةةةةةرفمصةةةةةة قالل ا درغةةةةةا ت الأدرمةةةةة

ادية وفةةةةةةل ال عاتةةةةةة  ال ردايةةةةةةة يةةةةةة   ةةةةةة  ال غةةةةةةادر ر الاقرغةةةةةةاد  غةةةةةة رفمصةةةةةةة قالةمبةةةةةةة والالل غةةةةةةادر ا
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ال رفمصةةةةةةةةة قةةةةةةةةالزوا.  درال رفمصةةةةةةةةة قةةةةةةةةالز لح وقةةةةةةةةالإدارا وال  ةةةةةةةةؤولي ، فةةةةةةةةل ال عتبةةةةةةةةة ا ليةةةةةةةةعا ال غةةةةةةةةا
وفصةةةةةةا ل صيةةةةةةار اسةةةةةةرجاقة اللةةةةةةه  ا سةةةةةةةا اض ةةةةةةيا  رف بةةةةةةهة ةةةةةةة يةةةةةةة ال رزو  فجاالا ذ سةةةةةةراال الافةةةةةةاوت

فلف ية، الاسةةةةةةةةةرجاقة لاسةةةةةةةةةرجاقة الض ةةةةةةةةةيا ل:قا  قالرعتيةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةالجا  الاسةةةةةةةةةرال ض ةةةةةةةةةل، وقةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةاح
لالةةةةةة د  لاسةةةةةرجاقة ال ةةةةةمفيية. ولا تف ةةةةةد فةةةةةعوق ذا  ال فعفيةةةةةة، الاسةةةةةرجاقة الااضفاليةةةةةة، وفةةةةةل ا ليةةةةةع ا

قةة  مةةةةةا  صيةةةةةار لةةةةةاالد ال ج ف ةةةةةة فةةةةةعا  ألبفةةةةةدي( لةةةةةد وال بمةةةةةلصاار  الصيةةةةة ا  لدغةةةةةاسية رةةةةةي  در ةةةةة
جعقيةةةةةة ال ج ةةةةةف ري  الر   ةةةةةالةةةةةة لدغةةةةةاسية رةةةةةي  در دلاوق ذا   غةةةةةادر اللةةةةةه  ال ض ةةةةةل. تف ةةةةةد فةةةةةع 

تف ةةةةد فةةةةعوق ذا  دلالةةةةة واللةةةةاقةة فةةةةل در ةةةةا  الصيةةةةار البفةةةةدي  مةةةةا  غةةةةادر اللةةةةه  ال ض ةةةةل. 
يةةةةةةار  ص  مةةةةةةااللةةةةةةاقةة   ةةةةةةة ف  جال فةةةةةةعاد لةةةةةةد  أي الصيةةةةةةار الصبمةةةةةةل والبفةةةةةةد   لدغةةةةةةاسية رةةةةةةي  در ةةةةةةا

ري  الرجعقيةةةةةةةةة ف   ال ج ةةةةةةةةه  ال ض ةةةةةةةةل. تف ةةةةةةةةد فةةةةةةةةعوق ذا  دلالةةةةةةةةة لدغةةةةةةةةاسية رةةةةةةةةيللةةةةةةةةا اسةةةةةةةةرجاقة
ر البفةةةةةدي  مةةةةةةا  صيةةةةةار اسةةةةةرجاقة اللةةةةةه  ال ض ةةةةةل. أثبرةةةةةت ارةةةةةةاسم فةةةةةل در ةةةةةا  الصيةةةةةاة قةواللةةةةةا

   ةةةةةل لةةةةةد  ضل لضةةةةةو   ةةةةةرف  اللةةةةةه  الفةةةةة ثةةةةةع البعاةةةةةا م الإر ةةةةةادي ال فعفةةةةةل ال ةةةةةمفيلالدراسةةةةةة أ
 الرربفةةةةةةةةةةةةل رف ةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةام ثباتةةةةةةةةةةةةا واسةةةةةةةةةةةةرصعارر يةةةةةةةةةةةةا. وأظ ةةةةةةةةةةةةع الصو ةةةةةةةةةةةةة رز جا فيةةةةةةةةةةةةة الالا اذ سةةةةةةةةةةةةرا 

 . الدراسةفل اراسم 
 ااات الةا قة  لصة من الدر تخمةأهم القضا ا ال  -3

تةةةةةةا  ةةةةةةع  ا ةةةةةةاذا  ةةةةةة  البحةةةةةةفب، والدراسةةةةةةا  ال ةةةةةةاقصة وال رغةةةةةةمة ق فبةةةةةةفل الدراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة،  
،  يةةةةةةة  غةةةةةةادرهال  ي اسةةةةةةا  اللةةةةةةهف رالد ا  ةةةةةة   و ص ةةةةةةا االص ةةةةةةيا الي ةةةةةةاسل: ت ةةةةةةاو  مروذلةةةةةة  وفصةةةةةةا ل

 ا   ةةةةةة  أهةةةةةا  غةةةةةادر وأ ةةةةةةع  اةةةةة هةةةةةف الك  عابةةةةة ا، ويةةةةةان ال ةةةةةةدل العسي ةةةةةل ل فظةةةةةا الدراسةةةةةةا  وأ 
 لد  أ فان الح اية ال داية.للهفي ال   ية ا

ا أ ةةةةةةةةةا الص ةةةةةةةةةا اليةةةةةةةةةاال فر ةةةةةةةةةاو  الدراسةةةةةةةةةا  ال ادةةةةةةةةةة رةةةةةةةةةدور رةةةةةةةةةعا م الرةةةةةةةةةدل ، وقةةةةةةةةةعا م الةةةةةةةةةد  
 .  يةي ال هف الا ر ا ل فل لضو الل

كفلف ية ال  ر مغةةةةةةةةة  ةةةةةةةة  ارةةةةةةةةاسم الدراسةةةةةةةةا  ل ةةةةةةةةيم ايا وال رةةةةةةةةاسصلةةةةةةةةاال  ةةةةةةةةي  أهةةةةةةةةا  تموق كةةةةةةةة 
 ل حف الرالل:ا قصة  ماال ا
 ةةةة  م يةةةةان ال ةةةة  م الفدةةةةضل هةةةةف ال ةةةةاسد فةةةةل  فظةةةةا هةةةةذط ال ج ف ةةةةة  مةةةةا  ي ةةةةا  لا يةةةة   ةةةة  د 

(، 433   ةةةةةة (، أو 656   ةةةةةة : اجةةةةةةار  يةةةةةة كبيةةةةةةعا  ؤلضةةةةةةة  ةةةةةة  أ ةةةةةةفان الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة    ةةةةةةا دراسةةةةةةة
فةةةةةل دةةةةةي  ا ةةةةةر مت قفلةةةةة ا الآلةةةةةع  مةةةةةا  ي ةةةةةا  (، 100(،  ي ةةةةةان  188م  (، رةةةةةف ل210ا  ر ادةةةةةف ر

(. وهةةةةةذا قةةةةةد 36(، و،ةةةةةعاد  80ةا،ةةةةةة  (،  78وداةةةةةاال  ر فا  ةةةةةا دراسةةةةةة يةةةةة   ةةةةة : اةةةةة  ا الحجةةةةةادةةةةةهيع 
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ال يةةةة  دراسةةةةة، و ةةةة  هةةةةد فةةةةا  ا دةةةةمية ال ةةةةألفذا    ةةةةا أو وفصةةةةا  يفةةةةفد للةةةةا ا ةةةةبة الفي ةةةةا  فةةةةل ال جر 
فةةةةةةةةددا و ر ف ةةةةةةةةة، تر ةةةةةةةةفل رر ةةةةةةةةفل  ر  دراسةةةةةةةةا  أدواال  ةةةةةةةة  ال ج ف ةةةةةةةةة ذطهةةةةةةةة  ت  د ر  اسةةةةةةةة دواا ديةةةةةةةة  

  ر ةةةةدل تفةةةةعل اف يةةةةة ادر اللةةةةهفي وذلةةةة غةةةة  ا ا دوا  هةةةةل  صةةةةاييأهةةةةة، و ةةةة   رهيةةةةعا  يةةةة  دراسةةةة
  ييدايةةةةةة، قفلةةةةة ا  ةةةةةع  ل ةةةةةدادها  ةةةةة  قبةةةةة  البةةةةةادا دةةةةةداب ال ؤديةةةةةة لملةةةةةهفي لةةةةةد  أ ةةةةةفان الح ايةةةةةة ال 

ارةةةةةاسم هةةةةةذط   ةةةةةت  ف ال رةةةةةاسم: ت ديةةةةة   ةةةةة   ةةةةة  قبةةةةة ، و ا فةةةةةد   ا  و م أد اسةةةةةر د ا فةةةةةل يةةةةة  دراسةةةةةة، وقفلةةةةة 
سي الآتيةةةةةة: ج ف ةةةةةة  ةةةةة  الحصةةةةةا  مةةةةةان  فظ  ةةةةةا قةةةةةد اتضةةةةةي  أ ف ا للاالدراسةةةةةا ، وذلةةةةة  وفصةةةةةا لر ةةةةةفل أهةةةةةدا

 ةةةةة  لةةةةةل  الدراسةةةةةا   الح ايةةةةةة ال دايةةةةةة،تفةةةةةدد  غةةةةةادر اللةةةةةهفي ال   يةةةةةة الرةةةةةل يفااي ةةةةةا الفةةةةةا مفن فةةةةةل 
رةةة  اادةةةةع  ف ظةةةع و  ةةةع اجةةةةار، م،  ل،   ةةةةدي رةةةف عوف ةةةال د  رةةةة   بةةةن قةةةام ر ةةةا يةةةة   ةةة  سةةةمي ا رةةةلال

، المصاااا ر المهنياااة  رصااااالحرجاااة، الم لحاااوا ث ا مصااا رل: أن أهةةةا هةةةذط ال غةةةادر  ةةةا يمةةةالغةةصفر، 

الخاصااة والتااي تتمثاال يااي ) رجااة الابهااام، اسااتجابة الجساام لمنااذار، ....(، المصااا ر التنظيميااة، 

  لةةةد في ال   يةةةة للةةةه  ا   عتضةةة   ةةةرف   ةةةا  مةةة اسةةةا  الدر  ذطك ةةةا أتضةةةي قفةةةو هةةةا ياااة. لمالظاااروف ا
لةةةةةةع   ةةةةةةرف  الآا جةةةةةةار(، وقةةةةةةد و ةةةةةةد قفلةةةةةة واف لم، الفةةةةةةا مي  فةةةةةةل الح ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة  يةةةةةة : دراسةةةةةةة  رةةةةةة

 رتبةةةةةةايلا ةا  ةةةةةة  اللةةةةةةهفي  يةةةةةة  دراسةةةةةةة   ي ةةةةةةان(، وقةةةةةةد أ  فةةةةةةت  فظةةةةةةا هةةةةةةذط الدراسةةةةةةا   مةةةةةة رفسةةةةةة
 .يةض ل اية، ل فعفواال ض ية، والج  ية،  ة:اللهفي قظ فر ا  عا  الرالي

 يةةةةةد  فا م ةةةة  م الرجعقبةةةةل، وهةةةةدفت للةةةةا الربةةةةار  ةةةةاسةةةةر د ت العقبيةةةةة فصةةةةد لرج  ااسةةةةاأ ةةةةا الدر  
ظةةةةةةا يةةةةةةة لةةةةةةد  الضئةةةةةةة ال  ةةةةةةر دفة قالبحةةةةةة ، وقةةةةةةد ا ر ةةةةةةد   فة اللةةةةةةهفي ال     ةةةةةةفاالبةةةةةةعا م ال فةةةةةةدا ل 

ا د ل ةةةةةا علاح،سةةةةةر سةةةةةالي  الراليةةةةةة: الاا الدراسةةةةةا   مةةةةةا ا ةةةةةفذا  يك بةةةةةفم والفةةةةةلا ال فعفةةةةةل واسةةةةةر د ت 
  مت  ي ةةةةاالب ةةةةاح ال فعفةةةةل، أ ةةةةا  ةةةة  ديةةةة  الفي ةةةةة فصةةةةد  ةةةة  دا ةةةةاال اةةةةكل ، ل دةةةة  ل، ا الإيجةةةةارفقرصةةةةال

( وتةةةةةا الريارهةةةةةا وفةةةةةي ارتضةةةةةال در ةةةةةات ا  مةةةةةا  صةةةةةايي  28للةةةةةا  6رةةةةةي    دد  ةةةةة الدراسةةةةةا  ديةةةةة  تةةةةةعاوح
 ةةةةةةة   دد بل، و ةةةةةةة  ثةةةةةةةا اسةةةةةةةر دام  ةةةةةةةرقاللةةةةةةةهفي ال  ةةةةةةةر د ة، ويااةةةةةةةت ا داا العسي ةةةةةةةية البعاةةةةةةةا م الرةةةةةةةد 

بعاةةةةةةا م    صةةةةةةايي  اللةةةةةةهفي ال   يةةةةةةة،  صةةةةةةايي  الي مة قفةةةةةةد تةبيةةةةةةحادةةةةةةال الرهيةةةةةةعا   ارصيةةةةةةل ي يل صةةةةةةاا
 ةةةةةةةا البةةةةةةةعا م الردرقبيةةةةةةةة فةةةةةةةل لضةةةةةةةو در ةةةةةةةة سةةةةةةةا   مةةةةةةةا فا ميررالد  ض ةةةةةةةل( وأ  فةةةةةةةت هةةةةةةةذط االدرةةةةةةةعاق الا

الايجاريةةةةةة قفةةةةةد  ةةةةةعور ا   ةةةةةر دفة قالرةةةةةدرق ، و مةةةةةا اسةةةةةر عار آثارهةةةةةاللةةةةةهفي ال ض ةةةةةية لةةةةةد  الفي ةةةةةا  ال
 . الز ا    رع ف
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والرةةةةةةل  يةةةةةةة باح الفعقيةةةةةةة أو ا  سةةةةةةف دراسةةةةةةا   ةةةةة  لةةةةةةل   ةةةةةةا سةةةةةةبي اسرفعبةةةةةة ا  ج ف ةةةةةةة  ةةةةةة  ال 
لدراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة، وذلةةةةةة  ر ةةةةةةدل الاسةةةةةةرضادا    ةةةةةةا فةةةةةةل الرفةةةةةةعل  مةةةةةةا أهةةةةةةا  غةةةةةةادر  رهيةةةةةةعا  اتةةةةةةعتب  ق

 ةةةةةة   جرمفغ الريةةةةةةار أسةةةةةة وفةةةةةةل ل،لال الحةةةةةةقبل ةةةةةةداد البعاةةةةةةا م الرةةةةةةدر ل وأ ةةةةةةعا  اللةةةةةةهفي ال   يةةةةةةة وفةةةةةة
 أوة، سةةةةةةفاح ال صةةةةةةايي ، اسةةةةةةا  الدر الاسةةةةةةرفااة ر ةةةةةةا فةةةةةةل ر ةةةةةةاح، وإ ةةةةةةداد، وتغةةةةةة يا أدو و  ف،البحةةةةةة  و ي رةةةةةة

البةةةةةةعا م  ح  ةةةةةة  لةةةةةةل  الرفةةةةةةعل  مةةةةةةا ا سةةةةةة  الردرقبيةةةةةةة، وال ض ةةةةةةية الرةةةةةةل تصةةةةةةفم  مي ةةةةةةالبعاةةةةةةا م ال صرةةةةةةع ا
فةةةةل  لةةةةا وأيالبعاةةةةا م،  كمةةةةةهي حا ةةةةر يةةةةة فةةةةل ج، والاسةةةةرضادا  ةةةة  ال  صةال  ةةةةر د ة فةةةةل الدراسةةةةا  ال ةةةةاق

   الدراسة الحالية.عو ف اسر ل  
 افا     أه  ا:صة  دا لباقل لي  للا الدراسا  ات الية أنك ا تحاو  الدراسة الح 

تفةةةةةةدد الاهةةةةةةدال الرةةةةةةل ي ةةةةةةدل البحةةةةةة  فةةةةةةل تحديةةةةةةد  غةةةةةةادر وأ ةةةةةةعا  اللةةةةةةهفي  ةةةةةة   -1
 دي  الادا والركعار.

 ور،الةةةةةةةةد لحةةةةةةةةفار، لفةةةةةةةة   ا   ةةةةةةةةاف  تو   م ةةةةةةةةة يةةةةةةةة رةةةةةةةةدرقبا  فةةةةةةةةل عاحا  وال ةةةةةةةةتفةةةةةةةةدد الإ -2
 رقبا  ال فدا فل ي   م ة .....(رد الوا ااةة و 
 غةةةةةةادر وأ ةةةةةةعا  اللةةةةةةهفي ال   يةةةةةةة  رلبيئةةةةةةة ال حميةةةةةةة لصيةةةةةةاقا  لادةةةةةةة ر ةةةةةةاح  صةةةةةةايي -3

 لد  أ فان الح اية ال داية،    دي  الركعار والادا.

ــب    سةةةةةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةةةاقصة وال رغةةةةةةةةةةةةةةمةراقفةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةع  ا ةةةةةةةةةةةةةةاذا  ةةةةةةةةةةةةةة  البحةةةةةةةةةةةةةةفب، والد تعقيــــــــــــ
: ت ةةةةةةةةةاو  الص ةةةةةةةةةا ا و   ةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةا  سل ةةةةةةةةةاالرص ةةةةةةةةةيا اليصةةةةةةةةةا وف حاليةةةةةةةةةة، وذلةةةةةةةةة ال اسةةةةةةةةةةر د لا  فبةةةةةةةةةفلق

فظةةةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةةةا  هةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةدل العسي ةةةةةةةةةةةل ل الن درها وأ عابةةةةةةةةةةة ا، ويةةةةةةةةةةةاغةةةةةةةةةةةا   يةةةةةةةةةةةة  اللةةةةةةةةةةةهفي ال
 ةةةةةةةةةفان الح ايةةةةةةةةةة ال دايةةةةةةةةةة، أ ةةةةةةةةةا الكاةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  أهةةةةةةةةةا  غةةةةةةةةةادر وأ ةةةةةةةةةعا  اللةةةةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةد  أ 

الإ ر ةةةةةةةةةا ل  د االةةةةةةةةة دل ، وقةةةةةةةةةعا مالرةةةةةةةةة م ارةةةةةةةةةع  رة رةةةةةةةةةدو ادةةةةةةةةةفر ةةةةةةةةةاو  الدراسةةةةةةةةةا  ال  الالص ةةةةةةةةةا اليةةةةةةةةةا
  ال ةةةةةةةةةةةةةاقصة سةةةةةةةةةةةةةان الدراسر لدةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةةةةةةةةةف أاضةةةةةةةةةةةةةو اللةةةةةةةةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةةةةةةةة. و ةةةةةةةةةةةةةا ي كةةةةةةةةةةةةة  ل فةةةةةةةةةةةةةل

لضةةةةةةةةةةةةو اللةةةةةةةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةةةةةةة، واسةةةةةةةةةةةةر عار آثارهةةةةةةةةةةةةا  ثبرةةةةةةةةةةةةت ففالير ةةةةةةةةةةةةا، وقةةةةةةةةةةةةدرت ا  مةةةةةةةةةةةةاأة الرجعقبيةةةةةةةةةةةة
رأكةةةةةةةد ل ام ق يةةةةةةة  هةةةةةةةذط الدراسةةةةةةةا  صيةةةةةةةالإيجاريةةةةةةةة قفةةةةةةةد فرةةةةةةةعا  ةةةةةةة  الةةةةةةةز  ، ي ةةةةةةةا أكةةةةةةةد   مةةةةةةةا بةةةةةةةعورا ال

فةةةةةةةةةةةل لضةةةةةةةةةةةو اللةةةةةةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةةةةةة،   لةةةةةةةةةةةع قةةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةةالي  أتجع أو ا سةةةةةةةةةةةالي ،  هةةةةةةةةةةةذطو  د  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة
 فعفةةةةةةةةل سةةةةةةةةمفيل ففاليةةةةةةةةة رعاةةةةةةةةا م    ةةةةةةةةد ل ر يمةةةةةةةةة فةةةةةةةةل الربةةةةةةةةار ا دراسةةةةةةةةر اوهةةةةةةةةذا  ةةةةةةةةا تجيةةةةةةةة   ميةةةةةةةةف 

 تدرقبل فل لضو اللهفي ال   ية.
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 تمهيد 

 م ال ةةةةةة    يةةةةةةة ال ربفةةةةةةة، والرةةةةةةل تاةةةةةة جير ةةةةةةاو  هةةةةةةذا الضغةةةةةة  ودةةةةةةضا  ضغةةةةةةل للإ ةةةةةةعاحا  ال  
 ةةةةةا  جر ةةةةة  البحةةةةة  ولةةةةةةفا  الريةةةةةار  ي ةةةةةة الدراسةةةةةة، ي  ضاتصةةةةةديا ل فادةةةةةيةةةةةف يم الدراسةةةةةة، فةةةةةل ر ةةةةةد ف لا

ل ةةةةدادها، والإ ةةةةعاحا  ال ر ةةةةذا لمرحصةةةةي  ةةةة  دةةةةدق  بةةةةعرا  و عادةةةة  و   ،لرةةةةةعق لرص يةةةةا  البحةةةةا سةةةةيرا
   د ة لمرحصةةةةةةةي  ةةةةةةة  فعبةةةةةةةيا ةةةةةةةربيةةةةةةةي ال يةةةةةةةداال وا سةةةةةةةالي  الإدغةةةةةةةاسية ال وثبات ةةةةةةةا، ولةةةةةةةةفا  الرة

 ا :عاحلإ د  ل ذط ال و يم ا يف، و البح  

 بع ج المتالمنه – 1

اسم  مةا ارةحصيصة والحغف  الا ا الباد  لمفدف  للف لرل يربيفربع ال   م  ج ف ة    الصفا د ا 
دقيصةةةة و فبةةةف ية، وقكةةةفن الريةةةار هةةةذا ال ةةة  م  مةةةا أسةةةار  رةمبةةةا  البحةةة  ود ةةة  ال فابةةةي  الرةةةل 

عفةةل ال ةةمفيل فةةل  فالف البعاةةا م حدثةةن يذي ي كةة  أالةة ثةةع ا ةفعفةة مةةا  م وق ةةا أن دراسةةر ا تصةةف  ا،يفالج ةة
ر ال ةة  م الرجعقبةةل،   ا ا ةة  الريةةا ةة اةةفايةةة ال دايةةة، اةةع  أح  ةةفان الت ضةةيو اللةةهفي ال   يةةة لةةد  أ 

 لبح  الحالل.والذي يفد    أكيع ال  اهم  لس ة لم دل    ا

رهيةةعا  ال ي  ال ةةببية رةةا  لقةةفلا  ةة  تكاةة  رةةلا الرجعقةةة الفم يةةة ال مةةوقصةةفم ال ةة  م الرجعقبةةل  
ا  الرجعقةة ذ  فةلالرهيةعا  الفاقفةة  ظةة ة   لدوهذط الرجعقة ت ل  لاعوي  لبف،ة، و حةددا،   ضةرمال  
 (150  2017)الاطنية والجيلا ي،  يعها. وتض

 متغيرات الدرااة  -2

 المتغير المةتقل   – 1  – 2

  ةةةةةدا اللةةةةةه تكةةةةةعار و يةةةةة  ت ض الةةةةةلدل  م ي ةةةةةاةةةةةاهةةةةةف  بةةةةةارا  ةةةةة  رع  ل،رقبد رةةةةةلاهةةةةةف البعاةةةةةا م  
لةةةةل  تةةةةدرقب ا  مةةةةا   وذلةةةة   ةةةة ج ف ةةةةة الرجعقبيةةةةة  ةةةة  أ ةةةةفان الح ايةةةةة ال دايةةةةة،ل ا ل لةةةةد  أفةةةةعاد    ةةةةال
احا ي  الرةةةةةل ت ةةةةةدل للةةةةةا لك ةةةةةاغ أ ةةةةةفان الح ايةةةةةة ال دايةةةةةة ييضيةةةةةة الرفا ةةةةة  قكضةةةةةلض يةةةةةا  وا سةةةةةالا فةةةةةو ق

ية مفيال ةةةةةفاليةةةةةة وال فعفيةةةةةة و اضالاو ة ي لف ن ت ضةةةةة  الآثةةةةةار الض ةةةةةيف أ و فا  ر ةةةةةا قضا ميةةةةةة والرةةةةةل  ةةةةة   ةةةةةأا ا
وهةةةةةةةةل: الجم ةةةةةةةةة   (  م ةةةةةةةةا08تجةةةةةةةةة  ةةةةةةةة  اللةةةةةةةةهفي، وقحرةةةةةةةةفي البعاةةةةةةةةا م  مةةةةةةةةا  اةةةةةةةةع   االال ةةةةةةةةمبية 

قاللةةةةةةةهفي ال   يةةةةةةةة، و م ةةةةةةةة تفةةةةةةةدي  ا فكةةةةةةةار الل صلايةةةةةةةة للةةةةةةةا أفكةةةةةةةار  و م ةةةةةةةة الرفعقةةةةةةةف ة،ديةةةةةةةالر  ي
م ةةةةة الرةةةةدرق  و ا،  د لةةةةا مةةةة  رجاقة اللةةةةه ، و م ةةةةة ،اسةةةةلايةةةةة، و م ةةةةة الحةةةةدي  الةةةةذاتل و لقرةةةةف ق ص

 . مالبعاا    ما   ارا د   اكل ، و م ة لا اح وتصييارقرد اح و م ة الرعللاس ما ا
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رهيةةةعا  ال ا  ةةةة قفةةةد تةبيةةةي البعاةةةا م، قةةةالضعق رةةةي  در ةةةا  م  ةةة  لةةةل  الا عاةةةوتصةةةار فا ميةةةة الب
لضةةعق رةةي  ا ل لةة   ةة ل د  ةة ع  ةة  تةبيصةةف، ويةةذ قفةةال ج ف ةةة الرجعقبيةةة، قبةة  تةبيةةي البعاةةا م، وقفةةدط، و 

 الل.لحالبح  ا ج ف ة اللاقةة  ما ال صايي  ال  ر د ة فل الو  الرجعقبية، ف ة ج در ا  ال

ر ةةا  أفةةعاد ال ج ةةف ري ، وذلةة   مةةا ال صةةايي  ال  ةةر د ة فةةل هةةذا ادةةمة فةةل د لحا وهةةف الرهيةةعا   
م، وقفةةدط  با ةةعا ا بعاةةلا ييةةةب ةةة الرجعقبيةةة / قبةة  ت ف البحةة   ةة  لةةل  ل ةةعاح  صاراةةة رةةي  درا ةةات ا/ ال ج

ل ج ف ةةة اللةةاقةة، ا رةةدر ا   قفةةد  ةة ع  ةة  الرةبيةةي، ويةةذل   صاراةةة در ةةات ا ل يةةذ البفةةدي(، و  يةةارالص 
  م  مي ا وفي ا يمل الرفارقف الإ عاسية لم رهيعا  الراقفة:لا يةبي البعاال لرا

  المتغير التا ع – 2 – 2

 المهنية ط الضغو  – 1 – 2 – 2

للةةةهفي ال   يةةةة لةةةد  أ ةةةفان ا فمل الرةةةالل ل ض ةةةاسةةة ع ة  مةةةا الرفعقةةةف الإيةةةاللحا ةسةةةادر لاوا ر ةةةد   
و اةكل  فةل  حةي    مةف وقةدري ا   دايةة  ة   فاقة ال ةرفع  لف  فن الح ايا يقأاف:  الح اية ال داية  

 مباتح م ةا والرةل تةؤثع سة  ةة ما الرجةاوغ  ف ةا أو أا ةا ترجةاو  در   ما أا ا باغةة و ففرط قفدم قدرتف
، أو و دا  ا ت ببف ا دداب تكعار داية وتصديعط لدر ة ل ا  د  فن الح ايةديتحأداحط فل   مف، و   ا مو   في م
ااز ةةةاا قال  ةةبة لةةف. وترلةةة   هةةذط ال فاقةة  اللةةةهفي لف ةةة ،  ةة  بةةيي و قا ةقةة  اللةةاغةة ال عتبةةة فاال

 ظي يةةة الر ادرغةة لغةةادر الفلسصيةةة، ال ظةةعول الف ةة ، لغةةاس  و،بيفةةة ال   ةةة، ا ال ا  ةةة  ةة  الف ةة :
ةعقصةةة ال تةة جا  ةة  ةة  الرهيةةعا  الج ةةدية وال ض ةةية وال ةةمفيية  دد  ةة اقا  تر يةة  فةةلرجاسةةوالرةةل ي ةةرم    ةةا 

الةةةذي يصفلةةةف ل ض ةةةف قبةةة ، وأث ةةةاح وقفةةةد ال فقةةة ، و ةةة  أسةةةمفقف فةةةل دةةة    فاقةةة ، والحةةةدي  ال االرةةةل يصةةةيا ر ةةة
و  جةاترقأا ةا   ةددا، أو  دري ايةل رةل، ا قةال الرفا ة   ة  ال ف فة  اكل  ال رفمصة قال فق ، و   أسمفقفال

  .در ة تح مف

                            

 

 

 

 

       ح متغيرات الدرااةوض(   15) الش ل رقم

 العمل ظروف 

 
 مة هخصائص الم

 
 المصادر العلائقية 

 
 تنظيمية ال صادرالم

 

 الفرد

 

 أعراض نفسية  -
 

 ة في أعراض معر  -
 

 كية ض سلوأعرا -
 

 ية اتمسو يكواض سرأع -
 

 مصادر الضغوط 

 

 طالضغوأعراض 

 

 التقييم المعرفي 
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 فرضيات البحث     -3

الدراسةةا  ال ةةاقصة، وق كةة   ةةع  فةةعو  الدراسةةة ياغة فةةعو  الدراسةةة فةةل بةةفح تحميةة  ارةةاسم دةة تةا 
 ك ا يمل:  

   الفرضية العامة   -3-1

 ايةةةة لحا ال   يةةةة لةةةد  أ ةةةفان يل فةةةل لضةةةو اللةةةهفي  ةةةمف لافعفةةةل الرةةةدرقبل ال  بعاةةةا م ال اها  ةةةي -1
 ال داية.

 الجزئية    ضياتالفر  -2 -3
ل ج ةف ري  الرجعقبيةة واللةاقةة فةل الصيةار الصبمةل رةي  اة سيلالةة لدغةاعوق ذا  د  د ف لا تف   -1

 . ما  صيار  غادر اللهفي ال   ية
صبمةل اقةة فةل الصيةار الواللة عقبيةةرجج ةف ري  الرةي  ال ية دغةاسل  ةفعوق ذا  دلالةف د  ت  لا   -2

 .اللهفي ال   ية   عا ما  صيار أ  
فةةل الصيةةار البفةةدي واللةةاقةة ة بيةةال ج ةةف ري  الرجعق رةةي   ذا  دلالةةة لدغةةاسيةفةةعوق تف ةةد  -3

 . ما  صيار  غادر اللهفي ال   ية
فةةدي ل الصيةةار البلةةاقةة فةةوالبيةةة قع جي  ال ج ةةف ري  الررةة تف ةةد فةةعوق ذا  دلالةةة لدغةةاسية -4
 .ال   يةيار أ عا  اللهفي   ص  ام  
 مةا   الرجعقبيةةلم ج ف ةة دي( البفة –ي   الصبمةل لصياسةة رةي  ادلالةة لدغةاسيوق ذا  تف د فةع   -5

 .ر  غادر اللهفي ال   ية صيا
 مةا  ةيةة الرجعقبلم ج ف ة ي(البفةد  –تف د فةعوق ذا  دلالةة لدغةاسية رةي  الصياسةي   الصبمةل   -6

 .  ية  اللهفي ال ار أ عا صي
ف ةةةة اللةةةاقةة م ج ي( لبفةةةد ال –ياسةةةي   الصبمةةةل صللالةةةة لدغةةةاسية رةةةي  الا تف ةةةد فةةةعوق ذا  د  -7

 .ية غادر اللهفي ال   يار  ما  ص
البفةةةدي( لم ج ف ةةةة اللةةةاقةة  –لا تف ةةةد فةةةعوق ذا  دلالةةةة لدغةةةاسية رةةةي  الصياسةةةي   الصبمةةةل  -8

 .ية   ر أ عا  اللهفي اليا ما  ص
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 ة   لدرااالتصميم التجر بي ل – 4

ا ار قبمةل وقفةدي، وأيلةقصيةعقبيةة(  بةاقةة وتجكةافئري  ري  ال ر يا ال ج ةف الدراسة تغ  ا ر د   
عاح الرجعقةة لم ج ف ة الرجعقبية. دية  يةرا قيةار الضةعوق قفةد ل ةفدي، الرربفل(  لبا  يا الصيار  الصبمل،تغ 

يةةذا الصبمةةل والبفةةدي و  ياسةةي   الصيةةار الضةةعوق رةةيا يةةرا قي ةة بيةةة،قع جقةة وال ج ف ةةة الرلةةارةةي  ال ج ف ةةة ال
ال ةمفيل(  فةلفع البعاةا م ال رص   ال  ة ا أثع ال رهيةع ملمفقفل عقبية، فل لم ج ف ة الرجربلرري  البفدي وا

جةدو  ه  واللل ل واسرجاقة ادرا ا  ا  فان  ما  صياسل  غادر الله  ال  ال رهيعا  الراقفة   ما  
 رغ يا:الا ذ ه بعيف  الرالل

 اةراجر بي للد تصميم الت  وضح ال ( 1رقم )  جدو  ال 

 قيا  التتبعي لا القيا  البعد   بية ر ة التجالمعالج بلي   الق القيا المجموعة
 
 

المجموعة  
 التجر بية

 يس  تم تطبيق المقا
غط  لضا صادرالقبلية )م

المهني، ااتجا ة الضغط 
 المهني(

 امج بر تم تطبيق ال
 كي و الةلالمعرفي 

قا يس  يق المتطبتم 
ادر الضغط  البعد ة )مص

المهني، ااتجا ة  
 غط المهني(الض

لمقا يس  بيق اتم تط
مصادر الضغط  )تبعية الت

ااتجا ة الضغط ، نيالمه
 المهني(

 
 

المجموعة  
 الضا طة 

س  المقا ي تم تطبيق
غط  در الضصا)مالقبلية 

المهني، ااتجا ة الضغط 
 المهني(

مج البر ا بقلم  ط
 ي وكةلال المعرفي

تطبيق المقا يس   مت
ة )مصادر الضغط  البعد 

اتجا ة  المهني، ا
 هني(الضغط الم

ة يعالتتب لم تطبق المقا يس
ي، نمه)مصادر الضغط ال

 ااتجا ة الضغط المهني(

   ميداي البحث – 5

 اقرغةعااولةذل   قةةال   م الرجعقبل بب  الظعول ال ادية وال كااية الرل تجةع  في ةا الرجع يرةم    
 يةة قصية وال ادية وال  يز لضكافؤ ري  الظعول اا ا اوي واحصي الردر ةيلعسي الفددا اداال  ما يل ا  ييةبرال

 ا الرةبيي  ما:  هذ وقد أدرف اسة،  ة الدر لفي

 اسة الاسرةل ية لمبعاا م، ويذا تجعق  أدوا      البيااا .ر د لا -

 ةة  ي ام ية  هفي ال  ي     اللضر ل يلمف سلال رعاا م  فعفل للالدراسة الرجعقبية والرل تا في ا   -
  2019للا  2017ل اسدر لقا    ال فسا الالبح  وذل  ااة

فلايةةة وتحرةةفي أكبةةع  ةةدد  ةة  أفةةعاد ية قالي ةةعسيةةة ورقمةةة يفا ةةا الرفلا الفدةةدا العسي ةةية حديةةد تةةا تد قةةو  
دارا ل أ لةاح لع ،ة  ة ة د ةصظةعا لمر ة يل  ال ا الفي ة قالإبافة للا ل كااية ل ةعاح الرةبيةي ر ةذط الفدةدا
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لرحةةاق قةةة الاح الرجع ح   لةةاال حةةددا لةةف، وال ةة ا ا  وقةةح البعاةةا م فةةل ا   ح ةةا قا ةةة لإ ةةعا تةةا د صةةدةةدا فالف 
 يا الد ا ال  اس  ل ا.ا قالضكعا وتصد ب دياا م، لبافة للا تع البع ق

    درااةعينة ال – 6

ع لرةةل قةةد تةةؤث رهيةةعا  الا فةةو ق فةةل اول ةةا يةةذل  الةةرحكاد للةةا اللةةب  ال كةةاال وال ةةادي قالإبةةافة 
يةي  لةةع لرحص ادة  فة ن البرجعقبل ا ر اد ال   م ال  فف د ي ة  تبةة ق غاس  الفم الدراسة وال ع اراس  ا م

 ليعتي   راار ري  فل   ي  ال رهيعا   د  ال رهيع ال عاد   دي  تغبع هاتي  اكافؤ ري  ال ج ف ريلرا
  ل  ة  لللةف   ةرف ل افةع رةوال ي ةة أساسةية ي رةي :   ارريةال   ةدا هذا ال ةدل لا رةي أثعط. ولرحصيدراسة  

ع  جعقبيةةةة وفي ةةةا يمةةةل  ةةةلر ةةةة اة وهةةةل الفياايةةةي ةةةة الي  ةةةا الفالضئةةةة، ثةةةا ا رصةةةل  هةةةذط لةةةد  اللةةةه  ال   ةةةل 
 في ري :ل غاس  هاتي  ال

 لتجر ة(  ا العينة ا اااية ا ولى )العينة المةحية التي أخذت منها عينة – 1 – 6

لايةةة ة رف سي ةةيايةةة قالفدةةدا الع ان الح ايةةة ال د   أ ةةف يةة    ي ةةة الدراسةةة  ةةدةةمل لفا  ةة  ر جلا تكةةفن  
   فن. (192  م  ددهاورقمة والبال

(  ةفن وفي ةا يمةل 60لذ    ف  ي ة الدراسة فصد رمم  ددط  لذي أ ك  اال راح أو ال     جر أ ا ال 
  ع  ل ذط ال غاس :

    ولىا    ااايةالعينة ا دراف  يةم ة والتنظيص الفردائالخص – 1 – 1 – 6

لةةةة  في ةةةةا يرفمةةةةي سةةةةة وذ ة الدراة  فةةةةعاد  ي ةةةةوالر ظي يةةةة س  الضعديةةةةةللةةةةا ال غةةةةافي ةةةةا يمةةةةل سةةةة رةعق 
الفا ةةة قد يةةة، ال  ةةرف  الدراسةةل وال ةةألفذا  ةة  ال فمف ةةا  لحالةةة ال دايةةة، ا   الراليةةة: ال ةة ، ااسل غةةا

  :اس غل ا يمل  ع  ل ذط افيالفاردا فل الاسربيان و 

 ل :لجدو  الرالل يفبع ذ   واال  البح  د    رهيع ق  أفعاد  ي ة لرف    مل  ع في ا يالةـــــن    -

 تغير الةنةب منة حعدد أفراد العير ( تو  ع تكرا 2قم )  ر جدو

 الةن

 النةبة المئو ة  ت الفئة
23 - 32 40 64.51 
33 - 42 15 24.19 
43 - 55 7 11.29 
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بة  ع ا  أكب ة، ي ا الدق أنس  55س ة و  23  ي  ا روح س يرعا الدراسةة   ي ن أ و د يرلع    لل  الج
ا الضئة الرل يرعاوح س  ا  ، ثا تمي س ة 32و  23  ا ري   س  ة الرل يرعاوحا الضئتحرم  ٪64.51وال صدرا رةة: 

ح  و عايرل لر افصد سجمت قالضئة  ٪11.29، ري  ا أداا ا بة وال صدرا رةة: ٪24.19س ة ر  بة   42و  33ري  
  ة. س 55و  43   س  ا ري

  الة ال داية والجدو هيع الحد    ر أفعاد  ي ة الدراسة في ا يمل  ع  لرف ق  الحالة المد ية  -
 لرالل يفبع ذل :ا

 ( تو  ع تكرار أفراد العينة حةب متغير الحالة المد ية 3رقم ) و جد

 ٪ النةبة المئو ة ت الفئات 
 ٪58.06 36 أعزب 
 ٪41.39 26 متزوج 

 ٪ 41.39رةة:    رزو ي تمي ا ا بة ال  ٪58.06الفزاغ رمهت   عا  ة يبيراسة ا ب ة الد  ي   تلا

سة د    رهيع ال  رف  الرفمي ل  رالد  ق  أفعاد  ي ة اف رفي ا يمل  ع  ل مي يلى التعالمةتو  -
 والجدو  الرالل يفبع ذل :

 مي ليتعال حةب متغير المةتوى ة ( تو  ع تكرار عدد أفراد العين4جدو  رقم )

 بةالنة ت ميالمةتوى التعلي
 ٪11.29 07 متواط
 ٪66.12 41 ثا و  
 ٪22.58 14 جامعي

 يع ا قد ية والجدو  الرالل يفبع ذل :   رهاد  ي ة الدراسة د  فع مل  ع  لرف ق  أا يفي  ية الاقدم -

 ية دم( تو  ع تكرار عدد أفراد العينة حةب متغير ا ق5جدو  رقم )

 الةنوات
 فأكثر  15 14 - 10 9 - 5 4 - 1

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 22 35.48 26 41.93 5 8.06 9 14.51 

تمي ا ا بة الضئة    ٪ 41.93ية والرل قدر  رة:  أفعاد الضئة الياا   د  ع ا بة ل أكب دو  أن  ت ا لمج يرلع    لل  قعاح 
 . ٪ 8.06و   ٪ 14.51ل  ر قفة واليالية ر  ب عا وفل ال عتبري  ا ليعتي  ذوي الضئة ال   ٪ 35.48ا ولا ر  بة  
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 ةيضيةةةلفظبةةةة االعتد ةةة   رهيةةةع   ي ةةةة الدراسةةةةرف قةةة  أفةةةعاد ل  ةةةع  لفي ةةةا يمةةة وظيفيـــة بـــة الالرت متغيـــر -
 :يفبع ذل ل الجدو  الرالو 

 رتبة الوظيفية ( تو  ع تكرار عدد أفراد العينة حةب متغير ال6) قمجدو  ر 
الرتبة  
 الوظيفية 

 مقدم  ط ضا ملا م  رقيب عر ف عوي 
 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

 47 75٪ 10 16.12٪ 01 1.61٪ 1 1.61٪ 2 3.22٪ 1 1.61٪ 
تمي ةةا ا ةةبة رتبةةة    ٪ 75:  رةةة فن والرةةل قةةدر    ةة  بةةة لفي ةةة هةةل رت أفةةعاد ا بة لةةد   الدةةق  ةة  الجةةدو  أن أكبةةع ا ةة

 . ٪ 1.61 صدم رة:    بة ورتبة  ل م ورت   ٪ 3.22وال عات  ا ليعا ي     رتبة باق  رة:    ٪ 16.12الفعقف تة: 

ي  صيار  غادر اللهفي بيتةالفي ة  ما اراسم ل الريار هذط ف بةالةالر د  ا  التجر ة نة عي -6-2
ويةان ال حة  ا ساسةل الةذي ا ر ةد  ،ية ال داية الحية  ما أ فان ا  ل ا  اللهفي ايار أ ع  ية و صال  

رهيةةةعا   الا للةةةة في ال   يةةةة، قالإبةةةاهف فةةةل الريةةةار الفي ةةةة هةةةف ارتضةةةال الدر ةةةة الكميةةةة  مةةةا  صيةةةار اللةةة
 قد ية فل الف  .لاا ال  رف  الرفمي ل،ال ر يمة فل  يةي الر ظغية و ا ال

 :لرالية  اةفا ةمفقة وفي ال لا   ا  الريار الفي اف ة عح ل  ا يملوفي

 (  فن.60تا تةبيي  صيار اللهفي ال   ية  ما الفي ة ا ساسية وقفا  ا   -1

ا  ةةة  قي ةةةة ال رفسةةة   مةةةابةةة ا اا ض ا أولارتضا  ةةة افصةةةو  يةةةةدا الأ ةةةفان الح ايةةةة  ا  تةةةا ررغةةة ي  در ةةة -2
 صيةةةار أ ةةةع  ا  مةةة (120   يةةةة و  لةةةهفي الغةةةادر ال(  مةةةا  صيةةةار  102ا رةةةة:  ر د ال صياسةةةي ، وال صةةة

ال رهيةةعا  ة ل ةةا ما الركةةعار والاةةدا، قفةةذل  تةةا الريةةار الافةةعاد الةةذي  تركافةةأ قال  ةةبل   يةةة  مةةا سةةي الةةهف ال
(  ةةةفن و ةةةع  20   ، وأدةةةبحت  ي ةةةة البحةةةفمي ةةةل  الر  ةةةرف قد يةةةة، الالا: يةةةةالرال غةةةية والر ظي يةةةةا ال

ج ف ةةة ال فةةة أ ةةفان و ةةع   عا ( 10ة  يةة   ج ف ةة ةة( تلةةايةةة، بةةاقف ا للةةا  ج ةةف ري   تجعقبق  تةةف 
 ( أ فان.10بية     بية وياات لدي ا العغبة فل ال اارية وقذل  تكفات ال ج ف ة الرجعقالرجعق

  اللةهفي ي ةا هةف للاقةة  ة  دية    ةرف اة ف ال ج رجعقبية و  ف ة الجل ا ي ر   تا تحصيي الرجاا  -3
 (07فل الجدو  رقا   عب ف 
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من حيث مةتوى الضغط  تين التجر بية والضا طةللفروق  ين المجموع( Uقيمة ) (7قم )جدو  ر 
 المهني 

 دلالة لا Uة قيم مجموع الرتب  رتب لامتواط  العدد  العينة المتغيرات 
 نيمهالط غضمةتوى ال

 )التكرار المصادر(
 67.50 8.44 8  بيةالتجر 

  ير دا  31.50
 68.50 8.56 8 الضا طة 

 

 مهنيغط الى الضتو مة
 ادر(المص تكرار)ال

 75 9.50 8 التجر بية
  ير دا  24

 60 7.50 8 الضا ط 
 

 مةتوى الضغط المهني
 ض( الاعرا رار )تك

 66.50 8.31 8 ة بيالتجر 
  ير دا  30.50

 69.50 8.69 8 ة  طضاال
 

 مهنيلضغط المةتوى ا
 )تكرار الاعراض( 

 60.00 8.75 8 التجر بية
  ير دا  24

 60.00 7.50 8  طة الضا
لة لدغاسيا ري  ال ج ف ري     دي    رف   عوق دا و فد ف  ال اري  دم يرلع    الجدو 

 . ي ا  الفي ر تجا لا يايع ل     ل،   الاالله  

 ة ئيصاحا االيب الإ -7

د ة، ف ةةةل تحةةةدد  ةةةد  دقةةةة ال رةةةاسم،  ا سةةةالي  الإدغةةةاسية ال  ةةةر    ارةةةاسم البحةةة  فةةةل بةةةفح  رمةةةت  
، وا سةالي   البارا رعقةة  ال رفسة (   ا سالي  الإدغةاسية الدراسة اف ي       ت هذط سر د  وقد ا  ير ا، و فبف 

 صة ودادقة. ي دق م  اس ار  ا لل    ر دل الرفد  ذل وقمكك فن( و   بار الر   –ل   ان وقر    ر ا اللقار رعقة  الرب 

 بحث تقنيات ال -8

  ةةرف  قيةةار للةةا  ت ةدل كف رعقةترلة   أدوا  هةةذط الدراسةةة اةف ي   ةة  ا دوا  ا ولةةا أدوا  سةةي
 ةعا   ال دايةة وهةل:   صيةار  غةادر اللةهفي ال   يةة،  صيةار ا ةيةيةة لةد  أ ةفان الح االلهفي ال   

 في ال   ية.عفل سمفيل ل ضو اللهم  ف اارع ل ف  ي   ا دوا  ير  لااال فل الي( و  يةفي ال  الله

 ديةدا لا أن ر ةاح  صةايي  يةة، لال   لةهفي تصةي  الو ما العغا أن ه اك وفةعا فةل ال صةايي  ال ةاقصة الرةل 
بة ا   بةلغفعا    اظفاهع  رهي يفز  ل ج ف ة    ال بعرا ، أول ا أن الظفاهع ال مفيية  ل ذط الدراسة

 ةةا لا ي كةة  أن  ا فةةل وقةةت سةةاريي ير اسةة  تاةة ي  ظةةاهع الةةذ  ريةةا صالن  فةة ةة  ودقيةةي، لةةذل  اي قاةةك 
  يية ال ةيكف رعقة ق صةاأاف أن ييةعي ال كربة ة   ة  ديةداايي  ر اح  صةيا   الظاهعا ذات ا اليفم، ي ا أن 
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ل رةففعا ا  ن ال صةايي  أدية ل دايةة،الح اية ا ن ديدا  ر غغة لصيار   رف  اللهفي ال   ية لد  أ فا
ل ف ةةل لا تضيةةد فةةل  رمضةةة  ةة   ي ةةة الدراسةةة، وقالرةةال   ةةل لةةد   ي ةةا   للةةه  ال  ا  ةةرف ر ايةةدة  ت لص

 ةةةاغ الكضةةةاحا دو اد  صةةةايي  الدراسةةةة مةةةل تفبةةيع  عادةةة  ل ةةةد ي ةةةا ي ، وفة ألةةةع لةةةد   ي ةةةتاةة ي  الظةةةاهعا 
 ال يكف رعقة ل  ا:

 والبعد ة  ةالمقا يس القبلي -8-1

   يةة، واظةع اللةهفي ال   حديةد   ةرف   ر   يةة وذلة  ل ال  في  ه لةل ا   ما  صيار لدراسة ا  ل هذط ف ا ر داا         
 : الر اؤلا  ال ةعودة   اقة  ما  ج فل  ية وللإ في ال     فل قيار الله لغففقا  الرل تفا ف الباديي 

  لةةل   غةةادر دةةدوث ا أم  ةة  لةةل  أ عابةة ا أم  ةة  ،عقصةةة هةة  ي ك  ةةا قيةةار اللةةهفي ال   يةةة  ةة -
 ا؟ف تفا م ا  

  دا ددوثف؟عار ددوثف أم    لل  تك  لل     هه  يصار الل -

رعاةا م ف قيةار أثةع وهةدف ا وهة الدراسةةل اةكمة د الإ،لل  ما الرةعاب ال ظةعي ود ة  ال ةياق ال ض ةل وقف
هفي ال   يةة، قاللةففر       اللهفي ال   ية والذي يربفةف تفةدي  فةل الاةأسمفغ الرفا ما تفدي  يف    

غةةدر، الفةةع ( لةةذل  تةةا ال غةةعق   ي  الف لةةل  هةةذ للا  ةة  ة يةة  ل ا فيهلةة ي ك  ةةا قيةةار اللا و ةةداا أاةةف
 ية: صياسي  لصيار اللهفي ال   تغ يا 

 ر  غادر اللهفي ال   يةصيا  -

 أ عا  اللهفي ال   ية صيار  -

أو الج ةة  ف أو  ةةدا ددوثةةفي وهةةذا  ةة  لةةل  تكةةعار الحةةدب لكيضيةةة تصيةةيا   ةةرف  اللةةه ا ةةا قال  ةةبة       
ي ةةا لا ي ك  ةةا الج ةة  فدةةدها، لةةل  الركةةعار فصةة  أو الاةةدا ل  ةةا تصيةةيا اللةةه   ةة  ي ك لا فأاةة   ع اةة ري   ةةا،
ي تةا تغة يا ت ةاوي در ةة تكةعار اللةه  و ةدتف، و ة  هةذا ال  ةمةلا فةل دالةة ل   الحالا  فل   ي ري   ا  

ن أ ي رة ةااللةاغ ، وقةذل   ب د حةي  سما يصي  تكعار الحدب اللاغ  وسما يصةي   ةدا الال صيار ق م ي
 .لحدب و دتف  عتضفة  لذا يان تكعار ا  رف  الله   عتض صف  أنا
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  اح وإ داد ال صايي  قفدا  عاد  ي ك  ل  ال ا فل  ا يمل:ع ري  نية الضغوط المه يا مق -8-1-1

يةةةة  ا  أ ةةةفان الحيةةةة لةةةد ال   الرةةةل ت اولةةةت دراسةةةة اللةةةهفي  ااـــتقراء وتحليـــل الدرااـــات الةـــا قة -1
 لةةةهفي الرةةةللاأاةةةفال .، وذلةةة  لمرفةةةعل  مةةةا يال  عبةةةي ، ....... ل يةةةذ   ع لةةةأ   ةةةاي  دايةةةة و مةةةا ال

 اللهفي وذل  للسرضادا    ا فل تحديد  كفاا  هذا ال صيار. طغادر هذ  فان وأها  ا  ل ايرفع  
لةةه  ال   ةةل در الد  غةةا ةةع  تحديةةد ال ةةدل  ةة  ل ةةداد ال صيةةار وتحديةةتحد ــد هــدا المقيــا    -2
 ة.يدا لاة اي ح   ة  فن ال ا  قال
فةعل ايةة ر ةدل الرل د ة االح اية قفةو أ ةفان  تةا ل ةعاح  صةارل   ةعـواي   إجراء مقـا لات مـع ا  -3

في ال   يةةة الرةةل يرفعبةةفا ل ةةا، وقةةد تلةة  ت  ج ف ةةة  ةة  ا سةةئمة دةةف   غةةادر اللةةهفي اللةةه  مةةا
 وأ عاب ا.

  ة  يدملا  ةامى أعواي الحية لدهنالضغوط الم مقيا عداد مصادر المعلومات في  ناء وإ -4
 ال دايةةةةفان الح ايةةةة أ ةة لةةةد ل   يةةة اللةةةهفي ا رادا لصيةة ةةةة  ةة  ال صةةةايي  ال فةةةتةةا الإ،ةةةلل  مةةا  ج ف 

ر ةةدل الفقةةفل  مةةا أهةةا ا قفةةاد ال دروسةةة والفقةةفل  مةةا  كفاات ةةا، وييضيةةة دةةياغة  ضعدات ةةا، أسةةمفغ 
ل ةاقصة وارةاسم ا ا  سةار لد وا اقفةو ال  ةاذ  ل  مةالفة للا الإ،الإباح ا قالاسرجاقة في ا و،عقصة تغحي

 :يي ط ال صاع لبفو هذ يذ      ا  فان، وفي ا يمل ال صارل
 (2007   ل داد الباد   بد الصادر أد د   ما   ل   يةللهفي ا صيار  غادر ا -
باديةةةةةة اد ال  ل ةةةةةد  صيةةةةةار  غةةةةةادر اللةةةةةهفي ال   يةةةةةة لةةةةةد   درسةةةةةل قالمهةةةةةة الفعقيةةةةةة والضعا ةةةةةية  ةةةةة  -

 2011يكة  ملف ة 
 2012 ة ادية غعقل دبعق  ل داد البال  عبي       ية لد ال هفيللا دراغ صيار   -
وال  عبةةةةةةةا   ةةةةةةة  ل ةةةةةةةداد الباديةةةةةةةة راةةةةةةةد  هةةةةةةةل   ل  عبةةةةةةةي ية لةةةةةةةد  ال ض ةةةةةةة  اكلال اةةةةةةةار  صيةةةةةةة -

 2002سعور  فق  
 در الةا قة المصاحةب  ات مقيا  الضغوط المهنية التي  واجهها أعواي الحما ة المد يةم و 

 د والا غية لمضع يعا  الذاتية   ال رهضا لر يجةرا ب د ية تحال    لهفيلا -

   ا ة الف  ، اص  الد ا، ،بيفة ال  ام.    فلقا   دارا، الالإ  قة، او ، ال   لف:   ح ا ه غادر الل

   ا في ا يمل: فبح   سي  ا وقفد تحمي   غادر ال فعفة ال اقصة أدبع    ال  ك  رمفرا  كفاا  ال صيار فل  ز 
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اسميةةة، الحالةةة الف وهةةل:  ال ةة ،و   يةةة لمفةةفن  فمف ةةا  الا غةةية  وال ااةةالبيمةةا ا  ي ف يحرةة   ا و الجــزء
 ة(ا قد ي  الرفمي ل،  رف ال 

  صيار  غادر الله  ال   ل: الجزء الثا ي 

 ( فصعا وأرقفة أقفاد وهل:40يركفن     

ــة والفيز قيــة الم-1  د و ةة ف ةة لا  س  تةةفافع وسةةافةةل  ةةد   : وتر يةةظيفــة الو  رتبطــةظــروا العمــل الماد 
  لس ة ظعول الف  .

ــة-2 ــة المهن ل رفمصةةة قال   ةةة واة ل دايةةايةةة افن الح ا  ةة   ةةالرةةل يف لةةهفي اال   : وتاةةخصــائص وطبيع
    ح الف   الك ل وال ف ل(.

 ةةد   ي  أيو اةةعف: وقر يةة  فةةل اللةةهفي ال ا  ةةة  ةة    ا ةةة الف ةة   ةة    ةةلح المصــادر العلائقيــة-3
 .غا  ري  الففن وال اعلتالا اجود   فز لح فل ال   الا الرأقم

ــادر التنظيميـــة-4 د   لس ةةةة الجةةةف ن  ةةةمفةةةف  ةةةل ل    ت ةةةب  بةةةه لرةةةلة الر ظي يةةة ميةةةا  االف : يةةة المصـ
 الر ظي ل،  د  الاتغا  ري  الففن والإدارا.

 غةادر  فحيةار فةل بةال ص بةارا  تةا دةياغة   صيا ة عبـارات المقيـا  وتحد ـد  ـدائل الااـتجا ة   -5
دةفرت ا رمهةت فةل    يةصيةار دقكة   كةفن  ة   كفاةا  ال  مةا الرفعقضةا  ال ادةة   حاق ةو   صةاق لل فعفة اا

 ا  ال صيار رمهة  عقية س مة ووابحة. بار يهت ا دة  (  بار وليا 
، اةةادراااةةا، و مةةا ال ضحةةف  الإ اقةةة قالريةةار أدةةد ال يةةارا  ال  ةة  ال فبةةف ة وهةةل  داس ةةا، غالبةةا، أدي

ل ةلم  مد عار  ة   ةذط ال ااا  تصةي  الركةال  رارا،  م ا أن ه  ااةال    الد   (* ل ة    ذل  رفب و   أردا(،
 .ذل  ضحف  رال

وذلة   د ال يارا  ال    ال فبف ة وهةل   عتضفةة  ةدا،  عتضفةة،  فردلةة،   فد ةة(أد ن ي رارك ا  ميف أ
م ل ةةةل  ةةة   ةةةدم  دا اللةةةه  ةةة اةةةا  تصةةةي ال ا ن هةةةذطرفبةةة   ل ةةةة  *( دالةةة  ال ااةةةة ال  رةةةارا،  م ةةةا أ

  اقة أكيع  فبف ية.  رذل ، وهذا لركفن الإف ح ضال

 يط قنطر قة الت -6

 لية:ا  الراح الدر ا ل ةا  ت يي ميع الولرغح

 (1(، أردا  2(، اادرا  3(، أديااا  4(، غالبا  5سما الركعار: داس ا   -1
 (1 د ة (،   ف2    ضلة(،  3دلة  (،  فر4(،  عتضفة  5سما الادا:  عتضفة  دا   -2
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 المقيا  ح يم ة تمرحل -7
ا و،مةة   ةة  ( 05  أاظةةع ال محةةي رقةةا:   ييةةار  مةةا  ج ف ةةة  ةة  ال حك ةةارا  ال صتةةا  ةةع   بةة

الإ عاسةل لكة   كةفن، والفبةارا  الرةل دةيهت قغةدد ية   كةفن، والحكةا   لرفعقةفار و  صيةا  الفاةا ك  قعاحا
غيةع ارا  فاد الفبةاسةرب ا، ةر   ال ةا كةفن  مي ا    دي   د  وبفح و لح ة الفبارا  واار اس ةا للةا ال

 قفةو  ك ةفن ل ح  اوقةد أدلةال صيةار.  ةلرل تزقد    قي و لبافة الفبارا  او ل ادا دياغر ا أأ  سبة،ل  اا
 فديل   ما دياغة قفو الفبارا ، ي ا تا دذل قفو الفبارا ، رال

 ية مد لاة  ماحي الأعوا ( العبارات التي عدلت في مقيا  مصادر الضغوط المهنية لدى8جدو  رقم )
  عد التعد لارة  العب ل التعد لرة قبالعبا

 تدخللل أثناء ايم حز ني موت    ت  ميل أثناء التدخلو م
 أتحةر لموت الضحية  عد عدة محاولات لإ قا ها حاولات لإ قا هاة معد  عد ضحيةال موت

  خيفني اماع صفارة الإ ذار اماع صفارة الإ ذار

 قيا  ت المحةاب صدق وثبا -8
 واباخ، الرجزسة ألضا يع  :   فا  ةعقري  وه اار قال صي با  غ ثد اتا  ا  مقيلات اثب -1
اغ اليبةا   ن ،عقصةة وادةدا لا تكضةل، ولح ةاغ  ةد ق   ةد دا ،ةع م  ة دال  اسردي     ا ف  ال غضية(

ف ةة  فبةع  (  ةفن، وق كة  أن ي30ثبةا  ال صيةار تةبيصةف  مةا  ي ةة  ة  أ ةفان الح ايةة ال دايةة رمهةت  
 فل الجدو  الرالل:ول كفااتف الضع ية   يك يار  لم صي  وذل  ،عقرلل     ابيلا

ى أعواي الحما ة المد ية  طر قتي  لد نيةالمهضغوط ال ادريا  مصل ثبات مقم اع( م9جدو  رقم )
 )معامل ألفا كرو باخ، التجزئة النصفية(

 الشدة  ارالتكر  
 تجزئة النصفيةلا افأل معامل التجزئة النصفية معامل ألفا طرق الثبات 

 0.64 0.72 0.77 0.82 الماد ة والفيز قية العملوا ر ظ
 0.76 0.78 0.71 0.75 مهنة خصائص وطبيعة ال

 0.72 0.76 0.70 0.78 قية لعلائادر امصال
 0.74 0.67 0.52 0.54 ية المصادر التنظيم

 ر   يار ير ما أن ال ص  يد   ا  ( يرلع أن  فا   اليبا  لم صيار يك   عتضفة 9  لل  الجدو  رقا   
 ( 04 أاظع ال محي رقا:  (37، 34 ،31، 11، 7،  3 ئمة الرالية: وذل  قفد دذل ا س ل ال   باري 

ــدق  -2 ــاب صـ ــا    حةـ  بيان ق ا داا قةعقصةةةة ال صاراةةةة الةعفيةةةة، ديةةة  ،بةةةي الاسةةةر د دةةةد ةةةاغ    وقةةةد تةةةا     المقيـ
 عقةةةةةةة  ا  مةةةةةةةا   ال ة رةةةةةةةي راةةةةةةةا ص لح ايةةةةةةةة ال دايةةةةةةةة رفرقةةةةةةةة وال  (  ةةةةةةةفن  ةةةةةةة  ا 30ة  ةةةةةةة     مةةةةةةةا  ي ةةةةةةةة  كفاةةةةةةة

 . ( 30ة   ا وق  ب ا دا  ق  والع 
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  مصادر قياى مفة عللمتطر ق في الااتجا ات ا(  وضح دلالة الفرو10) قمجدو  ر 
 ت الفرعية الم و امهنية على غوط الالض

 
 التكرار الشدة 

 مةتوى الدلالة قيمة )ت(  يالمتواط الحةا  مةتوى الدلالة قيمة )ت(  يالمتواط الحةا 

 ل ملعا اظرو 
22.40 

7.23 0.00 
29.40 

9.82 0.00 
13.30 17.30 

خصائص وطبيعة 
 ة المهم

26.40 
5.55 0.00 

35.70 
8.66 0.00 

16.10 24.00 

المصادر  
 ةقيلعلاقائ ا

25.00 
5.65 0.00 

75.70 
8.66 0.00 

14.50 24.00 

ر  المصاد
 ةنظيميالت

25.80 
7.14 0.00 

23.90 
9.43 0.00 

14.80 14.50 

لةةةةدر ا  اليةةةةة وذي ارةةةةي  الةةةةدرا ا  الف فعوقةةةةا كا أن ه ةةةةاي يرلةةةةع ل ةةةةجةةةةدو  ال ةةةةارالللةةةةا وقةةةةال ظع 
الكمية، وهذا يد   ما ت ر     الضع ية والدر ةار لالربا ما ا  وذل  ية    ار اللهفي الصي   ال   ضلة فل

 ارتةفيةار وأرقةام  ب صال  اةاف ع  كل افبوسف  ال صيار قالصدرا  ما الر يز،   ا يايع للا ددق ال صيار
 الجدو  الرالل: لفل  اسية دفرت ا ا  ا ورد  فلك

 ة نهائيته الور ص بارته فيام عرقوأط المهنية  غو لضمقيا  مصادر ا  و ات( م 11قم )جدو  ر 
 أرقام العبارات عدد العبارات المقيا  وم و اته

 8. 7. 6. 5. 4. 3. 2 .1 08 ظروا العمل  

 17. 16 .15.  14. 13. 12. 11. 10. 9 09 همة ة المخصائص وطبيع

 27. 26. 25. 24. 23. 22. 21. 20. 19. 18 10 لعلائقية المصادر ا

 35. 34. 33. 31. 30. 29 .28 07 مية نظيلتا المصادر

لةةد  أ ةةفان الح ايةةة ال دايةةة يرلةة   أرقفةةة وقربةةي   ةة  الجةةدو  ال ةةاري أن  صيةةار اللةةهفي ال   يةةة 
  اسية.ل  ا ارد  فل دفرت ا و را يبا  (34  غددها كفاا  ديم ق
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 ية الضغوط المهن   أعراضيامق -2 -8-1

 أعواي  ية لدىالمهن الضغوط  يافي  ناء مق ت  اتهالخطواباع ارى اتج

الرةل تحةدب   : وذلة  لمرفةعل  مةا أ ةعا  اللةهفي ال   يةةالدرااات الةا قة  حليلء وتقرااات -1
هةذا  يةد  كفاةا  حد فةل ت   ةا  للسةرضادالة  ذ و  ةل   يةهفي اللأ فان وال ا  ة    تفعب ا لمل

 يار.ال ص
مةةا رفةةعل  ار يضيةةد فةةل اليةة صاد ال عدمةةة  ةة  ل ةةد  فةةل هةةذط تةةا تحديةةد  د هــدا المقيــا  د ــتح -2

  يةةة، ال ا  ةةة  ةة  الرفةةع  للةةهفي الف ةة ، وذلةة  للسةةرضادا    ةةا فةةل ل واض ةةية ا  ةةعا  ال 
 تحديد  كفاا  هذا ال صيار.

لرفةعل ار دل  ةية ال دايفان الح اأ و   قفاح  صارل   ل ع تا   ي اع ا عو لات ممقا   إجراء -3
  ةة  ا سةةئمة دةةف ج ف ةةة تلةة  ت   وقةةد  ا،ل ةةيرفعبةةفا   يةةة الرةةل ال اللةةهفي أ ةةع   مةةا 

 .ال   يةي اللهف   أ ع 
  مصادر المعلومات في  ناء وإعداد مقيا  الضغوط المهنية لدى أعواي الحما ة المد ية  -4
ح ايةةة فان اللةةد  أ ةة ل   يةةةلةةهفي االر لصيةةاصةةايي  ال فةةدا ل ا  ةة ة  ةةمةةا  ج ف لل  الإ،ةة تةةا -5

ة ا، وييضيةةة دةةياغاات ةة كف  مةةاسةةة والفقةةفل  رو  د  مةةا أهةةا ا قفةةاد الفل ة ر ةةدل الفقةةال دايةة
تغةةةحيح ا قالإبةةةةافة للةةةا الإ،ةةةةلل  مةةةا قفةةةةو مفغ الاسةةةةرجاقة في ةةةا و،عقصةةةةة ت ةةةا، أسةةة ضعدا

ط بفو هةةةةذ لةةةة يةةةةعمةةةةل ذ  ةةةةفان، وفي ةةةةا ي ا  ةةةة   ال صةةةةارلرةةةةاسم صة واال  ةةةةاذا والدراسةةةةا  ال ةةةةاق
 ايي :ال ص

 ( 2007د د   ما   أ  در اد الباد   بد الصا ل د اللهفي ال   ية     غادر يار   ص    -1
 2011قالمهة الفعقية والضعا ية    ل داد البادية لف ة  ميكة    سل لد   در ل   ية  ر  غادر اللهفي ا يا  ص  -2
 2012  عق ة بادية غعقل دب ال د دا ل    عبي     ال     ة لد   صيار  غادر اللهفي ال   ي  -3
 2002  سعور  فق   ل ه   ل داد البادية راد        وال  عبا     عبي لد  ال  ض ية  اكل  ال ر ال  صيا  -4

   ا في ا يمل:حي  افبفن ال صيار     زسكت

فةةل عادة والغة يرلةة   الرفمي ةا  وتحةةفي تفعقضةا قأهةةدال البحة ، و  ا ةةدا ا  ةفان الرفةةاون  القةـم ا و  
  .ااياالب أكيد  ما سعقةلروا، قةاالإ 

ــا يةــم الق ة در ةة يةةةلح ايةةة ال داا فن ( ر ةةدا يرةمةة   ةة   ةة40  ل صيةةار الرةةل رمةةم  ةةددهاا فد ا ر ةة: يلةةالث
 ل اسل وفي ا يمل الرفارقف الإ عاسية ل كفاا  ال صيار.    صيار عا  د اااتف ل ذط ا  ف
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    ل.ه . الالل   ة  ا  فان ال ا   ريا اع رة ال   مفييا  ال: وهل الاسرجاقا عراض الةلوكية -1

لح ايةة ال دايةة  ةفان االرةل ير ةذها أ   يةف ية والحمةف  ال ض ةيكفلوهةل ا  ةعا  ال ة  نفةية لراض اا ع  -2
 ت الله  ال   ل.ا تحقف  د و   

 لملةةه  رجاقةيةةة اسةةوهةةل ا سةةالي  ال فعفيةةة الرةةل ير ةةذها أ ةةفان الح ايةةة ال دا ا عــراض المعرفيــة  -3
 . ل  ال

 .الله  ال   لجة    ال ات  ية   عا  الجل اوه ية ماتاو ةي و ا عراض ال -4

 ة التنقيط  قطر  -5

 :لدر ا  الرالية ةاح ا م يي  تا ل لا يعولرغح

 (1(، أردا  2(، اادرا  3(، أديااا  4(، غالبا  5ر: داس ا  لركعاسما ا-1
 (1 (،   فد ة 2  لة ض  ، (3  فردلة(،  4(،  عتضفة  5سما الادا:  عتضفة  دا  -2

 م المقيا  يح ت مرحلة -6
احا قةع ا و،مة   ة  ( 03 أاظةع ال محةي رقةا: ال حك ةي   ج ف ةة  ة  بارا  ال صيار  ما      ع  تا  

   كةفن، والفبةارا  الرةل دةيهت قغةدد ية   كةفن، والحكةا  مي ةا كة عاسل لفعقف الإوالر   صيارل كفاا  ا
غيةةةع     ر ةةةا، اسةةةربفاد الفبةةةارال ةةةان اال كةةةف للةةةا   ةةةااسر ااو  ةةة  ديةةة   ةةةد  وبةةةفح و لح ةةةة الفبةةةارا  

قفةو ن أدلة  ال حك ةف د وقة   قي ة ال صيةار.  لرل تزقد فة الفبارا  ا ا أو لبارغو ل ادا دياأة،  سب اال 
  .الفبارا ، ي ا تا دذل قفو الفبارا   قفو دياغة  فديل   ماالر

 لحما ة المد يةي اعوالدى أهنية لمط او ضغلا أعراض( العبارات التي عدلت في مقيا  12جدو  رقم )
  ل دع العبارة  عد الت ل د بل التعق  العبارة

 لارهاقأعا ي من ا الارهاق
 العمل مللت وكرهت من  ل الملل وكراهية العم

 دافعيتك للعمل مخفضة مل عية للعا خفاض الداف 
 

 حةاب صدق وثبات المقيا    -7
( يةاخ، الرجزسةةة ال غةةضضةةا يعوابةة فا ةة  أل:   ةةاوهي  رقع ةةةتةةا د ةةاغ ثبةةا  ال صيةةار قثبــات المقيــا    -1

ثبةةةا  غ  ةةاوادةةدا لا تكضةةةل، ولحن ،عقصةةة اليبةةةا    ،ةةةعق   ةةد د ةةاغ  افلةةة  اسةةر دام  ةةد ا   ديةة   ةة
 ةةفن، وق كةة  أن يفبةةع  ف ةة   (30لح ايةةة ال دايةةة رمهةةت  ان ا ةة  أ ةةف  صةةف  مةةا  ي ةةةبيتةتةةا  ال صيةةار

 لجدو  الرالل:ل اة فلضع ياتف افا كول  كاليبا     لل  ،عقري  وذل  لم صيار ي
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 طر قتي   الحما ة المد ية ياالضغوط المهنية لدى أعو ات مقيا  أعرض بث  مل( معا13)م جدو  رق
 ة(النصفي تجزئة اخ، الفا كرو بامل أل)مع

 الشدة  اركر الت 
 التجزئة النصفية معامل ألفا التجزئة النصفية معامل ألفا طرق الثبات 
 0.76 0.80 0.71 0.65 ة اعراض الوكي
 0.73 0.79 0.71 0.70 اعراض  فةية 

 0.87 0.86 0.53 0.72 ض معرفية ار اع
 0.64 0.78 0.83 0.81 واوماتيةأعراض اي 

صيار     ما أن ال يك   عتضفة   ا يد  يبا  لم صيارال فا    ( يرلع أن13   رقا    لل  الجدو 
 ير ر  ريبا   الل.

  حةاب صدق المقيا   -2

ي  لةعفية، دي  ،با اةال صار ة د اغ ددق ا داا قةعقص تا وقد الطرفية    ةار مقال صدق -3
   عقال ما و ي  العق  ا اراة رية رفرقة وال ص فن    الح اية ال دا (30       ة  كفاةربيان  ما  يلاسا

 (.30ا داا وق  بة  

غوط المهنية  لضا اضعر أفي الااتجا ات المتطرفة على مقيا  فروق لة ال(  وضح دلا 14جدو  رقم )
 لى الم و ات الفرعية ع

 
 التكرار دة الش

 مةتوى الدلالة قيمة )ت(  يالمتواط الحةا  مةتوى الدلالة قيمة )ت(  يالمتواط الحةا 
ض  عراا 

 الةلوكية
25.70 

9.04 0.00 
22.40 

7.23 0.00 
12.40 13.30 

 نفةيةا عراض ال
28.90 

8.88 0.00 
26.40 

5.55 0.00 
15.30 16.10 

 ض المعرفية راع ا
28.60 

10.37 0.00 
25.00 

5.65 0.00 
14.00 14.50 

راض  الإع
 يةمات واو الةي

28.40 
10.07 0.00 

25.80 
7.14 0.00 

14.80 14.80 
الجدو  ال اري يرلع ل ا أن ه اك فعوقا ري  ذوي الدر ا  وذوي الدر ا  ال   ضلة  ع للا وقال ظ

وسفل   لا ددق ال صياريع لا يا   ، ة ي الضع لالربارا  وذل   ما ا    يةللهفي الا   عاأ  فل  صيار
 :فل الجدو  الراللية  اسفل دفرت ا ال  م  بارتف ي ا ورد  رقاار وأافبع  كفاا  ال صي
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 ( م و ات مقيا  أعراض الضغوط المهنية وأرقام عبارته في صورته النهائية. 15رقم )جدو  
 اراتالعب أرقام اتلعبار ا عدد تهاالمقيا  وم و 
 10 .9. 8. 7. 6. 5. 4 .3. 2 .1 10 يةا عراض الةلوك

 20. 19. 18. 17. 16. 15. 14. 13. 12. 11 10 ا عراض النفةية
 30. 29. 28. 27. 26. 25. 24. 23 .22. 21 10 عراض المعرفية  ا

 40. 39 .38. 37. 36. 35. 34. 33. 32. 31 10 ا عراض الةي واوماتية 
ة يرلة    ايةة ال داية  أ ةفان الح  ية لةد هفي ال للا ري أن  صيار أ عا  دو  ال اي     الجربوق

 دفرت ا ال  اسية. ا وذل  ي ا ورد  فلر (  با40اد ترل    أقفة أرقف

  تدر بي  امج الالبر  -8-2

ة ييف  ةةةمالو وهةةةف  ج ف ةةةة  ةةة  الإ ةةةعاحا  ال  ظ ةةةة الرةةةل ترلةةة    ةةة  ال  ةةةارا  ال ض ةةةية وال فعفيةةةة 
ة رفا ةةةدا ق دي ةةةالفدةةةدا  ال ال دايةةةة فةةةل لح ايةةةة أ ةةةفان اا وهةةةحةةة  ا  مةةةا  ي ةةةة البص ةةة  تةبي يةةةة  ةةةع ا ر او 

ي ال   يةة ال رلة  ة للةهف  ة  ا   رفايدا دحيحة فل الد  ر دل لك اغ   ارا   وذل  -الجزاسع  -مةورق
ي، اللةةةةهف ل ق ةةةةض الل  فةةةةل البعاةةةةا م وهةةةةل: تفةةةةدي  ا فكةةةةار ال فعفيةةةةة ال غةةةةادبة لملةةةةهفي، تةةةةةفقع الةةةةف 

 اكل .و  ارا د  ال  د ا،  الف، ،مف ال الحفار الذاتل ، سرعلاحالا

  امجر أهمية الب -8-2-1
 اغ الف ةا  ،عقةا ففالةة   لإكم الردلاهر ت ربعا  ا  الرلوالدراسرصعاح ا قحاب سفل بفح   ع وا

أن  الةعغا  ةة  مةةا  قةللفع اد ياللةةهفي تبةي  أن الدراسةةا  فةل هةذا ال جةةا  بةئيمة  مةةا الغةففةل  فا  ةة 
ة ية     اللهفي ال   عتض     رف     داية يفاافن ن الح اية الن أ فاثبرت أأة  قصال ا  دراسا  والبحفب ال

اللةهفي قكضةاحا وإيجاريةة  يةة الرفا ة   ة يضفم  ا ير غغة ت اسة للا رعا م   ة قحاوأكد  أيلا أا   
 اةفيف م  ة  ية هذا البعاةا دو أه  دية، تبوالج ية ض لا ةذط اللهفي    آثار سمبية  ما الغحوذل  ل ا ل 

ار ري اسة وتاةجي  ا فةعاد  مةا ال ةفادل الإيجاريةةمةا ف ف يعيةز   لفما ال ض ،  حا الإيجارلفي ال يف   و 
تضعبةةة ا اللةةةهفي ال   يةةةة، وال حافظةةةة  مةةةا ال ةالةةة  وال صرلةةةيا  الرةةةل ا  ةةة  لدار يةةةة  ةةة  أ،اقةةةات ا الذات

الدراسةةا   ت لليةفا تفدةم ةح بةف وفةل  ل عبةية لملةهفي.فادل ا ةام قةال الاهر    ةلارةد   ؤثعات ةا الإيجاريةة،
 داوال  ةااالةد ا  ل داية ليصدم ل ةاة ا ايوهل فئة أ فان الح ةل ذط الضئة ال   يلل  بعاا م الحا اقصة د ا الال

 م لبعاةاا  يةةهأ  وا    ةارا  ليجاريةة فةل الرفا ة   ة  اللةهفي ال   يةة، وه ةا تبةد و قادا قدرت ا  ما اسرف 
أ ةفان  ادةةيةة ولصةةال الح ايةة ال داال صد ةة لمفةا مي  ق ةد ا  لا فةللة ص  ي ةاها فةل سةد ا  ف رق ةافل أاة

 داية. الح اية ال
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 بر امج أهداا ال -8-2-2
: ي فا هذا البعاا م  ما احف  ام للةا ت ضية   ةدا اللةه  ال   ةل لةد  اا م ل لمبع ال دل العسي

الض يةةةا   مةةةا قفةةةو   الةةةل  تةةةدرقب لةةة   ةةة ة، وذ  دايةةةالح ايةةةة الن  ةةةفا  أ  ةةةة يةةةقبالرجع  ف ةةةة أفةةةعاد ال ج
رةةل فا  ر ةةا قضا ميةةة والة الرفا ةة  قكضةةاحا و ح ايةةة ال دايةةة ييضيةةلان اللةةا اك ةةاغ أ ةةف دل ت ةة الرةةلوا سةةالي  

 .فيالله جة   ار الض يفلف ية والااضفالية وال فعفية وال مفيية ال مبية ال اتت ض  الآث أا ا أن    
 الضع ية الرالية:ا هدال   مالبعاا   أن يحصياا م يرفقضع ية لمبع الال هد  ا

رط أ عابةةةف وقةةةأها  ةةة   ض ةةةفم اللةةةه  ال   ةةةل  غةةةاد  ة ق فمف ةةةا  يةةةاايةةةة ال د فان الح أ ةةة وقةةةد ز ت -1
 ع  ل ا  فن الح اية ال داية. رفي الرل اللهفي

 .رفع  ل الرل ي ية اتف ية أ فان الح اية ال داية قاللهفي ال   -2
الاةةةةففر  ك وال فةةةةارل وال ةةةةمف    ا فكةةةةاررةةةةيلفلقةةةةة ال دايةةةةة  مةةةةا ف ةةةةا ا  ةةةةفان الح ايةةةةةا أ ا د  ةةةة  -3

 قالله (. 
تاةجيف ا  مةا ا و    بفو   ارا الاسرعلاح وتدرقب ا  ما الن الح اية ال داية قأه ية  أ فا  تيصي  -4

   ارسرف يف يا.
 كف.ار ل واد ال     لهالة اقجاسرلذاتل ال مبل و دي  ا  الح  ا دا ا  فان فل ف ا الفلقة ري -5
رت ا ع   ةاوتةةفقااة  الآلةعق ،    ةاادا  ة د ا وال الة ة قأه يةة ،مة   دايةاللح اية تف ية أ فان ا -6

 .ا ل لدي االا ر  ة الد اة    الآلعق  وتفسي   بك لقا  ا ر ا يفل لقا ة 
 دةةة غ مف سةةةفةةةل تب ةةل أر ا و  ةةةا دت ا  اةةكم ة لحةةة   ةةا دا ا  ةةةفان فةةل اسةةةر دام الةةةةعق الفم يةة -7

 .ابفا ل ة الرل يرفع   يال    اللهفي   قصة لمرفا جارل يةع ةصل وإيقاك    كل  ا 
غةةعي الرغةةفر الب اللةةاغةة  ةة  لةةل  أسةةمفغ الر يةة  أو فاقةة  مةةا  فا  ةةة ال تةةدرق  ا  ةةفان  -8

 اغ  تفعبفا لف وييضية الرفا    فف.ق  بل ف 
 ضرفة  ي ية عقلة ا ل فقة   رفا ر ةمي  رةل  ةع  الرةدرق  سةة ال  ةارا  ال  ار  ن  مةاتدرق  ا  ةفا -9

 ت ديد ل ا.
،  ةةةة  لةةةةل  ارا الجم ةةةةا   ةةةةا فةةةةل  فاقةةةة  واقفيةةةةة لةةةة ميق  ر الرةةةةد  را  الرةةةةل  ةةةةع    ةةةةاال سةةةةة  ار  -10

 الفا با  ال  زلية.
 بر امج خطوات إعداد ال -8-2-3

ــامج  -1 ــا البر ــ ــتند إليهــ ــي  ةــ ــة التــ ــس النظر ــ تةةةةف م لبعاةةةةا م و اد بةةةةة الإ،ةةةةار الفةةةةاالةال ةةةةرصت ا ا اــ
 ةةةةةفذا وا فيلموف يةةةةةا  الفةةةةةلا ال ةةةةةي  سةةةةةالوأة  مةةةةةا ال ظعقةةةةةة ال ةةةةةمفيي للياتةةةةةف قفةةةةةد الا،ةةةةةف و  ةيةةةةة مفال

 :ال  اذاض ية وفي ا يمل  عح ل ذط رحغي  بد اللهفي ال ال درق   مام فل الر يك باو 
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   نباوم ج مي مو  -1-1
 عقصةةةي، ديةة  تفربةةع ،حغةةي ل بةةد اللةةهف   الرلرةةدرق،عقصةةة ا Meichenbaum ةةايك بفم  ا ر ةةد

الفا ةةةة،  ا   ةةةع   البيفلةةةف ل بةةةد ا حغةةةيرال ةيةةةمفةةةل ال ةةةمفيل، وتاةةةبف   ل فع ،ةةةعق الرفةةةدي  ا   ةةة  ةةةةها
فقة  وقةي   ةا  لمبا  اي   رةيدرك الضعد و فد تضاو  ر  ن اللهفي تحدب   د ادها أكعا  ضاد للا فوت ر 

ل رةةةلا  رااال  ةةةمف ةةةا  وإكر ةةةاغ قةةةد الضةةةعد قال فا تزو  ةةة   مةةةلديةةةف  ةةة   غةةةادر   غةةةية وا ر ا يةةةة، وتف
 ي أو الرةةةفتع هةةةفهف للةةةايئةةةة. والرحغةةةي  بةةةد الب فةةةل ةةغ فا  ةةةة ال فاقةةة  اللةةةا ل ةةةاي ةةةرةي   ةةة  لل

وقصةةةفم الف يةةة   ا ةةةبيا  رفسةةةةة ةةة   ةةة   فاقةةة   ييةةةعا لملةةةه  لم  رع ةةةد فعدةةةا لمرفاي يةةةئ غ الةةةذي ا سةةةمف 
الرةأثيع  مةا  ناكة الإقأاةف درق   مةا أسةار وسر د هةذا الرة أقف ، ييع قم ررةفقع قدرا تح مف لداف  و قالردر 

 الاةةةدا فاقةةة   اتيةةةة فةةةلا و بارت ةةةا الذ ت داصةةة ةةة  لةةةل  تفةةةدي   فره  لةةةال  ةةة  ا الإدر اليةةةة لمرفا ةةة درت قةةة
   (205  2017) وافي، والله . 

الرةةل  ذاتيةةةا  الا  ةة  ،عقةةي تصةةديا ال فمف ةةا  والرفمي ةةفيةةا يةةرمفك  فع دي  ال ةةوقةةع    كي بةةفم( لن تفةة
دام الحةةفار سةةر لمةةا   االإسةةرجاقة، و  ةةا دت  قبةة  ر ةةةي  والرضكيةةعلا يةةةيضيدي  تفمةةيا ال  رع ةة تعيةةز  مةةا

ية   ا داديةة  الذاتيةةة ال ةةمبفن  عهفاةةا قةةالر م   ةةفي يكةة ةة  اللةةهالةةر م  يجةةارل، ديةة  أن لإا لالةدالم
ا الضةعد  مة للةا تةدرق  لةهفي بةد الغةي ل قأدادي  ذاتيةة ليجاريةة، وهكةذا ي ةدل الرةدرق  الرح  اربدال واس

  ردالمة:و  يةسما ثلب  عاد  أساة  ةعقصال  هذط    ال اري( وتا ال ع ارية.  اض  يجلإا  ا  لذ اأدادي  

ا زا ية فكار الاديد ا فل هذط ال عدمة تفميا ال ااريي  ييضية تح الذاتية  لى  الملاحظةالمرحلة ا و 
ا أن يزقةد للفةا احث ةأل  رع ةد( ل فةالم  اوقحةاو  ا (،206رجـع  س الم) فـ رها قالله الرل ت اها فل  فف 

  رغةةةمةييا  الوال ةةةمف  فةةة  الض ةةةيفلف يةلضا د كةةةارط و اةةةا عط وردو أف  مةةةا يةةةزهةةةف ليع ل الف يةةة  وااربا  و ةةة ةةة
  قأن ي ظع للةا ا  ةعا  أو ع لمف ييدا ت  عفية  د الف مية للا أر ية  ف  وتؤدي هذطقفلقاتف الا غية،  

 (77  الخولي)يدا. د   ا  ييف وسم ة، وأاف أفكاراف فل دفر   رمضادة ق  ال ال اكل

ا ريي   مةا تفمة  ةا دا ال اةا ساسةل للةاأ ك اال  ارا : وت دل قاغ  لكر ة  ال عدمة اليااية:  عدم
لةةاغةة الرةةل يرفعبةةفن ل ةةا ال فاقةة  الا ةة   ةة   ةةة لمرفال فعفيةةة وال ةةمفيية الل  وإكر ةةاغ   ةةارا ال فا  ةةة 

الض يةةا   يةة   ة  ةة في  مةةا  ج ف ةةللةةها ار اد لل اةةاريي  فةةل رةةعا م لةة   ةة  لةةل  تةةدرق  اذ و ئةةة، فةةل البي
دة   ة ويةذل  الرةدرق   مةايجاريةذا  الإادي  ال ، والر ي  وأدضير لعلاح، الرحكا فل اسرالإ  ا مالردرق   

 (206  2017) وافي، ال اكل .  

ــة التطبيــقحلــة المر   ةة    ةةارا   ةبيةةي  ةةا تفم ةةفط مةةا ت ةةلح : وفي ةةا يةةرا تاةةجي  الفالثالثــة  مرحل
  (207) فس المرجع،  ية.ففاقال لفاق  الحل أو البيئةر  اوت ضيذها  ما أ يف لهال ا  ةل ف 
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  Ellis,1978)  مو ج )ألبرت اليس ) -2

ا دا لم  رع ةةد لمرفةةعل ا فكةةار يا ال  ةة مةةا تصةةد تصةةفم لسةةرعاتيجية اظعقةةة الفةةلا الفصلاةةل الااضفةةالل 
 ض ةل للةا الضكةعا غ الأسةباغ الإبةةعا  يلةأ  ة ع . وقر أكيةع  صلايةةيحة  لديةف أفكةا ، وأنلديةف  صلايةالل 

( ااضفاليةة Aع ز ل ا قةالع ز  ي  وق فق   في ة أو ية    أدداب  فاصل ا ت اأ أفكار غيع د   :  ةيلالرا
 أن ا  ةع لا ة، للاضفاليةيبةدو أن تمة  ا دةداب قةد سةببت هةذط ال رةاسم الاا صد ف (C)ز  ديدا وقع ز ل ا قالع 

 اتمفة  دورا أساسةةي (B) زلع قةا صداتةف والرةل يع ةةز ل ةاو فرأن أفكةار الاة     ذلةة،  لفاقةيكةفن يةذل  فةل ا
ت ا فل ديا ب   اةةفالية وال مفيية ال رعتبة أدداف  قأن ال راسم الااضالص  ة، وق ك لااضفاليلمي ال راسم ال ف

ة ال ض ةية ال رعتبة ماس رةلثةا ا  أفكاراا و    ما بب  وتفدي لصدراي ا اظام الرضكيع لدي ا، وأن لد ترا ق ف   ا
 (30  2014)العتيبي، ي ا.  م

يصةةةا    ا ةةةا تةةةعتب  ارتبا،ةةةا وثيةةةاا الضةةةعد يكةةةلةةةةفرا  مةةةا د سةةةمبية أ ةةةد ر كةةةافلل صلايةةةة أكةةةار اف فا
 ةةة ل   الجالجااةةةيةةةان يغةةةبع  ةةةيئا وادةةةدا يةةةؤثع  مةةةا ييةةةع  ةةة  ا دا  فةةةل يوالااضفةةةقالااضفةةةا  رةةة  الرضكيةةةع 

يكفا ةةا رةةل لح اار   ا  ةةياح ولكةة   ةة  الآار  ةةب لا يلةةةعغ ال ةةرر ف يصةةأربصةةف  فةةل هةةذا الغةةدد يللإا ةةان، و 
الرةل ح فةل ذات ةا رة   ة  الآراح لا يصمصةفن  ة  ا  ةيال ار لا أن اعليفر لا أقكراتفر وأييلأ  ع   ا، وقاي

 (250  2014)رو ي،    ا.  اكفافا ي

والاتجاهةةةةا     اد رصةةةة فلر وااسةةةةربدا  ا فكةةةةا ةةةةال ال  رع ةةةةد قا وإق  ةةةةا د وقك ةةةة  دور ال  رع ةةةةد فةةةةل 
  ا يمل: ل ل    ،ةة قألع  دحيحة و فصفل ا،ئال

  اح الجم ة.   ال  رع د و  اقارف في ا أثلل  الحدي  كار الل صلاية ا ف يد حد تاكراال و  -
 أس  ت فل ا فكار الل صلاية لديف. رلسباغ ال فعفة ا  -

باغ الرةةل ا سةلايةة، وتحديةةد ص  لاو  ة ةصيةةن أفكةةارط غيةع  مةا الاقر ةةال قةأع ةةد  ال  ر  ةا دا  -
 حف. ال اذ ه فمر ا  ما 

 اةةةكمة  ةةة  ، و ةةةا يرعتةةة   مةةةا هةةةذط المةفبةةةفل ال اةةةك صلايةةةة و  فكةةةار اللا ي رةةةتفبةةةيع الفلقةةةة  -
  ال  رع ةد اةت لةد ل تكف لية ا فكار الل صلاية الر  ررفبيع   ؤو  د. وذللم  رع   فاااا وألا وتفاسة

 (30  2014)العتيبي،   اكمرف.   
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  ية:اللهفي ال ض    لمرفا    أسمفقيعح يصر فلفع وهف ا فذا    Lazarusمو ج ا ارو    -3

ــلو ا - ئةةةة  ةةة  هةةةذط الضال  ةةةببة لملةةةه : وتاةةة    لرةةةل تعيةةةز  مةةةا ال اةةةكمةرا  اال  ةةةاو   ب ا   اـ
  دةةة للةةةه   يةة    ةةةارافميةةةة ل فا  ةةة احا  فوإ ةةعاالرةةةل ت ةةا د  مةةةا ات ةةاذ  فاقةةة    ميةةةة،  ل  ةةارا  ا
 (234  2011 ر ي، ). لرفييدية وغيعها  ا  ارالاو ، ي  ارا  الاتغا ، ر ا يةوال  ارا  الا  اك ، 

عد الضة يبةذل ا فد الرةلوهةف يفر ةد  مةا الج ةلا فعـا    ارات التـي تركـز علـى ا ي  المهـب الثـاا الو  -
للةه  اداب أدة ب وتفةديم ا أو للةدداب اللةاغةة ية للألفا،ضلر ظيا ااضفالف رفاسةة بب  ا ه ية ا

 وال حر مة الحدوب.كا  ة ال ض ل ال
قأاةةف فةةعل ( وقScientific Problem Solving (لات   المشــ لــث  أاــلوب حــللثاب ااــلو  ا -

ا دمةف  ل حاولةة وال ةةأ ر ةدل الفدةف  للة بةدأ ا  اسةر دامتفظي   ةدد  ة  الاسةرعاتيجيا  وال  ةارا  ق
 ية:الرال ذا  ما ال ةفا  اال  ا ظ فس ، وقد اتضصت ريار أدد البدا  ال   لل  ك ة 

الحمةةف  صيةةيا البةةداس  و ادرها، تفليةةد وت  للةةا  غةةف   ال فمف ةةا  والفدةة  ةة ديةةدها،تحتفعقةةف ال اةةكمة و 
تحصيةةي ا هةةدال واجاد ةةا فةةل دةة    ةةد  ل فعفةةة ال رةةاسمي ،عقةةي   ةة ، تصيةةيا ال حر مةةة، الريةةار وتةبيةة

  (235  2011) ر ي، هدال. ي ا صيحت ا وفل دالة  دممية   د اللعور الف    اداال اكمة ق

 ة ل ضو اللهفي. فعفية سمفيي ررغ يا رعا م لر ادية    مصة ف ية وا   بية ال ر فعق ال  صة الدراسا  ال اق  .2
 لرل تفا   ا. رفعل  ما أها اللهفي ا داية لم اية ال  ل عاح  صارمة  ما  ي ة    أ فان الح   .3
يةةةا  الفةةةلا  أسةةةالي  وف   ةةة   ية  الإر ةةةاد   ياتةةةف وتص  ة  يةةةالفم     م و ادتةةةف فةةةام لمبعاةةةا الإ،ةةةار ال   ةالبةةةة ت ال ا ةةةرص  .4
  ةةةةةية حغةةةةةي  بةةةةةد اللةةةةةهفي ال ض ا الر فةةةةةل الرةةةةةدرق   مةةةةة   يك بةةةةةاوم   عار ا ةةةةةفذا غةةةةةمفيل ال فعفةةةةةل  مةةةةةا   ةةةةةل ا 

 في لملةةةه   مفيية بةةةعا م ال فعفيةةةة ال ةةةعقةةةت فةةةل  جةةةا  ال الرةةةل أ  جعقبيةةةة  افة للةةةا الدراسةةةا  والبحةةةفب الر قالإبةةة
 اقصة. ل  ا   سا    الدرا ة والدراسا مدراس ظعي ل ،ار ال  الإ     ع    لل   بة    الةال سا  اسرفعبر ا وهذط الدرا 

 ال  ر د ة فل الدراسة.   ل داد وق اح ال صايي  وا دوا  لاسرضادا    ا فل  قصة وا   ال ا الدراسا     تحمي  .5
  م. لبعاا ق ا ا م ا  الرل يحرف   ا فل     الج ادا   لاسرض م ال فعفية ال مفيية ال رادة وا ا  ف  البع تحمي   حر  .6
 في البر امج خدمة ةتلما االيب او  تيافنال -4 -2 -6

م الض يةةةةا  وا سةةةةالي  الل  ةةةةة هدافةةةةف  ةةةةا لةةةةا ي ةةةةر د يحصةةةةي أ يل أن  فعفةةةةل سةةةةمف ي رعاةةةةا م   كةةةة لا ي 
لةةة   البعاةةةا م ال فعفةةةل ، وقر ةةةمفيل م ال فعفةةةل الالبعاةةةا ل ت ضيةةةذ ال لس ةةةة الرةةةل ت ةةة ا للةةةا دةةةد يبيةةةع فةةةو 

صةةفم ت فلية، وسةةفعفيةةة ال ةةمفيا  ال يةة سةةالي  والضا  ة  ةة ف ةة جالحاليةةة   ال  ةةر دم فةةل الدراسةةةال ةةمفيل 
 ،عقصة اسر دا  ا: سالي   فبحةالض يا  وا سرفعا  هذط ة قاالةالب
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بية( تصدم في ا لرجعقف ة ال داية  ال ج ح اية ا فان الوهل   مية تفاد  ري  البادية وأ المحاضرة     -1
 عحقةةة دايةةة ن الح ايةةة ال  ةةفا ةدةةح في ةةا الضع قرةةاصا و  ةةب  ا وت ظي  ةةاو فمف ةةا  يةةرا ل ةةدادهالباديةةة أفكةةار 

 أث اح ال حابعا. يرا ت اول ا عا أو  اكمةاقاة دف  فكال  ا سئمة و 
ووابةةحة   ب ةةةةدايةةة ن الح ايةةة ال     ةةفا فمف ةةا وقر يةة  ال لةة فن الرةبيصةةل ل ةةذط الض يةةة فةةل تصةةديا

  ال ض ةعا ل ظعقةااو كةفق  اللةه    ت عادةو  لا  ةفم وا اةف ال   ةل  ة  دية  ال ض    ،بيفة اللةه  ال ض ةل
ة للةا فان الح اية ال دايةة، قالإبةافبباتف لد  أ ال   ل و    غادر الله     يا  فمف ا  صد ت  ، ويذالف

ق غادر اللةهفي، ويةذل  دور ثعها فل تأري  ا   ا   الضعديةالضعوق اسرجارر ا للا الله  وتفبيع 
  ل لدي ا.ل  ه  اللا ل فل ت ضي اا م ال فعفل ال مفيالبع 

 مفيل قا ربةار اا م ال فعفل الفل البع  ة بعورقة ية ف ية الج ااقا  الت ي   :ماعيةشة الجالمناق  -2
ف ةةةةا  ال فمهيا و فديةةةةد  ةةةة  ال ضةةةةافان قالود ا  ةةةةلذ يةةةةرا لةةةةل   م ةةةةا  البعاةةةةا م تةةةةز  هةةةةذا ال  حةةةةا تفمي ةةةةل

والاتضةةاق  لرفبةةيعاو أ ةة  الض ةةا   ةة  ريي اةةا لوا  ةةفان ا اقاةةا  رةةي  الةالبةةة وال  ةةارا ، وقمةةل يةة  ذلةة   
  الةعؤ  الرةبيصةل ل ةذط الض يةة فةل تبةاد  ية  ال لة فن بعاةا م، وقريع  مي ةا الل ي ةوال ة  الرد  ا ا الصف  م

   قفل ا    اادية ألع ، وذل   فان    ا    اادية وقي  ا  فانةالبة و دف   فبفل ال حابعا ري  ال
قةةم ا فةةل الرضع يةةع يبردر ةةة ن   ةةا ي ةةاها ا  ةةفا  ل فمف ةةا  رةةيوا فكةةار ا فار وتبةةاد  ة  أ ةة  فةةرع  جةةا  لمحةة

 لبفو.لاتجاها  ري  ا  فان قفل ا ار والآراح وافدي  ا فكالااضفالل وتا
ل تفر ةةد  مي ةةا قةةاقل الض يةةا  ة الرةة حفرقةة ةة  الض يةةا  الج ا يةةة اقاةةة الوافربةةع يةة   ةة  ال حابةةعا وال  

 ..ة .... ا د  ال اكميا     ضلفديد    الذ ار ضيل ةمحابعا يفسيلع ، لذ ت ر دم ال ا 
ل ةةدل   ةةف دح(  مةةا الإ اقةةا  الغةةحيحة، واا   ث ةةاح، تاةةجي ،  ةة ةةد   تصةةديا  الإ جــا يالتعز ــز  -3

جاقة وتكةعار ال ةمفك دية  يغةبع الاسةرصفقةة  ةا يةؤدي للةا تالغةحيع لرضكيةع  د  ا  ةفان  مةا ال ةمفك وا
 ية.زحا    ديات ا اليف  

   ا وقر يةفل  ااكمرل يجاالرضكيع الإا  م فان  فل   ا دا ا ة  الض يرةبيصل ل ذط  لا  فن ل ل اوقر ي   
 ياةةرعي  ة   ةد ا ةد  ا   ث ةاح، تاةجي ،  ةدح،  اةارية و داايةة و  ةاادا( للأ ةفان لادةذلة  فةل تصةديا 
هةةةةذط    ةةةة ، والإ اقةةةةةفان فةةةةل هةةةةذط الحةةةةفارا  قةعقصةةةةة ليجاريةةةةة، ف اةةةةارية ا  ةةةة اقاةةةةا  وال  فةةةةل الحةةةةفارا  

 ح ا  فان. ف في ل ؤلا د يا  اادا وت ياصد عورا تا يربفف قاللصة  يد قع سرض ارا  قةالا
وت يةة   فعفيةةة،  يية ال  تفةةد الفا بةةا  ال  زليةةة  ةة  ال كفاةةا  العسي ةةية لمبةةعا م ال ةةمف   زلــي  الواجــب المن  -2

  رةةل يكمةة  ر ةةا ال   ظةةاس  لف ا و يةةة ال  ةةام   يةة  الفا بةةا  ال  زل ة و ةةا سةةبص ا و ةةا يربف ةةا، ي ةةا ت    م ةةرةةي  يةةالةةعاق   
فةةل تكميةة  ا  ةةفان  ل ةةذط الض يةةة  ن الرةبيصةةل  ر يةة  ال لةة ف ، وق اق الجم ةةا  اةةةا  يةةة لةةار لح ايةةة ال دا أ ةةفان ا 
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اريةة وال فرصةدا   الإيج يةعا    ما اص  الره   ا  فان   ا دا  و الفا با  فل لرام ي   م ة، ر دل  قالصيام ربف 
ف ةفدا  ل  ا    ييةعا  ال فاقة  وال    ةا  مةا     لجم ةا ، وتف ح ا أث ةا ا    ي ل تكفاةت لةد يجارية الجديدا الرةوالاتجاها  الإ 

 حصيي الرصدم. ا با    اقار ا فل ي   م ة لر ا فة هذط الف ي ا ترا  ع  ة    دفل ا، لبيئ فل ا 
ــدور   -3 ال ظعقةةا  ال ةةمفيية ال فعفيةةة، ة فةةل  ةةر د  سةةالي  الض يةةة ال ا لةةدور  ةة يفةةد لفةة  العــب ال

يةةة ل ةةذط الض  صةةلبين الرةقر يةة  ال لةة ف ا ل، و  ةةرالةةرفما الا فةةل ورا اةةد اقور ل ظعقةةة ق ر ةل أسةةمفغ لفةة  الةةد و 
ل ال فقةة  الرةةدرقبل، أو ت ييةة  الفةةفن  ةة  ريئةةة   مةةف وقكةةعرط فةة اقةة  ي ةةرع ف ا  الةةدور ل ف   لةةل  ت ييةة ةة

ل  ةةةفان ،عاسةةي  ديةةةدا فةةةال فرةةةادا، وال ةةدل   ةةةف تفمةةيا ا فيية ال ةةةم  ةةة  ةةة  ا ا ةةايي ق ج ف ال رفمةةة الةةدور
 اللاغةة.ق  ل فاا   الرفا   

ــال  -4 ــالييس اتنفـ سةةةرع ال ديةةة  تاةةة   ا اضةةة  الفقةةةت، ة فةةةل لةةةفقعفيةةةة و  فة ميةةةل   : وهةةةلا فعـ
فل، وقرلة   أو الةد الغةعاخ يةع الفلةفي  ة  ذلة  قاللةح  أو يار ال ةادا ال كبفتةة  ة  تعافةي الرفبواسةرذ 

 وقفةةد الحةةدب   ةةاح  أث ةةع  اا م ل ةةعد  ةةدةةة للأ ةةفان فةةل البعاةةبيصةةل ل ةةذط الض يةةة فب تادةةة الضع الرة  لةة فن ال
ييةز  مةا وسةاس   ةا أيلةا الرع ف ةف، يةرا فيورد  قفد وقلرل سرجاقا  االاو   ل اا عوالحدي     االلاغ   

  ا ا  فان.صفم رلرل ياو ة الغحية اا  ال صرعاتيجيم ا  فان، وأيلا الرعييز  ما الاسالركي  الرل قا
 ةدل  رةفتع، وذلة  ر لم   ف يةة زقفل بةعا الضي ال   مةا    ع ي د  ت لمرأث    ف ة الرص يا  لاح  ج الاسرع الااترخاء    -5

تف ةةة  هةةةذط الرص يةةةا   مةةةا لضةةةو  فةةةد   ، لذ  لةةةاغةة فاقةةة  ال ف يةةةة فةةةل ال  ا  الضيزقفل  ففةةةدةةةدا ردود ا    ضيةةةت  
الرةةفتع، وقرلةة   ال لةة فن  صمةةي و يةة  ال بةةه  الةةدم، ت ض ة، لضةةو  الفلةةمي   بةةعقا  الصمةة ، لضةةو الرصمغةةا  

 يا. ف  ي   ارسر ا راجي   ما    اح وال ل ع أافال الاسر فو  ما ق     ن ا درق  ا  ف صل ل ذط الض ية فل ت الرةبي 
ة وال اةاك  عد ي ك ةف  فا  ةة ال فاقة  اللةاغة ما فعبية أن الضةة تصفم وهل ف ي  الذات  أحاد ث -6

ا يةةة الرةةل اديةة  الذاتيةةة وال ةةمبية والاا ز ا د م   ةة ا اسةةرةال الةةر حيةةاا لذ ف فةةل الوالغةةففقا  الرةةل تفا  ةة
ذط ل ل ةةةفن الرةبيصةةةلةةة ل رلةةة   اوال ؤل ةةةة، وقلةةةاغةة لابةةةف لم فاقةةة  تفع  اح ل ف ةةةض ةةةف و ةةة  اضيصفل ةةةا ل 
 ا   ةد الفبارا  الذاتية يحدثفا ر ا أاض  ي  فل البعاا م    الرفعل  ما فان ال ااريل تاجي  ا الض ية ف

 ضيةدا  ن ف ة والرةل تكةفبةارا  ذاتيةة ليجاريةرا  ال مبية    ا واسربدال ا قالفباحديد  ل فق  باغ  وتتفعب ا  
 هفي.و فا  ة الل قأاض  ا ر اح اليصة فل

دم فةةةل الفسةةةاس  الضفالةةة الرةةةل ت ةةةر ع الةةد ا الا ر ةةةا ل  ةةة  ربةةةيفالاجتماعيـــة   م والمةـــا دةعدلـــا -7
 اليةةة الإدةةاقة قةةا  عا    ادرصمةة   ةةلةةه  ال ض ةةل وقد  ةة  اليةةف الضةةع  فا  ةةة اللةةهفي، لذ يصمةة   ةةا يفاا

   ما الرهم تفدر ع فل قال  رمضة يفثافا ف أقففيع الد ا لر لضعد ا كاة، وإن لدر ة    ال فاق  اللاغةال اتج
تاجي  ا  فان  ة  ،مة  الةد ا  ل فن الرةبيصل ل ذط الض ية فل، وقر ي  ال ق  اللاغةة  فا  ة ال فاو 
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م  تصةديا قال فدا والفةاح و،   الآلعق  وتر يز تم  الفلقا  الة  ا  ففة ق قا ة  لق ر ا ياادا الاوال  
  ا. ا ل وق اس رلالد ا اتةفقع  بكة اي للا د ؤ فا ف، ق ا يأا قك   اد لا

يحةةدب اريجةة لفجةز الضةعد و ةدم قدرتةةف  مةا فعبةية أن اللةه تصةفم هةةذط الض يةة   لات  حـل المشـ -10
يفةاافن الضاة  فةل  دي ا اص  فل   ارا  د  ال اةكمةكفن لذي  يأن ا فعاد الا مية و لتف قض ما د   اك

 ية  دا ل   هذط الضوتر ذا ال جا ،ه فلأكيع  لدي ا   ارا  الذي   د ة    ا فعااراي  صهف للرفا      اال
رفةددا ودمةف   اغ  و  ة  البيااةا  ثةا وبة  البةداس  عل  ما ال اكمة أو ال فق  اللةا  وهل: الرفلةف 

فن لةةة  ل، وقرلةةة   ال  ةةةاسل  فبةةة  الر ضيةةةذ يا الحمةةةف  البديمةةةة ووبةةة  الحةةة  اوتصيةةة  اةةةكمةلمرفا ةةة   ةةة  الو 
غةبع  ةزحا  ة  وت  ير ةا لرو  ارسةر ا  اةكمةرا  دة  ال  ةا   ان  مةاتةدرق  ا  ةف    ية فلضلبيصل ل ذط الرةا

 جاقة لم فاق .ردود الضف  لدي ا أث اح الاسر
 مج اذ البر احل تنفيمر  -5 -2 -8

 :يةالرال عاد  ال ت ضيذ الجم ا  وفيل وفكاابفم فل ت ضيذ البعاا م  فذا  ياسر د  الةالبة  ما ا
افة للا قب  ال ااريي  قالإب    ، وف   اال اكمةتصييا  ا  ماي ز فعيي: وقرا الرا تفمي يةدمة ا ولل ع ا  -

فةةةل ا ق  يبةةةدو أدةةةده  غةةةع ل   ةةة    ل ةةةف،  ةةة  تفبةةةيع أن اللةةةه  يرةةةأللةةةه ، وأسةةةالي  ف ةةةا ،بيفةةةة ا
 ل.   ه  الة قاللل عتبةا  وا فكار الع فل الرغفر ية، والآرهيعا  الض يفلف ال
، الرةةدرغ  مي ةةاضةةو اللةةه ، و الل  ةة ل  يضيةةةالركارا  ل  ةةقا  رع ةةد ي تزوقةد ال ايةةة: يجةةع دمةةة الياال ع ل فةو 

 ال فعفية.ح، وال  ارا  وتا     ارا  الاسرعلا
ا  الركيضيةةة للةةا أثةةع الرةةدرق  فةةل ال  ةةار رعييةةز  مةةا ال اةةا،ا  الل  ةةة ل صةة  جةةعي الليةةة: يايوفةةل ال عدمةةة ال

أداح  رق   ةةة  لةةةل الرةةةد يةةةرا . وه ةةةا ركةةةاالاار لمحيمفلةةةة دون لل  ةةةة الادريا،ةةةا  ا اذ ت ةةةوا، ةا الفاقفيةةةيةةةاالح
 ار ة لمفاق  والفا   ال  زلل.ال فاق  ال اار واسر دام ا دو 

ة الرصةةفقا البحةة   ةة   ةةد  اجا ةةة الرةةدرقبا  والإ ةةعاحا    ميةة تفربةةع   تقــو م البر ــامج -6 -2 -7
بعاةةا م لا تصيةيا  ، وقجةعي بةفت  ة  أ م ةاهةةدال الرةل و   ا يةيحصوت يةذ البعاةا م  يةا  ال ربفةة فةل ت ضوالض

 مل:  ا ي وفي

ود ةةاغ ال رةةاسم لدغةةاسيا ل فعفةةة تةةأثيع  والقيــا  البعــد    يمــن خــلا  القيــا  القبلــ مالتقــو  -1
 مةا ة اللةاقةة صاراةة در ةا  أفةعاد ال ج ف ةة الرجعقبيةة ودر ةا  أفةعاد ال ج ف ة      ة  لةلالبعاا م  

 قبةة  البعاةةا م  قبيةةة ةةة الرجع  ف د ال ج صاراةةة در ةةا  أفةةعا  الدراسةةة، ويةةذل لفةة ان د  ال  ةةر ان اسةةيال صي
 لبعاا م.ادط  با عا    اار اح  قفو 
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 قبة  الةالبةة وتجةع     ة    ال  زلةلدية  يةان يغةحع الفا ة   التقو م مـن خـلا  الواجـب المنزلـي    -
  عاةةا م الرةةل  ةةع لبا قا صةةف تواسةةر ارا  ،فةةل ردايةةة يةة   م ةةة ة(ا  ةةفان  ال ج ف ةةة الرجعقبيةة  اقاةةرف  ةة  

 .عاا لي يص ا فل الجم ةتةب

 .اس ا و لدظر ا قا الجم ة واسر ال للا آر ف لل  تف ق  اسر ارا  تص وهذا      در ين  تقو م المت -

    للبر امج   عية تطلا الااالدرااة    -7  -2  -8

 م بعاةةا دةةف  المف ةةا  يحرةةفي  مةةا  ف ، الص ةةا ا و  والرةةل تكفاةةت  ةة  ق ةة ي  أداة التح ــيم   -
 ة فل: ا وال ر يمحكي اد تاا  ال ع جف ة، والالض يا  ال  ر د ،  ي ا سار ال ظع   ف،اف هد أ 

 ا  وال دل الفام لمبعاا م.الجم    د   لح ة أهدال •
 ها. د    اسبة أهدال الجم ة و حرفا  •
 فح  حرف  الجم ةوب   د  •
 م ة.وأهدال الج وا ااةة د   لح ة الإ عاحا    •
 .اللأهد ل ةغة الإ عاسي د  وبفح الغيا •
 جم ة.ال حرف   ال  ر د ة و الفساس   لح ة     د  •
 ة. دف ئة ال  راا م والضحرف  البع ح ة   د   ل •
 رفديل  ال  ك ة.والوتصديا اقرعاداتكا  •

 ةةة  الجفااةةة  ال ةةةذيفرا سةةةاقصا يةةة   ااةةة    لح ةةةة ام ل ةةةد ديةةة   ةةةع  ،مةةة  وبةةة  تصيةةةيا  ةةة
  ة.ال  بة لك   مو حرف  البعاا م ق

ا م فةةةل  ةةةع  البعاةةةفةةةد ق ،رصةةةفقا واسةةةر ارا  ال بعاةةةا م  ةةةا  ال مةةةا  م في يحرةةة لااالص ةةةا اليةةةا أ ةةة
 ةمفقةةة وفصةةا ، أ ةةع  الرفةةديل  ال(05رقةةا:   أاظةةع ال محةةي ك ةةي  حوليةةة  مةةا ا سةةاتذا ال دةةفرتف ا  
ل ةةةداد الغةةةفرا ال  اسيةةةة والةةةذي تةةا تةبيصةةةف  مةةةا  ي ةةةة الدراسةةةة،  ا و ةةة  ثةة  حك ةةةي  اللاسةةةاتذا الرفمي ةةا  

 في ا يمل:  ال حك ي    لرعدة    ،ع ص ال   لديف يمت الروت
 .ا  م  غغة لمجل   ية اتصمي     ال دا الز   -
   .  الردرقبا  تصمي   دد   -
 را  الف مية أكيع. ما ال  ا  د الا ر ا -
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( 08 لبعاةةةا م فةةةل دةةةفرتف ال  اسيةةةة  ةةة  ن اتكةةةف يـــة  البر ـــامج فـــي صـــورته النهائ -2-8 -8
 ةعاح الصيةار الصبمةل  ة  لةل  إو  وأهدافةف البعاةا م ف قالرفعقة امة    لةا ة ا  وتا   الجم  ث اال  م ا  

ال رلة  ة فةل ا ال  ةارا  مةتةدرقبا     (7 – 2 م ةا  ت الجل دي  تلة  الدراسة، ف ل  اسيي  صيتةب
   ا أثع الردرق  وإا اح البعاا م ل عاح الصيار البفدي.لرصيي ة، أ ا الجم ة ا ليعا فكاات  م البعاا م 

 راءجوا الإوظر  ي والتجر بيوصفل الالعمذ  يفت تنخطوا -9
لةعفو و لك  رل  فعديةاح  صاا داا تا ل ع   دلدية أكد  لرد افق  ظروا تطبيق المقا يس   -1  -9

 عاح ت الإدارا قةة ا اقرعدةةي ، ل ةةذ ن أو أي  ةةلح يةةد   مةةا  ةةفن  فةةلاسةةربياا  مةةا ايراقةةة الاسةة الفي ةةة
دةةةة  ةةةة لااق   ررةةةففيع أكيةةةع وذلةةة ي    يةةةةهف بةةة فن اافةةة  ي صةةةارل  فعديةةةة لمرفةةةعل  مةةةا الافةةةعاد الةةةذي

 . (  فن 60   ت  صارلت ا ت ن الذي   ا  فاد  ن  د  عاح هذط ال صارل  ويالإ 
 ا م وفي ال ةفا   ي البعاتا تةبيج   البر ام تطبيق    اتإجراء -2 -9

 ف. في ة  ي ال اار ا  فان الذي  سيااريفن فل البعاا م والرأكد    رغبر ا فل  ة  ا  فافص الحغف   م   -1

 ل ااريي . بة وا ةال ل ا   رل ري   ة تفا ح  م ل عا   -2

وح  ة  الجم ةة  ل يرةعا ف ب  فد   م ةري  فةل ا سةق   ق  ا م لل    ع  م ا  البعا   ي بي  ما تة   تا الاتضاق   -3
 ظعول ال ااريي .   عا اا جم ة و  ل    ال ا ة وال غ  وفي ال د دا ري  ال ا ة وال  الفاد 

 ةةةة ا ولةةةا  ةةة   الجم    م فةةةل البعاةةةا بةةةدح ررةبيةةةي  ال   قبةةة    راسةةةة لد ا  صةةةايي    ةةةع  تةبيةةةي  الصيةةةار الصبمةةةل:    -4
و ةة    ةة  تجةةاا  الفي رةةي   كةةد  مرأ ا ل ، وهةةذ عقبيةةة واللةةاقةة ل ج ةةف ري  الرج ا د  ارصةةاح أفةةعا ا   ق ةةدل للةةا البعاةةا م و 

 . م ففالية البعاا  

   م اةةا ع ةبيةةي الب قفةةد الاار ةةاح  ةة  تةبيةةي الدراسةةة الاسةةرةل ية لمبعاةةا م  ةةع  ت عاةةا م:   عدمةةة تةبيةةي الب -5
الر ة يل   ال دايةة وتصةديا    ارا الح ايةة لد فافصةة  ة   فلايةة ورقمةة قفةد ألةذ ال  ايةة ر ال د   ح اية العسي ية لم   ددا ف ال ق 

د  ةةع   ا م، وقةةذ البعاةةان قالالرحةةاق وقةةت ت ضيةةم ةةا  وال ةة اح للأ ةةف فةةل تةةففيع  كةةان الج   ة ر يمةةوال   ةةة  الل  
اقفةة  ا الع اح  مةلةع  فةل ال  ةأ ا    ة م و   عا ا ةف ل ةا ة ال م ةران فةل ا سةبفل  مةا ا درق  ا  فان ق فد    ت 

 .ث ااية أساري  م  دا تصدر رة:    ةبيي البعاا ت   قد اسرهعق وال غ   ما د   الظعول و 
ا ليةعا  ة   صفق يةة  م ةة الر ي البفةدي الضةفري  دوا  البحة  فةل الج لرةبية ةع  ا ي:  يار البفد ص ة ال  عدم   -6

هةا فةل أث ةاح  أاجز   الرةل   هةدال البعاةا م وا    ذا هة   ة  ا  ت  د  ةد  اسةرضا لرةدرق ، و  اقاةة ا  ةفان فةل  البعاا م ا 
  لبةارها ررحديةد  م ةة  ة  ل فةدي،  ب وارةاسم الصيةار ال م الصيةار الصبمةل  س  صاراةة ارةا    ق ،    لةل  م ا  الردر 

ةبيةي أدوا   اليف يةة، ي ةا  ةع  ت ديةات ا    ارا  فةل ذط ال  ةا تاةجيف ا  مةا   ارسةة هةقفد   ع، لبافة للة
 ا م. البعا  اح  الرالل لاار   م ف لب ا   فل ة  ف    فعاد ال ج البح   ما أ 
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 مةتخدمةال  يا  بي وأدوات القمل التجر لع ا   احل تطبيق (  بين مر 16الجدو  رقم ) 

 ولى ا   المرحلة 

 م اي التطبيق  وات القيا  د أ القيا   المجموعة

 ا  القبلي قي ال  بيةالمجموعة التجر 
مصادر، أعراض  
 ةالوحدة الرئيةي الضغوط المهنية

عراض  أ ، درمصا القيا  القبلي  طة ضا ال ة ع المجمو 
 لرئيةيةالوحدة ا الضغوط المهنية

 ا يةالث حلة مر ال
 دة الرئيةيةوح لا / تطبيق البر امج  بيةالمجموعة التجر 

 / / / موعة الضا طةمج ال

 المرحلة الثالثة
 الوحدة الرئيةية  القيا  البعد    بيةجر لتوعة االمجم 

 الوحدة الرئيةية    عد لبا القيا   ضا طةالمجموعة ال 

الفسةةاس   لرةةدرقبا  و  ةد  فا ميةةة ا ف  ةة   هةة  رصةفقا     ميةةة ال لن ال ةدل  ةةتقــو م البر ــامج     -3  -9
ع   وقةد  ةأ م ةا،  تحصيةي ا هةدال الرةل وبة   ة       اجاح البعاا م فةل ة فل الر ضيذ و د ف ب ال ر  لةعاسي وا 

 ل: م ي وذل     لل   ا  ح  لب ا   ل ي  ال  ر د ة فتصفقا البعاا م فل بفح اراسم تةبيصا  ال صاي 

دغةاسيا حغةي   مةا ال رةاسم لالر  وقفةد      ي والقيا  البعد التقو م من خلا  القيا  القبل -1
 ةةة ج ف ال  عاد ل ج ف ةةة الرجعقبيةةة ودر ةةا  أفةةاراةةة در ةةا  أفةةعاد اعاةةا م  ةة  لةةل   صبلثيع ال فعفةةة تةةأ

قبة   يةةبقاد ال ج ف ةة الرجع فةع أ ا   ةيذل   صاراة در اللاقةة  ما ال صايي  ال  ر د ة فل الدراسة، و 
ظةةةر ا ا  لدوت ةةةر   للةةة ، والجم ةةةا  فةةةل البعاةةةا م  درقي   رةةةبةةةة ال ةةةاق  الةال با ةةةعا، ت لبعاةةةا م وقفةةةدطا
فةل الرةدرق   ميةف ولةةا غبةفن اافا يع  م ل ةا  ة  تفقفةات ا، و ةاذا يةةف( و ةا دصصةف البعاةةاليجارياتةف وسةمبيات 

 تصفقا البعاا م.ا  ار ر ستف ل الةالبة ايجعي فل البعاا م الحالل، 

 ي.الدراسة، الصيار البفد   صياسل يبيتة -

 اح البعاا م.ا اكع وإؤ   وتف يف الال ار  قفد   ع لرةبيي الصيمصاح  الالاتضاق  ما   -

قبة  الةالبةة       زلةل  ةفا ة  الدية  يةان يغةحع الالتقو م مـن خـلا  الواجـب المنزلـي    -2
البعاةا م الرةل  ا تصةفقا  ار واسةر ،ية   م ةةدايةة فةل ر (ةبيج ف ة الرجعقا  فان  ال   اقارف       وتجع  

 .ليعاا  يص ا فل الجم ة  ع  تةب

 ائية النه  صورته ج في  م وفيما  لي عرض للبر ا

عاةا م ردة  وفةي لب  عاتةا تف قف ةا  مةا ثة   ةا   مث ةاال  يحرةفي البعاةا م  مةا  ةات البر امج   لج
  . ل بد اللهالردرق  الرحغي اكي بفم فل 
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 حرفي  ما  م ري .وت صملل  عدمة الرغفر الفوه: لاو ال عدمة ا  -
   ا .م ل    تحرفي  مااغ ال  ارا  و اكر  مةهل  عدليااية: و ال عدمة ا -

 - م ة واددا. لية: وهل  عدمة الرةبيي وتحرفي  ما لياة اعدمال  -
 ةةة  تحصيةةةي اجةةةاح   ا الةالبةةةة  ةةة  أا  ت ةةةر د فبةةةف ا وأهةةةدافا وف يةةة م  بعاةةةاة فةةةل الوأن لكةةة   م ةةة

لد  أ ةفان   ية ل ل ل ضو اللهفي ال مفيل ال فعفجم ا  البعاا م ا  لا يمل  ع   ضغوفي    ة،مجلا
 ا  ال  ر د ة فيف.ي والض ورقمةلاية ية رف االح اية ال د 

    الجلةة ا ولى  تمهيد وتعارا 

 ة أهداا الجلة
 لفي ة.أفعاد ابادية و لقة ري  الالفساح لر  -
 يحصي ل ا     كاس .فف و ا أن دا يرف وأهال مفيل أه لعف فلا م اح    البعاتصديا  ع  -

  ة.الفي د لضة ري  البادية وأفعاوا  دالبضاح روح ال ف  -
 ان  ما الر م     ال ج  قالحدي  قحعقة أ ام   لس ا.ف  دا ا   ا  -
 ا الالرزام قف.والرأكيد  ما بعور   ااريةارية وإرعام  صد الال ا د  ما قفا الاتضاق  -

 د 45د إلى  30ةة  لجال نم  
    ال  زلل.الفا،  حابعاالحفار، الال  اقاة، تقنيات المةتخدمة  لا

 مرفعقف قالبعاا م وا فذا قفا د ال مفك فل البعاا م. ةفقة لسبفرا، ة  ةتخدمالواائل الم
ل اةةةارية فةةةل هةةةذا ل ةةةال   مةةةا قبةةةف  االاةةكع ا باديةةةة الجم ةةةة ترلةةة  الر ةةةا  يةةةة تبةةةدأيم ةةة تعديب -

 رةمبةا  الحغةف  ب     لبعاا م الذي يدلل تأ،يع هذا ار ض  ا وقدورها فة   ا تفعل البادي، يم اعالبا
 ط.يرفرا ا الد د  ما   ا

قالاسةةا ن اض ةف ررفعقةف ا  ةفان  مةةا قفلة ا الةبفو، وذلة   ة  لةةل  تصةديا ية   ةف  ةيةدابتةمة  ال -
 ة.وال حب لضة رل ي ارس ا لر فد اوالمص  وال فاية ال

 مي ا.ل  ،ليحي  ي     الا كفن فل سعقة تا ة ولا فمف ا  تالقأن ي  ا  فان    ةيدبالا   تة ئ  -
عاةةةا م الرةةةدرقبل  ةةة  ديةةة   ض ف ةةةف وال ةةةدل   ةةةف وال رةةةاسم لبا  اهيةةةة مةةةا  اللةةةفحلصةةةاح ق  باديةةةةتصةةةفم ال -

ة  ةف   جال ية  فةعد فةل ةا دا ا فةل  فان ا ه يةة الكبيةع البادية يذل  للأ ة  ، وتفبعتةبيصف  ال رفقفة   
ث ةةاح البعاةةا م  فان أ قةةا ة،ةةف بيفةةة الف ةة  ال  اقةة  اللةةاغةة، و،  ةةة ال ف مةةا  فا  درتةةف مةةا تح ةةي  ق

لا   مةةا أاةةفل اةةارية الج ا يةةة والرضا ةة  في ةةا ريةة  ا في ةةا ريةة  ا، وتؤيةةد يةةذل  وام لرةةزامةةا الار ةةد  رةةل تفال
الا ففةغةعا  ةا يفربةعون   ا ،  ة ا ةا قاةك  يافا  فيرفةاو  ل  اةاكم ا ،ال ةا لةا  لدداب أي تهييةع فةي ك
 .كمةا ليجارل فل تم  ادداب الرهييع الإ  مية ل فل
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ف و ةة  يةة   م ةةة رفاقةة   م ةةري  فةةل ا سةةبفل اتم ةة ةةدد  ا م و البعاةة ةةدا  تفبةةع الباديةةة للأ ةةفان -
ا  ةا  وأه يرالجم ة ل أداحالجم ةا  والرفةاون فةالالرةزام ق فا يةد  ا بةعوراادية  مو دا ي   م ة وتؤيد الب

 لي ت   ضغمة. عاد  البعاا م ا أن ي  دية  مباد الفلا،    تأكيلا فل
 الرل تحكا     الج ا ة والرل تر ي  فل:    اي الصفا ا د و الصف    ة    تضاق  ما  ج ف بادية قالا م ال صف ت   -

 لجم ا  فا يد االالرزام قالحلفر وق  -
 دهاح الجيد.ادرعام الهيع، الا -

 منزلي الواجب ال -
 ا م.يراقة تفقفات ا    البعا ي  فل: ذي يرا     زلل الف ر ان ف تكمي  ا 

 مهنيةلتعر ف  الضغوط الة  ا يالجلةة الثا

 ةة الجل أهداا
الية الااضف كفاات اع و ا       ض فم اللهفي ال ض ية وال   ية، وأافا  ا، و تغفر وابل ةاح   -

  فعفية.وال مفيية وال
 جة    ا.تة ا  عا  ال ااقا  و ، فيهثار ال مبية لملالفقفل  ما الآ -

 ال ض ية. يف ملهل ال فعفل ال مفيل تفبيع   ادع ال  فذا -
 ك. اار ي   لد  لاغةةاب القيار ا دد  -

 د  45د /  30: مدة الجلةة
 ل.الفا   ال  زللر ضي  الااضفالل، ابعا، ار، ال ح: ال  اقاة والحفاالتقنيات المةتخدمة

 لجم ة.    ل، اسر ارا تصيا ا ح الله  ال ع  ةفقا  لا رقفق ت،  ف ر   سع عا    ع   مة  المةتخد لواائل ا 
 الثا ية لةة  لجإجراءات ا

 عا فةة  ةا تةا ،عدةف فةل الجم ةة ال ةاقصة و راقفةة فر و الحلة مةا  عها    و ةكاةارييالرعدي  قال   -
 جم ة الرالية.  ا  الو ع  أ  الفا   ال  زلل

ا و ةا  غةادرط و ة ا هةل أافا ةف،  ةل  ة ل  الهلاالله  ال ض ل و قاعح  ب       لةالبةفم اتص  -
سةباغ ، وألضعد ما ا ل  ال   الله  ة أو    ية الرل ي بب ااض يت ادبة لف سفاح يااهل ا  عا  ال غ

 اافسف و عاد  الاسرجاقة لف.

 رةةةةل يرفعبةةةفا ل ةةةةا و ةةةةااقاةةةة قفةةةةو اللةةةهفي اللةةةةل    ذلةةةة   ةةة  تاةةةعك الباديةةةةة ال اةةةاريي  و  -
  الرل تظ ع  مي ا. اهر ثاأ او  ببات ا و  هادر  غا

عقصةةة دا لة  ةةا قةةد يكةةفن  اسةةفةةاار ا   ةةة  در و  د اسةة ا قاللةةهفيلم اةةاريي  أن ل ةالبةةةتفبةةع ال -
 لرم  اللهفي.عفل ال فك ا لدرا

 الفا   ال  زلل: - 
 ةةا بةةه     ةةل، ا وسةةببت لثةةة  فاقةة  تفعبةةفا ل ةةاقةةة ثل ف ةةة ير ةة  أ لةةاح ال ج باديةةةتةمةة  ال

 ةة.ل فاق  اليلثة اللاغتجاط هذط ا د أففال ات جي  ردو  ا     يذل باديةةم  الوت
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   تقو م الجلةة

 د المصاح الصادم والرأكيد  ما د  الفا  .  ف  م ق لرزا الا   ا  ما فديف  ت اريي   ما الحلفر و ال ا  كع 
  لا يةعقعقلا ية إلى أفكار ر اللاكاف ل ا   تعدثالثةالجلةة ال

 أهداا الجلةة 
 .ةا فكار الل صلايق  ةفيلتفعقف أفعاد ا -
 .يةفكار الل صلاتفعقف أفعاد الفي ة ق  ا  ا  -
 اية أم غيع  صلاية. صل ياات  لذا ا فعفة ي  و يعل  ما أفكار ال اار لرفا -
اب، و ةةة  ثةةةا ا لةةةا ايةةةة فةةةل تلةةة يا ا دةةةد الل صل فكةةةار لق ةةةال ال اةةةاريي  قالةةةدور الةةةذي تمفبةةةف ا -

 . ا ذل   مال رعتل ض ل ا

 دل ا. ها ود يد ال ااريي  وتض  لهفي ال ض ية لد اية ال  ببة لملا فكار الل صلاح لي -

 A B C)   ، اأ، غ    فذارتفعقف الفي ة  -
 A B C) .  أ، غ، اتدرق  أفعاد الفي ة  ما تحمي  ا دداب الرل يرفعبفا ل ا للا  -

 ا.  ري  غ، الفي ة  ما العق  ا دا أفعاد  -

 د  45 د / 30 :مدة الجلةة
ا فكةةار، الر يةة ،  ددةةو  فةةالل،اضعا، الر ضةةي  الا: ال  اقاةةة والحةةفار، ال حابةةتخدمةةــالتقنيــات الم

 لدور، الفا   ال  زلل.لف  اعفل، ل فح االب ا ادا ل 

، غ، ية، وا فذا  أا فكار الل صلا حقا  لاع  ت،  ةف  ع   عاسع رفرقفقلواائل المةتخدمة   ا
 ة. لجم ارا تصيا اا( اسر

 ت الجلةة اءاإجر 
ة اة، و  اق ة   حرةف  الجم ةةفكةعا ا الحلفر، وإ ةةاس ية ال ااريي  وتاكعها  ما الباد    تعد  -

 .زللل  ا   االف 
يي  والةةدور ر   ال اةةالايةةة  ةةع  الباديةةة  ض ةةفم ا فكةةار ال  ةصيةةة الفصلايةةة وا فكةةار الل ص ةةرفت -
ا  أ، غ، ا( قغةةفرا فذ  ةةاة ثةةا تاةةعح الباديةة ل،  ةةل اب اللةةه  فةةل دةةدو لايةةة فبةةف ا فكةةار الل صالةةذي تم

ضفاليةة لة ااب  داي   أ(اا   ع ددب ب ( ف ذا يفر    فق  باغب  فيحد لذا تفع  فعد ل   ب ةة ف يل
العسي ةل ،عقصةة ع  أ( وإا ةا سةبب ا ية ا ال يلةي  سةبب ي  الله  وهل ال ريجة الااضفاليةة  ا(، هةذط ال ريجةة  

يةةعا  ةة  لمةةي  ةةؤو    ةةؤولية يب  أن الضةةعد  ا اةةع ذ وهكةةقةة  و فرصداتةةف،   ف الا ذ يةةعط فةةل هةةد وتضكك الضةةع لدرا
اتةف، ثةا تةدور   اقاةة  ة  لةل  أ يمةة اب ديقأدةد   ة ةايعقالرةل  صةدا   رية  ة  لةل  ال فلااضفالف ااتاقابةع 

يةةةز أن الرعي  ا(  ةة يية   الابةةةعاقا ( الااضفاليةةة وال ةةةمف  موال رةةاسقةةة   أ( تةبيصيةةة قضحةة    ادةةع ال ف 
 .  أ(ا ت ولي  ال فاق  ذالا رصادا    غ( يية ت بب ا ال مف اة و  راسم الااضفاليالن أ ا م

 (ABC)وتةبي  ميف ا فذا  أ، غ، ا(  مله   ب  ل      فق ود     اريي  ا تةم  البادية    ال  
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 أن فةفن ال ثةا تةمة  الباديةة  ة  ال دةضارا الإاةذار سة : وهةف ب  اللهاذيع أدد ال فاق  الرل ت 
 دب الحةةةة الضةةةعد قفةةةد ال ريجةةةة دالةةة (A)حةةةدب اللةةةاغ   أ( لاالرةةةل تبفةةةت الحةةةدب،  يةض ةةةل ايغةةة  دالرةةةف 

  (C)  . ا(لله    اي برالل وقال   ل بعقا  الصماغ  قادا فابةع 
فقة  ال  (A)رصةد أن  أ( فد أات تقالرأكيأو الحدب اللاغ    (C)تصف  البادية:  ا ال ب  فل  ا( 

قالرةةالل ا فةةل بةةعقا  الصمةة  و د للةةا الابةةةعاغ  قةةا  قةة د أ يلإاةةذار( هةةف الةةذ اللةةاغ   سةة ال دةةضارا ا
  (C)  .الله   ا(ي ب  

اةةذار( لةةي  ال ةةب  فةةل دةةدوب ضارا الإ  سةة ال دةة (A) أ( لةةاغ  لباديةةة قةةأن الحةةدب اي  الثةةا تبةة
فةل  ي  هةذط الضكةعا للاغ  وترت الحدب االرل تبف الضكعا يأ (B)  الابةعاغ  الله ، ولك  ال ب  هف

غ فل أ ةةف ، أو أدةةاتفةةع  لةةلأذ   ةةيل  سةةالرةةدل  سةةفل أ ةلمصيةةام قف ميةةلفدةةدا ا  ةة ل  ةةأاةةف   ةةد لعو 
 ..( ...ل  ..الرد  ح، أو سصفي  لح  ما أث اقفدو  

د ةار لإب  فةل اهةل ال ة هل الضكعا الل صلاية الرةل تبفةت الحةدب   (B)  البادية قأن  غ(  تبيثا  
 لليي والله .قالابةعاغ وا

يةةةةة أفكةةةةار لياليةةةةة وسةةةةمبية وغيةةةةع واقفل  ةةةةفصلايةةةةة فكةةةةار الل  ا فةةةةةي،ب لباديةةةةة قاةةةةعحثةةةةا تصةةةةفم ا -
لهل  والفداسية والاكرئاغ، مي وا  الص ي فقةع  عغة وغيقسمفيية  لةع لية وأا اي  ااضفا   وقغحب ا  فاق

س ةةةةة يةةةةة وأا ةةةةاي سةةةةمفيية  لضفال  ااة وقغةةةةحب ا  فاقةةةةريةةةةوإيجا واقفيةةةةة أ ةةةةا ا فكةةةةار الفصلايةةةةة ف ةةةةل أفكةةةةار
ال فةارل هييع ت ه ا تأتل أه ية وال فادا، و  في والغحة ال ض ية ا ان  زقدا    الرف الإل صيحو عغفقة، ت

للةةةه ، ثةةةا تصةةةفم الباديةةةة ق  اقاةةةة قفةةةو ا فكةةةار رف  اضةةةو   ةةةل لا فةةةزح   ةةةف ةةةل  ةةة وأا ةةةاي الرضكيةةةع
 لةة وذ  والحةةفار  سةةئمة،عقةةي اقأفكةةار  صلايةةة  ةة  دبة لملةةه  وتهيعهةةا ايةةة ال غةةع  صلاوال فرصةةدا  الهيةة

  رف يف البادية.ر

 ا،لال ةصع حفار لا سمفغ ا ففن قاسر دام ا العد صلاية الرل ،البادية ق  اقاة ا فكار الل صفمت  -
عهةا قأفكةار يلة ا وتهر ةا وددةعح أسئمة ت  ع قةالرف ي أكيةع فةل ال فرصةدا  ال ةمبية ثةا   ا  يام قف الصوه

 هذط الضكعا. فد و ا مدليم    مة:  اا سئ لاية، و   ري  هذطأكيع  ص

  ة:ف ح ال ج ا  فان    أ لاأدد    اسر دام الحفار دم البادية ا فذ ا لكيضية ذل  تص قفد  -
  فق  يافعك قالله .  ددث ا  بادية: لا

 الففن:   د ا أس   دضارا الإاذار.
  فق ؟له  لدي     هذا الييع الي  ا الذيالبادية: 

   قمبل.عقاد بازد تدضارا الإاذار الففن:   د ا أس   
 ط؟ة  ا الذي تفرصد يدور فل ذه   تم  المحظ  ا الذي :البادية

 ال ةةف ، الإدةةاقة قالفةةدو ، سةةصفي رةةدل  يةةة الف مم قلمصيةةالع ةةت  فل أتفةةع  لةةلأذ  لذان: سةةالفةةف 
 أ ياح دمبة، الالر اق ....(
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 ا؟ضكع ال ا رصادك فل هذط  د ة:  ا البادي
 % 90الففن: 

   قب  فل تدل  وأدبت قأذ ؟   ت ط الضكعا؟ ه  لع ذ ه حةد ادلي   مة:  ا البادي
  جعد لد ار فص .   هذا ليلي  لدي د : لا الففن 

 ع  ااقف ولا ي ب  ل  الله ؟ل  فق  ألأن تضكع ف ي ك  ة: ه ديالبا
 . حصي أ فع قال فادا اصاذ بحية    لةع ق وت ر ل ية تدل الففن: افا   د ا أقفم قف م

 ال فادا.ذ بحايا    ال ةع ف ذا  لح يافعك ق  هذا    أ   لاصامدلت فن ك،ا   ا ي دية:البا
ل ةفادا، وأن فكةعا سة ال  ب  لةل اله  ر  يلا  لل  ي بلا ا ال فق ذا يف ل أن هذ افا ف :  الففن 

  ا    الغحة.ل لا أسارتاف ة  دضارا الإاذار ت ب  لل الله  فكعا
دةدي  ظةر ا دةف  ،عقصةة اح آراحهةا و لدرةد  ق  ان ةف ت  ع لباقل ا ية  ما هذا الحفار و البادتفمي  

  الفبفية يك .  الففن، وتصييا
 لي المنز  الواجب

 أدةد ال فاقة  اللةاغةة أن يةبةي  مي ةا ال  ةفذاو وا  ةة ير ي  أ نأ لف     ي ة تةم  البادي
  (ABC) أ، غ، ا( 

ايةة قأفكةار  صللال ركةافرهيةع وددةو ا ا سئمة اليلثة لل و،عح  ال صعا،قصة الحفار  يةبي ،ع ن  وأ
 ة:  ،عح ا سئمة الراليصلاية    لل 

 تفرصدط؟  ما  اة  ا ا دل - 
 أيلا؟ ةيالفبفتض ع ن يي  ي ك  أ -
 لذا يان ذل  دحيحا  اذا يف ل ذل  قال  بة ل ؟ -

 ف ية.كيع  لس ة و فبولمي رداس   ديدا أة ال مبي ا فكاروذل  لرفما تض يد 
  را عةال  لةةالج

 غط النفةي تجا ة الضلاقته  االذاتي وعا ث دحلا
 أهداا الجلةة 

  ف.فا  ا الحدي  الذاتل وقأاي  ق فريتفعقف ال اا -
 ارا  الذاتية ال مبية فل الاففر قالله .لفبر اقف ردو الرفع  -
 الله  ال ض ل. قةقاسرجا الذاتل تفبيع  لقة الحدي   -
 ليجارل.   ديد لاللذاتل ال مبل رق   ما تهيع الحدي  الرد ا -

 د  45د للا  30   ةة  مدة الجل
 الر ي .اضفالل،  ضي  الارلقز، االرفز ،  ا يةار وال  اقاة الج، الحف عا: ال حابةتخدمةالتقنيات الم

، تل و لقرةف قاللةهفيذاحةدي  الةلاةعح ال ةع   ةعاسع رفرقفق ةت،  ةفقةا   الواائل المةتخدمة   
 . ااةةاسر ارا  لادة قا
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  ةةلإجراءات الج
والالرةةةةةةةةةةةةةةةةةزام تاةةةةةةةةةةةةةةةةةكعها  مةةةةةةةةةةةةةةةةةا الحلةةةةةةةةةةةةةةةةةفر ديةةةةةةةةةةةةةةةةة  قال ج ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةة و م الباديةةةةةةةةةةةةةةةةةة قالرع صةةةةةةةةةةةةةةةةةف ت -

 . عا فة الفا   ال  زلل يد، و فا قال 
 بارا  ف ة  ض فم الرحدب للا الذا  تصف : قأن الحدي  للا الذا  هفلم ج   لباديةح اتاع   ل قفذ   -
ة لجةا  أه يةة فةل  فاذ د تفةل راغ  وال فق  بفعبف لا ان واض ف أث اح تالذي يدور ري  الا  ار   الحف 
 ال فق . اجة هذ و فالط الرل ت ر دم فل تض يع و الضعد ا كار الرل يح م ق ، وقفر د ذل   ما ا فهذا ال ف 

ذا تةةا فةة ل ةةمفك، تاةةكي  اتفبةةع الباديةةة قفةةد ذلةة  أن ف يةةة   ا،بةةة الةةذا  تمفةة  دورا ها ةةا فةةل  -
ذا يةةان الحةةدي  وإ، بةةةعاغ الااضفةةاللاب دو دةة مة أي  ةةد ليجاريةةتكةةفن  ليجةةارل فةة ن ال ريجةةةالحةةدي  قاةةك  

 ال مفك. ع  ما  يؤثذلالل ف ن بةعاغ، وقالردوب الاد ن ذل  يؤدي للاسمبيا    الذا  ف 

ل ةةةمبل ا الرضكيةةةعف يفلةةةد قفةةةد ذلةةة  تبةةةي  الباديةةةة لم ج ف ةةةة قةةةأن   ا،بةةةة الةةةذا  قةعقصةةةة سةةةمبية هةةة -
 ذل :   ما   د الضعد. ذيع  ياوالل صلال 

للةحية ا ا الردل  سر ف  ة هل هذا الردل  دف ، لذا ق ت ر ذ يبل : ا فكار ال مد ت  ية مفالصيام ق
 سرةي  الصيام ر ذا الردل .الل لا أ ا وقالرتاما وفؤو     وقالرالل سأكفن أاا ال

 أسةةرةي ال فقةة : ااةةا هةةادئ، اريةةا ديةة  تصةةف  قبةة  يجذاتيةةا لدةةدييا  ثةةا تصةةفم الباديةةة ولكةة    ةةر د ة
م ر ةذا ل سةأقف ال  اللةحية وقالرةا، لذا لةا أقةفم ر ةذا الرةدل  سةر ف ار ال تدرقت  ميةف  ةع     دللرالصيام ر ذا  ا

 سفيد  دا ق اصاذ لا ان    ال ف .   وسأكفن    ال ف  ةياللح وأاصذ  حالردل  قك  اجا

أو  جاريةا  لير  يمل، والرمضق قفباالا ع اض ف قاك  ت عغ ن أن يجلك   ف  تفةل البادية الضعدة  -
 .ق     يد    ال ف رادرف أث اح ال فق  وق  ع لف ررفا ايا   ا ي ا دط  ممالد  هار تكعا

ارل الةةذي ي ضةةو اللةةه  ال   ةةل تل الإيجةةدي  الةةذاحةةلدور اه يةةة أ  لباديةةة فةةل ال  ايةةة ةة  اتم -
 وقزقد ثصة الضعد رذاتف.

  زليلمنجب االوا
 ر الإيجاريةةةةةةةافكةةةةةة ا اللةةةةةة ار ال ةةةةةةمبيةتهيةةةةةةع ا فكةةةةةةن الرةةةةةةدرق   مةةةةةةا اديةةةةةةة  ةةةةةة  ا  ةةةةةةفاالب تةمةةةةةة  

 ةةةة    يةةةةة، وتةمةةةة  الباديةةةةة يةةةةذلليجار ارر ال ةةةةمبية قأفكةةةة فاقةةةة  بةةةةاغةة واسةةةةربدا  ا فكةةةةارر يةةةة  وذلةةةة  
 الحةةةةةدي  الإيجةةةةةارل  ةةةةة  الةةةةةذا  فةةةةةل دةةةةةا  تفعبةةةةة ا  ي  فقةةةةة   ةةةةةز م ا ق  ارسةةةةةةقةةةةةأن يصف ةةةةةف   ةةةةةفانا 

 .لإيجارل وقعددطي  االحد  هذا وت جي 

لا ةفان لكمةل يا الجم ةا   مةا اتف ق  ا ةفذا تصية  لل     يا لمجم ة وذلوفل ال  اية تا     تصي
والالرةزام قال فا يةد دلةفرها  ريي   مةاااةع لم لرصةدياو ا قةد ت الباديةة الاةكع  و   ثة  ة،ا ررصييا الجم يصف ف 

 والصفا د الرل تا الاتضاق  مي ا.
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 دعم ب ال  طلخامةةلجلةة الا

 لةة هداا الجأ
 وأافا  ا.وأه ير ا  ةيادا الا ر ا   الاو   الد ا ف ا و ض فم تفعقف ال ااريي  ق -
 لاغةة.ل فاق  الا    رفا  ال الصدرا  ما  ا و قادا  الد ،م  قة الفثيصة ريتفبيع الفل -
 تفبيع دور الد ا فل ت ضي  أدداب الحياا اللاغةة. -
   الد ا    الآلعق .ة و،م  ال فرصدا  ال ا،ئالفلقة ري عل  ماالرف -
 ،م  الد ا.ا ار   ا مالردرق    -

 د. 45د للا  30 ة: جملا دا 
 اضفالل.لر ضي  الااقز، الرفز ة، اة الج ا يار وال  اقالحف ا، ع با ر د ة: ال حالرص يا  ال 

 يةةة ،مةة  اةةعح فقةةا  ل،  ةف power Pontالفسةةاس  ال  ةةرف مة:   ةةا  ي بيةةفتع،  ةةعاسع الفةةع  
 ةة.اا قاة دسر ارا  لاوا، و لقر ا قاللهفيدا  ااال الد ا و 

 ة ةلإجراءات الج
 لل. ا   ال  ز ف ة ال  عا ف ، و زام قال فا يد والالر  الحلفر   ما ف ة وتاكعها   تصفم البادية قالرعدي  قال ج   -

ا وافر ةةد  مةةي ا  لةةي  اع ةة  ل   ي كةة  أن تصةةف  الباديةةة   ا،بةةة ال اةةاريي  قةةأن ه ةةاك أ ةة ا   حيةةةي  ر ةةا    -
ا  ق  ةعاك ال اةاريي  قال  اقاةة، و رة   لةذ ا  و هةؤلاح ا  ة          ية اد ب  أ  ال ا ا، ت ة وأ ا   الحياا أكيع أه ي لجف 

 ل  اادا قال  بة لم ااريي . الد ا وا   ف ا ،م    ع تفبي       أ         ادية ر ذا الا عاح ا ت الب ق  امجأ للي ا، 
  ةاادا    د  ة  الضةع ف   صةدار  ةا يحغة   مية   ا وال  ةاادا قأا ةا الد   قةم   ل ااريي تصفم البادية ررفعقف ا ثم    -

ف ة  وأن أ ةكا    ةلح ال و   ةة وا دةدقاح  فةل دياتةف  ة  الآلةعق  يةالزوا والزو   ة ة ة ال فاق  اللاغ    فا     ما   
   بهفي هل:  لذي يفا ف ا صاط  ي يرم ذ ال الد ا  

دا ا دةةةةدقاح  ادا العوديةةةةة، و  ةةةةاا   ةةةةا ا ، وال ال فمف ةةةة  ةةةةاادا الااضفاليةةةةة، ال  ةةةةاادا ا داسيةةةةة، وال  ةةةةاادا ق   -
 صديعقة.  الر   ا اد  ا ل  ا ية(، و  ر ا  ادا الا  ال  ا 

 مةةا    رهمةة  ة وال او ةةال ص قةةدرا الضةةعد  مةةا    تزقةةد  ةة  ا  لرةةل تر يةة  أا ةة  الباديةةة يةةذل  أه يةةة ال  ةةاادا وا ي بةةت و   -
الغةحة  مةا  لةاغةة   د ة وال ال اكل  قةعقصة  يدا، ت ضو وت ربفد  فاق  الادداب الغا ا،ا  ود   الادب 

  ال ض ةية  ة  ةضاسية  ة  الا ةعا  ةي يادية لةف، ل ةا ق ص ل ا   ا  غض ل تبع  ا ولية و ال  ؤ   ا د الضعد  ما تح   ال ض ية، وت  
و ةةةة ا دةةةداب  ذاتةةةف و صا ة الاةةة   ل يةةةد ا   ق   ةةةة فم   ةةةف الا غةةةل، تصةةةرل وال  الإيجةةةا   فةةةي ت ةةة ا فةةةل الرفا الرةةةل  

 ةة   ةةففر الضةةعد  والاكرئةةاغ، وتزقةةد    صمةةي  ةةعا  ال ضةة   ةة  أ الغةةاد ة، ت ضةة   ةة  وقةة  الغةةد ا  ال ض ةةية، وت  
 لادصا.   ر  ا لف الرصديع ي    ا     تف ا و   دي ذاتف،  با     قالع 

  :وال  اادا    للد ا ال ما  غ يح  أي فعد أن   وتبي  البادية أاف ق  كان   -

  ي  الاه  والجيعان وغيعها. وا لعق ي  الضعد راون *الرف
  ا.و دااي اارير ا*الاهر ام قأفعاد ا سعا و 
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 .يةا  الا رفا با  با  والالاقارغ فل ال  اس* قارا ا ددقاح و 
  .تجاط الآلعق ةففر قال  ؤوليلا*ا

يع الةد ا  عوري لرةفف بةي ا  فل للةلع ةي ا واليصةة ر ةا وا  مة  ةاد لا ر ا  فد أفةعاد ي كة  وتفبع البادية أن و  
ح الف بةا   ر ةام قةالآلعق  وأدا لاه ةيبةة وا قةا  ال والاس اد الا ر ا ل، ولك  لا يحةدب ذلة  للا  ة  لةل  الفل 

 ق  فص . فر دا  ما الآلع يكفن الضعد سمبيا     ط الآلعق ، أي لا ا ج ت   ية ول ؤ قال     الاففر و ف و   ما أك   

 مةةا الرفا ةة   ةة  ال فاقةة  ا الصةةدرا د ا و قةةاد لةةمةة  ارةةي  ،صةةة ة الفثيررفبةةيع الفلقةة لباديةةةا تصةةفم-
صةةل ال رم اللةةهفي وذلةة  ق  ةةداد صةةفم رفظيضةةة  فا  ةةة ة ت ر ا يةةاادا الااللةةاغةة وتبةةي  الباديةةة قةةأن ال  ةة

ل ال فعفة الرصيياا دب اللاغ  وقرالرل ترفمي قالحال ف ية وال فمف ا     ل فا  ة الحا ا    ةفقةمل ا فارد  قال
ة يلب   ميا  ليفا  فا الادداب الرل ت ددها قةعقصة  فعفيالافعاد رفي، وق ع اوثا أولل ه ا   ،عقصري   

 ل  ةاادا ي كة  أناو ( ا  لةذ اتصةديع تصفقةة ات ا، ادا ال يةعا  ما ديالحدب،  حاولة اسرف ا        ف البح
اادا م  ةةةةوأن أي غيةةةةاغ لللةةةةهفي، فا  ةةةةة ا  الف ميةةةةا  تصةةةةفي     ميةةةةة  ةةةة  هةةةذط تمفةةة  دورا    ةةةةا فةةةةل يةةةة

 درتف تدرقجيا  ما  فا  ة اللهفي الرل يرفع  ل ا الضعد.د الضعد ق ا ية يضصرالا 

ــوم ا- ــةلتقـ ا اد  ةةةال اأن ة وتبةةةي  قةةةاا اللةةةاغة ضيةةة  أدةةةداب الحيةةةدور الةةةد ا فةةةل ت بةةةيعررف  باحثـ
داب  ؤل ةةة ترضةةاو  عون قأدةةي ةة  ةة ا  الةةذي    ضةة  ل رةةاسم ا دةةداب اللةةاغةة، فا عثةةأ ةةا الا ر ا يةةة ل

  ةاادا ودا والكرئاغ، لرم  الادداب تبفا لرةففع  ية  هةذط الفلقةا  الةفد لصمي، والاية،  ي  ابال مات ا  قجااسر
دا اا ر ا يةةةةة، فال  ةةةةلااا اد  ةةةةا دار الاصةةةة   صةةةةيم ةةةةا  ع  لابةةةةةعاقا  اض ةةةةيةيةةةةزداد ادر ةةةةا  الرفةةةة ديةةةة  

لا ت ض   لة ف ل عبي  اب وقي  الا عاالاددا   لدراكريفدي  الفلقة  دورا ها ا فل ت  الا ر ا ية تمف  
هفي الرةةل اللةةثةةع هةةذط يةةة  ةة  أ  وقةة  اللةةهفي فصةة  ولك  ةةا قةةد يكةةفن ل ةةا آثةةار  ةةافية أو واقأو تمةةة   ةة
  داب.ال مبية لرم  الاد  رادي للا لضو الآثؤ ي   ديا  ل الفلس ام فللا لإ ا وقد ي رد دورها  يرفعبفن ل

ا ثةةةا تض يةةةدهلةةعق  و ةةة    الآد ا  ةةةالةةة دون ،مةة  ية الرةةةل تحةةةف  بر ال ةةمكةةةاا فل اةةةاريا  تحديةةد ا -
 .واسربدال ا قأفكار ليجارية

أ ليةةف ييةةي فةةي ا وقمجةة قةةعغ ل ةة ا  اي  يراقةةة ا  ةة  ال اةةاري باديةةةلتةمةة  االواجــب المنزلــي   -
 باغةة.اق   ف ل بففع تللي ا وقت 

    وال عؤوسي .لح الف     تفافص     ا سباغ    و  ة اظعك الرل تففق هل   ا -

  ةادالةة االجلة
 اترخاء ى أالوب الاالتدر ب عل

 أهداا الجلةة 
 اح. تفبيع لم ااريي   ف ا الاسرعل -
  ل. لقرف قالله  ال ضعلاح و الاسر اريي  قأسمفغ تفعقف ال ا -
 الي  الر ضي     اللهفي ال ض ية.س  أعلاح يأسمفغ  سرلاا ية  عح أه -
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   باغ . ي  فق اب فع   د ت احسر دام أسمفغ الاسرعل   ما اييتدرق  ال اار  -

 رعلاح.فغ الاستكمي  ال ااريي  قالفا   ال  زلل ال ر ي  فل   ارسة أسم -

 (د 60د للا  45لاح  ما الاسرع الردرق   جلةة  ال مدة
 ة  ل، الفااللر ضةي  الااضفة اقاةة الج ا يةة، الرفزقةز، اوال   فارالحال حابعا،    ة دمتخمةال  التقنيات

 ر ي .لا ال  زلل، ال  ذ ة،
ا  اسةةر ار  ،  ةةا  ي بيةةفتع،  ةةعاسع الفةةع  رفرقفق ةةت لاةةعح تص يةةة الاسةةرعلاح تخدمة واــائل المةــلا
  ااةة.قا لادة

 جلةة إجراءات ال
ان أن   ةةةفم ال ةةةار ي ةةةرجي  ف  ةةةلأة قحيةةة  تفبةةةع لة ةةة بة قصةةةع لاح قةالاسةةةرع ف يةةةة  باديةةةةتاةةةعح ال

 ال صاو ةةةةةلةةةةف   مةةةةا يا  ةةةة ، وهةةةةفاج ةةةةقةةةةادا تةةةةفتعا   لةةةةل  الض ةةةةية رز ل   وال اةةةةكل  اللبةةةةةعاقا
ال ض ةية زقةد  ة  الابةةعاقا  ل   ف أكيةعيجف    والاسر عار قكضاحا فل أداح ااا،اتف الفصمية والج  ية، ر 

فةل  عافصةف تةفتع ا ةةلي  ابةةعاغ ااضفةالل ي أنلبادية يذل  قا  بعتف و   ،ل ض يةلهفي افر قالو   ا الاف
ياة   الرةفتع الفلةمل  ، ي ةا قةد ر  دةدال(ألةع ا  لل  تع يل يعتب  ررف الصمي  لج ا، فا  قفو  لل  

ض ةةية  فا  ةةة اللةةهفي ال  مل يجفمةةف قةةادرا  مةةالفلةةرعلاح ايةةة الاسةةالج ةةا يمةةف، ولةةذل  فةة ن تفمةةا الضةةعد لض 
  س  الج ةة ية و ةةكا فةةل قفةةو الفظةةاار للةةا اكر ةةاغ الةةرحسةةا الاسةةرعلاح فةةل    ليسةةاأ لة. ت ةةد ال   يةةو 

ن يةرا وفةي قفا ةد دةار ة و  ظ ةة لبمةف  ذي يج  أا  ع ال  هفو   عفية،ل فقفو الفظاس  احكا فل  ث ة الر
   را ألةةع أي   ةامة   ة    ةارا  ديةدا لا ت را  صبمةفن  مةةا تفمةا أا ةلأ ةفان باديةة لتمة  ا هةدال. تبةي  ال

د، أو اق  اليةة  فةةل أدةة يةةالهعقبةةة يالر ن رةةبفو ال اةةا ع ل ةةا أا ةةا قةةد ياةةفعو   يتبةةتفم  ةةا، ي ةةا  د قةةن كةةف ي
اا ذل   ن هذا  لح  ادي ودلي   ما أن  لةل  الج ةا ج  أن ي أاف لا يو ،  فيلم ص  قعغ لد ار أ

 عت ل.ردأ  ت
دةةةة  ل، لا الةةةتع   ة الةةةد   الج ةةةا فةةةل  ايةةةة قةةةأن تكةةةفن  لةةةل ايةةةة ال د فان الح  الباديةةةة أ ةةةي ةةةا تف ةةةف    -
قةةةد    ة سي ايةةة الجم ةةا  الاسةةرعلا   فةةةل رد لكةةالاسةةرعلاح، و   ل  ةة  الراةةرت البغةةةعي الةةذي يفةةفق   ي  في ةةال   ته ةةيو 

  بةة.    ورق   فن لديف  داية ري  الحي  والآلع قضرع الفي ي ، لادة أن البفو سيرك ح اية ال  فان ال   ع     ي 

    

 مةةا يعسةةل  ن  ةف    يةة رةدرق  يجمةةالة ايةةرد  سةرعلاح، فضةةلن ق  ارسةةة الايبةدأ ا  ةةفا ثةا قفةةد ذلةة  -
ق   مةا ديةة ررةدر البا تبةدأ  ذلة ل ةا  ال ةدوح، وقفةد  مةي ا  دوع قالعادة وتب عقع لبل  دقاسي درا ياف

 وهل: درقبا  الاسرعلاح ق ج ف ة    الر عق ا  ت
 .تدرقبا  الر ض  -
 تدرقبا  الاسرعلاح الفلمل الف يي. -
 د الفلمل.تدرقبا  ردون الا -



 الدراسة الميدانية  إجراءات  119 رابع ال الفصل 
 

 

 ت ل مش لامهارة ح  ةا عةة الةجلال

 أهداا الجلةة 
 . ا اكل  ولةفاتف ال ااريي  ق  ارا د  عقتف -

 ال ض ية و  ارا د   اكل . هفياللي  الفلقة رعفة  ف -

 ةفا  د   اكل .   ما لييتدرق  ال اار  -
 .د  45د للا  30 لةة الجمدة 

  سئمة.، ا  الدورارل، لفيجز الإرفزقال ال  اقاة والحفار، ال حابعا،التقنيات المةتخدمة  
 ،ال اةكمة  ا دة ةار   لاةعح   ةفقاق ت و ف رقعاسع الفع  رف   ا  ي بيفتع،   مةتعملة الواائل ال

 ةة.اسر ارا  لادة قا اا
 لةة لجإجراءات ا

م ةةة، تةةرا  عا فةةة  ةةا دار فةةل الجم ةةة دلةةفر الجعها  مةةا كتاةةو   فانقةةا  ةالبةةةدايةةة تعدةة  الر فةةل
 . اقصة ترا   اقار افان  ما الجم ا  اللأ لدظة لك أية  ه ااات ذا يوإ ال اقصة،

درق   لرةالرةل ت ةر دم    فد  ة  ا سةالي  ال ا ةة الرةل ت ةر دم ي    مفغ د  ال اكل ن أس قأ ة  ي  البادي   تب قفذل  -
 واللهفي قةعقصة ففالة.    الرفتع ية لر ضي    ض ال لهفي ل ا   فعاد  ما الرفا      ا  

يةة  فيةة ذه  ي ةيع فةل لةةفا   فع ف اااي ذه ل  فعفل  قأا  سمفغ  ل ذا ا   فعقف ح ت   ةا   ق يذل   ةالبة وتصفم ال  -
 مةةةا    عا ت ةةةت لةةةف ال ةةةية   أن ي ةةةيع في ةةةا ق ةةةع ة آليةةةة، لذا  ةةةا   ي  رة  ةةةذهةةة  الضةةةعد، وق ل  فةةة  يةةةة ةص ةةةةة و    عتب 
وهةةف الض ةةا أو الحةة  أو الةةر م   ةة  اللةةه   ن  فعفةةل  الةةة اتةةزا د ا  للةةفدةةف   ل ا   ادةةعها ولةفات ةةا، ر ةةدل    
 اةةكمة،  ديةةد ال مة، تح الةةف ل رف ةةفد ال اةةك     ي ةةع ق عادةة     ةةا: كل دةة  ال اةةأسةةمفغ    فةة ن ف ةةا  و      ةةل. ال ض 

 فا مية     تصييا اس يذ الح  والبد   دف  ييضية ت ض سبة، ات اذ الصعارا ا   ل  اس  والحمف  ا د الب    وب 
 ام أسمفغ د  ال اكل   ما ال حف الرالل: ية اسر د  فان ييض للأ ة لةالب ح ا وقفد ذل  تاع  -
  فن يكةة  ةةد ا  ا  اةةا عط  ي ربةةف للةة  مة ف ةة  ال  ةةا أن يةةدرك قةةأن لديةةف  اةةك   ا ة: وفي ةةال اةةكم   ك و ةةفد ا لدر   ة دمةة ع  -

 . يا ك  لح  ا غيع سم فال ييع يذيعك قأا  قمي ف  ا لل      يارا  رفتعا  لةعقا   
بةة  أن ترغةةعل( فلةةب  الةة ض  يك ةةع  ل  قةة  وفكةةع ق ضكيةةع الرمصةةاس ر ال       ةةقةةف الإثةةارا:  ةة  ،عقةةي الر ضةةو  ل  -

   ة  أن تصةة  ت م  ةرةي   ا ةا ت فييا  غيةع  عغفقةة   ي كة  أن ت ةرييع سةم   لإثةارا وفعي ا   ،ة، ل ضع را ا ثا داسعا الإ 
  .    اكمة د 

  ع تصةدي ل    ةب  الإدبةاي، و   لة ة  ل ةمةفغ   مةف، ولةي  اكمة:    لل  الرعييز  مةا ا لم  غة  ديا   وب   -
 ل. ال د حدد ا ا  اكمة فل  ك  ي ك  دمف قاك  ليجارل ر ذ ة، ثا  ع  ال مف ا  ال راد ف ل  ا   دجا 

ر  ا لللريةةا ل اةةكمة وادةةد ا  يةةد   ةةرم لحمةةف  رديمةةة  د لةةا ال ةةمفك الفصمةةل ال اةةيع ل ي : ي قصةةة الحةة  البةةد قةع   الرضكيةةع  -
    ري  ا. 

 مةا الآلةعق   كةان  مةا اض ةف أو  أ ح  فا قةف، سةالضفة  الةذي سةيصفم  اقة   ف     عد فل ق : ف ذا فكع الض الرضكيع قالففا  -
   ياح ال حيةة سيك     هذا الضف . أو ا 
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 ارا.      ط ذ   اذا، يي  ي ك ؟ لل  ف ا     ا سئمة  ي  ل  ل اق : وفي ا يرا تصديا  الفم ل  رضكيع ال ا  ار     -
للةةا    مت ودةةوهةة      رةةاسم ما  ةة  ال الةةرف   ا،    ةةوال ريجةةة والفلقةةا  ري   للةةا ال ةةب      لةةل  ال ظةةع ا ال رةةاسم:  ةةصيةةي ت  -

ي، تفمةا  جةد ل  غيع ا ي   اللف كيع  لرض لفم الذا   ما  حاولة تهييع ا   ، تفما ا لةاح، تج   الريار  يد أم لا 
 . ال اكل  الاسرعاتيجية لح   الصي ة 

 الواجب المنزلي 
  دةة ا اللةةه  ال   ةةل وقربفةةفا ت م ةة  ا ةةفذا اةةكمة ت ةةب  ل ةةلا ةةفان ت ةةجي  ا  ةة  باديةةةلا تةمةة  
 حم ا.ال اكل  ل

  منةاثالة  الجلة
 لبر امج إ هاء وتقييم ا

 ةة.ال فاق  اللاغ فل  لجم ااح اأث  م فطتف د  أ فان الح اية ال داية  ما تةبيي  ا -
 . اواما تفاللأ فان الح اية ال داية  تف يف الاكع  -
 ا م.وسمبيا  البعاقاة ليجاريا   ا  -
 الدراسة.  ل عاح الرةبيي البفدي ل صايي -
  (.لررب   قفد  عور   عق ة  ما  ف د  صارمة اف ل ج    ا الاتضاق -

 د. 45د للا  30مدة الجلةة  
 ية، الرفزقز. ا ر وال  اقاة الجال حابعا، الحفا ة ةتخدمالم التقنيات

 .رم ي   ا دار فل البعاا متع،  عاسع الفع  رفرقفق ت ل بيف   ي  ا تخدمة الواائل المة
 إجراءات الجلةة 

 ن فل الجم ة ال اقصة.ل ةمفغ    ا  فاق  اقاة الف   ا ةالبةلصفم ام ة تفل هذط الج -
ال ةةاقصة لمبعاةةا م ل ةةا فةةل الجم ةةا  عق لرةةةا االرةةل تةةبةةف ا  ف رم ةةي  يةة  ال ر بةةةةالتصةةفم ال -

 ل   ية، والرأكد    تحصي ا هدال ال ع فا، واسرصبا  أياللهفي اضو  ال مفيل ل ال فعفل  
 الا فان. قب    اا م البع   لدظا  أو اقرعادا   ما

 ل را ية:وقرا فل الجم ة ا -
 جم ا .زام قالر ا فل الالرعارقالي اح  ما أفعد ال ج ف ة واسر  -
 ف ة قةعدف.أفعاد ال ج غ  يع أي اسرض ار لا يكر   ال صاخ في ا أو  ال ؤا     أي اصةة -
ة فةل البعاةا م ل  ةر د ة اية   لس ةة ا ااةة ة  ا  ةفان تصةيا البعاةا م  ة  د  باديةة،م  ال -

 ل ا. وبفت س ة الفا با  ال  زلية للأهدال الرل  غ  لمجم ا  و د   لل والفقت ا
   الجم ا .الاسرضادا   ا تفم فط لل لأ فان بعورا  راقفةل باديةتبي  ال -

ة الدراسةةةة اسةةةر ارا  الرصيةةةيا الفا ةةةة وتةبيةةةي الصيةةةار البفةةةدي  مةةةا  ي ةةةررةبيةةةي  باديةةةةصةةةفم الت -
 ا ا.ها  ما تفاو اكع وق
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 ف د  م ة ال راقفة وذل  قفد  عور   ع.اح ال ج ف ة     أ ل باديةتحدد ال -
 في:لهن لرح   الا الفف قدر  تفزقز -
 اغةة.الففن فل تح   ا دداب اللتفزقز قدرا  -

الا غةةية والف ميةةة، وأا ةةا تفةيةةف ا فلةةمية فةةل الةةرحكا فةةل ق  كاااتةةف  ا رصةةاد ال اةةارك قةةزتفز  -
 ب.ا ددا

الضةةةعد  مةةةا وبةةة   ج ف ةةةا   ةةة  ز قةةةدرا ة ال اةةةكل  الغةةةفبة، وتفزقةةةالرةةةدرق   مةةةا  فا  ةةة -
 الضعبيا  لح  ال اكمة.

 ي منزلاجب الالو  -

مةةي ا وييةة  رةةل قةةد تاةةك  بةةهةا  ال ةة  ال فاقةة  ا  ةةفان أن ي ةةجمفا  ج ف ةةة  ةة   باديةةةالتةمةة  
 رغعففن تجاه ا.ي

الرأكةد دوا  الدراسةة والبعاةا م و الريةار  ي ةة وق ةاح أ، و راسةةقفد تحديةد ال ة  م ال ربة  فةل الد   تعقيب 
ق  ةةةا د ا الدراسةةةة وقفةةةساسةةةية  ي ةةةة اسةةةة ا الدر دةةةلدير ا،  ةةةع  تةبيةةةي هةةةذط ا دوا  والبعاةةةا م فةةةل  ةةة  

ا  الدراسةةة، تفدةةم ا فةةل ال  ايةةة للةةا بةةية  ةة  فعبةةيا  ووفصةةا لكةة  فع ةيةة فسية ل ةةذط القال فالجةةة الإدغةةا
 راسم  و  اقاة ال    ع  وتحميفل الضغ  ال فالل فغ عب ا  ال راسم والرل سيرا



 

 

 

ج قشة  تائومنا  عرض  خامس الفصل ال
 الدرااة

 جا ة عن تةاؤلات الدرااة لإا -1
 قشتهاامنو رضيات  ج الفعرض  تائ -2
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 تمهيد 

 عاب ال ظةةعي فةةل بةةفح الرةة   ةةا وتض ةةيعهاسم تصيوارةةا، لدراسةةةا سةة رفع  في ةةا يمةةل للةةا  ةةع  ارةةاسم
ضصةةة وال  رمضةةة  ةة  ارةةاسم البحةة  وأهةةا   ال ر، والدراسةةادراسةةةل ض ةةل ل اةةكمة الا قصة وال ةةياقوالدراسةةا  ال ةةا

 اسم:وفي ا يمل  ع  ل ذط ال ر دراسةالرل لم  ل ا ال لرفديا  ال صرعدا  وا

  تةبيةةي اللةةاقةة قبةةبيةةة والفي ةةة ي ةةة الرجعقالف  فةةعاد  وقبةة  الرةةةعق ل رةةاسم تةبيةةي  صةةايي  الدراسةةة
لةةد  الفي ةةة ال  ةةر دفة قالبحةة    ةةل   اللةةه  ال رةةدا  ةة   فعفةةة   ةةرف لافي ال   يةةة اةةا م  جار ةةة اللةةهرع 
   تةةا تةبيةةي  صةةايي  الدراسةةة   صيةةار  غةةادرا الفي ةةة الرجعقبيةةة(، لةةذل  ةةحية الرةةل ألةةذ     ةةفي ةةة ال ال

  ع  ل ا سبي:وفي ا يمل ية ا ولا  ساس ة الفيي ال   ية  ما أفعاد االلهف 

ية ا ولــى رااــة ا ااا ــالد دة مصــادر الضــغوط المهنيــة لــدى عينــةش ــو مةــتوى تكــرار  -1
 لعينة التجر بية( منها ا )العينة المةحية التي أخذت

   يةةة، تةةا تةبيةةي :  ةةا هةةل  ةةدا، وتكةةعار   ةةرف  اللةةهفي الدراسةةةلم للإ اقةةة  مةةا ال ةةؤا  ا و و 
اسةر عاا ال رفسةةا  الح ةارية  امةا ال صيةار تة  أفعاد الفي ة  جة اسرجاقاول فال  ل   ية،در اا صيار  غ

 و  الرالل يفبع ذل :ية ال كفاة لف والجد د الضع ة  ما الدر ة الكمية لم صيار وا قفاا  ال فيارقحعافوالاا

اااية  ينة ا راد العت أفاحرافات المعيار ة لااتجا (  بين المتواطات الحةا ية والا 17و  رقم )الجد
 ط المهني مقيا  مصادر الضغعلى 

متواط  المدى الضغوط المهنية ردمصا
 يا  المق

 الا حراا المعيار   ةا يالمتواط الح
 الشدة  لتكرارا الشدة  التكرار

 5.70 5.01 23.11 23.27 24 8-1  ة والمادالفيز قية العمل  ظروا 
 5.69 4.13 28.94 34.00 27 9-1 المهنة بيعة خصائص وط 

 6.23 5.43 22.50 21.40 30 10-1 لعلائقية المصادر ا
 5.16 4.13 19.73 21.79 21 7-1 المصادر التنظيمية 

 18.00 13.23 94.27 100.47 102 34-1 الضغط المهني
فةةةع  ل ةةةا  ةةةفن الح ايةةةة ق تفةةةدد  غةةةادر اللةةةهفي ال   يةةةة الرةةةل يرلففدا لمجةةةدو  ال ةةةاري الدةةةقةةةا
ال   ةةة، وال غةةادر  ة  و،بيفةة، لغةةاسادر  رفمصةةة قظةةعول الف ةة ض ا للةةا  غةةي كةة  تغةة رةةل يلال دايةةة وا

 .ر الر ظي يةة، وال غاد الفلسصي
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ة: كةةةعار اللةةةه  ال   ةةةل تصةةةدر رةةةال رفسةةة  الح ةةةارل لر لدةةةق أن ةةة  لةةةل  الرحميةةة  الإدغةةةاسل لمجةةةدو  ا
  الح ةارل ال رفسةأ ةا ( 102  :  ال رفسة  الح ةارل لم صيةار ال صةدر رةة( وهف  رفسة  أقة  قصمية100.47 

 لم صيار. ال رفس  الح ارل( وهف  رفس  أق     94.27تصدر رة:   لادا الله  ال   ل

ال   ةةة فةةل و،بيفةةة غةةاس  ق  ر اللةةه  ال عتبةةةةت ق غةةاد اةةيع ال رةةاسم للةةا أن أ مةةا الةةدر ا  سةةجمت
ل  مةةا سةةما را الح ةةاة فسةةر مةةا در ةةة اللةةه  ال   ةةل الكميةةة ديةة  يصةةدر   ال عتبةةة ا ولةةا فةةل تأثيعهةةا

 (.28.94، 34.00فالل رة:  الر الركعار والادا  ما

اح  فةةل ال عتبةةة  اديةةة  ةةوالالضيزقصيةةة ا ةةئة  ةة  ظةةعول الف ةة  ا اللةةه  ال وقبةةي  الجةةدو  أن در ةةا  و ةةد 
ا د لادي  يصدر  رفسة ا الح ارل  ما سما الركعار واالله  ال   ل الكمية اية فل تأثيعها  ما در ة اليا
 (.23.13، 23.7  لل رة:لرفاا ا م

ة  ةاح  فةل ال عتبةة در الر ظي يةفةل الجةدو  أن در ةة و ةدا ال غةا ل ف ةفداال  ال فةيةا  الدق    لة
ا الركةعار (  مةا سةم21.79:    قدر ال رفس  الح ارل رةر ة الله  ال   ل دي ما د   االيالية فل تأثيعه

 (  ما سما الادا.19.73وق رفس   

ح  قال عتبةةة ا ليةةعا ديةة   ةةا ةغةةادر الفلسصيةة يةةة ال رفمصةةة قال غةةادر اللةةهفي ال  سم أن  ل رةةااوتفبةةع 
 (  ما سما الادا.22.50  رة:(  ما سما الركعار و رفس  يصدر 21.40س  رة:  قدر ال رف 

ة:  رةالةذي يصةدر اجةد أن ال رفسة  الح ةارل الكمةل لركةعار اللةه  و ا فل البح ،  اح  ما ال فاييع ال فر د وق
ار (، و   ثا ا رةي  الصف  أن تكع 102 ة: ر صيار ال صدر  ل رفس  الح ارل لم( أق  قصمي     ا100.47 

   صيةار  غةادر اللةهفي هل ا بة قعقبة  ةدا  ةداية  و ال ل   ية  رفسةة لد  أ فان الح اية اللهفي ا
ليةةة: ق غةةادر در الرال غةةاا   يةةة  ةة   الصةةف  أن  ةةفن الح ايةةة ال دايةةة يفةةاال  ةة  بةةهفي   يةةة وق ك  ةةاال 

ر الر ظي يةةة، ديةةة، ال غةاد وال االضيزقصيةة  ة  ظةعول الف ةة    ةةة، ال و،بيفةة    ال عتبةةة ق غةةاس  اللةه
ف ةف ( 94.74يصةدر رةة:    ل الكمل لادا اللةه  والةذيأ ا ال رفس  الح ار  ة أق ،در ال غادر الفلسصية ر

ا  ةةةرةي  الصةةةف  أن  ةةةد و ةةة  ثةةةا ا (102  صةةةدر رةةةة:ال  ريمةةةة لم صيةةةايصةةة   ةةة  ال رفسةةة  الح ةةةارل ردر ةةةة قم
 غادر اللهفي ال   ية. ما  صيار   رفسةة لد  أ فان الح اية ال داية ية  اللهفي ال  
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اد العينة ا اااية  اتجا ات أفر والا حرافات المعيار ة لا المتواطات الحةا ية (  بين16) رقم لش لا
 مهني على مقيا  مصادر الضغط ال

المعيار ة لااتجا ات أفراد العينة   تافاةا ية والا حر لمتواطات الحل ليةالدرجة الك بين(   17) رقم لش ال
 مقيا  مصادر الضغط المهني   اااية علىا

 



 ئج الدراسةعرض ومناقشة نتا 126 امس الخالفصل 

 

 

 النتائج  مناقشة

 ل لةة ةة  اللةةه  ال   ةةل وقظ ةةع ذلةة   ةة  أن أ ةةفان الح ايةةة ال دايةةة يفةةاافن  دراسةةةري ةةت ارةةاسم ال
رةةل قحةةاب الوا   فظةةا الدراسةةا   ميةةف  ضصةةت اتهةةف  ةةا ة  مةةا سةةم ل الركةةعار والاةةدا، و فةةعاد الفي ةةدر ةةا  الا
دالةة فاة  الااصةاذ ول ةع   فضةل ق اصةاذ الا ة اي يصةفم هذا ال جا ، ففةفن الح ايةة ال دايةة الةذ   أ عقت فل

ع أث ةاح ةة ةا  فةع  لم سدا ويةذل   ةففرط قأاةف ،  فةل وفاتةفدياتف سيافع قالذا  وأاةف هةف ال ةب   غاغ ال
للةةا   ف ةةف ةةدم ر  ل كاايةةةللةةا اغ قةةأذ  لبةةافة يغةةأن    كةة  فاةةأ تةةدل أي   ةةد لعو ةةف فةةل  .رةةدلل  ال

فن يجفةةة   ةةةيةةة  هةةةذا  ،  مةةةاالعتةةة  اللةةةا ال ظةةةام الاةةةبف الف ةةةكعي وتمصةةةل ا وا ةةع  ةةة   أو وفاتةةةف( الفدةةدا 
 .  مفو قالله  والرفتع الذي يؤثع  ما أداسف ة ال داية يافع الح اي

ا صةفم ر ة  الرةل يعا قالله  ال   ل اظعا للأ  ةاعتبةة  با  اية ال داية لن ،بيفة     أ فان الح 
ية اللةح وأ ل ةعقو ايرمصا والا ر ا ية دفبة الر ضيذ فففن الح اية ال داية هف أو      ية  ال ض  الرزا ا  و 

يظةةعول الف ةة  ألةةع  اغ  ف لا  ةة  دةةحرف قالإبةةافة للةةا و ةةفد بةةؤو   ةة ضا ةة   فةةف وقفربةةع اض ةةف أاةةفوقر
ن    ةةةف ، تجفةةةلر ظي يةةةةر اال غةةةاد سصيةةةة، و ال غةةةادر الفل، و ال   ةةةةبيفةةةة لغةةةاس  و،و  ،وال اديةةةةيةةة الضيزقص

 دال.الح اية ال داية يص  فعق ة للإرهاق والإ ياح ال ض ل والب

 ةفةة عتض ال   ةةةق غةةاس  و،بيفةةة ل عتبةةةة لةةا أن در ةةا  و ةةدا اللةةه  اراسةةة لدةةمت ارةةاسم الد تف 
ذات ةةا د فةل دةد ة   ة   ةفن الح ايةةة ال دايةة تفةل يةفن ،بيفةفةهةذط ال ريجةةة در ةة والاةدا، وق كة  تض ةيع ال

حةةفادب  رمةة  الن الح ايةةة ال دايةةة  رفةةددا وال ر يمةةة فةةل لاصةةاذ اللةةحايا  ةة   م  ةةف ف  ةةا را بةةاغ ، غةةد 
هر ةام ر ةا وإسةفاف ا والا ب قاسية والهعقا و ..... ال   ة  الحةفاد والحعاسي والغفا ي الك ع   ال عوركحفادب  

    ةةفن الفبةة  لةةد  م  ةة  تةةأ لةةذي يزقةةد   راةةضا وذلةة  فةةل غيةةاغ الةبيةة  امفا للةةا الغةةر ا للةةا أن يوت ةةدس
  ةؤو  وأاةف  يةة يحة  قالةذا  ن الح ا اية ال داية لادة فةل دالةة فاة  الإاصةاذ الا ةع الةذي يجفة   ةف الح

يةةة  ةة  لةةفل أ ةةفان الح ايةةة ال دا ذلةة  لةةال،  لبةةافة ا ياةةفعط قلةةه   وتةةفتع يبيةةع ةة  وفةةاا اللةةحية وهةةذ 
سةف أث ةاح   ل أدةد  ف أو يغةاغ هة قةي يهةعق لاصةاذ غع يأن ي ةص   ميةف  ةلح يجةدار أو    اح الردل ثيغاغ أ

اللةحايا ال غةاري  ح اصة     فديةة  أث ةاغ قةأ عاالردل  ويذل  لفل  فن الح ايةة ال دايةة  ة  أن يغةا
اص  بحية  ح فدية أُث ا فو ا  فان أديبفا قأ عا  أن قة ذا  ا أكدط قفو أ فان الح اية ال داير ا، وه

ولادةةةة أن أ ةةةفان الح ايةةةة حية أي بةةةث ةةةاح اصةةة  أ والصمةةةي ا قةةةال فل غةةةاقة قةةةأ عا   فديةةةة   ةةةا ياةةةفعه
صمةف بةحية أ ةفان الح ايةة ال دايةة ر ط أدةد ، وهذا  ا أكةد ع   فديال داية يج مفن أن اللحية  غاقة ق 

ال ي ةةال  ةة  سةة ة ح ايةةة ال دايةة  ةةا يجفةة   ةةفن ال  ،ال ةةع   ر ةةذاا  غةةاقة ق ةةع   فةةدي وهةةف لا يفمةة
،  د  مةا ذلةة  الف ةة  ل ةةا ا  ،فقمةةة  ةةةعع  لموأاةةف  فةة دل هةذا لرةة ا ،بيفةةةدةضارا الإاةةذار  اةةف لا يفمةة
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يجةد  ةفن الح ايةة ال دايةة غيةع وال  اسةبا  وأ ةام ية  هةذا الفيةد ل  اوقةة أيةام  وا  ةيميالموال  اوقا  فل الضرعا  
 عط قالرفتع والليي.مف   ا ياف  ة  رةمبا   ام ق  ا ف و ا ز  ما  فا الصيا قادر  م

الرةةل تةة جا  ةة  ال غةةادر الر ظي يةةة  عتضفةةة،  للةةه دا ادر ةةا  و ةة أنسةةة للةةا سم الدراتفدةةمت ارةةا
فةل ات ةاذ قفةو الصةعارا  الرةل  وقمةة الحةفافز و ةدم ل ةعاكفرعقيةة ا قفدم فةع  الم  ففرهوهذا يففد للا  د 

ن رل ت ب  لف الله  قحي  يع   ةف الففا   ال لففن    أكيعوبف  ا  ع الذي يفربعط اا ف    تعتب  ق
 د أ ةةفانرلقةةاط لا يكضيةةف لكةةل يؤسةة  أسةةعا وقعقةةل أولادط ..... وأكةةد أدةةذي يع الةةقةةأن ا  ةة يةةةة ال داالح ايةة

 ةع لا يمبةل ا  أنالذي يصفم قةف ولكة  أ ةفع قاللةه  يةفن  اف لا يافع قالله  قالف  اية قأالح اية ال د 
هةذ أفكةع فةل   ةا... داسأسةعا ...ر ذا العاتة  وهة  يكضةل أن أسة  يي  أ ي   ةلحياا الكعق لل ادريا ا  ا

 فا أاض  ا را يفيأ  الا ألع  ديف مفن  يي  أتجاو ط، ول ذا اجد الكييع    أ فان الح اية ال داية  لفب ا
      ةرف   عتضة ةفن الح ايةة ال دايةة يفةي يجفة ا دةر ا وال ضةعو  أن تكةفن لمعادةة، ية  هةذ أث ةاح فرةعا را
 والرفتع الاديد.   الله  

ل عتبةةةة قال غةةادر الفلسصيةةة دالةة  الف ةة  ه  االلةة ا ةةا  و ةةدادر للةةا أن الدراسةةة تفدةةمت ارةةاسم 
ايةةة تعتكةةز قالدر ةةة ا ولةةا يفةةة   ةة   ةةفن الح ايةةة ال د ة، فةبة اللةةه  الكميةة مةةا در ةة فردلةةة فةةل تأثيعهةةا 

ف مةف سةيؤثع  مةا   ة  الج ا ةة لا يصةفم ق ةعد فةل الج ا ةل أي الف   فل فعقي وأي فج ا ال ما الف    
ئ يحدب هذا ال م  سيرح   قاقل فعقي الف   هذا الف ح   ةا ي اة  د اذ و ية الإاصا م   ما  قؤثع يذلو 

 ل والرفتع.الغعا 

ل اديةةةة  ةةة  الف  و ةةةدا اللةةةه  ال عتبةةةةة ق غةةةادر ظةةةعول ااسم الدراسةةةة للةةةا أن درا ةةةادةةةمت ارةةةتف 
ل ل ض ةزقصل أو اضيسفاح ال  الف   ك  لر ال هذط ال ريجة للا  حيفردلة، وق  ةة قالفظيضة  والضيزقصية ال عتب

للةا الف ة  بةافة ي والباةعي قالإد ال ةاد ذي يف   فيف  فن الح اية ال داية فل ب  اص  ا   زا والفراال
يةة ال دايةة رةل يرفةع  ل ةا أ ةفان الح ا  الاكية والردل  فةل ظةعول غيةع  لس ةة وال اةفل ريئة غيع دح

    الج  فر ....   اح الردل ثأ

ق ا يففد لمحدود الضفمية لم  رفقا  ال فر ةدا فةل لة ر  فرد   ال   ل  لهدر ة الض يع أن  ك ا ي ك  ت
 ال   ية.للهفي الي   فا  ة ارفدد أسالدراسة ول

 Serniclaes (1993) ،I.Lefeubure   سةةدراسر ا    اراسم الدراسةا  الراليةة: اتضصت اراسم درا
   غصفرع الااد ظعفان ر  سة(، ودرا2009ار  ، دراسة   ع اج2002ي رف لم،  دراسة   د   ،(1999)

اس  و،بيفةة  ادر لغ ال داية هل  غ لح اية  والرل تفدمت للا أن ال غادر اللاغةة فل     أ فان ا 
  ظي ية. ر وال غادر ال   الفظيضة و غادر الفلسصية ةة ق تب ظعول الف   ال ادية والضيزقصية ال ع   ال   ة و غادر 



 ئج الدراسةعرض ومناقشة نتا 128 امس الخالفصل 

 

 

 اية ال دايةة الح     للاغةة فلا ال غادرأن  Serniclaes (1993)  تفدمت دراسة: دي
  لةةةع  مةةا ديةةاا ل تحر ةةل: ال  ةةام الرةةتر يةة  فةةهةةل  غةةادر  رفمصةةة ق غةةاس  و،بيفةةة ال   ةةة والرةةل 

 (107  2002، ) وعلاملز لح ال غارفن. ن، ارف ا ،ضا  الصرما، ال حعوقفن، أو ال غاالإا ان، 

يةةة لح افةةل   ةة  ا ةةر اللةةاغن ال غةةاد ، أI.Lefeubure (1999) دراسةةة:ديةة  تفدةةمت 
لافةاخ  لرةدل ،  ية  أث ةاح ا  ةف   فةل:ل داية هل  غادر  رفمصة ق غاس  و،بيفة ال   ة والرل تر ية  ا

  لةا ق(جع امر ) فس التفدي  ما   ي  أث اح الردل . ددري ،فق  وفا  ، 

فان   ةةبة   ةةأن الفبةةفيا  ا كيةةع بةةهةا قال للةةا ،2002 ،  ةةدي رةةف لم تفدةةمت دراسةةة:ك ةةا 
 .لمز لحل في ا قرما وتحر   لةع ال ف  أو لداقة سفاح يان لمضعد أو الر ة هلية ال داي االح

قصيةة  لضيز ا   : للةا  غةادر ظةعول 1997 ةعو فةل دراسةرف،  : سةمي ان رة   بةد   الف دراسةة   وتفدمت يةذل  
ي  أكيةع  ة  أ ا  والر ة    اضجةارا  رفعبفن  لةةار الاا يةارا  والا ل ال دال ي ا ر ا  الدف أي    ال حيةة قالف   وهل 

  الاةةعر، لكييةة  وتةةةايع  لةةدلان ا  ةة  ألةةع ، ي ةةا يرفعبةةفن للةةا دةةففقا  ألةةع  يةةالحعارا الاةةديدا وا ول   ظةةع 
    ال حي  ق فق  الحادب. لان لد فقة العؤقة أث اح المي  أو الكيافة ا وقزقد    دجا ا لةار دف 

   ام، ة ال ةبيف ا اريجة ل يع بهةا يب ة يفافن  للا أن أ فان الح اية ال داي  الدراسة   دي       فدمت اراسم ت 

ي، وأن ا فةعاد لةه  قةف  دايةة  فلةدا ل ايةة التبي     اراسم دراسة   ع ال جار الدراسة أن    ةة الح
 نوتبةي  يةذل  أبةهة ا قةالرلل  غةادرها.  دةدا  مة ر ا يرفعبفن يف يةا للةفاغ   رفةددا ت رالفا مي   

 .كوا سل اية ال داية  ما الرلل رتب ار ا  الح 

الضــغوط المهنيــة لــدى عينــة الدرااــة ا اااــية ا ولــى )العينــة  ضعــراأوشــدة  كــرارت -2
 ة التجر بية( العينمنها  ة التي أخذت ةحيالم

ةبيةةي ا تعار   ةةرف  اللةةهفي ال   يةةة، تةةوتكةة ا هةةل  ةةدا،:  ةةاليةةاال لمدراسةةة مةةا ال ةةؤا  وللإ اقةةة 
ار تةا اسةر عاا ال رفسةةا  يةصة  مةا ال في ةأفةعاد الاسرجاقا   لجة  ال   ية، ول فا  أ عا  اللهفي  ر صيا

دو  الرةةالل الضع يةةة ال كفاةةة لةةف والجةة وا قفةةاد م صيةةار لكميةةة لة االح ةةارية والااحعافةةا  ال فيارقةةة  مةةا الدر ةة
 يفبع ذل :
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ا اااية   يار ة لااتجا ات أفراد العينةمعرافات اللا ح بين المتواطات الحةا ية وا (18)دو  رقم الج
 هني على مقيا  الضغوط المهني مض الضغط الرامقيا  أععلى 

متواط  المدى أعراض الضغوط المهنية 
 قيا  الم

 راا المعيار  الا ح ط الحةا يالمتوا
 الشدة  التكرار الشدة  التكرار

 6.9 5.46 19.34 18.6 30 10-1 وكيةراض الةلا ع
 7.86 6.72 22.68 21.97 30 10-1 لنفةيةا عراض ا

 6.76 5.48 22.05 19.79 30 10-1 رفية ض المعا عرا
 7.47 6.19 21.39 19.47 30 10-1 ا عراض الةي واوماتية 

 28.99 23.85 85.46 79.83 120 40 المجموع
رفةع  الرةل ي    يةةفي الالدةق تفةدد أ ةعا  اللةه  ةاريلإدغةاسل لمجةدو  ال   لل  الرحمية  ا

 اض ية،  فعفية، سيكفسف اتية. ية،ا  سمفيع لا أ ض ا لال داية والرل ي ك  تغ يل ا  فن الح اية 

   ا  ةةعا  ال ض ةية وهةةل رةةذل   ادبة لملةةهفي ال   يةة هةةل ال غةعا   يبةي  الجةةدو  ال ةاري أن أكيةةع ا  ةة
 ( 22.68،  21.97     ما الرفالل:   عار والادا ة ا  ما سما الرك  رفس ل عتبة ا ولا دي  يصدر  تأتل فل ا 

دب ردر ةة  رفسةةة لةد  أفةعاد الفي ةة، وتةأتل  تحة  ال فعفيةة  ةعا   ا ا   د يرلع    الجدو  أن در ا  و 
 (. 21.39،  19.79    رة:   فالل ا الركعار والادا  ما الر  رفسة ا الح ارل  ما سم صدر  يااية دي  ي فل ال عتبة ال 

سةةف اتية وا  ةةعا  ال ةةمفيية  ةةاح  ف   ةةعا  ال يكفةةل الجةةدو  أن ا   ال ف ةةفدايةةال فةوتاةةيع ا
(  مةا 19.47:  ر ال رفمي قا  عا  ال يكفسف اتية  رفس  يصدر رةة حف جم ا قالدي  سليعا   عات  ا قال

ارل ا  ةعا  ال ةمفيية قةدر ال رفسة  الح ة أ ةا(  مةا سةما الاةدا، 21.39عار و رفس  يصدر رةة:  الركسما  
 (  ما سما الادا.19.34رة:   و رفس  يصدر  ما سما الركعار( 18.60:  رة

و ةدا أ ةعا  وق صاراةة ال رفسة  الح ةارل الكمةل لركةعارا   ح ،ا فل الب فر د يع ال اح  ما ال فايوق
(، اجةةةد أن 120ال صةةةدر رةةةة:  لم صيةةةار ال رفسةةة  الح ةةةارل (، ق79.05، 79.05رةةةة:   يصةةةدراللةةةه  والةةةذي 

مةا  صيةار دا لد  أ فان الح اية ال دايةة  الا ة  عتضفة  الله   رفسةة الدر فر أ عاظ   ردر ة تكعا
فةل رجيبفن لم غةادر اللةاغةة ي ك  ا الصف  أن أ فان الح اية ال داية ي     ف   ية، و في الالله  أ عا  

 .فسف اتيةة، وسمفيية، وسيكك  أ عا  اض ية، و فعفي 
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اد العينة ا اااية  أفر اتجا ات  حرافات المعيار ة لا ية والا ةالح(  بين المتواطات ا18رقم ) ش لال
 المهني ط يا  الضغو ى مق ني علراض الضغط المهعلى مقيا  أع

ينة  جا ات أفراد العلا حرافات المعيار ة لااتلمتواطات الحةا ية واكلية للالدرجة ا(  بين 19رقم ) ش لال
 هني لضغوط الم  الى مقياأعراض الضغط المهني عيا  ا اااية على مق
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 النتائج  مناقشة

ذط هةةةوال فعفيةةةة أكيةةةع ا  ةةةعا  ظ ةةةفرا، وق كةةة  تض ةةةيع   ةةةعا  ال ض ةةةيةا أن ا ال رةةةاسم للةةة ت تفدةةةم
ن ففةةف  فةةل  حةةي  الف ةة ،اغةة فةةدد ال غةةادر اللةةال ةةاقصة الرةةل تؤيةةد  مةةا ت ال ريجةةة  مةةا بةةفح ال رةةاسم

فةة    ةة يرةفتع لديةف، فةبيع    ا ديان للا اللرهييع تؤدي فل الكية سعقفة ا  يريئة    الح اية ال داية فل
ادب سةفاح يااةت دةفادب سةيع ف م  في ا الرفا      اللحايا الرل ترفع  للا دةة ال داية ترةالح اي   فن 

ف  للةا لرفا ة   ف ةا قبة  الفدةفن االرل ت ةرف    مةا الفةيافعون قآلام و     زلية الرل ت م   غاري   أو
غ  للا لا أن ي   ال ف  ل طلح اية أن ت صذ اض  ا تأ       فن ا أه  اللحية واللحية  راضا وأنال 

ن الح ايةةة   راةةضا وهةةذا  ةةا يزقةةد بةةه   ةةف لوفةةل يييةةع  ةة  ا ديةةان لا تغةة  اللةةحية للةةا اضا، ال  راةة
ايةة لح ة  ةفن اغ الةبية ، ي ةا أن    ةغيةا ا اللحية لادة فةل بة ال  ؤو     وفا  وقفربع اض ف هف

  فةل والفقفل ال ةف ....،  اري  عتضفة،ف   اللحايا    ، كفراد الإ،ضاح، ود   ية ترةم    دا رداياال دا
لةداسا فةل ا كة  وال ةفم، والرأهة  ا بافة للا  دم اارظام أوقةا  لإأغم  دالا  الإاصاذ يف ميا  الإ،ضاح، قا

وتجفمةف فن الح ايةة ال دايةة له   مةا  ة  تال فاق ؤساح والز لح ي  هذطالع  ، وتفتع الفلقا    الفددا
فةةل دةةدوب ابةةةعاقا  يةةالصمي ر ع  قةةد ت ةةب  لذا اسةة فعفيةةة والرةةل أ ةةعا  اض ةةية و  ي ةةرجي  فةةل  ةةك 

 ةةةدا ية تظ ةةةع ردر ةةةة و ا  ال ةةةمفيية وال يكفسةةةف اتي ةةةا أظ ةةةع  ال رةةةاسم أن ا  ةةةع  الفغةةةبل أو الاكرئةةةاغ،
 ةةا،ع وأ  ةةا   ةةف  ةةفن الح ايةةة  ةة   ل ةةا يفا  صيةةةيجةةة   ةح ايةةة ال دايةةة وهةةل ارن ال رفسةةةة لةةد  أ ةةفا

 .اتف  ما تح م اتضفق قدر 

فدةدا، و قةادا ا  بةاح  ل ، و  مةف ل ةا ا  ،فقمةة و الرأهة  الةداسا دالة  ا ح ايةة ال دايةة  ةفن ال   فرفدد   ةام 
 ةع  وقةد تظ    ة  الفظةاس  الفصميةة،   فديةد ع اللةه  يةذل   مةا ال وقؤث را  الففن،  ف   الرل تضفق ،اقاتف وقد فل ال 

الرصيةةيا  ن الصةةدرا  مةةا    وفصةةدا  ةةاذ الصةةعارا ت م الصةةدرا  مةةا ا دةةففقة فةةل الرعييةةز و ةةد ر فةةل اصةة  الااربةةاط و هةةذط الآثةةا 
للةا الرفة       ا يةؤدي قةف اية ال داية   ي فك     ااضفالا   فن الح    ال فعفل الغحيع لم فق  وغيعها وهف  ا 

ل ض ةةية  تظ ةةع  ميةةف ا  ةةعا  ا و   ،    و ةةف أك ةة ةةف  مةةا    يغةةف   ميةةف أداح   ا أيةة  ل رهةةاق ال ض ةةل، والفصمةةوالإ 
ر قالةةذا  لم اةةكل  الرةةل تصةة  فةةل  جةةا   والاةةفف   ، اض ةةف   ثصرةةف فةةل  ةة  وتر ةةاق   ف  ضو داففيرةةف لم وال فعفيةةة فرةة  

اد.  أفةع   واظعتةف ل ةا يحةل  لا الرفا ة   ف ةا،    ا      لحط، وتصمية  فرةعا لإبافة للا قفد الفا      ي ا الف  ، ق 
 ظ ة. لح أو   رمكا  ال   تجاط الز     للا الف وي ا يمجأ البفو  

ل أن در ة أ ةعا  اللةه  ال   ةل  جة ال اقصة، ف   ال ري احف  ا ف ع   ا هذط ال ريجة  م ك ا ي ك  تض يع  
 لهفي ال   ية. سالي   فا  ة ال  دا فل الدراسة، ولرفدد أ ود الضفمية لم  رفقا  ال فر د  رفس  يففد لمح 
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سةةةفح الغةةةحة ال ض ةةةية    ( الرةةةل تفدةةةمت للةةةا أن 1998اال،   زقةة دراسةةةة  سم الدراسةةةة  ةةة  دراسةةةة  ارةةةا   وترضةةي 
  ل. ض  كفه ( للا و فد ارتباي ري  الله  وال ع  ال  وتفدمت دراسة ة،     ي ال ض ية وال  ع   للا اللهفي ي 

ك  ا ةةةا ل دايةةةة يفةةةاافن  ةةة  الإ ر ةةةا  الح ايةةةة ا   أن ا ةةةبة  فربةةةعا  ةةة  (  2005  وقي ةةةت دراسةةةة أو ةةة   ةةةعقا  
 ية. لااضفال لغفدا    ال ادية ا 

لةت رةل ت او وال Peter & et al, 2006ون رةاسم دراسةة ريرةع وآلةع ارةاسم الدراسةة  ة  ا ك ةا ترضةي
الرةفا ن رةي    عبةا : الريةار ل  ةفذا  ةدم له  الف ة  ال ض ةل و لقرةف قالغةحة ي ةا تصةدرها اقالدراسة ب
 ةا   الغةحة ي ةعاض ةل و ؤ لفلقةة رةي  اللةه  ال مةا االدراسة ل  الرفةعل  ج د، وهدفت هذط  ال كافأا وال

أ ةعا   ي الف ة  وظ ةفررةي  بةهف لةة لدغةاسيا ام و ةفد  لقةة د ذاتيةا، وأظ ةع  ال رةاستصدرها ال  عبةا   
  عبية اض ية و  دية لد  ال  عبا .

أ غةار ا ق ةب  أ عقةفا  ة  تةفتع  أن ر ا  الح ايةة ال دايةة (2010ت اراسم  ةا،ة  فسا  متفد
  دايةةةر ةةا  الح ايةةة الن وأ ، عبةةة لمرةةفتع والصمةةياةةفا أكيةةع قكف ن ر ةةا و ام الغةةفبة الرةةل يصف ةةف ال  ةة،بيفةةة 

 .ال  ا،ع  م ا  حضفل قفل يفن  ففرها قال   بعوا   

تفدةةمت للةةا أن الا ةةعا  ( والرةةل 2012غعقةةل دةةبعق ة   ةيةةذل  ارةةاسم الدراسةةة  ةة  دراسةة فافةةيوتر
  ض ية.وا ف اتية،بي  هل ا  عا  سيكفسل  ع  ض ية ال   ية لد  اغادبة لملهفي الال 

أن الا ةةةعا     للةةا ذل   يةةلرةةةل تفدةةمت  ا ( و 2016ااديةةة   اسةةة  ةةة  دراسةةة رف جةةان  ارةةاسم الدر   ا تةةرلحم ك ةة
  ة أق . الااضفالية وال مفيية ردر الض يفلف ية، وال فعفية، و      كيع ظ فرا لد  ا سراذا الجا فية هل الا عا ا 

قبــل و عــد   والضــا طة  بيــةالتجر   ااة علــى أفــراد العينــةالدر  تائج تطبيق مقا يس  عرض    -3
 بيقه ر امج و عد شهر من تطتطبيق الب

  أفةعاد الفي ةة ال الصيةار الصبمةل والبفةدي، في ةا يرفمةي قاسةرجاقة الرجعقبيةة فةالدراسة  ع  ل رةاسم  لوفي ا يم
 ال   ية. ار أ عا  اللهفيغادر اللهفي ال   ية،  صي ما  صيار  
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 اد عينة التجر ة لدى أفر  هنيةوط المتكرار وشدة مصادر الضغتوى مة -1 -3

يـة والضـا طة فـي لعينـة التجر بأفـراد ا  المهنيـة لـدىمصـادر الضـغوط    مةتوى تكـرار وشـدة  -3-1-1
 القيا  القبلي 
  ىالفرضية ا ول

  لقيـا بيـة والضـا طة فـي االمجمـوعتين التجر إحصـائية  ـين متواـط درجـات لا توجد فروق  ات دلالـة 
 .المهنية ضغوطادر الالقبلي على مقيا  مص
لربةار ة( قاسةر دام اية، بةاقة ري   تجعقب  أفعاد ال ج ف الضع   فلجت اسرجاقا ولمرحصي    دحة هذا

(Mann,whiteny, U, Test)    ج ةةف ري  اللةةاقةة    ةة  دلالةةة الضةةعوق رةةي  ال اةة، وذلةة  لمك
 فبع ذل :لل ي  الرااللهفي ال   ية والجدو ادر عاا م  ما  صيار  غية قب  تةبيي البوالرجعقب

ا  ضا طة في القيبية والعتين التجر و روق  ين المجم" لدلالة الفU قيمة " (  وضح19جدو  رقم )
 رار(القبلي على مقيا  مصادر الضغط المهني )التك

مصادر الضغوط  
 التكرارالمهنية 

تواط م العدد  المجموعة 
 الرتب

ع  مجمو 
 الرتب

 لقرارا لةالدلا  Uقيم 

  ير دا   0.11 17 53 6.63 8 جر بية ت ظروا العمل  
 83 10.38 8 طةضا 

ئص خصا
 مة ه وطبيعة الم

  ير دا   0.58 26 73.50 9.19 8 تجر بية 
 62.50 7.81 8 ضا طة

المصادر 
 علائقية ال

  ير دا   0.29 22 58 7.25 8 تجر بية 
 78 9.75 8 ضا طة

لمصادر ا
 التنظيمية 

 دا   ير  0.63 27 63.50 7.94 8 ة ر بي تج
 72.50 9.06 8 ضا طة

  ير دا   0.95 31.50 67.50 8.44 8 تجر بية  مجموعال
 68.50 8.56 8 ضا طة
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 بية والضا طة في القيا  روق  ين المجموعتين التجر لف" لدلالة اU (  وضح قيمة "20جدو  رقم )
 ( شدةلي )اغط المهنمصادر الضالقبلي على مقيا  

مصادر الضغوط  
 الشدةهنية الم

متواط  العدد  عة المجمو 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

 القرار لالةالد Uقيم 

  ظروا العمل
 والفيز قة الماد ة 

  ير دا   0.45 25 75 9.38 8  بية تجر 
 61 7.63 8 ضا طة

خصائص 
 مهمة وطبيعة ال

  ير دا   0.46 25 75 9.38 8 تجر بية 
 61 7.63 8 ضا طة

لمصادر ا
 العلائقية 

  ير دا   0.95 31 68.50 8.56 8 ية تجر ب
 67.50 8.44 8 ةضا ط

مصادر ال
 ية مالتنظي

 دا    ير 0.52 26 62 7.75 8 تجر بية 
 74 9.25 8 ضا طة

  ير دا   0.39 24 75 9.50 8 تجر بية  المجموع
 60 7.50 8 ضا طة

الةة لدغةاسيا د فعوق د و ف  لع  دم(  ير20( ورقا  19و  رقا  الجد دغاسية الفاردا فل قرحمي  الصيا الاو 
غيةةع دالةةة  مةةا  بU بدةةق أن قي ةةة ا م، ديةة  الي البعاةةتةبيةةاقةة قبةة   ةةف ري  الرجعقبيةةة واللةةرةةي  ال ج

  لا يف د فةعوق ذا  ا قبف  الضعبية الغضعقة:ي ك الركعار والادا، و  ف   ر  ما سما  ي   كفاا  ال صيا
  ة اللاقةة. ة الرجعقبية وال ج ف د ال ج ف أفعادر ا  الصيار الصبمل ري   رفس   ة فلدلالة لدغاسي
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عتين التجر بية والضا طة في القيا  وق  ين المجمو " لدلالة الفر U مة "ضح قي (  و 20) رقم الش ل
 ي )التكرار(مقيا  مصادر الضغط المهن لىالقبلي ع
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متوسط الرتب

مجمو  الرتب

0

10

20

30

40

50

60

70

مجمو  التجري ية 

مجمو  الضابطة 

8.44

8.56

67.5
68.5

متوسط الرتب مجمو  الرتب

 



 ئج الدراسةعرض ومناقشة نتا 136 امس الخالفصل 

 

 

 بية والضا طة في القيا  لتجر الفروق  ين المجموعتين ا " لدلالةU  وضح قيمة " (22)رقم  الش ل
 ( شدةالالمهني )غط ادر الضعلى مقيا  مص قبليال

لة الفروق  ين المجموعتين التجر بية والضا طة  " لدلا U مة "يقل الكلية الدرجة ين ب( 23رقم ) الش ل 
 ( شدةالمهني )ال غطي على مقيا  مصادر الضقبلفي القيا  ال
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 ئج لنتامناقشة ا
   ة  ديةميةا ي   ج ف ة  ة  ال ج ةف ري  الربةارا قبأفعاد  ع  هف الربار  هذا الض   ا ساسل  لن ال دل

قبيةة واللةاقةة فةل الرجع فؤ الفي ري  ل  قب  تصديا البعاا م أي ريان  د  تجاا  وتكاالراقفة، وذ     ال رهيعا
 مةةا ل ج ةةف ري  رةةي  در ةةا  ا اسية ةةدم و ةةفد فةةعوق ذا  دلالةةة لدغةةسم عا  الدراسةةة، وتفبةةع ال رةةا رهيةة

را   ةصل  ن يم ن، وهف أ عاا را رج ية، وقد ري ت ال راسم أن ال ج ف ري ي ال    غادر اللهف    صيار
 ، و كفاات ةةةا الفي رةةةي   مةةةا ال صياسةةةيجةةةاا  ف اةةةف اظةةةعا لرالفي رةةةي  تفاايةةةان  ةةة  بةةةهفي    يةةةة، وقالرةةةالل 

أي  ك  ةةةا لر ةةةال الصبمةةةل ي فةةةل الصيةةةار بيةةةة واللةةةاقةةرجعقو ةةةفد فةةةعوق رةةةي  ال ج ةةةف ري  الدم الضع يةةةة، و ةةة
صة ، ولةي  للةا  رهيةعا  قةد ع البعاةا م فيدي للا تأثالبف صيارفل در ا  ال ج ف ة الرجعقبية فل ال  تح  

 .ثيع البعاا ميردال  تأثيعها    تأ
ي طة فــراد العينــة التجر بيــة والضــا أفــ مصــادر الضــغوط المهنيــة لــدىمةــتوى تكــرار وشــدة  -3-1-2

 عد  القيا  الب
 ة ية الثا يالفرض

ر البفةدي قةة فةل الصيةااعقبيةة واللةالرج  ري لة لدغاسية ري   رفس  در ةا  ال ج ةف ذا  دلا  تف د فعوق 
  ما  صيار  غادر اللهفي ال   ية.

اقةة( قاسةر دام الربةار ، بةفعاد ال ج ف ري   تجعقبيةلضع   فلجت اسرجاقا  أهذا ارحصي    دحة ولم
(Mann,whiteny, U, Test)     ال ج ةةف ري  اللةةاقةة  عوق رةةي  ةة  دلالةةة الضةةلةة  لمكاةة  ، وذ

 اللهفي ال   ية والجدو  الرالل يفبع ذل : صيار  غادر  بعاا م  مايي التةب والرجعقبية قب 

الضا طة في القيا  ة و  ين المجموعتين التجر بي  " لدلالة الفروق U مة "ضح قي(  و 21رقم ) جدو 
 ()التكرار ضغط المهنييا  مصادر الى مقعل بعد ال

وط  مصادر الضغ
متواط  العدد  المجموعة نية التكرار المه

 لرتبا
ع  مجمو 
 لقرارا الدلالة  U مقي الرتب

 ظروا العمل 
 73 9.13 8 تجر بية

  ير دا  0.59 27
 63 7.88 8  طة ضا

بيعة خصائص وط 
 المهمة 

 85.50 10.69 8 تجر بية
  ير دا  0.06 14

 50.50 6.31 8  طة ضا

 قية ادر العلائالمص
 86 10.75 8 تجر بية

 دا  0.05 14
 50 6.25 8 ضا طة 

 ة ميدر التنظيالمصا
 83.50 10.44 8 تجر بية

  ير دا  0.09 16.50
 52.50 6.56 8 ضا طة 

 وعالمجم
 90 11.25 8 تجر بية

 دا  0.02 10
 46 5.75 8 ضا طة 
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ا طة في القيا  ة والضتين التجر بي ين المجموعة الفروق   " لدلالU " قيمة(  وضح 22جدو  رقم )
 ( دةشلالمهني )الضغط ادر الى مقيا  مصع بعد ال

لضغوط المهنية مصادر ا
 )الشدة(

متواط  العدد  المجموعة
 لرتبا

مجموع  
 رتبال

 القرار الدلالة  Uيم ق 

 ظروا العمل 
 59.00 7.38 8 تجر بية

  ير دا  0.32 23
 77.00 9.63 8 ة ضا ط

وطبيعة  خصائص
 همة الم

 72 9 8 تجر بية
  ير دا  0.06 28

 64 8 8 ضا طة 

 ة العلائقيصادر الم
 36 4.50 8 جر بيةت

 دا  0.00 0.00
 100 12.50 8 ضا طة 

 يمية المصادر التنظ
 46.50 5.81 8 تجر بية

 دا  0.01 10.50
 89.50 11.19 8 ضا طة 

 المجموع
 36 5.19 8 يةتجر ب

 ا د 0.00 5.50
 94.50 11.81 8 ضا طة 

 

(، الدةق أن ه ةاك 0.05الدلالةة  ف    ةد   ةر بU ب   قةياوقالرحمية  الإدغةاسل لمجةدو  و ة  لةل
 ةةة ف البفةةدي، وهةةذا لغةةالع ال ج واللةةاقةة( فةةل الصيةةار  عقبيةةة ج ةةف ري   الرجدالةةة لدغةةاسيا رةةي  ال فةةعوق 

 صيةةار  غةةادر يةةة لمالدر ةةة الكم ة  ةة  ضو  مةةاة الرجعقبيةةتةة  ال ج ف ةةسةة  ر الرجعقبيةةة، لذ الدةةق أن  رف 
لكمية ل ةما الاةدا والركةعار  صاراةة ق رفسة  رتة  ا الدر ة او مال داية  اية ان الحاللهفي ال   ية لد  أ ف 

الضع يةةة للةةا اا ضةةا  در ةةة  الكميةةة لم صيةةار وا قفةةاد  يةة  ياةةيع اا ضةةا  الدر ةةةةة، دال ج ف ةةة اللةةاق
ر ضةةيو  ةة  در ةةة اللةةه  ال   ةةل لةةد  فةةل الثبةةت ففاليرةةف البعاةةا م أ يةةد   مةةا أن  ةةل، وهةةذا ال  اللةةه 

  ال داية. اية ان الحأ ف 

بة رةةي  ال ج ةةف ري   قال  ةةفةةعوق دالةةة لدغةةاسيا  لم كفاةةا  الضع يةةة لم صيةةار تاةةيع للةةا و ةةفد     ةةا قال  ةةبة أ 
ة  ا  دلالةةة لدغةةاسي  ةةج  فةةعوق ذ   لةةا ا ل دةةي الركةةعار فةةل ال غةةادر الفلسصيةةة فةةما  جعقبيةةة واللةةاقةة  مةةا سةةالر 

 ادر الر ظي ية.    ة، ال غ ال     و،بيفة لغاس  الضيزقصية، حاور الرالية: ظعول الف   ال ادية و   قال  بة لم 

  ةةةف ري  الرجعقبيةةةةلالةةةة لدغةةةاسية رةةةي  ال جذا  د دا فصةةةد سةةةجم ا و ةةةفد فةةةعوق أ ةةةا قال  ةةةبة ل ةةةما الاةةة
  غادر الر ظي ية.    سصية، واللالف ة  ما ال حاور الرالية: ال غادرواللاقة
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 رفسة  غةاسيا رةي  لد عوق دالةةف د ف  الضعبية البديمة: يرفو الضعبية الغضعقة وقبف    ف ي ك  او 
ر، كميةة لم صيةار البفةدي فةل الدر ةة الالصيةاو رفسة  ال ج ف ةة اللةاقةة فةل  در ا  ال ج ف ةة الرجعقبيةة

لةه  ال   ةل  غةادر ال عارقفاد الضع ية ال رفمصة رركةما ا ا و كمية  ما سما الركعار وسما الاد والدر ة ال
 غةةادر  غةةادر اللةةه  ال   ةةل الراليةةة: الفمصةةة قاةةدا ل رلضع يةةة افةةاد اادر الفلسصيةةة، وا قوال رفمةةي قال غةة

  الضع  الغضعي في ا ي   البديمة واصب  عفو الضعبيةية، ري  ا ي ك  ا أن ار ظي الفلسصية، وال غادر ال
والضيزقصيةة، لغةاس   رالية: ظةعول الف ة  ال اديةةال   ل اله  ال رفمصة رركعار  غادر اللرالية  د الا قفا

 ظةةةعول  غةةادر اللةةه  ال   ةةل الراليةةة:  ظي يةةة، وا قفةةاد ال رفمصةةة قاةةدال غةةادر الروا ال   ةةة، ،بيفةةةو 
 ة.و،بيفة ال    قصية، لغاس  الف   ال ادية والضيز 

 طة في القيا  بية والضاجر الفروق  ين المجموعتين التدلالة " لU (  وضح قيمة "24رقم ) الش ل
 ()التكرارلمهني مقيا  مصادر الضغط اعلى  بعد ال
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ة  تين التجر بية والضا طمجموعلدلالة الفروق  ين ال" U " قيمةل بين الدرجة الكلية(   25رقم ) الش ل
 در الضغط المهني )التكرار( مصا مقيا  على بعد في القيا  ال

 

  اقشة النتائجمن 

للةهفي ال   يةة لةد  أ ةفان ضةو اليرةف فةل لفابةت فال اقصة  ما أن البعاةا م أث     ال راسموق رد   
 ة ال داية.الح اي

ضيةةة  دةةةدا ل  ةةةة وال  ةةةاه ة فةةةل ت ا  الالبعاةةةا م  مةةةا ال  ةةةار  ادرةةةفاحوق كةةة  لر ةةةال الضةةةعوق للةةةا 
 يةةي لرةةل يااةةت سةةببا فةةل تفار ال ا،ئةةة افكةة   مةةا تص يةةا  ترفمةةي ررفةةدي  ا ا ةةر ، فصةةد اللةةهفي ال   يةةة

 الاففر قالله  ال   ل.

يا والرد ة    لل  البعاا م افل    الرف يف اسم للا تمصل ال ج ف ة الرجعقبيال رض يع هذط  ت  ق ك و 
لةه  والرةفتع، ي ةا أن قال  ةففرهاقا سةباغ الكا  ةة وراح تف يةة أ ةفان الح ايةة    ها فةلالإيجارل والذي سا

   أثع الردرق  للا الفاق .بصت سا د   ما اارصا زلية الرل ،ال الف با  

   ة   المرفسصية أسمفغ الد ا وال  اادا يفسيمة في ا يرفمي ربفد ال غادر الفل  اقصة راسم ال الففد  ت
 .ال فاق  اللاغةة
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يةةةةع  لل صلايةةةةة وأدريةةةةفا دور الرضك ار ا ا فكةةةة  يةةةةة ت ك ةةةةت  ةةةة  أسةةةةمفغ تهيةةةةع و أن ال ج ف ةةةةة الرجعقب يبةةةةد 
 ما تةفقع قدرت ا  مةا  ا د  لبعاا م س ا   ا أن تصفقة اللهفي واسر عارها، ي  تل، والااضفالا  فل والحدي  الذا 

الفلقةا  دالة  الف ة   م  ة    ة  دةدا الرةفتع ال ةات   ةا لضة  دداب اللاغةة قةعقصة أكيةع واقفيةة،   تصفقا ا  
   غةةادر الةةد ا   غةةدرا ها ةةا  ةةبع  والحةةعا، للا أا ةةا ي كةة  أن تغةة  اسةةية قالح     ةةد ا ترغةة  هةةذط الفلقةةا    

دةفا ز بةد  يرغ  قاليصة، ف ل تف   ي غدا  و  ف    الفلقا    ذط فد ه ل والا ر ا ل، وذل    د ا ي  ال ض  
لضةةعد للةةا  فقةة    ا تبةةع    ةةد ا يرفةةع  ا ا الةةد ولا  ةة  أن الحا ةةة للةة  لةةاغةة، الرةةأثيع ال ةةمبل للأدةةداب ال 

مبية سةفاح الج ة ية   ةا يفعبةف لاثةار ال ةرفا ة   فةف،   ال  سرجاقة الإيجارية ل فا  ةة أو ا الا رصد لل باغ ، يض 
 ةة. الآثار ال مبية  دداب الحياا اللاغ الضعد لمد ا وال  اادا يصيف     صل،  دي  أن تم ل ة، ف أو ال ض ي 

ج ةا ل غ الا سةمف اةكل  وق كة  لر ةال ذلة  فةل تفمةا   ةارا دة  ال  يجةارلد يان لمبعاا م أثع للص
 ا  ةة عا  وال فمف ةةا  الرةةل قةةد ت ل ةةة، هةةذا فلةةل  ةة  ال بةةل  ال راةةار  اةةككةةان لةةف فعدةةة ل  اقاةةة ال

 ال مبية وييضية الرفا    ف ا.    ف ا اللهفي و غادرها وآثارهام دف ل  رعاا ل

 ل اةةةةا ع فلةةةةل  ةةةة  ال بةةةةعا  اضفةةةةالل، والرفبيةةةةع  ةةةة  ا  الاا م فعدةةةةة أيلةةةةا لمر ضةةةةيالبعاةةةة ويةةةةان
ا ال ةةمبية فرفا ةةد هفي و غةةادرها وآثارهةةدةةف   ف ةةا اللةة م  ةة  لةةل  رعاةةا ا  الرةةل قةةد ت ل ةةمف ةةاوال ف

أتةاح ل ةا تبةاد  ال اةفرا وال بةعا  هييةعا فةل سةمفي ا للةا ا فلة  دية  دب تالبفو أد   اقفل  ا  فان   
 فم ةةا  ا و  ةةة لةةديوالحةةفار، قمةة   ةة  ال صاو فةةع ل ةةا فعدةةا لم  اقاةةة  ، وو ة فةةل ال اةةا ع و داسةةيل اةةاريوا

 ةةا قةةا  قفقةةة  ةة  قفلةة ا الةةبفو،   ةةجف ا  مةةا تكةةفق   ل  اةةاكم ا، ي ةةا ةة  أكيةةع قةةدرا  مةةا الرفبيةةع 
 رية.      اللهفي وتب ل ا سالي  الإيجا     ا سالي  ال مبية فل الرفالر مدها  ما اا س

فااة  ال اديةة قالجترفمةي يرةف، ف ةل ال غةادر الرةل لا ييبةت البعاةا م ففالالرل  ا في ا ي   ا قفاد أ
عبةا  ة  الأن  م لةا يصةدم تح ةي ا   اديةة ي ةا ة وهذا  ن البعاا و،بيفة ال    اس  وظعول الف   ولغ

 ةدم و ةةفد  ةا  ةة   ةة  ،ةعل الإدارا، و ةة  اا ضابة ا اف ةةا لف ة  ترةمةة  وقةت أ،ةةف ، وتفةديل  ول اظةع 
يمهي ةا ت ا ةا، ل ةذا يرةمة  أن   كة  لةف م لضو     دت ا، ولا يربع  ؤ ع فل أن البعاايا تفدلالة لدغاس

  .ف   الالرفع  لمله   ا دام فل  حي داسا لح اية ال داية فن اذا  ن وه  وقت 

د ح  ح ةةةةف (، دراسةةةةة ر ةةةةا2004سم دراسةةةةة ال فا ةةةةة  م الدراسةةةةة ارةةةةاسم الدراسةةةةة  ةةةة  ارةةةةاارةةةةاسلتضصةةةةت 
ة داود دراسةةة(، 1995(، دراسةةةة سةةةل ة  1994 (، دراسةةةة  بةةةد الجةةةفاد 1984  (، دراسةةةة  ةةةي  2005 
  قةدراة رةعا م الردرقبيةة فةل تةةفقع ( فةل فا مية2016جةان  (، دراسةة رف 2012(، دراسة غعقل  2002 

 ال   ية. لهفي فا  ة ال
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طة ينة التجر بيـة والضـا اد العوشدة مصادر الضغوط المهنية لدى أفر   مةتوى تكرار  -3  –  3-1
 د البع –القيا  القبلي  في

 الفرضية الثالثة 

ــة إحصــائية فــي القيااــين ق  اجــد فــروتو  يــة علــى  ( للمجموعــة التجر بالبعــد –قبلــي )الت دلال
 .مصادر الضغوط المهنية

بة وقمكك ةفن( لدلالةة الضةعوق قال  ة(Z,   ضةع  ال ةاري تةا اسةر دام الربةار ة الحصةي  ة  دةحمرول
ال كفاةةا  يةةة و ال     مةةا  صيةةار  غةةادر اللةةهفيالبعاةةا م وقفةةدط وذلةة   تةبيةةيج ف ةةة الرجعقبيةةة قبةة  لم 

 :الل يفبع ذل الرالضع ية لف والجدو  

والبعد  للمجموعة التجر بية   ليقيااين القبين ال( لدلالة الفروق  Zوضح قيمة )   (23جدو  رقم )
 ى مقيا  مصادر الضغط المهني )التكرار( عل

ر الضغوط  مصاد
متواط  الرتب ا داء  رار المهنية التك

 رتبال
مجموع  
 رارلقا الدلالة  Zقيم  الرتب

 ظروا العمل 
 23 3.38 6 االبة=رتب  قبلي 

   ير دا 0.11 1.58-
 5 5 1رتب موجبة=  عد  

وطبيعة  صخصائ
 مة هالم

 24 4.80 5رتب االبة= قبلي 
  ير دا  0.08 1.70-

 4 2 2رتب موجبة=   عد  

 المصادر العلائقية 
 36 4.50 8رتب االبة=  لي قب

 دا  0.01 2.52-
 0.00 0.00 0 بة=جرتب مو  د   ع

 مية التنظيالمصادر 
 16.50 4.13 4االبة=  رتب قبلي 

  ير دا  0.19 1.29-
 4.50 2.25 2موجبة=  برت    عد

 المجموع
 28 4 7البة= رتب ا قبلي 

 دا  0.01 2.36-
 0.00 0.00 0بة= ب موجرت  عد  
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  تجر بيةقبلي والبعد  للمجموعة الن الين القيااي( لدلالة الفروق  Z(  وضح قيمة )24جدو  رقم )
 (شدةني )الصادر الضغط المهعلى مقيا  م

مصادر الضغوط  
 دةلشاالمهنية 

متواط  لرتبا ا داء 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

 القرار الدلالة  Zيم ق 

 ظروا العمل 
 16 3 5ة= تب االبر  قبلي 

  ير دا  0.24 1.53-
 5 5 1 رتب موجبة=  عد  

وطبيعة  خصائص
 همة مال

 28 4 7رتب االبة=  قبلي 
  ير دا  0.15 1.40-

 8 8 1ة= رتب موجب  عد  

 المصادر العلائقية 
 36 4.50 8 رتب االبة= لي قب

 دا  0.01 2.53_
 0.00 0.00 0رتب موجبة=  د   ع

 ة لتنظيميالمصادر ا
 28 4 7رتب االبة=  قبلي 

 دا  0.01 2.37-
 0.00 0.00 0رتب موجبة=   عد  

 جموعالم
 35 5 7رتب االبة=  قبلي 

 دا  0.01 2.38-
 1 1 1بة= رتب موج  عد  

( الدةةق أن ه ةةاك 0.05 ب   ةةد   ةةرف  الدلالةةة Z   قةيا بدو  و ةة  لةةللمجةةوقالرحمية  الإدغةةاسل 
يةةةةة  مةةةةا الدر ةةةةة الكم والبفةةةةدي لم ج ف ةةةةة الرجعقبيةةةةة،سةةةة  الصياسةةةةي  الصبمةةةل رةةةةي   رف فةةةعوق دالةةةةة لدغةةةةاسيا 

بفةةدي، ديةة  ياةةيع اا ضةةا  غةةالع الصيةةار الكةةعار، وهةةذا لاةةدا والرا الدر ةةة الكميةةة ل ةةما الو مةة ،لم صيةةار
 اللةةه  ال   ةةل، وهةةذا يةةد   مةةا أن البعاةةا م قفةةاد الضع يةةة للةةا اا ضةةا  در ةةة لم صيةةار وايةةة الدر ةةة الكم

 ية.ان الح اية ال دا  در ة الله  ال   ل لد  أ ف فاليرف فل الر ضيو  أثبت ف

لدغةةاسيا رةةي  الصياسةةي   و ةةفد فةةعوق دالةةةال رةةاسم للةةا ار تاةةيع لم كفاةةا  الضع يةةة لم صيةة   ةةبةلأ ةةا قا
  ال   ةل قال  ةبة ل ةما الركةعار فةل  حةفر لرجعقبيةة  مةا  صيةار  غةادر اللةهالم ج ف ة    فديالصبمل والب

الف ة ،  ظةعول ر الراليةة:ة قال  ةبة لم حةاو ا ج  فعوق ذا  دلالة لدغةاسي  الفلسصية فل دي  لال غادر  ا
 ية.ظي  غادر الر  ة، ال لغاس  ،بيفة ال 

دي سية رةةي  الصياسةةي  الصبمةةل والبفةةادلالةةة لدغةة ذا  ة ل ةةما الاةةدا فصةةد سةةجم ا و ةةفد فةةعوق أ ةةا قال  ةةب
راليةةةة: ال غةةةادر الفلسصيةةةة،    ةةةل  مةةةا ال حةةةاور الللةةةه  اللم ج ف ةةةة الرجعقبيةةةة  مةةةا  صيةةةار  غةةةادر ا

 الراليةةةة: ظةةةعول   ةةةبة لم حةةةاوراسية قالا ةةةج  فةةةعوق ذا  دلالةةةة لدغةةةلةةةا   ة وقال صارةةةال غةةةادر الر ظي يةةةو 
 الف  ، لغاس  ،بيفة ال   ة.

والااحعافةةةا  ال فيارقةةة لةةةدر ا  ال ج ف ةةةة تةةةا د ةةةاغ ال رفسةةةا  الح ةةةارية،  ق تجةةةاط الضةةعو ن اولبيةةا
 رالل يفبع ذل :الصبمل والبفدي، والجدو  ال ة فل ي     الصياسي لرجعقبيا
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موعة التجر بية في  ة لدرجات المج افات المعيار والا حر   وضح المتواطات الحةا ية( 25)لجدو  رقم ا
 عد البالقيا  القبلي و 

لضغط  امصادر 
 المهني

 د  قيا   ع قيا  قبلي 
 الشدة  التكرار الشدة  التكرار

 الا حراا طالمتوا الا حراا المتواط رااالا ح المتواط  حرااالا  واطالمت 
 1.19 23.50 2.80 23.88 3.90 25.13 2.23 24.88 العمل  ظروا

وطبيعة خصائص 
 3.53 27.25 2.20 33.00 3.60 30.13 1.30 34.63 المهمة 

 3.41 20.75 2.80 20.13 1.50 29.38 3.99 24.38 مصادر العلائقية لا
  المصادر

 2.29 16.88 4.00 21.50 2.20 23.00 3.49 23.25 ميةالتنظي

 6.34 88.38 7.81 98.50 8.05 107.63 6.66 107.13 المجموع
راةة قالصيةار  ا ا اللةه   ص و ةد فل الجةدو  أن  رفسةةا   غةادر اللةه    راسم ال بي ة  ق    لل  ال الد 

ال كفاةا  الضع يةة ال ةاقصة  لاةدا اللةه  ال   ةل و الكميةة  ر ة الكمية لركعار اللةه  ال   ةل والدر ةة  الصبمل قال  بة لد 
 رجعقبية. ال ج ف ة ال      ل لد  لا اا ضا  در ة الله  ال لة ل ض در ة ال    ذيع، دي  تايع ال ال 

 رفسة   ة: يف د فعوق دالةة لدغةاسيا رةي معبية البديالضي ك  ا رفو الضعبية الغضعقة وقبف  و  ف  
لكمية  ما سما ة الكمية لم صيار، والدر ة امل والبفدي فل الدر ار الصبدر ا  ال ج ف ة الرجعقبية فل الصي

فةةل  حةةفر ال غةةادر  ر اللةةه  ال   ةةلرركةةعار  غةةاد  ال رفمصةةةا و مةةا ا قفةةاد الضع يةةة الاةةد  ركةةعار وسةةماال
ال غةادر الفلسصيةة، وال غةةادر  ل الراليةة: رفمصةة قاةدا  غةةادر اللةه  ال   ةلالضع يةة ا فةاد الفلسصيةة، وا ق

اد ال رفمصةةة  قفةةافي ةةا ي ةة   الضعبةةية الغةةضعقة اةةعفو الضعبةةية البديمةةة وتصبةة  ري  ةةا ي ك  ةةا أن، يةةةالر ظي 
 يةةة، ظي ،بيفةةة ال   ةةة، ال غةةادر الر ، لغةةاس  ظةةعول الف ةة  يةةة:ال   ةةل الرالر اللةةه  رركةةعار  غةةاد 

 .ال   ة ظعول الف  ، لغاس  ،بيفة ال   ل الرالية:اد ال رفمصة قادا  غادر الله  فوا ق
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جموعة التجر بية  للم لي والبعد ين القيااين القب( لدلالة الفروق   Zضح قيمة )و    (26رقم )الش ل 
 ي )التكرار( الضغط المهن   مصادرعلى مقيا
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ية  ر ب ااين القبلي والبعد  للمجموعة التج ين القي دلالة الفروق ( لZضح قيمة )(  و 28رقم ) الش ل
 (شدةدر الضغط المهني )الا  مصاى مقيعل

 
ة  ين القبلي والبعد  للمجموع القياالة الفروق  ين ( لدلا Zقيمة )ل بين الدرجة الكلية(   29رقم ) الش ل

 (شدةالمهني )ال لضغطمصادر اعلى مقيا   التجر بية 
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ر بية في  ة لدرجات المجموعة التجالمعيار ات  حراف والا  (  وضح المتواطات الحةا ية30رقم ) الش ل
 القيا  القبلي والبعد 

 
جموعة  لدرجات المالمعيار ة  اطات الحةا ية والا حرافاتة للمتو ن الدرجة الكلي(  بي31الش ل رقم )

 قبلي والبعد بية في القيا  التجر ال
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 ائج مناقشة النت

   يةةةة، فةةةدي  مةةةا  صيةةةار اللةةةهفي المةةةل والبالصبسةةةي  الصياتهيةةةع أداح ال ج ف ةةةة الرجعقبيةةةة رةةةي  لن 
  دية  ال كفاةا  الضع يةة ، أو  ةالدر ةة الكميةة  ة  دية  وددوب اا ضا  دا  فل   رف  اللهفي سفاح 

ج ف ةة لةد  ال  لةهفي ال ض ةيةاةا م فةل لضةو ال   مةا ففاليةة البع لةدليوالاةدا ا الركةعار  صيار  ما سملم 
 م.عاا   البالرل تمصت الردرق   ما   ارا

ا م البعاة ن ال فاق  الرل ياات تاك   فاق  باغ  أدبحت قفد يع ال راسم ال اقصة فل أ ك  تض ي
 لبعاا م. ا ال يرل    ارا  الر   لل  ال مت در ة الله  ال عتبةة ر اة أو ق فاق   ادي

ل  ظةةةع فةةةر ا يةةةة،  ك ةةةت ال ج ف ةةةة  ةةة  ل ةةةادا الرا  الا جعقبيةةةة لم  ةةةاغ ال ج ف ةةةة الرلن اكر ةةةا
ف ياتةف   م  بةع  ا أثع قاك  ليجةارل ولضةو الرةفتع ي ةا أن البعاةالعق ، وتح ي  ا وف   ا،   ا قالآقات ل

    ل.فل ت ضي  الله  الر ا ح وأه يري  الز لة الفلقا    ا فل تبغيع ا  فان قأه يدورا  كان لف

ارا   فا  ة  فان   الا ك اغ فل ا  ففالية البعاا م الردرقبل ال  ر دمقصة  ما  ال راسم ال اك ا تد  
أن رغبةة  ذا للةا ا، وقد يع ة  هةرفع  ل ية   ا ي ا د  ما ت ضي  اللهفي ال   ية الرل ياللهفي ال  

 ف  . فل ديات ا دال  الر ا ا قأه ي، واقر ا  ذط ال  ارا  ا  فان فل تفما ه

اس  وقرةيع وبة  رةد   مةا  ا د ريا يالرحكا فيف، أو تض يعط تض يعا ليجاالحدب، و ا  ما تض يع لن الصدر 
 ةةف ال ةةمفك تع وقف لةةا اا ضةا  الرةةف يةةؤدي للحةة  ال  اسةة  وق ةعا  ةة  داسةةعا البةةدي  الفادةد   ةةا لمضةعد ليجةةاد ا

 . اية و  ةصيةوقجفمف أكيع  صل

مةةةةةا ال حةةةةةف الةةةةةذي ض ةةةةةيعها  ليرةةةةةف، ي كةةةةة  تت البعاةةةةةا م ففاقفةةةةةاد الرةةةةةل لةةةةةا ييبةةةةةقا  ا يرفمةةةةةيأ ةةةةةا في ةةةةة
 ال اديةةةةةة وظةةةةةعول الف ةةةةة  ادر الرةةةةةل ترفمةةةةةي قالجفااةةةةة   ةةةةةل ال غةةةةةع، فالةةةةةذيالضة قةةةةةف الضعبةةةةةية ال ةةةةة ف ةةةةةع  

يةةةةةةة ولا بعاةةةةةةا م لةةةةةةا يصةةةةةةدم تح ةةةةةةي ا   اد  ن الال   ةةةةةةة، وهةةةةةةذا  و،بيفةةةةةةةوال غةةةةةةادر ال رفمصةةةةةةة لغةةةةةةاس  
 لف  .فة اس  و،بيعا  فل لغاتهيي

 ،(1984ودراسةةة  ةةي   ووقةةت   (،2007ح  ح ةةفد ر ةةاودراسةةة  اسم الدراسةةة  ةة  ارةة اتضصةةت ارةةاسم
 (، 2002ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة داود   (،1995ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ة   (،1994لجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاد  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  درا

(، 2002داود  سةة (، ودرا1998ودراسة لةفام  ، (1996 ودراسة روقع    (1982 دراسة سف ان ففر ان  
مية رةعا م الردرقبيةة فةل فل فا ، (2016ف جان  (، دراسة ر2012(، دراسة غعقل  2004   ال فلل  دراسة

  ية.في ال ضالله  ة    فاتةفقع قدرا
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ي رةي  دراسةة بةهف  لفلقةةوالرةل هةدفت الرصغةل  ة  ا 2000سة    دراسة  يعاد ترفافي اراسم الدرا
، وأسةةالي  لف ة ل ف ةفي  ة    ةلح ا ا اأن الةد  ع  اراسج ةا، والرةل أظ ةعبةا ، والصةدرا  مةا ال فا  ةةال  

  ال رةفر لملهفي ياات ذا الإدراكة، و   عباا ال  ادا الرصفقا الإيجارل، وتفا ن ديقدا ية يال فا  ة الإ
دور الةةةةد ا ف ةةةةفان ي ةةةةدا ق، 1992  ة  ةةةةاركم دراسةةةةدةةةةمة ق ضلةةةة ا ي ةةةةا ترفافةةةةي ارةةةةاسم الدراسةةةةة  ةةةة  ارةةةةاس

 فة أثةع الةد الدراسة للا  فع   ال  عبا  هدفت اا دالد      الله   ما  فل لضو در ةالا ر ا ل  
اسم فةةعاد الفي ةةة، أوبةةحت ال رةةتصعقةةع أ مةةا احا  ، ر ةة ل فةةل لضةةو در ةةة اللةةهفي لةةد  ال  عبةةاالا ر ةةا

دارا فةل لضةو اللةهفي لةد   ة  والإهة ،   ةلح الفقبة  ا أه ية أسمفغ الد ا الا ر ا ل، ال  اادا  ة  
اسةةة  ةةا تاةةيع در  ل اضةة  ال ةةياقفي   ةةرصبل. وفةة ةةة الإيجاريةةة لملةةه فا ارا  الواك ةةاغ   ةة عاد الفي ةةة،أفةة

ر ا يةةة ال صد ةةة  ةة  غيةةع ة تةةأثيع ال  ةةاادا الا ت قالدراسةةولةةرةةل ت اا وال، أ عقكةةMcneal 1797 ك يةة  
رام ا و أق ةةةام  ال   يةةةة لةةةد  ال  عبةةةا  فةةةل قاللةةةهفي   ةةة ، و لقر ةةةا  االفةةةا مي  قال  راةةةضا، و فةةةدلا

ا دةةةةدقاح، والآقةةةةاح   ةةةة  ،ةةةةعل يةةةةة ال صد ةةةةة ال  ةةةةاادا الا ر الرصغةةةةل  ةةةة  تةةةةأثيع لةةةةا االدراسةةةةة لوهةةةةدفت 
واا ضةا    ةرف  الإد ةار قاللةهفي  ارتضةال  فةدلا  الا ة ،  ورام، فةلا ل ق ا  ل  فلم  عبا  الفا 

  ال ض ةةل لةةد  در ةةة اللةةه  ال  ةةاادا ال صد ةةة واا ضةةا  قةةة رةةي  سةةة للةةا و ةةفد  للدراال   يةةة، ولمغةةت ا
يبيع    ال  اادا الا ر ا ية.ع قدر با  للا تففيم للا دا ة ال  ع  ا أ ار  ال راس ، يال  عبا  

دم فا ميةةةة رعاةةةا م  فعفةةةل سةةةمفيل فةةةل فةةةل  ةةة 2010راسةةةة   ةةةففدي راسةةةة  ةةة  د لد رةةةاسم امضةةةت اوالر
    ية.لضو اللهفي ال  

  ا عةر الفرضية ال

ــة إحصــائيتو  ــية فــي القيااــجــد فــروق  ات دلال ــى مجموعــة الضــا طة ( للالبعــد  – ين )القبل عل
 المهنية. مصادر الضغوط

دلالةة الضةعوق قال  ةبة مكك ةفن( لوق(Z,   ربةار  ة  دةحة الضةع  ال ةاري تةا اسةر دام المرحصةي ول
  يةةة وال كفاةةا  لةةهفي ال  صيةةار  غةةادر ال مةةا قبةة  تةبيةةي البعاةةا م وقفةةدط وذلةة   لةةاقةةلم ج ف ةةة ال

 ذل : لرالل يفبعف والجدو  االضع ية ل
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لقبلي والبعد  للمجموعة الضا طة  يااين اقفروق  ين ال( لدلالة الZة )(  وضح قيم 26قم )و  ر جد
 ( تكرارلمهني )الالضغط ا ادرا  مصى مقيعل

الضغوط  مصادر 
متواط  الرتب ا داء  المهنية التكرار 

 بالرت
وع  مجم

 القرار ة الدلال Zقيم  الرتب

 ظروا العمل 
 28.00 4.67 6= رتب االبة قبلي 

  ير دا  0.15 -1.41
 8.00 4.00 2رتب موجبة=  د   ع

ص وطبيعة خصائ
 المهمة 

 10.00 2.50 4رتب االبة=  قبلي 
  ير دا  0.48 -0.70

 5.00 5.00 1وجبة=رتب م  عد  

 المصادر العلائقية 
 15.00 5.00 3ة= االب رتب قبلي 

  ير دا  0.33 -0.95
 6.00 2.00 3موجبة=رتب   عد  

 نظيمية الت المصادر
 12.00 4.00 3تب االبة= ر  قبلي 

  ير دا  0.21 -1.24
 3.00 1.50 2رتب موجبة=   عد  

 موعالمج
 8.00 2.67 3ب االبة= رت قبلي 

  ير دا  0.89 -0.13
 7.00 3.50 2رتب موجبة=   عد  

  التجر بية موعةي والبعد  للمجااين القبلين القي( لدلالة الفروق  Zيمة )(  وضح ق 27م )جدو  رق
 (دةشط المهني )العلى مقيا  مصادر الضغ

مصادر الضغوط  
 واطمت بالرت داء ا  المهنية الشدة

 الرتب
ع  مجمو 
 القرار دلالة ال Zقيم  الرتب

 ظروا العمل 
 10.00 2.50 4رتب االبة=  قبلي 

  ير دا  0.06 -1.85
 0.00 0.00 0رتب موجبة=     عد

عة خصائص وطبي
 المهمة 

 23.00 3.83 6االبة= رتب  قبلي 
  ير دا  0.12 -1.54

 5.00 5.00 1رتب موجبة=  د   ع

 ة ئقيصادر العلا الم
 0.00 0.00 0ة= رتب االب لي قب

  ير دا  0.10 -1.60
 6.00 2.00 3رتب موجبة=   عد  

 ظيمية صادر التنالم
 18.00 4.50 4االبة=  رتب قبلي 

  ير دا  0.11 -1.58
 3.00 1.50 2بة= رتب موج  عد  

 المجموع
 13.00 4.33 3ب االبة= رت قبلي 

  ير دا  0.59 -0.52
 8.00 2.67 2بة=رتب موج د   ع

( الدةق 0.05لةة  لدلاب   ةد   ةرف  ا Zدغاسل لمجدولي  ال اقصي  و ة  لةل  قةيا ب وقالرحمي  الإ
الصبمةةل والبفةةدي  ةة  لصياسةةي  ي  ا ج ف ةةة اللةةاقةة رةة  أفةةعاد الية لةةد فد فةةعوق ذا  دلالةةة لدغةةاس ةةدم و ةة

 .اا  الضع ية ما  صيار اللهفي ال   ية وال كف  ةلدر ة الكميدي  ا
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ة  رفسةةةا  الح ةةةارية، والااحعافةةةا  ال فيارقةةة لةةةدر ا  ال ج ف ةةةعوق تةةةا د ةةةاغ الن اتجةةةاط الضةةولبيةةا
 ذل :رالل يفبع و  ال  الصبمل والبفدي، والجد ل ي     الصياسيف لاقةةلا

  ر ة لدرجات المجموعة الضا طة فيعيارافات المالمتواطات الحةا ية والا ح وضح  (28)الجدو  رقم 
 د ي والبعالقيا  القبل

 قيا   عد   يا  قبلي ق  ضغط المهنيمصادر ال
 الشدة  التكرار الشدة  التكرار

 الا حراا  ط توا الم  الا حراا  المتواط  اا الا حر  المتواط  اا الا حر  اط المتو  
 2.43 25.25 3.10 23.75 3.20 26.00 4.07 26.00 ظروا العمل 

 1.38 28.25 4.13 34.38 1.41 29.50 4.30 34.63 طبيعة المهمة ص و خصائ
 2.66 30.38 4.29 25.88 3.20 29.50 4.27 26.38 ية صادر العلائقالم

 1.12 21.88 1.30 22.00 1.60 23.00 1.92 22.50 نظيمية التالمصادر 
 2.53 106.88 5.80 108.00 6.16 107.63 5.44 108.25 المجموع

د   ةةل لةةد  أفةةعاا اللةةه  ال عار و ةةد سةةةا  در ةةا  تكةة ف ةةفدا فةةل الجةةدو   ةةدم تهييةةع  رف ال   ال رةةاسمتبةةي
اا ضةا  اللةه   بية، ي ك  ةا لر ةالالرجعق ة ال ج ف ة اللاغةة، وق صاراة هذط ال راسم    اراسم ال ج ف 

 م لدارا اللهفي.أثيع رعاا ا تال   ل لل
 ةة اللةاقةة لدغةاسية رةي   رفسة  در ةا  ال ج ف لةة ق ذا  دلاقبةف  الضعبةية: لا يف ةد فةعو  ك  ا   ف يو 
 والبفدي.سي  الصبمل   الصياري

طة  والبعد  للمجموعة الضا  بليقيااين الق( لدلالة الفروق  ين الZ(  وضح قيمة )32رقم ) الش ل
 ( تكرار)ال ط المهنيضغعلى مقيا  مصادر ال
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موعة  البعد  للمجلقبلي و ين اقيااوق  ين ال( لدلالة الفر Zقيمة )ل كليةدرجة الين الب(   33رقم ) الش ل
 (تكرارعلى مقيا  مصادر الضغط المهني )الا طة الض

مجموعة التجر بية  لد  لن القيااين القبلي والبعالفروق  ي ( لدلالةZ وضح قيمة ) (34رقم ) الش ل
 (شدةهني )اللضغط المدر اعلى مقيا  مصا
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لمجموعة  عد  ل( لدلالة الفروق  ين القيااين القبلي والبZقيمة )الدرجة الكلية ل ينب(   35م )رق الش ل
 (شدةال) ط المهني  مصادر الضغالتجر بية على مقيا
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 طة في  مجموعة الضار ة لدرجات الحرافات المعياحةا ية والا واطات ال(  وضح المت36لش ل رقم )ا
 بعد ي والالقبل القيا 
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المصادر التنظيميةالمصادر العلائقية صائ  و بيعة المهمة رو  العمل

تكرار المتوسط الحسا   قب ي تكرار المتوسط الحسا    عد  دة المتوسط الحسا   قب ي  دة المتوسط الحسا    عد 
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ات المجموعة  جعيار ة لدر افات المللمتواطات الحةا ية والا حر  ج الكلية(  بين الدر 37الش ل رقم )
 لبعد ي واا  القبلالضا طة في القي

 
 ج مناقشة النتائ

ل   ةل، اللةه  ايةار بفةدي  مةا  صاسي  الصبمةل والاقةة ري  الصيل ج ف ة اللتهييع أداح الن  دم  
الضع يةة لم صيةار أ ةع  رفقة   ال كفاا   و دم ددوب أي اا ضا  دا  فل   رف  اللهفي سفاح    دي  

و دون للةةةهفي ال   يةةةة لةةة  تةةة  ض، فا ةةة  دةةةدت ا فةةةل الرفا ةةة   ةةة  اللةةةهفي يزقةةةد  ي  تفمةةةا أسةةةال  ن  ةةةدم
   يةةةة ربةةةعا م عقحة الالاةةة لالرحةةةاق هةةةذطيجةةةة  مةةةا بةةةعورا اتةةةد  هةةةذط ال ر ا  ر ةةةا، ي ةةةااغ   ةةةارا   ف اكر ةةة

  جار ة اللهفي ال   ية.

ي أااةةة أو أ ةة لةا ترمةية اللةاقجةدو  ال ةاقصة فةل أن ال ج ف ةلبي ةة فةل اي ك  تض ةيع ال رةاسم ال 
ل يرفعبةفن اللةهفي الرة ةصل أن ت رصعلل    ال  أسمفغ تفا م ا وقالرا فدي  دل للا ت فاق  تفمي ية ت

ة قحا ةةةة للةةةا الرةةةدرغ  مةةةا ،عقصةةةة لمرفا ةةة   ةةة  ال فاقةةة  ال   يةةة عقحةأن هةةةذط الاةةة وهةةةذا  ةةةا يؤيةةةدط، ل ةةةا
ل ج ف ةةةة الرجعقبيةةةة  ةةة  ديةةة  ا ة فةةةل در ةةةا  لإيجاريةةةابةةةع قال صاراةةةة  ةةة  ال رةةةاسم اف لربةةةاي  الاللةةةاغةة وا

لرفةةعل اللةةهفي ر ةدل اارا  لدارا را اكر ةةاغ   ةيع للةةا بةعو لةةهفي ال   يةة، وهةةذا ياةة الا ضةا  در ةا
 لصدرا  ما  فا  ر ا.تةفقع اه  و وأ عا  الل  ما  غادر
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 أفراد عينة التجر ة هنية لدى  مةتوى تكرار وشدة أعراض الضغوط الم -3-2

ة والضــا طة فــي ر بيــينــة التجراض الضــغوط المهنيــة لــدى العأعــكــرار وشــدة مةـتوى ت -3-2-1
 لقبلي القيا  ا

  خامةةفرضية الال

التجر بيــة والضــا طة فــي وعتين المجمــواــط درجــات إحصــائية  ــين مت روق  ات دلالــةلا توجــد فــ
 لمهني.القيا  القبلي على مقيا  أعراض الضغط ا

 قاسةر دام ج ةف ري   تجعقبيةة، بةاقةة( القا  أفةعاد جت اسةرجامرحصي    دحة هذا الضع   فلول
 ةف ري  اللةاقةة ضةعوق رةي  ال ج ة  دلالةة ال ، وذلة  لمكاة     (Mann,whiteny, U, Test)بةار الر

 ع ذل :اللهفي ال   ية والجدو  الرالل يفب أ عا  البعاا م  ما  صيار تةبيي قب   والرجعقبية

 قيا والضا طة في الالمجموعتين التجر بية وق  ين دلالة الفر ل "U (  وضح قيمة "29و  رقم )دج
 ار(لمهني )التكر الضغط ا أعراض  القبلي على مقيا

راض الضغوط  أع
واط تم العدد  عةالمجمو  مهنية التكرار ال

 الرتب
جموع  م

 القرار الدلالة  Uقيم  الرتب

 أعرض الوكية 
 63.50 7.94 8 تجر بية

  ير دا  0.63 27.50
 72.00 9.06 8 ضا طة 

 اض   فةية أعر 
 72.00 9.00 8 تجر بية

  ير دا  0.67 28.00
 64.00 8.00 8  طة ضا

 عرفية أعراض م
 66.00 8.25 8 تجر بية

 ير دا   0.83 30.00
 70.00 8.75 8  طة ضا

أعراض  
 اي واوماتية

 69.50 8.69 8 تجر بية
   ير دا 0.87 30.50

 66.50 8.31 8 ضا طة 

 مجموعلا
 66.50 8.31 8 بيةتجر 

  ير دا  0.87 30.50
 69.50 8.69 8 ضا طة 
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في القيا   والضا طةالمجموعتين التجر بية  لة الفروق  ين" لدلا U وضح قيمة "(   30جدو  رقم )
 ( شدةغط المهني )الالض أعراضلقبلي على مقيا  ا

وط  مصادر الضغ
متواط  العدد  المجموعة ةدالمهنية الش

 تبالر 
مجموع  

 القرار الدلالة  Uقيم  تبالر 

 81.00 10.33 8 ا طة ض  ير دا  0.16 19 55.00 6.88 8 يةتجر ب ض الوكية أعر 
 69.00 8.63 8 ضا طة   ير دا  0.91 31.00 67.00 8.33 8 تجر بية ية أعرض  فة

 66.00 8.31 8 ضا طة   ير دا  0.87 30.50 69.50 8.69 8 تجر بية أعرض معرفية 
ض  أعر 

 اتيةاي واوم
 60.00 8.75 8 ضا طة   ير دا  0.83 30.00 70.00 8.31 8 تجر بية

 76.00 9.50 8 ة ضا ط  ير دا  0.40 24 60.00 7.50 8 ر بيةتج المجموع
لةةة لدغةةاسيا   ةةد اد  ةةدم و ةةفد فةةعوق قرحميةة  الصةةيا الإدغةةاسية الةةفاردا فةةل الجةةدو  ال ةةاري يرلةةع و 

م، دية  بة  تةبيةي البعاةا ةة قرجعقبيةة واللةاقدر ا  ال ج ةف ري  الي   رفس   ( ر0.05ة  ل  رف  الدلا
 لادا.الركعار و فاا  ال صيار  ما سما اة  ما   ي   كيع دالغ بU بقي ة  الدق أن

در ةةةا    سةةةدغةةةاسية رةةةي   رف ي ك  ةةةا قبةةةف  الضعبةةةية الغةةةضعقة: لا تف ةةةد فةةةعوق ذا  دلالةةةة لو  ةةةف 
   ل. عا  الله  ال الصبمل  ما  صيار أ  فل الصيارواللاقةة  يةال ج ف ري  الرجعقب

قيا  تجر بية والضا طة في الالمجموعتين الق  ين لدلالة الفرو " U  وضح قيمة "( 38رقم ) الش ل
 الضغط المهني )التكرار( أعراض  لي على مقيابالق

متوسط الرتب
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ة  ضا طالتجر بية وال  فروق  ين المجموعتينلدلالة ال" U قيمة "ل  بين الدرجة الكلية( 39م )قر  الش ل
 التكرار( مهني )الضغط ال راضأعلي على مقيا  في القيا  القب

 

ا   ين المجموعتين التجر بية والضا طة في القيلة الفروق " لدلا U " قيمة(  وضح 40رقم ) الش ل
 ( دةشغط المهني )الضلا أعراضمقيا  القبلي على 
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الضا طة  ر بية و ن التججموعتي" لدلالة الفروق  ين المU " قيمةل يةبين الدرجة الكل(   41رقم ) الش ل
 ( شدة)الغط المهني  ضال أعراض قيا في القيا  القبلي على م

 
 مناقشة النتائج 

ا  صيةار أ ةعا  مة ج ةف ري   ة ري  در ةا  اليا  دلالة لدغاسدم و فد فعوق ذ تفبع ال راسم  
  ةةف صيةةار، و ا ال   تةةا تبفةةا لةةدر ا  ال عتضفةةة  مةة ري ج ةةف ة، وقفةةفد هةةذا لكةةفن الريةةار الال   يةةاللةةهفي 

 مةةا ال صيةةار، و كفااتةةف الضع يةةة، ي ك  ةةا  ا  الفي رةةي اظةةعا لرجةةاف اةةف ل ج ف ري   رجاا ةةران، وقالرةةالل فةةا
بةي، وال ر ية  م ال ةفدي للا تأثيع البعاا بالصيار ال ة الرجعقبية فل ل در ا  ال ج ف ر ال أي تح   فل

 في ال   ية. لله ة افل رعاا م  جار

 طة بيـة والضـالتجر غوط المهنيـة لـدى أفـراد العينـة ااض الضـشدة أعـر رار و مةتوى تك  -3-2-2
 ا  البعد .في القي

  داةالفرضية الةا

ة واللاقةة فل الصيار قبي ري  الرجع در ا  ال ج ف  اسية ري   رفس وق ذا  دلالة لدغلا تف د فع 
  ل. ما  صيار أ عا  الله  ال  دي بفال
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ر دام ج ةف ري   تجعقبيةة، بةاقةة( قاسةاد ال قا  أفةع اسةرجالمرحصي    دحة هذا الضع   فلجت  و 
ي  اللةاقةة عوق رةي  ال ج ةف ر، وذلة  لمكاة   ة  دلالةة الضة    (Mann,whiteny, U, Test)لربةار ا

 ل :ال   ية والجدو  الرالل يفبع ذ هفي الل أ عا   ما  صيار  ا مةبيي البعات قفد جعقبية روال

ا  ة في القيالمجموعتين التجر بية والضا ط ين ة الفروق لال" لدU (  وضح قيمة "31جدو  رقم )
 الضغط المهني )التكرار( أعراض على مقيا   بعد ال

لضغوط  أعراض ا
متواط  عدد لا المجموعة تكرار المهنية ال

 ارالقر  الدلالة  Uقيم  تب ع الر مجمو  الرتب

 أعرض الوكية 
 40.50 5.06 8 تجر بية

 دا  0.04 4.50
 95.50 11.94 8 ضا طة 

  فةية اض أعر 
 47.00 5.88 8 تجر بية

 دا  0.02 11.00
 89.00 11.13 8 طة ضا 

 أعراض معرفية 
 63.50 7.94 8 تجر بية

  ير دا  0.63 27.50
 72.50 9.06 8 ة طضا 

أعراض  
 اي واوماتية

 71.50 8.94 8 تجر بية
  ير دا  0.71 28.50

 64.50 8.06 8 ة  طضا

 المجموع
 48.50 6.06 8 ةبيتجر 

 دا  0.04 12.50
 87.50 10.94 8 ضا طة 

ا  يية والضا طة في القمجموعتين التجر ب" لدلالة الفروق  ين الU وضح قيمة "(   32رقم ) جدو 
 ( شدةغط المهني )الالض أعراض   على مقيا  بعدال

أعراض الضغوط  
متواط  العدد  عةو المجم المهنية الشدة

 الرتب
مجموع  
 لقرارا الدلالة  Uم يق  الرتب

 أعرض الوكية 
 46.00 5.75 8 تجر بية

 دا  0.01 10.00
 90.00 11.25 8  طة ضا

 أعراض  فةية 
 50.00 6.25 8 تجر بية

 دا  ر ي 0.05 14.00
 86.00 10.75 8 ضا طة 

 أعراض معرفية 
 62.50 7.81 8 ر بيةجت

 دا   ير 0.55 26.50
 73.50 9.19 8 ضا طة 

  أعراض
 اي واوماتية

 65.00 8.13 8 تجر بية
  ير دا  0.75 29.00

 71.00 8.88 8 ضا طة 

 المجموع
 56.00 7.00 8 تجر بية

 دا  ير  0.20 20.00
 80.00 10.00 8 ضا طة 
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لدغةةاسية رةةي   لالةةةلجةةدو  ال ةةاري يرلةةع و ةةفد فةةعوق ذا  د الإدغةةاسية الةةفاردا فةةل الصةةيا ا وقرحميةة 
 ف ةةةة رتةةة  ال ج دةةةق أن  رفسةةة ( ديةةة  ال0.05 ةةةد   ةةةرف  دلالةةةة   يةةةة واللةةةاقةة ال ج ةةةف ري  الرجعقب

ه ، ة لاةةدا اللةةة الكمية ةةلركةعار اللةةه  والدر  مةا الدر ةةة الكميةةةبيةة  مةةا الدر ةة الكميةةة لم صيةةار، و الرجعق
 ية.لاقةة وذل  لغالع ال ج ف ة الرجعقبل    رفس  ال ج ف ة ا أداا

جعقبيةة  ج ةف ري  الر فد فعوق دالة لدغةاسية رةي  الو  صيار الدق أ ا قال  بة لم كفاا  الضع ية لم
ق  ةةج  فةةعو اال ض ةةية، فةةل دةةي  لةةا أ ةةعا  ال ةةمفيية و سةةما الركةةعار فةةل ال كفاةةا  الراليةةة: للةةاقةة  مةةا وا

أ ةةا قال  ةةبة ل ةةما الاةةدا  اتيةاليةةة: ا  ةةعا  ال فعفيةةة وال يكفسةةف رة قال  ةةبة لم حةةاور الة لدغةةاسيذا  دلالةة
اور الراليةةة: ةة  مةةا ال حةةيةةة واللةةاق ري  الرجعقبذا  دلالةةة لدغةةاسية رةةي  ال ج ةةف   ا و ةةفد فةةعوق فصةةد سةةجم

ا  ةةةعا   يةةةة:ور الرال  ةةةبة لم حةةةاسية قالافةةةعوق ذا  دلالةةةة لدغةةة قال صارةةة  لةةةا ا ةةةج ال ةةةمفيية وال ض ةةةية، و 
 وال يكفسف اتية. ال فعفية

ف  اللهفي ال   يةة لةد  ررف فل لضو   اقصة  ما أن البعاا م أثبت فا ميال  وق رد     ال راسم
هفي ال   يةةةة ل  الدر ةةةة الكميةةةة  مةةةا  صيةةةار أ ةةةعا  اللةةةاةةةيع اا ضةةةا  ايةةةة ديةةة  يالح ايةةةة ال د أ ةةةفان 

 بةةةية الدراسةةةة: تف ةةةد ع وقبةةةف  فعبةةةية الغةةةضعقة رفةةةو الض   ةةةف ي ك  ةةةا   ةةةل، و لا ضةةةا    ةةةرف  اللةةةه  اا
  ال ج ةةةةف ري  الرجعقبيةةةةة اي   رفسةةةة  در ةةةة( رةةةة0.05اسية   ةةةةد   ةةةةرف  الدلالةةةةة  لدغةةةة فةةةةعوق ذا  دلالةةةةة

كةعار كميةة  مةا سةما الريار أ ةعا  اللةه  ال   ةل والدر ةة الوذل   ما  صر البفدي قةة فل الصياواللا
ل   ةةةل الراليةةةة: أ ةةةعا  سةةةمفيية، ارركةةةعار أ ةةةعا  اللةةةه   ال رفمصةةةةد الضع يةةةة ا قفةةةا اوسةةةما الاةةةدا و مةةة

ي  ةا ال ةمفيية، ر للةه  ال   ةل الراليةة: ا  ةعا  اقادا أ ةعا   ض ية، وا قفاد الضع ية ال رفمصةا  اوأ ع 
  ةةةد  ةذا  دلالةةةة لدغةةةاسيوق ضعقة: لا تف ةةةد فةةةع الضعبةةةية البديمةةةة وتصبةةة  الضعبةةةية الغةةة ةةةا أن اةةةعفو ي ك 
فةةةدي في ةةةا الب  ري  الرجعقبيةةةة واللةةةاقةة فةةةل الصيةةةارف ي   رفسةةة  در ةةةا  ال ج ةةة( رةةة0.05 رف  دلالةةةة   ةةة

  ةةةةةةعا  ال فعفيةةةةةةة، ا للةةةةةةه  ال   ةةةةةةل الراليةةةةةةة: ا  ةةةةةةعا  اركةةةةةةعار أ ةةةةةةعا  ي ةةةةةة  ا قفةةةةةةاد ال رفمصةةةةةةة ر
ا  والا ةةةع  ،يةةةة: الا ةةةعا  ال ض ةةةيةلةةةه  ال   ةةةل الرال، وا قفةةةاد ال رفمصةةةة قاةةةدا أ ةةةعا  ال يكفسةةةف اتيةال

 عا  ال يكفسف اتية.ة، والا ال فعفي
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قيا  الالضا طة في و لفروق  ين المجموعتين التجر بية  ة ال" لدلا U (  وضح قيمة "42رقم ) لش لا
 ر(ي )التكراالضغط المهن أعراض على مقيا   بعد ال

ا طة  التجر بية والضين المجموعتين  ة الفروق  ل" لدلا U قيمة "ل رجة الكليةبين الد(   43قم )ر  الش ل
 المهني )التكرار( ضغط ال راضأععلى مقيا   بعد القيا  ال في
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ة في القيا  التجر بية والضا ط المجموعتين لفروق  ين " لدلالة اU (  وضح قيمة "44رقم ) الش ل
 ( ةشدلمهني )اغط الالض أعراض على مقيا   د بعال

ية والضا طة  عتين التجر بوق  ين المجمو ة الفر دلال" لU قيمة "ل لدرجة الكلية بين ا( 45رقم ) الش ل
 ( دةشمهني )الغط الالض أعراضعلى مقيا   بعد لقيا  الفي ا
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  ناقشة النتائج م
صةةةة للةةةا ،عقل ال  ةةةر دم والاسةةةر اد ال ةةةمفين البعاةةةا م ال فعفةةةل أاةةةا م فةةةل اجةةةاح البع  تض ةةةيع وق كةةة 

فان الح ايةةةة أ ةةة فةةةا  فةةةل تف يةةةةف دور وابةةةع وفيك بةةةاوم يةةةان لةةةفي ل اللةةةهالرةةةدرق   مةةةا الرحغةةةي  بةةةد 
تفمي يةة   ميةة  ال ةمفيل هةف البعاةا م ال فعفةل ةدية، فل ض ية والجا دحر ا اال داية قاللهفي ال   ية  م

 ال ا،ئةة هةل الرةل تحةدب ردود  الذاتيةةكةارط ال ةمبية و بارتةف يةة وأف فرصداتف غيةع  صلا  نالضعد أ  صفم ق ق الت
لمرضكيةع  فعفية ال افهة، وتفم ةف ،عقةا أكيةع  لح ةةال دي  الجفاا  لركي  ر دل تفالة  ما سفح ا  الد أفف

اللةهفي  د لرحغةي  بةدرق   مةا اوو داايةة، ي ةا أن ،عقصةة الرة     فعفية وسمفييةب تهيعا   أ   لددا
الرةأثيع فةل لةل   ة   فم  مةا تفةدي  ال ةمفك الظةاهعالرةل تصةر اد ال فعفةل ال ةمفيل عق الإهل لدد  الة

ا ي   ةة  للل ةةالرةةل ي ةةرةوقةةد الضةةعد قال فمف ةةا  واكر ةةاغ ال  ةةارا  تز  وهةةل تف ةة   مةةاميةةا  الرضكيةةع   
 .ةة ال فاق  اللاغة فا  

اقا  ال غةادبة ل ةا الاسةرجقال غةادر اللةاغةة و  اأكيع و يبية أدبحت وقبدو أن ال ج ف ة الردرق
 اهيةة  ةا  ك ةر ا  ة  ف ل فمف ةا  الرةلقةد ا  ةفان قالرزو    ةيةة  ل عاح الةالبة  حابعا  ق     للوذل

 فعفيةةةا وااضفاليةةةا لضةةةعد ف ةةةيفلف يا و   غةةةية ا مةةةا  فااةةة   ا ال ةةةمبيةاللةةةهفي ال   يةةةة ،بيفر ةةةا وتأثيعات ةةة
حكا فةةل  مةةا الةةرسةةا د  فةةل ت ةةييع اللةةه  لضفالةةةوا سةةالي  اال   يةةة  ا  اللةةه الف ل قةةأ ع وسةةمفييا، فةة

 .ال   ية اللهفي

 عا  ال فعفية لا تك  دالة لدغاسيا والاعا  الج دية م فل لضو ا  ع أثع لمبعاا ا يظ  ا لري 
لضةو م أن البعاةا لالةة لدغةاسية تفربةع  ؤ ةع فةل  ةا  ة   ةدم و ةفد د ا اف ةا ي  واا ضاب ال ج ف ر  ري 
، الف ة حةي  سةا الرفةع  لملةه   ةادام فةل  فا ة  دا ةا ت ا ةا، وهةذا  ن الن يمهي دت ا ولا ي ك  لةف أ    

ال  ةارا فعتةف هةذط م ا  لبافية     م ا  الاسةرعلاح، اظةعا و ا  ال ردرقي   م اط    للحاح وهذا  ا ل  
  دية.رادة      

عهةا  ة   ة  غي أكيةع  صاو ةة لمرهييةع ال فعفيةةالج ةدية و  هذط ال ريجة للا أن ال اةكل  وق ك   زو 
الرةل تفةد سةة الاسةرعلاح  ، ولادة   ار   اراا الللا وقت أ،ف     الردرق   متحراا    والرلال اكل   

أهداف ا  حصي هذط ال  ارا  ولكل ت له  ال   ل،لج دية لمع ال  ارا  ارتبا،ا قال ادية قا  عا  اأكي    
 ة.  رظ   ما احف يف ل وقغفرا   ارسر الاردا     فل لضو هذط ا  عا  

 ةةفان دةةف  ر فةةل تف يةةة ا لةةف دو يةةان ا يحرفقةةف  ةة    ةةارا  وف يةةا  اةةا م ق ةةو ةة  الفابةةع أن البع 
بة ظ ةةفر ت  ةة  ا ةةليجاريةةة لضلةةر و فةةارل ال فرصةةدا  ال ةةمبية والرةةل اسةةربدل ا قأفكةةاة و داديةة  ال ةةمبيا 

 له  و دت ا.أ عا  ال

في ة، ت ا د  ما لضو اللةهوسمفييفما تص يا   فعفية، را فعدة لبعاا م أ ة   الفابع أن ال
عاد ال ج ف ةة وتزقةدها أف       ف فقا    ليجارية تعفيجارية وأداديكار لقأف  ية اسربدا  ا فكار ال مبيةكرص 
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  ةةل.  ي ةةاها فةةل ت ةةييع اللةةه  ال  ا الةةرحكا فةةل اللةةهصةةدرا  مةة رصةةاد فةةل ال   ن الاثصةر ا قأاض ةة ا وذلةة
  رع ةدا  ال  عبةا   مةا للةا ال (، والرل قد تفدةمت 2002اوود  الدراسة    دراسة د   طاريجة هذ وترضي  
فلف ية، تجةةةاط ال فاقةةة  اللةةةاغةة وذلةةة  قفةةةد ض ةةةياضفاليةةةة والال ةةةمفيية، والا  ال فعفيةةةة، و رجاقاالاسةةةبةةةب  

م ةةةة بةةهفي ال ف (، للةةا اا ضةةةا  أ ةةعا  2002ن  رةةاسم دراسةةةة الاةةفلتفدةةمت اعاةةا م، ي ةةةا تةبيةةي الب
لةةةا (، ل2012ي ةةةا تفدةةةمت دراسةةةة غعقةةةل  عاةةةا م، ضفاليةةةة( قفةةةد تةبيةةةي البوالاا يفلف ية، وال ةةةمفيية، ةةة الض

عا   ما الا ة  ا  صيار أ عا  اللهفي ال   ية م لد  ال  عبا  لهفي ال ض ية   ضا    رف  الاا
للةةةا   (2016  دراسةةةة  جةةةان، وتفدةةةمت ارةةاسم بيةةةي البعاةةةا م ةةة ية وذلةةة  قفةةد تةيةةةة، الجيية، ال فعفال ةةمف 

 .البعاا موذل  قفد تةبيي ، فاليةية، وال مفيية، والااضال فعفاا ضا  الا عا  

فـراد العينـة التجر بيـة والضـا طة أ المهنيـة لـدى ة أعـراض الضـغوطتوى تكرار وشدمة  -3-2-3
 البعد  –  القبلي في القيا

عـد ( للمجموعـة بال –قبلـي قيااـين )الوق  ات دلالة إحصـائية  ـين التوجد فر    ةا عةالفرضية  ال
 ية.المهن لى مقيا  أعراض الضغوطر بية عالتج

عوق قال  ةبة لضةفن( لدلالةة اوقمكك ة(Z,   ر اسةر دام الربةاتةا   ةاريولمرحصةي  ة  دةحة الضةع  ال
في ال   يةةة وال كفاةةا  اللةةه أ ةةعا   صيةةار    مةةا م وقفةةدط وذلةةي البعاةةا لم ج ف ةةة الرجعقبيةةة قبةة  تةبيةة

 يفبع ذل : و  الراللة لف والجد الضع ي

ة التجر بية  جموعللم  ين القيااين القبلي والبعد الفروق ( لدلالة Zوضح قيمة )(   33) جدو  رقم
 التكرار( ) الضغط المهني أعرضلى مقيا  ع

عراض الضغوط 
 المهنية التكرار 

متواط  بالرت  داء ا
 تبالر 

وع  مجم
 الرتب

 القرار لدلالة ا Zقيم 

 أعراض الوكية 
 21.00 3.50 6االبة=  رتب قبلي 

 دا  0.02 2.20-
 0.00 0.00 0رتب موجبة=  عد  

 أعراض  فةية 
 36.00 4.50 8ة=االبرتب  قبلي 

 دا  0.01 2.52-
 0.00 0.00 0بة= جرتب مو   عد  

 أعراض معرفية 
 25.50 4.25 6تب االبة= ر  قبلي 

  ير دا  0.29 1.05-
 10.50 5.25 2رتب موجبة=   عد  

راض  أع
 ماتيةاي واو 

 28.00 4.00 7بة= رتب اال قبلي 
 دا  0.01 2.41-

 0.00 4.50 0رتب موجبة=  عد  

 جموعلما
 36.00 4.50 8االبة=  رتب قبلي 

 دا  0.01 2.52-
 0.00 0.00 0رتب موجبة=   عد  
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ة  وعة التجر بيبعد  للمجمروق  ين القيااين القبلي وال( لدلالة الفZة )قيم (  وضح 34) جدو  رقم
 (شدةمهني )الالضغط ال ضأعراعلى مقيا  

 ضغوطعراض ال
 المهنية الشدة

واط مت الرتب ا داء 
 لرتبا

مجموع  
 رتبال

 القرار الدلالة  Zقيم 

 اض الوكية ر أع
 13.00 4.33 3رتب االبة=  قبلي 

  ير دا  0.48 0.70-
 23.00 4.60 5رتب موجبة=   عد 

 أعراض  فةية 
 32.50 4.46 7بة=رتب اال لي قب

 ا د 0.04 2.05-
 3.50 3.50 =1تب موجبةر   عد  

 أعراض معرفية 
 11.00 2.75 4رتب االبة=  قبلي 

  ير دا  0.33 0.96-
 4.00 4.00 1ة=وجبرتب م عد   

أعراض  
 اي واوماتية

 14.00 3.50 4= رتب االبة قبلي 
 ير دا   0.45 0.74-

 7.00 3.50 4رتب موجبة=  عد  

 المجموع
 19.00 4.75 4رتب االبة= قبلي 

 دا  0.39 0.84-
 -9.00 3.00 3رتب موجبة=  عد  

ــو ةة  ي ال ةةاراسية الةةفاردا فةةل الجةةدو  يا الإدغةةالصةة  وقرحميةة ( 0.05  ةةد   ةةرف  الدلالةةة  ( Zيم )ق
يةة وهةذا لغةالع  ةة الرجعقبج ف  لم لصيةار الصبمةل والبفةدياا ري   رفس  اسيدالة لدغفعوق    ه اكأن  يرلع  

ان أ ةةةف   كميةةةة لركةةعار أ ةةةعا  اللةةه  ال   ةةةل لةةد الة لم صيةةةار والدر ةةة  مةةا الدر ةةةة الكميةةار البفةةةدي الصيةة
 ةةة الكميةةة أ ةةعا  اللةةه  ال   ةةل، ديةة  ياةةيع اا ضةةا  الدر ة لاةةدا الكميةةيةةة ال دايةةة و مةةا الدر ةةة الح ا

 ةةعا  وهةةذا يةةد ، ان الح ايةةة ال دايةةة ةةل لةةد  أ ةةف للةةا اا ضةةا  در ةةة اللةةه  ال   قفةةاد الضع يةةةوا لم صيةةار 
الح ايةة ال دايةة،   أ ةفان ل لةد  ةيرف فل الر ضةيو  ة  در ةة اللةه  ال  الن البعاا م أثبت ففثااية  ما أ

الركةةةعار فةةةل ما ية  مةةةا سةةةلالةةةة لدغةةةاسا  الضع يةةةة لم صيةةةار الدةةةق و ةةةفد فةةةعوق ذا  د لم كفاةةة ل  ةةةبةأ ةةةا قا
ر الا ةعا  وق قال  ةبة لم حةف ج  و ةفد فةع  اتية فل دي  لا ا كفسف يية، س كفاا  الرالية: سمفيية، اض ال

ا  ا  ةةةع لم حةةةفر لدغةةةاسية قال  ةةةبة   دلالةةةة ق ذاو أ ةةةا  مةةةا سةةةما الاةةةدا فلدظ ةةةا و ةةةفد فةةةع ، ال فعفيةةةة
 ال يكفسف اتية.ة، ال فعفية، فييية: ال محاور الرال ية، ولا ا ج  فعوق ذا  دلالة لدغاسية لم ال ض

 ة،صيةةةار اللةةةهفي ال   يةةةمةةةل والبفةةةدي  مةةةا  ياسةةةي  الصبالرجعقبيةةةة رةةةي  الص ح ال ج ف ةةةةلن تهييةةةع أدا
ضع يةة فاةا  الال ك الدر ةة الكميةة أو  ة  دية   ة  دية   سةفاح وددوب اا ضةا  دا  فةل   ةرف  اللةهفي

 ةبي.ال لبعاا م ت ففالية الم صيار  ما سما الركعار والادا ييب
 ج ف ةة  فيارقةة لةدر ا  ال حعافةا  ال  ةا  الح ةارية والاا  ةاغ ال رفسةتجاط الضعوق قا ةت الةالبةة قح ولبيان ا 

    : لرالل    ل، ي ا يبي  الجدو  ا الله  ال عا    الصيار الصبمل والبفدي  ما  صيار أ ل  الرجعقبية ف 
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التجر بية في  درجات المجموعةل المعيار ة حرافات (  وضح المتواطات الحةا ية والا 35جدو  رقم )ال
 ة غوط المهنيضلى مقيا  أعراض الوالبعد  ع القيا  القبلي

مصادر الضغط  
 لمهنيا

  عد    قيا قيا  قبلي 
 ة الشد التكرار الشدة  التكرار

 الا حراا المتواط لا حرااا تواطالم ااالا حر  المتواط لا حرااا المتواط 
 2.38 23.63 2.46 16.63 8.74 24.38 6.54 21.75 أعراض الوكية 
 4.80 28.38 1.90 21.25 5.75 30.50 6.92 30.00 أعراض  فةية 
 2.96 30.25 2.18 22.25 3.58 29.00 4.19 23.88 أعراض معرفية 

 5.71 27.88 4.77 25.63 6.01 28.88 5.33 27.75 تيةاوماأعراض اي و 
 8.70 108.88 2.38 23.63 17.38 114.00 20.38 103.38 المجموع

الصبمةل قال  ةبة  قالصيةار    ة ل   ةل اا ضلةت  صاراةع  اللةه  ا و دا أ ةل  الجدو  أن تكعار  الدق    ل 
فرا  ال ةةةذي    ةةةل وال كفاةةةا  الضع يةةةة  اللةةةه  ال عا    ةةةعا  ال   ةةةل والدر ةةةة الكميةةةة لاةةةدا أ أ ةةة  در ةةةة الكميةةةة لركةةةعار ل 

 جعقبية. ال ج ف ة الر   لد  ال   ل   ر ة الله  صا، دي  تايع الدر ة ال   ضلة للا اا ضا  د ساق 

ة لدغةاسيا رةي   ةد فةعوق ذا  دلالةبديمةة: يف لقة وقبةف  الضعبةية اعبةية الغةضع و  ف ي ك  ا رفةو الض
 ةة الكميةة ، والدر  صيةارفةدي فةل الدر ةة الكميةة لمبمةل والبالص رر ا  ال ج ف ة الرجعقبية فل الصيةا  د  رفس

أ ةعا   فاد الضع ية ال رفمصة رركعار ل، و ما ا قل  الله  ا كمية لادالركعار الله  ال   ل، والدر ة ال
ل رفمصةةة قاةةدا أ ةةعا  اللةةه  ة اة، وا قفةةاد الضع يةةض ةةية، سيكفسةةف اتيسةةمفيية، ا ه  ال   ةةل الراليةةة:اللةة

  عا  ال ض ية. مصة قا ل رفاال   ل 

فمصةة رركةعار ل ر قفاد اي ا ي   االضعبية البديمة، وتصب  الضعبية الغضعقة ف أن اعفو ك  ا  ري  ا ي 
ل   ل الرالية:  دا أ عا  الله  ا رفمصة قال فعفية، وا قفاد اا  عا  الغادر الله  ال   ل الرالية:   

 ية، ال فعفية، ال يكفسف اتية. مفيال 
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قيااين القبلي والبعد  للمجموعة التجر بية   ين اللفروق ( لدلالة اZ وضح قيمة )( 46رقم )ش ل ال
 ار( المهني )التكر  غط الض أعرض لى مقيا ع
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  را  

سيكوسوماتية 

قب ي

  را  

سيكوسوماتية 
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متوسط الرتب مجمو  الرتب

ين القبلي والبعد  للمجموعة  ن القياالة الفروق  ي( لدلا Zقيمة )الكلية ل درجة بين ال( 47رقم ) الش ل
 كرار(تالضغط المهني )ال أعرضمقيا   لىية عالتجر ب
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  البعد  للمجموعة التجر بيةو  ين القبليالقياا   ين( لدلالة الفروق Z(  وضح قيمة )48رقم )  لالش
 (شدةالضغط المهني )ال أعراض على مقيا 

عة  لقبلي والبعد  للمجمو القيااين ا  ين لدلالة الفروق ( Zقيمة )ل يةرجة الكلبين الد(   49رقم )  لالش
 ( شدةالضغط المهني )ال أعراضعلى مقيا   التجر بية
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ي  ر بية ف درجات المجموعة التجفات المعيار ة لالمتواطات الحةا ية والا حرا (  وضح50) الش ل رقم
 لضغوط المهنية مقيا  أعراض اعد  على القيا  القبلي والب

 
جات المجموعة  معيار ة لدر ال حرافات  ية والا ين الدرجة الكلية للمتواطات الحةا(  ب51رقم ) الش ل

 وط المهنية غمقيا  أعراض الضي القيا  القبلي والبعد  على لتجر بية ف ا
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 ج ة النتائمناقش

ل تفمةةا ييضيةةة  فا  ةةة يةةة ال دايةةة فةةدرغ  مي ةةا أ ةةفان الح ارا  الرةةل تةةل  ةةاام  مةةا ففاليةةة تةةد  ال رةةاس
 .لله  لدي الرالل اا ضا  ال   م ا وقاف ل تفا   اغةة الرال فاق  اللا

أدةةةبحت أقةةة  لثةةةارا   غةةةادر قةةةد   ال رفمصةةةة ر ةةةذط القةةةللي ةةةا أن ال فا ي كةةة  تض ةةةيع ال رةةةاسم ال رفدةةة 
ال فرصةدا ، اةا م  تفةدي  ارا  ال رلة  ة فةل البع ا  ما ال  رقب عقبية اريجة تد ال ج ف ة الرجله  لد   لم

للا أدادية  ليجاريةة، و  ةف ة ال مبية  دادي  الذاتيا  وتفدي  اصد دي  ال فرص ية تفالاسرعلاح( ف   لل  ت
تعا الاةةةح ا  ال ةةةف    ةةةا قمةةة   ة ال ض ةةةية والج ةةةدية،ا قالعادةةةلةةةه  ال   ةةةل، وأ ةةةفعهلالإد ةةةار قاةةةدا ا قمةةةة

 الف  .  حي ال رفمصة ق

ل فةة دور وابةةع يةةان لةةف   ارتةةف ال رفةةددا وف ياتةةف ال ر ف ةةةلرةةدرقبل  بةةع الفابةةع أن البعاةةا م ا  ةة 
دية و لقةةةةر ا  ةةةة ا ال ض ةةةةية والجفي ال   يةةةةة وتأثيعات ةةةةا فةةةةل دةةةةحردايةةةةة قاللةةةةهان الح ايةةةةة ال تف يةةةةة أ ةةةةف 

 .مبيةالرأثيعا  ال  لر ضي     تم رها فل ال   ية لبافة للا دو  ا ية واالا ر

ل فةلبعاةا م ا ميةة اض ةيع الضعبةية ال ةاقصة آاضةا، وان ف  ةا ورد فةل تهذط ال ريجةة لا ي ةعا  لن تض يع
ي ةا يفةفد للةا فيةار البفةدي أثةع يكفسةف اتية والرةل لةا يظ ةع الص  ةعا  ال دالةة فةل  حةفر الظ ار فعوق  

 ية الحيفقةة فظةاس  الج ة  الظيضية فةل  ةدد  ةتب  ررهيعا  و والذي يع ا   ارا  الاسرعلاح ردرق   مأن ال
لااربةةةاط فةةةل  قةةةادا ا يةةةد ية ي ةةةا يض  الفلةةةمال ض ةةةل ق ضةةةو الااصبابةةةا  والرصمغةةةا    مةةةا ال ةةةدوحوالرةةةل تبفةةة

   وال  ظا.ي   الردرق  ال كل فعفية ولكل يرحصي هذا لبدا ال فادل ا وت اي 

 ( والرةةل2002د   ةةا: دراسةة داوو و الدراسةا    لليةف قفةة الضعبةية  ةة   ةا تفدةةمت يجةة هةةذط ترضةي ار
ليةةةةةة، فاة، والااضال ةةةةةمفيي ةةةةةدا  بةةةةةب  الاسةةةةةرجاقا   ال فعفيةةةةةة، و قةةةةةدرا ال  رع  تفدةةةةةمت فةةةةةل اراسج ةةةةةا للةةةةةا

( 2002الاةفلن   ةسة، ي ةا تفدةمت درااغةة وذل  قفد تةبيةي البعاةا مل فاق  اللفلف ية( تجاط اوالض ي
 ةبيةةي البعاةةا م،وذلةة  قفةةد ت يةةة(فيية والااضفالفلف ية، وال ةةمة  الض ةةي  أ ةةعا  بةةهفي ال فم ةةلةةا اا ضةةال

، ية، ال ض ةةةيةفيبةةةة   ال ةةةمي ال  ع للةةةا اا ضةةةا  أ ةةةعا  بةةةهف ( 2012غعقةةةل  يةةةذل  دراسةةةة  وتفدةةةمت 
اذا( ال  رع ةةةدا   ا سةةةر ا( للةةةا قةةةدر 2016   جةةةانرف ، وتفدةةةمت يةةةذل  دراسةةةة ة( يكفسةةةف اتيال فعفيةةةة، ال

 ،لةة  قفةةد تةبيةةي البعاةةا ماللةةاغةة وذ اقةة  ليةةة( تجةةاط ال ف عفيةةة، الااضفاية، ال فالاسةةرجاقا   ال ةةمفي بةةب 
( دةة  تفدةة  فةةل 2010 ةةففدي    ليةةف دراسةةةتفدةةمت لرضةةي هةةذط اريجةةة هةةذط الضعبةةية  ةة   ةةا ري  ةةا لةةا ت

 وال مفيية. ال ض ية  ض ل الض يفلف ية و ل ؤ عا  الله  ا لبعاا م لا ي اها فل لضو ظ فرراسرف أن اد 
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  ثامنةال الفرضية

 طة و لك على لمجموعة الضاالبعد ( ل  –ن )القبلي  ين القياايية  ات دلالة إحصائتوجد فروق  
 .المهنيةمقيا  أعراض الضغوط 

عوق قال  ةبة وقمكك ةفن( لدلالةة الضة(Z,   ر  دام الربةاال ةاري تةا اسةر   دةحة الضةع   ة ولمرحصةي
اةةا  ال   يةةة وال كف اللةةهفي  أ ةةعا  ا  صيةةار عاةةا م وقفةةدط وذلةة   مةةةبيةةي البقبةة  ت لةةاقةة ف ةةة الجلم 

 ذل :والجدو  الرالل يفبع  الضع ية لف

  ا طةلض  للمجموعة اقبلي والبعدالالقيااين وق  ين ( لدلالة الفر Z(  وضح قيمة )36م )جدو  رق
 ( كرارتقيا  مصادر الضغط المهني )العلى م

ط و عراض الضغ
متواط  لرتبا ا داء  المهنية التكرار 

 الرتب
موع  مج
 القرار لة الدلا  Zقيم  بالرت

 21.00 3.50 6رتب موجبة=  عد    ير دا  0.01 2.44- 0.00 0.00 0رتب االبة=  ي قبل لوكية اض اأعر 

 0.00 0.00 0موجبة= رتب   عد    ير دا  0.1 1.63- 6.00 2.00 3رتب االبة= قبلي   فةية اض أعر 

 1.00 1.50 1بة= رتب موج  عد    ير دا  0.28 1.06- 5.00 1.00 2ب االبة= رت قبلي  ة أعراض معرفي
أعراض  
 يةاي واومات

 0.00 0.00 0وجبة= ب مرت  عد   ير دا   0.15 1.41- 3.00 1.50 2االبة= رتب  قبلي 

 7.50 2.50 3رتب موجبة=  عد     ير دا  1.00 0.00 7.50 3.75 2رتب االبة=  قبلي  مجموعال
  طةلضا لي والبعد  للمجموعة ان القبياايلة الفروق  ين الق( لدلا Zقيمة )  وضح( 37جدو  رقم )

 (شدةمصادر الضغط المهني )ال على مقيا 
 عراض الضغوط

واط مت الرتب ء ا دا تكرار نية الالمه
 الرتب

مجموع  
 قرارال الدلالة  Zقيم  الرتب

 0.00 0.00 0ة=رتب موجب  عد    ير دا  0.15 1.41- 3.00 1.50 2= رتب االبة بلي ق  ية أعراض الوك

 0.00 0.00 0 رتب موجبة=  عد    ير دا  0.10 1.60- 6.00 2.00 3رتب االبة= قبلي  ة  فةي عراضأ

 0.00 0.00 0رتب موجبة=   عد   دا  0.06 1.84- 10.00 2.50 4ة= رتب االب قبلي  معرفية أعراض 
أعراض  

 ي واوماتيةا
 0.00 0.00 0 وجبة=تب مر   عد    ير دا  0.12 1.85- 10.00 2.50 4رتب االبة=  لي قب

 2.00 2.00 1ة= تب موجبر  د   ع  ير دا  0.12 1.51- 13.00 3.25 4ة= رتب االب بلي ق  المجموع
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لدغةةاسيا   ةةد فد فةةعوق دالةةة م و ةةو  ال ةةاري يرلةةع  ةةد يا الإدغةةاسية الةةفاردا فةةل الجةةد قرحميةة  الصةةو 
 مةةةا الدر ةةةة الكميةةةة لم صيةةةار اقةة اللةةة مةةةل والبفةةةدي لم ج ف ةةةةالصيةةةار الصب  رةةةي (0.05 ةةةرف  الدلالةةةة   

لةة    ةةد ال ض ةةل وذ  ةةعا  اللةةه  لاةةدا أ  كميةةةل والدر ةةة اليةةة لركةةعار أ ةةعا  اللةةه  ال ض ةةوالدر ةةة الكم
ا ية  ال كفاةا  لةة لدغةاسية  مةو ةفد فةعوق دا  ةدم لم كفاا  الضع يةة (، أ ا قال  بة0.05ف  دلالة    ر

 ا.الركعار والاد ة قال اد

حعافةةةةا  ال فيارقةةةةة لةةةةدر ا   ح ةةةةارية والاا ال رفسةةةةةا  ال   الةالبةةةةة قح ةةةةاغ قا ةةةةت  عوق  ولبيةةةةان اتجةةةةاط الضةةةة
 دو  الرالل:   الله  ال   ل، ي ا يبي  الج  صيار أ عا بفدي  ما  الصبمل وال   الصيار   ة فل ج ف ة اللاقة ال  

جات المجموعة الضا طة في  معيار ة لدر الا ية والا حرافات وضح المتواطات الحة(  38م )الجدو  رق
 مهنية اض الضغوط ال ا  القبلي والبعد  على مقيا  أعر القي

 نيمصادر الضغط المه
  عد   ا قي قيا  قبلي 

 الشدة  كرارالت الشدة  كرارالت
 الا حراا لمتواطا الا حراا المتواط الا حراا المتواط الا حراا المتواط

 4.01 26.88 5.81 25.86 4.22 27.13 5.71 25.88 كية أعراض الو 
 5.61 28.13 7.34 27.75 6.56 29.00 7.94 28.38 ية ة ف أعراض

 2.25 30.25 3.87 24.88 2.85 31.13 4.56 25.38 أعراض معرفية 
 7.41 25.13 6.26 22.88 8.06 25.88 6.62 23.13 وماتيةعراض اي واأ

 13.78 112.50 18.79 102.13 14.25 113.13 20.67 102.75 جموعالم
  ال ج ف ةةةة ة لدغةةةاسية لةةةد ي ةةةة فةةةل الجةةةدو   ةةةدم و ةةةفد فةةةعوق دالةةةبال الدةةةق  ةةة  لةةةل  ال رةةةاسم 

 ر والاقفاد الضع ية لف.مية لم صياالكدي  الدر ة والبفدي    ل   الصياسي  الصبماللاقةة ري

رةي   ةاسيوق ذا  دلالةة لدغةالغةضعي: لا تف ةد فةع    الضةع  البح  وقبةف ي ك  ا رفو فعبية و  ف  
الصبمةةةل  رةةةي  الصياسةةةي ة  مةةةا  صيةةةار أ ةةةعا  اللةةةه  ال   ةةةل ةلةةةاق  در ةةةا  أفةةةعاد ال ج ف ةةةة ال رفسةةة

  والدر ةةة الكميةةة لاةةدا أ ةةع  أ ةةع  اللةةه عارالكميةةة لركةة ار، والدر ةةةصيةةلدر ةةة الكميةةة لم والبفةةدي  مةةا ا
 لله  ال   ل.ا
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  لضا طة  للمجموعة اقبلي والبعدالروق  ين القيااين ( لدلالة الفZيمة )(  وضح ق 52رقم ) لالش 
 ( تكرارمصادر الضغط المهني )ال قيا على م

ين القيااين القبلي والبعد  ة الفروق  دلال( لZقيمة )لرجة الكلية د بين ال( 53رقم )الش ل  
 (رتكراضغط المهني )المصادر اللى مقيا  ع لضا طةلمجموعة ال
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  لضا طة  للمجموعة القبلي والبعد( لدلالة الفروق  ين القيااين اZمة )(  وضح قي 54رقم )الش ل 
 (شدةلط المهني )االضغ على مقيا  مصادر

موعة  د  للمجالقبلي والبعلة الفروق  ين القيااين دلا ( لZقيمة )ية ل بين الدرجة الكل (55رقم )الش ل 
 (شدةني )الالمه على مقيا  مصادر الضغط لضا طةا
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موعة الضا طة في  جات المجدر معيار ة ل حرافات ال ية والا المتواطات الحةا (  وضح56 ل رقم )الش
 لمهنية ا ا  أعراض الضغوطي والبعد  على مقيالقيا  القبل

ة  رجات المجموعحةا ية والا حرافات المعيار ة لدت الاطا(  بين الدرجة الكلية للمتو 57قم )الش ل ر  
 هنية المالضغوط  مقيا  أعراضعد  على قيا  القبلي والبالضا طة في ال
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 مناقشة النتائج 

اقةة رةةي  لدغةةاسية لةةد  ال ج ف ةةة اللةة ةفد فةةعوق ذا  دلالةةدو  ال ةةاري  ةةدم و ةةيرلةةع  ةة  الجةة
 الضع ية.  صيار اللهفي ال   ية، وال كفاا   ما ية ل والبفدي    دي  الدر ة الكملصبملصياسي  اا

والبفةدي  مةا  صيةار  الصبمةل سي ي  الصياة اللاقةة رال ج ف   ما  دم تهيع أداح  هذط ال راسم  تد 
أو  ةة   ةةة الكميةةة   اللةةهفي سةةفاح  ةة  ديةة  الدر ف أي اا ضةةا  فةةل   ةةر   يةةة، و ةةدم دةةدوب اللةةهفي ال

 ةة   ة فةةل الرفا ةة قةة   ن  ةةدم تفمةةا ا سةةالي  الغةةحيح رف  أ ةةعكفاةةا  الضع يةةة لم صيةةار، وهةةذا ال  ديةة  
    ددت ا. اللهفي يزقد 

و ا ترمةي أي أااةةة أقصة فةل أن ال ج ف ةة اللةاقةة لةو  ال ةاجةدا ة فةل ال راسم ال بيتض يع الي ك   
  ال  ةصةل أن ت ةرصع اللةةهفي لل  ةفي وقالرةا ةةا  ة  اللةه ةدل للةا تفةدي  أسةمفغ تفا مت فاقة  تفمي يةة 

 ة  لمرفا ة   مةا ،عقصةة  رةدرق  يةة قحا ةة للةا اللاةعقحة ال   بفن ل ا، وهذا  ا يؤيةدط أن هةذط ايرفع رل  ال
يةةة  ةة  بال ج ف ةةة الرجعق لإيجاريةةة فةةل در ةةا  لفابةةع قال صاراةةة  ةة  ال رةةاسم اربةةاي  اوالاللةةاغةة ال فاقةة  

 ة.هفي ال   ي  اا ضا  در ة الليد

 ئج تقييم البر امج  تا  عرض -4
ة أكةةد  ارةةاسم الفي ةةدوا  الدراسةةة، و والبفةةدي و  م  ةة  لةةل  ل ةةعاح الصياسةةي  الصبمةةلعاةةا البتةةا تصيةةيا 

 ةة  لةةل  ،ةةعح تصيةةيا البعاةةا م  م ل ةةا قاةةك   مةةل ووابةةع، ي ةةا تةةام ال صةةد اةةا  ةة  البع  بيةةة اسةةرضاد  الرجعق
  ما ال حف الآتل:بية  ة الرجعقعاد ال ج ف    ا سئمة ولاسرجاقا  أف ة ج ف 

  م دصي ل  الضاسدا؟بعااقأن اله   فع   -1

   ا و  ةب المئو ة لةؤا(  وضح الن39الجدو  رقم )
 بةالنة ما   وعا النةبة لا نةبةال  عم ي
8 7 87.50% 1 12.50% 0 00% 
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 ا و   جر بية على الةؤا المجوعة التت لإجا او ة ئ وضح النةب الم( 58)لش ل ا

 لا  عم المجموع
  وعا ما

8

7

1

0

 
 

   ا و  ية على الةؤاالمجوعة التجر ب ةب المئو ة لإجا اتالن  وضح( 59)الش ل 

87.50%

12.50%0.00%
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  اح الجم ا ؟ث  قال م  أه   فع   -2
 النةب المئو ة لةؤا  الثا ي  (  وضح40الجدو  رقم )

 ةالنةب  وعا ما  لنةبةا لا لنةبةا م ع ي
8 7 87.50% 0 00% 1 12.50% 

 ا يث الؤا  ا ات المجوعة التجر بية على الةلإجا  درجةوضح  ( 60)الش ل 

 لا  عم المجموع
  وعا ما

8
7

0 1

 
 ثا ي ا  ال ات المجوعة التجر بية على الةؤ جالإ لمئو ةلنةب اا  وضح( 61)الش ل 

87.50%

0.00% 12.50%
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 ا؟ أث اح الجم ا   ضيد  ياات ال فمف ا  ال صد ة ه   -3
 ةؤا  الثالثة لمئو  نةب ال(  وضح ال41الجدو  رقم ) -1

 النةبة  وعا ما  ةبةنال لا النةبة  عم ي
8 8 100% 0 00% 0 00% 

 ثالث ا  الت المجوعة التجر بية على الةؤ لإجا اا  رجةد وضح ( 62)الش ل 

 
 الثثلى الةؤا  الجر بية عت المجوعة التلإجا ا النةب المئو ة وضح ( 63) لش لا
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 الجم ا ؟   رفتعا أث اح ي ت  ه   -4
 نةب المئو ة لةؤا  الرا ع(  وضح ال42)دو  رقم الج -2

 نةبةال  وعا ما  النةبة لا النةبة  عم ي
8 0 100% 8 100% 0 00% 

 را علتجر بية على الةؤا  الا جا ات المجوعةلإا  درجة وضح ( 64)الش ل 

 
 را علةؤا  الر بية على امجوعة التجلإجا ات الا ةمئو النةب ال  وضح( 65)الش ل 
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 يع؟ اسرضد     ا أكرل هل الجم ا  ال ا  -5

 ا  الخامسئو ة لةؤ  وضح النةب الم (43و  رقم )جدال -3

 النةبة لا نةبةال ا  وعا م النةبة  عم العدد  الجلةات 
 %0.00 00 %0.00 00 %100.00 08 08 1جلةة 

 %0.00 00 %25.00 02 %75.00 06 08 2ةة جل
 %0.00 00 %12.50 01 %87.50 07 08 3جلةة 
 %0.00 00 %37.50 03 %62.50 05 08 4جلةة 

 %0.00 00 %12.50 01 %87.50 07 08 5لةة ج
 %0.00 00 %0.00 00 %100.00 08 08 6جلةة 
 %0.00 00 %0.00 00 %100.00 08 08 7جلةة 

 

 خامسعلى الةؤا  ال   بية لتجر وعة الإجا ات المجا  درجة وضح ( 66) الش ل

 7  جلةة 6  جلةة 5  جلةة 4  جلةة 3  جلةة 2  جلةة 1  جلةة

8

6

7

5

7

8 8

0 0 0 0 0 00

2

1

3

1

0
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 خامسالةؤا  الر بية على لمجوعة التججا ات الإالنةب المئو ة ا وضح ( 67)الش ل 

    :1     :2     :3     :4     :5     :6     :7

88%

75%

88%

63%

88%

100% 100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

13%

25%

13%

38%

13%

0% 0%

           
 البعاا م ال ةبي؟  ا     حرف   د  الاسرضاد  ا  -5

 د الةاالنةب المئو ة لةؤا    وضح (44لجدو  رقم )ا
 النةبة   وعا ما  بة النة لا النةبة   عم العدد  تقيمية الئلة ا ا

د المواقف هل ااتطعت تحد 
 %0.00 00 %12.50 01 %87.50 07 08 مر  ك؟ي تة التلضا طا

ثر معرفة  ردود هل أصبحت أك
 %25.00 02 %0.00 00 %75.00 06 08 الضا طة؟مواقف الأفعالك على 

د ث الذاتي لمت تحد د الحهل تع
 %25.00 02 %0.00 00 %75.00 06 08 المتعلق  المش لة؟لبي الة

هل تعلمت ااتبدا  الحد ث الةلبي 
 %0.00 00 %25.00 02 %75.00 06 08  جا ي؟الإ حد ث ال

ةهولة  هل تعلمت أي تةترخي  
 %25.00 02 %0.00 00 %75.00 06 08 ا طة؟ مواقف ضعند مواجهتك ل

 م نك طلب المةاعدة من  هل
 %0.00 00 %0.00 00 %100.00 08 08 تجت لها؟ي احالآخر ن إ

م نك تقد م المةاعدة  هل  
 %0.00 00 %0.00 00 %100.00 08 08 لها؟ للآخر ن هم في حاجة 

هل تعلمت ا تقاء الحلو  الملائمة  
 %25.00 02 %0.00 00 %75.00 06 08 للمش لة؟

تحد د علمت تغيير ا فكار ت هل
 %12.50 01 %0.00 00 %87.50 07 08 عقلا ية؟ا فكار اللا

مةتوى    خفاضشعرت  ا هل
 %12.50 01 %0.00 00 %87.50 07 08 الضغط  عد ا تهاء الجلةات؟ 
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 ةاد  ؤا  اللإجا ات المجوعة التجر بية على الةا  درجةوضح  ( 68)الش ل 

 
 ةاد الةؤا  الة على ر بيجا ات المجوعة التجلإا ةب المئو ةالن وضح ( 69)الش ل 

 
يةةي اةةا م فةةل تحصميةةة البع وتحميةة   لةة فا ا يةةد   مةةا فا داو  ال ةةاقصة مةةا ارةةاسم الجةةلن الا،ةةلل  

ال ةةةةةةةةةاقصة. لضةةةةةةةةةعو  ؤيةةةةةةةةةد ارةةةةةةةةةاسم ا ةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةعاهي  والةةةةةةةةةدلاس  الرةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةد ا وتدم ال زقةةةةةةةةةد أهدافةةةةةةةةةف، وقصةةةةةةةةة
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  خلاصة تقويمية

 ف والرل ترم   فل ا تل:فأهداقد دصي  اصف  أن البح   ة ا رةي  أن اقص   ال راسم ال

د تحديةةةةةة دايةةةةةةة و لح ايةةةةةةة ال ةةةةةةعا  اللةةةةةةه  ال   ةةةةةةل الرةةةةةةل يفااي ةةةةةةا أ ةةةةةةفان ادر وأ للةةةةةةا  غةةةةةةاالرفةةةةةةعل  -
و مةةةةا ال   يةةةةة،  غةةةةادر اللةةةةهفي وذلةةةة   مةةةةا  صيةةةةار  الاةةةةففر ر ةةةةا  ةةةة  ديةةةة  الاةةةةدا والركةةةةعار در ةةةةة

 هفي ال   ية. صيار أ عا  الل

ان عا  اللةةةةهفي ال   يةةةةة  رفسةةةةةة لةةةةد  أ ةةةةف  ةةةةر وأ  ةةةةدا  غةةةةاد للةةةةا أن در ةةةةة و  دةةةةمت الدراسةةةةةوتف  -
 .ل دايةاية االح 

ايةةةة في ال   يةةةة لةةةد  أ ةةةفان الح ايةةةة ال د ا اللةةةهلدار قبل فةةةل ا م الرةةةدر ياةةةضت ال رةةةاسم  ةةة  فا ميةةةة البعاةةة -
في، و صيةةار اللةها  صيةار  غةادر  ةرف  اللةهفي لةدي ا  مةةل  لضةةو  رجعقبيةة(  ة  لة ال ج ف ةة ال

 ي.بيي البعاا م ول غمحة الصيار البفد ةفد تل   ية قأ عا  اللهفي ا

  توالاقتراحاصيات التو 

قالفةةا مي  ل زقةةد  ةة  الاهر ةةام  قرعادةةا  الا ةة    ج ف ةةةصةةدم يةةة أن ااسةةة الحالي كةة   ةة  لةةل  ارةةاسم الدر  -
 ل:ية ي ا يمالح اية ال داقصةال 

ارسةة ال   ةة  مةا   ةارا      دراسةة وقبةال وفرةعا د ةة  ةاح فرةعا الن أثا تةدرق  ا  ةفاالرأكد  ما بةعور   -
ال ةا ا للةه  ادر ا ة   غة    الفديد تزقد    دلرر ا ال ض ية وقدرت ا  ما تحالرل    لعورقةالل  ة وال

      ارسة هذط ال   ة.

ا الفقةاسل تصديا الد ف فل ي ثبرت فا ميرال ض ية ال   ية والذ  ا اللهفيل صرعح فل لدار ري ار البعاا م ااس  -
 .الف   ا بهفيتح ي ف والاسرضادا   ف فل  جا  لدار عط و ااية تةفقوإ ك

    قا  وال ااك  الرل تفيي أداح الف  الغفف  را قالرل ت ل يداايةل عاح ال زقد    الدراسا  والبحفب ا  -
 .فاق  ال   ية اللاغةةرغدي لم ا فة وففالة لمليجاد دمف  ا

للةاغةة الرةل يرفةع  ل ةا الف ةا   ة  يةة اعول ال     ةر ع دةف  الظة دورا  قاك عا  و تصديا  حاب  -
 يصية و  مية ل فا  ر ا.ف  تةبةاح دمل 
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ر ةا للأ ةفان والركضة  لرصةديا الةد ا ال ض ةل لة ض  الفيةادي  مةا ا  فةل  لغاسييقي    ا بعورا و فد فع   -
يا    والر ظة ما ال ض  الف لغاسيي  فلوأ ، مي ....... القا  اض ية يال فل والصفر ابةعافل دالة ظ 

 را ي  وتحمي  البيئة ال   ية.ل

  لجفااةةةةةة مةةةةةةا امرفةةةةةةعل لاارصةةةةةةاح لبةةةةةةارا  اض ةةةةةةية  فر ةةةةةةدا فةةةةةةل   ميةةةةةةة الرفظيةةةةةة  وااح الررا ل ةةةةةةع بةةةةةةعو  -
 ال فعفية والا غية.

 يةة ال    جار ةة اللةهفي فةلت ةا دها الرةل الي  سةا بيةي تةييضيةة فةل ال الرةدرق  ال يةداا الرأكيد  مة  -
 والاسرعلاح ...، ارلي  ليجللا دد كار  صلاية، وتهييع الحدي  ال مبل ا أفصلاية للا فكار الل  كرهييع

فاقةة  تةبيصيةةا، الرفا ةة   ةة  هةةذط ال  درقب ا  مةةاة وتةةبةةاغة فاقةة  ا فةةل ريةةة ووبةةف  ةة  ا سةةالي  الإيجا
 ة  قبا ( غيعهةا  ة  الرةدر ...... و  رفف ةا،يةت اللةحية، و  كيضيةة تيبيصف ةفن ر ةا  الرةل  ا  رةدرقبالم ا  ية    ي
 اصاذ اللحايا.ل   أ

 البحوث المقترحة  

 ل، .......لذاتحفار ا، والالاسرعلاح م يدرر  د  تأثيع ي    ارا،  ي    ارا ية رعاافا م - 

 الضعدية والر ظي ية.رهيعا  ة     عا اا ال را اللهفي ال   يرعاا م فل لدافا مية  -

 قالابةعاقا  ال ض ية. اقر  داية و لفان الح اية الية لد  أ ال    دراسة اللهفي -

 .ةسف اتيل يكف بةعاقا  اد  أ فان الح اية ال داية و لقر ا قالا   ية لفي الدراسة الله -
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 ملخص الدراسة باللغة العربية: 

  دمةمق
 ة    ةا الكييةع ق ةب  ل مةا دةحر ا، و هفي ال   ية ي ي  لةةعا اية لملان الح اية ال د لن تفع  أ ف 

   ةةةرف  ا داح يةةة  وبةةةف الرك    ةةةا  ةةة  آثةةةار سةةةمبية يفةةةدم الصةةةدرا  مةةةا  جا الةةةعا ل ةةةا يةةةال فااةةةاا، 
 ض ةل، وهةذا لداففيةة لمف ة  والاةففر قالإا ةاك الا  اواا ضة ف يةة،لحيةاا اليوالفجز      ارسة   ام ا 

سةةةة (  ودرا2009ار  اسةةةة   ةةةع ال جةةة(، ودر 2003 ةةةدي رةةةف لم     اسةةةا :ار  لةةةف قفةةةو الدر  ةةةا أ ةةة
عثمــاي مــر م درااــة  (، 2005درااــة أوشــن مــر م ) ( العقةةا ، 1996  وف ةةع بةةد   السةةمي ان رةة    

درااــة  ــن طــراد   نــة  (، 2010) واــى طاطــة م ااــة م (، در 2012درااــة  وحــارة هنــاء )  (، 2009) 
ملةةةه   يةةةي  تفعبةةةا لة ال دايةةةة  ةةة  أكيةةةع ال  الح ايةةة  ليةةةعا أن أ ةةةفان ديةةة  أكةةةد  هةةةذط ا، ( 2017) 
ا لين ييهاا العاااموما يرتبط بها من واجبات تفاارض علااى   ص صائلمهنة من ختتسم به هذه ا  لما  ل   ةلا

 راسا   ط الد وأكد  هذ   ضو اعا ق  تكون مص را لل غوط النفسية، 

هاق ال ض ةل ع قالإر اية ال داية يافتجف      فن الح أ فان يفاافن    بهفي    ية والرل  أن  
س ةةا قاةةك  سةةمبل.   ةةا اأد  و مةةا   ةةرف   ةةا يةةؤثع  مةةي ا والج ةة ل  ل ض ةةل دم الرةةفا ن اودةةالا   ةة   ةة

للةةا تدففةةف ا  ةة  لةةهفي ف ةة  ي ةةرجيبفا قأسةةالي    رمضةةة ل فا  ةةة هةةذط الل دايةةة ايةةة ايجفةة  أ ةةفان الح 
ة وروقةةةة، وقرح ةةة  ي ق عواةةةأن يفا ةةةف اللةةةهف  ل  اةةةفدا، وق ةةةرةي ال يةةةارعا والجديةةةة لرحصيةةةي ا هةةةدال ا

 ةفان  عبةة ل ج ف ةة  ا      يجفة  ةا  دبةاي  للةا اليةأر والإ ف  الآلةع وقد تةد وقركي   فف،  الله   
 اويةةةذ   ، ف م ةةةا الصيةةةام ق   لج ةةة ية الرةةةل تةةةؤثع سةةةمبا  مةةةا أداس ةةةا أث ةةةاح ض ةةةية وا   ال   ةةة  الابةةةةعاقا 

العبةةةا  ةةة     و ةةةدم    ،الركيةةةلصةةةدرا  مةةةا ا  ةةةدم و   اك ال ض ةةةلضةةةا  الداففيةةةة لمف ةةة  والاةةةففر قالإا ةةةاا 
ما أا ا ت ديد ولةعا،    ا مبل، وقدريا احف  رغم  وساللهفي  ميفا ف  وقالرالل   ،  ال   الف   ... 

فن  فا  ةلةذي  ي  ةا  ا قالف   ر ةام قالله  ال ض ل،   ةا أدي قالبةاديي  قالاه ففرط      دداوهف  ا يزقد  
لمفقايةةة والع ايةةة  ال ض ةةل الار ةةاد والفةةلاط  وذلةة   ةة  لةةل   بةةهف،ا ولا ي ةةرةيففا  فا  ر ةةا هةةذ 

ة وهةةةذا  ةةةا أكةةةدط  ج ف ةةةة  ةةة  يةةة   اللةةةهفي ال دية لمر ضيةةة   ةةة  عا م لر ةةةا ةةةداد رةةةل تر يةةة  فةةةل ل والرةةة
  ةة    الفديةةد  ةةمةةا الال   يةةة   لبةةعا م الار ةةادية فةةل الر ضيةة   ةة  اللةةهفي ا ميةةة ا مةةا ف البةةاديي  

( ودراسةة 1994جةفاد   بةد ال ودراسةة Forman S ( 1982ففر ان   اذيع    ا دراسة البادية سف ان 
غعقةةل  و (  2007د ر ةةاح   ف  ح ةةراسةةة  ةةعقا    ال فم ةةي ، ودمةةا  ي ةةة  ةة(  2011الفاسةة ل     رقةةا

  للةةهفي فةةل لضةةو ا   ال  عبةةي . فا ميةةة هةةذط البةةعا م الار ةةادية ي ةةة  ةة    مةةا  (  2012دةةبعق ة   
وبةةةعورا  اةةةكل  ولةفرت ةةةا   دا فةةةل لدراك ال  يةةة  تف ةةة   يةةة  هةةةذط البةةةعا م  مةةةا ال  ةةةا يةةةة د ال    
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  يةةةةة للةةةةهفي ال   ل الر ضيةةةة   ةةةة  ا ت ةةةةا دها فةةةة ةةةةارا   ت  ةةةةل لةةةةدي ا   الفدةةةةف  للةةةةا دمةةةةف  ل ةةةةا، و 
 الفاقفة  مي ا. 

ة  ية  ر ا يد ا  الا الار ادية  ما  ج ف ة    ال    ذا  ال  البعا م  مية    ا سبي ذيعط  ما فا
ضئةة أ ةفان الح ايةة  ةادية لت اولةت رةعا م لر ا لةا اجةد دراسةا  ال فم ةي ، و   ةة ال  عبةي  للا لا ة     ة
فةل  فل ددود  ما الةالبة(، لةذا أرداةا   لا اسعقة قاك  م والبيئة الجز ة قاك   االفعقياية قالبيئة  ال د 
ال   يةةةة الرةةةل  لةةةهفي ةةة  ال ر ضيةةة دور فةةةل السةةةة  فعفةةةة لذا  ةةةا يةةةان البعاةةةا م الار ةةةادي ط الدراهةةةذ 

 را ساقصا.الةاق  ال د اتل ال ذيف    ذا   ا مير ا  ما ال ية ال داية  ي  ف يفا   ا أ فان الح ا

ق   ةةة  مي  الحا ةةة الاةةديدا للةةا الاهر ةةام قالفةةا   ة  ةةاسةةة الحاليةةبيةةي  اةةكمة الدر ا تصةةدم ت بةةفح  ةة فةةل
وال  ةةةةاادا ل ةةةةا وتفمةةةةي  ا ديا فةةةةة وتصةةةة عتض هفي    يةةةةة ةةةةفان الح ايةةةةة ال دايةةةةة الةةةةذي  يفةةةةاافن  ةةةة  بةةةةأ 

 فعفةةةل  ة ي حاولةةة ةةاح  الدراسةةة الحاليةةذا  يةةة. ل ةة ةة  اللةةهفي ال   لغةةحية فةةل الرفا ةة  الاسةةالي  ا
 .   دايةللهفي ال   ية لد  أ فان الح اية الاضو سمفيل فل لرعاا م  فعفل   د  فا مية 

لح ايةةةة ال دايةةةة، وقةةةد ان اد  أ ةةةف  يةةةة لةةةلةةةهفي ال  لةةةت الدراسةةةة ل ةةةداد رعاةةةا م تةةةدرقبل ل ضةةةو الت او 
حةةة  ع  فيةةةف للةةةا الرفعقةةةف قاللرةةةل ارفةةةوا ي   ااةةة  اظةةةعي يةةةة تر يةةة  فةةةل  ةةةاابدةةة  ت لةةةةة    ج

ا م، ل، ولةةةفا  ل ةةداد أدوا  البحةة  والبعاةةبةةجعقالف ةة  الر فصةةد ت ةةاو   بيصةةلتة الجااةة  أ ةةا و  ،وأديباتةةف
  يعها.  وتضراسم البحت ضيذ الف   الرجعقبل، لبافة للا  ع  ل و عاد  

 اغ ا و :الب
 فة هل:لجزح    فغف  أرقالجزح ال ظعي تكفن هذا ا

ز  ةا يمةل  ةع   ةف اف ا، وفي، وأهد سة، وأه ير ابح : وقحفي  اكمة الدرافبفل التفعقف ق  -
 ل ا سبي:

ــ -1 ــة   مشـــ  ةةةةةا تةةةةةا الإ،ةةةةةلل  ميةةةةةف  ةةةةة  حةةةةةدد  فيلرةةةةةل توتحةةةةةفي  اةةةةةكمة الدراسةةةةةة وا لة الدرااـــ
ايةةةةةةة ال دايةةةةةةة  ةةةةةة  ال  ةةةةةة  ال عهصةةةةةةة، الح أ ةةةةةةفان    ةةةةةةة قةةةةةةد   ةةةةةةد   دراسةةةةةةا   ةةةةةةدا والرةةةةةةل

وفةةةةةل  حةةةةةاب   ةةةةةا يةةةةةؤثع فةةةةةل ا داح ةةةةة  ا قاغةة فةةةةةل الفديةةةةةد تغةةةةةدر  ال  ةةةةة  اللةةةةة ديةةةةة  
 وال   ل.  في ال ض لالرفا در ة    
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الح ايةةة ال دايةة لمفديةةد  ا أ ةفان  فااةايجفة  هةذط ال فاقةة  اللةاغةة أثةعا فةةل  ان  ةةا لادظرةف أوفي ة
فرصةار يييةعا لرفا    ف ةا  مةا احةف ليجةارل وذلة  لا ما ارت ا   دم قد لف   هف      اللهفي فل ا

 ة.لإيجارية لملهفي ال   يرفا   اا للا أسالي  ال   
رعاةا م تةدرقبل  فعفةل سةمفيل ل ضةو   ةاحاسةة ر ةدل رل عاح هذط الدر حا ة للا ع   الو   ه ا ر

 ل   ية.هفي االل
   ل:  الرال ل ؤا  اسيا فل ا  ا تصدم ي ك  تحديد  اكمة الدراسة ل ع  -

لةةةةةةد   اللةةةةةةهفي ال   يةةةةةةة عفةةةةةةل سةةةةةةمفيل فةةةةةةل لضةةةةةةو ةةةةةةد  فا ميةةةةةةة رعاةةةةةةا م تةةةةةةدرقبل  ف  ةةةةةةا
 فان الح اية ال داية؟  أ  

 لرالية:ا    ة الر اؤلا ة    لل   ج ف مة الدراسيد  اكك ا ي ك  تحد 

 لد  أ فان الح اية ال داية؟   ال   يةلهفي   ا هل در ة و دا  غادر ال-1

   ية لد  أ فان الح اية ال داية؟ ال   اللهفي عا    ة و دا أ  ا هل در -2

 ال داية؟ ح اية لد  أ فان ال  رف  اللهفي ال   ية   فل لضو  لبعاا م ال صرعح ا  د  فا مية ا-3

 ومبرراتها  أهمية الدرااة   -2

ال   ل ال  ر ع  ما دةحة  ةفن الح ايةة   ا الله ي مض للافكاسا  ال مبية ال ةيعا الرل    اع اظ
 اح  هةذط الدراسةةح ايةة ال دايةة،  ةوقجف    ةف وسةيمة لفعقمةة   ة   ةفن الية،  والج  ض ية   داية ال ال

لرةةل ارط قاتف، وآثةةاأ ةة   فعفةةة   ةةرف  دايةةة  ةة  ايةةة ال  أ ةةفان الح  فبةةفل اللةةه  ال   ةةل لةةد  لر ةةاو  
ا لةةعا ففميةيا   ةرف  هةذا اللةه ، في ةا لذا يةان ياةك  فةل تصية  تضيةد   ي مض ا، وأسالي   فا  رف، والرل

بةةة  الفدةةةية  ةةة  أ ةةة  و لبةةةاديي  والج ةةةا  لح ايةةةة ال دايةةةة   ةةةا ي ةةةردل اهر ةةةام افن ادةةةحة  ةةة  مةةةا
الدراسةةة  ةة   ةه يةة، وتر يةة  أ الآثةةار ال ةةمبيةن  ةة  هةةذط ة الفةةف لدارا، وقايةة اتيجيا ، الرةةل  ةة   ةةأا ااسةةرع 

 مل:في ا ي بيصيةال ادية ال ظعقة، والرة

 ا همية النظر ة     -

ي : يةةةة، ديةةة  قا ةةةت هةةةذط الدراسةةةا   مةةةا فعبةةةل   لةةةهفي الةةةت الالرةةةل ت او ت ف ةةةت الدراسةةةا  
ة  ة  يفةة ال   ة ة  ،ب ل دايةة اا  ةةل    ا أ فان الح ايةة ارل يفااهف أن اللهفي الالضع  ا و   
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يةةةز  مةةةا أه يةةةة ف ةةف يع  ليةةةاالر عا، ولا ي كةةة  تهيعهةةةا، أ ةةا الضةةةع  ا ةةةي   ، وهةةةل بةةهف ظةةعول الف ةةة
 الح اية ال داية. فن     ا  يفاالهفي الرل  الففا   الضعدية ي غدر لمل

  تحةاو    الضعبي  ال اقصي ، ديةري  هذي   حاولة الد م راسة تبدو    لللن أه ية هذط الد 
ة هةةذط  جار ةةايةةة فةةل اسةةري ار الففا ةة  الضعديةةة فةةل د ال ن الح ايةةة يةةة ادريا ةةا   ةةف حاليةةة تمباسةةة الالدر 

 ا      اللهفي ر جاح.لمرفجارية ي  ليداية أسالللهفي،    لل  لك اغ أ فان الح اية ال ا

راسةة  ةد    لدراسةرف، دية  ت ةفا لد ذي ترغةد أه يةة الجااة  الةهةذط الدراسةة للةا وتفز  أه ية 
ر هةةذط فرصةةالةد  أ ةةفان الح ايةة ال دايةةة، واظةعا لا   يةةةللةةهفي ال   صرةعح فةةل لضةو ابعاةةا م الميةة الفا  

ل   يةة،   ةا ي ةرف   تةففيع في ا  اللةهارل  ةا ة  الإيجةلاعقحة ال   ية ل فارل، ولبعا  دف  الرفا
ا وهةذا  ةفي ال   يةة، لرفا ة  الغةحيحة  ة  اللةهسةالي  اوال بةعا  دةف  أ  صةدم ل ةا ال فةارل،رعاا م ي
رصةةعون أا ا يضفةةفا قةة اسةةة   ةة  ياةةفعون أا ةةا  لةةهف،فن، ا رع لقا 60و ةةد أن  ديةة  يةةف ففارااةةا أ ةةار لل

يع رعاةةا م يصةةدم ال فةةارل وال بةةعا  تةةفف  ي ةةرف     ةةا  عبةةفن ل ةةا،للةةا رةةعا م لإدارا اللةةهفي الرةةل يرف
ي كة  أن  ر دم البعاا م ال هذا فلل    أن    ية، لهفي ال  الغحيحة    الف  أسالي  الرفا د
 .ال صد ة لم   يي  قالح اية ال داية    د ا ص  فل ال  ا د  ما سد الي

 تطبيقية  همية الا  -
  ال  ةةةارا  ال فعفيةةةة، وال ةةةمفيية، دا  ةةةلةةة    ةةةد ل، يرا م تةةةدرقبدأغ هةةةذا البحةةة   مةةةا تصةةةفقا رعاةةة-1
  اةار ة دالةالا   ا فةل تةدرق  دةيةة الاسةرضادا  ة  اراسج ةوإ كاا  ي ي كة  تفظيض ةا،الا ر ا ية، والةذ و 

 .داد رعا م لر ادية فل ال جا  ال   ل  وإ   ال  رمضة،   ؤس ا  الف   

 ة  ةا مة، و عاةة  ة   ج ف تفميا ة فل ية ال داين يؤدي البعاا م للا   ا دا أ فان الح ايرفق  أ  -2
  ثةا  اكلت ا، و ةا، و قادا اسربغارها، ققدرات  هفي، ر دل تصفقةالإيجارل    الل  أسالي  الرفا   

  ر ف ة.لا افاق  الحياا الرفما للا  ص  أثع هذ ا

     الدرااة   أهداا -3
 دل رسي ل هف:صيي هللا تح  ي فا البح  

اللهفي ال   ية ي ةةفي  مةا  ةدد  ة        رفا الي  اللر  ية أسل داد رعاا م اض ل تدرقبل   -
يجةةةةارل الإ  أسةةةةمفغ الرصةةةةفقا  فيةةةةة ال غةةةةادبة لملةةةةهفي،كةةةةار ال فع فغ تفةةةةدي  ا ف سةةةةالي  وهةةةةل:  أسةةةةما  
  ال اةكل  مفغ دةد ا، اسةارل( أسمفغ الاسرعلاح، أسمفغ ،م  الجلإيوالحدي  ا رضكيع الإيجارل ال
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  لةةةةل  سم ةةةةمة  ةةةة  الإ ةةةةعاحا  ال  ظ ةةةةة سةةةةة  ةةةةلدرا دفة قاي ةةةةة ال  ةةةةروالرأكةةةةد  ةةةة  فا مير ةةةةا لةةةةد  الف
 اا م.ال رل  ة فل البع و 

 ة:راليدال الضع ية الل العسي ل تحصيي ا هحصيي ال د وتةم  ت

ا ر ر  ةة الاةفف   أ فان الح اية ال داية وتحديد در د ة لهفي ال   ي ما  غادر الل  الرفعل -
    دي  الادا والركعار.

 الركعار.أ عا  اللهفي ال   ية    دي  الادا و      ا  ة ية ال لهفي ال  تحديد در ة ال -
  ية.ضو اللهفي ال  ما البعاا م ال فد ل ال داية    فان الح اية  تدرق  أ  -
د (، قفةرجعقبيةةهفي ال   ية لد  أفعاد ال ج ف ة  اللال  ا م فل لضو  فا مية البعاالرحصي   -

اراةةةةةة اراسج ةةةةةا ر رةةةةةاسم ا  صة للةةةةة(، لبةةةةةاف ار البفةةةةةدي تةبيةةةةةي البعاةةةةةا م الرةةةةةدرقبل  با ةةةةةعا  الصيةةةةة
 قفدط.ة قب  البعاا م و ال ج ف ة اللاقة

 البح . لي ا هذا  د  لل راسم الرل تف   ال صرعدا  فل بفح اللا  دد  الرفد    -

   قة  ااات الةا الدر -4

أ عابةةة ا لةةةد   – غةةةادرها  –ي ال   يةةةة اللةةةهف ق فبةةةفل تةةةا  ةةةع  الدراسةةةا  ال ةةةاقصة ال رفمصةةةة 
 م اهر ةةةت ق  ةةداد رةةةعا   ةةةع  لةةبفو الدراسةةةا  الرجعقبيةةة الرةةل ا  ةةع ة ي ةةال دايةةة ن الح ايةةةأ ةةفا

ااةة سا ، وتفبةيع  ك ذط الدراي  ل   ع   ع  وتحمهفي ال   ية، وقفد ذلفا  ة اللتدرقبية ل 
و ة  ثةا  صاراةة ال رةاسم الرةل آ  للي ةا     ا،لةالبة لل ري  هذط الدراسا  و ا اسرضادتف ااالحالبح   

 .اسا  الدر سم تم  لبح  ر راا

 فرضيات البحث     -5
اقصة، وق كةةة   ةةةع  راسةةةا  ال ةةة الدميةةة  ارةةةاسم لدراسةةةة فةةةل بةةةفح تحتةةةا دةةةياغة فةةةعو  ا

 مل:  الدراسة ي ا ي  فعو 
 العامة  الفرضية  

أ ةةةةةفان لةةةةةد   ال   يةةةةةةقبل ال فعفةةةةةل ال ةةةةةمفيل فةةةةةل لضةةةةةو اللةةةةةهفي ر لرةةةةةد البعاةةةةةا م اي ةةةةةاها  -2
 الح اية ال داية. 



 اسة خص الدرمل 191 
 

 

 ئية  الفرضيات الجز 

ــرولا ت :1 ــد فـ ــت دلا ق  اوجـ ــوعتين التجر بيـ ــين المجمـ ــائية  ـ ــة إحصـ ــي لـ ــا طة فـ ة والضـ
 . مصادر الضغوط المهنية لى مقيا   قيا  القبلي ع ال

ــروق  :2 ــد فـ ــة إح  ات لا توجـ ــين المجدلالـ ــائية  ـ ــوعتين التصـ ــي بجر مـ ــا طة فـ ــة والضـ يـ
 لضغوط المهنية. راض اقيا  أع القيا  القبلي على م 

ر بيـة والضـا طة فـي القيـا  التجتين  المجمـوع ائية  ـين  توجد فروق  ات دلالة إحصـ :3
 غوط المهنية. مقيا  مصادر الض  البعد  على 

  ضـا طة فـي القيـار بيـة والالتجين المجمـوعتين   ات دلالة إحصـائية  ـ  توجد فروق  :4
 قيا  أعراض الضغوط المهنية. م لى  البعد  ع 

عـــة ( للمجمو  البعـــد  –إحصـــائية  ـــين القيااـــين )القبلـــي  دلالـــة وق  ات توجـــد فـــر  :5
 ى مقيا  مصادر الضغوط المهنية. ة علر بيالتج

جموعـــة البعـــد  ( للم  –لقبلـــي قيااـــين )احصـــائية  ـــين الفـــروق  ات دلالـــة إتوجـــد  :6
 مهنية. عراض الضغوط الى مقيا  أة علالتجر بي

البعــد  ( للمجموعــة  –بلــي ين )القفــروق  ات دلالــة إحصــائية  ــين القيااــ د توجــلا  :7
 نية. وط المهصادر الضغالضا طة على مقيا  م 

ــين القلا  :8 ــة إحصــائية   ــروق  ات دلال ــي توجــد ف وعــة البعــد ( للمجم  –يااــين )القبل
 لضغوط المهنية. طة على مقيا  أعراض االضا 

   لدراسة متغيرات ا  -6
ارا    رعاةا م ي ةدل هف  ب   ية و البعاا م الردرقبل ل ضو اللهفي الف  ه   ل  غير المةتق المت -1

ا ودةحيحة ذل     لل  تدرقب ا  ما أسةالي   ديةد ة، و  داي اية الأ فان الحللا   ا دا و  اادا  
فعفيةةةة، اض ةةةية و  الي  صرةةةعح   ظف ةةةة أسةةةوقرلةةة   البعاةةةا م ال  ال   يةةةة، ا ةةة   ةةة  اللةةةهفيفةةةل الرف

ا فكةةةةار ال فعفيةةةةة فةةةةدي  أسةةةةمفغ ت  سةةةةالي  ال رلةةةة  ة فةةةةل البعاةةةةا م هةةةةل: اف و ، وا ر ا يةةةةوسةةةةمفيية
غ كيةةةةةع الإيجةةةةةارل والحةةةةةدي  الإيجةةةةةارل( أسةةةةةمف الرضرل  الإيجةةةةةا غ الرصةةةةةفقا ال غةةةةةادبة لملةةةةةهفي، أسةةةةةمف 

 ال اكل . اسمفغ د    فغ ،م  الد ا،الاسرعلاح، أسم
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لضةو اللةهفي ال   يةة  اللة الرل ت دل  دد    الجم ا  اف يرل   ة قأالدراسة الحاليوقفعل فل  
 ة  لرفاية فةل ا ديةدا ودةح داية وذل     لل  تدرقب ا  ما أسةالي  ية الن الح االفاقفة  ما  ف 

   اللهفي ال   ية. 
  در ةةا  ي البعاةةا م قةةالضعق رةةيقفةةد تةبيةة هيةةعا  ال ا  ةةةاةةا م  ةة  لةةل  الروتصةةار فا ميةةة البع 

 ةةةة ذل   ةةة  لةةةل  الضةةةعق رةةةي  در ةةةا  ال ج ف يةةة، و اةةةا م وقفةةةدطقبةةة  تةبيةةةي البع لرجعقبيةةةة  ةةةة اال ج ف 
 ية.  لحالدراسة اد ة فل الوال ج ف ة اللاقةة  ما ال صايي  ال  ر  عقبيةالرج

 مةا ال صةايي   ي ، وذلة   فعاد ال ج ف ر ادمة فل درا ا  أ وهف الرهيعا  الح   المتغير التا ع  -2
 ة الرجعقبية / قب  تةبيي  ف  ج   ات ا / ال  صاراة ري  در   ل  ل عاح    ل  ة فل الدراسة ال  ر د 

ة  لةاقة ة ال ال ج ف ةا رةدر ا   ا  الصيار البفةدي(، ويةذل   صاراةة در ةات   با ع وقفدط    البعاا م، 
 اقفة: هيعا  الر لإ عاسية لم ر ا يمل الرفارقف ا الرل لا يةبي البعاا م  مي ا. وفي  

    ل: تفعقف الله  ال 
ا الحالة الرل ترضا ة  في ةا الففا ة   قأا Job stressلهفي ال   ية ( ال1980  دي يفعل ال 

رحةةف   ةة  أسةةمفغ ا الع  مةةحيةة  يجبةةال   يةةة قف ةة   ةة  الضةةعد لكةةل ترهيةةع دالرةةف ال ض ةةية و ة قالال رفمصةة
 ( 4،  : 2006اسي ،   ،ف وق   ارسرف لمف  .  

تجةاط ل رد ففة  ( هةFrench & Caplan  1973فةعا  ويةارلن  الف     ةد تفعقف بهفي 
   ( 363: ،  2009 ال ي ل،  ت ي  ت ديد لمضعد.    لرلة الف   والغاس  ريئ
في ( بةةهFrid & Rowland & Ferris  1984ل يةة   ةة  فعقةةد ورولااةةد وفيةةعاي  وقفةةع 

للةةا ردود ففةة   لف ةة  تةةؤدي ولغةةاس  ريئةةة ارةةي  لغةةاس  الضةةعد الف ةة  قأا ةةا ت يةة  دالةةة  ةةدم تفافةةي 
   مرجع الةا ق() فس ال. فيية ية واض ية وسمف يفلف 

يفلف ية والج ة ية وال ض ةةية الرةةل الض ةة لرهيةعا  ( قأاةةف  ج ف ةة  ةة  ا2002   بةةد الفةا   د سةي ك ةا يفعفةةف
والرةل لةا  يةف فةل ريئةة الف ة  فف  ل ج ف ة    ال ييعا  ال ؤثعا  م يعد    فظ   أو ال  ا الفا يفاال  

 .(216   2006  ،وحةين  حةين     رةمبات اق ح  ح م ا أو الففاو ال فظ  قادرا  ما تالفا   أ يفد 

 ني  لضغط المها التعر ف الاجرائي لمفهوم  -
قدرتةةةف  مةةةا فةةةدم  ةةففرط قمةةةف و ل  حةةةي    فةةةع  لةةف  ةةةفن الح ايةةةة ال دايةةة  ةةة   اةةةكل  فةةهةةف  ةةةا ير

 ط فل   مف.ثع سمبا  ما أداحالرجاوغ  ف ا، والرل تؤ 
 .ةل فد لدراسا  لهفي ال   ية صيار ال داية فلالح اية ال  ة الرل يحغ   مي ا  فن  الدر ق  قصارو 
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ا  يةة وتفارقض ةا وأافا  ةا والففا ة  ال ةؤثع هفي ال  اللة تل   هذا الضغ   ض فم الفصل ا و    -2
ال ظعقةةةا   والرفةةةعل  مةةةا أهةةةا  بفو ال  ةةةاذا ال ض ةةةية ال ض ةةةعا ل ةةةا،ع  لةةة ةةة  ثةةةا  ةةةا، و فةةةل  ةةةدت 
بةافة للةا ايةة ال دايةة، ل ةفان الح    ةة أ  ال   يةة فةل ية، وتحديد  غادر اللهفيال     لملهفي

 . ا  عا  ال ا  ة    ا د حديت

لةل   ة   مفيل وذلة البعاةا م ال فعفةل ال ة الضغ  لمرفعل  مةا  لغ  هذا  ا ي  الفصل الث-3
ال ةمفيية، و عادة    فعفيةةدا فةل البةعا م الالاتجاها  العاس ، و بادسف   م اتف، وأهدافف، وأها عقضفتف

 اتف. ما ف يف، والرفعل  تةبيص

ثةةةا  ةةةع   و ةةة   وودةةة  ال جر ةةة  الادةةةمل لمبحةةة  و ي رةةةف.   لبحةةةاو   ةةة  م ات ةةةفصـــل الثالـــث  ال-4
ولةةفا  ل ةداد البعاةا م  ت ةا، ا وثبادةدق   الرحصةي  ة   ع   ضغ   دوا  البح  و عادة  ل ةدادها و 

ديةة، الر  ي  م وال ةةفا  الرةل ي ةر د للي ةا البعاةا ظعقةة    لل  الاسة  الال فعفل ال مفيل  الردرقبل  
لمبعاةةةا م  ا وليةةةة غةةةفرا، وإ ةةةعاح الرفةةةديل  اللةةةعورقة  مةةةا الة يسةةةة الاسةةةرةلثةةةا ل ةةةعاح الدراو ةةة  

 عاا م.الب ثا تةبيي وإ دادط ل عدمة ت ضيذ الرجعقة

 لمنهج المتبع  ا-1 
سم الحصيصةةةة والحغةةف   مةةا ارةةةا  للةةا ف ةةا البادةةة  لمفدةةف ة  ةةة  الصفا ةةد يربيفربةةع ال ةة  م  ج ف ةة

مبةا  البحة  ود ة  ال فابةي  الرةةل ة ر م  مةةا أسةارريةار هةذا ال ة  وقكةفن ال فبةف ية،دقيصةة و 
 ج ا.يفال

لةهفي ال   يةة لةد  و الل فةل لضةسةمفي م  فعفةل  ةد  فا ميةة رعاةاأن هذط الدراسة تر ةاو    وق ا   
هم أكيةةع ال  ةةا م الرجعقبةةل والةةذي يفةةد  ةة  ال ةة    ةة  الاا ةة  الريةةار ل دايةةة، اةةع  أاةةف أ ةةفان الح ايةةة ا

 الية.   الدراسة الح ة لم دل   لس
 م التجر بي للدرااة   يتصمال-2

ا دي، وأيلةةةوقفةةةيةةةار قبمةةةل  ةةةف ري  ال ركةةةافئري   بةةةاقةة وتجعقبيةةةة( قصغةةة يا ال جة تا ر ةةةد  الدراسةةة
الضةةعوق قفةةد ل ةةعاح  قيةةار لرجعقبيةةة. ديةة  يةةرا ربفةةل( لم ج ف ةةة ا يا الصيةةار  الصبمةةل، البفةةدي، الرتغةة

ر الضةةعوق رةةي  الصياسةةي  الصبمةةل اقيةة ة، ي ةةا يةةرا ج ف ةةة الرجعقبيةةاقةة وال  ف ةةة اللةةة رةةي  ال جالرجعقةة
  البعاةا م  ةرص  ال  ال رهيةع  أثةع فقةفل  مةا البفدي والرربفل لم ج ف ة الرجعقبيةة، لمويذا ري   دي  والبف
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ال   ةةل  ان  مةةا  صياسةةل  غةةادر اللةةه   ةةف الراقفةةة   درا ةةا  ا(  مةةا ال رهيةةعا  ال فعفةل ال ةةمفيل
 :يا ع هذا الرغ اك  الرالل يفبلله  والاسرجاقة او 

 القيا  التتبعي  ا  البعد  القي ر بيةتجالمعالجة ال القيا  القبلي  المجموعة

 
 
 لتجر بيةالمجموعة ا

 يس  مقاتطبيق ال تم
القبلية )مصادر  
، الضغط المهني

ااتجا ة الضغط 
 المهني(

امج لبر تم تطبيق ا
 المعرفي الةلوكي 

 يس  بيق المقاتم تط
ر  ة )مصادالبعد

، الضغط المهني
 غطلضااتجا ة ا

 المهني(

تم تطبيق المقا يس  
)مصادر ة التتبعي
غط المهني، الض

ااتجا ة الضغط 
 المهني(

 
 

  طةضامجموعة الال

المقا يس   بيقتم تط
القبلية )مصادر  

المهني، الضغط 
الضغط ااتجا ة 

 المهني(

البر امج طبق لم  
 المعرفي الةلوكي 

المقا يس  تم تطبيق 
)مصادر البعد ة 
لمهني، الضغط ا

الضغط ة ا ااتج
 المهني(

لم تطبق المقا يس 
 عية )مصادرتبالت

الضغط المهني، 
ااتجا ة الضغط 

 المهني(
   درااة لا  ميداي   –  4

ولةةذل  اقرغةةعاا قةةة لرةةل تجةةع  في ةةا الرجع اديةةة وال كاايةةة اال ةة  م الرجعقبةةل بةةب  الظةةعول ال مةة  يرة
الظةةعول الضيزقصيةةة وال اديةةة رةةي  الركةةافؤ  رةةا ا ةةاوي واحصةةيعسي ةةية دالفدةةدا ال داال  مةةاالرةبيةةي ال يةة

 ، وقد أدرف  هذا الرةبيي  ما:ي ة الدراسةفوال   ية ل

 ويذا تجعق  أدوا      البيااا .م،  ية لمبعاا   الاسرةل الدراسة -

يةة  مةا لةهفي ال   ية   ة  الال رعاا م  فعفل سةمفيل لر ضلللقبية والرل تا في ا  الدراسة الرجع   -
العسي ةةية  حديةةد الفدةةدات، وقةةد تةةا 2019للةةا  2017ل فسةةا الدراسةةل  ةة  اااةلقةةا  ي ةةة البحةة  وذلةة   

ل كاايةةة ل ةةعاح  د  ةة  أفةةعاد الفي ةةة قالإبةةافة للةةا ةةد  تحرةةفي أكبةةع و قالفلايةةة رفلايةةة ورقمةةة يفا ةةا العسي ةةية 
  ح ةةةا قا ةةةة  ا فصةةةد تةةةا دارا الفدةةةد أ لةةةاح ل ا لمر ةةة يل  ال صد ةةةة  ةةة  ،ةةةعلاظةةةع لرةبيةةةي ر ةةةذط الفدةةةدا ا

لالرحةةاق قالبعاةةا م، لبةةافة للةةا ح الرجعقةةة اافةةل ا وقةةا  ال حةةددا لةةف، وال ة اح   لةة اةةا م  ةعاح البع لإ 
  اس  ل ا.ال ديا الد ا  صالضكعا وتتعديب ا ق

ل سةةةية ل رةةةاسم البحةةة   ن الةةةرلسالبحةةة   ةةة  ال حةةةددا  ا تفةةةد  ي ةةةة ا  ينتـــهمجتمـــع الدرااـــة وع – 5
تر يةةة   ي ةةةة البحةةة  الحةةةالل فةةةل الفي ةةةة م. و فةةةل ال رةةةاستةةة    ةةةف الةةةرلل سغةةة ا يرع لفي ةةةة ولغادةةةضا  ا

ة البعاةا م  ي ةأ ةا أفةعاد  (  ةفن،60 (  ةفن، ،بةي  صيةار اللةه  ال   ةل  مةا 192 ةا  ساسية وقفا ا 
،  اةةفاسية  ج ةةف ري   ر ةةاوقري  قةعقصةةة للةةا  أفةةعاد هةةذط الفي ةةة  ةةفن. وقةةد تةةا تف قةة( 20فصةةد تةةا الريةةار  
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ي  ةا لرجعقبيةة، را  ال رل  ة فل البعاا م وهل ال ج ف ةة اراال  ا  ما ة ا ولا تدرقبال ج ف   دي  تمصت 
 ة.اقة ج ف ة اللللجة وهل الا ترمصا ال ج ف ة اليااية أية  فا

ال  ةةر د ة، ف ةةل تحةةدد  سيةبةةفح ا سةةالي  الإدغةةافةةل  دراسةةةارةةاسم ال ت رمةة ا اــاليب الإحصــائية  -6
 ةة  ا سةةالي  الإدغةةاسية البارا رعقةةة  اةةف ي اسةةة الدر د اسةةر د ت هةةذط ير ا، وقةةسم، و فبةةف قةةة ال رةةا ةةد  د 

  ر ةةدل الرفدةة  للةةا وذلةةوقمكك ةةفن(  الربةةار –  سةةالي  اللقار رعقةةة  الربةةار  ةةان وقر ةةل، وال رفسةة (ا 
 ودادقة.اراسم دقيصة 

ت ةدل للةا  يكف رعقةلةا أدوا  سةوا  ا و هذط الدراسة اةف ي   ة  ا د   وا  ترل   أد   ت الدرااة تقنيا  -7
غةةةادر اللةةةهفي ال   يةةةة، ل:   صيةةةار  هةةةال   يةةةة لةةةد  أ ةةةفان الح ايةةةة ال دايةةةة و  للةةةهفيف  ا  ةةةر قيةةةار

و  فعفةةل سةةمفيل ل ضةة اال  ةة  ا دوا  ير يةة  فةةل رعاةةا ماليةةة( وال ةةفل يةةهفي ال    صيةةار ا  ةةعا  اللةة
 اللهفي ال   ية.

 يا  مصادر الضغوط المهنية مق-1

 :يمل وافبح  ا في ا     زسي ا ال صيار يركفن هذ 

يةةة لمفةةفن وهةةل:  ال ةة ، الحالةةة الفاسميةةة، لا غةةية و   ا و : يحرةةفي  مةةا البيااةةا  وال فمف ةةا  جةةزح اال
  ية(قد رفمي ل، الالال  رف  ا

 قفاد وهل:( فصعا وأرقفة أ40الجزح الياال: يركفن     

ــة والفيز قيــة المرتب عمــلظــروا ال-1   و ةةد  لف ةة تةةفافع وسةةاس  ا   فةةل  ةةد : وتر يةةيفــةطــة  الوظالماد 
 س ة ظعول الف  . ل
ــة المهنــ-2 ال   ةةة قال رفمصةةة هفي الرةةل يفا   ةةا  ةةفن الح ايةةة ال دايةةة و : وتاةة   اللةةةخصــائص وطبيع

 لف   الك ل وال ف ل(.ح ا    
 ةةد  عفي  أي     ا ةةة الف ةة   ةة    ةةلح و اةةة  ةةيةة  فةةل اللةةهفي ال ا  ةة: وقر العلائقيــة المصــادر-3

 ري  الففن وال اعل.تغا  الا ودجا لح فل الف   ا    الز الرأقم
ــادر التنظيم-4 ــالمصـ ة الجةةةف  ةةة ةةةد   لس يةةةا  الر ظي يةةةة الرةةةل ت ةةةب  بةةةه     ةةةل لمفةةةفن : يةةة  الف مةيـ
 دارا. ل،  د  الاتغا  ري  الففن والإ ظيالر
  عراض الضغوط المهنيةمقيا  أ -2
 يمل: ا في ا كفن ال صيار     زسي  افب  ت
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ون اا قأهةةةةةةةدال البحةةةةةةة ، و  ا ةةةةةةةةدا ا  ةةةةةةةفان الرفةةةةةةةةتفعقضةةةةةةةةحةةةةةةةفي   وتيرلةةةةةةةة   الرفمي ةةةةةةةا ا و   القةــــــــم
  .فل الإ اقة، والرأكيد  ما سعقة البيااا والغعادة

فن ر ةةةةةةةةةةدا يرةمةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة (40فد ال صيةةةةةةةةةار الرةةةةةةةةةةل رمةةةةةةةةةم  ةةةةةةةةةةددها  ر ةةةةةةةةةة : يلةةةةةةةةةةالثــــــــــا ياالقةــــــــــم 
يمةةةةةةةةةةةةل   اسةةةةةةةةةةةةل وفي ةةةةةةةةةةةةا صيةةةةةةةةةةةةار ل ة  فاااتةةةةةةةةةةةةف ل ةةةةةةةةةةةةذط ا  ةةةةةةةةةةةةعا  د ةةةةةةةةةةةة  در ةةةةةةةةةةةةالح ايةةةةةةةةةةةةة ال دايةةةةةةةةةةةةة 

 صيار.  ال كفااة ل فارقف الإ عاسيالر

ــلوكية -1 ــراض الةـــــــــ ية ال  راةةةةةةةةةةةعا رةةةةةةةةةةةي  ا  ةةةةةةةةةةةفان ال ا  ةةةةةةةةةةةة اقا  ال ةةةةةةةةةةةمفيج: وهةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةرا عـــــــــ
 .له . ال      الل

ن ية الرةةةةةةةل ير ةةةةةةةذها أ ةةةةةةةةفاية والحمةةةةةةةف  ال ض ةةةةةةةوهةةةةةةةل ا  ةةةةةةةعا  ال ةةةةةةةيكفلف  النفةــــــــية اض ا عــــــــر  -2
   ال   ل.تحت اللهلح اية ال داية   د وقف  ا ا

ة دايةةةةةة اسةةةةةرجاق ل فعفيةةةةةة الرةةةةةل ير ةةةةةذها أ ةةةةةفان الح ايةةةةةة اللي  ا سةةةةةاهةةةةةل او  اض المعرفيــــــة ا عــــــر  -3
 لمله  ال   ل.

 ال اتجة    الله  ال   ل.  ية عا  الج  وهل ا ية ا عراض الةي واومات -4

ــامج ال-8  ض ةةةةية  ةةةةارا  الة الرةةةةل ترلةةةة     ظف ةةةةة  ةةةة  ال  ظ ةةةة ةةةةة  ةةةة  الإ ةةةةعاحا  ال وهةةةةف  ج ف  بر ــ
ل دايةةةةةةة، ا ةةةةةةا  مةةةةةةا  ي ةةةةةةة البحةةةةةة  وهةةةةةةا أ ةةةةةةفان الح ايةةةةةةة تةبيص ةةةةةةع   يةةةةةةة ل ةةةةةةمفيية وا ر افعفيةةةةةةة واوال 
ا   ا فةةةةةةل   م ةةةةةةا، تةةةةةةف     يةةةةةة الرةةةةةةللاللةةةةةةهفي ا   ر ةةةةةةدل لك ةةةةةةار ا   ةةةةةةارا   ديةةةةةدا لمرفا ةةةةةة   ةةةةةة وذلةةةةة

ع فعفيةةةةةةةة ال غةةةةةةةادبة للةةةةةةةهفي، تةةةةةةةةفقال هةةةةةةةل: تفةةةةةةةدي  ا فكةةةةةةةار  لةةةةةةة  ة فةةةةةةةل البعاةةةةةةةا موال  ةةةةةةةارا  ال ر
 ةةةةةةةةةف، ،مةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةد ا، و  ةةةةةةةةةارا دةةةةةةةةة  ال ف  ذاتلر الةةةةةةةةةسةةةةةةةةةرعلاح، الحةةةةةةةةةفالةةةةةةةةةهفي، الاال ض ةةةةةةةةةل قالالةةةةةةةةةف ل 

 ال اكل .

 المقا يس    ظروا تطبيق   -9
لةةةةةةةةةعفو الفي ةةةةةةةةةة يراقةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةا  ديةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةارل  فع  تةةةةةةةةةا ل ةةةةةةةةةعاح قفةةةةةةةةةد الرأكةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةلدية ا داا 

 ةةةةةةةةةةةذا اقرعدةةةةةةةةةةةت الإدارا قةةةةةةةةةةة  عاح ، للح يةةةةةةةةةةةد   مةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةفن  فةةةةةةةةةةةي  لاسةةةةةةةةةةةربيان أو أي  ةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةا ا
 يةةةةةةةةةةةةة أكيةةةةةةةةةةةةع وذلةةةةةةةةةةةة  في   ن بةةةةةةةةةةةةهفةةةةةةةةةةةةااف لافةةةةةةةةةةةةعاد الةةةةةةةةةةةةذي  يعل  مةةةةةةةةةةةةا افعديةةةةةةةةةةةةة لمرفةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةارل  

ل  ويةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةدد ا  ةةةةةةةةةةةةفان الةةةةةةةةةةةةذي  ت ةةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةةذط ال صةةةةةةةةةةةةار حررةةةةةةةةةةةةففيع قا ةةةةةةةةةةةةة لادةةةةةةةةةةةةة لإ ةةةةةةةةةةةةعا
 ن ف (   60 ا   صارلت
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تطبيق البر امج    ءات إجرا-10  

 ا   بعاا م وفي ال ةف تا تةبيي ال
ا فةةةةةل  ةةةةة  رغبةةةةةر  م والرأكةةةةةد البعاةةةةةا ة ا  ةةةةةفان الةةةةةذي  سياةةةةةاريفن فةةةةةلفصةةةةةالحغةةةةةف   مةةةةةا  فا-1

 فيف.ال اارية  
 جلةة تعارا  ين الطالبة والمشاركين. جراء  إ-2
رةعاوح  ة  ل ي  فةل ا سةبف فةد   م ةري ما تةبيي  م ا  البعاا م لل    عق  ق تا الاتضاق  -3

 ةةةةةة و عا ةةةةةاا ظةةةةةعول جمل غةةةةة  وفةةةةةي ال ةةةةةدل  ةةةةة  الل ةةةةةا ة وال ةةةةةا ة واالجم ةةةةةة الفادةةةةةدا رةةةةةي  ا
 ال ااريي .

   القبلي   القيا -4
دل البعاةا م وق ةررةبيةي البعاةا م فةل الجم ةة ا ولةا  ة  لبةدح  بة  اسةة ق ي  صايي  الدرا ع  تةبي

ة د  ةة  تجةةاا  الفي رةةي  و ةة  ففاليةةرأكةةةة، وهةةذا لميةةة واللةةاقللةةا اارصةةاح أفةةعاد ال ج ةةف ري  الرجعقب
 البعاا م.

 حلة تطبيق البر امج   مر -5
سي ةةةية ا الع لفدةةد م قاتةبيةةي البعاةةةا  اةةا م  ةةةع  ةل ية لمبع ة الاسةةرفةةد الاار ةةاح  ةةة  تةبيةةي الدراسةةةق

لل  ةة ر ة يل  افصةة  ة  لدارا الح ايةة ال دايةة وتصةديا الفةد ألةذ ال فالمح اية ال داية رفلاية ورقمة ق
 م، وقةةد  ةةع  اةةالرحةةاق وقةةت ت ضيةةذ البع  اح للأ ةةفان قالا مةةة فةةل تةةففيع  كةةان الجم ةةا  وال ةةر يوال 

فةل ال  ةاح  مةا  ألةع   م ةا  ا و ال ا ة الفا ع  سبفل  ما ران فل ا   فد   متدرق  ا  فان ق
 ي .ااية أساراسرهعق تةبيي البعاا م  دا تصدر رة: ث    الظعول وقد العاقفة وال غ   ما د 

 ا  البعد    ة القيمرحل  -6
درق ،  يةة ا ليةةعا  ة  البعاةةا م الرةةلرصفقالبحة  فةةل الجم ةةة اي الضةةفري  دوا   ةع  الرةبيةةي البفةد 

  م ةةام وا هةةدال الرةةل أاجزهةةا فةةل أث ةةاح  البعاةةا  هةةذا   د  اسةةرضادت ا  ةةفان فةةل  ةة  اقاةةة ا  ةةو 
بةارها ررحديةد  م ةة  ة  لل البفةدي، يةارسم الص،    لل   صاراة اراسم الصيار الصبمةل وارةاالردرق  

   تةبيةي  فل ديات ا اليف ية، ي ا  ةع   ارا ما   ارسة هذط الافة للا تاجيف ا  قفد   ع، لب
 ل لاار اح البعاا م.فم الرالالب لعاد ال ج ف ة ف    ما أف أدوا  البح
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دغةةاسل ميةة  الإ الرحارةةاسم  ة تحميةة  ال رةةاسم و  اقاةةر ا وتض ةةيعها ويااةةت او    ميةةت ةة ع  الفصــل الرا ــ
  ا يمل:ك

   ااة در  تائج ال
 ةة  وفصةةا لكةة  ةة  ة  ديةة  الاةةدا والركةةعار ة  رفسةة دايةةة بةةهف،ا    يةةأ ةةفان الح ايةةة اليفةاال -1

 للهفي ال   ية(يار أ عا  ا ص –هفي ال   ية    غادر الل صيار  
 اية.ال د  و   رف  اللهفي ال   ية لد  أ فان الح ايةرف فل لضفا ميأثبت البعاا م  -2

ار ل الصيةةعقبيةةة واللةةاقةة فةةال ج ةةف ري  الرج دالةةة لدغةةاسيا رةةي   رفسةة  در ةةا   ه ةةاك فةةعوق -3    
لع والضةةةعوق لغةةةاة  يةةةاللةةةهفي ال   صيةةةار أ ةةةعا ل   يةةةة،  اللةةةهفي ا البفةةةدي  مةةةا  صيةةةار  غةةةادر 

 ال ج ف ة الرجعقبية.
مةةةةةل الصب الصيةةةةةارة فةةةةةل دغةةةةةاسيا رةةةةةي   رفسةةةةة  در ةةةةةا  ال ج ف ةةةةةة الرجعقبيةةةةةق دالةةةةةة لك فةةةةةعو ه ةةةةا-4   
وق والضةةةةةع    اللةةةةةهفي ال   يةةةةةة  يةةةةةة،  صيةةةةةار أ ةةةةةعادي  مةةةةةا  صيةةةةةار  غةةةةةادر اللةةةةةهفي ال البفةةةةة –

 لغالع الصيار البفدي.
البفةدي  –اقةة فةل الصيةار الصبمةل ل ج ف ةة اللةا  ا     رفس  درا لدغاسيا ريعوق دالة  لاتف د ف -5

 در اللهفي ال   ية  صيار أ عا  اللهفي.صيار  غا ما  
د ة وفةةةاح  بةةةد الجةةةفا(، دراسةةة2004فلل  دراسةةةة ال ةةةم الدراسةةةا  الراليةةة: ة  ةةة  ارةةةاسلدراسةةةرةةةاسم اضصةةت اات

   ووق ةةةةةةةةةةت دراسةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةي  (،1995ة    ةةةةةةةةةةدي سةةةةةةةةةةل ، دراسةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةد العد ةةةةةةةةةةان  ح ةةةةةةةةةةد 1994
Games & West  1984، 

 .Forman, S ، دراسةة سةف ان ففر ةان Robert, 1996قةع  ، دراسة رو ,Long 1998دراسة لفام 
 (2016، دراسة رف جان اادية  2012عقل، ق ة غ سة دبع درا،  1982

 (2010ا   ففدي  رب راسة    دراسةالرمضت اراسم الد و 

 ة:م البح  ال اقصل بفح اراس صرعدا  ف ب  قفو الوقد  ع  و 
  الرفدةةةةيا  ل زقةةةةد  ةةةة  الاهر ةةةةام  ج ف ةةةةة  ةةةةاصةةةةدم ل  ال رةةةةاسم الدراسةةةةة الحاليةةةةة أن  ةةةة  لةةةة ي كةةةة  -

 يمل: ا  ة ال داية يصةال الح ايقالفا مي  ق
 ق  وقبةةة    ارسةةةة ال   ةةةة  مةةةاالركةةةف   دايةةةة أث ةةةاح فرةةةعاأ ةةةفان الح ايةةةة الالرأكةةةد  مةةةا بةةةعورا تةةةدرق  -

  مةا تح ة  الفديةد  ة   غةادر اللةه  درت ا ة وقة ض ةي ة  دةلرر ا ال  الرةل تزقةد   اللعورقة  ال  ارا  
 ط ال   ة. ا    هذ ال ا
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الفقةةاسل ثبرةةت فا ميرةةف فةةل تصةةديا الةةد ا  لةةذي ال   يةةة وا دارا اللةةهفياسةةري ار البعاةةا م ال صرةةعح فةةل ل-
 في الف  .ضادا   ف فل  جا  لدارا بهوالاسرتةفقعط وتح ي ف   وإ كااية

 ل فا  ة بهفي الف  .ارية  لإيجي  ا  ارسة ا سال   فان  ماتدرق  ا-
يةةةة   ةةةفان قأه الةةةف ل رةةةي  ابةةةةة قالرضةةةاو  فةةةل ال  ةةةرفقا  الدراسةةةية وااةةةع فز ال عتالحفاالاهر ةةةام قةةة-

 ا.وتةفرها   ا ف الا غية  ت ا، و ا       ف الرضفق الدراسل يصي ة فل دد ذا
يفربةةةع  وهةةةذا ف ةةة ،ل ال   ةةةا يةةةفا   ا فةةةدايةةةة  مةةةا يةةةح ايةةةة ال لفظيضةةةة البةةةعورا ل،ةةةلل ال ع ةةةحي  -

 ضا ، والااضفا ، والغعال ال ض ل.دباي والغ الإ ق ياقة وقاية ل ا    أسبا
مةةا الادرةةعام العؤسةةاح ال ب ةةل   تغةةا  الضفةةا  رةةي  الف ةةا  ويةةذا والا ا والرفةةاون ف  ةة  الرضةةاهليجةةاد  ةة-

 .ما تح ي  اوالف       ة للأ فان   الاهر ام قالظعول ال   يباد   ال ر
لرةل يرفةع  ل ةا للةاغةة ا يةة ا  ر ع أو  رصة  دف  الظةعول ال   قاك    ف يةا  يتصديا  حابع -

 ل فا  ر ا.صية و  مية الا فان    ل ةاح دمف  تةبي
 ةةةفان فةةةل  ا الا ي يكةةةل   يةةةادي( لةةةد ألغةةةاسيي   ةةة  لكم ورا و ةةةفد فعقةةةي ألغةةةاسل اض ةةةل يلةةةا بةةةع -

ا الإ ةةفان الإدارا ة لةةد     يةةة ال  وتحميةة  البيئةة ظةةيا لراةة يلف ةة  والرغةةاسل فةةل االجااةة  ال ض ةةل وأل
 ي ل.والجاا  الر ظ

الجفااةةةةة  مةةةةةا اح لمرفةةةةةعل   ظيةةةةة  والاارصةةةةة ةةةةةعاح الربةةةةةارا  اض ةةةةةية  فر ةةةةةدا فةةةةةل   ميةةةةةة الرف بةةةةةعورا ل-
 ال فعفية والا غية.  

ة أ ةفان ي  فةل    ةد  الفةا مداايةة  ة  اللةهفي ال ض ةية لة  ال يالبحةفب والدراسةا  ل عاح ال زقد  ة    -
 ة.   ي  ة ل ا يرفع  في ا الفا مفن للهفي  اثم     وفل ح اية ال داية ال
 فب ال صرعدة:البح-
 بعا فةل الف ة ، رهيعا  الضعدية والر ظي ية يالال     عا اا    هفي ال   يةفا مية رعاا م فل لدارا الل-
 ية.ة الرجعقبالا غية فل الريار ال ج ف  وا      العتبة الفظيضية،و 

ا اح و  ةار سةرعلقحية  األةذ ية    ةارا  ية    ةارا الا  ةارا ية   ثيع يبح      د  تأية رعاا م  فا م-
ذط ال ج ف ةةةا  لرفةةةعل أي   هةةةح  صاراةةةة رةةةيج ف ةةةة وإ ةةةعاالحةةفار الةةةذاتل  ةةة  البعاةةةا م لرةبيةةةي  مةةةا  

 ادا.ع اسرضال ج ف ا  ا كي  كيع ففالية وأي   ارا ا
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 ربية: المراجع بالع

طبيقيــة علــى  تنظيمــي درااــة ت ل وأثرهــا علــى الــولاء ال العمــضــغوط    (. 2009  ح ةةد دةةلح الةةدي   ل،   أرةةف الفةة -1
 ا. غز ع   افرا، يمية الرجارا،  غي     ريع  ا  ، رسالة  زة   في قطاع   ي و ارة الداخلية مدراء العاملين ف ال 
  . ريعو   العسالة،  ؤس ة   ، علم النفس   (،  حوث ودرااات في 2001)  أ    ، ا د د  -2

لجةا فل دراسةة  ال ض ية لد  الاةباغ ا رفا      اللهفي    ال لي أسا   (. 2009  ح فد  قا، ر اح    ع أ   و   ا د د،  -3
دد، ا و ،  :  ، الفة10ال جمةد،    فةـية، تر و ـة والن م ال ة العلـو مجلـي،  ،مبة  ا فة د اةيدااية  ما  ي ة       
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 دارا الفا ة، العقا . الإ  در وا  عا ، ال غا   بهفي الف   لد  ا ،باح   (. 2002    ، د ان ا د دي  -4
 لعقا . ا   :  عقع    كربة  ، ل ا ش مع ضغوط العم التع   . ( 2005)   ن رل  ف  ، أرن  -5
 طفــا   لمــدرك لــدى آ ــاء ا ل أمــام الضــغط ا يجية التعامــترات و ــوع إاــالــتح م  وجهــة    (. 2010  أسةة اح، لعلةةار   -6

يةةة  ، يم اةةفرا غيةع       ا  ةةريع ، رسةةالة  لة  ــة المةــي يــة مدراــة صــغار الصــم  ولا درااــة ميدا    المصــا ين  الصــمم 
 جزاسع.  ا فة ال  ة والا ر ا ية،  ااي فمفم الإا ال 
 اهعا. الص   غعقة: ل  ف ا ة ا اجم ب ،  كر ضغوط الحياة والاضطرا ات النفةية   (. 2004   ، قاع   لس ا ي  -7
  . ( 1996   بةةةد ال ةةةلم    ، ربةةةفان   و   د ةةةدي   ، فاد  بةةةد الجةةةع  ةةةة،  ، ت م. ا    ض ةةةكل، يارو   و أ.ل.    ، ل و ف ةةةك ررةةةع  -8

 عا. الصاه   ، دار الفالا الجديد: صر جم علم النفس المعا مع 
ــاهج ال   . ( 2001     ح ةةةد  ح ةةةفد   ، الةةةذايبا  و قحةةةفخ،   ةةةار   -9 ــداد  منـ ــرق إعـ ــث العلمـــي وطـ ديةةةفان    ، البحـــوث بحـ

 ع.  الجزاس  : فية  ا  الجا  بف ال ة 
فــي    لــدى معلمــي المــدار  الح وميــة   ط المهنيــة يفيــة مــع الضــغو تراتيجيات التك الااــ  (. 2010  ،  قةةاد  رعيةةا   -10

   . م ةي ،  ا فة الصدر ال ضرفدة قض طين محافظة طولكرم  فلة 
 را اليصافة، د اي. (،   افرا  و ا 52ة    ، دراسة اض ي ر  (. الفجز ال ك 2004ةال   رعيا ،    -11
يداايةة    ل دايةة دراسةا   ة  أ ةفان الح ايةة ا   ر   رف  الإدباي    و  ة اظع  ي ة يا (. ق 2017  ،عاد،  ق ة     ر  -12

،  648/  641 ةةة بع،  :  ، دي ( 31اية والإ ر ا يةةةة، الفةةةدد   ا  جمةةةة الفمةةةفم الإا ةةة  ، -  اقةةةة    –الحجةةةار  رفدةةةدا  
   –اسع الجز   – ورقمة   دي  عقاح  ا فة قاد 

، دار ا فةةةةاق  1ة  ةةةةاد   غةةةةةضا، ي تع  ةةةة  اضفاليةةةةة الا   والابةةةةةعاقا  (. الفةةةةلا ال فعفةةةةل  2000ريةةةة ، أرون    -13
 ، الصاهعا. الفعقية 

  ، دار الحا ةةد علــم الــنفس الصــحي   . ( 2008    فةةف ي  ةةاكع   داود،   و وسةةام دروقةة     ة رعقةة ، تع  ةة   ةةمبل   فر، تةةايم  -14
   ان.  اع والرف ق : لم  

  لةة ال غةعقة:  كربةة ال     ة الضغوط ا اـر ة، لعقلي ااتراتيجيات مواجه التخلف ا   (. 1998    س ية ،ةف   ،   ي   -15
 الصاهعا. 
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وغيةةةع    ال ةةةمفك  أ( لةةةد  الإدارقةةةي    ي وا ةةة  لةةةه  ال ض ةةةل والصمةةةصاراةةةة   ةةةرفقا  ال (.   2002الحعقةةةل،  ةةةا،ع    -16
 ا  الفميا، الجا فة ا رداية. لدراس ية ا ، يم يع، غيع   افرا سالة  ا  ر دارقي ، ر الإ 

دار الغةضاح    ية، لنفةـالضـغوط ا   مـع يب التعامـل  ل  فعالي وعلاقته  أاـا الذكاء الا ،  ( 2013  ي  أافام هةاد   ي ،   د  -17
 لم اع والرف ق ،   ان. 

 داد.  دي واليلثفن، قه الفدد الحا لنفةية،  التر و ة وا مجلة البحوث   ، ( 2012  د ي ، دراسة  بد الع اق   -18
   ان.  : دار الضكع   ي، لغضب والعدوا ا إدارة    يجيات ااترات   . ( 2007  بد الفظيا  ،ف     ،  ي  د  -19
إدارة    جيات ااـتراتي .  ( 2006    ا ة  بةد الفظةي سةل    ، د ةي  و لفظيا  ،ف  بد ا   ، د ي   -20

   ان.    : دار الضكع  ، والنفةية  و ة الضغوط التر 

ات العــاملين فــي  ضــلممر ة لــدى الممرضــين وا ضــغوط النفةــي ال   . ( 2010   ةةما أرةةف   ح ةةد فةةعا       الحغةةي ،  -21
  قهةزا. الإسةل ية    قيةة الجا فةة الرع   ميةة ي   غيةع   اةفرا،   رسةالة  ا  ةريع ،  ذات تها   فاءة ال ق المجا  الح ومي وعلا 

 فم ةي . 
 .   ان  لم اع:   ، دار الاعوق ي لتنظيم صناعي وا خل إلى علم النفس ال المد   (. 1999  فارر  ، دم ل  -22
دار     ـة، لتر و فـي المؤاةـات ا   تحـد ات المةـتقبلية ال و   الةلوك التنظيمي . ( 2008   ح د    د     د ادا ،  ح د  -23

   ان.   د: الحا  
الــنفس  علــم    ةــية والتخلــف العقلــي فــي ضــوء النف الضــغوط    (. 2008  مةةل   ي ةةا،  ةةعاد   و لميضةةة، وليةةد ال ةةيد   -24

ــ النظر  المعر  ــ البرامج ا في المفاهيم ـ  اهعا. الص   الةبا ة وال اع: ا ار الففاح لدي ي ، د ت ـ

فةةالل وأسةةمفغ  الفصلاةةل الااض للةةا الاتجةةاط    (. فا ميةةة رعاةةا م لر ةةادي   فةةل ي ةةر د 2004    الضرةةاح ال فا ةةة،  بةةد   -25
   فهةةفقي  الةةذيفر فةةل سةة  ال عاهصةةة وتح ةةي رةةل تفا ةةف الةةةلغ ال  ال   ال ض ةةية   و اللةةهفي لضةة  دةة  ال اةةكل  فةةل 

 ة. فعقي  ان ال رعقفقة الفميا،  ا فة   ية الدراسا  ال ، يم يع   افرا الة ديرفراط، غ يض ا، رس   رف  تكي 

،  ردن فةةل ال غةةارل الرجارقةةة فةةل ا  ل ةةا الفةةا مفن     ةة  الرةةل يرفةةع  (.  غةةادر بةةهفي الف 1991داود، افةةيا    -26
 ة،   ان. ة الدراسا  الفميا، الجا فة ا رداي الة غيع   افرا، يمي رس   ا  ريع، رسالة 

ي  يةةة الفا مةةة  ا ال ا  مةةا  فا  ةةة اللةةه  لةةد  ال ةةعأ رةةةفقع الصةةدر ر ةةادي ل (. فا ميةةة رعاةةا م ل 2002، هةةد    ود دا  -27
 .  ي     ، الصاهعا اط،  ا فة ، رسالة ديرفر  عبا ( ما  ي ة    ال     

 الجزاسع.  : لف، ية لمكراغ ال ؤس ة ا  التر ية، في   ج البحث مناه   . ( 1984)   تعيل   ، راقع  -28
  ، لـذات فـي علاجهـا ةاعدة ا  ظر اتها  ر امج لم   -الضغوط النفةية طبيعتها   (. 1999  ي  الع يدي، هارون تففي  -29

  الصاهعا. ا اجمف ال غعقة:    كربة ،   1ي 
دراء  لــدى مــ العمــل تهمــا  ضــغوط  ب إدارة الوقــت ومركــز الضــبط وعلاق أاــالي .  ( 2011اان  ي ةةا   سةةالا،  ةةد  -30

   ا. غز    هع: يمية الرعقية،  ا فة ا    غيع   افرا،  ريع رسالة  ا    لغوث في مد نة  زة، لمدار  وكالة ا ا 
 .   ان     اهج ر المن ، تطبيقات، دا مفاهيم،  ظر ات مي علا علم النفس الإ   . ( 2007   ة دالع  ابي   ال ا عاسل،  -31
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ركـــــــز الضـــــــبط )  مـــــــا  م اعي وعلاقته فةـــــــي والاجتمـــــــالتوافـــــــق الن   (. 2009  بةةةةةةةد   يفسةةةةةةة    ةةةةةةكعان،   ال  -32
 رعقية،  ا فة غزا. يمية ال   ، غيع   افرا   الة  ا  ريع رس  في قطاع  زة،   داخلي/الخارجي( للمعاقين حركيا ال 
  كاء الا فعـالي وعلاقتهـا  الـذ طة  ف الحيـاة الضـا  جيات التكيـف مـع مواقـراتي ااـت   (. 2008   ةعقا رة     سكيعقضة،  -33

 فة ورقمة. ،  ا    افرا غيع  ا  ريع ، رسالة   للمعلم 
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 ( الصاهعا. 
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 الصاهعا.   ل اع والرف ق : ليرعاك لمةبا ة وا   الةرطا ية،   المثا ة رام  حالات أو  على 
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 . 187  –  159(،  .    8(، الجزح   10دراسة تعقفقة، ال جمد   

 لفا ة العقا . الإدارا ا  ،  ف د 1ال مفك الإا اال والر ظي ل، ي   (. 1993اادع     ديمل، الف  -56

 . عا لصاه ا    ةبفة الج  فرقة: ،  الصناعي  النفس  علم   . ( 1999     كا ة،  ح فد فرحل  -57
ط  ف الضــغو لاجتماعيــة المدراــية للتــدخل فــي مواقــا جيات الخدمــة  ااــتراتي   . ( 1999    لسةة ا ي  مةةل   مةةل،    -58

 عا. الصاه   جا فية: ة ال ل فعف دار ا  ، وا  مات 

غيةع    يع سالة  ا  ةر ، ر لمد ي ة رجل الدفاع ا ل وعلاقتها  إصا  م  يئة الع   . ( 1996ر   بد     لف عو، سمي ان  ا  -59
   افرا، العقا . 

   ان.  لم اع:  ، دار واس  عما  في منظمات ا  الةلوك التنظيمي   . ( 2004  د سم ان  ح ف  ، ان الف ي  -60
المصــا ات  الاضــطرا ات  اليب مواجهــة الضــغوط عنــد الصــحيحات و أاــ  (. 2004    تعيةةل   سةةمي ان زي، أ ةة   الف ةة -61

 عقا . ال  ،   سففد ،  ا فة ال م ة الرعقية يمي   را، غيع   اف   يع   ر رسالة  ا  " الةي واوماتية "،  النفةجةمية 
ــ لات النف ا   (. 2002 ةةةفق ، راةةةد  هةةةل  سةةةعور    -62 ــلمشـ ــات ال ةـ ــين والممرضـ ــدى الممرضـ ــي  ية لـ ــات فـ قا و يـ

 فةةة  فرا،  ا  ةةريع، رسةةالة غيةةع   اةةرسةةالة  ا    تشــفيات القطــاع فــي الاردي، المة ارة الصــحة و فيات و  مةتشــ
 ع فك الي 

ــ  (. 2007   ح ةةد     ةةفي،  بةةد الةةعد   الفي  -63   لضكةةع الجةةا فل: دار ا   ي، ولوج ي  اة العةــ ر ة مــن المنظــور الةــالحي
 الصاهعا. 
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لةةد   ل   يةةة  ي ال ض ةةية ا جار ةةة اللةةهف فةةل     ا م تةةدرقبل سةةمفيل  فعفةةل (. فا ميةةة رعاةة2011دةةبعق ة     غعقةةل،  -64
ــة  ل الغةةةحل،  الفةةةا مي  قالصةةةةا  ــو مجلـ ــات للبحـ ــات الواحـ ،  247،   / 225(،  :  2011    11، الفةةةدد  ث والدرااـ

 جزاسع.  ا فة غعداية، ال 
اةع  ار الاةعوق لم  د   فةـية، غوط الن مع الضـالتعامل  .  ( 2009أد د  بد المةية      فد، ف أس أر و اي   أد د ا   الهعقع،  -65

   ان.   والرف ق : 
 فةـية  مواجهـات  لعمـل والحيـاة  فةية فـي مجـا  ا الضغوط الن   . ( 2009    ربا    ،   دي  مل و بد د  ،  لضع اوي ا  -66

   ان.  دار دضاح: ،  ة في ابيل التنمية البشر  
 ةعق ،  وربةا أرةف ال    ةاوي د ةدي الضع وأرةدأ الحيةاا، تع  ةة  ية تهمة   مي ةا  ض ةال    (. اللهفي 1993فارااا، ديضيد   ف  -67

 ا. عقة، الصاهع ف ال غ ،  كربة الااجم 1ي 

ت    والجمـاعي فـي منظمـا فـرد ةـلوك الإ ةـا ي ال الةلوك التنظيمي  درااـة ال   (. 2012   ح د قاسا  ،  الصعقفتل  -68
   . ن   ا  ، دار واس  لم اع: 6، ي ا عما  

كة   ة  الاكرئةاغ  ل ض ية ق لقة اللهفي ا سي  فل   فييدي ي رهيع و ال مفك الر   (. 2006   بد    اد     ح فد،  -69
،  468/ 397أرعقةة ،  :   13  -12  عــة المنصـورة تر يـة النوعيــة، جام و  لكليــة ال ي ا  العلمــ  المـؤتمر الفةدوان،  و 

 الصاهعا. 
 ةةديعق ،    ةةد ال   ةةل  العبةةا ال  ال ض ةةية  مةةا الغةةحة و    ةةل وال  يةةزا   ال   (. أثةةع اللةةه  1998ة    زقةةاال، فريحةة -70

 الجزاسع.  ا فة  

  افظـات  ــزة، نيـة فـي مح تق الكليـات ال   ضـغوط المهنيـة وآثارهـا فـي مصـادر ال (.  2007د  الصةادر أد ةبةد    ةما،    -71
 م ةي . ،  ا فة غزا، ف رسالة  ا  ريع، غيع   افرا، يمية الرجارا 

 الجزاسع. :  دار قع،بة ل، لم النفس العم إلى ع مدخل  .  ( 2007   ح د    ما،  -72
 الفي .   : ح ،  كربة الضل فس الصناعي علم الن   . ( 1994     فقد سمةان   ، ان ال اف  -73
واسةةرعاتيجيا   فا  ر ةةا لةةد   فم ةةل اظةةام،    هفي ال ض ةةية اللةة  . ( 2012  فابةة   بةةار    ،  ح ةةد ولميضةةة   ،  صةةداد  -74

   ي  بع. د   9،  دد  ةية والتر و ة ات النف تطو ر الممارا   مخبر 
فرد ـة  ة ال غط المهني علـى ضـوء متغيـرات الخلفيـالض   عامل مع مواقف اتراتيجيات الت ا   (. 2010صدم، سة ي       -75

  ر ا ية،  ا فة وهعان. فم الا الفم   ، يمية فرا  ا غيع   ، رسالة ديرفراط  تذة التعليم الثا و  لدى أاا 
عليميـــة الـــثلاث  ة لـــدى المدراـــين فـــي المراحـــل الت نيـــمصـــادر الضـــغوط المه (.  2011ارل لف ةةةة    ميكةةة،  ةةة -76

ا فةة  الإا ةااية،   غ والفمةفم  دا افرا، يميةة الآ رسالة  ا  ريع، غيع      ، يزو  ت   ثا و (  ولا ة   دائي، متواط، )إ ت 
 تيزو ، الجزاسع.  

حة  الصـمقاومـة الضـغط و قة  ـين إاـتراتيجيات  راقبة المدركة في تعد ل العلا ور الم د   . ( 2002  رف لم      دي،  -77
 . ،  ا فة الجزاسع غيع   افرا  يع   ر رسالة  ا  ، مد ية لدى أعواي الحما ة أل  الجةمية 
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   رةةةةبفو الابةةةةةعاقا في الحيةةةةاا و لقر ةةةةا  بةةةةه   أسةةةةالي   فا  ةةةةة (.  1997  هاةةةةام    بيةةةةا ،  ياسةةةةة،  بةةةةد  ال  -78
ل،  ا فةةة  ال ةةؤت ع الةةدولل العاقةة  ل عيةةز الإر ةةاد ال ض ةةلغ و،البةةا   ا فةةة قةةةع،     ي ةةة  ةة  ،ةةلةةد اضفاليةةة  الا 

 الصاهعا.  ي     ،  

ن   ـة  ــي يـة درااــة مقار الحما ــة المد    رجـا  عنـد  ضـغط المهنــي  اتيجيات مقاومــة ال إاـتر   (. 2009    ةع    ، اجةار  -79
،  فمةةفم الا ر ا يةةة ، يميةةة ال را غيةةع   اةةف   يع رسةةالة  ا  ةةر   ، لك الضــباط ، اــلك ضــباط الصــف، اــاــلك ا عــواي 
 ع.  ا فة الجزاس 

 ال ض ية. اللهفي ال   ية والغحة   راسا  فل (. د 2008 ح د    فار،   ع  غةضا  ال  -80

ا ةةااية  جمةةة الفمةةفم الإ يةةة ال دايةةة،   ق ال ض ةةل لةةد  ر ةةا  الح ا درةةعا (. الا 2015اةةاال، سةةفاد    اد ود فار،  ةة ع اةة -81
   –الجزاسع   –ة ددي  عقاح ورقم ،  ا فة قا 190  / 181 :   سبر بع، (،  20والإ ر ا ية، الفدد   

ااـة مةـحية  تخـا  القـرارات در إ   ا على عملية ط العمل وأثراه ضغو   (. 2003  سمي ان    ال ف ان،  مل ر  د د ر   -82
 ةةريع غيةةع  رسةةالة  ا    ض،  ــا ي مد نــة الر والمد يــة فــفــي عــدد مــن ا جهــزة ا منيــة  ر ــة  ا ات الإد علــى القيــاد 

 ، العقا . ية ا    مفمفم   الفميا ل ا ، يمية الدراس   افرا 
  لة  ا  ةريع رسةا     الحما ـة المد يـة، ي لـدى عمـا الـوظيف   علاقة ا مـن النفةـي  ـا داء   . ( 2013 ع،   ةال   ها  -83

 مة.      ا فة ورق    ية، ر ا الا  الإا ااية و  ة الفمفم ، يمي فرا غيع   ا 
  . يكان، العقا  كربة الفب  ، 1فا، ة دبعي، ي   را الرضكيع ال مبل، تفعق  (. قد 2003ال   ه ضعقزا، تف  -84

سةةة  صاراةةة  ، درا Staff Nurses   (.   ةةرفقا  بةةه  الف ةة  رةةي  ال  عبةةي  الصةةاافاي 1998،  ح ةة    الةةفاسمل  -85
 ع،  ا فة اليع فك. ا  ري لة     ال ادة، رسا لغحة وال  راضيا ا     راضيا  و ارا  ري 

ة  لنظر ـــنظيمـــي  ـــين ا الصـــناعي والت   علـــم الـــنفس   (. 1999    د ةةة    ،  فسةةةا ال و  مةةةل  ،    ةةةكع د ةةةدي و   ياسةةي ،  -86
   الكراغ الحدي : الكفقت. دار  طبيق، والت 

 هعا. الصا   راغ ال غعقة: ك ، دار ال لضغوط ا إدارة    (. 2007  سيد    يفس ،   فة  -87

 ة،  ، دار أسةا ض ةية  ضي  اللهفي ال ض ية وت  ية الغةحة ال  ة لر تيجيا  الإر ادي (. الاسرعا 2016يفسضل، ددا    -88
  ان.   
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 غوط المهنية الض ط المهنيةالضغو   مقيا
 اال دايةةةةة وقغةةةةضرك ةةةةفان الح ايةةةةة ل   ةةةةل لةةةةد  أ ادر اللةةةةه  اسةةةةة دةةةةف   غةةةةفةةةةل ل،ةةةةار الصيةةةةام ردرا

ي  ا سةئمة  ما    كا الإ اقة    الل  ة فل هذا ال فبفل اع ف ال فمف اا   ا  ال ؤهمي  لرزوقداا ق
  غعا   م ية ل  ت ر دم للا كااه رقف اية  م ا أم   

 ها ة:  لدظة

ار و ةدا اللةه  ل تفبع    تكع الفبارا الرب   ( أ ام ة    ا رف الا،لل  ما ي   بارا ثا الإ اق  الع اح
 حة.يأاف لا تف د ل اقا  لا،ئة أو دحرا  م ا ل ض ل     عاح ال غادر ال ذيف ا

 .......................................... حالة ال داية:ال    ................................... ال  :

 ........................................ قد ية:الا  ................................   رف  الرفمي ل:ال
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 هذه المصادرل  تيجة  ضغط  مدى تعرضك ل ما  

 طدرجة الإحساس بالضغ  التكرار

دائما
 

غالبا 
 

حيان 
أ

ا 
 

نادرا 
 

أبد 
ا

 

جدا
ع 

مرتف
 

ع
مرتف

 

معتدل
ض  

خف
من

 

منعدم
 

            قص في ا دوات المةاعدة في عمليات التدخل   -1

           ا جهزة أثناء التدخل تعطل   -2

           ا عواي()تلوث، وجود مخاطر على عمل في  يئة  ير صحية أ  -3

م، المبيت، طعاالمرافق الر اضية، الإالظروا داخل الوحدة  ير مر حة )  -4
    النظافة، الرعا ة الصحية( 

          

مطار  ز رة )حرارة شد دة، أتدخل في ظروا مناخية  ير ملائمة ال  -5
  رودة شد دة ....(

          

           الرؤ ة  ةبب دخاي أو ضباب أثناء عملية التدخل  ما عدا  -6

            قص في واائل الوقا ة أثناء التدخل   -7

           من الوظيفيا الشعور  عدم   -8

           )محترقين، منتحرين...(  صا ينلمة صور مروعة لمشاهد  -9

           في أوقات متأخرة من الليل  التدخل -10

           المناو ة أ ام ا عياد والمناابات -11

           ( ، المارةمهور، الفضوليوي فوضى في م اي التدخل )الج  -12

تعرض إلى مخاطر أثناء التدخل )اقوط أشياء، أو عدوى  ال -13
 .(  مرض..

          

           لإ ذار والتنبيه اماع صفارة ا  خيفني  -14

           ي حالات تأهب وااتعداد للتدخل      ف  البقاء  -15

           اء التدخل موت  ميل أثن   إصا ة أو  ني حز    -16

           لإ قا ها لات   عد عدة محاو   حيةالض  حةر لموت أت  -17

           تدخل تلقي النقد من قائد فرقة ال  -18

تقوم  ه أثناء تدخل  المجهود الذ   قائد فرقة ال عترا  عدم ا   -19
           التدخل 

           قوع في مش لي حالة و ك قائد الفرقة ف ةا د   -20

           ليهمجة إ حا ةا دة من  ملاء عند ال تجد الم  -21

           تعمل تحت أجواء تخلو من روح المودة والصداقة  -22

           ك في العمللاا مع  ملائتعا ي من خ   -23

           ت مع الآخر نتعا ي من ضعف قدرتك على تكو ن علاقا   -24

           في العمل  ك ئ من طلب المةا دة من  ملا   تحرجت   -25

           قات  ين أفراد فرقة التدخل       العلا ر في توت   -26

           فراد فرقته  ين القائد وأ توتر في العلاقة     -27

           في مهنتك       فرص الترقية     قص   -28
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مة التي طلب مني القيام  المهات كافية حو   عدم توفر معلوم   -29
            ها 

                 مبذومقار ة  العمل ال  ضعف ا جر  -30

تلقي معلومات  ير واضحة عن الحادث من طرا مركز   -31
 التنةيق مثلا )عنواي م اي الحادث(

          

           اقض آرائك مع أراء المنظمةتتن   -32

            قص في مةتوى التنةيق  ين مصلحتك والمصالح ا خرى  -33

           تي ترتبط  مهامكت ال في اتخا   عض القرارا  يأشراك   عدم  -34
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   أعراض الضغوط المهنية مقيا

 دوث هذه ا عراض لد ك ح ما مدى  
 حساس بالضغط درجة الإ التكرار 

دائما
 

غالبا 
 

حيان
أ

ا 
 

نادرا 
 

أبدا
مرتفع 
 

جدا
مرتفع 

 

مع
تدل

ض  
خف

من
 

م
نعدم

 

           المة نات   م اتخدا ا   -1

           ..( ن .. المنبهات )شا ، قهوة، تدخي   تناو  ن  فرط م أ -2

           الةلوك العدوا ي   -3

           متكررة ال خطاء  ا    -4

           الحوادث   -5

           خفاض الدافعية للعمل   ا   -6

           تتجنب الآخر ن   -7

           اللامبالاة   -8

                 العمل                 الملل وكراهية   -9

           رر مل  دوي مب الع   تغيب عن أ   -10

           الإرهاق   -11

           الإحباط   -12

           نفس م الثقة  ال عد   -13

           كثر من ا كل أ   -14

           فقداي الشهية   -15

           النفةي        القلق والتوتر   -16

           صعو ة عند النوم والااتغراق فيه   -17

            قل ا اباب رة والغضب  لااتثا عة ا ار   -18

           الملل وعدم الر بة في العمل   -19

                   مخيفة أو كوا يس مزعجة          عا ي من أحلام أ   -20

           الا تباه   ضعف   -21

           صعو ة في التركيز   -22

           رة تدهور الذاك   -23

           ء ا خطا   ة ر كث   -24

             القرارات عدم القدرة على اتخا   -25

           النةياي   -26

           اضطرا ات في التفكير   -27

           عدم القدرة على حل المش لات   -28

           لتعليمات ة في فهم ا صعو    -29

           ء التدخلات اتخا  القرار المنااب والةر ع أثنا في    صعو ة   -30
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           التعب والا هاك   -31

           اضطرا ات جلد ة   -32

           آلام في الظهر   -33

           م في الةاقين آلا   -34

           لمتةارعة   القلب ا    ات ضر   -35

               اضطرا ات هضمية   -36

           شعر  الدوار أ   -37

           تفاع ضغط الدم ار   -38

           الز ادة في  ةبة الة ر في الدم   -39

           فاصل آلام في الم   -40
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 (  02) ملحق
 د  مر ـــــــاح ورقـــــــــلة ـــــــــــــة قاصجامع
 عية يـة العلوم الإ ةا ية والاجتماكل

 تماعية جـــــــوم الاقةــــــــم العلـ

 ة تح يم  ر ااتما

  نة  ر ي صبر  إشراا  أ د /            ة                              قاج  قيةالطالبة  ر من إعداد 

  م اتا  المح  يا ات خاصة  ا 
 ........ ......................................... علمية  الدرجة ال        ........... ..............................(  ا اتا  )ة اما

 ....... ..............................................التخصص             .............................................. علمية  الرتبة ال

 .. ............................. ............ .. ...............................................................................ي العمل الحالي  م ا

 د     )ة( الفاضل )ة( تحية طيبة و عأاتا
فعاليـة  ر ـامج تـدر بي  ال  ةف ة رةة:و  ر ظةياالف ة  وال  ط فل  ما ال ضا الديرفرا   اد فل ل،ار الإ داد ل ي  

 الة   –جزائـر ال  – ـة ورقلـة   ولا  ي الحما ـة المد يـةخفض الضغوط المهنية لـدى أعـوال  معرفي الوكي
ة  يةة وأ ةعا  اللةهفي ال   يةدفان للةا قيةار  غةادر اللةهفي ال    ي ةمذي صياسي  الري  أيديكا هذان ال

 اا وتفديم ا، وذل  قالحكا  ما:قا هذط ا د صف  كا توالع اح  ، ح اية ال داية  أ فان اللد 
 وبفح الضصعا     دي  الغياغة.  د  -
 ها اح الضصعا   قفاد ر  ية و د  اال ادر اللهفي ا د  قيار الضصعا  ل غ -
 الضصعا  لصيار ي  قفد   دد   ةح د   ل -
 ة رداس  ا  فقة ح د   ل -
 د.قفقال  بة لك   دد الضصعا  بة   د    اس -

 ا  ف ا اك لرفاو و كعا 
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 لومات مةاعدة مع
 التعار ف الإجرائية  

   التعر ف الإجرائي لضغط المهني
باغةة ا ا ما أوقدري ا   اكل  فل  حي    مف ة     فاق  و ايالح اية ال د هف  ا يرفع  لف  فن  

ط فةةل  مةةا أداح باوالرةةل تةةؤثع سةةم ةةة تح م ةةا   در رجةةاوغ  ف ةةا أو أا ةةا ترجةةاو و ةةففرط قفةةدم قدرتةةف  مةةا ال
 مف.   

 ن الح ايةةة ال دايةةة  مةةاسةةة قالدر ةةة الرةةل يحغةة   مي ةةا  ةةف اللةةه  ال   ةةل ل عاسيةةا فةةل هةةذط الدراوقفةةعل 
 قفاد الرالية:  ا فن  البة وال كل   ل    ل داد الةاأ عا  الله  و   صيار  غادر

 اض الضغط المهني  أولا  مقيا  أعر 
ــلوكيةراض ا عـــ -1 ان ال ا  ةةةة  ةةة  اللةةةه . ا رةةةي  ا  ةةةف اةةةع ال  رال ةةةمفيية   وهةةةل الاسةةةرجاقا: الةـ

 ال   ل.
 ايةةةة حذها أ ةةةفان الر ةةة ض ةةةية الرةةةل يل ةةةيكفلف ية والحمةةةف  الوهةةةل ا  ةةةعا  ا  عـــراض النفةـــية ا -2

    ل.  الاللهقف  ا تحت ال داية   د و 
ملةه  اسةرجاقة لة لح ايةة ال دايةها أ ةفان اير ةذ ا سةالي  ال فعفيةة الرةل  وهل ا عراض المعرفية   -3
    ل.ال
  ل.الج  ية ال اتجة    الله  ال  وهل ا  عا   عراض الةي واوماتية ا  -4

  نير الضغط المهثا يا  مقيا  مصاد
الف ة  و ةد   : وتر ية  فةل  ةد  تةفافع وسةاس يفةالوظطة  قية المرتبمل الماد ة والفيز عظروا ال  -1

  .الف  لس ة ظعول 
   ةة  ةفن الح ايةة ال دايةة وال رفمصةة قالرةل يفا   ةا اللةهفي  وتا   ال  :ةوطبيعة المهن  خصائص-2

 (.   ح الف   الك ل وال ف ل
 ةد  أي  عفي   ةلح و اة      ا ة الف ة   ة  ةللهفي ال ا  ا : وقر ي  فلةالمصادر العلائقي-3

  اعل.وال   ودجا الاتغا  ري  الففن الرأقما    الز لح فل الف 
الجةةف ل ت ةةب  بةةه     ةةل لمفةةفن  ةةد   لس ةةة ر ظي يةةة الرةةالميةةا  : يةة  الف يــةمصــادر التنظيمال-4

   الففن والإدارا.الر ظي ل،  د  الاتغا  ري
 المد ية    ة ف عوي الحماتعر 

ة ة والةذي  ي ة عون  مةا د ايةا  لمح ايةة ال دايةة رفلايةة ورقمةلفدةد مة  امفن فل   رفئة    الف ا  يف   اه
ل الإ،ضةاح والحةفادب وتر ية    ةا  ا ا ساسةية فةب الةبيفيةة ار الكةف  ل ةا أث ةاح   صديا ال  ا دا فا، ي  وتال

ي سةا ة رادةة  ة  ،عقة 48سةا ة  صارة   24ر ية  فةل   ة  وقف مفن ق فاقيت   ة  توالإاصاذ، والإسفال  
 كعي.    وها ي ر فن للا سم  الابف   الف لضعق الر اوغ 
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 مهنية ط المقيا  أعراض الضغو 
 الجداو  المرفقة. المنااب في ي الم اة )×( في م  لك  وضع العلا تم 

 لا تقيس  العبارات 
 البد ل  تقيس 

 يفة وظالمرتبطة بالل المادية والفيزيقية مصادر ظروف العم 

    الكر ملا   فل لي العيش  يراتب -1

    ة تشجيعية هد في عملي ولا أتلقى حوافز ماد أجت -2

    وضوعيةم ة  معا ير  يرافز الماد الحو ترتبط  -3

         ي مزا ا وخدمات  ير كافيةفر لي مؤاةتتو  -4

     قص فرصة الترقية في مهنتي -5

          ت عض التدخلا  ياب الطبيب في -6

       ت المةاعدةقص ا جهزة والمعدا  -7

، وجود مخاطر أعمل في  يئة  ير صحية ) تلوث -8
   (على ا عواي

   

    داء العمل أ ي علىلا تةاعد ت  هيزات والمعداالتج -9

حة )المرافق  الظروا داخل الوحدة  ير مر  -10
ة ظافة، الرعا ، المبيت، الناد ، النالر اضية، الإطعام

   الصحية(

   

    التدخل  لياتعم  لمةاعدة فيقلة ا دوات ا -11

    من الوظيفيعدم الشعور  ا  -12

    ثناء التدخل الوقا ة أ اائلقلة و  -13

      اء التدخلاتثنضاء أالضو  -14

    اء تدخلات إطفاء الحرائق ارتفاع درجة الحرارة أثن -15

    التدخل تعطيل أجهزة أثناء  -16

ب أثناء ة  ةبب دخاي أو ضبا ا عدام الرؤ  -17
 دخلالت ليةعم

   

 نة مصادر خصائص وطبيعة المه

    خل  عمليات التد  رعة للقياموالةاليقظة والا تباه  -1

    في العمل عدم الكفاءة  لشعورا -2

    ن ضحية في آي واحدالاهتمام  أكثر م -3

    رة ن  حالات خطيتمام  الضحا ا المصا يالاه -4

    حوادث الموت كثرة -5

    في حالة احتضار  وهو ية رؤ ة الضح -6

مل  ل كاعض المهارات اللا مة لتحم قص في   -7
 ية المةؤول

   

 

   ا ي منها د ة التي  عمعاض المن ا مر  ااأخ -8
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  عض الضحا ا 
علاقة من عبء ا عما  التي ليس لها   أعا ي -9

   كتا ية  عملي مثل أعما 

   

    اتجاه الآخر ن  ةالمةؤولي -10

    لإ ذار والتنبيهرة اصفااماع  -11

           للتدخفي حالات تأهب وااتعداد لالبقاء  -12

    ةتشفىلمإلى اة التنقل حيرفض الض -13

مد ية أثناء  اب وشتم الضحية لعوي الحما ة ال -14
    خلقيامه  عملية التد

   

    ةاعات طو لة العمل ل -15

    ميل أثناء التدخل  إصا ة  -16

    ثناء التدخليل أ م  موت -17

     عد عدة محاولات لإ قا ها موت الضحية  -18

    صا ين لمة صور مروعة لمشاهد -19

ناء التدخل تةبب في  تائج  ير تكاب خطأ أثار  -20
 ة محبذ

   

    ناء التدخل التعرض إلى إصا ة أث -21

لةر ع أثناء اار المنااب و قر و ة اتخا  الصع -22
 ت التدخلا

   

    عواي ( لقلة ا )لمهام في  فس العملية دد اتع -23

ء  نا ير معروفة أثجد دة أو  وضاعمواجهة أ -24
 التدخل 

   

م اي التدخل )الجمهور، لفوضى في ا -25
 عراقيل الةيارات، المارة(الفضوليوي، 

   

    من تعرفهمم  ن ا قارب أو  وي أحد الضحا ا م 26

    لية لفترة الليالمناو ة في ا -27

     نااباتالمناو ة أ ام ا عياد والم -28

    رة من الليلأوقات متأخفي  التدخلات -29

عاف، الإطفاء( أثناء ذهابها  ارة )الإسلسي   حادث وقوع  -30
 بعملية التدخل   للقيام

   

    ت )ا كل(ت أثناء تناو  الوجباالتدخلا -31

    موت لالتعرض ل -32

ريق من طرف مركبات  الط  خل فيسيارة التدعرقلة  -33
 الأخرى 

   

 المصادر العلائقية 
    لئد فرقة التدخلنقد من قاقي اتل -1

    التدخل  المجهود ائد فرقة اا ق اعتر  عدم-2
    لقائد الفرقة في حالة وقوع مش  عدم مةا دة -3

    لزملاء عدم مةا دة ا -4

            قة ت من طرا قائد الفر ا ياب التشجيع -5
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    مل عا ي من خلاا مع  ملائي في العأ -6

علاقات مع  على تكو ن درتيأعا ي من ضعف ق  -7
 ر نخالآ

   

    ةا دة من ا خر ينن طلب المرج مأتح -8

ي  الآخروي  مواقف البية  ةبب عمل قا لني  -9
 د يةكعوي في الحما ة الم

   

ة مع  ن علاقتي الاجتماعيع ا  ير راضي أ -10
     نالآخر 

   

رئيةي المباشر في  أجد صعو ة في التفاهم مع    -11
 العمل 

   

دة روح المو  من ت أجواء تخلو أعمل تح -12
 قة لصداوا

   

         ي تعاو همأ افس  ملائي في العمل مما  فقد  -13

وي معي في رفض  عض  ملائي للتعا  ضا قني -14
   ور المهنيةما 

   

ئي في   ملا  رة معاتي المةتمتؤرقني صراع -15
         المهنة

   

    الزملاء  ة مع علاقات اجتماعية  ير ود   -16

            ينالمةؤول  ع ة مير ودجتماعية  ا علاقات -17

    ات  ين أفراد فرقة التدخل  توتر في العلاق  -18

     فراد فرقته وأ ين القائد   توتر في العلاقة -19

 مية المصادر التنظي 
    طير التأص في  ق -1

           مهنتي  قص فرص الترقية في -2

ب ة التي طلهمكافية حو  المر معلومات توف  عدم -3
 يام  ها الق مني

   

    قلة الحوافز والامتيا ات -4

         لمبذو ضعف ا جر مقار ة  العمل ا  -5

دث من طرا اواضحة عن الحر ي معلومات  يتلق -6
 اي الحادث( ي م )عنوانةيق مثلا مركز الت

   

    تجهيزات العمل قص واائل و  -7

    اء المنظمةرائك مع أر قض آتنا -8

مصلحتك  تنةيق  ينى المةتو   قص في -9
 والمصالح ا خرى 

   

ات التي ترتبط دم أشراكي في اتخا   عض القرار ع -10
  مهامي 
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 ية ما ة المد هنية لدى أعواي الحماض الضغوط العر مقيا  أ
 صة.ال  اس  فل الجداو  ال عفل  رفب  الفل ة  ×( فل ال كان را ذ ي

لا  قيس ت العبارات 
 د للبا تقيس 

 كية لسلوراض االأع

    اتخدام مة نات ا -1

    التدخين  -2

    الةلوك العدوا ي  -3

    خطاء المتكررةا  -4

    الحوادث  -5

    عية للعمل فا خفاض الدا -6

    نجنب الآخر ت -7

    اللامبالاة  -8

       ية العمل                الملل وكراه -9

 وي مبرر  د غيب عن العمل أت -10
   

    ة الرؤااء والإدار ين جنب مواجه أت -11

    ي من الخلافات مع الزملاء أعا  -12

    أاتخدم المهدئات  -13

    ل أش و من العمو  أتذمر -14

    هوة، الشا ( )القهات ناو  المنبأكثر من ت -15

ء   داا د ى من الجهد المبذو  أقدم الحد  -16
 العمل 

   

    حاد ليا  ش ل الع دارةرؤااء والإالأ تقد  -17

    اب من العملأ حث عن أ  عذر للا ةح -18

لما الحصو  على الإجا ات ك أحرص على  -19
 ك     لأر ب في 

   

    عراض النفسية الأ

    الإرهاق  -1

    لإحباطا -2

    فقداي المزاج -3

    الشعور  النقص  -4

    نفسالثقة  ال عدم -5
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 فيهاك العاط  الإ  -6
   

    من ا كل الإكثار  -7

 فقداي الشهية  -8
   

    ضعف الا تباه -9

     ة  نو ات عصبية الإصا -10

 س ضيق التنف -11
   

      والتوتر النفةي    قالقل -12

    والا ترابحدة الو  -13

   ارعة الا فعا -14
   

قة  ءات لها علاإجراأخاا من اتخا   -15
 ا اضح ةلامة ال

   

أي رئيةي  راقبني في إ ا شعرت تبك أر  -16
 لي   أثناء أداء عم

   

    والااتغراق فيه صعو ة عند النوم  -17

 ل ا ابابقرة والغضب  ثاارعة الاات -18
   

    ه النقدتجا اايةأشعر  الحة -19

يز واهولة الشرود  صعو ة في الترك  -20
 الذهني 

   

    العمل ي وعدم الر بة فالملل  -21

    ب معروا ة  دوي اب لكآ  ا 22

    ي ابب واضح    الخوا المفاجئ  دو -23

 يس  من أحلام مخيفة أو كواأعا ي  -24
            مزعجة   

   

 الأعراض المعرفية 

    اه تب قص الا  -1

    صعو ة في التركيز  -2

 تدهور الذاكرة -3
   

    خطاء ة ا كثر  -4

 راتالقرالى اتخا  ع عدم القدرة -5
   

    نةياي ال -6

    اضطرا ات في التفكير  -7

     لاتعدم القدرة على حل المش -8
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    تلجة المعلوماصعو ة معا -9

 لةي واوماتية اا عراض 

    عرق وحرارةت -1

    الصداع -2

    آلام في المفاصل  -3

    آلام في الظهر  -4

    ةاقينآلام في ال -5

    ة  ةارعالمت  ات القلبضر  -6

    قلة النوم وا رق   -7

     ات هضمية    اضطرا -8

    جلد ة اضطرا ات  -9

 الإ هاكالتعب و  -10
   

    ر اأشعر  الدو  -11

    م عةر الهض -12

 المعدة الغا ات والحموضة    ا اتاضطر  -13
   

    ارتفاع ضغط الدم -14

    الدم  فيي  ةبة الة ر الز ادة ف -15

    نفس )النهجاي(ر  قصر الأشع -16
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 البدائل 
 التكرار الم 

 أ دا  ادرا يا اأح  البا  دائما البدائل
 1 2 3 4 5 رجة الد

 الم الشدة 
 منعدمة  ة نخفض م ة معتدل رتفعة م مرتفعة جدا  دائلبال

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 لمقا يس الدرااة مح مينتذة الااقائمة ا   (03) مملحق رق

 

 الوظيفة والتخصص  الاام واللقب الرقم
 مر اح ورقلة  امعة قاصد اي جالنفس المدر م أاتا  محاضر عل   ة محمد  فو  01
 قاصد  مر اح ورقلة ر علم النفس الاجتماعي جامعة محاضأاتا   ات قدور  و ب 02
 اط  و س جامعة ا فحاضر علم النأاتا  م ائشة ع  دو   03
 لتنظيم جامعة ا  واطأاتا  محاضر علم النفس العمل وا رمضايعمومن  04
 جامعة ا  واط والتنظيم العملر علم النفس أاتا  محاض اتح محمد  وف 05

  ركز القومي للبحوث التر و ةمةاعد علم النفس التر و  المتا  أا  اصف د  حيى محم 06
 رةالتنمية القاهو 

تنمية شعبة  ية المركز القومي للبحوث التر و ة والالتر  اه أصو ور دكت إ راهيم  لمياء 07
 تر و ة  حوث المعلومات ال

 

 مصادر الضغوط المهنية مقيا  من لة التي تم حذفها ( ا ائ04) مملحق رق

 ارة  ــــــــــالعب ادرــالمص م ـــرق ال

03  

 ظروف العمل

 ب الطبيب في  عض التدخلات      ا ي

 لات ضوضاء أثناء التدخ  07

 اليقظة والا تباه والةرعة للقيام  عمليات التدخل  خصائص وطبيعة المهمة  11

31  

 المصادر التنظيمية 

 تزم  تطبيق الحرفي للقوا ين لا

 ا ات الحوافز والامتي قلة 34

 لتزم  احترام المةؤولين ومن أعلى رتبة منك ا  37
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 مج برناال 2ملحق رقم: 

 م البرنامج ياستمارة تحك -

 برنامجملخص جلسات ال رضع -

 الواجبات المنزلية  -

تتبعية المستخدمة الاستمارات ال -

 الجلسات في
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 ( 05)م ملحق رق

 -لجزائرا-ر اح ورقلة جامعة قاصد  م
 الاجتماعية ة و ةا يكلية العلوم الإ 

 قةم العلوم الاجتماعية 

 ر امجتح يم الب ااتمارة

 ر ي صبر نة    /إشراا  أ د ة قاجة ي البة  رقد الطامن إعد
 

  يا ات خاصة  ا اتا  المح م 
 ....... ......................................م ا اتا  )ة(  اا
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   و عد )ة( تحية طيبة الفاضل )ة(أاتا   
 ـــ  فاعليــة  ر ــامج فــي علــم الــنفس العمــل والتنظــيم والمةــومة  لــدكتوراهة االإعــداد لنيــل شــهاد فـي إطــار
 – الجزائـر –يـة  ولا ـة ورقلـة الحما ـة المد نية لدى أعـواي  لمهلخفض الضغوط اوكي  في العر تدر بي م

 الي ب وهي كالتعلي م هذا البر امج لتح يمه من عدة جوا  عرض 

 مج.ر اوالهدا العام للب تا الجلةا أهدا  ةممدى ملاء  -
 مناابة أهداا الجلةة ومحتواها. مدى  -
 ةة.جلمة ووضوح أهداا وإجراءات المدى ملاء  -
 رائية للأهداا. لإجضوح الصيا ة ادى و م -
 ة.لفنيات المةتخدمة في الجلةمدى ملاءمة ا -
 ملاءمة الواائل المةتخدمة في الجلةة.دى م -
 . ةالمةتهدفلفئة اتوى البر امج و ملاءمة مح مدى -

 عنا ش را لتعاو كم م
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 ت مةاعدة امعلوم
 التعار ف الإجرائية  

   درااةالف الضغط المهني المعتمد في تعر  -1

ا ا باغةة ا أا  مو اكل  فل  حي    مف وقدري اية     فاق  ن الح اية ال د ف  ا يرفع  لف  هف  
فةةل حط ل تةةؤثع سةةمبا  مةةا أدارةة ةةا والتح م ر ةةةأا ةةا ترجةةاو  د  وغ  ف ةةا أوو ةةففرط قفةةدم قدرتةةف  مةةا الرجةةا

 ف.   م
 تعر ف عوي الحما ة المد ية   -2

 مةا د ايةة  والةذي  ي ة عون رفلايةة ورقمةة  ةمح ايةة ال دايةدةدا  ل  الف رمةفئة    الف ا  يف مفن فل   ها  
،ضةاح ل الإة فة  ةا  ا ا ساسةيدب وتر ية  دا  ل ةا أث ةاح الكةفارب الةبيفيةة والحةفا ا ال   ال فا، ي  وتصديا

سةا ة رادةة  ة  ،عقةي  48سةا ة  صارة   24اقيةت   ة  تر ية  فةل   ة  فن ق ف ف مةلإاصاذ، والإسفال وقاو 
 ي.  سم  الابف   كع  ها ي ر فن للالف   و ضعق ال الر اوغ 

  ف  البر امج التعر  -3
ة لفاقفةة االلةهفي ال   ية دل للا لضو لية قأاف يرل    دد    الجم ا  الرل ت لحاسة ايفعل فل الدرا

حية لرفا ةةة   ةةة  ل  تةةةدرقب ا  مةةةا ف يةةةا  وأسةةةالي   ديةةةدا ودةةة   ةةة  لةةةوذلةةةفن الح ايةةةة ال دايةةةة  ةةة مةةةا 
ال فاقةةةة  اللةةةةاغةة  ا ةةةة  قكضةةةةاحا  ةةةة  دت ا  مةةةةا الرفا حةةةةددا ر ةةةةدل   ةةةةفرةةةةعا  لةةةةل  يةةةةةاللةةةةهفي ال   

 دي ا.و   ثا الر ضي      دا الله  ال   ل ل ميةقضا و فا  ر ا 

 هداا البر امج أ -4
لةد  أفةعاد   مةا احةف  ةام للةا ت ضية   ةدا اللةه  ال   ةلعاةا م البلمبعاا م: ي ةفا هةذا   لعسي ل دل اال

قفةةو الض يةةا  وا سةةالي     تةةدرقب ا  مةةاة، وذلةة   ةة  لةةليةةالح ايةةة ال داأ ةةفان ة  ةة  بيةةال ج ف ةةة الرجعق
    ةأا ا أن  والرل ا ميةقض ضاحا و فا  ر االرفا   قكلا اك اغ أ فان الح اية ال داية ييضية ل لت د   الرل

 ي.ة ال مبية ال اتجة    اللهف يفلف ية والااضفالية وال فعفية وال مفيير الض ثات ض  الآ
 هدال الضع ية الرالية:البعاا م ا  يرفق  أن يحصي مضع ية لمبعاا دال الا ه
لةهفي ها الوقةأ غادرط أ عابف ه  ال   ل الح اية ال داية ق فمف ا      ض فم اللان  أ ف   تزوقد -1

 داية. ية ال ح ارل يرفع  ل ا  فن اللا
 ا.لهفي ال   ية الرل يرفع  ل تف ية أ فان الح اية ال داية قال-2
 له (. قالففر فكار وال فارل وال مفك  الالفلقة ري  ا داية  ما ف ا ا ان الح اية الدا أ ف   ا -3
   ةا وتاةجيف ا  مةا  و ا الةبف ا  مةرقبالاسةرعلاح وتةد  ه يةة   ةاراتيصي  أ فان الح ايةة ال دايةة قأ-4

 ف يا.رسرف ي  ا
 .ل   ل وادراكفلله  ااقة ارج  الحدي  الذاتل ال مبل واس  ا دا ا  فان فل ف ا الفلقة ري-5
ا  الآلعق ، وتةفقع   ارت ا فةل  ا ا   ة قأه ية ،م  الد ا وال  ااد لح اية ال دايتف ية أ فان ا-6

 ا.لد ا الا ر ا ل لدي ا بكة  تفسي   و ا ية    الآلعقلقا  ا ر لقا ة  
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  مفغ دةةةأسةةة اةةةكمر ا و  ةةةا دت ا فةةةل تب ةةةل ا  ةةةفان فةةةل اسةةةر دام الةةةةعق الفم يةةةة لحةةة     ةةةا دا-7
 ل ا.للهفي ال   ية الرل يرفعبفا لمرفا      ا وإيجارل يةعقصة   قاك    ةصل اكل

 ي البغةةع  لرغةةفرو اأسةةمفغ الر يةة  أة  ةة  لةةل  رق  ا  ةةفان  مةةا  فا  ةةة ال فاقةة  اللةةاغةتةةد -8
 الرفا    فف. وييضيةلف ل فق  باغ  تفعبفا 

ي يةة     ا ل فقةة   ضرفةةررفعقلةةمي ةةا   ال  ةةارا  الرةةل  ةةع  الرةةدرق   تةةدرق  ا  ةةفان  مةةا   ارسةةة-9
 ا.ت ديد ل 

 بةا  اقة  واقفيةة لةارا الجم ةا ،  ة  لةل  الفا ف  ا فةل ارا  الرل  ع  الردرق   مي   ارسة ال -10
 لية.ال  ز 

 ج مللبر انظر  ال الإطار -5
لي  وأسةا يةةمةا ال ظعقةة ال ةمفيية ال فعفم و ادتةف الفم يةة وف ياتةف قفةد الا،ةلل  لبعاا ام  ي ر د الإ،ار الف

بةةد اللةةهفي ي  لرحغةةا  يك بةةاوم فةةل الرةةدرق   مةةا ا مةةا غةةعار ا ةةفذ  ةةمفيل ال فعفةةل ل يةةا  الفةةلا اوف
 ال  اذا:ال ض ية وفي ا يمل  عح ل ذط 

 محتوى البر امج(  ر  ناء)مصادمج إعداد البر ا -6

ا   ظعقةةةلاسةةةة  اللةةةه  ال ض ةةةل،  اهيرةةةف، ال ظةةةعي الةةةذي يمصةةةل اللةةةفح  مةةةا  رهيةةةعا  الدر ر ا،ةةةاالإ-1
 ايةةة الحفان ر اللةةه  ال ض ةةل و  ةةبباتف لةةد  أ ةةاللةةهفي،  غةةاد  ال رعتبةةة  مةةار ا لةةف، الآثةةاال ض ةةع 

 (ال داية، اسرجاقا  الله  .....
ية  فعفيةةةةة سةةةةمفيية ل ضةةةةو  ةةةةاد ال رفمصةةةةة ررغةةةة يا رةةةةعا م لر  ة  بيةةةةفعقيةةةةة وا  ةةةةاقصة الالدراسةةةةا  ال-2

 اللهفي.
 ل تفا   ا.في الرأها الله ما  ل داية لمرفعلا ح اية صارمة  ما  ي ة    أ فان ال ل عاح-3
ا  ة  أسةالي  وف يةا  الفةلفم يةة وتص ياتةف الإر ةادية ال ادتةفا رصت البادية الإ،ار الفام لمبعاةا م و -4

    مةةا الرحغةةي  بةةد اللةةهفي ال ض ةةية،درقالرةةغةةعار ا ةةفذا  يك بةةاوم فةةل  مةةا  لال ةةمفيل ال فعفةة
مفيية ال فعفيةةةة ال ةةة ا مل  جةةةا  البةةةع فةةة يةةةة الرةةةل أ عقةةةت رجعقبفب القالإبةةةافة للةةةا الدراسةةةا  والبحةةة

لمدراسةة والدراسةا    ة  لةل   ةع  الإ،ةار ال ظةعي بةة  لةاللملهفي، وهذط الدراسا  اسرفعبةر ا ا
 سا  ال اقصة.راالد 

  دوا  ال  ر د ة فل الدراسة. ا فل ل داد وق اح ال صايي  وا   سرضادالدراسا  ال اقصة والامي  اتح-5
لاسةةرضادا    ةا فةةل   ةة  الجم ةا  الرةةل يحرفق ةةا ال رادةة واية فيةةة ال ةةمفيل فع البةعا م احمية   حرةةف  ت-6

 م.عاا الب
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 حدود البر امج 
  في البر امجمة لفنيات وا االيب المةتخدا -7

ة   وا سةالي  الل  ةة وال لس ةأهدافةف  ةا لةا ي ةر دم الض يةا حصةيفيل أن يي رعاةا م  فعفةل سةم ك   لا ي
 ةةةمفيل، وقرلةةة   البعاةةةا م ال فعفةةةل ال ةةةمفيل ال فعفةةةل ال  م ضيةةةذ البعاةةةال تدةةةد يبيةةةع فةةة ل ت ةةة ا للةةةاالرةةة

صةةفم الةالبةةة سةةفل تية، و يفعفيةةة ال ةةمف ال  ةةة  ةة  ا سةةالي  والض يةةا  الدراسةةة الحاليةةة  ج ف فةةل  دم ال  ةةر
 سر دا  ا:يا  وا سالي   فبحة ،عقصة الض ا  هذط اقاسرفع 

ف ةة الرجعقبيةة( تصةدم دايةة  ال ج ل ن الح ايةة ا ةفاالبادية وأ تفاد  ري   مية  وهل  المحاضرة     -1
  دايةةةلن الح ايةةة ا ةةفابصا وقرةةاح في ةةا الضعدةةة  ل ةةدادها وت ظي  ةةا   ةة يةةرا ةةا  في ةةا الباديةةة أفكةةار و فمف 

 ل حابعا.و  اكمة يرا ت اول ا أث اح اا أدف  فكع  ا سئمة وال  اقاة قةعح
دايةة  ب ةةة ووابةحة الح اية ال ن مف ا    فا ف ة فل تصديال ذط الض يبيصل  وقر ي  ال ل فن الرة

  ال ض ةعا عقةاو عادة  تكةفق  اللةه  وال ظية  ال ض ةفم وا اةفال   د ةل  ة   ،بيفة اللةه  ال ض ةل ال  
اية ال دايةة، قالإبةافة للةا   ل و  بباتف لد  أ فان الح ال ر الله  يا  فمف ا      غاد ا تصد ، ويذ فل

فل تأثعها ق غادر اللةهفي، ويةذل  دور ي  ا   ا  ر عوق الضعديةالضه  وتفبيع  ا للا اللرجارراس
 له  ال   ل لدي ا.ال مفيل فل ت ضي  ال عفلال فالبعاا م 
ــةناقالم -2 البعاةةا م ال فعفةةل ال ةةمفيل فةةل بةةعورقة  اقاةةة الج ا يةةة ف يةةةال   ت يةة  :شــة الجماعي

هيا وال فمف ةا  يةد  ة  ال ضةافد ا  ةفان قالود لبعاةا م تةز    م ةا  ارا لل ربار هذا ال  حا تفمي ل لذ يقا
والاتضةةاق  بةةيعاريي   ةة  أ ةة  الض ةةا والرف لةالبةةة وا  ةةفان ال اةة  ا  رةةيوال  ةةارا ، وقمةةل يةة  ذلةة    اقاةةا

ل ةذط الض يةة فةل تبةاد  الةعؤ    م، وقر ية  ال لة فن الرةبيصةلعاةامي ةا البوال ة  الرل ي ةيع  فا د ا الصم 
  ا  فان    قفل ا    اادية ألع ، وذل    اادية وقي   بة وا  فانةالبعا ري  الفبفل ال حادف   
ا فةةل الرضعقةةم يبيةةع  ردر ةةة ن   ةةا ي ةةاها ةةفافكةةار وال فمف ةةا  رةي  ا جةةا  لمحةةفار وتبةةاد  ا ع    فةةر ة  أ ةة

 ري  ا  فان قفل ا البفو. ا فكار والآراح والاتجاها   دي فالل وتفالااض
 حفرقةة الرةل تفر ةد  مي ةا قةاقل الض يةا  الض يا  ال   ة الج ا ية اقاابعا وال  ي     ال حفربع  وا
 ...ة ...م ا د  ال اك   لر ضيذ الفديد    الض يا   دم ال حابعا يفسيمة ت رلذ  ا لع ،
 الإ اقا  الغحيحة، وال ةدل   ةف ا   ث اح، تاجي ،  دح(  ما  د تصديا     التعز ز الإ جا ي  -3

صفقةة الاسةرجاقة وتكةعار ال ةمفك دية  يغةبع يةؤدي للةا ت  ةاكيةع الغةحيع لرضال ةمفك وا    ةفان  مةاد  ا
 ا اليف ية.ات   دي زحا  

ا ل  اةةاكم فةةالرضكيةةع الإيجةةارل  مةةا   ةةفان فةةل   ةةا دا ايةةة  لةة فن الرةبيصةةل ل ةةذط الض وقر يةة  ال
 ةةد ا ة  لأ ةةفان لادةةو  ةةاادا( لاايةةة ث ةةاح، تاةةجي ،  ةةدح،  اةةارية و د  ةةد  ا   قر يةة  ذلةة  فةةل تصةةديا و 

هةذط  لحةفارا ، والإ اقةة  ة ط ال هةذ وال  اقاا  قةعقصة ليجارية، ف اةارية ا  ةفان فةل الحفارا  ف  يارعي 
   فان.ح افي ل ؤلا  اادا وتد يا  ف  تصدياعورا لا يربفف قال يد الاسرض ارا  قةعقصة 
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وت ية  ، ية ال فعفيةةمفيمبعا م ال العسي ية لفاا  فد الفا با  ال  زلية    ال كت  الواجب المنزلي -4
الفظةاس  الرةل يكمة  ر ةا ا  ال  زليةة ال  ةام و ا بةالف    ري  ي   م ة و ا سبص ا و ا يربف ا، ي ةا ت ية العاق
ية  ا  ةفان الرةبيصةل ل ةذط الض يةة فةل تكمفن ية  ال لة اةةاق الجم ةا ، وقر لةارا  دايةة   الح اية ال  فانأ 

رهيةةةعا  الإيجاريةةةة  مةةةا اصةةة  ال ان ةةةا دا ا  ةةةف ل   م ةةةة، ر ةةةد  فةةةل لرةةةام يةةة  بةةةا  قالصيةةةام رةةةبفو الفا
مةةةا ال فاقةةة  ا   ا أث ةةةاح الجم ةةةا ، وتف   ةةةجديةةةدا الرةةةل تكفاةةةت لةةةديال اريةةةةوال فرصةةةدا  والاتجاهةةةا  الإيج

  اقاةر ا فةل ية   م ةة لرحصيةي  ةا تةرا  عا فةة هةذط الفا بةا  ، ي ة  دةفل ال ف ةفدا فةل البيئةة عا  اال ييو 
 .لرصدما

ة ال  ةر د ة فةل ال ظعقةا  ال ةمفيية ال فعفيةة، سةالي  الض ية الةدور  ة  ا  لفة  يفةد  لدور   لعب ا  -5
ةبيصةةل ل ةةذط الض يةةة ن الرل لةة ف ا ل، وقر يةة  ر ةةاة قااةةدورا فةةل الةرفما الا سةةمفغ لفةة  الةةدور ل ظعقةةل أق ر ةو 

أو ت ييةة   الرةةدرقبل، ل فقةة فةةفن  ةة  ريئةةة   مةةف وقكةةعرط فةةل ايةة  الةةدور ل فاقةة  ي ةةرع ف ا الت ي ةة  لةةل  
عاسةةةي  ديةةدا فةةةل ن ، ةةفاال ةةةمفيية ال فرةةادا، وال ةةةدل   ةةف تفمةةةيا ا  ا ةةايج ف ةةة  ةةة  ا ق ور ال رفمةةةي الةةد 

      ال فاق  اللاغةة.الرفا 
ــتنفـــيس الا فال -6 قةةةت، ديةةة  تاةةة   اسةةةرع ال الف فةةةل اضةةة    ميةةةة  فعفيةةةة و لةةةفقةوهةةةل  : اليعـ

رلة   الةد فل، وق أوأو الغةعاخ  لةح  ة  ذلة  قاليةع الفلةفي  الرفبار ال ةادا ال كبفتةة  ة  تعافةي  واسرذي
دب عد  ةةا  ةةع  أث ةةاح وقفةةد الحةة ةةفان فةةل البعاةةا م ل ةةللأ ضعدةةةال لةة فن الرةبيصةةل ل ةةذط الض يةةة فب تادةةة ال

يةز  مةا وسةاس  وقف ةف، يةرا في ةا أيلةا الرعي قفد رل ورد  ا ع والاسرجاقا  الال ا  ي    د اللاغ  والح
 لغحية الرل يصفم ر ا ا  فان.ال صاو ة ا ا  الاسرعاتيجيما الرعييز   فان، وأيلاا   الركي  الرل قام

ذلة  تع، و ف قفلف ية لمرةضيز  ت لمرأثيع  ما ال بعا الح  ج ف ة الرص يا  د علالاسراالااترخاء     -7
لضةو  ةة، لذ تف ة  هةذط الرص يةا   مةاضيزقفلف يةة فةل ال فاقة  اللةاغال  ا ففا    دل ت ضي  ددا ردود ر

الةةدم، ت ضيةة  الصمةةي والرةةفتع، وقرلةة    ية، لضةةو بةةه لةةملرصمغةةا  الفو االصمةة ، لضةة  فةةد  بةةعقا  
ارسةر ا مةا   جي   اةسةرعلاح والرالا  ا  ةفان  مةا قفةو أاةفال ل ذط الض ية فةل تةدرق  يصللرةبال ل فن ا

 يف يا.
ــأ -8 ــث الـ غةة اللةةةا ن الضةةةعد ي ك ةةةف  فا  ةةةة ال فاقةةة وهةةةل ف يةةةة تصةةةفم  مةةةا فعبةةةية أ  ذاتحاد ـ
 ا اسةةةةرةال الةةةةر م   ةةةة  ا داديةةةة  الذاتيةةةةة وال ةةةةمبيةل الحيةةةةاا لذ فةةةة الرةةةةل تفا  ةةةةفا  ك  والغةةةةففقوال اةةةةا

وقرلةة   ال لةة فن  ؤل ةةة،وال  ةفاقةة  اللةةاغةلم ض ةةف و ةة  اض ةةف ل اح تفعبةةف زا يةةة الرةةل يصفل ةةا ل ا والا
ا دثف الذاتيةة يحةالفبةارا   ل  مةا ااريي  فةل البعاةا م  ة  الرفةع الض ية فل تاجي  ا  فان ال   ذطرةبيصل لال

ة قفبةةارا  ذاتيةةة ليجاريةة ا بدالل فقة  بةةاغ  وتحديةةد الفبةةارا  ال ةةمبية    ةا واسةةر  ةةد تفعبةة ا ا ر ةا أاض ةة 
 اللهفي.ا  ة ا و ف  اليصة قأاض اح والرل تكفن  ضيدا فل ر 

دم فةةل ت ةةر   ةةا ل  ةة  الفسةةاس  الضفالةةة الرةةليفربةةع الةةد ا الا رجتماعيــة  الا المةــا دةالــدعم و  -9
  عا  اللةةه  ال ض ةةل وقصمةة   ةة  ادر اليةةة الإدةةاقة قةةا  يةةف الضةةعد  ةة اايصمةة   ةةا يف لذ   ةةة اللةةهفي، فا 

  ما الرهمضة يفثع فل قدرتف  ل  رما ف اف ع الد ا قأاففياغةة، وإن لدراك الضعد لر اتجة    ال فاق  اللال
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  الةد ا ،مة ا  فان  ة فل تاجي   لض يةر ي  ال ل فن الرةبيصل ل ذط ا فا  ة ال فاق  اللاغةة ، وقو 
و،م  تصةديا  قا  قال فدا والفةاحلفلم  اا ية ق قا ة  لقا  ففالة    الآلعق  وتر يز تاادا الا ر   وال

  ا. ل وق اس بكة الد ا الا ر اةفقع للا ت ف، ق ا يؤديفا الد ا قك  أا
تف قدر لضعد و دم يجة لفجز ادب ارالض ية  ما فعبية أن الله  يحتصفم هذط  حل المش لات     -10

 اةكمة يفةاافن الضاة  فةلال د   ة وأن ا فعاد الذي  يكفن لدي ا اص  فل   ارا  لتف قضا مياك ما د   
رل   هذط الض ية  دا وت ال جا ،   ارا  أكيع فل هذادي ا ذي  لل  ا فعاد اة  الرفا      اللهفي  صارا

ا ودمةف   رفةدد   وبة  البةداس ثةا   البيااةا  اللةاغ  و  ة فق  هل: الرفعل  ما ال اكمة أو اللةفا  و 
ضيةةةذ، وقرلةةة   ال لةةة فن حةةة  ال  ةةةاسل  فبةةة  الر ال ووبةةة ولمرفا ةةة   ةةة  ال اةةةكمة وتصيةةةيا الحمةةةف  البديمةةةة 

 ةزحا  ة  ة و  ارسةر ا وت  ير ةا لرغةبع اةكم  دة  ال ا  ةفان  مةا   ةارا  تةدرق  ة فل  يل ل ذط الض بيصالرة
  فاق .سرجاقة لماح الاردود الضف  لدي ا أث 

وفةةي دةة   عا تةةا تف قف ةةا  مةةا ثةةلب   ةةا  (  م08 ث ةةاال ا م  مةةا يحرةةفي البعاةة  ات البر ــامججلةــ -8
  .للهفل الردرق  الرحغي ل بد ارعاا م  اكي بفم 

 . م ري ما ي  مل وتحرف  عدمة الرغفر الفص : وهل ولااال عدمة  -
  .م ا    سرة ما  تحرفي وهل  عدمة اكر اغ ال  ارا  و  ال عدمة اليااية: -

  .م ري ةبيي وتحرفي  ما  ل  عدمة الروهة اليالية: عدمال  -
م ةةة، جصيةةي اجةةاح التح ت ةةر د  ا الةالبةةة  ةة  أ ةة  فبةةف ا وأهةةدافا وف يةةا  م  عاةةا وأن لكةة   م ةةة فةةل الب

ي ال   ية لةد  أ ةفان الح ايةة ال مفيل ال فعفل ل ضو اللهف   ا ما  البعايمل  ع   ضغ  لجم   وفي ا
 يف.ف   ال  ر د ة ياورقمة والضية رفلاية ال دا

    ا ولى  تمهيد وتعارا   الجلةة 

 أهداا الجلةة 
 عاد الفي ة.لقة ري  البادية وأفالفساح لر  -
 ل ا     كاس . حصيو ا أن ييل أه يرف وأهدافف ال مف فعفل  البعاا م ال   تصديا  عح  -

 الفي ة. أفعاد ال فدا وا لضة ري  البادية و لبضاح روح  -
 الحدي  قحعقة أ ام   لس ا.   ال ج  ق م  ان  ما الر  ف   ا دا ا  -
 لرزام قف.الاارية والرأكيد  ما بعورا ارية وإرعام  صد ال ال ا د االاتضاق  ما قفا  -

 د 90د إلى  60لةة  ن الجم  
 ابعا، الفا   ال  زلل.ال  اقاة، الحفار، ال حدمة  ةتخنيات المالتق

 فا د ال مفك فل البعاا م. م وا فذا قاارفعقف قالبع لم فرا،  ةفقةسبةتخدمة  ل المالواائ
ية فةةةل هةةةذا اةةةار لاةةةكع ال ةةةال   مةةةا قبةةةف  ال باديةةةة الجم ةةةة ترلةةة   اال ر ةةةا يم ةةةة تعديبيةةةة تبةةةدأ -
يةةدل  بةة    رةمبةةا   فةةل تةةأ،يع هةةذا البعاةةا م الةةذي رها ةة ا وقةةدو ا تفةةعل الباديةةة ر ضم، ي ةةبعاةةا لا

 ط.ا الديرفرا   اد  الحغف   ما
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سا قالاقفل ا البفو، وذل     لل  تصديا ي   فن اض ف   فان  ما ا  ادية ررفعقفالبتةم     -
 بة.ل حي ارس ا لر فد ا لضة وا والمص  وال فاية الرل

الا،ةةلل  ل سةةعقة تا ةةة ولا يحةةي  ي  ةة   ن فةةف ةةا  تكةةف  ةةفان قةةأن يةة  ال فميةةة ا الباد تة ةةئ  -
  مي ا.

ض ف ةةف وال ةةدل   ةةف وال رةةاسم بل  ةة  ديةة   رقبعاةةا م الرةةد ال  مةةا  اهيةةة لصةةاح اللةةفحيةةة ق تصةةفم الباد -
يةةة  فةةةعد فةةةل   دان ا ه يةةةة الكبيةةةعا فةةةل   ةةةاالباديةةةة يةةةذل  للأ ةةةفا فبةةةع، وتال رفقفةةةة  ةةة  تةبيصةةةف

ل  ف،ةةة قةةا  فان اقةة  اللةةاغةة، و،بيفةةة الف ةة  ال ف  فا  ةةة اا تح ةةي  قدرتةةف  مةةا  ةةة  مةةل ج ف ا
 ةة  في ةةا ريةة  ا في ةةا ريةة  ا، وتؤيةةد ا يةةة والرضاج ال اةةارية الم و مةةا الالرةةزارةةل تفر ةةد   م الأث ةةاح البعاةةا

ا ةةا  ،   ةةف ةةا قاةةك  ياا   اةةاكم ا ،ال ةةا لةةا يرفةةاواف   لدةةداب أي تهييةةع فةةل ي كةةلا  كةةذل   مةةا أاةةف
   ال اكمة.دداب الرهييع الإيجارل فل تمة لفل   مي فربعون   غعا ففالاي

ري  فل ا سبفل و ةدا ة رفاق   م م تف و   ي   م اا م و دد   دا البعا   فانتفبع البادية للأ  -
 ا ةا  وأه ير ةلجمجم ةا  والرفةاون فةل أداح االالرةزام ق فا يةد ال  وراا بةع ك   م ة وتؤيد الباديةة  مة

  عاد  البعاا م لي ت   ضغمة.ي   ما أن  ،    تأكيد الباديةلفلافل ا
 الرل تر ي  فل:   الج ا ة و    الرل تحكا   اي  ا د والصفا  ة    الصف  ج ف   تصفم البادية قالاتضاق  ما  -
 ا  لجم الالرزام قالحلفر وق فا يد ا -
 هاح الجيد.ادرعام الهيع، الاد -

  زليالواجب المن -
 قفات ا    البعاا م.تف  ل: يراقة  زلل الذي ير ي  ففا   فان ر تكمي  ا 
 هنيةالثا ية  التعر ف  الضغوط المالجلةة  

 ةة أهداا الجل
الية اضفالا اللهفي ال ض ية وال   ية، وأافا  ا، و كفاات ا      ض فم ا غفر وابع و ح تل ةا  -

 عفية.وال مفيية وال ف
   ا.ا  عا  ال اتجة    اقاةي، و ف ل مبية لملهر االفقفل  ما الآثا -

 مفيل لملهفي ال ض ية.ع   ادع ال  فذا ال فعفل ال فبيت -
 .اركلد  ي   ا اب اللاغةةا دد قيار  -

 د  90د /  60 :ةمدة الجلة
 فا   ال  زلل.لر ضي  الااضفالل، ال، اابعا: ال  اقاة والحفار، ال حالتقنيات المةتخدمة

 اسر ارا تصيا الجم ة.  ل،له  ال   ت،  ةفقا  لاعح الفرقفقاسع رع  ع   خدمة  مةتلواائل الا
 ات الجلةة الثا ية إجراء

الجم ةة ال ةاقصة و راقفةة تةا ،عدةف فةل ا ر و عا فةة  ةحلةف عها  مةا الاةاريي  و ةكقال   الرعدي    -
 جم ة الرالية.ال   ا الفا   ال  زلل و ع  أ 
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 ةا  غةادرط و  ةا هةل أافا ةف، و ةا    ةل ه  اللال ض ل وال له البادية قاعح  ب      ال  تصفم  -
 عد، ةل  مةا الضةاللةه  ال  بب ا ياات اض ةية أو   ة ية الرةل ي ة  هل ا  عا  ال غادبة لف سفاح

 سرجاقة لف.و عاد  الا سفوأسباغ ااف 

يرفعبةةةفا ل ةةةةا و ةةةةا  اقاةةةةة قفةةةو اللةةةةهفي الرةةةةل   لةةةل تاةةةعك الباديةةةةة ال اةةةاريي  وذلةةةة   ةةةة   -
 ل تظ ع  مي ا. ا الرأثاره  ببات ا و او   غادرها

دا لةعقصةةة ن  اسةةفي ودر ةةة  فةةاار ا    ةةا قةةد يكةةف لم اةةاريي  أن لد اسةة ا قاللةةه ديةةةفبةةع البات -
 ي.هف فل لرم  الل فع لدراك ا ال

   ال  زلل:الفا  - 
وسةةببت ل ةةا بةةه     ةةل، ثةةة  فاقةة  تفعبةةفا ل ةةا ثلاقةةة تةمةة  الباديةةة  ةة  أ لةةاح ال ج ف ةةة ير

   اليلثة اللاغةة.فاقهذط ال  ردود أففال ا تجاط ت جي    ا  لبادية يذل   اوتةم

 جلةة تقو م ال

 د  ما د  الفا  .ادم والرأكيلص د المصاح اق ف الالرزام  فديف ا  مافر وت كع ال ااريي   ما الحل
  لا يةعقلا ية إلى أفكار عقللاار ا  تعد ل ا فكثالثةالجلةة ال

 أهداا الجلةة 
 ر الل صلاية. فكا ة قايف أفعاد الففعقت -
 لاية.الفي ة ق  ا  ا فكار الل صاد فعقف أفع ت -
  صلاية. يعصلاية أم غت   ا لذا يااي  و فعفة  ااريالرفعل  ما أفكار ال -
، و   ثا ا لا ال ض ل اية فل تل يا ا دداب صللل لق ال ال ااريي  قالدور الذي تمفبف ا فكار ا  -
 ت   ما ذل . رع ال

 تض يدها وددل ا. هفي ال ض ية لد  ال ااريي  و لملال  ببة فكار الل صلاية اح ا ليل -

 A B C) ، ا    فذا أ، غ ي ة رتفعقف الف -
 A B C)   تحمي  ا دداب الرل يرفعبفا ل ا للا أ، غ، ا. الفي ة  ما اد تدرق  أفع  -

 في ة  ما العق  ري  غ، ا.  ا دا أفعاد ال -

 د  120د /  60: ة الجلةةمد
ل ةةادا  يةة ، الااضفةةالل، ددةةو ا فكةةار، الر والحةةفار، ال حابةةعا، الر ضةةي  قاةةة: ال  اةالتقنيــات المةــتخدم

 .ا   ال  زلللف ف  الدور، ا، لاح ال فعفلالب 

ة، وا ةةفذا  أ، غ، ا( ح ا فكةةار الل صلايةةلاةةع قةةا   ةةع   ةةعاسع رفرقفق ةةت،  ةف لواــائل المةــتخدمة  ا
 .ةتصيا الجم  ارااسر 

 الجلةة اءات إجر 
اةةة و  اقةةةاس ا فكةةعا  ةة   حرةةف  الجم ةةة، يي  وتاةةكعها  مةةا الحلةةفر، وإ اةةار اديةةة ال تعدةة  الب -

 ال  زلل.الفا    
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ريي  والةةةدور  اةةا  الار ال  ةصيةةة الفصلايةةةة وا فكةةار الل صلايةةة  ةةة ض ةةةفم ا فكةةة رفع  الباديةةت ةة -
(  أ، غ، ااةةةعح الباديةةةة ا ةةةفذا ثةةةا ت    ةةةل،لدوب اللةةةه  ال دةةةبةةةف ا فكةةةار الل صلايةةةة فةةةالةةةذي تمف

 أ( ي ةب   بةع دةدب ااة ا يفرعد لحدب  في    فق  بةاغ ( ف ةذ غفرا  ب ةة ف يل لذا تفع  فق
يةةع  أ( وإا ةةةا ل ي ا اال ريجةةة الااضفاليةةةة  ا(، هةةذط ال ريجةةةة لةةي  سةةةبب   اللةةه  وهةةةل يةةةة ااضفاليةةة دالةة

  ةةؤو  عد   أن الضةةفرصداتةةف،  وهكةةذا اةةع قةة  و ال ف  اضكيةةعط فةةل هةةذ وت لعسي ةةل ،عقصةةة لدراك الضةةعد سةةبب ا ا
 ب دياتةف، ثةادةدايعقة ةا قأ رصةدا  الرةلال ف ابةةعاقاتف الااضفاليةة  ة  لةل   ةؤولية يبيةعا  ة  لمةي 

ية   م الااضفاليةةة وال ةةمفيرةةاسوال  ةة  لةةل  أ يمةةة تةبيصيةةة قضحةة    ادةةع ال فقةة   أ( دور   اقاةةة تةة
الا رصةةةادا    غ(  ا يية ت ةةةببالااضفاليةةةة وال ةةةمف   رةةةاسمأن ال عييةةةز أن  مةةةاالرالابةةةةعاقا (  ا(  ةةة  

   ذات ا  أ(. ولي  ال فاق
 (ABC)غ، ا(   ف ا فذا  أ،ميله  وتةبي  لم  فق    ب   ااريي  ود   ال تةم  البادية  

أن ا تةمةة  الباديةةة  ةة  الفةةفن سةة ال دةةضارا الإاةةذار ثةةهةةف  : و اةةذيع أدةةد ال فاقةة  الرةةل ت ةةب  اللةةه
الحةةدب  ال ريجةةة دالةةة الضةةعد قفةةد  (A)  أ(اللةةاغ   تبفةةت الحةةدب، الحةةدب  الرةةل  ض ةةيةليغةة  دالرةةف ا

  (C)  .ا(   ي ب  الله   وقالراللالصم ابةعاغ  قادا فل بعقا  
قة  ال ف  (A)فرصةد أن  أ( ت تد أاةأو الحةدب اللةاغ  قالرأكية  (C) ةا ال ةب  فةل  ا(   البادية: صف ت

  وقالرةالل لصمةبةعقا  ا الابةعاغ  قةادا فةل   للاأد  ق ار( هف الذياذ اللاغ   س ال دضارا الإ
  (C)  .ي ب  الله   ا(

ل دةةةدوب لةةةي  ال ةةةب  فةةة( ارا الإاةةةذاردةةةض   سةةة ال (A)للةةةاغ   أ( حةةةدب اثةةةا تبةةةي  الباديةةةة قةةةأن ال
لةةاغ  وتر يةة  هةةذط ا الرةةل تبفةةت الحةةدب الضكةةع ي الأ (B)  الابةةةعاغ  اللةةه ، ولكةة  ال ةةب  هةةف

ع  للأذ   ةيل  سةفل أ ةف ، أتفدل  سفل لمصيام قف مية الر لفددا   ا لاف   د لعو ل أالضكعا ف
 ......( ح الردل  .أث ا أداغ قفدو ، أو سصفي  لح  ما أو
لإد ةةار ل اب  فةةهةةل الضكةةعا الل صلايةةة الرةل تبفةةت الحةةدب هةةل ال ةة (B)أن  غ( قةة بةةي  الباديةةةا تثة

 ليي والله .قالابةعاغ وال

وسةمبية وغيةع واقفيةة وقغةحب ا يةة كار ليالف ل أفالل صلاية فكار ة ا فية قاعح ،بيبادثا تصفم ال  -
رئةاغ، أ ةا داسيةة والاكلفي والهلة  والصمةغفقةة  ية  اقة وغيةع  ع  لةع   فاق  ااضفالية وأا اي سمفيية

 ةةةةة فاليةةةة وأا ةةةةاي سةةةمفيية  لسيةةةة وقغةةةحب ا  فاقةةةة  ااضجاروإي واقفيةةةةةا فكةةةار الفصلايةةةة ف ةةةةل أفكةةةار 
ه يةةة تهييةةع ية وال ةةفادا، و ةة  ه ةةا تةةأتل أ  ض ةةالغةةحة ال زقةةدا  ةة  الرفافةةي و ا ةةان ي للإصةةو عغفقةةة، تح

ة ق  اقاةة قفةةو تصةفم الباديةا ف  اللةةه ، ثة  ةر ةا فةل لضةو ف ةل  ةةزح   رضكيةعال فةارل وأا ةاي ال
مة سةةةئأفكةةةار  صلايةةة  ةةة  ،عقةةي ا ادبة لملةةه  وتهيعهةةا قل غةةةيةةة اا فكةةار وال فرصةةدا  الهيةةةع  صلا

  البادية. رف يفذل  رو والحفار  
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عا،ل لحةفار ال ةصمفغ ارةل ،عد ةا الفةفن قاسةر دام ا سةاقاة ا فكار الل صلايةة الق  البادية  تصفم    -
يعهةةا وتهلةة ا  ي أكيةةع فةةل ال فرصةةدا  ال ةةمبية ثةةا   ا  ر ةةا وددت ةة ع قةةالرف مةام قةةةعح أسةةئلصيةةوهةةف ا

 الضكعا.هذط  و فد  ا ا دليم   مة: اية، و   ري  هذط ا سئمقأفكار أكيع  صل

 ف ة:ال ج فار    أدد ا  فان    أ لاح ة ا فذ ا لكيضية اسر دام الحاديتصدم البقفد ذل   -
 لله .قا فق  يافعك    ية: ددث ا الباد

 :   د ا أس   دضارا الإاذار.الففن 
 فق ؟لله  لدي     هذا ال ع اييي البادية:  ا الذي

 قمبل.عقا  داد بز ا الإاذار تضار الففن:   د ا أس   د
 فرصدط؟ل ذه   تم  المحظة  ا الذي تر فالذي يدو البادية:  ا 

دو ، سةةةصفي لإدةةةاقة قالفةةةا دل   ال ةةةف ،الرةةةام قف ميةةةة لع ةةةت لمصيةةة   لذاالفةةةفن: سةةةفل أتفةةةع  لةةةلأذ 
 أ ياح دمبة، الالر اق ....(

 كعا؟  ا رصادك فل هذط الض د  :  االبادية
 % 90الففن: 
 أدبت قأذ ؟  و   فل تدلكعا؟ ه  لع ت    قبط الضحة هذ دا دلي   ما :  البادية

 ي دلي  هذا  جعد لد ار فص . الففن: لا لي  لد 
 ل  الله ؟ف ولا ي ب  اق فق  ألع  افل   أن تضكع ية: ه  ي كالباد

 حصي أ فع قال فادا.ق اصاذ بحية    لةع   ل وت رالففن: افا   د ا أقفم قف مية تدل  
 ف ذا  لح يافعك قال فادا.ةع ا    ال    أ   لاصاذ بحاي   هذاتدلم ن ،ا   ا يكف  ية:الباد

 ال وأن فكةعا سة ا،  لةل ال ةفاد ي ةباللةه  رة   لا ي ةب  لةل فقة   ففن: افا ف ذا يف ل أن هةذا الال
 ل ا    الغحة.ار  أسدضارا الإاذار ت ب  لل الله  فكعا تاف ة لا

ي  دةةد  ف  ،عقصةةةآراحهةةا و لدظةةر ا دةةرةةداح ان ق ف لبةةاقل ا  ة  ةة علباديةةة  مةةا هةةذا الحةةفار وتتفمةي ا
  .  الففن، وتصييا الفبفية يك

 الواجب المنزلي 
 أ، غ،  ة أن يةبي  مي ا ال  فذافاق  اللاغةل وا  ة أدد اأو أن ير ي      ي   لف باديةتةم  ال

  (ABC)ا( 
ايةةةة قأفكةةةار  صلر اللاوددةةةو ا فكةةة هيةةةعو،ةةةعح ا سةةةئمة اليلثةةةة لر عقصةةةة الحةةةفار ال ةةةصعا،لي ،يةبةةة وأن

 ح ا سئمة الرالية:،ع     لل   صلاية

 دلة  ما  ا تفرصدط؟ ا ا  - 
 فية أيلا؟تض ع الفب ك  أنيي  ي  -
  ل ذل  قال  بة ل ؟يحا  اذا يفدحذا يان ذل  ل -

 يع  لس ة و فبف ية.ولمي رداس   ديدا أك بيةال موذل  لرفما تض يد ا فكار 
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  را عةالةة  الجل
 ي نفةالضغط الوعلاقته  ااتجا ة  لذاتيد ث احال

 أهداا الجلةة 
 ا ف.وقأاف  ااريي  ق ف ا الحدي  الذاتل تفعقف ال -
 الاففر قالله . ال مبية فل يةبارا  الذاتالففعقف ردور الر -
 ة الله  ال ض ل.جاققاسرتفبيع  لقة الحدي  الذاتل  -
 رل.ليجا ددي   ال ال مبل للذاتردرق   ما تهيع الحدي  الال -

 د  90ا د لل 60   مدة الجلةة  
  .فالل، الر ياضالر ضي  الاالرفزقز،  ا ية،حابعا، الحفار وال  اقاة الج : ال التقنيات المةتخدمة

 اتل و لقرةةةةف قاللةةةةهفي،الةةةةذ دي   ةةةةع   ةةةةعاسع رفرقفق ةةةةت،  ةفقةةةةا  لاةةةعح الحةةةةمةــــتخدمة  الواــــائل ال
 اسر ارا  لادة قا ااةة.

  ةراءات الجلةإج
ال فا يةد، و عا فةة الفا ة  كعها  مةا الحلةفر والالرةزام قوتاةل ج ف ةة  لباديةة قالرعدية  قاصفم ات  -
  زلل.ال 
الذا  تصف : قأن الحدي  للا الذا  هف  بارا  الرحدب للا فمم ج ف ة  ض ة لاعح الباديت  قفذل   -
 يةة فةل ا  أهتفةد ذ  بةاغ  والرةل فقة  ةان واض ةف أث ةاح تفعبةف ل ر الذي يدور ري  الااحفا  ال 

و فالجةة  ض ةيعط م ا الضعد والرل ت ر دم فل تر د ذل   ما ا فكار الرل يحوقفال فق ،  فالجة هذا  
 ذا ال فق .ه

 ذا تةةا ، فةة ةةمفكف يةةة   ا،بةةة الةةذا  تمفةة  دورا ها ةةا فةةل تاةةكي  القفةةد ذلةة  أن ة تفبةةع الباديةة -
ان الااضفةةالل، وإذا يةة بةةةعاغ دوب ادةةريةةة أي  ةةدم يجايجةةارل فةة ن ال ريجةةة تكةةفن لالحةةدي  قاةةك  ل

ا لةةة  يةةةؤثع  مةةةفةةة ن ذ للةةةا دةةةدوب الابةةةةعاغ، وقالرةةةالل مبيا  ةةة  الةةةذا  فةةة ن ذلةةة  يةةةؤدي   سةةةالحةةةدي
 ال مفك.

ال ةةةمبل يةةةع لرضك ف ةةةة قةةةأن   ا،بةةةة الةةةذا  قةعقصةةةة سةةةمبية هةةةف يفلةةةد الباديةةةة لم جا فةةةد ذلةةة  تبةةةي ق -
 ل : د الضعد. ذيع  يا   ما ذ والل صلال  

 ف  اللةحية دف ، لذا ق ت ر ذا الردل  سرل  هذا الرد  فكار ال مبية هل  ل : اية تد مالصيام قف 
 الردل .لصيام ر ذا ا ل لا أسرةي رالفات ا وقال ؤو   ما و ا ال وقالرالل سأكفن أا

ل فقةة : ااةةا هةةادئ، أسةةرةي  جاريةةا ديةة  تصةةف  قبةة  الي اتيةةاثةةا تصةةفم الباديةةة ولكةة    ةةر د ة دةةدييا ذ 
الرةالل سةأقفم ر ذا الردل  سر ف  اللةحية وقفم ذا لا أقدرقت  ميف  عارا، لال تدل   ريام ر ذا الالص

 ا ان    ال ف .دا ق اصاذ ل  وسأكفن سفيد ف  حية    ال وأاصذ الل اجاح ر ذا الردل  قك 

ة أو ارييمل، والرمضق قفبارا  ليجغ الا ع اض ف قاك  ت يجع أن  تفةل البادية الضعدة لك   فن   -
 ل فق .ق  وق  ع لف ررفا    يد    ال ف أث اح ا ا ي ا دط  ما رادرفيا   دالم اتكعاره
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  ال   ةةل ي ي ضةةو اللةةهلةةذ الإيجةةارل ا اتلالحةةدي  الةةذ أه يةةة دور  ايةةة تم ةة  الباديةةة فةةل ال  -
 وقزقد ثصة الضعد رذاتف.

 لي الواجب المنز 
 فاقة  يجاريةة وذلة  رر ية  ر الإ فكةاال ةمبية للةا ر االرةدرق   مةا تهيةع ا فكةا    البادية    ا  فانتةم
ق  ارسةة فا قةأن يصف ة ن ة  ا  ةفا يةذل  أفكار ليجارية، وتةم  الباديةةواسربدا  ا فكار ال مبية ق  غةةبا
 دي  الإيجارل وقعددط.الح هذا   الذا  فل دا  تفعب ا  ي  فق   ز م وت جي    الإيجارل ديالح

 ةفان لكمةل يصف ةفا الا م ةا   مةاق  ا فذا تصييا الج  تف    لل مجم ة وذل   ا لوفل ال  اية تا     تصيي
د والصفا ةد ام قال فا يةرةز لةفرها والالا د ااريي   مالرصديع لماكع و جم ة، و   ثا قد ت البادية الررصييا ال

 الرل تا الاتضاق  مي ا.
 لب الدعم   طامةةخالجلةة ال

 ةة أهداا الجل
 ا.ا  ر ا وأاف ا الا ر ا ية وأه ي  ااد ا وال و ض فم الد  ف اتفعقف ال ااريي  ق  -
 ةة.لاغال فاق  اللرفا       ما اري  ،م  الد ا و قادا الصدرا تفبيع الفلقة الفثيصة  -
 ت ضي  أدداب الحياا اللاغةة. ور الد ا فلد  تفبيع -
 و،م  الد ا    الآلعق . ي  ال فرصدا  ال ا،ئةة رفلقالرفعل  ما ال -
 لد ا.،م  ا ارا  لردرق   ما ا -

 د. 90 د للا 60 دا الجم ة: 
 فالل.اضالر ضي  الاالرفزقز،  ا ية،حابعا، الحفار وال  اقاة الج الرص يا  ال  ر د ة: ال 

ف يةةة ،مةة  الةةد ا عح   لاةة،  ةفقةةاpower Pont  ةةا  ي بيةةفتع،  ةةعاسع الفةةع   ال  ةةرف مة: س الفسةةا
 ةة.ا ااق ارا  لادة اسر، و و لقر ا قاللهفياادا وال  

 جراءات الجلةة إ
فا ة  و عا فةة ال يةد،  مةا الحلةفر والالرةزام قال فا  قالرعدية  قال ج ف ةة وتاةكعها ديةةصةفم البات -

 لل.ال  ز 

 ا وافر ةةد للةيع ة  ل اةاريي  قةأن ه ةاك أ ة ا   حيةةي  ر ةا ي كة  أن ايةة   ا،بةة اادتصةف  الب -
  ريياك ال اةاا   ا  وذل  ق  ع  هؤلاحة    يت أ  الباد  ا،الحياا أكيع أه ية وأ اا  مي ا لجف 

د ا الةة ع  ف ةةا ،مةة   ةة   ةة  تفبةةي ةة  أ ا، قا ةةت الباديةةة ر ةةذا الا ةةعاحقال  اقاةةة، و رةةا امجةةأ للةةي 
  ااريي .قال  بة لم داوال  اا

  ة   صدار  ا يحغة   ميةف الضةعد د ا وال  اادا قأا ا ال قةم  تصفم البادية ررفعقف ال ااريي  ثم    -
ح و  ةلح عق  يةالزوا والزو ةة وا دةدقالآلةاتف    افاق  اللاغةة فل دية ال  فا      اادا  ما

 في هل: به الذي يفا فذي يرمصاط  ا الالف   وأن أ كا  الد 
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ا اادا العوديةةةةةة، و  ةةةةةااد ل  ةةةةة، واليةةةةةة، ال  ةةةةةاادا ا داسيةةةةةة، وال  ةةةةةاادا قال فمف ةةةةةا  ادا الااضفا ةةةةةا  -
 يعقة. الرصد اادا  ا ية(، وال  ر ا ددقاح  ال  اادا الا

  ةة والرهمة  ل صاو ا ةا تزقةد  ة  قةدرا الضةعد  مةا اه يةة ال  ةاادا والرةل تر ية  أ  أ اديةة يةذلوتبي  الب  -
دا، ت ضةةةةو وت ةةةةربفد  فاقةةةة  الادةةةةداب الغةةةةاد ة   قةعقصةةةةة  يةةةةل  ودةةةة  ال اةةةةكا،ةةةةا مةةةةا الادب

لةف،  ياديةة  الصاوتبةع  الغةض لية د الضةعد  مةا تح ة  ال  ةؤو الغحة ال ض ةية، وت ةا   ماغةة  واللا
ق   ة  تصفم فافي الإيجارل وال  ف الا غل،ا  ال ض ية الرل ت  ا فل الر ع ية    الال ا قي ة  ضاس

ة، ت ضة   ة  وقة  الغةد ا  ال ض ةية، وت ضة   ة  دةداب الغةاد  ف و صاو ةة اذاتية الا   لد ا
لةف الرصةديع ر  ا   ا ي ، و   دياتفاتف   ففر الضعد قالعبا    ذ ي والاكرئاغ، وتزقد  لصما  اأ ع 

 لادصا. 

 لل :يحغ   ما الد ا وال  اادا    بادية أاف ق  كان أي فعد أن ال وتبي  -

 وغيعها. ه  والجيعانلا ي  ا لعق وا ري  الضعد *الرفاون 
 .ي ا داا*الاهر ام قأفعاد ا سعا و اارير ا و 

 ة.يا  الا ر ا ا بلاقارغ فل ال  اسبا  والف * قارا ا ددقاح وا
 لآلعق .قال  ؤولية تجاط ا لاففر*ا
الد ا يع بعوري لرفف فل للي ا والع  ك  الا ر اد  مي ا واليصة ر ابع البادية أن و فد أفعاد ي وتف 

 هر ةام قةالآلعق  وأداحالابةة و ، ولكة  لا يحةدب ذلة  للا  ة  لةل  الفلقةا  الةيد الا ر ا ل اوالاس
 فر ةدا  مةا يا لضةعد سةمبلةعق ، أي لا يكةفن اط الآة تجةايفر قال  ةؤوللاةفالف با   مةا أك ة  و ةف وا

 الآلعق  فص .

فاقةة  فا ةة   ةة  ال لرلصةةدرا  مةةا اا الةةد ا و قةةاد رةةي  ،مةة  ا فثيصةةةفم الباديةةة ررفبةةيع الفلقةةة التصةة-
للةةةهفي وذلةةة  ق  ةةةداد تصةةةفم رفظيضةةةة  فا  ةةةة ايةةةة ر ا اللةةةاغةة وتبةةةي  الباديةةةة قةةةأن ال  ةةةاادا الا 

قةرا الرةل ترفمةي قالحةدب اللةاغ  و   ةا  وال فمف   ة الحا ا  ال ف يةل فا مفقة  ةال فارد ال ل قال رمص
فا الادةداب الرةل ميةا  ليفا  ة  فعاد ريلب الاافي، وق ع ا أولل وثاي  ه الرصييا ال فعفل    ،عقصر

ة صفقةةدا ال ةةيةعا  مةةا ديةةات ا، تالحةةدب،  حاولةةة اسةةرفا ف ةةا ةة   ت ةةددها قةعقصةةة  فعفيةةة  البحةة  
في  فا  ةةة يةة    ميةةة  ةة  هةةذط الف ميةةا  تصةةفةةل را    ةةا دا ي كةة  أن تمفةة  دو ل  ةةاا ( وااتصةةديع الةةذ 

فا  ةة اللةهفي الرةل رقجيا  مةا  تةد لضةعد قدرتةف د ار ا ية يضص اادا الا غ لم اللهفي، وأن أي غيا
 يرفع  ل ا الضعد.

ــوم الب- ــةتقـ اادا  ةةةبةةةي  قةةةأن ال وت ضيةةة  أدةةةداب الحيةةةاا اللةةةاغةةفبةةةيع دور الةةةد ا فةةةل ت رر احثـ
  ي ةةعون قأدةةداب  ؤل ةةة دةةداب اللةةاغةة، فا  ةة ا  الةةذيا ل رةةاسم   ا يةةة ل ةةا أثةةع   ضةة الا ر

اب تبفةةا لرةةففع  يةة  هةةذط الفلقةةا  لرمةة  الادةةد  غ،ي، والاكرئةةالصمةةبية،  يةة  اقات ا ال ةةماسةةرجاترضةةاو  
دا ا صةةةدار ال  ةةةاصةةة    لابةةةةعاقا  اض ةةةية يم ةةةا ا  يةةةزداد ادر ةةةا  الرفةةةع ديةةة ااداالةةةفدودا وال  ةةة

ة رةةةي  لدراك الادةةةداب وقةةةي    دورا ها ةةةا فةةةل تفةةةدي  الفلقةةةتمفةةة ر ا يةةةة  يةةةة، فال  ةةةاادا الا ر االا
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لك  ا قةد يكةفن ل ةا آثةار  ةافية للهفي فص  و ا تمة     وق أو ل لا ت ض  ال عبية ف  عا   الا
يةة  دفةةل الفةةلا   اما وقةةد ي رةةد دورهةةا للةةا لإسةةلةةهفي الرةةل يرفعبةةفن ل ةةال هةةذط أو واقيةةة  ةة  أثةةع

  دداب.الاية لرم  ا لضو الآثار ال مبدي لليؤ 

تض يةةةدها ثةةةا لةةةعق  و ةةة  لةةةد ا  ةة  الآ،مةةة  افكةةةار ال ةةةمبية الرةةل تحةةةف  دون تحديةةد ال اةةةاريا  ا  -
 .ر ليجاريةدال ا قأفكاربواس

ي ا وقةت للة قعغ لليف ييي في ا وقمجأيي  يراقة ا   ا  ا اار ال   تةم  البادية   الواجب المنزلي     -
 اغةة.اق  بف ل ف بتفع 

     لح الف   وال عؤوسي .اظعك الرل تففق    تفافص      ةباغ    و  ا هل ا س -

  ةاداةالجلةة  ال
  اءلوب الااترخأا  لتدر ب علىا

 لةة أهداا الج
 تفبيع لم ااريي   ف ا الاسرعلاح.  -
 ل.لاح و لقرف قالله  ال ض ااريي  قأسمفغ الاسرع ال عقف تف -
 للهفي ال ض ية.  الر ضي   يأسمفغ    أسالي  اعلاح الاسر  عح أه ية -
 غ .با ا  ي  فق   د تفعب  رعلاحاريي   ما اسر دام أسمفغ الاستدرق  ال ا -
 لاح.لفا   ال  زلل ال ر ي  فل   ارسة أسمفغ الاسرع ل ااريي  قاا تكمي  -

 (د 120د للا  60ا الاسرعلاح  الردرق   مة الجلةة  مد
اضفةةةةالل، الفا ةةةة   ا يةةةةة، الرفزقةةةةز، الر ضةةةةي  الاالجل  اقاةةةةة ل حابةةةعا، الحةةةةفار واا مة مةــــتخدلالتقنيــــات ا

 الر ي .ذ ة، ال  زلل، ال  
دةة   لااسةر ارا ،الفةع  رفرقفق ةت لاةعح تص يةة الاسةرعلاحفتع،  ةعاسع  بية  ا  ي   مة تخدواائل المةال

 قا ااةة.

 جلةة إجراءات ال
ي ةةةرجي    ةةةار  ةةةفم ال يةةة  تفبةةةع للأ ةةةفان أنةة قحة  ب ةةةصةةةسةةةرعلاح قةعقالاتاةةةعح الباديةةةة ف يةةةة 

صاو ةةة ال يلةةف   مةةا   ةةا، وهةةف  ةةا  الج  ال ض ةةية رزقةةادا تةةفتعا   لةةلللبةةةعاقا  وال اةةكل
ل زقةد  ة  الابةةعاقا  يةع ف أكفل أداح ااةا،اتف الفصميةة والج ة ية، رة  يجفة    ةعار قكضاحا  ر والاس

يعافصةةف  اللعاغ ااضفةةيةةة يةةذل  قةةأن يةة  ابةةةالبادتفبةةع و ي ال ض ةةية، لةةهف ال ض ةةية و   ةةا الاةةففر قال
 ةا قةد ، يعأر  دةدال(ع  لةل  الةررفت ل  الج ا، فالصمي  يل يعتب تفتع ا ةل فل قفو  ل

 فلةمل يجفمةف قةادرا  مةاال علاحالج ا يمف، ولذل  ف ن تفما الضةعد لض يةة الاسةر  رفتع الفلملاليا    
رحكا فةل الة ا اكر ةاغ رعلاح فةل ا سةار للةالاسة  سةالي  أ  يةة. ت ةدل  ال  فا  ة اللهفي ال ض ةية و 

يجة  أن ذي ف ا  ةع الة فعفيةة، وهةس  الو   ث ة الرحكا فل قفو الفظةا  قفو الفظاس  الج  ية
ا ةةا  صبمةفن  مةةا تفمةةا ن أ ةةفا ة و  ظ ةةة لبمةةف  تمة  ا هةةدال. تبةةي  الباديةة للأي قفا ةةد دةار وفةةيةرا 
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عون رةبفو ياةفأا ا قةد   ا، ي ا تبي  ل ا د تفمكفن قي  ارا ألع  أي   ارا  ديدا لا ت رم     
 أن ي اةا ذلة جة  وأاةف لا ي عغ لم ةصفي،ار أقةلر  ي  فل أداق  اليد، أو لد ةال اا ع الهعقبة يا

  ادي ودلي   ما أن  لل  الج ا ردأ  تعت ل.ن هذا  لح  
ادةةة لةةل، لة تعالةةالج ةةا فةةل دا  ايةةة ال دايةةة قةةأن تكةةفن  لةةلف الباديةةة أ ةةفان الح تف ةةي ةةا  -

ية رعلاس، ولك  فل رداية الجم ا  الاسةالبغعي الذي يففق الاسرعلاح ارت ل    الرته يو الفي ي   
لع قضةرع الفي ةي ، لادةة أن الةبفو سةيركفن لديةف   الحي  والآريية ال داية  ح ا  فان ال  قد ي  ع

      ة.رقب   و 

يعسةةل   يجمةة  ية   ةةفن  مةةا لرةةدرقايةةة اد علاح، فضةل رسةةريبةدأ ا  ةةفان ق  ارسةةة الا ثةا قفةةد ذلةة  -
ق  باديةة ررةدر لة  تبةدأ القفد ذ وتبدو  مي ا  ل ا  ال دوح، و بل  دقاسي درا يافع قالعادة ع ل عق

 ج ف ة    الر عق ا  وهل:لاسرعلاح ق ا  ما تدرقبا  
 تدرقبا  الر ض . -
 الف يي. علاح الفلملبا  الاسرتدرق -
 الاسرعلاح ردون الاد الفلمل. -

 الواجب المنزلي 
 .علاح ثلب  عا  يف ياتةبيي الاسر

 مش لات حل   مهارة  عةةاالجلةة ال

 لةة ا الجاأهد
 اكل  ولةفات ا.   ق  ارا دتفعقف ال ااريي   -

  اكل . را د لقة ري  اللهفي ال ض ية و  ا فعفة الف -

 د   اكل . ا  يي   ما لةف اار درق  ال ت -
 د. 90د للا  60 مدة الجلةة 

 مة.ئالدور، ا سف  بعا، الرفزقز الإيجارل، ل اقاة والحفار، ال حاال التقنيات المةتخدمة  
ــائا ــتعملة لواـ  ،لاةةةعح   ةةةارا دةةة  ال اةةةكمةاسع الفةةةع  رفرقفق ةةةت و ةفقةةةا   ةةةع  ي بيةةةفتع،  ةةةا   ل المةـ

 .ةةااادة قا را  لاسر ا
 لجلةة ت اإجراءا

ا دار فةةل الجم ةةة اديةةة قةةا  فان وتاةةكعها  مةةا دلةةفر الجم ةةة، تةةرا  عا فةةة  ةةيةةة تعدةة  البدافةةل ر
 ار ا.  ال اقصة ترا   اقلجم ا ما ا دظة للأ فان لقصة، وإذا ياات ه اك أية ال ا

لرةةل ا دملرةةل ت ةةر ا ةةة اال اةةكل  يفةةد  ةة  ا سةةالي  ال تبةةي  الباديةةة قةةأن أسةةمفغ دةة   ذل قفةة -
 فالة.       اللهفي ال ض ية لر ضي  الرفتع واللهفي قةعقصة فد  ما الرفاعالردرق  ا فدم ت ر 

عفةةل ي ةةيع فةةل لةةةفا   ةةل  فاي ذهاةةسةةمفغ قأاةةف اا يةةذل  ق  ةةةاح تفعقةةف ل ةةذا  وتصةةفم الباديةةة -
 ةت لةف ت  ةايةة، لذا  ة آلعد، وق رةي  أن ي يع في ةا ق ةع ة  عتبةة و  ةصية فل ذه  الضه ي فعفية ذ 
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أو  ر ةةدل الفدةةف  للةةا دالةةة اتةةزان  فعفةةل وهةةف الض ةةا أو الحةة  ا ولةفات ةةا،عهعا  مةةا   ادةة ةةيةال
  ةا: الةف ل رف ةفد ادة   ع ق ع  ةال اةكل  ي د  ال ض ل. و  ف ا ف ن أسمفغ الر م     الله   

الحةة   يةةذ  ضييضيةةة ت   دةةف حمةةف  ال  اسةةبة، ات ةةاذ الصةةعارايةةد ال اةةكمة، وبةة  البةةداس  والتحد ل اةةكمة، ا
 ميةا اس  تصييا فلبد وا

 :ل   ما ال حف الراللللأ فان ييضية اسر دام أسمفغ د  ال اك بادية  تاعح الوقفد ذل
 اةا عط   ةد ا  للةان ي ربةف  اكمة ف   ال  ا أ لديف ك قأنر ة: وفي ا يد اكم عدمة لدراك و فد ال   -

 سميا.يع  لح  ا غك  ا  قمي ف ك قأالةعقا  يارا لل  فال ييع يذيع يكفن  رفتعا  
عل( فلةةةب  ،عقةةةي الرفقةةة   ةةة  الرضكيةةةع الرمصةةةاسل  قةةة  وفكةةةع قبةةة  أن ترغةةةلإثةةةارا:  ةةة  ا لضةةو  -

 قةةةة  ا ةةةاع سةةةمفييا  غيةةةع  عغف ت ةةةريي  أن كةةةالإثةةةارا ي  فةةةعيداسةةةعا الإثةةةارا ال ضع،ةةةة، و الةةة ض  يك ةةةع 
  رةي  أن تصة  ت م   د   اكمةت 

ي،   ب  الإدبا   ولي     للف، ةمفغ   مل ا  عييز  ما  الروب  دياغة لم اكمة:    لل-
جةارل ر ةذا احةدد  ةك  ي كة  دمةف قاةك  ليوتصديع دجا ال فمف ا  ال رادة، ثةا  ةع  ال اةكمة فةل 

 ال دل.

ة وادةدا  ةرم لحمةف  رديمةة  ديةدا ل اةكمال الفصمةل   : ياةيع للةا ال ةمفكالبةديالح   ضكيع قةعقصةالر  -
 لللريار    ري  ا.

ي سيصفم قف، سفاح أكان  ما اض ف أو  ما   الضف  الذ اقالضعد فل  ف كع  : ف ذا فق  فاكيع قالفالرض  -
   هذا الضف . ياح ال حيةة سيك   الآلعق  أو ا 

ذا، ييةة  ي كةة ؟ للةة  ف ةةذط ل ةةائمة  يةة  ديا ل اقةةا   ةة  ا سةةرا تصةةي ةةا يةةفع الفم ةةل: و ضكيةة  ةةارا الر -
 ا.  ار 

ال رةةاسم وهةة   ، الةةرفما  ةة  ةةافلقةةا  ري  والال ريجةةة و  ب  للةةا ال ةة ال ظةةعتصيةةيا ال رةةاسم:  ةة  لةةل   -
ا  حاولةةةةة تهييةةةةع الرضكيةةةةع ح، تج ةةة  لةةةةفم الةةةةذا   مةةةةودةةةمت للةةةةا الريةةةةار  يةةةةد أم لا، تفمةةةةا ا لةةةةةا

   كللح  ال اصي ة الاسرعاتيجية ما الي، تفد ي  غيع ال جللفا

 الواجب المنزلي 
 د  ال اكل  ا ت م   ا فذ  ففا  ل وقربل ا  ا الله  ب  لدية    الا فان ت جي   اكمة تتةم  البا

 لحم ا.
 هة )التصور البصر (   التدر ب من خلا  تخيل المواجثامنةالجلةة ال

 أهداا الجلةة 
 رغفر البغعي.أو الر ي  لان قأسمفغ ا ف تفعقف ا  -
 الر ي  أو الرغفر البغعي.  الرجعقبية  ما   ارسة أسمفغ  ف ةق  ال ج تدر  -

رسةةة الرةةدرق   مةةا ال فا  ةةة  ةة  لةةل  زلةةل وهةةف   ا  قالفا ةة  ال ايةةةايةةة ال د ح ال  أ ةةفان تكميةة -
 أسمفغ الر ي . 
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 د. 90د للا  60الجلةة   مدة
 الاسرعلاح. ، ز، الر ية الج ا ية، الرفزق  اقار والاحابعا، الحف ال التقنيات المةتخدمة  

 . ية الر يف ح فق ت لاع رفرق   ا  ي بيفتع،  عاسع الفع   ة الواائل المةتخدم
 ة لةإجراءات الج

البيئيةةةة  ل الرفا ةةة   ةةة  ال فاقةةة لباديةةةة  ةةةعدا لض يةةةة الر يةةة  والرةةةل تفربةةةع أسةةةمفقا ففةةةالا فةةةتصةةةدم ا -
يكةفن الر ية   ةا وغالبةا  وهةف فةل  فقة  بةاغ ، اض ةف ت ي   اق  الضعد  متدر اللاغةة وقرل    

لةف ا فق  بةاغ  ي ةل    اض ف ف ييرليا وهف   رع  لاح، وقف ل هذا أن يكفن الضعد  صرعا ا قالاسرع 
تجاط ال فق . فق  و ا ردود أففالف ف ففل، ي ا أاف ير ي  أيلا ييضية الرفا      هذا ال كان يفيا

 يرفق  ددوثف. لذياللاغ  االردرق   ما الحدب لضعد ةي  ار  البغعي ي ر يف   لل  ال
 ميةف،  ون ف درةا يرفةفد  ميةوقبصةي   يةاقف فقضةا وايمةفا مة  الباديةة  ة  ا  ةفان أن ير وقفد ذلة  تة  -

 اة د يغة   ة  ا  ةفان  فقة  أو  رالل هذا الر ي  يؤدي للا لبفال الصمي، وتةم  الباديةةوقال
الباديةةة للأ ةةفان بةةع ة، ثةةا تف الر يةة  قغةةفرا قةيئةة ن هةةذان يكةةف أع   مةةي ا، و ل  ةةأدةةد ال فاقةة  الرةة

 كل .ال ا   وأاف ي ا د يييعا فل  فا  ةأه ية الر ي
دار فةل الجم ةة وتفةةل ل ةا  جةا  للسرض ةار دةف    ة ررم ي   ةادية تصفم الباجم ا اقة الل  وف  -

 .ر ي  وف ية الاسرعلاحف ية ال
ل فا  ةة  ة  ا ارةدرق   مة زلل وهف   ارسة ال  ال الفا قي  ا  فان تكموت را الجم ة رفا  :   -

 را .ض ا  أو اسرظادي  أي  ل  ت ج    د وقت الغباح وفل المي   لل  أسمفغ الر ي
  لتااعةا  الجلةة

 در ب من خلا  التعرض داخل الجلةة الت
  ية الرفعقو.تفعقف ا  فان لض -
 تةبيي ف ية الرفعقو. ييضية -
  ة. لجمأث اح ا ما تةبيي  ا تفم فطاية  ال د  ة فان الح اي  أ د -

 د. 90د للا  60مدة الجلةة  
 .، لف  الدورقزا ية، الرفز لج   اقاة االو  ، الحفارحابعاال  التقنيات المةتخدمة 

 ة الرفعقو.و ةفقة لاعح ف ي فق ت   ا  ي بيفتع،  عاسع الفع  رفرق الواائل المةتخدمة 
 ة إجراءات الجلة

 فان.  ض ارا  ال والإ اقة  ما اسرل  زلا   اف   اقاة ال -
ل  فقةة  ف فةةيةة  وقصاسةةف المةةا دلةةف  ر ةةد  ة قاةةعح ف يةةة الرفةةعقو والرةةل تفوقفةةد ذلةة  تصةةفم الباديةة -

ييةةةعا  أو اللةةةه . وفةةةل هةةةذط الةعقصةةةة يصةةةفم ال ةةةعقو ررفةةةعقو اض ةةةف لم  رةةةا يةةةزو  هةةةذاد بةةةاغ 
 .   اللهفي ال   ية ر ضي ما ال ض ية ت ا د ال ي ي ب  لف الله ، وأن هذطال فاق  الذ 

 ي   فن.ففا    ت ديدا للأ فان وردد ردود أبادية قافرفا   فق  وه ل ي يال تصفم -
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   ال فق .لذي تفا    ا فل ا سمفغ   فن اقاة ي     -
 الواجب المنزلي 

  أث اح الجم ا .  ما تةبيي  ا تفم فط د  أ فان الح اية ال داية 

  اشرةالعالجلةة  
 ر امج م البوتقيي إ هاء

 ةة. اح الجم ا  فل ال فاق  اللاغداية  ما تةبيي  ا تفم فط أثال الح اية د  أ فان  -
 ا. ما تفاوا  يةح اية ال داال للأ فان كعلاتف يف ا -
   اقاة ليجاريا  وسمبيا  البعاا م. -
 لدراسة.بيي البفدي ل صايي  ال عاح الرة -
  (.رب   قفد  عور   عقة الر صارم  ة  ما  ف د ج ف الاتضاق    ال  -

 د. 90د للا  60لةة  الجمدة 
 ز.فزق ية، الر الج  اقاة ار والال حابعا، الحفات المةتخدمة  التقنيا

 .لبعاا ما  ي بيفتع،  عاسع الفع  رفرقفق ت لرم ي   ا دار فل ا   مةتخدمة الالواائل 
 لةة إجراءات الج

 ل اقصة.ة افل الجم ل ةمفغ    ا  فان ف   ااة القلبادية ق  ام افل هذط الجم ة تصف  -
بعاةةةا م لم ال ةةةاقصة ا  م ةةةا فةةةل الجعق ل ةةةي  يةةة  ال فبةةةف ا  الرةةةل تةةةا الرةةةةتصةةةفم الباديةةةة ررم ةةة -

، واسةةةرصبا  أي  ضةةةو اللةةةهفي ال   يةةةة، والرأكةةةد  ةةة  تحصةةةي ا هةةةدال ال ع ةةةفال ال ةةةمفيل لعفةةةال ف
 ان.ف    قب  الا  م   أو اقرعادا   ما البعاا لدظا

 ة:فل الجم ة ال را ي وقرا -
 قر ا فل الالرزام قالجم ا . ما أفعد ال ج ف ة واسر عار   احالي -

 ر يعغ  أفعاد ال ج ف ة قةعدف.و أي اسرض اأ ال صاخ في ا   ة لا يكرصةا ا     أيال ؤ  -
م  ة فةةةل البعاةةةا د ديةةة   لس ةةةة ا ااةةةةة ال  ةةةران تصةةةيا البعاةةةا م  ةةة  ،مةةة  الباديةةةة  ةةة  ا  ةةةف  -
 وبفت ل ا. ا با  ال  زلية للأهدال الرلالف  لس ة  ل  غ  لمجم ا  و د فقت اوال
 .ل  الجم ا  ل   ا تفم فط اداة الاسرضقفرابعورا    فانتبي  البادية للأ -

 ي ةة الدراسةة وقاةكعها  يةي الصيةار البفةدي  مةاقفم البادية ررةبيي اسر ارا  الرصييا الفا ة وتةب  -
 فاوا ا.ا ت م
 ال راقفة وذل  قفد  عور   ع. ة  ف د  م    أ لاح ال ج ف ة باديةدد الحت -

 في:تفزقز قدرا الففن لرح   الله
 لاغةة.ال   ا دداب تح الففن فلا در تفزقز ق -

الةةةرحكا فةةةل ا تفةيةةةف ا فلةةةمية فةةةل زقةةةز ا رصةةةاد ال اةةةارك ق  كاااتةةةف الا غةةةية والف ميةةةة، وأا ةةةتف -
 ا دداب.
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وبةةةة   ج ف ةةةةا   ةةةة    مةةةةاا الضةةةةعد الغةةةةفبة، وتفزقةةةةز قةةةةدر كل  ال اةةةة ة   مةةةةا  فا  ةةةةدرقالرةةةة -
   ال اكمة.الضعبيا  لح

 الواجب المنزلي  -

الرل قد تاك  بهةا  مي ا ويية  يرغةعففن     ال فاق   ةي جمفا  ج ف أن ا  فان      البادية  تةم  
 تجاه ا.

 

 لمعبرة على رأ  م. لامة )×( في الخا ة اضع ع
 م البر امج ح يجدو  ت

 ئمة عنواي الجلةات؟ى ملا ما مد -1
 عنواي الجلةات  ئمة مدى ملا 

 ح يم الت الجلةات 
 الملاحظات 

 ناابم رقم الجلةة
 ير 
 بمناا

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
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ئمة أهداا الجلةات؟ما مدى ملا   

 ت دى ملائمة أهداا الجلةام
  يم حالت لجلةات ا

 ات ملاحظال
 ير  اابمن رقم الجلةة

 بناام
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    

 لةات؟ الج ح إجراءاتووضو مناابة ى مدما  -2
 مدى ملائمة مناابة ووضوح إجراءات الجلةات 

 التح يم  الجلةات 
 حظات الملا

 ير  واضحة رقم الجلةة
 واضحة

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
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 لةات؟ ما مدى ملائمة  من الج -3

 ةاتمدى ملائمة  من الجل
 م  يتحلا الجلةات 

 ظات الملاح
 ير  مناابة رقم الجلةة

 مناابة
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    

 
 خدمة في الجلةات؟تما مدى ملائمة الفنيات المة -4

 جلةاتال لمةتخدمة فيلائمة الفنيات امدى م
  يم التح الجلةات 

 الملاحظات 
ير   مناابة لجلةةرقم ا

 مناابة
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
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 لجلةات؟اة في المةتخدم ما مدى ملائمة الواائل -5
 ةاتلمةتخدمة الجلمدى ملائمة الواائل ا

  يم التح الجلةات 
 حظات لملاا

 ير  ةمنااب رقم الجلةة
 بةمناا

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    

 
 ة المةتهدفة؟البر امج والفئ ملائمة محتوى  ما مدى  -7

 لمةتهدفةوالفئة ا محتوى البر امجمدى ملائمة 
 تح يم ال الجلةات 

 الملاحظات 
  ير مناابة رقم الجلةة

 ةمنااب
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
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 هل عدد الجلةات كافي؟ -8
 ير كافي   في كا عدد الجلةات

10   
 التعد لات  ت و الاقتراحا
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 للبر امج  المح ميناتذة ا قائمة ا   (06) ملحق رقم

 

 خصص الوظيفة والت واللقب مالاا الرقم

  اح ورقلة اي جامعة قاصد  مر ر أاتا  محاضر علم النفس المد محمد  فو  ة  01

 قاصد  مر اح ورقلة المرضي جامعة م النفس اضر عل  محأاتا ةيني وردة  لح 02

 ط جامعة ا  وا لنفسلم ااضر عأاتا  مح  دو  عائشة   03

   واطعمل والتنظيم جامعة الضر علم النفس ا أاتا  محا عمومن رمضاي 04

 ة ا  واطعمل والتنظيم جامع لأاتا  محاضر علم النفس ا   وفاتح محمد  05

ركز القومي للبحوث التر و ة  س التر و  المعلم النفمةاعد تا  أا د  حيى  اصف محم 06
 ةوالتنمية القاهر 

 ة والتنمية شعبة  و ي للبحوث التر   التر ية المركز القوم ه أصودكتورا  راهيم اء إلمي 07
 القاهرة مات التر و ةث المعلو  حو 
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 بات المنزلية ج( الو 07)ملحق رقم 

 (  03رقم )  لمنزليجب االوا

تل االذ ت ل  الليي الرفتع ........ وسج  الحدي  فعبت ل ا وسببت  باغةة الرل اقف  سج  ثلب 
   ، ثا اسربدلف قحدي  ليجارلال مبل ل ض  (  ا قمرف 

  فق ( الحدب  ال
 

 لف قحدي  ليجارل اسربدا لال مب الحدي  الذاتل

 
 
 
1- 
 
 
 
 
 
 
 
2-   
 
 
 
 
 
 
 
3-   
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كار يالأالمنزلي: جلسة تع يل  الواجب   

المواقف الحقيقية ل الأيكار يي ينموذج تسج   

وقف ح وث الم ما بع  الموقف  لح ثا قبل الموقف    

 كار السلبية الأي   

 يجابية الأيكار الإ    

   

Cormier & Comier, 1985: 424 – 442. Meichenbaum, 1996 

 A.B.C.D. Eاذ إلى النموذج ره ضستتفسيل اغطة يي العمل واضذكر إح ى المواقف 

A B C D E 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

Cormier & Comier, 1985: 403 – 405. Clayton, 2000 
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يقة تفكير الفر  موذج تسجيل طرن  

يجابي التفكير الإ  لسلبي افكير الت  ف الموتر الح ث ضو الموق   

 قبل الموقف   

 

 خلال الموقف   

 

الموقف  بع      

 

 

Cormier & Comier, 1985: 436 – 439. Clayton, 2000 

والأحا يث السلبية ع يل الأيكار تجلسة:   

ة الإيجابي الأيكار السلبية إلى الأيكارات التحول من ت رب على خطول  ايطلب المرش  من الايرا  

لسلبية إلى العبارات الإيجابية عبارات اج مراحل التحول من ال ذ نمو  

ات ذ تعزيز ال ر  استب ال الأيكا 

بأيكار  سلبية  ال

 إيجابية 

كير  تفالإيقاف 

ات ذ الهازم لل  

هازمة  الأيكار ال

 للذات

المواقف  التخيل 

 ال اغطة 

      

 

 

 

 

 

Cormier & Comier, 1985: 436 – 439. Maag & Kotlash, 1994 
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 سترخاء:  اجب المنزلي جلسة الاوال

 تك يي هذا الج ول: اقم بتمرين الاسترخاء يوميا وسجل استجاب

هلة  ناطق سالم

 الاسترخاء 

ة  عبص  المناطق

 الاسترخاء 

  رجة التوتر  رخاء جزئي است ترخاء كلي سا

     

     

     

     

     

 

ال عم اجب جلسة طلب و  

ه  يل الأيام القا مة بالتفكير بما يحتاج إلييه خلا ض بتنفيذ برنامج تقوم  ، وضبيي حياتك ضكتب قائمة بأهم الناس 

ظاتك  ن ثم  ون ملاحمذه الحاجات، ولهب ك بحيث يمكنك ضن تستجي طط يومك، خكل واح  منهم من

ج. وضيكارك يي ضثناء تنفيذ هذا البرنام   

............. ........................................ ......... ...... ............................ ....................

.................. . ................. .......... ..................... .. ............... . ............. ..................

 ..................... ................ ........................................ ......... ...... .................... ....

 .... ...................................... . ................. .......... ..................... .. ............... . .......

...... ....................................... ................ ........................................ .............. .

.................... ........ ...................................... .................. ............................... .

... ............. .............. .......................................... . ............ ............. ..................  

........ .............. . .................................................................. . ..................... .....

...................... .. ............... ..................................................... ................ ........

 .............................................. . .................................................................. . .  
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ل مشكلات ة حجلس  واجب منزلي  

ة  ت ال غط النفسي يي العمل، و ع الحلول الممكن تتعلق بمثيرا ع خلال الأسبو كتضكتب مشكلة واجه 

  ويقا بة والمرجحة لحل المشكلة سالمناالقرارات ذه الب ائل، واكتب ما هي ثم وازن بين هذه المشكلة، هل

 للنموذج التالي: 

التفضيل الشخصي  

يل لكل بد  

احتمالية  قديم ت

 يل بد  ح كل نجا

 تقييم البدائل 

كل   تسلبيا رقملا البديل

 بديل 

بيات كل  إيجا

 بديل 

     1 

     2 

     3 

     4 

 

 04رقم  ي واجب منزل
ة الرةل تفدةمت لةعقصةي ا ثةا وبةع ا سةمفغ أو ا قةة وسةودةددها رد ع  اكمة وا  رة  فةل الف ة  أذي

 ر ا للا د  هذط ال اكمة.
 

 ............................ ..............................................كمة: ............ال ا
.............................. .......................................................... ....... 

...............................................................................................

..................................................... 
 ...................................................... ...،عقصة الح : .........................

...................................... ......................................................... 
...............................................................................................

................................................. 
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 05 مرق ي جب المنزلالوا
 .لحم ات م   ا فذا د  ال اكل   تب اال   ل و  لله ا  سج   اكمة ت ب  ل

 ................................... ........... ............................... ال اكمة: تحديد  -1

.......................... ............. ............. .................................. ...... 
   أو الحمف  ال  اسبة: ليجاد أو تفليد البداس -2

- ......................................... .......... 

- ...................... ............................. 

- ......................................... ......... 

- ................................................. 

 ي (: أت اذ الصعار  الريار رد  -3

-.............................................................. .................... ....... 

 : ةرا  ال راقف ااسر
 سرعلاح اسر ارا الا

 100    0ا بة الاسرعلاح     الفلل
   فدم  سل ز   لكم

 
 
 
 
 
 

   

  فكار الرل راودت  رفب   ل ة  *( د   ا
 لال لا  ص لال  ص  كارالاف  فق  ال
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 A B C D Eاسر ارا ا فذا 

 تقادالاع ف الموق 
B 

 ةير التف

C 

 النتيجة 

D 

 التفةير الجد د

E 

 النتيجة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 ق  اللاغةة ال ف عا  الرل ددثت ل  قفد تفعب  ل ذط اأذيع الرهيي

لمواقف  ا
 ة الضا ط

 فكار ا  الوكية  معرفية  ا فعالية جةد ة 
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 الل صلاية  الا رصادا   ا فذا   اقاة

 ال فرصد  ال فق  

 ل االل صل

ال  اقاة  
 ةصية ال  

ال  اقاة   ال ريجة 
 الفاقفية

ال  اقاة    ريجة ال
 مية الف

 ال ريجة 

 

 

 

 

 

 

 

       

 يع ليجاريا  وسمبيا  ي  ردي  ل الرعت ا واذ وال عاد  الر غةةاذيع قفو ال فاق  اللا

بدي  ال
 ل ال ض

ا فكار  كار البديمة ا ف ليجاريا   يا  بسم
 الرمصاسية 

 ال فاق  

    1 

2 

3 

4 
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 افذ ااقاف د   هذا ال  ق  تفتع و ع  ف أذي

ال  اقاة   رصد فال  ال ح ة  دل ال 
 ال  ةصية 

  اقاة  
 واقفية

ال  اقاة  
 ميةالف 

  فرصد  ديد 

 

 

 

 

 

 

      

لجلةاتتقييم ا( ااتمارات 80ملحق رقم )  

 تقييم الجلةة ااتمارة

 ........ .......... ا:الاس

 ت فلدرقبا  الرل قد لرأ/  ا رأي  فل ال فمف ا  ا
 ه  ياات:الجم ة؟ 

  ا   ااف  لا  افا 

     ضيدا  -
    ةوابح -
     ألففة -
    دفبة  -
    س مة -
     ديدا -
      مة -
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 ا  ا اف  لا  افا  فالات  فل هذط الجم ة ت  اا عك وااضغ/ يي  ياا
    سفيد  -
     عتاح  -
    رابل  -
     رفتع  -
    رلايي   -
      ز م  -

    الجم ة    ا/ ه  اسرضد  
 ا   اف ا لا  افا  لجم ة ضادت     اأسر  د 

    ا    ر -
     يد  دا -
     يد  -
    بفي   -

 

 الجلسة الختامية  اتمارةا

 ...... ............. ..........  :ملاسا

 نوعا ما  لا  نعم  الأسئلة  الرقم

    التي تمر بك؟  ال اغطة ف استطعت تح ي  المواق هل 01

    ال اغطة؟ لمواقف لى اية بر و  ضيعالك عهل ضصبحت ضكثر معر 02

    شكلة؟المتعلق بالملذاتي السلبي تح ي  الح يث امت علهل ت  03

    يجابي؟ ي بالح يث الإالح يث السلب  الهل تعلمت استب 04

    ة؟ ط مواجهتك لمواقف  اغ   ترخي بسهولة عنهل تعلمت ضن تس  05

    احتجت لها؟ هل يمكنك طلب المساع ة من الآخرين إن  06

    يي حاجة لها؟ هم ن ق يم المساع ة للآخرييمكنك تهل  07

    لول الملائمة للمشكلة؟ ت انتقاء الحهل تعلم 08

    عقلانية؟   الأيكار اللال تعلمت تح يه 09

    قلانية؟ع عقلانية إلى ضيكار لايير الأيكار ال هل تعلمت تغ  10

    انتهاء الجلسات؟ هل شعرت بانخفاض مستوى ال غط بع   11

    لفائ ة؟ ك ال عرت بأن البرنامج حققهل ش 12
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   ةريـ ـالمدي ـ

 لحـة مص 

 الوقاية 

 والمراقبة  ت مكتب الدراسا

 مصلحـة 

 الحماية العامة 

 ل تدخ  وحدات

 الحماية المدنية 

 لحـة ص م

 الإمداد دارة والإ

 الإحصاء التوثيق مكتب 

 لتوعية وا

 الخرائط والأخطار  مكتب 

 خاصة 

 المخططات وجهاز  مكتب 

 يـــة الحما 

 

 المواصلات العملية مكتب 

 الإسعاف الطبي  كتب م

 وترقية الإسعاف 

مكتب المستخدمين  

اط  ن و النشـوالتكوي

 الإجتماعي 

ماليــة  ال مكتب

 والمحاسبة 

 لاكالأمــــمكتب 

 ئيسية ورقلــــــةالوحدة الر

 الوحدة الثانوية حاسي مسعود 

الوحدة الثانوية  

 تقــــــــــــــرت 
الثانوية  الوحدة 

 ـــــرة ــــيالحج
عين  الوحدة الثانوية 

 البيضــاء

    المركز المتقدم

  يبنـــ  المركز المتقدم ــر ـــــــــــلقص 

 ـور ــــثــ

وية  ة الثان الوحد 

الوحدة الثانوية   ـــــــــات ـالطيب

القطــــاع  وحدة  البرمــــــــــــة 

 ـــــــة  المخادم

انوية  الث ةالوحد 

 عمــــر محاسي دم المركز المتق نقــــــــــــوسة 

 مقارينالوحدة الثانوية بال  

 

 ورقلة   لايةوالحماية المدنية لة يريمد والمحلية ل الإدارية مصالح م ال( تنظي8الملحق رقم: )
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 (SPSS) ئيةلإحصاا الحزمة  ااة تائج الدر ح  وض (09رقم )ق ملح
راض الضغط المهنيع ر وشدة ألتكرا المتواطات الحةا ية والا حرافات المعيار ة  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Conditions Charcteristisc Relational Organizationa Total 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Conditions 62 23.27 5.015 

Charcteristisc 62 34.00 4.133 

Relational 62 21.40 5.434 

Organizationa 62 21.79 4.134 

Total 62 100.47 13.236 

N valide (listwise) 62   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Conditions Charcteristisc Relational Organizationa Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Conditions 62 23.11 5.706 

Charcteristisc 62 28.94 5.697 

Relational 62 22.50 6.238 

Organizationa 62 19.73 5.160 

Total 62 94.27 18.007 

N valide (listwise) 62   

Descriptives 

 [Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 62 18.60 5.467 

Psycololgical 62 21.97 6.724 

Cognitive 62 19.79 5.484 

Psychosomtic 62 19.47 6.193 

Total 62 79.84 20.189 

N valide (listwise) 62   

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psycololgical Cognitive Psychosomtic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psycololgical Cognitive Psychosomtic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 62 19.34 6.902 

Psycololgical 62 22.68 7.867 

Cognitive 62 22.05 7.766 

Psychosomtic 62 21.39 7.471 

Total 62 85.45 25.976 

N valide (listwise) 62   
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لضغط المهني )التكرار( مقيا  مصادر اا  القبلي على ية والضا طة في القي بلتجر الفروق  ين المجموعتين ا لة لا د  

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 53.00 6.63 8 تجر بية

 83.00 10.38 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 17.000 

Wilcoxon W 53.000 

Z -1.583- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .113 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.130b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 73.50 9.19 8 تجر بية

طة ضا   8 7.81 62.50 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 26.500 

Wilcoxon W 62.500 

Z -.581- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .562 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.574b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

 

 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 58.00 7.25 8 تجر بية

 78.00 9.75 8 ضا طة 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 22.000 

Wilcoxon W 58.000 

Z -1.053- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .293 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.328b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 63.50 7.94 8 تجر بية

 72.50 9.06 8  طة اض

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 27.500 

Wilcoxon W 63.500 

Z -.476- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .634 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.645b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

 شدة(لضغط المهني )الا ر طة في القيا  القبلي على مقيا  مصادر بية والضان المجموعتين التجيدلالة الفروق  
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 75.00 9.38 8 تجر ية 

 61.00 7.63 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.740- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .459 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 
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b. Not corrected for ties. 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 75.00 9.38 8 تجر ية 

ا طة ض  8 7.63 61.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.739- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .460 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 62.00 7.75 8 تجر ية 

 74.00 9.25 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 26.000 

Wilcoxon W 62.000 

Z -.638- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .524 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.574b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

ية تجر   8 9.38 75.00 

 61.00 7.63 8 ضا طة 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.739- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .460 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 67.50 8.44 8 تجر ية 

 68.50 8.56 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 31.500 

Wilcoxon W 67.500 

Z -.053- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .958 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.959b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

[DataSet0]  

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 75.00 9.38 8 تجر ية 

ة ضا ط  8 7.63 61.00 

Total 16   

 

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.742- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .458 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 



 الملاحق  266 
 

 

 
 

 تكرار(  )ال وط المهنيةلضغا في القيا  البعد  علىلضا طة ة وامجموعتين التجر بيال دلالة الفروق  ين
Mann-Whitney Test 

 

 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

ر بيةتج  8 9.13 73.00 

ة ضا ط  8 7.88 63.00 

Total 16   

 

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 27.000 

Wilcoxon W 63.000 

Z -.529- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .597 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.645b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 85.50 10.69 8 تجر بية

 50.50 6.31 8  طة ضا

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 14.500 

Wilcoxon W 50.500 

Z -1.843- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .065 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.065b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 
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Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 86.00 10.75 8  بيةجر ت

 50.00 6.25 8 ضا طة 

Total 16   

 

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 14.000 

Wilcoxon W 50.000 

Z -1.928- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .054 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.065b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

يةتجر ب  8 10.44 83.50 

 52.50 6.56 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 16.500 

Wilcoxon W 52.500 

Z -1.657- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .097 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.105b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 90.00 11.25 8 تجر بية

 46.00 5.75 8 ضا طة 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 10.000 

Wilcoxon W 46.000 

Z -2.321- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .020 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.021b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 ة( لشد)ا على الضغوط المهنية البعد  قيا ية والضا طة في الر بدلالة الفروق  ين المجموعتين التج
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 59.00 7.38 8 تجر بية

 77.00 9.63 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 23.000 

Wilcoxon W 59.000 

Z -.978- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .328 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.382b 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 72.00 9.00 8 تجر بية

 64.00 8.00 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 28.000 

Wilcoxon W 64.000 

Z -.426- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .670 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.721b 

 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 
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Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

جر بيةت  8 4.50 36.00 

ة ط ضا  8 12.50 100.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U .000 

Wilcoxon W 36.000 

Z -3.391- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.000b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 46.50 5.81 8 تجر بية

 89.50 11.19 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 10.500 

Wilcoxon W 46.500 

Z -2.424- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .015 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.021b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 41.50 5.19 8 تجر بية

 94.50 11.81 8 ضا طة 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 5.500 

Wilcoxon W 41.500 

Z -2.795- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.003b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

   لتكرار(ية )المهنا  مصادر الضغوط اقيى مالقبلي البعد  للمجموعة التجر بية علقيااين دلالة الفروق  ين ال

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 6a 3.83 23.00 

Positive Ranks 1b 5.00 5.00 

Ties 1c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -1.582-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .114 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 5a 4.80 24.00 

Positive Ranks 2b 2.00 4.00 

Ties 1c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -1.709-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .088 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
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a. Based on availability of workspace memory. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 8a 4.50 36.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 

Ties 0c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -2.527-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .012 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 4a 4.13 16.50 

Positive Ranks 2b 2.25 4.50 

Ties 2c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -1.294-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 7a 4.00 28.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 

Ties 1c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -2.366-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .018 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
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 نية )الشدة( المهعلى مقيا  مصادر الضغوط  ةجموعة التجر بييااين القبلي البعد  للملفروق  ين الق لة ادلا 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 5a 3.20 16.00 

Positive Ranks 1b 5.00 5.00 

Ties 2c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -1.153-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .249 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 7a 4.00 28.00 

Positive Ranks 1b 8.00 8.00 

Ties 0c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -1.409-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .159 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 8a 4.50 36.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 

Ties 0c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -2.521-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .012 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
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Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 7a 4.00 28.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 

Ties 1c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -2.375-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .018 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Apres - Avant 

Negative Ranks 7a 5.00 35.00 

Positive Ranks 1b 1.00 1.00 

Ties 0c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 Apres - Avant 

Z -2.380-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .017 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 
 يا  القبلي والبعد  لقرجات المجموعة الضا طة في ادات المعيار ة لات الحةا ية والا حراف المتواط

DESCRIPTIVES VARIABLES=Conditions Characteristics Relational Organizatioal Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Conditions 8 26.00 4.071 

Characteristics 8 34.63 4.307 

Relational 8 26.38 4.274 

Organizatioal 8 22.50 1.927 

Total 8 108.25 5.445 

Valid N (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Conditions Characteristics Relational Organizatioal Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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[DataSet0]  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Conditions 8 26.00 3.207 

Characteristics 8 29.50 1.414 

Relational 8 29.50 3.207 

Organizatioal 8 23.00 1.604 

Total 8 107.63 6.163 

Valid N (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Conditions Characteristics Relational Organizatioal Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Conditions 8 23.75 3.105 

Characteristics 8 34.38 4.138 

Relational 8 25.88 4.291 

Organizatioal 8 22.00 1.309 

Total 8 108.00 5.806 

Valid N (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Conditions Characteristics Relational Organizatioal Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

[DataSet0]  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Conditions 8 25.25 2.435 

Characteristics 8 28.25 1.389 

Relational 8 30.38 2.669 

Organizatioal 8 21.88 1.126 

Total 8 106.88 2.532 

Valid N (listwise) 8   

 

  طة في القيا  للمجموعة الضاالمهنية ط لضغو ة لتكرار والشدة أعراض ار ياوالا حرافات المع الحةا ية طاتالمتوا
 البعد  

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

[Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 8 25.88 5.718 

Psyclolgical 8 28.38 7.945 

Cognitive 8 25.38 4.565 

Psychosomatic 8 23.13 6.621 

Total 8 102.75 20.673 

N valide (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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[Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 8 27.13 4.224 

Psyclolgical 8 29.00 6.568 

Cognitive 8 31.13 2.850 

Psychosomatic 8 25.88 8.061 

Total 8 113.13 14.257 

N valide (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 7 25.86 5.815 

Psyclolgical 8 27.75 7.344 

Cognitive 8 24.88 3.871 

Psychosomatic 8 22.88 6.266 

Total 8 102.13 18.795 

N valide (listwise) 7   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV.  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 8 26.88 4.016 

Psyclolgical 8 28.13 5.617 

Cognitive 8 30.25 2.252 

Psychosomatic 8 25.13 7.415 

Total 8 112.50 13.784 

N valide (listwise) 8   

. 

 

 ( ةالضغوط المهنية )الشدأعراض   اجر بية على مقيعد  للمجموعة التين القبلي الب ين القياا ق لفرولالة اد
Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemetry - pre 

Rangs négatifs 3a 4.33 13.00 

Rangs positifs 5b 4.60 23.00 

Ex aequo 0c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemetry - pre 

Z -.703-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.482 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs négatifs. 

Test de Wilcoxon 

Rangs 
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 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemetry - pre 

Rangs négatifs 7a 4.64 32.50 

Rangs positifs 1b 3.50 3.50 

Ex aequo 0c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemetry - pre 

Z -2.056-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.040 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemetry - pre 

Rangs négatifs 4a 2.75 11.00 

Rangs positifs 1b 4.00 4.00 

Ex aequo 3c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemetry - pre 

Z -.962-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.336 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemetry - pre 

Rangs négatifs 4a 3.50 14.00 

Rangs positifs 2b 3.50 7.00 

Ex aequo 2c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemetry - pre 

Z -.742-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.458 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 
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Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemetry - pre 

Rangs négatifs 4a 4.75 19.00 

Rangs positifs 3b 3.00 9.00 

Ex aequo 1c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemetry - pre 

Z -.845-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.398 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

   التكرار() الضغوط المهنيةمصادر مقيا   علىللمجموعة الضا طة اين القبلي البعد  دلالة الفروق  ين القيا
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 6a 4.67 28.00 

Positive Ranks 2b 4.00 8.00 

Ties 0c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -1.411-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .158 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 4a 2.50 10.00 

Positive Ranks 1b 5.00 5.00 

Ties 3c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -.707-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .480 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 
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 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 3a 5.00 15.00 

Positive Ranks 3b 2.00 6.00 

Ties 2c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -.957-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .339 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 3a 4.00 12.00 

Positive Ranks 2b 1.50 3.00 

Ties 3c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -1.242-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .214 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 مهنية )الشدة( الضغوط ال در مصاعلى مقيا   تجر بيةموعة اللمجد  لالفروق  ين القيااين القبلي البعدلالة 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 4a 2.50 10.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 

Ties 4c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -1.857-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .063 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
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Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 6a 3.83 23.00 

Positive Ranks 1b 5.00 5.00 

Ties 1c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -1.549-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .121 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 0a .00 .00 

Positive Ranks 3b 2.00 6.00 

Ties 5c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -1.604-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .109 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 4a 4.50 18.00 

Positive Ranks 2b 1.50 3.00 

Ties 2c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -1.581-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .114 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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b. Based on positive ranks. 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

After - Befor 

Negative Ranks 3a 4.33 13.00 

Positive Ranks 3b 2.67 8.00 

Ties 2c   

Total 8   

 

Test Statisticsa 

 After - Befor 

Z -.526-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .599 

 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 )التكرار(  ية هنالضغوط الميا  أعراض مقعلى  قبليال طة في القيا  المجموعتين التجر بية والض دلالة الفروق  ين ا
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 7.94 63.50 

Control 8 9.06 72.50 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 27.500 

Wilcoxon W 63.500 

Z -.476- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .634 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.645b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 9.00 72.00 

Control 8 8.00 64.00 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 28.000 

Wilcoxon W 64.000 

Z -.421- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .674 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.721b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 8.25 66.00 

Control 8 8.75 70.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 30.000 

Wilcoxon W 66.000 

Z -.212- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .832 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.878b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 8.69 69.50 

Control 8 8.31 66.50 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 30.500 

Wilcoxon W 66.500 

Z -.158- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .874 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.878b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 
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Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 6.88 55.00 

Control 8 10.13 81.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 19.000 

Wilcoxon W 55.000 

Z -1.382- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .167 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.195b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 8.38 67.00 

Control 8 8.63 69.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 31.000 

Wilcoxon W 67.000 

Z -.107- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .915 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.959b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 8.69 69.50 

Control 8 8.31 66.50 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 30.500 

Wilcoxon W 66.500 

Z -.159- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .874 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.878b 

 

a. Grouping Variable: Group 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Rusilta 

Experimental 8 8.25 66.00 

Control 8 8.75 70.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Rusilta 

Mann-Whitney U 30.000 

Wilcoxon W 66.000 

Z -.211- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .833 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.878b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

  )الشدة(ية على أعراض الضغوط المهنالضا طة في القيا  القبلي ة و  بيدلالة الفروق  ين المجموعتين التجر 
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Resulta 

Eoperimental 8 8.31 66.50 

Control 8 8.69 69.50 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resulta 

Mann-Whitney U 30.500 

Wilcoxon W 66.500 

Z -.158- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .874 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.878b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 
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Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Group N Mean Rank Sum of Ranks 

Resulta 

Eoperimental 8 7.50 60.00 

Control 8 9.50 76.00 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resulta 

Mann-Whitney U 24.000 

Wilcoxon W 60.000 

Z -.841- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .400 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.442b 

 

a. Grouping Variable: Group 

b. Not corrected for ties. 

 

( اركر المهنية )الت وطر مصادر الضغ عة الضا طة على مقيا  مصادعد  للمجمو لقيااين القبلي البن ادلالة الفروق  ي  

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 0a .00 .00 

Rangs positifs 6b 3.50 21.00 

Ex aequo 2c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z -2.449-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.014 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs négatifs. 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 3a 2.00 6.00 

Rangs positifs 0b .00 .00 

Ex aequo 5c   

Total 8   
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Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.633-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.102 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 2a 2.50 5.00 

Rangs positifs 1b 1.00 1.00 

Ex aequo 5c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.069-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.285 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 2a 1.50 3.00 

Rangs positifs 0b .00 .00 

Ex aequo 6c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.414-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.157 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 
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Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 2a 3.75 7.50 

Rangs positifs 3b 2.50 7.50 

Ex aequo 3c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z .000b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

1.000 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. La somme des rangs négatifs est égale à la somme des rangs positifs. 

 (ة طة على مقيا  مصادر الضغوط المهنية )الشدة الضاوعمجملقيااين القبلي البعد  للين ادلالة الفروق  
Test de Wilcoxon 

 

 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 2a 1.50 3.00 

Rangs positifs 0b .00 .00 

Ex aequo 6c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.414-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.157 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 3a 2.00 6.00 

Rangs positifs 0b .00 .00 

Ex aequo 5c   

Total 8   
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Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.604-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.109 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 4a 2.50 10.00 

Rangs positifs 0b .00 .00 

Ex aequo 4c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.841-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.066 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 4a 2.50 10.00 

Rangs positifs 0b .00 .00 

Ex aequo 4c   

Total 8   

 

Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.857-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.063 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Test de Wilcoxon 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des 

rangs 

Telemtry - Per 

Rangs négatifs 4a 3.25 13.00 

Rangs positifs 1b 2.00 2.00 

Ex aequo 3c   

Total 8   
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Testa 

 Telemtry - Per 

Z -1.518-b 

Signification asymptotique (bilaté-

rale) 

.129 

 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

 
أعراض د  على مقيا  قبلي والبع اليا  لمجموعة الضا طة في القاعيار ة لدرجات تواطات الحةا ية والا حرافات الملما

 مهنية   ال الضغوط
DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

 

[Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 8 25.88 5.718 

Psyclolgical 8 28.38 7.945 

Cognitive 8 25.38 4.565 

Psychosomatic 8 23.13 6.621 

Total 8 102.75 20.673 

N valide (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptive 

 

[Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 8 27.13 4.224 

Psyclolgical 8 29.00 6.568 

Cognitive 8 31.13 2.850 

Psychosomatic 8 25.88 8.061 

Total 8 113.13 14.257 

N valide (listwise) 8   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 
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[Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 7 25.86 5.815 

Psyclolgical 8 27.75 7.344 

Cognitive 8 24.88 3.871 

Psychosomatic 8 22.88 6.266 

Total 8 102.13 18.795 

N valide (listwise) 7   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Behavioral Psyclolgical Cognitive Psychosomatic Total 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

 

[Ensemble_de_données0]  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Behavioral 8 26.88 4.016 

Psyclolgical 8 28.13 5.617 

Cognitive 8 30.25 2.252 

Psychosomatic 8 25.13 7.415 

Total 8 112.50 13.784 

N valide (listwise) 8   

 

 شدة( ال) د  على أعرض الضغوط المهنيةعفي القيا  الب مجموعتين التجر بية والضا طةالالفروق  ين دلالة 
Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 Group N Rang moyen Somme des 

rangs 

Result 

Experimental 8 5.75 46.00 

Control 8 11.25 90.00 

Total 16   

 

Testa 

 Result 

U de Mann-Whitney 10.000 

W de Wilcoxon 46.000 

Z -2.340- 

Signification asymptotique (bilatérale) .019 

Signification exacte [2*(signification unilaté-

rale)] 

.021b 

 

a. Critère de regroupement : Group 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 
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Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 Group N Rang moyen Somme des 

rangs 

Result 

Experimental 8 6.25 50.00 

Control 8 10.75 86.00 

Total 16   

 

Testa 

 Result 

U de Mann-Whitney 14.000 

W de Wilcoxon 50.000 

Z -1.902- 

Signification asymptotique (bilatérale) .057 

Signification exacte [2*(signification unilaté-

rale)] 

.065b 

 

a. Critère de regroupement : Group 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 Group N Rang moyen Somme des 

rangs 

Result 

Experimental 8 7.81 62.50 

Control 8 9.19 73.50 

Total 16   

 

Testa 

 Result 

U de Mann-Whitney 26.500 

W de Wilcoxon 62.500 

Z -.584- 

Signification asymptotique (bilatérale) .559 

Signification exacte [2*(signification unilaté-

rale)] 

.574b 

 

a. Critère de regroupement : Group 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 Group N Rang moyen Somme des 

rangs 

Result 

Experimental 8 8.13 65.00 

Control 8 8.88 71.00 

Total 16   
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Testa 

 Result 

U de Mann-Whitney 29.000 

W de Wilcoxon 65.000 

Z -.317- 

Signification asymptotique (bilatérale) .751 

Signification exacte [2*(signification unilaté-

rale)] 

.798b 

 

a. Critère de regroupement : Group 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 Group N Rang moyen Somme des 

rangs 

Result 

Experimental 8 7.00 56.00 

Control 8 10.00 80.00 

Total 16   

 

Testa 

 Result 

U de Mann-Whitney 20.000 

W de Wilcoxon 56.000 

Z -1.264- 

Signification asymptotique (bilatérale) .206 

Signification exacte [2*(signification unilaté-

rale)] 

.234b 

 

a. Critère de regroupement : Group 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 Group N Rang moyen Somme des 

rangs 

Result 

Experimental 8 11.13 89.00 

Control 8 5.88 47.00 

Total 16   

 

Testa 

 Result 

U de Mann-Whitney 11.000 

W de Wilcoxon 47.000 

Z -2.223- 

Signification asymptotique (bilatérale) .026 

Signification exacte [2*(signification unilaté-

rale)] 

.028b 

 

a. Critère de regroupement : Group 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 
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المهنيى مقيا  مصادر الضغط علي القيااين القبلي الضا طة ف و  يةلمجموعتين التجر بدلالة الفروق  ين ا  
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

ر ية تج  8 9.38 75.00 

 61.00 7.63 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.740- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .459 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 75.00 9.38 8 تجر ية 

 61.00 7.63 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.739- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .460 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 62.00 7.75 8 تجر ية 

 74.00 9.25 8 ضا طة 

Total 16   
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Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 26.000 

Wilcoxon W 62.000 

Z -.638- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .524 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.574b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 75.00 9.38 8  ية تجر 

 61.00 7.63 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.739- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .460 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 67.50 8.44 8 تجر ية 

 68.50 8.56 8  طة ضا

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 31.500 

Wilcoxon W 67.500 

Z -.053- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .958 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.959b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 
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Mann-Whitney Test 

Ranks 

 Groupe N Mean Rank Sum of Ranks 

Resultat 

 75.00 9.38 8  ية ر تج

 61.00 7.63 8 ضا طة 

Total 16   

 

Test Statisticsa 

 Resultat 

Mann-Whitney U 25.000 

Wilcoxon W 61.000 

Z -.742- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .458 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.505b 

 

a. Grouping Variable: Groupe 

b. Not corrected for ties. 

 

 


