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:ملخص
برز دورها  و ،على حد سواءتصاديات الدول المتقدمة والناميةأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتتزايد

ا لديها من أهمية استثمارية وتنموية ناتجة عن تكلفة لمنظرافي تنمية النسيج الاقتصادي والاجتماعي، كأداة فعالة 
المادية،تفتقر إلى الموارد الماليةالصغيرة والمتوسطة ؤسساتالمأن غير.الجغرافي الواسعإنشائها المنخفضة وانتشارها 

التحدياتالصمود أمام و الاقتصادية السريعةالتطورات مواكبة يعيقها عنقد مما تتصف بالهشاشةو ، والبشرية
دعمالشبكات إقامة من خلال الإمكانياتلها مختلف توفرنأالدولعلى لزاماكان لذلك  ،تواجههاوالصعوبات التي 

الصغيرة المؤسساتفي تنمية وتطوير ة والفعالت الهامة من الآلياتعتبر، التي لأعمالما يعرف بحاضنات اها أبرز ولعل 
التي والصعوباتالمشكلاتمواجهةتاجه من عوامل الدعمبكل ما تحمن خلال إمدادها،والمتوسطة
.كانت غالبا ما  

.التسهيلمراكز،دعمالشبكات ،حاضنات الأعمال،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:الكلمات المفتاحية
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:مقدمة
أن هناك توجهاً  لتحوّلات الاقإن المتتبع ل

المشاريع الصغيرة والمتوسطة، نظرا لما لديها من أهمية استثمارية وتنموية ناتجة عن تكلفة إنشائها المنخفضة كبيراً نحو 
ن اليد العاملة، والمساهمة في رفع معدلات النمو وتشغيل نسبة هامة مبيعااستوانتشارها 

الاقتصادي والاجتماعي، وتحقيق الترابط الرأسي والأفقي بين القطاعات الاقتصادية المختلفة، وهذا ما يفسر التزايد 
في معظمشاريعلي الممن إجما% 90تمثل نحو ابتشير الإحصاءات حيث المستمر في عدد هذه المشاريع، 

من إجمالي القوى % 60وتشغل حوالي ،من الناتج المحلي الإجمالي العالمي% 50وتساهم بحوالي ،العالمتاقتصاديا
العقبات كالوصول إلى المشكلات و تواجه العديد من الصغيرة والمتوسطةالمشاريعهمية أرغم لكن . 1العاملة

وكذا عدم وجود قاعدة بشرية تتمتع بدرجة ، اديةالمت نيامكاالإعدم توافر ،ضعف الابتكار، الحجم الاقتصاديةراتو وف
لزاما كانلذلك  ...والاتصالاتمواكبة النمو المتسارع لتكنولوجيا المعلوماتالقدرة على و الكفاءة و المعرفةعالية من
لتي كثيرا ما  االصعوبات واجهةمن ملتتمكن عناية اللازمة الالمتوسطة بالصغيرة و ؤسساتالملف الدول إحاطة على مخت
حاضنات ت عدة صور أبرزها التي أخذدعم اللك من خلال إقامة شبكات وذ،وزوالهاهاتؤدي إلى فشلكانت 
من المشروعات الجديدةوتطوير لتنميةالضرورية الحاضنة يمكنها أن توفر المتطلباتأثبت الدراسات أن وقد .الأعمال

المتحدة جعل بعض الخبراء في الولايات مماتستقر وتنافس،نهض، لتل الدعم خلال إمدادها بكل ما تحتاجه من عوام
.معهد إعداد الشركاتسمايها الأمريكية يطلقون عل

في التي تقف ت بحث في عمق العقباالو ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهميةبرازلإةحاولكمداخلةالمهذه تأتي
إلىتطرق سنو ،حاضنات الأعمالالدعم لهذه المؤسسات وأبرزها أساليبضل أفاستجلاءومن ثم ، هاوتطور اطريق نموه

، دعمالهيئات و وآلياتهياكلالتي أخذت شكل و ،التسهيلومراكزالمؤسساتاضننشاء محفي مجال االجزائرتجربة 
على مستوى ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالمتمثلة في و أحد هذه الهيئات علىالتركيز وسيتم 
:يمكن طرح الإشكالية التاليةبناءا على ما سبق و .بسكرةولاية 

كيف تساهم حاضنات الأعمال في تنمية وتدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟
ومن ثم ،التي تحكمهاالمتغيراتسيكون هناك سعي لتحديد ووصف المطروحةالإشكاليةعلى الإجابةفي إطار

سنتعرض إلى ثبمختلف جوانب موضوع البحلمامالإ.العلاقة بين هذه المتغيرات تأثرا وتأثيراوتحليل تحديد 
:المحاور الأساسية التالية

إطار مفاهيمي: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المحور الأول
ناعي نمية النسيج الاقتصادي و الصدعم وتلكآليةحاضنات الأعمال  :المحور الثاني

دراسة حالة- الجزائرفيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتنميةالأعمال في دعم و حاضنات مساهمة : ثالثالمحور ال
-ولاية بسكرةبANGEMالمصغرالوكالة الوطنية لتسيير القرض 
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طار مفاهيميإ: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المحور الأول
توسطةماهية المؤسسات الصغيرة والم:أولا

المستخدمة إذ أن التعريفات،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمتفق عليه لاختلف الباحثون حول ضبط مفهوم
يجمع لكن ،نفسهاالدولة حتى داخلو قدمة وبين الدول النامية والمت،تتفاوت في معانيها من دولة إلى أخرىتختلف و 

بناءا علىإلى محاولات لتعريفهالتوصليمكن إلا أنه ،فهومهذا المضبطه رغم صعوبةأنعلى الاقتصاديين أغلب
حجم ،المستوى التقني،داريةطبيعة الملكية والمسؤولية الإ،عدد العمال،حجم رأس المال المستثمركمجموعة من المعايير

...2عمالرقم الأ،القيمة المضافة،نتاجالإ
فريل أ3في توصيات المفوضية بتاريخ ؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعريف للمقام الاتحاد الأوروبي بإصداروقد 

، إضافة إلى معيار الاستقلالية،أو إجمالي الأصولمعياري عدد العمال والإيراد السنويعلى في ذلك د واعتم،1996
قل من أن رقم أعمالها عاملا ويكو 50قل من أالمؤسسة التي تضم ":هيالمؤسسة الصغيرةفإنف يعر حسب هذا التو 

اوح عدد المؤسسة التي يتر تلك":هيفالمؤسسة المتوسطة أما ."وور أمليون 5قل من أأصولها إجماليو أوور أمليون 7
مليون 5قل من أجمالي أصولها و أو إور أمليون 40قل من أويكون رقم أعمالها ،عامل250إلى50العاملين فيها من 

المشروعات التي يتولى تلك :"فها فتعر الفرنسيةالصغيرة والمتوسطةلمؤسسات رالية العامة لديالكونفأما ". 3وروأ
4".

طلاقا من تعريف الاتحاد انالصغيرة والمتوسطةاتتعريف للمؤسسضبطبالسلطات الرسمية في الجزائر قامتو 
يتضمن القانون التوجيهي لترقية والذي2001ديسمبر 12الصادر في 01/18خلال القانون ذلك و ، الأوروبي

ولا عامل49إلى 10تشغل من المؤسسة التي":المؤسسة الصغيرة تفحيث عر ،الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات 
أما . "5دينارمليون100لانار أو مليون دي200ا السنوي يتجاوز رقم أعماله
مليون200وتحقق رقم أعمال محصور بين ،عاملا250إلى 50المؤسسة التي تشغل من ":هيفالمؤسسة المتوسطة

."6مليون دينار500و 100أو ،مليار دينار2دينار و 
النقاط فييمكن إجمالهامن المؤسسات، عن غيرهاتميزهاالتيبعض السمات بالصغيرة والمتوسطةؤسساتالمتتفرد و 
:7التالية
الإدارة والملكية حيث يكون صاحب المشروع هو نفسه مدير المشروعالجمع بين.
 التخطيط والتسويق،الإدارةطابع الفردية في مجال أنشطتهايغلب على.
مالياً وفنياً ،إدارياً مسئولشخص واحد طرفمن غالبا اطة الهيكل التنظيميبس.
بساطة التكنولوجيا المستخدمة نظراً لضعف القدرة المالية لمالك المشروع الصغير.
 بتدني لب تتصف االبطالة، التي في الغنسبة هامة من مما يعزز دورها في امتصاص المطلوبة تواضع مؤهلات العمالة

.مستواها التعليمي والمهني وخاصة في البلدان النامية
 زمات وفترات الركود الاقتصاديوقات الأأمواجهة الصعوبات في و المرونة والقدرة على التكيف مع تغيرات السوق،

.آخرإلى التحول بسرعة من نمط إنتاجيو 
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المناطق لأمر الذي يساعد على انتشارها الجغرافي فيالتحتية، الى البنىإالتي تفتقر إمكانية إقامتها في الأماكن
.الريفية والمناطق العمرانية الجديدة

:8بالإضافة إلى
سعارهاأ.
 المنتجاتمنمحددنوععلى التركيزإستراتيجيةعادة تتبع.
ةجينتاكلفة الإتخفض الالاعتماد على الموارد المحلية مما يساهم في.

اهتماماً  اتأبدت الحكومن القرن الماضي، بعد تأزم الأوضاع المالية في معظم دول العالم في منتصف الثمانينات م
أحد أهم روافد العملية ،االمؤسسات الصغيرة والمتوسطةكبيراً بالدور الذي يمكن أن تلعبه 

فرضت المؤسسات بذلكو ،وتطوير الخبرات والمهاراتتالإمكانيااستغلال الطاقات و نت،التنموية
تمارس أنشطتها داخل جميع أصبحتو ،والاجتماعيةالصغيرة والمتوسطة نفسها كدعامة إستراتيجية للتمنية الاقتصادية

لمزايا التي تحققهاوايمكن إبراز أهميتها و . المقاولاتيالتجاري أوقطاعات النشاط الاقتصادي سواء الصناعي أو الزراعي أو
:التاليةالنقاطمن خلال
 من %60و%50ما بين الصغيرة والمتوسطةالمؤسساتتشغل المساهمة في توفير مناصب شغل جديدة، حيث

.9من فرص العمل في دول الاتحاد الأوروبي%70وتوفر حوالي ،ةملاإجمالي قوة الع
عم الصادرات من خلال سد جزء من حاجات الطلب المحلي، وبالتالي إتاحة فرصة أكبر لتصدير المساهمة في د

.ت الكبيرةإنتاج المؤسسا
 ر التكنولوجي والبحث العلمي خاصة في مجال التكنولوجيا الحديثة كالالكترونيات يالمساهمة في الابتكار والتطو

.  التكنولوجيا الحيويةالدقيقة، 
ق التنمية الإقليمية نظرا قيالمساهمة في تح

.  10أماكن توطنها
:11بالإضافة إلى

إقامة ترابطات أمامية وخلفية مع المشاريع الكبيرة، حيث تساهم في تلبية المساهمة في تحقيق التكامل الاقتصادي ب
و القطع والمكونات، وكذلك تقديم الخدمات أات الصناعات الكبيرة سواء من المواد الأولية بعضاً من احتياج

.صناعات الكبيرة باستخدام منتجات التقوم كما التشغيلية،  
في توليد القيمة المضافة وزيادة الناتج المحلي الإجماليةساهمالم.
هااستهلاكمن ستثمارية المختلفة بدلا ة منها في الميادين الااستغلال مدخرات المواطنين والاستفاد.
التي في تلبية احتياجات المستهلكين، الاستغلال الأمثل للمواد الأولية المتاحة محليا لإنتاج سلع تامة الصنع تساهم

. من الخارجستوردةتحل محل السلع الميمكن أن 
 و أمة صناعات كبيرة لإنتاجها لضيق نطاق السوق المحلي المنتجات التي يصعب إقامنتغطية الطلب المحلي

.الاستيرادمكانيات إضعف لوألانخفاض الطلب عليها 
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التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمشاكل الصعوبات و :نياثا
المشكلاتوليفة واسعة من تتواجه افي اقتصاديات الدول والمتوسطة المؤسسات الصغيرةأهميةرغم 

:فيما يلييمكن عرض أبرزهاو ،هانية انطلاقإمكامنوتحد تطورها ونموهاق يالتي تعصعوباتالو 
زم على التمويل اللايواجه صغار المستثمرين صعوبات كبيرة في الحصول :التمويليةوالمشكلاتالصعوبات-1

إضافة إلى صرامة الضمانات ،تكون عاليةالمستثمرالتي يتحملهافإن الفوائد التمويلوإذا توفرت مصادر ،
:النقاط التاليةيمكن اختصار المشكلات التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيو .

 للمشروعالمناسبة مشاكل متعلقة بالحصول على التكلفة الاستثمارية.
 ع للمشروعلنمو السريامشاكل متعلقة بتمويل التوسعات الاستثمارية في مرحلة.
12فضلا عن عبء الفوائد،التي تطلبها الجهات المانحة للائتمانمشاكل تتعلق بالضمانات.
عقيدات بالإجراءات والتالصعوبات: التنظيمية والقانونيةالمشكلات والصعوبات-2

تراخيص التصدير والاستيراد وغيرها من التعليمات ،رائبالض،التشغيل،الترخيص،التسجيل،الإدارية الخاصة بالإنشاء
. الصادرة عن مختلف الأجهزة الحكومية

المادي الرأسمالفي الحصول على صعوبة كبيرةتواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المشاكل والصعوبات الفنية- 3
وهو ما،الماليةمواردهانتيجة محدودية،س المال البشريأمثله مثل ر 

لذلك نجد ،،بالأمر السهل
.13أن معظم هذه المؤسسات تنشط في مجالات ذات تكنولوجية ضعيفة أو متوسطة

على مستوى الأسواق المحلية مشكلات ة ؤسسات الصغيرة والمتوسطالمواجهت:المشاكل والصعوبات التسويقية-4
هذه الصعوبات والمشاكل وتتمثل أهم ،ؤسسة وطبيعة النشاط الذي تمارسهتختلف باختلاف نوع المالتي و ،والخارجية

:14ما يليفي
علومات حولوفير معلى تقدرةالعدم يؤدي إلى ضعف الكفاءة التسويقية نتيجة ممامكانيات المالية انخفاض الإ

عدم و ات استخدام وسائل النقل المناسبة لتصريف المنتجإضافة إلى عدم القدرة على ،وأذواق المستهلكينالسوق 
.شهاراستخدام وسائل الإعلان والإ

 المستوردة المماثلة للسلع المحلية بدافع التقليد أو بفعل انخفاض أسعارها تفضيل المستهلك المحلي للسلع الأجنبية
.ت معظم الأسواق الدوليةتجة في دول جنوب شرق آسيا التي غز وخاصة السلع المن

 جنبية في الأسواقمن منافسة السلع الألقدر الكافي لتمكين السلع المحليةدارية باالمالية والإعدم توفر الحوافز.
عدم وجود شبكات تسويق ذات قدرة تنافسية عالية.
15مما يصعب عملية تسويقهامن المشروعات الصغيرة والمتوسطةانخفاض جودة المنتجات في عدد كبير.
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النسيج الاقتصادي والصناعيتنميةدعم و لكآليةالأعمالحاضنات :المحور الثاني
حاضنات الأعمال ماهية : أولا

ة من الارتباطات شبكتنطوي على ،الحاضنة هي منظومة عمل متكاملة توفر الإمكانات المطلوبة لبدء المشروع
جميع أنواع الدعم لزيادة نسب نجاح عن طريق إدارة متخصصة توفرتدار بمجتمع الأعمال والصناعة،والاتصالات

.غالبا المشاكل التي تؤدي 
توفر مجموعة من الخدمات ،الاعتباريةبالشخصيةائمةقمؤسسة: "بأالأعمالحاضنةتعرف

مؤسسة الأعمالقد تكون حاضنة ،مرحلة الانطلاقأعباءتجاوز تساعدها على و الصغيرة التسهيلات للمؤسساتو 
ا كيالهمؤسسة تنموية":كما تعرف"16.تعطي لها دعما قوياالأخيرةهذه تابعة للدولة و أومختلطة أوخاصة 

ة من خلال تأمين الأعمال في تأسيس وإدارة وتنمية المشروعات الجديدمخصصة لمساعدة روادالقانوني والإداري والمالي، 
تسمى فترة محددةالخدمات والاستشارات والتسهيلات وآليات الدعم والمساندة لفترة زمنيةمن حزمة متكاملة لهم 

د على أنفسهم والخروج إلىمن الاعتمابعدها واليتمكن،الاحتضان
مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تمتع بالشخصية :" ."17خارج الحاضنة

.18"المعنوية والاستقلال المالي
:منهانذكر عدة أهداف الأعمال على تحقيق حاضنات تعمل و 
اعدة في توسعة المشروعات القائمةخلق مشروعات إبداعية جديدة والمس.
و نماذج أو عمليات قابلة للتسويقتحويل أفكارهم إلى منتجات أعلىدة أصحاب الابتكارات مساع.
لمنتسبيهاية والتسهيلات توفير الدعم والتمويل والخدمات الإرشاد.
زيادة فرصة نجاح المشاريع الجديدة.
التكامل الصناعيتحقيق (البعضاعات الصغيرة مع بعضهاربط الصن(.
19التطور مستقبلاة للمجتمع قادرة على الاستمرار و تقديم مشاريع قوي.

:20يليمانذكر و الأدوارمن بين و
العملوطرقالمعداتلآلات،االمواد،اختيارالمشاريع،جدوىبدراسةالمتعلقةالاستشاريةالخدماتتقديم.
والتسويقيةالإداريةالمالية،والاستشارةالمساندةتوفير.
الحكوميةوغيرالحكوميةالجهاتبمختلفالمحتضنةالمؤسسةربط.
خاصةهيئاتأوالحاضنةالمؤسسةطرفمنالمؤسسةلعامليوالتقنيالإداريالتدريب.

:21لىبالإضافة إ
مجهزه لإقامة مشروعاتحات أماكن ومسايرتوف.
شركات رأس المال المخُاطر، أو برامج تمويل تخصصة لتمويل المشروعات الجديدة، من خلالالمبرامج اليرتوف

.حكومية، أو شبكة من رجال الأعمال والمستثمرين
المستشارينبالتعاون مع بشكل مستمرديدة المشروعات الجمتابعة وتقييم.
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ها، بمختلف أنواعالمشروعات الجديدةلمساندة أحد أهم أنواع الدعم التي يتم تصميمهاعمالالأتمثل حاضنات
لك حسب الهدف الذي أنشئت من لأنواع الحاضنات وذالعديد من التصنيفاتهناك و والتطور،النمو

:22ما يلينذكر ها ، ومن أهم أنواعأجله
عمل على استخدام الموارد يو ،دم يخاتالحاضننا النوع مهذ: الحاضنة الإقليمية_1

. هذه المنطقةالمحلية من الخامات والخدمات واستثمار الطاقات الشبابية العاطلة في
،العاليةى الجودة الحاضنة لاستقطاب رأس المال الأجنبي مع عملية نقل التقنية مؤكدة علهذه تروج :الحاضنة الدولية_2
ها وتطوير يةالقومية من خلال الشركات الدولو 

.ه إلى الأسواق الخارجيةللتوسع والاتجاودفعها 
دمات بعــد تحديـد احتياجـات هـذه المنطقــة مـن الصـناعات والخــمعينـة تقـام داخــل منطقـة صـناعية :الحاضـنة الصـناعية_3

.للحاضنةالمصانع الكبيرة والمشروعات الصغيرة المنتسبةبينحيث يتم تبادل المنافع ،المساندة
، مجيـات أو الصـناعات الهندسـيةخدمة قطاع أو نشاط محدد مثل البر على هذه الحاضنة عملت:حاضنة القطاع المحدد_4

.وتدار بواسطة خبراء متخصصين بالنشاط المراد التركيز عليه
مــع امتلاكهــا تقدمــة لمنتجــات جديــدةاســتثمار تصــميمات مإلى وهــي: اضــنة التقنيــةلحا_5

.جية وتحويلها إلى مشروعات ناجحةالأبحاث العلمية والابتكارات التكنولو الاستفادة منو ، طورةلمعدات وأجهزة مت
بحــاث الأفكـار و الأتطـوير ، تعمــل علـى و مركـز أبحـاثأجامعـةة داخــل عـادة مــا تكـون هـذه الحاضـن:الحاضـنة البحثيـة_6

.وتصميمات أعضاء هيئة التدريس
مرحلــة لىإمؤسســة تســاعد شــركات الإنترنــت والبرمجيــات الناشــئة علــى النمــو حــتى الوصــول هــي :حاضــنة الإنترنــت_7

.النضج
نولوجية، غير التكروعات العامة ، كحاضنات المشاضناتالحخرى من أالسابقة هناك أنواع نواع الأإلى ضافةبالإ

حاضنات متخصصة في مجالات تصنيعية فنية، و إبداعيةحاضنات متخصصة في مجالات حاضنات بدون جدران، 
...23وإنتاجية وخدمية متنوعة

الأعمالات حاضنمؤشرات نجاح: ثانيا
في دول أمريكا الشمالية التكنولوجيةدراسات المعمقة التي أجريت على عدد من الحاضناتالإحدى أكدت

النجاح والفشل لأي عملية احتضان لمشروع جديد، والتي تعتمد على ستة والاتحاد الأوربي، أن هناك عدداً من عوامل
:24عناصر رئيسية هي

 بالحاضنةالإمكانيات المتوفرة.
مستوى الخدمات المشتركة، وجودة شبكة الأعمال.
معايير دخول وخروج المشروعات.
تابعة الجيدة للمشروعاتالم.
التمويل والدعم المالي.
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إدارة الحاضنة بشكل محترف.
الحاضنات في المساعدة على نجاحقامت الدراسة بتلخيص أفضل الممارسات رعلى مدى توافر هذه العناصاوبناء

:الآتيةالنقاط
 من الإيجارات تسمح بأن تعتمد عوائدألف متر مربع حتى يمكن أن تولد30مساحة الحاضنة لا تقل عن

.اضنات على عوائدها الذاتيةالح
 مما ة وتبادل الأعمال، شبكة من الأنشطمشروعات ملتحقة حتى يمكن إقامة10يجب أن يكون هناك على الأقل

.تنمية عدد من الخدمات المشتركة ودعميساعد على
يجب أن توجد على مقربة من ما، كبحث علمي ومكتبات علميةكزالتكنولوجية بجوار جامعة أو مر اتتقع الحاضن

.معامل الشركات الكبيرة والمتخصصةالمعامل الحكومية أو
مجال الاتصالات والبنية الأساسية الخاصة يجب أن تقع الحاضنة في مباني ذات مواصفات قياسية محددة وخاصة في

.
نتسبة إليهاللشركات غير المحتى ديم الخدمات ن تعمل الحاضنة على تقيجب أ.

والتي تتداخل فيما بينها لتعطي ،عمالات الأعمل حاضننجاحالتي يمكن من خلالها قياس ؤشرات المأهم تتمثلو 
25:في النقاط الآتية، "مردود الحاضنة"في النهاية ما يطلق عليه 

معدلات نجاحها، ويقاس هذا المؤشر بعدد تمت إقامتها من خلال الحاضنة والتي تعمل على رفعالشركات التي
.التي لم تستكمل وفشلت

 ؤشر تترك الحاضنة وتتخرج، ويقاس هذا المي يتم خلقه عن طريق الشركات التيذالوالنشاط الاقتصادي الوظائف
.المبيعاتالزيادة فيالقيمة المضافة التي تحققها هذه الشركات، ونسبوظائف كل عام، و بعدد ال

الأولية، ويقاس هذا المؤشر بحجم الاستثمارات التي يتم الاستثمارات المحلية والحكومية في إقامة الحاضنة والعمليات
.والمشروعات كل عامتوفيرها لأعمال الحاضنة

ويقاس هذا المؤشر بعدد الجديدةالأبحاث من خلال إقامة وتنمية المشروعاتقدرة الحاضنة على تسويق ،
.النشاط الاقتصادي الناتج عن هذه الشركاتو المشروعات المبنية على تطبيق هذه الأبحاث،

الخدمات المقدمة لهم، ويقاس هذا المؤشر من خلال معدلات تقييم المستفيدين من الحاضنة لجودة وفائدة
.وتقييم الأنشطة والخدمات المقدمةلاستطلاعات الرأيالاستجابة

حجم عوائد الحاضنة ونسب تكاليف الأداء قاس من خلاليالاستمرارية والتمويل الذاتي، و قدرة الحاضنة على
.الوصول إلى نقطة التعادل الماليالمخطط له بالنسبة إلى هذه العوائد، وفرص

وتقاس بمعدلات ازدياد الشركات المتخرجةو أصحاب المشروعات بالحاضنةحجم الضرائب والمدفوعات التي يوفيها ،
.ه الشركاتالضرائب والمقتطعات الأخرى التي تدفعها مجموع هذالملكية، وحجم عوائد

 العمل حولالتغير في المعتقدات الثقافية والاجتماعية
.الجديدةر، وإقامة الشركاتالح
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المهتمين والشركاء في تقديم الخدمات، ومن الترابط بين الصناعة والبحث العلمي، وتقاس من خلال استطلاع رأي
.وضعها الحاضنة بين الصناعة والبحث العلمي والجامعاتخلال زيادة عدد العقود التي ساهمت في

 الحكومية نحو دعم القطاع الخاص وإقامة الشركات ت في السياسةالتغيرات التي نتجت عن برنامج الحاضناحجم
. عها الحكومةوالمحفزات وبرامج التمويل المتخصصة التي تضالجديدة، وتقاس بعدد القوانين

في تنمية النسيج الاقتصادي والصناعيالأعمال حاضنات دور : اثالث
ما تحققه من مزايا وذلك من خلالالاقتصادي والصناعيفي تنمية النسيجدورا بارزا الأعمالاضناتتلعب ح

:والمتمثلة في
في الأساس لمواجهة ات المشروعات نحاضأقيمت :والمتوسطةتشجيع خلق وتنمية المشروعات الصغيرة _1

- 80بة قد أظهرت بعض الدراسات أن قراو ،غيرة الجديدة
نتيجة لقيامها على اجتهادات ،إلى خمس سنوات من بداية نشاطهاتفشل خلال السنتينالمشاريع هذه من % 90

نجاحةرفع نسبحاضنات الأعمالأثبتت قد و .26الجانب التخطيطي والاستشاريشخصية بعيدة عن
لمشروعات اأن معدلات نجاح واستمرارية إلىالجمعية الأمريكية للحاضناتأشارت تقاريرحيث،الجديدةالمشروعات

وبالتالي. المشروعاتمقارنة بنسبة النجاح التقليدية المنخفضة لهذه% 88المقامة داخل الحاضنات وصلت إلى الجديدة
توفير جميع من خلال لك ذتم يالأولى للحاضنات، و الوظيفةيعتبرها ورفع فرص نجاحدعم المشروعات الناشئة فإن 

ة للمعلومات الفنيقاعدةإنشاء و ،النموفي مرحلة ت لمشروعاذه الهرعاية الو الإداري والتسويقي،و اليم المأنواع الدع
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النقاط وتنمية يمكن تلخيص الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في دعم و .والتجارية

:27التالية
بالراغبينتتصالافي ربط اهايلإالمنتسبةالمنشآتمساعدةاضناتللحيمكن:التمويلمصادرإلىالوصولتسهيل

هذهملكيةفيالمشاركةنفسهاللحاضناتيمكنكماالنمو،طورفيوهيالمنشآتهذهفيالاستثمارفي
.تالمنشآ
وتسجيلهاتأسيسهاإجراءات كعديدة،قانونيةخدماتإلىالجديدةالمنشآتتحتاج:القانونيةالخدماتتوفير

بدورعادةالحاضناتتقومحيث الاختراع، وبراءاتالفكريةالملكيةبحمايةيتعلقوماالتراخيص،عقودوكتابة
.القانونيةالخدماتتقدمالتيوالجهاتهايلإالمنتسبةالمنشآتبينالوسيط

معلتواصلهمتمهيداالممولين،استقطابومعارضندواتبإقامة الحاضناتتقوم: تواصلشبكاتبناء
،يالعالمأوالمحليستوىالمعلىسواءبينهافيماالتواصلشبكاتبناءتعمل على كما،إليهاالمنتسبةالمنشآت
بإقامةالحاضناتتقومكما .التكاملتحقيق علىوالعملالخبراتتبادل فيوالمشاركةيستجدماعلىللوقوف

.الخبراتوتبادللتعارفمما يسمح لها الصغيرة والمتوسطةالمنشآتفيهاتشاركالتيوالمعارضالمفتوحةالأيام
قبلمنالإداريةالخدماتتقديميبدأ:والاستشاريةوالتسويقيةوالتدريبيةالإداريةالخدماتمنالعديدتوفير

تنميةلختلفةالمالتدريبخدماتبتقديمتقومكما ،يمهاتقيمرحلةوذلك فيلهاالمنتسبةللمنشآتالحاضنات
قبلمنللحاضناتالمنتسبةللمنشآتالتسويقخدماتتقديمبالإضافة إلى، الأعمالبريادةالخاصةالمهارات
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للحاضناتالاستشاريةتمثل الخدماتتو .الحاضناتلنفسأيضاومنتسبةالهذافيمتخصصةأخرىمنشآت
ونموتفاعلتراقبكماالتنفيذيين،المدراءوتوظيفاراختيالأهداف،تحديدالسياسات، وضعالمساعدة علىفي 

.إليهاالمنتسبةالمنشآت
ومعاملمختبراتمناللازمةالأساسيةالمرافقلهاتنتسبالتيللمنشآتالحاضناتتوفر:التحتيةالبنيةتوفير

تقومكما .تصالاتالاوشبكاتالمعلوماتتقنيةوخدماتوبرامجأجهزةمنالإضافيةوالاحتياجاتوتجهيزات،
طريقعنلهاالمنتسبةللمنشآتالتحتيةالبنيةمتطلباتلتوفيراللازمةالترتيباتبعملالصغيرةالحاضناتبعض

.الاستئجارطريقعنأوالتقنيةنقلوهيئاتالجامعاتمعالتنسيقأوالمشاركة
حصولفيالحاضناتلنجاحأساسيالبامطيعتبرالتقنيةلنقلمشجعةبيئةوجودإن :الفنيةالخدماتتقديم

برامجبينوالتنسيقالتعاون، حيث تعمل على تحقيق ونموهالتطويرهااللازمةالتقنياتعلىلهاالمنتسبةالمنشآت
الجودةلمراكزاستخدامهاطرقوترتيبوالمتخصصين،بالخبراءاستعانتهاسبلتوفيرمع،والحاضناتالتقنيةنقل

.خاصةواتفاقياتعقودطريقعنالحاضنات،هذهمنالقريبة
بيئة من حيث تطويرتنمية وتنشيط تساهم حاضنات الأعمال في :تنمية المجتمع المحلي_2

الراغبين في ، وجعل الحاضنة نواة تنمية إقليمية ومحلية، ومركزاً لنشر روح العمل الحر لدىامة مشروعات، وإقالأعمال
.العملالالتحاق بسوق

تحقيق معدلات عالية منفيهنشطي تذنة تمكين المدينة أو الأقاليم التستطيع الحاض:دعم التنمية الاقتصادية_3
عالية للمشروعات المشتركة بالحاضنة، وذلك من لإقامة أنشطة اقتصادية جديدة، بالإضافة إلى تحقيق معدلات نمو

التنمية إحدى أهم ركائزتعتبرالتيتاجية أو الخدمية الجديدة، نالمشروعات الإعلى تسهيل إقامة خلال العمل 
الشركات تقوم بدفع الضرائب والرسوم، وتنشيط عمليات الإنتاج والتصدير والتوريدات،، حيث أن هذهالاقتصادية

.على ميزانيات الدولوكلها عمليات تدر موارد مالية
والأبحاث اضنات التكنولوجية على رعاية وتنمية الأفكار الإبداعيةتركز الح:دعم التنمية الصناعية والتكنولوجية_4

المشروعات الصغيرة قامة التنفيذ، من خلال إالتطبيقية، والعمل على تحويلها من مرحلة البحث والتطوير إلى مرحلة
تحديث عمليات، التي تعتبرالتكنولوجية

التكنولوجيا تعمل على تسهيل نقل وتوطينكنولوجية متخصصة وإقامة حاضنات ت،اج بشكل أسرع وبتكلفة أقلالإنت
الأعمال بالولايات المتحدة الأمريكية من مجموع حاضنات% 27ن فإالإحصائيات وحسب إحدى .والمتطورةالحديثة 

.28%95صل هذه النسبة في الصين إلى أكثر منتترتبط بالجامعات والمعاهد التعليمية، بينما

-الجزائرفيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوتنميةالأعمال في دعمحاضنات مساهمة :المحور الثالث
-ولاية بسكرةبANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغردراسة حالة

الجزائرحاضنات الأعمال في نشأة: أولا
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قطاع أجل تكفل أحسن بليرسم الخطوط الواجب وضعها حيز التنفيذ من 2001سنة لجاء القانون التوجيهي 
من الات وصناديق تعمل على تأهيل هذه المؤسساتوالمتضمّن إنشاء عدّة وك،ترقيتهو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

مرافقة المؤسسات الصغيرة تنمية و علام وتوجيه ودعم و التي تنص على أنه يتم إجراءات التأسيس وإ13خلال المادة 
للتعريف 2003سنة 03رقم تنفيذيمرسومصدارثم تم إ.29والمتوسطة عن طريق مراكز تسهيل تنشأ لهذا الغرض

العهد بعملية ةتعد الجزائر حديثوبذلك .تديرهاالتيوالمنظماتالعامةوالهيئات،بنظام عمل الحاضنات وأنواعها
فيالأعمالحاضناتمشاريعانطلاقتأخريمكن إرجاعو ،سنوات الأخيرةلم تعط لها أهمية إلا في الو الأعمال،انةضح

30:عدة أسباب أهمهاإلىالجزائر

.2003سنةإلى المؤسساتحاضناتلنشاطالمنظمةالمراسيمو القوانينصدورتأخر- 1
.والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتنميةفيعمالالأحاضناتبأهميةوالاقتصاديالسياسيالوعيعدم- 2
جعلالجزائريالمشرعأننجدحيثالقانوني،هاطار إفيخصوصاالأعمالاضناتالمتعلقة بحفاهيمالمغموض- 3

.الخدميالقطاعفي تصتخالتي المؤسساتمشاتلأشكالمنشكلاالحاضنة
.الجزائرفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتقطاعمنهايعانيالتيوالعقباتالمشاكل- 4
.الحاضناتوتسييرلإدارةاللازمةالكفاءاتتوفرعدم- 5
.الجزائرفيالعموميةوالهيئاتالإداراتمنهاتعانيتزاللاالتيالبيروقراطية- 6

التيالتسهيلومراكزالمؤسساتاضننشاء محإبقامت الدولةمرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتنمية و في إطار
لمادية والماليةاتقديم المشورة الاقتصادية والفنية والمساعدات لىعتعملهيئات الدعمو آلياتو هياكلأخذت شكل

:31امنهذكرنوالمتوسطة،الصغيرةلمؤسساتل
مؤسساتلإنشاءالشبابفئةمساعدةتعمل على التي ANSEJ)(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب - 1

.ما كان مسطراإلىتصللمالنتائجإلا أن،صغيرة
لاستقبال واحتضان ومرافقة المشاريع الجديدة 25/02/2003في تنشئأمشاتل المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة -2

.عن طريق تقديم الخدمات العامّة المختلفة
ات الصغيرة والمتوسّطة المكلّف بترقية المناولة لتكثيف نسيج المؤسس22/04/2003في أنشئ -3

.ودمجها في الأسواق العالمية
.25/02/2003في أنشئ-5
لتجسيد 2005/ 03/05في أنشئت ) ANDPMI(الوكالة الوطنيّة لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة -6

.سياسة التعاون والشراكة
افةً إلى هيئات أخرى تعمل من قريب أو بعيد على دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كالوكالة الوطنية إض

صندوق ضمان ،)CCI(غرف التجارة والصناعة ،)ANFI( ،)CNI(للعقار الصناعي 
للتأمين على البطالةالصندوق الوطني، (CGCI)صندوق ضمان قروض الاستثمار ،(FGAR)القروض 
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(CNAC)،القرض بالإيجار لشراء المعدات(Crédit Bail) ، الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة
...32(ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،   (FNPAAT)التقليدية

ولاية مستوىعلىالمتوسطة و ؤسسات الصغيرة مالفي دعم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغردور:ثانيا
بسكرة

فيالمؤرخ41-04رقمالتنفيذيالمرسومضىبمقتANGEMالوطنية لتسيير القرض المصغرالةالوكأنشئت
منالمنشأةالمصغرةالمؤسساتبدعمتقومالحكومة،رئيسسلطةتحتموضوعةوكالةوهي،2004جانفي22
ومقرهاالمعنويةبالشخصيةالوكالةهذهتتمتععام،مديرويديرهاتوجيهمجلسيسيرها، المشاريعأصحابطرف

ي وفق فيها على المستوى المحلتنسيقية تقوم بدراسة الملفات والبت49فروع و10ولديها 33العاصمةالجزائرالرئيسي
.نشاطهاذطبيعة العمل الذي تبنته من

:34فيالوطنية لتسيير القرض المصغرالةلوكلتتمثل المهام الأساسية
.
دعم ، نصح ومرافقة المستفيدين من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتهم .
منح سلف بدون فوائد.
ستمنح لهمإبلاغ المستفيدين ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف المساعدات التي.
 متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربط هؤلاء المستفيدين

.
ين من الجهاز تشكيل قاعدة المعطيات حول الأنشطة والأشخاص المستفيد.
 تكوين علاقات دائمة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع، وتنفيذ خطة التمويل ومتابعة

.مسددة في آجالها الغير انجاز المشاريع واستغلالها والمشاركة في تحصيل الديون 
وكذا مرافقة المستفيدين ،شطة إعلامية وتحسيسيةإبرام اتفاقيات مع كل هيئة ومؤسسة أو منظمة هدفها القيام بأن

.من القرض المصغر في إطار تنفيذ أنشطتهم وذلك لحساب الوكالة
:35ما يليفيالةلوكاوفرها تالتي الخدماتالمساعدات و وتتمثل 

 دج موجهة لشراء المواد الأولية30.000سلفة بدون فائدة لا تتعدى.
بفوائد مخفضة بنسبة دج400.000و دج50.000ها ما بين تتراوح قيمتقرض بنكي صغير للمشاريع التي

%.90إلى % 80
:تاليةالشروط الفيها إلى الفئة التي تتوفرالخدماتالمساعدات و الوطنية لتسيير القرض المصغرالةالوكتمنحو 
 سنة فما فوق18أن يكون سن طالب القرض أو السلفة.
خيل غير ثابتة أو ضعيفةو يمتلك مدالا يمتلك أي مدخول أأن.
إثبات مقر الإقامة.
التمتع بالكفاءات التي تتلاءم مع المشروع المرغوب انجازه.



13

خرآأخرى لإنشاء نشاطات من أي جهاز عدم الاستفادة من مساعدات.
 للمشروعمن الكلفة الإجمالية% 05أو % 03القدرة على دفع المساهمة الشخصية التي تساوي.
دفع الاشتراكات لدى صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة.
 جدول الزمنيللوكالة حسب مبلغ القرض بدون فوائدالفوائد إلى البنك و الالتزام بتسديد مبلغ القروض و.

هي ثلاثة التمويل الذي يراه مناسبا له، و في حالة توفر كل الشروط لدى طالب القرض بإمكانه أن يختار نمطو 
:36أنماط
دج30.000سلفة بدون فائدة لا تتجاوز : تمويل ثنائي.

.بدون فوائد.% 90مساهمة الوكالة-1
%.10مساهمة المستفيد-2
دج100.000و 50.000للمشاريع التي تتراوح قيمتها ما بين : تمويل ثنائي.

%.90إلى % 80بفوائد مخفضة بنسبة % 97أو % 95: مساهمة البنك-1
%.05أو % 03: مساهمة المستفيد-2
دج 400.000دج حتى 100.001للمشاريع التي تتراوح قيمتها ما بين : تمويل ثلاثي.

90إلى % 80بفوائد مخفضة بنسبة % 70: مساهمة البنك-1
%.05أو % 03: مساهمة المستفيد-2
.بدون فوائد% 27أو % 25: مساهمة الوكالة-3
فإن نسبة مساهمته الشخصية ستنخفض في حالة ما و 

إلى % 95من في حالة التمويل الثلاثي، و % 27إلى % 25وترتفع مساهمة الوكالة من ،%03إلى % 05من 
.بالنسبة للبنك في حالة التمويل الثنائي% 97

يسدد بعد ، و بنك في مدة تصل إلى الخمس سنواتالفوائد إلى اله بتسديد مبلغ القرض و بعد تمويليلتزم المستفيد
أما بالنسبة للسلفة بدون فائدة الموجهة لشراء . ذلك السلفة بدون فائدة الخاصة بالوكالة في مدة أقصاها ثلاث سنوات

.على أربعة مراحلشهرا 15المواد الأولية فتسدد في مدة أقصاها 
: 37لإشارة إلى أنه أدخلت تعديلات على صيغ التمويل في إطار جهاز القرض المصغر نذكر أهمهاتجدر ا

سلفة بدون فوائد بعنوان شراء مواد على شكلألف دج100إلى ألف دج30رفع سقف التمويلات من
.أولية 
 زات والمواد الأولية ألف دج إلى مليون دج لاقتناء الأدوات البسيطة والتجهي400رفع سقف التمويلات من

.للانطلاق في النشاط 
 إلغاء المساهمة الشخصية المفروضة على طالب القرض المصغر بالنسبة لنمط تمويل شراء مواد أولية.
 بالنسبة لنمط التمويل الثلاثي %1تخفيض المساهمة الشخصية المفروضة على طالب القرض المصغر إلى.
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في المناطق الخاصة %95التي تطبقها البنوك على القرض البنكي إلى نسبة رفع نسبة تخفيض الفوائد التجارية
.والجنوب والهضاب العليا 

 رفع السلفة بدون فوائد الموجهة إلى تكملة القرض البنكي في حالة اقتناء الأدوات البسيطة والمواد الأولية إلى
.من تكلفة النشاط 29%

المرافقة، المساعدات المالية، مساعدات غير مالية كالتوجيه و إلى جانب ض المصغرالوكالة الوطنية لتسيير القر تمنح 
لمشاركة في لتفيدين لمسكذا إعطاء الفرصة لتسيير المؤسسة، و و والتكوين الدراسة التقنية والاقتصادية للمشروع،

جديدة لتسويق كذا خلق فضاءات صالونات أين يتم التعارف بينهم واكتساب خبرات مختلفة و الالمعارض و 
الممولة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض ؤسسات الصغيرة و المتوسطة المو هذا جدول يبين  .38

.2011و هذا لسنةعلى مستوى ولاية بسكرةالمصغر حسب قطاع النشاط

2011سنة بسكرة ولايةمن طرف الوكالة حسب  كل نشاط فيالمؤسسات المصغرة الممولة: " 1الجدول رقم

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:المصدر

عتبرة من بتمويل نسبة مقامت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 2011خلال سنة هانيبين  الجدول 
مشروع 2090طاعت الوكالة تمويل است)دج40000المبلغ (سياسة التمويل الثنائيفبفضلالمشروعات الصغيرة ،

947حيث يحتل قطاع الحرفيين المرتبة الأولى بمشروع للرجال، 853مشروع نسوي،و  1237منها ما يقاربأي

بالمرأةمشروع للرجال، مما يدل على اهتمام الوكالة 259مشروع نسوي و 
اب و ذلك بفضل نصيبها من اهتمام الشبرفية الحالصناعات و قد نالت . في النشاط الاقتصاديدفعها للمشاركة

تأتي الخدمات في المرتبة الثانية حيث دعمت الوكالة و التي االإجراءات التحفيزية
ع مشرو 158مولت الوكالة العمومية فقدمشروع للنساء،أما قطاع البناء و الأشغال 283مشروع للرجال و 308

قطاع/ مجموع
-ANGEM- بنك 

د ستفیم
دج1000.000الى 

ANGEM -دستفیم
دج 40.000من
دج100.000الى 

ANGEM -دستفیم
دج 40.000الى 

قطاع النشاط
العدد العدد العدد العدد

رجال نساء رجال نساء رجال نساء رجال نساء 
174 07 35 01 11 00 128 06 الزراعة

220 01 31 00 31 00 158 01 بناء وأشغال عمومیة

513 372 145 66 60 23 308 283 خدمات 

423 1101 102 55 62 99 259 947 یینحرف

00 00 00 00 00 00 00 00 تجارة
1330 1481 313 122 164 122 853 1237

البرنامج/ مجموع
2811 435 286 2090
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مشاريع نسوية6مشروع للرجال و 128تأتي الزراعة كآخر قطاع بحيث استفاد ومشروع واحد نسوي،للرجال و 
.من تدعيم الوكالة على مستوى الولاية

المرتبة الأولى يحتل قطاع الحرفيين)دج100,000دج الى40,000المبلغ من(لتمويل الثنائي النفسبالنسبة
من تمويل مشروع رجالي62مشروع نسوي، و 99حيث استفاد ما يقارب الوكالةالقطاعات الممولة من طرفبين 

بناء قطاع الأمانسوي مشروع23و رجالي مشروع60كذلك قطاع الخدمات ب في المرتبة الثانية فيأتيأما، الوكالة
لوحظ غياب العنصر ،و قد الزراعة مشروع لقطاع 11و أخيرا ع و مشر 31فقد استفاد من عمومية الشغالالأو 

.النسوي في القطاعين الأخيرين في هذا النوع من التمويل
فقد استطاعت و الذي يدخل فيه البنك كطرف ثالث بين المستفيد و الوكالةفيما يخص التمويل الثلاثيأما

لى اكبر نسبة عاستحوذ  قطاع الخدمات رجالي  حيث مشروع 313مشروع موزعة على435يقاربالوكالة تمويل ما
مشروع 31لقطاع الزراعة و مشروع 35مشروع لقطاع الحرفيين، و 102مشروع ، و 145بمن المشاريع الممولة

مشروع 66:يلي شروع نسوي موزعة كمام122استطاعت الوكالة تمويل كماالعمومية،  الأشغاللقطاع البناء و 
.لزراعةقطاع اواحد لرفيين، و مشروع الحمشروع لقطاع 55، و دمات لقطاع الخ
دعم ما يقارب أواستطاعت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تمويل 2011خلال سنة العموم على 
الوطنية لتسيير وكالةللالفعالدوراليتضح من هنا، سابقاإليهاالتمويل المشار أشكالمشروع يشمل جميع 2811

رفع معدلات التنمية المحلية ودفع عجلتها نحو الأمام، كذالمؤسسات المصغرة و دعم افي امة ومساهمتها الهالقرض المصغر 
.مستوى التشغيلإلى التخفيف من حدة البطالة ورفع أدى، ممامن خلال الاهتمام بجميع القطاعاتوذلك 

: مةـــــــــــــخات
التي ، جية ووسيلة لخلق فرص عمل جديدةالاقتصادية والتكنولو من أهم آليات التنميةالأعمالضناتحاعتبرت

تطوير صناعات قائمة من خلال تكوين مشروعات صغيرة أو متوسطة حيث تقدم لهم المعلومات في بفعالية تساهم 
، وتتنوع الحاضنات حسب الهدف نتجاتالمالكافية والدراسات اللازمة لخطط العمل وجدوى المشروعات وتسويق 

. ة إقليمية، دولية، تكنولوجية وغيرهاالذي أنشأت لأجله فهناك حاضن
في تنمية ل هذا الدوروتفعيالمتمثل في تنمية وتدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم الحاضنة بدورها ولكي

:ب عليها ما يلييجذه المؤسسات القدرات التنافسية له
استخدام الحاضنات و صغيرة والمتوسطة،للمشروعات الالأسلوب الحديث في تنمية القدرات التنافسيةتبني- 1

هاوربطالمتميزة عالمياً ات الصغيرة والمتوسطة ذات التخصصات التي تركز على المهار التكنولوجية في دعم المشروعات
.تنافسيةأكثر قدراتلها بما يوفر ت العلمية ومراكز البحوثبالمؤسسا

.احتضان الأفكار والتخطيط طويل المدىلىوالعناصر البشرية القادرة عتوفير الاستراتيجيات- 2
ملائمة هذه الاحتياجات للخدمات والبنية التأكد من احتياجات تلك المشروعات لبرنامج الاحتضان ومدى- 3

.الخبرة العالمية المتخصصة لتسويق خدمات تلك المشروعاتلاستعانة ببيوتواالأساسية للحاضنة، 
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لبرنامج التقييم المستمرو ،ضافة للمشروعات الملتحقةاضنة لتنمية القيمة المالححسن إدارة الوقت من جانب مدير- 4
.الأداءينستحالحاضنات ومن ثم ضمان التطوير المستمر و 

.الاستغلال الأمثل للكفاءات الفنية في تقديم الدعم و المشورة للمشاريع المحتضنة- 5
قاعدة وكذا تقديم،والكفاءات الإدارية التنظيمية المناسبةلتخريج دفعات من العمالة الماهرة خلق فرص تدريبية- 6

تكرارها بالقدر الذي ينعكس إيجاباً على الأفكار الجديدة والمتطورة للمشروعات ومراعاة عدمللإطلاعبيانات مناسبة 
.على إنتاجيتها

ديم منتجات ملائمة لظروف مراكز للفحص والجودة لتقتقديم الحوافز للمشروعات المتميزة بالحاضنة واستخدام- 7
.الطلب العالمي

:المراجع
1 www.cba.ksu.edu.sa /member/file/edoc.fevrier. consulté le 09/08/2010 أیمن عمر علي، حاضنات الأعمال،

، 18مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، العدد . مؤسسات الصغیرة والمتوسطةعیسى بن ناصر، حاضنات الأعمال كلیة لدعم وتنمیة ا ل-2
.51.ص,2010مارس

3 -www.aadd2.com/showthread.php%3ft%3.consulté le 10/02/2012
.51.ص, سابقعیسى بن ناصر، مرجع-4
.08.،ص2001وزارة المؤسسات  والصناعات الصغیرة و المتوسطة، القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، دیسمبر-5
.09.نفس المرجع السابق، ص-6
.2006, رالجزائ, قسنطینة جامعة, والمتوسطةالصغیرةالمشروعاتفيالإستراتیجیةمفھوم, بوداحعبد الجلیل7

8 www.alolabor.org/nArabLabor/images/stories/.../smes.doc. consulté le 11/02/2012.
9 Ibid

.56- 55.ص.ص,عیسى بن ناصر، مرجع سابق-10
11 www.myqalqilia.com/Small%20And%20Medium-sized%20Enterprises.doc. consulté le10/02/2011

58.ص, مرجع سابق, عیسى بن ناصر-12
13 www.aadd2.com/showthread.php%3ft%3.consulté le 10/02/2012

60.مرجع سابق، ص, عیسى بن ناصر-14
الملتقى الدولي الثاني لتسییر المؤسسات، كلیة العلوم . نذیر عبد الرزاق، قراوي أحمد الصغیر، إعادة بناء المنھج التفكیري لدر مالكي المؤسسات الصغیرة و المتوسطة-15

.71.ص, 2006افریل 12/13بسكرة،الاقتصادیة والتسییر ، جامعة
جامعةالتسییر،وعلومالاقتصادیةالعلومكلیة،02العددالتسییر،وعلومالاقتصادیةالعلوممجلةالتكنولوجي،التجدیدلدعمكآلیةالأعمالحاضناتنظمرحیم،حسین-16

164.ص، 2003سطیف،عباس،فرحات
17 مال؟ھیثم علي، ماذا تعرف عن حاضنات الأع- www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrie2012

اقتصادیة ابحاثمجلة -حالة الجزائر-والابتكار بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإبداعحاضنات الأعمال التكنولوجیة ودورھا في تطویر , محمد بوقموم, شریف غیاط-18
.63-62. ص.ص, 2007دیسمبر , جامعة بسكرة, 06العدد , إداریةو 

19 -www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012
متطلبات تأھیل :الدولين ھناء ، دور حاضنات الأعمال في تمویل المؤسسات الصغیرة و الدول العربیة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى نور الدیعبد الرزاق خلیل،-20

612.ص, ، جامعة ورقلة2006أفریل 18.17المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة ،
21-www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012

.124-123.ص.ص،2004دبي،جامعة،97العدداقتصادیة،آفاقمجلة.العربيالإبداعدعمفيالصغیرةالمشروعاتحاضناتدورشبلي،محمدنبیل-22
23 -www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012
24 www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/نةتن
25 - Ibid

/www.arabeprojet.ne/vb/showthread.php.consulte le 12/3حاضنات الأعمال و دورھا المأمول في رعایة المنشات الصغیرة و المتوسطة وغیرھا، -26
2012

كلیة العلوم , التكوین وفرص الأعمال: الملتقى الدولي حول المقاولتیة. حاضنات الأعمال ودورھا في دعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة, دوباخ سعیدة, بركات ربیعة-23
2010أفریل 06/07/08, جامعة بسكرة, الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

28 -www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012
29 www.9alam.com/forums/attachment.php?attachmentid=1737&d. consulté  le 06/03/2012

التكوین : الملتقى الدولي المقاولتیة-العالمیةالتجاربلبعضدراسة-المبدعةالصغیرةالمؤسساتلدعمكآلیةالتقنیةالأعمالحاضنات,  بن قطاف أحمد, فیشوش حمزة-30
.2010أفریل 06/07/08, جامعة بسكرة, كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر, وفرص الأعمال

31 www.diwanalarab.com/spip.php?article19650.  Consulté le 06/03/2012
.2011أفریل 14-13, جامعة  بسكرة, السیاسیةكلیة الحقوق والعلوم, ملتقي وطني حول دور التشغیل في تنمیة الموارد البشریة, سباسات التشغیل,لزھر قواسمیة32

33 www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/201-235.pdf 16/02/2012
34 iefpedia.com .ناصر-مغني-الجزائر-في-شغل-مناصب-لخلق-ةكإستراتیجی-المصغر-القرض/.../ doc. Consulté le 24/02/2012
35 www.medea-dz.com/ar/index.php?option=com_content 16/02/2012
36 -Ibid
37 iefpedia.com .ناصر-مغني-الجزائر-في-شغل-مناصب- لخلق-یةكإستراتیج-المصغر-القرض/.../ doc. Consulté le 24/02/2012
38- Ibid


