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درب كان لهما فضل إنارة ناللذاأبي وأميإلى روح  
والذي أرجو المتواضع فبهذا العمل، مستقبليورسمحياتي

ينتفعون بتمار به وجه االله سبحانه وتعالى أن يكون صدقة جارية 
في جناة النعيممنزلتهم الون شرف رفعة نجاحي وين

فاللهم أرحمهم وأسكنهم فسيح جنانك يا أرحم الراحمين
في وصولي إلى هذا المقام الجللكل من كان سبباإلى

مشواري الدراسيساعدني في و
مسعودة

إھداءإھداء
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الذي لا طالما ناداني بالطالبةإلى روح  والدي
إلى أمي الغالية حفظها االله

إلى رفيق دربي زوجي 
إلى إخوتي وأخواتي كل واحد بإسمه

إلى أم زوجي أطال االله في عمرها
لى كل من أعرفه من قريب أو بعيدإ

إلى الغالية مروة
حليمة

إھداءإھداء
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*شكر وتقدير*
الشكر للمولى عز وجل على نعمة الصحة والعافية

كل الشكر لتلك الكوكبة النيرة
ربهم وميزهم بالعلم والمعرفةمن الذين اصطفاهم

إلى أستاذنا الفاضل الدكتور محمد الأمين حجاج
بالمدرسة العليا للأساتذة

إلى أستاذنا والذي نرى فيه عميد الأدب العربي الدكتور عبد الوهاب 
صحراوي  مرشدنا

إلى كل أستاذ وأستاذة بجامعتي قاصدي مرباح
بورقلة

وأساتذة جامعة غرداية
مد لنا يد العونإلى كل من أ

ح.م
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:ملخص الدراســـــة
"المناعة النفسیة وعلاقتها بالدعم الأسري لدى النساء العاملات"موضوعالدراسةهذهتناولت

علم النفس فيالباحثینمنالعدیدإهتمامشغلتالتيو النفسعلممواضیعمنهذین المتغیرینباعتبار
جودة الحیاة أو جودة الصحة النفسیة في السنوات و المناعة النفسیةموضوعأنبحكموذلكالإیجابي،

للفردواجتماعیةنفسیةتحسین الحیاة الفيیساهمالذي،ركیز الكثیر من البحوث والدراساتالأخیرة بؤرة ت
خلالمنمبسطومفهومواضحةصورةتقدیملبتطنظريهومابینةجامعةالحالیالدراسةتفجاء

ولى الأ، حالتیناختیارفيتمثلإجرائيهووما،والدعم الاسريالمناعة النفسیةماهیةفيأكثرالتعمق
القطاع العمومي مدیریة النشاط الإجتماعي والتضامن والحالة الثانیة منالأولى سنة 41تبلغ من العمر 
بطریقة قصدیة اماختیارهتم .القطاع الخاص شركة سونلغاز بولایة ورقلةمن سنة39تبلغ من العمر 

المنهج(المنفردة منهج الحالةاستخدام تموقد، ةیالدراسة الحالتخدممعینةشروطتوفرلضرورةنظرا
لنفسیة مقیاس المناعة اوكذاالإكلینیكیةالملاحظةالعیادیة،المقابلاتالحالة،دراسةفيالمتمثل)العیادي
تماللذان1996ترجمة عزت عبد الحمید 1982لفوكس مقیاس المساندة الإجتماعیة و 2012لأولاه 
إلى مجموعة من التقنیات السلوكیة المعرفیة التي تعمل على فحص بالإضافةالحالتین،علىما تطبیقه

.خطأ التفكیروالتشوهات المعرفیة وأالأفكار السلبیة،والتعرف والتعامل معمحتوى التفكیر 
غرار ما سبق هل یمكن أن تكون للمناعة النفسیة علاقة بالدعم الأسري؟ یه وعلىعلو 

یمكن صیاغة مشكلة الدراسة الحالیة , فاستنادا من الإطار النظري للدراسة وكدا الدراسات السابقة
:في التساؤل الرئیسي التالي

ة الاسریة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي هل توجد علاقة بین المناعة النفسیة والمساند
مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة والنساء 

العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة؟
:جزئیةتساؤلات ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي

تكون المناعة النفسیة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي كیف -1
كیف تكون لدى النساء العاملات م الاجتماعي والطفولة والشبیبة و والتضامن مصلحة العائلة والتلاح

بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة؟
دى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي بماذا یتسم الدعم الأسري ل-2

بماذا یتسم لدى النساء العاملات م الاجتماعي والطفولة والشبیبة و والتضامن مصلحة العائلة والتلاح
بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة؟
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:الدراسةتساؤلاتعنالإجاباتكانتوتفسیرهاعلیهاالتي تم الحصول المعطیاتتحلیلعند
 توجد علاقة بین المناعة النفسیة والمساندة الاسریة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة

النساء العاملات م الاجتماعي والطفولة والشبیبة و النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاح
.ة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلةبالقطاع الاقتصادي شرك

:وتم التوصل إلى أنه
تكون المناعة النفسیة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي -1

والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة ولدى النساء العاملات بالقطاع 
ة طب العمل بولایة ورقلة منخفضة؟الاقتصادي شركة سونلغاز مصلح

یتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن -2
لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة م الاجتماعي والطفولة والشبیبة و مصلحة العائلة والتلاح

عدة العاطفیة؟سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة بالمسا
.المناعة النفسیة لها علاقة بالدعم الاسري: أنإلىالدراسةنتائجتوصلتالمعتمدةالفرضیةعلىوبناءا

.المناعة النفسیة، الدعم الأسري، المرأة العاملة، القطاع الاقتصادي، القطاع العمومي:ةالمفتاحیالكلمات
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Summary of the study:
This study Traits the topic of "psychological immunity and its relationship

with the  family support among women workers " since  these two variables of
psychology, were interested by many researchers in positive psychology,
because this  topic of psychological immunity and the quality of life or quality
of mental health in recent years is the focus of many research and studies, which
contributes to the improve the psychological and social life of the individual.

The current study, regroups all what is theoretical, that's required to clear
and to simplify the concept by delving deeper into the nature of psychological
immunity and family support, and what was procedural in selecting two cases,
the first one has 41 years old from the public sector, the Directorate of Social
Activity and Solidarity, and the second one, has 39 years old from the private
sector, Sonelgaz, Ouer. They were selected in a deliberate way due to the need
for certain conditions to serve the current study, and the single case approach
(clinical method) of case study, clinical interviews, clinical observation, as well
as the psychological immunology scale of olah 2012 and the Social Support
Scale of Fox 1982 translation ezzat Abdul Hamid 1996 applied to both cases, as
well as a set of cognitive behavioral techniques that examine the content of
thinking, identify and deal with negative thought, cognitive distortions and
misperceptions.

As before, can relationship of psychological immunity and a family
support be done ?
According to the theoretical framework study and previous studies, the current
study problem can be formulated sush a following main question:

 •Is there a relationship between psychological immunity and family support
among women worker in the public sector, the Directorate of Social Activity,
Solidarity, Family Welfare, Social Cohesion, Childhood, Youth and Women
working in the economic sector, Sonlgaz, Department of Labor Medicine,
Ouargla ?

The main question is partly a question:
1- How can be the psychological immunity of women worker in both  the

public sector, the Directorate of Social Activity and Solidarity, the interest
of the family, social cohesion, children and youth, and in the economic
sector  Sonelgaz  ''Department of Labor Medicine of Ouargla''

2 . - What is the family support of women worker characterized in both the
public sector, the Directorate of Social Activity and Solidarity, the interests of
the family, social cohesion, children and youth, and  economic sector, The
Sonelgaz Department of Labour Medicine, Ouargla ?
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The following answers of the question have been got after analyzing of the data

 •There is a relationship between psychological immunity and family support
among women worker in the public sector, the Directorate of Social Activity,
Solidarity, Family Welfare, Social Cohesion, Childhood, Youth and Women
Worker in the Economic Sector, Sonlgaz Department of Labor Medicine,
Ouargla.
It was concluded that:

1- The psychological immunity of women worker is low in the public sector, the
Directorate of Social Activity and Solidarity, the interest of the family, social
cohesion, children, youth and women worker in the economic sector, the
Company Sonlgaz, the department of labor medicine in the state of Ouargla,

2 . Family support among women worker in the public sector, the Directorate of
Social Activity and Solidarity, is characterized by the interest of family, social
cohesion, children and youth, and what is the experience of women worker in
the economic sector, The Sonelgaz Department of Labour Medicine in The State
of Ouargla, with emotional assistance ?
Based on the hypothesis adopted, the results of the study concluded that:
psychological immunity has to do with family support.

Keywords: Psychological immunity, family support, women worker, economic
sector, public sector.
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مقدمة

م

قدمةم:

تشـــكل الأسرة المحــور الأساسي في بناء المجتمع  فمن خلاله تتم صیاغة شخصیة الفرد ویكتسب 
ویتلقى مبادئه الأساسیة في الحیاة من خلال التفاعل بین الوالدیــن , لغته وأنماط سلوكه الاجتماعي

فهما المسؤولان عن تحدید نوع البیئة , لأسریةكما یعد الوالدان القوة الأولى والمباشرة في التنشئة ا. والأبناء
فللوالدین . أو من حیث القسوة والرفض, التي ینمو فییا الفرد من حیث الدفء والأمن النفسي والتقـبل

وتحتل هذه الأسالیب مكانة مهمة في تكوین شخصیة الأبناء , أسالیب خاصة من السلوك تجاه أبنائهما
.وأسالیب تكیفهم

وحدة الانسان هي عملة  لوجهین لا نستطیع الفصل بینهما ،فهي وحـدة حیـة مدفوعـة فـي حیث ان 
؛ فالطفل منذ ولادته بل )البشر( فضـاء الحیـاة لمـدة معینـة، ولها فردیتها التي تمیزها عن سائر الوحدات 

-إلـخ ... لـلأم أثنـاء الحمـل تبعـا لعوامـل وراثیـة، ظـروف حملـه، الحالـة النفسـیة - وقبلهـا یولـد ممیـزا 
ومجهـزا بالآلیـات الدفاعیـة الجسـدیة المناعیـة التـي تتـیح لـه مقاومة الالتهابات، العوامل الفیزیائیة 

یرى بأن توطید هـذه الآلیـات الدفاعیة الجسدیة ) بیار مارتي( إلا أن . الخ... والكیمیائیة والفیروسات 
یـرى بأن هناك علاقة بین العوامل ) مـارتي( وبهـذا فـ . علاقة الطفل بأمه والنفسیة إنما یتم من خلال 

.النفسیة والجهاز المناعي 

أثبتت الدراسات أنه بإمكان سبل التفكیر الجانب النفسي التأثیر المباشر على الجهاز المناعي إما 
، التسامح ، التفاؤل، الأمل، الرضا، لها بالسلب أو الإیجاب، فالعوامل النفسیة الإیجابیة كالفرح، السعادة

تأثیر إیجابي على الجهاز المناعي من حیث تعزیز نشاطه وتقویته لاسیما أمام التعرض لمختلف 
في المقابل هناك عوامل سلبیة كالاكتئاب، القلق، الیأس، التشاؤم وكذا التعرض . الفیروسات والمیكروبات

تأثیر سلبي على اضعافه ما یزید احتمال الإصابة بمختلف لمختلف الضغوط النفسیة الشدیدة لدیها 
الامراض، وذلك الجهاز المناعي، فتعمل على تثبیط عمله و في إطار التبادل ألعلائقي بین العوامل 

وأمام تعرض ألفرد للأمراض العضویة المختلفة، فإن . النفسیة والنظام المناعي وبالتالي المرض المزمن 
نفسیة كبیرة ویقف عائقا أمام تماثلهم للشفاء لاسیما إذا كان المرض العضوي ذلك یسبب لهم ضغوطا 

الدراسةبهذهالقیامفكرةجاءت. مزمن وغیر متوازن وله مضاعفات حیث یشكل عائقا أمام مواقف الحیاة
. یقيوالتطبالنظريمررنا بجانبیندراستناخلالومنالمناعة النفسیة وعلاقتها بالدعم الاسري عنلتكشف

:جاء فیهفقدالنظريأما فیما یخص الجانب

وأهمیةالموضوعإختیارأهدافالعامةوالفرضیةالدراسةإشكالیةالفصل الأول عرض تناول 
.للدراسةالإجرائیةالمصطلحاتتحدید، الموضوعإختیار



مقدمة

ن

ثم المناعة النفسیةاریخي لمفهوم التطور التتمهیدببدایةالفصل الثاني كان عن المناعة النفسیة
علم النفس المناعي ماهیة ، یلیها مباشرة أنواع المناعة النفسیةو أهمیة ثم تطرقنا إلى مفهوم المناعة النفسیة

، لنوضح علاقة كل من الشخصیة المناعیةوبماذا تتصف اعراض فقدان المناعة النفسیةثم العصبي
دور الاخصائي النفساني في تقویة المناعة ، وفي الأخیر بینا )لأسريا(المناعة النفسیة والدعم الإجتماعي 

.خلاصةو النفسیة
تطور مفهوم الدعم لةالتاریخیخلفیة الو بدایته تمهیدكان عن الدعم الأسري  فقد الثالث الفصلأما 

، ثم مصادر سريالنماذج الرئیسیة والنظریات المفسرة لدور الدعم الأو تعریف الدعم الأسريفالأسري
لدعم الأسري في علم النفس والصحة وفي الأخیر إستخدامات اه، لنبین وظائفوأبعاد الدعم الأسري 

.خلاصةلیختم بالمسؤولیات الأساسیة لأخصائي نفس الأسري أو العائلي

راسة الذي اعتمدناه في الدبالمنهج بدأناهحیثالتطبیقيالإطارتم تناولالرابعفي الفصل
وحدود الدراسة، وكذلك مجتمع الدراسة الذي اختیرت منه العینة المدروسة، إضافة الى أدوات الدراسة التي 

التي تساعدنا على التأكد من صحة الأدوات الإستطلاعیةالدراسةاعتمدنا علیها في جمع المعلومات، ثم 
.ستخدمةللمقاییس المالسیكومتریةوختمناه بالخصائص . وصلاحیتها للدراسة

وتفسیرهامناقشتهامعالنتائجوتحلیلالحلاتعرضفیهجاءوالذيالخامسهوفصلوآخر 
ختاما بمناقشة نتائج الدراسة والتي الكمي والكیفيوتحلیل الحالات وتفسیرها في الإطارینالفروضفي

وفي الأخیر الداعمةجعرالماو لاقتراحات، واتوصیات استخلصنا منها إستنتاج عام وخاتمة، ثم جملة ال
.الملاحق



 




 
 

إشكالیة.
فرضیات الدراسة.
أهمیة الدراسة.
هداف الدراسةأ.
التعریف الاجرائي لمصطلحات الدراسة.
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:الإشكالیة

خلق االله عز وجل الإنسان من نفس وجسد، وحدة النفس والجسم فكرة معروفة والحدیث عن 
تغییر نفسي وأي تغییر نفسي یصحبه یصحبه علاقة النفس بالجسم قدیم قدم الإنسان فأي تغیر عضوي

مترابطة بشكل دقیق جدا وبالعكس فالجسد تصیبه و فالجسد عبارة عن أجهزة متكاملة , يتغییر عضو 
والنفس تصیبها اضطرابات نفسیة وأمراض عقلیة وقد , إلخ......اضطرابات عضویة كالالتهابات السكري

لكي یقیه و یحمیه و یدافع عنه من الأمراض ) حیوي(منح االله عز وجل الجسم نظام مناعة عضوي 
على التوازن وفي المقابل كذلك لابد أن یكون هناك نظام للمناعة النفسیة لكي یحافظ ویساعدهویة العض

.على الذات و یقیها و یدافع عنها ضد الأمراض النفسیة و العقلیة

إلى أن المناعة النفسیة وحدة متكاملة متعددة الأبعاد لموارد الشخصیة ) 2004(أولاده ولقد أشار
ع من خلالها التعامل مع الضغوط ة بالجوانب المعرفیة والسلوكیة والتي تقدم للفرد مناعة یستطیالمرتبط

ونظام المناعة النفسیة للفرد هو الأشد تأثیرا على تطور المشكلة , مقاومتها وتدعیم الصحة النفسیةو 
م المناعي بأسلوب والصحة النفسیة بشكل عام إذا تم تدعیم هذا النظا, النفسیة إلى الاضطراب النفسي

.فإنها تقوي الأثر العلاجي من خلال قدرات المواجهة التكیفیة, فعال وناجح

ختزال عدد من التحیزات والآلیات أن المناعة النفسیة تستخدم ا)1998(یرى جیلبرت وآخرون 
, التجاهلالمعرفیة التي تحمي الفرد من الشعور بالمعاناة من المشاعر السلبیة المتطرقة من خلال

وبناء على المعلومات لجعل الحالة الراهنة للفرد أكثر احتمالا للمواقف وأكثر امتلاكا للبدائل , التحویل
واستراتیجیات دفاعیة كما لو كانت خلایا آلیاتالنظام المناعي النفسي بتطبیق فكیف یقوم .المساعدة

.التوتر والقلق والإجهادمن الجسم  یحمي ة لكي یمناع

المناعة النفسیة تستند على أساس أن العقل والجسم لا ینفصلان كما ذكرت بعض الدراسات بأن 
مما یستوجب على الفرد التجاهل , وأن الدماغ یؤثر على جمیع العملیات الفسیولوجیة والنفسیة لدى الفرد

أمام الأزمات و مقاومة من أي زیادة كفاءة المناعة النفسیة من خلال تنمیة قدراته على التحمل و الصمود 
دوبي وآخرون هأكدوهذا ماالأفكار السلبیة والمناعة السلبیة التي تؤدي إلى القلق و الیأس والفشل،

بأن الفرد لدیه نظام المناعة النفسیة وهو بمثابة وعاء یجمع المصادر النفسیة التي تعمل على ) 2016(
التعصب والإنهاك وغیره من الأزمات لقلق والتوتر و ااعر السلبیة التي ترتبط بالضغوط حمایته من المش

كما یعمل نظام المناعة الحیویة في الجانب , الاضطرابات النفسیة التي قد یواجهها الفرد في حیاتهو 
.العضوي
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أن العلاقة بین الجسم والنفس علاقة تأثیر أیضا إلى)2000(ر إبراهیم كمال مرسي اشأكما
ثر على الجسم والجسم یؤثر على النفس فلا توجد صحة الجسم في معزل عن صحة متبادل، فالنفس تؤ 

ن متطلبات كل من الجسم تجعل من الصعب الفصل بیالعكس وهذه العلاقة القویة بین النفس و النفس و 
.ما یضعف الجسم یضعف النفسمي الجسم ینمي النفس و الصحة الجسمیة فما ینالصحة النفسیة و 

ي الایجابیة اهتمام علم النفس في السنوات الأخیرة في الموضوعات التي تؤكد النواحن نحن نعلم أ
للشخصیة الانسانیة والذي یدعى بعلم النفس الایجابي والذي یؤكد ضرورة الاهتمام بالجانب الایجابي 

المواقف للفرد ومن ثم إثراء الحیاة الداخلیة له وبما یجعلها أفضل قدرة على التعامل الكفء مع أصعب
التوجه ینسجم مع دعوة فهذا علم النفس،تطوركان انطلاقا من هذا فهل یمكننا القول بأنه المحیطة به 

والذي یؤكد على ضرورة عمل علم APA)(الرئیس الأسبق للرابطة النفسیة الأمریكیة )1999(سلیجمان 
أكده ماسلو في ضرورة الاهتمام النفس على جعل الحیاة أكثر سعادة و إنتاجا وتحقیقا الراحة وهذا ما

بإمكان العلوم هأن) 2000(بدراسة الجوانب الایجابیة في الشخصیة الإنسانیة إذ یرى سلیجمان 
المتخصصة بعلم النفس الایجابي أن تحسن الحیاة الإنسانیة ویمنع إصابتها بالأمراض ویندرج مفهوم 

.   هذا من جهةالمناعة النفسیة ضمن التوجه ذاته

إن قضایا المرأة شغلت إهتماما خاصا في العقد الأخیر من هذا القرن وذلك من ومن جهة أخرى ف
أجل رفع مستواها الثقافي والاجتماعي والسیاسي مع ابراز أهمیة الدور الذي تقوم به سوآء داخل الأسرة أو 

للمجتمعات العربیة عامة كان للظروف الإقتصادیة والسیاسیة والثقافیة والاجتماعیةولقد ،في المجتمع
والمجتمع الجزائري خاصة دور في توجیه المزید من الإهتمام  ببعض الفئات التي تعاني بشكل اكبر 
ومنها فئة العاملات وذلك من أجل منحها مزیدا من القوة والقدرة على مواجهة احتیاجاتها داخل المجتمع 

.بما یسمح لها بالتفاعل الإیجابي والبناء بداخله

المرأة تمثل ركنا رئیسیا في البناء الإجتماعي فهي تتأثر بما یجري من تفاعلات بین منظومات 
سلامة المجتمع مرهون بدور المرأة فیه مهما كان هذا و المجتمع وهي مطالبة بالتأثیر فیه دعما للحیاة 

.خاصة إذا أصبحت هي المعیلة لأسرتها, الدور والمسؤولیة الملقاة على عاتقها

المرأة هي الأقرب احتمالا إلى التعرض لضغوطات الحیاة والالقاء بها في دائرة القلق والصراع إن 
ادة ـــــا عــــــلأنه؟ هذااــــــیة لدیهـــــــة النفســــــــعلى اضعاف المناعیعملفهل هذا یمكن أن . والالم من الرجل

هذه الإنعكاسات التي تواجهها لأن, ها فهي زوجة وام وعاملةما تتحمل مسؤولیات اكثر خاصة العاملة من
في العدید من المشاعر النفسیة الضاغطة مما تحدث اثارا سلبیة والتي تخلق نوع من الاختلال في تظهر 

أهمیة ودور الأسرة ومساندتها في تدعیم المناعة النفسیة لدیها التي تساعدها فماومن هنا , حیاتها الیومیة
؟الصحة النفسیةستمرار في الحیاة وتحقیقعلى الإ
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الضغوط النفسیة والقلق المهني الذي یعانیه العامل بصفة عامة والمرأة بوجه خاص یحتاج الى إن 
المرأةلدى دراسة علمیة دقیقة تبین لنا مدى هذه المعاناة وتوضح قیمة المناعة النفسیة واثرها الإیجابي 

قد عایشتا هذه الفئة وكن جزء منهن راینا لزاما وصف وقیاس مستوى المناعة ینالباحثتوبما ان , العاملة
.النفسیة لدیهن

العلاقات الأسریة في المجتمع بشكل عام وفئة العاملات بالمؤسسات العمومیة والإقتصادیة بشكل ف
تي تناولت هذین بالإضافة الى قلة الدراسات ال. خاص تعاني من ضعف وهشاشة في العدید من الحالات

. المتغیرین بشكل مرتبط في المؤسسات والشركات

وهو في . ویعد الدعم الاسري نوعا من التامین الاجتماعي ضد مخاطر الحیاة وأحداثها المؤلمة
لیفي على دور المساندة الاجتماعیة في تحقیق التوافق هأكد، هذا ما الوقت نفسه مبعث للراحة والسعادة

او الجیران , نها تدل على توافر اشخاص مقربین یمثلون الاسرة او المجموعة من الأصدقاءحیث أوضح ا
.  او زملاء العمل الذین یتسمون بالمشاركة الوجدانیة والدعم المعنوي

)4ص.ه1430.ل فواز محمد صالح الشیخ(
المساندةبهتقومالذيالبارزالدورأهمیةعلىوكوهینروسمنكلدراسةنتائجأكدتقدل

الشعورولمواجهةالانفعالیةللإضراباتالفردلمواجهةالسلبیةالآثارتخفیففيالأسرةمنالاجتماعیة
حةالصفيورهاودالمساندةأنظمةعننظریتهفيكابلانإلیهسعىماخلالومن، النفسیةبالوحدة
التيالمتقطعةوأالمتصلةالعلاقاتمنمستدیمانمطاتتضمنالاجتماعیةالمساندةفانللمجتمعالنفسیة
أننضرهوجهةمنأوضححیثحیاتهعبروالجسمالنفسوحدةعلىالمحافظةفيهامادوراتلعب

لكوذالضاغطةالأحداثظلفيخاصةو النفسیةالاجتماعیةبالإمداداتتزودهللفردالاجتماعیةالشبكة
.والنفسیة معاالعقلیةصحتهعلىللمحافظة

طالبا ید العونویستند للأخرین, وباعتبار أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه فانه یحتاج للأخرین
ات كان لابد من التعرف على الدعم الذي تقدمه الاسرة للمرأة العاملة التي تعاني من اثار الضغوط

ومصاعب الحیاة واحیانا صعوبة في المواجهة والتكیف مع هذه المتاعب فهي بحاجة الى ان نقدم لها ید 
ویشعرها انها محبوبة من قبل أهلها ولها مكانة , وهو الامر الذي یشعرها بكینونتها, العون والمساعدة

إن من التوازن النفسي النسبيوالامر الذي یشكل شخصیتها ویؤثر على مناعتها النفسیة ویجعلها في حالة 
.  لم نقل ألا توازن

الفرد یتمتع بمساندة اجتماعیة منذ نعومة اظافره والتي تمنحه إلى أن) 1980(أشار بولبي لقد
الثقة بالنفس والقوة النفسیة على مجابهة الحیاة وبالتالي یصبح قادرا على تقدیم المساندة الاجتماعیة 
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النفسیة بالإضافة الى قدرته على مقاومة الاحباطات التي للاضطراباتعرضة للأخرین ویكون اقل 
.یعرض بها الفرد في حیاته ویكون قادرا على حل المشكلات بطرق إیجابیة

تتضح أهمیة ودور الاسرة وضرورة وجودها في منح سند قوي یكون جدارا  لصد الصدمات ودعما وبهذا
ر بالطمأنینة ویكسبها الصحة النفسیة والتي بدورها تؤدي الى تدعیم للمرأة العاملة مما یحقق لها الشعو 

.المناعة النفسیة لدیها

ونظرا للمدة التي عایشتها الطالبین بالمؤسستین مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن وشركة 
المعاناة معاوتقاسمسونلغاز بورقلة والتي تزید عن عشر سنوات وكذا الاحتكاك المباشر بهاته الفئة 

العاملات النساءالمناعة النفسیة وعلاقتها بالدعم الاسري لدى"جاءت دراستنا الحالیة بعنوان 
."بالقطاعین العمومي والاقتصادي

: الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسات السابقة یمكن صیاغة مشكلة الدراسة الحالیة فيىعلاستنادا ف
تساؤلات الدراسة:

:الرئیسيالتساؤل
 هل توجد علاقة بین المناعة النفسیة والمساندة الاسریة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي

النساء مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و 
لة؟القطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقالعاملات ب

:ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي
:تساؤلات فرعیةال
كیف تكون المناعة النفسیة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي -1

والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و كیف تكون لدى النساء العاملات 
از مصلحة طب العمل بولایة ورقلة؟بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغ

بماذا یتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي -2
والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و بماذا یتسم لدى النساء العاملات 

ولایة ورقلة؟بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل ب
فرضیات الدراسة:

:الفرضیة العامة
 توجد علاقة بین المناعة النفسیة والمساندة الاسریة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة

النساء العاملات النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و
.ونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلةالقطاع الاقتصادي شركة سب
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:الجزئیةفرضیات ال
تكون المناعة النفسیة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن -1

لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة و مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة 
؟منخفضةالعمل بولایة ورقلةسونلغاز مصلحة طب 

یتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن -2
مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و بماذا یتسم لدى النساء العاملات بالقطاع 

؟بالمساعدة العاطفیةالاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة
هداف الدراسةأ :

عرفة العلاقة بین المناعة النفسیة والدعم الاسري لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة م-أ
.سونلغاز مصلحة طب العمل والقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي مصلحة العائلة والتلاحم

دى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز لرف بما تتمیز به المناعة النفسیةالتع-ب
.مصلحة طب العمل والقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي مصلحة العائلة والتلاحم

.العاملاتالنساءمعرفة ارتباط نمط الشخصیة بالمناعة النفسیة لدى- ج
.العاملات بالقطاعینالنساءلدىثیر نمط المعیشة لأسرة النوویة على مستوى المناعة النفسیة أمعرفة ت-د
أهمیة الدراسة :

یمثل التوظیف الخطوة الأولى نحو المسار المهني الممنهج  والذي یحقق الرغبة نحو اتجاه العمل 
المستقبلي، حیث یسمح هذا بتطویر القدرات والتفكیر في المشروع العلمي، وأیضا اكتساب بعض المهارات 

في المجال المهني ضروریة حیث سمحت لهن باكتشاف الباحثتینترة التي قضتها التطبیقیة، وتعتبر الف
عالم الشغل كما تعلمتا الاندماج من خلال الاحتكاك المستمر بدوي الخبرة، إلى جانب اتقان تجسید 
المكتسبات النظریة منها والتدریب على استخدام بعض الأدوات والتقنیات، فطیلة السنوات الماضیة التي 

في مسارهن المهني ورغم إختلاف مكان العمل والنظام المؤسساتي وإحتكاكهن بفئة الباحثتینتها قض
یتمیز بالنشاط والحیویة النوع الأولالنساء العاملات شوهد وكأن هناك فئتین من النساء العاملات، 

مرت سنوات العمل والفاعلیة والعطاء الدائم في مجال العمل وتظهر علیهن مشاعر السعادة والرضا مهما 
والتي تزید لدى البعض عن عشرین سنة، ویتمیز النوع الآخر بعكس ما تمیزت به الفئة الأول بمجرد 

لفئة الأولى، ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة الحالیة لزواجهن رغم أنهن كنَّ یتمیزن بذات الصفات 
كسب الدراسة الحالیة أهمیتها على وتساؤلاتها وفي ضوء المحددات النظریة والمنهجیة للدراسة، والتي ت

:المستویین النظري والتطبیقي على النحو التالي
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:الناحیة النظریةمن *
الدراسة بمرحلة مهمة من مراحل حیاة المرأة كونها مرأة عاملةاهتمام.
تقدم الدراسة إطارا نظریا من المعلومات الحدیثة في مجال علم النفس الإیجابي.
الا لإثراء الدراسات المستقبلیة في مجال علم النفس الإیجابيتفتح الدراسة مج.
معرفة العلاقة بین المناعة النفسیة والدعم الاسري.

:الناحیة التطبیقیةمن *

 تقدم الدراسة دلیلا عملیا لفهم سیرورات المناعة الجسدیة على المناعة النفسیة لجمیع المهتمین
.من أسر ونساء ومختصین

ي تحقیق الصحة النفسیةمساعدة الأسر ف.
 النساء العاملاتىالأسري لدوالدعممعرفة العلاقة بین المناعة النفسیة.

التعریف الإجرائي لمصطلحات الدراسة:
:المناعة النفسیة

نظام متكامل للمعرفة، وحفز الهمم وأبعاد الشخصیة السلوكیة ”الجهاز المناعي النفسي بأنهیعرف
ر حصانة ضد الإجهاد، وتعزیز التنمیة الصحیة، وتكون بمثابة مصادر لمقاومة التي ینبغي أن توف

وتوفر المصادر قدرة الفرد على تحمل الضغوط والتعامل مع . “ الإجهاد أو الأجسام المضادة النفسیة
التهدیدات بطریقة لا تضر شخصیة بأي شكل من الأشكال، ویقدم بدلاً كقاعدة للتحسین المحتمل لجهاز 

ویرجع هذا التحسن إلى المعرفة والخبرة والحكمة المكتسبة من خلال عملیة المشاركة . اعة النفسيالمن
.النشطة في مسألة معینة أو الوضع المجهد والاستفادة من المصادر المتاحة

هي امتلاك العاملة لمجموعة سمات تجعلها قویة في نفسها امام الصعاب والمناعة النفسیة 
صابرة عند الشدائد وبلاء الدنیا قادرة على تحمل , حكیمة في المواقف, ومتوازنة في الازمات,والعوائق
مما یساعدها على مواجهة مصادر . متقبلة الضغوطات بنفس راضیة مؤمنة بفضاء االله وقدره, العبء

من احداث متحكمة فیما یواجهها. وتقاوم القلق والاكتئاب فتدیر حیاتها بفاعلیة دون اضطراب. الضغوط
.ملتزمة بقیم واهداف معینة مواجهة لمستجدا الحیاة بفاعلیة. متحملة المسؤولیة لما یحدث لها 

المناعة النفسیة هي مجموع الدرجات التي تحصل علیها المرأة العاملة من خلال إجابتها على 
. 2012فقرات مقیاس المناعة النفسیة لأولاه 

:الدعم الاسري
عموما لتعزیز مواجهة الأحداث الحیاة الضاغطة والتكیف معها من اجل الشعور للأسرةلفعالة المشاركة ا«

. النفسیةالاضطراباتیقع الفرد فریسة بالقیمة واحترام الذات والتخفیف من هذه الاحداث حتى لا
)ص2016،47، العبدلي مریم(
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لقاه العاملة من عون وسند معنوي ومعرفي ومادي واجتماعي من طرف تهو كل ماالدعم الأسري 
خاصة عندما تواجه أحداثا مواقف یمكن ان تثیر لدیها المشقة وتسبب . افراد الاسرة في بیئتها الاجتماعیة

.وتقبلها للدعملها المتاعب بمختلف أنواعها ومدى ادرامها
العاملة من خلال اجاباتها على فقرات المرأةعلیهاالدرجات التي تحصلالدعم الأسري هو مجموع

.ترجمة عزت عبد الحمید1982المساندة الإجتماعیة لفوكس مقیاس
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:تمهید

اننایعرفلامعظمناجسمیة ولكنالالامراضضدمناعةاجهزةیمتلكونالناساننعرفكلنا
بهایصابولاالشتاءبدایةبالأنفلونزایصاببعضناانفكما. النفسیةالامراضضدمناعةاجهزةنمتلك
علىالجسمقدرةتعنيالتيالنفسیةالمناعةمعالحالرأسه كذلكعلىثلجاالدنیامطرتلوحتىآخر

.والعصبیةالنفسیةالأمراضلمعظمالتصدي

حدوثقلّ للجسمالنفسیةالمناعةقویتكلماأنهاكدتودراساتأبحاثنتیجةجاءهذاكلامنا
النفسیةالأمراضمنالكثیرالعضویة وانالأمراضقلّتالنفسیةالأمراضقلّتوكلماالنفسیة،الأمراض

.نفسیةأمراضسببهاالعضویةالأمراضمنعضویة والكثیرأمراضإلىتؤدي

ضدقويمناعةبجهازیولدالبعضانفكمابیولوجیا،مقررالامرانیعنيهذاتقولقد
النفسیةالمناعةمعالحالالمقابل كذلكمن) عطسة(بمجرّدبهایصابونوآخرونالجسمیةالامراض

.)وحظهواحدوكل(

:النفسیةالمناعةمفهوملتطورالتاریخیةالخلفیة-1
في اعمالهم  حول الإشراطروتشرجامعةمنكوهیننیكولاسوادرروبرتصاغ, 1975عامفي- 

الاستجابةمدةمقدارمنیتحققادروكان. النفسیة العصبیةالمناعةمصطلحالمناعةلوظیفةالكلاسیكي
فيتستمروقد, )الجرسلصوتاستماعهمعندلعابهمیسیلالذینللكلاببافلوفإشراطاي(الشرطیة

) الشرطيالمنبه(السكریناسهمعلیهتغلبالذيالماءمزیجیستخدمالفئرانحالةوفي. المختبریةرانالفئ
وقد. المناعةوظیفةوالنفور من التذوق وقمعالغثیانمتوقعغیربشكلتسببالتيCytoxanمخدراتو

مرتبطاالسكریناسهمعلیهلبتغالذيبالماءالفئراناطعامواعتبر, الاشراطبعدهذالاكتشافهادرفوجئ
النفسعالمواختبر. الاشراطلمنبهتلقیهمبعدالمناعةلكبتتعرضوابأنهمواقترحالحیواناتبعضبوفاة
الغیرالحیوانيوالتحصینالمشروطالتحصینتطبیقطریقعنمباشرةالنظریةهذهكوهنالمناعةوعالم

قیاسثمالشرطيالمحفزلاختبارالمتحكمةالأخرىوالمجموعاتالمجموعاتهذهوتعریض, مشروط
)HTTPS://WWW.ABAHE.UK(.الاختبارمنالمنتجةالمضادةالاجسامكمیة

بالواقعهيوالتيشرطيلمحفزتتعرضمشروطةالغیرالفئرانبأنالعالیةالاستنساخنتائجوكشفت- 
كانت. المناعيالجهازعلىاثرت) الذوقحاسة(العصبيالجهازمنمنطلقةإشارةاي, مقموعةمناعة

الجهازعلىیؤثرأنیمكنالعصبيالجهازبأنأثبتتالتيالأولىالعلمیةالتجاربمنواحدةهذه
.المناعي

الاعصابمنشبكةاكتشافعلىالطبمجالفياندیاناجامعةمنفلتندیفیدعمل, 1981عامفي- 
فریقهمعبالمساعدةالباحثواكتشف. المناعيالجهازفيالخلایاإلىوكذلكالدمویةعیةالأو إلىالمؤدیة
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منالقریبةالمجموعاتنهایةفيالموجودةوالطحالالصعتریةالغدةفيتوجدالاعصاببأنالطبي
هذاقدم.المناعةبوظائفالتحكمفياغلبهاتساعدحیثالبدینةوالخلایاوالبلاعماللمفاویةالخلایا

وكوهینادرمنكلعمل.المناعيالعصبيالتفاعلحدوثكیفیةعنالأولىالمؤشراتأحدالاكتشاف
الأساسیةالفرضیةوضعوالذي, الوقتذلكفيالرائدالنفسیةالعصبیةالمناعةكتابتحریرعلىوفلتن
.للدفاعمتكاملواحدنظامیمثلالمناعيوالجهازالدماغبأن

وكانتالمناعیةالاستجابةلإثارةغریبببروتینالخنازیربعضحقنتم1984عامإجراؤهاتمتجربةفي- 
لدىالحساسیةاستجابةإثارةالممكنمنأصبحفحسب،حقنخمسوبعد.معینةبرائحةمصحوبةالحقن

.   الغریبوتینالبر دونوحدهاالرائحةباستخداموذلك-الهستامینإفرازطریقعنقیاسهاعند-الحیوانات
إفرازهمستویاتمنمرةثلاثینأعلىالمعینةالشرطیةللرائحةاستجابةالهستامینإفرازمستویاتكانت

حساسیةاستجابةعلىالفئرانتدریبتمتحدیدًاأكثرأخرىدراسةوفي.محایدةأخرىلرائحةاستجابة
الحساسیةاستجابةفيأساسیةرابطةأنهمعروفمعینإنزیمإفرازمستوىوكان.   معینینوصوتلضوء
.المدربةغیرالحیواناتعندتقریباً المستوىهذاأضعافأربعةإلىیصل

)HTTPS://WWW.ABAHE.UK(
أومعیناً حدثاً إن.الحساسیةالناسبهاسبیكتالتيالعملیةنفسهوهذایعتبرونالباحثینبعض

أوقطة،فیهتوجدالذيالوقتنفسفيالإنسانلدىالمناعيالجهازاستجابةتثیرقدانفعالیةاستجابة
لدیهاتكونأنالخنازیرتعلمتكماوتماماً .أخرى" مثیرةمادة"أيأواللقاح،حبوبأوسیجارة،دخان

المادةلهذهحساسیةاستجابةلدیهتكونأنیتعلمأنیمكنالأنسانفإنعینة،ملرائحةحساسیةاستجابة
، هذا ما یلاحظ والذي یحتاج الى دراسة علمیة، انطلاقا من بوادر الوقتنفسفيدهاوجوتصادفالتي

شهر مارس الى یومنا هذا لوحظ نقص عدد كبیر من الذین كانوا یعانون من فرط الحساسیة لدیهم 
على مستوى المستشفى ومصالح الباحثتین وهذا له ارتباط وثیق بتفشي جائحة كورونا ) زاانفلون(
المفحوص یتخیلعندماالمناعیةالاستجابةلتغییربسیطاً شرطیًاأسلوباً أیضاً تستخدم)... 19كوفید(

طبیعیةعادیةفسیولوجیةاستجابةفيیتسببهذافإنطبیعیة،المناعیةالاستجابةفیهتكونموقفاً 
ضروریةلیستالمرغوبةالجدیدةالاستجابةمتلكینفسه وهوالشخصفیهارىیالتيالوسطىوالخطوة

تخفضالوقتنفسفيبینماالجدیدة،الاستجابةتعلمعملیةتسهلالخطوةهذهالحالاتجمیعفيحتماً 
)المرجع السابق(.القدیمةالحساسیةاستجابةإلىالشخصارتداداحتمال

دقائقفيتكییفهاإعادةأحیاناً یمكنالبشریةالمناعیةالاستجابةأنتوضحالطریقةهذهإنوحیث
الاستجابةفیهاتكونالتيالأمراضمنكبیرمتنوعلعددالعلاجتطبیقاتمنهائلاً عدداً هناكفإن

الاستجاباتخفضالممكنمنیصبحقدالعملیةهذهنفسباستخدامو ،مناسبةأوسلیمةغیرالمناعیة
الفاصلوالتهابالأنسجةتصلبمثلأمراضفيتماماً منهاالتخلصأوالمدمرةالتلقائیةالمناعیة



المناعة النفسيةثانيالالفصل 

13

ممكناً یكونوأنلابدأنهعلىالمتزایدةالأدلةأیضاً تدعمالطریقةهذهمعوخبراتنا، الجلدیةوالأمراض
.السرطانمثلأخرىأمراضلمقاومةنفسيبشكلالمناعیةالاستجابةةزیادأیضا

الصحةمعاهدلصالحبیرتكاندیسالعصبیةالفارماكولوجیامجالفيللعالمبحثكشف1985عامفي- 
منكلخلایاجدرانعلىموجودةالمحددةالعصبيالببتیدمستقبلاتبأنتاونجورججامعةفيالوطنیة
مباشربشكلیعملونالعصبیةوالناقلاتالعصبيالبتتیداندراسةووضحتالمناعيزوالجهاالدماغ
خلالهامنتستطیعحتىآلیاتواقترحتبالعواطفالوثیقارتباطهمأیضاواظهرت, المناعيالجهازعلى

ءالصماوالغددالمناعةجهازبأنوتوضح. بشدةیرتبطواانالمناعةوعلمالحوفيوالجهازالمشاعر
ذاتهحدفيلهكانالذيالمركزيالعصبيالجهازقبلمنأیضابلالدماغبسببفقطلیسمنتظمة
وعلمالنفسيالطبمجالفيالمعاصرةالتطوراتعززتوقد. المرضوكذلك, العواطففهمعلىالتأثیر

العصبیةمناعةللالهائلالنموالطبمنالأخرىالمتكاملةوالتخصصات, العصبیةوالأمراض, المناعة
المناعةتعدیلاتأیضاوتسبب, المناعةلوظیفةالسلوكیةالتغیراتوراءالكامنةالآلیاتوتعتبر. النفسیة

یعرفحتىتماماتقدرلنالتيوالعلاجیةالسریریةالآثارلهایكونأنالمرجحومن, السلوكیةالتغیرات
.المریضجسمفيالمرضیةو العادیةالحالاتفيالعلاقاتهذهتوسععنالمزید

یتعلقفیماالتراكمفيالآخذةالتجریبیةالعلمیةالأدلةمنالكثیرهناككانالأخیرة،السنواتمداروعلى- 
تمإنهحتى,المناعیةوالاستجابةالعصبيالجهازبینوالمتبادلةالوثیقةكیمیائیةالتشریحیة والبیوبالعلاقة
العواطفأنالمبكرةالتقاریرأظهرتولقد".  المناعيالعصبينفسالعلم"یسمىفرع جدیدابتكار

العلاقة كانهذهفإنذلكومع. المناعیةالاستجابةعلىأثرتقدالمزاجیة والضغطوالحالةوالانفعالات
.معروفةأوغیر محددةعلاقة هرمونیةمجردأنهامضىفیمایعتقد

Loveبعنوان"سیجالبیرني"آءا الأدبیة أو السردیة كتابومن المصادر المهمة في هذا المجال سو - 
Médicine and Miracles لوكستیفن"وكتاب "The Healer Withinقدرةواللذان یتحدثان على

المصادرالمناعي، بالإضافة الى المقالات الحدیثة والتي ذكرت في بعضالجهازفيالتأثیرعلىالعقل
الجمعیةالمناعي والتي ذكرت في مجلةالجهازنشاطعلىالنفسیةملالعواتأثیرعنتتحدثالتي

أولإلیهاوصلتالتيالنتائجیلخص1985عامتقاریرأحدS.  A.  A.  Aالعلوملتقدمالأمریكیة
للصحةالقومیةالمؤسسةفيانعقدتوالتيالمناعيالعصبيالتغیرعملیةحولعالمیةعملورشة

وأنالمناعیةالاستجاباتتغیرأنیمكنعادیةأوعنیفةكانتسواءضغوطالأنالباحثونأوضح
الاستجاباتهذهعلىأیضاً تؤثر- التعلمأشكالأحدوهي- التقلیدیةالبافولوفیةالشرطیةالاستجابة
تؤديأنیمكنوالعصبيالمناعيالجهازینبینوكیمیائیةتشریحیةارتباطاتهناكذلكإلىبالإضافة

كماولكنالمناعیةالاستجاباتعلىالتأثیریمكنهالعصبيالجهازأنفقطولیسأنشطتهماتكاملإلى
خلایافإنالواقعوفي. العصبیةالخلیةأنشطةتغیرأنالمناعیةللاستجاباتأیضاً یمكنالأبحاثتوضح
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الغریبةالجراثیممثلثیرموجودتفیدإشاراتالمخإلىوتنقلحسیةبقدرةأیضاً تعملقدالمناعيالجهاز
.  التقلیديالحسيالجهازبواسطةاكتشافهالیتمتكنلمالتيالدخیلة

)HTTPS://WWW.ABAHE.UK(
وصفتفقدوالعلاجیةوالوقائیةالدفاعیةالأسالیبوصفحولالسیكولوجيالتراثمراجعةوبعد 

البشريالعقلبهایقومالتي) المعلوماتبناءإعادة- تحویل- تجاهل(أسالیبعدةوالدراساتالكتابات
المعقدةإلىتماماالبسیطةالأسالیبمنهاالفردإلیهایتعرضالتيالسلبیةللأحداثالتأثیریةالنتائجضد
.جداً 
محاولةفيللجسممناعينظامأنهاعلىالعقلدفاعمیكانزماتالى Vaillant)1992(فایلنتنظركما-

الشدیدةللكآبةالتعرضمنالفردحمایةأجلمنالأسالیبهذهتستخدمنظماً الفردلامتلاكالإشارةإلى
.السلبیةللأحداثكنتاج

أوالتحفیزينطقالمالأنادفاعزماتیمیكانلىإGilbert et al)1998(وآخرینجیلبرتكما یرى -
إثبات،الذاتتعزیز،الذاتيالخداع،الذاتیةالنزعة، والخیالاتالإیجابیةالأوهام، التنافرخفضالتبریري

والآلیاتالاستراتیجیاتلوصفالنفسعلماءاستخدمهامصطلحاتبعضهيالذات،وتبریرالذات
.النفسیةالمناعةنظامیُسمىأنیمكنلماالمتنوعة

نظامهوالبیئیةوالضغوطالنفسیةبالصحةمرتبطتركیبهناكأنفیرىOlah)1998(أُولاهأما-
بالضغطالمرتبطالشخصیةبُعدلیعكسالشخصیةعواملمنعاملاً اعتبرهوالذيالنفسیةالمناعة
.النفسيوالإنهاك

Gilbert et al)1998(وآخرینجیلبرتافتراضمعAbelson et al)2004(وآخرینأبیلسونویتفق-
المناعةنظاممثلمثلهبعیداً السلبیةالمشاعریحفظنفسيمناعينظامیشملالبشريالعقلأنحول

.الخطیرةالمیكروباتإبعادعلىالقائمالحیویة
تأتيالإبداعیةالفكریةالملكیةو الجسديوالكیانالحیاهعلىالحفاظأن Kagan)2006(كیجانواعتبر-

.النفسیةالمناعةلنظامالمحركتكونظمونُ عملیاتعبر
یعملالذيالحیویةالمناعةنظامیسیر وفق أنهلىاBarbanell)2009(باربانیلمنطقذهبحینفي-

منحمایتناعلىیعملنفسيمناعينظامیمتلكفالإنسانالغریبةالأجساملمهاجمةالفردمنتوجیهدون
.الوجدانيالضغطمعلتكیفاعبرالبیئةمنالنفسیةالاعتداءات

وعاءیعتبرنفسيمناعينظامیمتلكالفردDubey and Shahi)2011(وشاهيدوبيوافترض
الفردبهایمرالتيوالضغطالعصبيوالتوترالقلقبسببالسلبیةالآثارمنالحامیةالنفسیةالمصادر

.الحیویةالمناعةنظامعملوتیرةعلىوذلكیومیا
)11ص،2014،الشریفمحمدرمضانرولا( 
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لاشعوريعلاجيوقائينفسينظامامتلاكهعلىقائمالفردبقاءانالى) 2015(الشریفتوصلوقد-
العملیاتإطارفيیحدثمالنظاهذاوأنالفردحیاةعلىالحفاظفيالحیویةالمناعةنظاممعیتفاعل

عنالناتجةالمتطرفةالسلبیةالأحداثمنالوجدانیةالحالةعلىللحفاظباللاوعيالمعرفیةوالآلیات
.دمةالصبعدماراضعأتطویرمنالحدعلىالنظامهذافاعلیةوتعتمدصادمةتالخبر التعرض

قدرةأكثرالفردجعلشأنهمنالذيفسينمناعينظامیمتلكالفردأنالىنستخلصسبقومما
الیومیةحیاتهفيوالتحدیاتالادراكفيالصعبةوالاحداثالنفسیةالضغوطمواجهةفيومرونةوصلابة

جسدعلىللحفاظجنبالىجنباالبیولوجیةالمناعةبوجودالانسانلدىموجودةالنفسیةالمناعةوأن
أكثروتجعلهوالانفعاليالنفسيالفردتوازنعلىبالحفاظالنفسیةاعةالمننظامقدرةخلالمنوروحهالفرد
للضغوطالتعرضبعدالطبیعیةحالتهالىللعودةالمختلفةوالصدماتالازماتمواجهةعلىقدرة

)13ص،2014،الشریفمحمدرمضانرولا( . الحادةوالاحداث

:مفهوم المناعة النفسیة-2
هو العلم الذي یدرس التغیرات في جهاز المناعة للجسم المرتبطة بنفسیة الفرد علم النفس المناعي 

وتنتج هذه العلاقة من , وسلوكه ویدرس التغیرات السلوكیة التي تتأثر بتغیرات جهاز المناعة في الجسم
وقد نشا هذا العلم من خلال ،والمناعي والهرموني للجسمخلال التفاعلات الناتجة بین الجهاز العصبي 
جرى الضغوط النفسیة على مدلة على الاثار المترتبة من أالعقود الثلاثة الماضیة وعلى الرغم من وجود 

وعلم النفس العصبي ،بحاثا قلیلة درست متغیرات أخرى على الجهاز المناعيأالصحة الجسدیة فان 
إذ بین الوظائف المناعیة والوظائف العصبیة النفسیة والتفاعلات المتبادلة بینهم المناعي یدرس التفاعلات 

حیث ،في دراساتهم لتقییم وظائف المخ والاعصاب والمناعةهر الباحثون العدید من التقنیاتأظ
وتحلیل الدم لمعرفة كریات الدم بأنواعها ودراسة یستخدمون التصویر الاشعاعي لملاحظة وظائف المخ

ن أئف الجهاز المناعي كما یستخدمون المقاییس النفسیة والتجارب لدراسة المناعة النفسیة وقد وجدوا وظا
)189ص، 2014،نوال جوحي جانيخدیجة حسن سلمان، (.الجهاز المناعي یتأثر بالعوامل النفسیة

:تعاریف المناعة النفسیة- 1- 2

الذيالنفسيالمناعيالجهازحولعملالنفسیة ونموذجلمناعةجدیداً لمفهوماً یقدمOlah)2000(أولاه*
توفرالتيالتكیفیةالقدراتأوالشخصیةالمرونةمواردمنمتكاملةولكنهاالأبعادمتعددةوحدةبأنهیعرف
سماتلقیاسمقیاسًا16معالمناعي النفسيالكفاءةمخزونتطویرتموالإجهادالضررضدمناعة

.قیةالواالشخصیة
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وتحملالأزماتمواجهةعلىالفردقدرةبهیقصدفرضيمفهوم"ابأنه) 2000(مرسيویعرفه*
والانتقاموالعداوةوالسخطالغضبومشاعرأفكارمنعنهاینتجماومقاومةوالمصائبالصعوبات

)96ص، 2000، مالكمرسي( ".والتشاؤمالانهزامیة والعجزوالیأس

للضغوطالتأثیرات السلبیة المحتملةمننفسهحمایةعلىالفردقدرة"بأنه)2013(زیدانویعرفه*
النفسيالتحصینعن طریقمنهاوالتخلصالنفسیةوالأزماتوالإحباطاتوالمخاطروالتهدیدات
)817ص.2013.عصامزیدان(."الشخصیةفيالكامنةوالإمكاناتالذاتیةالمواردباستخدام

الحیویةالمناعةنظامیشترك معمتغیرتفاعليوجدانيفتراضيإنظام"بأنه) 2015(الشریفویعرفه*
السلبیةالمشاعرتهدیدمنالحالة الوجدانیةعلىالمُحافظةخلالمناستقرار واتزان الفردعلىبالحفاظ
تاالقدر خلالمنالحیاةتقلباتبمواجهةرار الاستقمنعالیةودرجةالمتطرفةالأحداثعنالناتجة

ومقاومتهاالضغوطمعالتعاملعلىتساعدوالتيالوعيمدخلاتمنالمسقاةالتوافقيللاوعيالمعرفیة
)25ص،2015علاء،الشریف(.                                          النفسیةالصحةوتدعیم

:النفسیةالمناعةمع المتداخلةهیمالمفا- 2- 2

:الصلابة النفسیة** 

إدراك الفرد للمتغیرات والضغوط النفسیة التي یتعرض لها واعتقاده بقدرته وفاعلیته على استخدام 
.   الخبرات البیئیة المتنوعة والمصادر النفسیة لمواجهة أحداث الحیاة الضاغطة

)14ص،2018،زیدأبوإبراهیمولیدریهام(
:المرونة النفسیة** 

عملیة التوافق الجید والمواجهة الإیجابیة تجاه الشدائد بأنهاالمرونة تعرف الجمعیة الامریكیة
مشكلات لمشكلات الرئیسیة و كاو الضغوط النفسیة العادیة التي یواجهها البشرأوالصدمات والنكبات 

.العلاقات مع الاخرین، ومشكلات الصحیة الخطیرة وضغوط العمل والمشكلات المالیة
)568ص،2018، یونسمحمدمحمدیاسمینا(

:المقاومة النفسیة** 

.         والخارجیــــةةالداخلیـغوطالضللكرالمثمرنالمـكیفبالتیسـمحالذياتالذـلعم"Block)1982(بلوك
)12ص، 2017، سلمانشاكرعلي(
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:الحصانة النفسیة** 
ات والضغوط النفسیة وتحمل المصاعب والمتاعب ومقاومة متلاك الفرد القدرة على مواجهة الازمإ

قرانه ممن واجهوا نفسأحاسیس وأفكار تجعله في مأمن مما یعاني منه أما ینتج عنها من مشاعر و 
)143ص، 2019، د خوجةأنهار فؤا(.وإصلاح نفسیتهم وما یتبعه من سلوكیات مضطربةالأزمات

:الذاتتقدیر** 
.والاخرینوتعامله مع نفسهو سلبیا وتؤثر في سلوكهأة التي ینظر بها الفرد الى نفسه إیجابیا الصور 

:فاعلیة الذات** 
وك وتوجیهه مما ینعكس على الأنشطة التي لا الفرد تحدد قدرته على أداء السهي معتقدات یمتلكه

.ه في الحیاةیقوم بها والكیفیة التي یتعامل معها في المواقف التي تواجه
:قوة الانا** 

لدیهتاحةالمتعني قدرة الفرد على استثمار كافة المصادر النفسیة والمادیة والاستراتیجیات العقلیة 
.من اجل التوافق مع نفسه والاخرین ممن حوله ومواجهة الضغوط والشدائد بفاعلیة

)14ص،2018،زیدأبوإبراهیمولیدریهام(
:النفسیةللمناعةالنظريالتفسیر-3

:منهاالنفسیة،المناعةفسرتالتيالنظریاتمنالعدیدهناك
:1926والهروبالمواجهةنظریة- 1- 3

العواملعلىاعتمدتتيالالنظریاتأوائلمنالهروبوأالمواجهةنظریةان" العیسوي"ذكر
ضاغطةلمواقفیتعرضونعندماالافرادان" cannonكانون"یرىذإ،الضغوطتفسیرفيالبیوكیمیائیة

.عنهابعیدایهربوناولمقاومتهایجاهدونامافهم
المحافظةاجلمنالجسمفعالیةعنیعبرالذيالاتزانمفهومالىتستندالنظریةان" السلطان"ذكركما
مقاومةعلىالانسانقدرةفيالأساسالعاملالاتزانمفهومویمثلالأساسیةخصائصهاستقرارعلى

بمستوىلهایتعرضعندماالضغوطمقاومةیستطیعالحيالكائنان" كانون"ویرى.الضاغطةالعوامل
یستخدمهاالتيجیةالبیولو الأنظمةنهیارإتسببانفیمكنالأمدالطویلةاوالشدیدةالضغوطامامنخفض

.الضغوطمواجهةفيالحيالكائنجسم

:1956التكیفاعراضمتلازمةنظریة- 2- 3
یرتكزالتيالنفسیةالمناعةفسرتالتيالنظریاتهمبأ" كانون"بعدمنجاء" selyeسیلي"ان" كمال" ذكر

هومافدربنظریةلیسلارهاقواالقلقبینالربطاناذالفردعلىواثرهاالشدةاوالاجهادموضوععلیها
الظروففيوتصرفاتناالنفسیةفحیاتنا، العصرهذافيالنفسعلمفيبهاالمسلمالمبادئمنمبدا

قدرةلدیهمناوكلبهانمرالتيالتجاربتحملعلىامكانیاتنابینالتوازنعناتعبیر الاهيماالطبیعیة
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فهوالحدهذاعلىزادوماوالشدةالإرهاقتحملعلىاعدهتسالنفسیة،للمناعةتكونمااقربمعینة
الانهیارالىیؤديالذيالحداممعهالتوافقیستطیعالذيبالقدركانسواءالتوازنیهذابالأخلالكفیل

إصابةالممكنمنوانه،التحملعملیةفيبهاوالاستعانةللفرد،الممكنةالطاقاتجمیعاستنزافبسبب
.الیهیخضعالذيالكافيالإرهاقتوفراذافیماالنفسیةمناعتهانهیاربفردأي

ولهالإرهاقلمقاومةالنفسیةالمناعةمنمحدودمعدلولهیولد" selyeسیلي"اكدكمافالانسان
بالإرهاقعدهابیصابالتيالدرجةلمعرفةیسعىنأفردكلنصحولهذاالمعدلهذامعالتوافقإمكانیة

التيوالعقلیةالجسدیةبالأعمالالقیامتأجیلیحاولانعلیهثمومن) النفسیةالمناعة(المقاومةدرجةيأ
العملعنالتوقفوقتیدركانوكذلكمقدرتهاستعادقدالفردفیهیكونالذيالوقتالىاجهاداتتطلب
منعالبقدریتمتعونالذینالافرادبعضان، الحیاةمتطلباتمواجهةالىالعودةثمومنراحةبالوالتمتع
نحونفسهمبأویدفعونمسؤولیات عدیدةولدیهمبعضها فوقعاریمشالیكدسوننجدهمالوراثةعبرالطاقة

ثمومنالمقاومةمصادرجمیعاستنفاذیعنيللفردالنفسیةالمناعةضعافإاناذوالارهاقالاجهاد
الإمكانیاتبینالوثیقالارتباطالىیؤديوهذاالجسميولالنحالىیؤديمماالمقاومةهذهانهیار

.الفردانهیارالىیؤديقدخرآجانبمنالارتباطبهذاوالاخلالالنفسیةالإمكانیاتوبینللفردالجسمیة
فيتغیراتفيببتتسالضغوطانأشاراذبالضغطالمرضعلاقة" سیلي"وضحذلكاثروعلى

:وهيالضغوطلمواجهةمراحلبثلاثتمرالحيالكائناستجابةوانمللجسالكیمیائيالتركیب
الصدمةمدةوالمتضمنالضاغطالحدثاحداثمثیراتالجسمیواجه:الاوليالتنبیهمرحلة-أ

هذهوتمثلفعالةالدفاعیةالجسملیاتآتكونعندماالصدمةومواجهةضعیفةالمقاومةتكونعندما
.الضاغطالحدثضدلالأو الدفاعخطالمرحلة

الضغوطلمواجهةالمستمرةللمقاومةالجسمفيالتكیفلیاتآتحولفيوتتمثل:المقاومةمرحلة- ب
غیرالمقاومةتصبحعندهاالتوازناستعادةفيالفردفشلوعندللفردالنفسيالتوازناستعادةومحاولة

)        24ص،2018،زیدأبوإبراهیمولیدریهام(.النهائیةالمرحلةالىالفردویصلفعالة
علىقدرتهعدمحالةفيالفردبهایمرالذيالإخفاقفيوتتمثل:والانهاكالاعیاءمرحلة-ج

تتعطلاوفیهمقاومتهیمكنفلاجداقویاونیكالضغطبانالمرحلةهذهوتتمیزالضاغطالحدثمواجهة
سوففانهاثنائهافيالنقاهةلمرحلةالجسمیعدلمواذالمقاومةبضعفوتمتازللفردالدفاعیةیاتللآا

)23ص،2018المرجع السابق،(.                                                    یموت
الإرهاقفعلردودفانوشخصیتهمتحملهمدرجةفيالاخرعنالواحدیختلفونالناسفوهكذا

الصمودمنتمكنهمقویةنفسیةبمناعةیتمتعونالناسفبعضوشدتهازمنهاحسبعلىتكونعندهم
المجالاتمنمجالفيللشدةالفردتحملمدىیقررالذيانغیرالشدةدرجاتمندرجةأيامام

علىیعتمدوانماالدرجةولاالشدةعلىیعتمدلاالخ....الوفاة،الزواججتماعیةلإاعلاقاتالو العملمجالك
.الحیاتیةوتجاربهالبیولوجیةامكانیاتهمنالمتكونةوالفسیولوجیةالنفسیةومناعتهالفردشخصیة
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:1993السبعةالعواملنظریة- 3- 3

النفسيالبعدلوتشمعواملسبعمنتتكونالنفسیةالمناعةانwolin wolinولنولناعتقد
الممیزةالسماتانهاعلىعرفهاوقدوالخلقيوالدینيوالانفعاليوالاكادیميوالاجتماعيوالعقلي

:یأتيماالسماتهذهومنالعالیةالمرونةذويللأشخاص
وكیفیةالاخرینمعوالتواصلوالأشخاصوترجمتهاالمواقفمعرفةعلىالفردقدرةهي:الاستبصار**

.المختلفةالمواقففيیسلككیفومعرفةأفكارهمومعرفةمعهمالتعامل
فيالرفضعلىالقدرةلدیهالذيالفردهوالمستقلوالفردعلیهومالهماالفردمعرفةهو:لالالاستق**

.وایجابیامتفائلادائماویكونالوقت
لتتابعالواسعالخیالأیضاویشملةالحیاصعوباتمعللتكیفالبدیلإیجادعلىالقدرةوهو: الابداع**

.بشأنهاالمناسبةالقراراتوتخاذلدیهمالاحداث
فروحعالیةنفسیةبمناعةیتمتعالذيللشخصالأساسیةالصفاتمنوهي:الدعابةو المرحروح**
.عهاموالتكیفالصعبةوالظروفالتحدیاتمواجهةعلىقدرةاكثروتجعلهالفردتدعموالدعابةالمرح
.الحدسعلىوالقدرةالصعابومواجهةبالتحديوالبدأالمبادرةعلىالفردقدرةوتعني:المبادأة**
ومعنفسهمعوالتواصلالاخرینمعاجتماعیةعلاقاتإقامةعلىالفردقدرةهي: العلاقاتتكوین**

.وعقلیاواجتماعیانفسیاالاخرین
مجتمعهافرادمعتعاملهخلالمنوتطبیقهاروحانیةمفاهیموینتكعلىالقدرةهي: الروحانیةالقیم**
)25صأ2018،زیدأبوإبراهیمولیدریهام(.خالقهومع

:نظریة المناعة النفسیة من المنظور الإسلامي- 4- 3
التيالروابطمنالانساندةار إوتحررالغضبنمالروحتحررالنفسیةالمناعةأنضوءفي

فيیخافالانسانتجعلالتيالاشیاءأكثرفماالخوفمنتحررإنهاكماالاخریندةار بإربطهاطالما
ذلكفيوالقدوةمكانأيوفيظرفأيتحتكاملةمناعةفيالانسانیجعلالقويوالایمانالحیاةهذه

رضي(بكرأبوقالحتىیبحثونواخذواثوربغارالمشركوناحاطفقد) لموسعلیةااللهصلى(االلهرسول
االلهرسوللالنفسیةالمناعةقمةتبینالاجابةوهذهلهفقاللرآناقدمیهتحتأحدهمنظرول") عنةاالله

"ثالثهما؟االلهباثنینظنكما")وسلمعلیةااللهصلى(دمحم

بكأعوذانيالهم"قائلاربهیدعوأنشيءمنخافمنكلمنطلبوقدالحسنةالقدوةوهو
الدینغلبةمنبكواعوذالجبن والبخلمنبكوأعوذوالكسلالعجزمنبكوأعوذوالحزنالهممن

وبذلك"أنتالاالقبر لا الهعذابمنبكوأعوذالكفر والفقرمنبكاعوذانيالرجال اللهموقهر
یجزعالشرإذا مسهجزوعاأصبحالمناعةفقدواذاالحیرةمنتقیةالتيملةالكامناعتهالانسانیستعید
رضیاالقلبمطمئنالنفسهادئالانسانتجعلالرضوانفيالحیاةأنالاسلاميالدینیبینكما. لتوقعه



المناعة النفسيةثانيالالفصل 

20

ألاااللهبذكرقلوبهموتطمئنآمنواالذین(بسم االله الرحمن الرحیم والكونالحیاةوعنربهوعننفسةعن
الانسانتجعل قدرةالاسلاميالمنظورفيالنفسیةالمناعةوأن.28الرعد، الآیة )القلوبتطمئنااللهبذكر

134ال عمران الآیة)المحسنینیحبواهللالناسعنوالعافینالغیظوالكاظمین(غیرهیتحملهلاماتتحمل

الفردفقدانانیتوقعوالتيالخبیثةبدلالطیبةالصفاتاكتسابعلىیركزالاسلاميالدینان
السیطرةفقدانفيتتمثلوالتيوالخبیثةالسیئةالصفاتلاكتسابیعرضهسوفالنفسیةالمناعةلنظام
حدوث،الحیاةفيوالمتعةبالسرورالاحساسفقدانو الانعزالیةو للفشلالاستسلام- الذاتيوالتحكمالذاتیة
النضجدرجةارتفاعوكذاالفكريوالجمودالانغلاق،والمواقفلاشیاءاعلىالحكممعاییرفيخلل

)19ص،2014،الشریفمحمدرمضانرولا(. يالدفاعالكذبالىیشیرماظهورو حرجةلدرجةالانفعالي
النظریاتنقد:

ةالنفسیالحاجاتاهممنالنفسیةللمناعةالحاجةانالسابقةالنظریاتعرضمنیتضح
بمناعةیتمتعالذيفالإنسانللفردالنفسیةوالصحةالتوافقوتحقیقالسلیمالنفسيللنمواللازمةالأساسیة

القدرةویمتلكالشدةدرجاتمندرجةأياماموالصمودالحیاةمتطلباتمواجهةیستطیععالیةنفسیة
بالنفسوالثقةوالدعابةالمرحمنبروحویتمتعالاخرینمعاجتماعیةعلاقاتإقامةالمشكلاتحلعلى

الفردنفقداانعلىالنظریاتاكدتكما.الروحوسكینةوالاطمئنانالامللدیهیولدمماوبالآخرین
الحیاةمعالتفاعلیستطیعفلاوالجسدیةالنفسیةوصحتهحیاتهعلىسلبيبشكلیؤثرالنفسیةللمناعة
مماالمقاومةمصادرجمیعاستنفادیعنيمماالحیاةصعابمواجهةعلىمقدرتهموعدمإیجابيبشكل
ونحن.للفردوالنفسیةالجسمیةالإمكانیاتبینالوثیقالارتباطعلىیدلوهذاالجسميالنحولإلىیؤدي
منالنفسیةالمناعةعلىثیرهاأوتوالنفسیةالجسمیةالعواملعلىتؤكدنهالأ" selyeسیلي"نظریةنتبنى
الضاغطةحداثللأالتعرضاثرمنللتقلیلالنفسیةالمناعةتؤدیهاالتيالفعالةدوارللأتوضیحهاخلال
التيالخصالالىیعودالامراضمنوالوقایةالمناعةبینالارتباطانالىدراستهخلالمنتوصلوالتي

الحیاةأعباءمةومقاو مواجهةفيوالكفاءةوالقوةبالمرونةونیتسمفهمالمناعةمرتفعيالافرادیمتلكها
فيوالتحكمالسیطرةبفقدانیشعرونمناعةالأقلالافرادفانالنقیضوعلى،الاحداثتفسیرعلىوالقدرة
بدورهوهذاإیجابي،بشكلالحیاةمعوالتفاعلالصعابمواجهةعلىقدرتهموعدمللفشلوالاستسلامالذات
التعرضعنالتاتجالأثرتخفیفعنلعجزهمالأشخاص،لهؤلاءالصحیةالحالةعلىسلبيبشكلیؤثر
)23ص،2018،زیدأبوإبراهیمولیدریهام(.الضغوطلهذه
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یوضح أهم نظریات المناعة النفسیة01: رقمالشكل

:أهمیة المناعة النفسیة-4
شخصأيلدىوتنمیتهاتعلیمهایمكنوافعالواعتقاداتوأفكارنفسیةسماتالنفسیةالمناعةتتضمن-

معوخاصةالمختلفةالحیاةظروفمعوالتعاملالتكیفعلىالقدرةلدیهاالناضجةالمرنةفالشخصیة
هذهفالمادیةالخسائراوالعاطفیةكالصدماتالأحیانبعضفيسارةغیرمشاعرتحملالتيالمواقف
،الإیجابيالتفكیریدعمهاالتيالفرددینامیكیةالىالمناعةخاصیةوتعود،مناعةالىحاجةفيالمواقف
.الاخرینمعالجیدوالتفاعلوالحوار

الهدفسیحققانهباحساسهخلالمنبسعادتهالاحتفاظعلىالانسانقدرةفيالنفسیةالمناعةتتمثل-
النفسیةبنیتهعلىللسیطرةالحثیثيوالسعالمنتجالعملعلىالانسانوقدرةجاهداالیهیسعىالذي

ومعرفتهاذاتهوتقبلالنفسيامنهعلىالمحافظةعلىوقدرتهوالخلقیةوالأكادیمیةوالعقلیةوالاجتماعیة
فيالاخرینمعواقعیةعلاقاتعلىالمحافظةعلىوقدرتهبهالمحیطینخرینوللآلهاالحقیقيوادراكه

.الخلقیةوروحانیتهوثقافتهالشخصیةنونتهبكیالاحتفاظعلىوالقدرةبیئته
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لیحققالعثراتویتجاوزالتحدیاتعلىیتغلبانللإنسانتسمحالتيالقوةبمثابةالنفسیةالمناعةتعد-
الملیئةالبیئةفيوالتوتراتالضغوطمعالتعاملحسنالىوتوجیههالفردتفكیرتصقلكماالنجاحات

علىقدرةاكثرلیكونلدیهالنفسیةالمناعةینشطأنالفردلدىعقليتوجهتنمیةویمكنبالمشكلات
الدؤوبوالسعيواقعیةاهدافتحدیدوعلىوتحدیاتهابصعوباتهاالحیاةمجریاتمعبكفاءةالتعامل
.متفائلةإیجابیةبطرقالتفكیروعلىلتحقیقها

التيالشخصیةیعنيوالذيالمحصنةالشخصیةمفهوموجودالانالمقبولمناصبحانه" فرانیري"ذكر-
الضغوطهذهمعللتعاملفعالةأسالیبتوفرخلالمنوالمشقةالضغوط،تحملعلىالقدرةلدیهاتتوفر
وانبالمرضالإصابةضدمحصنةالشخصیةهذهتصبحثمومنلهاالسلبیةالاثارمنیقللممابكفاءة

الاخرینمعروابطإقامةعلىبالقدرةیتمتعونعالیةنفسیةومناعةبمرونةیتمتعونالذینالأشخاص
.منهاللتخلصسبیللامشكلاتانهاعلىالازماترؤیةوتجنب

المشاعراوالهیاجاوالغضبمنالعدوىضدتحصینعملیةالنفسیةالمناعةاعتباریمكنهناومن-
وانمافیههمالذینالمنخفضالمستوىىالالتدهوروعدمالاخرینمنالنفسیةوالامراضالمتطرفةالسلبیة
ترشیحعملیةبذلكوهيالسویةبالصحةالتمتعمستوىالىرفعهمومحاولةبلمعافىصحیحاالبقاء

.تؤثر في الأفراد الآخرینانیمكنالتيالسلبیةوالوجدانیاتللمشاعر

لمواجهةالنفسیةالناحیةمنلهاتیاجهاواحالكبیرةأهمیتهالها النفسیةالمناعةالفردلاكتأمفإنهناومن-
لمناعةكاالنفسیةوالامراضالاضطراباتمنالنفسوحمایةالسلبیةوالمشاعرالنفسیةوالاثارالضغوط
.الهادئةالحیاةعلىوالحصولالانفعاليوالاتزانالنفسيللتوافقالفردتهیئةاجلمنالحیویة

)13ص.2018.ابوزیدإبراهیمولیدریهام(

: أنواع المناعة النفسیة-5
في طبیعة التي تكون موجودة عند الفردوهي نوع من أنواع المناعة: ةالطبیعیةالنفسیالمناعیة- 1- 5

ص صاحب التكوین النفسي تكوینه النفسي الذي ینمو معه من خلال التفاعل بین الوراثة والبیئة فالشخ
الصحي یتمتع بمناعة نفسیة طبیعیة عالیة ضد الازمات والكروب وعنده قدرة عالیة على تحمل الإحباط 

.ومواجهة الصعاب وضبط النفس

هي التي یكتسبها الفرد من التعلم والخبرات والمهارات :طبیعیاالمكتسبةالنفسیةالمناعیة- 2- 5
واجهة الازمات اذ تعتبر هذه الخبرات بمثابة تطعیمات نفسیة تنشط جهاز والمعارف التي یتعلمها من م

المناعة وتقویه وهذا یجعل تعرض الفرد للمصاعب مفیدا في تنمیة قدرته على الازمات واكتسابه الخبرات 
)96ص.2000.كمالمرسي( .                                        التي تنشط المناعة النفسیة
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نكتسبها من حقن الجسم التيالجسمیةالمناعةتشبهأنها :اناعیصبةالمكتسیةالنفسةالمناع- 3- 5
مع والغضبللتوترمثیرةلمواقفتعرضه عمداً من خلالالفردیكتسبهافللمرضالمسببةبالجرثومةعمداً 

والغضبالقلق والجزعوساوسطردعلىتدریبه على السیطرة على انفعالاته وافكاره ومشاعره وتعویده
بأشكالها الثلاثة تعتمد على ما النفسیةالمناعةومع ان.وابدالها بأفكار ومشاعر مفرحة في هذه المواقف

لدینا من أفكار ومشاعر تدخل تحت ارادتنا فإننا نستطیع تنشیطها وتنمیتها من خلال تعدیل طریقتنا في 
)221ص. 2000.ولؤلؤةعبداللطیفحمادة،(.التفكیر وتحسین سلوكیاتنا

من المؤثرات الخارجیة وحمایة الوقائيالجدارعلىعملتالنفسیةالمناعةأنومن هنا یمكننا القول
.بسلامة في مجتمعهأن یعیشالفردفكلما كان ذلك الجدار صلبا كلما استطاعالفرد

:ناعيالمالعصبيالنفسعلم-6
یدرسالذيالعلمبأنّه)(Psychoneuroimmunologyالعصبيالنفسيالمناعةعلمیعرف

التعریفهذامنویتضحالعصبيوالجهازوالسلوكالمناعةجهازمنكلبینالتأثیریة المتبادلةالعلاقات
العلاقاتبدراسةالاهتمامیتضحكماالأعصابوعلمالنفسالمناعة وعلمعلممنكلبینالتداخل
.للإنسانالعصبيالسلوكي والجانبوالجانبالمناعيالجانببینالمتبادلةالتأثیریة

)04ص،2012سلیمان،محمدأحمدالسر(

العملیاتبینالتفاعلدراسةوتعدالنفسیةماءالصالغددمناعةهيالنفسیةالعصبیةالمناعةنإ
التخصصاتمختلفنهجالدراسةهذهتتخذكما الإنسانفيوالمناعيالعصبيالجهازینوبینالنفسیة
علمالوراثة،علمالجسم،فیسیولوجیاعلمالمناعة،علمالعصبیة،العلومالنفس،علم"منكلایدمج

الغددعلمالمعدیة،الأمراضالسلوكیة،العلومالنفسي،الطبة،الجزیئیالبیولوجیاعلمالأدویة،
."الروماتیزموطبالصماء،

النفسیةالضغوطبینالعلاقةفيالعصبيالجهازان دور:المناعیةوالوظیفةالإجهادفهم- 1- 6
معتجاوبللبیوكیمیائیةدفاعیةآلیاتباستثارتهالضاغطةللمواقفالإنسانالمناعي یستجیبوالجهاز
وفقالبیوكیمیائیةالأولیاتهذهتعملالعصبي والجهازیلتقطهاالتيالضغوط النفسیةنماذجمختلف
:یليفیماإیجازهمایمكناتجاهین

معلوماتإطارفيالضاغطةللمثیراتالمخیةالقشرةاستقبالخلالمنویتم: سریعفعلرد- 1- 1- 6
طریقعناستجابتهتًرجَمالخلفي والذيالمهادتحتتحریضلمبيالالجهازذلك وبوساطةبعدلیتمحسیة

سرعةزیادةالعضلات،داخلالدمویةقطر الأوعیةزیادةالقلب،دقاتزیادة: مثلالإعاشیةالتظاهرات
، الجلدیةالدمویةالأوعیةقطرانخفاضالدهنیة،والموادتركیب الغلوكوزالعین،حدقةاتساعالتنفس،

ارتفاعمنالهیكلیةالعضلةفيالدمویةقطر الأوعیةزیادةتصاحبالتيالانفعالاتاضوهناك أعر 
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خثرةفيوتغیراتالهضميحركات الأنبوبتثبیطواللعاب،المعدةإفرازاتتوقفالشریاني،الدمضغط
.الدم

لنفسیةاللضغوطالمخیةالقشرةفیهتستجیبالذيالوقتنفسفي:مقاوموبطيءفعلرد- 2- 1- 6
استمراراأكثریكونأنهغیرالأول،الفعللردموازآخرفعلبردكذلكالخلفي تستجیبالوطاءباستثارة

الوطاءتحریضخلالمنالنفسیةالضغوطلمنبهالمخیةالثاني للقشرةالفعلردویتم. منهسرعةوأقل
ACTHهرمونبإفرازتقومالتيمیةالنخاالغدةتحریضعلىتعملالتيموادبتحریریقومالذيالأمامي

الذي یعمل الهرمونإفرازالغلیكوكورتیكویید وكذاهرمونصنععلىالغدتان الكظریتانقشرةیحفزالذي
عندالخلویةالمناعةترمیمفيیساهمالذيالثیروكسینهرمونبإفرازلتقومالدرقیةالغدةعلى تحریض

خفضالمناعي تتضمنللجهازالمنظمةالتأثیراتمنالعدیدكوییدالغلیكوكورتیویملك. الكبیرةالجرذان
تحریرتثبیطخلالمنالخلایابتوسطالمناعةوخفضوالحمضاتاللمفاویات والوحیداتعدد

علىالانتاننتیجةوتحررالبالعاتعملوتثبیطالضدمولداتظهوروخفض. الالتهابیةقبلالسیتوكینات
:أنالدراساتمنالعدیدهرتأظوقد.المناعيالجهاز

تعرفالتيالبیضاءالكریاتأنماطبعضنشاطلانخفاضسببایكونللأندروفینالتركیز المرتفع
.القاتلة بالجسمالطبیعةالخلایاباسم

لبعضالدفاعكمونیخفضانالكظریةالغدةقبلمنیصنعاناللذانالأدرینالین والكورتیزول
. Tاللمفاویة الخلایاالبیضاء الكریاتأنواع

هرموناتخلالالمناعي منبالجهازالنفسیةالضغوطظاهرةیربطآخررئیسيمساروهناك
الجسموالبرولاكتین وأفیوناتوالكورتیزولوالنورادرینالینالأدرینالینباسمالكاتیكولامینات المعروف

شدیدأثرالموادهذهالتوتر ولكلاستثارةأثناءفيتفرزكلهاوالانكفالینإندورفین- البیتاالطبیعیة و
الجسم داخلالهرموناتهذهنسبةزیادةأنفيلهاالرئیسيالمناعیة، ویتلخص الأثرالخلایافي

.المناعیةالخلایاعملفيبطئإلىتؤدي
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تحریض

Stimule

Neurotransmetteur

تثبیط مثلا تثبیط

ینصنع السیتوكس

الغلیكوكورتیكویید

TRF. CRF

ACTH

یوضح آلیة تأثیر الضغط النفسي على الجهاز المناعي) 02(شكل رقم

)193ص .2012.أحمانلبنى/دعدوانیوسف(

:دور المناعة النفسیة في الدماغ وخصائص نظامها- 2- 6
فيالانفعالیة تقعمتكاملة فالمنظومةواحدةمنظومةباعتبارهماوالجسمالمخإلىالعلماءینظر

الأخرىالأجهزةكلتؤثر فيوهي) متكاملبیوكیمیائيجهاز(المناعيوالجهازالغديالجهازالمخ في
.الخ... والجلدوالرئتینلبكالق

واعتبار الجزئیات والمخالجسمبینتوحدالتياللاصقةالمادةكأنهاالانفعالاتاعتبارویمكن
والغضبالسخطومشاعرالتشاؤمیةالأفكارالفسیولوجي للعملیة، إنالمظهرالبیبتیدات هيالكیمیائیة

وظائففيخللإلىتؤديالنفسيبالوهنالمرتبطةنهزامیةالامن مشاعروغیرهاوالیأسوالجزعوالحزن

ضغط نفسیي
انتان

الجھاز العصبي

Système narveux

الوطاء
Hypothalamu

s

جھاز المناعيال
Système

immuniitaire

وسائط التھابیة 
سىتوكسین

Mediateurs
Inflammatoires

cytokines

الغدة الكظریة
Glanda surrenale

الغدة النخامیة
Glanda pituitaire
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إلىبدورهاتؤديخاصة التيبصفةالسمبتاويالعصبيالجهازوظائفبصفة عامة وفيالجسمأعضاء
الجسم یصبحوالنوم فبضعفوالهضموالتنفسالدمویةالدورةالصماء وأجهزةالغددإفرازاتخلل في
بالانفعالات یتمالمرتبطةالأمراضمنوغیرهاالتنفسواضطرابسكريوالالدمكضغطللأمراضعرضة
هذایقوماللمبيمع الجهازحسیة وباتصالهامعلوماتإطارفيالمخیةالقشرةطرفمنالانفعالاستقبال

)53ص.2012.د قنون خمیسة ( 

یوضح  دور المناعة النفسیة على الدماغ)03(رقمالشكل

الجھاز اللمبي

یبوتلاموسالھ

شي
عا

 الا
بي

ص
الع

یم 
نظ

الت

لب الكظر

وقصیرفسیولوجي سریعفعلرد

الغدة النخامیة

قشرة الكظر الغدة الدرقیة

رد فعل فسیولوجي طویل المدى

الانفعال
والغضبالخوففيفسیولوجي یتمثلفعلردالجبھیةالقشرة

القشرة الحسیة
اومة والھروبالقشرة الحركیة سلوك یتمثل في المق

ارتفاع الضغط
التاثیر على الجھاز المناعي  

- زیادة التنفس-شحوب–زیادة خفقان القلب -
التاثیر على الجھاز العصبي-

ATCHتفریغ

الغلیكوزتیكوید

الفازوبریسین

نالتیروكسی

CRF

TRF
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:خصائص نظام المناعة النفسیة- 1- 2- 6
فقد حددت خصائص مكونات المناعة 1998باطلاعنا على دراسات عدیدة منها جیلبرت وآخرین

:رد وبیئته فیما یلىالنفسیة التي تساعد على تقویة العملیات الانفعالیة والتفاعلیة بین الف
.ظهور سلوكیات واستجابات إیجابیة عند توقع احداث سلبیة-1
.التصور الخطأ عن قدرات جهاز المناعة النفسیة یحد من قوة استجاباته-2
.التعامل مع الأحداث المؤلمة كخبرات جدیدة-3
.تعزز التفاؤل والنظرة الایجابیة للحیاة-4
.ها تمارس مهمتها الفطریةتعمل بشكل أفضل عند ترك-5
.تعمل على حدوث التكیف والموائمة مع الاحداث المؤلمة-6
.فهم نواتج السلوكیات وتفسیرها-7
.تفریغ الطاقة السلبیة النفسیة على شكل أعراض جسدیة مما یخفف الألم النفسي-8
.اللاشعوریةانزمات الدفاعتعزز استراتیجیات المواجهة التكیفیة الواعیة لرد الفعل على حساب میك-9

.أكثر إیجابیةإجادة استخدام المعرفة وتوظیفها في إدراك النواتج الإیجابیة الممكنة للوصول لحیاة-10
.تضمن اختیار استراتیجیات التكیف المتناسبة مع خصائص الموقف وحالة الفرد-11
.تراقب مصادر التكیف للفرد وسرعة ودقة السلوك المناسب-12
.تضبط الجهاز المعرفي نحو ادراك النتائج الإیجابیة-13
.تسهم في تحقیق تغیرات إیجابیة في حالة الفرد، وتؤكد على فرص النمو والتقدم-14
.تقوي عملیة توقع إمكانیة نجاح السلوك الإیجابي-15

مواقف الصعبة ونستخلص أن أهم خصائص المناعة یتركز في الادراك الایجابي للذات وتقبل ال
كخبرات معرفیة جدیدة تساعد في التكیف مع السیاق وتعزز سلوكیات الفرد المنسجمة مع سماته والتي 
تؤكد ذاته وتساعده على تولید استجابات وجدانیة تنسجم مع الموقف المدرك، وتتیح له الفرص لإحداث 

.فاعلتغیرات ایجابیة من شأنها دعم صنع القرار من اجل تنظیم حیاته بشكل
)18ص.2014. رولا رمضان محمد الشریف(

:  ومن هنا یمكننا تصنیف الافراد الى صنفین 
:صفات الأفراد ذوي المناعة النفسیة المرتفعة- 2- 2- 6

.من أن یشعرهم بالتهدیدینظر الفرد إلى التغییر على أنه تحد اعتیادي بدلاً -1
.یجد الفرد في إدراكه وتقویمه للمواقف الصعبة والضاغطة الفرصة لممارسة اتخاذ القرارات-2
.یلتزم بأداء الواجبات التي یكلفون بها  بدلاً من شعورهم بالغربة-3
.مة النفسیةیشعر أن لدیه القدرة على التحكم في الأحداث بدلاً من شعورهم بفقدان القوة والمقاو -4
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:صفات الأفراد ذوي المناعة النفسیة المنخفضة- 3- 2- 6
.یجدون أنه لا معنى لحیاتهم-1
.لا یستطیعون أن  یتفاعلون مع بیئاتهم بإیجابیة-2
.یجدون أنفسهم غیر قادرین على تحقیق الهدف-3
.لیس لدیهم اعتقاد بضرورة التحدي والارتقاء-4
.مع بیئاتهمسلبیون في تفاعلهم-5
.عاجزون على تحمل الأثر السلبي للمواقف والأحداث الضاغطة والقاهرة للذات-6
..      یحبون ثبات الأحداث الحیاتیة، بمعنى لا یسعون للتغییر-7

)237ص. 2000,حمادة ولؤلؤة (
:العوامل المؤثرة على فعالیة نظام المناعة النفسیة- 4- 2- 6
العوامل المؤثرة في جهاز المناعة النفسیة والتي .) 40Wilson, 2002, p(یذكر ویلسونیذكر ویلسون- 

السلبیة للذاتالنظرةو انخفاض الیقظة الذهنیةو ضعف التفكیر التنبئيقد تؤدي إلى ضعف كفاءته منها
الأزمات و الإنهاك النفسيBarbanell,2009وافق مع السیاق، واضاف باربنیل عدم القدرة على التو 

.انهیار میكانزمات الدفاعو والخبرات الصادمة المستمرة
بكفاءة أن نظام المناعة النفسیة كي یعملAbelson et al..2004وآخرونفي حین یرى أبیلسون- 

منها الآراء ط أن یتوفر لدى الفرد عدة أمورلابد أن یكون دون وعي من الفرد ودون تدخل منه بشر 
التفاؤل و الاخرون به المُحفزة للذات التحیز المعرفي الداعم للقدرة على تقبل ما یرفضه الأخرون او اقناع

.التخیل الإیجابيو الإدارك المُحسِن للواقع القاسيو اللاواقعي بالمستقبل
سببة لضعف المناعة النفسیة هي الإدراك السلبي إلى أن أكثر العوامل الم2015كما توصل الشریف- 

نمو میكانزمات دفاع الانا على ،خبرات الطفولة الصادمة،الإدراك المتناقض للخبرات الشخصیة، للذات
.احباط اشباع حاجتي الكفاءة والانتماء، حساب استراتیجیات المواجهة التكیفیة

ة نظام المناعة النفسیة كنظام وقائي هي الإدراك نستخلص أن أهم العوامل المؤثرة على فعالی
الدعم والمساندة التنشئة الإدراك الایجابي للذات والخبرات الصادمةالحقیقي للخبرات كما هي

)23ص. 2014،رولا رمضان محمد الشریف(. التخیل الإیجابيالاجتماعیة
:لنفسیة العصبیةاثار المناعة ا- 5- 2- 6

هناك معلومات كافیة حتى نستطیع الاستنتاج من خلالها ان التعدیل المناعي یمكن أن یؤدي إلى 
وعلى الرغم من تقدیم أقوى التغییرات الصحیة الفعلیة عن طریق الضغوطات النفسیة أو التدخلات النفسیة

ة والتئام الجروح الا ان تم تسلیط الضوء على دلیل حتى الآن على التغییرات المتعلقة بالأمراض المعدی
الأهمیة السریریة للتقلبات المناعیة عن طریق زیادة المخاطر عبر الشروط والأمراض المختلفة وعلى 
سبیل المثال یمكن أن تولد الضغوطات عواقب صحیة عمیقة وفي دراسة وبائیة یزداد معدل الوفیات في 
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ویقترح باحثو النظریات أن الأحداث المجهدة تؤدي . فاة أحد الزوجینو كالشهر الذي یلي الإجهاد الشدید 
إلى ردود معرفیة و ردود وجدانیة والتي بدورها تحرض نظام الغدد الصماء والتغییرات العصبیة الودیة 

ولكنها تشمل معدلات العواقب الصحیة المحتملة واسعةفوهذه تضر في نهایة المطاف الوظیفة المناعیة 
.طور فیروس نقص المناعة البشریة وحالات السرطان المتقدم وارتفاع معدلات وفیات الرضعاصابة وت

:أعراض فقدان المناعة النفسیة -7
بأعراضیتصفون بفقدان المناعة النفسیة یتمیزون لأفرادمن خلال ما سبق تبین انه هناك تصنیف 

: منها
.لذات یتصف بضعف السیطرة الذاتیة والتحكم في ا-1
.یتصف  بضعف مقاومة الفشل والاستسلام له-2
.یتصف بضعف درجة النضج الانفعالي -3
.یتصف بالانغلاق والجمود الفكري ومقاومة التغییر -4
.یتصف بالانعزالیة وضعف التفاعل مع الاخرین -5
.قلة الإحساس بالمتعة والفرح والسرور في الحیاة والمیل إلى الحزن والتشاؤم-6

)320ص 2002. كامل عبدالوهاب(
: الشخصیة المناعیة-8

فهي لا تتعامل مع احداث الحیاة ) الهدف في الحیاة(تعني الفرد القادر على إیجاد الفرح والمعنى 
ففي خضم أزمات الحیاة تحمي سمات مرونة والرغبة في التعلم والنمووانما بالتقبل والبالإنكارالضاغطة 

.كتلك الفرد من الانهیار انفعالیا وجسدیا
دید مجموعة من السمات التي حا لتولقد قاد مجموعة من العلماء ابحاثا عدیدة توصلوا من خلاله

ل هذه السمات الواجهة لبنیتنا تمكن الفرد من التعامل الفعال مع مختلف الاحداث الانفعالیة وتمث
كولوجیة التي تحمینا من الكرب او الحزن الداخلي الناتج عن الضغوط الخارجیة وذلك بعزلنا عن یالس

:وهذه السمات هيالاثار الضارة للضغوط فالسمات الصحیة تعمل على ابقائنا أقویاء نفسیا وجسدیا
.)رالتعبی- الترابط–الانتباه : ( العامل الرئیسي-1
.القدرة على الوثوق بالاخرین او الموثوقیة-2
.الصلابة النفسیة-3
.التوكیدیة-4
.الثقة الائتمانیة-5
.الغیریة-6
)120ص, 2014, مریامة حنصالي(.تركیب الذات اوتعقد الذات-7
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:)سريالأ(المناعة النفسیة وعلاقتها الدعم الاجتماعي-9
یشمل الدعم الاجتماعي شبكة علاقات الفرد في الوسط الاجتماعي والأسري الذي یعیش فیه والتي 
تدل على أهمیة مختلف تفاعلاته مع الأفراد من أجل تحقیق صحة نفسیة وجسمیة جیدة فمن خلال 

في المتمثل في علاقات الفرد بالآخرین یستطیع أن یحصل على العدید من صور الدعم كالدعم العاط
إعطاء الفرد الاهتمام والحب والإصغاء إلیه باهتمام والمساعدة في حل مشاكله وعدم التخلي عنه في 
أوقات الأزمات وقد أثبتت العدید من الأبحاث علاقة الدعم الاجتماعي لا سیما العاطفي منه بالجانب 

جتماعي بنشاط الجهاز المناعي البیولوجي لدى الفرد، حیث ارتبط تلقي مستوى مرتفع من الدعم الا
وبالقدرة على مقاومة بعض الأمراض العضویة وسرعة الشفاء منها، حیث یعتبر الدعم الاجتماعي من 
العوامل المقویة والمنشطة للجهاز المناعي ونقصد بالمناعة الجسمیة لدى الفرد هي القدرة على مقاومة 

تلف التفاعلات التي تعمل على إزالة الأجسام مختلف الانتانات التي قد تصیب الجسم من خلال مخ
مركزي : الدخیلة عن الجسم ویتم هذا عن طریق الجهاز المناعي ویتكون الجهاز المناعي من قسمین

ویحتوي على الغدة السعتریة التي یتم بها إنتاج ونضج الخلایا اللمفاویة ونقي العظم الذي یعتبر مصدر 
ون من الطحال والعقد اللمفاویة، یؤمن هذا الجهاز سلامة الجسم من للخلایا اللمفاویة وقسم محیطي یتك

التعرض لمختلف المیكروبات وما تسببه من أضرار بواسطة خلایا مناعیة مختلفة والخلایا البلعمیة وكذلك 
ط كالخلایا اللمفاویة البائیة إضافة إلى خلایا أخرى وهي خلایا تنشBوالتائیةTالخلایا الطبیعیة القاتلة

بالإضافة . الخ... كالفیروسات أو الطفیلیات، أو البكتیریا NKأثناء تعرض الجسم لدخول جسم غریب
والتي (IgD,IgE,IgA,IgM,IgG)أنواع هي5إلى تواجد ما یعرف بالغلوبیلینات المناعیة والتي تتضمن 

سات التأثیر القوي للدعم من وظائفها تثبیط بعض المیكروبات والعمل على القضاء علیها لقد أیدت الدرا
الاجتماعي على جهاز المناعة الجسمیة في مواقف الأزمات أو المصائب، حیث وجد الباحثون أن جهاز 
المناعة عند الإنسان یضعف عندما یواجه الأزمات والنكبات والصدمات بمفرده دون دعم من الآخرین مما 

دة التدخین، وتعاطي الخمور والمخدرات والحبوب یجعله عرضة للقلق والاكتئاب، والتي قد تدفعه إلى زیا
النفسیة وقد یعاني من الأمراض السیكوسوماتیة ویكون عرضة للانتحار أو الحوادث أو الإصابات، أما إذا 
وجد الإنسان الدعم الاجتماعي في الأزمات فان جهاز المناعة عنده یستعید عافیته بسرعة بفضل المناعة 

مشاعر الأمن والطمأنینة والرضا عن الناس، التي تسهم بدورها في تحویل الإضافیة التي تتولد من 
مشاعره السلبیة وأفكاره الانهزامیة في موقف الصدمة إلى مشاعر ایجابیة وأفكار جیدة تدفعه إلى الصبر 
والتحمل وربما كان أقوى دلیل على أهمیة الدعم العاطفي إكلینیكیا ما خرجت به الدراسة التي أجریت على
مجموعة من النساء المریضات بسرطان الثدي في أثناء علاجهن في كلیة طب جامعة ستانفورد، حیث 
عاد السرطان وانتشر بعد العلاج الأولي الذي یتم غالبا بالجراحة، كانت المسألة من المنظور الإكلینیكي 

یفید شبیجلمجرد وقت قبل أن تموت المریضات بالسرطان المنتشر في أجسامهن، لكن الدكتور د
(David Spiegel) رئیس فرقة هذه الدراسة أصابه الذهول والمجموعة الطبیة المعاونة لها وللنتائج التي
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خرجت بها هذه الدراسة ، فقد عاشت النساء المصابات بسرطان الثدي المتقدم واللاتي یجتمعن أسبوعیا 
ا سبب الاختلاف على الرغم مع صدیقاتهن، ضعف عمر المریضات اللاتي واجهن المرض وحدهن، فم

من أن كل المریضات حصلن على الرعایة الطبیة نفسها؟ كان الاختلاف هو اعتیاد بعض المریضات 
الذهاب إلى مجموعة من النساء یستطعن التخفیف عن آلامهن، بتفهم محنتهن، ولدیهن الرغبة في 

كان الوحید الذي تستطیع فیه الاستماع إلى مخاوفهن وآلامهن وغضبهن، كانت هذه اللقاءات هي الم
المریضات التنفیس عن انفعالاتهن بلا تحفظ لأن الأخریات یخشین التحدث معهن حول مرض السرطان 

شهرا 37وجدت الدراسة أن المریضات اللاتي اعتدن حضور تلك المجموعات عشن . وتوقع قرب وفاتهن
شهرا في 19ذهبن إلى تلك المجموعات بعد في المتوسط بعد العملیة، بینما ماتت المریضات اللاتي لم ی

التوسط، أي أن المریضات في المجموعة الأولى كسبن من العمر مدة أطول دون أدویة أو علاج طبي 
آخر وقد فسر الطبیب النفسي جیمي هولاند رئیس الأطباء النفسیین المتخصصین في الأورام بمستشفى 

(Sloan kettering memorial)ویورك ذلك ،مركز علاج الأورام بنی(Jummy Holland)سلون
فلو ... یجب أن یكون كل مریض بالسرطان في مجموعة مثل هذه المجموعات : "كترینج میموریال بقوله

یطیل عمر المریض، لكانت شركات الأدویة قد دخلت معارك " دواء"تصورنا أن هذه الطریقة السیكولوجیة 
)28ص . 2006. قنون خمیسة (من أجل إنتاجه

.:دور الاخصائي النفساني في تقویة المناعة النفسیة-10
ان الأبحاث والدراسات اكدت أنه كلما قویت المناعة النفسیة للجسم قلّ حدوث الأمراض النفسیة، 

، وان الكثیر من الأمراض النفسیة تؤدي إلى أمراض وكلما قلّت الأمراض النفسیة قلّت الأمراض العضویة
عضویة، والكثیر من الأمراض العضویة سببها أمراض نفسیة، والیك بعض الخطوات لتقویة المناعة 

:النفسیة
لا تبالغ فیها ولا تقلل من .في تقییم قدراتك وامكاناتك ومهاراتك: عزز ثقتك بنفسك وكن واقعیا**

واذا كان هدفك بعید . شى معها ولا یفوقها كي لا تصاب بالاحباطوضع لك هدفا یتما..قیمتها
قسّمه لأهداف قصیرة، وكافيء ذاتك على كلّ هدف تنجزه بأن تقضي سهرة مع ..المدى
ما یجعل ذاتك تشعر انك تمنحها تقدیرا یشجعها ویدفعها ..اصدقائك، او تناول وجبة طعام تحبها..عائلتك
.للأمام
احصر الأشخاص والمواقف والأحداث التي تُحفِّزك وتشعرك بالضغط : یحیط بككن یَقِظًا لكل ما ** 

وتَجنَّبها قدرَ الإمكان، ولا یعني ذلك أن تكون جبانًا وغیر قادر على المواجهة، وإنما یعني تفادي ما یُمكن 
.تفادیه دون خسائر

تعمل لفترة طویلة، وتذكَّر أن خذ قسطًا من الراحة عندما : تَجنَّب الإرهاق، ولا تعمل لفترات طویلة**
.المهم هو جودة ما تنُتِجه لا كَمُّ ما تنُتِجه
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. ولا تسمح لها بأن تشوِّه مظهرك وتفُقِدك طبیعتك:تعلَّم كیف تكون مرنًا في تعاملك مع ضغوط الحیاة **
رتك وقدّر ان هنالك اشخاصا ومواقف وظروفا تفرض نفسها علیك فرضا، وانك مهما بذلت من جهد فسیط

.علیها محدودة، وانك تحتاج الى الصبر والمرونة
سامحهم لأن ذلك یدعم مناعتك، . وحاول أن تلتمس لهم الأعذار:أحسن الظن بالآخرین وكن إیجابیا**

ما یعني ان تنظر دائما للجوانب الإیجابیة من المحن التي تمر ) ربّ ضارّة نافعة(وتذكر قولنا الماثور 
.بها
تشیر الدلائل إلى أن الضحك یرفع الروح المعنویة :وانسَ الهموم والمتاعب اضحك من قلبك **

فالتجارب أثبتت أن من یتابعون البرامج المسلّیة .. ویضاعف من قدرة الجسم على تفادي بعض الأمراض
.والمضحكة یتمتعون بقدرة فائقة في الحفاظ على جهازهم المناعي

واختر شریكك .. على ان تعطي في الحب اكثر مما تأخذوكن قادرا:تمتع بحیاة عاطفیة سلیمة**
.المناسب وتبادل معه المشاعر بتلقائیة

تعرّف على المزید من الأصدقاء، واقضِ معهم : ضاعف عدد معارفك وعزز روابطك الاجتماعیة**
أطول فترة ممكنة، وضاعف نشاطك الاجتماعي بالاشتراك في أعمال تطوعیة أو حضور ندوات وأمسیات

)2019.س الجمعیة النفسیة العراقیةقاسم حسین صالح، رئی(.أدبیة
: كما یليPISPكما یلي من برنامج المناعة النفسیة وحمایة الذات احمد هارونولخصها الدكتور 

:أفكارك أقدارك**
!ستجابةالجمیع یتعرض لنفس الأزمة، لكن لیس بنفس الإ- 
..إستجابتك للأحداث تحددها فقط طریقة تفكیرك- 
هو نفسه قانون الجذب.. وحسب أفكارك تتشكل أقدارك- 
."كل متوقع آت"الذي أرساه جدي الإمام علي كرم االله وجهه عندما قال - 

:تفسیرك تقدیرك**
بعد تقدیرك للأزمة بتفكیر منطقي دون تهوین أو تهویل- 
..سك وحمایة غیركوأخذك بالأسباب لحمایتك نف- 
.سترى كثیر من الجوانب الإیجابیة في الأزمة- 

:توقعاتك تغییرك** 
..بعد الأخذ بالأسباب، وحسن التقدیر والتفسیر-
..والخیر الكثیر.. توقع الایجابي في التغییر-
"تفاءلوا بالخیر تجدوه) "رسول االله صلى االله علیه وسلم (كما قال - 
وكن حسن الظن باالله وفي االله- 
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:منطقك مشاعرك** 
..التعبیر عن المشاعر أمر صحي جداً -
..ولكن معرفة ما تحویه المشاعر وتفسیره أهم- 
..لا تصدق كل ما تشعر به وتتفاعل معه- 
.إجعل مشاعرك تحت إدارتك- 

:إدارتك لإنفعالاتك** 
..بما إن كتیر من أفكارنا مغلوطة- 
..وكتیر من مشاعرنا أفكار مضغوطة- 
..بسبب الضغط غیر مضبوطةفأغلب إنفعالاتنا- 
فلا تنقل إنفعالك لغیرك، فكر بثقة في سبب الانفعال؟- 

:إنفعالك ثقتك** 
..انفعالك على من حولك انعكاس لثقة أقل في نفسك- 
..مساعدتك لمن حولك ستزید من ثقتك في نفسك- 
..وستقلل من انفعالاتك وشدة توترك وقلقك- 
.قوة ثقتك في ذاتك ستهذب انفعالاتك- 

:ثقتك هدفك** 
..في ظل الأزمة، كبر أهدافك وزد من طموحاتك- 
..أعد ترتیب أولویاتك في استراحة محارب- 
..اصنع هدف لك من جدید مع ربك- 
.عاهد نفسك على تحقیقه لنفسك ولمن هم حولك- 

:هدفك هدوءك** 
..مقدر قلقلك وتوترك من ضیق حظرك-
لكن بدون هدوء لن تستطیع الاستفادة منك-
نفسك إن كل شیئ حدث لمصلحتككن واثق في-
ركز على الایجابي في نفسك واستغل الحظر لتطویره-

:هدوءك مرونتك** 
..مجرد مرونة بالتفكیر.. التفكیر بهدوء یحتاج لمرونة- 
..النجاح والفشل.. الخیر والشر.. الحیاة والموت- 
.بینهم رمادي بحاجة لك.. الأبیض والأسود- 
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:مرونتك علاقاتك**
..تمام، التقدیر، التفاعل، والمشاركةالحب، الاه-
كلها مشاعر ایجابیة في علاقات صحیة، إحرص علیها-
وعلى مرونتك في العلاقات مع كل أطرافها بكل أنواعها- 
..وتذكر أن جمیع من حولك یمرون بالأزمة مثلك- 
)دت. 2020. هاروناحمد (إلا أنهم لم یعرفوا كل ما عرفت أنت لرفع مناعتك - 

:بعض المفاتیح التي تحافظ على مناعة نفسیة متزنة إلى حد كبیروهذه 
.أوجد حلولا بدیلة للمواقف-1

.تذكر أن أسوأ ما یحدث لك قد یواجهه آخرون بثبات-2
.قلل من المصادر التي تزعجك بالأخبار المقلقة-3
.كثرة لوم الآخرینلا تبالغ في مشاعرك، وابتعد عن جلد الذات و -4
احرص على أن تتفقد صدیقا أو قریبا مختلفا یومیا، وتبادل معه مشاعر الود والسؤال ولیس الشكوى - 5

.والضجر
.ضع لنفسك هدفا یومیا وانجزه وآخر اسبوعیا یوصلك إلى هدف أكبر-6
- 8. هما بحرصانتبه إلى ما تضعه في فمك من طعام، وما تضعه في ذهنك من كلمات، وانتق-7

.اجعل لك خلوة تعبدیة یومیة تبث فیها كل مخاوفك وتستعید بها نفسك
.لا تكثر من الصمت ولا من الكلام، واعتدل في نبرة صوتك-9

.یومیة واشكر االله علیها» نعم«اجعل لك مفكرة تسجل فیها عشرة - 10
)https://alqabas.com/article/5785627(

خلاصة:
نتساءل كیف استطعنا أن نخرج من ذلك الحزن الشدید وتلك الضغوط النفسیة التي نعیش بها 

كیف؟ ! ، لكن رغم قساوتها إلاّ أننا تنتصر علیهاومعها، حتى أحیاناً نظن أن الحیاة انتهت هنا والآن
ببساطة، هي المناعة النفسیة التي بداخلنا والتي تكمن فكرتها على أنها وحدة متكاملة متعددة الأبعاد 

والتي تقدم للفرد مناعة یستطیع من ) المعرفیة، الدافعیة، والسلوكیة(لموارد الشخصیة المرتبطة بالجوانب 
الضغوط ومقاومتها وتدعیم الصحة النفسیة، سلاح سرّي یحمینا من كل شيء، وینقذنا خلالها التعامل مع

.من كل سوء إذا ما أدركنها حققنا سعادة بشكلٍ مستمر
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:تمهیــــــــــد
تعاریفتقدیمالخلفیة التاریخیة لتطور مفهوم الدعم الأسري و إلىالفصلهذافيسنتطرق

الأبعادذكرمعدعم الأسري،دور اللالمفسرة انظریاتالنماذج الرئیسیة  والفيثم التفصیلالباحثین،
وفيالجسمیة والنفسیة والعقلیةالصحةمساندة الحفاظ علىوظائفتلخیصوالأسري،الدعمأهمیةو 

والمسؤولیات الأساسیة للأخصائي نفس وعمل المرأةالأسريالدعمعلاقةإستخدمات و إبراز الأخیر
.سري والعائليالأ

بعد البحث والتمحیص في جملة المصادر العلمیة المختلفة إنطلاقا من معاجم اللغة العربیة إلى 
إلى أن مصطلح الدعم یحمل معنى المساندة والمساعدة، وبعد الباحثتینالمواقع الإلكترونیة توصلت 

نجلزیة كانت تحمل نفس المعنى وهو ترجمة مصطلح الدعم الاسري والمساندة الأسریة إلى اللغة الإ
)Family Support (ومن جهة أخرى وأثناء البحث عن ماهیة الدعم الأسري في مجال , هذا من جهة

ما عن الدراسات العلمیة التي أجریت أف جدا من المؤلفات،یععلى كم ضالباحثتینالنفس تحصلت علم
عن المساندة كانلتعاریف الأصلیةفقد كانت تحمل مسمى عنوان الرسالة فقط ولكن مضمون ا

.منها المساندة والدعم الاسريالاجتماعیة والتي تتفرع

:الدعم الأسريالخلفیة التاریخیة لتطور مفهوم-1
القرآنیبرزكما ) آدم وحواء(إن تاریخ الدعم الأسري تعود جدوره إلى تواجد الإنسان في الأرض 

ومدىیكون،أنیجبالذيالتوافقومدىالزوجین،بینالعلاقةحقیقةآیاتهمنآیةغیرفيالكریم
ومجتمعةبینهامافيمترابطةواحدةنفسهوإنماالزوجینكلاأنویبینالزوجین،بینالكائنالاختلاف

منهماكللیراعيمدعاةوهذاالرجل،نفسوالمرأةالمرأةنفسفالرجلالأخرى،عنإحداهافصلیمكنلا
ة زوجالفإنوكذلكنفسه،یشتمأنمنهیعقلوهلنفسه،یؤذيأنشخصمنیعقلفهلره،شطنفسیة
وَمِنْ آیَاتِهِ أَنْ خَلَقَ لَكُمْ مِنْ أَنْفُسِكُمْ أَزْوَاجًا ":عز وجل في قرآنه الكریمالمولىیقولالزوج، فنفسهي

.}}21الروم، {{" إِنَّ فِي ذَلِكَ لآَیَاتٍ لِقَوْمٍ یَتَفَكَّرُونَ لِتَسْكُنُوا إِلَیْهَا وَجَعَلَ بَیْنَكُمْ مَوَدَّةً وَرَحْمَةً 
العائلةوكینونةالازدواجنظاموهوالعامالناسبنظاموتذكیرعظةتحملیةالآهذهنلاحظ في 

.االلهجعلهعجیبنظاموهوالتناسلوأساس
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لىإمسمیاتهااختلافعلىمساندة الإجتماعیةالأوالإجتماعيبالدعمالاهتمامبدایةتعودو 
انتشارحول"Emile Dorkhiem (1879)دوركایمإیمیل"بحدیثالبعضیستدلوطویل،تاریخ

ذاتالإجتماعیةالبیئاتفيتنتشرالإنتحارحالاتإلى أنأشارحیثاجتماعیة،كظاهرةالانتحار
عنهنتجالإجتماعیةالروابطهاتهتفككأن"دوركایم"فحسب.والمفككةالضعیفةالاجتماعیةالروابط
تحقیقعلىتبعثالتيالإجتماعیةالمظاهرمنبعیدأمدمنذاعتبرتوالتيالإجتماعیة،للمواردفقدان
.الضاغطةالأحداثمعالتعاملعلىالفردتساعدكما،الضغطتأثیرمنوتخففالإنفعالي،الرضا

عنبمعزلالعیشفالأفراد لا یستطیعونالجمعیة،بالفعالیةما یسمىإلى"بانادورا"أشاراكم
لإحداثوالمساندةالجماعیةالجهودتتطلبیواجهونهاالتيوالصعوباتالمشكلات،منفكثیرالجماعة،

مصطلحلظهورالحقیقیةالبدایةیعتبرالإجتماعیةالعلاقاتشبكةمصطلحكانوانفعال، حتىتغییر
مفهوممنبكثیرأضیقمفهومالدعمأنیرى" Libarman)1982(لیبرمان"أن إلاالإجتماعي،الدعم
بإعتباره الإجتماعیةلشبكاتهمتقدیره على إدراك الأفرادفيالدعمیعتمدحیث،الإجتماعیةالعلاقاتشبكة
.بهمعلاقاتهمعلىفیهم، ویستندونیثقونالذینالأفرادعلىیشملالذي الأطر

)125، ص2016خیرة،شویطر(

من سورة النمل عن ملكة سبأ وعودتها لقومها لیكونو 28هذا ما إستشهد به القرآن الكریم من الآیة 
) 29(ا أَیُّهَا الْمَلأَُ إِنِّي ألُْقِيَ إِلَيَّ كِتاَبٌ كَرِیمٌ قَالَتْ یَ 28)("سندا لها من سیدنا سلیمان وجنوده، یقول تعالى
قَالَتْ یَا أَیُّهَا ) 31(أَلاَّ تَعْلُوا عَلَيَّ وَأْتُونِي مُسْلِمِینَ ) 30(إِنَّهُ مِنْ سُلَیْمَانَ وَإِنَّهُ بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِیمِ 

قَالُوا نَحْنُ أُولُو قُوَّةٍ وَأُولُو بَأْسٍ شَدِیدٍ ) 32(نْتُ قَاطِعَةً أَمْراً حَتَّى تَشْهَدُونِ الْمَلأَُ أَفْتُونِي فِي أَمْرِي مَا كُ 
.صدق االله العظیم" وَالأَْمْرُ إِلَیْكِ فَانْظُرِي مَاذَا تأَْمُرِینَ 

منسابققتو فيالمشتركةالقواسممنالكثیرلدیهاوالأسرةالجدیدللتاریخالنقديالتوجهإن
فيبجدیعملبواس،فرانزالأنثروبولوجیا،عالمكانالفترة،تلكوخلال. العشرینالقرنأوائلفيالتقییم،

الأسرةعنالمعلوماتمنالسببیةالعلاقةإلىإشارةوفي. الأسریةللتنمیةالتطوریةللنظریاتنقديتقییم
المفقودةوالروابطالموثقة،غیرالتأكیداتو ،المغیبالمنطقعن)1948(بواسكشفالماضي،في

فيالتعقیداكتشافمعواتساقا. الوقتذلكفيوالأسريالمجتمعيللتطوركبرىنماذجطبعتالتي
وزیادةواحد،تغییرأوواحدحدثمنالنتائجوتعددالتاریخ،تنوععلىبواسشددالجدید،العائليالتاریخ

قوانینوضعإلىالسعيإنوقال. ةــــــالمیدانیالدراساتخلالمنالتسلسلأوالسببیةبالعلاقةالاهتمام
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منمماثلانقطاعویظهر. البحثةـــــوعملیالتجریبیةالحقائقأساسعلىمقرونایكونأنینبغيعامة
بكرةالمشیكاغومدرسةفيالبحثوأسلوبالمشاكلبؤرفيالخرسانيالإعدادإلىللوقتالواسعالامتداد

.الأسرةتجاهالسلوكيونهجهاالاجتماعلعلم
متناقضیننشاطینتبرزالتيالسمات1960عاممنذالأسریةللدراساتالواسعةالتفرعاتوتُظهر

وتكونجدیدةوأسئلةنظروجهاتخلالمنمتقارببشكلیركزأحدهما. المساواةقدمعلىوأساسیین
صیاغةوإعادةجدیدة،وأسئلةنظروجهاتظهورخلالمنتبایناً أكثرجاهاتوالآخروتوحیدها،المعرفة
سیلعبالتاریخیةالبحوثفيالتعقیداكتشافإن. المقبولةللمعرفةالتجریبیةوالانتقاداتالتقلیدیة،القضایا

منواسعطاقنعلىالتاریخیةالدراساتواستعادة. النظریةصیاغةإعادةفيكبیراً دوراً المطافنهایةفي
. متوقعةوغیرجدیدةنتائجخلالمنالنظريالفهمبدورهاوتتحدىالاجتماعیة،للعلومالمفاهیمیةالنماذج
العقدفيمشتركةمنتجاتبوصفهاالمنهجیة،النظریةوبناءالأسرةتاریخمنكلیستفیدأنوینبغي

.فعالیةالأكثرالمتبادلالتخصیبمنالماضي،
أوالنظریةولیسالمشكلة،وبیانالأصليالسؤالهيالعائلةتاریخفيالبدایةنقطةتكونأنیجب

فيالمشكلةحیثمنوالتحلیلالبحوثوتصمیمالنظریةالمسائلتحدیدیتم. البیاناتأرشیفأوالأسلوب
معبالمقارنةالأقلعلىالسیناریو،هذااتباعإلىالكمیةالمدرسةفيالأسرةمؤرخویمیل. الیدمتناول
الدراساتفيالتاریخركزوقد. نظریةلاختبارالتاریخیةالحقائقیستخدمونالذینالاجتماععلماء

توماسعلیهاأطلقالتيالعملیات: وصیاغتهاالمشاكلتحدیدعلىانتظارهطالالذيالاهتمامالأسریة
أومصادراكتشافمنالاهتمامهذابعضبعوین. الإبداعیةالاجتماعیةللعلوم" الصیدنشاط"مرةذات

. الرائدةالتحقیقخطوطإلىبعضهاویعودسابقة،افتراضاتعلىالشكمنبظلالتلقيجدیدةمحفوظات
أعمالجدولصیاغةإعادةوبالتاليالتاریخیةالدراساتمنتخرجماكثیراالأجوبةمنأكثرأسئلة

فيمتنوعةسببیةعملیاتحددتدقیقةسیاقیةدراساتمنرشادیةالإالأمثلةتأتي. المستقبلفيالبحوث
الغواصإن14.الدیموغرافيالتحولبنظریةلهاعلاقةلاوالتيعشرالتاسعالقرنفيالخصوبةانخفاض

. الاجتماعيللتغییرالفعلیةالعملیةبشأنالبصیرةمنمزیدعنفضلاجدیدةمجهولاتsityأنتجتوقد
مقدمةفيالاجتماعيالتغییرمسائلوضعإلىالأسرةبشأنالتاریخيللعملالملحوظوالنمأدىوقد

مماالحیاة،مسارفيوالزمانالعمربینبالرابطةالوعيزیادةالعواملهذهوتشمل. الاجتماعیةالعلوم
للتفكیرفاهیمیةالموالمهمةوالاجتماعي،التاریخيالزمنفيالعمريالتمایزبینبالروابطالتحلیلیوعي

المؤرخینأنوأعتقد. التغییرعملیاتدراسةفيالمتمثلالمنهجيوالتحديزمني،إطارفيالأسرةفي
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علماءفیهبدأالذيللزمنأعراضاً باعتبارهاوالأنشطةالاتجاهاتهذهالأیاممنیومفيتنظرسوف
.والأرواحوالأسرةالمجتمعيفالتغییربدراسةوالوعدالمشاكلمنكلمواجهةفيالاجتماع

)2009,p489،Glen H. Elder, Jr (

إن مفهوم دعم الأسرة معروف في العدید من مجالات المعرفة، على الرغم من الاعتراف بذلك فقد 
ابقة أن المفهوم كان جدیدًا من حیث الخدمات الصحیة المقدمة ویستخدم هذا المفهوم عادةً بینت دراسة س

عند الأشخاص المصابون بأمراض مزمنة مثل السكتة الدماغیة وفشل القلب وفیروس نقص المناعة 
لدى البشریة وكذا الإعاقات، كما یستخدم هذا المفهوم أیضًا بشكل كبیر في المجال النفسي عندما یكون

.الشخص اضطراب نفسي كالاكتئاب
وفقًا للدراسات . اس بدقةیمثل مفهوم دعم الأسرة روابط متنوعة، لذا من الصعب شرح التعریف والقی

. لا یزال معنى دعم الأسرة غامضًا في مفهوم الدعم الاجتماعيالسابقة
لعدید من المجالات، لذلك نجد أن على نطاق واسع في ا" دعم الأسرة"لقد تم استخدام مصطلح 

. المعنى الحقیقي لهذا المصطلح لا یزال غامضا
إن دعم الأسرة یسلط الضوء على كیفیة تعزیز القیم والأهداف الأسریة من خلال تسهیل وتوفیر 

ي تقدمه وتشجیع أفراد الأسرة من أجل تلبیة احتیاجاتها، حیث یمكن تحدید معنیین لدعم الأسرة، الدعم الذ
.الأسرة إلى أحد الأفراد المحتاجین والدعم الذي یقدمه الآخرون للأسرة

)2020،Kamaryati,Malathum(

في مجال دعم الأسرة مؤخرًا بمراجعة الدراسات على مدى عشرین لقد قامت مجموعة من الباحثین 
بمراجعة )2012(كیزار وتورنبول وسمرز وغومیز حول الدعم الأسري، حیث قام عامًا لتقدیم تقریر

لمناقشة وإعطاء تصور للدعم الأسري وكیف 2010و1990عامي فيالتي نشرت الكمیةالدراسات
كن للأسر الاستفادة من الدعم الأسري، وإلى أي مدى یمكن یمكن وضع تعریف محدد، وكیف یم

حیث أظهرت الأبحاث التي أجریت على مدار العشرین عامًا الماضیة ارتباطًا إیجابیًا بین الإستفادة منه، 
الدعم الأسري وقدرة الأسرة على تعزیز المرونة والحفاظ على صحة مقدم الرعایة وتقلیل التوتر والتغلب 

)p01،Carolina at Chapel Hill, 2015(.لإجهادعلى تأثیر ا

:عن تاریخ خدمات دعم الاسرةو 
حیث واجهت صعوبات والدي طفل مصاب بإعاقات في النموقدمت دراسةفمنذ أوائل السبعینات،

و إتخاذ القرار الصائب دون الدمج المؤسساتي أو كثیرا في محاولة توفیر الدعم والرعایة المنزلیة لطفلهم أ
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، بالإضافة إلى أنه لم یكون الأطفال ذوي الإعاقة الشدیدة لهم الحق الحاجة للجوء إلى أي خدمة اجتماعیة
.في الدمج المدرسي مما إضطرت الاسر إلى توفیر الدعم المنزلي

:متمیزةمراحلإلى ثلاثةيدعم الأسر التاریخ حركة ) 1992(برادلي وقد قسم 
همیالفصل بین الأشخاص ذوي الإعاقات النمائیة وإضفاء الطابع المؤسسي عل: 1970المرحلة الأولى *
كمواضیع مهیمنة في یة المجتمعخلال هذه الفترة شهدت التنمیة: 1980خلال منتصف المرحلة الثانیة*

ة الأسر ذات الدخل المنخفضوعملت الدولة على مساعدالخدمات للأشخاص ذوي الإعاقات النمائیة 
.التي ترعى الأطفال ذوي الإعاقةو 
ي والتي تولي أهمیة دعم الأسر المن المرحلة الحالیة هي و :)1992(المرحلة الثالثة التي حددها برادلي *

.للإندمج المجتمعي والتركیز على نوعیة الحیاة
")CDPR"The University of Washington Center for Disability Policy and Research(

:تعریف الدعم الأسري-2

مَدْعوم، والمفعولداعِمدَعْمًا، فهو،یَدعَم، دعَمَ :التعریف اللغوي للدعم- 1- 2

ومرادفات . أَسْنَدَها، أیَّدَها، نَصَرَها:آراَءهُ دعموأعانَه وقوَّاه وسانده:الشَّخصَ دعَم
, مُسَاعَدَةو مَعُونَة , مَدَد, عَوْن, تَدْعِیم وسَنَد, تَأْیِید, إِنْجَاد, إِمْداد, إِغَاثَة, إِعانَة, دادإمْ , إعَانَة:دَعْممصطلح
)معجم المعاني الجامع(.نَجْدَةٌ، إِعَانَة، تقَْوِیَة، نَصْر, نَجْدَة, مُعاونَة, مُسَانَدَة

:الأسريتعریف الاصطلاحي للدعمال- 2- 2
فيالتي اختلف الباحثون المفاهیمالإجتماعي منالدعممفهومیعتبرالمفاهمیةالطبیعةحیثمن

منظورمنالاجتماع ینظرون إلیهالعلماءفبالنسبةالنظریة،خلفیاتهملاختلافتبعًاوذلكمفهومها،تحدید
للعلاقاتتناولهمإطارفي"ماعیةالإجتالشبكة"مصطلح صاغواإذبالآخرین،الفردعلاقاتوقوةعدد

بالموارد البعضعلیهاالمصطلح، ویطلقهذاالحقیقیة لظهورالبدایةیعتبروالذيالاجتماعیة،
: فيمتمثلةأبعادستةفيمكوناتهاحددالذي" Weiss"وایس"مثلالاجتماعیةأو الامداداتالاجتماعیة،

.والتوجیهوالارتباطوالقیمة،والعطاءالاجتماعي،والاندماجالود
)127، ص2016خیرة،شویطر(
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أعمالهامجموعة من قدمت لجنة مراجعة الحسابات في المملكة المتحدة  :)1994(في
رفق تقدمه الوكالات القانونیة أوأي نشاط أو م: "التاليقدمت التعریفدعم الأسرة و مفهوملتطویر

یمكن أن ، من خلال هذا التعریف  "لآباءلالدعم المساعدة و التي تهدف إلى تقدیم د و الجماعات أو الأفرا
الأدنى من المشاركة مساعدة المتطوعین لأفراد الأسرة مع الحددعم الأسرة المساعدة الذاتیة أویعني

التدخل بهدف من المجتمع إنطلاقا متخصصة المساعدة الو المساندةویمكن أن یعني استمرار ، لخارجیةا
وسیلة للتعامل مع أزمات المنهج أو الیمكن أن یعني ذلك، كما لتجنب حدوث أزمةأثاء الصدماتالمبكر

نقاط القوة كلبار الاعتبعین والتي تأخذ ةداخل الأسر بما في ذلك سوء المعاملةالحیاة والمشاكل
.الإزدهار والرقيالعلاقات الإیجابیة التي یمكن أن تساعد على و 

أیرلندا، واصفة إیاه طاق واسع للدعم الأسري فيأول تعریف مقبول على ن:)1996(میرفي قدمت 
لات التي وضعتها مجموعة من الوكایُعطى لمجموعة واسعة من الأحكامالعنوان الجماعي الذي: "بأنه

تقدم هذه الخدمات أساساً إلى ،رعایة الأطفال والأسر في منازلهم ومجتمعاتهمطوعیة لتعزیزتالقانونیة وال
)6p1"2011"Carmel Devaney(".الفئات المحرومةو الأطفال المستضعفین بصفة خاصة 

حیاتهفيالأشخاصكافیاً مندداً علدیهبأنالفردإدراكبأنهالدعم:)2001(فاید حسینیُعرف
. من الرضا عن هذا الدعمدرجةالفردهذالدىیكونوأنالحاجة،عندإلیهمالرجوعیمكنهالأسریة

)170، ص2019وفاء عبد الستار السید بله، (

الدعم الأسري هو تلك العبارة التي استخدمت في كثیر من الأحیان ):2002(بین وغوف یعرف 
تعریف أن عدم وجوددولان وهولتفي حین لاحظ، تشمل الكثیر من المعاني بحیث یصعب فصلهال

.تقدیم خدمات متماسكة وأسالیب الممارسة الفعالةمتفق علیه یجعل من الصعب

.وبحاجة إلى تعریف" زلقمفهوم "دعم الأسرة بأنه :)2003(فروست وآخرون وصف 
)p10"2011"Carmel Devaney(

یتلقاها الفردالتيالمختلفةالمساعدةأسالیبهوالأسرىالدعمأن): 2007(هویدة الحفني ترى 
مواقف الحیاة،كافةفيجیعوالتشوالنصحوالتوجیهوالإهتمامالرعایةتقدیمفيتتمثلوالتيأسرتهمن

ویدركها الفرد، بنفسهیثقفتجعلهبالأمانوالشعوروالحبللقبولوالروحیةالمادیةحاجاتهتشبعوالتي
) 166، ص2019وفاء عبد الستار السید بله، (.كفاءتهمنیزیدمما
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أشارو جامعة ماهیدول بKamaryati,Malathum)2020(وم ثاتي وملا یر الكاممقالفي و
تعریف عملي لهذا المصطلح یمكن استخدامه في ووضعإلى توضیح معاني مفهوم دعم الأسرة 

وعشرین دراسة باللغة الإنجلیزیة للتحلیل مفهوم الدعم الأسري وتم التوصل تم اختیار تسعة حیثالدراسة
:أساسیة مجموعاتإلى ثلاثة 

.مجموعة تتكون من والدین وأطفالهما یعیشون معًا كوحدة واحدة- 1- 2- 2
.مجموعة من الأشخاص المرتبطین بالدم أو الزواج- 2- 2- 2
. مجموعة من الأشخاص الذین یرتبطون ببعضهم البعض، وخاصة الأم والأب وأطفالهم- 3- 2- 2

، حیث یهدف دة، والقدرة المحدودةالأسریة، وأحداث الحیاة المجهاتهذا المفهوم العلاقیشمل
جوانب متعددة الأبعاد بما في في لهاالمساعدة المقدمة من الأسرة إلى الأفراد المحتاجینالمفهوم إلى 

.العاطفیة والفعالة والمعلوماتیة والعلاقة المتبادلة بین المانح والمتلقياتذلك العلاق
ن الصحیین على قیاس المفهوم بدقة والتقدم للبحث في یمكن أن یساعد هذا المفهوم المهنییكما 

.          السكان الذین یحتاجون إلى دعم من الأسرة لتعزیز النتائج المرغوبة
دعم الأسرة هو ید المساعدة التي تقدمها الأسرة إلى فرد محتاج المن هذا المنطلق یمكننا القول بأن

أو الأطفال بما في ذلك الدعم المعلوماتي والعاطفي والفعال /والدین ویمكن تقدیم هذه المساعدة من قبل ال
یتم اكتساب هذا الدعم كعلاقة متبادلة بین الوالدین والأطفال أو العكس في سن مبكرة  یتلقى الأطفالو 

. یتحمل الأطفال مسؤولیة الاعتناء بهمعندما یكبر الوالدانالعدید من أنواع الدعم من والدیهم

)2020, P403،Kamaryati,Malathum(

تها وخاصة الأسر أفرادطرف منبالدعمالمتزوجةالمرأةاحساسهو:الدراسةهذهفيالأسريفالدعم
أثناء فيوخاصةلهاالمساعدةیدقدمیو دعمهایو بجانبهاقفویالمواقفخلالمنوذلكمن طر الزوج

.لضغوط العمعنالناتجتعرضها للقلق المهني و الضیق 

:النماذج الرئیسیة والنظریات المفسرة لدور الدعم الاسري-3

:النماذج الرئیسیة المفسرة لدور الدعم الأسري- 1- 3

في حدود إطلاع وبحث الطالبتین في المراجع المختلفة توصلتا إلى أن النماذج المفسرة للدعم 
:ا نموذجینمنهنذكرالاجتماعيالدعملتفسیرنماذجعدةالإجتماعي تحوي ضمنیا الأسرة، فھناك
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:للدعمالرئیسيالأثرنموذج- 1- 1- 3
یعرفالذي و ضغط،تحتیقعونالذینبالأشخاصأساسایرتبطالدعمأنیفترضالنموذجهذا

یتعرضونالذینالأشخاصحمایةعلىیعملهنا ینظر إلیه بأنهالدعمفالحمایة،أوالتخفیفبنموذج
علىالاجتماعيللدعمومفیدعامأثرهناكأنحیثالضغوط،لهذهالضارالتأثیرمالاحتمنلضغوط،
الأشخاصتزودأنیمكنالكبیرةالاجتماعیةالشبكاتلأنیحدثأنیمكنوالنفسیةالبدنیةالصحة
یمكنالدعممنالنوعوهذاالمجتمع،منمكافأةتتلقىالتيالأدوارمنومجموعةمنتظمةایجابیةبخبرات

الحیاة،مواقففيبالاستقراروإحساساالوجدانمنایجابیةحالةیوفرأنهحیثبالسعادة،یرتبطأن
تجنبفيأیضایساعدأنیمكنالاجتماعیةالشبكةفيالتكاملفانكذلك.الذاتبأهمیةوالاعتراف

تزیدأن-الدعموجودبدون-الممكنمنوالتيالخ، ...والقانونیةالمالیةمشكلاتكالالسالبةالخبرات
)201280(.البدنيأوالنفسيالاضطرابحدوثاحتمالمن

أومنظماجتماعيتفاعلأنهعلىسوسیولوجیةنظروجهةمندعمالیصورالنموذجهذا
واندماجتفاعلأنهعلىللدعمینظرفانهلسیكولوجیةاناحیةالمنأما، الاجتماعیةالأدوارفيالانغماس
أنیمكنالاجتماعیةبالشبكةالخاصالدعممنالنوعوهذاالحالة،ومساندةالعلاقاتومكافأةاجتماعي،

أوالمناعة،جهازوظائفأوالعصبیة،الهرموناتعلىالانفعالآثارطریقعنالبدنیةبالصحةیرتبط
.أو البحث عن مساعدة طبیةتدخینكالإدمان والبالصحةالمتصلالسلوكأنماطعلىالتأثیرطریقعن

السلوكعلىالاجتماعيالدعمیمارسهالذيالمباشرالتأثیرفكرةعلىالنموذجهذایركزكما 
مثلاالصحیةكالتغذیةسلیمةصحیةاتیسلوكلممارسةالنموذجهذاحسبالناسیدفعالذيالأمر

اضطراباأي منتحمیهو الإنسانصحةعلىتحافظالتيالأخرىالصحیةوالعاداتالریاضةوممارسة
وتقدیرالذاتیةالكفایةتعززالوثیقةوالروابطالحمیمةالعلاقاتكونإلىإضافة، محتملونفسيعضوي
.حالیةهذا ما تم إفتراضه في الدراسة الوالنفسیة،الجسمیةالفردصحةتخدمبدورهاالتيو الذات

تساعدهحاجاتهوإشباعوالمعنويالماديالدعمتلقيخلالهامنفردللیتمكنالتيالطیبةفالعلاقة
الاجتماعيالدعمأنالقولیمكنوبهذا ، معنویاتهمنوترفعوالنفسیةالعضویةصحتهعلىالحفاظعلى
.للفردوالجسمیةالنفسیةالصحةعلىایجابيتأثیرذو

)81(
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الاجتماعيللدعمالرئیسیةالآثارنموذجیوضح) 04(شكل 
ماعیة تیة والتي یمكن للبیئة الإجمن خلال هذا  الشكل نلاحظ بأن مجموعة العوامل الإیجاب- 

توفیرها یمكنها أن تحقق السعادة والصحة النفسیة والبدنیة، بمعنى أنه یوجد تكامل بین الجانبین 
.الإجتماعي والنفسي البدني للفرد

:الضغطمنالواقيالأثرنموذج- 2- 1- 3
& Lazarus) 1987(ولونیرلازاروسوLazarus)1996(لازاروسیرى  Launierأن

الاستجابةلدیهتكونلابینماملحأومهددأنهعلىلهیتعرضموقفاماشخصیقدرعندماینشأالضغط
أنهالشخصفیهایدركالتيتلكهيالمواقفهذهف) Sells(، هذا ما یرمي إلیه سیلسللتعاملالمناسبة

وتشمل. مباشربشكللهمتاحةتكونلاالمناسبةالاستجابةولكنللموقفیستجیبأنالضروريمن
الاستجابةوازدیادالسلبیة،الوجدانیةالجوانبالضاغطللموقفالفردتقدیرعنالناتجةالمباشرةالآثار

علىكثیرةمطالبیفرضلاقدواحداضاغطاحادثاأنمنالرغموعلىالسلوكیة،والتكیفاتالفزیولوجیة
وتكونمتعددةمشكلاتتتجمععندماأنهإلاالأشخاص،منركثیلدىالموقفمعالتعاملعلىالقدرة

.خطیرةاضطراباتتحدثأنالممكنمنفانهالمشكلةحلعلىالفردلقدرةومجهدةمستمرة
الیومیةحیاتهمفيالأفرادلهایتعرضالتيللمشقةالمثیرةالحیاةأحداثأنالنموذجهذاویفترض

دونوتحولالفردتقيالمساندةالاجتماعیةالعلاقاتوأنوالبدنیة،النفسیةصحتهمعلىسلبيتأثیرذات
بالصحةیرتبطالنموذجلهذاوفقاالاجتماعيالدعمفانثمومن. علیهللمشقةالسلبیةالتأثیراتهذهحدوث

سلوكیاتتعززالجیدةالاجتماعیةالعلاقاتفانومنهللمشقةمثیرةأحداثایخبرونالذینالأفرادلدى
فيالسلیمالفسیولوجيالجسمنشاطعلىبدورهاتحافظالتيمناسبةغددیةعصبیةاستجاباتأوایجابیة

عبارةفهذا النموذج.وعافیتهالإنسانصحةتهددالتيالأخرىالصحیةوالمخاطرالمدمرةالضغوطوجه
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الاجتماعیةللعلاقاتالعلاجیةوأالوقائیةالقیمةیفسرماوهذامفتاحهاأوالضغوطتخفیفآلیةعن
)201282(.القویة

أوالعصبیةللهرموناتالإختلالاتمنسلسلةعلىبالمرضالضغطتربطالتيالآلیاتوتشتمل
منمجموعةأوالتغذیةقصكنبالصحةالمتصلةالسلوكیاتمنممیزةوتغیراتمناعي،الالجهازلوظیفة

المقدرالضغطبینبدقةیربطبالضغطالخاصالتعریفأنویلاحظبالنفسالاهتمامفيالإخفاق
كةالمدر القدرةانعداممنالقدرةانعداممشاعروتنشأ.تالذاتقدیرفقدانوإمكانالقدرة،انعدامومشاعر
الشخصیعزوالتيللدرجةالتقدیرفقدانیحدثوقدفعالة،استجابةتتطلبالتيالمواقفمعللتعامل
منبدلاالمستقرةالشخصیةللسماتأوالذاتیةلقدرتهمناسببشكلالضغطمعالتعاملفيالإخفاق
ینحصرأنیمكنلسلةالسهذهفيالاجتماعيالدعمبهیقومالذيالدورفانومنه.خارجيلسببإرجاعه

:موضعینفي
:الأولالموضع

فعلردوبین) الحادثهذاتوقعأو(الضاغطالحادثبینیتدخلأنالاجتماعيللدعمیمكن
الآخرینأنالشخصإدراكأنبمعنى، الضغطتقدیراستجابةمنعأوبتخفیفیقومحیثالضغط،
للموقفنتیجةضرروجودإمكانیةتقدیریعیدیجعلهقداللازمةوالإمكاناتالمواردلهیقدمواأنیمكنهم

یقدرلاالفردفانثمومنالموقفعلیهیفرضهاالتيالمطالبمعالتعاملعلىالقدرةلدیهتقوىأو
.الضغطشدیدأنهعلىالموقف
:يالثانالموضع

أوتقلیلطریقعنوذلكة،مرضیحالةوظهورالضغطخبرةبینیتدخلقدالمناسبالدعمأن
المترتبالأثرالدعمیزیلوقدیولوجیة؛سالفالعملیاتعلىالمباشربالتأثیرأوالضغطفعلرداستبعاد

یدركهاالتيالأهمیةمنالتهوینأوبالتخفیفوذلكللمشكلة،حلتقدیمطریقعنالضغطتقدیرعلى
للضغطاستجابةأقلالشخصیصبحبحیثصبیةالعللهرموناتكبحیحدثحیثالمشكلةلهذهالشخص
:كما هي موضحة في الشكل التاليالسلیمةالصحیةالسلوكیاتتیسیرطریقعنأوالمدرك
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إعادة
الاستجابةكفأوالضغط         

المضادةالاستجاباتأو

الاجتماعي الدعمعملونقاطوالمرضالضغطالعلاقة): 05(شكل

)84، ص2012(

)80، ص2012(

یمثل الخلو من المرض الحد الأدنى من الصحة النفسیة ، مما یعرف بحالة السواء العادي أو و 
سرة النفسیة ،یتطلب انجاز قفزة نوعیة تقع مسؤولیتها المتوسط  الا أن تحقیق الحالة المثلى لصحة الأ

على الأسرة ذاتها وكل واحد من أعضائها إنه مشروع ارتقاء بحیاة الأسرة على جمیع الصعد البنیویة 
،الوظیفیة والانتمائیة ویمثل مهمتها النمائیة الكبرى ویتمثل هذا في بناء اقتدار الأسرة في محور أول 

ولا إلى السعادة في محور ثان ویقدر ما تجتهد الأسرة في السیر في هذا وتحقیق حسن حالها وص
المشروع مزدوج المحاور تبلغ الحالة الفضلى من الصحة النفسیة ،حالة الحیاة الملیئة التي تعبئ كل 
طاقتها الحیة وتحقق الرضي المسألة حظوظ توهب أو فرص تقدم عفویا بل هو مسألة إدارة بناء حیاة 

یاة تتصفان  بالاقتدار وحسن الحال ومهمها كانت الصعوبات والمعوقات یظل هناك دوما مسؤولیة ح
.إمكانات غیر منظورة للعمل والسعي وتظل هناك طاقات الحیاة التي تصر على أن تحقق 

)92، ص 2015ازي، مصطفى حج(

:النظریات المفسرة للدعم الأسري- 3-2
:النظریة البنائیة- 1- 2- 3

العلاقاتبشبكةاهتمواأن علماء المدرسة البنائیةKaplan et alوآخرونكابلنأشار
فيلمساندتهالفردخدمةفيوتوسیعها وجعلهاومصادرهاحجمهاوزیادةبالفردالمحیطةالاجتماعیة

بدراسةإهتمتالبنائیةالنظریةأنDuckوsliverدك وسلفیر الضاغطة، ویرى الحیاةأحداثاجهةمو 
فيللفردالاجتماعيالنفسيالتوافقفيالفعالوأثرهاالعلاقات الاجتماعیةلشبكةالبنائیةالخصائص

اً ر دو تلعبوالتياعیةالاجتمالعلاقاتلشبكةالكمیةالخصائصعلىركزتالبنائیةالنظریةوأنالبیئة

مقدرةأحداث
على

ضاغطة

استجابة

سلوكأو

أوالمرض
سلوك
المرض

ضاغطحادث
أو ممكن
الحدوث
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ستوكسقدملقدوللفرد،النفسیةالصحةعلىسلبیةأثارإحداثدونوالحیاةأحداثمواجهةفيهاماً 
Stockesالدعمحجمخلالمنالإجتماعيالدعمأبعادلقیاسقائمةالبنائیة،النظریةعلماءمنوهو

وتفاعلاتالاجتماعیةالعلاقاتشبكةبدراسةتمتإهالبنائیةفالنظریةومنهالمختلفةمصادرهووكثافته
.الأحداثهذهعنتنتجالتيالآثارمنالتخفیففيوالفعالالإیجابيوأثرها.بهالمحیطةالبیئةمعالفرد

ووضعهاالاجتماعیةالعلاقاتشبكةمكوناتمعرفةفية هذه النظریة مساهممنالرغمعلى و 
:نها إتسمت بعیوبأإلاجتماعيالاللدعمالنظريللأساس

.الكبیرةبالمجتمعاتالمحیطةالكبیرةالاجتماعیةالتفاعلاتشبكةأهملت النظریة ) 1
.صادقةنتائجإلىتتوصللمالاجتماعيالدعملأبعادعند دراسة النظریة)2

:الوظیفیةالنظریة - 2- 2- 3
العلاقـاتوظیفـةعلـىركـزواالوظیفیـةة المدرسـعلمـاءأنKaplan et alوآخـرون"كـابلن"یـرى
علـىوتعمـلالشـبكةلتلـكبالانتمـاءتشـعرهوالتـيبالفردالمحیطةالاجتماعیةالعلاقاتشبكةفيالمتداخلة
السـلوكأنمـاطتعزیـزعلـىالنظریـةهـذهوأكـدتبیئـةداخـلیواجههـاالتـيالصـعبةالظـروففـيمسـاندته
دك وسـلفیر مـنكـلوجـهقـدوللفـرد،الـدعممصـادرزیـادةبهـدفالعلاقـاتهـذهشـبكةفـيالمتـداخل
sliverوDuckالنظریةلهذهالإنتقاداتبعض:

.ضاغطةبأحداثیمرونالذینرداللأفمفیداً یكونالدعمأنوعأيتحدیدفيالباحثینشلف) 1
.الفردإلیهایحتاجالتيوالأوقاتالدعمأنواعلتحدیدأیضاً النظریةهذهعلماءیتوصلولم)2
:الاجتماعيالتبادلنظریة- 3- 2- 3

فيالمشتركینفراد الأأنأيوالفوائد،المصالحتبادلمنتتكونأنهاعلىالعلاقاتإلىینظر
تلقيوأنالمقابل،فيأخرىمنفعةالفردبتلقيیرتبطمنفعةأوفائدةتقدیمأنیفترضونتبادلعلاقات
ردودإلىیؤديالمتوقعالتبادلهذافيخللوأي،المقابلفيمنفعةتقدیمبإعادةملزماً دَیْناً یُعدالمنفعة

إذالعلاقةنوعیةرتاالاعتباتلكأهمیةعلىتؤثرالتيالهامةالعواملبینومن،سلبیةوجدانیةفعل
كما، )قات الأصدقاءعلا(الودیةالعلاقاتفيوكذلك) مُلزمةعلاقات(العملعلاقاتفيمهمالتكافؤأن
والطلبالعرضبعواملتتأثرو الاجتماعیة،العلاقاتفيهامادورًاتلعبانوالحرمانالإشباعدرجةأن

لإشباعبخدماتالمقابلفيیطالبللإشباعرً امصدیكونالذيفالشخصالاقتصادیة،المعاملاتمثل
.                                            للآخرینیقدمهاالتيالإشباعاتخدممعمقارنةوتنخفضقیمتهاترتفعالخدماتوهذهحاجته

)84، ص2012(
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المعرفیةلآلیاتامنالعدیدوجودإلىالنظرلفتتحیثبالمسنین،النظریةهذهاهتمامانحصرلقد
:وهيالآخرینمعالدعمتبادلعنداستخدامهاالشخصیحبذالتي

یوضح الآلیات المعرفیة التي یحبذ الشخص إستخدامها عند تبادل الدعم مع الآخرین) 06(الشكل
)84، ص2012خمیسة قنون، (

:المقارنة الإجتماعیةنظریة- 4- 2- 3
بمعاییرالمقارنةخلالمنواتجاهاتهمآرائهم لتقییمفزا حفرادالألدىأنالنظریةهذهترى
المعلوماتجمعأنإذللمقارنةمثلهمأناسایختارونالناسأنوتفترضالآخرینبسلوكیاتأوموضوعیة

.للذاتفائدةأكثریشبهونهمالذینمن
دراته وقووضعهذاتهملتقییالآخرینإلىبالحاجةیحسالفردفإنFestingerفیستنجروحسب

یعملالمقارنةهذهضوءوعلىأمثالهوضعمعوضعهأوذاتهبمقارنةیقومحیثالآخرین،معبالمقارنة
.ووضعهسلوكهتعدیلعلى

معالاندماجیفضلونالأشخاصأنإلىBunik et al Bunik et alوآخرونبیونكویشیر
الآخرین

الضاغطةالحیاةأحداثمنیعانونالذینراد الأفأنأیضاً ویرىهم،یفضلونأومعهمیتساوونالذین
.منهمأفضلآخرینإلىیلجؤون

:الكلیةالنظریة- 5- 2- 3
للدعم الاجتماعيالفردحاجةتؤكدالنظریةهذهأنDuckوsliverدك وسلفیر منكلأشار

التيالشخصیةأیضاً بالخصائصالنظریةهذهواهتمت،بهایمرالتيالصعبةالمواقفيفخصوصاً 
الإدراك بقیاساهتمتالكلیةبالفرد، والنظریةالمحیطةالاجتماعیةالعلاقاتشبكةفيتؤثرأنیمكن
.هذه المصادرعنرضاهودرجةللفردالمتاحةالدعملمصادرالكلي

)87، ص2012(
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:أبعاد الدعم الأسريو مصادر -4
McCubbin andوباترسونمكوبین"من كلأشار Patterson المصادرأنّ إلى"(1982)

:أساسیةِ ادرمصثلاثةعلىتشْتملُ الأزمةالأسرة لإدارِةإلیهاتلجأالتي
:الأسریةالشخصیةالمصادر- 1- 4

یسهمُ للوالدین، حیثالتعلیميوالمستوىوالانفعالیة،الجسدیةالمادي، الصحةالوضعوتتَضمّنُ 
وتسهمبواقعیة،الأزماتَ وتقدّیرْ المشكلاتلحَلّ توجیه القدرات المعرفیةفيالجیدالتعلیميالمستوى

.أفضلبشكلالضغطتَحمّلفيالذاتیةالذات والكفاءةتقدیرمثلالأسرةفرادالشخصیةِ لأالخصائص
:الأسريللنظامِ الداخلیةالمصادر- 2- 4

الأسريالنظامِ مصادرأنَّ "McCubbin and Patterson (1982)وباترسونمكوبین"وَجد 
حَلّ علىوالقدرةالمتبادل،والدعمالمفتوح،والتواصلالذات،إحترامتتضمنأهمیةِ الأكثرالداخلیة

.الیومیةحیاتهمفيیواجهونهاالتيالأحداثِ علىبالإتقانوالإحساسالنفسیة،والصحةالمشكلات،

:للأسرةالخارجیةالمصادرمنالاجتماعيالدعم- 3- 4
من) جتماعيالا(الرسمي غیرالدعمیؤثرحیثالأسري،التمكینمعإیجابیةبعلاقةیرتبطوالذي

والتيالرسميالدعممنوأسرتهالفردعلىأكثرالعملأماكنفيوالزملاءالأصدقاء، والجیران،مثل
الأسريالتمكینالنفسي، حیث نجد أن هناك علاقة إیجابیة بینالتكیفإلىالوصولمنتمكن الأسر

.تحتاجهالذيالدعمأنواعدیها كافةلیتوافروالقادرةالمتمكنةفالأسرالمختلفة، الدعموتوافر مصادر
)07، ص2016الصمادي، محمودجمیلضمرة،محمدلیلى(

:الدعم الأسريأبعادأشارتا إلى " Carolina at Chapel Hill) 2015(كارولینا وشابل هیل "أما 

: الدعم العاطفي- 1- 4- 4
بتحسین الأداء النفسي والاجتماعي من حیث تقلیل التوتر وتحسین التوجه المساعدة المتعلقة

.الإیجابي للمشاعر
: الدعم الجسدي- 2- 4- 4

أو مهارات الحیاة ) مثل الفحوصات الصحیة والتغذیة(المساعدة المتعلقة بتحسین الصحة البدنیة 
والتنقل في استخدام المرحاض، تناول الطعاممثل مساعدة الطفل (الیومیة لأفراد الأسرة من ذوي الإعاقة 

).في بیئته
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: الأدوات/ المواد - 3- 4- 4
المساعدة المتعلقة بتحسین دعم الوصول إلى الموارد المالیة الكافیة وإكمال المهام الضروریة 

عمال المنزلیة كتوفیر النقل لمواعید الطبیب، ورعایة الطفل لتمكین الوالدین من العمل، والمساعدة في الأ(
).حتى یمكن للأسرة قضاء الوقت معًا

: الدعم المعلوماتي- 4- 4- 4
المساعدة المتعلقة بتحسین المعرفة من المواد الشفویة أو المكتوبة المقدمة إما عبر الإنترنت أو 

.من خلال الطباعة أو الفیدیو مما یؤدي إلى تحسین عملیة صنع القرار
(Kyzar, Turnbull, Summers & Gómez, 2012,p02)

،Stages،Long،Mason)2007(وریجر وكرشنان،ولونج،وماسون،ستاجس،یشیركما

Krishnan & Rigerیتضمن الأبعاد الآتیةالاجتماعيالدعمأنإلى:

:العاطفيالدعم- 1- 5- 4
.والانتماءوالاهتماموالحب،والثقة،والطمأنینة،والارتباط،المودة،ویتضمن

:الماديالدعم- 2- 5- 4
.والسلعوالقروض،والهبات،والخدمات،المباشرة،المباشرة وغیرالمساعداتعلىویشتمل

:المعلوماتيالدعم- 3- 5- 4
والتغذیة المشكلات،حلعلىالفردتساعدقدالتيحالمعلومات، والنصائتقدیمفيویتمثل

.الراجعةالسلوكیة
:الإجتماعيشبكة الدعم- 4- 5- 4

من الأهلتتكونالتيللفرد،الرسمیةغیرالاجتماعیةالشبكةالذي تقدمهالمتنوعالدعموتشمل
.والأقرباءوالجیران،والأصدقاء،

:تشجیع الآخرین- 5- 5- 4
.بهالمحیطینالأشخاصمنوالمدیحوالإطراءالفرد بالتقدیربشعورالمتعلقالدعموهو

) 342، ص2009الزغول،عقیلورافع*المومنيأیوبفواز(
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:وظائف الدعم الأسري-5
وتر الذي یمكن أن یؤثر على صحة في تقلیل الشعور بالتالإجتماعيیمكن أن یساعد الدعم

أسرة ترعى طفلاً 109في دراسة قارنت ) 2014(وجدت كانتویل ومولدون وجالاغر . مقدمي الرعایة
عائلة بدونها ، أن ضغوط رعایة طفل ذي احتیاجات خاصة أثرت 58یعاني من إعاقات في النمو بـ 

الصحة بالنسبة لأولئك الآباء الذین أبلغوا تم تعدیل تصور التوتر وتأثیره على. على صحة مقدم الرعایة
، حیث شعر الآباء الذین لهم دعم أكثر بضغط أقل وتمتعوا عن مستویات أعلى من الدعم الاجتماعي

Gallagher and  whitele)2012(بصحة افضل، هذا ما توصلت إلیه دراسة أخرى قالاجر ویتلي 
دعم الأسرة هناك ارتبطلدهم إعاقة فتوصلوا إلى من الوالدین لأطفال لیس 30ولي مع 35حیث قارن

.بتأثیر إیجابي على نوعیة حیاة الأسرة ، وعمل الأسرة ، ورضا الأسرة وخفض توتر الأسرة
)Carolina at Chapel Hill, 2015,p03 (

منمصدرًا هاماً تعدالأسریةالمساندةتشیر إلى أن ) 2015(عبیر أمین عباسوفي دراسة
ومستوىالأسریة،المساندةحجمیؤثرحیثالإنسان،یحتاجهالذيوالاجتماعيالنفسيالدعممصادر
الأحداثهذهمعوتعاملهمواجهتها،وأسالیبالمختلفة،الحیاةلأحداثالفردإدراككیفیةفيعنهاالرضا

الناتجةالنفسیةالمعاناةمستوىوخفضالنفسي،الأمنإلىالحاجةإشباعفيهاماً دورًاتؤديأنهاكما
:وظیفتینوجودإلىالأحداثهذهشدةعن

علىالحفاظوظائفإلى(Schumaker&Brownel)ووبرونیلشوماكریصنفها كل من
الحیاةلأحداثالسلبیةالنفسیةالآثارمنالوقایةأوتخفیفووظائفوالعقلیة،والنفسیةالجسمیةالصحة

:وهيالضاغطة
:والعقلیةوالنفسیةالجسمیةالصحةعلىالحفاظمساندةوظائف- 1- 5

إلى وصولاوالعقلیةوالنفسیةالجسمیةللصحةالكلیةالوحدةعلىالحفاظإلىالوظائفهذهوتشیر
ماإلىالوظائفوتقسم هذه، حیاتهفيوالاطمئنانوٕاحساسه بالراحة النفسیةالمتلقيسعادةوتقویةتعزیز

:یلي
:الانتماءحاجاتإشباع- 1- 1- 5

یخففممامعهموالاندماجبالآخرینالأفراد للاتصالحاجاتتشبعأنیمكنالاجتماعیةفالمساندة
تشبعالتيالانتماءمشاعرعلىالأفراد الحصولیستطیعخلالهاومنوالوحدة،للعزلةالضارالتأثیرمن
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الفهم الحب،–الرعایةتشمل تعبیراتأنیمكنالوظیفةبهذهالمرتبطةوالمواردلدیهم،الانتماءحاجات
.المودةو الاهتمامو 
:قویتهاوتالذاتیةالهویةعلىالمحافظة- 2- 1- 5

تنموالآخرینمعالاجتماعيالتفاعلخلالومنمتباینة،هویاتمجموعةمنتتكونالذات
معتقداتهمنظمویوضحونیقیمونفرادالأأنكماالاجتماعیة،بذاتهوعیهبذلكمكتسباالفردشخصیة
بمظاهرالمرتبطةجعةالرایةالتغذطریقعنذلكویكونبالآخرین،ومعتقداتهمواتجاهاتهمهمآرائبمقارنة
معالنظرووجهاتراءالآفياتفاقإلىللوصولالمختلفةالمواقففيالملائمالسلوكونماذجالذات

.الآخرین
:الذاتتقدیرتقویة- 3- 1- 5

عنوذلكالشخصیة،بكفاءتهوٕاحساسهبقیمتهالفردشعورتقويأنالاجتماعیةللمساندةیمكن
طریق
.للمتلقيالإحتراموتعبیراتوالمدحوالاستحسانالقیمةوتثبیتتأكید

فرادالأتلقىإذاأنهأيالمظاهر،بهذهالخاصةالذاتمساندةبطبیعةترتبطالثلاثالوظائفوهذه
الحالةهذهفيفهمالذاتیةهویتهموتقويلدیهمالذاتتقدیروتدعمبالأمنعوراشلهمتوفرمستمرةمساندة

.المساندةهذهمثلیتلقوالمالذینفراد الأعلىالضغطلعواملتعرضاأقل
:الضاغطةالحیاةلأحداثالسلبیةالنفسیةالآثارمنالوقایةأوالتخفیفوظائف- 2- 5

بأسالیبوالمشكلاتالضغوطلمواجهةالأمثلالأسلوبالفردتعلیمهوالوظائفهذهمنالهدف
:إلىالوظائفهذهوتقسم، السلبيارهاآثتمنعإیجابیة

:المعرفيالتقییم- 1- 2- 5
المحتملة،الضغطلعواملالفردتفسیرإلىیشیرالأوليفالتقییمثانوي،وتقییمأوليتقییمإلىوینقسم

وتشملأكبر،بوضوحفهمهوتحسینللحدثالفرديالتفسیرتوسیعالمرحلةهذهفيالمساندةوتستطیع
أنهعلىالحدثفسرفإذاله،النموذجیةوالاستجابةالحدثعنلفظیةمعلوماتالمرحلةهذهفيندةالمسا
المساندةوتستطیعالمتاحة،المواجهةلمصادردفراالأتقییمإلىیشیروالذيالثانويالتقییمیظهرلهتهدید

وسلوكیةانفعالیةنموذجیةاجهةمو إستراتجیاتوتوفیرالمواجهةاختباراتعددتوسعأنالمرحلةهذهفي
.المشكلاتحلوأسالیبللمواجهةاللازمةالمعلوماتوتوفیر
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:للمساندةالنوعيالنموذج- 2- 2- 5
المطلوبةبالمصادرالمتلقيبإمدادمباشرةبوظیفةالنموذجهذافيالاجتماعیةالمساندةتقوم

.ضغطالعواملتثیرهاالتيالنوعیةالحاجاتلمواجهة
:المعرفيالتكیف- 3- 2- 5

معنىعنالبحث(معرفیةبطریقةتهددهمالتيالأحداثلیواجهواعملیاتبثلاثدفراالأیمر
والمساندة)الذاتتقدیروتقویةالحدثومواجهةحیاتهمعلىالسیطرةاستعادةمحاولةو الضاغطالحدث
بالمعلوماتالفردتزویدطریقعنوذلكعملیاتالهذهمنعملیةكلفيمهماً ارً و دتؤديأنیمكن

علىبالمحافظةدعمهإلىبالإضافةعلیه،السیطرةوطرقمواجهتهوأسالیبالحدثهذاعناللازمة
)35ص، 2015، عباسأمینعبیر(.                                    لذاتهتقدیرهتقویة

:ي علم النفس والصحةاستخدامات الدعم الأسري ف-6
یرتبط دعم الأسرة في علم النفس بالدعم غیر الرسمي والمساعدة من أفراد الأسرة تقدیم الدعم 

فإن والدیهم هم الداعمون الرئیسیونفي حالة المراهقین الانتحاریینعلى سبیل المثالفالعاطفي أو الفعال 
Alderseyوآخرونألدرسي أشارحیث  et alن الأسرة توفر احتیاجات عاطفیة وجسدیة ومادیة إلى أ
هذا ، فللاتصال بمقدمي الرعایة الصحیة عند الحاجةتهم لمشاركة مشاعرهم ومرافقاوقتیقضون ، فهممفیدة

إلى، إضافةومنع الانتحارإلى تكوین روابط أسریة أقوى لتجنب الانفصال النفسيالدعم یمكن أن یؤدي 
أحد أفراد الأسرة له مجموعة من السلوكیات التكیفیة المفیدة لاكتساب ذلك، فإن الدعم المقدم من

.استراتیجیات التأقلم والمهارات والثقة بالنفس
ضروریًا لمساعدة هؤلاء الأفراد یعدالدعم الأسريفإن لأفراد المصابین بأمراض مزمنة بالنسبة ل

وتوفیر الوقت لمشاركة علومات حول العلاجن خلال ربط المیساعد أفراد الأسرة مكماعلى التكیف
الأفراد بمن فیهم كبار السن المصابون بأمراض هایحتاجكما الأموال لعلاج الأمراضوتوفیرالمشاعر

أفراد ونیقدمففي المنزل ائهمبقمزمنة إلى دعم من العدید من المصادر لتحسین احتیاجاتهم الیومیة عند
ستخدام التخطیط الاستراتیجي وتحدید الأهداف وحل المشكلات لزیادة الأسرة المساعدة والدعم لهم با

)Kamaryati,Malathum،2020,404(. تقدیرهم لذاتهم لأداء ممارسات الإدارة الذاتیة

منظومة نهالأالأسرة هي أكثر من تجمع من الأفراد الذین یتقاسمون حیزا مكانیا ونفسیا خاصا،ف
والتي تطورها طاقما من القواعد والأدوار المحددة لأفرادها عیة ذات خصائص تمیزها عن سواها،طبی
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لفظیة وغیر (وطورت نظاما متداخلا من أشكال التواصل الظاهرة والخفیة وتمتلك بنیة سلطة منظمة،
.)لفظیة

جاز مختلف مهامها وتتیح لها انتتیح لها انجاز،كما وضعت طرقا للتفاوض وحل المشكلات،
د إلى حد بعید وتستنالعلاقة بین أعضاء هذا العالم المصغر الخاص عمیقة ومتعدد المستویات،بفاعلیة،

فترضات مشتركة حول ذاتها وحول العالم وحس مشترك بالأهداف والتوجه إ رؤى و و على تاریخ مشترك 
تبادلة ومستمرة وولاءات قد تتذبذب في المستقبلي یرتبط الأفراد ضمن هذه المنظومة بارتباطات عاطفیة م

شدة خلال مرور الزمن إلا أنها خلال مسار حیاة الأسرة یتم الانتماء إلى هذه المنظومة المنظمة من 
خلال الزواج أو المیلاد حیث یتكیف الأعضاء الجدد مع عالمها ورغم استقلال الأبناء لاحقا الا أن 

رضت علاقةارغم الاستقلال ومهما تعیث یظل تأثیرها قائما حعضویة العائلة تظل قائمة طول الحیاة،
العضو بأسرته للاختلال أو الأزمات إلا أن الرباط یبقي قائما ولا توجد منظومة اجتماعیة أخرى تتصف 
بهذه الروابط والحدود واستمرارها مقارنة بمنظمة المهنة أو سواها من الهیئات الاجتماعیة الأخرى حیث 

وهكذا فعضویة الأسرة غیر قابلة للاستبدال علي غرار عضویة المهنة أو سواها من تتبدل الروابط 
.                                             الهیئات الاجتماعیة

)17، ص2015مصطفى حجازي،(

:أةالدعم الاسري وعمل المر -7
الزوج(وأسرتهاهيواجهتهاأوالشخصیةبصفتهاواجهتهاالتيالتحدیاتببعضالمرأةعملارتبط

بعضتعترضهاأنالطبیعيومنالعصر،هذافيماثلةحقیقةللعملالمرأةنزولأصبحوقد،)والأبناء
تؤدیهاأنعلیهاینبغيواجباتهاعلیوزوجةأمأوكامرأةالحیاةفيأدوارهالبعضوفقًالأنهاالمشكلات

وتربیةورعایةالمنزلإدارةفيالإسهاموهيالأساسیةأعبائهامنیزیدالمنزلخارجعملهاأنَّ شكوبلا
اجتماعیةأومادیةتكونقدأسبابلعدةالمنزلخارجللعملتحتاجقدالمرأةإنَّ الوقتنفسوفيالأبناء،

.ذلكغیرأو
وراشعداخلهافيحاملةتستمرقدالمنزل،حدودمتجاوزةحیاتهاتعیشأنتختارالتيةأر المإن

تثبتأنلاأملذلكواعیةأكانتسواءعلیهایترتبواجتماعیا،منهاالمنتظروالمتوقعلیسدلكبأن
إذاالعربیةة مرأالتخوض،اختارتبماجدیرةأنهاوالإختیار،تسيءلمأنهاحولهاهملمنولنفسها
هناكوشأنها،منتعليالتيالجدیدةالقیموالموروثةالقیمبینصراعالفهناكالجوانبمتعددصراعا
العملفيمشاركتهابعدالأدوارتوزیعإعادةإلىلمرأةاتسعىبحیثأیضاالأسرةداخلالأدوارصراع
.التقلیدیةبمكاسبهمالرجالیتمسكبینما

)12، ص2013إیمان محامدیة، (
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:العائليأوالاسرينفسلأخصائيالأساسیةالمسؤولیات- 8
:الأنشطةهذهوتشملوالأدوارالمهاممنكبیرةمجموعةةیمسؤولیتولونالأسرةالنفسعلماء

.يالأسر قیاسالو تشخیصالو تقییمال-أ
.والأزواجالأسريالعلاج-ب
.الخ...القضاءو المدرسةكالخارجیةالهیئاتستشارةإ-ت
.والتدریبالتعلیم-ث

أخصائيمعتتعاملفقدالأسرة،لدعممنظمةأيمنمساعدةعلىأي شخصحصلإذاو 
بالإحالاتهاوتزویدالمساعدةوترتیبالأسرةاحتیاجاتقییمتیمكنهمالمتخصونهؤلاءو الأسرةدعم

الطفل،حمایةخدماتأوالمنزليالعنفمثلمجالاتفيیتخصصونقدوالدعمالتعلیملبرامج
منكثیرفيالسنكبارأوالإعاقةذويالأشخاصأوالأطفالتشملالتيالعائلاتمعویعملون
.اقدمیهعلىواقفةا بقائهلإالعائلاتذهلهالمشورةأیضًایقدمونالحالات،

)http://www.betterhelp.com/advicee(

علاقةإلىتطور علاقة المساندة والدعمیتجنبواأننالإخصائییینبغى علىومن هذا المنطلق 
المساعدةتقدیمعلىقدرتهممعهیفقدونإنفعاليمأزقفيتورطهممنیعنیهوماعلى التعاطفقائمة
إضعافإلىقصدغیرعنیفضىقدالزائدینوالسندالعونتقدیمفيللأسرة، فالمبالغةاللازمینوالسند
إذا، و مشكلاتهمحلعلىقدرتهمفيثقتهموتقلیلالآخرینعلىوالاعتمادیةالسلبیةوإلىالوالدیةالكفاءة
حقوقعلىتقوممهنیةلعلاقةحدودهناكتعدفلاوالأسرةالإخصائیینبینالمهنیةالمسافةتلاشت

للشراكةاسكأسللأسرةوالتقدیرالتقبلعلىالقائمةالمهنیةالعلاقةتعزیز، فالأطرافلكلمنظمةوواجبات
اعتبارموضعتكونرئیسةمقوماتإلىذلكویرتكزللأسرة؛النفسي-الاجتماعيالدعمخدماتولتقدیم

للمحتوىهتمامالاو بعنایةالإنصاتحسنو هيكماالأسرةتقبلكالدعمخدماتومقدميالإخصائیین
التشاركعندبالارتیاحتشعرأنعلىالأسرةمساعدة، بالإضافة إلى الأسرةلرسالةوالانفعاليالمعرفي

والقانونیةوالمهنیةالأخلاقیةالمعاییرمنإطاروفيالمعلوماتفيمعها
خبراتمنالأسرةتمتلكهقدماعلىالتركیز، كما لا یخفى على الأخصائيالأسريالإرشاديالعملفي
.الذاتفيللثقةكمصدروإبرازهاإیجابیةجوانبأو

)20،ص2009طلعت منصور، (
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:خلاصة

أظهرت الأبحاث . والتوترهناك قاعدة أدبیة حول تأثیر دعم الأسرة على نوعیة الحیاة وعمل الأسرة
بین الدعم الأسري وقدرة الأسرة على تعزیز التي أجریت على مدار العشرین عامًا الماضیة ارتباطًا إیجابیًا 

أن الدعم العاطفي و ،المرونة والحفاظ على صحة مقدم الرعایة وتقلیل التوتر والتغلب على تأثیر الإجهاد
.الأنواع المحددة من الدعم الأسريالأنواع السائدة للدعم من خلال مجموعة من من والإعلامي هو 

أوبرغبتها،سواءالعامةالحیاةمیادینمنالكثیرفيالعربیةالمرأةةمشاركمعدلاتارتفاعرغمو
دور أنعلىتصرمازالتالعربیةوالتقالیدالعاداتأنإلاالسیاسیةأوالاقتصادیةالظروفمنبضغط
أسرتهوإعالةالمنزلخارجالعملهو إضافةالرجلدوروأن،أموزوجةتكونأنهوالأساسيالمرأة
الراسخةالأصلیةالنماذجعلىیخرجلأنهللمجتمعتحدأنهعلىمرأة العملإلىالكثیرونینظرومنه

سلیمان مظهر في نظریته المواجهة ، هذا ما أشار إلیهتساندهاالتيوالمعتقداتالقیموعلىالأسریةللحیاة
ثر، م یؤكد على أن الشبكة النفسیة والإجتماعیة إلى أن طبیعة النظام في المجتمع الجزائري تقلیدي أك

العلائقیة في المجتمع أو المجتمعات المختلفة هي عمود الحیاة الإجتماعیة ویستحیل العیش بدونها إلى 
بینالتوازنتشجیعفإنعلیهوبناءدرجة أن الإنسان یعمل أكثر على الحیاة الإجتماعیة ولیس الإنتاج، 

مطورنظامضمنةأللمر اللازمةوالتسهیلاتالخدماتتقدیمبضرورةمجتمعيوعيیتطلبةأالمر دوري
اللازمینالدعموالسندتقدیممسألةیجعلوالمجتمعالأسرةداخلومركزهاةرأالموأهمیةالعمللممارسة
.حتمیةضرورة

الجانبعلىإیجابيتأثیرلدیهبحیثصحياجتماعينفسوعاملالاجتماعيالدعمیعتبر
التيأمراضهممنالشفاءعلىالمرضىبعضساعدانهعلىالدراساتبعضأثبتتفقدللفرد،يالبیولوج
فعالیةلدیهمتنشطالاجتماعيالدعممنكافیاقدرایتلقونالذینالأفرادأنلاحظواأینمنهایعانون
الوحدةمنیعانونالذینعكسالجسمیةالاضطراباتبعضمقاومةعلىیساعدهممماالمناعيالجهاز
لمختلفعرضةفهمالاجتماعيالدعممستوىانخفاضوبالتاليالاجتماعیةالعلاقاتوقلةوالعزلة

منعالیةمستویاتمنیعانونكماالشفاءنحووالتماثلالأمراضمقاومةفيصعوبةویجدونالأمراض
عة الأبحاث الحالیة كافیة ومع ذلك فإن مجمو لدیهمالإكتئابیةالأعراضارتفاعوكذاالنفسیةالضغوط

.لتلبیة إحتیاجات الأسرومهمللإشارة إلى أن دعم الأسرة هو مورد حكیم
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:تمهید
یعد هذا الفصل بمثابة حلقة وصل بین جانبي الدراسة النظري والتطبیقي ذلك لأنه یعطي فكرة 

الدراسةإجراءاتلفصل اهذایتناولحول المنهج المستخدم في دراسة العینة وخصائصها، حیث 
جملتهافيتكشفوالتيالمستخدمة الأدواتوكذاالمختارة والعینةالمنهج المعتمد منإنطلاقاالمنهجیة 

.التفصیلمنبشيءالإجراءاتلهذه وسنتعرض ، الدراسةمنالمرادعن
:منهج الدراسة-1

، فالمنهج كما تعرفه 48ئدة الایة سورة الما) لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا :( قال االله تعالى
هو الطریقة التي یسلكها العقل في دراسة أي علم من العلوم للوصول الى القضیة الكلیة "سامیة محمد 

."أي القوانین العلمیة او الطریقة التي یبني بها العلم قواعده ویصل الى حقائقه
)589ص.2000. عبد الواحد الوافي علي( 

علىالباحثتیناعتمدت،بما ان دراستنا الحالیة هي المناعة النفسیة وعلاقتها بالدعم الاسري
هوكلینیكيلإاالنفسفعلموتقنیاتوسائلعدةمعتمدا علىالفردیةالحالاتدراسةعلىالعیاديالمنهج

هو الذيالنفسيالأخصائيانايوعلاجاوتنبؤاتشخیصاكلینیكیةلإاللطریقةقتطبیالأساسفي
وتدریبهاعدادهحدودفيكلكلینیكيلإاالفریقفيالأخصائیینمنغیرهمعوالتكتیكاتالأسسیستخدم

والتنبؤمشكلاتهالمفحوص وتشخیصشخصیةدینامیاتفهمبقصدالمهنيالتفاعلاطارفيوامكانیاته
بالمفحوصالوصولعلىالعملثمالعلاجأصنافلمختلفاستجابتهومدىحالتهتطورتلاحتماإنع

.  شخصياجتماعيتوافقاقصىالى
ختباراتبالإوتستعینالمقابلاتالىتستنداكلینیكیةدراسةهوالعیاديفالمنهجعامةوبصورة

التيوالعلمیة،البحثیةالمناهجمنالحالةدراسةمنهجالمنهج، ویعتبرهذایحددهاغایاتالىللوصول
التيالمعلوماتخلالمنوذلكتشخیصها،بهدفوالمجتمعیةوالثنائیةالفردیةوالحالاتالظواهرتدرس

إلىالباحثیصلوبالتاليالحالة،سببتالتيالعواملعلىالحصولبغرضمصادرهاوتتبعجمعهاتم
البحثهيالحالةدراسةأنالقولویمكن. متكاملةدراسةدراستهالالخمندقیقةومعالجاتنتائج

حالةكلأنافتراضعلىتقومحیثفیه،تتفاعلالذيالمحیطإطارفيالفردیةللحالاتالمتعمق
الجوانبمعانيفهمأبدایمكنلاوبالتاليوحده،داخلهتتفاعلالذيالمجالمعتكونللدراسةقابلة

في وسطه تتفاعلالذيالمجالإطارخارجحالةأيمستوىعلىهمیتهاوأالمبحوثة
)38.37ص.2015.لرینونةیزید(

ومنهج دراسة حالة هو الطریقة المناسبة للوصول الى الأغراض التي حددتها الباحثتین للوصول 
. ادراك الحالتین للمناعة النفسیة والدعم الاسري ومدى تأثرهن على مستوى الحیاة الاسریة والمهنیةالى 
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:المجال الزمكاني للدراسة-2
هيأوالعلميبالبحثقیامهأثناءالباحثعندهایقفالتيالحدودوهيالعلمي،البحثحدودان
.العلميللبحثكتابتهأثناءالباحثطریقتعترضالتيالحواجز

الفكريالعزلإمكانیةالباحثوتمنحتساعدفهي, كبیرةأهمیةلهاالعلميالبحثحدودانكما
وبالتالي, علیهاالفرضیاتببناءالباحثویقوم, بهاالتفكیرحصرویتم, البحثموضوعفيوالتجدید
لذلك, ممكنوقتبأقصرالبحثبإنجازالباحثویقوم, الباحثعلىالعلميالبحثموضوعتسهیل
ولكنبهالقیامباحثلكلبدلالذلك, العلميالبحثنجاحعواملمنأساسيعاملالبحثحدودتعتبر

:فيالدراسةحدودوتتمثلالباحث،عنهاویغفلیتجاهلأنالخطأمن
:الزمانیةالحدود- 1- 2

تمت فيحیث. بهاالالتزاموعدمعنهاغناءالاستالباحثیستطیعلذلكالاختیاریة،الحدودمنتعد
بالدراسة قامت الباحثتینالخاصةالمقاییساعدادوكذلكللدراسةالادبيالتراثواعدادجمعدراستنا
جمعفيوانطلقتاللمقیاسین،السیكومتریةالخصائصقیاسبغرضالاستطلاعیةالدراسةبإجراء

طرحتالتيالتساؤلاتعنالإجابةلغرضالتحلیلیةالمعالجةو الدراسة الأساسیة،عینةحولالمعلومات
.2020الى غایة شهر اوت2020انطلاقا من شهر فیفري اشهر05حوالي واستغرقتالدراسةفي
:المكانیةالحدود- 2- 2

نظراوذلكالعلمي،بالبحثقیامهأثناءالباحثإلیهایلجأالتيالحدودآخرالمكانیةالحدودوتعد
بمصلحةسونلغازشركةالاقتصاديالقطاعینفيدراستناوأجریتالاختیاریة،الحدودأنواعمنلأنها
والتلاحم الاجتماعي العائلةمصلحةالاجتماعيالنشاطمدیریةالعموميوالقطاعبورقلة،العملطب

.والطفولة والشبیبة
:مجتمع الدراسة-3

أعضاءیكونواأنیمكنالتيالمؤسساتأو) الأفراد(أواثالأحدجمیعالدراسةبمجتمعیقصد
أوالحیواناتأوالأفرادمنسیاسيأوجغرافيأوطبیعيجمعالدراسةومجتمع. الدراسةعینةفي

ولأسباب, فیزیقيجمعإلاهوماالبحثیةالناحیةمنفالمجتمعوباختصار. المواضیعأوالنباتات
ذلكعنیستعاضوإنماالدراسات،جمیعفيالدراسةمجتمعدراسةالفردیستطیعلاوعملیةاقتصادیة

.العینةبدراسة
:الدراسةعینة-4

علىالبحثعلیهایقومالتيالمنهجیةالخطواتأهممنالدراسةعینةاختیارعملیةتعتبر
وفيقصدیةبصورةذلكیتمحیث, الأساسیةوأهدافهالبحثبأغراضلتفيالعینةهذهاختیارضرورة

منعینةسحبوهيمقصودةبطریقةالعینةیختارأنفيخبرتهعلىالباحثیعتمدالطریقةهذه
:حالتینفيوتمثلتبالباحثیلیقماحسبمجتمع
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وذلكالسیكوسوماتیة،والامراضالنفسيالضغطاعراضمنتشخیصهاتمأنسبق:الأولىالحالة
.بورقلةسونلغازبشركةالاقتصاديللقطاعالتابعةالعملطبمصلحةسجلاتوفق

والطفولةالاجتماعيالتلاحمالاجتماعيالنشاطبمدیریةمصلحةاصعبمناختیارهاتم: الثانیةالحالة
.سابقةاستشاریةمقابلاتمنانطلاقاتشخیصهاتمحیثوالشبیبة 

:العینةوخصائصمواصفات** 
.منكلاهما تعانیان من مرض مز -
ورقلةمدینةمنكلاهما-
.جامعيمستوىمنكلاهما-
.)أطفالولدیهننوویةاسرةمنمتزوجات( متكافئةاجتماعیةبیئةمنكلاهما-
.سنواتعشرمناكثرمهنیةخبرةكلاهما-
.43الحالتینبینالعمريالمتوسط- 
:الدراسة الاستطلاعیة-5

مامقداریكونعندمااستطلاعیةدراسةلإجراءالباحثیلجأیهوفالكشفي،بالبحثأیضاتسمى
محددةمنهجیةإجراءطریقعنوذلكوصفیةدراسةلتصمیمیؤهلهلاجداقلیلاالموضوععنیعرفه
البدایةنقطةالغالبفيالأبحاثأوالدراساتهذهوتمثلالاستطلاعیةالدراسةأهدافلتحقیقتتكافل

كون ان موضوعنا هو الكشف عن العلاقة بین المناعة . والتطبیقيالنظريقیهبشالعلميالبحثفي
النفسیة والدعم الاسري فان دراستنا تم اجرائها بالقطاعین شركة سونلغاز ومدیریة النشاط الاجتماعین 

.بولایة ورقلة
:الاستطلاعیةالدراسةهدف**

:یليفیماالدراساتأهدافتحدیدیمكن
أكثربطریقةوصیاغتهالباحثیختارهاالتيالبحثموضوعالظاهرةأوالبحثموضوعبلورة-1

.المستقبلفيأعمقبصورةدراستهابغیةإحكاما
.البحثأوللدراسةالباحثاختارهالذيبالموضوعالصلةذاتالأساسیةالمفاهیمتحدید-2
.تساؤلاتأوعلمیةفروضصورةفيصیاغتهااوالبحثمشكلةببلورةوذلكالفروضتنمیة-3
.المتعمقبحثهفيالباحثمنهینطلقالمعرفةمنوقدرمرتكزإیجاد-4
.الدراسةأوالبحثلموضوعالمختلفةالجوانبعلىالتعرف-5
تعدیلویمكنالبحثبیاناتجمعأدواتتطبیقإجراءاتفيالقصورجوانبتحدیدیمكن-6

.الاستطلاعیةالدراسةعلیهتسفرماضوءفيالأدواتهذهتعلیمات
.حلهاومحاولةالصعوباتوتحدیدالاختباراتتطبیقممارسة-7
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)6،ص2003الحلیم،عبدمحمودمنسي(.وقتمنالمیدانیةالدراسةتستغرقهماتحدیدیمكن-8
:رحلتین وهماتم تطبیق الاستطلاع في م) 2020شهر فیفري (مدة الاستطلاع في كانتوقد 

وكانت عبارة عن البحث عن الحالة المناسبة التي تخدم فرضیات الدراسة، ومقاییس :المرحلة الأولى
الدراسة التي تم اقتباسها من الكتب والمصادر والدراسات السابقة، ولتأكد من صحتها ومناسبتها للدراسة 

.الحالیة
2020مارس 08فسیة، والمساندة الاجتماعیة بتاریخ تم تطبیق المقیاسین المناعة الن:المرحلة الثانیة

من مدیریة امرأة15شركة سونلغاز، من امرأة 15(امرأة 30من طرف الباحثتین على عینة قوامها 
وتتراوح اعمارهم ما . تم اختیارهم من المجتمع الأصلي بطریقة عشوائیة) والتضامنالنشاط الاجتماعي

، إلا وذلك قصد التأكد من الخصائص السیكومتریة للمقیاسین41سنة بمتوسط عمري56الى 27بین 
على نتائج التطبیق والتي لا تتناسب مع الشروط وبعد تطبیق المقیاسین تحصلت الباحثتینهأن

.في عینة الدراسةوالخصائص المحددة
:وخصائصها السیكومتریةأدوات الدراسة-6

:المعلومات حول عینتي الدراسة هية في هذه الدراسة لجمعالتقنیات والأدوات المعتمدتمثلت في 
:الدراسةأدوات-6-1
:استمارة دراسة حالة- 1- 1- 6

هي الطریقة العیادیة في منهجها، وهي ترتكز على الفرد وتهدف الى التوصل الى الفروض، انها 
تي تحصل علیها من المفحوص  وذلك الوعاء الذي ینظم فیه الاكلینیكي ویقییم كل المعلومات والنتائج ال

بواسطة الملاحظة بنوعیها والمقابلات بالإضافة الى التاریخ الاجتماعي والفحوصات الطبیة، والاعتبارات 
)16ص.دت. بوسنة عبد الوافي زهیر(.السیكولوجیة

:المقابلة العیادیة- 3- 1- 6
بانها هي محادثة تتم وجها NSILLAMY 1996حسب سیلامي الوافيعبدویعرفها بوسنة

لوجه بین المفحوص والاخصائي النفسي الاكلینیكي غایتها العمل على حل المشكلات التي یواجهها 
وتستعمل كطریقة ملاحظة على . توافقه ویتضمن ذلك التشخیص والعلاجالأول والاسهام في تحقیق 

وكانت بهدف جمع المعلومات الكافیة عن الحالتین وكذا جمع المؤشرات العیادیة . یة المفحوصشخص
لنمط الشخصیة وكذا ادراكهن للمناعة النفسیة وعلاقتها بالدعم الاسري، وكذلك التعرف على التشوهات 

. المعرفیة واخطاء التفكیر، والالیات الدفاعیة المستخدمة
:شبكة الملاحظة- 4- 6-1

مصطلح عام یرمي الى ادراك وتسجیل دقیق ومصمم لعملیات تخص موضوعات ، حوادث وهي
وفي الدراسة الحالیة استعانت الباحثیتین بشبكة ملاحظة تم اعداده مسبقا . او افراد في وضعیات معینة

.واستجابات الحالتینبهدف مشاهدة سلوك ورصد مؤشرات،
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الملاحظة العیادیة :
اط یقوم به الفاحص خلال مراحل عدة ترتبط بسیر عملیة الفحص، فهي ملاحظة ونقصد بها نش

دقیقة للوضع الحالي للمریض في جانب من أو عدة جوانب من سلوكاته ف المواقف الیومیة، ومواقف 
وهي تعتبر أداة أساسیة في ید . التفاعل الإجتماعي، وهذا كله بهدف التشخیص ووضع خطة علاجیة

، والملاحظة ، ولا یمكن الإستغناء عنها، حیث ربطها بمفهوم علم النفس الإكلینیكيالأخصائي النفسي
أما الملاحظة . المبنیة هي التي تهدف إلى جمع معلومات محددة من خلال وضع شبكة الملاحظة

العلائقیة فهي تهدف لإعطاء معنى واضح للمتغیرات الملاحظة من خلال العاقة الموجودة بینها وبین 
)30،ص2019خالد بوعافیة،(.صالمحفحو 

:التقنیات المعرفیة والسلوكي- 5- 6-1
التفكیر وأخطاءالمعرفیة الراسي، التشوهاتلالیس البرت، المنحدرABCرصد الافكار، تقنیة (

).التدریب التوكیدي، النمذجة التخیلیةو 
:)2012وآخرون،أولاه( المناعة النفسیةمقیاس - 6- 6-1

بعد16منالابعادوتتألف2015وقام بترجمته وتعدیله علاء الشریف، بندا80منیتألفوهو
:الرئیسیة هيالنفسیةموزعة على ثلاث أنظمة فرعیة وفقا لوظائفهم

:الاقترابلرصدالفرعيالنظام-أ
بنود09فيبالتماسك تمثلتوالشعور،بنود10فيیجابي تمثلتالإالتفكیر(یتضمن الابعاد 

التغییراتجاه،بنود12فيالذاتي تمثلتبالنمووالشعوربنود،07فيتمثلتبالسیطرةوالشعور
11فيتمثلتالأهدافوتوجیه،بنود07فيالاجتماعي تمثلتوالرصد،بنود07فيتمثلتوالتحدي

. )بنود
:تنفیذلإنشاءرعيالفالنظام- ب

بنود 07فيالمشكلة تمثلتحل،بنود07فيالمفهوم تمثلتالذاتیةالإبداعیة(یتضمن الابعاد 
القدرةبنود ،وخلق07فيتمثلتالاجتماعیةالتعبئةعلىوالقدرةبنود ،07فيتمثلتالذاتیةوالفعالیة،

).بنود07فيالاجتماعیة تمثلت
:الذاتيالتنظیمعيالفر النظام-ج

والعاطفةبنود07فيالاندفاع تمثلتفيوالتحكمبنود ،04فيالتزامن تمثلت(یتضمن الابعاد 
منالأنظمةهذهلقیاسیهدف، والتي)بنود07التهیج تمثلت في فيوالتحكمبنود،06في تمثلت
عنالناتجةالسلبیةالمشاعرتهدیدالوجدانیة منالحالةعلىالحفاظفيوتفاعلهابتكاملهاحیث

.الحیاهتقلباتمواجهةفياستقرارهاومدىالمتطرفة،الأحداث
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ً:بندلكلبدائلاربعةمنلبدیلالاختیارخلالمنالمقیاسعلىالاستجابةیمكنو 
)موافقغیر- 4أحیانا، - 3ما، حدالىموافق- 2تماما، موافق- 1(
:وهي كما یليعبارة سلبیة27وإیجابیةعبارة 53ه یحمل مقیاس اولا

)5،6،9،12،15،16،19،28،31،37،44،45،46،47،51،53،60،61،62،63،64،67،69،76
،7،78،79(

الحسمدرجاتوفقالمقیاسعلىاستجابتهدرجاتومتوسط
منخفضةمناعةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ79- 0من *
متوسطةمناعةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ159-80من *
مناعة مرتفعة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ240- 160من *

أنیمكنإنهمراعاة، مع)مرتفع، متوسط، منخفض(الثلاثي تلیكر تقسیمعلىاعتماداوذلك
فاعلیةضعفعلىیدلوهذادون الأخرى،الأنظمةأحدفيمرتفعةدرجاتالعاملة علىتحصل
للعاملة الوجدانیةالحالةتحسینفيمحددفرعي دورنظاملكلحیثجزئي،بشكلالفرعیةالأنظمة

تنظیم نظامالتنفیذ وقوةنظامضعفیدلحیثعملها،فاءةكضعفحالمحددة فيآثارلهوالذي
بإستجاباتالعاملةاتسامیعنىالعكسأماالوجداني،الطابعتحملالعاملة بإستجاباتاتسامالذات على

.المعرفي وهذة في حال قوة نظام الاقترابالطابعتحمل
:المساندة الاجتماعیةمقیاس- 7- 1- 6
:وصف المقیاس)أ

:كالآتيوهيللمساندة الاجتماعیة أبعادخمسةتقیسعبارة) 43(منالمقیاسیتكون
33،24،23،13:12،11،2،1: عبارات ) 9(ن تتضمو: العاطفیةالمساندة-1
3،4،5،25،34،36،37،38:  عبارات):8(وتتضمن):الصحبة(الاجتماعيالتطبع-2
29،28،27،26،17،16،14: عبارات) 7(وتتضمن :العملیةالمساندة-3
43،42،39،18،9،8،7،6:عبارات) 8(وتتضمن : المالیةالمساعدة-4
41،40،32،31،30،21،19،15،10: عبارة) 11(وتتضمن: الإرشاد/النصیحة-5
:بدائل الإجابة) ب

منالفردشعریالذيBehaviorالمساندالسلوكالمتاحالأجنبیةصورتهفيالمقیاسیقیس
.والأصدقاءوالأقاربالأسرةهماالإجتماعیةللمساندةمصدرین

علىالقضاءأوالتخفیففيودوروهاالعملمجالفيالإجتماعیةالمساندةلأهمیةونظراء
للمساندةآخرینمصدرینبإضافة الحمیدعبدعزتقامفقدالتنظیمیةالضغطلعواملالضارةالتأثیرات

.العملورساءالعملزملاء وهماالعملبیئةداخلمنماعیةالاجت
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لكل بندثلاثة بدائلمنلبدیلالاختیارخلالمنالمقیاسعلىالاستجابةویمكن
)احدلا- 3فرد ما،- 2معظم الافراد،- 1(

الحسمدرجاتوفقالمقیاسعلىاستجابتهدرجاتومتوسط
ضمنخفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دعم ــــــــــــــ28-0من*
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   دعم متوسط57-29من*
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   دعم مرتفع86-58من *

.)منخفضمتوسط،مرتفع،(الثلاثيلیكرتتقسیمعلىاعتماداوذلك
.بند موجبة) 43(اما عن العبارات الإیجابیة والسلبیة للمقیاس فقد كانت كل عباراته 

وضغطالاجتماعیةالمساندة"بعنوانالمقیاسعلى هذا :1996الحمیدعبدوتمثلت دراسة عزت
المساندةمنكلتأثیرعلىللتعرفالدراسةهدفتحیث"العملعنالمعلمبرضامنهاكلوعلاقةالعمل

الفروقعلىوالتعرفالعملعنالابتدائیةالمرحلةومعلماتمعلميعلى رضاالعملوضغطالاجتماعیة
عینة تكونتالعمل،عنوالرضاالعملوضغطالاجتماعیةالمساندةمنكلفيالمعلمین والمعلماتبین

عنالمعلمالعمل ورضاوضغطعیةالاجتماالمساندةمقاییسوبتطبیقومعلمةامعلم) 186(منالدراسة
:عنالنتائجأسفرتالعمل

الصحبةالمساعدة المالیة،منكلفيوالمعلماتالمعلمینبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود-أ
.الحالاتكلفيالمعلمینلصالحالملموسةالاجتماعیةالمساندةو 

.لصالح المعلمینالعملضغطأبعادحدأفيوالمعلماتالمعلمینبیناً إحصائيدالفرقوجود-ب
لدىعن العملالكليالرضاعلىالكلیةالاجتماعیةللمساندةاً إحصائيدالایجابيتأثیروجود- ج

.المعلمات
منلدى كلالعملفيالكليالرضاعلىالكليالعمللضغطاً إحصائيدالسلبيتأثیروجود- د

.ائیةالابتدبالمرحلةوالمعلماتالمعلمین
المعلمینالعمل لدىعنالكليالرضاعلىالكليالعملضغطتأثیرالاجتماعیةالمساندةتخففلا- ه

نتائجإلىبالإضافةوالأقارب،من الأسرةوالمساندةالمالیةالمساعدةهمافقطحالتینباستثناءوالمعلمات
.أخرى

 هذههدفت: یاس وكانت كالاتيعلى هذا المق2008بالإضافة الى دراسة ایمان عطیة منصور
وأبعادهاالاجتماعیةوأبعادها والمساندةالمهنیةالضغوطمنكلبینالعلاقةعنالكشفإلىالدراسة

تبلدالوجداني،الاستنزاف(بأبعاده الثلاثةالنفسيبالاحتراقوأبعادهاالذاتیةوالكفاءةومصادرها
المساندةالمهنیة،الضغوطمنكلإسهامرف علىوالتع) الشخصيبالإنجازالشعورنقصالمشاعر،

عینةتكونتوقد.الابتدائیةالمرحلةلمعلميالنفسيالتنبؤ بالاحتراقفيالذاتیةوالكفاءةالاجتماعیة
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بمتوسطالإناثمن) 131(ومن الذكور) 50(الابتدائیةالمرحلةمعلميمنمعلماً ) 181( منالدراسة
:التالیةالأدواتباستخدامالباحثةقامتوقدسنة) 35.6(عمر

.الباحثةإعدادمنللمعلمالذاتیةالكفاءةمقیاس- 
الحمیدعبدعزتإعدادمنالاجتماعیةالمساندةمقیاس- 
• .لماسلاكالنفسيالاحتراقمقیاس- 

:یليلماالنتائجتوصلتحیث
.بأبعاده الثلاثةالنفسيرقاوالاحتنیةالمهالضغوطبینإحصائیةدلالةذاتموجبةعلاقةوجود–1
) والكفاءة الذاتیةالاجتماعیة،المساندة(منكلبینإحصائیةدلالةذاتسالبةعلاقةوجود–2

.النفسيبالاحتراق
أنفي حینالابتدائیةالمرحلةلمعلمالنفسيبالاحتراقالنفسیةوالضغوطالذاتیةالكفاءةتنبئ–3

.المعلمینلهؤلاءالنفسيبالاحتراقمتبناةغیرةالاجتماعیالمساندة
النفسيفي الاحتراقالابتدائیةالمرحلةومعلماتمعلميبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم–4

.الدیموغرافیةللمتغیراتتعزىالثلاثةبأبعاده
: للمقیاسینالسیكومتریةالخصائص- 2- 6
: یةللمقیاس المناعة النفسالسیكومتریهالخصائص-6-2-1

صحةمنللتحقق) 2012وآخرون،أولاه،(البحوث التجریبیة على الاستبیانقد أجریت ل
الاقتراب، التنفیذ(لوظائفوفقًافحصهاتمالتيالوقائیةالمكوناتفرزیتمو للمفهومالمشروع التجریبي

منفصلةالثلاثةالفرعیةلأنظمةاأنیثبتمماللمكونات،النفسيالمحتوىإلىاستنادًا) الذاتيالتنظیمو 
عینةفيأیضاوأجريالسكانیة،الفئاتلمختلفوفقاً الاختلافاتبعضالعواملهیكلویبینتجریبیًا

.الحالیةالبحوثلأغراضأهمیةالأكثریعتبروبالتاليمراهقین،ریاضین
BFQ(الشخصیةاختباراتمنالعدیدمعالعلاقاتفيوالتمییزیةمتقاربةصحةاختبارتموقد

EPQ،TCI... (فيالمتقاربة،الاختبارصحةالأبعادبینالصلةذاتولكنالمعتدلةالارتباطاتوتبین
توحیدتمكما). 2005أولاه،(تمییزیةصحةتوفرالشخصیةبأبعادالمقاییسمعظمصلةعدمأنحین

.الهنغاریینللسكانبالنسبةالاختبار
وجمهوریةبفلسطینالجامعاتطلبةمنعدةعیناتعلىالمقیاسبتقنین2015شریفالقام

یتعلقفیماأما)0.95(كرونباخألفاعادلةمبواسطةالثباتمعُاملاتتراوحتحیثالعربیة،مصر
الصدقبینهامنمرتفعة،وهي )0.93(ه بلغت صدقمعُاملاتالأصلیةصورتهفيفالمقیاسبالصدق
الفرعیةأنظمةالثلاثبینالإرتباطمعُاملاتبلغتوقدالمحك،وصدقالتمییزي،والصدقالعاملي
:التاليالنحوعلىبالمقیاسالخاصة
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عند مستوى الدلالة ) 0.32(إرتباطبمعُاملالذاتتنظیمونظامالاحتواءنظامبینطردیةعلاقة*

0.01 ≤ α

عند مستوى ) 0.29(إرتباطبمعُاملالذاتتنظیمونظامالتكیفیةالمواجهةنظامبینطردیةعلاقة*
0.01الدلالة  ≤ α

عند مستوى الدلالة) 0.19(إرتباطبمعُاملالتكیفیةالمواجهةونظامالاحتواءنظامبینطردیةعلاقة*

0.01 ≤ α

: المساندة الإجتماعیةللمقیاسالسیكومتریهالخصائص- 2- 2- 6
علىبتطبیقهالاجتماعیةالمساندةمقیاسصدقمنبالتحقق) 1996(الحمیدعبدعزتقام

صدقفيتمثلتطرقبعدةالمقیاسصدقحسابتموقدمفردة96منتكونتاستطلاعیةعینة
التوكیديالعامليالتحلیلأسلوباستخدمكماللمفردات،الداخليالاتساقصدقحسابالمحكمین،

الاجتماعیةالمساندةلأبعادالمتعددالارتباطمعاملاتقیمفیهبلغتيوالذالمساندة الاجتماعیةلقیاس
المساعدة المالیة،)0.63(العملیةالمساعدة،)0.86(الصحبة،)0.57(العاطفیةالمساندة:كالآتي

فقدالعاملیننموذجحالةفيأما،الواحدالعاملنموذجحالةفيوذلك) 0.57(النصیحة،)0.77(
هذهوجمیع)0.73(، )0.77(،)0.65(،)0.69(،)0.74(الترتیبعلىلمعاملاتاتلكبلغت

نأوٕ للمقیاسالتحتيالبناءصدقعلىقویاً دلیلاقدممما) 0.01(مستوىعندإحصائیاً دالالمعاملات
المحسوسةالاجتماعیةالمساندةهماعاملینمنعام یتكونكامنعاملعنعبارةالاجتماعیةالمساندة

.الملموسةوالمساندة) النفسیة(
بحساب معاملاتالاجتماعیةالمساندةمقیاسیقیسهاالتيالأبعادصدقمنالتحققتمكما

المساندةالخمسة لمقیاسالأبعادمنبعدكلفيالاستطلاعیةالعینةدرجاتمجموعبینالارتباط
الاجتماعیةالمساندةمقیاسبین أبعادالارتباطملاتمعافكانتالمقیاس،لهذاالكلیةوالدرجةالاجتماعیة

العملیةالمساعدة،)0.87(الصحبة،)0.86(العاطفیة،المساندة: كالتاليللمقیاسالكلیةوالدرجة
عندإحصائیاً دالالارتباطمعاملاتوجمیع،)0.89(النصیحة)0.85(المالیةالمساعدة،)0.82(

.الاجتماعیةالمساندةمقیاسأبعادصدقیدل علىمما) 0.01(مستوى
وعلاقتهماالاجتماعیةوالمساندةالنفسيالاحتراقعن2008الهملانفهدفلاحأملالدراسةوفي

طریقعنالمقیاسصدقمنبالتأكدالباحثةقامتالمبكرالتقاعدنحوالكویتیینالعاملینباتجاه
معظمجاءتوقدللمقیاسالكلیةوالدرجةالبنودبینالارتباطمعاملاتبحسابالداخليالاتساق

.0.01مستوىعنددالةالارتباطمعاملات
المساندة الاجتماعیةلمقیاسالكليالثباتمنبالتحقق) 1996(لحمیدعبداعزتقامقامكما

دلالةبمستوى) 0.92(و) 0.93( التواليعلىفكاناالعامألفاومعاملكرونباخألفامعاملطریقعن
الاختبارإعادةبطریقةالمقیاسثباتحسابتمللمقیاس كماالكليعلى الثباتیدلمما) 0.01(
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المساندةمقیاسدرجتيبینالارتباطمعاملبحسابالباحثقامحیثأسابیعخمسةقدرهزمنيبفاصل
.)0.82(یساويأنهفوجدالتطبیقینفيالاجتماعیة
فوكسلالمساندة الاجتماعیةمقیاسمنالتحققتم) 2008(منصورعطیةأیماندراسةوفي

Vaux1982 الداخليالاتساقثباتوذلك بحساب) 1996(الحمیدعبدعزتقبلمنالمعدلو
الأصدقاء,0.95الأسرة(الثباتمعاملالاجتماعیة فكانللمساندةمصادرللأربعةكرونباخألفابطریقة
ككلللمقیاسالكليالثباتمنبالتحقققامتثم) 0.92العملرؤساء0.96العملزملاء،0.96
قیمةوكانتالنصفیةالتجزئةبطریقةالكليللمقیاسالثباتمعامللحسابإضافة،0.97كان حیث

منعالیةالاجتماعیة بدرجةالمساندةمقیاستمتعیثبتمما) 0.91(ككلللاختبارالثباتمعامل
)128ص. 2008امال فلاح فهد ( .الثبات

: للمقاسین على البیئة المحلیةالخصائص السیكومتریة- 3- 6
:تأكدت الباحثتین من صلاحیة الأداتین وهذ لعدة إعتبارات هي

دق وثبات مقیاس المناعة النفسیة لأولاه وجود دراسات سابقة عدیدة اتفقت جمیعها على ص- 
.كانت معدلات الصدق والثبات مرتفعة1982ومقیاس المساندة الاجتماعیة لفوكس 2012

كانت بدورها نسبة الاتفاق على على الخبراء والمختصین في المیدان والتيینتم عرض المقیاس- 
.عالیةستخدامه في الدراسة الحالیةلإین مقیاسال

التيالمفاهیمأهممنالصدقیعدلقیاسه،وضعمایقیسانهوالصدقانالمعروفمن
جمععملیةأنهالأخیرهذاویعرفالدراسة،أدواتاختیارأوإعدادعندالاعتباربعینوضعهایجب
جمععملیةخلالمنالباحثإلیهاتوصلالتيوالاستنتاجاتالاستدلالاتتدعموشواهدأدلة

باستخداماتخاصاستنتاجأواستدلالأنهیعنيللصدقالامبریقيالمفهومأنیعني،وهذاالبیانات
)    182ص.2002.هاديوفوزیةمرادصلاح(.ذاتهاالأداةلیسوالأداة
صدق المحتوى عن طریق صدق المحكمین:

للخاصیةملاءمتهومدىالأداةفيالموجودالمتضمنوىالمحتبطبیعةمتعلقةأدلةوهي
بحكمالصدقأوالمنطقي،بالصدقأحیاناالصدقمنالنوعهذاعلىیطلقالمحتوىوصدقالمقاسة
السلوكعینةأيالعینةصدقأیضاعلیهویطلقالقیاس،محلالمتغیرأوالمفهومتعریفأيالتعریف
:هماالمحتوىصدقلتحقیقإلیهماولالوصینبغيهدفانوهناكالمقاس،

البنودمنمجموعةفيبدقةمحددةالمقاسةالخاصیةتكونأن: الأولالهدف.
التوازنوكذلكالخاصیة،وأبعادالمقاسةللخاصیةالفرعیةالمجالاتالبنودتمثلأن: الثانيالهدف

)90ص. 2007.معمریةبشیر(.لقیاسهأعدتماالبنودتقیسوأنالمجالات،هذهبین
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وهو من اكثر الطرق شیوعا وتعتبر احدى طرق تقدیر الصدق فتعرف بانها استشارة مجموعة من 
الخبراء والمحكمین الذین یكونون من ذوي الخبرة والكفاءة في المادة اوفي مضمون المادة الدراسیة التي 

) 134ص.2007.بشیر معمریة(.                    صمم لها الاختبار
والبالغالمهنیةوالخبرةالتخصصذويمنالمحكمینهیئةعلىوالاستمارةالمقیاسینعرضتم

ونظرا. لقیاسهاوضعتماتقیسوانهااللغویةالناحیةمنوالمقترحاتالملاحظاتبإبداءسبعةعددهم
عنامامنهم،بأربعةالابالمحكمینالمباشرالاتصالمنتتمكنلمالباحثتینفانئیةالاستثناللظروف

.فقطثلاثةمنالردتلقيوتمدكاترة،تسعةوهمالكترونیامعهمالتواصلتمالبقیة
اجمعوا على صلاحیة و بنود ) 05(خمسةالمحكمین آرائهم حول المقیاسین بتعدیل حیث ابدو 

: 1974حساب معامل الاتفاق بین المحكمین على كل فقرة بمعادلة كوبر الاداتین وتم
عدد مرات الإتفاق

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  نسبة الاتفاق 
عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات عدم الاتفاق 

لمقیاس المساندة %100و,%83,5وبهذا كانت النسبة المئویة لمقیاس المناعة النفسیة
تم تعدیلها مدونة في الجدولوالبنود التيمكننا القول ان المقیاسین صادقین، وعلیه یالاجتماعیة

)أنظر الملحق()                                  01(رقم
: الإجراءات المتبعة في الدراسة- 7

:تلخصت الخطوات فیما یلي
.اختیار عینتي الدراسة الأساسیة باحترام شروط تخدم فروض الدراسة- 
الاخصائیة العیادیة بشركة سونلغاز ومكتب الاخصائیة العیادیة اجراء مقابلات على مستوى مكتب- 

.بمصلحة المساعدة الاجتماعیة الاستعجالیة المتنقلة بمدیریة النشاط الاجتماعي
.جلسات07كان عدد الجلسات - 

خلاصة :
ةالعینخصائصإلىذلكبعدتعرضناكما, ومیدانهاالدراسةمنهجإلىالفصلهذاتطرقنا في

وكذلك, البیاناتلجمعالمستخدمةوالأدواتالاستطلاعیةالدراسةإلىبالإضافةاختیارهاوطریقة
.المستخدمة في هذه الدراسةالإحصائیةالأسالیب



:الفصل الخامس
عرض ومناقشة وتفسیر النتائج

.تقدیم حالات الدراسة وعرض النتائج: أولا
.تمهید

.سعیدة: الحالة الأولىتقدیم - 1
عرض مضمون المقابلات للحالة سعیدة- 1- 1
عرض ملخص المقابلات للحالة سعیدة بهدف الدراسة- 2- 1
.ریم: الحالة الثانیةتقدیم - 2
عرض مضمون المقابلات مع الحالة ریم- 1- 2
عرض ملخص المقابلات للحالة ریم- 2- 2

التحلیل الكمي والكیفي للحالتین: ثانیا
التحلیل الكمي للحالتین على المقیاسین- 1
التحلیل الكیفي للحالتین- 2

.مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة:ثانیا
مناقشة النتائج وتفسیرها على ضوء فرضیات -14

.الدراسة
.ستنتاج العامالا-15
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:تمهید
المرحلة التي"تعد مرحلة عرض ومناقشة وتفسیر النتائج من أهم مراحل البحث العلمي باعتبارها 

ا الباحث باستخراج الأدلة والمؤشرات العلمیة الكمیة والكیفیة التي تبرهـن على إجابة أسئلة البحث یقوم فیه
)111ص , 1995, العساف صالح بن حمد(".أو تؤكد قبول فروضـه أو عدم قبولها

وتفریغ النتائج اللإستطلاعیةاسة بعد تطبیق إجراءات الدر فمن خلال دراستنا للجانب التطبیقي و 
سیتم من خلال هذا الفصل عرض وتفسیر ومناقشة النتائج المحصل علیها إنطلاقا من تقدیم . ومعالجتها

حالات الدراسة وعرض النتائج ثم التحلیل الكمي والكیفي لكل حالة إستنادا إلى المقابلات ونتائج مقاییس 
ومن ثمة سنحاول مناقشة النتائج وتفسیرها وصولا , رضیة العامةالدراسة وفي الأخیر یتم عرض نتائج الف

. للإستنتاج العام
:تقدیم حالات الدراسة وعرض النتائج: أولا
):سعیدة(تقدیم الحالة الأولى- 1
:البیانات الشخصیة- 1- 1

.جامعي: المستوى التعلیميسنة  41: ـــــــــــــــــــــنالســــ.سعیـــــــــــــــــدة: الإســــــــــــــــــــــم
.متزوجة وأم لخمسة أولاد: الحالة الإجتماعیةسنة     17: الخبرة المهنیة.   ت. إ. ن. م: مكان العمل

:الإطار العام الذي تعیش فیه للحالة- 2- 1
73وهي ذات بنیة جسدیة ریاضیة وتزن , سنة)41(الحالة سعیدة تبلغ من العمر واحد وأربعون 

ولها , إناث) 04(ذكور وأربعة)06(ستة, )11(من بین إحدى عشر أخ وأخت) 06(رتبتها السادسة ,كغ
إخوة وأخوات غیر أشقاء، وبسبب وفاة أم سعیدة رحمها االله  في سن مبكر فإن سعیدة لم تنشأ بین 

د وكانت من أحضان أسرتها إلا أن هذا الأمر لم یؤثر في نفسیتها لأنها ركزت إهتمامها في التحصیل الجی
.النجباء المتفوقین

والنمو الحسي الحركي عامة لسعیدة كان عادیا مع عدم وجود أي , كان تاریخ النمو بشكل طبیعي
الجانب الانفعالي كانت معتدلة المزاج حنونة خاصة مع الكل، والجو , الجانبیة یمینیة, اضطراب كلامي

بوسط مدینة ورقلة وعلاقاتها مع الأقارب والجیران , ة نوویةالأسري الإجتماعي العام لسعیدة تقیم في أسر 
.جیدة

وهي ) الضغط الدموي الوراثي(أما عن الفحص طبي لها فقد كشف عن وإصابتها بمرض مزمن
.للطبیب المعالج حرصا منها على سلامتها) مواعید الفحص(ملتزمة بالزیارات الدوریة 
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:بهدف الدراسةسعیدة الأولىت مع حالة عرض مضمون المقابلا- 2
:مع الحالة الأولى سعیدةعرض ملخص المقابلات- 1- 2

الفحص الأولي: المقابلة الأولى)أ
استمارة دراسة حالة:

قامت الباحثة بعد إستقبال الحالة والترحیب بها بتقدیم معلومات توضیحیة عن الدراسة الحالیة 
سیتم في كل جلسة تطبیق مجموعة من التمارین أنه بالحضور و والهدف منها وتم التعاقد على الإلتزام 

16بتاریخ د45المقابلة نصف موجهة والتي دامت حوالي هذهوذلك لتسهیل العمل البحثي، وكانت
بمكتب النفساني العیادي على مستوى مصلحة المساعدة الإجتماعیة الإستعجالیة المتنقلة 2020مارس 

التضامن وكان الهدف من هذه المقابلة جمع المعلومات الشخصیة والتي بمدیریة النشاط الإجتماعي و 
.تخدم أغراض الدراسة

 المهنيالأسري و المعاش عرض:
 كیف تم توظیفك؟ كنت أعمل من قبل بمؤسسة في القطاع الخاص ثم تم توظیفي هنا عن طریق

.توظیفمسابقة
المهام التي كلفت بهم؟ إداریة ثم أخصائیة إجتماعیة
بحكم مصلحتنا تتعامل مع الحلات الصعبة فأن أشعر بالعمل في المهام الصعبة؟يستمتعهل ت

.بالمسؤولیة تجاه هذه الفئة لهذا فأنا سعیدة بالإهتمام بهم والتخفیف من معانتهم
نعم الحمد الله سواء في الأسرة أو العملهل لدیك نجاحات یمكنك أن تفخر بها؟.
نعم تربیة أولادي وتفوقهم في أنه من الصعب تحقیقه؟یندفاً كنت تر ت أن تحقق یوماً ما ههل استطع

.دراستهم وشهادة الجیران بحسن أخلاقهم
الحمد الله نجاحهم كلهمما هي التحدیات التي حققتها مؤخراً؟.
 إدخال السرور في قلوب طالبي المساعدة، النجاحات التي حققتها مؤخراً في عملك الحالي؟ياذكر

.عاملاتي في آجالها المحددةوإنجاز كل م
حرماني من والدي رحمهم االله ولكن ما هي التجارب والتحدیات التي واجهتك واستطعت التغلب علیها؟

.الحمد الله إستطعت إحتواء إخوتي
 الترقیة بشرط راحة البالما هي أعظم الدوافع التي تبحث عنها في عملك؟.
التحقیقات تحمل المخاطر لتنفیذ مهام معینة؟نیعوكیف تستط؟ صف مخاطرة خضتها لتكمل مهمة ما

.أتوكل على االله وزوجي یشجعني. الإجتماعیة التي نقوم بها وفي مناطق نائیة وأحیان مشبوهة
بكل مرونة أتقبله وأنجزهكیف تتعاملین مع أي عمل إضافي خاصة في الظروف الطارئة؟.
 الحمد هللالعمل؟هل تم منحك أي شكر أو تهنئة لتحقیقك هدفاً ما في
 أساعده طبعاطلب المساعدة من موظف؟كیف تتعاملین مع.
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كیف تكون ردة فعلك . ، ویرید معرفة راتبك....راتبها یبلغ / إذا أخبرك أحد زملائك في العمل أن راتبه
.أریه كشف الراتب لیس عندي أي مشكلتجـاه هذا الموقف؟ 

 لف في مكانه لأنني أكره الفوضى أما عن أضع كل وثیقة ومصفي تنظیم مكتبك، ومصلحتك؟
.المصلحة فلا أستطیع فرض رأي على موظف في تنظیم مكتبه

فحص محتوى التفكیر:المقابلة الثانیة)ب
رصد الأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئة

د طبقا للإجراءات الإحترازیة والوقائیة من30ولمدة 10/08/2020بتاریخ هذه المقابلة تمت
، وبعد الترحیب بالحالة والإستفسار عن الظروف التي مرت بها طیلة فترة )19كوفید(تفشي وباء كرونا 

الحجر المنزلي، أجبت سعیدة بضرورة الإلتزام بشروط الحجر المنزلي حفاظا على صحتها وصحة عائلتها 
مج أسري جماعي وقد وقد شغلت نفسها بممارسة هویتها وكذا حفزت أولادها على ذلك من خلال خطة برنا

ساعدها على ذلك كون زوجها أستاذ جامعي ولا یحبذ الروتین، ثم إنتقلت الباحثة مباشرة لإستكمال جمع 
.المعلومات من خلال مقابلة نصف موجهة 

یستطعن التوفیق بین المنزل والعملتيلواهن الالنساء الموظفات الناجحات : أكملي هذه الجملة.
لزملاء وكیف عالجت هذا الوضع؟صفي خلافاً مع أحد ا
 أتحمل وأصبر لأن عمل صعب صفي كیف ستتعامل مع مواطنین وقحین، معقدین أو غیر صبورین؟

.والفئة التي نتعامل معهم حساسة
في موسم الإصطیاف وتسجیل صفي أوقاتاً كنت فیها تحت الضغط واستطعت التعامل بشكل جید؟

.الأولیاء لأبنائهم
قلیلاً، هل كانت هناك طریقة لتحسین علاقتك مع ذلك المدیر السيء؟إذا عدنا للوراء
ذهبي للحج وترك صفي لي مخاطرة معینة أخذتها على عاتقك لأنك أحسست أنها مهمة بالنسبة إلیك؟

.إبني الرضیع عند أختي
 نعمتنجزي المعاملات في زمن قیاسي؟هل
نعم دائماهل تعتذرین عندما تخطأین؟.
 نوعا مامة بالتعلیمات والقانون الداخلي؟هل أنت ملتز.
 صفي لي أصعب مدیر عملت معه أو أصعب زمیل تعاملت معه وكیف تعاملت معهم؟
الإحترام المتبادلكیف استطعت التعایش مع زملائك في العمل؟.
معندیش مشكل(بطریقة عادیة كیف تتعاملین مع الآخرین في مستویات وظیفیة مختلفة؟(
أتركه یهدأ ثم أتجاوب معه وأقنعهتتعاملین مع مواطن هائج؟كیف یمكن ان.
؟ لا یوجد أنا راضیة عن إذا كان بإمكانك أن تغیر شیئاً واحداً في شخصیتك، فما هو هذا الشيء

.نفسي
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وبعد طرح مجموعة الأسئلة على الحالة سعیدة قامت الباحثة بتقدیم إستمارة مقیاس المناعة وبعدها 
.ت مقیاس المساندة الإجتماعیةمباشرة قدم

.لا أدري لماذا الأسئلة السابقة أیقضت الإحساس عندي بالإحباط والإنزعاج: سعیدة
ولماذا في رأیك؟: الباحثة
أضن لأنني من النوع الذي لا أرید التحدث عن الماضي المؤلم فأنا أسعى دوما إلى أن أنسى كل : سعیدة 

.المواقف والاحداث السیئة
كیف ذلك؟: الباحثة
ولكن بعد إجابتي عن هذه الأسئلة أعجبتني فقد رفعت ) االله غالب هذي هي الخدمة واش ندیرو: (سعیدة

.معنویاتي وأنا الآن أشعر بالإنتعاش والراحة
البناء المعرفي: المقابلة الثالثة)ج
التعرف على الأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئة :

التدریب على بتقوم الباحثة في هذه الجلسة د حیث 65لمدة 13/08/2020كانت هذه المقابلة بتاریخ 
A)كل منحیث تشرح الباحثة مفهوملإلیسABCتقنیة  B C):

A: حادثة منشطة أو خبرة حدثت في النقطةA .
B : الاعتقاد الخاطئ للنقطةA
C : رد فعل انفعالي أو نتیجة عنB وهي المسببة لرد فعلC.

.وتطلب من سعیدة ملئها(ABC)لباحثة بإعطاء ورقة فیها مفهوم وتقوم ا
ألبرتلإلیسABCیوضح تقنیة ) 01(الجدول رقم *

AالحادثBالمعتقدCالنتیجة
وصف الموقف

المزعجالمسبب 
تدوین الأفكار

بالإزعاجمرتبطةالتلقائیة ال
بدائل أو الاستجابات

ة من تفكیر والسلوكبحاصمال
یر المؤسسة إنجاز طلب مني مد

سالها للوزارة ثم ر معاملة بغرض إ
اكتشفت أنني أخطأت في طریقة 

إنجازها

والجمیع أنني لا السكرتیرةقد تكتشف 
أجید عمل أي شیئ

أشعر بالتوتر والقلق وأشعر بإرتفاع 
.ضغط دمي

ل العمل والأسرةوهذا بذكر المواقف المزعجة بالتناوب بین مجابعد تطبیق التمرین لعدة مرات
.الخاطئة لدیهاالسلبیة والمعتقداتف على الأفكارالتعر منتتمكن الحالة سعیدة في الأخیر

)264بتصرف طه عبد العظیم حسین ص(
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التعامل مع الأفكار السلبیة :
في هذه الجلسة بتعریف الأفكار السلبیة وتستعمل فنیة المنحدر الرأسي ویطلق علیها ةاحثقوم البت

وهي تشیر إلى ماذا یعني لو كان التفكیر صحیحا لدى الفرد بشأن الباحث هذا ،أیضا فنیة السهم الهابط
لب إجابات هذه الأسئلة تتطهذه المشكلة؟ وماذا یحدث؟من یعني ذلك بالنسبة له؟ ولماذا هو یعاني 

.یعطیها الفرد
.خلافا للعاملات الأخریاتةكثیر بمهامالمدیر یكلفني : سعیدة
؟تنزعجيكذلك فلماذا تتضایقي أو و إذا كان: الباحثة
.في نظره) جایحة(هذا یعني أنني :سعیدة
بالنسبة لك ؟ذلكلنفرض أن ذلك صحیح فماذا یعني: الباحثة
.لم أتعلم العمل بعدأننينيیرابسبب أنهقد یكون : سعیدة
لنفرض أن ذلك صحیح أیضا ماذا یعني ذلك بالنسبة لك ؟: الباحثة
.أنني لن أترقى أبدا في هذا العمل: سعیدة
لنفرض أن ذلك صحیح أیضا ماذا یعني ذلك بالنسبة لك ؟: الباحثة
.تقاعدعلى الأنني سأبقى هكذا وقد إقتربت : ةسعید

الباحثة بتدوین مجموعة الأفكار السلبیة لدى الحالة مستخدمة هذه الفنیة التي تستطیع وهكذا قامت 
وماذا یعني كل . ثم توضح الباحثة الطریقة التي تفكر بها الحالة, لدیهاالإنزعاجالوصول إلى مصدر 

لسلبي وكل تفكیر سلبي یؤدي إلى تفكیر سلبي آخر وهكذا حتى یمكن تعرف على التفكیر ا. تفكیر سلبي
.   الرئیسي لدى الحالة وتفحص مجموعة أفكار سلبیة مرتبطة بها

)264بتصرف طه عبد العظیم حسین ص(
لبیة، وتكوین وبهذا تتمكن الحالة سعیدة في الأخیر من بناء تفسیرات بدیلة لتلك التفسیرات الس

.إحتمالات واقعیة ومنطقیة لكل تفسیر
أخطاء التفكیرو التشوهات المعرفیةالتعرف على:المقابلة الرابعة)د

، فبعد الترحیب د60حیث دامت لمدة 17/08/2020كانت هذه المقابلة نصف موجهة بتاریخ 
في توضیح مضمون هذه المقابلة بالحالة سعیدة وسؤالها عن أسرتها والعمل إنطلقت الباحثة مباشرة 

والمتمثل في التعریف بماهیة التحریفات المعرفیة وأخطاء التفكیر بإعطاء للحالة سعیدة ثلاثة أوراق 
إحداهما تحمل مخطط بالتشوهات المعرفیة والورقة الثانیة تحمل مخطط أخطاء التفكیر والورقة الثالثة 

م تطلب من سعیدة رسم مخطط یعبر عن التشوهات بیضاء فارغة، وتقوم الباحثة بشرح المخططین ث
. المعرفیة التي تستعملها
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التدریب على التعامل مع القرارات الخاطئة:
و ما لهذه المهمة من أهمیة ،الإیضاحات الوافیة المتعلقة بعملیة إتخاد القراراتالباحثة قدم تهنا

.الامور في بعض المواقفنتهویفي حیاة كل فرد لتجنب التبریرات الخاطئة و أیضا 
بإستعمال تقنیة تقویم القرارات من الجانب المفاهیمي إلى الجانب التطبیقي ةنتقل الباحثتو بعدها 

.بطاقات تطبق علیها التقنیةوتعطي لسعیدةو , اإتخادهو 
یوضح التدریب على التعامل مع القرارات الخاطئة) 02(الجدول رقم 

مبرراتهالقرار الصائبمبرراتهخاطئالقرار الالموقف
تفاجات بشكل ابني المراهق 

وطریقة لباسه وتسریحة 
.شعره

العقاب
خوفا من ضیاعه 

.مع رفقة سیئة
التشاور مع الزوج 

واحتواء ابني

العقاب لایجدي نفعا 
لا بد من لغة 

الحوار
نها بعض القرارات الخاطئة عتنجرطرح بعض المواقف التي الحالة سعیدة من ةطلب الباحثتثم 

.و استبدالها بقرارات صائبةوكیف فسر أو برهن هدا القرار الخاطئ 
تنمیة التفكیر الإیجابي: المقابلة الخامسة)ه
تنمیة القدرة على التحلیل:

د والهدف 90وأسغرقت حوالي 20/08/2020كانت هذه المقابلة مفتوحة ثم نصف موجهة بتاریخ 
التعرف على كیفیة تنمیة القدرة على التحلیل من خلال تحفیز قدرتي التركیز والإنتباه منها هو كشف و 

.بتطبیق بعض الإختبارات النفسیة العصبیة كإختبار ستروب للإنتباه  وإختبار فحص الإنتباه البصري
خر في تقوم الباحثة بطلب من الحالة سعیدة ذكر موقفین مزعجین أحدهم في المجال المهني والآ

وتبدأ الباحثة برصد ها التحلیل الجید دون الإندفاعیةالأسرة وكیف تصرفت مع الموقفین عند إستخدام
.المؤشرات والإستراتجیات المستخدمة والآلیات الدفاعیة

بعد المناقشة والحوار تقول الحالة سعیدة لقد فهمت بأنه من الضروري عدم إصدار أي حكم قبل 
.ف عن طریق الإنتباه إلى كل ما هو حولنا وإستخدامنا للحكمة في التصرفتحلیلنا للموق

:إختبار ستروب-
یهدف هذا الإختبار إلى تقییم الإنتباه الإنتقائي والمرونة العقلیة التي تتمثل في قدرة الفرد على 

مثیرات، بمعنى أن تكون تبدیل إستجاباته ومكونات إدراكه لكي تتسق وتتوافق مع التغیرات التي تحدث فیال
له القدرة في ضبط وكبح إستجابة تلقائیة ومألوفة وتبني إستجابات جدیدة وفقا للمتغیرات التي تحدث 

وتعود فكرة هذا الإختبار إلى أعمال عالم النفس الألماني ویلیام فونت وتلمیذه عالم النس الأمریكي ’ حوله
أنه عندما یعرض على 1929ذي أوضح في عام جیمس كاتل وأعمال عالم انفس الألماني جانش ال

المفحوص إسم لون مطبوع بحبر من لون آخر ویطلب منه تسمیة لون الحبر فإنه یقرأ الكلمة بدلا عن 
تسمیة اللون وهذا ما یعرف بتأثیر التداخل، ولاحقا نشر عالم النفس الأمریكي جون ریدلي ستروب في عام 
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وهو من أهم الإختبارات المستخدمة لتقییم " اهرة التداخلاملاحظات حول ظ"بدراسة بعنوان1935
الوظائف التنفیذیة وبعض الوظائف الذهنیة ومنها القدرة على تغییر الوضعیة الذهنیة منحالة إلى أخرى 
والكبح أو التثبیط الذهني لا سیما كبح الإستجابات المتعلمة جیدا بهدف الإستجابة لمثیرات غیر مألوفة 

لیة، إضافة إلى الإنتباه الإنتقائي وسرعة المعالجاتأو العملیات العقلیة، وتشیر العدید من والمرونة العق
دراسات تصویر الدماغ إلى لعلاقة بین الأداء على هذا الإختبار ونشاط الفص الجبهي لا سیما المناطق 

.لطوقيالجبهي الجانبي والجزء الأمامي من اللحاء ا- الجبهیة الإنسیة العلیا واللحاء مقدم
) 83ه، ص1441محمد صلاح خلیل وآخرون، (

:إختبار فحص الإنتباه البصري-
المدى، ولأن من إرشادات قصیرةوالذاكرةالتركیزعلىالفردویظهر قدرةللانتباه أیضااختباروهو

المفحوص یرتدي نظرات طبیة ضرورة الحرص على إرتدائها قبل بدء إختبار فحص التطبیق إذا كان
، حیث تستعین قبل بدایة الإختبارالباحثةالحالة سعیدة حریصة جدا إستأدنتولأن ، الإنتباه البصري

.الباحثة في هذا الغختبار بجهاز الحاسوب الألي
)ستناي نلبس نواظري باش نركز ملیح(

تنمیة التفكیر الإیجابي: ةالمقابلة السادس)و
 التدریب التوكیدي/ التوكیدیة:

، ولأن هذه المقابلة هي الما د75وقد دامت لمدة 24/08/2020قامت الباحثة بهذه المقابلة بتاریخ 
قبل الأخیرة أرادت الباحثة التمهید للحالة سعیدة بعملیة الإنهاء وهو بمثابة مكافئة على حسن التعاون 

العمل البحثي، حیث قامت الباحثة بتدریبات مساعدة على تأكید الذات والتعبیر الجید من خلال لإنجاح 
مساعدة على تأكید الذات ، وزیادة احترامها وتقدیرها، واعتبارها، وإثباتها، واستخدام هذه التقنیة یعد تمرینات 

.السلوك التو كیديتثبیتا مهما في أمر 
بقصد إنزعاجالتعبیر بتلقائیة ودون و التوكیدیةحیث یتم التدریب على ":یقول طه عبد العظیم

.  ")متطلبات السویة(حصول الفرد على حقوقه الكاملة، وكذا حریة التعبیر الانفعالي دون خوف 
)11، ص2006طه عبد العظیم حسین، (

النمذجة التخیلیة :
ن النظر أو الرؤیة هي العامل الأفضل في التعلیم و یسمى بالتعلیم بالنیابة لان النموذج یلعب ولأ

حاكاة لسلوك یقوم میكانیزمها على أساس الملاحظة والتقلید الم، والنمذجةور الوسیط بالمقارنة مع الملاحظد
واللفظیة وأیضا ، وتكون عبارة عن مجموعة من السلوكیات الحركیة ةقوم به الباحثتنموذجي مثالي والذي 

تقبله تات ذات معنى ومغزى ومفهوم وتصور هدف من وراءها إلى أن تصبح هذه السلوكیتالوجدانیة والتي 
بلعب دور الموقف ةقوم الباحثتوبعد أن صبح عادة معززة،یإلى اكتسابه حتى ىسعوتالحالة سعیدة

تتوصل الحالة سعیدة إلىوبالتالي–والحالةةالباحث–سده بشكل مثالي، یتم قلب الدورجتالمشكل والذي 
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اتجاه الموقف بشكل سلكتكیف یشعر الأخر ومن تم وتفهمما یجب قوله في الموقف المشكل معرفة
.توكیدي

إنهاء المقابلة : المقابلة السابعة) ز
التقییم العام والختام.

حیث أخبرت الباحثة د90وكانت لمدة27/08/2020بهذه المقابلة في تاریخ قامت الباحثة 
، أعطتها الاتفاق على استمرار تقدیم المساعدات وكذلك التدعیم والتشجیعمع العمل البحثيبإنهاء الحالة 

.تم تناولهماومدى الاستفادة واستیعاب وثیقة تقییمیة للتعبیر عن رأیها في المقابلات بكل صراحة
یوضح التقییم العام للجلسات) 03(الجدول رقم 

التفكیر الجید یؤدي إلى تحسین علاقاتي مع الأخرین ویصحح نظرتي للواقع الذي أعیشهالمقابلةاستفادتك خاصة من 

من وجهة أهم التغیرات الحادثة 
نظرك

الوجدانالفكر

عدم الإندفاع وفهم الموقف قبل إصدار أي 
قرار

التفائل "سیكون مبدئي في الحیاة هو من الآن فصاعدا 
والنظرة الإیجابة ترفع من هرمون السعادة عندي وتحافض 

على صحتي
التي شعرت المقابلةما هي 

وأیضا . بالاندماج والتأثر فیها
تكن كذلكلمالتي

2المقابلة 
التعلیل

شعرت بالإحباط  ثم الراحة 

ك وتمنیت الإستمرارأنستني العمل البحثي وأندمجت مع6المقابلة 
؟العمل البحثيكم ستقیم نسبة نجاح –%) 100-0(درجة من طلبت منك التقییم بالاذإ

تعلمت بزاف حوایج كانو قدامي وكنت غافلة علیهم

%...........النسبة
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):ریم(الحالة الثانیة تقدیم -2
:البیانات الشخصیة- 2- 2

.جامعي: المستوى التعلیميسنة  39: ـــــــــــــــــــــنالســــ.    یم ر :الإســــــــــــــــــــــم
لثلاث متزوجة وأم : سنة      الحالة الإجتماعیة12: الخبرة المهنیةشركة سونلغاز:مكان العمل

.أولاد
:الإطار العام الذي تعیش فیه للحالة- 3- 2

, كغ80وهي ذات بنیة جسدیة ریاضیة وتزن , سنة)39(وثلاثون ثسع تبلغ من العمر ریم الحالة 
تربت في بیت عمها , إناث) 07(ذكر واحد  وسبعة , )08(أخ وأختمن بین ) 07(رتبتها السادسة 

مما أدى الى كره . حتى سن الدخول الى المدرسة رجعت الى عائلتها التي كانت تظن انها بیت عمها
مبكر فإن سعیدة لم تنشأ بین أحضان أسرتها .عن احضانها لانها لا تحبهاأمها، التي ظنت انها ابعدتها

إلا أن هذا الأمر لم یؤثر في نفسیتها لأنها ركزت إهتمامها في التحصیل الجید وكانت من النجباء 
.في الدراسةالمتفوقین

یساریة الجانبیة.كان عادیاریموالنمو الحسي الحركي عامة ل, كان تاریخ النمو بشكل طبیعي
الجانب الانفعالي كانت معتدلة , كونها تحب اغة الأرقام والمنطق مثلما تقول واحد زائد واحد یساوي اثنان

ولكن تقول انها لا تستطیع اشباع الحنان لاولادها لانها أمها لم عطیها المزاج حنونة خاصة مع الكل
بوسط , تقیم في أسرة نوویةلریم الإجتماعي العام ، والجو الأسريالحنان كما تقول فاقد الشيء لا یعطیه

.مدینة ورقلة وعلاقاتها مع الأقارب والجیران جیدة
لها فقد فهي تعاني من مرض مزمن السكري وراثیا هي والبعض من اخوتها، أما عن الفحص طبي 

)مواعید الفحص(ملتزمة بالزیارات الدوریةغیر وهي ) الضغط الدموي(كشف عن وإصابتها بمرض مزمن
.لانها تشتكي من الضط المهني معندیش الوقت، والناس طایحین علیا بوراقیهم نتاع التریستي 

:عرض مضمون المقابلة بهدف الدراسة- 3
:عرض ملخص المقابلات- 1- 3
الفحص الأولي: المقابلة الأولى)ت
استمارة دراسة حالة:

بها بتقدیم معلومات توضیحیة عن الدراسة الحالیة قامت الباحثة بعد إستقبال الحالة والترحیب
سیتم في كل جلسة تطبیق مجموعة من التمارین أنه والهدف منها وتم التعاقد على الإلتزام بالحضور و 

بتاریخ ساعة تقریبا المقابلة نصف موجهة والتي دامت حوالي هذهوذلك لتسهیل العمل البحثي، وكانت
وكان الهدف من طب العمل بسونلغاز اني العیادي على مستوى مصلحة بمكتب النفس2020فیفري 05

.هذه المقابلة جمع المعلومات الشخصیة والتي تخدم أغراض الدراسة
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 المهنيالأسري و المعاش عرض:
توظیفكیف تم توظیفك؟ تم توظیفي هنا عن طریق مسابقة.
 المهام التي كلفت بهم؟ إداریة
اشعر بالراحة عندما اقدم خدمة للاخرینم الصعبة؟بالعمل في المهايهل تستمتع.
لا شيء ولكن الحمد الله أقوم بمساعدة عائلتي فانا احمل هل لدیك نجاحات یمكنك أن تفخر بها؟

.مسؤولیة بیتي وعائلتي
نعم تربیة أولادي وتفوقهم في أنه من الصعب تحقیقه؟ینت أن تحقق یوماً ما هدفاً كنت تر هل استطع

.دراستهم
الحمد الله نجاح ابنيما هي التحدیات التي حققتها مؤخراً؟.
 إدخال السرور في قلوب طالبي المساعدةالنجاحات التي حققتها مؤخراً في عملك الحالي؟ياذكر

.المستمرة في كل وقت وإنجاز كل اعمالي في آجالها المحددةماتصالاتهوذلك من خلال 
 وفاة والدي دفعني ولكن الحمد واستطعت التغلب علیها؟ما هي التجارب والتحدیات التي واجهتك

.إستطعت إحتواء إخوتي والحمد الله
 تغییر المنصب وراحة البالما هي أعظم الدوافع التي تبحث عنها في عملك؟.
قمت تحمل المخاطر لتنفیذ مهام معینة؟نوكیف تستطیع؟ صف مخاطرة خضتها لتكمل مهمة ما

.لكهرباء والغاز دون خوفبتسییر الوكالة التجاریة ل
احس بالضغط ولكن أتقبله وأنجزهكیف تتعاملین مع أي عمل إضافي خاصة في الظروف الطارئة؟.
الحمد اللههل تم منحك أي شكر أو تهنئة لتحقیقك هدفاً ما في العمل؟
 بكل سرور أساعده طبعاطلب المساعدة من موظف؟كیف تتعاملین مع.
 كیف تكون ردة فعلك . ، ویرید معرفة راتبك....راتبها یبلغ / العمل أن راتبهإذا أخبرك أحد زملائك في

.اخجل واتسال لماذا السؤال عن راتبي ؟تجـاه هذا الموقف؟ 
انظم قلیلا مكتبي ولكن لا اتضایق من الفوضى الموجودة فوق صفي تنظیم مكتبك، ومصلحتك؟

.المكتب
فحص محتوى التفكیر:المقابلة الثانیة)ث
لأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئةرصد ا

د طبقا للإجراءات الإحترازیة والوقائیة من 30ولمدة 10/08/2020بتاریخ هذه المقابلة تمت
، وبعد الترحیب بالحالة والإستفسار عن الظروف التي مرت بها طیلة فترة )19كوفید(تفشي وباء كرونا 

ام بشروط الحجر المنزلي حفاظا على صحتها وصحة عائلتها الحجر المنزلي، أجبت ریم بضرورة الإلتز 
وقد شغلت نفسها مع أولادها واكتشفتهم وتقربت منهم، ثم إنتقلت الباحثة مباشرة لإستكمال جمع المعلومات 

.من خلال مقابلة نصف موجهة 
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النظام في حیاتهم یستطعن تيلواهن الالنساء الموظفات الناجحات : أكملي هذه الجملة
مع رئیس الوكالة حول حقي في العطلةفي خلافاً مع أحد الزملاء وكیف عالجت هذا الوضع؟ص.
 انظر فیهم واصمت صفي كیف ستتعامل مع مواطنین وقحین، معقدین أو غیر صبورین؟
في وقت تحملت مسؤولیة الوكالةصفي أوقاتاً كنت فیها تحت الضغط واستطعت التعامل بشكل جید؟.
طریقتي هي السيء؟الرئیس ء قلیلاً، هل كانت هناك طریقة لتحسین علاقتك مع ذلك إذا عدنا للورا

.تجاهله وعدم الحدیث معه
زواجي من رجل صفي لي مخاطرة معینة أخذتها على عاتقك لأنك أحسست أنها مهمة بالنسبة إلیك؟

.مریض ولا یعمل
 نعمتنجزي المعاملات في زمن قیاسي؟هل
نعم دائماین؟هل تعتذرین عندما تخطأ.
نوعا ماهل أنت ملتزمة بالتعلیمات والقانون الداخلي؟.
 عملت معه أو أصعب زمیل تعاملت معه وكیف تعاملت رئیس الوكالة السابق صفي لي أصعب

.تعاملت معه بالتجاهل وأبلغت طبیب العمل عنه كوني احمل ملف طبي حول حالتيمعهم؟ 
الإحترام المتبادلمل؟كیف استطعت التعایش مع زملائك في الع.
بطریقة عادیة واخویة كیف تتعاملین مع الآخرین في مستویات وظیفیة مختلفة؟.
أتركه یهدأ ثم أتجاوب معه وأقنعهكیف یمكن ان تتعاملین مع مواطن هائج؟.
؟ارید تغییر طریقتي في معاملةإذا كان بإمكانك أن تغیر شیئاً واحداً في شخصیتك، فما هو هذا الشيء

.والاهتمام بجمالي.زوجي وابنائي
 وبعد طرح مجموعة الأسئلة على الحالة ریم قامت الباحثة بتقدیم إستمارة مقیاس المناعة وبعدها

.مباشرة قدمت مقیاس المساندة الإجتماعیة
.ان هذه الأسئلة تمس جانب من شخصیتي وارشدني الى أشیاء كنت لا اعرفها عن نفسي: ریم 

ماذا في رأیك؟ول: الباحثة
تذكرت شخصیتي في الماضي كنت مرحة ومندفعة ونشیطة وهذه الأسئلة ایقضت في  نفسي حافز : ریم

.داخلي یشعرني بالفرح وكذلك ضغط العمل جعلني اهمل نفسي واولادي وزوجي
كیف ذلك؟: الباحثة
ني فقد رفعت ولكن بعد إجابتي عن هذه الأسئلة أعجبت) منت نظن ان العمل هو كل شيء: (سعیدة

.معنویاتي وأنا الآن أشعر بالفرح والسعادة وصار لدي دافع جدید
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البناء المعرفي: المقابلة الثالثة)ح
التعرف على الأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئة :

التدریب بتقوم الباحثة في هذه الجلسة د حیث 65لمدة 13/08/2020كانت هذه المقابلة بتاریخ 
A)كل منحیث تشرح الباحثة مفهوملیسلإABCعلى تقنیة  B C):

A: حادثة منشطة أو خبرة حدثت في النقطةA .
B : الاعتقاد الخاطئ للنقطةA
C : رد فعل انفعالي أو نتیجة عنB وهي المسببة لرد فعلC.

.ملئهاریم وتطلب من (ABC)وتقوم الباحثة بإعطاء ورقة فیها مفهوم 
التعرف على الأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئة) 04(الجدول رقم 

AالحادثBالمعتقدCالنتیجة
وصف الموقف

المزعجالمسبب 
تدوین الأفكار

بالإزعاجمرتبطةالتلقائیة ال
بدائل أو الاستجابات

من تفكیر والسلوكة بحاصمال

طلب مني تسییر الوكالة ورفض 
طلب عطلتي

ان لاحظ زملائي عراكنا ولا احب 
ینظروا الي بنظرة سیئة ولا احب 
ان یقولوا انني اتهرب من العمل

وأشعر التوترو النرفزةبأشعر
بإرتفاع ضغط دميو القلقب

.والبكاء

تتمكن وهذا بذكر المواقف المزعجة بالتناوب بین مجال العمل والأسرةبعد تطبیق التمرین لعدة مرات
.الخاطئة لدیهاالسلبیة والمعتقداتف على الأفكارالتعر منالحالة سعیدة في الأخیر

)264بتصرف طه عبد العظیم حسین ص(
التعامل مع الأفكار السلبیة :

لمنحدر الرأسي ویطلق علیها في هذه الجلسة بتعریف الأفكار السلبیة وتستعمل فنیة اةقوم الباحثت
وهي تشیر إلى ماذا یعني لو كان التفكیر صحیحا لدى الفرد بشأن الباحث هذا ،أیضا فنیة السهم الهابط

هذه الأسئلة تتطلب إجابات هذه المشكلة؟ وماذا یحدث؟من یعني ذلك بالنسبة له؟ ولماذا هو یعاني 
.یعطیها الفرد
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بمهام یكلفني م بیني وبینه الا انه یثق فیا لا یثق في احد في الوكالة فهو بالرغم من سوء التفاه: ریم 
.عدیدة حول انشغالات العمال

؟تنزعجيكذلك فلماذا تتضایقي أو و إذا كان: الباحثة
.عندما احس باللخبطة فقط في راسي:ریم

بالنسبة لك ؟ذلكلنفرض أن ذلك صحیح فماذا یعني: الباحثة
.س بالضغطعندما اح: ریم

لنفرض أن ذلك صحیح أیضا ماذا یعني ذلك بالنسبة لك ؟: الباحثة
..لانني مقدمة طلب تغییر منصبي:ریم 

لنفرض أن ذلك صحیح أیضا ماذا یعني ذلك بالنسبة لك ؟: الباحثة
.او انه یراني فاشلة امامه كثیرا:ریم

لبیة لدى الحالة مستخدمة هذه الفنیة التي تستطیع وهكذا قامت الباحثة بتدوین مجموعة الأفكار الس
وماذا یعني كل . ثم توضح الباحثة الطریقة التي تفكر بها الحالة, لدیهاالإنزعاجالوصول إلى مصدر 

وكل تفكیر سلبي یؤدي إلى تفكیر سلبي آخر وهكذا حتى یمكن تعرف على التفكیر السلبي . تفكیر سلبي
.   موعة أفكار سلبیة مرتبطة بهاالرئیسي لدى الحالة وتفحص مج

)264بتصرف طه عبد العظیم حسین ص(
في الأخیر من بناء تفسیرات بدیلة لتلك التفسیرات السلبیة، وتكوین ریم وبهذا تتمكن الحالة 

.لكل تفسیرإحتمالات واقعیة ومنطقیة
أخطاء التفكیرو التشوهات المعرفیةالتعرف على:المقابلة الرابعة)ذ

، فبعد الترحیب د60حیث دامت لمدة 17/08/2020كانت هذه المقابلة نصف موجهة بتاریخ 
بالحالة ریم وسؤالها عن أسرتها والعمل إنطلقت الباحثة مباشرة في توضیح مضمون هذه المقابلة والمتمثل 

ي التعریف بماهیة التحریفات المعرفیة وأخطاء التفكیر بإعطاء للحالة ریم ثلاثة أوراق إحداهما تحمل ف
مخطط بالتشوهات المعرفیة والورقة الثانیة تحمل مخطط أخطاء التفكیر والورقة الثالثة بیضاء فارغة، 

ت المعرفیة التي وتقوم الباحثة بشرح المخططین ثم تطلب من سعیدة رسم مخطط یعبر عن التشوها
. تستعملها
التدریب على التعامل مع القرارات الخاطئة:

و ما لهذه المهمة من أهمیة ،الإیضاحات الوافیة المتعلقة بعملیة إتخاد القراراتالباحثة قدم تهنا
.الامور في بعض المواقفنفي حیاة كل فرد لتجنب التبریرات الخاطئة و أیضا تهوی

من الجانب المفاهیمي إلى الجانب التطبیقي بإستعمال تقنیة تقویم القرارات ةنتقل الباحثتو بعدها
.بطاقات تطبق علیها التقنیةوتعطي لریم , اوإتخاده
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التدریب على التعامل مع القرارات الخاطئة) 05(الجدول رقم 

مبرراتهالقرار الصائبمبرراتهالقرار الخاطئالموقف

هروب تفاجات بفكرة
ابني من البیت

حبسه في مكان 
امن

خوفا من ضیاعه 
وتشرده

التشاور مع الزوج 
ومحاولة إقناعه 
وتصحیح أفكاره 

الخاطئة

الحوار هو 
الأسلوب الأنسب 

لتربیة الأبناء

عنها بعض القرارات الخاطئة و كیف تنجرطرح بعض المواقف التي الحالة ریم من ةطلب الباحثتثم 
.استبدالها بقرارات صائبةو هن هدا القرار الخاطئ فسر أو بر 

تنمیة التفكیر الإیجابي: المقابلة الخامسة)ه
تنمیة القدرة على التحلیل:

د والهدف 90وأسغرقت حوالي 20/08/2020كانت هذه المقابلة مفتوحة ثم نصف موجهة بتاریخ 
حلیل من خلال تحفیز قدرتي التركیز والإنتباه منها هو كشف والتعرف على كیفیة تنمیة القدرة على الت

.بتطبیق بعض الإختبارات النفسیة العصبیة كإختبار ستروب للإنتباه  وإختبار فحص الإنتباه البصري
ذكر موقفین مزعجین أحدهم في المجال المهني والآخر في ریم تقوم الباحثة بطلب من الحالة 
وتبدأ الباحثة برصد ها التحلیل الجید دون الإندفاعیةد إستخدامالأسرة وكیف تصرفت مع الموقفین عن

.المؤشرات والإستراتجیات المستخدمة والآلیات الدفاعیة
لقد فهمت بأنه من الضروري عدم إصدار أي حكم قبل ریم بعد المناقشة والحوار تقول الحالة 

.تخدامنا للحكمة في التصرفتحلیلنا للموقف عن طریق الإنتباه إلى كل ما هو حولنا وإس
:إختبار ستروب-

یهدف هذا الإختبار إلى تقییم الإنتباه الإنتقائي والمرونة العقلیة التي تتمثل في قدرة الفرد على 
تبدیل إستجاباته ومكونات إدراكه لكي تتسق وتتوافق مع التغیرات التي تحدث فیالمثیرات، بمعنى أن تكون 

بح إستجابة تلقائیة ومألوفة وتبني إستجابات جدیدة وفقا للمتغیرات التي تحدث له القدرة في ضبط وك
وتعود فكرة هذا الإختبار إلى أعمال عالم النفس الألماني ویلیام فونت وتلمیذه عالم النس الأمریكي ’ حوله

أنه عندما یعرض على 1929جیمس كاتل وأعمال عالم انفس الألماني جانش الذي أوضح في عام 
مفحوص إسم لون مطبوع بحبر من لون آخر ویطلب منه تسمیة لون الحبر فإنه یقرأ الكلمة بدلا عن ال

تسمیة اللون وهذا ما یعرف بتأثیر التداخل، ولاحقا نشر عالم النفس الأمریكي جون ریدلي ستروب في عام 
خدمة لتقییم وهو من أهم الإختبارات المست" املاحظات حول ظاهرة التداخل"بدراسة بعنوان1935
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الوظائف التنفیذیة وبعض الوظائف الذهنیة ومنها القدرة على تغییر الوضعیة الذهنیة منحالة إلى أخرى، 
والكبح أو التثبیط الذهني لا سیما كبح الإستجابات المتعلمة جیدا بهدف الإستجابة لمثیرات غیر مألوفة 

المعالجاتأو العملیات العقلیة، وتشیر العدید من والمرونة العقلیة، إضافة إلى الإنتباه الإنتقائي وسرعة 
دراسات تصویر الدماغ إلى لعلاقة بین الأداء على هذا الإختبار ونشاط الفص الجبهي لا سیما المناطق 

.الجبهي الجانبي والجزء الأمامي من اللحاء الطوقي- الجبهیة الإنسیة العلیا واللحاء مقدم
) 83ه، ص1441محمد صلاح خلیل وآخرون، (

:إختبار فحص الإنتباه البصري-
المدى، ولأن من إرشادات قصیرةوالذاكرةالتركیزعلىالفردویظهر قدرةللانتباه أیضااختباروهو

إرتدائها قبل بدء إختبار فحص التطبیق إذا كان المفحوص یرتدي نظرات طبیة ضرورة الحرص على
، حیث تستعین قبل بدایة الإختبارالباحثةالحالة سعیدة حریصة جدا إستأدنتولأن ، الإنتباه البصري

.الباحثة في هذا الاختبار بجهاز الحاسوب الألي
)نروح دقیقة ساع بعد نجیك(

تنمیة التفكیر الإیجابي: المقابلة السادسة)و
 لتوكیديالتدریب ا/ التوكیدیة:

، ولأن هذه المقابلة هي الما د75وقد دامت لمدة 24/08/2020قامت الباحثة بهذه المقابلة بتاریخ 
قبل الأخیرة أرادت الباحثة التمهید للحالة لریم بعملیة الإنهاء وهو بمثابة مكافئة على حسن التعاون لإنجاح 

لى تأكید الذات والتعبیر الجید من خلال تمرینات العمل البحثي، حیث قامت الباحثة بتدریبات مساعدة ع
ا مساعدة على تأكید الذات ، وزیادة احترامها وتقدیرها، واعتبارها، وإثباتها، واستخدام هذه التقنیة یعد أمر 

.كیديو السلوك التتثبیتمهما في 
بقصد إنزعاجدون التعبیر بتلقائیة و و التوكیدیةحیث یتم التدریب على ":یقول طه عبد العظیم

.  ")متطلبات السویة(حصول الفرد على حقوقه الكاملة، وكذا حریة التعبیر الانفعالي دون خوف 
)11، ص2006طه عبد العظیم حسین، (

النمذجة التخیلیة :
یة هي العامل الأفضل في التعلیم و یسمى بالتعلیم بالنیابة لان النموذج یلعب ن النظر أو الرؤ ولأ

حاكاة لسلوك یقوم میكانیزمها على أساس الملاحظة والتقلید الم، والنمذجةور الوسیط بالمقارنة مع الملاحظد
فظیة وأیضا والل، وتكون عبارة عن مجموعة من السلوكیات الحركیة ةقوم به الباحثتنموذجي مثالي والذي 

تقبله تات ذات معنى ومغزى ومفهوم وتصور هدف من وراءها إلى أن تصبح هذه السلوكیتالوجدانیة والتي 
بلعب دور الموقف المشكل ةقوم الباحثتوبعد أن صبح عادة معززة،یإلى اكتسابه حتى ىسعالحالة ریم وت

ما معرفةتتوصل الحالة سعیدة إلىلتاليوبا–والحالةةالباحث–جسده بشكل مثالي، یتم قلب الدورتوالذي 
.اتجاه الموقف بشكل توكیديسلكتكیف یشعر الأخر ومن تم وتفهمیجب قوله في الموقف المشكل 
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إنهاء المقابلة : المقابلة السابعة) ز
التقییم العام والختام.

ث أخبرت الباحثة حید90وكانت لمدة27/08/2020قامت الباحثة بهذه المقابلة في تاریخ 
، أعطتها الاتفاق على استمرار تقدیم المساعدات وكذلك التدعیم والتشجیعمع العمل البحثيبإنهاء الحالة 

.تم تناولهماومدى الاستفادة واستیعاب وثیقة تقییمیة للتعبیر عن رأیها في المقابلات بكل صراحة
للمقابلة التقییم العام والختام): 06(الجدول رقم 

.علي بلم شمل العائلة وإعادة النظر في تغییر نمط حیاتي المقابلةتفادتك خاصة من اس

من وجهة أهم التغیرات الحادثة 
نظرك

الوجدانالفكر
النظرة الإیجابیة للحیاة والخروج من دائرة 

الضغوط التي اعیشها
علي ان أكون سعیدة مثل الاخرین

التي شعرت المقابلةما هي 
وأیضا . التأثر فیهابالاندماج و 
تكن كذلكلمالتي

1المقابلة 
التعلیل

شعرت بالفشل والتردد

الراحةثمالإیجابیةبالطاقةزودنيداخليحافزغمرني2المقابلة 
؟العمل البحثيكم ستقیم نسبة نجاح –%) 100-0(درجة من طلبت منك التقییم بالاذإ

ج كانو قدامي وكنت غافلة علیهمتعلمت بزاف حوای

%...........النسبة

 یوضح التصور الهیكلي لملخص المقابلات) 07(الجدول رقم:

محتوى المقابلةالهدف من المقابلةالمدةتاریخ المقابلةالمقابلة

إستمارة دراسة حالة*الفحص الأوليد16/03/202045الأولى
عرض المعاش الأسري والمهني*

رصد الأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئةفحص محتوى التفكیرد10/08/202030الثانیة

التعرف على الأفكار السلبیة والمعتقدات الخاطئة*البناء المعرفيد13/08/202065الثالثة
التعامل مع الأفكار السلبیة*

د17/08/202060الرابعة
التعرف على التشوهات 

المعرفیة
وأخطأ التفكیر

تعامل مع القرارات الخاطئةالتدریب على ال

تنمیة القدرة على التحلیلتنمیة التفكیر الإیجابيد20/08/202090الخامسة

التدریب التوكیدي*تنمیة التفكیر الإیجابيد24/08/202075السادسة
النمذجة التخیلیة*

التقییم العام والختامإنهاء المقابلةد27/08/202090السابعة
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سعیدة(للحالة وضح عرض مضمون المقابلاتی) 08(جدول قم(
تعرض مضمون المقابلا

الآلیات الدفاعیة ألا شعوریة المستعملةإستراتجیات المواجهة المستخدمة)المؤشرات(الملاحظات السریریة
مبادرة في الكلام*
تكثر النظر والتركیز في الأخصائیة*
تمیل إلى المثالیة في حیاتها الأسریة وفي *

.العمل
المبالغة في إنجاز المعاملات في زمن *

.قیاسي
الشعور بالراحة والرضا والاطمئنان والقناعة، *

.لا تخشى مواجهة المجتمع
.مزاج واضح، هادئة*
منطقیة إلى حد ما*
لا تستطیع الإتكال على أبنائها تحاول عمل *

.كل شيء بنفسها وبإتقان
.تمیل إلى طبع الإبتسامة*
.نظامتهتم بمظهرها، ال*
.فقدان الوالدین: فراغ عاطفي*
.الشعور بالإحباط: القلق النفسي*
.صعوبات مهنیة ضغط العمل*
ضغط الدم، إضطرابات في : مشكلات جسدیة*

الرؤیة

:المتمركزة حول المشكل.1
العمل على : التخطیط لحل المشكل*

إیجاد حل لإبنها المراهق بالتشاور 
.مع زوجها

تعامل الجید ال: التخطیط للمواجهة*
.مع مختل ذهني هائج

:المتمركزة حول اللإنفعال.2
: البحث عن السند الإجتماعي*

لجأت إلى زوجي
مكانة القائد في : التحكم في لذات*

العائلة، لا أبین ضعفي أبدا مهما 
حدث

أهملت : إعادة لتقییم الإیجابي*
الجانب السلبي في المعاش المهني 

وركزت على نجاحي في عملي 

:الحیل الخداعیة.1
إستبعدت الصدمة الإنفعالیة الحرمان : الكبت*

العاطفي للوالدین من حیز شعورها إلى  
عایلتي هي كلش . اللاشعور

تقول للأخصائیة خودیها مني : الإسقاط*
.................................نصیحة

واش ندیرو هذي هي الخدمة: التبریر*
مع الباحثةتحاول بناء علاقة : التحویل*
:الحیل الإستبدالیة.2
إخفاء الشعور بالنقص لعدم : التعویض*

معرفتها التعامل مع ابنها المراهق باستشارة 
الزوج 

خواتي كل یشاوروني: دور والدتها: التقمص* 
:الحیل الهروبیة.3
ربط فقدان حنان والدها وترى في : الربط*

زوجها القدوة وإستخدم الرابط كان والدي 
............أما زوجي.......... .....

ریم(لحالة لیوضح عرض مضمون المقابلات) 09(جدول قم(
عرض مضمون المقابلات 

الآلیات الدفاعیة ألا شعوریة إستراتجیات المواجهة المستخدمة)المؤشرات(الملاحظات السریریة
المستعملة

تقاطع الاخصائیة. مبادرة في الكلام
یز في الأخصائیةتكثر النظر والترك*
الشعور بالراحة والرضا والاطمئنان والقناعة *

وخاصة تقتنع باراء الاخرین
مزاج واضح، دائمة التوتر، منفعلة ، قلقة، دائمة *

.الشكوى
.صعوبات في التفكیر*

مشكلتها : المتمركزة حول المشكل.1
.مع رئیسها، والزبائن

وهي السعي : التخطیط لحل المشكل*
في تغییر منصب عملها لاجل الخروج

في حالة رفض : التخطیط للمواجهة**
طلب تغییر منصب عملها، یجب 

:الحیل الخداعیة.1
استبعاد مادة ما مثیرة للقلق : الكبت*

كالدوافع والأنفعالات والأفكار الشعوریة 
.لمؤلمة والمخیفةا
عند سرد الحدیث عن : المقاومة*

.زوجها وعائلتها تغیر الموضوع
االله هو الغالب هذا واش : التبریر*
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.تبتسم بصعوبة*
. تهتم بمظهرها نوعا ما *
.فقدان والدها: فراغ عاطفي*
.السرحان، وانشغال البال*
الشعور بالفشل، والشعور بالتعب : لق النفسيالق*

.وفقدان السیطرة 
.فقدان الثقة بالنفس*

التردد* 
صعوبات في التركیز*
.توقع النتائج السلبیة دوماً في حیاته*
.صعوبات مهنیة ضغط العمل، صراعات مهنیة*
ضغط الدم، ارتفاع السكري، : مشكلات جسدیة*

أكیاس في الرحم
یةإضطرابات في الرؤ 

بطیئة الحركة*
.مستمعة وتتبادل اطراف الحدیث*
حساسة*
دقیقة*
مبالغة للأمور*
عدم القدرة على التعامل مع روح النظام *
نسیان *الانشغال المفرط بدقائق الأمور لدرجة *

جوهر الموضوع
المثالیة قد تعیق انجاز الأمور*
الاسراف في العمل لدرجة لا استرخاء ولا اصدقاء*
الحي لدرجة المرضالضمیر *
حفظ الاشیاء غیر المهمة*
عدم القدرة على الاعتماد على الأخرین في انجاز *

الاعمال
.انعدام المرونة والانعدام في ذاته*

الافكار السلبیة  * 
التفسیر والتحلیل العشوائي الذي یتبع مشاعر *

الخوف من المستقبل والخوف من الآخرین والرغبة 
التي تتصادم مع الواقع في في الكمال والمثالیة
.زوایا وحالات كثیرة

وتقدیم . الكفاح لغایة قبول طلبي
ف الطبي لاجل راي الطبیب عن المل

والعمل على . حالتي في هذا المنصب
التقلیل من المخاطر من النفس 

.جسمیة
استمراریة العمل في الحیاة بنحو *

.عام
خطة للتعاون مع الزملاء *
تحدید الأولویات في العمل *
كتابة الخطة لاجل تنظیم نفسي*
:المتمركزة حول اللإنفعال.2
مكانة القائد في : التحكم في الذات*

تتحمل مسؤولیة عائلتها . العائلة
.وتحمل مشاكل اخوتها. لوحدها

تحسُّن :  إعادة لتقییم الإیجابي*
مهارات التكیُّف خلال الأوقات الصعبة 

.وأوقات التوتُّر

.كتب
كل ما یدور من مشاكل : الاسقاط* 

.في بیتها سببه زوجها
تفتقد التواصل بفاعلیة مع : التجنب*

المواقف، نتیجة إدراكها التهدید بشكل 
بعض متكرّر وربما مستمر في

ولهذا تتحاشى الخوض في . الحالات
العلاقات الاجتماعیة؛ خوفاً من الوقوع 

.في الخطأ
تحاول بناء علاقة مع : التحویل*

الباحثة لاجل تقدیم الاستشارات من 
.وقت لحین

:الحیل الإستبدالیة.2
تعویض معاناتها في : التعویض*

العمل بالاهتمال بالجانب الجمالي 
.لدیها

كار الواقع عندما تمرض لا إن: الإنكار*
..تحرص بالذهاب الى الطبیب

تتجنّب النقد؛ ما یدفعها إلى :الانعزال*
الانعزال النسبي؛ تحسباً لأي أخطاء قد 

تضعها في موقع الرفض أو عدم 
.التقبُّل

:التحلیل الكمي والكیفي للحالتین: ثانیا
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:الكمي للحالتین على مقاییس الدراسةالتحلیل- 1
:التحلیل الكمي لمقیاس المناعة النفسیة) 10(رقم الجدول

البعدالفرع
النسبة المئویةالدرجة الكلیة للبعد

ریمسعیدةریمسعیدة

الفرعيالنظام
الإقترابلرصد

%14.10%292216.11الإیجابيالتفكیر
%2.56%02041.11بالتماسكالشعور
%3.84%07063.88بالسیطرةالشعور

%9.61%191510.55الذاتيبالنموالشعور
%10.25%211611.66والتحديالتغییراتجاه

%4.48%12076.66الاجتماعيالرصد
%2.77%04052.22الأهدافتوجیه

الفرعيالنظام
تنفیذلإنشاء

%4.48%09075الذاتیةالإبداعیة
%0.06%02011.11المفهوم

%10.25%211611.66ةالمشكلحل
%2.77%06053.33الذاتیةالفعالیة

الاجتماعیةالتعبئةعلىالقدرة
%12.82%192010.55الاجتماعیةالقدرةخلق

الفرعيالنظام
الذاتيالتنظیم

%5.76%12096.66التزامن
%3.20%03051.66الاندفاعفيالتحكم

%7.05%10115.55العاطفة
%4.48%04072.22التهیجفيالتحكم
%100%180156100المجموع

:تحلیل الكمي لمقیاس المساندة الأسریة) 11(الجدول رقم 

البعد
النسبة المئویةالدرجة الكلیة للبعد

ریمسعیدةریمسعیدة
%15%160919.04المساندة العاطفیة

%15%160919.04التطبیع الاجتماعي الصحبة
%18.33%121114.28المساعدة العملیة
21.66%181321.42المساعدة المالیة
%30%221826.19النصیحة والإرشاد

%100%8460100المجموع
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:الكیفي للحالتینالتحلیل- 2
:تحلیل حالة سعیدة- 1- 2

تناد إلى الملاحظات المسجلة بعد تطبیق المقابلات على الحالة سعیدة تبین أثناء سیرها وبالإس
والمؤشرات التي تم رصدها بأن سعیدة مرحة مبتسمة مقبلة على الحیاة بإیجابیة، وهي مستعدة للمواجهة 
في مجالها الاسري وكذا الوظیفي وهذا كونها تتمتع بالاستقلالیة والاستبصار وتأمل في تحسین حیاة 

أجید اللغة الفرنسیة جیدا ومشروعي المستقبلي إتقان اللغة الحمد الله أنا( أسرتها للأحسن ومستواها المهني 
وهذه المؤشرات تؤكدها نظریة العوامل السبعة لــ ولن ولن وهي الإستبصار، الإستقلال ) الإنجلیزیة

.والإبداع، روح الدعابة والمرح، المبادأة، تكوین العلاقات، القیم الروحیة
ة بهدف ضبط مشاعر القلق والتوتر لدیها وتساعدها أیضا في كما لجأت إلى إستراتجیات المواجه

.تخفیف  الضغط وتحقیق التوازن النفسي وكذا معالجة أي مشكل تتعرض لها
أما عن الآلیات الدفاعیة التي تستخدمها فقد كانت قلیلة حیث تم رصد میكانیزم الكبت والذي ظهر 

یثها وسلوكیاتها بأنها تتمتع بالإتزان النفسي والتحكم في من خلال فلتات اللسان فهي تبدو من خلال حد
الذات إلا أنه وخلال الجلسات تبین بأنها تعاني من خوف داخلي وقلق دائم على أسرتها من خلال 
حرصها الشدید ومیلها إلى السمو والمثالیة، بالإضافة إلى المقاومة والذي كان نتیجة للإسقاط حیث ظهر 

تركیز (د للحضور للجلسات وإنجاز كل المهام  هذا بالعودة  إلى السلوك الملاحظمن خلال الحرص الشدی
ثم القیام بعملیة التحویل وتقمص دور الأخصائیة، حیث تقوم بسرد الحقائق ) الإنتباه والنظر إلى الباحثة

ت تجدها طیلة سیر المقابلا(بأسلوب إرشادي وخبرتها في الحیاة، بالإضافة إلى میلها للنظام والترتیب 
وهذا ما یبدو في مظهرها أیضا ) تحاول تسویة الأوراق التي أمامها ووضع الأدوات المكتبیة في مكانها

ومما زمیلتها في المكتب وزملاء العمل وشهادة رئیس مصلحتها على ذلكطرفمنتأكیدهتموهو ما
عة النفسیة والدعم الاسري فأن سبق وبالاستناد إلى المؤشرات التي تم جمعها ونتائجها على مقیاسي المنا

الحالة سعیدة تتمتع بمناعة مرتفعة وهي مكتسبة طبیعیا هذا من خلال مفاجأتها بهذا المصطلح، وقد أكد 
بأن عمل فعالیة نظام المناعة النفسیة لكي یعمل بكفاءة لابد من أن یكون 2004هذا إبیلسون وآخرون 

وبهذا ...  لدى الفرد عدة أمور منها الآراء المحفزة للذاتدون وعي الفرد ودون تدخل منه بشرط أن تتوفر 
یمكننا القول بأن الحالة سعیدة تتمتع بشخصیة مناعیة وهي من نمط الشخصیة الوسواسیة، ودعمها 

.الأسري یتسم بالقوة
:تحلیل حالة ریم- 2- 2

حالة ریم ومن ،تبین على لكمي للمقابلة ل التحلیل اخلان لیها مل اصولمتالنتائج ن الاقا مطنا
خلال الموشرات التي رصدتها نوعا من الهم والحیرة والتوتر والضغط والتشاؤم والتوقع المظلم للمستقبل 

وأسالیب التفكیر السلبي ، وضغوط الحیاة المستمرة والسعي الدائم في العمل تقول انه من المادیات "
والفشل الذي . راش راجلي مهوش خداملازم نخدم علاجال ولادي خط(الضروریة في هذا  العصر الحالي 
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تواجهه بصفة مستمرة یومیا، دورا كبیرا في تفاقم معاناتها، التي ارتبطت ارتباطا وثیقا بمرض السكر والتي 
تشهد مؤخرا ارتفاعا مخیفا في ضغط الدم والتي أرجعتها  إلى أسلوب الحیاة الضاغط وطرق وأسالیب 

ها لدرجة اصبح لدیها تشتت في التفكیر والسرحان والنسیان الدائم التفكیر السلبي الذي یراودها في حیات
واحیانا تبدو مبتسمة وسعیدة وتحب التغییر لدرجة انها تحب مواجهة ضغوطات الحیاة وخاصة في 

.المهنة، واحتواء اسرتها من جدید
دیها وتساعدها كما لجأت إلى استخدام إستراتجیات المواجهة بهدف ضبط مشاعر القلق والتوتر ل

أیضا في تخفیف  الضغط  الذي تشكو منه كثیرا في العمل،  كما تسعى لتحقیق التوازن النفسي وكذا 
معالجة أي مشكلة تتعرض لها وخاصة مع رئیسها في العمل، كما وضعت خطط جدیدة في العمل لاجل 

..زم علیا نبدل للاحسنالتغییر والخروج من دائرة هذ الضغوط، كما تسعى لتقییم نفسها إیجابیا لا
كما اسخدمت عدة آلیات دفاعیة منها المقاومة أحیانا لا تحب الحدیث عن العمل وعن زوجها غیر 
الحدیث او تترك المكان، منیش حابة نتفكر العمل حابة الجدید، والاسقاط مشاكل بیتها تنسبها الى 

داخلي وقلق دائم على أسرتها من خلال زوجها، إلا أنه وخلال الجلسات تبین بأنها تعاني من خوف
حرصها الشدید ومیلها إلى التغییر من سلوكیاتها لاجل احتواء عائلتها، بالإضافة إلى التبریر الذي تقول 

كما استخدمت التحویل ترید القرب من الاخصائیة لاجل ) االله غالب هذا واش كتب( فیه هو قضاء وقدر 
ل الحرص الشدید للحضور للجلسات وإنجاز كل المهام  هذا الاستشارات النفسیة حیث ظهر من خلا

ثم القیام بعملیة التعویض حیث .تكثر النظر والتركیز في الأخصائیة . بالعودة  إلى السلوك الملاحظ 
كما تقوم مؤخرا لعملیة الاعلاء والتسامي قالت . عوضت حرمانها من زوجها بعلاقتها الجیدة مع زملائها

ري، بالإضافة إلى تدقیقها وحرصها الشدید في العمل ، وهو ما تم تأكیده من طرف ساهتم بمظهري وشع
ومما . زمیلتها في المكتب على ذلك وفي بعض الأحیان تقوم بالتجنب حیث انها لا تتواصل مع الاخرین

فأن سبق وبالاستناد إلى المؤشرات التي تم جمعها ونتائجها على مقیاسي المناعة النفسیة والدعم الاسري
بأن عمل 2004الحالة ریم تتمتع بمناعة متوسطة وهي مكتسبة طبیعیا، وقد أكد هذا إبیلسون وآخرون 

فعالیة نظام المناعة النفسیة لكي یعمل بكفاءة لابد من أن یكون دون وعي الفرد ودون تدخل منه بشرط 
ا القول بأن الحالة ریم تتمتع وبهذا یمكنن...  أن تتوفر لدى الفرد عدة أمور منها الآراء المحفزة للذات

:بشخصیة مناعیة وهي من نمط الشخصیة القلقة، التي تبدو في المؤشرات التالیة
عدم القدرة على التعامل مع روح النظام *مبالغة للأمور*دقیقة*حساسة*
ق انجاز الأمورالمثالیة قد تعی*نسیان جوهر الموضوع*الانشغال المفرط بدقائق الأمور لدرجة *
الضمیر الحي لدرجة المرض*الافكار السلبیة*الاسراف في العمل لدرجة لا استرخاء ولا اصدقاء *
عدم القدرة على الاعتماد على الأخرین في انجاز الاعمال*حفظ الاشیاء غیر المهمة*
.انعدام المرونة والانعدام في ذاته*
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تبع مشاعر الخوف من المستقبل والخوف من الآخرین والرغبة في التفسیر والتحلیل العشوائي الذي ی*
.ودعمها الأسري مرتفع.الكمال والمثالیة التي تتصادم مع الواقع في زوایا وحالات كثیرة

:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة: ثالثا
:ضوء فرضیات الدراسةفيوتفسیرها مناقشة النتائج - 1

حالتین وتطبیق مقاییس الدراسة علیهن كان أول ما لوحظ هي بعد تحلیل مضامین المقابلات لل
صعوبة فهم الكائن البشري بكل ما یحمل من كلیته المتماسكة في بنیته الشخصیة وهذا ما تفسره عدد 

للفهم الجید والمعمق رغم أنها مقابلات بحثیة إلا أنها تبقى غیر كافیة ) سبع مقابلات لكل حالة(المقابلات
ن جهة، ومن جهة أخرى صعوبة تحلیل الحالة الاولى والوصول إلى نمطها الذي تمیزه للحالات هذا م

.ففي كل مقابلة تظهر بنمط وقد تناوبت بین الشخصیة القلقة و الوسواسیة
بعد أن قامت الباحثتین بتفسیر النتائج المتوصل إلیه من خلال كل من مقیاس المناعة النفسیة 

یة والتي دعمت هذه التفاسیر بالمقابلات العیادیة مع حالتي الدراسة والتي كانت ومقیاس المساندة الإجتماع
بهدف رصد بعد معین من أبعاد المقیاسین والتي یعد لها مسبقا من طرف الباحثتین محاولة منهن إیجاد 

:تفاسیر وإجابات لما تم طرحه مسبقا حیث كان نص الفرضیة العامة
ة والمساندة الاسریة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة توجد علاقة بین المناعة النفسی

النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و النساء العاملات 
.بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة

جیة للدراسة التطبیقیة وتم تطبیق كل الأدوات والإختبارات فبعد إستكمال كل الإجراءات المنه
والتقنیات من الملاحظات، مقابلات بنوعیها، المقاییس النفسیة والفنیات السلوكیة المعرفیة، فمن خلال 

فاطمةالنتائج تم التوصل إلى وجود علاقة بین المناعة النفسیة والدعم الأسري، وهذا ما أكدته دراسة 
للعلومالتربیةكلیةطلبةلدىالاجتماعیةبالمساندةوعلاقتهاالنفسیةالمناعةعن 2018مالودذیاب

علىالتعرفو 02ةالانسانیللعلومالتربیةكلیةطلبةلدىالنفسیةالمناعةعلىالتعرففبهدالانسانیة
بینعلاقههناكهلومن تساؤل مؤداه 03الانسانیةللعلومالتربیةكلیةطلبةلدىالاجتماعیةالمساندة

الباحثةاتبعتوقدالانسانیةللعلومالتربیةكلیةطلبةلدىالاجتماعیهوالمساندةالنفسیهالمناعةمنكل
البحثلأدواتالثباتعینةتكونتوقداهدافهوتحقیقبحثهانتائجلاستخراجالارتباطيالوصفيالمنهج

للعلومالتربیهكلیةمنوطالبةطالب(120)بلغتفقدالاساسیةالبحثعینةاما،وطالبةطالب20من
.الانسانیة

منالاجتماعیةوالمساندةالنفسیةالمناعةمقیاسيبتبنيالباحثةقامتالبحثاهدافولتحقیق
:الاتیةالنتائجالىالبحثوتوصلالبحثمتغیراتلقیاس2013الاعجماعداد
ةنفسیبمناعةیتمتعونالجامعةطلبةان
اجتماعیةبمساندهیتمتعونالجامعةطلبةوان
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المساندةقویتفكلماالنفسیةوالمناعةالاجتماعیةالمساندةبینقویةعلاقةهناكانتبینوقد
.النفسیةالمناعةقویتالاجتماعیة

)Pages: 416-430،2018،Al-Bahith Journal،Kerbala University(
المناعة النفسیة لها علاقة بالدعم : أنإلىالدراسةنتائجتوصلتالمعتمدةالفرضیةعلىوبناءا

.وبهذا أكدت صحة الفرضیةالاسري
:الفرضیة الجزئیة ألأولى تنص على- 2

ي والتضامن تكون المناعة النفسیة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماع
مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة ولدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة 

.سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة منخفضة
على 180عند التحقق من هذه الفرضیة وجدت الباحثتین بأن المناعة النفسیة عند سعیدة قد بلغت 

للمناعة النفسیة وهي تعبر عن مناعة نفسیة مرتفعة وهذا ینفي ما جاء  به نص 2012مقیاس أولاه 
الفرضیة، ا إنطلاقا من طبیعة عملهن ونوع الوظیفة وكذا الفئة المتعامل معها فالحالة الاولى تتعامل مع 

شردین أصعب فئة وهي الأمهات العزبات والأحداث بالإضافة إلى فئة الطفولة المسعفة والأشخاص الم
المتواجد في الشارع والذین یتم التكفل بهم على مستوى دار الرحمة هذا من جهة، ومن جهة اخرى فالحالة 
ثانیة تتعامل مباشرة مع الزبائن والذین هم مختلفو الطباع والطرق التعامل معهم، إلا أنها تحصلت على 

وسطة، وهذا ما أكدته نتائج الفروع على مقیاس المناعة النفسیة وهي نسبة تعبر عن مناعة مت156نسبة 
وأبعاد المقیاس من خلال ما تم رصده في سیر المقابلات، وبهذا یمكننا رفض الفرضیة الصفریة وقبول 

. الفرضیة البدیلة، حیث تكون المناعة النفسیة مرتفعة لدى النساء العاملات
: الفرضیة الجزئیة الثانیة- 3

ت بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن یتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملا
لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة و مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة 

.سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة بالمساعدة العاطفیة
تین على مقیاس المساندة الإجتماعیة لفوكس لقد تم التحقق من صحة الفرض من خلال نتائج الحال

60كما بلغت عند الحالة الثانیة 84ترجمة عزت عبد الحمید والذي بلغت عن الحالة الاولى 1982
التيوهي تعبر عن درجة مرتفعة لكلاهما وهذا ما أوضحته مؤشرات المقابلات العیادیة وكذا الفنیات 

الملاحظة التي تم رصد جملة من الإستراتجیات التي كشفت عن محتوى تفكیر كل حالة وكذا شبكة
إستخدمتها الحالتین والآلیات والتي تم تحدیدها كلها كشفت عن وجود دعم عاطفي قوي لدى الحالة الاولى 

09/16بمعنى %50أما عن الحالة الثانیة فقد كانت النسبة مقبولة وھي 16/16بمعنى %100بنسبة 
.لفرضیةوبھذا یمكننا القول بصحة ا
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:الإستنتاج العام لنتائج حالات الدراسة- 4
تتمتعان بمناعة الدراسةحالاتان تبینوالتطبیقيالنظريالإطارفيإلیهتطرقناماخلالمن

نفسیة مرتفعة، وذلك من خلال امتلاكهن لقدرة  مكتسبة من التعلم و الخبرات والمهارات التي تمر بهن 
م لتنشیط جهاز المناعة لدیه وهذا یجعل تعرضهن للهموم أقل من جهة الأثر حیث تعد بمثابة التطعی

علیهن، وامتلاكهن لجهود سلوكیة ومعرفیة متغیرة باستمرار والتي تتخذها في ادارة  مطالب مواقف الحیاة
ذي دهن للتغییر الاوكذلك استعد. والتي تم تقدیرها أنها مرهقة وشاقة وتتجاوز مصادر الضغط وإمكانیاته

یحدث بواسطة أسالیب التفكیر الإیجابي الذي تسعین في اتباعه، وكذلك فهن تبني مرجعیة نفسیة وروحیة 
.لأنها یمكن استدراكها والإنجاز فیها, تهون المصائب والأزمات مادامت في شأن الدنیا 

ا عن الذات جدارا من الرضینشئوتمتعهن بدافعیة نحو الطموح الجدید والسعي المتجدد الذي 
ومقاومة ما ینتج عنها من أفكار ومشاعر غضب . والسیطرة على تقلبات النفس وذهاب الأحزان والهموم

وكون ان الانسان كل متكامل . وسخط وعداوة وانتقام، وأفكار ومشاعر یاس وعجز وانهزامیة وتشاؤم
حمایة هذا الكل لا بد ولأجلیشمل العقل والجسم، وان ما یتعرض له من ضغوط تحدث على الجانبین، 

الا وهي المساندة الاسریة او ما سمیناه . له من دعامة ترافقه معنویا تشجعه على الاستمرار في الحیاة
الحالاتتحلیلنتائجخلالمناتضحماوهذا. ."على مناعة الفردكبیرتأثیرالذي له بالدعم الاسري

ي ارتفاع المناعة النفسیة والدعم الاسري عند الحالتینعلاقة المناعة النفسیة بالدعم الاسري فبینتالي
وهذا ما أكدته دراسة الدكتورة نادیة .والتي تبینت من خلال الأنظمة الفرعیة وابعاد المساندة الاجتماعیة 

لدى طلبة امعة دیالي وتعرف ما اذا كانت هناك فروق في مستوى المناعة النفسیة 2013زروقي 
).النوع والتخصص(لدى طلبة الجامعة تعزى الى بعض المتغیرات مثل الاجتماعیة والمساندة

وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لاستخراج نتائج بحثها وتحقیق أهدافها وتكونت عینة 
طالب وطالبة للتحقق من صدق أدوات الدراسة وثباتها وتكونت عینة الدراسة 400التحلیل الإحصائیة من 

مقیاسین بإعدادطالبا من كلیات جامعة دیالي، ولتحقیق اهداف البحث قامت الباحثة 630یة من الأساس
الباحثة تواستخدم). مقیاس للمناعة النفسیة، مقیاس للمساندة الاجتماعیة(لقیاس متغیرات البحث وهما 

: الأسالیب الإحصائیة الاتیة للتحقق من نتائج الدراسة
. سابیة والنسب المئویة التكرارات والمتوسطات الح-أ

.صدق الاتساق الداخلي للمقیاس تم استخدام معامل ارتباط بیرسونلإیجاد-ب
معامل الارتباط المتعدد-ت
العلاقة بین المناعة النفسیة والمساندة لإیجادالاختبار الفائي الكلي وتحلیل الانحدار المتعدد -ث

الجامعة یتمتعون بمناعة نفسیة ولن ان طلبة: وتوصل البحث الى النتائج الاتیة. الاجتماعیة
هناك فروقا دالة احصائیا في درجة المناعة النفسیة بین التخصص الإنساني، وكانت النتیجة 
لصالح التخصص العلمي، وان طلبة الجامعة یتمتعون بمساندة اجتماعیة وهناك فروق ذات دلالة 
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وكانت النتیجة لصالح الاناث، كما إحصائیة في  درجة المساندة الاجتماعیة بین الذكور والاناث
انه لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائیة في  درجة المساندة الاجتماعیة بین التخصص العلمي 
والتخصص الإنساني، وقد تبین ان هناك علاقة بین المناعة النفسیة والمساندة الاجتماعیة فكلما 

تبین ان هناك متغیرات ارتبطت بدلالة وایضا. قویت المساندة الاجتماعیة قویت المناعة النفسیة
معنویة مع المناعة النفسیة هي المساندة الاجتماعیة والنوع وان النوع ارتبط باعلى اسهام یلیه 

. ضعیف جدافإسهامهالمساندة الاجتماعیة، اما متغیر التخصص 
)268ص.2013.زروقينادیة(

 علینا ذكر بعض الصعوبات التي صادفتنا أثناء إجراء هذه الدراسة ونجیزها فيكما لا یخفى:
.صعوبة الحصول على المقیاسین-أ

.المناسبة في حدود إطلاع الباحثتینالأولیةصعوبة الحصول على المراجع-ب
.صعوبة تحدید نمط كل شخصیة-ت
.البحثیةفي إجراء المقابلاتصعوبة الظروف الفیزیقیة -ث
.بالمحكمین للمقاسین وإستمارة دراسة حالةالمباشرصعوبة الإتصال- ج
.جلسة لكل حالة12تقلیص حجم المقابلات والذي كان مقرار - ح
.تطبیق الدراسة على حالتین فقط بعد أن كان مقرر إجرائها على ستة حالات- خ
لى دراسة تناولت المتغیرین عن طریق بعد مراجعة أدبیات البحث لم تتحصل الباحثتین ع-د

.منهج دراسة حالة
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:خاتمة
علاقة المناعة النفسیة بالدعم الاسري لدى فئة النساء المتزوجات العاملات تناولت الدراسة الحالیة 

یة في الأسرة فصلاح على مستوى القطاعین الإقتصادي والعمومي، تعتبر المرأة هي الدعامة الأساس
المجتمع وفساده متوقف عن صلاحها أو عدمه، وبهذا كان لزاما علینا إحتوائها ودعمها ومساندتها في 
العدید من المجالات إنطلاقا من المجال العاطفي فالمساعدة المالیة والعملیة ثم النصیحة والتوجیه، وهذا 

ین المناعة النفسیة الطبیعیة أو المكتسبة أو غیرهابهدف رفع من مناعتها النفسیة، فبالرغم من تنوعها ب
إلا أنه یبقى على المجتمع دور التأثیر والتأثر من مكان نشأتها في أحضان والدیها إلى سندها بزوجها 
والذي تكون على عاتقه مسؤولیة دعمها ومساندتها ومساعدتا، هذا عن الزوجة فكیف عن العاملة وعلى 

:هي أم وزوجة، فمن خلال نتائج الدراسة تم التأكد من الفرضیات عاتقها مسؤولیة إضافیة ف
 توجد علاقة بین المناعة النفسیة والمساندة الاسریة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة

النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة و النساء العاملات 
.لاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلةبالقطاع ا

تكون المناعة النفسیة لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن -1
مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة ولدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة 

.مل بولایة ورقلة منخفضةسونلغاز مصلحة طب الع
یتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن -2

لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة و مصلحة العائلة والتلاحم الاجتماعي والطفولة والشبیبة 
طفیة؟سونلغاز مصلحة طب العمل بولایة ورقلة بالمساعدة العا

ضرورة مرعاة الصحة علىالتأكیدمنتزیدكالتفاتةلتكونمنهاالتحققتمقدفهذه الفرضیات 
إلا أن هذه النتائج تبقى نسبیة تحتاج إلى دراسات أخرى . النفسیة للمرأة ودعمها لتكون لها مناعة مرتفعة

.العلمیة في مجال علم النفس الإیجابيفي جوانب قد نكون غفلناها في هذه الدراسة بهدف إثراء الدراسات
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:توصیاتمقترحات و - 3
:المقترحات*
.اجراء دراسة تتناول المناعة النفسیة وعلاقتها بقدرة الفرد على حل المشكلات- 
).كیف ینمیها(وفي مجال الأطفال.وعلاقتها بالامراض النفسیةالنفسیةالمناعةتتناولدراسةاجراء- 
.بلیة حول المناعة النفسیةاجراء ملتقیات مستق- 
:التوصیات*
لتعلیم الطلبة كیفیة مواجهة الضغوط النفسیة مما یزید ویقوي المناعة النفسیة علاجیةتقدیم برامج - 

.ویقدمها للطلبة وخاصة الطالبات
هم من مواجهة الاحداث الضاغطة معنویة لطلبة الجامعة من اجل تمكنتقدیم المساعدة المادیة وال- 

.قتصادیةوخاصة الا
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01ملحق رقم 

البنود التي تم تعدیلها في مقیاس المناعة
النسبة المئویةعدد مرات عدم الإتفاقعدد مرات الإتفاقرقم البند

136186%

255271%

266186%

596186%

646186%

%83.5المجموع
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02رقم ملحق
الجمهوريــــــــــة الجزائريــــــــــة الديمقراطية الشعبيــــــــــة

وزارة التعلـــيم العــالي والبحث العلمي
جامعة قـاصدي مرباح ورقـلة

قسم علم النفـــس وعلوم كلية العلوم الانسانية والاجتماعية              
نــــــــــــــــــدق المحكميــــــــــــــــــــــصفونياو ربية والأرطالت

والتضامنالمناعة النفسية وعلاقتها بالمساندة الاسرية لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط الاجتماعي
بولاية ورقلةسونلغاز مصلحة طب العملالقطاع الاقتصادي شركةو الاجتماعي والطفولة والشبيبةمصلحة العائلة والتلاحم

..........................     ..............:صـــــــــــــــالتخص............. ..........................:)ة(اذـــــــــــــالاست
.........................................:ةـــــــــــــــــــالجامع...................................:الدرجة العلمية

) ......... ة(أستاذتي المحترم....أستاذي
في إتمام هذا العملادي نرجو من سيادتكم مساعدتنا في إطار تحضيرنا لمذكرة الماستر تخصص علم النفس العي

بوضع ملاحظاتكم لنا وأهم الانتقادات عليه وهذا )جتماعيةمقياس المناعة النفسية، مقياس المساندة الإ(بتحكيم المقياسين
لأخذها بعين الإعتبار علما أن انتقاداتكم وملاحظاتكم تمثل خطوة هامة في إثراء هذا الموضوع، شاكرين لكم بحسن تعاونكم 

.معنا
: اليةدراسة وكذلك الدراسات السابقة يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحللاستنادا من الإطار النظري ف

 المساندة الاسرية لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط و المناعة النفسية هل توجد علاقة بين
القطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة و الاجتماعي والطفولة والشبيبةمصلحة العائلة والتلاحموالتضامنالاجتماعي

بولاية ورقلة؟طب العمل
:تساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية وهيويتفرع من هذا ال

كيف تكون المناعة النفسية لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة -3
كيف تكون لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب م الاجتماعي والطفولة والشبيبة و والتلاح

لاية ورقلة؟العمل بو 
بماذا يتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة -4

بماذا يتسم لدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل م الاجتماعي والطفولة والشبيبة و والتلاح
بولاية ورقلة؟

:العامةالفرضية 
 المساندة الاسرية لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط و المناعة النفسية توجد علاقة بين

القطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة و الاجتماعي والطفولة والشبيبةمصلحة العائلة والتلاحموالتضامنالاجتماعي
بولاية ورقلة؟طب العمل
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:فرعية وهيرضية العامة فرضياتالفهتفرع من هذتو 
تكون المناعة النفسية لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم -3

الاجتماعي والطفولة والشبيبة ولدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولاية ورقلة 
ة؟منخفض

يتسم الدعم الأسري لدى النساء العاملات بالقطاع العمومي مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن مصلحة العائلة والتلاحم -4
الاجتماعي والطفولة والشبيبة ولدى النساء العاملات بالقطاع الاقتصادي شركة سونلغاز مصلحة طب العمل بولاية ورقلة 

بالمساعدة العاطفية؟
ةالملاحظات العام:  .....................................................................................

شكرا على تعاونكم معنا
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03الملحق رقم 
الجمهوريــــــــــة الجزائريــــــــــة الديمقراطية الشعبيــــــــــة     

وزارة التعلـــيم العــالي والبحث العلمي
جامعة قـاصدي مرباح ورقـلة

قسم علم النفـــس وعلوم كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                
فونياو لتربية والأرطا

*النفسيـــــــــــــةالمناعــــــةمقياس *
2012اعداد أولاه وآخرون، 

:ةـــبيانات عام
.......................:..................الرتبة/ الوظيفة.... .......:..............ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالمصلح

....................:......................نــــــــــــــــــــــــــــــــــــالس............... :...........المستوى العلمي
........................:...................سنوات الزواج....: .........................ةــــــــــــــالخبرة المهني
:ةـــــــــــــــــــــــــالتعليم

........الموظفة العزيزةأختي
، والمرجـــو أن النفســـية لـــديكالمناعـــةفي مـــا يلـــي بعـــض العبـــارات الـــتي تقـــيس 

بــدائل للإجابــة اختــار ) 04(أربعــةوســتجدي أمــام كــل عبــارة ) ×(تجيــبي عنهــا بوضــع علامــة 
لـيس , إجابةالتي تنطبق عليك ولو بالتقريب، أجبي عن جميع العبارات ولا تتركي عبارة دون

.هناك صحيح أو خطأ في الإجابات
:وفيما يلي مثال يوضح لك طريقة الإجابة

موافق تماماالاسئلةالرقم
موافق 
الى حد

غير موافقاحيانا

×متفائلة للغايةكإنسانة يصفني الناس  01

شكرا على تعاونك معنا
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الاسئلةالرقم
موافق 
تماما

موافق 
احياناالى حد

غير
موافق

متفائلة للغايةكإنسانة يصفني الناس  01
.وفقا لتجربتي، النجاح هو نتيجة للتخطيط الجيد02
.عندما أنظر إلى ماضيّ ومستقبلي، أرى حياتي على أنها قيمة03
.أنا سعيدة جدا عن نفسى وما أنجزته فى الحياة04
.أعتقد أنني أصبحت أقل فعالية05
.لا أحب بشكل خاص الحالات المختلفة والجديدة06
.أنا جيدة جدا في قراءة أفكار الآخرين ودوافعهم07
.أنا أكثر إبداعا من معظم الناس08

أنا أعرف في كثير من الأحيان ما ينبغي القيام به ولكن عادة ما افتقر إلى القدرة على القيام 09
.بذلك

.عادة العثور على شخص يمكن أن يساعدني على حل مشاكلي عند الحاجة إلى ذلكيمكنني10
.أرى أنني كقوة دافعة في التعاون مع الآخرين لتطوير والتأثير على كل ما يحدث لنا11
.غالبا ما يحدث أن أكون حاضرة جسديا ولكن بعض أفكاري هي في مكان آخر12

ووجهتني فيه عثرات ومشاكل إلا أني غالبا ما أعمل حتى يتم الانتهاء صعبا حتى لو كان العمل 13
.منه

.أنا من النوع الذي يقول أول شيء يتبادر إلى ذهني14
أنا غالبا ما اشعر بالتوتر15
.على شيء مهمأفقد أعصابي إذا قاطعني شخص ما عندما اركز16
.شياء التي تحدث من حولي هي  إيجابية على المدى الطويلأنا مقتنعة، أن معظم الأ17

نفسي بدلا من مصير أو ظروف بقرارات أتخذهاأنا مقتنعة أن كل ما يحدث لي يعتمد على18
.سيئة الحظ

.مفهومهغيرأعتقد أن العديد من الأشياء التي تحدث لي مربكة و 19
.لتي تستحق القتال من أجلهالدي احترام قوي للذات والقيم ا20
.أعتقد أنني أنجح أكثر وأكثر في مجالات مختلفة من حياتي21
.أنا منفتحة على التغييرات في حياتي وأعتقد أنها تعطيني إمكانيات جديدة مثيرة للاهتمام22
.أرى أنني انسانة جيدة جدا في الحكم على الآخرين23
.حت الضغط ، وأنا جيدة جدا في العمل ابحث على بديل حلول للمشاكلعندما أكون ت24
.أحس بأن الإنجاز أكبر رصيد لي مهما تعرضت لمشاكل في الحياة25
أجد الأشخاص المناسبين لمساعدتي في حالة يكون لدي مشكلات26

أجد الأشخاص المناسبين لمساعدتي في حالة يكون لدي مشكلات26
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. وكثيراً ما تكون لدي أفكار تساعد الآخرين على مواصلة التفكير27

.الخاص وبعيدا عما يحدث من حولييعالميكثيرا ما أجد نفسى ف28

. إذا بدأت شيئاً، سأنهيه29

.يمكنني الاستماع إلى مشاعري دون أن اكون واهمًة30

. ما أرتكب خطأأنا بسهولة اصبح منزعجة عند31

. أنا بسهولة اصبر32

وضع صعب ، فأنا مقتنعة تماما كل شيء سوف يكون على ما يرام يحتى عندما أجد نفسى ف33
.في نهاية المطاف

. أنا لا أثق أبدا في المصير الحظ في حل مشاكلي34

.عندما أنظر إلى حياتي، أراها ذات مغزى ومتماسكة35

.لا يهم ما يفكر فيه الآخرون عني ، وأنا أحترم نفسى لما حققت36

.خلال العام الماضي، لم تغير شخصيتي الطريقة التي أردتها37

.أنا أعتبر التغيرات غير المتوقعة في حياتي تحديات مثيرة وعقد إمكانيات للتنمية38

.ية تفكير الناس وشعورهمغالبا ما يكون لدي رؤى صحيحة حول كيف39

. مشاكللحلا لنييصفني آخرون بأن40

.وأنا بارعة في تحقيق الأهداف التي حددتها لنفسي41

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة ، لا أمانع طلبها من الآخرين حتى لو كنت لا أعرفهم بشكل 42
.جيد

.إلى أفكار إبداعية جديدونلتوصيأنا جيدة في جعل الناس في محيطي 43

. وفي الآونة الأخيرة، شعرت بأنني لا أستطيع اللحاق بما يدور حولي44

. إذا لم تسير الأمور كما هو مخطط لها، فإنني أستسلم بسرعة45

.أتأسف عليها بعد ذلكغالبا ما افعل الأشياء التي 46

. المشاكل الصغيرة تقلقني عادة47

. أشعر بالغضب نادرا48

. الأفكار حول مستقبلي تعطيني مشاعر جيدة49

. عزى نجاحاتي إلى العمل الشاق، وليس إلى الظروف الغامضةت50

. ر أي شيء ذو معنى في الحياة اليوميةانادرا ما أخت51

. أرى أنني شخص واسع الحيلة52

.في إمكانياتيو كثيرة شككت فيها اقفمو كانت هناك 53

. عادة ما أبحث عن تحديات جديدة54

. كثيراً ما أعرف ما سيقوله الناس قبل أن يقولوه55

. التي تحتاج إلى أفكار جديدة وأصليةالمواقفأنا جيدة في 56
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. تي أقوم بهامن واقع التجربة السابقة، فإنني واثقة من معظم الأشياء ال57
. كلياً مهناك العديد من معارفي الذين يمكنني الاعتماد عليه58
. كثيرا ما يقول الناس إنهم تحفزهم أفكاري59
. أماميغالبا ما اشعر وكأنه العالم يمر فقط من60
ممل معهالعأفقد مواصلة  فأنني بسهولةإذا كانت الأمور لا تسير وفقا للخطة، 61
. أنا أتكلم أولا وأفكر ثانيا62
. أشعر بالحساسية إزاء النقد63
أشعر بالغضب عندما لا تكون نتيجة قراري كما كنت أرغب64
.أنا انسانة لدي وجهة نظر إيجابية للغاية تجاه الحياة65
.فيهاتحكملاو هامعظم الأشياء الهامة التي تحدث لي يمكنني توقع66
. ان حياتي تفتقر إلى أهداف مميزة67
. أنا فخورة بذاتي عندما أفكر في نوع الشخص الذي أصبحت عليه68
. يبدو أن أشخاصاً آخرين يتغيرون لكنني أشعر أنني أسير في دوائر69
. وحتى في الحالات غير المتوقعة، أرى أنها تحديات مثيرة70

71
بها الناس في مجموعة ، يقوميمكنني في كثير من الأحيان اكتشاف الأدوار التي 

.أنفسهمفيمخبأة تحتى لو كان

لدي قدرة جيدة بشكل غير عادي لإيجاد حلول بديلة عندما أكون اواجه 72
.مشاكل

.القيام بهإذا رأيت حلا لمشكلة ، وأنا متأكدة من أنني يمكن أن افعل ما يجب73

لن أتردد في الاتصال بأشخاص مختلفين إذا كنت بحاجة إلى المشورة في 74
.مشكلة شخصية

. وفي حالات ما، كثيرا ما تكون أفكاري هامة75
. كثيرا ما تزعجني الأفكار المتعلقة بالماضي والمستقبل76
. دا قبل أن أنتهي من مشروع سابقوقد بدأت في كثير من الأحيان مشروعا جدي77
. أتمنى لو لم أكن مندفعة إلى هذا الحد78
.اكتئب بسهولة عندما أواجه أشياء غير سارة79
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04الملحق رقم 
الجمهوريــــــــــة الجزائريــــــــــة الديمقراطية الشعبيــــــــــة     

ــالي والبحث العلميوزارة التعلـــيم الع
جامعة قـاصدي مرباح ورقـلة

فونياو قسم علم النفـــس وعلوم التربية والأرطكلية العلوم الانسانية والاجتماعية                
*الإجتماعيةمقياس المساندة *
1996ترجمة عزت عبد الحميد) Vaux, 1982(اعداد فوكس 

:ةـــبيانات عام
.......................:..................الرتبة/ الوظيفة.... ..........:..................ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالمصلح

....................:......................نــــــــــــــــــــــــــــــــــــالس... .....:......................المستوى العلمي
........................:...................سنوات الزواج...........: .....................ةــــــــــــــالخبرة المهني
:ةـــــــــــــــــــــــــالتعليم

........أختي الموظفة العزيزة
منةمضطربانكأوما،نوعمنمشكلةلديكأنأفرضومختلفة،كثيرةبطرقالبعضبعضهميساعدونالأفراد

أفراد(منكلمساعدةاحتمالفما. والإرشادالنصيحةإلىينتحتاجأوعملية،أوماليةمساعدةإلىينتحتاجأوما،شيء
المحددةالطرقبكلالمشكلةحلعلىلك)العملفيرؤسائك–العملفيزملائك–أصدقائك–وأقاربكأسرتك
الأفرادهؤلاءفهلإليهااحتجتإذاولكنالمساعدة،منعو النهذاإلىينتحتاجقد لاانكندركنحن.يليفيماالمدرجة

إليها؟المشاربالطرقسيساعدونك
كلأسفل) ×(علامةيوضعالتاليالمقياسي استخدم.الأفرادهؤلاءمعالسابقةخبرتكعلىاستجاباتكتبنيأنحاولي

.عبارةكلأماموذلكالأربعةعيةالاجتماالمساندةمصادرمنمصدر
:طريقة الإجابةيوفيما يلي مثال يوضح لك

العباراتالرقم
العملرؤساءالعملزملاءالأصدقاءوالأقاربالأسرة

لا 
أحد

فرد 
ما

معظم 
الأفراد

لا 
أحد

فرد ما
معظم 
الأفراد

لا 
أحد

فرد 
ما

معظم 
الأفراد

لا 
أحد

فرد 
ما

معظم 
الأفراد

××××ي انه مهتم بييبين ل01

الاجتماعيةالمساندةمصادرمنمصدركلسفلأ)×(ةعلاممنأكثري تضعلا.
الأربعةالمصادراحدأسفلمنهاكلعبارةكلأمام)×(علاماتأربعوضعتبأنكيداجتأكد.
ولن،تامةبسريةستعاملاباتكاستجوكلبه،ينتشعر ماضوءوفيوسعك،فيمابكلراتاالعبكلعلىالإجابةى رجي

شكرا على تعاونك معناالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولند،احعليهايطلع
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العباراتالرقم
العملرؤساءالعملزملاءالأصدقاءوالأقاربالأسرة
لا 

أحد
فرد ما

معظم 
الأفراد

لا 
أحد

فرد ما
معظم 
الأفراد

لا 
أحد

رد ماف
معظم 
الأفراد

لا 
أحد

فرد
ما

معظم 
الأفراد

.بيمهتمانهلييبين01
.يشجعني على أن أعمل شيئا صعبا02
.م في حل المشكلات التي تواجهنيھيسا03
.يزورني أو يدعوني لزيارته04
.يتناول الغداء أو العشاء معي05

06
يدفع ثمن غذائي إذا لم تتوافر لدي النقود 

.الكافية
.يشتري لي مشروبا إذا كانت نقودي غير كافية07

08
يساعدني على الخروج من ضائقتي المالية بشراء 

.بعض الضروريات لي
.هايقرضني نقودا ولا يسألني متى أرد09
.يقدم لي النصيحة عندما أقوم بعمل ما10

ينصت إلي جيدا إذا أردت أن أتحدث عن 11
.مشاعري

.لا يوجه اللوم إلي كثيرا12
.يتعاطف معي عندما اقلق13

14
يعيرني الأدوات والمعدات التي قد احتاج إليها 

.عمل ما وتكون متوفرة لديةفي
.يوضح لي كيف أقوم بعمل شيئا ما لا اعرفه15
.يرتب مع الآخرين أمورا خاصة بي16
.يقدم لي مكانا استخدمه فترة من الزمن 17
.يشتري لي بعض الملابس إذا لم يكن معي نقود18
.يساعدني على تحديد ما يحيط بي من مشكلات19
.يرشدني إلى من أجد عنده المساعدة20
.يشير علي بالاختيارات المتاحة والمناسبة21
.يخبرني بأفضل طريقة أقوم بها عند عمل شيئا ما22
.يواسيني إذا كنت مضطربا23

يمزح ويلقي النكات أو يفعل ما يبعث 24
.السرور الى نفسي

يصطحبني في زياراته الخاصة والمناسبات25

يأخذني في سيارته عندما أكون في حاجة 26
.لى ذلكإ
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إذا سافرت فإنه يكون أمينا على منزلي 27
.وممتلكاتي

.يعطيني سيارته عندما أحتاج اليها28

29
يساعدني في بعض الأعمال الخفيفة التي 

.أقوم بها

يدلني على كيفية استكشاف جوانب بعض 30
.المواقف التي أتعرض لها

يساعدني في تنظيم أفكاري حول ما 31
.سأقوم به من أعمال

.عدني على اتخاذ قرارات صائبةيسا32
.اھيبين لي انه قد فهم مشاعري ويقدر33
.يلازمني في وقت الضيق34
.يعبر لي عن عواطفه الصريحة نحوي35

يقضي وقتا طيبا معي ليسري عني ويؤنس 36
.وقتي

.ي الحديثيتباسط معي ف37

38
يطلب مقابلتي ليعرف ماذا حدث أو ماذا 

.ألم بي

39
يقدم لي أشياء احتاجها على هيئة هدايا 

.بسيطة 
.يشاركني في التفكير عند حل أي مشكلة40

يوضح لي أسباب موافقته أو عدم موافقته 41
.للما أقوم به من أعما

يقرضني نقودا ويتمنى أن أنسى انه اعطاني 42
.إياها

يقرضني مبلغا كبيرا من المال عند احتياجي 43
.إليه
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05الملحق رقم 

قائمة الأساتذة والخبراء المحكمین

الجامعةالتخصصاسم المحكمالرقم
قاصدي مرباح ورقلةعیاديعلم النفس الخالد بوعافیة/د01
قاصدي مرباح ورقلةعلم النفس العیاديمباركة میدون/د02
قاصدي مرباح ورقلةعلم النفس العیاديسمیرة محمة /طالبة د03
قاصدي مرباح ورقلةعلم النفس العیادينعمة قندوز/ طالبة د04
ر جامعة الجزائاللغويوالتعبیر تصحیح النطق فتیحة رحماني05
قاصدي مرباح ورقلةعلم النفس العیاديإكرام بازین06
قاصدي مرباح ورقلةاجتماع الاتصالعلم حنان بوعافیة07
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06الملحق رقم 
الجمهوريــــــــــة الجزائريــــــــــة الديمقراطية الشعبيــــــــــة     

وزارة التعلـــيم العــالي والبحث العلمي
جامعة قـاصدي مرباح ورقـلة

قسم علم النفـــس وعلوم كلية العلوم الاجتماعية والانسانية                      
فونياو والأرطالتربية 

2020........... / الملفرقم

مـــلــف خــاص بالمتابعـــــة النفسية

-المرأة العاملة-
........................................................................................:ــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاســـــــــــ

......................................................................................................:بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاللـق

.......................................................................................:ــــــنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالســــــــــــــــــ

...........................................................................................:ــــــــوانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالـــعنـ

.............................................................................................:ـفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهـاتــــــــــ

..........................................................................................:تاريخ أول فحص نفسي

............................................................................................:فحص نفسيآخرتاريخ 

...................................................................................:ــــــةــــــــــــــــــــــــتاريـخ المقابلـــــــ
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ـــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــة تسجيــــــــــــبطـاقــــــــ

 اسم الفاحص................:............التاريخ.................. :......................
 تاريخ ومكان الميلاد..... ....:..الجنس..........:.............الحالةرمز:..........................
المستوى التعليمي..........:.......................................................................
رقم الهاتف.......................:.............العنوان.......................................:
البريد الإلكتروني :..........................................................................
الحالة الإجتماعية......................................:.........................................
عدد الأطفال...............:................نوع القرابة...........................................:
الزمرة الدموية.............................:....................................................
من طرفةموجه.....:.......................................................................
المشكلات الأساسية التي تشكو منها الحالة:

............................:.............................كما وردت على لسان الحالة- / 1
............................:........................كما وردت في خطاب التحويل- / 2
:.....................................................ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحالعليهاكما تبدو-/3

تاريخ أول استشارة نفسية..................................::....................................
 لأول مرةنفسيةمشكلاتتاريخ ملاحظة.....................................................
 المشكلاتالظروف التي ساعدت على ظهور هذه....................:............................
الإجراءات التي اتخذت لحلها والتغيرات البارزة:..................................................

...............................................................................................
تاريخ آخر فحص طبي ونتائجه:................................................................
هالطبيب وعنوانـــاسم:............................................................................
بيانات بدنيـــة:..................................................................................

.................................:الطول............................:الوزن
: ...................ةدينب: .................. ةرياضي: .........ةنحيل:لشكلا
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التاريــــــــــخ الأســـــري الاجتماعي
نــــــــــــــــــــــــــــالزوجي:

ملاحظاتالزوجالزوجة
الاسمترميز 

ــــــــــــــــــــــــــنالس
الحالة الصحية

الوظيفة
المستوى التعليمي
السن عند الزواج

السن عند ميلاد أول طفل
طفلآخرالسن عند ميلاد 

تاريخ الزواج
درجة القرابة

ةـــــــــــالزوجـــــــــــــ:
متزوجان                   مطلقــان                     منفصلان:نـعلاقة الوالديـ

تصارعاد         ــــــــــــــــــــــــــــــعنتسامح            م            ـتفاهــ:تعاملأسلوب ال
................:............رىـــــــــــــأختخاصم             شجــار         

غياب دائم متقطع غير منتظم         متقطع منتظم       م ـدائـــ:جةحضور أب الزو 
غياب دائم متقطع غير منتظم         متقطع منتظم       م          ـدائـــ:ةــــحضور أم الزوج

تعدد زوجات الأبزوجــــة أب       زوج أم         :ةــــــــــــــــــــحالات خاص
: ............ترتيب الحالة: .........لإنــــاثا: .......... الذكـــور: ............العدد: ةـــــــــــــــــــــــــــــــإخوة الزوج

........................: .أخرى: ............ لإنــــاثا: ........... الذكـــور:  عدد الأخوة غير الأشقاء
: ......................أخرى: ............ لإنــــاثا: .............. الذكـــور: الإخوة اللذين نشأوا مع الزوجة

:...................................السبب هو....................................:هل نشأت مع الوالدين
...................................: ................................اللذين نشأت معهمالإخوة غير الاشقاء 

..................................................:...............لماذا: .......................الاخ المفضل
................................................................................:أفراد إضافيـون نشأت معهم

:........................الأخوال......................:...الأعمام.......................:.الأجداد
................................لماذا؟ : ............................من كان قدوتك في الحياة 

.........................................................................:........أشخاص أخرين
.:...............أخرينأشخاص .............لماذا؟ .....: .......من تعتقد أنه الشخص المشكل في حياتك
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:الترتيب الزمني لإخوة الزوجة
الجنستاريخ ومكان الميلادالاسمالرقم

و الوضعية المدرسية أ
ملاحظاتالحالة الصحيةالمهنية

01
02
03
04
06
07
08
09
10
11
:زوجـــــــــــــــــــــــــال

متزوجان                   مطلقــان                     منفصلان:نـعلاقة الوالديـ
تصارعاد         ــــــــــــــــــــــــــــــعنتسامح            م            ـتفاهــ:لتعاملأسلوب ا

................:............رىـــــــــــــأختخاصم             شجــار         
غياب دائم متقطع غير منتظم         متقطع منتظم       م ـدائـــ:وجالز حضور أب

غياب دائم متقطع غير منتظم         متقطع منتظم       م          ـدائـــ:حضور أم الزوج
تعدد زوجات الأبـــة أب       زوجـزوج أم         :ةــــــــــــــــــــحالات خاص

: ...............ترتيب الحالة: .........لإنــــاثا: .......... الذكـــور: ..........العدد: زوجـــــــــــــــــــــــــــــــإخوة ال
......................: .......أخرى: ............ لإنــــاثا: ...........الذكـــور:  عدد الأخوة غير الأشقاء

: ...................أخرى: ............ لإنــــاثا: .............. الذكـــور: اللذين نشأوا مع الزوجالإخوة 
.................:..................هوالسبب ..........................:مع الوالدينهل الزوج نشأ

....................................: ...........................معهمالزوجالإخوة غير الاشقاء اللذين نشأ
................................................:...............لماذا: .......................الاخ المفضل

.........................................................................:معهمالزوج أفراد إضافيـون نشأ
:.......................الأخوال.......................:...الأعمام......................:.الأجداد

...................................لماذا؟ : ...............................في الحياة ة زوجكمن كان قدو 
..........................................................................:............أشخاص أخرين

............................لماذا؟ : .......................ة زوجكتعتقد أنه الشخص المشكل في حيامن
......................:..............................................................أشخاص أخرين
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:الترتيب الزمني لإخوة الزوج
ملاحظاتالحالة الصحيةالوضعية المدرسية أو المهنيةالجنستاريخ ومكان الميلادالاسمالرقم
01
02
03
04
06
07
08
09
10
11

...........................................................................................:تكخو معاملة الوالدي لإ
..............................................................................:.............لــــــــــــــــــــــــكمعاملة الوالدي 

: كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعلاق
........................:............................................كرتبأس- 1
...............................:....................................كيرانبج- 2
........................:...................................المدرسيةكمسيرت- 3
.............................لمادا؟ا:..................من هن المفضلات:............كم هن صديقاتك- 4
...............................................................:............................كهوايات- 5
............................................................:...........................كمهرات- 6
مشكلات في العائلة:...........................................................
زوجيةمشكلات.....................................................................:
ماديةمشكلات.....................:.....................................................
متعلقة بالأولادمشكلات........................................................ :
أخرى........................................................................... :
الأمراض في العائلــة:

: .....................................الإعاقـــــات........................... :الأمراض الوراثية
: .................................أمراض نفسية وعقلية: .............................المزمنةالأمراض
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: ...................................أمراض أخــرى: ........................... ـانإدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الوضع الاقتصادي للأسرة:.................................
مصدر دخل الأسرة:

اخر(  ) تجاري   (  ) تقاعدي  (  ) حالي  (  ) دخل الزوج
اخر( ) اري   تج(  ) تقاعدي  (  ) حالي  (  ) دخل الزوجة

500000(  )30000(  )20000(  )10000(  ))اقل من(مجموع الراتب 
900000(  )80000(  )70000(  )60000(  ))أكثر من(مجموع الراتب 

:  إعانات مختلفة- :     ـحـــــــــةالمنـــ- :        معاشــــــــات- :  تربية المواشي-:  فلاحيـــــــــــة- : مداخيل محتملة
المكانة الاجتماعية للأسرة:....................................................
هل تريدين قول شيء آخر:............................................
نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسك :

:سكنوضعية الم
وظيفي -سكن عائلي  - إيجار-ملك- 

: نوعية المسكن
: سكن هش- : سكن قديم-: سكن تقليدي-: فيلا- :    عمارة- 

:جيد-:   غير لائق- :            لائق- :هل السكن
:................................................................................................أخرى- 

..................................................................:الضروريةالتجهيزات المنزليةهل تملكين كل 
...............................................................................: .............كيف ذلك
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ــاةـــــــــــــــــــــــــــــــــــخ الحيـــــــــــتاريـــــ
وكيف كانت ظروف ولادتكدتك بكحمل والمراحلماذا تعرفين عن...................................:
النمو الحسي والحركي عامةماذا عن.....:.................. ........................................
 وظيفيةتاضطرابامن عانيتيهل:..............................................................
أخرىباتاضطر ا...................:.............................................................
يمنـية               يسارية                 ازدواجي اليدين:      اكتساب الجانبية
ةقلقةنشطعلى ذاتيةمنطويةمتفتحةهـادئةحنون:سمات الطبع والمزاج:  النمو الانفعالي

خجولةينافتخةعنيدةعدواني

................................:..............أخرى

الأحداث الصدمية......................................................................:
اتجاهاتك في مواجهة الخطر.....................:............................................
عاداتك:.................................................................................
نفسيةالأحداث والمواقف والخبرات المسببة للصدمات ال.................:...............................
...............:........................................

ــيــــــــــــالتاريــــــــــــــخ التعليمــــ
كيف كانت مراحل التعليم؟
؟ماهي الشهادات المتحصل عليها
هل لديك خطط لمحصلات علمية إضافية؟
 ؟و شهادة متقدمة/ هل لديك خطط لدراسات مستمرة أو
في نظر أسرتك وظيفتك الحالية؟هل المستوى التعليمي الحالي مقنع

يــــــــــــــــخ الزواجــــــــــــــــالتاري
......................................................: ..........................تاريخ الزواج 

.............................................هل كان اختياي أم فرض على أحدكم؟ كيف ذلك؟
.............................................: ...........................كمادرجة القرابة بين
: ...............................................................الزواج من قبلكما هل سبق لأحد 
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.................................................................: بينكماطبيعة العلاقة بين 
: ...........................................ذا المصطلحلهيفكتعر وماهل هناك توافق زواجي بينكما؟ 

: ................................................................................تعريف التوافق الزواجي
 ؟والعملتميّزك في  الأسرة كيف يكون
؟كيف تتعاملين عند تعرضك لأي مشكل في العمل بسبب ظرف أسري والعكس
؟هل تجدين تطور في قدراتك وخبراتك وحياتك بصفة عامة
هل أنت جادة في أسرتك وعملك وغير مستهترة؟ كيف ذلك؟
؟ماهي أهدافك المستقبلية

المهنـــــــــــــيالأسري و عرض المعــــــاش
 كنت أعمل من قبل بمؤسسة في القطاع الخاص ثم تم توظیفي هنا عن طریق كیف تم توظیفك؟

.توظیفمسابقة
 المهام التي كلفت بهم؟
بالعمل في المهام الصعبة؟يهل تستمتع
هل لدیك نجاحات یمكنك أن تفخر بها؟
أنه من الصعب تحقیقه؟ینت أن تحقق یوماً ما هدفاً كنت تر هل استطع
ققتها مؤخراً؟ما هي التحدیات التي ح
 النجاحات التي حققتها مؤخراً في عملك الحالي؟ياذكر
ما هي التجارب والتحدیات التي واجهتك واستطعت التغلب علیها؟
 ما هي أعظم الدوافع التي تبحث عنها في عملك؟
؟تحمل المخاطر لتنفیذ مهام معینةنوكیف تستطیع؟ صف مخاطرة خضتها لتكمل مهمة ما
مع أي عمل إضافي خاصة في الظروف الطارئة؟كیف تتعاملین
هل تم منحك أي شكر أو تهنئة لتحقیقك هدفاً ما في العمل؟
 طلب المساعدة من موظف؟كیف تتعاملین مع
كیف تكون ردة . ، ویرید معرفة راتبك....راتبها یبلغ / إذا أخبرك أحد زملائك في العمل أن راتبه

فعلك تجـاه هذا الموقف؟
یم مكتبك، ومصلحتك؟ صفي تنظ
تيلواهن الالنساء الموظفات الناجحات : أكملي هذه الجملة..............................:
صفي خلافاً مع أحد الزملاء وكیف عالجت هذا الوضع؟
 صفي كیف ستتعامل مع مواطنین وقحین، معقدین أو غیر صبورین؟
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امل بشكل جید؟صفي أوقاتاً كنت فیها تحت الضغط واستطعت التع
إذا عدنا للوراء قلیلاً، هل كانت هناك طریقة لتحسین علاقتك مع ذلك المدیر السيء؟
صفي لي مخاطرة معینة أخذتها على عاتقك لأنك أحسست أنها مهمة بالنسبة إلیك؟
 تنجزي المعاملات في زمن قیاسي؟هل
هل تعتذرین عندما تخطأین؟
 ن الداخلي؟هل أنت ملتزمة بالتعلیمات والقانو
 صفي لي أصعب مدیر عملت معه أو أصعب زمیل تعاملت معه وكیف تعاملت معهم؟
كیف استطعت التعایش مع زملائك في العمل؟
بكیف تتعاملین مع الآخرین في مستویات وظیفیة مختلفة؟
كیف یمكن ان تتعاملین مع مواطن هائج؟
؟ ، فما هو هذا الشيءإذا كان بإمكانك أن تغیر شیئاً واحداً في شخصیتك

المطبقةوالمقاييسالاختبارات
الإدراك...:..........................................................................
الانتباه....:.................................................................................
القدرات الذهنية.........:...................................................................
المناعة النفسية......................:.........................................................
المساندة الأسرية.......................................................................... :.

:التشخيص المبدئيأهم المؤشرات و 
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
:الفاحــــــــــــــــــــص
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07الملحق رقم 

التفكیر الإیجابي
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لانعمالبنودالرقم
هل تفكر بإیجابیة تجاه الحیاة؟01
هل تفكر بإیجابیة تجاه المستقبل؟02
هل تعمل جاهداً للتخطیط للمستقبل؟03
هل تفكر بإیجابیة تجاه عملك؟04
هل تفكر في كیفیة تحسین أدائك في العمل؟05
سة التي تعمل فیها ؟هل تمتدح المؤس06
هل تمتدح العاملین في المؤسسة التي تعمل فیها؟07
هل تبدو مثالاً ممتازاً للعاملین في المؤسسة التي تعمل بها؟08
هل تحرص على تقدیم أفكار ومقترحات لتطویر المؤسسة الت یتعمل 09

بها؟
أو التذمر؟هل تشجع الآخرین أكثر من الاعتراض أو النقد 10
هل تفكر بإیجابیة تجاه أسرتك؟                                                 11
هل تحاول باستمرار تحسین مستوى معیشة أسرتك؟                         12
هل تعتبر مثالاً یجتذي به لأسرتك، وبخاصة الأطفال؟                                 13
هل تفكر بإیجابیة تجاه نفسك؟                                                                    14
هل تحاول بشكل جاد تطویر نفسك؟                                                           15
هل تفكر بإیجابیة تجاه مجتمعك؟                  16
للمتمع؟هل شاركت كمتطوع في أي عمل عام أو خدمة17
هل أخذت المبادرة مرة بعمل شيء لمصلحة الحي أو المنطقة التي 18

تعیش فیها؟               
هل تتحدث بشكل جید عن جیرانك وأقاربك؟                         19
هل تستطیع أن تمیز بین أسباب المشكلة وأعراضها؟                                  20
هل تستفید من المنطق عند تحلیل أي موقف؟                                              21
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08الملحق رقم 

شبكة ملاحظة

رقم 
لجلسةا

المؤشرات 
یادیةالع

مؤشرات نمط 
الشخصیة

محتوى 
التفكیر

إستراتجیات 
المواجهة

آلیات دفاعیة 
مستخدمة
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09الملحق رقم 

أختبار ستروب 
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10الملحق رقم 
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10الملحق رقم 
البصريفحصاختبار الانتباه

:الخطوة الأولى
بعضصورعلیكأعرضسوففلان،السیدةأوالسید"للمریضقل)صور5 (الأولىالخطوة
التيالصورتلكعنأسألكسوفلأنيصورةكلتتذكرأنحاولوجیدالاحظها.المعهودةالأشیاء
.الصورةاسمذكرمعالواحدةللصورةثوانثلاثبمعدلالتالیةالخمسةالصوراعرض.رأیتها
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منبعضهاشاهدتقد.أخرىصوراً علیكأعرضوفسالآن"للمریضقل)صور10 (الثانیةالخطوة
لاأو)للمریضمثلها(نعمرأسكبهزقبلمنالصورةرأیتكنتإذاأخبرنيجدید،الآخرالبعضوقبل
بمعدل)قبلمنالمریضشاهدهاقدصور5وجدیدةصور5 (صور10اعرض.")للمریضمثلها(
.ورةالصاسمذكرمعالواحدةللصورةثوان3
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...وهكذا


