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 شكــــر وتــــقـــديــــر:

ن نعمتو عمي ىو توفيقي في الشكر والحمد والثناء لله تعالى عمى كل النعم التي لا تعد ولا تحصى ،وم
إنجاز ىذه المذكرة راجية من الله عز وجل ان يتقبل مني ىذا العمل خالصا لوجيو الكريم ،والميم صمي 

 وسمم عمى الحبيب المصطفى نبي اليدى والرحمة محمد صمى الله عميو وسمم أما بعد:

و الى حيز الوجود ، الذي اقدم خالص شكري وامتناني لأستاذي الفاضل الذي أشرف عمى عممي وأخرج
ارشدني وتابعني وصوبني بحسن إرشاده لي في كل مراحل البحث، والذي وجدت فيو ميزة الصبر والحرص 

في مذكرتي التي بين ايديكم ، ولا انسى ابدا فضل الاستاذ عمى طالبو -إن شاء الله–التي أتت ثمارىا الان 
نجاح كما يشرفني ان يكون الاستاذ والدكتور : خميس عبد في منحو الثقة الكافية للاستعداد والمثابرة وال

العزيز مشرفا عمى عممي ، مثنية عميو في تواضعو الكبير مع طمبتو وفن التعامل معيم بصدق ، من 
خلال إعطائيم مفاتيح البحث وتوجييو المنطقي للأفكار مع إعطاء مساحة لمباحث المجد المجتيد بوضع 

عن غيره ،فشكرا الف شكر يا استاذي ، واسأل الله ان يجازيك من العمم واىمو لمساتو وبصمتو التي تميزه 
 خير جزاء ، عسى الله ان يجعمك نورا ساطعا في العمم مع العمماء .

كما اقدم بالغ شكري لأعضاء المجنة المناقشة الموقرين ".قوارح محمد/ طبشي بمخير "عمى الاطلاع عمى 
 فجزاكم الله عني خير الجزاء . مذكرتي وعمى ملاحظاتيم القيمة ،

الذي لم يبخل عمي SPSSيجدر بي كذلك شكر الاستاذ  "قوارح " الذي ساعدني في الجانب التطبيقي 
 ببعض الاستفسارات عن تساؤلاتي ، ودعمو لي ببعض الملاحظات والنصائح القيمة .

وي ، واخذوا بيدي لأصل الى ىذا كما يجدر بي أن اتقدم ببالغ الامتنان الى كل أساتذتي عمم النفس الترب
 المقام ، جميع الاساتذة والدكاترة وجميع الزملاء وكذالك القائمين عمى الادارة داخل الجامعة وخارجيا ،

كما لا انسى الاستاذ كنوز يونس عمى كل الارشادات والتوجييات بما يخص مذكرتي و لقائي بمستشاري 
يتعمق بتوزيعي للاستبيانات الدراسة في ظروف الحجر مع )تقرت( و ورقمة ، ومساعدتو لي في كل ما 

 .COVID19جائحة 

 كما لا انسى كل من دعمني من قريب او بعيد في إنجاز ىذه المذكرة ولو بكممة تشجيع او توجيو.

 

 أ



 اهداء

 بسم الله وعلى بركة الله، الى من احتضنتنً بحبها ، واعطتنً من الامل ما ٌعطى ......      

 وجودي....... ا لً فً محنتً .....ونصائحها تملأمن سهرت اللٌالً تدعو الى    

........... 

 الى من جرع كاس فارغا لٌسقٌنً ,,,,,,,وكلت انامله لٌلبً لً حاجاتً ،،،،،،،،

........... 

 حرة فً هذا الزمان .... شعٌ لأن ،،،،،،ورضاكما كله امتنانً ,,,,,, امً وابً رمزا الحنا

............. 

 البحار،،،،،، وعلمنً الوقوف باستمرار ....... هالى من اعطانً من الصبر ملئ

............ 

 وعلمنً العطاء بدون انتظار.......واشق طرٌق البحث والاصرار،،،،،،،،،،

............... 

 الى حبٌب قلبً ورفٌق دربً ،،،،،زوجً الغالً عبد الرحمان ،،،،،،،،،،

.............. 

،،،،،،الى من دمً ٌجري فً عروقهم أولادي الاعزاءى من احبهم وحبً لهم دون غرار،،،،ال

 باستمرار

............... 

 ،،،،،،،،كل باسمه تحملوا معً بعد الانتظار ،،،،،،،وساعات من جهدي فتحت لً

 ............. 

 ت من الدرر ،،،ن ذهب ،،،،وكلمابابا من النجاح والافتخار،،،،،،،الى من علمونا حروفا م

 أساتذتً الكرام.......

 

 



 ملـــخـــص الدراســــــة:

تهدؼ  ىذه الدراسة الذ التعرؼ على الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي حوؿ         
 باختلاف الجنس ، الاقدمية .تعديل سلوؾ التنمر الددرسي .وذلك 

 احث  في ىذه الدراسة الاجابة على التساؤلات التالية :حاول الطالب الب

ماىي الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري التوجيو والارشاد الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر لتلاميذ مرحلة -1
 التعليم الدتوسط  ؟

يو والارشاد الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر ىل توجد فروؽ في الاساليب الارشادية الاكثر استعمالا لدى مستشاري التوج -2
 لتلاميذ مرحلة التعليم الدتوسط تعزى لدتغتَ الجنس ؟

ىل توجد فروؽ في الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري التوجيو والارشاد الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر لتلاميذ -3
 مرحلة التعليم الدتوسط تعزى لدتغتَ الاقدمية ؟

قد برددت الدراسة الحالية بالدنهج الوصفي الاستكشافي ،وقد شملت عينة الدراسة الاساسية على مستشاري التوجيو والارشاد و 
(مستشارا ،يزاولوف مهامهم بولاية ورقلة .تم إختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة ، وبسثلت أداة الدراسة في 68الددرسي قوامها )

فقرة موزعة على ستة ابعاد )أسلوب الارشاد الفردي ، أسلوب الارشاد الجماعي ، 30لطالبة والباحثة تتكوف من إستمارة من تصميم ا
اسلوب الارشاد الدباشر ، أسلوب الارشاد غتَ الدباشر، أسلوب الارشاد السلوكي ، أسلوب الارشاد الديتٍ (.لقد تم التأكد من 

وتفريغها بست الدعالجة الاحصائية باستخداـ البرنامج الاحصائي للعلوـ الاجتماعية الخصائص السيكو متًية ، وبعد جمع البيانات 
(SPSS  للفروؽ بتُ عينتتُ واختبار برليل التباين .25رقم )(، ولدعالجة البيانات المجمعة قمنا بتطبيق اختبار )ت 

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية :

 لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر موجبة . الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا- 1

لا بزتلف الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر باختلاؼ -2
 الجنس ما عدا أسلوب الارشاد الجماعي لصالح الاناث .

دية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر باختلاؼ لا بزتلف الاساليب  الارشا-3
 الاقدمية .

  .ونوقشت النتائج في ضوء الاطار النظري والدراسات السابقة واختتمت ببعض المقترحات 

  سلوك التنمر المدرسي .  –الاساليب الارشادية : الكلمات المفتاحية 

 ب



the abstract 

        This study aims to identify the most common counseling methods used by school 

counseling and guidance counselors on modifying school bullying behavior. This is based on 

gender, seniority. 

The student researcher in this study tried to answer the following questions: 

1- What are the most common counseling methods used by school guidance and counseling 

counselors in modifying bullying behavior for intermediate education pupils? 

2- Are there differences in the counseling methods most used by school guidance and counseling 

counselors in modifying the bullying behavior of intermediate education pupils due to the gender 

variable? 

3- Are there differences in the counseling methods most used by school guidance and 

counseling counselors in modifying bullying behavior for intermediate education pupils 

due to the variable of seniority? 

The current study was determined by the descriptive exploratory approach, and the main study 

sample included school guidance and counseling consultants consisting of (68) counselors, who 

practice their duties in the state of Ouargla. The sample was chosen by a simple random method, 

and the study tool consisted of a questionnaire designed by the student and the researcher 

consisting of 30 paragraphs distributed among Six dimensions (the individual counseling 

method, the group counseling method, the direct coaching method, the indirect coaching method, 

the behavioral counseling method, the religious counseling method). The psychometric 

characteristics were ascertained, and after collecting and unpacking the data, the statistical 

treatment was carried out using the statistical program for the social sciences ( SPSS # 25), and 

to process the pooled data we applied a (t) test for differences between two samples and an 

analysis of variance test. 

The study found the following results: 

 

 ج



 

1- The counseling methods most used by school counseling and guidance counselors in 

modifying bullying behavior are positive. 

2- The counseling methods most used by school counseling and counseling counselors 

in modifying bullying behavior do not differ according to gender, with the exception of 

the group counseling method for the benefit of females. 

3- The counseling methods most used by school counseling and guidance counselors in 

modifying bullying behavior do not differ according to seniority. 

The results were discussed in the light of the theoretical framework and previous 

studies, and concluded with some proposals. 

Keywords: instructional methods - school bullying behavior. 
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 مقدمة

 

 
1 

 ةــــــدمـــمق

يعد علم النفس التًبوي من العلوـ التطبيقية  التي توظف الدبادئ والحقائق السيكولوجية في مواقف التعلم ،استنادا الذ           
وقد  خرى .البحوث العلمية الدتعلقة بالسلوؾ الانساني وتستند الذ البيانات الكمية والنوعية من العلاج النفسي ومن العلوـ الا

حدثت تطورات جوىرية في منظور ىذا العلم، وتوسعت إسهاماتو وتطبيقاتو التًبوية وبخاصة في الدواقف الددرسية، ونظرا لاىتماـ 
 (.49،ص2115)أنيتا وولفك،التًبية الدعاصرة بالنمو الشامل للتلاميذ.  

ري أو بشكل غتَ شعوري، نتيجة العلاقات الدشتًكة بينو يؤثر كل سلوؾ إنساني بسلوؾ الاخر، ويتأثر بو  بشكل شعو            
اساليب لغعل العديد يستخدـ انواعا من  ، بدا في ذلك ابذاىاتو وقيمو ومعايتَه ومفهومو لذاتو ،وىذا ماوبتُ الافراد الاخرين  

وافق الحياتية لقياـ بعمليات التالتوجيو والارشاد من أجل تعديل سلوؾ التلاميذ حتى يصبحوف اكثر قدرة على ا
تهم على اف يتعرفوا على أنفسهم واف يساعدوا انفسهم وبناء قيم ذاتية واساليب شخصية من اجل حل ومساعدا..............

 (.15ص ،1992القذافي، .)رمضان محمد مشكلاتهم ، مع خدمات نفسية واجتماعية مدرسية 

النفسي "اف التوجيو والارشاد النفسي عملية واعية مستمرة بناءة ولسططة "التوجيو والارشاد يعبر "حامد زىراف في كتابو            
اجاتهم فعاليا ، ليفهم خبراتهم ، ولػدد ح، تهدؼ الذ مساعدة التلاميذ ودراسة شخصيتهم جسميا وعقليا واجتماعيا وان

الذ التعليم والتدريب الخاص  افةبالإضومشكلاتهم وينمي امكاناتهم بذكاء الذ أقصى حد مستطاع ، بتحديد رغباتهم بنفسهم ، 
صلوا الذ برديد ، لكي يالذي لػصل عليو التلاميذ عن طريق الدرشدين والدربتُ والوالدين ، في مراكز التوجيو والارشاد الددرسي 

ران .)حامد عبد السلام زى وبرقيق اىداؼ واضحة تكفلهم لتحقيق صحة نفسية وتوافقا شخصيا وتربويا ومهنيا وزواجيا واسريا
 (.12،ص1998،

يبقى التنمر الددرسي سلوؾ مكتسب من البيئة ، التي يوجد فيها التلاميذ ، فهو سلوؾ خطر على جميع الافراد لؽارس             
فيو الاذى النفسي والجسدي واللفظي وغتَ اللفظي ابذاه فرد أضعف منو في القدرات الجسمية أو العقلية ، فالتدخل الدبكر وإثارة 

)موسى .ضرورياف ومهماف من أجل توقيفو ، والحاجة الداسة لنعلم التلاميذ جميعا طرقا مناسبة في العلاقات مع الاخرين  الوعي
 (.8،ص2113الصبحيين، فرحان القضاة،

تلاميذ الدعرفي يتميز التنمر الددرسي بأثار سلبية ونفسية وانفعالية واجتماعية على التلاميذ ،كما لو أثار سلبية على لظو ال           
في اكساب مهارات لذا دور كبتَ  اجتماعيةوالانفعالر والاجتماعي ، لذذا وجب على الددرسة اف تنهض بدورىا كمؤسسة تنشئة 

ومعارؼ بذعل التلاميذ  أكثر قدرة على مواجهة الدواقف الحياتية الدختلفة في سبيل التصدي للمشكلات الكثتَة ، والحد من 
التي تواجو التلاميذ من خلاؿ تفعيل التوجيو والارشاد من قبل مرشدين متخصصتُ ومؤىلتُ في لراؿ  الدشكلات السلوكية 

    (.18،ص2119.)سعيد الزىراني ،الارشاد
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أف التنمر الددرسي لػتاج الذ تظافر  العديد من الدراسات السابقة التي تناولت التنمر الددرسي مع متغتَات أخرىوتشتَ          
الديداف الددرسي من طاقم تربوي مع مساعي مستشار التوجيو الددرسي لإحداث التغيتَ والتعديل للتلاميذ الدتنمرين  الجهود في

في الددرسة الجزائرية ، على عينة التنمر برليل ظاىرة لذناء شريفي" بعنواف اائر دراسة ". ومن الدراسات الدوجودة في الجز وحفظ الامن
ذكور بدتوسطات الجزائر العاصمة متوسطة ابن 120إناث و80لة الدتوسطة للأطوار الثلاث تلميذ في الدرح200مكونة من 

خلدوف ومتوسطة لالة خدلغة  ببولوغتُ ومتوسطة ىاروف الرشيد ، تنبأت نتائجها الذ وجود ظاىرة الاستقواء سببها الطفاض في 
 مستوى التحصيل يدفع الذ الاقداـ على سلوؾ الاستقواء )التنمر(.

حيث تكتسي عملية  التقليل من سلوؾ التنمر ضرورة لإلغاد أساليب إرشادية مهمة بذعل التلاميذ يتواصلوف مع أقرانهم       
واساتذتهم ومع إدارتهم الددرسية الذين يفتقروف لتعبتَ عن ذواتهم وتساعدىم في برقيق استقلالذم الذاتي واعتمادىم على أنفسهم 

 التخفيف من قلقهم والرجوع عن الافكار اللاعقلانية التي لديهم .لتًفع من مستوى ثقتهم بنفسهم و 

سلوؾ التنمر والارشاد الددرسي لتعديل مستشار التوجيو الدعتمدة لدى سعت الدراسة الحالية الذ معرفة الاساليب الارشادية و       
 .2020-2019لسنة الدراسية ل–منهج وصفي استكشافي –دراسة ميدانية –ورقلة  ولاية لتلاميذ التعليم الدتوسط ب

 ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على الدنهجية العلمية التالية :

 : ويحتوي عمى الفصول التالية : الجانب النظري 

وأىداؼ ، وألعية الدراسة ،  ، وتساؤلات الدراسة ،برديد مشكلة الدراسة تقدنً موضوع الدراسة والذي يتضمن الفصل الاوؿ : 
 وأختَا حدود الدراسة . ،والتعريف الاجرائي لدتغتَات الدراسة ،الدراسة 

،ثانيا: الاساليب التًبوي  للإرشادوالذي يتضمن أولا الارشاد النفسي والتًبوي ،تعريفهما ،النظريات الدفسرة الفصل الثاني : 
رشادية ، أساليب الدتابعة الارشادية ، الارشادية ،تعريف الاساليب الارشادية ،أىداؼ العملية الارشادية ، مراحل العملية الا

ثالثا : تعريف مستشار التوجيو ، مهاـ  وأدوار مستشار التوجيو ، سمات ومواصفات الوسائل الدستخدمة في الدتابعة الارشادية .
 مستشار التوجيو .

اط التنمر، أماكن حدوث والذي يتضمن التنمر الددرسي، خصائص الدتنمرين وضحاياىم، أسباب التنمر، ألظ .الفصل الثالث:
 التنمر، أثار التنمر، ، وأختَا خلاصة الفصل.

 مى فصمين ىما :عاحتوى الجانب الميداني  كما

، وتتضمن العناصر التالية :الدراسة الاستطلاعية ،وأىداؼ وعينة الدراسة إجراءات الدراسة الديدانية خاص ب: الفصل الرابع 
 ،أما الدراسة الاساسية فشملت الدنهج الدستخدـ في الدراسة ،وصف السيكو متًيةصائص الاستطلاعية ،وصف أداة الدراسة ،الخ
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حجم عينة ونوع وخصائص عينة الدراسة الاساسية والاساليب الاحصائية الدستخدمة في معالجة تساؤلات الدراسة وأختَا خلاصة 
 الفصل .

راسة والذي احتوى على عرض وبرليل ومناقشة وتفستَ وىو خاص لعرض وبرليل ومناقشة وتفستَ نتائج الد الفصل السادس:
 ئج التساؤلات كالتالر :الاوؿ ، الثاني ، الثالث ،انت

      كما تحتوي المذكرة على استنتاج عام واقتراحات الدراسة وقائمة المراجع والملاحق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ري ــالنظب ــالجان  
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 :مة الدراسةتحديد مشك/1

العالد ،فمدارسنا اليوـ تعاني حظيت باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ في التي شكلات الديعتبر السلوؾ العدواني مشكلة من            
من سلوكيات سلبية غتَ لائقة في لرتمعنا الجزائري من حيث ثقافتنا ولا من حيث تربيتنا الدينية الاخلاقية ، فتدني مستوى 

على  ع الذ عدـ وجود الامن والراحة داخل الددارس ، حيث أصبح ىذا السلوؾ العدواني يؤثر بطريقة أو اخرىالاخلاؽ يرج
. فاعلية وإنتاجية الددارس والاساتذة والدستشارين التًبويتُ وكل الادارة التًبوية  ويظهر ذلك في الطفاض ،العملية التعليمية التعلمية 

 وكثرة الغيابات وخرؽ النظاـ . كية ونفسية ومدرسية تكف من قدرات التلميذ والرسوبىذا ما أدى الذ مشاكل كثتَة سلو و 

مصطلح الدشاغبة ،حيث كانت  الذي أطلق على سلوؾ التنمر ((1978ويشتَ الباحث الاوؿ النرولغي داف لويس           
بقياـ التلميذ أو ية ويعرؼ ىذا السلوؾ الارىاصات الاولذ لدصطلح الدشاغبة مصطلح الصعلكة  وشاع في البلداف الاسكندناف

لرموعة من التلاميذ بدضايقة وإيذاء لتلميذ أخر إيذاء متكررا، وذلك عن طريق لشارسات سلوكية سلبية عليو ، وقد تلى ىذا 
وفي في الولايات الدتحدة الامريكية ، (1991)الاىتماـ دراسات وبحوث على مستوى العالد . من بينهم العالد دودج في عاـ 

 (337،ص2117)طو عبد العظيم حسين ،     .(1999)بريطانيا بدأ البحث عن سلوؾ التنمر 

("لؽيل التلاميذ العدوانيوف الدتنمروف الذ الاعتقاد بأف العنف سوؼ 2015ويرى "انيتا وولفك في كتابو علم النفس التًبوي)      
احتمالا للاعتقاد بأف الانتقاـ مقبولا ،ومشاىدة أعماؿ العنف  يكافأ ،ويستخدموف العدواف للحصوؿ على ما يريدوف ،وىم أكثر

بسر من غتَ عقاب يؤكد ويشجع ىذه الاعتقادات ،علاوة على الطلبة المحاطتُ بالعنف ، واعتقادىم اف العنف بالعنف يكوف 
 (.218، ص2115، أنيتا وولفك)   مناسبا عندما تهاف أو تصاب بالضرر.

ؾ التنمر الددرسي بتُ التلاميذ إحدى الدشكلات التي تواجو الددرسة ، وىو شكل من أشكاؿ العدواف لشارسة سلو وتعد           
لظو بتُ التلاميذ ، لو أثاره السلبية والنفسية والانفعالية والاجتماعية على التلميذ الدتنمر والتلميذ الضحية ، كما لو أثار سلبية على 

ي ، لذذا لغب على الددرسة أف تنهض بدورىا كمؤسسة تنشئة اجتماعية لذا دور كبتَ في سبيل التلاميذ الدعرفي والانفعالر والاجتماع
من ،التصدي للمشكلات الكثتَة التي تواجو التلاميذ من بينها التنمر الددرسي من خلاؿ تفعيل برامج التوجيو والارشاد الطلابي 

)ىلال الحارثي    .   بي والتعاوف في ذلك مع الاسرة قبل مرشدين طلابيتُ متخصصتُ ومؤىلتُ في لراؿ الارشاد الطلا
 (.2،ص2121،

ويبدأ سلوؾ التنمر أي الاستقواء في عمر السنتتُ حيث يتشكل مفهومو تدرلغيا لدى الطفل  ويستمر حتى يصل الذ            
)موسى ة الثانوية  وقلما في الدرحلة الجامعية .  الذروة في الدرحلة الاساسية ثم الدرحلة الاساسية العليا ،ثم يبد ا في الذبوط في الدرحل

                                                                                        (7،ص2113فرحان القضاة ، الصبحيين،

من خلاؿ القضايا الدعالجة (2115)ة والامن العمومي لولاية الجزائر فوفقا لإحصائيات "لقسم الوقايفانتشر في بلادنا             
من طرؼ وحدات الدرؾ الوطتٍ في مناطق إقليم اختصاص الدرؾ الوطتٍ )الدناطق الريفية والشبو حضرية ( فاف ظاىرة العنف في 

من %  26قضية في لراؿ العنف داخل الدؤسسات التًبوية ، رغم الطفاضها بنسبة 99الددارس أخذت أبعادا في المجتمع الجزائري 
قضية  .كما يشتَ أيضا الدرؾ 99عدد القضايا وصل  2115قضية وفي سنة 134ما يعادؿ   2114القضايا الدعالجة في سنة
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ىي فئة %62الوطتٍ من خلاؿ نفس الاحصائيات الذ اف الشرلػة الاكثر استهدافا في جميع الاطوار التعليمية بنسبة تصل الذ 
                           (.1124،2118)ىناء شريفي،من الدتمدرستُ .  30% تقدر سنة .التي18الدتمدرستُ التي تقل أعمارىم عن 

كاف متنمرا أو ضحية للتنمر، وفق   على الصحة النفسية  للتلميذ سواءويعد التنمر الددرسي سلوؾ لو أثاره السلبية             
رية في أمريكا ، فقد إتضح أكثر من مليوف تلميذ من الددارس للدراسة التي قاـ بها الدعهد القومي للصحة الاطفاؿ والتنمية البش

                                                       (.7،ص 2013)موسى الصبحيتُ ،فرحاف القضاة، الامريكية متورطوف في التنمر .

الضحية من معاناة نفسية واجتماعية وانفعالية  فتعد ظاىرة التنمر من الدمارسات الدشينة التي تتًؾ الاثر البالغ على           
حيث يصبح منعزلا عن أقرانو ومضطهدا ومتضايقا ويشعر بعدـ ألعيتو في المجتمع ،فينخفض برصيلو الاكادلؽي ،وينعكس سلبا 

كحوؿ إلذ تعاطي الدخدرات والوالدتنمر يطور اسلوبو الاجتماعي مرا. على مستقبلو حيث يتحوؿ التلميذ الضحية الذ متن
 .واستخداـ السلاح......

تهدؼ الذ مساعدة الفرد لدتنمرين بأساليب إرشادية مستمرة، تقوـ عملية الارشاد والتوجيو الددرسي على تعديل سلوؾ ا           
في الددارس ، الذين يلاحظوف تربويتُ لكي يعرؼ نفسو ،ويفهم ذاتو ،ولػدد مشكلاتو ويتخذ قراراتو عن طريق مستشارين 

 .التقولؽي أو عن طريق الدلاحظة أثناء وقت الراحة  مالاعلامية أو أثناء نشاطه م ا أثناء حصصهونهابعوف الحالات التي يكتشفويت

الباحثتُ  أسبابو. فاىتمواالوقاية منو وعلاجو ومعرفة كيفية دراسات تناولت أشكالو، و بعض التنمر الددرسي ب فحظي            
 بالتعاوف مع كل الطاقم التًبويإلا لا لؽكن ضبطو  الدتكرر. وفي بعض الاماكن قوانتُ التي بسنع سلوؾ التنمربالددارس وبالوالدهتمتُ 

ولشتلكات  والتلاميذ الاستاذيستطيعوف التدخل وحفظ الامن بطرؽ علمية مدروسة تسهل عملية الاحتواء وحفظ حياة  الذين 
 الددرسة ومرافقها .

 التنمر في الدرحلة الدتوسطة ومعرفة الفروؽ في التنمر بتُ الذكور والاناث ىي:ومن بتُ الدراسات التي درست 

معرفة الفروؽ في التنمر لدى الدرحلة الدتوسطة التابعتُ للمديرية (2013)و آخرون دراسة غفراف عبد الكرنً وغريب           
إناث :  بطريقة عشوائية ، كم تم استخداـ مقياس التنمر 30ذكورو 30الدراسة بتُ، ة بالقادسية بالعراؽ وتكونت عينةالعامة للتًبي

:  .وتوصلت الدراسة الذ النتائج التالية   *اف سلوؾ التنمر لؽكن تعديلو وتغيتَه بتوفتَ البيئة  2013وتبنيو للأستاذ الشريف سنة  
التدخل الدبكر لدعالجتو ، لد يتم  ، إذايرتفعسلوؾ التنمر لأنو لؽكن أف ولغب معالجة  والمجتمع.  السليمة في البيت والددرسةالصحية 

)منصور عمر     وتغيتَه وتعديلو من سلوؾ غتَ مرغوب فيو الذ سلوؾ مرغوب فيو . التحكم فيو   ولؽكن أيضا
 (.7،ص2018العتتَي،

اب سلوؾ ( بعنواف أسب2018دراسة حستُ أحمد سهيل القرة الغولر وجبار وادي باىض العكيلي )وىدفت كذلك             
،ىدؼ البحث  بالعراؽ  التنمر الددرسي لدى طلاب الصف الاوؿ الدتوسط من وجهة نظر الددرستُ والددرسات وأساليب تعديلو

مدرس  46مدرسة لرموع 14مدرس و32الذ التعرؼ على أسباب التنمر الددرسي وأساليب تعديلو باختيار عينة عشوائية من 
وأف الدراىقتُ الدتنمرين لػتاجوف الذ مساعدة على الصعيد الفردي والجماعي باب التنمر أس النتائج الذ تنوع ومدرسة ،وأشارت
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معهم وذلك بتوفتَ الدعم النفسي واحساسو بقيمتو ومكانتو رسية ودلرهم مع الاخرين والتوافق واحتوائهم داخل مؤسساتهم الدد
 (.2480،ص2018ض، أحمد سهيل ،جبار وادي باىتُحس)التكيف الاجتماعيوتعليمو ومهارات 

ضوء قلة الدراسات التي تناولت التنمر الددرسي مع الاساليب الارشادية التي يعتمدىا مستشار التوجيو الددرسي وفي             
والارشاد التًبوي لدى تلاميذ مرحلة الدتوسط في تعديل سلوؾ التنمر وذلك بالرغم من انتشارىا في الوسط الددرسي لدى ىذه الفئة 

ة بالفئات الاخرى ، فإف الدراسة الحالية تأتي بدحاولة لتعديل  وخفض سلوؾ التنمر الددرسي من خلاؿ خلق مناخ نفسي مقارن
ملائم داخل حجرات الدراسة وخارجها وإعداد إجراءات وأساليب ملائمة مع  ىذه الفئة العمرية للتخفيف من القصور لذذه الفئة 

 حلوؿ وسطية بزدـ التلميذ والاستاذ والادارة الددرسية والاسرة والمجتمع ككل ..مع كيفية التعامل معها والتوصل الذ 

ولشا سبق ذكره في الدراسات السابقة لصد أف الدتغتَات الددروسة لذا علاقة بدوضوع الدراسة والدتمثلة في الجنس ،التخصص           
 جهة للتلاميذ والددرستُ .الدراسي والدؤىل العلمي ،الاقدمية أما بالنسبة للعينات كانت مو 

التي وبالاعتماد على الدراسات السابقة أردنا التعرؼ والبحث من خلاؿ دراستنا الحالية على الاساليب الارشادية            
 مستشار التوجيو لتعديل سلوؾ التنمر لتلاميذ التعليم الدتوسط . يعتمدىا 

 التالية:ت ة الدراسة في التساؤلادرس تتحدد مشكم وعمى ضوء ما

 / تساؤلات الدراسة:2
 التالر :التساؤؿ العاـ وعلى ىذا نطرح 

التعليم تلاميذ ل التنمر سلوؾ عديلتل الددرسي والتوجيو الارشاد   يمستشار عند الاكثر استعمالا الأساليب الارشادية ىي ما  -1
 الدتوسط ؟

تعديل سلوؾ التنمر ل والتوجيو الددرسي الارشاد  مستشاري عند  الأكثر  استعمالافي الأساليب الارشادية  ىل توجد فروؽ -2
  ؟تعزى لدتغتَ الجنسلتعليم الدتوسط التلاميذ 

تعديل سلوؾ التنمر ل والتوجيو الددرسي  الارشاد  مستشاريعند الاكثر استعمالا في الاساليب الارشادية  ىل توجد فروؽ -3
 ؟الاقدمية تعزى لدتغتَ  لتلاميذ التعليم الدتوسط 

 فرضيات الدراسة: -2-1 
 التعليم الدتوسط.لتلاميذ التنمر سلوؾ  عديلتل  لددرسيرشاد والتوجيو االاي ر ستشام عند اكثر استعمالا ساليب ارشاديةتوجد أ.1

تعديل سلوؾ ل والتوجيو  الارشاد عند مستشاري الاكثر استعمالا  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  الاساليب الارشادية  .2
 لتنمر لتلاميذ التعليم الدتوسط تعزى لدتغتَ الجنس .ا
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تعديل سلوؾ ل والتوجيو  الددرسي  الارشادمستشاري  الاكثر استعمالا عند توجد فروؽ ذات ذلالة إحصائية في الاساليب  .3
 التنمر لتلاميذ التعليم الدتوسط .

 : ىمية الدراسةأ-4

 في:ية : تكمن ألعية الدراسة الحالىمية النظريةالأ4-1
ىتماـ الدتزايد في الفتًة الاختَة بدراسة التنمر الددرسي في العالد والوطن العربي بصورة كبتَة لدا لو من تأثتَات سلبية الإ -1

 على النمو النفسي والتًبوي والاجتماعي .

 مشكلاتهم الددرسية والنفسية التي تساعد التلاميذ على حل في الدراسات السابقة الدستعملة انواع الاساليب الارشادية  لدعرفة -2
 . تنمرتعدؿ من سلوكيات الدو 

 : ىمية التطبيقيةالأ 4-2 

 جابة عن تساؤلات الدراسة .الإ-1

 تصميم أداة لقياس الاساليب الارشادية لتعديل سلوؾ التنمر. -2

 البحث عن ماىية الاساليب الدطبقة في الددارس الدتوسطة .-3

 الاساليب الارشادية .قياس لد ةالسيكو متًيقياس الخصائص -4

 التعرؼ على كيفية تطبيق ىذه الاساليب الارشادية وتنفيذىا عند مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي مع التلميذ الدتنمر.-5

 أىداف الدراسة :-3
لتلاميذ تعديل سلوؾ االددرسي لالتوجيو الارشاد و مستشار عند  الاكثر استعمالا  عن الاساليب الارشادية  الكشف-*1

 لتعليم الدتوسط .ين الدتنمر 
 الجنس. في تطبيق الاساليب الارشادية تعزى لدتغتَ  اختلاؼتسليط الضوء على مدى وجود -*2
 ية تعزى لدتغتَ عدد سنوات العمل .الاساليب الارشادفي إستعماؿ  اختلاؼالتحقق من وجود -*3

 :لمتغيرات الدراسة التعريف الاجرائي -5

 التوجيو مستشار بها يقوـ التي التطبيق الفعلي للإجراءات  ىيالحالية  الدراسة في بها ويقصد :اديةالأساليب الارش*
 الفردي، الارشاد أبعاد ستة من الارشادية الاساليب وتتكوف ورقلة ولاية توسطاتبد ، التًبوية الدؤسسات في الددرسيوالارشاد 

 للدراسة الدصممة الاداة تقيسو كما ، الديتٍ ،الارشاد بالتعلم ،الارشاد لدباشرا غتَ ،الارشاد الدباشر ،الارشاد الجماعي الارشاد
 الدتوسط. التعليم لتلاميذ التنمر سلوؾ لتعديل الددرسي لارشادوا التوجيو لدستشاري الارشادية الاساليب في الدتمثلة
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 .جتها وتكرارىا والددة التي تستغرقها من حيث در  .تنمر لدى التلميذيرتكز على الاىتماـ بدشكلة ال : الارشاد الفردي

لرموعة من الدتنمرين يعانوف من نفس مشكلة يركز الدستشار الارشاد والتوجيو على تفاعل :  الارشاد الجماعي
 لتبادؿ الافكار وتصحيحها .)الفظي ، الجسمي، الجنسي ، الالكتًوني (.التنمر

 . بوضعو اماـ الواقع ومتابعتو عن طريق الدقابلة.لدتنمر في حل مشكلتو ترتكز على الدرشد نفسو في ارشاد ا: الارشاد المباشر

الاستبصار وفهم ذات الفرد ، وزرع الثقة بالنفس وتقبل ويكوف عن طريق ويكوف غتَ موجو ، :  مباشرالارشاد غير 
 .الدستًشد ، والذدؼ منو برقيق التوافق النفسي 

لديو يقوـ الدرشد بعملية الاستًخاء ليعبر فيها الدتنمر عن ما تنمر وبرديد نوعية ال ة تاريخ الدتنمرمعرفعد ب:   الارشاد السموكي
 .عن طريق الدلاحظة  لؼالجو من قلق 

، كما يصرح بها مستشار التوجيو والارشاد الددرسي حالة نفسية متكاملة مع الدعتقدات الدينية تكوين :  الارشاد  الديني
 للمتنمر والدتابعةيها النصح والارشاد عدد الدرات التي يقدـ فبإجرائيا 

سلوؾ ظاىري علتٍ لؽكن ملاحظتو وقياسو عن طريق عدد مرات تكراره حيث يعبر عنو بالسلوؾ وىو  : التنمر المدرسي*
وحسب    .بالتلاميذ الاخرين  العدواني البدني واللفظي الدباشر وغتَ مباشر وتتوفر فيو الاستمرارية والشدة ويتًتب عليو إلحاؽ الاذى

الذي يعبر عن تكرار كل سلوؾ أكثر من  DSM-5كتاب متًجم للدكتور أنور الحمادي معايتَ  كتاب الرابطة الامريكية 
موجود بوضوح من خلاؿ التًبص  في الدؤسسة ومن خلاؿ الدقابلات  مرات عن مدة لا تقل عن ثلاثة أشهر فهو سلوؾ  6الذ4

بية والارشاد والتوجيو والتلاميذ الذين اعلنوا عن وجوده طيلة السنة وتزيد ذروتو كل عاـ التي قامت بها الباحثة .مع مستشاري التً 
 .  وينتج عنو  التسرب الددرسي والرسوب الددرسي

 : حدود الدراسة -6

 الددرسي الارشاد و  لدراسة على عينة مستشاري التوجيوتم تطبيق ىذه ا: الحدود البشرية 6-1

 .2121-2119لجامعي الدراسي االدوسم خلاؿ طبيق الدراسة تم ت: الحدود الزمنية 6-2

 ورقلة .ولاية أجريت الدراسة بدتوسطات : الحدود المكانية 6-3
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منهج وصفي ،منهج الدراسة :  التنمر المدرسي الاساليب الارشادية ،متغتَات الدراسة : : الموضوعية الحدود 6-4 
 التعليم المتوسط .دية لتعديل سلوك التنمر لتلاميذ الارشا بناء أداة لقياس الاساليب،الاداة :  استكشافي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سالٌب الارشادٌة : الأالفصل الثانً   

 /       الاساليب الارشادية 1

 تمهيد-0

 النفسي )تعريفه ،أهدافه (التوجيه والارشاد -0

 تعريف الاساليب الارشادية -5

 ابعاد الاساليب الارشادية  -اولا

 ثانيا : النظريات المفسرة 

 ثالثا: العملية الارشادية )أهدافها ،مراحلها، وسائلها(.

 الاستنتاج 

 / مستشار التوجيه 0

 تمهيد-0

 المرشد الناجح(.مهام مستشار التوجيه )المحاور التي يتكفل بها ،خصائص -0

 الاستنتاج-
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 : تمييد

في ىذا الفصل التوجيو والارشاد التًبوي لعملة واحدة . يعتبر التوجيو والارشاد عمليتا متًابطتاف وكل يكمل الاخر، ولعا وجهاف 
ات الدفسرة للإرشاد التًبوي ،والاساليب الارشادية واىدافها ومراحل العملية الارشادية ،التوجيو والارشاد الددرسي ،النظري

،وأساليب الدتابعة الارشادية )أنواعها (،الوسائل الدستخدمة في الدتابعة الارشادية ، تعريف الدرشد التًبوي )مستشار التوجيو(،مهامو 
  ،سيماتو ومواصفاتو .

 :ي أولا: التوجيو والارشاد النفس

مساعدة الفرد على أف يفهم نفسو التوجيو لرموعة من الخدمات تهدؼ الذ  ("2113)عرف التوجيو :"حمدي عبد العظيم 
لخدمات ىي عملية الارشاد ومشكلاتو ، ويستغل طاقاتو وقدراتو الذاتية ومهاراتو واستعداداتو وميولو وامكانياتو ، وإحدى ىذه ا

 النفسي.

ولؽهد لو ، والتوجيو عملية عامة تهتم بالنواحي النظرية ، والتوجيو يسبق الارشاد ء من العملية التًبوية أعم وأشمل وىو جز  وجيوالت
                                                             (.38،ص2113)حمدي عبد العظيم ،   . وىو وسيلة إعلامية في أغلب الاحياف

فر فيو من بكل ما لو من أسس ونظريات وما يتو للتوجيو النفسي ،   عملي تطبيقبدثابة  الارشاد النفسي: الارشاد النفسي
شخصيتو ليحقق التوافق مع بيئتو ويستغل إمكانياتو على ختَ وجو،   فهي عملية مساعدة العميل ليساعد نفسو وتنميةوسائل .

 (.271،ص 2113امد عبد السلام زىران ،)ح      .على التوافق النفسي في الدستقبلليصبح أكثر نضجا وأكثر قدرة 

) الارشاد خدمة متخصصة تقدـ داخل الدؤسسات التعليمية ،وىو لراؿ "( 1992رمضاف لزمد القذافي )" عرؼ الارشادكما    
لفرد  من أجل برقيق لشيز لو فلسفتو وأصولو وقواعد لشارستو ، ولا لؽارس إلا من أخصائي مدرب على العمل ،وىو إستثارة ا

.   .(وفقا لقدراتو الاختيارعلى تقييم نفسو ، وتقييم الفرص الدتاحة أمامو ،وزيادة قدرتو على كمساعدة الفرد اؼ معينة ،أىد
 (.                                                                       26، ص1992رمضان محمد القذافي، )

 ("2113)النفسي  ي كتابو التوجيو والارشادفكما عرف الارشاد "حمدي عبد العظيم        

ىو عملية نفسية أكثر بزصصا ، وبسثل الجزء العلمي في ميداف التوجيو ، وتقوـ على علاقة مهنية الوجو للوجو بتُ الدرشد  )
ية ،وإلظائية حاديث الدستًشد وفي زمن لزدود ............... اف الارشاد عملية وقائوالدستًشد في مكاف خاص يضمن السرية لا

التطبيقي ، وكلها أنشطة  كوف ىذه العملية فرع من فروع علم النفس  ومهارة،وعلاجية.....و تتطلب بزصصا وإعدادا وكفاءة 
            (.38،ص2113. )حمدي عبد العظيم ، العاـ للتوجيو والارشاد النفسي (يتضمنها الاطار 
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 مفاىيم أساسية في التوجيو والارشاد النفسي: ثانيا :

حة ،وأقرب الدنحرفتُ الذ السواء خدمات أو عملية تقدـ للعاديتُ ،وإلذ أقرب الدرضى الذ الص :النفسي التوجيو والارشاد* 
. 

 وانفعاليا يا، عقليا، إجتماعيا ،جميع جوانب الشخصية العميل جسميتناوؿ  :التوجيو والارشاد النفسي*   

 يتناوؿ لرالات حياة العميل ككل: شخصيا وتربويا ومهنيا وزواجيا وأسريا . :والارشاد النفسي فالتوجيو*  

 أما الارشاد النفسي :

ليس العلاج النفسي ،ولكن يشتًؾ معو في كثتَ من العناصر ، الفرؽ بينهما في الدرجة وليس في النوع  :الارشاد النفسي*   
 ل وليس في العملية.،وفرؽ في العمي

 عملية يشجع فيها الدرشد الدستًشد حيث يوقظ عنده الدافع والقدرة على أف يعمل شيئا لنفسو بنفسو .:  الارشاد النفسي* 

، 1992)رمضان محمد القذافي،  امامو. يتضمن مساعدة الفرد في أف يفهم نفسو ولػقق ذاتو في ضوء فرص الحياة الدتاحة  الارشاد

    (.26ص

 : فيوم التوجيو والارشاد وعلاقتو بالعممية التربويةم 

ىو عملية مساعدة الفرد في فهم حاضره وإعداده لدستقبلو بهدؼ وضعو في مكانو الدناسب لو داخل المجتمع، ومساعدتو في برقيق 
) كاملة الفرخ تمع المحيط بو التوافق الشخصي والتًبوي والدهتٍ ، حتى لػقق الصحة النفسية والسعادة مع نفسو ومع الاخرين في المج

      (.13،ص1999شعبان ،عبد الجابر تيم ،

 الاىداف العامة للإرشاد النفسي  تكون كالتالي : 

التي يتكوف الذدؼ الاوؿ للمرشد في مساعدة الفرد ليصل الذ درجة يرضى فيها عن نفسو : تحقيق الذات الصحية -1
ئم لتنميتو بدعرفة ذاتو وفهمها وبرليل نفسو وفهم استعداداتو وإمكاناتو حتى يقيم نفسو فتَضى عما ينظر اليو وىذا بالاستعداد الدا

وبالتالر يوجو ذاتو ويوجو حياتو بنفسو بذكاء وبصتَة في حدود الدعايتَ الاجتماعية لتحقيق ىذه الاىداؼ ،لتسهيل النمو العادي 
ج النفسي ، كما يسهل النمو السوي الذي يضمن التحسن والتقدـ وبرقيق مطالب النمو في ضوء معايتَه وقوانينو حتى لػقق النض

 . للسلوؾ وليس لررد التغيتَ، إف الارشاد النفسي عند تطبيق مفهوـ الذات الواقعي ىو المحدد الرئيسي
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ؿ أف التكيف يعتٍ التوافق ، الذي يسعى الذ برقيقو التوجيو والارشاد ، ويتناو :  تحقيق التكيف والصحة النفسية -2 
السوؾ والبيئة الطبيعية والاجتماعية كالتغيتَ والتعديل ، حيث لػدث توازف بتُ الفرد وبيئتو ،وىذا التوازف يتضمن إشباع لحاجات 

 :الفرد ومتطلبات البيئة ولرالات التوافق النفسي والتكيف عديدة منها

ات الداخلية الفطرية والاولية والتوافق لدطالب وىو برقيق السعادة مع النفس والرضا عنها وإشباع الحاج:  التوافق الشخصي*
 النمو .

وذلك عن طريق مساعدة الفرد في اختيار أنسب الدواد الددرسية ،والدناىج في ضوء قدرتو ،وميولو حتى :  التوافق التربوي*
 لػقق النجاح الدراسي .

تمع ومسايرة الدعايتَ الاجتماعية وقواعد الضبط ويتضمن السعادة مع الاخرين ، الالتزاـ بأخلاقيات المج:  التوافق الاجتماعي*
الاجتماعي ، وتقبل التغتَ الاجتماعي والتوافق الاسري والتوافق الزواجي ، وبذلك تتحقق الصحة النفسية ىدؼ عن برقيق التوافق 

   (.8،ص2116قوبي ،)حيدر اليع . والتكيف ، الفرد يكوف متوافقا ومتكيفا مع بعض الظروؼ ولكنو قد لا يكوف صحيحا نفسيا
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 نظريات الارشاد والعلاج النفسي :ثالثا :

 : في العلاج السموكي نظرية السموكية -1

 ..رواد ىذه النظرية : كوىلر ،كوفكا، بافلوف وواطسن ،أما الحديثين ،سكينر،ىاسفورد ،وكرمبلز 

عالجوف السلوكيوف عدـ التمييز بتُ تصرفات التلاميذ بتُ سلوؾ سوي وأخر مضطرب، فكل السلوكيات متعلمة أي يرى الد 
(. أنو من الدمكن  أف يكسب السلوؾ 1955، قاؿ "سكينر")مكتسبة تعلمها طبقا لقواعده المحددة أي انو خاضع لظروؼ البيئة 

عل منهم المجرـ "السلوؾ الطيب ىو إستجابات والسلوؾ السيء أيضا العالد كما لغالاشخاص بحيث لغعل منهم  لمجموعة من
                                                           (.53،ص1991)محمد محروس الشناوي ،  لتعلم .ا علم فمن الطبيعي أف بزدـ نظريات ىو إستجابات ، ولاف السلوؾ مت

جديدة مرغوب فيها بدلا من السلوكيات القدلؽة، التي كانت لديو وغتَ  مرغوبة ،وتعتمد  دور الدرشد في تعليم الدتنمر سلوكيات
على الدراسة العلمية بدراقبة السلوؾ والظروؼ التي لػدث فيها التنمر من مكاف وزماف ، والاسباب التي ادت الذ ىذه السلوكيات 

أو إلزائها معتمدا في  لإطفائهاالسلوكيات غتَ الدرغوبة بسهيدا ىو مرغوب لضماف تكرارىا، ويتجاىل  حيث يقوـ الدرشد بتعزيز ما
                                               (.42، ص2114، العزة )جودت عزت، سعيد حسني   .ذلك على تعديل السلوؾ واف يتحكم الدرشد في الظروؼ البيئية 

 نظرية التحميل النفسي في العلاج السموكي :-2

 ألفرد وأدلر:ذه النظرية مؤسسا ى

يرى ىذا الابذاه اف جميع الاضطرابات التي تصيب التلاميذ من أصل اجتماعي ، وىي تعود الذ الاضطراب الذي يصيب العلاقات 
 الاجتماعية ، ويبدوا ذلك واضحا من خلاؿ التلاميذ الذين يصابوف بالصراعات الدتنوعة التي تؤدي الذ القلق .

ة النقص ،وىو شعور طبيعي الذي يدفعنا الذ لزاولة التفوؽ لكن لا لغب التخلص منو لأنو  نقص الغابي التخلص من شعور بعقد
 ، وىناؾ شعور أخر وىو شعور مرضي بالنقص يؤدي الذ عدـ التوافق لشا يتطلب الخضوع لعمليات الارشاد ،

 ميذ يتميز عن الاخر بأسلوب حياتو الخاصة .مساعدة الدتنمر على تغيتَ أسلوب حياتو الخاطئ ويرى ىذا الابذاه أف كل تل

 الخطوات المتبعة لعملية الارشاد السلوكي :من 

بناء علاقة إرشادية متينة مع التلميذ الدتنمر والعمل على المحافظة عليها ، وفيها يتحدث الدتنمر عن مشكلتو في حتُ  -1
 غتَ اللغوي . يعمل الدرشد على الانصات اليو باىتماـ وملاحظة جميع مظاىر السلوؾ

وفيها يستعرض الدتنمر أسلوب حياتو والاسس التي يعتمد عليها في تعاملو مع الاخرين ، عملية التحليل وفهم العميل :  -2
 وأخطائو الاساسية في تعاملو مع نفسو ومع الحياة ولضو الاىداؼ التي خططها لنفسو .
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لارشاد ويعكس فيها الدرشد للمتنمر صورتو من تفستَ السلوؾ من أجل تصحيح الاخطاء : تعتبر من أىم خطوات ا -3
أجل اف يرى قرا راتو التي تؤثر  في سلوكو وبرركاتو ، وبخاصة تلك التي يعاني منها، ويتم ذلك عن طريق استعراض 
 أىداؼ سلوؾ الدتنمر مع عدـ التعرض لأسبابو .يؤذي ىذا التفستَ الذ دفع الدتنمر الذ إعادة النظر فيما يفعلو لشا يؤدي

 الذ حدوث الاستبصار .
ومفاىيمو ، يها تغيتَ مفاىيم العميل الشخصية، وفة مرىونا بتحقيق الخطوات السابقةوتتحقق ىذه الخطو  :إعادة التعليم -4

 . ؿ مفاىيم جديدة وفعالة مكانها، وإحلاالاجتماعية غتَ الدلائمة
ا يساعد على إعادة بناء مفهومو لذاتو ، بقيمتو وتقديره لش ويعمل الدرشد في جميع الاحواؿ ، على إشعار الدتنمر

                                          (.                               228، ص1992)رمضان محمد القذافي،  وتصحيح أخطائو ، وتبتٍ أساليب سلوكية جديدة وملائمة .

  نظرية التعلم الاجتماعي:-3

 : مؤسس ىذه النظرية : ألبرت باندورا

الحاجات او  أو  دوافعالأنو في نظرية التعلم الاجتماعي ، فإف الناس لا يندفعوف بفعل القوى الداخلية :  ندورايرى ألبرت با 
، ولا بفعل البيئة :الدثتَات الخارجية البيئية ،وإلظا لؽكن تفستَ الاداء النفسي في صورة تفاعل متبادؿ و مستمر بتُ المحددات الغرائز

النابذة عن الخبرة الدباشرة بردث من خلاؿ ملاحظة سلوؾ أناس أخرين . ويرى باندورا أف  لبيئة :إف كل ظواىر التعلمالشخصية وا
 ، إعادة توليد السلوؾ ،الدافعية .الحفظ–الانتباه -إعادة توليد السلوؾ  التعلم بالدلاحظة يشتمل على أربع عمليات رئيس

قوـ عليها مفهوـ تطور الشخصية من وجهة نظر العلاج السلوكي ، وىي في نفس الوقت وىذه الدفاىيم ىي الاسس النظرية التي ي
 يستخدمها الدرشد  أو الدعالج الذي يستخدـ العلاج السلوكي .القواعد التي تبتٌ عليها الاساليب العلاجية والارشادية التي 

وذجا ، ويصبح السلوؾ الدراقب من سلوكيات القدوة لػدث التعلم عندما يراقب التلاميذ سلوؾ تلاميذ أخرين ، يصبح السلوؾ لظ
                                                    (.59،ص1991محمد محروس الشناوي،)   أو النمذجة.

 : نظرية الارشاد النفسي الواقعي-4

والتدريب ،  التعليم مبادئالذي استخدـ أسلوب خاص يقوـ على  WILLIAM GLASSER مؤسسها ويلياـ جلاسر
،وىذا مبدأ وقت قصتَ وبأسلوب مركز  ويهدؼ الذ لزاولة بناء ما لغب بناؤه خلاؿ مراحل لظو التلاميذ السابقة ،ويتم ذلك خلاؿ

  والخطأ تتممبدأ الصواب  -مبدأ الدسؤولية -2الواقعية .  مبدأ -1الشعور بالدسؤولية ،وتعتمد ىذه النظرية على الارشاد الواقعي :
 ثلاث خطوات ىي : من خلاؿ 

ثابتة مع الدتنمر الذي لد يسبق لو النجاح  انفعاليةالارتباط بالدتنمر: ويتحقق ذلك من خلاؿ قياـ الدرشد ببناء علاقة إرشادية -1
 في تكوين علاقات في الداضي مع أشخاص أخرين ويتقبلو العميل بدوف شرط .
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 لسلوكو لا يعتٍ رفضو ىو شخصيا أو النظر إليو بطريقة مغايرة . رفض السلوؾ غتَ الدسؤوؿ ،مع إشعار الدتنمر باف رفضو-2

 ، ص1992)رمضان محمد القذافي، ل لدقابلة حاجاتو في إطار الواقع.  تعليم الدتنمر طرقا وأساليب أفض-3
182).                                                                                                              

 نظرية الارشاد الممركز حول العميل :-5

  )نظرية الذات (.مؤسس ىذه النظرية كارل روجرز

تهدؼ ىذه النظرية الذ التدخل بشكل يسمح بإزالة التعارض بتُ الخبرات الشخص الذاتية ومفهومو لذاتو ، لذذا لغب دمج        
ها بسبب إنهيار وسائل الدفاع النفسية ات  التي  كانت معزولة عن بعضو إحكاـ الارتباط بتُ مكونات الشخصية ومفهوـ الذ

،ويصبح الدتنمر أكثر وعيا بأحاسيسو ومشاعره وأكثر تقبلا لذا ، كما تزداد القدرة على التعبتَ عنها بشكل واقعي ، فيصبح أأكثر 
را على إختيار الواقع بدقارنتو بدا يصلو من أراء الاخرين ارتباطا بالحاضر منو من الداضي أو الدستقبل ، وأكثر ثباتا في معتقداتو ،وقاد

ابذاه مشكلاتو ،وأكثر رغبة في الدشاركة والتعاوف مع الاخرين وفي إقامة علاقات وطيدة معهم . كما كثر برملا لدسؤولياتو والأ
على تعديل ابذاىاتو وقيمو ومفهومو يلاحظ تفتح الدتنمر ومرونتو عن ذي قبل في الاستجابة للخبرات لشا يؤدي الذ زيادة قدراتو 

     (.182، ص1992، نفس المرجع).  جل أف يتماشى مع الخبرات الجديدةلذاتو من أ

مؤسس ىذه النظرية : أليس البرت الذي قاؿ اف ىذه النظرية  :حول المرشد المتمركز: ةالانفعالي ةنظرية العقلي-6
برقيق الذات .  -الشعور بالسعادة .  -ة من أجل مساعدتو على : ىي علم دراسة الانساف عن طريق الانفعالية الدنطقي

 .العيش بشكل مبدع

السيطرة على كل ما يشعر بو من نشاطات ،حتُ يكوف التلميذ بتصديق  قادر على  وىي نظرية بذعل من التلميذ الدتنمر
لػمي نفسو من الاضطرابات عن طريق افتًاضاتو الخاطئة وغتَ الدنطقية عن نفسو وعن الاخرين ،ويستطيع الدتنمر من اف 

 استخداـ الاساليب الدنطقية الانفعالية .حيث يتم التًكيز على العوامل الذىنية الدميزة للسلوؾ الانهزامي .

 اضطراباتويعتمد تعديل السلوؾ الدتنمر على الفكرة القائلة باف الانساف لسلوؽ عقلي وأنو قادر على التخلص من معظم 
يعتمد الدتنمر على دور الدرشد  عن طريق تعليمو كيف يفكر بأسلوب عقلي ومنطقي .بو من تعاسة  يشعرما و الانفعالية 

النفسي على مساعدة العميل على التخلص من أفكاره غتَ العقلية وغتَ الدنطقية واستبدالذا بأفكار وابذاىات أخرى تكوف 
نطقيتو .وبدساعدتو على فهم أسباب حدوث اضطرابو ،وبياف عقلية ومنطقية. وعادة ما يبدأ العلاج بتحسيس العميل بعدـ م

العلاقة بتُ أفكاره غتَ الدنطقية وبتُ تعاستو واضطرابو الانفعالر وعدـ شعوره بالسعادة .وتبدأ الخطوة الثانية : بحث الدتنمر 
الدرحلة التي يتبتٌ فيها الدتنمر على تغيتَ تفكتَه والتخلص من أفكاره غتَ الدنطقية وذلك بدساعدة الدرشد ،والخطوة الاختَة 
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، 1991)رمضان محمد القذافي،  فلسفة عقلية للحياة تؤدي بو إلذ تفادي الوقوع فريسة للأفكار والدعتقدات غتَ الدنطقية.
   (.241-231ص

      :ستنتاجالا

يلو والحفاظ على الادارة نستنتج اف النظريات تفتح أبوابا جديدة في فهم سلوؾ التنمر ومعرفة الاساليب الدهمة في تعد
الددرسية من التخريب والفساد والوصوؿ بالدتنمر الذ بر الاماف لتحستُ علاقاتو وفهم ذاتو والتحلي بالأفكار الدنطقية 

 .ويبها للعيش في صحة نفسية سليمة والعقلانية لتص
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 :تمييد

ات واستًاتيجيات علمية لزددة ،لؽارس من خلالذا الدرشد النفسي الارشاد عمل مقنن لؼضع لنظريات ومناىج وطرؽ وأساليب وفني
التًبوي عملية التوجيو وعملية الارشاد بناء على كل منهما ، والاىداؼ التي يعمل على برقيقها والدناىج الذي يتبعها ويرتكز 

ل سلوؾ التنمر في الجانب الارشادي لتعديعليها ، وفي ىذا الفصل سوؼ نركز على الاساليب التي يعتمد عليها مستشار التوجيو 
 . للعملية الارشادية

  الاساليب الارشادية :*1

التي ىي الاجراءات التي يقوـ بها مستشار التوجيو والارشاد الددرسي لتخفيض سلوؾ الدتنمر وتساعده في حل كل مشكلاتو 
 بصورة علمية وعملية . تستدعي حلولا 

بأنها متعددة ، فمثلما تتعدد النظريات الارشادية تتعدد الاساليب والطرؽ الدستخدمة في  تتميز أساليب التوجيو والارشاد وطرقو
التوجيو والارشاد ، فهي تقوـ على منهج واضح وبزتلف وفقا للاختلافات الدوجودة لدى التلاميذ سواء في الشخصية والديوؿ 

                                               (.155، ص2112العظيم، )حمدي عبد الله عبد  والابذاىات والقدرات الدختلفة .

 ومن أىم الاساليب المعتمدة من مستشاري التوجيو لتعديل سلوك التلاميذ المتنمرين ىي:

 أسموب الارشاد الفردي: -1

ة ، الاجتماعية ، يشمل الارشاد الفردي في الددرسة على التلميذ الذي يعاني من إحدى الدشكلات الدراسية ، النفسي        
الاقتصادية ،والصحية : مثل الدشكلات الددرسية  الرسوب ، التأخر الدراسي ، التسرب، واضطراب العادات الدراسية ،  

                                                   (.                                        3،ص2015. )ضياء عويد العرنوسي ، الدشكلات النفسية كالقلق والعدواف كالاستذكار ، حل الواجبات ، 

 واحد وجها لوجو  فيردي ىو تعامل الاخصائي مع متنمر الارشاد الف"(2012)العظيم عبد كما عرفو "حمدي عبد الله   
لة فردية بصفة عامة الجلسات الارشادية ويعتمد على العلاقة الارشادية والدهنية ويتم من خلاؿ الدقابلات الارشادية ودراسة الحا

تكوف مبنية على التفاىم والاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الاخصائي والتلاميذ وتكوف قائمة على أسس علمية .والعلاقة الارشادية الجيدة 
   (.157، ص2012. ) حمدي عبد الله العظيم ،ومهنية وإنسانية

 :  الارشاد الجماعيأسموب -2

اف الارشاد الجماعي ىو الطريقة الارشادية التي يتم اجراءىا لعدد من التلاميذ بدتوسط تتفق أدبيات الارشاد النفسي  على     
الدستوى الدراسي في جو إجتماعي ونفسي أمن مستًشدين يتشابهوف في مشكلاتهم ومتجانستُ في أعمارىم الزمنية وىواياتهم و 10
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ومواجهة الدشكلات ؿ الالغابي اصتة واكتساب مهارات الاومريح تتيح لكل عضو من أعضاء المجموعة الارشادية التفاعل والدشارك
 .(163، ص2012، نفس الدرجع قيق التوافق الشخصي والاجتماعي. )بدزيد من الاستبصار لتعديل السلوؾ وبر

وىو من الاساليب الارشادية الناجحة في علاج الكثتَ من الدشكلات السلوكية والنفسية ،حيث لغد فيها التلاميذ          
كلاتهم  بصراحة حيث تتبتُ أبعاد ىذه الدتبادؿ والتشجيع الذي يسهل لو مناقشة مش التأييدالدتنمرين في وجود الارشاد الجماعي 

وجد لدى التلاميذ وتنمي لديهم الثقة في التصرؼ ابذاىها والتخفيف من حدتها ، كما اف أغلب الدشكلات التي ت الدشكلات 
عزلة ، ولكن في الاطار الاجتماعي للعلاقات مع الاخرين .حيث يتعلموف  كيف لػلوف مشكلاتهم  الدتنمرين لا توجد بينما ىم في

ويعبروف عن أفكارىم ومشاعرىم ليشعروا بالأمن ومن ثم العمل على تعديل سلوكياتهم غتَ الدرغوبة ، كما اف الجماعة تساعد على 
يسعوف الذ برقيق أىدافهم ولػافظوف على قوانينها ويتعاونوف مع إنصهار العلاقة بينهم وينغمسوف فيها ، حيث يتبنوف قيما و 

ضاء المجموعة ولتُ الاىتماـ بأعا.ومن ثم الاقلاؿ من السلوكيات العدوانية لزبعضهم من أجل الاىداؼ التي وجدت لتحقيقها 
                                  .(161، ص2012، نفس الدرجع )واحتًامهم ، والتًكيز على ما يقولوف بالإنصات والدناقشة الذادفة . 

بزتلف لرموعات الارشاد النفسي والعلاج النفسي عن المجموعات التطورية ،لاف الاعضاء يأتوف الذ المجموعة بسبب مشكلات 
مشكلات يقودوف الدرشدوف النفسيوف في الددرسة لرموعات الارشاد النفسي للتلاميذ الذين لديهم  معينة في حياتهم ، غالبا ما

متعددة في البيت او في الددرسة أو مع الاصدقاء ، لغعل القائم في ىذه المجموعات الاعضاء يركزوف على لستلف الافراد وعلى 
من خلاؿ توجيو دور الدهيمن عب القائد مشكلاتهم ثم لػاولوف مساعدة بعضهم البعض ، بتوجيو من القائد ، ومع الوقت يل

 -جية ،أمثلة على ذلك من لرموعات العلاج النفسي :الجلسة لكي لغعلها أكثر إنتا

 .الدراىقوف في الاماكن الدؤسساتية -

       (.35،ص2015)سهاـ درويش أبو عيطة ،مراد علي سعد، .، والتلاميذ الذين يعانوف من الذلعالددمنوف-

 : )الموجو(أسموب الارشاد المباشر-3

لتًكيز في جلسات الارشاد من بينها الارشاد الدباشر الدختصر الدمركز حوؿ ـ ستة لزاور ل1978لػدد ألتُ إيفي وجتَي أوثتَ 
الدرشد : الذي يقدـ الدساعدة حيث يقود الدرشد عملية الارشاد ويكوف العبىء الاكبر عليو ،ويركز على الجوانب العقلية لدى 

                                                      (.295،ص2015سعد ، الازايدة ، )أبو الدستًشد ،ويعتمد فيها الدستًشد على الدرشد في التوصل الذ حل الدشكلة .

جو على نظرية السمات والعوامل ورائد ىذه و (" يقوـ الارشاد الد2002"حامد عبد السلاـ زىراف )كما أدلذ عليو 
 .Williamsonالنظرية

 بية والتعليم لأنها تتضمن قدرا كبتَا من التوجيو وتقدنً الدعلومات .بديداف التً أي الدباشر أكثر  وترتبط طريقة الارشاد الدوجو
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والارشاد الدوجو بسيط ولزدد، يدور عادة حوؿ مشكلات لزددة وواضحة ، ويتبع فيها مستشار التوجيو إجراءات في شكل 
مثل : التحليل والتًكيب  خطوات لتحقيق أىدافو ، ويأتي الدستًشد الذ الدرشد بدشكلتو ويتبع الدرشد معو خطوات لزددة

      (.279،ص2002)حامد عبد السلاـ زىراف ،  والتشخيص والتنبؤ والارشاد الفردي معو والدتابعة .

 غير المباشر )غير الموجو(أسموب الارشاد -4

. Rogers وىو الارشاد الدمركز حوؿ الدستًشد الذي يوضع في مركز دائرة الاىتماـ ،ورائد ىذه الطريقة ىو كارؿ روجرز  
ولخص الطريقة في إقامة علاقة إرشادية وتهيئة مناخ نفسي لؽكن للمستًشد أف يكوف قد حقق لظو نفسي أفضل ، حيث الارشاد 

، حيث يكوف مستشار التوجيو والارشاد الددرسي في موقف حيادي مع الدتنمر الاكثر غتَ الدوجو يقوـ على أساس نظرية الذات 
                                                 (.280،ص2002،نفس الدرجع ).وجب للذات ، بدا يؤدي الذ التوافق والصحة النفسيةنشاطا ،بحيث يتحقق مفهوـ م

الارشاد الدمركز حوؿ الذات لدساعدة الدستًشد على النمو النفسي (" 1980)كما يشار "إليو ثانية حامد عبد السلاـ زىراف 
)حامد عبد السلاـ زىراف   فهوـ الذات لديو بدا يتطابق مع الواقع ليتحقق التوافق النفسي لديو .السوي ، يركز على تغيتَ م

 (.                                                340،ص1980،

مل ، فهو لستَ في سلوكو ، ولو حق في تقرير مصتَه ، ونضج الدستًشد وتكاإذ ليس ىناؾ من ىو أعرؼ بالدستًشد من نفسو 
)جودت عزة عبد  شخصيتو بدرجة بسكنو من اف لؽسك بزماـ مشكلتو ، واف يتحمل مسؤوليتو لحلها بذكاء برت توجيو الدرشد .

 .(118، ص2004الذادي، سعيد حستٍ العزة، 

 :أسموب الارشاد السموكي-5

يستدعي عملية  ونوع الدشكلة،يهدؼ الذ تعديل السلوؾ أو إعادة تشكيلو ، ويستدعي ىذا معرفة تاريخ العميل ىو أسلوب  
                                                         .(263، ص1992)رضا لزمد القذافي،     .الاستًخاء وأسلوب التداعي الحر

تعلم يقوـ الارشاد السلوكي على أسس نظريات التعلم بصفة عامة والتعلم الشرطي بصفة خاصة ويطلق عليو أحيانا الارشاد بال
 .lazaruzومن أقطابو 

ومن إجراءاتو برديد السلوؾ الدطلوب تعديلو أو تغيتَه أو ويهدؼ الارشاد السلوكي الذ تغيتَ وتعديل وضبط السلوؾ مباشرة .
ضبطو ،وبرديد الظروؼ والخبرات والدواقف التي لػدث فيها السلوؾ الدضطرب ، وبرديد العوامل الدسئولة  عن استمرار السلوؾ 

رب ، واختيار الظروؼ التي لؽكن تعديلها أو تغيتَىا أو ضبطها ، وإعداد جدوؿ التعديل أو التغيتَ أو الضبط ، وتنفيذ خطة الدضط
   (.281،ص2002)حامد عبد السلاـ زىراف ،  التعديل أو التغيتَ أو الضبط عمليا .
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 :  دينيأسموب الارشاد ال-6

وأىم معالد الوقاية الدينية ىي الالؽاف والتًبية الدينية ومنها أخلاقية. يقوـ على أسس ومبادئ ومفاىيم وأساليب دينية روحية 
الاخلاؽ والسلوؾ الاخلاقي ويتضمن الاستقامة وإصلاح النفس وتزكيتها وضبطها والصدؽ والامانة والتواضع ومعاشرة الاخيار 

والعفة والاحساف والسلاـ الغتَ والاصلاح بتُ الناس وحسن الظن والتعاوف والاعتداؿ والايثار والعفو والكلاـ الحسن واحتًاـ 
ى والضمتَ واىم معالدو : الاعتًاؼ والتوبة والاستبصار والتعلم والدعاء وابتغاء رحمة الله، والاستغفار، وذكر الله، والصبر والتوكل عل

                                                                          (.   281،ص2002،نفس الدرجعالله .   )

فهو تكوين حالة نفسية متكاملة  الصحة النفسية والتوافق النفسي  يشمل أسلوب الارشاد الديتٍ : يشمل التًبية الدينية لتحقيق
)حامد .    توافق الشخصية والسعادة والصحة النفسية  لصد فيها السلوؾ متماشيا ومتكاملا مع الدعتقدات الدينية لشا يؤدي الذ

                     (.              1980،374عبد السلاـ زىراف ، 

 أنو على مسلمتُ، أو مسيحيتُ أو يهودا كانوا سواء أديانهم اختلاؼ على الدرشدوف أجمع كطريقة الديتٍ النفسي الإرشاد ويأتي
 طرؽ بقية بو يقصد الذي الدنيوي، الإرشاد مقابل أخلاقية، روحية دينية وأساليب ومبادئ ومفاىيم أسس على يقوـ إرشاد

 .(1980،04.)نفس الدرجع، البشر وضعها وأساليب ومبادئ ومفاىيم أسس على تقوـ التي النفسي الإرشاد

رين لإعادة تنشيطهم للتلاميذ الدتنم وتقدنً خبرات متنوعة،حياتهم الدستقبلية لتأمتُ لتلاميذ كل ىذه الاساليب تعد ل الاستنتاج
وتوعيتهم لا دماجهم في جو من العلاقات الالغابية والانفعالية مع غتَىم، وللاتصاؿ بهم ومعرفة مكنوناتهم ولتجاوز الصعوبات 

لطمأنينة لكل الطاقم التي يواجهونها ولحمايتهم من الالضرافات الدختلفة التي تصدىم عن التعليم والتفاعل والنجاح .ولتوفتَ الراحة وا
 التًبوي ولصاح عمل الددارس والاساتذة التًبويتُ والدستشارين النفسانيتُ وغتَىم .
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  Consoling Processالعممية الارشادية : ثانيا :

الذ وفاتو تشملها  وىي عملية متتابعة من الاحداث التي تقع عبر الزمن ،فعلى سبيل الدثاؿ عملية لظو التي لؽر بها التلميذ من مولده
ىي تلك الخطوات أو الدراحل الدتتابعة التي يعمل فيها الدرشد مع الدستًشد ،  مراحل متابعة مع وصف كل مرحلة على حدة ،

من إحالة الدستًشد إليو حتى إقفاؿ الحالة والتحقق من الوصوؿ إلذ أىداؼ الارشاد.   )لزمد لزروس الشناوي  ابتداء
                                                  (.18،ص 1996،

  :العممية الارشادية
ويعمل على حلها  الدستًشد،ىي موقف تفاعلي بتُ مرشد متخصص لؽكنو أف يتعرؼ على القضايا أو الدشكلات التي يعرضها 

 وتشتمل أربعة جوانب ىي:

 الاوؿ : شخص يبحث عن الدساعدة الدستًشد.

 لدساعدة الدرشد الثاني :شخص يرغب في تقدنً ا

 الثالث :الدرشد مدرب وقادر على تقدنً الدساعدة عن طريق الارشاد.

                                                   (.29،ص1996،نفس الدرجع )   الدساعدة.الدوقف الذي يسمح بإعطاء وتلقي  الرابع:

 : العلاقة الارشادية  

شخصية إجتماعية مهنية دينامية ،ىادفة ووثيقة بتُ الدرشد والدستًشد في حدود معايتَ وىي قلب عملية الارشاد وىي علاقة 
إجتماعية ،بردد ماىو جائز وماىو غتَ جائز ، وبردد دور كل منهما وتهدؼ الذ برقيق الاىداؼ العامة والخاصة للعملية 

كاملة الفرخ شعبان، عبد ) .و ومسؤولياتو ابذاه الاخر.ومن البداية يعرؼ كل منهما حدوده ومعايتَه السلوكية وامكاناتالارشادية 

 (111، ص1999بر تيم، االج

 : ىداف العممية الارشاديةأ-1

 الذدؼ الرئيسي من العملية الارشادية ىو إزالة السلوكيات غتَ الدسؤولة واستبدالذا بسلوكيات مسؤولة وىادفة .

 لاندماج مع الاخرين ومواجهة الواقع الذي يعيشو .من التعايش وا الدستًشد الدتنمر بدهارات بسكنو تزويد-

ولؽتلكوف مهارات عملية تساعدىم في ابزاذ القرارات وحل  ظروفهم،خلق تلميذ أو تلاميذ لديهم القدرة على السيطرة على  -
 الدشكلة.
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 راراتهم.أيضا في تقييم سلوكياتهم أو قالدتنمرين على تقييم أىدافهم وىل ما يريدونو واقعيا   مساعدة  -

)أيمن محمد طو   .  .استبداؿ السلوكيات غتَ مقبولة اجتماعيا لدى الدتنمرين بسلوكيات مقبولة اجتماعيا لدى المجتمع المحيط بو -
                                                (.9،ص2117عبد العزيز ،

كن إدماجو ، والتلميذ الذي يذىب الذ الدرشد ىو الذي يسعى ، ولؽ غتَ الدندمج للتلميذويرى جلاسبر أف السلوؾ لؽكن تغيتَه 
إنكاره لذاتو وعدـ مسؤوليتو والتخلص لشا يؤلدو نفسيا ،فكل تلميذ يسعى الذ أف يرى نفسو ناجحا ومسؤولا وىذه الدعاناة الذ تغيتَ 

)عبد الفتاح محمد سعيد     . لراحة والاطمئنافلؽكن إزالتها لأف تغيتَ السلوؾ وبرمل الدسؤولية لغعل الفرد سعيدا ويقوده ذلك الذ ا
 (.319،ص2112الخواجة،

 والذدؼ من العملية الارشادية في الدملكة العربية السعودية :

عضوا صالحا في والدهنية لكي يصبح توجيو التلاميذ وإرشادىم إسلاميا من النواحي النفسية والاخلاقية والاجتماعية والتًبوية ،-
 . يحيا حياة مطمئنة وجميع أساليب ولرلات وبرامج التوجيو والارشاد تسعى الذ برقيق ىذا الذدؼبناء المجتمع  ول

إجراء البحوث والدراسات حوؿ الدشكلات التي يواجهها أو قد يواجهها التلاميذ أثناء دراستهم ، سواء كانت شخصية أو -
حلوؿ مناسبة التي تكفل أف يستَ الطالب في دراستو ستَا  على إلغاد اجتماعية أو شخصية أو إجتماعية أو تربوية  ، والعمل

 .(13،ص2111)صالح بن عبد الله عباة، عبد المجيد بن طاش نيازي، .حسنا لشا يوفر لو الصحة النفسية

 :أىم الاىداف العممية الارشادية في العمل التربوي2-1
الصحة النفسية يأتي أىم ىدؼ وىو برستُ العملية بعد برقيق الذات وبرقيق التكيف و  حسب "ضياء عويد حربي العرنوسي" 

 التًبوية :

 بزصيص برامج خاصة لتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة -

 مراعاة الفروؽ الفردية في التعليم -

 توجيو وإرشاد التلاميذ الذ طرؽ الدراسة الصحيحة -

 إثارة دافعية الطلبة لضو الدراسة -

 .كيف مع مراحلهم العمرية الدختلفةوؼ والقلق والتمساعدتهم على التخلص من التوتر والخ-

 (.6،ص2015)ضياء عويد حربي العرنوسي ،  وقاية التلاميذ من الوقوع في ابزاذ قراراتهم بأنفسهم .-
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 عممية الارشادية :اسس الارشاد النفسي الذي تقوم عميو ال-2

ضل للفرد ،وبرقيق إمكاناتو ، فما يعود عليو وعلى لرتمعو تسعى عملية الارشادية النفسية الذ برقيق لظو أفمطالب النمو : -1
لظو الفرد ، اف مطالب النمو تنتج تفاعل مظاىر النمو العضوي ومستوى طموح  استمراربالختَ والنفع ، وإف ختَ المجتمع يؤدي الذ 

مل لشخصية الفرد ، يستطيع من الفرد كما في اختيار الدهنة . وىكذا يتضح الذدؼ من عملية الارشاد النفسي برقيق لظو متكا
 خلالذا الاستمتاع بدظاىر الصحة النفسية .

،ولكل طالب الحق من الاستفادة تعد العملية الارشادية بدثابة خدمة تربوية وأخلاقية وواجب مهتٍ أيضا الفروق الفردية : -2
، من حيث القدرات والسمات والدوافع ، وبردد منها ،لدا كانت الفروؽ الفردية مبدأ وقانوف علم لؽيز الطلاب بتُ بعضهم البعض 

 مواقفهم في التوزيع الاعتدالر ، ومن ىنا يظهر بوضوح دور الدرشد النفسي لتقدنً للمستفيدين من التلاميذ .

يتُ يتابعونو فالأستاذ في تدريبو للتلاميذ ، لغد العادالعملية الارشادية في لرالذا التًبوي ،ومن ىنا تبدأ الخطوة الاولذ لتحقيق ىدؼ 
 . لاف حديثو وطريقة تدريسو تعتمد على أساس الوسط العاـ للمجموعة باعتبارىم يشكلوف الاغلبية فهم يشعروف بالرضا

 الفرد والمجتمع :-3

او  اف الانساف كائن اجتماعي ، ويعيش في واقع اجتماعي بركمو القيم ومعايتَ المجموعة التي يعيش بينها سواء في الدنزؿ او الددرسة
  بألعيتومن الافراد ، والظا ىي كياف إجتماعي يؤثر في الفرد من خلاؿ عملية التفاعل التي بذعلو يشعر  الجامعة ليست لررد لرموعة

 .المجتمع وكجزء من  كعضو في الجماعة

نظرا للتغتَات السريعة لتحقيق ذاتو وإشباع حاجاتو الدختلفة ،فمن ىنا تظهر الحاجة الذ الرشاد النفسي فلابد من أف يقوـ بدوره 
                          (.81،ص2111)محمد جاسم العبيدي، الاء محمد العبيدي ،  تطرأ على حياة الفرد والمجتمع.التي

 :مراحل العممية الارشادية-3

 المرحمة الاولى: 

 بناء علاقة إيجابية : -1 

والحجر الاساسي في العملية الارشادية، ويتوقف على ىذه العلاقة لصاح العلاقة التي يكونها الدرشد مع الدستًشد ىي نقطة البداية 
العملية الارشادية ، وبرقيق الاىداؼ الدرسومة فالدستًشد دائما لػتاج الذ الشعور بالاىتماـ والعناية بو وتفهم مشكلتو ، وواقعو 

العلاقة بزتلف عن غتَىا من العلاقات الدبنية على الذي يعيش فيو ، إضافة الذ شعوره بجدية الدرشد وإخلاصو لأداء عملو ، ىذه 
الصداقة والمحبة ،فهي علاقة بتُ شخصتُ تنشأ وتستمر لفتًة مؤقتة من أجل مساعدة الدستًشد للتغلب على بعض الصعوبات التي 

العلاقات الاجتماعية ، وإذا  وليس من السهل بناء مثل ىذه العلاقة فالعلاقة الدهنية بتُ الدرشد والدستًشد بزتلف كثتَا عن  تواجهو.
 تأكيد بناء علاقة إرشادية ناجحة كاف الدرشد شخصا ناجحا في تكوين علاقة إجتماعية بسهولة فهذا لا يعتٍ ب
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 2المرحمة الثانية :

 تحديد وتقييم المشكمة : -

لية برديد الدشكلة تتطلب برديد الدشكلة التي يعاني منها الدستًشد أمر ضروري من أجل مساعدتو في حل ىذه الدشكلة وعم
بذميع عدد أكبر من الدعلومات حوؿ الدشكلة والدستًشد وأية أطراؼ أخرى لذا صلة بالدشكلة ، وبرديد وتقييم الدشكلة أمر بالغ 

 التعقيد وذلك لاعتبارات عديدة ألعها :

 أف برديد أي الدشكلة أمر بالغ الصعوبة.

 شكلة بدوف تأثتَ من الدرشد والطريقة التي يرى بها ىذه الدشكلة؟ىل من الدمكن أف ينجح الدستًشد في تقييم الد

 باستطاعتو برديد ىذه الدعلومات  لدعلومات الضرورية لتحديد مشكلة ومنماىي ا 

ومع ذلك لا يدلر بها الدستًشد ظنا منو أنها غتَ مفيدة ، فقد يكوف ىناؾ معلومات ضرورية ومهمة للغاية من أجل برديد الدشكلة،
 نفس الوقت لا يطلبها الدرشد.وفي 

التعامل مع الدشكلة لغب أف يكوف جديا وفوريا مع الاخذ في الاعتبار أف الدستًشد عندما حضر بدكتب الدرشد فإلظا حضر -4
حضر وىو يعاني من مشكلة يريد من يساعده في فهمها وبرديدىا بدقة من أجل التعامل معها بالحلوؿ الدناسبة  فإلظابدكتب الدرشد 

 المرحمة الثالثة :  .

 تحديد أىداف الارشاد : -3

لابد من برديد الذدؼ بدقة ووضوح من البداية ،ولابد من إشراؾ الدستًشد في رسم الذدؼ ، مع أخذ وجهة نظر الدستًشد في 
بشكل واضح ،  عندما لا يكوف باستطاعة الدستًشد رؤية الامور بعض الاحياف ، ويكوف للمرشد دورا بارزا في رسم ىذا الذدؼ ،

او لا يعرؼ ماذا يفعل ، حيث يتولذ الدرشد ترجمة مطالب ورغبات وأمنيات الدستًشد لتصبح ىدؼ تسعى العملية الارشادية الذ 
برقيقو ، وبرديد أىداؼ العملية الارشادية يساعد كلا من الدستًشد والدرشد على حد السواء في الدضي قدما في عملية الارشاد ، 

ا الذ بينة من الامر ، ويعرؼ الذدؼ من ىذا العمل الدشتًؾ لشا يعطيو دفعة قوية من الحماس والاستمرار في ىذه ويصبح كل منهم
العملية ، وقد يكوف ىناؾ أكثر من ىدؼ للعملية الارشادية ، كما أنو بالدكاف وضع أىداؼ قصتَة ومتوسطة منأجل الحصوؿ الذ 

 ثلاثة وظائف مهمة: الاىداؼ النهائية لعملية الارشاد وىي بزدـ

الدرسومة من خلاؿ العملية الارشادية فانو يسعى لضو  للأىداؼز للعملية الارشادية : عندما يتحمس الدستًشد الاىداؼ حاف-1
 برقيق ىذه الاىداؼ بشغف خصوصا عندما يشارؾ الدستًشد في وضع صياغة ىذه الاىداؼ .
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 :للأىدافالوظيفة التعميمية أو التربوية -2

تبدأ في احتلاؿ حيز في ذىن الدستًشد يضطر معو الذ مزيد من البحث  فإنهاتتم عملية اختيار الاىداؼ وصياغتها بعدما 
 والاستفسار لكل من شانو مساعدتو في الوصوؿ الذ ىذه الاىداؼ .

ف تؤدي الذ وظيفة : الاىداؼ التي يرسمها الدستًشد ،أثناء العملية الارشادية من الدمكن أ للأىدافالوظيفة التقويمية -3
تقولؽية ،ويتم ذلك عندما يقوـ كل من الدرشد والدستًشد باختيار بعض الوسائل والاساليب الدستخدمة من أجل تعديل السلوؾ ،  

لية برتاج الذ طويلة ويتخللها العديد من التغتَات لذلك فهذه العموقد تستمر لفتًة متتابعة كما اف عملية الارشاد عملية متواصلة 
  من الاىداؼ :نوعتُ

تفاؽ مع الدستًشد من أجل برقيق أىداؼ قصتَة ولإلصاز بعض التغتَات في : ىي التي يرسمها الدرشد بالا أىداف مرحمية-1
شخصية الدستًشد من أجل الوصوؿ الذ أىداؼ النهائية ، مثل بناء علاقة الغابية مع الدستًشد حيث اف الذدؼ ىو ىدؼ مرحلي  

 أجل مساعدتو في رسم برقيق الذدؼ بعيد أو نهائي وىو حل مشكلة الدستًشد .، يقوـ بو الدرشد من 

الاىداؼ الحقيقية للعملية الارشادية التي تستخدـ فيها الاىداؼ الدرحلية من أجل الوصوؿ اليها وبزتلف  : أىداف نيائية-2
)أحمد أبو سعد، رياض  .متشابهةىداؼ الدرحلية قد تكوف الاىداؼ الدرحلية عن الاىداؼ النهائية من ناحية أف الا

                                  (.29،32،ص2015الازايدة،

ىناك العديد من الوسائل التي يتم من خلاليا متابعة  : الوسائل المستعممة في المتابعة الارشادية
 التلاميذ ومن بينيا ما يمي :

 الاتصاؿ شخصيا أو ىاتفيا أو بالدراسلة.-1

 عيد معينة لحضور العميل الذ العيادة أو مركز الارشاد .برديد موا-2 

 قد لؽتد الاتصاؿ للمتابعة الذ الاسرة او الددرسة او العمل .-3

قد يقوـ الاخصائي النفسي بتطبيق بعض الدقاييس أو باستخداـ أسلوب الدلاحظة ،او يطلب من التلميذ كتابة التقارير الذاتية -4
                                                                                       (.25،ص2017)جودي مسعودة،  ت التي طرأت على حالة التلميذ.وغتَ ذلك للوقوؼ على التطورا

 تطبيقات ومناىج الارشاد النفسي :

 : التطبيق الانمائي-1

جراءات والعمليات الصحيحة التي تؤدي الذ النمو السليم لدى وىو ما يطلق عليو التطبيق الانشائي او التكويتٍ ، ولػتوي على الا
الاشخاص العاديتُ والاسوياء ، والارتقاء بألظاط سلوكهم الدرغوبة خلاؿ مراحل لظوىم ،حتى يتحقق أعلى مستوى من النضج 
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لحياة ، وتوجيو الدوافع وبرديد أىداؼ سليمة لوالصحة النفسية والتوافق النفسي عن طريق لظو مفهوـ موجب الذات وتقبلها ، 
والقدرات والامكانات التوجيو السليم نفسيا واجتماعيا وتربويا ومهنيا ورعاية مظاىر الشخصية الجسمية والعقلية والنفسية 

 والاجتماعية .

 التطبيق الوقائي:-2

تلاميذ كي يتجنبوا الوقوع في ويطلق عليو التحصتُ النفسي ضد الدشكلات والاضطرابات والامراض، وىو الطريقة التي يسلكها ال 
 مشكلة ما .

 التطبيق العلاجي:-3

مساعدة الشخص لعلاج مشكلاتو والعودة الذ حالة التوافق والصحة النفسية ، ويهتم  ويتضمن لرموعة الخدمات التي تهدؼ الذ
من حيث تشخيصها ودراسة ىذا التطبيق باستعماؿ الاساليب والطرؽ والنظريات العلمية الدتخصصة في التعامل مع الدشكلات 

 (.8،ص2016)مي لزمد موسى ،    أسبابها وطرؽ علاجها التي يقوـ بها الدتخصصوف في لراؿ التوجيو والارشاد .
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 : التوجيو الارشاد : مستشارسادسا

 التوجيو: الارشاد و مفيوم مستشار

رئيسية في الارشاد والتوجيو وخاصة عملية الارشاد النفسي ، ترى "سمية جميل "بانو الدسؤوؿ الدتخصص الاوؿ عن العمليات ال
 ويطلق عليو أحيانا مرشد التوجيو ، وبدوف الدرشد يكوف من الصعب تنفيذ اي برنامج ارشادي .

ويعرؼ أيضا على انو الشخص الذي يساعد الطلاب فرديا ويعمل على التكيف لدا يتعلق بأمورىم الخاصة وفقا لدشكلات كل 
 سواء تربوية أو مهنية أو شخصية .  منهم ،

وإعداد فهو يساعد على بذاوز مشكلاتو التلميذ، إذف ىو ذلك الدورد البشري الذي لؽكنو جلب قدر من الرضا لاحتياجات 
 (.11،ص2016مشروعو الدراسي والدهتٍ.)مسعودي وصاؿ،

ميز في برنامج الخدمات الددرسية وىو الارشاد الدرشد ىو مهتٍ متخصص ولو دور مت  "ىويت "التوجيو والارشاد النفسي "يقوؿ 
النفسي ، وتتمثل العلاقة بينو وبتُ غتَه من العاملتُ في برنامج الخدمات على أساس قدرتو على تقدنً استشارات في لراؿ 

                                                                                     (.25،ص1992 رمضاف لزمد القذافي ) بزصصو "

ىػو الشػخص الػذي يعطػي النصػائح في لرػالات معينػة  لغػة:الدستشػار  ، يعػرؼLE PETIT LAROUSSEأمػا معجػم 
 LE)ر صػػػحيح بدتابعػػػة دراسػػػة مػػػا.الشػػػخص الدكلػػػف بالتوجيػػػو الددرسػػػي والدهػػػتٍ ينصػػػح التلاميػػػذ باختيػػػاومستشػػػار التوجيػػػو ىػػػو 

PETIT LAROUSSE.2001 .P251) 

 ب الدشرقية يسمى مستشار التوجيو والارشاد الددرسي بعدة مسميات :منها وفي بعض الكت

ىو الدسؤوؿ الدتخصص الاوؿ عن العمليات الرئيسية في التوجيو والارشاد وخاصة )COUNSELLOR الدرشد النفسي :
 الصحة مرشد أوGUIDANCEالتوجيو عمليات الارشاد نفسها ،أحيانا يطلق عليو مصطلح مرشد

 وبدونو لا لؽكن تنفيذ أي برنامج للتوجيو.  MENTAL-HEALTH-COUNSELLالنفسية

الذي يساعد الدعلمتُ ،ويتعامل مع التلاميذ ويطلق عليو الدرشد  الدرشد التًبوي: فهو الدرشد الذي يكوف داخل الددارس وىو
الامور الشخصية لكل فصل الددرسي :يشتًط خبرتو في التدريس لددة عامتُ على الاقل .ولو لحصة واحدة في الاسبوع عن 

 عبد حامد)    (.الشخصية العامة وجوانب أخرى كثتَة في عملية الارشاد والتوافق النفسيبالددرسة ، يناقش فيو الدشكلات 
                                   . (350،ص2010، زىراف السلاـ

الدستًشد ليصبح أكثر تًشد ، فهو يهدؼ الذ إعادة تربية يعتبر الدرشد في العلاج الواقعي مربيا ومعلما وصديقا واب للمس  
مسؤولية وليساعده ويدربو ويعلمو كيف يضبط ذاتو حتى يتمكن من برقيق صورة ذىنية ، فهو يساعد على رسم الخطط ، كما اف 
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ر الذي توفرة ضمن الاطاجلاسبر لد لػدد أي استًاتيجيات إرشادية ، بل ترؾ الحرية للمستًشدين للاستفادة من كافة التقنيات الد
 (.10،ص2017ن لزمد طو عبد العزيز ،حددتو العملية الارشادية. )ألؽ

   مهام مستشار التوجيو: -1  

 2118جانفي 23المؤرخ في 18-14حسب القانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم 

 ي والدهتٍ:الدتضمن برديد مهاـ مستشار التوجيو الددرس 13/11/91الدؤرخ في 827/92برت قرار رقم 

  وتنحصر فيما يلي :

لؽارس مستشار التوجيو والارشاد الددرسي والدهتٍ ، نشاطو في الدؤسسات التعليمية برػت إشػراؼ مػدير مركػز التوجيػو تقنيػا ، ومػدير 
 الدؤسسة إداريا وبالتعاوف مع الناظر والاساتذة ومستشار التًبية .

 مجال التوجيو خصوصا فيما يلي :والدهتٍ في تتمثل نشاطات مستشار التوجيو والارشاد الددرسي  -1

داتهم ومقتضػػيات مرافقػػة التلاميػػذ خػػلاؿ مسػػارىم الددرسػػي وتػػوجيههم في بنػػاء مشػػروعهم الشخصػػي وفػػق رغبػػاتهم واسػػتعدا* 
 التخطيط التًبوي.

 تبليغها للفريق التًبوي للمؤسسة.تقييم نتائج التلاميذ الددرسية ودراستها وبرليلها و  *

لى ملفات التلاميذ وعلى جميع الدعلومات التي تساعده على لشارسػة وظائفػو مػن أجػل معرفػة نتػائجهم ومسػارىم الاطلاع ع *
 الدراسي ،مع إخضاعو الذ قواعد السر الدهتٍ .

 على أف يؤخذ برأيو في لراؿ بزصصو استشارية  بصفة*يشارؾ مستشار التوجيو والارشاد الددرسي والدهتٍ في لرالس الاقساـ 

 البحث والمتابعة خصوصا فيما يلي : في مجال ل نشاطات مستشار التوجيو والارشاد النفسي الددرسي والدهتٍتتمث

 التًبوي.القياـ بالإرشاد النفسي والتًبوي قصد مساعدة التلميذ على التكيف مع النشاط -1

 هم من مواصلة التمدرس .متابعة التلاميذ الذين يعانوف صعوبات من الناحية النفسية البيداغوجية قصد بسكين -2
يشػػارؾ الدستشػػاروف الرئيسػػػيوف للتوجيػػو والارشػػاد الددرسػػػي والدهػػتٍ في تػػأطتَ عمليػػػات التكػػوين التحضػػتَي ، وفي أعمػػػاؿ  -3

 البحث التًبوي التطبيقي.
 يشارؾ في إعداد مشاريع الدؤسسات فيما يتعلق بدجاؿ اختصاصو . -4

 يما يلي :خصوصا ف في مجال الاعلامتتمثل نشاطات  الدستشار 
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ضماف  سيولة الاعلاـ وتنمية الاتصاؿ داخل الدؤسسات التعليمية ، وإقامة مناوبات بغرض استقباؿ الاساتذة والتلاميػذ  -1
 والاولياء.

تنشيط حصص إعلامية جماعية ، وتنظيم لقاءات بتُ التلاميذ والاولياء والدتعاملتُ الدهنيتُ طبقا لرزنامة تعد بالتعاوف مع  -2
 الدعنية .مدير الدؤسسة 

 تنظيم حملات إعلامية حوؿ الدراسة والحرؼ والدنافذ الجامعية والدهنية الدتوفرة في عالد الشغل. -3

تنشيط مكتب التوثيق والاعلاـ في الدؤسسات التعليمية بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التًبية وتزويده بالوثائق التًبوية قصػد 
                                     (. 1،2،ص2118التربية الوطنية ، )وزارة  توفتَ الاعلاـ الكافي للتلاميذ .

وزعت مناشتَ قانونية وتوضيحات حوؿ نشاطات مستشاري التوجيو بالدؤسسات التًبوية إلذ مدراء مؤسسات التعليمية ولقد 
 ، من مديرية التًبية لولاية ورقلة .10/12/2017الدتوسطات والثانويات في 

 التكفل والمراقبة: التي يتكفل بها مستشار التوجيو فيمن المحاور   

 التكفل و المتابعة  المحور
 إنشاء خلايا الاصغاء والدتابعة النفسية والتًبوية النشاط

 كل التلاميذ الطور الدتوسط والثانوي الفئة
 عية دعم التكفل النفسي بالقضايا التًبوية والنفسية والاجتما الاىداف العامة 

 معالجة أثار ظاىرتي التوتر والعنف  الاىداف الخاصة 
 التكفل بدشكلات الدتمدرس

 تعديل بعض السلوكيات غتَ الدرغوبة في الوسط الددرسي 
 تعليم التلاميذ لغة الحوار والدناقشة للمشاكل التي تواجههم 

 تشكيل لجاف الاصغاء والدتابعة النفسية والتًبوية  الوسائل 
 يات حوؿ القضية الدراد حلهاجمع الدعط

 تنشيط جلسات الاصغاء  
 البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجيو  المراجع

 والارشاد
 20/08/2014الدؤرخ في 14/ 291/0.0.3الدنشور رقم 

 عند حدوث أي مشكل أو سلوؾ غتَ لائق من التلميذ المراحل 
 طيلة السنة الدراسية  الفترة 

 تقارير خاصة بعملية الاصغاء والدتابعة النفسية ومدى لصاحها عند نهاية كل فصل إعداد  التقويم 
 (.27،ص2115المدرسي، للإرشاد) الدليل المنهجي  
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 حيث اف الدرشد ىو  الشخصية المحورية في فريق الارشاد النفسي ، فإنو من الدفيد برديد 

 :يمكن تلخيصها فيما يلياجح والتي أىم خصائص المرشد الن -2
 معرفة الذات والامكانات. -
 التخصص والتجدد العلمي والعملي. -
 الاىتماـ بالعملاء وفهم سلوكهم. -
 الاىتماـ بالعملاء وفهم سلوكهم. -
 الدهارة في إقامة علاقة إرشادية. -
 الثقة في النفس والقدرة على كسب الثقة والدصداقية.  -
 احتًاـ الذات واحتًاـ العملاء . -
 ية لدن يطلبها.حب تقدنً الدساعدة والرعا -
 الاىتماـ بالأخرين أكثر حوؿ التمركز حوؿ الذات . -
 القدرة على الدساعدة الفعالة للعملاء . -
 القدرة على الدخوؿ في مشكلة العميل والخروج منها. -
                        (.531، ص2111عبد السلام زىران ،  )حامد  .    التمسك بأخلاقيات الدهنة  -

 ىي : ربجلاسالخصائص التي يريدىا وىناؾ لرموعة من 

 *أف يكوف مسؤولا وقويا ومهتما وإنسانا حساسا 

 *أف يكوف قادرا على برقيق حاجاتو الخاصة ، ولديو رغبة لدشاركة الاخرين في صراعاتهم .

 *قادر على الاندماج شعوريا مع الدستًشد لتسهيل الامور.

 ؤدي الذ النجاح .*التًكيز على قوى الدستًشدين وامكاناتهم التي ت

 وعلى المسترشد: 

 *على الدستًشد برمل الدسؤولية تعتٍ القدرة على التصرؼ بطرؽ لتحقيق حاجات الفرد .

 (.2،ص2112) الخواجا ، . *أف يكوف الدستًشد متعاونا بشكل كبتَ مع الدرشد لتحقيق الاىداؼ الارشادية
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 تمهيد:

اف التنمر الددرسي ظاىرة باتت متفشية في العالد العربي الاسلامي بدرجة كبتَة ، ويبحث الدهتموف في التًبية بنشأة الاجياؿ ، الذ 
البحث في سبل العلاج لخطورتها ، وىذا ما جعل في الآونة الاختَة من خلاؿ زيادة الوعي على الصعيد التًبوي بتُ التلاميذ حوؿ 

اعو لتحقيق التوازف السلوكي في البيئة الددرسية أكثر الغابية يسودىا التسامح والسلاـ ولكن بتظافر جهود الدستشارين مفهوـ التنمر وأنو 
  الاجتماعيتُ والنفسيتُ وغتَىم .وكل الدختصتُالتًبويتُ والادارة التًبوية 

 تعريف التنمر:*1

وىو الظر وىي لظراء ، اي غضب وساء خلقو ، وتنمر فلاف أي تنكر لو  : بانو تشبو بالتنمر ، يقاؿ لظر ، شبو بالنمريعرف التنمر لغة
 وتوعده بالإيذاء .

يكوف جسميا ونفسيا لشخص أقل قوة من " أف التنمر ظلم واضطهاد متكرر ،  REGBY and sullyويرى" رجبي وسلي 
عن غتَه من أنواع الظلم الاخرى ، في  جانب شخص أخر أكثر قوة أو لرموعة من الاشخاص ، ولؼتلف الظلم الذي لػدثو التنمر ،

)مجدي محمد الدسوقي   أف التنمر ناتج عن عدـ التوازف في القوة بتُ الدتنمر والدتنمر عليو بالإضافة الذ شرط تكرار الظلم والاضطهاد .
 (.9،ص2116، 

 التعريف الاصطلاحي للسلوك التنمر:

مبنية على بذارب بحثية ، فقد عرفو بانو شكل من أشكاؿ العنف الدنتشرة جدا بتُ  من أوائل من عرفوا التنمر بطريقة علمية"ألويز  "يعد
، )أكثر من الافراد(، كما قد يستخدـ الدتنمر الأطفاؿ والدراىقتُ ، ويعتٍ التصرؼ الدقصود بو الضرر أو الازعاج من جانب واحد 

و البدني ، والتنمر غتَ الدباشر ىو الذي يستخدمو  الفرد ليحدث أفعالا مباشرة على الاخرين ، والتنمر الدباشر ىو العدواف اللفظي أ
 إقصاءا اجتماعيا مثل نشر الاشاعات ، ولؽكن أف يكوف التنمر غتَ الدباشر ضارا جدا على الفرد مثلو مثل التنمر الدباشر .

ارسات عدائية من تلاميذ أخرين ، كما أشار" ىوروود "بأنو سلوؾ التنمر لػدث عندما يتعرض تلميذ تعرض متكررا لسلوكيات أو لش
، لفظيا كالتنابز بالألقاب . عاطفيا الاستفزاز مشاعر أما اف يكوف جسديا كالضرب بغرض ايذائو ويكوف عادة عدـ توازف في القوة ، 

ى الضحية فقط ، النبذ الاجتماعي ، أو الاساءة في الدعاملة فهو سلوؾ عدواني شديد للمراىقتُ ،يؤدي للكثتَ من الاضرار ليس عل
)عمر بن سلمان   وإلظا يتًؾ أثارا نفسية سلبية على الدتنمر نفسو ، وىناؾ تشتًؾ مع مصطلح التنمر كالعنف والعدوانية والاستقواء .

         (.64،ص2119الشلاش ، 
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 التنمر المدرسي:-2

الاب الدؤسس للأبحاث حوؿ التنمر (DAN OLWEUS ET SUE.2002.P08) "الباحث النرولغي داف لويس"  يعرفو
، بأنو أفعاؿ سالبة متعمدة من جانب تلميذ أو اكثر بالحاؽ الاذى بتلميذ أخر ، تتم بصورة متكررة وطواؿ الوقت ، في الددارس 

تعرض الجسدي مثل التكشتَ بالوجو ولؽكن أف تكوف أف تكوف بالكلمات مثلا التهديد ، التوبيخ ، الاغاظة ، والشتائم أو ال
 وعزلو عن المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبتو .والاشارات غتَ اللائقة بقصد وتعمد 

ويلفت  "داف لويس " كي يصنف الوضع انو تنمر لابد اف يكوف ىناؾ عدـ التوازف في الطاقة والقوة )قوة علاقة غتَ متماثلة الذين 
ـ الدتنمرين كذلك الدزاح بتُ التلاميذ الدزاح الثقيل الدتكرر ة ، ولذم صعوبة في الدفاع عن أنفسهم ، أمايتعرضوف للتنمر ليس لديهم الحيل

)نورة بنت سعد القحطاني ،  مع سوء النية واستمراره بالرغم من ظهور علامات الضيق والاعتًاض لدى التلميذ الذي يعتًض لو .
                                         (.117،ص 2112

نفسية في لستلف الدراحل الدراسية ، فهو بحاجة   : يشهد معظم الددارس في لبناف التنمر الذي أصبح ظاىرة تربوية التنمر المدرسيف إ
 الذ الرقابة الدستمرة في الددرسة ، والتوجيو والارشاد من لسلف الوسائل والغاد حلوؿ وقائية عملية .

اخصائية إجتماعية لبنانية "التنمر الددرسي ىو الاستقواء حينما يعتبر الشخص نفسو قويا فيستقوى فالتنمر كما عرفتو "عتيق صباح 
من خلاؿ كلاـ جارح مؤذ أو تصرؼ جسدي مؤذ أو ملاحقتو وإزعاجو من خلاؿ أي  سوآءاعلى شخص أخر، يعتبره أضعف منو 

وإيذاءه ، ويعتبر ذلك تنمرا حيث لػدث بشكل  لإزعاجول معو وسيلة أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو التًاسل الذاتفي فيتواص
 (.19،ص2118)علي عبد الكاظم عجة الشمري ،.   متكرر وليس مرة واحدة أو مرتتُ 

أصبح التنمر الددرسي في الدؤسسات التًبوية ، بشكل ملحوظ كونو ينجم عن الدشاجرات التي تسبب :  التنمر المدرسي
ادي الذ الضرب بالآلات الحادة على الدناطق حساسة كالرأس أو البطن ، قد يتطور إلذ إلحاؽ الاذى كالضرب بالأي
ث في بعض الددارس الغربية من حوادث قتل على يد زملاءىم باستخداـ الاسلحة النارية أخطر من ذلك ، كما حد

  (.99، ص2113ضاة ،)علي موسى الصبحيين، محمد فرحان  الق  وجدوا خصائص التنمر في شخصياتهم.،وبعد الفحص 

 بين التنمر والعدوان : ة المفاىميةفرقتال-2

لظط من السلوؾ يتسم بالعدوانية يصدر من تلميذ أو لرموعة من التلاميذ ضد تلميذ أخر أو مدرس ، العنف المدرسي : 3-1
والعراؾ بتُ التلاميذ والتهديد  أو نفسية ، ويتضمن الذجوـ ، والاعتداء الجسمي واللفظيمادية أو جسمية  ويتسبب في إحداث أضرار

طو ) والدطاردة والدشاغبة أي التنمر والاعتداء على لشتلكات التلاميذ الاخرين وبزريب لشتلكات الددرسة ، ويكوف جسميا أو لفظيا .
 (.262،ص2118عبد العظيم حسين ،
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، إف في القوة ، لػتوي على عدة عناصر  :  ىو شكل من أشكاؿ العنف سلوؾ إيذائي مبتٍ على عدـ التوازف التنمر المدرسي3-2
 سلوؾ التنمر سلوؾ متعلم من الراشدين والاقراف .

 الوقت.سلوؾ متكرر ويصدر عن قصد وعمد ويستغرؽ فتًة من الوقت أي يتكرر لفتًة ما من  -
 لغعل الضحية يشعر بالأذى والالد نفسيا وجسميا . -
نفس ) مهارة لفظية مقارنة بالضحية.وأكثر  ونفسيا،عادة يكوف أكثر قوة جسميا  الدتنمروالضحية. فعدـ التوازف في القوة بتُ الدتنمر -

 (.338،ص2118، المرجع

   الفرق بين سموك التنمر والسموك العدواني :3-3
حيث منها في وصف التنمر على انو لظط من الظاط السلوؾ العدواني أو العنف ، إبزذ مفهوـ التنمر عدة تعريفات تشتًؾ لرموعة  -

 (REGBY.1999(و)BANK.1997يعتبر )
 التهديد، السخرية،توبيخ،  مضايقات، )ىجمات،سلوؾ التنمر لشارسة متكررة لمجموعة من السلوكيات العدوانية من 

كما يعتبر   والذيمنة،ضد شخص أخر يسمى الضحية بهدؼ السيطرة  بالدتنمر،.......(.يقوـ بها شخص ما يعرؼ الضرب.
(.2000. PEPLER. CREGI)   شكل من أشكاؿ العدواف لا يوجد فيو توازف بتُ الدتنمر والضحية ، وعادة ما يكوف

 الضحية.الدتنمر أقوى من 
 BANKS.1997(،)REGBY .1999(،)SMITH .OSBORN)ويتفق كل من 
.SAMARA.2008 بو (.أف التنمر شأنو شأف العدواف أو العنف ويتخذ أشكالا لستلفة حددىا أ2011(.و)أبو الديار

 (.85، ص2117عمر جعيجع، ) الديار بأربعة )تنمر لفظي ، تنمر جسدي ، تنمر جنسي ، تنمر عنصري (.

 الفروق بين الصراع الطبيعي والتنمر :
 التنمر الصراع الطبيعي 

 يتكرر حدوثو  لػدث أحيانا
 لػدث عمدا  عرضي )من دوف قصد(
 النفسي أو الجسدي أو العاطفي لؽيل الذ الاذى  ليس بالدشكلة الخطتَة 
 تكوف ردة الفعل عنيفة وقوية ابذاه الضحية  شعور طبيعي لردة فعل 

 يسعى للسلطة والسيطرة  لا يسعى للسلطة والاىتماـ 
 ىدفو ىو إيذاء الضحية أو السيطرة عليو  لا يسعى الوصوؿ الذ ىدؼ معتُ 

 دائما على الضحية ليس للندـ مكاف ، اللوـ  نادـ ويتحمل الدسؤولية 
 لا يبذؿ أي جهد لحل الدشكلة  يبذؿ جهدا لحل الدشكلة 

 

 (.29،ص 2012)مسعد نجاح ابو الديار ،
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 أشكال التنمر :/3
 ىناك عدة أشكال لو تتمثل فيما يمي :

  : لى فعل شيء.أرضا أو السحب أو إجباره ع كالضرب أو الصفع أو القرص أو الرفس  أو الايقاعالتنمر الجسمي 
  : أو إعطاء ألقاب ومسميات السب والشتم والعن أو الاثارة والتهديد أو التعنيف أو الاشاعات الكاذبة التنمر اللفظي

 ، أو إعطاء تسمية عرقية .لفرد ل
  : استخداـ أسماء جنسية وينادى بها ، او كلمات قذرة أو لدس أو تهديد بالدمارسة .التنمر الجنسي 
 الدضايقة والتهديد والتخويف والاذلاؿ والرفض من الجماعة . والنفسي: التنمر العاطفي 

أو رفض صداقاتهم أو نشر الشائعات  بإقصائهمالتنمر في العلاقات الاجتماعية :منع بعض الافراد من لشارسة بعض الانشطة          
 عن الاخرين .

رجاعها أو إتلافها ، لابد أف يكوف التنمر اليوـ ادى الذ أو عدـ إ التنمر على الدمتلكات : أخذ أشياء الاخرين والتصرؼ فيها عنهم
التطور من خلاؿ الوسائل الحديثة كالإنتًنيت كإرساؿ الرسائل عن طريق البريد الالكتًوني ، او الذاتف الخلوي أو نشر إشاعات على 

 (.11،12،ص2113حان القضاة ،)علي موسى الصبحيين ،محمد فر  وىذا يعطي مساحة إضافية للتنمر صفحات الانتًنيت

 خصائص المتنمر :3-1

 من خصائص الدتنمر انو لؽتاز ب:

 القوة بسبب العمر والجنس والحجم.-

 تعمد الاذى : فالدتنمر لغد لذة في توبيخ الاخرين او الضحية ولزاولة السيطرة عليها ، ويتمادى عند إظهار الضحية عدـ الارتياح .-

لتنمر ومعاودتو على فتًات طويلة ، ودرجة التنمر ومعاودتو ، ودرجة التنمر برطم إحتًاـ الذات لدى الفتًة والشدة: يستمر في ا-
               (.21،ص2115)أحمد فكري بهنساوي ، رمضان علي حسين ، . الضحية
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 : العوامل المؤدية الى التنمر/4

 العوامل السلوكية : 4-1

بعض التلاميذ، فلدى الدتنمرين   تنمر نوع من الاستجابات الدنتجة، والسائدة في شخصية ىذه النظرية، أف سلوؾ اليرى أصحاب 
عدوانية واندفاعية ابذاه الاقراف ، وابذاه الراشدين ، في استعراض القوة الجسمية والنفسية والذيمنة على الاخرين ، يلعب التلاميذ 

عزيز الدتنمر ، وإحرازه درجة من النجومية بينهم ، ىذا ما لغعلو  لستلف متميز المحيطتُ بالتنمر كالزملاء والاصدقاء ، دورا مهما في ت
، ولؽكن اف يتعلم عن طريق التقليد وملاحظة الاخرين ، حيث يتعلم التلاميذ الاساليب لسلوكيات تنمريو ويدفعو إلذ إنشاء مواقف 

) مسببات التنمر التلميذ الدتنمر في ىذه النظرية وفق اربعة متغتَات  التنمرية من تقليد التلاميذ في الددرسة أو من البيت ، وقوة استجابة
 ، وتارلؼو ، والتسهيل الاجتماعي والطبع والدزاج (.

 العوامل الاجتماعية :4-2

على  إف الدتنمرين يعانوف نقصا في الدهارات الاجتماعية غتَ قادرين على إطلاؽ أحكاـ واقعية على نوايا الاخرين ، وحوؿ تصوراتهم ،
 قدـ نظرية معالجة الدعلومات الاجتماعية ، تفستَ العجز في الدهارات الاجتماعية .ذلك ت

كما أشار "دودج وكريك "التلاميذ الدتنمروف لؽيلوف الذ إختيار حل عدواني في تفاعلهم وعلاقاتهم مع التلاميذ و الاشخاص الاخرين   
. 

 انوا اكثر رفضا من أقرانهم ، لانهم لا لؽلكوف مهارة التعاطف مع الاخرين .وأشار " واردف وكينوف " اف التلاميذ الدتنمرين ك

 العوامل الاسرية :4-3

، أشارت العديد من الدراسات أف التلاميذ الدتنمرين ينتموف الذ أسر يسودىا) تسهم البيئة الاسرية إسهاما كبتَا في ظهور سلوؾ التنمر 
العلاقات السلبية مع الوالدين ، ويعانوف الحرماف العاطفي ، ويتعرضوف الذ العنف الاسري التفكك الاسري . الانفصاؿ ، الفوضوية ، و 

( . فعندما يتساىل الاباء ويتسالزوف مع ابنهم الدتنمر فذلك يشجعو على لشارسة ذلك السلوؾ وحتى العقاب الجسمي الذي يستخدـ 
إف بعض التلاميذ في الددارس في الواقع ىم مقولة "العنف يولد العنف "  في تنشئة ابنهم ، يؤدي الذ زيادة التنمر لديو .وىذا ما يؤيد

 .لتلاميذ أثار سلبية على شخصيتهم ضحايا التنمر في منازلذم ، لشا يكوف لدى ا

 العوامل المدرسية:4-4

ف الددارس التي تعطي فرصة لا شك أف حجم الددرسة يؤثر في سلوؾ التنمر ، فالددارس الكبتَة الحجم ترتفع بها نسبة التنمر ، كما ا
ة على للأساتذة والتلاميذ بالدشاركة في إبزاذ  القرارات ، يكوف التنمر بها اقل ، ويكوف التنمر في الاماكن التي يقل فيها الاشراؼ والرقاب

ية على سلوؾ سلوؾ التلاميذ .كما اف عدـ وجود قوانتُ واضحة للسلوؾ داخل بعض الددارس ، وعدـ وجود رقابة الادارة الددرس
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  ) مسعد  الددارس ، اف التنمر يؤدي الذ أشكاؿ خطتَة ،أحيانا لشيتة من العنف .التلاميذ يزيد من سلوؾ التنمر ويساعد على ظهوره في 
     (.42، ص 2112نجاح أبو الديار، 

  التكنولوجية: العوامل 4-5

الساعات الطويلة في لشارسة ،ألعاب إلكتًونية عنيفة وفاسدة على أجهزة الألعاب الإلكتًونية العنيفة :اعتاد كثتَ من الأبناء على قضاء 
الحاسب أو الذواتف المحمولة والوحيدة على مفاىيم مثل :القوة الخارقة وسحق الخصوـ واستخداـ كافة الأساليب لتحصيل أعلى النقاط 

ذين يعتبروف  فتقوى عندىم النزعة العدائية لغتَىم والانتصار دوف ىدؼ تربوي، ودوف قلق من الأىل على مستقبل ىؤلاء الأبناء ال
فيمارسوف بها حياتهم في مدارسهم ،الحياة استكمالا لذذه الدباريات وىذا لؽكن أف يكوف خطر شديد وينبغي على الأسرة ،أو بتُ 

من وجودىا، وكذلك على معارفهم والمحيطتُ بهم بنفس الكيفية بشكل خاص عدـ السماح بتقوقع الأبناء على ىذه الألعاب والحد 
الدولة  لأنها تدمر الأجياؿ ، بشكل عاـ أف تتدخل وبسنع انتشار تلك الألعاب الدخيفة ولو بسلطة القانوف وتفتك بهم، فلابد وأف 

 ( .11،ص2116.)علي حسين البنهساوي علي ،براربها كما برارب دخوؿ الدخدرات بساما لشدة خطورتها 

ىدة الأفلاـ زادت بصورة لسيفة وأف الأفلاـ مثل أفلاـ مصاصي الدماء وأفلاـ القتل الذمجي دوف ردع مشاىدة أفلاـ العنف :إف مشا 
أو عقاب ، الدتخصصة في العنف الشديد ،فيستعتُ الطفل أو الدراىق بدنظر الدماء ويعتبر أف من يقوـ بذلك كما أوحى إليو الفيلم 

على أفلاـ الكرتوف العنيفة التي يقضي الطفل أمامها  حيث تعتمد ىذه الأفلاـ  الشجاع الذي ينبغي تقليده، ولا يقتصر الأمر أيضا
على القوة الخارقة الزائدة والتخيلية عن العمل البشري في بذسيد ،معظم وقتو أثر القوة في التعامل بتُ أبطاؿ الفيلم، ويسعوف لشراء 

بصورىم في غرفهم، ويتغافل كثتَ ،شخصية لحساباتهم على موقع  ملابس تشبو ملابسهم ولغعلوف من صورىم صورا  وكثتَا ما لػتفظوف
 أو حدة العنف في الددارسيزيد من  التواصل الاجتماعي على انو الوسيلة الوحيدة لنيل الحقوؽ  ،من الأىل عن ىذا التقليد الذي

                                          (.11،ص2116،)العتيريلبسط السيطرة. 

 رز العوامل التي تساعد عمى إنتشار التنمر المدرسي :من أب/7

 ضعف الرقابة من الددراء والدعلمتُ والدشرفتُ التًبويتُ .-

)أية ، عبده، فكرية  ،وضعف النظاـ والاجراءات التي تطبق في حالة حدوث مشكلات مدرسية كالتنمر.العدد الكبتَ من التلاميذ -
 (.377،ص 2119،محمد ، امنة ،مختار ،ىدير ،سعيد ،
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  علاقة المراىقة بالتنمر المدرسي :-5

نولوجي والفكري تلفة ، بزتلف باختلاؼ التقدـ التكيلازـ التنمر الكثتَ من الدراىقتُ ، إذ يظهر عليهم بأساليب  وأشكاؿ لس
الاستعلاء والسيطرة وغتَىا من الذي وصل إليو الانساف ، فيكوف بالتهديد والقتل والايذاء والاستهزاء والحط من قيمة الاخرين ، و 

، ويعبر عنو بصور عديدة ومتباينة ،  لآخرالاساليب ، ويوجد التنمر في لستلف الاماكن والاوقات وتتفاوت شدتو وقوتو من لرتمع 
ئهم ة لضو زملاويظهر سلوؾ التنمر كثتَا في الددارس بدختلف مراحلها ، ويكوف التهكم والسخرية والاذلاؿ الدوجو بطريقة مقصودة ومتكرر 

شخصية الدستبد الشرس أماـ الاخرين واماـ الاصغر سنا منهم ، لشا يسبب لذم الاذى النفسي والاذى الجسدي ، وغاية الدتنمر إظهار 
                                  (.2481،ص2118)حسن أحمد سهيل ،جبار وادي باىض، نفسو.

ت الدراسة العلمية والعملية ، من كافة جوانبها النفسية والاجتماعية وتتطلب فمن الطبيعي أف ىذه الدرحلة تتطلب وضعها بر
الوعي بخصائص الدراىقتُ ومشكلاتهم ، إذ تشهد ىذه الدرحلة تغتَات لظائية كبتَة في لستلف جوانب النمو ، الامر الذي يؤدي الذ 

فيلجؤوف الذ إستعماؿ أساليب تزيد من صعوبة حياة الدراىق الصعوبة في التكيف فقد لؼطأ الاباء والدعلموف في تفستَ خصائص تطوره 
 .مستَة لظوه النفسية والاجتماعية وتهدد 

 للأسرةيتأثروف الدراىقتُ بالتكيف والتوافق مع الاقراف والمجتمع بأسلوب التًبية ، والدستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي      
     (.18، ص2118اي ، غفران عبد الكريم ، عذراء محمد عباس ، )غفران غز  مع عدد أطفالذا ومنزلتو بينهم .

المشكلات المتعمقة بمرحمة المراىقة وما يواجيو المراىق من انفعالات وماينتج عنو من سموكيات 5-1
 كالتنمر

 المشكلات التي يواجييا المراىقين والمراىقات:

 كيف تتفيم المراىق :

كبتَة بقدر ماىي مستفزة ومزعجة ، وىنا يصبح الدراىق لػبو لضو الرشد والاستقلاؿ ، ستَفض الكثتَ من   في الغالب الدشكلات ليست
 الامور الجيدة والدنطقية ، حتى يؤكد لنفسو ولغتَه بانو قد كبر ، وصارت لو رؤيتو الشخصية .

ولادىم عن قرب ويروف أبناء غتَىم من بعد لو ورؤية بعض الناس يعتقدوف اف أبناء الاخرين أفضل من أبنائهم ، بل لانهم يروف أ
ويهيئ اقتًبوا منهم أكثر لتغتَ الحكم عليهم ، وىنا لغب التعامل معهم بسعة صدر والحكمة ، وذلك بالاستماع اليهم باىتماـ أكبر 

 لذم بيئة أفضل ولغب التذكر في امرين مهمتُ :

نتذكر الاخطاء التي بدرت منا ، فهذا يساعد على اف نتفهم أسباب ما لػدث ،  اولذما: اف نتذكر مرحلة الدراىقة التي مرينا بها ، واف
 واف يبدي حيالو نوعا من التسامح .
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ثانيهما : ىو اف يفعلو الدراىقوف مؤقت ، ويستحسن كل شيء مع مرور الزمن ، وكل واحد يتذكر تارلؼو الشخصي سيلاحظ ، كيف 
 يلوـ نفسو عليها .ينتقد نفسو على كثتَ من تصرفاتو السابقة و 

 فالدراىق جزء من لرتمعو ولديو الكثتَ من الختَ والبراءة والطيب، لكنو لؽر بدرحلة خاصة بذعل التفاىم بينو وبتُ الكبار صعبا.
              (.11،ص2111)عبدالكريم بكار ،

 المشكلات التي يواجييا المراىقين ىي:

ستهم ، التأخر الدراسي ، خشونة المراهقين ومنازعاتهم ، ضعف من بين المشاكل تطرف المراهقين ومشاك
   والتنمر.الاحساس بالمسؤولية ، غفمة المراهقات .  

 ؟المراىقين كيفية حماية ابنك من المتنمرين  5-2

 معرفة بالضبط أسلوب التنمر الذي يتعرض لو ابنك -1

 أكتب قائمة بأسماء الذين يتنمروف عليو -2

 فكلم والداه ، وبعد ثلاثة اياـ اعرؼ ما لإجراء الذي قاـ بو والده لدعالجة شكواه.اذا كاف من أصدقائك -3

اذا كاف الدتنمر من زملاء التلميذ في الددرسة فيجب الذىاب الذ الدرشد الاجتماعي أو الدرشد الطلابي ، واطلب منو التحقيق في -4
 الدوضوع والقياـ ما ينبغي القياـ بو .

 موعدا لشن شكوت اليو كي تسألو عن الاجراء الذي فعلو لكف الدتنمرين . قبل اف تغادر الددرسة خذ-5

 تيقن في كل الاحواؿ من اف شكواؾ لا تعرض ابنك الذ مزيد من التنمر أو الانتقاـ  -6

 اجعل الدتنمر يعود من الددرسة مع زملائو أو أصدقائو الدخلصتُ ليوفروا لو نوعا من الحماية. 

 .والاياـ ستكشف ذلك  السيئوفلك الكثتَ من الصفات الجيدة ويفتقدىا عزز ثقة التلميذ بانو لؽت-7

 ساعده  على اف يتجاىل التعليقات والتعبتَات السيئة وليكتف بنظرة استهجاف .-8

 اذا تعرض لأذى مفاجئ ، فينبغي اف يكوف مستعدا للصراخ وطلب الدساعدة أو الذرب عند الحاجة .

 ور مطلوبة في معالجة كل الدشكلات.الرؤية تتطلب الذدوء والتأمل أم-9 

 كذلك من بتُ الدشكلات التي استدرجها الكاتب : حماية الدراىق من لساطر الشبكة العنكبوتية الانتًنيت 
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 (.126،ص 2111نفس المرجع ،) من التحليل الخلقي.. السوء، حمايةحماية من قرناء 

 أثر السموك التنمري عمى المراىق المتمدرس :-6

يعد التنمر الددرسي بدا لػملو من عدواف بذاه الاخرين من الدشكلات التي لذا أثار سلبية سواء على القائم بالتنمر     
او الضحية أو على الدتفرجتُ ،أو على البيئة الددرسية .كل ىؤلاء يتأثروف بالتنمر اما بشكل مباشر او غتَ مباشر ، 

 طويلة الددى وقد تكوف قصتَة الددى والتي تتمثل في : وكل الاطراؼ تعاني من عواقب وخيمة قد تكوف

 أثر التنمر المدرسي عمى الضحية )المتنمر عميو (:-1

  :الضحاياأثر التنمر قصيرة المدى على 1-1

بالقلق  إف اثر التنمر مؤلدة ومهينة وقد تتسبب للضحايا بحالة من البؤس والضيق والارتباؾ ، ويفقد ىؤلاء التلاميذ احتًامهم ويشعروف
قد يتعرض الضحايا للإصابة البدنية ، ويتأثر تركيزىم وانتباىهم في العملية التعليمية ، ويرفضوف حتى وعدـ الاماف ، بالإضافة الذ ذلك 

 الذىاب الذ الددرسة كي يتجنبوا

 التحمل.الشعور بالضيق والتهديد والتوتر بدرجة مرتفعة تتجاوز ما لديو من إمكانيات كالقدرة على *

 التنفس.وزيادة معدؿ  الدـ،نسبة السكر في  الدـ، وزيادةضغط  القلب، وزيادة*تسارع في ضربات 

 *الخوؼ من العقاب او إحساسو بعدـ الند أو بسبب الرفض الاجتماعي عند الاعتداء عليو .

 :الضحايار التنمر طويمة المدى عمى ثأ 2-1

ضا تأثتَات سلبية طويلة الامد على الضحايا بستد الذ سنوات بعد مرحلة الدراسة إف التنمر الدتواصل طواؿ سنوات الددرسة قد يسبب اي
، فضحايا التنمر يبدوف في اولذ سنوات حياتهم أكثر ميلا للاكتئاب ومن التقليل من قدر أنفسهم مقارنة بأقرانهم الذين لد يتعرضوا 

نمر الددرسي حتى لؽكن منع أو التقليل من العواقب السلبية وطويلة للتنمر أثناء مرحلة الدراسة ، لذلك يبدو من الضروري ، إيقاؼ الت
 (.16،ص2118.)منصور عمر العتيري ، الامد

أيضامن الاضرار طويلة على الضحية كرىو للمدرسة وعدـ الرغبة في الذىاب إليها ، وضعف التحصيل الدراسي ، وعدـ الثقة         
ماية اي طريقة كانت تصل الذ سلوكيات تقود الذ الاجراـ والتطرؼ والسرقة لتامتُ الداؿ ولحبالنفس ،وتكوف لديو الرغبة في الانتقاـ ب

 (.22،ص2115علي حسين البنسهاوي ،وعلي حسين رضا ،نفسو من السلوؾ العدواني .)

مشغولوف عن متابعة  يقوـ ىؤلاء الضحايا بالتمارض حتى لا يذىبوا الذ الددارس ، كما انهم يؤثر التنمر على الضحية أيضا        
الدروس داخل الصف بالتفكتَ في كيفية بذنب التنمر ، وبدا اف التنمر يتًؾ أثارا سلبية في شخصية الضحية ، حيث يعاني من عواقب 
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ة في عن النفس والاخفاؽ في العمل والتشاؤـ الدفرط والقلق الاجتماعي والعزلة وتزايد الرغبالسلبية  بالأفكار طويلة الددى كالتماسك 
 (.311،ص2017.)عباس لزمد عبد الرحيم ،الانتحار 

 ر التنمر عمى المتنمر:أث-2
يفشل عادة الدتنمر في التكيف والتوافق والتواؤـ مع لزيطو الاجتماعي وانفعالاتو وعواطفو ، كما اف اسلوبو في الاتصاؿ مع الاخرين 

لى برقيق أىدافو وانتزاع حاجياتو بالقوة رغما عن الاخرين ، ولد يتعلم  غالبا لا ينجح ، وىو يعاني من ضعف العاطفة نظرا لأنو اعتاد ع

مع غتَه أو الاىتماـ بحاجات الاخرين ، فهو يلوـ الاخرين عندما تواجهو مشكلة ولد يتحمل الدسؤولية سابقا ،   كيف يبتٍ الصداقات 

 كما انو لد يتعلم كيفية برقيق رغباتو .

 خلاؿ: يؤثر التنمر على الدتنمر أيضا من

 *الادماف على الدخدرات والخمور 

 *الدخوؿ في عراؾ وبزريب الدمتلكات. 

 ولسالفات.*التورط في أعماؿ إجرامية 

 .(89،ص2119يحي سليمة ،سا  )*يصبح معنفا مع زوجتو واولاده مستقبلا 

 أثر التنمر عمى المتفرجين :-3

 بو إما بشكل مباشر أو غتَ مباشر ، وىذه الاثار تتنوع من مشكلات أثناء حدوث التنمر لؽكن اف يتأثر التلاميذ الدتفرجتُ     

صحية ونفسية للفرد الذ تبتٍ ورعاية قيم اجتماعيو عدوانية ، وتبتٍ ثقافة التنمر بالنسبة لمجتمع الددرسة ككل .)مسعد ابو الديار 

 .(29،ص2119،
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  من امخنمر: المتمدرسامخلميذ ماية ح -7

 جروهو مايس ممثل اميوهيسف في مصر

يفان سورهوش رئيس وفد الاتحاد الأوروبي في مصرامسف ير ا   

 

ن ىذا امسلوك ، جشير الدراسات ا لى أأن وؾي المـلمين والمرشدين بالمدارس ثشبأن امخنمر وهيفية امخـامل مـو داخل امفصل أأو في أأي مكان في المدرسة يحد م

 ويسود مفيوم الاهضحاط والمساواة تين امعلاب.

. ضؽ كواؿد واضحة وحازمة ضد امخنمر )امسلوك غير الملبول( 2. ثـلموا أأهفسيم كمـلمين كل ما يخـلق بامخنمر. 1ظلابهم من امخنمر؟  هيف يمكن نلمدرسين حماية

ػيار الاىتمام ال يجابي لهم. 3واثفق مؽ امعلاب ؿلى امـواكة.  ن . ثعحيق هؼام المكافبأة وامخـرف ؿلى حس4. خلق تيئة مريحة نلعلاب وامخواصل مـيم وا 

شراف امكبار في أأي مكان في المدرسة. 5امسلوك.  . لحغ الأظفال الأنثر ؾرضة نلخنمر ، مثل 6. هن متواخدًا كدر ال مكان ، ول جسمح ملأظفال تـدم ا 

، واسمح نلعلاب بالمشارنة  . قم بممارسة مـة الأدوار في مواكف امخنمر وهيفية مـالجخو7الأظفال الجدد ، أأومئم الذين يـاهون من ضـف حسدي أأنثر من غيرهم. 

ذا ثـرضوا نلخنمر.8في وضؽ خعط لمواجهة امخنمر.   . ظمئن امعلاب أأهم مس خـد دائماً لمساؿدتهم ا 

ذا ننت مـلمًا لحؼت حالة حنمر؟  حراء فوري: افصل الأظفال ؾن تـضيم امحـض ، وثبأند من سلامة الجميؽ ، واظلة من مـلم أ خر 1ماذا يمكنم أأن ثفـل ا  . ا 

ػيار سلوك متوازن ، وامرد بحزم دون 3. امس يعرة: حافغ ؿلى ىدوئم وظمبأن الأظفال تبأن ىذا اموضؽ من يس تمر أأنثر. 2دثم. مساؿ يذاء الجاني: ا  . ؿدم ا 

 اؾخداء.

 . اشكر امعامة وؿبر ؾن ثلديرك نلخحدث2. خذ الأمر بجدية. 1خعوات نلمـلم لمساؿدة امعفل الذي يخـرض نلخنمر 

ملاء انلوم ؿليها ، وساؿده في امخـرف ؿلى ىذه المشاؾر ، وحـله يشـر بالحماية. 3ة. لك حول ىذه املضي ميو واحترم مشاؾره دون محاولة ثغييرىا أأو ا  . 4. اس تمؽ ا 

يريده المخنمر أأن يشـر . اشرح أأن امغضة وامـجز وامـار كد يكون بامضحط ما 5أأند نلعامة أأن المخنمر ل يخحكم فيو ، وأأخبره أأهو من امعحيـي أأن ينزعج ويغضة. 

دارة امغضة ، مثل ثوضيح أأهو ؾندما وشـر بامغضة 7. مساؿدة امعامة ؿلى امخفكير في الحلول. 6تو ، ويجـله يشـر بالهخصار.  . ثدرية امعامة ؿلى مهارات ا 

تلاء امعفل 8يكون حزء من دماغنا غير وشط وحكون ؾواظفنا تحت امس يعرة ، وأأهو يجة ؿلينا اميدوء.  حراءات ثخخذىا . ا  ووالديو ؿلى ؿلم تبأي رد فـل أأو ا 

  (Bruno  Maes UNICEF Representative in Egypt  2019)المدرسة ومتاتـة الموضوع باهخؼام

المراىق في تحديد اسامية خديدة  يذراىق بامخنمر ؿلاكة سلحية في مرحة  حرخة جسيل مللية امخنمر نلخلم ان ؿلاكة الم وس ختتج:  س ختتاجالا  

                                                         نلخنمر
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  :تمييد

جراءات التي اتبعتها في الدراسة بعد الانتهاء من الجانب النظري الدتمثلة في الدراسة تناولت في ىذا الفصل وصفا تفصيليا للإ 
  ولتجسيد ىذه الدراسة على ارض الواقع وجوب تطبيق ىذه الاجراءات الديدانية .الاستطلاعية 

 :  منيج الدراسة -1

اسب ىو الدنهج الوصفي الاستكشافي الذي نستطيع من فاف الدنهج الدن يعتبر الدنهج الوصفي ركنا اساسيا من اركاف البحث العلمي ،   
 خلالو معرفة الاساليب الارشادية الدتبعة من قبل الدستشارين لتعديل سلوؾ التنمر لدى تلاميذ التعليم الدتوسط.

موضوع الدراسة  وىو أىم منهج متبع في العلوـ الانسانية ، اذ يرغب الباحث في الوصوؿ الذ نتائج علمية ، فيهدؼ الذ فهم الظاىرة 
،وعليو ينصب الاىتماـ اكثر على حصر وجمع السلوكيات التي بست ملاحظتها ، وكيفما كانت الدقة في استعمالذا القياسات الكمية ، 
ستبقى لزتفظة ببعدىا الكيفي ، ويبقى الاىم في الوصف النوعي الدفصل والدعطى الرقمي اكثر وضوحا و اضافة لتعميق موضوع الدراسة 

 (.111،ص2116وريس انجرس،. )م

 :الاستطلاعيةالدراسة  -أولا

تكتسي الدراسة الاستطلاعية ألعية بالغة في البحث العلمي ، وتعتبر ىي الوجهة الخلفية لدوضوع الدراسة من حيث معرفة الدنهج        
ضوع الدراسة الحالية وىو معرفة الاساليب نظرا الذ مو الدتبع وحجم العينة والتعرؼ على النقائص الدوجودة بالدراسة وكيفية تداركها 

التوجيو في تعديل السلوؾ التنمر، كما عرفها مصطفى عشوي على انها :"تسمح بالتعرؼ على الارشادية التي يعتمدىا مستشار 
طفى عشوي )مصالظروؼ والامكانات الدتوفرة في الديداف ، ومدى صلاحية الادوات الدنهجية الدستعملة قصد ضبط متغتَات البحث " 

 (. 133،ص1994،

 بغرض تحقيق مجموعة من الاىداف : قمت بدراسة استطلاعية وذلكفالمباشرة في الدراسة الاساسية  توبناءا على ذلك فقبل

 : ف من الدراسة الاستطلاعيةاىدالا-1-1

الدشكلات التي تواجهتٍ من التعرؼ على لستلف الظروؼ التي لؽكن اف ترافق عملية التطبيق من جهة ، ولتفادي بعض العراقيل و  -
 جهة اخرى .

 البحث وموضوعو. ىداؼلأمن ملائمة أداة الدراسة التي تم اختيارىا مع عينة الدراسة ومدى تغطيتها  التأكد -
حساب الخصائص السيكو متًية صدؽ وثبات الاداة التي بنيتها للتأكد من صلاحيتها وملائمتها على العينة الاستطلاعية ،  -

 دامها على العينة الفعلية .وذلك قبل استخ
 برديد لرتمع الدراسة. -



 الجانب التطبيقي                          الفصل الرابع                                           

 

 
51 

مستشاري التوجيو 31عينة كاف عددىابسثلت عينة الدراسة الاستطلاعية من : عينة الدراسة الاستطلاعية-1-2
  بطريقة عشوائية بسيطةاختتَوا  من ولاية ورقلة وقد والارشاد المدرسي

 وصف اداة الدراسة : 1-3
الاساليب الارشادية التي يعتمدىا مستشار التوجيو والارشاد الددرسي  لدراسة الحالية، بهدؼ استكشاؼتم تصميم استبياف لغرض ا

لتعديل سلوؾ التنمر ، الدكوف من ستة ابعاد ) إرشاد فردي ، إرشاد جماعي ،  إرشاد مباشر ، إرشاد غتَ مباشر ،إرشاد سلوكي، 
كانت عدد   فيو،عد تصحيحو والاخذ بآراء المحكمتُ . غتَت بعض الفقرات ، وبكلها موجبة فقرة   30إرشاد ديتٍ (. و يتكوف من 

كما ىي بعد موافقة   بدرجة ضعيفة ( وأصبحت قليلة،بدرجة  متوسطة، كبتَة، بدرجةالبدائل فيو خمسة )بدرجة كبتَة جدا، بدرجة  
 .(.لإعطاء نتائج جيدة ضعيفة ، وبدرجة قليلة  وبدرجة متوسطة،كبيرة ،بدرجة بدرجة   ،جدا كبيرةبدرجة  ) الاساتذة المحكمتُ 

 (. 5،4،3،2،1)حسب الدرجات كانت كالتالر :التصحيح  وطريقة ومساحة اوسع في لراؿ الاجابة 

 المحكمين:صدق 4-1
أساتذة من قسم علم النفس 6متُ عددىم موعة من الاساتذة المحكفقرة على لر 30تم عرض الاستبياف في صورتو الاولية الدكوف من 

، وخبتَ في مركز التوجيو والارشاد الددرسي ، ومن خلاؿ ملاحظة الاساتذة المحكمتُ حوؿ البنود من حيث الصياغة وعلوـ التًبية 
ئمة البدائل ، وتعديل بعض البنود ،وحسب راي المحكمتُ ومن حيث الكفاية العددية للبنود ومن حيث ملا ىااللغوية فانو تم ابقاء

وخمسة فقرات  وبعد الاخذ بدلاحظات المحكمتُ  تم تعديل الصياغة لبعض الفقرات ، فاصبح الاستبياف في صورتو النهائية ستة ابعاد
(ودرجاتها قليلة ، وبدرجة ضعيفة متوسطة ، وبدرجة كبتَة، بدرجة ، بدرجة  جدابدائل )بدرجة كبتَة  خمسة فقرة و 30لكل بعد اي 
 (.1،2،3،4،5 )برسب كالاتي

 :الصدق التمييزي((صدق المقارنة الطرفية *4-2

والذي يطلق عليو اسم الصدؽ التميزي، لأنو لؽيز بتُ متوسطي الدرجات المجموعة الدنيا، والعليا ويتم اختيار أفراد ىاتتُ المجموعتتُ، 
من الطرؼ %33من الطرؼ العلوي ،%33لطتار  بعد ترتيب الأفراد تنازليا حسب الدرجات المحصل عليها بعد تطبيق الاختبار. ثم

 :السفلي ثم يتم مقارنة متوسطي المجموعتتُ والدوضح في الجدوؿ أدناه
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 :بطريقة المقارنة الطرفية  (يوضح صدق مقياس الاساليب الارشادية01الجدول رقم )

المجموعا الاسلوب
 ت

 المتوسط العدد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الدلالة   tقيمة  Sig درجة الحرية
 الاحصائية

 الفردي الارشاد اسلوب

 1,13039 22,4444 9 العليا33%
 1,45297 17,1111 9 الدنيا%33 دال 8,691 000, 16

 الاسلوب

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الدلالة  tقيمة   Sig درجة الحرية
 الاحصائية

 الارشاد اسلوب

 الجماعي

 2,99073 18,2222 9 العليا33%
 1,16667 16,8889 9 الدنيا%33 دال 1,246 000, 16

 الاسلوب

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Sig درجة الحرية
 tقيمة 

الدلالة 
 الاحصائية

 المباشر الارشاد اسلوب

 العميل حول المتمركز

 2,12786 21,5556 9 العليا33%
 2,84800 19,1111 9 الدنيا%33 دال 2,063 000, 16

 الاسلوب

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Sig درجة الحرية
 t قيمة

الدلالة 
 الاحصائية

 غير الارشاد اسلوب

 حول المتمركز المباشر

 العميل

 1,65831 20,3333 9 العليا33%
 4,85913 17,8889 9 الدنيا%33 دال 1,428 000, 16

 الاسلوب

 وسطالمت العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Sig درجة الحرية
 t قيمة

الدلالة 
 الاحصائية

 السلوكي الارشاد

 بالتعلم والارشاد

 1,23603 19,4444 9 العليا33%
 2,91548 20,3333 9 الدنيا%33 دال 2,842 011, 16

 الاسلوب

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Sig درجة الحرية
 t قيمة

الدلالة 
 الاحصائية

 النفسي الارشاد اسلوب

 الوقائي الديني

 1,39443 20,0000 9 العليا33%
 دال 2,868 021, 16

 2,90593 17,2222 9 الدنيا33%

 الاسلوب

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الدلالة  t قيمة Sig درجة الحرية
 الاحصائية

 دال 4,281 001, 16 4,18330 122,0000 9 العليا%33 الكلي المجموع
( 118855ان المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا في المقياس الكلي، والمقدر ب)(11رقم )يتضح من خلال الجدول       

 16( ودرجة الحرية 48281( وقد بلغت قيمة ت المحسوبة )122اقل من المتوسط الحسابي للمجموعة العليا والمقدر ب)
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على أن الاستبيان على درجة من  ما يدل( ىو 1.11يدل أن الفرق بين طرفي الاستبيان دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) مما
 .الصدق يجيز تطبيقها في الدراسة الاساسية

 : الصدق الذاتي4-2

 يساوي د تحصلنا على معامل صدقيتم حساب الصدق الذاتي  بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار ، فق
 .الارشاديةتدل على صدق الاداة الاساليب وىي قيمة مرتفعة 0.97

 لأساليب الارشادية :المقياس  الصدق الذاتي(يبن 02الجدول رقم )

 .( دالة إحصائيا1.97معامل صدق )( 0.95يب الارشادية بقيمة  )الاختبار الاسالصدق يوضح   (12رقم )أعلاه جدول 
 

 

 

 الدلالة الاحصائية  الصدق الذاتي  معامل الثبات  الاساليب الاحصائية 
 دال    =0.94  √0.89 0.89 الارشاد الديني 
 دال     =0.93√0.88 0.88 الارشاد المباشر

 دال = 0.81√0.67 0.67 الارشاد السموكي

الا رشاد غير 
 المباشر 

 دال   = 0.86√0.74 0.74

 دال  0.89= √0.80 0.80 الارشاد الفردي

 دال 0.96= √0.94 0.94 الارشاد الجماعي 

 دال 0.97= √0.95 0.95 القياس الكمي 
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  :التجزئة النصفيةالفا كرونباخ و حساب الثبات :للتحقق من الثبات تم الاعتماد على طريقتي 4-3

 : ألفا كرونباخ الاساليب الارشادية بطريقة  ثبات( يوضح 13رقم ) الجدول4.43.

 في جميع 186ومباخ اكبر من( نجد أن معامل الثبات ألفا كر 13ن خلال الجدول أعلاه رقم )م

، ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعرفة الاسلوب الارشادي محاور الاستبيان مما يدل على ثبات أداة الدراسة
 .الأكثر انتشارا ىي ثابتة في جميع محاورىا وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة

 

 

معامل الفا  الأساليب الارشادية

 باخكرون

عدد 

 الفقرات

عدد 

 الافراد

 الدلالة الاحصائية

 اسلوب الارشاد الديني 
ٌوجد ارتباط  30 5 0,890

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد المباشر 
ٌوجد ارتباط  30 5 8880,

 معنوي)دال(

 الارشاد السلوكي والارشاد بالتعلم
ٌوجد ارتباط  30 5 6720,

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد غير المباشر 
ٌوجد ارتباط  30 5 7400,

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد الفردي
ٌوجد ارتباط  30 5 8010,

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد الجماعي
ٌوجد ارتباط  30 5 9400,

 معنوي)دال(

 المقياس الكلي
ٌوجد ارتباط  30 30 9560,

 معنوي)دال(
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 :بطريقة التجزئة النصفية ادية الاكثر استعمالا الاساليب الارش ثبات( يوضح 14رقم ) الجدول

 

أعلاه نجد أن معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية وبعد تطبيق معادلة سبيرمان براون أكبر (14رقم)ن خلال الجدول م       
، ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعرفة راسةفي جميع محاور الاستبيان مما يدل على ثبات أداة الد 187من

 الاسلوب الارشادي الأكثر انتشارا ىي ثابتة في جميع محاورىا وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة.

 

 

 

 

 الأساليب الارشادية

معامل قبل التعديل )قبل 

تطبيق معادلة سبيرمان 

 براون(

معامل بعد التعديل 

)قبل تطبيق 

معادلة سبيرمان 

 براون(

عدد 

 الفقرات
 الدلالة الاحصائية

 اسلوب الارشاد الديني 
ٌوجد ارتباط  5 77،0 63،0

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد المباشر 
ٌوجد ارتباط  5 85،0 74،0

 معنوي)دال(

 الارشاد السلوكي 
ٌوجد ارتباط  5 74،0 68،0

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد غير المباشر 
ٌوجد ارتباط  5 84،0 0.64

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد الفردي
ٌوجد ارتباط  5 73،0 63،0

 معنوي)دال(

 اسلوب الارشاد الجماعي
ٌوجد ارتباط  5 81،0 71،0

 معنوي)دال(

 المقياس الكلي
ٌوجد ارتباط  30 75،0 0.64

 معنوي)دال(
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 الدراسة الاساسية :  :ثانيا

 المنيج المستخدم في الدراسة : -1

لدى مستشاري التوجيو والارشاد الددرسي ،  استعمالاساليب الارشادية الاكثر نظرا الذ اف موضوع الدراسة الحالية ىو الكشف عن الا
ماىية الاساليب  الارشادية الدتداولة من فاف الدنهج الدناسب ىو الدنهج الوصفي الاستكشافي  ، الذي نستطيع من خلالو الكشف عن 

 قبل الدستشارين .

علوـ النفسية والاجتماعية والتًبوية ، لكونو الانسب لذذه الدراسة بوصف الدتغتَ يعتبر الدنهج الوصفي باعتباره اكثر استخداما في ال
الاساليب الارشادية كما وكيفا ، ومن ثم يتم بواسطتو استخلاص النتائج وتقييمها واختبار فرضياتها ،فهو "أسلوب من أساليب البحث 

مع الظواىر  ح حجمها ، ومتغتَاتها ودرجات ارتباطهاالذي يدرس الظاىرة دراسة كيفية توضح خصائصها ، ودراسة كمية توض
 (.173،ص2111)عطوتي جودت،"الاخر

 وصف حجم ونوع وخصائص عينة الدراسة الاساسية : -2
بعد التأكد من الخصائص السيكو متًية لأداة الدراسة ، سنتناوؿ الاجراءات الديدانية الخاصة بالدراسة الاساسية ، تم الاعتماد في 

بالطريقة العشوائية البسيطة من  اختتَوامستشارا  68سية على عينة مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي تقدر بالدراسة الاسا
 (.الاقدمية ، بعض متوسطات ولاية ورقلة موزعتُ حسب الخصائص الاتية )الجنس

 نسخصائص العينة حسب الج: 
  الجنسمن حيث ( يوضح توزيع العينة 15)الجدول رقم : 

 النسب المئوية  رالتكرا الجنس
 %16.2 11 ذكر

 %83.2 57 أنثى 
 %100 68 المجموع 

الارشاد والتوجيو المدرسي حسب الجنس ، أن الاناث تحتل ( ان عدد المستشارين 16نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم )
ذكرا 11عدد الذكور  مستشارة الارشاد والتوجيو المدرسي في حين بلغ 57المرتبة اعلى من الذكور حيث عدد الإناث 

 %16.2بينما الذكور بلغت نسبتهم المئوية %83.3يعني الاناث بلغوا نسبة مئوية مستشارا في الارشاد والتوجيو المدرسي 
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 خصائص العينة حسب الاقدمية : *

  :( يوضح توزيع العينة حسب سنوات الاقدمية16الجدول رقم )

 النسب الدئوية  التكرار 
 %42.6 29  سنوات 05أقل من 
 %11.8 08 سنوات 05تساوي 

 %45.6 31 سنوات 05أكثر من 
 %100 68 المجموع

 

سنوات الذي بلغ عددىم 05( أف عدد مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي ذو أقل من 07نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم)
سنوات عمل الذي بلغ 05و الددرسي الاكثر من وىي اقل من عدد مستشاري الارشاد والتوجي%42.6مستشارا الدقدر بنسبة 29

سنوات عمل الدقدر 05والادنى منهما عدد الدستشارين الذين تتساوى سنوات عملهم  %45.6مستشارا مقدر بنسبة 31عددىم 
 .%11.8بنسبة 

 : الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة -3
 ن صحة الفرضيات ، استخدمنا بست معالجة البيانات ، للإجابة عن أسئلة البحث والتحقق م

 .(25)الاصدار رقم SPPSبرنامج
 لتحليل البيانات المجمعة من خلاؿ الاستبياف استخدمنا لرموعة من الاساليب والاحصائيات:

 استعمالا.الاكثر الشخصية لعينة الدراسة ومعرفة الاسلوب الارشادي لوصف البيانات والخصائص  :ويةوالنسب المئ التكرارات1/
 : لدعرفة درجة موافقة العينة على كل عبارة من العبارات.متوسط الحسابيال2/
 : لبياف مدى تركيز او تشتت اجابات مفردات العينة.الانحراف المعياري3/
 لدعرفة ثبات فقرات الاستبانة. : اختبار الفا كرو نباخ3/
 نس وقياس صدؽ الدقارنة الطرفية .: تستخدـ لاختبار الفروؽ الخاصة بدتغتَ الج لعينتين مستقلتين Tاختبار 4/
 الخاصة بدتغتَ الاقدمية  لدعرفة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لثلاث لرموعات فأكثر :ن الاحاديالتباياختبار 5/

في ، ثم ذكرت الاستنتاج :تناولنا في ىذا الفصل الاجراءات الديدانية للدراسة ، ، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الاستكشا
حيثيات الدراسة الاستطلاعية وتفاصيل اختيار العينة بالإضافة الذ وصف أداة جمع البيانات وخصائصها السيكو متًية ، ثم التطرؽ الذ 
إجراءات الدراسة الاساسية والاساليب الاحصائية في برليل البيانات المحصل عليها من خلاؿ تطبيق أدوات الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل  الخامس :

عرض وتحلٌل وتفسٌر ومناقشة النتائج 

  اؤلات الدراسةتس

 تمهٌد

ومناقشة نتائج الفرضٌة العامة عرض وتحلٌل وتفسٌر 5-1  

عرض وتحلٌل وتفسٌر ومناقشة نتائج الفرضٌة الثانٌة 5-2  

عرض وتحلٌل وتفسٌر ومناقشة نتائج فرضٌة الثالثة 5-3  

 خلاصة الفصل 
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 بسهيد:
يتناوؿ ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة الديدانية وبرليلها وتفستَىا ومناقشتها ، حيث ستسرد مرتبة حسب ترتيب الفرضيات كما 

 وردت في الفصل الاوؿ ، ويتم ذكر نص الفرضيات ثم برليلها ومناقشتها 
( مستشارا 68الدراسة التي قوامها )ل سلوؾ التنمر ( على عينة فبعد تطبيق اداة جمع البيانات وىي )الاساليب الارشادية في تعدي

 ولاية ورقلة .مستشارة بدتوسطات و 
والحصوؿ على نتائج لذذه الدراسة بست الدعالجة عن طريق استخداـ الاساليب الاحصائية التي تم التطرؽ إليها في السابق ، وبعد تفريغ 

 :ن التوصل الذ النتائج التالية البيانات المحصل عليها ، حيث بسكنت الباحثة م
 : الفرضية العامة  مناقشة نتائجو  برليل وتفستَو عرض 5-1
لتعديل سلوؾ الدتنمر لتلاميذ التعليم  على ما يلي: طبيعة درجة استخداـ مستشاري التوجيو للأساليب الارشادية ةالعام فرضية النص ي

الدتوسطات الحسابية ولالضرافات الدعيارية بالإضافة الذ النسب الدئوية، كانت باستخداـ  ومعالجة الفرضية إحصائياتم حساب  الدتوسط 
 :النتائج كما يلي

 يوضح سمم لكارت الخماسي (07)الجدول 

 بدرجة ضعيفة بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا 
 1 2 3 4 5 الترميز

 
وأصغر  5وىي الدستخدمة في المحور، تم حساب الددى الفرؽ بتُ أكبر قيمة ولتحديد طوؿ خلايا الفئات لدقياس ليكارت الخماسي 

وبعد ذلك يضاؼ إلذ الحد الأدنى للقياس فيصبح   0880= 5/ 4ثم قسمة الددى على عدد الفئات  4=1-5 أي 1وىي  قيمة
 : كالتالر
 عمى البدائل : يوضح تحديد درجة الموافقة( 08)لجدول ا 

 درجة التقدير ت الخماسيمقياس لكار  قيم المتوسط الحسابي

 ضعيفةدرجة يستخدـ ب بدرجة ضعيفة ]1880،  1800]
 يستخدـ بدرجة قليلة بدرجة قليلة ]2860،  1880]
 يستخدـ بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة ]3840،  2860]
 يستخدـ بدرجة كبتَة بدرجة كبتَة ]4820،  3840]
 ة جدايستخدـ بدرجة كبتَ  بدرجة كبتَة جدا [5800،  4820]
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 :كل أسلوب  استعماليوضح نسبة وتكرار  (19رقم ) جدول*

 

 

 أعلاه وحسب توزيع الاستبياف على الاساتذة المحكمتُ لصد اف البدائل الدذكورة في (09)خلاؿ الجدوؿ من 
 كل المحكمتُ بالإلغاب وانها ملائمة جدا  ومناسبة لذذا الاستبياف .رت الخماسي أيدىا  امقياس ليك

 : يةساليب الارشادلأيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (11رقم ) جدول

المتوسط  لأساليب الارشاديةا الاسلوبرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

 التقييم

يستخدم بدرجة كبيرة  1 0,59109 4,2676 اسلوب الارشاد النفسي الديني  1
 جدا

المتمركز حول  )اسلوب الارشاد المباشر 2

 المرشد(
يستخدم بدرجة كبيرة  2 0,48408 4,2382

 جدا
 يستخدم بدرجة كبيرة 3 0,45776 3,9971 بالتعلمالارشاد أي الارشاد السلوكي  3
المتمركز حول  )اسلوب الارشاد غير المباشر 4

 العميل(
 يستخدم بدرجة كبيرة 4 0,45766 3,9961

 يستخدم بدرجة كبيرة 5 0,50448 3,9794 اسلوب الارشاد الفردي 5
 يستخدم بدرجة كبيرة 6 0,51239 3,8118 اسلوب الارشاد الجماعي 6

 يستخدم بدرجة كبيرة 1,99142 24,3853 لمقياس الكليا /
 أعلاه نجد: (11)من خلال الجدول

 الارشاد اسلوب

  الديني النفسي

 الارشاد

أي  السلوكي

 بالتعلم لارشادا

 غير الارشاد اسلوب

 المتمركز المباشر

 حول العميل

 الارشاد اسلوب

 المتمركز المباشر

 مرشدال حول

 الارشاد اسلوب

 الجماعي

 الارشاد اسلوب

 الفردي
 الاستخدام درجة

 التكرار
النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

 ضعيفة بدرجة %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0
 قليلة بدرجة %0 0 %0 0 %1,5 1 %0 0 %0 0 %0 0
 متوسطة بدرجة %23,5 16 %27,9 19 %10,3 7 %4,4 3 %10,3 7 %10,3 7

 كبيرة بدرجة %51,5 35 %54,4 37 %41,2 28 %55,9 38 %67,6 46 %67,6 46
 جدا كبيرة بدرجة %25 17 %17,6 12 %47,1 32 %39,7 27 %22,1 15 %22,1 15
 المجموع %100 68 %100 68 %100 68 %100 68 %100 68 %100 68
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 والذي  4,2676جاء في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدر بػػػػ "اسلوب الارشاد النفسي الديني " والذي يتمثل في  (6رقم ) الاسلوب
 0,59109لضراؼ الدعياري لذذا الاسلوب بػػػػػ يشتَ إلذ درجة الدوافقة مرتفعة بدرجة كبتَة جدا، وقد قدر الا

 :ر منا قشة الفرضية العامةيفستو عرض وتحميل 5-1
كما قلنا سابقا اسلوب الارشاد الديتٍ جاء في الدرتبة الاولذ لأنو ىو الاسلوب الحكيم والدعتدؿ الذي يراعي نفسية التلميذ ويركز على 

تعامل بدرونة مع سلوكيات الدتنمر ومرافقتو لتعديلها ، وىذا ما كاف في الواقع مصرحا بو من ألعية النصح والارشاد والتًغيب والتًىيب وال
طرؼ مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي فالتوعية الدينية والاخلاقية امر لا بد منو في مدارسنا التعليمية فاستعماؿ اسلوب الارشاد 

 ومنو يفكر في سلوكياتو من ما وجب فعلو وما يتًكو . الديتٍ يقوي الرابطة الالؽانية بتُ التلميذ وربو 
(ضرورة تقدنً أساليب النصح والتوجيو 2018تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصلت اليو دراسة "حسن احمد سهيل القرة غولر )

 (.2495،ص 29لد واستعماؿ الثواب والعقاب لتعديل سلوؾ الدتنمرين والدتنمرين عليهم .)لرلة كلية التًبية للبنات، المج
( لطارؽ فاروؽ عبد الله ىاروف وعبد الرحماف لزمد الوسيلة 2011ولصد في الكتاب الخامس من  الدؤبسر العالدي للقراف الكرنً )

"الاسلوب التًبوي ىو الدبدأ الاسلامي الذي لو الاثر التًبوي الواضح في النفوس في معالجة القضايا الاجتماعية و السلوكية ، كما 
خداـ الثواب والعقاب بعدؿ ونزاىة فهما يربيا التلاميذ ليتكيفوا مع سلوكهم وتصرفاتهم ومواقفهم الخارجية فهما اسلوباف متتابعاف است

 (.220،ص2011.)طارؽ فاروؽ عبد الله ،
اف ىناؾ من  ( ما يتفق على نتائج الدراسة1998ولصد في كتاب )التوجيو والارشاد النفسي (للدكتور حامد عبدالسلاـ زىراف )

( عن ألعية الدين والارشاد الدنبثق من الشريعة الاسلامية في 1985البحوث والدراسات العربية قاـ بها حامد عبد السلاـ زىراف في )
 معالجة مشكلات الشباب العربي الدعاصر. 

رنً  "الدين: ىو أساس بقاء القيم ( عن دور الرعاية النفسية للتلاميذ في ىدي القراف الك1990ودراسة حامد زىراف وإجلاؿ سرى )
الاخلاقية التي تعتبر مرجعيا لسلوؾ الفرد وأسلوب حياتو ،وبياف ما ينبغي اف يكوف عليو التفاعل الاجتماعي السليم ، والاخلاؽ ىي 

 (.347،355،ص1998حامد زىراف ،الدعامة الاولذ لحفظ كياف المجتمع".)

لارشاد الديتٍ ،امر مهم جدا في حياة الفرد كلما كاف التلاميذ متشبعتُ أخلاقيا ، ومن خلاؿ ما سبق تعتقد الباحثة اف اسلوب ا
لذا يكوف ىناؾ بسيزا في القيم الاخلاقية لديهم ، تستند الذ معايتَ المجتمع الدينية لا يستطيع التلاميذ الابتعاد عنها ، بل الالتفاؼ حو 

اكتساب سلوكيات ترضخ لضمتَىم العقلاني لتقدنً الافضل والابتعاد عن وتزيد من أخذ الحيطة مستقبلا من تصرفاتهم ولزاولتهم 
 السلوكيات غتَ السوية،  لػدث لذم نوع من التوازف الحقيقي الصحي لاختيار ما يرضيهم وما يرضي لرتمعهم .

 ثانية بدتوسط حسابي قدر بػػػػ جاءا في الدرتبة ال" مرشداسلوب الارشاد المباشر المتمركز حول ال" والذي يتمثل في  (3رقم ) الاسلوب
   0,48408والذي يشتَ إلذ درجة الدوافقة مرتفعة بدرجة كبتَة جدا، وقد قدر الالضراؼ الدعياري لذذا الاسلوب ػ بػػػػػ  4,2382

 المرشد:ومن خلال ىذا الجدول نحلل ونفسر ونناقش اسلوب الارشاد المباشر المتمركز حول 

 الدباشر في الدرتبة الثانية على انو الاسلوب الاكثر استخداما فينعبر عن برليل اسلوب الارشاد 
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لراؿ الارشاد ، كما يتفق "الدكتور أحمد عبد اللطيف سعد في كتابو )علم النفس الارشادي("اف الارشاد الدباشر من خلاؿ فهم الفرد 
جلسات على الاقل ،  10لاؿ عدة جلسات تقريبا ومعالجة مشكلاتو ، وتبادؿ الدعلومات وإثارة الدافعية لدى الدتنمر ، يقدـ من خ

 للوصوؿ بو الذ الوعي وتنمية الثقة والالفة معو  حتى يصل الذ خطوة التعرؼ على مشكلتو "

( حيث يهدؼ الارشاد الفردي الذ حل مشكلات الدتنمرين 2000كما يتضح في دراسة صالح ابن عبد الله وعبد المجيد بن طاش)
شخصياتهم وتوجيو لظوىم مع برستُ فعالية قدراتهم للتكيف وتنمية عملية صنع القرار وابزاذه في إطار وتوجيو جوانب القوة في 

 (.27،ص2000استقلالر للتعرؼ عن حلوؿ لدشكلاتو ")صالح، عبد المجيد ،

 من خلاؿ لشا سبق تستنتج الباحثة ما يلي:

وف فيو لغة الحوار والتواصل واعطائهم الدعلومات عن مشكلتهم  الارشاد الفردي مهم جدا في حياة التلاميذ الدتنمرين ،حيث يتقبل
وكيف تتطور معهم  ويتعلموف حل الدواقف والدعيقات التي تهددىم جراء عدـ الالداـ بالدعلومات الكافية عن الدشكلة وعن أنفسهم 

 حة وفيو تعطى الحقائق جاىزة .،وفيها يشعروف بالاىتماـ بهم عن طريق الدقابلة وغرس الثقة فيهم حيث تصبح الدشكلة واض
 والذي يشتَ إلذ  3,9794جاءا في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر بػػػػ " اسلوب الارشاد الفردي" والذي يتمثل في  (1رقم ) الاسلوب

 0,50448درجة مرتفعة بدرجة كبتَة، وقد قدر الالضراؼ الدعياري لذذا الاسلوب بػػػػػ
 والذي يشتَ إلذ  3,8118جاءا في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر بػػػػ " اسلوب الارشاد الجماعي" ثل في والذي يتم (2رقم ) الاسلوب

 0,51239درجة مرتفعة بدرجة كبتَة، وقد قدر الالضراؼ الدعياري لذذا الاسلوب بػػػػػ 
 مرتبة الثالثة :ومن خلال ىذا الجدول نحلل ونفسر ونناقش أسلوب الارشاد الفردي والارشاد الجمعي ال

(ىدفت 2018لقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الباحثاف : علي عبد الكاظم عجة الشمري ، حستُ زغتَ لزسن الطائي )
( تلميذ وتلميذة ، ومقياس 400ىذه الدراسة الذ توصية أف سلوؾ التنمر الددرسي لدى تلاميذ الدرحلة الدتوسطة ، بعد تطبيقو على )

( فقرة وحسب النتائج الدقدمة توصلت الدراسة الذ الاىتماـ بدور الدرشد التًبوي وتهيئة السبل الكفيلة لإلصاح العملية 28) متكوف من
الارشادية من خلاؿ الارشاد الفري والجمعي  في سبيل تذليل الصعوبات والدشاكل التي يعاني منها التلاميذ .)علي عبد كاظم ،حستُ 

 (.123،ص2018الزغتَ  ،

"للدكتور حامد عبد السلاـ زىراف: "تعتمد فعاليتهما ( 2003ما وضح في كتاب دراسات في الصحة النفسية والارشاد النفسي)ك
 على العلاقة الارشادية بتُ الدرشد والعميل ،فهي عمليتاف تربويتاف ، تقوماف على أسس نفسية اجتماعية"

شاد مع عميل واحد من الحالات ذات الدشكلات ذات الطابع الفردي ، الارشاد الفردي : تطبيق عملي لكل إجراءات عملية الار 
 والخاصة جدا .

اما بالنسبة للإرشاد الجماعي :وىو إرشاد عدد من الدستًشدين الذين يشتًكوف في مشكلاتهم واضطراباتهم معا في جماعات صغتَة 
 (.248.ص2003)حامد عبد السلاـ زىراف ،.
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كن للفرد فهم مشكلاتو ومعالجتها من حيث تبادؿ افكاره واثارة ( لؽ2008د عبد اللطيف سعد ")دي "أحمكما عبر عن الارشاد الفر 
الوعي بألعية مشكلة دافعيتو من قبل مستشار الارشاد والتوجيو الددرسي حيث يضع معو خطط العمل الددرسية ، للوصوؿ بو الذ 

منو ، لتحستُ قدراتو للتكيف وتنمية عملية صنع وابزاذ القرار لديو .)أحمد التنمر وتنمية الثقة بينو وبتُ الدرشد ليتعرؼ على ما يعاني 
 (.207،ص2008عبد اللطيف سعد،

 الواقع لصد تم التعبتَ عنهما في الدرتبة الثالثة كما تتوقع الطالبة لاف الاسلوباف لػتاجاف الذ الوقت والدكاف الدناسباف للإجراء الدقابلة ، وفي
الذي بها وسائل وأدوات بزدـ اللقاءات الارشادية ،زيادة على ذلك مساحتها غتَ كافية لاستقباؿ التلاميذ  مكاتب الدستشارين ليست

تلميذا في مكاف واحد ،ولاف الارشاد الجماعي يفرض وجود تصوير بسثيلي لدسرحيات لدشكلة التنمر في 15الذ3تتًاوح عددىم ما بتُ 
.وغتَىا لتحقيق تعديل السلوؾ ،فرصة التنفيس الانفعالر التلقائي والاستبصار الذاتي  شكل تعبتَات حرة في مواقف جماعية ليتيح لذم

من المحاضرات والدناقشات الجماعية  التعليمية التي تتطلب كاشف ضوئي وانتًنيت وحاسوب الخ .....مع استدعاء متخصصوف في  
ين وشراء ما لؼص النوادي الارشادية من أشياء ترفيهية و ملك حاجات تستدعي الترشاد وغتَىم ، وكذلطب والدين والاعلم النفس وا

 . تستدعي امواؿ وبناء في كل مؤسسات التعليمية مرافق للرسم ولسابر للنشاطات العلمية التعليمية .وأعماؿ ترولػية 

المتمركز حول  الارشاد السلوكي والارشاد غير المباشر يومن خلال ىذا الجدول نحلل ونفسر ونناقش أسلوب 
 المرتبة الثالثة : المتنمر)العميل(

 جاءا في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدر بػػػػ " الارشاد السلوكي أي الارشاد بالتعلم" والذي يتمثل في  (5رقم ) الاسلوب
 0,45776والذي يشتَ إلذ درجة مرتفعة بدرجة كبتَة، وقد قدر الالضراؼ الدعياري لذذا الاسلوب بػػػػػ  3,9971

 جاءا في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ".المتمركز على العميل اسلوب الارشاد  غير  المباشر " والذي يتمثل في  (4رقم ) وبالاسل
  0,45776والذي يشتَ إلذ درجة مرتفعة بدرجة كبتَة، وقد قدر الالضراؼ الدعياري لذذا الأسلوب بػػػػ 3,9961قدر بػػػػ 

أنو يهدؼ الذ تغيتَ  (2004شاد بالتعلم( جودت عزت عبد الذادي وسعيد حستٍ العزة ))الار  الارشاد السلوكي عن عبر كما 
وتعديل وضبط السلوؾ عن طريق نظريات التعلم ،وذلك بدحو  مظاىر  السلوؾ الدضطرب ، باف سلوؾ الدتنمر لؽكن تعديلو وذلك عن 

حدوث السلوؾ ، مع برديد الاولويات التعديل أو التغيتَ أو بق طريق الدقابلة الارشادية والتقارير الذاتية مع معرفة الظروؼ  التي تس
الضبط ، حتى تكوف الاحتمالات النجاح مرتفعة .وتنفذ الخطة عمليا كاف لغرب الدتنمر قدر طاقتو مع تعديل الظروؼ البيئية الدصاحبة 

ا الذ تعديل ىذه الاجراءات حسب الدواقف التي لو لحدوثو ، مع تقدنً إجراءات تغتَ السلوؾ فيحفظها ويتبعها وفي كل مرة لػتاج فيه
 (.126،ص2004يكوف فيها .)جودت عزت ،سعيد حستٍ ،

( أف الاساليب الارشادية الدتنوعة ولاختلافها 2019كذلك "عبد الله قلي ، سمتَة بوزقاؽ" )السلوكي الارشاد كما عبر عن 
ابها بالدؤسسات التًبوية الجزائرية جاء إقتًاح أسلوب إرشادي على أساس باختلاؼ الدقاربات النظرية  تنطلق منها تفستَ السلوؾ ، ولغي

ا سلوكي ينطلق من برديد الطريقة التي يدرؾ بها التلميذ العدواني نفسو ، مع تغيتَ الفرد نظرتو لسلوكو مع تغيتَ مدركاتو وإعادة تنظيمه
 (.16،ص2019سمتَة بوزقاؽ،جي .)عبد الله قلي ،، وبالتالر يغتَ من أساليب سلوكو دوف إنتظار التغيتَ من مصدر خار 
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( طريقة 2000صالح بن عبد الله عباة ، عبد المجيد بن طاش نيازي )":الارشاد غير المباشر المتمركز حول المتنمر  وما وضح بو
اث التغيتَ ، مدتها غالبا الارشاد الدتمركز حوؿ التلميذ اي الارشاد غتَ الدباشر حيث يؤكد الدرشد الدتنمر على برمل مسؤوليتو لإحد

شهرا او شهرين ، او سنة أوسنتتُ ، فيها لا توجد أساليب تدخل لزددة لإحداث التغيتَ إلا أنو أكد على ألعية أساليب التعاطف 
المجيد  والاحتًاـ والتقدير والدصداقية والحب غتَ الدشروط ،كعوامل فعالة في عملية التدخل ، وإلصاز الاىداؼ .) صالح بن عباة، عبد

 (.51،ص2000بن طاش،
الاسلوبتُ انهما اسلوبا إرشاديتُ  ، لؽكنا مستشار التوجيو و الارشاد  الددرسي من تعديل سلوؾ الدتنمر من  الباحثة وما استنتجتو 

سبة لو يبقى ويعتمد على نفسو ليصبح مستقلا عنو في برمل مسؤولية قراراتو وبالنيأخذ منو القدوة والامثلة ليستطيع تعديل سلوكو ل
الدتنمر لػتاج الذ التعزيز الالغابي بتوضيح افكاره بصورة بسيطة وبذنب الاقداـ على السلوؾ غتَ الدرغوب مع بذاىل بعض التصرفات 
البسيطة مع اكسابو نوع من الافكار الصحيحة لضبط سلوكو وىذاف الاسلوباف لػتاجاف الذ دعم معنوي خاص يؤكد لصاح العملية 

الذ الوقت الدناسب والامكانيات  اف تاجلػ امبرقيق صورة بأدوات رمزية تعزز افعالو الالغابية .وجاءا في الدرتبة الرابعة لأنه الارشادية مع
 . الدتعددة ضرورية كاللعب واماكن التًفيو لإعدادىا

 إلذ اتساؽ اجابات  يشتَنلاحظ أيضا من الجدوؿ أعلاه أف الالطفاض النسبي للالضرافات الدعيارية عن الأوساط الحسابية *
الارشادية  بلغ الدتوسط الحسابي العاـ للأساليبكما   ة بددى استخداـ الأساليب الارشاديةعينة الدراسة حوؿ الفقرات الدختلفة الخاص

 .1,99142، وقد قدر الالضراؼ الدعياري لذذه العبارات بػػػػػبدرجة كبيرةوالذي يشتَ إلذ درجة الدوافقة  24,3853بػػػػ 
ستخدام ىذه الاساليب لا توصيات  الىتلخص من نتائجها وعن مجمل الدراسات التي اطلعت عليها وجدت ان معظمها 

السعودية" وملتقى التدريب  (2118)"الارشادية لتعديل سلوك التلاميذ المتنمرين ، من بينها دراسة "نورة بنت سعد القحطاني
 ( فلسطين 2113")ة "رشا منذر مرقة(بالأردن، ودراس2117التربوي)

 بالنسبة لمجنس:الثانية  الفرضيةمناقشة نتائج تحميل وتفسير و و عرض 5-2
لا توجد فروق بين الجنسين في استخدام أساليب الارشاد لدى مستشاري التوجيو، تم حساب  تنص الفرضية على ما يلي:

 اختبار )ت( لعينتين مستقلتين بالنسبة لكل أسلوب وكانت النتائج كما يلي:

سلوبالا الانحراف  الحسابي% المتوسط العدد الجنس 
 المعياري

الدلالة  t Sigقيمة  درجة الحرية
 الاحصائية

 الارشاد اسلوب
 الفردي

 2,14900 19,7273 11 ذكر
 2,60398 19,9298 57 أنثى غير دال 0.809 0,242 66

 الاسلوب
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس

 المعياري
يةدرجة الحر   

 t Sigقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

 الارشاد اسلوب
 الجماعي

 1,62928 17,3636 11 ذكر
 دال 0,015 2,488 66

 2,58950 19,3860 57 أنثى

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس الاسلوب
 المعياري

الدلالة  t Sigقيمة  درجة الحرية
 الاحصائية

 غير دال 0,410 0,828 66 1,12006 20,6364 11 ذكر الارشاد اسلوب
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 المتمركز المباشر
 العميل ولح

 2,59095 21,2982 57 أنثى

 الاسلوب
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس

 المعياري
 درجة الحرية

 t Sigقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

 غير الارشاد اسلوب
 المتمركز المباشر
 المرشد حول

 2,52262 20,1818 11 ذكر
 2,97083 20,5088 57 أنثى غير دال 0,734 0,341 66

 الاسلوب
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس

 المعياري
 درجة الحرية

 t Sigقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

 السلوكي الارشاد
 بالتعلم والارشاد

 1,21356 19,5455 11 ذكر
 غير دال 0,490 0,693 66

 2,44116 20,0702 57 أنثى

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس الاسلوب
 المعياري

الدلالة  t Sigقيمة  درجة الحرية
 الاحصائية

 الارشاد اسلوب
 الديني النفسي

 الوقائي

 1,88776 21,8182 11 ذكر
 3,12410 21,2456 57 أنثى غير دال 0,560 0,585 66

 الاسلوب
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس

معياريال  
 درجة الحرية

 t Sigقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

 الكلي المجموع
 4,29164 119,2727 11 ذكر

 غير دال 0,338 0,965 66
 10,66204 122,4386 57 أنثى

 

ىا توجد فروؽ في الاساليب الارشادية التي يعتمدلا :نتائج الفرضية الثانية  لضلل ونفسر ونناقش (11)ومن خلاؿ ىذا الجدوؿ *
أسلوب الارشاد  عداما ليم الدتوسط  تعزى لدتغتَ الجنس مستشار الارشاد والتوجيو الددرسي في تعديل سلوؾ التنمر لتلاميذ مرحلة التع

 .لصالح الإناثالجماعي 

 :(12رقم) يتضح من خلاؿ الجدوؿ

 الاسلوب
الالضراؼ  الدتوسط الحسابي العدد الجنس

 الدعياري
درجة 
 t Sigقيمة  الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 دالارشا اسلوب
 الجماعي

 1,62928 17,3636 11 ذكر

66 2,48
8 

 2,58950 19,3860 57 أنثى دال 0.015
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أسلوب الارشاد الجماعي فهناؾ فروؽ بتُ ما عدا )الذكور ، الاناث( في استخداـ أساليب الارشاد  توجد فروؽ بتُ الجنستُ لا
وىذا 0.01 وىي دالة إحصائيا لاف قيمة الدلالة المحسوبة2.48"المجدولة "تنلاحظ اف قيمة  ث.الجنستُ في استخدامو لصالح الإنا

وقد قدر الالضراؼ الدعياري   %.6363،16قدره  متوسط حسابييعتٍ توجد فروؽ دالة إحصائيا لصالح الاناث حيث وجدنا 
لصالح %58950،2ؼ الدعياري ب وقد قدر الالضرا%3860،19متوسط حسابي قدره بالنسبة للذكور و % 62928،1ب

 .الاناث

ذو دلالة  اختلاؼ( حيث أكدت نتائج الدراسة انو لا يوجد 2012) دراسة يمينة سرايلا تتفق الدراسة الحالية مع ما جاءت بو 
درسي .)لؽينة في الحاجات الارشادية في الادارة الصفية للأساتذة الجدد باختلاؼ الجنس لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الدإحصائية 

 (.44،ص2012سراي،

بدعتٌ اف اسلوب الارشاد الجماعي عند الاناث اكبر من عند الذكور ، نلاحظ ذلك واقعيا اف نسبة الاناث في بزصص الارشاد 
شاد ، الدستشارين النساء لذن الفصاحة والتوجيو والار والتوجيو الددرسي أغلبهم نساء وىذا التخصص تتجو إليو النساء بكثرة وكذلك 

الجماعي كخبرة يستعملهن في لقائهن مع زملائهن ،ولذن التعبتَ العاطفي عن مشاعرىن ولغذبن اطراؼ الحديث مع التلاميذ لقدرتهن 
وبذربتهن في الدنازؿ مع اولادىن ، وكذلك لحبهن لدهنتهن ولعطائهن  الذي لؽيزىن عن الذكور بالحناف والرأفة وحب العمل الذ حد 

 . زائد على مصتَ تلاميذىم من الضياع والتفكتَ في مستقبلهم وحبهم لذمالاتقاف وقلقهن ال

 ) الاقدمية(  ةالثالثومناقشة نتائج الفرضية وتحميل وتفسير عرض ( 13جدول رقم )5-3
لا توجد فروق بالنسبة لسنوات العمل في استخدام أساليب الارشاد لدى مستشاري  على ما يلي:ة ثالثتنص الفرضية ال

 :لكل أسلوب وكانت النتائج كما يلير )ت( لعينتين مستقلتين بالنسبة التوجيو، تم حساب اختبا

 اسلوب
 الارشاد
 الفردي

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

الدلالة  F Sigقيمة 
 الاحصائية

 8,848 2 17,697 داخل المجموعات

 6,286 65 408,583 بين المجموعات غير دال 0,252 1,408
 / 67 426,279 المجموع

 اسلوب
 الارشاد

 الجماعي

درجة  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  F Sigقيمة  المربعات

 الاحصائية
 11,265 2 22,530 داخل المجموعات

 6,419 65 417,235 بين المجموعات غير دال 0,181 1,755
 / 67 439,765 المجموع

 اسلوب
 الارشاد
 المباشر

درجة  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  F Sigقيمة  المربعات

 الاحصائية
 غير دال 0,250 1,415 8,189 2 16,378 داخل المجموعات
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 المتمركز
 حول

 العميل

 5,787 65 376,136 بين المجموعات
 / 67  المجموع

 اسلوب
 غير الارشاد

 لمباشرا
 المتمركز

 حول
 المرشد

درجة  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  F Sigقيمة  المربعات

 الاحصائية
 5,761 2 11,522 داخل المجموعات

 8,421 65 547,346 بين المجموعات غير دال 0,508 0,684
 / 67 558,868 المجموع

 الارشاد
 السلوكي
 والارشاد

 لتعلمبا

درجة  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  F Sigقيمة  المربعات

 الاحصائية
 4,352 2 8,703 داخل المجموعات

 5,266 65 342,282 بين المجموعات غير دال 0,442 0,826
 / 67 350,985 المجموع

 اسلوب
 الارشاد
 النفسي
  الديني

المربعاتمجموع  مصادر التباين درجة  
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  F Sigقيمة  المربعات

 الاحصائية
 5,402 2 10,804 داخل المجموعات

 8,837 65 574,417 بين المجموعات غير دال 0,546 0,611
 /   67 585,221 المجموع

جميع 
 الاساليب

درجة  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  F Sigقيمة  المربعات

 الاحصائية
 78,851 2 157,702 داخل المجموعات

 99,768 65 6484,931 بين المجموعات غير دال 0,458 0,790
 / 67 6642,632 المجموع

 

 : نحمل ونفسر ونناقش  نتائج الفرضية الثانية
إحصائيا  و أسلوب الارشاد  غتَ داؿsig(0.25).قيمة أسلوب الارشاد الفردي بتُ الجنستُ عند ال(13قم )الجدول ر يبتُ ىذا 

غتَ  sig(0.25إحصائيا ، وأسلوب الارشاد الدباشر بتُ الجنستُ عند قيمة) داؿ غتَ sig(0.18)الجماعي بتُ الجنستُ عند القيمة 
لوكي بتُ الجنستُ عند إحصائيا وأسلوب الارشاد الس غتَ داؿ(sig(0.50إحصائيا ،وأسلوب الارشاد غتَ الدباشر عند قيمة  داؿ

لا توجد فروؽ إحصائيا . وىكذا تعتبر الاساليب الارشادية غتَ داؿ sig(0.54)إحصائيا وأسلوب الديتٍ غتَ داؿ sig(0.44)قيمة 
ة لاف جميع الاساليب الارشادية غتَ دالي بالنسبة لسنوات العمل .تشاري الارشاد والتوجيو الددرسبتُ العينتتُ في استعمالذا لدى مس

 إحصائيا.دالة  غتَ sig (0.45)عند قيمة 



 الدراسة تساؤلات جالنتائ ومناقشة وتفسير وتحليل عرضالفصل  الرابع                    

 

 
68 

العمل وليس بعدد سنوات العمل ،والاحتكاؾ في  بالإلصازيرجع عدـ وجود اختلاؼ بتُ الدستشارين في أقدميتهم لاف الخبرة تقاس *
ستشارين ذو الاقدمية ، وما بالدستشارين الاخرين لغد فيو الدتعة والتعلم بسرعة ولزاولة فهم ما يستجد في الدهنة لغعلو يبحث ليواكب الد
سنوات واقل من سنوات 05لؼضع لو الدستشارين من لزاضرات وملتقيات تساىم في غلق الفجوة الكبتَة بتُ الدستشارين الاكثر من 

سنوات.، ويرجع ذلك أيضا اف كل الدستشارين يعيشوف مهنيا نفس الدشاكل والدؤثرات التي يعمل على لشارستها  05والتي تساوي05
 جعل الدستشارين في تساوي في عدد سنوات العمل فيما بينهم . للتلاميذ الدتنمرين ، ىذا ما تطبيق الاساليب الارشادية في

(حيث أكدت تائج الدراسة انو لا توجد فروؽ في سنوات 2018) دراسة جودي مسعودةتتفق الدراسة الحالية مع جاءت بو 
 (.40،ص2018)جودي مسعودة ،درسي والدهتٍ في الدتابعة الارشادية .الاقدمية بتُ مستشاري الارشاد والتوجيو الد
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 : خلاصة الدراسة

إف الذدؼ من الدراسة ىو الوصوؿ للإجابة عن الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا  لدى مستشاري الارشاد والتوجيو     
 تلاؼ الجنس والاقدمية ة وذلك باخالددرسي بولاية ورقل

 : الى النتائج التالية قد تم التوصل

 . ةموجبفي تعديل سلوؾ التنمر الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي -1

باختلاؼ  التنمر ي في تعديل سلوؾلا بزتلف الاساليب الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرس-2
 الجنس ما عدى أسلوب الارشاد الجماعي لصالح الاناث .

باختلاؼ في تعديل سلوؾ التنمر لا بزتلف الاساليب  الارشادية الاكثر إستعمالا لدى مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي -3
 .الاقدمية 

 قتراحات :الإ

 الاقتراحات:تقديم بعض نتائج العامة للدراسة يمكن التوصلنا إليو من  في ضوء ما

 الارشاد والتوجيو الددرسي مقابل العدد الكبتَ من التلاميذ . ت التعليمية عدد كافي من مستشاري في الدؤسسالغب اف يكوف -1

لغب ادراج مستشارين في الددارس الابتدائية للكشف عن التلاميذ الدتنمرين قبل بلوغهم الدرحلة الدتوسطة وتتعقد لديهم -2
 وتصبح ظاىرة . الدشكلة

 لديهم.تحديد مشكلة التنمر لبوسائل تكنولوجية وقاعات للالتقاء بتلاميذىم  تزويد مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي -3

تزويد مستشاري الارشاد والتوجيو الددرسي بدصطلحات ومعلومات عن الدشكلات السلوكية في الاطار التكويتٍ لذم وما -4
  والتًكيب والتعديل .يسايرىا من حداثة الدعتٌ

بتُ مستشاري الجزائر )ورقلة(وباحثتُ في علم النفس التًبوي والاجتماعي مع دوؿ العمل على إعداد دورات بحث ولقاءات -5
 اخرى للاستفادة من ىذه الدراسات في المجاؿ التطبيقي العملي في الادارة الددرسية .

التلاميذ والابلاغ عنو بطرؽ حديثة سلسة لا تعبر عن ما ىو التنمر بقدر  العمل على تكثيف المجهودات في كشف التنمر لدى-6
 ما تعرج على الاىتماـ بالدتنمرين وكيفية إدماجهم في الوسط الددرسي بطريقة علمية صحيحة .

 ية.لغب أخذ كل الاعتبارات لدشكلة التنمر في الددارس ولزاولة برليلها بداية من الفرد والاسرة والادارة الددرس-7

وضع خطط مستقبلية في برفيز وتشجيع الدتنمرين )معنويا (على الابتعاد عن السلوكيات غتَ مقبولة للكف منها  داخل -8
الددارس الابتدائية والدتوسطة . 
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 :المصادر والمراجعقائمة     

(علم النفس 2015أنٌتا وولفك ترجمة صلاح الدٌن محمود علام )-1

 ،دار الفكر ناشرون وموزعون ،الاردن.2التربوي،ط

( الاسالٌب 2015أحمد عبد اللطٌف أبو سعد ،رٌاض عبد اللطٌف الازاٌدة ) -2

، مركز دٌبونو لتعلٌم التفكٌر 1(،ط2الحدٌثة فً الارشاد النفسً والتربوي الجزء)

 ،الاردن .

الارشاد النفسً (الاسالٌب الحدٌثة فً 2015أحمد أبو سعد ،رٌاض الازاٌدة ) -3

 ، ، مركز دٌبونو لتعلٌم التفكٌر ،الاردن .1(،ط1والتربوي الجزء )

مبادئ التوجٌه والارشاد النفسً ،ط لا  (.2018أٌمن محمد طه عبد العزٌز ) -4

 توجد، مكتبة كلٌة التربٌة ،الخرطوم . . 

 ،دار المسٌرة ،1(علم النفس الارشادي ،ط2012أحمد عبد اللطٌف أبو سعد ) -5

 الاردن.

(التنمر المدرسً وعلاقته 2015أحمد فكري بهنساوي ، رمضان علً حسٌن ) -6

بدافعٌة الانجاز لدى تلامٌذ المرحلة الاعدادٌة ، مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة بور سعٌد 

 ،مصر .

أٌة محمد السٌد ، طاهر عبد المنعم سٌد ، عبده حسان تمام ،فكرٌة رأفت ممدوح ، -7

، امنة الله مختار عبد التواب ، هدٌر ابراهٌم أحمد ، سعٌد عبد محمد عزت السٌد 

 .( بحوث عربٌة فً مجالات التربٌة ،عدد أكتوبر ، بغداد2019الحمٌد )

التعلٌم  ة(وزارة التربٌة الوطنٌة، مدٌر2015ٌلدلٌل المنهجً للإرشاد المدرسً)ا-8

 الثانوي العام والتكنولوجً، الجزائر.

 والارشاد التوجٌه مبادئ (2004دي ، سعٌد حسنً العزة  )جودة عزت عبد الها -9

 ،دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، مصر .1النفسً، ط

، عالم الكتب 3(التوجٌه والارشاد النفسً ، ط1998حامد عبد السلام زهران ) -10

 ، القاهرة .

(الصحة النفسٌة والارشاد النفسً 2002حامد عبد السلام زهران ) -11

 الدولٌة للطباعة ، القاهرة .،الشركة 1،ط

،عالم 4(الصحة النفسٌة والعلاج النفسً ،ط2005حامد عبد السلام زهران ) -12

 الكتب ،القاهرة.

(الارشاد التربوي ،ط لا توجد ،مكتبة اولاد 2010حامد عبد السلام زهران )-13

 الشٌخ ،مصر.
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 1ل المدرسً ،ط(التوجٌه والارشاد فً المجا2012حمدي عبد الله عبد العظٌم )-14

 ،مكتبة أولاد الشٌخ ، مصر .   

(مهارات التوجٌه والارشاد فً المجال 2012حمدي عبد الله عبد العظٌم )-15

 ،مكتبة اولاد الشٌخ للتراث، مصر.1المدرسً ،ط

( مبادئ الارشاد النفسً والتوجٌه التربوي، ط لا توجد 2016حٌدر الٌعقوبً)-16

 مكتبة كربلاء، العراق .

(أسباب 2018ن أحمد سهٌل القرة غولً ،جبار وادي باهض العكٌلً )حسٌ-17

سلوك التنمر المدرسً لدى طلاب الصف الاول متوسط من وجهة نظر المدرسٌن 

 ، بغداد.3العدد29والمدرسات وأسالٌب تعدٌله ، مجلة كلٌة التربٌة ، المجلد 

لة (التنمر المدرسً لدى طلبة  مرح2018حسٌن زغٌر محسن الطائً )-18

 ،العراق .3، العدد13المتوسطة، مجلة ذي قار ، المجلد 

،المكتب الجامعً 1(التوجٌه والارشاد النفسً ،ط1992ن محمد القذافً )رمضا -19

 الحدٌث ، الاسكندرٌة . 

(سٌكولوجٌة العنف العائلً والمدرسً ،ط لا 2007طه عبد العظٌم حسٌن )-20

 توجد ،دار الجامعة الجدٌدة ، الاسكندرٌة.

(الاسلوب 2011طارق فاروق عبد الله هارون ،عبد الرحمان محمد الوسٌلة )-21

 التربوي ،ط لا توجد ،مؤتمر العالمً للقران الكرٌم ،السودان .

(الارشاد التربوي ،ط لا توجد ،وزارة 2015ضٌاء عوٌد حربً العرنوسً )-22

 التعلٌم العالً والبحث العلمً ،العراق.

( مبادئ التوجٌه والارشاد النفسً 1999بد الجابر تٌم )كاملة الفرخ شعبان ،ع-23

 ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،عمان .1،ط

(،الارشاد والتوجٌه النفسً 2010محمد جاسم العبٌدي، الاء محمد العبٌدي،) -24

 ،دٌبونو للطباعة والنشر والتوزٌع ،عمان .1،ط

لوكً للطلاب (التوجٌه والارشاد النفسً والس2016مً محمد موسى ) -25

 ،دار دجلة ،عمان.1،ط

(برنامج تربوي مقترح للحد من 2016محمد سلٌم الزبون ، محمد الزغول )-26

الاستقواء لدى طلبة المرحلة الاساسٌة العلٌا ،مجلة العربٌة فً العلوم الانسانٌة 

 ،الاردن .25والاجتماعٌة ،العدد

لثانوٌة الفنٌة بمحافظة (دور مدٌري المدارس ا2017محمد عباس عبد الرحٌم ) -27

الشرقٌة فً مواجهة التنمر المدرسً من وجهة نظر المعلمٌن، دراسات عربٌة فً 

 ،  مصر. 85علوم التربٌة وعلم النفس، العدد 
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(الارشاد والعلاج النفسً ، ط لا توجد ، دار 1991محمد محروس الشناوي )-28

 غرٌب للطباعة للنشر والتوزٌع ، القاهرة.

(التنمر المدرسً لدى بعض تلامٌذ مرحلة التعلٌم 2018عتٌري)منصور ال -29

 ،الجزء الاول ،جامعة الزاوٌة، الرٌاض . 26الاساسً ،مجلة كلٌة الآداب ،العدد

 ة، سلسل2( التنمر لدى ذوي صعوبات التعلم، ط2012مسعد نجاح أبو الدٌار ) -30

 إصدارات مركز تقوٌم وتعلٌم الطفل، الكوٌت.

مقٌاس السلوك التنمري للأطفال المراهقٌن  (2016دسوقً )مجدي محمد ال-31

 ،دار جوانا للنشر والتوزٌع ،القاهرة .1،ط

،دٌوان المطبوعات 1(مدخل علم النفس المعاصر ،ط1994مصطفى عشوي )-32

 الجامعٌة الجزائر .

،دار 2(منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة ،ط2004مورٌس أنجرس )-33

 الجزائر . القصبة للنشر،

(الارشاد 2000صالح بن عبد الله ابو عباه ، عبد المجٌد بن طاش نٌازي )-34

 النفسً والاجتماعً ،ط لا توجد ،جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامٌة ،الرٌاض. 

،دار البلدٌة 1(أسالٌب الارشاد النفسً ،ط2010عبد الفتاح محمد سعٌد الخواجا )-35

 ناشرون وموزعون ،الاردن .

(سلوك التنمر عند الاطفال 2013علً موسى الصبحٌن، محمد فرحان القضاة )-36

 ،جامعة ناٌف العربٌة للعلوم ،الرٌاض.1المراهقٌن ،ط

،دار السلام 1كٌف نفهمه وكٌف نوجه ،ط–( المراهق 2011عبد الكرٌم بكار ) -37

 ،الاسكندرٌة.

 فة للنشر ، عمان.،دار الثقا2(أسالٌب البحث العلمً ،ط2000عطوي جودت ) -38

(الارشاد الجمعً التدخل 2015سهام دروٌش أبو عٌطة ،مراد علً سعد ) -39

 ،دار الفكر ناشرون وموزعون ،الاردن .1والفنٌات ،ط

( التنمر المدرسً وبرامج التدخل ، مجلة كلٌة 2012نورة بنت سعد القحطانً )-40

 ، الرٌاض .211التربٌة ،العدد 

( ، التنمر المدرسً لدى طلبة المرحلة 2018ري )علً عبد الكاظم الشم -41

 ،قطر .7المتوسطة ، مجلة جامعة ذي قار ،العدد

( الاسالٌب الارشادٌة لتعدٌل السلوك 2019عبد الله قلً ، سمٌرة بوزقاق )-42

 العدوانً ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة .

عة من التعلٌم ( ،واقع المتنمر علٌهم من تلامٌذ السنة الراب2017عمر جعٌجع )-43

 ، الجزائر .7المتوسط ، مجلة التنمٌة البشرٌة ، العدد 
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(فاعلٌة برنامج سلوكً فً تنمٌة مفهوم الذات 2019عمر بن سلمان الشلاش )-44

وأثره على خفض سلوك التنمر لدى عٌنة من طلبة المرحلة الثانوٌة ،المجلة التربوٌة 

 ،السعودٌة . 10الدولٌة ، العدد 

اي حسٌن ، غفران عبد الكرٌم هادي ،عذراء محمد عباس غفران غز -45

(التنمر المدرسً لدى المراهقٌن من وجهة نظر المدرسٌن ، جامعة القادسٌة 2018)

  ، العراق .مجلة كلٌة التربٌة للبنات 

(جرٌمة قتل داخل المدارس، صحٌفة المدٌنة، صحافة 2020سعٌد زهرانً )-46

 . لرٌاضفٌفري ، ا20لنشر البحث المتقدم ،

(التنمر المدرسً. مفهومه ،أسبابه طرق علاجه ،مجلة 2019سلٌمة ساٌحً ) -47

 (، جامعة بسكرة ،الجزائر . 06التغٌر الاجتماعً ، العدد)

(تحلٌل ظاهرة الاستقواء فً المدرسة الجزائرٌة ،مجلة 2018هناء شرٌفً)-48

 .مارس،الجزائر33الباحث فً العلوم الانسانٌة ، العدد

( التنمر المدرسً بٌن الطلاب ،صحٌفة المدٌنة ، صحافة 2020الحارثً ) هلال-49

 فٌفري، الرٌاض .20لنشر البحث المتقدم، 

 13/11/1991المؤرخ فً  827( القرار رقم 2008وزارة التربٌة الوطنٌة )-50

 . 1المتضمن تحدٌد مهام مستشار التوجٌه والارشاد المدرسً والمهنً ،الجزائر

( واقع المتابعة الارشادٌة للتلامٌذ من وجهة نظر 2018) جودي مسعودة-51

المستشارٌن فً الارشاد والتوجٌه المدرسً والمهنً ، جامعة قاصدي مرباح ، 

 شهادة ماستر ، ورقلة.

(دور مستشار التوجٌه فً الحد من ظاهرة العنف 2016.مسعودي وصال )-52

 المدرسً ،شهادة ماستر، الجلفة .

( التنمر بٌن طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة 2012انً )نورة سعد القحط -53

 ،شهادة دكتوراه، تخصص أصول التربٌة ، الرٌاض.

(الحاجات الارشادٌة فً الادارة الصفٌة ،جامعة قاصدي 2013ٌمٌنة سراي ) -54

 مرباح ،شهادة ماستر ،ورقلة .

 المراجع بالإنجلٌزٌة:

Promote and Protect Child Rights(2019) ; Bruno  Maes UNICEF Representative in Egypt 

Ambassador Ivan Surkoš, head of the European Union delegation in Egypt.
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