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ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطوير و فيإضاءات على بعض التجارب العالمية
معيزي جزيرة. أ&بوقموم محمد.د

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
جامعة قـالمة

مدخل)1
تعــد المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة قضــية هامــة تشــغل الــدوائر الاقتصاديـــة، وتــبرز بــين الحــين و الأخــر علــى 

الســاحة 
للاقتصـــاد الـــوطني مـــن إضـــافات باعتبارهـــا محركـــا للتنميـــة الاقتصـــادية، ويتجلـــى ذلـــك بوضـــوح  في مســـاهمتها الفاعلـــة في 
تغـذيتها بـالمواد الأوليـة و الخـدمات الضـرورية، 

فضــلا
مويـل الـلازم و فالشواهد التاريخية تؤكد قدرة هذه المؤسسات على تحقيق التنمية المنشودة إن هيئ لها المنـاخ الملائـم و الت

. حظيت بالعناية الكافية من أطر قانونية وتشريعية، ومنحت الفرصة لإثبات وجودها
عن طريق تبنيها لهذه هذه المؤسساتإذ يلاحظ أن العديد من الدول نجحت في الاستفادة من مزايا 

لعلم أن نجاح هذه التجارب لا السياسات على المستوى الوطني كأحد و سائل التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، مع ا
لعبت فيها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا رياديا في الاقتصادي للدولة، حيث هناك دولا نامية يقترن بالتقدم

ل المختلفة فإنه يلاحظ أن لكل دولة من دول العالم المتقدم والنامي نظرة إلى هذه المؤسسات الهيكلية لقطاعات الدو 
.بمنظور خاص سواء  من حيث المفهوم و الأطر التشريعية و طرق التمويل و تقييم الأداء

نمية و التجارب الدولية الرائدة في مجال تضمن هذا السياق تسعى هذه المداخلة إلى تسليط الضوء على بعض

و كذا الدول النامية على السواء، فرص الإفادة منها وقد ركزنا في ذلك على عينة من تجارب بعض الدول المتقدمة
فيما تتمثل أساليب و سياسات دعم و ترقية المؤسسات الصغيرة و :من خلال محاولة الإجابة على التساؤل التالي
المتوسطة في كل من الدول المتقدمة و النامية؟

:
المكتبية، بما في ذلك الكتب والدوريات والمواقع الملائمة تتمثل في مختلف المراجع والمقتنيات : مصادر ثانوية)أ

.على شبكة الانترنت
تتمثل في جمع البيانات من واقع النشريات والدراسات الصادرة عن الندوات والملتقيات : مصادر أولية)ب

والمؤتمرات العلمية
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:ونظرا لأهمية البحث ، فقد ارتأينا تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور 
تجارب بعض الدول المحور الثاني في حين استعرض، تجارب بعض الدول المتقدمةالمحور الأول حيث شمل
.للدروس المستقاة من التجارب السابقةفخصص المحور الثالث، النامية، أما

تجارب بعض الدول المتقدمة:الأولالمحور 
التجربة الإيطالية.1.1

العالميـة الـتي أكـدت أن تحقيـق التنميـة الاقتصـادية لـيس بالضـرورة مــن تعـد التجربـة الايطاليـة مـن أهـم التجـارب 
خلال الشركات الضخمة، وإنما يتـأتى مـن خـلال المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة، هـذه الأخـيرة اسـتطاعت بـدورها أن 

الغذائيــة و تصــبح مــن كبريــات الشــركات العالميــة المصــدرة للعديــد مــن الســلع ذات الجــودة العاليــة خاصــة في مجــال الســلع
.الآلات الزراعية

تعتمـــد إيطاليـــا في تعريفهـــا للمؤسســـات الصـــغيرة و :تعريـــف المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي إيطاليـــا. 1.1.1
لجميـــع الـــدول CE/96/280الاتحـــاد الأوربي الـــذي كـــان موضـــوع التوصـــية رقـــم المتوســـطة علـــى التعريـــف المعمـــول بـــه مـــن طـــرف 

مـاي 06الأعضاء، وقد ميز بين المؤسسات بالتركيز على معيار عدد العمال، الاستقلالية ،رقم الأعمـال و الحصـيلة السـنوية، وبتـاريخ 
، علـى معيـار CE/2003/361اعتمد الاتحاد الأوربي تعريف جديد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يركز بموجب التوصـية رقـم 2003

و الجــدول التــالي يوضــح 20051جــانفي01مــن ابتــداءالعلاقــات مــع المؤسســات الأخــرى ، وقــد دخــل حيــز التنفيــذ الحجــم و طبيعــة
:تعريف يوضح ذلك

CE/2003/361رقماللجنة الأوربية توصيةفقا لو تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة): 01(رقم الجدول

درجة الاستقلاليةالسنويةالحصيلة السنويالأعمالرقم حجم العمالالمؤسسة
أو حق التصويتلايمتلك رأسمالها مليون أورو02أقل من مليون أورو02أقل من 09إلى 01من مصغرةالمؤسسة ال

فما أكثر من قبل %25ربمقدا
مؤسسة أو مجموع مؤسسات

أورومليون10أقل من أورومليون10أقل من 49إلى10من صغيرةالمؤسسة ال
أورومليون43أقل من أورومليون50أقل من 249إلى 50من متوسطةالمؤسسة ال

http://www.cases.lu:ourceS
POGGI Sébastien(2005), Analyse de la structuration économique des PME et TPE au Luxembourg ; p 09

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إيطاليا و مميزاتهاعواق. 2.1.1
ـــــة لغـــــربي أســـــيا لســـــنة  ـــــة الاقتصـــــادية و الاجتماعي أن 2004تشـــــير الإحصـــــائيات المســـــتقاة مـــــن تقـــــارير اللجن

مـن مجمـوع المؤسسـات العاملـة، وتوظـف مـا يقـارب %97.7المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ايطاليا تشكل مـا نسـبته 
مـن مجمـوع %47وصـادرات تقـارب المحلـي الإجمـالي،مـن النـاتج%49.5ى العاملـة، بمسـاهمة تقـدر مـن حجـم القـو 59%

و الجــدير بالــذكر . مــن مجمــوع الســكان%73.6الصــادرات الإيطاليــة مــع العلــم وأن المؤسســات الصــغيرة وحــدها تشــغل 
أن معظـــم المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة في إيطاليـــا تنشـــط في قطـــاع الصـــناعات التحويليـــة، إذ وفقـــا لبيانـــات معهـــد 

مــــن %15.7الصــــغيرة تمثــــل ةفــــإن مؤسســــات الصــــناعات التحويليــــ1997و 1996الإحصــــاء الــــوطني الإيطــــالي لســــنتي 
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مـن مجـوع العـاملين %35.4مؤسسـة عاملـة في إيطاليـا، و تشـغل مـا يقـارب 3521754ـ مجموع عدد المؤسسات المقدرة بـ
مؤسسـة سـنة 452603مليون عامل ، ليرتفع بذلك عدد المؤسسات العاملة في هـذا القطـاع إلى 13.8المقدر عددهم بـ 

.2في القيمة المضافة بالأسعار الثابتة%23.3بنسبة مساهمة 1997
فهنــاك تحســن في إمكانيــة حصــول المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة  علــى التمويــل أمــا علــى الصــعيد المصــرفي

لعدة أسباب منها توحد القطاع المصرفي استباقا لتكامل بلدان أوربـا، فضـلا عـن اشـتداد المنافسـة الـذي أدى إلى تحسـن 
الـتي 1999دة عـام فرص الحصول على القـروض المتاحـة للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة إضـافة إلى إنشـاء سـوق جديـ

مليـون 800في البورصة المركزية و يضم المؤسسات الصغيرة و يبلـغ رأسمالهـا السـوقي Starانطلاق العمل ببرنامج 2001
.أورو

:3يللتجربة الإيطالية تتمثل فيما يلإن أهم السمات المميزة 
و مليـون شـخص 2002.2يوجد بإيطاليـا نحـو إذ و نشاء التجمعات الصناعيةإ

.تشمل كافة الأنشطة الاقتصادية


تشـــترك هـــذه المؤسســـات في تجميـــع و نشـــر المعلومـــات حـــول التقنيـــات و طـــرق كمـــا مكونـــات الســـلعة الواحـــدة،  
.الإنتاج الجديدة و الاستفادة من خدمات المرافق المشتركة

يهـا تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال إقامة علاقات أفقية معهـا، كمـا تعهـد إلالأم فيالشركة إسهام
.بمراحل هامة من دورة التصنيع

 التجمعـــــات لاســـــيما في منـــــاطق وزارة التجـــــارة  الإيطاليـــــة، بمشـــــاركة إنشـــــاء معاهـــــد وفـــــروع متخصصـــــة للتـــــدريب
.يل الفني و إعداد العمالة الماهرةالصناعية الكبرى و مهمتها إعادة التأه

المتوسطةالهيئات الداعمة و البرامج التنموية الموجهة للمؤسسات الصغيرة و .3.1.1
تمكـــن هـــذه الهيئـــات المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الايطاليـــة مـــن الاســـتفادة مـــن سياســـات وبـــرامج الحكومـــة بزيـــادة 

إمكانيات فرص حصولها على الأموال ،وتتولى هذه العملية هيئات رسمية وشبه رسمية 
:الهيئات الرسمية وشبه الرسمية وتتمثل)أولا

الحكوميــــــة مــــــن اجــــــل تطــــــوير الاســــــتراتيجيات الاقتصــــــادية المختصــــــة مهمتهــــــا وضــــــع المعــــــايير :وزارة الصــــــناعة
بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الكبيرة علـى حـد سـواء، بالإضـافة إلى تنسـيق الأنشـطة الاقتصـادية الوطنيـة 
في كل من الصناعة والأعمال الحرفية، كما تسعى إلى توفير المساعدات المالية مـن اجـل شـراء المعـدات اللازمـة 

.لية الإنتاج و تنفيذ الأبحاث اللازمة للتطوير و الابتكارلعم
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تســـعى إلى دعـــم الأبحـــاث العلميـــة و التطبيقيـــة و تطـــوير وســـائل الإنتـــاج و : وزارة الجامعـــات والبحـــث العلمـــي
تحسين الجودة

الخ.....: وزارة التجارة الخارجية
ةمديو كريدية سنتراليمؤسسةMediocredit:والمتوسـطة وتنميتهـا ةهدفها المؤسسات الصـغير 1952أنشئت سنة

4.
ــــ ــــة وتعزيــــز المؤسســــات الإيطالي ــــبلادةالمؤسســــة الماليــــة للتنمي 1991أنشــــئت ســــنة : خــــارج ال

أصـــحاب المؤسســـات ورجـــال الأعمـــال في مجـــال الصـــادرات والاســـتثمارات الخارجيـــة والمشـــاركة في المناقصـــات 
.الدولية
يزود المؤسسات الصغيرة بمعلومات حول الحوافز المالية: معهد التطوير الصناعي.
المعهد الوطني للتجارة الخارجية
توسطة  الاتحاد الايطالي للمؤسسات الصغيرة الم
غرفة التجارة الايطالية

:نذكر منها مايلي:منشات الدعم الأوربي)ثانيا
يعمل كشركة بين القطـاع العـام والخـاص ويقـدم الـدعم لإنشـاء المؤسسـات الصـغيرة : الصندوق الأوربي للاستثمار

.ونموها وتطويرها بواسطة أموال رأس المال المخاطر ويضمن وسائل تسهيل حصولها على الديون
تقــديم المســاعدة مــن اجــل تطــوير فــرص دولــة 37لــه العديــد مــن المكاتــب والمنتشــرة في :5مركــز المعلومــات الأوربيــة

الأعمــال للمؤسســـات الصــغيرة و المتوســـطة بالإضــافة إلى إعطـــاء معلومـــات عــن تمويـــل المشــاريع الاســـتثمارية طبقـــا 
.للقوانين الأوربية

قمنهــا يتعلـــ52حــافزا يغطــي جميــع القطاعــات والمنشــآت 93والجــدير بالــذكر أنــه علــى الصــعيد الايطــالي هنــاك 
منهـا الضـمانات وخمسـة للخصـم الضـريبي والبـاقي تمويـل مشـترك خمسـةخاص بتسـيير القـروض فيمـا تعـالج 18وبالهبات، 

الصـــغيرة والمتوســـطة هـــي أول المؤسســـات الـــتي كانـــت المؤسســـات )2000-1997(مـــع الاتحـــاد الأوروبي ،وخـــلال الفـــترة 
مــــن مجمــــوع المــــنح و المؤسســــات %44اســــتفادت مــــن مجمــــوع المــــنح الموافــــق عليهــــا حيــــث تلقــــت المؤسســــات الصــــغيرة 

.  6من مجموعها%21.5المتوسطة
برامج تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ايطاليا) ثالثا

يســتحدث بــرامج تمويــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وتمويلهــا ويتــابع عملهــا وتراقبهــا مؤسســات عامــة وشــبه 
عامـــة ومؤسســـات مهنيـــة وخاصـــة حيـــث أتاحـــت إزالـــة الضـــوابط والتطـــورات في الجهـــاز المصـــرفي تـــوفر مصـــادر جديـــدة 

. للمؤسسات الصغيرة الايطالية وهي تشمل وسائل مباشرة وأخرى غير مباشرة
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: ويتضمن الأشكال التالية:الوسائل المباشرة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة)أ
بيــع الـــديون:  هـــو مـــن أشـــكال التمويــل قصـــير الأجـــل ويقصــد بـــه بيـــع شـــركة مــا الحســـابات المســـتحقة بخصـــم

أن المقـترض لا يتكبـد أي زيـادة في الـدين علـى : كمشتري أو مصرف أو شركة مالية ،ولهذا النوع مزايا عـدة منهـا
خــــلال فــــترة اعتبــــار إن هــــذه العمليــــة تصــــنف كبيــــع للحســــابات المســــتحقة، إضــــافة إلى الحصــــول علــــى الســــيولة 

.7قصيرة
مثلـت ، وقـد الأجـلهو من أشكال التمويـل الطويـل والمتوسـط :  تمويل شراء أو استئجار الآلات والأجهزة

والمتوســـــطة لســـــنتي لات المقــــدم للمؤسســـــات الصــــغيرةمــــن مجمـــــوع التســـــهي%11تســــهيلات الإيجـــــار مــــا يعـــــادل 
.على التوالي9919و9819

التصـدير والابتكـار،من أشكال التمويل متوسـط الأجـل ويتصـل بنشـاطات البحـث والتنميـة : القروض المسيرة
والتمويـــل، وتقـــدم هــــذه التســـهيلات بموجـــب قــــوانين تســـنها وزارة الصـــناعة، التجــــارة الخارجيـــة، العلـــوم والبحــــث 

.mediocreditoالتكنولوجي، وزارات الخارجية والبنوك المخصصة لذلك أهمها بنك 

التصديرضمانات سلف
.للمؤسسات المختلطة في الخارج

مــــــن التمويــــــل جميــــــع الاحتياجــــــات التمويليــــــة للمؤسســــــات الصــــــغيرة      عالنــــــو يــــــوفر هــــــذا : رأســــــمال المخــــــاطر
والمتوســطة الايطاليـــة، خـــلال مراحـــل تطورهــا و هـــو الأنســـب بالنســـبة للمؤسســات الـــتي تعتمـــد علـــى الابتكـــار و 

)I.A.I.I.R.C(حســــب الاتحــــاد الأوربي للمســــتثمرين و المؤسســــين في رأسمــــال المخــــاطرو . التكنولوجيــــات الحديثــــة

.1999و1998ةمن مجموع المؤسسات لسن%97فإن ع
:وتشتمل على:وسائل التمويل غير المباشر)ب

الحاجة إلى الرهن الذي تطلبه البنوك أو المؤسسات المالية عادةةولها دور في تخفيض أو إزال:الضمانات.
الضـريبية المؤقتـة ، الخصـم الضـريبي، و تخفـيض الضـمان الاجتمـاعي و تالإعفـاءاوتتمثـل في : الحوافز الضريبية

.دعم الأجور و كل هذه الأنواع تستخدم على نطاق واسع لتسهيل العمالة و التنمية الاقتصادية والنمو
اد كما يطبق حاليا بإيطاليا نظام ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المعمول به مـن طـرف الاتحـ

و يهدف إلى توفير القروض المالية للمؤسسات الصغيرةوالمتوسطة، وتسهيل إجراءات الحصـول ،1993الأوربي منذ سنة 
ســنوات، مــع فــترة سمــاح 07مــن مجمــوع القــروض لمــدة قــد تصــل إلى%85و %55عليهــا و تــتراوح نســبة الضــمان مــابين 

الإيطاليــة تحــت إشــراف هيئــة خاصــة تعمــل علــى التنســيق مــع يخضــع هــذا البرنــامج لإدارة الحكومــة ، و أشــهر09قــدرها 
.8المصارف و المؤسسات المالية المانحة للتمويل

بلا حق الأول بیع مع حق الرجوع و بموجبھ یبقى الزبون مسؤولا عن أي مبلغ لا یستطیع المشتري تحصیلھ،  أما الثاني: بیع الدیون نوعان
.الرجوع، و تنتقل بموجبھ المجازفة للمشتري
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التجربة اليابانية.2.1
تمثــــل المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة النــــواة الأساســــية لنمــــو وقــــوة الاقتصــــاد اليابــــاني، فبالإضــــافة إلى تعــــدد 
فـرص العمـل، فـإن لهـا دور ريـادي في الابتكـار و خلـق صـناعات جديـدة 

.
تم تعريــف المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في اليابــان :صــغيرة و المتوســطة فــي اليابــانتعريــف المؤسســات ال.1.2.1

Small and Medium Entreprise(1963مــن خــلال القــانون الأساســي للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة لســنة 

basic Law(،ه المؤسســات، وتقلــيص الفجــوة الــذي يعــد دســتورا موجهــا للقضــاء علــى جميــع العقبــات الــتي تواجــه هــذ
اســة لتطــوير و تنميــة 1999ديســمبر03بينهــا و بــين المؤسســات الكبــيرة، و قــد تم تعــديل هــذا القــانون في 

من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتحقيق تنمية للاقتصـاد اليابـاني وقـد عـرف هـذا القـانون  المؤسسـات قاعدة عريضة 
300عامـل، ورأس مالهـا لا يفـوق  300الصغيرة و المتوسطة على أ

:ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي، 9مليون ين ياباني
تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اليابان) : 02(الجدول رقم 

رأس المالعدد العاملينالقطاع
صناعة قطاعات أخرى

بالجملةمبيعات 
مبيعات التجزئة

الخدمات

عامل أو أقل300
عامل أو أقل100
عامل أو أقل50

عامل أو أقل100

مليون ين ياباني أو أقل300
مليون ين ياباني أو أقل100

مليون ين ياباني أو أقل50
مليون ين ياباني أو أقل50

، ملتقـى الـدولي حـول متطلبـات تأهيـل المؤسسـات الواقـع و التجـارب و معطيـات الظـروف الراهنـة...المنشأة الصـغيرة ، )2006(النسور جاسر عبد الرزاق:المصدر
.04أفريل، جامعة الشلف ص 18-17الصغيرة و المتوسطة في الوطن العربي، يومي 

واقع و أنماط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابان .2.2.1
لقد حاولت المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة في

مـــن %99دوران الطلــب، وتشــير الدراســـات حــول هــذه المؤسســـات في اليابــان إلى أن هـــذه الأخــيرة تشــكل مـــا نســبته
%99.5مجمــــوع المؤسســــات، منهــــا 

%73.8القوى العاملـة في مختلـف الأنشـطة الاقتصـادية، منهـا %84.4بـ

التكامــل مــع المؤسســات الصــناعية الكــبرى حيــث تســاهم في تــوفير الاحتياجــات الصــناعة المعدنيــة المؤسســات في دعــم 
، أمـــا فيمـــا يخـــص مجـــال %79.6، و في مجـــال صـــناعة الملابـــس تســـاهم بنســـبة %76، و الهندســـية بنســـبة %72بنســـبة 

و يشـركة ميتسوبيشـمـن مجمـوع مـوردي  مسـتلزمات %45و %60صناعة السيارات فهذه المؤسسـات تمثـل مـا نسـبته 
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%52نيسـان علــى التــوالي، الأمـر الــذي يفســر نسـبة إســهامها في مجمــوع الإنتـاج الصــناعي اليابــاني و المقـدر بـــ

مـن صــادرات المؤسسـات الصــناعية الكبـيرة، و يبلــغ %20تسـاهم بفعاليـة في التصــدير إذ تـوفر منتجــات وسـيطة بنســبة 
.10%51.8بنسبة حجم إسهامها في الصادرات الصناعية

:عديدةتأخذ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اليابان أنماطا 
11التجمعات و الشبكات الصناعية العنقودية.

 نالمتخصصو
شركات الإدارة المبتكرة
المشروعات الدولية
يـز تجربـة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة في اليابـان عـن غيرهـا بالـدور التكنولـوجي الرائـد تمت: التعاقد من الباطن

الــــذي تعليــــه المؤسســــات الكــــبرى إزاء هــــذه المؤسســــات، حيــــث تتضــــح وثاقــــة الصــــلة بــــين هــــذين النــــوعين ممــــا يهيــــأ 
، وقـــد أســـهمت طبيعـــة للمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة الأســـواق و التكنولوجيـــا و رؤوس الأمـــوال الـــتي تحتـــاج إليهـــا

النظــام الصــناعي اليابــاني ذات الهــامش التنافســي في ضــمان قيــام المؤسســات الكــبرى بــدورها المنــوط مــن خــلال إمــداد 
المتعاقــدين الفــرعيين بالمعــارف والتكنولوجيــا و الــدعم الإداري و المــالي الــلازم وكــذا فــرص إتبــاع المعــايير الرفيعــة و مراقبــة 

مــــن %49المعــــدة مــــن طــــرف البنــــك التعــــاوني المركــــزي للتجــــارة و الصــــناعة اليابانيــــة إلى أن و تشــــير الدراســــة. الجــــودة
أن وMechatronicالمنشــــــآت المتعاقــــــدة مــــــن البــــــاطن أدخلــــــت واســــــتخدمت مــــــا يســــــمى بــــــالأجهزة الميغاترونيــــــك 

.12تستخدم الإنسان الآلي الصناعي%15أجهزة عاملة بأنظمة التحكم الرقمي، وأدخلت36%
الهيئات و السياسات الداعمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اليابان.3.2.1

،والإداريــة وحــتى التســويقية ةالفنيــة والتمويليانتهجــت الحكومــة اليابانيــة سياســة وطنيــة تســتهدف تــوفير كافــة المســاعدات 
ؤسســات والمصــلحة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، بوضــعها في مجمــع عنقــودي يــربط بــين المصــلحة الخاصــة لتلــك الم

حرصـــت اليابـــان في إطـــار اهتمامهـــا بالمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة علـــى وضـــع مـــنهج متكامـــل ، وقـــد العامـــة للدولـــة
:لدعم هذه المؤسسات ارتكز على المحاور التالية

:تحظى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اليابان بتعدد مصادر التمويل أهمها: أنظمة الدعم التمويلي)أولا
هـــذه لوتشـــمالمتوســـطةزمـــة للمؤسســـات الصـــغيرة و تقـــوم بتمويـــل جـــزء كبـــير مـــن القـــروض اللا: البنـــوك التجاريـــة

.البنوك بنوك المدينة و البنوك المحلية وبنوك الائتمان و الإقراض طويل الأجل
و تضــــم هيئــــات حكوميــــة تمــــنح التمويــــل للمؤسســــات الصــــغيرةو1949أنشــــأت ســــنة : الهيئــــة القوميــــة للتمويــــل

:المتوسطة و لديه فروع منتشرة في مناطق عديدة من اليابان وهذه الهيئات هي
دويقدم قروض طويلة الأجل لا سيما لأغراض التجدي1953سنة تأنشأ: هيئة تمويل المشروعات الصغيرة
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 بنكShokochukin

فرعـا منتشـرا في منـاطق مختلفـة 52و يملـك :نظام ضمان القـروض المقدمـة للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة
من اليابان، و يبين هذا النظـام حـرص الحكومـة اليابانيـة علـى تـوفير التمويـل الـلازم للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة، 

التمويــل الــتي تمولهــا، كمــا تقــوم تويقــوم هــذا النظــام علــى أســاس ضــمان المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة لــدى هيئــا
لمؤسســات الطالبــة للتمويــل، وبمقتضــى هــذا النظــام فــإن هــذه الهيئــات تقــوم بـــالسداد نيابــة بــإجراء دراســات الجــدوى ل

عــن المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة علــى إن تحصــل علــى مــا دفعتــه مــن المؤسســات عنــدما تســمح أوضــاعها الماليــة 
وسـطة، و تحصـل علـى دعـم بذلك، كما تقوم هذه الهيئة بإجراء دراسات لمعرفة أسباب تعثر المؤسسات الصغيرة و المت

1957حكــومي لتــتمكن مــن لعــب دورهــا، كمــا توجــد هيئــة حكوميــة مملوكــة بالكامــل للحكومــة اليابانيــة أنشــئت ســنة 

مـــن الخســـائر المضـــمونة في حالـــة عجـــز المؤسســـات %70و تـــدفع لهـــا CGC'sتعيـــد التـــأمين علـــى شـــركات الضـــمان 
.المقترضة على السداد

القيـام، و الهدف مـن إنشـائها هـو 1999بدأ مهامهما سنة : ؤسسات الصغيرة و المتوسطةالهيئة اليابانية للم)ثانيا
:13بدور الهيئة التنفيذية لسياسات الدولة الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ضمن المحاور التالية

 رائدةدعم المشروعات الناشئة التي تعتبرها اليابان اكتشافا لآفاق جديدة و منبع  لصناعات.
 اجــل تحــديث أســاليب العمــل و الإنتــاج مــن خــلال تــوفير المســاعدات الماليــة و المؤسســات مــنوتمويــل توجيــه

.الخدمات الاستشارية
إنشاء نظام خاص من أجل التأمين عن حالات التعثر و التخلف في سداد القرض وأقساطه.
وتأهيلهاأنحاء اليابان لتنمية الموارد البشرية توفير عدد من البرامج التدريبية المختلفة  في تسع مواقع بجميع.
 نحو العالميةالمؤسساتتوفير خدمات المعلومات و الدعم الفني اللازم لتحديث.
 تــوفير بــرامج وأنظمــة خاصــة للحمايــة مــن الإفــلاس الــذي قــد تتعــرض لــه المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة و

. ألف مؤسسة400يقوم هذا النظام بتغطية ما يقارب 
الإعفـاء مـن ضـريبة الـدخل، ضـريبة العقـارات، تخفـيض : الإعفـاء الضـريبي نـذكر منهـاإتخاذ إجـراءات خاصـة ب

لموزعـــة، فضـــلا علـــى إتبـــاع أنظمـــة ضـــريبية تشـــجع علـــى الاســـتثمار في إدخـــال الضـــرائب علـــى الأربـــاح غـــير ا
.والمتوسطة في المناطق النائيةو إنشاء المؤسسات الصغيرةالتكنولوجيا الحديثة 
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تجارب بعض الدول النامية: المحور الثاني
)الجنوبية(التجربة الكورية .1.2

الأخير من القرن العشرين، بسبب تغير هيكل الصناعة عرف الاقتصاد الكوري تطورا كبيرا خلال الربع
الكورية نحو الاهتمام المطرد  بموضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، التي أصبحت تعكس نسبة معتبرة في التوظيف 

.و القيمة المضافة للاقتصاد الكوري
الصغيرة و المتوسطة في كوريا يتم تعريف المؤسسات: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في كوريا.1.1.2

باستخدام معيار حجم العمالة، رأس المال و حجم المبيعات السنوية، مع الأخذ بعين الاعتبار قطاع النشاط 
ولغرض الوقوف بصورة أكثر اشراقة ووضوح على  تعريف هذه المؤسسات نورد .الاقتصادي الذي تنمي إليه المؤسسة

.الجدول التالي
تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في كوريا):03(الجدول رقم

قطاع النشاط
المؤسسة المؤسسات المتوسطة

الصغيرة
المؤسسة 
المصغرة

عدد العمالحجم المبيعات السنوية&رقم الأعمالعدد العمال

مالع10<عامل50<بليون وون كوري8≤اعامل300<الصناعات التحويلية
مالع10<عامل50<بليون وون كوري8≤عامل300<المواصلاتالتعدين، البناء، 

،الفندقة، ةالتجزئتجارة
.إلخ...الاتصالات

عمال05<عمال10<بليون وون كوري30عات لايتجاوز بيحجم المعامل300<

الصيد البحري، المزارع و 
المشاتل، الغابات

عمال05<عمال10<بليون وون كوري20عات لايتجاوز بيحجم المعامل200<

عمال05<مالع10<بليون وون كوري05عات لايتجاوز بيحجم المعامل50<باقي الخدمات
Source : Junsok Yank(2009), Small and Medium Entreprises(SME)Adjustements to information
Technology(IT) in Trade Facilitation : The South Korean Expérience, Asia-Pasific Research and Training
Network on Trade working paper Séries, No61, January, p 05.

واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كوريا.2.1.2
مليون مؤسسة صغيرة و متوسطة، تمثل مانسبته 03يوجد في كوريا ما يعادل ،2006سنة لإحصائياتوفقا 

مليون عامل أي 10.9من مجموع المؤسسات العاملة في كافة القطاعات الاقتصادية، و تشغل نحو مايقارب 99.9%
من مجموع الصادرات %31.9الصادرات ن مجموع القوى العاملة في كوريا، وتبلغ نسبة مساهمهافيم%87.5مايعادل 

.14الكورية
من مجموع المؤسسات العاملة في الصناعات %99.4أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تمثل و الجدير بالذكر 

، أما فيما يتعلق بقطاع من إجمالي القيمة المضافة الناتجة عن هذا القطاع%52.8التحويلية، بنسبة مساهمة تقدر بـ
من مجموع القوى العاملة في هذا %90الخدمات فتقدر نسبة التوظيف في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ما يعادل
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و مساهمة في التوظيف في قطاعي التجارة و الفندقة، %99.9، في حين تشكل هذه المؤسسات ما نسبته القطاع
.200315على التوالي حسب إحصائيات سنة%97.3و%93.6بنسبة 

: الداعمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في كورياالهيئات .3.1.2
سياسة مركزة  لتشـجيع المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة علـى الكوريةمع مطلع الثمانينات انتهجت الحكومة 

التعديل الهيكلي و التحول نحو الصناعات ذات الكثافة التكنولوجية، حيث عملت علـى تحويـل الإتجـاه العـام للسياسـة 
التطــــوير أهميــــةالصــــناعية مــــن الــــدعم الخــــاص لــــبعض الصــــناعات إلى سياســــة الــــدعم الــــوظيفي، مؤكــــدة بــــذلك علــــى 

.إقامة المؤسسات الجديدة ذات القاعدة التكنولوجيةلوجي و التكنو 
أنشأت هيئـة دعـم وتطـوير الصـناعات الصـغيرة والمتوسـطة تسـاعد الحكومـة في 1979في سنة :الهيئات المشرفة) أولا

16من أهدافها نذكر وضع السياسات الاقتصادية المرتبطة بتنمية هذه المؤسسات

 الأنشطة التعاونية بين الصناعات الصغيرة والمتوسطةتحديث وسائل الإنتاج، وتقوية
 .

:كما قامت الحكومة الكورية بإصدار عدة قوانين لدعم هذا النوع من المؤسسات نذكر من بينها
1978سنة قانون تعزيز صفقات التعاقد من الباطن الصادر.

 لغـــرض تـــامين التشـــغيل 1981قـــانون تشـــجيع شـــراء منتجـــات المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة الصـــادر ســـنة ،
.الدائم لهذه المؤسسات

 و الــذي بموجبــه يــتم كــل ســنة اختيــار 1983برنــامج الــدعم المخصــص للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة المعتمــد ســنة ،

مؤسسة واعدة و التي لها إمكانيات جيـدة للتطـوير و تقـدم لهـا مختلـف الحـوافز و التسـهيلات الائتمانيـة 1000
.الرعايةو و تولي بالمزيد من العناية 

 و الهـــدف منـــه دعـــم المؤسســـات الجديـــدة 1986و المتوســـطة الصـــادر ســـنة الصـــغيرةقـــانون دعـــم المؤسســـات ،
.المستثمرة في الصناعات عالية المخاطر

يهـدف إلى تقـديم 1961تم إنشـاء بنـك متخصـص للصـناعات الصـغيرة والمتوسـطة سـنة :هيئـات الـدعم المـالي)نيـاثا
القــــروض والتســــهيلات الائتمانيــــة بــــالعملات المحليــــة والأجنبيــــة، إلى المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة، وقبــــول الودائــــع 
والمشـــاركة في رؤوس أمـــوال المؤسســـات، كمـــا يقـــدم الخـــدمات الاستشـــارية في الأعمـــال الإداريـــة والفنيـــة كمنهـــاج لتنفيـــذ 

ـــة مؤسســـات الصـــناعات ا ، إضـــافة إلى ذلـــك قامـــت الحكمـــة الكوريـــة بإنشـــاء صـــندوق ضـــمان لصـــغيرةرســـالته في تنمي
.1986، وكذا الصندوق الكوري لضمان القروض لدعم تطوير تكنولوجيا جديدة سنة 1976القروض الكوري سنة 

في إطار سـعيها لفـتح الأسـواق الخارجيـة أمـام منتجـات الصـناعات الصـغيرة، قامـت :هيئات الدعم التسويقي)ثالث
:لحكومة الكورية بإجراءات عديدة منهاا
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 الوكالة الكورية لتشجيع التجارة و الاستثمارإنشاءKoTRA لتنمية الصادرات الكورية وإعـداد البحـوث 1964سنة
.التسويقية وتقديم جميع المعلومات لمؤسسات الصناعية الصغيرة

حيث تقوم بموجبـه  المؤسسـات لتكنولوجيةإنشاء برنامج المساعد لإيجاد أسواق جديدة للمنتجات ذات القاعدة ا ،
العامــة بتكليــف المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بتطــوير تكنولوجيــا جديــدة مــع التأكيــد علــى شــراء هــذه المنتجــات 

.
السلع الكورية في جميع الدولتكليف السفارات الكورية عبر مختلف أنحاء العالم مسؤولية الترويج لمختلف.

عملــت الحكومــة الكوريــة علــى اســتحداث بــرامج لتعزيــز التعــاون بــين : سياســات تشــجيع الإبــداع و الابتكــار)رابعــا
:17الصناعات الصغيرة و المتوسطة و المؤسسات الأكاديمية من خلال اتخاذ تدابير عديدة من بينها

 المتوســـطة بشـــكل يمكنهـــا مـــن الانتفـــاع مـــن قـــدرات العـــاملين في مركـــز مســـاعدة الحكومـــة للمؤسســـات الصـــغيرة و
البحث و التطوير و استخدام التسهيلات الائتمانية المتوفرة في الجامعات و مراكز البحث

 تشـــجيع المشـــاريع الجديـــة علـــى الاســـتفادة مـــن حاضـــنات الأعمـــال خـــلال مرحلـــة الانطـــلاق لرفـــع الكفـــاءة و قـــدرة
.ب الخبرات و المعارف اللازمةالعنصر البشري و اكتسا

تشجيع الباحثين و أساتذة الجامعات على المبادرة بإقامة مشاريع جديدة.
 اســـتحداث برنـــامجINNO-BIZ الـــذي يجمـــع بـــين الابتكـــار مـــع الأعمـــال و الهـــدف منـــه هـــو تقويـــة و تعزيــــز دور

.الشركات الرائدة في الابتكار
الكوريــة حــوافز وإعفــاءات ضــريبية لتنميــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة  إلى جانــب هــذه الأطــر التنظيميــة منحــت الحكومــة

:18تمثلت فيما يلي

 مـــن %50إعفـــاءات ضـــريبية للمؤسســـات الصـــغيرة مـــن الضـــرائب لمـــدة أربـــع ســـنوات بعـــد تأسيســـها وإعفائهـــا مـــن
.الضرائب لمدة سنتين

 تخفيض قيمة الدخل الخاضع للضريبة، حيث توجد أنـواع معينـة مـن الـدخول لا تـدخل ضـمن الوعـاء الضـريبي منهـا
.الدخل العائد من نقل التكنولوجيا والخدمات الفنية، الاستثمار في التكنولوجيا وتنمية الموارد وادخار التكنولوجيا

تكلفـــة الاســـتثمارات أو نفقـــات معينـــة مـــن الوعـــاء الائتمـــان الضـــريبي، حيـــث يـــتم خصـــم نســـبة مئويـــة محـــددة مـــن
.الضريبي، مثل الاستثمار في التكنولوجيا و تنمية الموارد و إدخال التكنولوجيا الجديدة       والخدمات الفنية



.توسطة، تطوير التكنولوجيا، تغطية خسائر التصدير وخسائر الاستثمار الأجنبيالصغيرة والم
 لجميــع المعــدات والتجهيــزات المســتوردة لمعاهــد البحــوث وتعاونيــات التكنولوجيــا %80الإعفــاء الجمركــي التــام بنســبة

.الصناعية، أو لإدارة البحوث والتطوير في المؤسسات الصناعية
 دة للاستعمال في تصنيع منتج أو تكنولوجيا جديدة من ضريبة الاستهلاك الخاصةإعفاء العينات المستور.
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التجربة المصرية.2.2
تعـــد التجربـــة المصـــرية في مجـــال تطـــوير الصـــناعات الصـــغيرة والمتوســـطة مـــن أنجـــح التجـــارب العربيـــة بـــالرغم مـــن 

للاهتمــــام بالمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة إلى حــــداثتها نســــبيا، وترجــــع نقطــــة البدايــــة في برنــــامج الحكومــــة المصــــرية 
.حينما أنشأ الصندوق الاجتماعي للتنمية1991سنة
تتعريـــف للمؤسســـا27يوجـــد في مصـــر مـــا يقـــارب : تعريـــف المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي مصـــر.1.2.2

الـــذي يفـــرق بـــين قطاعـــات و الصـــغيرة و المتوســـطة جلـــه يركـــز علـــى معيـــار عـــدد العمـــال، وفيمـــا يلـــي تعريـــف وزارة الماليـــة 
:قا لما هو موضح في الجدول التاليوالتجارة و فالصناعة و البناء و قطاع الخدمات

تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في مصر) : 04(الجدول رقم 

المعیار
ماعدا (الأصول الثابتة العمالةالقطاع  

)و المبانييالأراض
المبیعات

)جنیھ مصري(

التشییدالتصنیع و 
المؤسسة المصغرة
 المؤسسة الصغیرة
المؤسسة المتوسطة

04إلى 01من 
49إلى 05من 
99إلى 50من 

25.000
5.000.000

10.000.000

100.000
10.000.000
20.000.000

الخدمات و التجارة
المؤسسة المصغرة
 المؤسسة الصغیرة
المؤسسة المتوسطة

04إلى 01من 
09إلى 05من 
19إلى 10من 

25.000
500.000

2.000.000

100.000
1000.000
4000.000

.43،صتطبیق تجربة رأس المال المخاطر على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، )2004(تقریر وزارة المالیة:المصدر

الصغيرة والمتوسطة في مصر ومميزاتهاواقع المؤسسات.2.2.2
إلى أن عـــــدد المؤسســـــات الصـــــغيرة 2003تشـــــير الإحصـــــائيات المســـــتقاة مـــــن وزارة الاقتصـــــاد المصـــــرية لســـــنة 

مـن %80مـن القـوى العاملـة فيهـا ، كمـا تنـتج %66ويغطي مانسبة . من مجموع عدد المؤسسات%90والمتوسطة يمثل 
مـن %54الخاصـة غـير المسـجلة  قـدر بالقيمة الصناعية من الدخل الوطني ، مع العلم أن حجم المؤسسات الصناعية 

مجمـــــوع المؤسســـــات الصـــــناعية الخاصـــــة نتيجـــــة للمعوقـــــات والقيـــــود المترتبـــــة علـــــى التســـــجيل ، وتبعـــــا لبيانـــــات  التقريـــــر 
مليــون دولار بنســبة 23734فقــد بلــغ مجمــوع الإنتــاج الصــناعي في مصــر حــوالي 2005الاقتصــادي العــربي الموحــد لســنة 

، إما فيما يتعلق بالصـادرات فقـد %40وبلغت نسبة مساهمة هذه المؤسسات  في هذا الناتجمن الناتج المحلي 24.8%
الصناعي،من مجموع صادرات القطاع %40.6قدرت نسبة مساهمة هذه المؤسسات 

.من مجموع الواردات16%
:البرامج والمساعدات المقدمة للمؤسسات الصغيرة المتوسطة.3.2.2

:19تتعدد البرامج والمساعدات المقدمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر على النحو التالي
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تقـدم بعـض الهيئـات ذات الصـلة بالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة عـددا مـن :  المساعدات فـي مجـال التمويـل)أولا
:التمويل منهاالمساعدات في مجال

بنك التنمية الصناعية
بمســاهمة 1989أنشــأت ســنة :شــركة ضــمان مخــاطر الائتمــان المصــرفي للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

مـن الائتمـان المصـرفي الممنـوح للمؤسسـات %50بنوك تجارية وشـركة تـأمين مصـرية وظيفـة هـذه الشـركة ضـمان نسـبة 09
.لاقتصاديةالصغيرة والمتوسطة في كافة الأنشطة ا

جمعية تشجيع الصناعات الصغيرة للخريجين
بغرض تعبئة تنمية المـوارد البشـرية ودفـع عجلـة 1991أنشأ هذا الصندوق سنة :الصندوق الاجتماعي للتنمية

التنمية الاقتصادية اضافة لدوره كشبكة أمان اجتماعيـة تعمـل علـى تخفيـف الآثـار السـلبية لـبرامج الإصـلاح الاقتصـادي 
مجموعــــة مــــن الآليــــات المؤسســــية الجديــــدة لتفعيــــل دوره الـــــدائم الصــــندوق يقــــدم .المصــــري والحــــد مــــن مشــــكلة البطالــــة

: 20الصغيرة والمتوسطة من أهمهاللمؤسسات 
 برنــامج الحاضــنات الصــناعية، وحاضـــنات الأعمــال، ويعمــل علـــى تــوفير المنــاخ الملائـــم لقيــام نشــاط صـــناعي

.التأهيلوتقديم رعاية و 
 برنامج مركز لتنمية الأعمال الصغيرة، برنامج مراكز التقنية النوعية في مجالات اقتصـادية متنوعـة، مثـل صـناعة

الأثاث والتعبئة والتغليف والجلود وغيرها 


ذيـــة لتـــوفير المعلومـــات الفنيـــة والاقتصـــادية الصـــحيحة، اضـــافة إلى برنـــامج تنميـــة برنـــامج تنميـــة الصـــناعات المغ
.              حقوق الامتياز التجاري 

 تــــتلخص أهــــداف اللجنــــة في تنميــــة      )اللجنــــة الاقتصــــادية لرجــــال الأعمــــال : ( جمعيــــة رجــــال الأعمــــال
وتطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وزيــادة مــداخليها ، ومســا

النظامي  والمساهمة في حل مشاكل البطالة ، إضافة إلى تقـديم التسـهيلات الماليـة ومـنح القـروض قصـيرةوطويلة الأجـل ، 
اسـبة ويراعى في منح القروض أن يكون حجمه متوافقا مع نوعية العمل ، وأن يتم منحـه في الوقـت المناسـب وبفائـدة من

ألــف مشــروع ،وقــد قــدر إجمــالي القــروض المقدمــة حــوالي 60خــدمات لحــوالي 2000وقــد قــدمت هــذه اللجنــة حــتى عــام 
:21مليون دولار أمريكي125

يلعــب بنــك التنميــة الصــناعية والصــندوق الاجتمــاعي :المســاعدات المقدمــة فــي مجــال التســويق  والعمالــة)ثانيــا
للتنميــــة دورا بــــارزا في مجــــال التســــويق للمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة حيــــث يشــــتركان بجنــــاح خــــاص في المعــــارض 

و المتوســـطة  الـــتي  يقرضـــها البنـــك لتســـويقها وفـــتح ةوالمحليـــة لعـــرض منتجـــات المؤسســـات الصـــغير ةوالأســـواق الدوليـــ
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الأســواق الخارجيــ
بأحــدث مــا يقدمــه العلــم مــن تكنولوجيــا، ويقــوم الصــندوق الاجتمــاعي  للتنميــة بتقــديم العــون للمصــدرين الجــدد فيمــا 

العـرض والبيـع والتصـدير، إلى جانـب مـا المطلوبة، وتعريفهم بالقواعد الثانية والتدريب علـى أسـاليبتيخص الإجراءا
: 22سبق ذكره يتولى الصندوق تدريب وتأهيل وإعداد الكوادر البشرية في ثلاثة محاور هي

 أصحاب المؤسسات الصغيرة والعاملون فيها والمروجون
الصغيرة والمتوسطة في المؤسسات العامة والخاصةتالخبرات الفنية المسؤولة عن دعم المؤسسا
 وكالـــة 120فون والمنظمـــون والمســـؤولون عـــن المشـــروعات الصـــغيرة ، إذ يتعامـــل الصـــندوق مـــع أكثـــر مـــن المشـــر

منفذة، وجهة وسيطة لتنفيذ مشروعاته 
والجــدير بالــذكر أن المســاعدات المقدمــة للعمالــة في مصــر لا تقتصــر علــى التــدريس فقــط ، وإنمــا تتعــدى ذلــك 

.الاجتماعي الذي يغطي جميع الأحجام المختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلتشمل المساعدات في مجال التأمين 
الدروس المستقاة من التجارب السابقة:المحور الثالث

اســــتقراءا للتجــــارب الســــابقة للــــدول المتقدمــــة والناميــــة، يتضــــح جليــــا أن المكاســــب الاقتصــــادية والاجتماعيــــة 
تلــك المكاســب الــتي تم الحصــول عليهــا مــن المؤسســات الكبــيرة، إذا مــا للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة يمكــن أن تفــوق 

نالــت مــا تســتحقه مــن اهتمــام ورعايــة، ضــمن خطــط وبــرامج النمــو والتنميــة الاقتصــادية إذ يلاحــظ إن الــدول المعروفــة 
لاقتصـــادية، حاليـــا بالـــدول الصـــناعية المتقدمـــة اعتمـــدت علـــى المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في المراحـــل الأولى للنمـــو ا

وخــير دليــل علــى ذلــك التجربــة اليابانيــة الــتي تحققــت في أعقــاب الحــرب العالميــة الثانيــة وحــتى اليــوم معتمــدة علــى الــدور 
المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بلوغ معدلات عاليـة للنمـو الاقتصـادي ، عـن طريـق إقامـة قاعـدة عريضـة مـن 

الكبـــيرة، إن إجـــراء مقارنــــة بـــين تجـــارب الـــدول المتقدمـــة والناميـــة مـــن حيــــث الصـــناعات المســـتقلة والمغذيـــة للصـــناعات
:الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجعلنا نقف أمام النقاط التالية

من حيث التعريف. 3.1
حـــول تعريـــف المؤسســـات الصـــغيرة و أكـــاديمي ودوليالســـابقة ، نخلـــص إلى غيـــاب إجمـــاع  للتعريـــفاســـتقراءا 

المتوسطة ، ولاسيما أن هناك مجموعة من المؤشرات على تعريف ذلك منها طبيعة النظام الاقتصـادي القـائم في الـدول، 
فضـلا علـى أن جـل هـذه . اختلاف وتباين المعايير المستخدمة لتحديد طبيعة المؤسسة أهـي صـغيرة أم كبـيرة أم متوسـطة

من هنا ينبغي عدم النظر إلى تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة  علـى مسـتوى  . عايير كميةالتعاريف استخدمت م
النظــر إلى تعــدد و تبــاين التعــاريف بــين الــدول المتقدمــة و بكــل دولــة علــى أنــه قضــية معقــدة و صــعبة المنــال، ولا يجــ

لمختلـف الـدول في اختيـار التعريـف المناسـب الدول النامية على أنه ظاهرة سلبية، لأن هذا التبـاين والتنـوع يعطـي فرصـة 

.ضرورة أن يكون هذا التعريف ملائما للغرض الذي وضع من أجله  و بسيطا في مفهومه و مرنا عند التطبيق
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ينبغــــي أن يأخــــذ بعــــين الاعتبــــارحجم مــــر فــــإن تعريــــف المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة ومهمــــا يكــــن مــــن الأ
لظـــروف الدولـــة الاقتصـــادية و الاجتماعيـــة و السياســـية  ضـــمن إطـــار المؤسســـات المحتاجـــة المؤسســـةالذي يضـــعها وفقـــا

م المـالي و الفـني مـن للدعم و الرعاية الحكومية، و تنشـأ هـذه الحاجـة مـن عـدم القـدرة  علـى تـوفير مختلـف أشـكال الـدع
.الموارد الذاتية بسبب صغر الحجم

من حيث الأجهزة والهيئات المدعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.2.3
تتظــافر جهــود العديــد مــن الهيئــات الرسميــة وشــبه الرسميــة في دعــم المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة منهــا وزارة :ايطاليــا) أ

الصناعة ووزارة الجامعات ووزارة التجارة الخارجية بالإضافة إلى غرف التجارة الايطالية ومعهد تطوير الصـناعة، والاتحـاد 
.الايطالي للمؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة

و المعـدل 1963في اليابان يوجد القـانون الأساسـي للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة ، اليابانيـة الصـادر سـنة :اليابان) ب

الذي يهدف إلى تشجيع نمـو وتطـوير المؤسسـات الصـغيرة  والمتوسـطة ، ويمثـل هـذه المؤسسـات وزيـر مخـتص ،  1999سنة 
بالإضــافة إلى عــدد توســطةمهمة تنميــة و تطــوير هــذه المؤسســات،  اليابانيــة للمؤسســات الصــغيرة و الميئــةالهكمــا تتــولى 

.23لوحتى على مستوى المدن والمناطق الرئيسية لدعم وحماية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في شكل متكام
صـــناعات الصـــغيرة والمتوســـطة لمســـاعدة الحكومـــة الكوريـــة في وضـــع التوجـــد في كوريـــا هيئـــة لـــدعم :كوريـــا الجنوبيـــة) د

السياسات الاقتصـادية المرتبطـة بتنميـة الصـناعات الصـغيرة ولمتوسـطة
ة في مجــال التطـــوير و الابتكــار ، وكــذا الـــبرامج التدريبيــة المخصصـــة دعــم المؤسســات الصـــغيرة  الــتي لهــا إمكانـــات واعــد

.لتأهيل والرفع من كفاءة العنصر البشري
الصـغيرة ويشـرف علـى تالمنشـآةالمسـمى بقـانون تنميـ2004الصـادر سـنة 141يوجـد في مصـر قـانون رقـم :مصر ) و

الــــتي تتكفــــل يوضــــع الإطــــار العــــام للمؤسســــات الصــــغيرة وكــــذا وزارة الماليــــة هــــذه المؤسســــات وزارة التجــــارة الخارجيــــة 
.والمتوسطة وسياسات تطويرها بالإضافة إلى بعض الهيئات والمنظمات الرسمية وشبة الرسمية

نمما سبق يتضح أن المنظمات ذات الصلة توفر مناخا مـدعما للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة ، إذ يلاحـظ أ
التي تقدمها هذه الهيئات ، حيث يتم تصنيف المسـاعدات في ضـوء احتياجـات ينصب أساسا على المساعدات زالتركي

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ثم يلي ذلك تحديد الهيئات التي يقوم بتقديمها 
من حيث التمويل .3.3

: وهمــا تتــوفر ايطاليــا علــى مؤسســتين عــامتين تتخصصــان في تقــديم التمويــل للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة :ايطاليــا) أ
بالإضـــافة إلى الصــــندوق SIMSTميديوكريـــدي ســـنتراليه والمؤسســـة الماليـــة لتنميـــة المؤسســـات الايطاليـــة خـــارج الـــبلاد  

. للاستثمارالأوروبي



16

، shokochukinتتعـدد مصـادر التمويـل مـن البنـوك التجاريـة ، مؤسسـات تمويـل الأعمـال الصـغيرة وبنـك :اليابان) ب
إضــافة إلى مؤسســات ضــمان القــروض المقدمــة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الــذي يوجــد و الهيئــة القوميــة للتمويــل 

. فرعا في اليابان52منها 
، تقـدم الحكومـة الكوريـة التمويـل للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة  عـن طريـق بنـك متخصــص في كوريـا الجنوبيـة) د

، ويــــتم اســــتثمارها في المؤسســــات الصــــغيرة تمويــــل هــــذه المؤسســــات ، كمــــا تتــــيح الحكومــــة القــــروض المدعمــــة للبنــــوك
ئـدة تفضـيلية، إضـافة إلى صـندوق ضـمان  والمتوسطة عن طريق دعم أسعار الفائدة على هـذه القـروض بمـنح أسـعار فا

.القروض الكوري ، وكذا الصندوق الكوري لضمان القروض لدعم تطوير تكنولوجيا جديدة
الاجتمــاعي للتنميـة مــن أهــم الجهــات المختصــة في تمويــل مؤسســات يعتـبر بنــك التنميــة الصــناعية والصــندوق:مصــر) و

الصغيرة والمتوسطة في مصرإضافة إلى اللجنة الاقتصـادية لرجـال الأعمـال والـتي تتـولى تقـديم مـنح تسـهيلات ماليـة ومـنح 
مؤسســـات المصـــرفي للنقـــروض قصـــيرة وطويلـــة الأجـــل وبأســـعار فائـــدة مناســـبة، الشـــركة المصـــرية لضـــمان مخـــاطر الائتمـــا

للمؤسســات الصـغيرة والمتوســطة الـتي تفتقــر نالصـغيرة والمتوسـطة ، والــتي تعمـل علــى تشـجيع البنــوك علـى تقــديم الائتمـا
.إلى الضمانات  الكافية 

في المساعدات والبرامج المقدمـة للمؤسسـات الصـغيرة المتمثلةمما سبق نستخلص إن التشريعات و التسهيلات 
عما لهــذه المؤسســـات وبــدرجات متفاوتـــة نتيجــة لتنوعهـــا وتحــديثها وتخطيطهـــا علــى مســـتوى والمتوســطة تـــوفر مناخــا مـــد

: درجة كبيرة من أهمية وهماىمركزي ، كما تتميز هذه التجارب بميزتين عل
 الاهتمــام بتحديــد مصــدر تمويــل دائــم للمســاعدات والــبرامج المقدمــة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة يعتــبر احــد

. مقومات نجاح واستمرار هذه المساعدات والبرامج
 تحديــد المســاعدات والــبرامج المقدمــة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة يــتم في ضــوء استقصــاءات دوريــة وفي ضــوء

.المؤسسات بالممولين ومن ثم تصبح هذه المؤسسات أداة           حقيقية لهذه المؤسساتالتقاء أصحاب 
التعاون بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالمؤسسات الكبرى والإعفاءات الضريبية .4.3

لى مصـــدر تم إقامـــة تعـــاون وثيـــق بـــين المؤسســـات الكـــبرى و المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة حيـــث تعـــد الأو :إيطاليـــا) أ
معلومـات للثانيــة وهنـا تحفــز الحكومــة الايطاليـة المؤسســات الكــبرى لوضـع المعلومــات الفنيــة والتسـويقية والإداريــة تحــت 

إضــافة إلى دور مركــز المعلومــات الأوربيــة الــذي يــوفر المعلومــات تصــرف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة حــتى لا تتعثــر،
، أمــا فيمــا  يتعلــق بــالحوافز الضــريبية فتشــمل الخصــم الضــريبيقــوانين الأوربيــةحــول تمويــل المشــاريع الاســتثمارية وفــق ال

.إلخ..تخفيض الضمان الاجتماعي 
ـــان) ب مـــنهج أساســـي يحـــث  1999المتعلـــق بالمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة و المعـــدل ســـنة 1963يعـــد قـــانون :الياب

مجموعـــــات كـــــل في تخصصــــه للحصـــــول علـــــى ؤسســــات الصـــــغيرة والمتوســــطة علـــــى الاتحـــــاد فيمــــا بينهـــــا والعمــــل فيالم
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علـى الإنتـاج للشـركات الكبـيرة حيـث اعتمـدت أكثـر االتسهيلات المقدمة مـن طـرف الحكومـة وهـو مـا انعكـس ايجابيـ
على إنتاج وخـدمات المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة مـن خـلال مـا يعـرف بنظـام التصـنيع مـن البـاطن، أمـا فيمـا يخـص 

الخ   ... اليابان بتقديم إعفاءات ضريبية تشمل الضرائب العقارات والدخل الإعفاءات الضريبية فقد قامت
المتعلـق بـدعم 1981و المتعلـق بتعزيـز نظـام التعاقـد مـن البـاطن، وكـذا قـانون 1978يوجد في كوريا قانون سنة :كوريا) د

الــذي 1986شـراء منتجــات المؤسســات الصـغيرة و المتوســطة بغيــة المحافظــة علـى اســتمرارية نشــاطها، وكـذا قــانون ســنة 
ـــة المخـــاطر ـــة للمســـتوردين يرمـــي إلى دعـــم المؤسســـات الناشـــئة المســـتثمرة في الصـــناعات عالي سمحـــت الحكومـــة الكوري

ود من الرسوم الجمركيـة ، كمـا تم تخفـيض الضـرائب المباشـرة علـى الـدخول باستيراد السلع الرأسمالية والوسيطة دون القي
.%50الناشئة عن التصدير بنسبة 

يتضح في مصر الفجوة الكبيرة بين المؤسسـات الكـبرى والمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة أن نجـد الأولى تفضـل :مصر) و
ـــه مـــن مكونـــات بـــدل مـــن الاســـتعا الاعتمـــاد علـــى اســـتيراد مـــا تحتـــاج إلي

والمتوســطة وبالتــالي لا يوجــد تكامــل أو تعــاون مشــترك بينهمــا، أمــا فيمــا يخــص الضــرائب فتعــدد الضــرائب الــتي يريــدها 

ســنوات وعمومــا لا تتمتــع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة بــنفس 10يبة علــى الأربــاح التجاريــة لمــدة للتنميــة مــن الضــر 
 .

خلاصــة
بمقارنة عوامل نجاح التجارب السابقة، نلاحظ وجود تشابه بين عوامل نجاحها في هذه الـدول تقريبـا وذلـك مـن 
حيــث النوعيــة باســتثناء التجربــة المصــرية فأســاس إقامــة ومســاعدة هــذه المؤسســات متــوافرة علــى المســتوى الــوطني لهــذه 

المحيطــة ةكتمــال هــذه الأساســيات فعوامــل البيئــة الخارجيــالتجــارب فقــط، الاخــتلاف بينهمــا يرجــع إلى درجــة نضــوج وا 
ةتـــوفر مناخـــا خارجيـــا مـــدعما للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة حيـــث تحـــدد  الجوانـــب التنظيميـــة المتعلقـــ

وعليــه يجــوز لنــا القــول بــأن نجــاح تجربــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في تلــك الــدول يرجــع لعــدة .  متكامــل ومنســق
: نهاعوامل م
 عدم اعتبار المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة كيـان مسـتقل بذاتـه، بـل هـي مجموعـة مترابطـة ذات علاقـات متداخلـة

يتم فيها التعاون والتنسيق بين مختلف المؤسسات 
وايـلاء العناصـر الكافيـة لهـا مـن ةالمؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة بالمرونـة والديناميكيـمتمييز السياسات النامية لدع

رف الجهات الحكومية وغير الحكومية ط
 الاهتمام بالجانـب التشـريعي لهيئـة تسـاعد علـى نمـو المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة وتحفيـز البحـث العلمـي المـرتبط

.مبالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فضلا عن توفير التدريب اللاز 
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