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 الى من شجعني وجعل مشواري العلمي ممكناا......... الى أبي الغالي

 الى من تحت قدمها تكمن الجنة  ...... الى أمي الحنون ورفيقة دربي
 الى أخي الذي ىو سندي وفقو لله وسددا خطاه

  الى اخوتي اللاتي لا طعم للحياة إلا معهم 
 ــــــــهـــــــــــــــدالي ابنت أختي شـــــــــــــــــــــــــــــ

 الى كل من ساندني وآزرني في دربي الى كل الأصدقاء الأوفياء
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 روح والدي الطاىرة رحمة الله عليو و أدخلو فسيح جنانولى إ

ين لوحشتها و تشتاق الأذن لسماع دعواتها       يشتهي اللسان نطقها و ترف العلى من إ
 سندي في الحياة في السراء و الضراء زوجي العزيز الغاليلى أمي الغالية إ

 نور حياتي و نبعها أولادي قرت عيني أسأل الله أن يحفظهم ويرعاىم  لى إ             
لا يضيع عمل عامل و لا     إلى الذين ساندوني فلهم مني الشكر و الثناء جميعا أسأل الله أن 

 جهد مجتهد و أن يجعلها في ميزان حسانتهم يوم القيامة و الله و لي التوفيق .
 
 
 

 حجيري حكيمة                                                              
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العظيم وجهو بجلال يليق حمدا العالمين رب الحمدلله  

 

ه على جزيل فضائلو، وأصلي واسلم على اشرف الأنبياء والمرسلينأحمده على نعمو وأشكر   
.نبينا وقدوتنا سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين  
 يقال أن جمال العقل بالفكر ...و جمال القلب بالذكر ...
 وجمال الحال بالإستقامة ...وجمال الكلام بالصدق ...

 أما جمال الروح فهو بالشكر
يسعنا بعد إبساـ ىذه الدراسة إلا شكر الله تعالى الذي أعاننا على إبسامها ، كما نتوجو بالشكر إلى الأستاذة  لا                  

التي وجهتنا عند ابػطأ وشجعتنا عند الصواب بتوجهاتها القيمة و مساندتها لناو نصائحها حتى  الدكتورة / قدة حبيبةالفاضلة 
زاىا الله عنا ألف ختَ وبارؾ فيها و جعلها ذخرا للعلم ، نتقدـ بأصدؽ معاني الشكر توصلنا بالبحث إلى ماىو عليو الآف ، فج

 و الإمتناف بعميع الأساتذة اللذين كاف لإرشادىم من دور و فائدة في ىذا البحث .
والشكر موصوؿ لكل من رفع أكف الدعاء لنا في السر و العلن وبعميع من ساىم في إبقاز ىذا البحث من قريب أو 

يد جزيل التقدير و العرفاف بابعميل ، ومن قدـ يد العوف و ساعدنا و أسدى لنابنصيحة أو أمدنا بدشورة أو قدـ لنا بع
 .   معلومة مكنتنا من إبساـ ىذه الدراسة على ىذا الوجو 

 ويرضاه يحبو بما الجميع يوفق وأن العمل بهذا ينتفع أن القدير العلي المولى سائلينا
 يشاء من يؤتيو لله فضلا فذلك الشيء بعض أصبنا قد كنا فإن

 .وىوالمستعان الموفق والله ،فحسبنا أننا إجتهدنا ذلك غير كنا وإن

 
 

/ شيماء جودي  حجيري حكيمة  
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 توطئة

يشػػهد العػػار  ػػورة معلوماتيػػة ر يشػػهد بؽػػا منيػػل في بؾػػاؿ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و الإتصػػاؿ قربػػ  بػػذلك 
لك إلى فػػتآ افػػاؽ لإبػػراـ بـتلػػف ذابعورافيػػة بػػتُ الػػدوؿ ،  مػػا أدى بػػ ابؼكػػاف و إختصػػرت الزمػػاف و ألوػػ  ابغػػدود

العقود فأصبآ إبراـ العقود يتم عن طريق وسائل الإتصاؿ ابغدينة بفػا أدى إلى ههػور مايسػمى بالتجػارة الإلكتًونيػة 
 عبر شبكة الإنتًن  .

 دمات الػػػتي تػػػتم بمسػػػػت داـوتعػػػرؼ التجػػػارة الإلكتًونيػػػة بأ ػػػا ة كافػػػة الأنشػػػطة التجاريػػػة للب ػػػائع و ابػػػػ
نفيػػػذ العمليػػػات لتنتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات و عػػػبر شػػػبكة إتصػػػاؿ دوليػػػة و بمسػػػت داـ التبػػػادؿ الإلكػػػتًوني للبيانػػػات 

 التجارية سواء بس  بتُ الأفراد أو بتُ الأفراد و ابؽيئات ة .
يكمػػن في حالػػة  و أف أسػػاس بضايػػة ابؼسػػتهلك في العقػػود كافػػة ، و في العقػػد الإلكػػتًوني بصػػفة خاصػػة و

 بينو و بتُ ابؼهتٍ أو المحتًؼ الذي يقدـ السلعة أو ابػدمة ، بمعتبار ىذا ال عف ابؼسيطرة عليو و إختلبؿ التوازف
 .  االأختَ ىو الطرؼ الأقوى إقتصادي 
ود حق العدوؿ عن العقد الإلكتًوني في الواقع استنناءا على مبدأ القوة ابؼبرمة للعقد التي تنبػ  للعقػ بينل و

الصحيحة النافذة مار يقرر ابؼشرع أو الإتفاؽ خلبؿ ذلك ، بحيػث أعطػى للطػرؼ ال ػعيف حػق العػدوؿ اسػتنناءا  
مػػن ابؼبػػدأ العػػاـ و ذلػػك لإعتبػػارات راىػػا ابؼشػػرع جػػديرة بػػابػروج عػػن ىػػذا ابؼبػػدأ كػػوف ابؼسػػتهلك  في مركػػز تعاقػػدي 

 للنظرية العامة بغماية مصابغو. ضعيف من الناحية الواقعية مع الطرؼ الآخر لا يشفع لو وفق
الإشػكالات، فمػن ناحيػة  إف موضوع بضاية ابؼستهلك من ابؼواضيع الصعبة وابؼعقدة والتي تنتَ الكنػتَ مػنو 

ىناؾ مبػادئ قانونيػة يصػعب بزطيهػا دعمػا للمسػتهلك  أولى ىذا ابؼوضوع متطور ولا بيكن ضبطو ومن ناحية  انية
لاعػلبف، إلا أف أبنيتػو الشػديدة تػزداد في نطػاؽ التعاقػد الإلكػتًوني وىػذا راجػع ا الذي يقػف حػائرا أمػاـ التحايػل في

مركػػػز  في مػػػاالعلبقػػػة التعاقديػػػة بػػػتُ الأطػػػراؼ هابؼسػػػتهلك وابؼهػػػتٍ مقػػػدـ ابػدمػػػة ، فنجػػػد ابؼسػػػتهلك دائ لاخػػػتلبؿ
هنيتُ من التجار على عكس ابؼ اقتصادي ضعيف لعدـ خبرتو وقلة احتًافو وتأ ره الشديد بوسائل الدعاية والإعلبف

أنفسػهم خػارج نطػاؽ القػػانوف عنػد قيػامهم بدمارسػػات  وابؼنتجػتُ الػذين بيلكػوف مػػن خػلبؿ ىػذه الشػبكة أف ي ػػعوا
بؼنتجات وخػدمات يرػتَ امنػة وكػذا مػن خػلبؿ الاعتػداء علػى ابػصوصػية الش صػية  التسوؽ الوتَ العادلة وعرضهم

 وكيانو ابؼعنوي. للمستهلك
التشػريعات لسػن قػوانتُ  لتي تتعرض بؽػا ىػذه العمليػة الاسػتهلبكية، سػع  بـتلػفونظرا للم اطر الكبتَة ا

اللبزمػػة الػػتي بوتػػاج إليهػػا ابؼسػػتهلك في سػػبيل تلبيػػة  خاصػػة بغمايػػة ابؼسػػتهلك في السػػوؽ الإلكتًونيػػة، وإعػػادة النقػػة
لػو حػتى يتعامػل عبػػر علػى خلػق البيئػػػة ابعاذبػة عا وضػمانا بغقوقػو وتشػجي احتياجاتو. ذلك في العديد من النصػوص

  .فتعاضم  بضاية ىذا الطرؼ ال عيف خاصة في المجتمعات ابؼعاصرة  الانتًني ، شبكػػػة
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 : أىمية البحث
تتجلى أبنية دراسة موضوع حق ابؼستهلك في العدوؿ عن العقد الإلكتًوني فيما بينلػو ىػذا ابغػق مػن خػروج مػبرر علػى مبػدأ راسػ  

 ػػػوابل الػػتي ت ػػمن اسػػتقرار ابؼعػػاملبت مػػن جهػػػة وبضايػػة الطػػرؼ ال ػػعيف في العقػػد بقػػػدر مػػن مبػػادئ العقػػود ، يق ػػ  وضػػع ال

  مناسب من جهة أخرى .

 أىدف الدراسة:

  دؼ من خلبؿ الدراسة إلى:  
 التعرؼ على مفهوـ ابغق في العدوؿ و التطرؽ لأحكامو القانونية التي ت من التوازف العقد ، وإبراز ا اره  -
المجازفػػة الػػتي تػػ دي بػػو إلى  ؼ بصػػفة أصػػلية إلى بضايػػة رضػػا ابؼسػػتهلك وتنقيتػػو مػػن كػػل العوامػػلفػػابغق في العػػدوؿ يهػػد -

في أمػر العقػد الػذي ابرمػو، تفاديػا للؤخطػار الػتي  الندـ، ويتحقق ذلك من خػلبؿ إعطائػو مهلػة إضػافية لػتًوي والتػدبر
 عاية و الإيرراء.الإلكتًونية ابغدينة التي تتميز بالد قد تلحق بو، خاصة في هل ابؼعاملبت

 بغق العدوؿ خاصة مع صدور قانوف التجارة الإلكتًونية حدينامعرفة مدى تكريس ابؼشرع ابعزائري  -            
 التعرؼ على خيار العدوؿ كوسيلة حدينة بغماية ابؼستهلك في العقود الإلكتًونية . -            

 اختيارالموضوع: مبررات
 لعدة أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، نذكرىا فيما يل :جاء اختيارنا بؽذا ابؼوضوع 

 : الاعتبارات الذاتية -1
 في؛ إرتباط ىذا ابؼوضوع بدجاؿ بزصصننا -
 إ راء ابؼعارؼ وابؼكتسبات ابػاصة بابؼوضوع؛ -
 الريربة في توسيع ابؼعلومات وابؼعرفة أكنر في ىذا ابؼوضوع؛ -
وني و التعػػرؼ علػى أحكامػػو القانونيػة ابؼنظمػػة بغػق العػػدوؿ في حػػق ابؼسػتهلك في العػػدوؿ عػن العقػػد الإلكػتً ابؼيػوؿ لدراسػة  -

 .العقد الإلكتًوني
 الاعتبارات الموضوعية : -2

إف اخػػػتلبؼ طبيعػػػة العقػػػد الإلكػػػػتًوني بذعػػػل ابغػػػق في العػػػػدوؿ أكنػػػر مػػػن ضػػػرورة بالنسػػػػبة للمسػػػتهلك فهػػػو الطػػػػرؼ  -
 ال عيف في العقد في مواجهة الطرؼ المحتًؼ 

 وضبل أحكامو و لكنو ر ير النور بعد   09-18يار العدوؿ بدوجب القانوف تكريس ابؼشرع ابعزائري خ -
 .افتقار ابؼكتبة ابعامعية بؼذكرات ذات صلة بابؼوضوع  -

 ية الدراسةلإشكا
 ولتسليل ال وء على ىذا ابؼوضوع يدفعنا الى طرح الإشكالية التالية :
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لمســــتهلك فــــي العقــــد مــــاىي ضــــوابط إســــتخدام حــــق العــــدول كوســــيلة مســــتحدثة لحمايــــة رضــــا ا
 الإلكتروني ؟

 ويقودنا ىذا التساؤؿ إلى طرح التساؤلات الفرعية الآتية:

   ما ابؼقصود بحق العدوؿ ؟ ماى  الطبيعة القانونية بغق العدوؿ ؟ -1

 ما موقف التشريعات ابؼقارنة منو ؟ -2

 كيف بيارس حق العدوؿ و ماى  ا اره  -3

 مابؿل التشريع ابعزائري من ىذا ابغق  -4

 حثمنهج الب

تم إتبػاع   ابؼطروحػة، الإشػكالية عػن والإجابػة أبعػاده وبرليػل ابؼوضوع جوانب  تلفبد والإحاطة بويةالإبؼاـ
في ىػػػذه الدراسػػػةمن خػػػلبؿ برليػػػل النصػػػوص القانونيػػػة ف بالإضػػػافة الى ابؼػػػنهل تحليلػػػ  ال وابؼػػػنهل  ابؼػػػنهل الوصػػػف 

سػس القانونيػػة الى جانػب الػػنمهل ابؼقػارف الػػذي الإسػتقرائ  مػػن خػلبؿ التطػػرؽ الى تعريػف حػػق العػدوؿ و تبيػػاف الأ
 اعتمد فيو خلبؿ ابؼقارنات ابعزئية في كافة ابؼموضوع 

 
 :مرجعية الدراسة 
تتمنػػل في الكتػػب و ابؼػػذكرات و المجػػلبت العلميػػة ابؼتعلقػػة بابؼوضػػوع و  بـتلفػػةعتمػػاد علػػى مراجػػع سػػيتم الا
 الدارسات السابقة.

 
 الدراسات السابقة:

حق ابؼستهلك في العدوؿ عن العقد، مذكرة بزرج لنيل شػهادة ابؼاسػتً في قػانوف الأعمػاؿ ،  بػ ر دبىة ف  -
 2017/2018كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية ، جامعة الشهيد بضى الأخ ر الوادي ،

، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في قانوف زىتَ بن حجار ، حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني   -
 .2016/2017كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة أـ البواق  ،  الأعماؿ ،

أمادوؿ سهاـ ، بضاية ابؼستهلك الإلكتًوني ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ ، فرع قانوف اقتصادي  -
 2012للؤعماؿ ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة عبد الربضاف بن متَة بجاية 

 
 



 مقدمة                             

 د 

 

 البحث خطة
 

وقصػد الوصػوؿ إلى النتػائل ابؼطلوبػة ، التسػاؤلات ابؼطروحػة أعػلبه الإشػكالية و  اولة منا للئجابػة عػنفي بؿ
 وفقا ابؼنهجية العلمية ابؼطلوبة قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى فصلتُ وكان  كالتالي:

 النظاـ القانوني بغق العدوؿ عن العقد الإلكتًوني.الفصل الأوؿ: 

 ابؼستهلك في العدوؿ عن العقد الالكتًوني.أحكاـ حق  الفصل الناني:
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 تمهيد

يعػد عػػدوؿ ابؼسػتهلك عػػن تنفيػذ العقػػد الإلكػتًوني مػػن أىػم ابؼسػػائل القانونيػة ابؼعاصػػرة ابؼطروحػة في بؾػػاؿ           
دعايػػة،بفا يػػ  ر سػػلبا علػػى تعػرض علػػى ابؼسػػتهلك بنػػوع مػػن ابؼبالوػة و ال الػػتيالإسػتهلبؾ ، لأف السػػلع أو ابػػػدمات 

ابؼنتل الصحيآ ومن أجػل بضايػة رضػا ابؼسػتهلك الإلكػتًوني ، عملػ  بـتلػف التشػريعات  رضا ابؼستهلك في اختيار
علػى تقريػػر ىػذا ابغػػق وتنظػػيم بفارسػتو في التجػػارة الإلكتًونيػة حيػػث أعطػػى ابؼشػرع حػػق العػدوؿ للمسػػتهلك بقصػػد 

القػػوة ابؼلزمػػة للعقػػد الػػذي يعػػود مػػبرره الأساسػػ  في ضػػرورة بضايػػة الطػػرؼ ابغمايػػة الفعالػػة لػػو ريرػػم خروجػػو عػػن مبػػدأ 
 ال عيف في العلبقة التعاقدية ابؼبرمة عن بعد .

و للئبؼاـ بالنظاـ القانوني بغق العدوؿ تم التطرؽ إلى ماىيتو و إلى موقف التشريعات و من حق العدوؿ و بسييزه عن 
 يرتَه من النظم ابؼشابهة لو . 
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 ماىية حق العدول عن العقد الإلكترونيالمبحث الأول: 
إف الأصل في القواعد العامة أف العقد إذا انعقد صحيحا نافذا ينب  لو القوة ابؼلزمة ولا بهوز لأي        

لى حق من عاقديو أف يتحلل منو بمرادتو ابؼنفردة إعمالا بؼبدأ القوة ابؼلزمة للعقد , إلا أف بعض التشريعات بعأت إ
العدوؿ و اعتبرتو أحد الآليات القانونية و جوىر و م موف ابغماية التي يهدؼ التنظيم ابػاص بالتعاقد عن بعد  
كفالتها إلى ابؼستهلك , و للئحاطة أكنر بهذا ابعوىر و ابؼ موف قسم ىذا ابؼبحث إلى مطلبتُ حيث خصص 

 . 1الناني خصص الطبيعة القانونية بؽذا ابغق الأوؿ بؼفهوـ حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني بينما
 مفهوم حق العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني :المطلب الأول

إف برديد مفهوـ حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني يقت   التطرؽ للتعريف بو و بسييزه عن الأنظمة     
 القانونية ابؼشابهة لو ومدى موقف التشريعات منو و برديد أساسو و طبيعتو

 تنفيذ العقد الالكتروني تعريف حق العدول عن :الأول: الفرع 

يعد العدوؿ عػن العقػد أحػد أىػم الوسػائل القانونيػة في ابؼرحلػة اللبحقػة للتعاقػد لػذا تم التطػرؽ مػن خػلبؿ ىػذا      
 جهة أخرى الفرع للعديد من التعريفات من الناحية اللووية من جهة و الناحية الفقهية و القانونية من

 التعريف اللغوي للعدول :أولا
عدؿ إليو و  مصدر للفعل اللبزـ عدؿ ويقاؿ عدؿ عدلا و عدولا أي ماؿ و يقاؿ عدؿ عن الطريق بدعتٌ حاد    

 .ةرجعة وعليو فالعدوؿ الرجوع معتٌ ووزنا

 التعريف الفقهي للعدول ثانيا :
نونية ابغدينة التي أوجدىا ابؼشرع بهدؼ توفتَ ابغماية عرؼ رأي من الفقو العدوؿ على ةا نو إحدى الآليات القا

الفعالة و اللبزمة للمستهلك في مرحلة تنفيذ العقد ، وىناؾ راي أخر من الفقو  عرفو : بأنو قدرة ابؼتعاقد بعد إبراـ 
 العقد على ابؼفاضلة  أو الإختيار بتُ إم ائو و الرجوع فيو

  احب ابغق في العدوؿ ومدتو القانونيةر بودد ص ووما يلبحظ من ىذا التعريف أن

 تعريف حق العدول قانونا  ثالثا :
يعرؼ حق العدوؿ قانونا على أنو حق ينب  للمشتًي للتًاجع عن العقد خلبؿ مدة معينة بوددىا القانوف ،  

لإلكتًونية وبيارس ىدا ابغق دوف تبريرات أو جزاءات ، فهدا ابغق نظمتو العقود ابؼبرمم عن بعد عامة والعقود ا

                                                
معة العربي بن ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني،مذكرة تكميلية لنيل شهادة ابؼاستً،بزصص قانوف خاص،كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جازىتَ بن حجاز، حق / 1

 47، ص 2015/2016مهيدي اـ البواق  
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نص بأف   201828في ابؼادة  848-2005خاصة  ، لدا بقد قانوف الإستهلبؾ الفرنس  ابؼعدؿ بالقانوف رقم 
 أياـ كاملة بؼمارسة حق الرجوع عن العقد  07للمستهلك هابؼشتًي   أجل 

 97/07قم دوف أي سبب ، ودوف دفع أي مبالغ بمستنناء مصاريف الإرجاع  ، ونص عليو التوجيو الأوروبي ر 
وجاء فيها ة كل عقد عن بعد بهب  06/8ابؼت من تنظيم التعاقد عن بعد في ابؼادة  8997ماي 20الصادر في 

أياـ تبدأ من تاري  الإستلبـ بالنسبة  07أف ينص  على أحقية ابؼستهلك في العدوؿ خلبؿ مدة معينة لاتقل عن 
بدأمن تاري  ابراـ العقد أو من تاري  كتابة ابؼورد الإقرار أياـ ت 7للمنتجات والسلع ، أما بالنسبة لل دمات فمهلة 

ابػط  وتصل ىده ابؼدة الى  لب ة أشهر إدا بزلف ابؼورد عن القياـ بملتزامو بمرساؿ إقرار مكتوب يت من العناصر 
 .1الرئيسية للعقد ة

دي بوق لو العدوؿ عن وبالرجوع الى التشريع ابعزائري اعتبر أف العدوؿ حق من حقوؽ من حقوؽ ابؼستهلك ال
اقتناء منتوج ما ضمن احتًاـ شروط التعاقد ودوف دفع مصاريف إضافية، قد عرفو بدوجب التعديل الأختَ لقانوف 

 88/092بضاية ابؼستهلك وقمع الوش رقم 
الفقرةالنانبة منو بأنو ة..... حق ابؼستهلك في التًاجع عن إقتناء منتوج ما دوف وجو  89في نص ابؼادة 

من نفس القانوف شروط وكيفيات  04الفقرة  89....،ةوقد أحاؿ ابؼشرع ابعزائري بدوجب نص ابؼادة سبب.
 بفارسة حق العدوؿ  وأجالو و قائمة ابؼنتوجات ابؼعنية الى التنظيم.

فقد ت من حق ابؼستهلك  80/05/2088ابؼ رخ في  05-88أما قانوف التجارة الإلكتًونية ابعزائري رقم  
منو ،لكن ىدا ابػيار مقرر في حالات معينة فقل .  23و22 العدوؿ عن العقد بدوجب ابؼادتتُ الإلكتًوني في

فيمكن للمستهلك العدوؿ فيها إدا ر بوتـً ابؼورد الإلكتًوني أجاؿ التسليم، أو شاب السلعة عيب أو كان  يرتَ 
النحو ابؼقرر في القانوف الفرنس  أو  مطابقة للطلبية ،ولا بينل دلك حقا للعدوؿ عن العقد بدعناه القانوني وعلى

 التشريعات ابؼقارنة و أبما ما قرره ابؼشرع ابعزائري ىو تطبيق للقواعد العامة في إخلبؿ البائع ب ماف عيوب ابؼبيع.
من ىنا يظهر لنا السبب ابغقيق  لعدـ تكريس ابؼشرع ابعزائري بؽده الإلية ابؼهمة و الفعالة بغماية ابؼستهلك 

 80/05/2088بتاري   05-88ريرم صدور قانوف التجارة الإلكتًونية حدينا فقل بدوجب القانوف  لإلكتًوني
 خاصة في هل الظروؼ المحيطة بالتعاقد عبر الوسيل الإلكتًوني.

                                                

–م العلوـ القانونية،جامعة البويرة ،السنة النانية عشر / د. معزوزة دليلة ،حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيد العقد الإلكتًوني، بؾلة معارؼ : قس1
5ص جواف 22العدد   
2017 

35يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الوش،ابعريدة الربظية، العدد 2018يونبو  10ابؼوافق ؿ  1439رم اف  25م رخ في  18/09/ القانوف رقم  2  
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ابؼتعلق  03-09ابؼعدؿ و ابؼتمم للقانوف  09-88لكن في ابؼقابل بقده أدرج ىدا ابػيار بدوجب القانوف    
منو تعريفا للعدوؿ بقوبؽا ''العدوؿ ىو  89قمع الوش ، فقد ت من  الفقرة النانية من ابؼادة بحماية ابؼستهلك و 

 2حق ابؼستهلك في التًاجع عن اقتناء منتوج ما دوف وجو سببة.
ه احاؿ ضبل  09-88ما يلبحظ على النص أف ابؼشرع ابعزائري كرس أختَا خيار العدوؿ بدوجب القانوف    

 لدي ر يرى النور بعد  أحكامو على التنظيم ا
وبالريرم من أف ىناؾ من يرى أف النص على خيار العدوؿ في ىدا القانوف ىو نص  عاـ يشمل ابؼستهلك  

العادي كما الإلكتًوني ، وأف خيار العدوؿ لايرتبل بحماية ابؼستهلك الإلكتًوني أو ابؼستهلك ابؼتعاقد عن بعد 
اية ابؼستهلك لكن اختلبؼ طبيعة العقد الإلكتًوني بذعل ابغق فقل بل مرتبل وجوده بكل تشريع يهدؼ الى بض

في العدوؿ أكنر ضرورة بالنسبة للمستهلك فهو الطرؼ ال عيف في العقد في مواجهة الطرؼ المحتًؼ ، لدلك 
ي ىو الأولى ذن كد أنو من ابؼستورب جدا عدـ تنظيم ابؼسألة في قانوف التجارة الإلكتًونية الدي صدر حدينا وال

 بتنظيم مسألة بؿلها معاملة إلكتًونية على يررار معظم التشريعات ابؼقارنة .
من  23و 22من قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الوش أو ابؼادتتُ  89من خلبؿ ىده النصوص سواء ابؼادة   

وؿ عن العقد ، قانوف التجارة الإلكتًونية نستنتل أف ابؼشرع ابعزائري قد اقتنع أختَا بتقرير حق ابؼستهلك في العد
فكرس ىدا ابغق بصورة مطلقة في قانوف بضاية ابؼستهلك و قمع الوش وبشروط وفي حالات معينة في قانوف 

 التجارة الإلكتًونية.
كره بيكننا تعريف ابغق في العدوؿ عن عقود التجارة الإلكتًونية بأنو : '' حق ابؼستهلك الإلكتًوني ذ وبفا سبق    

بـر عن بعد من خلبؿ إرجاع السلعة أو رفض ابػدمة ، في خلبؿ ابؼدة التي حددىا القانوف في الرجوع عن العقد ابؼ
   1لك ، مع التزاـ ابؼهتٍ برد قيمتها مع برمل ابؼستهلك مصاريف الرد.''ذ، دوف أف يكوف ملزما بمبداء أسباب 

 رابعا :مبررات الحق في العدول 
تتم عن بعد بوسائل اتصاؿ لا تسنآ  ود التجارة الإلكتًونيةتتبلور مبررات ابغق في العدوؿ في كوف عق     

للمستهلك بابغكم الدقيق على ابؼنتل ، مهما بلغ وصف البائع بؽا من دقة وأمانة، فابغق في العدوؿ يهدؼ الى  
 .2كسب رضا ابؼستهلك الإلكتًوني ، خلبؿ ابؼهلة ابؼمنوحة بؽذا الأختَ

ا واضحا بؼبدأ ابؼساواة العقدية ، بؼا بوملو من ضرر قد يلحق بالبائع ، ابؼلبحظ ىنا أف ىذا ابغق يعد إنتهاك  
لي فاف طبيعة العمل التجاري تفرض على التاجر بـزونو الب ائع من جهة أخرى . بالنسبة للمركز ابؼامركزه ابؼالي،

                                                
-04المجلد  –ابؼسيلة–لإلكتًوني ،بؾلة الأستاد الباحث للدراسات القانونية والسياسية ، جامعة بؿمد بوضياؼ / د.بوخروبة بضزة ،حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيد العقد ا

1393ص  2019،السنة 02العدد 1  
لعلوـ السياسية ، جامعة عبد الربضاف متَة اامادوؿ سهاـ ، بضاية ابؼستهلك الألكتًوني ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ ، فرع القانوف الإقتصادي للؤعماؿ ، كلية ابغقوؽ و  2

. 2012،بجاية.   



 : النظام القانوني لحق العدول عن العقد الإلكترونيالفصل الأول
 

6 

 

. وعلى فرض أنو تصرؼ  ابؼشاركة دوما في الأعماؿ و الصفقات التجارية من البيع وشراء وابؼستندة لقدراتو ابؼالية
إذا ما رجع أحد ابؼتعاقدين عن قبولو ومطالبتو باستًداد ما أداه  بمحتياطو ابؼالي فسيجد نفسو في مركز مالي صعب 

مباشرا على بـزوف الب ائع و وحركتها ، ذلك أي صادر أو وارد يتم قيده مباشرة في من بشن ، كما سي  ر ذلك 
ابؼوردين و ابؼستهلكتُ على حد الذي يستند اليو التاجر في اتفاقو مع السجل التجاري  ابؼ صص لذلك ، و 

سواء. على فرض أنو تم إرجاع جزء من السلع ، فاف حركة الصادرة والوارد ستصاب بعدـ الإتزاف بتُ ماقب و 
                                                البائع و ماسي ديو.

  ل في العقد  الإلكترونيحق العدو  خصائص: الفرع الثاني
يتميز ابغق في العدوؿ بدجموعة من ابػصائص العامة وخصائص ذات طبيعة خاصة تستمد من الوسائل الإلكتًونية التي من   

 : خلببؽا إبرامو
  لحق العدول في العقد الإلكتروني الخصائص العامة  :أولا
 الباطل لا يرتب أ را.يرد ابغق في العدوؿ على العقود الصحيحة فقل لأف العقد  -
إف مصدر ابغق في العدوؿ القانوني أو الإتفاق  الإرادة ابؼنفردة للمستهلك، دوف بغاجة إلى موافقة ابؼهتٍ أو اللجوء للق اء أو  -

 إلى إ بات التعرض
هلك من بفارسة ىذا تعتبر بفارسة ابغق في العدوؿ من النظاـ العاـ لا بهوز التنازؿ عليو ويبطل كل شرط يق   بحرماف ابؼست -

 ابغق
 يرد ىذا ابغق على عقود الإستهلبؾ دوف يرتَىا من العقود وىو بؿدد ابؼدة وينق   باستعمالو أو بفوات ابؼدة المحددة لو -
قو في ىػػذا ابغػػق يتقػػرر بسػػلطة تقديريػػة مػػػن قبػػل ابؼسػػتهلك ولا بوػػق للمهنػػ  أو الق ػػاء مسائلتو عن سبب است دامو بغ -

 العدوؿ
 يرد حق العدوؿ على العقود اللبزـ كعقد البيع والإبهار ولا يرد على العقود يرتَ اللبزمة كعقد الوكالة -

 بهب شكليادا عقو ليس فه , رادتتُ متطابقتتُإ يتم بتبادؿالذي  ينعقد بدجرد الإتفاؽ رضائ د عق أنو -

  بتسليم ابؼبيعلاإ عقدينعينيا لا دا عقو ليس ىو ,اتباع شكل خاص  في انعقاده

والبائع   مقابل النمنف ابؼبيع  يأخذ ابؼشتًيف , تلقاهبؼا مقابلبابؼتعاقدين  كلب  فيو ليع  معاوضةد عقأنو    - 
 1يأخد النمن مقابل ابؼبيع

 الطرفتُ ذمة ف   متقابلة انونية قالتزامات  ينشئ زـ للجانبتُملد عقأنو  -  

                                                
1
تكميلية  لنيل شهادة ابؼاستً بزصص :قانوف الأعماؿ، جامعة العربي بن مهيدي أـ  زىتَة بن حجاز،حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني ، مذكرة  

 ص 2015/2016البوافي 
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ذلك مع و ,عقد بيعو أنأحد  العقود ابؼسماة و الصورة الشائعة لو على د ينصب  عقالعقد الإلكتًوني  - 
 الزمن عنصرا يكوفلاوري التنفيذ الذي ف قد يكوف عقدا خدمات بالإضافة أو  ابهار دعق يكوفدق

 تنفيذه ت إبرامو  للعقد أـ تراض  قو كافواء س ق و  منابؼتعاقداف   ما بودده فقو  يكزف تنفيذهفيو جوىريا 
 تمتتابعة اجاؿأو  أجل الى 

 1.متتالية  منيةلفتًات ز بيتد تنفيذه متٍ د ز عقف يكو د قو -  
 للعقد الإلكتروني لحق العدول ثانيا : الخصائص الخاصة

 :إف العقد الالكتًوني يتميز بعدة بظات بسيزه عن العقود التقليدية و تتمنل في    
 عقد البيع عبر الانتًن  عقد الكتًوني 

بر الانتًن  ىو من قبل ابؼعاملبت الالكتًونية نظرا للوسيلة و البيئة التي يتم عبرىا , فكل ما يدور إف التعاقد ع   
عبر شبكة الانتًن  و ما يتم رؤيتو من كلمات و صور و ما يسمع من أصوات , ى  بيانات برتاج إلى دعم 

معو, ومن ىنا فاف عقد البيع ىندس  و فتٍ لتحليلها و إههارىا على شاشات الأجهزة بالشكل الذي نتعامل 
 . الالكتًوني ىو عقد الكتًوني بابؼعتٌ الفتٍ و القانوني

   :العقد الالكتًوني من طائفة العقود ابؼبرمة عن بعد 
يتم إبراـ العقد الالكتًوني بدوف التواجد ابؼادي لأطرافو , أي لا بهمعهما بؾلس عقد حقيق  حيث يتم      

فيجمعهم بذلك بؾلس عقد حكم  افتًاض  وأكد على ذلك  ,اؿ تكنولوجية التعاقد عن بعد بوسائل اتص
 التوجيو الأوروبي في تعريفو للبتصاؿ عن بعد بأنو ةكل وسيلة بيكن است دامها تتيآ إبراـ العقد بتُ أطرافو دوف 

 . "ابغ ور ابؼادي لكل من ابؼورد و ابؼستهلك
 :العقد الالكتًوني عقد بذاري 

عقد التجارة الالكتًونية و الذي يعرفها القانوف التونس  ابػاص بابؼبادلات و التجارة  لذلك يطلق عليو    
في الفصل الناني منو بأ ا ة العمليات التجارية التي تتم عبر ابؼبادلات  2000لسنة  83الالكتًونية رقم 

 تي تتم باستعماؿ الو ائقالالكتًونية , ة ويعرؼ ابؼبادلات الالكتًونية في نفس الفصل بأ ا ةابؼبادلات ال
و مطلق ىذه التسمية راجع لاستحواذ عقود البيع الالكتًونية على ابعانب الأكبر من بؾمل العقود التي تبـر عبر  ,

الانتًن  ,ويرالبا ما يكوف مقدـ ابػدمة أو السلعة تاجر يتمتع بالصفة التجارية , ويتًتب على ذلك أف العقد 
 هلبؾالالكتًوني يتسم بطابع الاست

 العقد الالكتًوني دولي يرالبا 
                                                

ادة ابؼاستً بزصص :قانوف الأعماؿ، جامعة العربي بن مهيدي أـ شه عدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني ، مذكرةتكميلية  لنيل/ زىتَة بن حجاز،حق ابؼستهلك في ال1
14،15ص  2015/2016البوافي    
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حيث بذري أيرلب ابؼعاملبت بتُ أش اص يتواجدوف و ينتموف بجنسيتهم إلى دوؿ بـتلفة , وتنتَ ىذه ابػاصية 
بالإضافة إلى  ,العديد من ابؼسائل كمسألة القانوف الواجب التطبيق و المحكمة ابؼ تصة في ابؼنازعة الناشئة عنو 

 1بؼتعاقد و كيفية التحقق من ش صية ابؼتعاقد الأخر , و معرفة حقيقة مركزه ابؼاليمسألة بياف مدى أىلية ا
 :العقد الالكتًوني يبـر عبر تقنية من تقنيات الاتصاؿ عن بعد 

في تعريفو للعقد الالكتًوني , و من أىم ما بييز العقد الالكتًوني عن  97/7وذلك ما أكد عليو التوجيو الأوروبي 
نو يبـر و بدقة دوف ابغاجة إلى الوجود ابؼادي ابػارج , لأف بف ل شبكة الانتًن  أصبح  العقد التقليدي أ

إمكانية تسليم ابؼنتجات الكتًونيا ,وتتمنل الوسيلة الالكتًونية في كل وسيلة كهربائية أو موناطيسية أو ضوئية أو 
 . ابؼتعاقدينإلكتًوموناطسية أو أية وسيلة أخرى مشابهة صابغة لتبادؿ ابؼعلومات بتُ 

ويتم إبراـ العقد الالكتًوني بتلبق  الإبهاب و القبوؿ الكتًونيا, ونظرا لتلك السمات فاف برفو بعض بؼ اطر والتي 
 . قد ت  ر على رضا ابؼستهلك , الذي ينبو  أف يصدر صحيحا

 من حيث الوفاء 
 تًوني , التي ههرت نتيجة تطور قد حل  وسائل الدفع الالكتًونية بؿل النقود العادية في التعاقد الالك  
 في منل ىذه ابؼعاملبت ومن  بهدؼ سداد ابؼدفوعات , التكنولوجيا وازدياد التعامل بأسلوب التجارة الالكتًونية 

 بتُ وسائل الدفع ابؼست دمة , البطاقات البنكية , الأوراؽ التجارية الالكتًونية , النقود الالكتًونية
 دأ القوة ابؼلزمةحق العدوؿ استنناءا على مب  

باتفاؽ  وفقا للقواعد العامة و بدوجب القوة ابؼلزمة للعقد فاف ةالعقد شريعة ابؼتعاقدين لا بهوز نق و أو تعديلو إلا
 .ةالأطراؼ أو للؤسباب التي يقررىا القانوف

السلعة  لفعلية بؼعاينةفمتى تم التقاء الإبهاب بالقبوؿ ابرـ العقد , لكن نظرا لكوف ابؼستهلك ليس لديو الإمكانية ا
بعد إبرامو ،  و الإبؼاـ بخصائص ابػدمة قبل إبراـ العقد كوف التعاقد يتم عن بعد فانو بهب أف يتمتع بحق العدوؿ

ة العقد  لقاعدة بفا يعتٍ أف ابؼستهلك خوؿ لو حق نقض العقد بعد انعقاده بالإرادة ابؼنفردة وىو ما يعد بـالفا
نق و أو تعديلو إلا باتفاؽ الطرفتُ أو للؤسباب التي يقررىا القانوف ة , ولذلك فاف  شريعة ابؼتعاقدين فلب بهوز

ويعد حق العدوؿ ،  2بالقانوفابغكم ابؼ الف بؽذه القاعدة لا بد من النص عليو صراحة إما باتفاؽ الأطراؼ أو 
 أ.حق بيس بالقوة ابؼلزمة للعقد و يشكل خروجا عن ىذا ابؼبد

 
 
 

                                                
54،ص2007،دار ابعامعية الإسكندرية،1/د.خالد بفدوح إبراىيم ،ابراـ العقدالإلكتًوني: دراسة مقارنة،ط  1  

  2 347- 346,مرجع سابق ,ص ص  خالد بفدوح إبراىيم 
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 في العدول: نشأة الحق ثالثا: 
بدفهوـ ابغق في العدوؿ  ماـالإبعدما تطرقنا إلى تعريف العدوؿ وخصائصو في الفرع السابق وحتى يتستٌ لنا         

 :من القانوف ابؼدني ابعزائري على ما يل  806تنص ابؼادة  .نتناوؿ  نشأة ىذا ابغق
 1ة.اتفاؽ الطرفتُ، أو لألسباب التي يقرىا القانوفب إلاتعديلو  لابهوز نق و، و  لبالعقد شريعة ابؼتعاقدين ف  ''   

رادة ابؼنفردة وىذا تطبيقا بؼبدأ القوة ابؼلزمة الإب طرافو التحلل منولأبهوز  لبفالعقد اذا انعقد بالشكل الصحيآ ف
 . ادة عيب أصبآ ذلك كافيا إلبطالوالإر ذا شاب ىذه وإللعقد. فيصبآ ىذا العقد معبرا عن إرادة أطرافو، 

بهوز للمتعاقد أف  لبطاؿ، فللئبرادة من العيوب وسلم  أركاف العقد من العيب ابؼ دي الإما اذا خل  ىذىأ  
 ت ليل  ابؼتدخل. وقع بر  لأنو ادتويعبر تعبتَا صحيحا عن إر  لا يتمسك بأف العقد

دى ابؼستهلك في شهار ابؼ تلفة تولدت ريربة لالإفي الوق  الراىن ومع التطور الذي عرفتو وسائل الدعاية و   
شهار ابؼسلل عليو والذي تفنن الإضول  التعاقد خارج إرادتو ودوف ابغاجة للسلعة أو ابػدمة، و إبما بر 

 2ابؼتدخل
تعبر حقيقة  لارادة الإفي إبداعو فانتزع منو رضاه دوف أف بينآ لو الوق  الكافي للتفكتَ والتدبر، لذلك أصبح  

فتوجو الفقو  أصبآ لزاما إبهاد الية قانونية برم  ابؼستهلك بعد إبرامو للعقد، ابؼستهلك. أماـ ىذه ابغالة عن رضا
 والتشريع إلى الية ابغق في العدوؿ

يعتبر ابغق في العدوؿ حقا حديث النشأة يهدؼ إلى بضاية رضا ابؼستهلك في بيوع بؿددة وخاصة التي       
 .في الدوؿ الوربية ثم انتقل إلى الدوؿ العربية لايسهل فيها عملية البيع والتعاقد، ونشأ ىذا ابػيار أو 

 :: نشأة العدول في التشريعات الغربية لا أو   
يوليو  82ؿ القانوف الصادر في لبيعتبر ابؼشرع الفرنس  سباقا الى إدراج ىذا ابغق وكاف ذلك من خ        

التعاقد مع ابؼ سسة التي تقدـ لو  وابؼتعلق بالتعليم بابؼراسلة الذي نص على أحقية الطالب بالرجوع في 8978
 72/60تتفق مع ما كاف ينتظره. ثم أبغقو بقانوف  لا التعليم بمرادة منفردة اذا رأى أف وسائل التعليم ابؼست دمة

. التي أعط  فيها ابؼشرع الفرنس    8972ابػاص بالبيع في ابؼنزؿ لسنة  8972 ئتماني لسنةالإابػاص بالتمويل 
 . وسارت على ىذه الفكرة معظم التشريعات الور بية ؿ.للمستهلك حق العدو 

 :ثانيا : نشأة العدول في التشريعات العربية
 2005ما في الدوؿ العربية فأوؿ من أقر ىذا ابغق ابؼشرع اللبناني وكاف ذلك في قانوف بضاية ابؼستهلك لسنة أ

 ....ةا الفصل العدوؿ عن قرارهيتعاقد وفق ىذ منو ''... بهوز للمستهلك الذي 55،حيث نص في ابؼادة 
 . قرار ابغق في العدوؿ وؿ عربيا فيالأفكاف ابؼشرع اللبناني ىو    

                                                

ابؼعدؿ و ابؼتمم 1975سبتمبر  30م رخة في  78،جريدة ربظية عدد  1975سبتمبر  26ابؼت من القانوف ابؼدني ابعزائري، م رخ في 58– 75رقم الأم 1  

للئستهلبؾ نو: ةكل ش ص طبيع  أو معنوي يتدخل في عرض ابؼنتجاتالسالف الذكر بأ 09/03الفقرة السابعة من القانوف رقم  3عرؼ ابؼشرع ابعزائري ابؼتدخل بدوجب ابؼادة   2
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كاف للمشرع ابؼوربي السبق في إقرار ىذا ابغق على مستوى دوؿ ابؼورب العربي فنص على ذلك في القانوف   
قود، العقود التي تبـر خارج ث أنواع من العلب  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وحصرىا في 2088لسنة  08-38
 . ك لب وعقد القرض االسته ت التجارية والعقود التي تبـر عن بعدلبالمح
بضاية ابؼستهلك بواسطة حق العدوؿ جاءت لتعزيز ىذه ابغماية ليس من جراء تووؿ ابؼتدخل واستعمالو لشتى   

ك أجاز لو ابؼشرع بالعدوؿ حتى أصبآ خبرتو. لذل بما بضايتو من نفسو وضعفو الش ص  وقلةالإيرراءات وإأنواع 
 1ك.التشريعات ابؼتعلقة بحماية ابؼستهل ىذا ابغق القاسم ابؼشتًؾ بؼعظم

 الطبيعة القانونية للعدول عن العقد الإلكترونيالمطلب الثاني: 
إزا سكوت التشريعات التي نظم  العدوؿ عن برديد الطبيعة القانونية لو.و لأف برديد ذلك أمر مهم من   

الناحية القانونية التي تتشابو معو منل البيع بشرط التجربة أو ابؼذاؽ والبيع مع خيار العدوؿ، والبيع ابؼعلق على 
شرط واقف أو فاس  ، و الوعد بالتعاقد ، والعقد التدربه .  فقد شكل البحث في ذلك مصدرا للجدؿ من 

    2:الناحية الفقهية ، وههرت بشأنو عدة ابذاىات  نسوقها كالأتي
 التكييف القانوني لحق العدول عن العقد الإلكتروني :الفرع الأول

اختلف الفقو في التكييف القانوني بغق العدوؿ بتُ من يعتبره حق ش ص  أو حق عيتٍ ورأي  الث اعتبره رخصة 
 قانونية

 : خيار العدول يعد حقا: أولا   
فو تصرفا قانونيا بمرادة منفردة يعبر عن نقض العقد, اتفق أنصار ىذا الابذاه على أف حق العدوؿ يعد حقا بوص 

 يرتَ أ م اختلفوا فيما إذا كاف ىذا ابغق ش صيا أـ عينيا ؟
حق ش ص  هاولا    : للئجابة على التساؤؿ قسم أنصار الابذاه القائل باف خيار العدوؿ حقا إلى ابذاىتُ بنا

 وأخر يرى أنو حق عيتٍ ه انيا  
 :العدول حق شخصيالاتجاه الأول : خيار 

يرى ىذا الابذاه حق العدوؿ يندرج ضمن طائفة ابغقوؽ الش صية , تأسيسا على أف العلبقة الدائنية التي يتميز 
بها ابغق الش ص  متوفرة في حق العدوؿ نظرا لوجود علبقة قانونية بتُ من تقرر ابغق لصابغو  ومن بيارس ابغق 

سلطة بيلكها ابؼستهلك بزوؿ لو إما تنفيذ و نقض العقد و التحلل في مواجهتو , ومنو فحق العدوؿ يتكوف من 

                                                

12،  11ص  2017/2018بػ ر دابىة ، مدكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ ، بزصص قانوف الأعماؿ ، جامعة الوادي  لسنة   1  

248د.خالد بفدوح ابراىيم ، مرجع سابق ص 2 
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منو بمرادتو ابؼنفردة , وىذه السلطة بسارس في مواجهة ش ص معتُ ىو يرربيو ابؼتعاقد معو هالمحتًؼ ,   ومن ثم 
 .تكوف عناصر وجوىر ابغق الش ص  قد اكتمل  في حق العدوؿ

أف رابطة ابؼديونية تستوجب تدخل ابؼدين لتنفيذ الإلتزاـ ، بينما الا أف ىذا الإبذاه تعرض للنقد على أساس   
ابؼلبحظ في العدوؿ أنو لا يستوجب منل ىذه التدخل من قبل ابؼورد الإكتًوني ،ضف إلى ذلك أنو من الصعب 
قبوؿ ىذا التكييف ، بمعتبار أف ابؼستهلك لا بيلك السلطات ابؼقررة للمدين في ابغق الش ص  ، فلب يستطيع 

 مطالبة المحتًؼ لا بدور إبهابي أو سلبي ، وكل ما بيلكو ىو تنفيذ العقد أو نق و .
 :الاتجاه الثاني :خيار العدول حق عيني

يرى أنصار ىذا الابذاه أف خيار العدوؿ يقتًب من ابغق العيتٍ تأسيسا على أف ابػيار يقع على عتُ معينة بىوؿ 
يحتل بو على الكافة ,إلا أف من الصعوبة قبوؿ ىذا التكيف ذلك صاحبو سلطة مباشرة على ش ء معتُ بالذات ل

أف خيار العدوؿ لا بينآ ابؼستهلك سلطة على ش ء بل بينحو القدرة على ىدـ العقد بعد إبرامو و من ثم فلب 
 1بيكن اعتبار خيار العدوؿ حقا عينيا

سلطة مباشرة لش ص على ش ء  يرتَ أف ىذا الرأي يصطدـ مع طبيعة ابغق العيتٍ ، الذي عرؼ على أنو   
معتُ ، أما ابغق في العدوؿ لا يتمتع ابؼستهلك بهذه السلطة بل لو فقل على إ اء العقد الذي أبرمو متسرعا ، 

 2ومن ثم لا بيكن إعتبار العدوؿ حقا عينيا 
 : ثانيا : خيار العدول رخصة

الالكتًوني على انو رخصة , إذا كاف خيار  ينار التساؤؿ حوؿ مدى إمكانية تكيف خيار العدوؿ عن تنفيذ العقد
العدوؿ ليس حقا ش صيا ولا عينيا , يرى جانب من الفقو على أف خيار العدوؿ رخصة تستعمل للحريات 
العامة , إلا أف ىذا الرأي ر يسلم من الانتقاد لاعتبار أف ابغرية لا تقتصر على ش ص أو أش اص معينتُ بل 

 . سواء كحرية العمل و حرية التنقلتنب  بعميع الناس على حد ال
إلا أنو وريرم التشابو بينهما لا بيكن اعتبار العدوؿ من قبل من قبل الرخص أو ابغرية لأنو لأنو اذا اختار   

الش ص التعاقد مع الأخر كاف للطرؼ ابؼقابل رفض التعاقد معو فكليهما لو ابغرية في التعاقد ، بينما بقد العكس 
د ، فمتى ما استعملها ابؼستهلك لا يكوف أماـ ابؼورد الإلكتًوني سوى الامتناؿ و ابػ وع في العدوؿ عن العق
 لإرادة ابؼستهلك .

 ثالثا :خيار العدول حق إرادي محض :
ذىب ابذاه من الفقو إلى اعتبار خيار العدوؿ بينل منزلة وسطى بتُ ابغق بدعناه الدقيق وابغرية كونو يعد مكنة 

ها على إحداث أمر قانوني بمرادتو ابؼنفردة والذي يكوف خيار العدوؿ من أىم  تطبيقاتو وحق قانونية لقدرة صاحب
                                                

76/زىتَة بن حجار مرجع سابق ص  1  
1398ة بضزة ، مرجع سابق ص /د. بوخروب 2 
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إرادي بؿض يتًؾ تقديره لكامل إرادة ابؼستهلك وفقا ل وابل قانوني وي يد ما ذىب إليو أنصار ىذا الابذاه كونو 
د حق إرادي بؿض أو ىو مكنة قانونية الأقرب إلى الصواب لكوف خيار العدوؿ عن بسنيل العقد الالكتًوني يعد بؾر 

بىتلف م مو ا عن م موف ابغقوؽ العادية بؼا يتميز بها من قدرة صاحبها على إحداث ا ر قانوني خاص بمرادتو 
ابؼنفردة دوف التوقف على إرادة ش ص أخر, إذف فه  مكنة جوىرىا سلطة التحكم في مصتَ العقد الذي تقرر 

 . 1ىذا ابػيار بشأنو
 الأساس القانوني لحق المستهلك في العدوللثاني: الفرع ا
ميز الفقو بتُ نوعتُ من مصادر ابغق في العدوؿ وبنا إما أف يكوف في اتفاؽ ابؼتعاقدين ويسمى ذلك         

  عدوؿ اتفاق  أو في نصوص القانوف ويسمى في ىذه ابغالة العدوؿ التشريع 
 أولا: العدول الإتفاقي

ين ىو أساس ابغق بناء على مبدأ سلطاف الإرادة ومبدأ العقد شريعة ابؼتعاقدين لكوف ابغق في يعتبر اتفاؽ ابؼتعاقد 
العدوؿ يعد استنناء بؼبدأ القوة ابؼلزمة للعقد، فبممكاف ابؼتعاقدين الإتفاؽ على بـالفة ىذا ابؼبدأ و إعطاء حق 

الأخر ، ويصبآ العقد في ىذه ابغالة يرتَ العدوؿ لكليهما أو لأحد منهما بالإرادة ابؼنفردة دوف الرجوع للطرؼ 
ملزـ وقابل للعدوؿ عنو لكن يشتًط أف يقيد ىذا ابغق بفتًة زمنية بؿددة يتم فيها العدوؿ، وبمنتهاء ىذه ابؼدة 

 يصبآ العقد باتا و ائيا ولا بيكن الرجوع فيو 
 : ثانيا : العدول تشريعي

من الفقهاء أف العقد الاستهلبك  يتدرج في تكوينو فهو لا أما في ما يتعلق بالعدوؿ التشريع  يرى بعض      
ينعقد في بغظة زمنية واحدة وإبما ينعقد على فتًات، فتًت التفكتَ و التًوي التي تسبق العقد ومرحلة الإبهاب 

تنفيذ والقبوؿ وى  فتًة إبراـ العقد وابؼرحلة التي يقرر فيها ابؼستهلك الاستمرار أو الرجوع عن رضاه، وى  فتًة 
العقد أو العدوؿ عنو. ىذا لا يتناقض مع مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد، لكوف العدوؿ وقع في ابؼدة القانونية ابؼمنوحة 

 .للمستهلك ك  بيارس حقوقو استنادا لنص قانوني
 ور كما أف ابؼشرع يكوف متشككا في الرضا الأوؿ لقبوؿ ابؼستهلك الإبهاب ابؼعروض عليو بر  تأ تَ دعاية ابؼهتٍ

 تكن لو الفرصة الكافية لدراسة مدى ملبئمة السلع وابػدمات بغاجياتو.
أما الرأي الآخر من الفقو يقوؿ أف العدوؿ ابؼمنوح للمستهلك من قبل ابؼشرع بنصوص قانونية لا ي  ر في       

ونفذه، وبدا أف ابؼشرع  العلبقة التعاقدية لإكتماؿ شروط وأركاف العقد، و أف ابؼستهلك قد أبرـ العقد وأصبآ تاما

                                                
معة مولود معمرير، تيزي وزو، المجلد د.س  يوسف زاىية حورية ،حق العدوؿ عن العقد ألية بغماية ابؼستهلك الإلكتًوني ، بؾلة الأجتهاد للدراسات القانونية و الإقتصادية، جا  3
2018السنة  -02العدد -07   
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قد منحو خيار العدوؿ فبممكانو استولبؿ ىذا ابػيار والعدوؿ عن العقد بالإرادة ابؼنفردة في ابؼدة الزمنية التي 
 .حددىا لو ابؼشر ع، بغكمة أرادىا ابؼشرع وى  بضاية ابؼستهلك من تسرعو في إبراـ العقد

بتَة في بضاية ابؼستهلك الذي يتعاقد في أحياف كنتَة بر  تأ تَ فالعدوؿ التشريع  أداة قانونية بؽا أبنية ك     
 1.الدعاية والإشهار ابؼ لل دوف أف يعطى الوق  الكافي بؼراجعة نفسو ومناقشة بنود وشروط العقد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
عدوؿ عن التعاقد في عقد الإستهلبؾ الإلكتًوني، بؾلة المحقق ابغل   للعلوـ القانونية و السياسية،كلية القانوف جامعة منصور حاتم بؿسن و اسراء خ تَ مظلوـ ، ال 1

57العراؽ ص  04بؾلد-02بابل،العدد   
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المبحث الثاني :موقف التشريعات من حق العدول  في العقد الإلكتروني و تمييزه عن 
 بية لو الأنظمة المشا

عديدة ى  التوجهات الأوربية و العربية التي تعتٍ بحماية ابؼستهلك في عقود الإستهلبؾ ابؼ تلفة  وقد حرص  
 جل التوجيهات على تنظيم مهلة العدوؿ لأ ا تتفاوت من توجيو لآخر بحسب طبيعة العقد وبؿلو .  

 الإلكتروني المطلب الأول  : موقف التشريعات من حق العدول عن تنفيذ العقد 

 الفرع الأول : القوانين الأوروبية

 الأوربي : وأولا : التوج
ابؼتعلق بالتعاقد عن بعد لقد حرص على تقرير حق ابؼستهلك في العدوؿ  97/7إف التوجو الأوربي رقم 

عن العقد ، حيث نظم  ابؼادة السادسة منو على أنو ة بيلك ابؼستهلك في كل عقد عن بعد مدة سبعة 
ل على الأقل للرجوع أو العدوؿ دوف جزاءات و دوف بياف السبب و ابؼصاريف الوحيدة التي أياـ عم

، فحددت  1بيكن أف يتحملها ابؼستهلك بؼمارسة حق العدوؿ ى  ابؼصاريف ابؼباشرة  لرد الب ائع ة
على النحو من ىدا التوجيو مهلة العدوؿ في إطار التعاقد عن سبعة أياـ على أف يبدأ سريا ا  6/1ابؼادة 

 التالي : 
في التعاقد على السلع و ابؼنتجات يبدأ سرياف مهلة العدوؿ من يوـ إستلبـ ابؼستهلك بؽا أو للتأكد على  -1

ابؼعلومات ابؼرتبطة بحق العدوؿ و الذي ورد في ابؼادة ابػامسة من ذات التوجيو ، و تتعلق ىذه البيانات 
 بشروط و اليات مباشرة حق العدوؿ .

تعاقد على خدمات ، يبدأ سرياف مهلة  العدوؿ من يوـ إبراـ العقد أو من اليوـ الذي تم فيو في حالة ال -2
 تنفيذ الإلتزامات الواردة  بابؼادة ابػامسة من ىذا التوجيو أو من اليوـ الذي يتم فيو إبراـ العقد .

ب ابؼادة ابػامسة ابؼذكورة انفا فمف مهلة أما في حالة إمتداد ابؼهلة : إذا ر ينفذ ابؼهتٍ التزامو بالإعلبـ ابؼقرر بدوج
 العدوؿ بستد بؼا لا بهاوز  لب ة أشهر ، وذلك على بكو النحو التالي :

                                                
  623، ص 2012كو ر سعيد عدناف خالد ، بضاية ابؼستهلك الالكتًوني ، دار ابعامعة ابعديدة ، الاسكندرية ،

1
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إذا تأخر ابؼهتٍ في تنفيذ التزامو بالإعلبـ بحق العدوؿ و لكنو نفذ ىذا الإلتزاـ  خلبؿ أشهر من تاري  إبراـ العقد ، 
أي تكوف سبعة أياـ تسرى من خلبؿ إبراـ العقد بالنسبة للعقود  فمف ابؼهلة برتسب على وفق للقاعدة العامة

الواردة على خدمات  ومن تاري  استهلبؾ ابؼستهلك للتأكيد ابػاص بابؼعلومات ابؼطلوبة ، وبؼا كان  ابؼهلة 
إجازة الواردة  بهذا التوجيو ى  سبعة أياـ عمل فمنو إذا صادؼ اليوـ الأختَ فيها عطلة أسبوعية أو يوـ عيد أو 

ربظية ، فمف ابؼهلة بستد لأوؿ يوـ عمل تالي و إذا جاء يوـ العطلة أو الإجازة داخل مهلة العدوؿ فمنو لا بوتسب 
 1ضمن ىذه ابؼهلة التي ى  سبعة أياـ عمل ربظ .

 القانون الفرنسي : –ثانيا 

الصادر في  6-72انوف حق ابؼستهلك في العدوؿ ليس بفكرة بعيدة ، ولقد كرسو ابؼشرع الفرنس  بدقت ى الق
في شأف  72/1137ابػاص بالتمويل الائتماني مت امنا حق ابؼستهلك في العدوؿ من التعاقد  13/7/1972

الصادر عاـ  78/22وكذا القانوف رقم  1989لسنة  421البيوع التي تتم في ابؼنازؿ و ابؼعدؿ بالقانوف رقم 
بشأف البيع  6/1/1988بتاري   12-88رقم  و القانوف1988الصادر عاـ  5-81و القانوف رقم  1978

 . 2عن بعد و البيع من خلبؿ التلفزيوف 

الصادر  949و ابؼعدؿ بالقانوف رقم 1978من تقنتُ الاستهلبؾ الفرنس  لعاـ  121/16ولقد أكدت ابؼادة 
 3و ابؼتعلق بالبيع عن بعد أو عبر ابؼسافات  . 1993بسوز  26في 

أف ىذا ابغق أصبآ مقرر للمستهلك  741-2001أقر ابؼرسوـ الفرنس  رقم  97/7إعمالا للتوجيو الأوربي رقم 
ليس فقل  في بؾاؿ بيع السلع و ابؼنتجات عن بعد ، و إبما امتد إلى بؾاؿ أداء ابػدمات عن بعد ،و بدقت ى ىذا 

ن بعد في مت منة النص يرلى حق ابؼستهلك ابؼتعاقد ع 121/20ابؼرسوـ أضيف  إلى تقنتُ الاستهلبؾ ابؼادة 
العدوؿ عن العقد ، ونص الفقرة الأولى من ىذه ابؼادة كما يل  : ة للمستهلك , خلبؿ سبعة أياـ كاملة أف 

 4بيارس حقو في العدوؿ عن إبداء أسباب أو دفع أية جزاءات  ، باستنناء مصاريف الرد ة 

 
                                                

.  79-77، ص 2016أبو عمرو ، التنظيم القانوني بغق ابؼستهلك في العدوؿ ،دار ابعامعة ابعديدة  ،مصطفى أبضد   1  

.  57-55ص 2013الابهار الطبعة النانية منشورات ابغلبي ابغقوقية ، بتَوت،  –التأمتُ  –البيع  –بؿمد حسن قاسم ، القانوف ابؼدني ة العقود ابؼسماة   2  

.  331، ص 2009كاني ، التنظيم القانوني للتجارة الإلكتًونية دراسة مقارنة  ، دارالكتب ابعديدة،دار شقات للنشر و البربؾيات، القاىرة ة ،ىادي مسلم  يونس البش  3  

.58بؿمد حسن قاسم ، مرجع سابق ، ص  4
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 الفرع الثاني : القوانين العربية 

بشأف برديد تدابتَ بضاية  18/2/2011ظهتَ الشريف الصادر في يعد ال أولا : موقف المشرع المغربي :
ابؼستهلك، من أكنر التشريعات العربية تطورا وشمولا في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك ، و قد نظم ىذا التشريع  حق 

 العدوؿ من حيث مهلتو ونطاقو . 
 لى أف : ة للمستهلك أجلب : من ذات التشريع ع 36وبصدد برديد مهلة العدوؿ ووق  بدء سريا ا تنص ابؼادة 

 سبعة أياـ كاملة بؼمارسة حقو في التًاجع ، -
 لب تُ يوما بؼمارسة حقو في التًاجع في حالة عدـ الوفاء ابؼورد بالتزامو بالتأكيد الكتابي للمعلومات  -

و ذلك دوف حاجة إلى تبرير ذلك او دفع يررامة باستنناء 29،32ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ 
 رجاع إف اقت ى ابغاؿ لذلك . مصاريف الإ

ى  سبعة أياـ من تاري  استلبـ السلعة بؿل التعاقد  –كقاعدة عامة   –ويستفاد من ىذا النص اف مهلة العدوؿ 
أو من تاري  إبراـ العقد بالنسبة للعقود الواردة على ابػدمات ، وكجزاء للمهتٍ الذي ر ينفذ التزامو بمعلبـ 

 1بستد ابؼهلة إلى  لب تُ يوما بدلا من تسعة أياـ .  ابؼستهلك بشأف حق العدوؿ ،
 ثانيا : موقف المشرع التونسي:

ابؼتعلق  2000من القانوف رقم لسنة  30لقد منآ ابؼشرع التونس  حق العدوؿ للمستهلكتُ بدوجب الفصل  
القانوف ، بيكن  من ىذا 25بابؼبادلات و التجارة الإلكتًونية عندما نص  على : ةمع مراعاة مقت يات الفصل 

 للمستهلك العدوؿ عن الشراء في أجل عشرة أياـ عمل ، برتسب :
 برتسب للب ائع من تاري  تسليمها من قبل ابؼستهلك . -
 بالنسبة لل دمات بداية من تاري  إبراـ العقد . -

تُ على  البائع ويتم الإعلبـ بالعدوؿ بواسطة بصيع الوسائل ابؼنصوص عليها مسبقا  في العقد ،في ىذه ابغالة يتع
إرجاع ابؼبلغ ابؼدفوع إلى ابؼستهلك في أجل عشرة أياـ عمل من تاري  إرجاع الب اعة أو العدوؿ عن ابػدمة ، و 

 . 2يتحمل ابؼستهلك ابؼصاريف النابصة عن إرجاع الب اعة

                                                
. 192مصطفى أبضد أبو عمرو ، مرجع سابق ، ص 1  

. 199-198ونية التونس  و ابؼشار إليها في بؿمد أمتُ الروم  ، ص من قانوف ابؼبادلات التجارية الالكتً  30الفصل  2
  



 : النظام القانوني لحق العدول عن العقد الإلكترونيالفصل الأول
 

87 

 

ا القانوف التونس  بل ترد يرليها استنناءات ، قررى 1ريرم أف ىذه الأحكاـ بسنل قاعدة عامة إلا أ ا ليس  مطلقة  
 من نفس القانوف الذي نص على مايل :  32على حق العدوؿ بػصتها في ابؼادة 

 ة باستنناء حالات العيوب الظاىرة أو ابػفية فمنو لا بيكن للمستهلك العدوؿ عن الشراء في ابغالات التالية :
  يوفر البائع ذلك عندما يطلب ابؼستهلك توفتَ ابػدمة قبل انتهاء أجل العدوؿ عن الشراء و 
  إذا تم تزويد ابؼستهلك بدنتجات ذات خصوصية معينة أو لا بيكن إعادة إرسابؽا أو قابلة للتلف أو

 الفساد لانتهاء مدة صلبحيتها .
  عند قياـ ابؼستهلك بنزع الأختاـ عن التسجيلبت السمعية أو البصرية أو البربؾيات و ابؼعطيات الإعلبمية

 يا .ابؼسلمة أو ابؼنقولة ال
 . شراء الصحف و المجالات 

 
 ثالثا :موقف المشرع المصري :

في الفصل السابع من مشروع قانوف التجارة الإلكتًونية  20تعرض ابؼشرع ابؼصري للحق في العدوؿ في نص ابؼادة 
عقد ابؼصري التي تنص على ة مع عدـ الإخلبؿ بأحكاـ ال ماف القانونية و الاتفاقية بهوز للمستهلك أف يفس  ال

ابؼبـر الكتًونيا من جانب ابؼستهلك خلبؿ بطسة عشر يوما التالية على تاري  تسلمو للسلعة أو من تاري  التعاقد 
على ابػدمة ، و ذلك بدوف ابغاجة إلى تقديم أية مبررات ، إف ىذا النص يتفق في إعطاء ابؼستهلك ابغق في 

ب و ابؼبررات ، إلا أنو يعيب النص على أنو ر يشر إلى العدوؿ و الفس  عن العقد دوف ابغاجة إلى إبداء الأسبا
أف الطرؼ ال عيف لا يتحمل إذا مارس ذلك ابغق سوى مصاريف الرجوع دوف أية مصاريف إضافية تقع على 
عاتقو مع استًداد النمن ابؼدفوع ، بالإضافة إلى عدـ برديد ابؼدة التي بهب على التاجر أف يقوـ بمرجاع التمن 

 2لببؽا ، وجزاء عدـ الالتزاـ بها من إنتاج ابؼبلغ من فوائد لصالح ابؼستهلك.للمستهلك خ
أماـ القصور التشريع  في تعريف ومدى تنظيم العقد الالكتًوني في القانوف ابعزائري ،و الذي ر ينظم ىذا التعامل 

 3ابعديد في البيوع خاصة بعد تعديلو للقانوف ابؼدني.

                                                
. 199من قانوف ابؼبادلات التجارية الالكتًونية التونس  و ابؼشار إليها في بؿمد أمتُ الروم  ، ص  32الفصل   1  

.  625-624كو ر سعيد عدناف خالد ، مرجع سابق ،  2  

ابؼت من القانوف ابؼدني ابعزائري . 26/9/1975ابؼوافق ؿ  1395 رم اف عاـ 20ابؼ رخ في  58-75الأمر رقم  3
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القوانتُ ابؼقارنة التي قنن  عقود التجارة الالكتًونية ، خاصة في هل التوتَات  ينبو  العودة إلى ما جاءت بو
 الاجتماعية  التي ترتكز على الدعاية و الإعلبف وبر  ضول إيرراء و تسهيلبت البائع .

لذلك فحق العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني في هل التطور السريع للبقتصاد و التعاملبت الدولية ابعديدة 
بآ ضرورية حتمية تستوجب على ابؼشرع ابعزائري التدخل بمضافية نصوص قانونية خاصة بحق ابؼستهلك في أص

العدوؿ أو بوضع قانوف مستقل ينظم ىذا النوع من ابؼعاملبت ل ماف بضاية ناجعة تكفل لو إصدار إرادة حرة 
 1تتصدى لأساليب التسويق ابغدينة .

 ل عن تنفيذ العقد الالكتروني وبعض الانظمة المشابهة لوالتمييز بين حق العدو :المطلب الثاني
يشتًؾ حق العدوؿ عن تنفيذ التعاقد مع بعض صور إ اء العقد في العديد من النقاط ،على النحو الذي ينبو  

رة ابؼنفردة ،الواء العقد بالإدا رادةعدـ ابػلل بينهما وبتُ ابغق ومن اىم ىذه الانظمة : البطلبف، فس  العقد بالإ

 ابؼنفردة، العقد ابؼوقوؼ ،وبؽذا لا بد من التميز بتُ ىذا ابغق ويرتَه من الانظمة السالفة الذكر.

 حق العدول والبطلانالفرع الأول : 

فيذ العقد والبطلبف ،دع  ال رورة الى التميز بتُ ىاذين تننظرا لوجود اوجو التشابو بتُ كل من حق العدوؿ عن 

 ابؼطلق والنسبي . ورؽ الى التمييز بتُ ابغق والبطلبف بنوعيالتصرفتُ وذلك من خلبؿ التط

 حق العدول والبطلان المطلق:  أولا

 و بزلف شرط من الشروط المحل او السبب ،بحيث أ 2اف البطلبف يتحقق في حالة بزلف ركن من اركاف العقد

 3منعقد. يرتَيصبآ العقد 

                                                
.  56ص 2016-2015،بزصص قانوف أعماؿ، أـ البواق  ، سنة مذكرة تكميلية لنيل شهادة ابؼاستًحق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني ،  ،زىتَة بن حجاز    1  

.  61بطلبنو في القانوف ابؼدني و الفقو الإسلبم  ، دار ىومو ، ابعزائر ، ص بؿمد سعيد جعفور ، نظرات في صحة العقد و  2  

. 63بؿمد سعيد جعفور ، مرجع سابق ، ص  3
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 ُمن خلبؿ الا ر ابؼتًتبة عنها ،الذي يتمنل في زواؿ  ن وتظهرتكموجو التشابو بينو وبتُ حق العدوؿ أ في حت

بينهما توجد فوارؽ جوىرية  أفعلى ريرم اوجو التشابو ىذا لا ينف   إلا أفو ر يكن ،أنعتباره كإالعقد  ائيا و 

 :يذكر منها

نونا، وي دي ابؼوضوعية ابؼطلوبة لصحتو قاأو الشروط الشكلية  أحدالبطلبف جزاء يتًتب اذا افتقر العمل القانوني 

بطلبف ىو أي أف الالعمل القانوني وافتقاده لقيمتو القانونية ابؼفتًضة لو في حالة صحتو  فاعليةىذا ابعزاء الى عدـ 

 .ابعزاء القانوني على عدـ استجماع العقد لأركانو كاملة مستوفية لشروطها

نفيذ من حيث الاصل، لكن للطرؼ بينما حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني يلحق عقدا صحيحا واجب الت

1. ال عيف في العلبقة التعاقدية خيار الإ اء أي العدوؿ عن ىذا العقد خلبؿ ابؼهلة المحددة بعد نشوئو
 

 :حق العدول والبطلان النسبي  ثانيا

،كحالة اختلبؿ الرضا بأف يكوف ىذا الرضا 2يتحقق البطلبف النسبي في حالة بزلف شرط من شروط الصحة 

ا او صادرا من ذوي أىلية ناقصة لأحد ابؼتعاقدين ،فيجوز بؼن شرع لصابغو البطلبف أف يتحلل من العقد معيب

 خلبؿ مدة زمنية معينة ،ويبدو التقارب واضحا من خلبؿ مايل :

  ركن الرضا ىو المحل الذي تقرر من اجلو بضاية كل منهما 

 عليو وبتُ إعدامو وإزالتو ريرم التقارب الواضآ الذي  ينب  بؼن تقرر لو ابػيار والإستمرار في العقد والإبقاء

 تم التطرؽ إليو 

 

                                                
. 58صني ،  زىتَة بن حجاز مرجع سابق   1  

. 61بؿمد سعيد جعفور ، مرجع سابق ، ص   2
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 إلا أف ىناؾ فوارؽ منها:

  العقد القابل للئبطاؿ يسمآ للعقد من أف بوقق كافة الأ ار ابؼتًتبة عليو على خلبؼ حق العدوؿ الذي

 بينع العقد من برقيق أ اره الى يراية فوات ابؼدة المحددة بؼمارستو.

  العدوؿ لا يلزـ صاحبو بتقديم مبررات على سبب العدوؿ على خلبؼ البطلبف النسبي، بهب اف ابغق في

يبرر وينب  أف  إرادتو قد شابها عيب من عيوب الإرادة كوف ىذا الأختَ يتحقق في حالة اختلبؼ الرضا 

1و الإتفاؽ.،وإذا أراد من تقرر البطلبف النسبي بؼصلحتو نقض العقد، فلب يتم ذلك من خلبؿ الق اء أ
 

  حق العدول والفسخ بالإرادة المنفردةالفرع الثاني :  

 الفسخ بالإرادة المنفردة  ::  أولا

،إي إبكلبؿ الرابطة بأ ر رجع  كجزاء لعدـ قياـ ابؼدين بتنفيذ التزامو العقدي 2ابؼعتٌ اللووي للفس  ىو ابغل

ن الوفاء بملتزامو ،فيطلب منو الطرؼ الأخر فس و ،ويفتًض وجود عقد ملزـ بعانبتُ بىتلف فيو أحد ابؼتعاقدين ع

 3ليفل  بذلك عن تنفيذ  ما التزـ بو.

ي ا الفس  إلى مدلوؿ قانوني أصبآ مستقرا في القوانتُ وىو حق ابؼتعاقد في العقود ابؼلزمة بعانتُ إوينصرؼ 

خلبؿ ما سبق يت آ أف كل من التنصل من العقد بعد إبرامو بسبب إخلبؿ ابؼتعاقد الأخر بملتزامو التعاقدي. من 

 الفس  والعدوؿ عن تفيذ العقد الإلكتًوني يتفقاف في عدة امور منها:

  أف ابكلبؿ العقد سواء بالفس  أو العدوؿ كلب بنا ي دياف الى إعادة ابغالة الى ما كان  عليو قبل التعاقد

 وكلببنا ي دياف إلى زواؿ العقد كأنو ر يكن أصلب .

                                                
.  59 58صمرجع سابق  ص زىتَة بن حجاز ،  1  

.19ص 1997، منشأة ابؼعارؼ ، الإسكندرية  3س  العقد في ضوء الق اء و الفقو ، ط عبد ابغميد الشواربي، ف  2  

.  15عبد ابغميد الشواربي ، ابؼرجع نفسو ، ص  3
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 بيع الالكتًوني يتم  بعد بساـ  تنفيذ العقد وليس قبل تنفيذه او حتى بعد بساـ تنفيذه إف الفس  في عقد ال

،كوف حق العدوؿ يكوف في مرحلة تنفيذ العقد التي تعتبر مرحلة لاحقة لإبراـ العقد بسهلو لدى إبراـ 

 العقد.

 على الريرم من التوافق ابؼوجود إلاأف ىناؾ بعض الفروقات تتمنل في:

  إستحالة التنفيذ، ينصب على العقد اي الرابطة بتُ التصرفات فيحلها ويرفع اللزوـ عن ا ار الفس  أساسو

ىذه التصرفات لتق   التزاـ الطرؼ الاخر برجوعو منو  ،أما حق العدوؿ حق إرادي بؿض أو مكنة قانونية 

 يبتعد عن فكرة ابعزاء

 دـ تنفيذ ابؼتعاقد الآخر لإلتزامودعوى الفس  تهدؼ الى ريربة الدائن في الت لص من العقد بسبب ع 

   بز ع للتقادـ العادي بطسة عشرة سنة طبقا للقانوف ابؼدني ابعزائري وابؼصري و لب تُ سنة في القانوف ابؼدني

الفرنس  ،في حتُ حق العدوؿ لا بى ع بؽذه ابؼدة ،إبما بيارس خلبؿ أياـ معدودة بزتلف من نظاـ لأخر 

بخمسة عشر يوما والقانوف التونس  بعشرة أياـ ،والقانوف الفرنس  والتوجيو ،حيث في القانوف ابؼصري تقدر 

1الاوروبي بسبعة أياـ.
 

 : حق العدول والغاء العقد بالإرادة المنفردة:  ثانيا

 إف ىاذين النظامتُ يشتًكاف في عدة نقاط منها:

 دع  ذلك، بالإرادة ابؼنفردة كل منهما تصرفا إرادي منفرد بيارسو من تقرر بؼصلحتو في الاحواؿ التي تست

 دوف التوقف على إرادة الطرؼ الاخر.

                                                
1
 . 16عبد ابغميد الشواربي ، ابؼرجع سابق ، ص  
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  لا يلتزـ طلب الإ اء بتقديم أسباب تبرر قيامو بهذا التصرؼ، بحيث لا بى ع لرقابة الق اء بحسب

 الاصل.

 1لكن ريرم التشابو والتوافق إلا أف ىناؾ بعض الاختلبؼ بينهما يذكر منها:

 قد ي دي الى حل الرابطة العقدية بالنسبة للمستقبل دوف ابؼساس بالإ ار  إلواء العقد بالإرادة ابؼنفردة

الذي تتًتب قبل ابغصوؿ الالواء، في حتُ أف العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني يزيل العقد بأكملو 

 ماضيا ومستقبلب، إذا يتم قبل اف يتًتب العقد أي من أ اره.

   مدني العراق   969كما في عقد الوكالة أو العارية أو الوديعة هإلواء العقد يكوف إما نتيجة لطبيعة العقد /

وإما نتيجة بغق ينشئو القانوف لأحد الطرفتُ كما في رجوع عن ابؽبة، أما العدوؿ عن تنفيذ العقد  الالكتًوني 

دة العامة فلب يتقرر الا بارادة ابؼشرع في عقود بعينها ،ولا يستطيع بفارستو الا ابؼستهلك كاستنناء عن القاع

وىو عدـ امكانية ا اء العقد الا بالاتفاؽ لاعتبارات تتعلق ب رورة وحتمية صدور رضا ابؼستهلك مستدلا 

 بالنظر في ش وف التعاقد.

 حق العدول والعقد الموقوفثالثا :  

ره  يعرؼ العقد ابؼوقوؼ على انو العقد الذي يصدر من ش ص لو اىلية التعاقد دوف اف تكوف لو ولاية اصدا

كالعقد الذي يصدر من الف ولي اومن الصبي ابؼميز ومن حكمو، ويعتبر تصرؼ الف ولي والصبي وتت آ 

 اوجو التشابو بتُ النفع وال رر ابرز حالات العقد ابؼوقوؼ الذي، يتوقف نفاذه  بالإجازة.

 وتت آ اوجو التشابو بتُ ابغق في العدوؿ والعقد ابؼوقوؼ كما يل :

                                                
1
 .61ص،مرجع سابق  زىتَة بن حجاز 
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العدوؿ بينع العقد من ترتيب أ اره حتى بسر الفتًة المحددة دوف صدور ما يفيد العدوؿ من اف حق ابؼستهلك في 

ابؼستهلك، وكذلك ابغاؿ بالنسبة للعقد ابؼوقوؼ الذي يعتبر على انو عقد في حالة سبات اي يرتَ مستقر، قد 

 يفيق منو اذا اجيز وقد بيوت قبل اف يفيق اذا ر بهز.

قد حق بىوؿ للمستهلك وحده دوف يرتَه، اما العقد ابؼوقوؼ الذي بيلك الاجازة اف حق العدوؿ عن تنفيذ الع

 والنقض فيو قد يكوف ابؼتعاقد او ش ص اخر لو خيار الاجازة. 

أجاز ابؼشرع في العقد ابؼوقوؼ بؼن تقرر بؼصلحتو بأف بهيز العقد أو ينق و خلبؿ فتًة معينة وىذه الفتًة للئجازة، 

آ العقد لا إجازة لو وىذا عكس ما ىو في حق العدوؿ ،حيث اذا انق   ابؼدة ور يعلن وفي حالة إنق اءىا يصب

 ابؼستهلك عن عدولو يعتبر ىنا أنو تنازؿ عن حقو.

لصحة العقد ونفاذة لابد اف يكوف للمتعاقد ولاية على بؿل العقد وولاية على نوع التصرؼ الذي بهريو على 

ن دوف الاسباب ابؼذكورة سابقا، لكونو حق اداري بؿض خوؿ لو خلبؼ حق العدوؿ الذي ينب  للمستهلك م

 1من طرؼ ابؼشرع.

 

 

 
 
 
 
 

                                                
1
 .63زىتَة بن حجاز، مرجع سابق، ص  
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 خلاصة الفصل
يعتبر حق العدوؿ جوىر وم موف ابغماية التشريعية و ألية قانونية برم  الطرؼ ال عيف ، كوف ىذا ابغق بينل في 

خصائص ىذا ابغق و في هل القصور التشريع  الواقع خروجا عن مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد و التي تعد بدورىا أحد 
في تعريف وتنظيم العقد الإلكتًوني في القانوف ابعزائري الذي ر ينظم ىذا التعامل ابعديد في البيوع بالريرم من 
تعديلو م خرا للقانوف ابؼدني ، الذي يستدع  الرجوع و العودة إلى القوانتُ ابؼقارنة التي قنن  عقود التجارة 

 ية سواء كان  أوروبية كالتوجيو الأوربي و القانوف الفرنس  أو عربية كالقانوف ابؼصري و القانوف التونس  .الإلكتًون
وعموما و بالرجوع إلى بعض التشريعات فمف الدور الذي يسعى إليو التنظيم ابػاص بالتعاقد عن بعد 

 ، لتميزه عن الانظمة ابؼشابهة لو يتمنل في كفالة حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني للمستهلك نظرا 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 
أحكام حق المستيمك في العدول 

 عن العقد الإلكتروني
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 تمهيد
تعد مكنة العدوؿ عن العقد من الركائز الأساسية التي يقوـ عليها النظاـ القانوني بغماية ابؼستهلك لاسيما 

برامها ، إتل  بسب هروؼ خإفي عقود التجارة الإلكتًونية، وذلك بوية إعادة التوازف في العلبقة العقدية التي 
لذلك بقد أف جل التشريعات التي كرس  مكنة العدوؿ جعل  في الوالب الأحكاـ ابؼنظمة لو متعلقة بالنظاـ 

 الفصل الناني العاـ ، فنظم  أحكامو وضوابطو بنصوص أمرة حددت أ ار مباشرتو بدقة ، لذلك سنتناوؿ في
لكتًوني ،  وذلك بدراسة ضوابل بفارسة ابغق في العدوؿ لإا بدراسة أحكاـ حق ابؼستهلك في العدوؿ عن العقد

 ار ابؼتًتبة على بفارسة ىذا ابغق على ابؼتدخل و ابؼستهلك ، وكذلك تطبيقات لإمن حيث مهلة العدوؿ و ا
 ويتم تقسيم الفصل الى ابؼباحث التالية:بفارسة ابغق في العدوؿ ، 

 .ق في العدوؿ و أ اره ال وابل القانونية بؼمارسة ابغابؼبحث الأوؿ: 
 تطبيقات بفارسة ابغق في العدوؿ .ابؼبحث الناني: 
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ممارسة الحق في العدول و أثاره عن العقد ل الضوابط القانونيةالمبحث الأول: 
 الإلكتروني

العدوؿ ،و  اعتمدت كل الدوؿ ابؼنظمة للبيع الإلكتًوني في قوانينها على برديد ضوابل يتم تطبيقها عن بفارسة
بالنظر لل طورة التي تنطوي على استعماؿ مكنة العدوؿ عن التعاقد ، فمف بصبع أحكامها متعلقة بالنظاـ العاـ ، 

وبؼمارسة ىذه ابؼكنة بهب أف لا يكوف فيو م رة للطرؼ الأخر في العقد ،فالواية من تكريس ىذه ابؼكنة ىو 
وني و ابؼورد الإلكتًوني ومن يرتَ ابؼقبوؿ خلق نوع من عدـ التوازف إعادة التوازف في العلبقة بتُ ابؼستهلك الإلكتً 

يكوف ضحيتو المحتًؼ ىذه ابؼرة ، لذلك فمف تقرير حق ابؼستهلك في الإلكتًوني في العدوؿ بهب أف يكوف مقيدا 
ق أي بعدة ضوابل وشروط برفظ للعقد الإلكتًوني توازنو ، وتكمن ىذه ال وابل في برديد بؾاؿ تطبيق ىذا ابغ

 . نطاؽ بفارستو  ، وكذلك في مدة  بفارسة حق العدوؿ وسريانو 
 ممارسة حق المستهلك في العدول كيفية ممارسةالمطلب الأول:  

إف حق العدوؿ حق تقديري ، لا يلتزـ ابؼستهلك حاؿ مباشرتو بأداء الأسباب الداعية بؼباشرتو . ويتمنل      
الظابل الزمتٍ همهلة العدوؿ ، وأف يكوف العقد من العقوديرتَ  الظابل الأساس  في مباشرة حق العدوؿ في

ابؼستنناة من نطاؽ حق العدوؿ ، وعليو اذا التزـ ابؼشرع اتباع شكل بؿدد بؼباشرة حق العدوؿ ، فمف على 
ابؼستهلك احتًاـ ذلك على أف الصفة التقديرية بغق العدوؿ لا تعتٍ أنو حقا مطلقا من كل قيد ،أو أنو بىرج عن 

 نطاؽ نظرية التعسف في است داـ ابغق بشكل قاطع.
بعض الفقو يرى أف الطابع التقديري ابؼطلق بغق العدوؿ، يعتٍ أف حق ابؼستهلك في العدوؿ بهعل من الصعب 

 إخ اعو لأحكاـ نظرية التعسف في أستعماؿ ابغق 
أف  حق العدوؿ يعد تقديريا دت ذلك بؿكمة النقض الفرنسية في العديد من أحكامها ، والذي يق   ببوقد أ  

 مطلقا و متعلقا بالنظاـ العاـ ، فمنو لا بهوز تقييده، كشرط حسن النية أو عدـ التعسف أو يرتَىا من القيود .
ويت آ من خلبؿ ىذا أنو إذا أراد ابؼستهلك العدوؿ عن عقد التأمتُ أو البيع بقصد إبراـ عقد  أخر  بشروط   

 1أف ل أو يرتَىا من الأسباب .
فمنو لا بهوز منعو من ذلك إستنادا لفكرة التعسف أو بؼبدأ سوء النية ، حيث لا بهوز للمهتٍ أو القاض     

البحث في نية ابؼستهلك و بواعنو للقوؿ بأنو متعسف أو س ء النية من عدمو إف إخ اع حق العدوؿ بؼبدأ حسن 
لك مبدأ حسن النية ، ومبدأ عدـ التعسف النية ونظرية التعسف أىم ضمانات التوازف العقدي ، وي اؼ الى ذ

 بينلبف أىم ابؼبادئ الأساسية في ايطار العقود ولايوجد ما يبرر ابػروج عنهما 
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فابؼستهلك حتُ يكوف في وضع يسمآ لو بأف يتعسف في است داـ حق العدوؿ يكوف في مركز قانوني بهعلو ندا   
 جب حق العدوؿ.للمهتٍ ، تنتف  عنو مبررات ابغماية ابؼقررة لو بدو 

وخلبصة القوؿ أنو لا بهود حق تقديري مطلق من كل قيد أو ضابل ، فالأصل أف يكوف ابغق في الرجوع حقا 
تقديريا لايعتٍ أنو مطلقابل بى ع كوتَه بؼبدأ حسن النية.الذي يرتب نتيجة عدـ تعسف ابؼستهلك في است دامو 

 ىذا ابغق.
في مباشرة حق العدوؿ لمجرد تقديره  الش ص  بعدـ تناسب العقد مع كما لا بيكن أف يعتبر ابؼستهلك متعسف    

  1مصابغو و امكاناتو ابؼادية
يستبعد ابؼشرع بعض العقود عن نطاؽ حق العدوؿ . ويرجع ذلك إما لإبلفاض قيمة ابؼالي  الذي يلتزـ بو بو 

ستهلبؾ واردا على السلع ابؼستهلك ،أو لكوف مدة العقد وجيزة ، وبيكن أف يرجع ذلك أي ا لكوف عقد الإ
 ومنتجات سريعة التلف أو متقلبة الأسعار

 نطاق تطبيق الحق في العدول عن العقد الإلكتروني الفرع الأول:
كتًوني الأصل إف كافة العقود التي تبـر بتُ التجار و ابؼستهلكتُ بخصوص السلع و ابػدمات التي تتم بطريق الا  

لالكتًوني ,كوف لو أبنية كبتَة في بؾاؿ التعاقد عن بعد , إلا أف النصوص بز ع بغق العدوؿ عن تنفيذ العقد ا
التشريعية استبعدت من نطاؽ ابغق في العدوؿ العديد من العقود التي تدخل في مفهوـ التعاقد عن بعد , لذلك تم 

ولا  و عقود مستنناة التًكيز في ىذا الفرع على دراسة عقود لا يطبق فيها ابغق في العدوؿ إلا باتفاؽ الأطراؼ هأ
 .من تطبيق حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًونيه  انيا 

 عقود لا يطبق فيها الحق في العدول إلا باتفاق الأطراف أولا:
استنن  القوانتُ ابػاصة بحماية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًونية حالات معينة لا بهوز فيها العدوؿ       

, حفاها على التوازف العقد من جهة و عملب على مبدأ عدـ الأضرار بدصالح الباعة و التجار  عن العقد بعد إبرامو
من تقنتُ الاستهلبؾ الفرنس  ابؼ افة بابؼرسوـ  121-2/20من جهة أخرى و ىذه ابغالات نص  عليها ابؼادة 

 والتي بيكن إبصابؽا فيمايل :2منو  12ابؼادة  2001أوت  23في  741- 2001
اف بشن السلعة أو ابػدمة بى ع لتقلبات السوؽ صعودا و ىبوطا والتي ليس بوسع ابؼورد السيطرة على ذا ك -1

أسعارىا. و السبب وراء ىذا الإستنناءىو أف ابؼستهلك في حاؿ إذا قرر العدوؿ فمف ابؼنتل ملزـ برد ابؼبلغ الذي 
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  رد ابؼبلغ بحيث يكوف ابلفض أو ارتفع عن إتفق عليو عند إبراـ العقد والذي قد يكوف بـالفا لسعر السلعة وق
 1السعر الذي كاف متفق عليو وق  ابراـ العقد

توريد ابػدمات التي بدا تنفيذىا بالاتفاؽ مع ابؼستهلك قبل انتهاء ابؼدة ابؼقررة للممارسة ابغق في العدوؿ  -2
 خلببؽا

بابؼطالبة لش صو والتي بحسب طبيعتها  قود توريد السلع التي يتم تصنيعها وفقا بػصوصيات ابؼستهلك، أو -3 
 لا بيكن إعادتها للبائع، أو سريعة ابؽلبؾ والتلف

على البائع المحتًؼ في ىاذين ابغالتتُ إعادة بيع السلعة إذا بس  إعادتها إليو بؼا تلحق من ضرر يعود إليو ,   
ابؼنتوج ابؼصمم خصيصا بدواصفات ولذلك فاف استبعاد ىذه ابغالة من نطاؽ ابغق في العدوؿ يعتبر منطق  لاف 

حددىا ابؼستهلك يكوف موايرا بساما للمنتوج الذي اعتاد البائع على تصميمو الأمر الذي يصعب عليو إعادة 
 .تسويقو أو إبهاد من يريرب فيو

فة عقود توريد التسجيلبت السمعية و البصرية أو برامل ابغاسب الالكتًوني عندما يتم نز ع الأختاـ عنو بدعر  -4
 2ابؼستهلك 

 
ابؽدؼ الأساس  من استبعاد ىذا النوع من العقود من نطاؽ العدوؿ ىو المحافظة و بضاية حقوؽ ابؼلكية    

الفكرية, ذلك لاف الطرؼ ال عيف في العلبقة التعاقدية ابؼبرمة عن بعد في ىذا النوع من التعاملبت بيكنو 
نامل ابؼعلوماتي أو التسجيلبت بعد فتحها و نس ها و ابغصوؿ على السلعة دوف دفع مقابلها , بمعادة البر 

 الاستفادة منها ثم إعادتو 
 . عقود توريد الصحف و المجلبت و الدوريات -5
لا بيكن للصحف و المجلبت و الدوريات أف تكوف عرضة للتلف أو الفساد بل بؿتواىا ىو الذي يفقد قيمتو  

ما يشكل ضررا أكيدا للبائع بفا يصعب عليو إعادة بيعها وحق بدجرد صدور عدد لاحق منها مع مرور الزمن وىو 
العدوؿ ابؼمنوح للمستهلك في ىذه ابغالة بيكنو من التزود بابؼعلومات الواردة في الصحيفة أو المجلة دوف دفع مقابل 

 بؽا.
 عقود خدمات الرىاف واليانصيب ابؼصرح بها -6
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لعدوؿ ابؼقرر لفائدة ابؼستهلك , ذلك أف ابؼتعاقد في ىذه لا شك أف جوىر ىذه العقود يتنافى و ابغق في ا  
العقود يقدـ عليها انطلبقا من روح المجازفة على بكو يتناقض معو أف يقر لو بابغق في العدوؿ عنها بعد إبرامها , لا  

 كاف في ذلك تناقض في جوىر العقد ذاتو
ود العقارات الشكلية في العقود و التي بسنآ و حق العدوؿ يشمل عقود ابؼنقولات دوف العقارات لإشتًاط عق  

 للمشتًي فرصة كافية للتفكتَ و التدبر في عقد البيع 
لطرفي  ابؼتقابلة والالتزاماتابغقوؽ  ابعزائري بقده قد حاوؿ ابهاد صيوة للتوازف ما بتُ ابؼشرعوبالرجوع الى موقف  

 ابؼستهلكحق  بذعلباللتاف ر 1 الالكتًونيةارة قانوف التج من 23،و 22 ابؼادتتُ خلبؿالعقد، ويظهر ذلك من 
في عقود البيع التي بيكنو استعماؿ العدوؿ فيها وى  كلها  ابغالاتفقل بعض  في العدوؿ مطلقا، بل ت منتا

، بؼنتوجتسليم الآجاؿ   الالكتًوني ابؼورد، تتمنل في: حالة عدـ احتًاـ الالكتًونييرجع فيها ابػطأ للمورد  حالات
 2بؼنتوج معيبا، أو في حالة ما إذا كاف اللطبليةلة تسليم يررض يرتَ مطابق وكذا حا

ابؼعدؿ و ابؼتمم للقانوف  18/09من القانوف رقم  04الفقرة  19اف ابؼشرع ابعزائري و بدوجب نص ابؼادة  
و قائمة ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الوش فمنو ر بودد شروط وكيفيات بفارسة حق العدوؿ و اجالو  09/03

 ابؼنتوجات  ابؼعنية الى التنظيم  
وقمع  ابؼستهلكبحماية ابؼتعلق  03-09للقانوف رقم  وابؼتمم ابؼعدؿ 09-18لكن بالرجوع الى القانوف رقم  

دوف  و ابؼنتجاتالسلع  بيعحق العدوؿ عن عقد  52 ابؼادةللمستهلك في الفقرة النانية من  أعطىالوش، بقد أنو 
ضمن احتًاـ  ابؼكنةواشتًط بفارسة ىذه  ابؼادةالفقرة النالنة من نفس يد ذلك في اف ما قوجو سبب، لكنو سرع

 ابؼنتوجاتقائمة  منها بدقة، ثم احال  الفقرة الرابعة منها بابؼقصودبيكن ابعزـ  لاوى  عبارة يرام ة  شروط التعاقد
د شروط وكيفيات بفارسة حق العدوؿ وكذا برد" بقوبؽا الآفبدكنة العدوؿ على التنظيم الذي ر يصدر بغد  ابؼعنية

 '' طريق التنظيم ، عنبؼعنيةا ابؼنتوجات اجاؿ وقائمة 
 ونعتقد أنو من الصعب ازالة  يرموض نطاؽ العدوؿ الى يراية صدور التنظيم الذي أشار اليو في الفقرة .

التاجر   باتفاؽ خاص بتُ كل من بناءا على ىذه ابؼادة فاف العقود ابؼشار إليها لا يطبق فيها ابغق في العدوؿ الا
 و ابؼستهلك

 :ثانيا: عقود مستثناة من تطبيق الحق في العدول
من تقنتُ الاستهلبؾ فانو لا يكوف للمستهلك ابغق في العدوؿ حالات العقود  20/4-121إعمالا لنص ابؼادة 

موزعتُ  ستهلك من خلبؿالتي يكوف بؿلها توريد لسلع استهلبكية شائعة التي تتم في مكاف سكن أو عمل ابؼ
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النقل ,ابؼطاعم ,يقوموف بجولات متكررة و منتظمة ,بالإضافة إلى العقود التي يكوف بؿلها أداء خدمات التسكتُ 
 .و التًفيو التي بهب تقدبيها في تاري  معتُ أو على فتًات دورية بؿددة

 يمهلة ممارسة الحق في العدول عن تنفيذ العقد الالكترون :الفرع الثاني
اختلف  التشريعات في برديد مدة العدوؿ ، ويعد ضابل ابؼدة جوىريا بؼمارسة العدوؿ الإلكتًوني ، وقد تباين    

 النصوص القانونبة ابؼنظمة للعدوؿ في تقدير ىذا الأجل أو ابؼدة  
ة للمشتًي  : 02، فقرة 6مكرر 482ىنايت آ لنا أف مشروع تعديل التقنتُ ابؼدني ابعزائري نص عليو في ابؼادة 

مهلة سبعة أياـ كاملة للتمسك بحقو في العدوؿ دوف تسبيب ذلك ولا دفع أي تعويض بمستنناء مصاريف الإرجاع 
 إف وجدتة 

بفارسة ابغق في العدوؿ ور  من أجل المحافظة على توازف العقد ومصالح ابؼتعاقدين قيدت التشريعات ابؼ تلفةو  
 1طراؼ ابؼتعاقدةالأرعاية مصالح  ية بؿدودة جدا من أجلبذعلو حقا مطلقا بل قيدتو بفتًة زمن

 

 والخدمات : العدول في السلع أولا     
 في مجال السلع –/ 1

الذي يبدأ سرياف مهلة ابغق في العدوؿ بالنسبة للسلع و ابؼنتجات, من تاري  تسلمها من قبل ابؼستهلك و      
 ةنص  عليو العديد من التشريعات ابؼ تلف

 لتشريعات التي أقرت حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيذ العقد الالكتًوني ر بردد كيفية إ بات واقعةإلا أف ا
فيما  الاستلبـ للش ء ابؼبيع , الذي يبدأ بدقت اه سرياف مهلة العدوؿ , يرتَ أنو لا مانع في تطبيق القواعد العامة

  عبء الإ بات لمحددة بغق العدوؿ ىو الذي يقع عليوبىص ىذه ابؼسألة , فابؼهتٍ في حالة بسسكو بانق اء ابؼهلة ا
 وقوع التسليم ُ،أو حتى قبوؿ العرض  ويعد ذلك فرايرا قانونيا .لذا لابد من تنظيمو 

،يقع عليو عبء اف البائع الإلكتًوني باعتباره مدعيا  وذلك في حالة بسسكو  بمنق اء مهلة ابغق في العدوؿ 
  1الويب ابؼتعلقة بهذا الأمر الإ بات ، ويكوف ذلك بطبع صفحات 

 ا أي منتجات ، فمف بدأ سريات ابؼدة يكوف من يوـ تسلم ابؼنتوج . فمذا كاف بؿل العقد سلع    
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 / في مجال الخدمات -2
ابؼستهلك  تبدأ ابؼدة ابؼقررة بؼمارسة ابغق في العدوؿ عن العقد بالنسبة للعقود ابؼتعلقة بابػدمات منذ بغظة قبوؿ   

و ىذا  ،1الفرنس   من قانوف الاستهلبؾ 20- 828بؼقدـ من ابؼهتٍ , ىذا طبقا للفقرة النانية من ابؼادة العرض ا
 ...ما كرستو التشريعات العربية كتونس

 

 ثانيا: تقدير المدة التي يتعين خلالها ممارسة حق العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني 
انو فرؽ بينهما من  لابأربعة عشرة يوما إ عدوؿ للسلع وابػدماتنظم مدة ال 2088-83ف التوجيو االوربي رقم إ 

براـ العقد ىو بداية سرياف ابؼدة لل دمات وىذا ما جاءت ا حيث بداية احتساب ىذه ابؼدة حيث اعتمد تاري 
إجحافا  وربية التي تر ى أف ذلك يعتبرالأر توافق عليو بصعيات بضاية ابؼستهلك الأمر  أف ىذا إلا ، 9/2بو ابؼادة 
في مصلحة  نو يصبلأابؼستهلك ويلحق بو ضررا وينبو  أف برسب ىذه ابؼدة من تاري  تقديم ابػدمة  في حق

 ابؼستهلك. 
 قلص ابؼدة التي حصرىا في عشرة أياـ.الأ أف ابؼشرع اللبناني   

هذا في التشريع  بقدبيكن بذاوزىا قانونيا، و  لا تعتبر ابؼدة المحددة بؼمارسة خيار العدوؿ مدة مبدئية      

 اية االسبوع أو يرتَىا فمف أجل  حالة صادف  فتًة العدوؿ عطلة قانونية منل عطلةالفرنسي الذي ينص في 
ابؼتدخل بالتزامو في إعار ابؼستهلك بحقو في العدوؿ قبل ابراـ  العدوؿ بيدد إلى يوـ العمل ابؼوالي، أما إذا ر يقم

ابؼستهلك  لبـالسنة وقاـ بمع لبؿإذا تدارؾ ابؼتدخل ىذا ابػطأ خإلاة كاملة،الى سن العقد فاف أجل العقد بيدد
بؼعلومات  ىذه ابغالة فمف أجل اربعة عشر يوما المحددة للعدوؿ تسري من اليوـ الذي يقدـ فيو ابؼتدخل فف 

من ؾ الفرنس  ابؼستمد لبستهالإ من قانوف 8-28-828الكافية للمستهلك. وىذا ما جاء في نص ابؼادة 
  . 2088-83من التوجيو االوروبي  80احكاـ ابؼادة 

بحاجة ماسة بؼدة أطوؿ حتى يعرض ابؼبيع وىذا اذا كاف ابؼشتًي بيكن برديد كل ىذه الأجاؿ بمتفاؽ الطرفتُ ،   
ـ على خبتَ لفحصو منلب ، كما قد بودث التمديد الأجل الى  لب ة أشهر أذا ما أخل البائع المحتًؼ بالإلتزاـ بمعلب
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ابؼستهلك بعدـ ابراـ العقد بالنسبة لل دمات ، ومن تاري  إستلبـ ابؼشتًي للسلعة ،فمذا قاـ البائع بعد ذلك 
 1بتنفيذ التزامو فيبدأ حساب الأجل من يوـ بدء البائع المحتًؼ تنفيذ التزامو بالإعلبـ.

قصتَة بعض الش ء فمف ابؽدؼ ملها تعتبر في بؾ ريع التياؼ ابؼدة ابؼ صصة بػيار العدوؿ بتُ التشلبريرم اخت    
فرصة بؼراجعة نفسو والعدوؿ عن العقد ومن جهة  انية بضاية ابؼتدخل من  بدنحو ، منها ىو تعز يز بضاية ابؼستهلك

في  ؿ إقرار ابغقلبفي استعماؿ ىذا ابغق. لذلك ابذو ابؼشرع الى اعادة التواز ف للعقد من خ افراط ابؼستهلك
 .مقبولة للمتعاقدينالعدوؿ وحصره في مدة 

فمذا ر يستعمل ابؼستعمل حقو في العدوؿ خلبؿ الأجل القانوني سقل حقو في العدوؿ ، فأوجب عليو تنفيذ  
  .تعلقة بالبيع ابؼصاريف الأخرى ابؼالعقد أو ما تبقى  منو ، كدفع النمن أو جزء منو إف ر يدفع ، أو 

 
 ن العقد الإلكترونيآثار ممارسة الحق في العدول عالمطلب الثاني: 

الإستقرار . فمذا م     عن العقد ي ع ابؼتعاقدين في حالة عدـؿ حق العدو  ستهلكشك أف منآ ابؼ بفا لا       
العقد ، أصبآ ىذا الأختَ باتا ونافذا . أما إذا أبدى  من ابكلبؿريربتو في  ستهلكدوف أف يبدي ابؼؿ مهلة العدو 

 1 اؿ العقد باعتباره كانو ر يكنو ريربتو في العدوؿ ، فهنا ي دي إلى ز 
وا ار العدوؿ في الفرع الأوؿ و  البائع  ابؼتدخله علىا ار العدوؿ سنتطرؽ إلى  ابؼطلب من خلبؿ ىذا

 في الفرع الناني. ابؼستهلك على
 :المتدخلآثار العدول على الفرع الأول: 

ؼ تتمنل بصفة أساسية في ألتزامو برد بعض الأ ار بالنسبة للمحتً يتًتب على بفارسة ابؼستهلك حق العدوؿ   
النمن الدي دفع ابؼستهلك لو مقابل حصولو على السلعة ، كما أقرت بعض التشريعات بأف عدوؿ الأختَ عن 

 كما يل : التعاقد سيتبعو فس  العقد ، وىذا ما سنتعرض لو  
 أولا: الإلتزام برد الثمن     

أوابػدمة، إذيتًتب على  سبة للمحتًؼ التز امو برد مقابل السلعة ر ابعوىري للعدوؿ عن العقد بالنالأيتمنل ا
التي دفعها ومن ثم فهو أ ر طبيع  للعدوؿ  حيث يلتزـ ابؼهتٍ برد  كافة ابؼبالغ  العدوؿ اعتبار العقد كأف ر يكن،

ستهلك منتجا ابؼع من دفو ابؼبلغ ابؼذكور ي دي إلى جعل ابؼعاد ابؼي لذلك قانونا، وبذاوز المحددة  ابؼدة ستهلك فيبؼا
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فعاؿ جزائيامكونا  ردالنمن للمستهلك البائع ويعد رفضالقانوني ابؼعموؿ بو ،  عدؿبؼللفوائد على أساس ا
 1.الوش وقمع نافسةابؼبؾاؿ  التحقيق في من قبل مصالح يتم معاينتها التي للم الفات

بهب على ابؼتدخل رد بشن  ؿ ابؼستهلكفي حالة عدو  2011-83من التوجيو االوروبي رقم  13جاء في ابؼادة   
 .السلعة للمستهلك

على أف يرد البائع ، لإستهلبؾ الفرنس من قانوف ا 20/1-121أخذ ابؼشرع الفرنس  بنفس الفكرة في ابؼادة   
يوـ  من إبلبغ ابؼستهلك لو بالعدوؿ عن  30ابؼبالغ التي دفعها لو ابؼستهلك مقابل حصولو على ابؼبيع خلبؿ 

 أورو 7500أشهر ويررامة مالية قدرىا  6وإذا رفض البائع رد ىذه ابؼبالغ  يعاقب بابغبس  بؼدة العقد ، 
بقد أف جل التشريعات ابؼ تلفة أبصع  على وجوب أف يقوـ المحتًؼ برد ابؼبلغ الذي أستلمو من ابؼستهلك    

نس  ابؼتعلقاف بحق ابؼستهلك والتقنتُ الفر الأوربي التوجيو  وفي اقرب وق  ودوف أي مقابل، فقد الزـ لبكام
ابؼتدخل برد النمن في اجل اربعة عشر يوما من تاري  تنفيذ ابؼستهلك خيار العدوؿ، أما قانوف ابؼبادال  والتجارة 

حدد أجل رد النمن بعشرة أياـ عمل، في حتُ بقد أف ابؼشرع اللبناني ر بودد أجاؿ معينا  كتًونية التونس  فقدللإا
ضرو ريات بضاية ابؼستهلك  يتوافق مع لا الأمرنص على وجوب الرد من طرؼ ابؼتدخل، وىذا  لرد النمن ريرم أنو

كما يلزـ ابؼتدخل بقبوؿ ابؼنتل ابؼربذع من طرؼ ، التي تقت   أف يكوف ابؼتدخل ملزـ برد النمن في مدة بؿددة
التي كاف  و أف يكوف في ابغالةمة وعدـ تعرضو للتلف لبإذا تو فرت الشروط القانونية وابؼتمنلة في س ابؼستهلك

 2.عليها وق  تسلمو من طرؼ ابؼستهلك
من مشروع تعديل التقنتُ ابؼدني ابعزائري التي ت من  م موف ابؼادة  7مكرر  412 كما نص  ابؼادة      

: من قانوف الإستهلبؾ الفرنس  على ىذا الأ ر القانوني ، وحدد ابؼشلرع ابعزائري مقدار الورامة بػ 121-20/1
 بابؼئة من سعر ابؼبيع عن كل تأختَ يصدر من ابؼشتًي أي ابؼستهلك. 10
بالغ بؼرجاع اا من قانوف التجارة اإللكتًونية بأنو بهب أف يتم 23 ابؼادة ما القانوف ابعزائري فقد نص فيأ   
   استلبمو ابؼنتوج.يوـ من تاري 15والنفقات ابؼتعلقة  بمعادة إرساؿ ابؼنتوج الى ابؼستهلك  خلبؿ مدة  دفوعةابؼ
 
 

                                                
ق كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية ،جامعة أبي جلوؿ دواج  بلحلوؿ، ابغماية القانونية للمستهلك في ميداف التجارة الإلكتًونية ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص ابؼعم
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 ثانيا : فسخ العقد الذي عدل عنو المستهلك    
، وىذا ماورد في نص ابؼادة اؿ العلبقة العقدية  بتُ البائع المحتًؼ و ابؼستهلك و يتًتب عن العدوؿ عن العقد ز    
لى أنو '' إذا  منو التي تنص ع 33قانوف ابؼبادلات والتجارة الإلكتًونية التونس  في ابؼادة كذا  2-27-221

كان  عملية الشراء نابذة كليا أو جزئيا عن القرض ابؼمنوح الى ابؼستهلك من قبل البائع أو الوتَ على أساس عقد 
 مبـر بتُ ىذا الأختَ و الوتَ ،فمف عدوؿ ابؼستهلك عن الشراء يفس  عقد القرض بدوف تعويض'' 

، لا يتجزء قد ابؼبـر بسويلب لو بوصفهما كلبد الأساس  والعلدا فمف ابؼشرع ينظر الى العقدين العقد ابؼبـر عن بع  
فقرر أف زواؿ العقد الأصل  يتبعو زواؿ العقد الناني التابع لو ،وىذا لأنو بينل مانا للمستهلكتُ ، لأف زواؿ العقد 

عقد ابؼرتبل بو الأصل  بسبب عدوؿ ابؼستهلك عنو يتعتُ إ اء العقد ابؼرتبل بو الذي ر يعد لو داع للبقاء على ال
ه عقد الإئتماف  لزواؿ العلة من وجوده ،كما أف الإرتباط العقدي يعد من الوسائل التي بعأ إليها ابؼشرع الفرنس  

 . 1الإستهلبؾ بهدؼ بضاية ابؼستهلك في بؾاؿ عقود
  
  كانية تعويض المستهلك الإلكترونيمإثالثا:  
طالبة بؼاالإلكتًوني  ستهلكية ابعزائري على أنو من حق ابؼمن قانوف التجارة الإلكتًون 22/1نص  ابؼادة   

   ابؼادة، كما نص.  نتوجابؼجاؿ تسليم لآكتًوني لالإ وردبؼا بالتعويض عن ال رر الذي بغقو من جراء عدـ احتًاـ
ستهلك من جراء تسليم يررض ابؼمكانية في حالة ال رر الذي يلحق الإمن نفس القانوف على ذات    23/3

 للطلبية  من طرؼ ابؼورد . مطابق يرتَ معيب أو
تمنلة في عدـ احتًامو ابؼكتًوني و الإ ورد ابؼخطاء التي قاـ بها الأكتًوني نتيجة الإلستهلك بؼوعليو اذا بغق ضرر با  
ضافة لإكتًوني باالإ نتوج معيبا أو يرتَمطابق للطلبية فيمكن للمستهلك بؼنتوج، أو كاف ىذا اابؼجاؿ تسليم لآ

عيبو،  اصلبح نتوج أو ابؼنطالبة باستبداؿ تمنلة في العدوؿ عن التعاقد أوابؼابؼشرع و ابؼتاحة لو من قبل بؼالل يارات 
 2.خطاءلاتلك اابؼطالبة بجبر ال رر الذي بغقو من جراء بيكنو أي ا 
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1406بضزة بوخروبة ،مرجع سابق ،ص   2
  



 .تيمك في العدول عن العقد الإلكترونيأحكام حق المس الفصل الثاني:
 

36 

 

 آثار العدول على المستهلكالفرع الثاني: 
ن الآ ار بزص ابؼستهلك ، أبنها الإلتزاـ برد السلعة الى رتب  القوانتُ على رجوع ابؼستهلك عن التعاقد بصلة م    

المحتًؼ ، إضافة الى إلتزامو بدفع مصاريف رد السلعة الى المحتًؼ أو التنازؿ عن ابػدمة  ، لذا سنتطرؽ الى ىذاين 
 الإلتزامتُ من خلبؿ مايل  :

 أولا: الإلتزام برد السلعة للمحترف      
 لعقد يتًتب عليو إعادة الطرفتُ إلى ابغالة التي كانا عليها قبل التعاقد,بحيث يلتزـعدوؿ ابؼستهلك عن تنفيذ ا    

عدؿ  البائع برد بشن ابؼبيع و يلتزـ ابؼستهلك برد السلعة إلى المحتًؼ في ابؽيئة التي تسلمها عند تنفيذ العقد الذي
 . عنو
تًؼ أو التنازؿ المحتل إلى ابؼنهلك بمعادة السلعة أو ستابؼ ابغالة إلى ما كان  عليو قبل التعاقد، فيلتزـ وبالتالي   

، وبهب أف تكوف السلعة بنفس ابغالة التي كان  عليها وق  تسلمها في 1ددة لذلكالمحدة بؼا ؿلبعن ابػدمة خ
ابعزائري  كتًونيةالإ من قانوف التجارة  22دة بؼاولى من االأصل ، وذلك ما ت منتو الفقرة الأيرالفها  عبوتها أو

أياـ عمل  4هنتوج على حالتو في أجل أقصاه أربعة ابؼنكتًوني إعادة إرساؿ لالإ ستهلكابؼبيكن  .بؽا ة.......بقو 
 ج....ةابتداء من تاري  التسليم الفعل  للمنتو 

السلعة في يرالفها  كتًوني إعادة إرساؿالإ ستهلك ابؼمن نفس القانوف ةبهب على  23ادة ابؼوكذا الفقرة النانية من  
إلى سبب  شارةالإللمنتوج،مع  أياـ عمل ابتداءمن تاري  التسليم الفعل  4هأقصاىا أربعة مدة لبؿ  خصلالأ

 ...ة.الرفض
بيكنو أف بىتار من قانوف التجارة الإلكتًونية ابعزائري للمستهلك عدة خيارات  23و 22ىذا ما خول  ابؼادتتُ  

كتًوني، وذلك مرىوف الإ ورد ابؼوبصرؼ النظر عن موقف  هوحسب ارادتو وحد بؼصابغوا من بينها وفق ما يراه بؿقق
أو يرتَ مطابق للطلبية حسب ابغالة لآجاؿ التسليم ، أو أف ابؼنتوج معيبا ختَ الأبم بات عدـ احتًاـ ىذا 

كما لو في حالة  التسليم لآجاؿ كتًونيالإ ورد نتوج في حالة عدـ احتًاـ ابؼبؼفي العقد أو رد ا الإستمرارفللمستهلك 
طالبة بتسليم جديد موافق للطلبية، بؼنتوج معيبا أو يرتَ مطابق للطلبية بؾموعة من ابػيارات فبممكانو اابؼاذا كاف  ما

 دفوعةبؼا بالغبؼوإرجاع ا الطلبية بآخر بفا ل أو إلواء نتوجابؼأو استبداؿ ابؼعيب توج ابؼنح أو إصلب
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ابؼبيع ، إذا وقع ابؽلبؾ خلبؿ مدة العدوؿ ابؼمنوحة ، ريرو  اعمالا للقواعد العامة فمف البائع يتحمل تبعة ابؽلبؾ   
 أف ابؼشتًي هابؼستهلك  حائز لو بمعتبار اف ابؼبيع مازاؿ بفلوكا للبائع خلبؿ ىذه الفتًة.

بدوقف ابؼشرع ابعزائري فمنو وإف خلب من نص خاص بصدد ا ار حق العدوؿ إلا أنو جاء  أما فيما يتعلق    
 1 09-03من القانوف  13يتعلق بوق ابؼستهلك في رد السلعة الى المحتًؼ ، نص  ابؼادة بأحكاـ  ضمنية فيما 

أو عتاد ....... بهب على كل متدخل خلبؿ الة أو ة يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كاف جهازا أو أداة  
 تعديل ابػدمة على نفقتو . فتًة ضماف المحدد في حالة ههور عيب ابؼنتوج استبدالو وإرجاع بشنو أو تصليآ ابؼنتل أو

 يعتبر باطلب كل شرط بـالف لأحكاـ ىذه ابؼادة . 
 بردد شروط وكيفيات تطبيق أحكاـ ىذه ابؼادة عن طريق التنظيمة   

واستًجاع النمن ودوف تكاليف جانبية فقد أشار ابؼشرع ابعزائري من خلبؿ ىذا النص الى وجوب رد السلعة      
 للمستهلك. 

ابؼتعلق ب ماف ابؼنتوجات و ابػدمات  في مادتو النانية أف  266-90آ ابؼرسوـ التنفيذي رقم كما يوض      
 ابؼنتوج :ة ىو كل مايقتنيو ابؼستهلك من منتوج مادي أو خدمةة 

 منو على مايل  : تنفيذ الزامية ال ماف بأحد الوجو النلب ة الآتية 5بحيث نص  ابؼادة    
 إصلبح ابؼنتوج  -        

 استبدالو   -        
  2رد النمن  -        

بفا تقدـ نرى بأنو من ال روري أف نشتَ الى أف التشريعات التي نص  على خيار ابؼستهلك في العدوؿ جعل    
أحكامو  متعلقة بالنظاـ العاـ وبالتالي لا بهوز الإتفاؽ على خلبفها وألا عد باطلب  وبذلك كلف  ىذه 

كما قد خفف  في إمكانية إدراج شروط تعسفية في العقود عالة و حقيقية للمستهلك  التشريعات برقبق بضاية ف
التي يبرمها مع المحتًؼ والتي قد يستبعد بدوجبها الأختَ تطبيق ىذه الأحكاـ التي أقرت حقا للمستهلك بوميو في 

  3مواجهتو.

 
                                                

15ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الوش، ص 03-09قانوف   1  

1246، ص15/09/1990، ابؼ رخة في 40ر  ، ج15/09/1990في ، يتعلق ب ماف ابؼنتوجات و ابػدمات ، ابؼ رخ  266-90ابؼرسوـ التنفيذي رقم   2  

، ابؼرجع السابق ص   67منصور حاتم بؿسن ، اسراء خ تَ مظلوـ 3  
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 ثانيا: تحمل المستهلك مصاريف رد السلعة 
يتحمل مقابل عدولو عن العقد أي تعويض أو مصاريف ما عدا تلك  ك الإلكتًوني لالقد بينا سابقا أف ابؼستهل  

رجاع السلعة الى لإستهلك بؼاابؼبالغ التي يصرفها  تمنلة فيبؼستعماؿ خيار العدوؿ، والإالتي تبدو نتيجة مباشرة 
ىينة وبابػصوص اذا   تبدو لاصاريف ابؼتًؼ، وتشمل مصاريف الشحن والنقل والتأمتُ...، ولئن كان  ىذه المح

المحتًؼ ينسب فيها  لاخاصة في ابغالة التي  لاعادلبذلك في ابغقيقة يعد ح دولة أجنبية  تًؼ يقطن فيالمحكاف 
 ة السلعة .بتنفيذ التزاماتو، لذلك فليس من العدؿ إلزامو بنفقات إعاد لبؿإخخطأ أو 

من قانوف  L.1.20.121،  ابؼادةو تسفكر ، تزاـالإلقد أبردت مواقف الكنتَ من التشريعات بخصوص ىذا    
و دمتٍ ابعزائري ،من نشروع تعديل التقنتُ ابؼ 6مكرر  412 ،  وىذا ما نص  عليو ابؼادة ؾ الفرنسلبستهالإ

من قانوف ابؼبادلات و التجارة الإلكتًونية التونس  التي تنص على ة ويتحمل ابؼستهلك ابؼصاريف 30الفصل 
 ة ة  النابصة عن إرجاع الب اع

ورد  ابؼنتل الذي تعاقد عليو الى ابؼستهلك وفقا بؽذه القوانتُ يتحمل مصروفات اعادة السلعة أو ابؼواذا كاف       
 لا ؼ ذلك بالنسبة للقانوف ابعزائري حيثلبعلى خالأمر  ستعماؿ حقو في العدوؿ، فمف لإباعتباره نتيجة مباشرة 

تًؼ باعتبار ابػطأ صادر منو المحة السلعة أواستبدابؽا ويتحملها ستهلك أي تكاليف أومصروفات اعادابؼيتحمػل 
وذلك ما ت منتو  جاؿ التسليم، أو تسليمو لسلعة معيبة أو يرتَ مطابقة للطلبيةلآىو سواء بسبب عػػدـ احتًامو 

 1من قانوف التجارة الإلكتًونبة. 23و22ابؼادتتُ 

 
 
 
 
 
 

                                                
1404، مرجع سابق ، ص. بو خروبة بضزة د   1
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 ولتطبيقات ممارسة الحق في العد: الثانيالمبحث 
على اعتبار أف ابغق في العدوؿ استنناء على قاعدة العقد شريعة ابؼتعاقدين و أنو مكانة قانونية أقرىا 
ابؼشرع فه  تشمل بصيع العقود سواء كان  عقود عادية تقليدية أو عقود استهلبكية أو حتى العقود ابغدينة التي 

تطبيقات في ىذا النوع من العقود إلا انو تقع عليو  تبـر عن بعد و منها العقد الالكتًوني وخيار العدوؿ بهد لو
 استنناءات في البعض منها نظرا لطبيعتها .

ىذا ما سوؼ يتناولو ابؼبحث الناني من ىذا الفصل ، و الذي تم تقسيمو الى مطلبتُ يتناوؿ ابؼطلب 
 بؼستنناة من بفارسة ىذا ابغق ود االاوؿ العقود التي يرد عليها ابغق في العدوؿ اما ابؼطلب الناني فسوؼ يتناوؿ العق

 

 المطلب الأول: العقود التي يرد عليها الحق في العدول 
جاء خيار العدوؿ بغماية ابؼستهلك من العقود التي أبرامها من دوف رضاه أو بر  تأ تَ عوامل خارجة 

يقم بتجربتها و قديبرمها عن  عن إرادتو كما أنو يبـر عقود للسلع و ابػدمات وىو ر يتحقق منها أو ر يراىا و ر
بعد أو الكتًونيا أي أنو ر يقم بتفحصها فهو بذالك قد يقع بر  تأ تَ ابؼتدخل الذي قد يكوف سيئ النية و 
يظلل ابؼستهلك، من جهة اخرى يقوـ ىذا الأختَ بمبراـ عقود خارج إرادتو منل حالة العقود النمودجية التي لا 

 وف عقود إدعاف .  بيكنو تعديل البنودىا و قد تك
العقود التي يرد عليها ابغق في العدوؿ عديدة منها البيع خارج المحلبت التجارية و البيع بابؼنزؿ و البيع عن 
بعد ومنها البيع عبر شبكة الانتًان  و كذلك القرض الاستهلبك  ويرتَىا ،وسوؼ بىتصر ىذا ابؼطلب على 

 لعقد الاستهلبك  اما الفرع الناني فيتناوؿ عقد البيع الالكتًوني . نوعتُ من العقود في فرعتُ بىصص الفرع الاوؿ 

 عقد القرض الاستهلاكي  الفرع الأول:
عقد القرض الاستهلبك  من العقود التي يست دمها ابؼستهلك في التمويل لتلبية حاجاتها الاساسية من 

 السلع ابػدمات وىو من العقود التي يرد عليها العدوؿ .  
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 تعريف القرض الاستهلاكي  أولا:
من القانوف ابؼدني 450تناوؿ ابؼشرع عقد القرض الاستهلبك  في عدة نصوص قانونية منها ما جاء في ابؼادة 

ابعزائري مايل : ةقرض الاستهلبؾ ىو عقد يلتزـ بو ابؼقرض أف ينقل الى ابؼقتًض ملكية مبلغ من النقود أو أي 
  1تًض عند  اية القرض نظتَه في النوع و القدر و الصفة ةشئ منل  اخر ، على أف يرد اليو ابؼق

ة كل عملية بيع للسلع أو ابػدمات يكوف فيها  3/20فعرفو في ابؼادة  03-09اما قانوف بضاية ابؼستهلك 
 2الدفع مقسطا أو م جلب أو بؾزأ.ة

ابؼقرض بابؼقتًض في نقل بيكن ملبحظة اف التعريف في القواعد العامة اقتصر على برديد العلبقة التي تربل 
 ابؼلكية و الطريقة التي يرد بها ابؼقتًض القرض . 

أما في قانوف بضاية ابؼستهلك فقد تطرؽ ابؼشرع الى الورض من ابراـ عقد القرض الاستهلبك  وىو اقتناء سلع 
 و خدمات ويكوف السداد أقساطا أو م جلب أو بؾزأ .

من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2/2ض الاستهلبك  مرة أخرى في ابؼادة كما تطرؽ ابؼشرع ابعزاىري الى تعريف القر 
الذي جاء بتدابتَ شروط و كيفيات العرض في بؾاؿ القرض الاستهلبك  التي ت من  على أف ة كل 15-114

    3بيع لسلعة يكوف الدفع فيو على أقساط، م جلب أو بؾزئا .ة
لع عكس ما فعلو في قانوف بضاية ابؼستهلك بفا يوح  وبفا يلبحظ على ىذ التعريف أف ابؼشرع حصره في الس

أف يررض ابؼشرع ىو تشجيع الاستهلبؾ من ابؼنتجات الوطنية و استنناء بذلك ابػدمات التي ر يشملها ىذا 
 التشجيع بنص ابؼرسوـ .

فالنصوص القانونية ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك و ابػاصة بالقرض الاستهلبك  حصرتو في بيع السلع و 
ابػدمات الامر الذي يستدع  وجود عقد أخر عند اقتناء ىذه ابؼنتجات و بذلك تنشأ علبقة مباشرة بتُ عقد 
البيع و عقد القرض و يصبآ ابؼستهلك أماـ عقدين متًابطتُ بحيث بيوؿ عقد القرض عقد الشراء قيكوف الدفع 

 4م جلب و مقسطا أو بؾزأ .ة

                                                
. ابؼعدؿ و ابؼتمممن القانوف ابؼدني ابعزائري ،58-75من الأمر رقم  450ادة ابؼ  1

  

. 2009مارس  08الصادرة في  15، جريدة ربظية رقم  2009مارس  25يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الوش ، م رخ في 03-09القانوف  2  

-السالف الذكر  - ،114-15التنفيذي رقم ابؼرسوـ من   2/2ادة ابؼ  3  

لاقتصادية ، ابؼركز ابعامو  لتامنوس  جريفيل  بؿمد و بحمادي شريف، بضاية ابؼستهلك في عقد القرض الاستهلبك  في التشريع ابعزائري ، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية و ا
25، ص  2017،جانف   4
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سوـ ارتباط عقد البيع بعقد القرص بقولو ة عقد يقبل بدوجبو بائع من نفس ابؼر  2/3أوضآ ابؼشرع في ابؼادة 
 1أو مقرض أو يلتزـ بالقبوؿ بذاه مستهلك بقرض في شكل اجل دفع سلفة أو أي دفع بالتقسيل بفا ل ة

و في ىذه ابغالة يصبآ ابؼستهلك مرتبطا بعقدين احدىم متعلق بعقد القرض يبرمو مع ابؼقرض و عادة ما 
م سسة مالية ، واخر عقد استهلبؾ بدعتٌ عقد شراء لسلع و خدمات يبرمو مع البائع او ابؼتدخل  يكوف بنكا او

 ،و في ىذه ابغالة يكوف ابؼستهلك اماـ عقد يسمى بعقد القرض الاستهلبك  .  
 نطاق عقد القرض الاستهلاكي : ثانيا : 

قمع الوش بقد أف قرض ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و  03-09من قانوف  3/20بالعودة للمادة 
 . 2الاستهلبؾ يشمل كل عملية بيع للسلع و ابػدمات ابؼوجهة للبستهلبؾ و ليس للنشاط ابؼتدخل

ابؼتعلق بشروط و كيفيات العروض في بؾاؿ القرض  114-15بينما حددت ابؼادة النالنة من ابؼرسوـ 
 3و لا تزيدعلى ستتُ شهرا . الاستهلبك   القروض ابؼمنوحة لل واص والتي لا تقل على  لب ة أشهر

 31-08من القانوف  74أما ابؼشرع ابؼوربي فقد حدد نطاؽ تطبيق القروض الاستهلبكية في ابؼادة 
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك بأف كل قروض بفنوحة بعوض أو بالمجاف يكوف موضوعو بيعا أو تقديم خدمات 

ع و كذالك الابهار مع خيار الشراء ي اؼ اليو للمستهلك ويدخل في النطاؽ عمليات الابهار ابؼق   للبي
 الابهار ابؼقروف بالبيع .
من نفس القانوف القروض ابؼمنوحة بؼدة ابصالية تقل أو تعادؿ  لب ة أشهر و كذلك  75و استنن  ابؼادة 

 4القروض ابؼ صصة للنشاط ابؼهتٍ .
و حصرىا في اقتناء السلع ومن جهة اخرى بقد ابؼشرع ابعزائري قلص من نطاؽ القرض الاستهلبك  

دوف عتَىا و خص ابؼستفيدين من ىذا القرض ابؼواطنتُ ابؼقيمتُ دوف سواىم وىذا ما نص  عليو الفقرة 
 114.5-15النانية من ابؼادة ابغامسة من ابؼرسوـ 

ولعل الورض من ذلك الورض من ذلك يعود الى تشجيع الانتاج الوطتٍ بعد الركود الذي عرفو أ ر 
الكبتَ في أسعار المحروقات التي تعتمد عليها ميزانية الدولة ، و بصفة عامة فمف ابؼشرع ابعزائري قد التًاجع 

                                                
-السالف الذكر  - ،114-15 ابؼرسوـ التنفيذي رقممن 2/3ادة ابؼ   1  

-السالف الذكر  - ،03-09القانوف  رقم  من2ادة ابؼ  2
  

-السالف الذكر  - ،114-15ابؼرسوـ التنفيذي رقم من 3ادة ابؼ  3
  

السالف الذكر  ،31 -08القانوف  رقم   من 75و  74ابؼواد   4
  

السالف الذكر  ،114-15ابؼرسوـ التنفيذي رقم من 5ادة ابؼ  5
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ضيق من نطاؽ القرض الاستهلبك  و حصره في الاش اص ابؼقيمتُ في ابعزائر وخصصو للسلع ابؼنتجةأو 
ع التي يتم اقتنائها بواسطة القرض ابؼركبة بؿليا دوف ابؼستوردة من خارج الوطن ، كما حدد القائمة ابؼعنية للسل

  1الاستهلبك  برتُ من حتُ لأخر . 

 ثالثا:  العدول في عقد القرض الاستهلاكي 
عقد القرض الاستهلبك  متكوف من عقدين ، عقد أصل  و ابؼتمنل في اقتناء السلع و اخر تابع لو و ىو 

بدى ريربتو في ذلك في الآجاؿ القانونية ، و القرض و بدا أف القانوف أجاز للمستهلك خيار العدوؿ إذا أعقد 
يرتَ أنو يتاح للمشتًي أجل العدوؿ  2و التي جاء فيهاة 114-15من ابؼرسوـ  11/2نص  على ذلك ابؼادة 

مدتو بشانية أياـ عمل برسب من تاري  إم اء العقد ...ة وقلص  ىذه ابؼدة الى سبعة أياـ عمل في حالة ما إذا 
نزؿ مهما كاف تاري  تسليم السلعة أو تقديم ابػدمة ور بودد ابؼشرع الكيفية التي يتم بها تم البيع على مستوى ابؼ

 3العدوؿ و في ىذه ابػالة يتم الرجوع للقواعد العامة لإ بات ذلك .
على ما يل  : ة...للمقتًض أف يتًاجع عن  31-08من التقنتُ رقم  85اما ابؼشرع ابؼوربي نص في ابؼادة 

وحدد الطريقة التي يتم بها التًاجع عن القرض  4ل سبعة أياـ إبتداء من تاري  قبولو للعرض ....ةالتزامو ،في أج
 بميداع الاستمارة ابؼرفقة بالورض مقابل وصل بىمل طايع و توقيع ابؼقرض .

في قانوف ابؼبادلات و التجارة الالكتًونية إلى أف عدوؿ  33ومن جهتو ابؼشرع التونس  ذكر في نص الفصل 
بؼستهلك يرن الشراء يفس  عقد القرض و ذلك بقولو :ة إذا كان  عملية الشراء نابذة كليا او جزئيا عن قرض ا

بفنوح الى ابؼستهلك من قبل البائع او الوتَ على أساس عقد مبـر بتُ البائع و الوتَ ، فمف عدوؿ ابؼستهلك يرن 
  5الشراء يفس  عقد القرض بدوف تعويضة

ري و التونس  ر بوددا الطريقة التي يتم بها العدوؿ فمف ابؼشرع ابؼوربي نص على شكلية إذا كاف ابؼشرع ابعزائ
بؿددة لا يتم العدوؿ إلا بها و ابؼتمنلة في إيداع الاستمارة ابؼ صصة بؽذا الورض و ابؼرفقة بالعرض ابؼقدـ من 

                                                
.11،ص مرجع سابق ريفيل  بؿمد و بحمادي شريف، ج 1  

السالف الذكر  ،114-15ابؼرسوـ التنفيذي رقم من 11/2ادة ابؼ  2
  

-السالف الذكر  - ،114-15ابؼرسوـ التنفيذي رقم من  14ادةابؼ  3
  

-السالف الذكر  - ،31 -08القانوف  رقم   من 85ابؼادة   4
  

-سالف الذكر ال - ، 83/2000من القانوف  33الفصل   
 
5
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قرض إ بات للممارسة حق طرؼ ابؼستهلك لدى ابؼقرض الذي يسلم لو وصل استلبـ بومل طابعا و توقيع ابؼ
 العدوؿ في عقد القرض .

فابؼشرع كرس قاعدة الارتباط بتُ عقد القرض و عقد البيع لأف عقد القرض تابع للعقد الأصل  فف  
  1حالة العدوؿ عن العقد الأصل  يتبع ببطلبف عقد القرض .

د القرض فممارسة حق العدوؿ في العقد الاصل  ي دي إلى زواؿ العقود التبعية منل عق
الاستهلبك  الذي بينحو الوتَ للمستهلك لتسديد بشن السلعة التي كان  بؿل عقد مع ابؼتدخل ،فمف 
العدوؿ عن البيع يتبع بالعدوؿ عن عقد القرض ، وىذا تطبيقا للقواعد العامة القاضية بزواؿ العقود 

  2التبعية بزواؿ العقد الأصل  .

 
  البيع الالكتروني الفرع الثاني:  عقد

يدخل ىذا النوع من العقود ضمن العقود التي تبـر عن بعد و التي بؽا تطبيقات عديدة منل عقد 
البيع بابؼنزؿ و كذلك البيع خارج المحلبت التجارية و التي لا يكوف فيها بؾلس للعقد و إبما يبـر عبر 

 شبكات الاتصاؿ ابؼ تلفة .
 مفهوم عقد البيع الإلكتروني  : : أولا

قود التي أجاز فيها ابؼشرع بفارسة ابغق في العدوؿ العقود التي يتبادؿ فيعا الاطراؼ من أىم الع
 الإبهاب و القبوؿ عبر الاتصاؿ الإلكتًوني و لا بهمعها بؾلس واحد للعقد .

 تعريف العقد الإلكتروني  : -أ
ع و ابػدمات عرؼ الفقو العقد الإلكتًوني بأنو اتفاؽ يلتق  فيو الابهاب و القبوؿ لاقتناء السل

في ابؼادة النانية بقولو ة عقد البيع عن بعد 1997كما عرفو التوجيو الاوروبي لسنة   3عبر وسيلة إلكتًونية
ىو كل عقد يتم بتُ ابؼتدخل و ابؼستهلك بواسطة إحدى قنوات الاتصاؿ عن بعد مهما كان  التقنية 

خدمات باست داـ وسيلة اتصاؿ إلكتًونية  فالعقد الالكتًوني عو عقد يتعلق باقتناء سلع و 4ابؼستعملة ة
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بتُ ابؼتدخل و ابؼستهلك ، أما التقنيات ابؼستعملة في منل ىذه العقود ى  كل الوسائل ابغدينة و خاصة 
الانتًن  ، لذلك يطلق يرلى العقد الذي أبرـ عبر شبكة الانتًن  بالعقد الالكتًوني ، لاف أطراع العقد 

 لبائع عرض السلع ة ابػدمات ودور ابؼشتًي القياـ بعملية الشراء .  التق  بواسطة الانتًن  فدور ا
 مميزات عقد البيع الإلكتروني  : –ب 

 يتميز ىذا العقد بعدة بفيزات نذكر منها 
العقد يتم عن بعد فلب بيوف ىناؾ ح ور مادي للمتعاقدين داخل بؾلس العقد و إبما يتم التلبق  عن  -1

، لذلك لا يتمكن ابؼشتًي من تفحص السلع و ابػدمات التي 1تًن  بواسطة الاتصاؿ عبر شبكة الان
 يرعب في التعاقد فيعا و إبما يكتف  بدا يقدمو ابؼتدخل من بيانات و صور ويرتَ ذلك . 

يعتبر العقد الالكتًوني من عقود الاستهلبؾ لاف مقدـ السلع أو ابػدمات عادة ما يكوف منتجا أو  -2
تجزئة أي أنو مهتٍ  إما مقتتٍ السلعة فهو في العالب مستهلك لذلك فمف موزعا أو بائعا بابعملة أو ال

 2ىذا العقد بى ع لقواعد بضاية ابؼستهلك .
الطابع التجاري للعقد الإلكتًوني فمقدـ السلعة أو ابػدمة في العادة يكوف تاجرا لذلك يسمى ىذا   -3

 3العقد بعقد التجارة الالكتًونية .
 د الالكتروني :كيفية إنعقاد العق  : ثانيا

ينعقد ىذا العقد منل بقية العقود الأخرى عندما يتقابل الإبهاب مع القبوؿ مع مراعاة أركاف 
 العقد الآخرى . 

 الإيجاب في العقد الإلكتروني : -1
الإبهاب الإلكتًوني لا بىتلف عن الإبهاب التقليدي و ىو أف يتقدـ ابؼهتٍ بعرض منتجاتو من 

ئل الإتصاؿ الالكتًوني و يتوجو إلى ش ص معتُ أو إلى ابعمهور بورض سلع و خدمات بمستعماؿ وسا
و يستعمل ابؼهتٍ في ذلك كل الوسائل لعرض منتجاتو و تقدبيها في أحسن صورة للمستهلك  4بيعها .
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مع بؿاولة التأ تَ عليو بمستعماؿ كل الوسائل ابؼ  رة من أشكاؿ و صور و الألواف ابعذابة و الأرقاـ التي 
 ا التأ تَ على ابؼشتًي .من شأ 

و الإبهاب في العقد الإلكتًوني يكوف باتا و حددا و تتجو نية ابؼهتٍ إلى ابراـ العقد في حالة 
اقتًانو بالقبوؿ و ليس بؾرد دعوة للتعاقد ، لأف الدعوة للتعاقد تكوف بؾرد عرض للسلع و ابػدمات على 

الإنتشار الواسع للبنتًن  وازدياد إست دـ وسائل  ومع 1الإنتًن  دوف عنصر النمن ابؼراد البيع بو . 
الإعلبـ و الإتصاؿ ابغدينة أصبآ العار سوقا صوتَة بسكن البائع وابؼشتًي من إبساـ صفقاتهم في فتًة 
وجيزة جدا و يستطيع ابؼستهلك من معاينة السلعة أو الإطلبع على خدمة التي يريرب في التعاقد عليها 

 2عبر شبكة الأنتًن  .
 

 القبول في العقد الإلكتروني : -2
إذا كاف الإبهاب الإلكتًوني لا بىتلف عن الإبهاب التقليدي فكذلك ىو ابغاؿ بالنسبة للقبوؿ الذي ىو 
الإرادة ابؼقابلة للئبهاب ، ولا يتحقق القبوؿ إلا بتوافق الإرادتتُ ، كما لا بيكن إعتبار القبوؿ صحيحا 

فقد أبصع الفقو أف القبوؿ الإلكتًوني ىو نفسو القبوؿ التقليدي إلا  3إلا بقبوؿ الإبهاب الذي وجو إليو .
أنو لا يتم في بؾلس واحد و إبما يتم بوسيلة إلكتًونية بمستعماؿ التطبيقات ابغدينة ابؼتعددة ، فمذا 
تعددت صور الإبهاب فمف القبوؿ يكوف بنفس الوسيلة التي تم بها الإبهاب حتى بيكن است لبص إرادة 

 4قدين في إبقاز و الإستمرار فيو . ابؼتعا
فالإبهاب و القبوؿ في العقد الإلكتًوني ىو تقابل إرادة الأطراؼ ابؼتعاقدة في تكوين عقد صحيآ ينتل 
أ ارا ريرم أنو خرج عن الصورة التقليدية ابؼتعارؼ عليها في إبراـ العقد إلا أف ذلك لا ينقص من قيمتو 

لإبهاب من خلبؿ عرض سلعو و خدماتو عبر رسائل الإتصاؿ ابغدينة شيئا ، فالبائع أو ابؼتدخل يقدـ ا
موجها خطابو للمستهلك بورض التعاقد و ابؼستهلك من جهتو يقوـ بالتعرؼ على السلع و ابػدمات 
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فيفحصها بنفس وسيلة الإتصاؿ ، و إذا تأكد أف ىذا العرض بوقق ريربتو أقدـ على التعاقد ويكوف ىذا 
 لقانونية . العقد منتجا لأ اره ا

 العدول عن العقد الإلكتروني  : : ثالثا
أقرت التشريعات ابؼ تلفة ابغق في بعض العقود من اجل توفتَ ابغماية للمستهلكو يأتي في 
مقدمة ىذه العقود العقد الإلكتًوني ، و إعتبارا اف ىذا العقد من العقودالتي تبـر عن بعد فه  ترتب أ ارا 

فالعقد الإلكتًوني يتوفر على بصيع    1ة خيار العدوؿ نظرا لطبيعتها التعاقدية .قانونية عديدة منها بفارس
 العوامل التي بذعلو قابلب للئلواء أو العدوؿ عنو من طرؼ ابؼستهلك و ابؼتمنلة أساسا في : 

 إف ىذا العقد أبرـ عن بعد ور يتحقق للمستهلك ابؼعرفة الكافية لطبيعة السلع و ابػدمات التي يريرب في 
 إقتنائها . 

  ٌيتعاقد ابؼستهلك في ىذا النوع من العقود بناء على ابؼعلومات و البيانات يقدمها ابؼتدخل دوف أف يتست
 لو التحقق من صحتها .

 .  يتعاقد ابؼستهلك بر  تأ تَ الدعاية و الإشهار الصادرة من ابؼتدخل بواسطة الإنتًن 
 التي يتم على أساسها إبراـ العقود الإلكتًونية في أيرلب  ليس للمستهلك ابغق في تعديل العقود النموذجية

 الأحياف .
  . لا يتاح الوق  الكافي للمستهلك للتفكتَ و التًوي قبل إبراـ العقد 

كل ىذه العوامل ت  ر في رضا ابؼستهلك وتدفعو إلى التعاقد خارج عن إرادتو بفا ي ىلو إلى بفارسة خيار 
من قانوف ابؼبادلات  30ة التي حددىا القانوف . و ىذا ما جاء بو الفصل العدوؿ قبل إنق اء ابؼدة الزمني

و التجارة الإلكتًونية التونس  الذي نص على ة ...بيكن للمستهلك العدوؿ عن الشراء في أجل عشرة 
 2أياـ عمل ...ة 
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 الحق في العدول ممارسة المطمب الثاني: العقود المستثناة من

لتشريعات قد أقرت حق ابؼستهلك في العدوؿ عن العقد فهذا لا يكوف مطلقا وإبما وردت إذا كان  الكنتَ من ا   
عليو إستنناءات ويعود السبب في جعل ىذا ابغق مقيدا إلى طبيعة بعض العقود يتناوبؽا ابؼطلب الناني الذي قسم 

 ؿ عقود تقديم ابػدمات.الى فرعتُ،خصص الفرع الأوؿ إلى عقود السلع الإستهلبكية أما الفرع الناني فيتناو 
 الفرع الأول: عقود السلع الإستهلاكية 

ود إلى تعود عإف السبب الذي أدى بابؼشرع إلى إستنناء بعض من العقود من بفارسة حق العدوؿ فيها ي
ابؼستهلك في التعاقد في منل ىذه العقود بصفة مباشرة فهوة يرى ىذه السلع رأي العتُ وأعتاد على أقتنائها 

 .ومن ىذه العقود:1ر،فهو لا بوتاج الى وق  لتفكتَ ومراجعة لرضائوبمستمرا
 أولا: العقود التي يبرمها المستهلك ويطلب فيها مواصفات شخصية

قد يبـر ابؼستهلك بع ا من العقود ابػاصة بو ويطلب فيها مواصفات ش صية معينة تتناسب مع ذوقو 
ننائها من العدوؿ إلى تعذر إعادة بيعها من جديد لإنو تم وريرباتو لا بقدىا في كل السلع،ويعود السبب من إست

.فابؼستهلك الذي طلب 2تصنيعها لش ص معتُ بناء على طلبو بدواصفات خاصة قد لا تناسب ش صا اخر
 سلعة ذات مواصفات معينة فهو على دراية تامة بهذه ابؼواصفات وإ ا جاءت لتحقق ريرباتو.

لفقرة النانية من الفصل الناني والنلب تُ من قانوف ابؼبادلات والتجارة ىذا ما جاء بو ابؼشرع التونس  في ا
الالكتًونية بقولو لا بيكن للمستهلك الذي تم تزويده بدنتجات حسب خاصيات ش صية العدوؿ عن 

لا  من القانوف ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك والذي جاء فيو 38/3.والأمر نفسو أقره ابؼشرع ابؼوربي في ابؼادة 3الشراء
بيكنأف بيارس حق التًاجع عند التزود بالسلع التي طلبها ابؼستهلك حسب مواصفاتو ابػاصة بو.وسارت على ذلك 
الكنتَ من القوانتُ ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك.فالعقود ابؼتعلقة بتلبية ابغاجيات الش صية ابػاصة تم إستنناءىا من 

لكو ا إنتج  وصمم  على مقاسو ولا بيكن أف تصلآ  بفارية ابغق في العدوؿ لإ ا خاصة بدستهلك بؿدد
للجميع. وليس عدلا أف يطلب مستهلك سلعة خاصة بو ثم يعدؿ عن شرائها لإنو لا بيكن تسويقها من جديد 
 وبالتالي يلحق ضررا بابؼتدخل ويكوف قد تعسف في إستعماؿ ىذا ابغق الامر الذي ي دي للبخلبؿ بتوازف العقد .
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 ريد السلع ذات الاستهلاك الواسععقود تو   ثانيا:
ىناؾ من السلع مايكوف استهلبكها على نطاؽ واسع ومتداولة عند ابعميع ويعرفها العاـ وابػاص 
وتستهلك كل  يوـ وعادة ما تكوف سريعة التلف ولا بززف بؼدة أطوؿ والتي لا بيكن إرجاعها للمهتٍ نظرا لعدـ 

ومشتقاتو.والتي تكوف مدة صلبحيتو أقل من ابؼدة ابؼ صصة بػيار  صلبحيتها كبعض ابؼنتجات الوذائية كابغليب
 العدوؿ.

 عقود إقتناء التسجيلات السمعية وبرامج الحاسوب  ثالثا:
ىناؾ بعض من السلع لا بيكن إرجاعها لإف استعمابؽا مرة واحدة يكوف كافيا للمستهلك كتنزيل البرامل  

بعد نزع أيرلفتها وأختامها لأف منل ىذه ابؼقتنيات بيكن نس ها ابغاسوب التي يتم اقتناؤىا بواسطة التحميل 
وإعادتها إلى حالتها الطبيعية قبل بفارسة ابغق في العدوؿ.نفس الأمر ينطبق على الصحف والمجلبت. ىذه ابغالات 

من قانوف الاستهلبؾ وخاصة بالسلع الشائعة الاستهلبؾ 4-20-121نص عليها التشريع الفرنس  في ابؼادة 
لعقد  النموذج  الفرنس  في الفقرة الاختَة من البند السابع ابؼتعلق ببرامل ابغاسوب والتسجيلبت السمعية وا

البصرية والذي جاء فيو ةلاتنطبق مدة العدوؿ على توريد التسجيلبت السمعية البصرية وبرامل ابغاسوب التي فض 
والمجلبت وكذلك الروايات التي يكوف ابؼستهلك ابؼستهلك عبوتها..ةويدخل في ىذا الاطار عقود إقتناء الصحف 

من قاـ بطلبها ذلك لكوف السلع ابؼستًجعة بعد بفارسة خيار العدوؿ لن تكوف لو قيمة بذارية للمورد على إعتبار 
 أف وق  إستولببؽا قد بذاوزه الزمن وأف الأحداث أصبح  مستهلكة وقدبية منل ما بقده في الصحف اليومية.

  سلع التي يخضع ثمنها لتقلبات السوقرابعا :عقود ال
يستنتٌ أي ا من التطبيق حق العدوؿ العقود ابؼتعلقة بالسلع التي يعتمد في برديد سعرىا على تقلبات           

السوؽ ابؼالية التي لا يتحكم بها ابؼورد،كبيع الذىب والف ة فه  خارج السيطرة وبز ع للسوؽ العابؼية والعدوؿ 
 رح اشكاليات عديدة لذلك أخرجو ابؼشرع من دائرة خيار العدوؿ.في ىذا النوع يط

 عقود تقديم الخدمات  الفرع الثاني:
إف تقديم ابػدمات على إختلبؼ أنواعها تتحكم فيو عدة منها ما ىو مرتبل بطبيعة ابػدمة منل             

بؼستهلك وعادة ما تكوف ىذه ابػدمات ابػدمات التي تقدـ في ابغتُ ،منها ما ىو مرتبل بدوصفات معينة يطلبها ا
 ى  التي يشملها الإستنناء من بفارسة خيار العدوؿ.
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 أولا:عقود الخدمات التي تقدم في الحين
تشمل ىذه العقود خدمات النقل ،الاطعاـ ،السكن والتًفيو والتي تقدـ في وق  قصتَ جدا أو خلبؿ فتًة      

ارسة خيار العدوؿ بحكم أف ابؼستهلك متعود على طلبها بمستمرار بؿددة وىذا النوع من العقود مستنتٌ من بف
وأصبح  لديو ابػبرة الكافية في إبرامها فهو لا بوتاج إلى فتًة التفكتَ والتًوي وبذلك فهو لا بوتاج الى بفارسة 

 .1خيار العدوؿ
   ثانيا :عقود الخدمات ذات الموصفات الخاصة

مات خاصة مع برديد نوعها وبشنها مسبقا منل حالة السفر في الدرجة قد يتقدـ ابؼستهلك الى طلب خد      
الاولى بدلا من الدرجة الاقتصادية وكذلك برديد ابػدمات ابؼطلوبة عند الاقامة في الفندؽ،ي اؼ إلى ذلك أف 

لك على توفتَ ىذه ابػدمات يكوف قبل إنتهاء أجل العدوؿ فطلب ىذا النوع من ابػدمات يعد إقرار بتنازؿ ابؼسته
 .2حقو في العدوؿ.لذلك فمف القوانتُ التي أقرت ىذا ابغق قد استنن  ىذه ابػدمات من العدوؿ

بقولو لا بيكن للمستهلك 33نص قانوف ابؼبادلات والتجارة الالكتًونية التونس  في الفقرة الاولى من الفصل      
عن الشراء ويوفر البائع ذلك.وكذلك ابؼادة  العدوؿ عن شراء عندما يطلب توفتَ ابػدمة قبل إنتهاء أجل العدوؿ

الذي نص على أستنناء ابػدمات التي يبدأ المحتًؼ في تنفيذىا قبل إنتهاء 2011-83من التوجيو الاوروبي  16
الأجل المحدد للعدوؿ ويكوف الأمر عادة في العقود التي تبـر عن بعد أو من خلبؿ شبكة الإانتًني  لأنو يتعذر 

 .3بعد تنفيذىا عكس السلع التي يسهل إستًجاعهاإستًجاع ابػدمة 
إف إستبعاد ىذا النوع من العقود من بفارسة خيار العدوؿ يعود في الأساس إلى طبيعتها التي لا تقبل بفارسة     

ىذا ابػيار،كما أف الإستنناء جاء بغماية مصالح الاطراؼ ابؼتعاقدة وكذلك ابغفاظ على توازف العقد.فمذا كاف 
قد أقر ابغق في العدوؿ في بعض العقود بضاية للمستهلك،فمف إستننائها في بعض الاخر يعد بضاية ابؼشرع 

 للمتدخل وبذلك يكوف ابؼشرع قد حافظ على مصالح كل الاطراؼ ابؼتعاقدة.
 
 
 

                                                
.636كو ر سعيد عدناف خالد ، مرجع سابق ، ص 1  

238، ص  بػ ر دبىة  مرجع سابق  2
  

- السالف الذكر - ، 83/2000من القانوف  32/1الفصل  3
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 لفصلاخلاصة 
انينها على في قو ت عتمدإكل الدوؿ ابؼنظمة للبيع الإلكتًوني   لقد توصل  دراستنا في ىذا الفصل إلى أف          

و بالرجوع إلى بعض ىذه التشريعات فمف الدور الذي يسعى ،  برديد ضوابل يتم تطبيقها عند بفارسة حق العدوؿ
للمستهلك نظرا العقد الإلكتًوني  إليو التنظيم ابػاص بالتعاقد عن بعد يتمنل في كفالة حق العدوؿ عن تنفيذ

تكييفو يكوف وفق أسس فقهية و قانونية ، و لقد إختلف الفقهاء ة لو بحيث لتميزه عن بعض الأنظمة ابؼشابه
حوؿ الطبيعة القانونية لو بفا أدى إلى ههور عدة إبذاىات فمنهم من يرى أف  حق العدوؿ ىو حق سواء كاف 

 عيتٍ أو ش ص  و منهم من يرى أنو رخصة و حق إرادي بؿض .
ارسة لعدة ضوابل سواء نطاؽ ىذا ابغق و مهلة ابؼمارسة كما بى ع حق العدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني في بف

و إجراءاتو ، إلى جانب الآ ار التي تتًتب نتيجة بفارسة ىذا ابغق و التي تتمنل بالنسبة للمحتًؼ في رد النمن 
تًؼ و في الآ ارفي الإلتزاـ برد السلعة إلى المح للمستهلك و فس  عقد القرض ابؼبـر ، أما بالنسبة للمستهلك تتمنل

 إلتزاـ بدفع مصاريف السلعة 
ع تعديل التقنتُ ابؼدني ت من بخصوص عقد البيع تعديل ابؼادة و شر مإلى التشريع ابعزائري ، بقد أف  وبالرجوع
قائلآ ة للمشتًي مهلة سبعة أياـ كاملة للتمسك بحقو في العدوؿ دوف  حق العدوؿ الإلكتًوني 6مكرر  412

 ستنناء مصاريف الإرجاع ....ة ولكنو ر ير النور .تسبب ذلك ولا دفع أي تعويض بم
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متياز وضماف فعاؿ في إعتبار حق عدوؿ ابؼستهلك عن تنفيد العقد  الإلكتًوني حق إلى إتوصلنا من خلبؿ دراستنا    
بشتى أنواعو ، كما أف ىدا ابغق يتميز بالإنفرادية   التجارة  الإلكتًوني ، منها المجاؿ الإستهلبك  ت بـتلف بؾالا

.ستنناء عن عن القوة ابؼلزمة  للعقد إسة وفي نفس الوق  يعد ر ابؼمافي   
وعليو فقد نظم  التوجيهات و القوانتُ الأوروبية حق العدوؿ تنظيما ناجعا ، ويعتبر بمودجا أساسيا  في     

كما تم تنظيم ىدا ابغق من خلبؿ مشروع تعديل التقنتُ ابؼدني ابعزائري    ابؼستمر بابؼستهلك الإلكتًوني ، الإىتماـ
.ي نأمل أف يرى النور قريبا ذال  
وفيما يتعلق  بحماية ابؼستهلك في ابعزائر  ، فلب شك أف ابؼشرع قد سن ترسانة قانونية ىامة بغماية ابؼستهلك  

ابؼتعلق  04/02الوش ، وكذا قانوف رقم  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع 03-09من خلبؿ القانوف رقم 
بابؼمارسات التجارية ابؼعدؿ و ابؼتمم ، يرتَ أنو يعاب على القانونتُ  عدـ إحتوائهما نصوصا تنظم بضاية خاصة 

للمستهلك الإلكتًوني ، وىذا نظرا بؼا يتميز بو ىذا العقد من وسائل الدعاية الكاذبة و الإيرراء ت من  بعض  
.دني ابعزائري صورا بغق العدوؿ الذي بيارس  في مدة معينةنصوص القانوف ابؼ        

لا أنو مازاؿ بعيدا عن إريرم تناوؿ ابؼشرع ابعزائري بعض ابؼسائل القانونية ابؼتعلقة  بابؼعاملبت الإلكتًونية      
افية ستعماؿ الآليات القانونية ابغالية تعد يرتَ كإبرقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًوني ، كما أف 

بغل مشاكل التجارة الإلكتًونية ابؼتطورة ابؼواكبة للتكنولوجيا و العصر الرقم  ، وأختَا لابد من 
  1  إصدار تشريع خاص بالتجارة الإلكتًونية لاف وجود ىذا القانوف يعد حتمية وضرورة

 :التوصيات سة و نتائل الدرا لى كل منإالبحث بالاضافة من سنعرض النتائل ابؼتوصل إليها وعلى ذلك     
 نتائج الدراسة   -1

أف معظم القوانتُ ابؼنظمة للمعاملبت الإلكتًونية ر بردد كيفية الرجوع و كيفية استًداد ابؼنتوج ، ىذا  -
 يعد قصورا تشريعا.

س حرية كما لا يعد حقا ش صيا أو عينيا ، و إبما بوتل مكانة وسطى بتُ يأف العدوؿ عن التعاقد ل -
و ابغرية و بذلك فهو يعد مكنة قانونية منحها ابؼشرع للمستهلك بدحض إرادتو ورتب ابغق بدعناه الدقيق 

 على بفارستها بؾموعة من الآ ار القانونية يقف المحتًؼ منها موقف الإمتناؿ . 
يعتبر خيار العدوؿ ضمانة حقيقية و ضرورية لكسب  قة ابؼستهلك الإلكتًوني حتى لا يتًدد عن إب اـ  -

 ات عبر الوسائل الإلكتًونية . العقود و التصرف
أف ابؼشرع ابعزائري قد أدرج في قانوف التجارة الإلكتًونية بعض ابغالات فقل بيكن للمستهلك الإلكتًوني  -

العدوؿ فيها عن التعاقد ، وى  كلها حالات بهب أف ينب  فيها خطأ ابؼورد الإلكتًوني سواء بعدـ 
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عيب أو يرتَ مطابق للطلبية ، و رأينا أف ذلك لا بينل حقا إحتًامو لآجاؿ التسليم أو تسليمو بؼنتوج م
للعدوؿ عن العقد بابؼعتٌ القانوني الدقيق و على بكو ابؼقرر في التشريعات ابؼقارنة ، و إبما ما قرره ابؼشرع 
ابعزائري ىو تطبيق للقواعد العامة  في إخلبؿ البائع ب ماف عيوب ابؼبيع ، و لا ندري السبب ابغقيق  

تكريسو بؽذه الآلية ابؼهمة و الفعالة بغماية ابؼستهلك الإلكتًوني ريرم صدور قانوف التجارة لعدـ 
 الإلكتًونية حدينا فقل خاصة في هل الظروؼ المحيطة بالتعاقد عبر الوسيل الإلكتًوني .  

 
 التوصيات: -2

أو ابػدمة بؼا تم  تدخل ابؼشرع لقييد ابغق في العدوؿ و السماح بو في حالة عدـ مطابقة السلعةضرورة  -
  الإعلبف عنو كما فعل ابؼشرع ابؼصري .

 تنظيم كيفية العدوؿ في عقود ابػدمات الإلكتًونية نظرا بؼا ينتَه من صعوبات عملية  .ضرورة  -
تكريس ابؼشرع ابعزائري حق العدوؿ بدعناىا القانوني و بصورة مطلقة حتى و لو ر يرتكب ابؼورد ضرورة  -

ف يكوف ذلك في قانوف التجارة الإلكتًونية اسواة بالقوانتُ ابؼقارنة ابغدينةو لا ضتَ الإلكتًوني أي خطأ وأ
في تعليق ذلك على بصلة من الشروط و ال وابل القانونية التي بيكنها إقامة التوازف ابؼوضوع  بتُ 

الإلتزمات بدا ابؼستهلك و ابؼورد الإلكتًوني دوف أف يصل الأمر إلى درجة تنقل كاىل ابؼورد الإلكتًوني ب
 ي دي لإحجاـ المحتًفتُ و عزوفيهم عن الإبلراط في ابغياة الإقتصادية .

ابؼلتقيات و تعميق الدراسات في موضوع خيار العدوؿ من خلب الرسائل ابعامعية و البحوث الأكادبيية -
 خاصة في العقود التي تبـر عن بعد و بالأخص عقود التجارة الإلكتًونية . العلمية و
تأ تَ بصعيات بضاية ابؼستهلك في ترسي  فكرة العدوؿ عن العقد مواقع إلكتًونية لدراسة قياس مدى إقامة 

 و التقليل من السلوؾ الإستهلبك  بعيدا عن إدرادة ابؼستهلك .
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I- المصادر 

بؼت من القانوف  1975سبتمبر  26ابؼوافق ؿ  1395رم اف عاـ  20ابؼ رخ في  ا58– 75رقم الأمر  .1
  .ابؼعدؿ و ابؼتمم  ابؼدني ابعزائري

، 15/09/1990، يتعلق ب ماف ابؼنتوجات و ابػدمات ، ابؼ رخ في  266-90ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .2
 .15/09/1990، ابؼ رخة في 40ج ر 

ة ابؼتعلق بابؼبادلاات و التجارة الإلكتًوني 8/2000/ 9ابؼ رخ في  83/2000من القانوف  33الفصل  .3
 ، تونس . 

، جريدة ربظية رقم  2009مارس  25يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الوش ، م رخ في 03-09القانوف .4
  . 2009مارس  08الصادرة في  15

 القاض  بتحديد تدابتَ بغماية ابؼستهلك . 2011/ 02/ 18الصادر في   31-08القانوف  رقم   .5

 
يتعلق  2015ماي  12ابؼوافق ؿ  1436اـ رجب ع23ابؼ رخ في  114-15ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .6

  .  2015 24بشروط و كيفيات العروض في بؾاؿ القرض اللئستهلبك   ج ر رقم 

 القاض  بتحديد تدابتَ بغماية ابؼستهلك . 2011/ 02/ 18الصادر في   31-08القانوف  رقم   .7

ق بحماية ابؼستهلك يتعل 2018يونبو  10ابؼوافق ؿ  1439رم اف  25م رخ في  18/09القانوف رقم  .8
 . 35وقمع الوش،ابعريدة الربظية، العدد

، ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية،  ابعريدة الربظية 2018مايو سنة  10ابؼ رخ في  05-18القانوف رقم .10
 . 28للجمهورية ابعزائرية / العدد 
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II- الكتب 

 

،دار ابعامعة ابعديدة للنشر  1رنة،طبعة الصوتَ بؿمد مهدي،قانوف بضاية ابؼستهلك ،دراسة برليلية مقا .1
  .2015،الإسكندرية ،

  .2007،دار ابعامعية الإسكندرية،1خالد بفدوح إبراىيم ،ابراـ العقدالإلكتًوني: دراسة مقارنة،ط  .2

ـ ،درلسة برليلية ،الطبعة الأولى ، دار لكتًونية ،عقد البيع ابؼبر عمر خالد زريقات ، عقود التجارة الإ .3
  . 2007شر و التوزيع  عماف ، الأردف ابغامد للن

، منشأة ابؼعارؼ ، الإسكندرية  3عبد ابغميد الشواربي، فس  العقد في ضوء الق اء و الفقو ، ط  .4
1997 . 

  .2012امعة ابعديدة ، الاسكندرية ،كو ر سعيد عدناف خالد ، بضاية ابؼستهلك الالكتًوني ، دار ابع .5
الابهار الطبعة النانية منشورات  –التأمتُ  –البيع  –العقود ابؼسماة بؿمد حسن قاسم ، القانوف ابؼدني ة  .6

 .2013ابغلبي ابغقوقية ، بتَوت، 
 مصطفى أبضد أبو عمر ، التنظيم القانوني بغق ابؼستهلك في العدوؿ ، دراسة مقارنة، جامعة طنطا ، دار .7

 . 2016ابعامعة ابعديدة  الإسكندرية،

العقد و بطلبنو في القانوف ابؼدني و الفقو الإسلبم  ، دار ىومو ،  بؿمد سعيد جعفور ، نظرات في صحة .8
 .ابعزائر 

الكتب  ادي مسلم  يونس البشكاني ، التنظيم القانوني للتجارة الإلكتًونية دراسة مقارنة  ، دارى .9
 .2009ابعديدة،دار شقات للنشر و البربؾيات، القاىرة ة ،
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- IIالبحوث الجامعية 
 

هاـ ، بضاية ابؼستهلك الألكتًوني ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ ، فرع القانوف امادوؿ س -1
  . 2012الإقتصادي للؤعماؿ ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة عبد الربضاف متَة ،بجاية.

نيل شهادة جلوؿ دواج  بلحلوؿ، ابغماية القانونية للمستهلك في ميداف التجارة الإلكتًونية ،مذكرة ل -2
ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص ابؼعمق كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية ،جامعة أبي بكر بلقايد 

 . 2014/2015تلمساف،
زىتَ بن حجاز، حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني،مذكرة تكميلية لنيل شهادة  -3

مهيدي اـ البواق  معة العربي بن ابؼاستً،بزصص قانوف خاص،كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جا
2015/2016. 

بػ ر دابىة ، مدكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ ، بزصص قانوف الأعماؿ ، جامعة الوادي  لسنة  -4
  .12،  11ص  2017/2018

 : المقالات والمجلات -
حث للدراسات بوخروبة بضزة ،حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيد العقد الإلكتًوني ،بؾلة الأستاد البا .1

 . 2019،السنة 02العدد-04المجلد  –ابؼسيلة–القانونية والسياسية ، جامعة بؿمد بوضياؼ 

جريفيل  بؿمد و بحمادي شريف، بضاية ابؼستهلك في عقد القرض الاستهلبك  في التشريع ابعزائري ،  .2
 .2017انف  كز ابعامو  لتامنوس  ،جبؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية ، ابؼر 

 ، والقوانتُ ابؼقارنة الأردنيلكتًوني في القانوف الإحق العدوؿ عن العقد  سهى بو  يوسف الصباحتُ ، .3
 . 2012، جهة النشر جامعة ابؼلكة أروى ،ية الدراسات القانونيةلجامعة جدارا / ك

لة الأجتهاد س  يوسف زاىية حورية ،حق العدوؿ عن العقد ألية بغماية ابؼستهلك الإلكتًوني ، بؾ .4
السنة  -02العدد -07للدراسات القانونية و الإقتصادية، جامعة مولود معمرير، تيزي وزو، المجلد 

2018 . 

منصور حاتم بؿسن و اسراء خ تَ مظلوـ ، العدوؿ عن التعاقد في عقد الإستهلبؾ الإلكتًوني، بؾلة  .5
 .العراؽ  04بؾلد-02ة بابل،العددالمحقق ابغل   للعلوـ القانونية و السياسية،كلية القانوف جامع

بؿمد بوكماش و كماؿ تكواش   ، عقد البيع ابؼبـر عبر الانتًن  ، بؾلة الباحث للدراسات الاكادبيية ،   .6
 . 12كلية الاقتصاد و العلوـ السياسية ، جامعة باتنة ، العدد

ؼ : قسم العلوـ العقد الإلكتًوني، بؾلة معار  ،حق ابؼستهلك في العدوؿ عن تنفيذ معزوزة دليلة .7
 .  2017جواف 22العدد –القانونية،جامعة البويرة ،السنة النانية عشر 
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 ملخص:
عدوؿ عن تنفيذ العقد الإلكتًوني كاف نتيجة حتمية لإضفاء بضاية قانونية فعالة للمستهلك أف تكريس التشريعات ابغدينة بؼكنة ال

 .في ابؼرحلة اللبحقة لإبراـ العقد، وىو أستنناء على مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد وخاصة لعقود الإستهلبؾ دوف يرتَىا  نيالإلكتًو 
لطرؼ ال عيف في العقد وبهب بضايتو لإصدار إرادة حرة تتصدى ىو االإلكتًوني  ويرجع سبب تقرير ىذا ابغق كوف ابؼستهلك 

لأساليب التسويق التي بلو  مدى رىيب من التحكم في نفسية ابؼستهلك بميرراءاتها وتدفعو لأبراـ صفقات قد لا يكوف بحاجة أليها ، أو أف 
 شروط العقد الذي أبرمو لا تناسبو أو بؾحفة في حقو .

قد اقتنع بتلك ابغجل أختَا عندما أدرج ىذه ابؼكنة بصورة مطلقة في قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الوش ويبدو أف ابؼشرع ابعزائري 
 ، وبشروط وفي حالات معينة في قانوف التجارة الإلكتًونية . 

 كلمات المفتاحية:
 ، الطرؼ ال عيفاريةالتجارة الإلكتًونية ،ضمانات بذ  ابؼتدخل.، بضاية ابؼستهلك ، العقد الإلكتًوني ، حق العدوؿ 
 

 

Résumé: 
L'attachement de la législation moderne à la possibilité d'abandonner l'exécution du contrat 

électronique était un résultat inévitable de la fourniture d'une protection juridique efficace pour le 

consommateur électronique dans l'étape ultérieure de la conclusion du contrat, et c'est une exception 

au principe de la force obligatoire de le contrat, en particulier pour les contrats de consommation 
uniquement. 

La raison de décider de ce droit est que le consommateur électronique est la partie faible du contrat et 

doit être protégé afin d'émettre un libre arbitre pour affronter les méthodes de marketing qui ont atteint 
un degré terrible de contrôle de la psyché du consommateur avec ses tentations et sa poussée lui de 

conclure des affaires dont il n'a peut-être pas besoin, ou que les termes du contrat qu'il a conclu ne lui 

conviennent pas ou sont injustes dans son droit. 
Il semble que le législateur algérien ait finalement été convaincu par ces arguments lorsqu'il a inscrit 

cette machine de façon absolue dans la loi sur la protection des consommateurs et la répression des 

fraudes, et à des conditions et dans certains cas dans la loi sur le commerce électronique. 

Mots clés: 
 Droit de rétractation, contrat électronique, protection des consommateurs, ingérence. E-commerce, 

garanties commerciales, le côté faible 

 

 

Summary 

The devotion of modern legislation to the possibility of abandoning the implementation of the 

electronic contract was an inevitable result of providing effective legal protection for the 

electronic consumer in the subsequent stage of concluding the contract, and it is an exception 

to the principle of binding force of the contract, especially for consumption contracts only1 

The reason for deciding this right is that the electronic consumer is the weak party to the 

contract and must be protected in order to issue a free will to confront the marketing methods 

that reached a terrible extent of controlling the consumer’s psyche with its temptations and 

push him to conclude deals that he may not need, or that the terms of the contract he 

concluded are not suitable or unfair in his right1 

It seems that the Algerian legislator was finally convinced by these arguments when he 

included this machine absolutely in the Consumer Protection and Fraud Suppression Law, and 

on conditions and in certain cases in the Electronic Commerce Law1 

Keywords: 

 The right to rescind, electronic contract, consumer protection, interfering. E-commerce, 

commercial guarantees, the weak side 


