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  إلى الشمعة التي أضاءت لي طریقي و دربي في الحیاة و ألبسني ثوب المكارم

  .أبي العزیز  ...............

إلى من یض�یق ............. إلى مصدر الحنان والآمان 

   إلى من رافقتني ..............إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامھا 

  . حفظھا الله  أمي................

و كانوا رفاقي ...........و من شاركوني أفراحي و أحزاني

  إخواني و أخواتي ......................

  .                   فیظة ، سعدیة ، نصیرة ، جمال ، عبد الحمید ، مبارك 

  كل زملائي و زمیلاتي بقسم علم النفس و علوم التربیة

  و خاصة زملائي في تخصص علم النفس عمل و تنظیم وتسییر الموارد البشریة

  و إلى كل عمال  الإدارة بقسم علم النفس

إلى كل من ساعدوني من قریب أو بعید في إنجاز ھذا العمل
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 أ 

 

إلى الشمعة التي أضاءت لي طریقي و دربي في الحیاة و ألبسني ثوب المكارم

...............علیھ روح والدي رحمة الله ..........و الأخلاق  ثم إنطفات 

إلى مصدر الحنان والآمان ...........الصادقإلى عنوان الحب 

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامھا ...............المقام لقدرھا و لا یفي اللسان حقھا 

................بدعوتھا في كل خطوة من خطوات حیاتي  

و من شاركوني أفراحي و أحزاني.............إلى من عشت معھم أجمل مراحل حیاتي  

......................في ھذا المشوار بالعون و الدعاء                    

فیظة ، سعدیة ، نصیرة ، جمال ، عبد الحمید ، مبارك ح            

كل زملائي و زمیلاتي بقسم علم النفس و علوم التربیة إلى

و خاصة زملائي في تخصص علم النفس عمل و تنظیم وتسییر الموارد البشریة

و إلى كل عمال  الإدارة بقسم علم النفس

إلى كل من ساعدوني من قریب أو بعید في إنجاز ھذا العملكما أتقدم بالشكر الجزیل 

إلى الشمعة التي أضاءت لي طریقي و دربي في الحیاة و ألبسني ثوب المكارم

و الأخلاق  ثم إنطفات 

إلى عنوان الحب ..............جنة الدنیا إلى

المقام لقدرھا و لا یفي اللسان حقھا 

بدعوتھا في كل خطوة من خطوات حیاتي                             

 إلى من عشت معھم أجمل مراحل حیاتي  

                               

                                   

و خاصة زملائي في تخصص علم النفس عمل و تنظیم وتسییر الموارد البشریة 

 كما أتقدم بالشكر الجزیل 
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  رــــــبالصب أمدنيإن الحمد و الشكر � الذي أعانني على إنجاز ھذا العمل و یسر لي الطریق و 

  من سور إبراھیم 07الآیة   ...... ) ٔ�زید�كمشكر�كم  لئنو إذ ت�ذٔن ر�كم (( و العزیمة كما جاء في محكم تنزیلھ 

  و التقدیر لمن غمرتني  الاحترامو العرفان بالجمیل و  الامتنانبخالص الشكر و عظیم  أتقدمو في البدایة             

   الماستربالفضل و بتقدیم الإرشادات و التوجیھات و التي تفضلت علیا بقبول الإشراف على رسالة             

  "خـــــلادي یمینــــــة "الفاضلة   أستاذتي

لتي سھلت علیا طریق العمل و لم تبخل علیا بنصائحھا القیمة والتي غرست فیا قوة العزیمة و لم تبخل علیا من ا

  وقتھا

  رئیساً و عضوا مناقشاً   الشكر الجزیل إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشةبكما أتقدم 

  على مجھوداتھم القیمة  لتقدیر إلى كل أساتذة قسم علم النفس و علوم التربیةو ا الاحترامكما أتقدم بفائق      

  جعفور ربیعة " كما أتقدم بالشكر الجزیل للأستاذة الفاضلة 

  كل من،ل ــــــأن أنسى تقدیم شكر خاص لكل من كان لھم ید العون في إنجاز ھذا العم دون

  عمال قطاع التربیة بولایة ورقلة ، و عمال مؤسسة الدیوان الوطني للإحصائیات ، و عمال 

  .بمقاطعة سیدي خویلد بورقلة الابتدائيمدیریة البرمجة و المتابعة ، و إلى كل أساتذة التعلیم 

                                                                                      سعيـــدة                    
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 ملخص الدراسة 

الدراسة الحالیـة إلـى التعـرف علـى مسـتوى الاسـتقرار الـوظیفي لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي بورقلـة  هدفت

ــــــعل ــــــ ــ ـــــت الدراســـــة ب ـــــد أجری ـــــد ، ولق ــــــم 18ى مســـــتوى مقاطعـــــة ســـــیدي خویل ـــــة بمـــــا فیهـــ ــــــدرسة ابتدائی ا الدراســـــة ــــ

ـــــالاستطلاعی الجــــنس ، الحالــــة ( الدیمغرافیــــة  ة، لمعرفــــة مــــا إذا كــــان هنــــاك فــــروق فــــي ضــــوء بعــــض المتغیــــراتـــ

، و تـــم الاعتمـــاد علـــى المـــنهج )الاجتماعیـــة ، الأقدمیـــة ، مقـــر المدرســـة ، موقـــع المدرســـة بالنســـبة لمقـــر الســـكن 

في منطلقها ثم إمتدت لتـدرس الفـروق فـي المتغیـر حسـب  ,الوصفي الإستكشافي  المقارن كون الدراسة إستكشافیة

حمـد بـن محمـد بـن  "علاه  ، و تم تطبیق إسـتبیان الإسـتقرار الـوظیفي مـن إعـداد المتغیرات التصنیفیة المذكورة أ

أســتاذ مدرســة  158و بعــد التأكــد مــن خصائصــه الســیكومتریة طبــق علــى عینــة قوامهــا  " 2016"ناصــر التــوبي 

التوصـل إلـى تـم  22النسخة  "  spss"  إبتدائیة ، و بعد المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة بإستخدام برنامج 

  :النتائج التالیة 

 .لدى أساتذة التعلیم الابتدائي مرتفع  الوظیفي بأبعاده مستوى الاستقرار  -1

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي  -2

 .تعزى لمتغیر الجنس

رار الــوظیفي بأبعــاده لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مســتوى الاســتق -3

 .تعزى لمتغیر الحالة الحالة الاجتماعیة

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي  -4

 .تعزى لمتغیر الأقدمیة 

لـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى الاسـتقرار ا -5

 ).ریف، حضر ( تعزى لمتغیر مقر المدرسة 

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي  -6

 ) .قریب ، بعید( تعزى لمتغیر موقع المدرسة بالنسبة لمقر السكن 

الدراسة في ضـوء الجانـب النظـري و الدراسـات السـابقة ، و أختتمـت بتقـدیم جملـة مـن المقترحـات و نوقشت نتائج 

  .الموجهة للدارسین و أصحاب القرار 
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Abstract of the study in English 

 The current study aimed to identify the level of job stability of primary 

education teachers in Ouargla at the level of Sidi  Khouild  province, and the study 

was conducted in 18 primary schools, including the survey study, to see if there are 

differences in the light of some demographic variables (gender, marital status The 

study was based on the comparative exploratory descriptive approach, since the 

study was exploratory in its premise, and then extended to teach the differences in 

the variable according to the classification variables mentioned above, and the job 

stability questionnaire was  applied  by “Hamad bin Muhammad bin Nasser Tobi 

2016" and after confirming its psychometric properties, it was applied to a sample of 

158 primary school teachers, and After statistical processing of the study data using 

the program "SPSS" version 22, the following results were reached: 

1- The level of job stability in its dimensions for teachers of primary education is 

high. 

2- There are no statistically significant differences in the level of job stability in its 

dimensions among primary education teachers due to the gender variable. 

3- There are statistically significant differences in the level of job stability in its 

dimensions among primary education teachers due to the marital status variable. 

4- There are no statistically significant differences in the level of job stability in its 

dimensions among primary education teachers due to the variable of seniority. 

5- There are no statistically significant differences in the level of job stability in its 

dimensions for primary education teachers due to the variable of school location 

(rural, urban) 

6-There are no statistically significant differences in the level of job stability in its 

dimensions for primary education teachers due to the variable of the school location 

in relation to the place of residence (near, far) 
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 The results of the study were discussed in the light of the theoretical side 

and previous studies, and concluded by presenting a number of proposals directed 

to scholars and decision-makers. 

Résume de l’étude en Français  

 La présente étude visait à identifier le niveau de stabilité d'emploi des 

enseignants du primaire à Ouargla au niveau de la province de Sidi Khuilid, et 

l'étude a été menée dans 18 écoles primaires, y compris l'étude exploratoire, pour 

voir s'il existe des différences à la lumière de certains variables démographiques 

(sexe, état civil, ancienneté L'étude s'est appuyée sur l'approche exploratoire 

comparative descriptive, puisque l'étude était exploratoire, dans son postulat, puis 

étendue à l'étude des différences de la variable selon les variables taxonomiques 

précitées, et un questionnaire de stabilité d'emploi a été appliqué par « Hamad bin 

Mohammed bin Nasser Al Tobi (2016), et après vérification de ses propriétés 

psychométriques, il a été appliqué à un échantillon de 158 enseignants du primaire 

, Et après traitement statistique des données de l'étude à l'aide du programme  

 « spss » version 22, les résultats suivants ont été atteints : 

1- Le niveau de stabilité de l'emploi dans ses dimensions pour les enseignants du 

primaire est élevé. 

2- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stabilité de l'emploi dans ses dimensions parmi les enseignants du primaire en 

raison de la variable genre. 

3- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de stabilité 

de l'emploi dans ses dimensions pour les enseignants du primaire en raison de la 

variable de statut social. 

4- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stabilité de l'emploi dans ses dimensions parmi les enseignants du primaire en 

raison de la variable d'ancienneté. 
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5- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stabilité de l'emploi dans ses dimensions pour les enseignants du primaire en raison 

de la variable de localisation de l'école (rural, urbain). 

6- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stabilité de l'emploi dans ses dimensions pour les enseignants du primaire en raison 

de la localisation variable de l'école par rapport au lieu de résidence (proche, loin). 

 Les résultats de l'étude ont été discutés à la lumière du côté théorique et 

des études antérieures, et ont conclu en présentant un certain nombre de 

propositions adressées aux universitaires et aux décideurs. 
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 :مقدمة 

العنصــر البشــري بمثابــة الثــروة النــاذرة التــي تســعى المنظمــة  لتوفیرهــا مــن حیــث الكــم و الكیــف لانــه  یعــد

وحــده الــذي یمتلــك قــدرات و مهــارات عالیــة تمكنــه مــن العطــاء و التجدیــد و النمــو و التطــور ، كمــا أنــه یعتبــر مــن 

لـداخلي للمنظمـة أو علـى مسـتوى أهم مصادرها الأكثر أهمیة من حیث التفاعل سواء كان علـى مسـتوى المحـیط ا

  .محیطها الخارجي 

و لذلك بدأ  الإهتمام في الآونة الأخیرة بالسبل التي تمكنها من الحفاظ على هذه الثروة البشریة ، و ذلك 

من خلال توفیر جو یساعد على العمل و بالتالي یجعـل العامـل فـي حالـة رضـا عـن الظـروف التـي یعمـل فیهـا و 

لعمـل ، والتـي بـدورها تدفعـه للبقـاء و الاسـتمرار فـي العمـل و تزیـد مـن التزامـه اتجـاه منظمـة كل مـا یحـیط بمكـان ا

  .   العمل و هو ما تم ترجمته بموضوع الاستقرار الوظیفي 

إلا أن موضــوع الاســتقرار الــوظیفي إلــى یومنــا هــذا الاخــتلاف واضــح حــول تحدیــد مفهــوم واضــح و دقیــق 

ه یـرتبط  بدرجـة كبیـرة بسـلوكیات العامـل داخـل المنظمـة و التـي یعبـر عنهـا حول مصطلح الاستقرار الوظیفي لأنـ

  .بسلوكیات قد تكون سلبیة و أخرى إیجابیة و التي یصعب في بعض الأحیان ترجمتها 

كما یتطلب الإستقرار الوظیفي عنصرین هامین یعبران عن وجوده أو عدمه أولهما بقاء العامل في عمله 

  .في مغادرة المؤسسة مادامت توفر له جمیع احتیاجاته المادیة و النفسیة و الاجتماعیة ، و الثاني عدم تفكیره 

و بالتــالي مــا دمــت الــنفس البشــریة تســعى للبحــث عــن العمــل ، و الــنفس البشــریة بــدوافعها و رغباتهــا فــي 

بهــذا الموضــوع  هــذه الحالــة قــد تكــون فــي حالــة إســتقرار أو عــدم إســتقرار ، و هــذا مــا دفــع بالعدیــد مــن المهتمــین

  .بدراسته بنواحي متعددة و في ظروف مختلفة حسب طبیعة كل مؤسسة 

لما سبق جاءت الدراسة الحالیة تحت عنوان الإستقرار الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي في   تضمینناً و

الجانب (ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیة و للبحث في هذا الموضوع عمدنا إلى خطة بحث شملت جانبین 

و التي نطمح من وراء هذه و كل جانب من هذه الجوانب احتوى على فصول ) الجانب المیداني  –النظري 

  .الدراسة التعرف على مستوى الإستقرار الوظیفي لدى عینة الدراسة ما إذا كان مرتفع أو منخفض 
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 الذي یحتوى على فصلین :الجانب النظري  - 1

حیـــث تـــم فـــي هـــذا الفصـــل تحدیـــد مشـــكلة الدراســـة و فرضـــیات الدراســـة ثـــم الأهـــداف و أهمیـــة  :الفصـــل الأول  -

  .بالإضافة إلى التعریف الإجرائي لمتغیر الدراسة ثم حدود الدراسة الدراسة

  جزئین یحتوى هذا الفصل على  :الفصل الثاني  -

یتعلــــق هــــذا الفصــــل بتعریــــف الاســــتقرار الــــوظیفي ، المفــــاهیم المرتبطــــة بالاســــتقرار  :الاســــتقرار الــــوظیفي  -أولاً 

الــوظیفي، أهمیــة الاســتقرار الــوظیفي ، محــددات الاســتقرار الــوظیفي ، مظــاهر عــدم الاســتقرار الــوظیفي ، مظــاهر 

التـي تـؤدي إلـى عـدم الاستقرار الوظیفي ، العوامل المؤثرة في الإستقرار الوظیفي ، كما تطرق إلى أهم  الأسـباب 

 .الإستقرار الوظیفي ،بالإضافة إلى أهم النظریات المفسرة للإستقرار الوظیفي 

 حیـث تـم فـي هـذا الجـزء تعریـف أسـاتذة مرحلـة  التعلـیم :الإستقرار الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي  -ثانیاً 

ذة مرحلـــة التعلـــیم الإبتـــدائي ، مهـــام و أدوار الإبتـــدائي ،تكـــوین أســـاتذة مرحلـــة التعلـــیم الإبتـــدائي ، خصـــائص أســـات

  .أساتذة مرحلة التعلیم الإبتدائي 

 :على فصلین  یحوي هذا الجانب: الجانب المیداني

ــــالفصـــل الثال -  حیـــث تـــم التطـــرق إلـــى مـــنهج  بـــإجراءات الدراســـة المیدانیـــة و هـــو الفصـــل الخـــاص :ث ـ

ـــي تضـــمنت  ـــة  –الهـــدف مـــن الدراســـة الاســـتطلاعیة ( الدراســـة، الدراســـة الاســـتطلاعیة و الت وصـــف عین

، بالإضـافة إلـى الدراسـة ) الخصائص السیكومتریة  –وصف أداة الدراسة في صورتها الأولیة  –الدراسة 

ف أداة الدراســـة فـــي صـــورتها وصـــ –وصـــف مجتمـــع و عینـــة الدراســـة ( الأساســـیة و التـــي تحـــوى علـــى 

 .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  –النهائیة 

یتم في هذا الفصل عرض وتحلیل النتائج المتوصل إلیها من خلال النتائج المدونة في  :الفصل الرابع  - 

 . من المتغیرات التصنیفیة الجدول حسب كل متغیر

یــتم فــي هــذا الفصــل تفســیر و مناقشــة نتــائج الدراســة فــي ضــوء الإطــار النظــري و  :الفصــل الخــامس  - 

 .الدراسات السابقة 
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  مشكلة الدراسة   

تشـهدها مختلـف بیئـات العمـل بالعدیـد مـن المنظمـات بـاختلاف نشـاطاتها و سـواء كـان فـي نظراً للتطـورات التـي 

القطــاع خــدماتي أو اقتصــادي أو تعلیمــي ، اســتلزم علــى إداراتهــا وضــع سیاســة محكمــة للتصــدي لــذلك حتــى تــتمكن مــن 

لبنــة الأولــى و الرئیســیة الــذي السـیطرة و الــتحكم فــي مواردهــا التنظیمیــة و علــى رأســها المــورد البشــري الــذي یعــد بمثابــة ال

  .تعتمد علیه المنظمة في تحقیق أهدافها

و انطلاقـا مـن ذلـك تسـعى الجهـات الوصـیة للمؤسسـات التعلیمیـة إلـى العمـل علـى مواجهـة مختلـف التحـدیات و 

ا الصـــعوبات و العراقیـــل التـــي تواجـــه المؤسســـات التعلیمیـــة بـــأطواره الـــثلاث مـــن خـــلال تخصیصـــها لجـــزء مـــن اهتماماتهـــ

المادیة و المعنویة  لقطاع التعلیم كونه یعد البوابة للرقي و النهوض بالمجتمع ككل ، و یعد المحرك الرئیسي لهذا على 

رأسها الأستاذ الذي بعد بمثابة القاعدة الأساس الذي ترتكز علیه مختلف المؤسسات التعلیمیة كونه مسـخر لتكـوین جیـل 

عمـــل علـــى تطـــویره و ازدهـــاره ، إلا أنـــه مـــا یحـــول دون ذلـــك هـــو ظـــاهرة عـــدم مســـتقبلیاً یســـهم بـــالنهوض بـــالمجتمع  و ی

الاستقرار الوظیفي لدى الأساتذة الذي باء یشكل عائق فـي وجـه المؤسسـات التعلیمیـة نتیجـة لعوامـل عـدة ، و هـذا بـدوره 

لأسـتاذ نتیجـة للتغیـرات یؤثر في التحصیل الدراسي لدى التلامیذ ، إضافة إلى عملیة الاضطراب في علاقـة التلمیـذ مـع ا

الحاصلة على مستوى الأساتذة ، و ما یلفت الانتباه أكثر هو الحالة النفسـیة التـي تصـاحب الأسـتاذ خـلال فتـرة الـدوام و 

  .   التي تؤثر بشكل كبیر على أدائه الوظیفي بشكل واضح 

الحفــاظ علــى مواردهــا  و علــى هــذا  أصــبح  موضــوع الاســتقرار الــوظیفي یرهــق كاهــل العدیــد مــن المنظمــات فــي

لمدة طویلة و الاستفادة منها خاصة لذوي المهارات العالیة و القدرات المتمیزة ، لأن الاستقرار الوظیفي یعبر عن أعلـى 

    "ي أدبیات إقتصادیات العمـل ـــــو لطالما تمت مناقشة موضوع الإستقرار الوظیفي بشكل متكرر ف  "درجات الرضا ،

 ) Hsu & weng 2014  كمــا أن حصــول الشــخص علــى منصــب عمــل و اســتقراره بــه یعتبــر المصــدر  ،  ) 210، ص

 عُبـر عنـه فـي و هـذا مـا الوحید للحصول على دخل ، كما یؤمن له حیاته أثنـاء فتـرة العمـل و بعـد انتهـاء فتـرة العمـل ، 

ف نحـو تحقیـق الهــــــدف ، فــــیرى أن بـأن إمكانیـات الإنسـان و حاجاتـه هـي تدفعـه للسـلوك الهـاد "هرم ماسلو للحاجـات "

الســلوك الإنســاني یحــدد الحاجــات ، فــإن الإنســان عنــدما یشــبع الحاجــات المهمــة لدیــه یســعى لإشــباع الحاجــات الأخــرى 

  )46، ص2019زبدي نادرة ، ( .  الغیر مشبعة و هكذا

بدرجــة  نتیجــة لشــعوره بالرضــاكمــا تكمــن أهمیــة الاســتقرار الــوظیفي فــي تنمیــة شــعور العمــال بالانتمــاء للمنظمــة 

كمــا یتــأثر الاســتقرار الــوظیفي بالعدیــد مــن . ممــا یــؤدي إلــى زیــادة التزامــه بالمنظمــة و یبــرز مــا لدیــه مــن قــدرات  كبیــرة
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د جاســم . م. أ حسـب مــا جـاء فـي دراسـة  ، و المتغیـرات كـالأداء التنظیمـي الـذي لـه علاقــة مباشـرة بالاسـتقرار الـوظیفي

التعرف على أهمیة الاستقرار الوظیفي و مـدى تـأثیره فـي  حیث هدفت الدراسة إلى) " 2013(دي مجبل داو . مو  رحیم

الأداء التنظیمي للوحدات المالیة و التـي تعـد مـن الجهـات التنفیذیـة المباشـرة للسیاسـات و التعلیمـات المحاسـبة و المالیـة 

الــوظیفي ومــن خــلال المتغیــرات المســتقلة الرئیســیة  فــي المؤسســات التعلیمیــة ، و لقــد توصــلت الدراســة إلــى أن الاســتقرار

                                                    .تـــــــــــــــــــــــــرتبط بعلاقـــــــــــــــــــــــــة إیجابیـــــــــــــــــــــــــة و معنویــــــــــــــــــــــــــة بمســـــــــــــــــــــــــتوى الأداء التنظیمـــــــــــــــــــــــــي للوحـــــــــــــــــــــــــدات المالیــــــــــــــــــــــــــة 

   )2013،  إسماعیل مجبل داودي. ، معذاري د جاسم رحیم .م.أ( 

ن أداء العمـال قـد یكـون نتیجـة ضـغط أو إكـراه مـن خـلال إسـتخدام أسـالیب كما توصلت العدیـد مـن الدراسـات بـأ

تنظیمیة ضاغطة تجبرهم على العمل دون مراعاة مشاعر العمال معتبـرة ذلـك الإنسـان مجـرد آلـة  فعلیـه العمـل و علیهـا 

) " 2014( یقـةبـن منصـور رف  هي من جهة أخرى تقدیم الأجر المتفق علیه و فقط وهـذا مـا أشـارت إلیـه  فـي دراسـتها

التـــي كانـــت تهـــدف مـــن دراســـتها إلـــى كشـــف العلاقـــة بـــین الاســـتقرار الـــوظیفي و الأداء الـــوظیفي فـــي مؤسســـات القطـــاع 

الخــاص و تقصــى العوامــل التنظیمیــة المادیــة و الاقتصــادیة و الاجتماعیــة التــي تــؤثر فــي هــذین المتغیــرین ، فتوصــلت 

ظـاهري لأن العمـال لـدیهم سـلوك سـلبي نحـو العمـل و المؤسسـة ، نظـراً  الدراسة إلى أن الاستقرار الوظیفي في المؤسسة

لعــدم حصــولهم علــى الإشــباعات الكافیــة التــي تــزرع فیــه الرغبــة فــي العمــل و تــدفعهم إلــى تفعیــل أدائهــم و حــب الانتمــاء 

راه و أســـلوب للمنظمــة ، كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى لأن  أداء العمـــال خـــالي مـــن الفاعلیـــة و التمیـــز بســـبب سیاســـة الإكـــ

   ) 2014بن منصور رفیقة ، ( .  تضعه المؤسسة كإستراتیجیة للعمل الجزاء و العقاب الذي 

إضــافة إلــى تــأثیر الأداء یتــأثر الاســتقرار الــوظیفي أیضــا بتخطــیط المســار الــوظیفي للعمــال بحیــث كــل مــا شــعر 

الموظف و أدرك تلك العلاقة الإرتباطیة مـا لدیـه مـن  قدراتـه و مـا تـوفره لـه المنظمـة مسـتقبلا مـن فـرص الترقـي ازدادت 

التي كانت تهدف مـن وراء "  ریمه بخليالإشارة إلیه في دراسة  دافعتیه لتحسین أدائه و ازداد ارتباطه بمنظمته مثلما تم

دراستها إلى معرفـة العلاقـة الكامنـة بـین الاسـتقرار المهنـي و تخطـیط المسـار الـوظیفي ، كمـا توصـلت إلـى وجـود علاقـة 

ـــارتبــاط بــین ج ـــودة العلاقــات الإنســانیة الســائدة ببیئــة العمــــ یــث أن تــوفر مثــل هــذه ل و تخطــیط المســار الــوظیفي ، بحـــــ

   ) 2016بخلي ریمة، (  .العلاقات تساعد الموظف في الحفاظ على دوره و مكانته داخل العمل 

فئة أكثـر حساسـیة و حـذر مـن  مع  و نظراً لطبیعة العمل الذي یؤدیه أساتذة التعلیم الابتدائي ، باعتباره یتعامل

خــلال بــذل كــل مــا لدیــه مــن قــدرات و مهــارات  لإعــداد جیــل یتطلــب منــه الكثیــر مــن الصــبر و الــتحكم فــي عواطفــه و 

مشاعره من جهة و قدرته في التحكم في عوامل محیط بیئة العمل من جهة أخرى  ، كل هذا یجعل الأستاذة یعاني مـن 

فــي دراســتها التــي كانــت   نــادرة زبــدىتــالي علــى أدائــه ، و هــذا مــا أشــارت إلیــه ضــغوط ممــا یــنعكس علــى نفســیته و بال
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بیئـة العمـل ( هـي ار الوظیفي من خلال خمسة أبعاد و تهدف من وراءها إلى كشف العلاقة بین ضغوط العمل و الاستقر 

ة إلــى أن عــبء ، فتوصــلت الدراســ ) ، نظــام التعویضــات و المكافــآت  ، عــبء العمــل ، صــراع الــدور ، غمــوض الــدور

العمـــل لـــه أثـــر ســـلبي علـــى الاســـتقرار الـــوظیفي بینمـــا كـــل مـــن غمـــوض الـــدور و صـــراع الـــدور و بیئـــة العمـــل و نظـــام 

  ) 2019زبدي نادرة ، (  .ثر دال إحصائیاً على ضغوط العمل التعویضات و المكافآت لیس له أ

ام العامـل بمؤسسـته ، إذ یعـد التـزام العامـل و بالإضافة إلى أن الاسـتقرار الـوظیفي یـؤثر فـي زیـادة ارتبـاط و التـز 

هـدفت مـن التـي  " روایـة محـروق "دلیل على رضاه و شعوره بالولاء اتجاه مؤسسته و هذا ما تم الإشـارة إلیـه فـي دراسـة

، فتوصـلت  العلوم الإنسانیة و الاجتماعیـة  دراستها إلى التعرف على علاقة الالتزام التنظیمي بالاستقرار الوظیفي بكلیة

الدراسة إلى وجود علاقة بین الالتزام المعیاري و التوافق المهني و هذا راجع كون الالتزام المعیاري یشعر الفـرد بـالالتزام 

في المنظمة من الجانب الأخلاقي و غالبا ما یعزز هذا الشـعور دعـم المنظمـة الجیـد للعـاملین فیهـا ، إضـافة إلـى وجـود 

مراري و الأمــن الــوظیفي و هــذا راجــع إلــى كــون الشــعور بالأمــان الــوظیفي یحفــز و یســاعد فــي علاقــة بــین الالتــزام الاســت

الاستمرار في العمـل ، كمـا توصـلت أیضـا إلـى وجـود  وجـود علاقـة بـین الالتـزام العـاطفي و الانـدماج فـي العمـل و هـذا 

أهــدافهم تتوافــق مــع أهــداف و قــیم  یرجــع إلــى كــون الأفــراد یعبــرون عــن رغبــتهم فــي الاســتمرار بالعمــل فــي المنظمــة لأن

  )2018راویة محروق ، (   .المنظمة التي یعملون فیها 

أما فیما یتعلق بالأسباب التي یمكنها أن تسهم في عدم استقرار المـوظفین بالمؤسسـة التـي یعملـون فیهـا فبـدورها 

فـي دراسـتها التـي  "مـو علـى فطیمـةح" تناولت هذا العدید من الدراسات منها ما یتعلق بظروف العمل حسیب مـا أشـارت

، فتوصـلت الدراسـة إلـى دیریـة الإدارة المحلیـة للولایـة التعرف على ظروف العمل و الاستقرار المهنـي فـي م" تهدف إلى 

أن هنــاك علاقــة إرتباطیــة بــین ظــروف العمــل و الاســتقرار الــوظیفي بمدیریــة الإدارة المحلیــة ، لأن ظــروف العمــل تلعــب 

ات الموظـــف فـــي وظیفتــه فكلمـــا كانـــت هــذه الظـــروف جیــدة و ملائمـــة كلمـــا زاد تمســك الموظـــف بهـــذه دورا مهمــا فـــي ثبــ

  ) 2016حمو على فطیمة، ( .الوظیفة و العكس صحیح 

بالإضافة إلى ذلك إذا تحصل  العامل خلال عمله لمدة طویلة على ترقیات من حین إلى آخر و شـعوره بوجـود 

إلـى  یهـدف الـذي كـان"جبلي فاتح  "و لائه للمنظمة و هذا ما أشار إلیه في دراستهعدالة في إطار ذلك زاد من ارتباطه 

، و لقـد توصـلت الدراسـة إلـى وجـود ارتبـاط للتـدرج الـوظیفي  ، معرفـة مـدى ارتبـاط الترقیـة الوظیفیـة بالاسـتقرار الـوظیفي

بشعور العامل بالرضا و الارتیاح في عمله ، بالإضافة إلى وجود علاقـة ارتبـاط بـین الحـوافز المادیـة و اسـتقرار العامـل 

  .الوظیفي  في عمله ، و في الأخیر توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الترقیة الوظیفیة و الاستقرار

   ) 2006جبلي فاتح ، (                                                                                    
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و لكن بغض النظـر عـن كـل هـذه العوامـل أو الأسـباب التـي یمكـن أن تسـهم بشـكل كبیـر فـي التـأثیر علـى عـدم 

یتعلــق بهــا و أخــرى قــد ترجــع  قــدقــد تخــرج عــن نطــاق المنظمــة اســتقرار العامــل فــي عملــه ، و لكنهــا فــي بعــض الأحیــان 

فـي دراسـتها تحـت  " جهـاد محمـد الربابعـة "فنیة أو مادیة حسب مـا أشـار إلیـهلطبیعة الشخص في حد ذاته، أو لعوامل 

عنوان العوامل المؤثرة في الاستقرار الوظیفي حسب وجه نظـر الكـوادر الصـحیة العاملـة فـي مستشـفیات وزارة الصـحة و 

الرعایــة الصــحیة فــي الأردن ، و لقــد توصــلت الدراســة إلــى ، ترتیــب العوامــل المــؤثرة فــي الاســتقرار الــوظیفي و حســـب 

، كمـا ) العوامل الذاتیة ، العوامل الفنیة ، العوامل الإداریة ، العوامـل المادیـة ( الآتي  أهمیتها النسبیة تنازلیاً على النحو

توصلت إلى حصـول الاسـتقرار الـوظیفي للــــكوادر الصـحیة العاملـة فـي مشتشـفیات وزارة الصـحة و الرعایـة الصـحیة فـي 

فـــي اتجاهـات  0.05صائیة عـــــــند مستوى الدلالـة الأردن على درجة متوسطة ، إضافة إلى وجــــود فروق ذات دلالـــــة إح

        ) 2005جهاد محمد الربابعة ،  () . العمر ، مكان العمل ( العاملین نحو الاستقرار الوظیفي تعــــــزى للمتغیـــرات الشخصیة 

ظیفي إلا أنهـا استعراضنا للعدید مـن الدراسـات و بـالاختلاف وجهـات نظـر كـل منهمـا حـول الاسـتقرار الـو  و بعد

قــوة كــل  تتفــق فــي نقطــة واحــدة ألا و هــي الأهمیــة الكبــرى تتمحــور حــول الاهتمــام بالعنصــر البشــري الــذي یعــد أســاس

و ســعیها للحفــاظ علــى بقــاء و اســتقرار العامــل یعــد مكســب كبیــر للفــرد مــن حیــث الشــعور  مؤسســة أیــا كــان نشــاطها ، 

إلــى أن هنــاك إثباتــات مــن  "أحمــد عمــیص الزهرانــي "، وكمــا أشــارةبــالأمن و مكســب لهــا مــن حیــث البقــاء و الاســتمراری

خــلال العدیــد الدراســات و التجــارب إلــى أن أحــد أهــم أســرار رضــا العمــال و اســتقرارهم الــوظیفي بمنشــأة و ارتفــاع نســبة 

  ) 2021أحمد عمیص الزهراني ، (   .الطرفین و التزام كل طرف بوعوده الولاء ذلك یعود لقوة و صلابة العقد النفسي بین

الاســــتفادة مــــن بعــــض الإحصــــائیات التــــي تحصــــلنا علیهــــــــــــــا مــــن مدیریــــة التربیــــة لولایــــة بمصــــلحة  ومــــن خــــلال

، و التـــي شـــملت مؤسســات الطــــــــــــــور الأول  لولایـــة  2019/2020المــوظفین التـــي تشـــیر نســبة الحركـــة خـــلال الموســم 

ـها المؤسسات الواقعة بالریف و الحضر كذلك، حیث قدرت الحركة بالنسبة لأسـاتذة اللغـة الفرنسـیة بـــ ورقلة ككل بما فیــــــــ

، أمــا فــي  % 12.85أي بنســبة ) أســــــــــتاذ  09(عــددهم بــالریف  قــدرحیــث ) أســتاذ فرنســیة بالــــــــــمدرسة الإبتدائیــة  70(

ریف ـــــــدر عـــــــــــددهم فــــــــــي الـــــــــقـص أسـاتذة اللغـة العربـــــــــــیة ـــــا یخ، أما فیم %61أي بنسبة ) أستاذ 61( الحضر قدر بــ ـ

أي بنســــبة ) أســــتاذ  783( ، أمــــا بالنســــبة للحضــــر قــــدر عــــددهم بـــــــ %4.27أي بنســــبة ) أســــتاذ لغــــة عربیــــة  35( بــــــ 

الــوظیفي بالمؤسســات التربویــة لــدى  نحــاول الكشــف عــن مســتوى الإســتقرارهــذا الطــرح ســوف ، ومــن خــلال   95.72%

أســاتذة الطــور الإبتــدائي فــي ضــوء بعــض المتغیــرات الدیمغرافیــة علــى مســتوى المؤسســات الواقعــة بالحضــر مــن جهــة و 

  على مستوى الریف من جهة أخرى 

  ومن هنا نطرح التساؤلات  التالیة ؟    
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  لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ؟ ما مستوى الاستقرار الوظیفي -1

لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر  بأبعاده هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي -2

 ؟)  ، إناث ذكور( لجنس ا

لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر  بأبعاده هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي -3

 الحالة الاجتماعیة  ؟

لـدى أسـاتذة التعلـیم الإبتـدائي تعـزى لمتغیـر  بأبعاده ت دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفيهل توجد فروق ذا -4

 الأقدمیة  ؟

لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر  بأبعاده هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي -5

 ؟) ریفي ، حضري ( مقر المدرسة 

علـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر لـدى أسـاتذة الت بأبعاده ستقرار الوظیفيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للا -6

  ؟) قریب ، بعید ( المدرسة بالنسبة لمقر السكن  موقع

  :فرضیات الدراسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر  -1

 )  ذكور ، إناث( الجنس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي بأبعاده  لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیـر  -2

 .  الحالة الاجتماعیة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر  -3

 . الأقدمیة 

ستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للا -4

 )ریفي، حضري ( مقر المدرسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى لمتغیـر  -5

 .)قریب، بعید ( بالنسبة للمدرسة  موقع مقر السكن
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  :أهداف الدراسة 

  .الانتباه لأهمیة استقرار العامل بالمؤسسةت لف -1

  م الابتدائي في ضوء بعض المتغیراتمعرفة مستوى الاستقرار الوظیفي لدى أساتذة التعلی -2

  .      الدیمغرافیة    

  الوصول إلى الأسباب التي تؤدي عدم الاستقرار الوظیفي ، لأجل إتباع إستراتیجیة في المستقبل -3

  .الحفاظ على المورد البشري للتحكم في      

  .التعرف على ما إذا كانت هناك فروق في الاستقرار الوظیفي لدى الأساتذة بمؤسسات الطور الأول - 2

  :همیة الدراسة أ

الدافع الشخصي لدراسة موضوع الاستقرار الوظیفي بالمؤسسات التعلیمیة نتیجة لما یترتب علیه من  - 1

  .                                                               .    المشاكل جراء عدم توفره

  .التعرف على أهم العوامل و الأسباب التي تقف وراء عدم الاستقرار الوظیفي  -2

  تسلیط الضوء على أهمیة الاستقرار الوظیفي لدى أساتذة التعلیم على وجه العموم و لأساتذة التعلیم -3

  .الابتدائي على وجه الخصوص  

  .إبراز الدور الذي یلعبه الاستقرار الوظیفي في المؤسسات التعلیمیة -4

  التعریف الإجرائي لمتغیر الدراسة 

اتجـاه عناصـر  أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي هو حالة نفسیة تصاحب  : Job stabilitالاستقرار الوظیفي 

یعبــر علیهــا مــن خــلال رضــا الأســتاذ و إبــداء التزامــه  وبقائــه فــي عملــه لمــدة أطــول مــع العمــل و التــي 

التمتع بالتركیز و الحرص على أداء المهام رغم العقبات ، و التي یستدل علیها من خلال أعلى درجات 

عمــل و التــي یحصــل علیهــا مــن خــلال الإجابــات علــى فقــرات المقیــاس الــذي أعــد رضــاه عــن ظــروف ال

 .لقیاس الإستقرار الوظیفي 
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 :حدود الدراسة     

  تقتصر الدراسة على أساتذة التعلیم الابتدائي لمقاطعة سیدي خویلد بولایة ورقلـــــــة: الحدود البشریة -

 من إبتدائیات لمقاطعة سیدي خویلد بولایة ورقلـــة عینة اقتصرت الدراسة على  :الحدود المكانیة -

ــــة -  ــــم فیهــــا جمــــع معلومــــات خــــلال الموســــم الجــــامعي  طبقــــت: الحــــدود الزمنی ــــي ت ــــي الفتــــرة الزمنیــــة الت الدراســــة ف

 .حیث تم توزیع الحدود الزمنیة للدراسة كالآتي  2020/2021

 .03/2021/ 24إلى  21/03/2021تمت في : الدراسة الاستطلاعیة  - 

 . 2021/ 13/05إلى  28/03/2021 تمت خلال: راسة الأساسیةالد - 
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 :تمهید

یعــد الاســتقرار الــوظیفي مــن المواضــیع التــي أثــارت اهتمــام العدیــد مــن البــاحثین لمــا لــه مــن أهمیــة ســواء علــى    

، هــذا مــا جعلــه یســتحوذ علــى اهتمــام  مســتوى الفــرد أو المنظمــة ، و نظــراً لمــا یترتــب علیــه مــن أضــرار مــن عــدم وجــوده

العدید منهم خاصة في مجال علم الاجتمـاع و علـم الـنفس ، لأن عـدم وجـود اسـتقرار وظیفـي فـي أي منظمـة مهمـا كـان 

طبیعة نشاطها ، و هذا كله یرجع للعدید من الأسباب التي  قد ترجع للمنظمة و أخرى ترجع لطبیعة العامل بحد ذاته ، 

  .د البحث و التقصي وراء هذه الأسباب من خلال هذه الدراسة و هذا ما نحن بصد

 الإستقرار الوظیفي  -أولاً 

  : الاستقرار الوظیفيتعریف  -01

استقر بالمكان أي أقام به و .......الاستقرار جاء بمعنى متانة، رسخ، صلابة، ثبات، دوام :الاستقرار لغة - 1-1

  .الاستقرار یعني الثبوت و الإقامة

استقر في یستقر، استقراراً فهو مُستقر، استقرت الأسعار ثبتت، و استقر في المكان أي " كما یعرف على أنه  - 

  " أي صمم علیه و اتخذ قراراً بشأنه , تمكن فیه و سكن، واستقر رأیه على الأمر

  ) 32،ص  2016حمد بن محمد بن ناصر التوبي ، (                                                                     

و هو بقاء العامل في عمله الذي یشغله في التنظیم و إشعاره على الدوام بالأمن و :  الاستقرار اصطلاحاً  - 2- 1

  .الحمایة و ضمان استمراره عن طریق تحفیزه و ترقیته و توفیر الظروف و الشروط المناسبة للعمل 

  )179، ص 2017إبراهیم  بن عبد االله بن عبد الرحمن الزعیبر ،(                                                                    

  .الوظیفة هي جمع وظائف بمعنى، منصب العمل في الشركة أو المؤسسة مقابل أجر :الوظیفي لغة - 3- 1

  )9،ص 2017شهلي  نبیلة ، (                                                                                                    

  : تعریف الاستقرار الوظیفي اصطلاحا - 4- 1

الاستقرار هو ثبات العامل في عمله و عدم تنقله إلى أي تنظیم آخر هذا إذا كان " أن  محمد على محمد علىیعرفه  - 

وسة و أخرى اجتماعیة نفسیة متضافرة لتحقیق التكامل هذا التنظیم یشكل مستقبلا مهنیا للعامل وفق عوامل مادیة ملم

  ". و الاستقرار
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إشـعار العامـل علـى الـدوام بـالأمن و الحمایـة فـي عملـه و العمـل علـى تحـرره " علـى أنـه  أحمد عبـد السـمیعو یعرفه  -

المعقول من الخوف ما دامت الإجراءات التي اتخذت لتشغیله سلیمة الخطوات و كان إنتاجه لا یدعو للقلق كذلك یجب 

اســتقراره عــن طریــق تحفیــزه و  أن ینتهــز المســؤولین الفــرص فــي كــل مناســبة لإشــعار العامــل بــالأمن و الراحــة و ضــمان

  ) 7،ص 2016حمو علي فطیمة ، ( ". حریته و ضمان أمنه الصناعي و ترقیته 

ـــزاوي"كمــا یــري كــل مــن  - ــي،  حمــزة عـ بــأن الاســتقرار الــوظیفي یعبــر عــن مــدى  رضــا المــوظفین عــن " الأزهــر العقب

المســتقبل بالإضـــافة إلـــى مـــدى تطـــابق  الظــروف المحیطـــة بعملهـــم ممـــا یشـــعرهم بالراحــة و الأمـــن و التحـــرر مـــن خـــوف

  . أهداف الموظفین مع أهداف المنظمة ، و زیادة الرغبة في الاستمرار بالعمل داخله 

  )82، ص  2018عزاوي حمزة ، العقبي الأزهر ، (                                                                                   

بأن الإستقرار الوظیفي یتولد عنـدما یشـعر الفـرد بالرضـا و یعـرف الرضـا بأنـه مفهـوم سـلوكي "  زيالعن"و یشیر كذلك  -

یقــیس مــدى تقبــل الفــرد لوظیفتــه مــن جمیــع جوانبهــا ، و بالتــالي یعكــس درجــة ســعادته و إســتقراره فیهــا ، و مــا تحققــه لــه 

  . بأدائه للوظیفة الوظیفة من إشباع لحاجاته المتعددة التي یرغب في أن یشبعها قیاساً 

  )143، ص 2013جاسم رحیم عذاري ، مجبل داوي إسماعیل ، (                                                                     

  :المفاهیم المرتبطة بالاستقرار الوظیفي  -02

  : هناك العدید من المصطلحات ذات الصلة بالاستقرار الوظیفي والتي تتمثل في ما یلي

 :لشعور بالرضا و الارتیاح و الأمانا - 1- 2

الاستقرار و الرضا في العمل من أكثر المفاهیم في علم الـنفس الصـناعي و عمومـا لأنـه حالـة وجدانیـة 

الأفراد یختلفون في القدرات و المواهب و هذا انفعالیة یصعب قیاسها و دراستها بشكل موضوعي نظرا لأن 

یعود إلى الفروق الواضحة في شخصیاتهم مما ینعكس على الخصائص و الوظائف التي یرضون عنها أو 

  .لا یرضون عنها

علــى أنــه ظــاهرة داخلیــة ضــمن عمــل المعنــي بــالأمر ، أي العامــل " الرضــا الــوظیفي " دانــیس"فیعــرف 

ف مـــن العمـــل و بالتـــالي فالرضـــا عـــن العمـــل و عدمـــه یـــؤثر فـــي شـــعور و نفســـه و هـــو بـــذلك نتیجـــة للتكیـــ

  .)36ص  2019زبدي نادرة ، ( .تصورات و سلوكیات العامل 
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  .بأنه مجموعة إتجاهات الفرد حول جوانب عمله المتنوعة  "  ظریف شوقي محمد فرج"كم یعرفه             

  ) 24، ص 2015أوكسل فضة ، ( 

الرضـا الـوظیفي علــى أنـه الشـئ الـذي تظهـر إهتمامـا نحـوه و الــذي "  هوبـوك"ومـن جهـة أخـرى یعـرف  

یتكون مـن مجموعـة العوامـل النفسـیة و البیئیـة و المادیـة و التـي تـؤدي بـالفرد أن یقـول بصـدق بـأنني راض 

عن عملي ، كما أشارت دراسات أخرى إلى أن الرضا هو مجموعة الحاجات الإنسانیة في بیئـة العمـل ، و 

  ) 237،ص2007نبیهة صالح السامرائي ، ( . ضا یتحقق في قدرة العمل على إشباع تلك الحاجات إن الر 

و علیــه یمكــن القــول أن الاســتقرار فــي العمــل داخــل المؤسســة لا یمكــن أن یحــدث أو یتحقــق ، إلا إذا تــوفر 

له العمـل الـذي شروط الرضا لدى العامل حول ما یحیط به داخل المؤسسة التي یعمل بها ، و حینما یوفر 

  . یؤدیه فرص الاستفادة من مهاراته و قدراته و یوفر له الأمن و الطمأنینة و فرص الترقیة في العمل 

  )32، 2006جبلي فاتح ، (                                                                                      

ن الرضــا عــن العمــل یــرتبط بشــكل كبیــر بعمــل الفــرد و مــدى وهــذا مــا یعبــر عنــه مــن خــلال هــذا التعریــف بــأ

تناســبه مــع نــوع العمــل الــذي یؤدیــه و قدراتــه و اســتعداداته و طموحاتــه ، و هــذا مــا یجعلــه أكثــر ارتباطــا و 

  . طمأنینة للتوافق و التلازم بین نوعیة العمل و طموحات العامل من جهة أخرى 

  ) 36،ص  2019زبدي نادرة ، (                                                                                 

 :الشعور بالولاء و الانتماء  - 2- 2

یشیر الولاء إلى الخضوع السیاسي المصحوب بالوفاء و هو یعبـر عـن تلـك الروحیـة و القانونیـة التـي تـربط 

  :بین الأفراد و المؤسسة، و یرتبط الشعور بالانتماء بعوامل منها

 .توافق أهداف العمل مع أهداف المؤسسة مدى - 

 .مدى استجابة المؤسسة للحیاة الاجتماعیة و الشخصیة  للعمل و رغباتهم  - 

 .  مدى تفاعل العاملین مع بعضهم و الولاء و الارتباط التفاهم التي یتوفر بین العاملین - 

 ) 37، ص 2019زبدي نادرة ،(                                                                            

ومـــا یمكـــن قولـــه هـــو أنـــه مـــن أجـــل تنمیـــة ولاء العمـــال و إخلاصـــهم و انتمـــائهم للمؤسســـة فـــلا بـــد مـــن العـــدل فـــي       

معاملاتهم ، و وضع كل واحد منهم في العمل الذي یناسبه ، و مشاركتهم في المسؤولیة بالإضافة إلى  تنمیة العلاقات 

  .السلیمة بین العمال فیما بینهم و بین رؤسائهم عن طریق التعاون و المنافسة الإنسانیة
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 :الروح المعنویة - 3- 2

یشــیر مصــطلح الــروح المعنویــة إلــى محصــلة المشــاعر و الاتجاهــات و العواطــف التــي تحكــم تصــرفات الأفــراد، 

  )12، ص2017إرفیس  مریم(.  فالمعنویة تشیر إلى الحالة النفسیة و الذهنیة و العصبیة العامة للفرد

ـــري   أن أهــداف الجماعــة تشــبع بدرجــة عالیــة لــتمكن النمــاذج الخاصــة بالجماعــة و هــي فــي نفــس "  كیــرت لیفــین" و یـــ

  ) 37ص  2019زبدي نادرة ،(. الوقت تساعد على تحقیق الأهداف المباشرة 

بــه مـن أعمــال و إحساسـه بالنجــاح و و تتوقـف الـروح المعنویــة علـى التقــدیر المنصـف للعامــل و تشـجیعه علـى مــا یقـوم 

احترام الذات و إشعاره باهتمام المؤسسة له بتقدیم الخدمات و إتاحة الفرصة له فـي الحصـول علـى العـلاوات التشـجیعیة 

    )11، ص 1696كامل محمد محمد عویضة ، ( . الخ......و الترقیة 

له و مدى رضاه من هذا العمل و تكیفه معه و من وجهة نظر أخرى هي مسألة فردیة تصف مشاعر الفرد اتجاه عم

  :                                ومن مظاهر الروح المعنویة نذكر منها

  شیوع الشعور بالانتماء مـن أعضـاء الجماعـة و هـو شـعور یـنجم عـن توحـد الفـرد مـع الجماعـة و اسـتغراقه فیهـا

لأنها ترضي دوافعه و حاجاته منها و تزید من شعوره بالأمن و ثقته بنفسه و ذلك لوجود أهداف مشتركة بعمل 

 ) 37،ص 2019زبدي نادرة ،(. الجمیع من أجل الوصول إلیها و تحقیقها 

  انعدام أو قلة المشاحنات و الصراعات بین أفراد الجماعة و التي قد تنتهي بتفكك الجماعة .  

  ) 53، ص 2001بدیع محمود القاسم ، (                                                                   

و تعتبر الروح المعنویة في الحقیقة الصورة الكلیة لنوع العلاقات الإنسانیة السائدة، و هده الروح لا یمكن بناؤها 

عــن طریــق الأوامــر أو التعلیمــات أو العقوبــات أو رغمــا عــن إرادة العــاملین، فلــیس مــن المعقــول أن نــأمر شخصــا لیحــب 

   )69، ص1999محمد محمد عكاشة ،( . شخصا آخر

 : لعدالة التنظیمیةا-2-4

تعرف العدالة على أنها القیمة المتحصلة من جراء إدراك الموظف للنزاهة و الموضوعیة للإجراءات و المخرجات - 

  )20، ص2015بویزري سمراء ، لونیسي دلیلة، ( . الحاصلة في المنظمة 

النزاهة و الموضوعیة في إتخاذ یق المساواة في توزیع المخرجات و أنها درجة تحقعلى) " 2007"(درة"و یعرفها 

  ) 530، ،ص2015مجلة كلیة التربیة ، (  " .إحساس الفرد بحسن المعاملة التي یعامل بها ضمن المنظمة الإجراءات و القرارات و 
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كما أن إحساس العاملین بالإنصاف و العدل فیما بینهم من طرف إدارة المنظمة یعزز لـدیهم الفخـر و الإعتـزاز 

المنظمة، و هذا یدل على إرتفاع الـروح المعنویـة لـدى العـاملین، بمعنـى إتجـاه الأفـراد نحـو بیئـة العمـل أو  بإنتمائهم لهذه

التعــاون الــذاتي مــن طــرفهم ، و ذلــك ببــذل أقصــى طاقــاتهم فــي ســبیل تحقیــق الأهــداف الموضــوعة فــي خدمــة أو معرفــة 

و كثافـة سـلوكیة لـدى العـاملین ، كمـا تعمـل الحـوافز  المؤسسات التي یعملون بها ، مما یؤدي هذا إلى نمو روح المبـادرة

المادیة العادلة على تنمیة روح المبادرة و الإبداع و التجدید لدى العامل ، لأنها تتلائم مع رغبتهم و تترك نتائج إیجابیة 

  )47،ص 2018عمر بوساق ، ( .على مجریات عمله 

مكان العمل من شأنه أن یرفع من مستوى الكفاءة المهنیة و إن ترسیخ مبدأ العدالة عن طریق المكافآت و الحوافز ب

الفكریة للعاملین و یطور قدراتهم و یحسن من سلوكیاتهم، مما یعزز من مستوى أدائهم و الوصول به إلى تحقیق 

  .الجودة و الفعالیة

 :  التنظیمي الإلتزام - 2-5

ل بالطریقة التي یمكن من خلالها تحقیق یعرف الإلتزام  على أنه الشعور الداخلي الذي یضغط على الفرد للعم

  .مصالح المؤسسة 

على أنه الرغبة الفردیة في بذل مستوى عالي من الجهد لصالح المنظمة و الرغبة الشدیدة  باوشانان"كما یعرفه 

  )12، ص 2006سامي إبراهیم حمادة حنونة، ( . للبقاء فیها ومن ثم قبول أهدافها 

  :أهمیة الاستقرار الوظیفي  -3

للعمل أهمیة كبیرة في تحقیق الأمن الاجتماعي في جانبـه المعنـوي و المـادي فمـن خلالـه یحـاول الأفـراد تحقیـق 

أهــدافهم و إشــباع رغبــاتهم و حاجــاتهم، و ثبــات العامــل فــي عملــه و اســتقراره فیــه لــه انعكاســات إیجابیــة علیــه و علــى 

قافة المنظمة و متطبـع بطبـاع جماعـة العمـل عكـس العامـل المنظمة التي یعمل بها فالعامل المستقر في عمله متشبع بث

كثیر التنقل فهو دائما یبحث عن التكیف و التلاؤم مع السلوكیات الجدیدة لجماعة العمل و أسالیب العمل الجدیدة التـي 

یخضــع لهــا فكــل هــذه العوامــل غیــر المعروفــة للعامــل تصــبح بالنســبة لــه مصــدر قلــق و خــوف مــن المجهــول و تثبــیط 

  .معنویات لل

أمــا مزایــا اســتقرار العامــل فــي وظیفتــه هــي التقــدم المهنــي و بلــوغ أعلــى الســلم التــدریجي عــن غیــرهم مــن العمــال 

بحكــم إتقانــه لعملــه و الــتحكم فــي آلیاتــه، و بالتــالي التقلیــل مــن احتمــالات الإصــابة بحــوادث العمــل و التعــب و الإجهــاد، 
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ن تماســكها و تـرابط أعضـائها و بالتـالي یـدوم انتمائهـا للمنظمـة و یرتفــع كمـا أن اسـتقرار أعضـاء جماعـة العمـل یزیـد  مـ

مســتوى التزامهــا و العكــس صــحیح ، فكلمــا انعــدم الاســتقرار الــوظیفي فــي المنظمــة تعرضــت جماعــة العمــل إلــى التســرب 

من تفككها لأن فقدان الوظیفي  بین أعضائها ما یحتمل تفككها فالوافد الجدید قد یحمل معه ثقافة تنظیمیة مغایرة تعجل 

زمـــلاء العمـــل یـــؤدي إلـــى إربـــاك العلاقـــات الاجتماعیـــة داخـــل بیئـــة العمـــل و تذبـــذب محتمـــل فـــي الأداء و بالتـــالي یكـــون 

  ) 84، ص 2014بن منصور رفیقة ، ( . التفكیر في مغادرة المنظمة و ترك العمل محتمل في هذه الحالة

  : مجموعة من الممیزات التي یمكن أن یحصل علیه الموظف نتیجة استقراره في وظیفته منها  2007و قد ذكر الدیب 

  .ثبات و استقرار مستوى أداء الموظف في عمله -1

  .استعداد الموظف للتعلم و النمو و الترقي الوظیفي -2

  .ارتفاع مستوى طموح الفرد للوصول إلى أعلى مراتب السلم الوظیفي  -3

  .اعل الموظف مع البرامج التدریبیة التي تقدمها المنظمة تقبل و تف -4

  .التمتع بمستوى مرتفع من الرضا الوظیفي  -5

  .العلاقة الجیدة بین الموظفین و رؤسائهم في العمل  -6

  .إحساس الموظف بتقدیر المؤسسة له و للعمل الذي یقوم به ، و حرصه على بقائه بها  -7

ـــة و إذا كــان الاســتقرار الــوظیفي  ـــل فهــو بالنســبة للمنظمــة لــه أهمیــة مضاعفـــ لــه أهمیــة بالنســبة للعامــل و جماعــة العمــــ

فبالإضافة إلى أنـه یمكنهـا بلـوغ أهـدافها التـي تسـعى إلـى تحقیقهـا  فإنـه یسـاعدها علـى الاحتفـاظ بالیـد العاملـة المدربـة و 

البدیلة عن التي تسربت و تركـت مناصـب عملهـا  المكتسبة للخبرة و یعفیها من تكالیف الإحلال و البحث عن الكفاءات

  ) 84، ص 2014بن منصور رفیقة ، (  .ة التعیین و التكوین و التدریب شاغرة بعد أن كلفت المنظمة مبالغ كبیرة طوال عملی

الأفـراد فــي المنظمـة یعمــل علـى تماســك جماعـة العمــل مـا یجعــل المنظمـة مجتمــع مصـغر تجمعــه  فإسـتقرارإذن 

ثقافة تنظیمیة و هدف مشترك و هویة واحدة و هي المنظمة، فهم یجتمعون فیها كل یوم من أجل الاستمرار و البقاء و 

و الجســدي و المــادي لتكــون لهــم  لتحقیــق هــذه المتطلبــات علــى المنظمــة أن تــوفر لهــم عوامــل الشــعور بــالأمن النفســي

  .                                 مصدر سعادة و مستقبلا مهنیا لهم 
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مجموعــة مــن الفوائــد التــي یمكــن أن تحصــل علیهــا المؤسســة جــراء ارتفــاع مســتوى   2007الــدیب و قــد ذكــر 

  : استقرار الموظف في وظیفته منها 

العمــل بالمؤسســة، و التــأمین الــذاتي لاحتیاجــات المؤسســة مــن التخصصــات  تــوافر الــرد فــاء المناســبین لكافــة مواقــع -1

  .المختلفة في حالة غیاب أو خروج أحد الموظفین 

  .استعداد الأفراد التام للبذل و العطاء المستمر من أجل تحقیق أهداف المنظمة -2

  .عدم وجود عمالة إضافیة أو زائدة عن حاجة العمل الفعلیة -3

  .ى انتماء العاملین نحو المؤسسة و مواجهة التحدیات التي قد تتعرض لهاارتفاع مستو  -4

  .قدرة و مرونة الموارد البشریة على استیعاب المتغیرات و التحدیات المستمرة في الوظائف الجدیدة  -5

  ) 35،ص  2016حمد بن محمد بن ناصر التوبي ، (                                                                            

  : محددات الإستقرار الوظیفي  -4

وهي مجموعة العوامل التي تؤثر بشكل سلبي أو إیجابیا في رضا الموظف عن عمله و استقـــراره  فیه و قد قام 

  : بتحدید ستة عوامل یمكننا عرضا كالآتي " 1987 فروم" 

، و الأجـر الـذي  job content ، محتـوى العمـل the work group، مجموعة العمل   supervisionالإشراف 

 hours of، و ســاعات العمــل  promotional apportonites، و فــرص الترقیــة  wagesیتقاضــاه العامــل 

workes  .  

إذن فإن محددات الاستقرار الوظیفي هي مجموعـة الإشـباعات التـي یحصـل علیهـا العامـل مـن مصـادر مختلفـة 

تــرتبط بوظیفتــه التــي یشــغلها فــي المنظمــة، حیــث تســاعده علــى تلبیــة حاجیاتــه ســواء كانــت هــذه الاحتیاجــات مادیــة أو 

ك من تلبیة تلك الاحتیاجات و ذلك من خلال معنویة، فبمجرد حصول العامل على وظیفة و إنظمامه للمنظمة یمكنه ذل

الأجر ، المسكن ، الخدمات الاجتماعیة ، التأمینات ، الضمان الاجتماعي ، المكانة الاجتماعیة و التقـدیر ( حصـوله 

و هـــذا مـــا یضـــمن لـــه الاســـتقرار النفســـي و الـــوظیفي ، فنجـــاح أي منظمـــة و تحقیقهـــا  )و الاحتـــرام و الأمـــان الـــوظیفي

ي الوقـت الـراهن و تمیزهـا ، أصــبح یرتكـز أساسـاً علـى مـدى قـدرة قــدرتها فـي الحفـاظ علـى عاملیهـا و ضــمان لأهـدافها فـ

إســتقراراها، فغیــاب الاســتقرار و كــل الظــروف الملائمــة للعمــل ســیؤثر علــى إنتاجیــة المنظمــة و أهــداف عاملیهــا ، فمهمــا 

ن المهــارة، إلا أنــه فــي ظــل غیــاب كــل عوامــل كانــت تمتلــك هــذه المنظمــة مــن كفــاءات و إطــارات علــى مســتوى عــالي مــ
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الاســتقرار النفســي و المــادي و الــوظیفي ، ســینعكس ذلــك علــى الأداء الــوظیفي للعامــل و علــى أداء المنظمــة و فاعلیتهــا 

  ) 82، ص  2020الوشعي إیمان ، الوشعي منال ، ( .  معاً 

  :مظاهر عدم الاستقرار في العمل  -05

ى عدم الاستقرار كثیرة و متعددة  ، فبشعور العمال بعدم الرضا و الاستیاء من إن من المظاهر التي تدل عل

الأوضاع التي تحیط بهم ، هذا ما یجعلهم یعبرون عنه سخطهم و رفضهم للعمل و مقاومتهم للقوانین التنظیمیة في 

ار و هو التقلب الانفعالي عدم الاستقر " بأن عدم الاستقرار الوظیفي هو  فاخر عاقلالمؤسسة ، و حسب ما أشار إلیه 

، و یقصد به ذلك الخضوع إلى انفعالات متباینة و متغایرة بسرعة التقلب العصبي ، و هو فقدان الكفاءة في الوظائف 

  " التي تشمل على التنظیم و ثبات الهدف و ضبط الذات 

بأن تحرك العمال أو عدم استقرارهم لیست مشكلة جدیدة، فالإنسـان علیـه أن یـذهب مبـدئیاً " فیرى Mevteyأما 

  )  48، ص2019حجاج المداني، ( ".  إلى حیث تنادیه الثروة و المال 

  :  و من أبرز الأسالیـــب و المؤشرات التي تعبر عن عدم الاستقرار الوظیفي نذكر منها

یجب التفریق بین الغیاب و التغیب حیث الأول یعني انقطاع العامل عن العمل لسبب في البدایة : التغیب - 1- 5

على أنها " التغیب  "ناجي سفیر"خارج إرادته، أما الثاني فیعني عدم حضور العامل للعمل بإرادة منه ، و یعرف 

طبیعیة لتأدیة المهام الظاهرة التي یشكلها غیاب العامل من مكان العمل في وقت الذي یفترض فیه وجوده بصفة 

و یعتبر التغیب ظاهرة مرضیة و هو نوع من المقاومة یلجأ إلیها العمل هروبا من ضغوط العمل و الجو " الموكلة إلیه 

                              ) 63، ص  2014بن منصور رفیقة ، ( . المشحون في المنظمة و هو تعبیر لرفض ظروف العمل 

یب یشكل عرضا سلبیاً لعدة مشاكل سلوكیة و تنظیمیة، و یمكن تشبیه ظاهرة الغیاب عن العمل و مهما یكن فإن التغ

بالصداع الذي ینذر كعرض واضح بوجود خلل في وظائف جهدا أو أجهزة الإنسان و العلاج بطبیعة الحال لا یكون 

                                                  )  69، ص 2015أسماء بشوع ، ( . بمناورة ، و لكن یعالج مصدر الصداع 

علــى أنــه إشـارة موضــوعیة لعــدم تكیــف الفــرد العامـل مــع محــیط عملــه ،كمــا أنــه "  George Friedmanوكمـا یشــیر 

مؤشر بساعد في تقصي حالات التوتر و الإستیاء لدى العامل ، فلا جدال في أن زیادة معدل الغیاب یتوافـق و حـالات 

  ".اتجة عن كراهیة العامل للمؤسسة التي یزاول نشاطه فیها الضعف الفردیة الن

  ) 3،ص 2016سكو أمین أنیس ، خداوي محمد سعید ، (                                                                  
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إن تغیب العمال یؤثر على مردودیة إنتاج المؤسسة  حیث  تتحمل المؤسسة تكالیف باهظة  بسبب  هذا السـلوك غیـر  

المتوقع من طرف العمال، ومن الأسباب التي تدفع للغیاب كثیرة منها  قد تكون داخل التنظیم كسوء العلاقة بین العامل 

ساواة في  المعاملات أو خـارج التنظـیم كعـدم تـوفر المواصـلات لبعـد و جماعة العمل و الإدارة أو عدم وجود عدالة و م

الـــخ، و لهـــذا یجـــب علـــى الإدارة أن تعـــالج هـــذه ....أو الأســـریةان العمـــل أو ظـــروف العامـــل الصـــحیة المســـكن مـــن مكـــ

توى الظــاهرة بتحســین الظــروف المادیــة و المعنویــة المحیطــة بالعامــل مــع مراعــاة ظروفــه الاجتماعیــة كــي یرفــع مــن مســ

   .بالمؤسسةالتزامه و ولائه للمؤسسة و بالتالي یحافظ على استقراره 

تظهر حالة الشـكاوي و التظلمـات فـي التنظیمـات لـدى العمـال فـي عـدة مناسـبات حیـث  : الشكاوي و التظلمات -5-2

فسـي یهـدف یعود بعضها إلى الشعور الصادق بظلم وقع علـى العامـل بالفعـل و أحیانـا أخـرى تظهـر نتیجـة لإضـظراب ن

به العامل الدفاع عن نفسه مثلا و ذلك نتیجة ظروف العمل غیر المواتیة كالعلاقات السیئة بین العمال أنفسهم  أو بین 

  .المسؤول المباشر علیهم 

و الشـــكاوي هـــي نـــوع مـــن المقاومـــة یلجـــأ إلیهـــا العامـــل كتعبیـــر لعـــدم رضـــاه و ارتیاحـــه لمحـــیط العمـــل ، و الشـــكاوي و 

وسیلة یجـذب بهـا العامـل نظـر الإدارة إلـى ظروفـه محـاولاً بـذلك حـل  المشـاكل قبـل انفجارهـا و تحویلهـا  التظلمات تعتبر

إلى أزمات فإذا تفاقم الوضع یدفعـه ذلـك للبحـث عـن مؤسسـة أخـرى تـوفر لـه الراحـة النفسـیة و العدالـة فـي المعـاملات و 

  ) 63، ص  2014رفیقة ، بن منصور ( . العلاقات الجیدة بین زملاء العمل و بین الإدارة

         :الإضراب و الاحتجاج  -  3- 5     

یعد الإضراب نوع من أشكال الصراع التنظیمي و هو خرق للعادات و الأعراف و كسر للنظام و هو مؤشر  

على الوعي الكامل للعمال اتجاه ظروف العمل و مظهر من مظاهر عدم الرضا و الاستقرار یلجأ  إلیه العمال متى 

  .تعصت علیهم التسویات السلیمة للنزاعات مع الإدارة ، والإضراب تسبقه حركة احتجاجیة علنیةاس

نجــاح أو تحقیــق مطالــب العمــال دون اللجــوء إلــى الإضــراب یتوقــف علــى تماســك جماعــة العمــل و مهــارتهم فالعمــال ذو 

ضـلون مـن أجـل متابعـة و حـل مشـاكلهم  المهارات العالیة أكثر جماعات العمل تمسكا و هم یملكون مسـاومة كبیـرة و ینا

و الجماعــات ذات المهــارات المنخفضــة تملــك ......ســواء عــن طریــق إجــراءات التفــاوض الرســمیة أو القیــام بإضــرابات 

  .   أعلى مستوى من حیث تطورها في أشكال الصراعات غیر المنظمة 

بــأن الإضــراب هــو مــن أكثــر المظــاهر التــي تــدل علــى عــدم الإســتقرار فــي   "Bernard mottez"و هــذا مــا یؤكــده 

           ) 47، ص  2007بووذن نبیلة ، ( . الصناعة و یدل في بعض الأحیان على إنخفاض الروح المعنویة لدى العمال 
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لـى ظـروف و لهذا یعتبر الإضراب مـن أكثـر مظـاهر عـدم الاسـتقرار فـي التنظیمـات و قـد تكـون أسـبابه راجعـة إ

تنظیمیة مرضیة و لفترة طویلة مـن الاضـطهاد النفسـي و أدى الفهـم و الـوعي العمـالي بالمصـلحة المشـتركة بـین العمـال 

إلى الاحتجاج علیه للمحافظة على الأمن و تماسك الجماعة و تحسین الظروف المادیة و المعنویة للعمل لیكونـوا أكثـر 

  .استقرار و رضا في مكان عملهم

و یعتبـر مـن سـلوكیات الانسـحاب المترتبـة علـى ضـغوط العمـل  و فـي المقابـل وجـود بیئـة  :العمـل إرادیـا  ترك  -5-4

عمل أفضل نجحت في استقطاب هذه الفئة من العمال لأنها توفر هیكل متكامل مـن ظـروف العمـل المادیـة و المعنویـة 

   . ضغوطات و التوتراتبدرجة عالیة تسمح بالارتیاح و الاطمئنان في الوظیفة دون التعرض لل

  ) 64،ص 2014بن منصور رقیقة ، (                                                                                                

أثنــاء ممارســة العمــل، و یمكــن فــي هــذا الصــدد الإشــارة إلــى المنافســة بــین التنظیمــات التــي تمــارس نفــس النشــاط و لهــذا 

المنظمـات بــذل مجهـودات جبـارة فــي تحسـین تخطــیط مواردهـا البشـریة لأجــل المحافظـة علـى رأســمالها البشـري مــن علـى 

  .التسرب و الانسحاب من البیئة التنظیمیة جراء مناخ العمل غیر السامح للاستقرار و الثبات في المنظمة الواحدة

طـائرات أن الأسـباب التـي یمكـن اعتبارهـا و قد أسفرت البحـوث التـي أجریـت علـى العمـال فـي مصـنع أمریكـي لل

منهـا تتعلـق بالعمـل و ظروفـه و أن النصـف الآخـر أسـبابه شخصـیة ، أمـا الأسـباب % 50مثالا لأسباب التـرك الإرادي 

عدم رضا العامل عن مركزه في عمله ، الرغبة في عمل آخر، : المهنیة بعد تحلیلها رتبت حسب تكرارها بالشكل التالي 

  .العمل بوجه عام ، قلة الأجور ، صعوبة العمل ، الإشراف غیر الموفق ،سوء ظروف العمل الفیزیقیة  عدم الرضا عن

تعلـق بالمواصـلات و تبعـات أسباب صحیة، رعایـة الأطفـال، أسـباب ت: أما الأسباب الشخصیة فهي على حسب أهمیتها

سات الموضوعة و الأسالیب المتبعـة بخصـوص و لهذا فقد یترتب على مثل هذه الدراسات إعادة النظر في السیاالمنزل 

  .تسییر العمل

  :التغییر التكنولوجي  -5-5

عملیة إدخال و تحسین و تطویر النشاطات بشكل یختلف عـن وضـعها " یعرف التغییر التكنولوجي على أنه  و

   )14، ص  2016 بوحشیشة لمیاء ، بوسكسو سعاد(  ".القائم بغیة تحقیق الأهداف بشكل أفضل 

یتمثــل التغییــر التكنولــوجي فــي التغیــرات التــي تنطــوي علــى تطبیــق تكنولوجیــا جدیــدة تســمى بــالتغیرات التكنولوجیــة،  كمــا

وطـاري عبیـدة (  .ومثال ذلك إستخدام تكنولوجیا تصنیع جدیدة أو إستخدام تكنولوجیا المعلومـات بـدلاً مـن الملفـات و الأوراق 

  ) 38،ص2016،
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و التغییــر التكنولــوجي یــدخل ضــمن الرهانــات الكبــرى التــي تواجههــا المنظمــات خاصــة فــي ظــل التغیــرات التــي یعرفهــا  

العالم جراء العولمة و لهذا فالمنظمات مجبرة على تغییـر أنسـاقها الفنیـة باسـتمرار لتكیـف مـع البیئـة الخارجیـة و لتضـمن 

تــؤثر التكنولوجیــا تــأثیرا كبیــرا فــي الاســتقرار الــوظیفي و ذلــك مــن  لنفســها شــروط البقــاء و الاســتمرار ، ومــن جهــة أخــرى

خلال العلاقة بین العنصر البشري و الآلات و المعدات المستخدمة في العملیـة الإنتاجیـة ، حیـث نجـد أن العامـل الـذي 

لمكتسـبة عدیمـة أتعب نفسه في كسـب مهـارة مهنیـة معینـة ثـم یفاجـأ بـاختراع جدیـد فـي نفـس المجـال یجعـل هـذه المهـارة ا

الجدوى ، وربما یجد العامل نفسه معرضا للاستغناء عنه أو مضطر إلى كسب مهارة جدیـدة أخـرى أو طـراز مـن العمـل 

لا یعلم إن كان مهیئا أو غیر مهیئـا للقیـام بـه  فیصـبح هـذا العامـل عرضـة لضـغط نفسـي یثیـره و یهـدد شـعوره بقیمتـه و 

  .قرار في عمله كفاءته و یخفض إحساسه بالأمان و الاست

و علیـه فـإن تغییــر التكنولوجیـا القدیمـة بتكنولوجیــا الجدیـدة سـیؤدي بــدوره إلـى اختفـاء الظــروف القدیمـة المحیطــة 

بالعمـــال و ظهـــور ظـــروف أخـــرى جدیـــدة ، الشـــئ الـــذي یـــؤثر علـــى اســـتقرارهم الـــوظیفي ممـــا یتطلـــب مـــن المنظمـــة بـــذل 

جي و في نفس الوقت المحافظة على عمالها لأن هذان العنصران هما مجهودات إضافیة لإنجاح عملیة التغییر التكنولو 

  )66، ص 2014بن منصور رفیق ، (.  عصب العملیة الإنتاجیة 

  :مظاهر الاستقرار الوظیفي  -6

 :قلة الشكاوي  - 1- 6

تعتبـــر ظـــروف غیـــر المناســـبة و علاقـــات العمـــل المتردیـــة بـــین المشـــرفین و الأتبـــاع فـــي العمـــل المولـــدة 

بن و الإحسـاس بـالظلم ، و خاصـة فـي ظـل عـدم تسـاوي فـرص الترقیـة و الحصـول علـى المكافـآت للشعور بـالغ

  .كل هذا یؤدي إلى كثرة الشكاوى و كتعبیر تلقائي عن السخط و عدم الرضا عما یحدث 

و الشــكاوي أولــى المؤشــرات التــي تعبــر عــن الرغبــة فــي تــرك المؤسســة، و هــي تــوحي بوجــود مشــاكل و معانــات 

  .ى العمال و جب على المشرفین الاهتمام بحلها و معالجتها للتقلیل من حدة تأثیرها على العمال وظیفیة لد

وكلما قل معدل الشكاوى عبر ذلك عن مدى استقرار العمال في المؤسسة ، فانخفاض نسبة الشكاوى بالمؤسسة 

العامل بالعدالة و بالتالي دلیل على أن هناك استقرار ورضا عن العمل ، و عدم وجود ظلم في المؤسسة یشعر 

  .ترتفع الروح المعنویة عند العمال و یزید حماسهم لتحسین العملیة الإنتاجیة 

إذا كانــت الثقافــة التنظیمیــة الســائدة فــي المنظمــة هــي شــعور جمیــع : الشــعور بــالأمن و الإســتقرار الــوظیفي - 2- 6

العاملین بالأمن و الإستقرار الوظیفي ، و أنه لا یوجـد تهدیـد بالفعـل مـن العمـل ، أو توقـف المنظمـة ، فـإن 
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ـــیهم بالرضـــا و القبـــول و التوافـــق و التعـــاطف مـــع المنظمـــة ، و مـــن ثـــم المشـــاركة  هـــذه الثقافـــة تـــنعكس عل

  ) 538،ص 2015مجلة كلیة التربیة ، ( . و الفعالة مع الإدارة  الإیجابیة

و تتحقق الراحة لدى العامل من خلال الشعور بالأمان من المخاطر المادیة مثل استمرار الأجر و للاطمئنان على 

ة و التكـوین الوظیفة، إضافة إلى العمل في مكان آمن خالي من مسببات الأمراض المهنیة و الشعور بالعدالة في الترقیـ

  .و الحوافز و المكافآت، و الإحساس بأن العمل یوفر له مكانة اجتماعیة مرموقة داخل المؤسسة و خارجها

 :قلة الحوادث  - 3- 6

ـــام الســائد فــي المؤسســة ینعكــــس ســلبیاً علــــــى الحالــة النفســ ـــاء العمــال علـــــــــــى مشــرفیهم ، و علــــــــى النظـــ یة إن استیــــــــ

ـــال ، فیــدفعهم إلــى القلــق و الیــأس ، و التعــب العضــلي دو الأســباب النفســیة ، و یقلــل مــن تركیــزهم ممــا یزیــد مــن للعمـــ ـــ

  .احتمال وقوعهم في حوادث مهنیة تلحق بهم و المؤسسة أضراراً كان بالإمكان تفادیها 

ده البشـــریة ، فـــإذا كانـــت و بتحدیـــد أســـباب الحـــوادث المهنیـــة یمكـــن للمســـیر أن یطلـــع علـــى مؤشـــرات اســـتقرار مـــوار 

الأســباب مردهــا القلــق و الیــأس و عــدم التركیــز، و صــادرة عــن أفــراد كثیــري الشــكاوي فــذلك مؤشــر عــن عــدم الاســتقرار 

  .الوظیفي ، و إذا قلت مثل هذه الأسباب ترسخ لدیه الاعتقاد أن عماله أكثر ولاء للمؤسسة

 :المواظبة على العمل - 4- 6

مال و عدم التأخر عـن مواعیـد العمـل كلهـا مؤشـرات تـدل علـى الاسـتقرار إن انخفاض نسبة الغیاب عند الع

الوظیفي داخل المؤسسة ، فالعامل المواظب على الحضور إلى عمله في المواعید المحددة لهـا ، یعنـي أنـه 

 .لا یشعر بأي تذمر نحو عمله، و أنه یرى فیه مستقبلا مهنیاً له 

 :الشعور بالأمن  - 5- 6

  :من بعد إشباع الحاجات الفسیولوجیة و تتضمن الحاجة إلى الأمان ما یلي تظهر أهمیة الشعور بالأ

 الحمایة من المخاطر المادیة. 

 الحمایة من المخاطر الصحیة. 

 الحمایة من التدهور الاقتصادي. 

  تجنب المخاطر غیر المتوقعة. 
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الإصـابة بـأمراض مهنیـة ، فشعور العامل بالحمایة فـي منصـب عملـه، و بأنـه فـي منـأى عـن الوقـوع فـي حـوادث أو 

المـادي  مسـتقر یدفعـه لبـذل الجهـد الكبیـر فـي سـبیل  إضافة إلى اعتقاده بـأن المؤسسـة فـي حالـة مالیـة جیـدة و أن دخلـه

  ) 204،205،206،ص 2014لیازید وهیبة ،  .(نجاح المؤسسة لأنه یرى فیها مستقبله المهني و لا یبحث عن البدیل 

  :الاستقرار الوظیفي العوامل المؤثرة في -07

   :العوامل الفیزیقیة للعمل- 1- 7

و تتمثل هذه العوامل في وجود مجموعة من الأحوال الطبیعیة و المادیة التي تحیط بالعامل أثناء أدائه لعمله و التي 

من شأنها أن توفــــــر جـــــو مریح و مرضي للعاملین داخل المؤسسة مثل توفر الأجهزة و المعدات و الحواسیب الحدیثة 

ل النظیفة و الصحیة  وما إلى ذلك من الظروف التي تمثل عاملاً مؤثرا و مشجعا ، و الإنارة الجیدة ، و توفر بیئة العم

   )    39، ص 2016حمد بن محمد بن ناصر التوبي ، (.  للإبداع و الاستقرار في العمل داخل المؤسسة 

 : الأجــــــــر - 2- 7

القـومي ، یتحـدد بمـا یضـمن الأجـر أو الراتـب بأنـه نصـیب العامـل أو الموظـف فـي الـدخل "  حماد محمد شـطا"یعرف -

مستوى لائقاً من الحیاة طبقا للمستوى الاقتصادي و الحضاري للبلـد ، و یتفـاوت هـذا الأجـر أو الراتـب بمقـدار مـا یسـهم 

 ) 17، ص2013لكحیلة عائشة ، ( . به العامل في تكوین هذا الدخل القومي 

بیئة العمل ، و هو إلى جانـب هـــــــذا عنصـر كما یعتبر الأجر الذي یتقاضاه العامل عن عمله من أهم عناصر 

یجمع بین الجانب الطبیعي و الاجتماعي و النفسي في ذات الوقت ، و الأجر الـذي یحصـل علیـه الفـرد لقـاء عملـه هـو 

المصدر الأساسي لإشباع أغلب متطلباته و حاجاته الأساسیة ، الفسیولوجیة و النفسیة ، سـواء كانـت غـذاء أم شـرابا أم 

و مـن هنـا كـان الأجـر مـن أهـم بواعـث الفـرد و .... أم مأوى أم تكوین أسرة ، أم تحقیق ذات ، أم تـأمین مسـتقبل كساء 

   ) 235-234ص  1983فرج عبد القادر طه ، (  .دوافعه إلى البحث عن العمل و الاستمرار و النجاح فیه

د أكدتـه العدیـد مـن الدراسـات حـول مـدى أهمیـه فبالتالي یعد الأجر یعد بمثابة الحافز لزیادة الإنتاجیة ، و هـذا قـ

في زیادة دافعیة العمال نحو العمل ، و لكن مهما یكن لا یمكننا أن نعتبر الأجر الحافز الوحید في زیادة دافعیة العمـال 

، ، بل هناك حوافز أخرى قد یكون العامـل بحاجـة إلیهـا كتـوفیر وسـائل نقـل بالإضـافة إلـى تـوفیر سـكنات وظیفیـة لائقـة 

  .إلى جانب توفیر الخدمات الاجتماعیة كل هذا یعزز من فعالیته و استقراره بعمله 
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 : الاتصال - 3- 7

تبادل الآراء و المعلومات " أنهفیعرفان الإتصال ب Cartier&Harwoodهاروود  و كارتیر یعرف الإتصال حسب    

 ) 38، ص 2016مصطفى محجوبي ، (   "إنسانیة طیبة إحداث علاقات  إلى خلق تفاهم و ثقة متبادلة أو المفیدة التي تؤدي

 ) 38، ص 2016مصطفى محجوبي ، (                                                                               

حیث یساعد هذا الموضوع المدراء أو العاملین في فهم كیف یتم الاتصال داخل العمل و كیف یمكن جعله بدون 

  . ت و كیف یمكن رفع مهارات الاتصال بالطرق المختلفة مثل الاستماع المقابلات الشخصیة و الاجتماعیة معوقا

  ) 31، ص2019قرطي تقي الدین ، (                                                                         

هدف معین خـلال  ن فردین أو أكثر بغرض تحقیقومن جهة أخرى یعرف الاتصال على أنه عملیة تبادل المعلومات بی

  ). 397ص  2003عبد السلام أبو قحف ،( . فترة زمنیة معینة

كما یعرفـه آخـرین بأنـه عملیـة نقـل الآراء و الأفكـار مـن شـخص إلـى آخـر أو داخـل شـخص واحـد بغـرض خلـق الفهـم  -

  .اللازم في تفكیر الشخص الذي یتلقى التبلیغ

)                                                                200، ص 1997عبد الغفور یونس، ( . ومات و الفهم من فرد إلى فرد آخرعملیة تمریر المعلبینما یقول آخر هو  -

و بالتالي فإن الاتصال نشاط أساسي في تحدید نوع السلوك الإنساني داخـل المنظمـة بعـد أن یتلقـى الفـرد القـدر 

المعلومــات المطلوبــة، فبهــذا یمكــن تشــبیه الاتصـــالات داخــل المنظمــة بالــدم الــذي یجــري فــي عـــروق  المناســب مــن

  )41،  ص 2019أبیب حسینة ، ( . ل الغذاء إلى كافة أنحاء الجسمالإنسان لیحم

و المسؤول الناجح هـو الـذي یسـتطیع التـأثیر علـى مرؤوسـیه للقیـام بـأدوارهم و فـي ذات الوقـت لا یمكـن تجاهـل 

لبهم و تهمیشــهم فهــذا مــن شــأنه أن یعمــل علــى تــدهور العلاقــات الإنســانیة فــي محــیط العمــل ، و بالتــالي علــى مطــا

التنظــیم أن یحســن قنــوات الاتصــال بأنوعــه و خاصــة مــن أســفل إلــى أعلــى حــق یمكــن القــائمین علــى التنظــیم مــن 

  .استمرارها في العمل التعرف على میول و مشاعر المستویات الدنیا و بالتالي ضمان استقرارها و 

  ) 62-61، ص 2015براهیمي سهام ، (                                                                                  

و بالتالي فـإن نجـاح عملیـة الإتصـال بـین عناصـر التنظـیم لابـد أن یكـون هنـاك وضـوح فـي التعبیـر و الرؤیـا و 

از العبــارات و تكــون معبــرة عــن الهــدف ، و علیــه یجنــب عملیــة الإتصــال الوقــوع فــي السیاســات بالإضــافة إلــى إیجــ

 .الفوضى جراء عدم الفهم للأهداف المراد إنجازها و بالتالي یكون هناك سوء تفاهم بین عناصر التنظیم 
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 :الترقیة - 4- 7

لمصطلح الترقیة تعریف لغوي و هو كلمة مشتقة من كلمة ترقى أي إنتقل من حال إلى حال آخر و مـن درجـة 

  )10، ص2015أزرورو رزیقة ، أكرور نصیرة ، ( . إلى درجة أعلى منها و بمعنى الإرتقاء و الصعود 

لى حالیا و مستقبلا ، كما قد یقصد بها انتقال الموظف من وضعیة إلى وضعیة أخرى ذات مستوى أعلى و مرتب أع  

تصاحب هذه الترقیة زیادة في الامتیازات الوظیفیة كـالتغییر فـي طبیعـة الأعمـال و درجـة المسـؤولیة فـي مجـال السـلطة، 

فــالموظف فــي أغلــب الحــالات یبــدأ حیاتــه المهنیــة فــي أدنـــــــي درجــات الســلم الــوظیفي، ثــم یعلــو مركــزه و یــزداد دخلــه، و 

 )11،ص2019بلخادم مریم ،( . وب فیه بالنسبة للفرد داخل المجتمع ، و تعتبر جزء من ثقافة المجتمعات الترقیة أمر مرغ

الترفع بمعنى نقل الموظف من مستوى تنظیمي أدني إلى أخـرى فـي مسـتوى : " فیرى أن الترقیة تعني  السلمىأما على 

و الأقدمیـة فـي الوظیفـة الأدنـى ، و الجـدیر بالـذكر تنظیمي أعلى ، و غالبا ما یكون الأسـاس فـي تقریـر تلـك الوظیفـة هـ

  ".هنا أن الترفیع هو نفسه الترقیة و لكن الترفیع یستعمل عند المشارقة و الترقیة عند المغاربة 

نقل الشخص من وظیفة إلى وظیفة أعلى لها مسؤولیات و سـلطات : " على أنها  عاطف عبیدفي حین یعرفها 

هنـــا أضـــاف الســـلمي مؤشـــر توافـــق متطلبـــات الوظیفـــة مـــع . شـــغل الوظیفـــة الأعلـــى أعلـــى و لكـــن بشـــرط تـــوفر شـــروط 

متطلبات شاغل الوظیفة، فیما ركـز فـي التعریـف السـابق علـى الأقدمیـة و هـو مـا یعبـر عـن تـدرج معـاییر الترقیـة حسـب 

  )7،  ص2008نسیمة أحمد الصید ، ( . الزمن 

مـــة، فـــالفرد یحقـــق رغبتـــه فـــي النمـــو و الترقـــي، و تحقـــق حیـــث تلعـــب الترقیـــة دورا هامـــا لكـــل مـــن الفـــرد و المنظ

  . المنظمة رغبتها في تحقیق التوافق بین الفرد و الوظیفیة، و تحصل على أداء و رضا عالي

كمــا تعــد الترقیــة حــافزا معنویــا بامتیــاز ، ففــي الوقــت الــذي تحــدث فیــه الزیــادة فــي الأجــر أثــرا مادیــا ، تحقــق فیــه 

معنویــا فــي نفــس الوقــت ، لمــا لهــا انعكاســات علــى نفســیة العامــل نتیجــة ارتقائــه فــي الســلم المهنــي ، الترقیــة أثــر مادیــا و 

انتمائـه  كدلالة على اعتراف الإدارة بمجهداته ، و تمییزه عن غیره من الزملاء ما یؤثر في معنویات العامل و یعزز من

  )90، ص 2018عزاوي حمزة ، العقبي الأزهر ، (   . و استقراره بالمنظمة 

فبتالي تعد الترقیة من ضمن الحوافز المعنویـة ، كمـا یحـدث الحـافز المـادي كزیـادة فـي الأجـر أثـر مادیـا ، فمـن 

جهــة أخــرى الحــافز المعنــوي كــذلك لــه أثــر معنویــا هــو كــذلك ، و هــذا مــا یحــدث بــدوره انعكاســات إیجابیــة علــى نفســیة 

رتقائه في الوظیفة أو الاعتراف الإدارة بمجهوداتـه التـي یقـدمها ، فهـذا مـا العامل و یرفع من الروح المعنویة لدیه نتیجة ا

  .یزید من رفع معنویاته و یعزز من استقراره بالمنظمة 
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 : القیـــــــادة - 5- 7

تعنــي عملیــة التــأثیر التــي یقــوم بهــا المــدیر فــي مرؤوســیه لإقنــاعهم و حــثهم  "كونتروادونیــل " القیــادة حســب تعریــف 

  )3، ص 2016بختي آمال ، ( . ودهم في أداء النشاط التعاوني عالة بجهعلى المساهمة الف

  .و تعرف أیضاَ بأنها القدرة على التأثیر الإیجابي على جماعة العمل لتحقیق أهداف المنظمة 

 ) 137ص  1999حمدي یاسین و آخرون ، (                                                                                 

فالقیـــادة الناجحـــة هـــي القـــدرة علـــى التـــأثیر ، وهـــذا مـــن أجـــل رفـــع الـــروح المعنویـــة للعمـــال ، فهـــي تســـاعد علـــى 

الانسجام و التفاهم بموضوعیة مع الإدارة و تقوي شعورهم بالانتماء إلى مؤسستهم ، وهذا من شـأن مـن شـأنه أن یجعـل 

  .بقاء و الاستمرار فیها العمال یشعرون بالرضا عن أعمالهم ، و بالتالي ال

فـنمط القیــادة الســائدة داخــل المؤسســة یــؤثر تــأثیرا بالغــاً سـلبیاً أو إیجابیــاً ، لــیس فقــط علــى تــوازن المؤسســة بــل أیضــاً     

  ) 56، ص 2006جبلي فاتح ، ( .على استقرار العمال في مهنتهم ، و ولائهم و شعورهم بالتقدیر للمؤسسة التي یعملون فیها 

وعلیه فإن القیادة فن فكلما كانت القیادة تمتلك مهارة جیدة في طریقة التعامل مع مرؤوسیه ، و هذا لا یعني التخلي 

عن تطبیق القوانین بل یتحقق دلك في كیفیة تجسید تلك القوانین بالطریقة التي تجعل مرؤوسیه یلتفون حولـه مـن خـلال 

 . تحسین مردودیة العمل و الرفع من مستوى مردودیة المنظمة تقبلهم لتك التعلیمات بطواعیة منهم من أجل  

  :العوامل الاجتماعیة - 6- 7

لكـي تحــافظ المؤسســة علــى كوادرهــا البشــریة لابــد لهــا مــن العمــل علــى ضــمان جــو ســلیم  أثنــاء العمــل ، خاصــة 

فیمــا یتعلــق بطبیعــة العلاقــات الإنســانیة ، و التــداخل الــذي یــتم بــین الأفــراد و الجماعــات ، و تعــرف العلاقــات 

إلى التكامل بـین الأفـراد فـي محـیط العمـل ذلك المیدان من الإدارة الذي یهدف : الإنسانیة في محیط العمل بأنها

  .  ، بشكل الذي یدفعهم و یحفزهم إلى العمل بتعاون من أجل إشباع حاجاتهم الطبیعیة و النفسیة و الإجتماعیة 

 )  46،  ص2006جبلي فاتح ،(                                                                                           

  

  :الأسباب التي تؤدي إلى عدم الاستقرار الوظیفي  -8

 .شعور الموظف بالتهمیش مقارنة بزملاء العمل  -1

 .ضعف الرواتب و عدم وجود الحوافز التي تخلق الدافع الجاد لرفع مستواه -2

 .   ضعف القوانین و التشریعات التي تحمي الموظف و تطوره و تهتم بإدارة الموارد البشریة -3
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الموظـــف الجیــد و الموظــف غیـــر الجیــد أو الفاشــل و الـــذي یخلــق شــعور عـــدم الاســتقرار للموظـــف الخلــط بــین  - 4

 )143، ص 2013جاسم رحیم عذاري ، مجبل داوي سماعیل ، ( .الجید

  :بالإضافة إلى هذه الأسباب قد تكون الأسباب متعلقة بالفرد نفسه و التي تتمثل في

 .أسباب تتعلق بصحة العامل -5

 .الأطفال بالنسبة للعاملات التفرغ لرعایة  -6

 .صعوبة المواصلات -7

  )40، ص 2016بخلي ریمة ، ( . مشاكل منزلیة و عائلیة -8

  النظریات المفسرة للاستقرار الوظیفي  -9

 )  Maslowأبراهم ماسلو ( نظریة التدرج الهرمي للحاجات  – 9-1

ما یقارب عشرون عاما في حیاته لیبث أن إمكانیات الإنسان و حاجاته العلیـا هـي التـي تدفعـه  ماسلو ابرهامقضى 

للسلوك الهادف نحو تحقیق الذات ، فهو یرى أن السلوك الإنساني یحدد الحاجات ، فإن الإنسان عندما یشبع الحاجات 

ع هرم الحاجات، و الملاحظ أن الحاجـات المهمة لدیه ، یسعى لإشباع الحاجات الأخرى الغیر مشبعة و هكذا ، و وض

الدنیا یسهل إشباعها ، ثم تأخذ تلك الحاجات بالصعود للأعلـى ، و كلمـا ذهـب اتجـاه الهـرم إلـى الأعلـى یصـعب إشـباع 

 أن التدرج الهرمي لا یتم إلا بعد أن یتم إشباع الحاجات الدنیا ، و لو بشكل جزئي ، ثم  ماسلوتلك الحاجات ، في رأي 

لیهــا و هكــذا ، فــإن هــذه النظریــة تفتــرض أن الــدافع هــو الحاجــة الغیــر مشــبعة و كلمــا أشــبعت حاجــة ظهــرت التــي ت

  .في التدرج الهرمي  ماسلوالحاجة التي تلیها ، حسب ترتیب 

  

  

  

         

                                    

                        -التدرج الهرمي لنظریة ماسلو   -                                   

 الحاجة إلى إثبات الذات

 الحاجة إلى الإحترام

 الحاجات الإجتماعیة

الإستقرارالحاجة إلى الأمن و الضمان و   

 الحاجات الأساسیة
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:   و هذه الحاجات مرتبة على النحو التالي  

 ) :الفیزیولوجیة ( الحاجات الأساسیة المادیة - 1- 1- 9

) الحاجة إلى الطعام و للشراب ( ، مثل الحاجة إلى التغذیة  ماسلو هرمو تمثل هذه الحاجات قاعدة 

و النوم و هذه الحاجات ضروریة لدعم البقاء و حفظ الحیاة ، و بإشباع ) التنفس( و الغریزة الجنسیة و الهواء 

ك بها الإنسان مع الكائنات الحیة هذه الحاجات یحث التوازن البیولوجي للإنسان و هي حاجات فطریة یشتر 

  .الأخرى 

تظهـــر  ذا تمـــت تلبیـــة الحاجـــات العضـــویة أو الفســـیولوجیة علـــى النحـــو مرضـــي نســـبیاً إ: الحاجـــات الأمنیـــة  - 2- 9-1

مجموعة أخـري مـن الحاجـات یمكـن تصـنیفها تحـت إسـم الحاجـات الأمنیـة ، و تشـمل هـذه الفئـة الضـمانات 

ي تحـــدد التحـــرر مـــن الخـــوف ، و الحاجـــة للتنظـــیم ، و القـــوانین التـــالوظیفیـــة ، و الإســـتقرار ، الوقایـــة ، و 

  ) 120، ص1999حمدي یاسین و آخرون ، ( .المسؤولیات و الواجبات 

و هي حاجة العطف، و الحب و العلاقات الاجتماعیة و الصداقة و الانتماء إلى : الحاجات الاجتماعیة- 3- 1- 9

 .الشركةالآخرین كالأسرة و النادي و الجماعة و 

ترتبط هذه الحاجة بإقامة علاقـات متطابقـة مـع الـذات و ) : الحاجة إلى تقدیر الذات ( الحاجة إلى الاحترام -9-1-4

بــإحترام الــذات ، و أن  یحضــى مــع الآخــرین ، كمــا تتمثــل فــي أن یكــون الفــرد متمتعــا بالتقبــل و التقــدیر الشخصــي ، و 

 .یتجنب الرفض و النبذ 

ة یجعـل الفـرد یشـعر بالثقـة و بقوتـه و قیمتـه و بكفاءتـه ، كمـا یشـعر بأنـه أكثـر قـدرة و أكثـر إنتاجـاً إن إشباع هذه الحاج

  .في كل مجالات الحیاة في حین یؤدي النقص في إشباعها إلى نقص الثقة لدیه و عدم القدرة على مواجهة المشكلات 

تقریبا قبل انتقـال الفـرد إلـى المسـتوى الأعلـى % )  40( ینبغي أن یتحقق إشباع لهذا المستوى من الحاجة تصل نسبته 

 ) 132، ص2009كریم ناصر على ، أحمد محمد مخلف الدلیمي ، (. في هرم الحاجات

ق الأهـداف و النمـو و هـي حاجـات تحقیـ ماسـلو هرمو هي أعلى المستویات فـي  :الحاجة إلى إثبات الذات -9-1-5

بالترقیــة و دورهــا فــي دفــع الأفــراد نحــو العمــل و  ماســلوالنفســي و تحقیــق الــذات و الطمــوح ، و فــي هــذه النظریــة أهــتم 

تحسین مستوى أدائهم و بالتالي توفیر الاستقرار الوظیفي و ذلك بوضع الحاجة إلى التقـدیر و الاحتـرام و تحقیـق الـذات 

ـــة فـــي الحاجـــات  فـــي قمـــة الهـــرم منطلقـــا مـــن فـــرض أساســـي ســـواء أن الفـــرد یبـــدأ أولاً بإشـــباع حاجاتـــه الأساســـیة المتمثل
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الفیزیولوجیة و الأمنیة و الاجتماعیة و إذا ما تم ذلك و إشباعها ینتقـل لمحاولـة إشـباع حاجـات معنویـة فـي أعلـى الهـرم 

بذلــه المزیــد مــن المجهــود و تحقیــق  حیــث أن إشــباع الحاجــات لــه تــأثیر إیجــابي و فعــال علــى انــدفاع الفــرد إلــى العمــل و

الاستقرار الوظیفي و إشباع الرغبة الملحة لدیه في الوصول من خـلال تدرجـه إلـى مكانـة اجتماعیـة  ممیـزة بمعنـى آخـر 

تلك الرغبة التي تدفع الفرد إلى النمو و التقدیر و الوصـول إلـى أعلـى الوظـائف و هـو تحقیقـه الترقیـة و بالتـالي سـیؤدي  

  )47-46، ص 2019زبدي نادرة ، ( . الاستقرار في العمل  إلى تحقیق

  :  1964victor vroomنظریة التوقع فروم فكتور -9-2

على إشكالیة التحفیز ضمن بیئة العمل ، بمعنـي أن التحفیـز یتحقـق حـین یتوقـع الأفـراد  فروم لفكتورتقوم نظریة التوقع 

  .التي یرونها من العمل العاملون أنهم سیكونون قادرین على تحقیق الأشیاء 

أن الإنســان یجــري مجموعــة مــن العملیــات  فــروم فكتــورحیــث أعتمــدت نظریــة التوقــع علــى الاتجــاه الشــرطي ، إذ یــرى 

  : الفكریة على أن تحفیز الفرد یكون حصیلة العوامل الثلاث التالیة 

 .توقع الفرد بأن المجهود المبذول من قبله سیؤدي إلى تحقیق أداء معین  - أ

 .الفرد بأن هذا الأداء هو الوسیلة للحصول على عوائد معینة توقع   - ب

 .توقع الفرد بأن هذه العوائد هي ذات منفعة و قیمة و جاذبیة   - ت

  :كما یمكن توضیح كل هذه التفاصیل من خلال هذه المعادلة التالیة

 النموذج الأساسي:  

  .التكافؤ × التوقع ) = القوة ( الدافعیة 

  .القیمة التي یعطیها العامل إلى المكافآت المحددة × ) الاعتقاد بأن الجهد سوف یكافئ ) = ( القوة( الدافعیة 

  .قوة تفضیل العائد× قوة التوقعات = قوة الرغبة في الأداء : أو

 النموذج الموسع: 

  ) .القیمة المرتبطة بمكافآت معینة )) ( 2توقع ) (1توقع ( ( = الدافعیة 

القیمـة ) ( الاعتقاد بأن الأداء سـوف یـؤدي إلـى المكافـآت )( لجهد سوف یؤدي إلى الأداء الاعتقاد بأن ا= ( ( الدافعیة 

  ) .المرتبطة بمكافآت معینة 



الإطار النظري                                الفصل الثاني                                                             
 

34 
 

  .منفعة العوائد × الوسیلة × التوقع = الدافعیة 

حیث تكون درجة التحفیز عالیة حین ما تكون العوامل الثلاث مرتفعة و العكس صحیح ، كما تفتـرض النظریـة 

عوامـل أخـرى تتعلـق بقـدرات الفـرد و مهاراتـه و خصائصـه الشخصـیة و أدواره الوظیفیـة المتوقعـة و وجـود الفـرص وجود 

  .المتاحة للأداء 

  : و یمكن توضیح نظریة التوقع في الشكل التالي 

  

  

  )117-116، ص2016سیدي صالح صبرینة ، (   - مخطط یوضح نظریة التوقع -                              

  " : أدمز " نظریة العدالة و المساواة  - 3- 9

على مسلمة أساسیة و هي رغبة الفرد في الحصول على معاملة  1965سنة "  أدمز" ترتكز هذه النظریة التي أسسسها 

عادلة ، فلا یخفى على أحد أن العاملین یعقدون مقارنات بینهم و بین أقرانهم و زملائهم ، فلا یكتفي هؤلاء ببذل الجهد 

  . و الحصول على العوائد المقابلة له أنما یحرصون على الشعور بعدالة هذه العوائد

فإن الفرد یقارن بین المدخلات و المخرجات لكي یشعر إذا كان هناك عدل و أنصاف بین ما  أدمزحسب نظریة و 

  : یحصل علیه و بین ما یقدمه للمؤسسة و ما یحصل علیه غیره في المؤسسة و المقصود بالمدخلات 

 .صعوبات العمل  - 5الأداء  -4الأقدمیة  -3مستوى التعلیم  – 2المجهود الذي یبذله الإنسان في العمل ،-1

الأجر العلاوات، الأمن الوظیفي، و الشعور : أما المخرجات فهي النتائج و المكافآت التي یحصل علیها الفرد مثل

  )56-55، ص2018عشیش ریــــم ، (. النفسي بالارتیاح و الاستقرار في العمل

حول دافعیة الأفراد لتحقیق المساواة الاجتماعیة و كما أن العدید من الأفكار التي تدور حول نظریة المساواة تدور 

ذلك عن طریق مقارنة المكافأة التي یتلقونها مع الأداء ، و بناء علیه یمكن تعریف المساواة على أنها الاعتقاد بأنه  قد 

  .تم معاملة الفرد بعدالة و ذلك بالعلاقة بمعاملة الأفراد الآخرین 

قیق أھداف الفرد  تح المكافأة إتخاذ القرارات  جھد الفرد   
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و تبعا لنظریة المساواة فإن المكافأة عن العمل قد تشمل على الأجر و التقدیر و الترقیة و العلاقات الإجتماعیة و 

المكافآت الداخلیة للشخص نفسه و للحصول على هذه المكافآت فإن الشخص سیساهم بالعدید من المدخلات للعمل 

  .التالي یوضح نظریة المساواة مثل الخبرة و المجهود و التعلیم و الولاء و الشكل 

          

                      

  

  )343- 342أحمد عرفة ، سمیة شلبي ، ص (    -نظریة المساواة  -                   

و علیه فإن هذه النظریة تؤكد على مدى أهمیة عدالة التوزیع في الموارد و الفرص و الدور الذي یلعبه في دفع 

  .  العمال و تحفیزهم على محاولة الإبقاء على الوضع القائم 

  :نظریة العاملین - 4- 9

ــوغ "قــام  ون فیــه مهنــدس و محاســب عــن الفتــرات التــي یشــعر  200فــي بحــث ســأل فیــه "   Herzbergهرزب

بالرضا في العمل ، و عن الفترات التي یكونون كارهین فیها العمل لعملهم ، وبـین الحـالات المؤدیـة إلـى الرضـا تختلـف 

  :عن الحالات المؤدیة لعدم الرضا 

  .الإنجاز ، الإعتراف، و جاذبیة العمل في حد ذاته ، و المسؤولیة و التطور : فالعوامل المرتبطة بالرضا المهني هي 

سیاســة و إدارة الشــركة، و الإشــراف، و الأجــر و العلاقــات بــین : ا العوامــل المرتبطــة بعــدم الرضــا المهنــي فتتمثــل فــيأمــ

  .الأفراد، و ظروف العمل

  : أن هذه العوامل لیست متناقضة أنما مرتبطة بنمطین من الحاجات الإنسانیة " هرزبوغ"كما یري 

و كلمــا : محــیط العمــل ،و أطلــق علیهــا إســم العوامــل الصــحیة تجنــب عــدم الرضــا الــذي یــرتبط ب:  الأول الــنمط -1

 .غابت هذه العوامل الصحیة أدى ذلك إلى عدم الرضا و كلما زاد ظهورها زادت الدافعیة للرضا 

و هي العوامل المرتبطة بمساعدة العامل في إبراز قدراته و شخصیته و أهـم العوامـل المحفـزة، و : الثاني النمط -2

كلمـــا تـــوفرت هـــذه العوامـــل المحفـــزة أدى ذلـــك إلـــى تحســـین نوعیـــة الأداء و كلمـــا غابـــت أدى إلـــى عـــدم الرضـــا 

 ) 94، ص2020الوشعي إیمان ، الوشعي منال ، ( . المهني

المرغوبة تنفیذ الأهداف )فعل ( سلوك معین  تممیزات داخلیة حاجات أو محفزا   

 إعادة التقویم  المرغوبة تنفیذ الأهداف
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  :ز نظریة دافعیة الإنجا -9-5

حیــث "  جونســنو  هـودج" لقـد وضـع تعریفــات عدیـدة حــول هـذا المفهـوم مــن بـین هــذه التعریفـات الـذي وضــعه 

  " أشاروا إلى أن الدافعیة هي المیل الكلي أو مستوى رغبة الفرد في أن یسلك بطرقة معینة و في وقت معین 

أن نعرفهــا علــى أنهـا باعــث داخلــي أو إن الدافعیــة یمكـن : " حیـث قــال " هیــوفر" كمـا عرفهــا آخـرون مــن بیــنهم 

  )  193،ص2009محمد جاسم العبیدي ، باسم محمد ولي ، (.حافز یؤدي بالفرد إلى أن یعرض نمط معین من السلوك

  و یمكن تعریفها أیضاً على أنها الرغبة في بذل أعلى مستوى من الجهد لتحقیق الأهداف التنظیمیة شریطة أن

  )  77، ص 2009مد مخلف الدلیمي ، كریم ناصر على ، أحمد مح( . بعض حاجات الفرد یؤدي ذلك إلى إرضاء         

أما موارى فیعرف الدافع الإنجاز بأنه حاجـة الفـرد للقیـام بمهامـه علـى وجـه أفضـل ممـا أنجـز مـن قبـل بكفـاءة و 

  )155، ص2009حسن محمد عبد الرحمن ، ( . سرعة و بأقل جهد و أفضل نتیجة

حیث تهدف هـذه النظریـة إلـى تحدیـد مسـتوى إسـتمراریة السـلوك و هـذا الأمـر یحـدث عنـدما یعـرف الشـخص أن 

أداءه ســوف یخضــع للتقیــیم أي أمــا النجــاح أو الفشــل، و تشــیر شــدة النظریــة إلــى أن الشــخص الــذي یرغــب فــي 

نـــب الخســـارة فیمارســـون النجـــاح یمـــارس عـــادة أعمـــالا لهـــا صـــعوبة متوســـطة أمـــا الأفـــراد الـــذین یمیلـــون إلـــى تج

 ماكلیلانـد" الأعمال السهلة جدا أو الأعمال الصعبة جدا ، و تفترض هذه النظریة التـي تـرتبط أساسـا بكـل مـن 

أن عوامل الدافعیة هـي عوامـل ذاتیـة داخلیـة تتصـل بـالقوى و الرغبـات الداخلیـة للفـرد و المتمثلـة "   اتكنسونو 

  :یة الإنجاز لدى الفرد تتأثر بثلاث عوامل رئیسیة هي في الرغبة في التمیز و الإبداع و دافع

  الدافع للوصول للنجاح. 

  إحتمال النجاح. 

  75،ص 2018سومیة هادف ،(  . القیمة الباعثة للنجاح (  

 ثانیاً – الاستقرار الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي 

 تعریف أساتذة التعلیم الابتدائي  - 1

متعلم و المجتمع ، لذلك من المهم أن یعمل جاهدا بكل قدراتـه الذهنیـة و الأستاذ هو حلقة وصل بین ال

أن الجسدیة معاً ، لتحقیق المواءمة بین متطلباتهما فیعملان سویا وفق تناسق رائع ، وكل هذا بالطبع یستوجب 

   ) 40، ص 2014نور الهدى عكیشي ، ( . یملك مقومات التغییر الصحیح
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المـدرس هـو العنصـر الأساسـي فـي الموقـف التعلیمـي : المدرس في قولـه  "محمد سامي منیر"و یعرف 

و هــو المهــیمن علــى منــاخ الفصــل و المحــرك لــدوافع التلامیــذ ، و المشــكل لاتجاهــاتهم ، و هــو المثیــر لــدواعي 

  )37ص 2015غنیة عرعار ، ( . الابتهاج الحماسة ، و التسامح ، الإحترام ، الألفة و المودة 

  تكوین أساتذة التعلیم الابتدائي    - 2

هناك من عرف التكوین بأنه مجموعة من الأنشطة و الوضعیات البیداغوجیة و الوسائل : التكوین و أهدافه 

و المهارات و المواقف التي ) معلومات ، مهارات ، مواقف( الدینامیكیة التي یكون هدفها اكتساب أو تنمیة المعارف 

  .ممارسة شغل أو مهنة أو وظیفة و تتمحور معظم تعریفات التكوین حول جوانب إنسانیة تجعل شخصاً قادرا على 

  إعداد الفرد لأداء مهمة معینة و هو الهدف الرئیسي ، و تحقق الأهداف المسطرة و المتوخاة. 

  تدریبه على مهارات معینة  ذات محتویات معرفیة و تطبیقیة. 

 ائل للعملإمداده بمعطیات خاصة بمیدان معین و وس. 

  جوانب نظریة و تطبیقیة و هو ( تزویده بمعطیات خاصة حول المهمة أو الشغل أو الوظیفة التي یشغلها

 ) المحتوى 

  تدریبه بطرق ناجعة و وسائل متنوعة و فعالة. 

 إكساب تقنیات التدریس و التخطیط و التقویم.  

التربیة و التعلیم و خصائص المواد عن طریق التربیـة و الغرض من التكوین تلقین المتوجه إلى التعلیم مثلا مبادئ 

العامـــة و الخاصـــة و تهیئتـــه للمهنـــة التـــي ســـیلتحق بهـــا عنـــد انتهـــاء الفتـــرة التكوینیـــة مـــن الأهـــداف الأساســـیة المرصـــودة 

  :للتكوین  في التربیة و التعلیم و لصالح المعلمین یمكن إجمالها في الآتي 

 التحكم في المواد التعلیمیة 

 كم في اللغة و وسائل التعلیم المستعملة التح. 

  التحكم في الآداب المهنیة. 

 امتلاك المعرفة و أسالیب التكیف و التعرف و القدرات و المهارات. 

 تحقیق التكامل و الانسجام بین التكوین النظري و التكوین المیداني التطبیقي. 

 التحكم في تقنیات القویم التربوي وفق الطرق الحدیثة. 

 لاك المعرفة المناسبة للمحیط الوطني ، الجهوي ، و الدولي لاكتساب حقیقة الروابط و العلاقات امت

 .الاجتماعیة و الإنسانیة و الثقافیة 
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 التشبع بقیم المجتمع الجزائري و احترام النصوص الأساسیة للبلاد و التزوید بالتشریعات المدرسیة 

 لبحوث المیدانیة التحكم في تقنیات التكوین الذاتي و إعداد ا. 

  أكادیمیا، مهنیا، شخصیا ( تنمیة المعلم في كافة جوانبه. ( 

  وقوف المعلمین على الجدید من وسائل التقویم و الأسالیب الحدیثة في الاختبارات و الامتحانات

 .الشفهیة منها و الكتابیة و كیفیة استخدام بطاقات الملاحظة و الاستبیانات

 التعلم التفاعلي و التأملي من خلال إعداده  أن یستعمل المعلم أسلوب. 

 المعلم كباحث : أن یطلع على أدواره العامة و المستمدة من بحوث الآخرین على المعلم و هي– 

 .المعلم كمرشد و متمكن من أسالیبه –المعلم كمتعلم 

  115،  114ص  2015لقلیطي زیان ، ،( .تنمیة الروابط الإنسانیة السلیمة في المجتمع المدرسي( 

  :خصائص أساتذة التعلیم الابتدائي  - 3

إن المعلم لـه مكانتـه التـي یتمیـز بهـا عـن بـاقي أصـحاب المهـن الأخـرى ، فهـو لـه تـأثیر علـى عقـول الطـلاب و 

نفوسهم أ إذ یتأثرون و هم في تلك السن الصغیرة بمظهره و شكله و حركاته و إرشاداته و سلوكه و ألفاظه التي تصدر 

مجموعــة مــن الخصــائص التــي تمیــز المعلــم لتجعــل منــه معلمــاً  فعــالاً  ممــا یــؤدي إلــى نجــاح العملیــة عنــه ، و هنــاك 

التعلیمیة ، و هذه الخصائص قد تكون فطریة بیولوجیة یولد الشخص مزوداً بها ، و قد تكون مكتسبة سیعلمها و ینمیها 

  : خلال مرحلة تكوینه ، ومن تلك الخصائص ما یلي 

 و تتمثل في  :الخصائص الشخصیة  -1

  أن یكون مثالاً للقدوة الحسنة و المظهر الجید و التصرفات اللائقة. 

 الخلق الحسن في التعامل مع الطلبة، وتقبل آرائهم. 

 النفسیة المرحة البشوشة. 

  الاتــزان و الــدفء و المــودة، فــالمعلم یمتــاز بالتســامح تجــاه ســلوك الطلبــة و یعبــر عــن الــود اتجــاههم، و یشــجع

 .على المشاركة، و یبعدهم عن جو القلق و التوترالطلبة 

  الحماس ، حیث إن حماس المعلم في أداء مهمته التعلیمیة یؤثر في فاعلیة التعلیم بشكل كبیر. 

  قوة الشخصیة و التحكم في سلوكه عند الغضب ، و ألا یستخدم قوته الجسمانیة في التعامل مع الطلبة. 

 ة و التعاون مع الآخرین من الزملاء و أولیاء الأمور یتحلى بالصبر و الصدق و المسؤولی. 
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  أناقته، یعني نظافته و طیبة رائحتـه و حسـن هندامـه، لـیكن مثـالاً یقتـدي بـه الطلبـة، لأن الإسـلام شـرع التجمیـل

 .اتخاذ الزینة

  ،و إخلاصـه فصاحته و جودة نطقه و قوة بیانه و جمال تعبیره و ذكاؤه و فطنته و سـعة أفقـه و فهمـه لتلامیـذه

 .في عمله

 أن یكون مستعداً جیداً، و یوزع انتباهه على جمیع تلامیذ الصف. 

  أن یحسن التصرف في مواقف الأزمات و یساعد الطالب  الذي یواجه مشكلة. 

 :الخصائص الجسمیة - 9

و  یقوم المعلم بمهمات متعددة منها ما هـو داخـل الصـفوف و أمـام الطلبـة ، ومـا یتطلـب ذلـك مـن انتبـاه و ضـبط

إتقان في الأداء ، و منها ما هو داخـل المؤسسـة كالاجتماعـات و مقابلـة أولیـاء الأمـور و الأنشـطة المختلفـة ، و 

منها ما هو خارج المؤسسة من اتصال مع البیئة المحلیة في كل هذه الأمور و غیرهـا ، تجعـل مـن المعلـم دائـب 

  :فیجب أن یكون المعلم ) مرجع (الحركة و الانشغال 

  الجسم و الصحة، خالیاً من الضعف و الأمراضسلیم. 

  أن یكون خالیاً من العاهات و العیوب الشائعة. 

  أن یكون فیاض النشاط، فالمعلم الكسول بهمل عمله، و علیه أن یكون نموذجاً و قدوة لطلبته. 

 : الخصائص المهنیة -10

غرفـة الصـف لجـذب انتبـاه طلبتـه ، و  لابد أن تتوافر في المعلم خصائص مهنیة تساعده على القیام بأدواره فـي

العمل على إدارة صفیة واعیة ، فالمعلم الناجح هو الذي یكون متعمقاً في مجال تخصصه ، و على درایة بكـل 

جدیــد فــي هــذا التخصــص عــن طریــق الإطــلاع الــدائم فــي الكتــب و المجــلات العلمیــة و حضــور المــؤتمرات و 

  :لي الندوات العلمیة ، ومن هذه الخصائص ما ی

  یساعد الطلبة على التعلم و التوجه نحو النجاح. 

  یدیر الفصل بفاعلیة ، و ینوع طرق التدریس. 

 یرشد و یوجه الطلبة بعقلانیة. 

  یساعد الطلبة لفهم و تقدیر التراث الثقافي. 

  ینمي علاقته مع الطلبة من الناحیة المهنیة. 

 الفردي المهني  فخور لكونه معلم ، و یأخذ المسؤولیة الشخصیة للنمو. 

 یعمل على اجتذاب الآخرین للمهنة، و یحترم تعلیمات المهنة و ینفذها بحكمة. 
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  القــدرة علــى متابعــة طلابــه بشــكل مســتمر ، و یقــدر علــى اكتشــاف مــا لــدیهم مــن مواهــب و قــدرات للعمــل علــى

 .تنمیتهم بالشكل المناسب 

 35-33،ص  2010رندة نمر توفیق مهاني ،  ( . رهالقدرة على الإقناع، حتى لا یستبد برأیه و یصغى إلى غی   ( 

  :مهام و أدوار أساتذة التعلیم الابتدائي  -11

ـــیم  ـــتم إحصـــاء نصـــاب التعل ـــدائي مهـــام تحـــت إشـــراف مـــدیر المدرســـة الابتدائیـــة و ی ـــیم الابت یمـــارس أســـتاذ التعل

  :ليو یتمثل في ما ی 02/1990/ 06المؤرخ  90/94الأسبوعي و المقرر لهم ضمن المرسوم 

 :تتمثل النشاطات البیداغوجیة على ما یلي  :النشاطات البیداغوجیة  -11-2

  إحترام التسلسل الخاص بكل مادة ضمن إستعمال الزمن. 

  81، ص2002كمال بولیفة ، ( .الإلتزام بالمواقیت المخصصة لكل نشاط ( 

 التعلیم الممنوح للتلامیذ. 

 العمل المرتبط بتحضیر الدروس و التصحیح و التقییم. 

  المشاركة في العملیات المتعلقة بالامتحانات و المسابقات. 

  تأطیر الخرجات التربویة للتلامیذ         . 

 المشاركة في المجالس التي تعقد في المؤسسة. 

 یمنح التلامیذ تعلیما تضبطه قانونا مواقیت و برامج و تعلیمات و توجیهات صادرة عن وزارة التربیة الوطنیة. 

 في أدائه مهامه الإمساك المنتظم و الاستعمال المحكم للوثائق الآتیة یتولى الأستاذ: 

 .الكراس الیومي لتحضیر الدروس - 

 .التوزیع الشهري و السنوي للبرامج  - 

 .دفتر المناداة - 

 .كراس المداولة - 

 .كراس الاختبارات - 

مة ، و یراقب مفتش التعلیم و یتفقد مدیر المدرسة الابتدائیة الوثائق المذكورة بانتظام و یؤشر علیها بصفة منتظ

 .الابتدائي للمقاطعة حسن إمساك الوثائق المذكورة ، و استعمالها أثناء الزیارات التي یقوم بها
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  : النشاطات التربویة 4-2

  : یساهم معلمو التعلیم الابتدائي بصفة فعلیة في ازدهار الجماعة التربویة، و إعطاء المثل بــــ

 10،ص 2012حیاة عبیدات ، (. إرشاد المتعلم و توجیهه أخلاقیاً و دینیا و معرفیا(  

 المواظبة و الانتظام في الحضور. 

 المشاركة في النشاطات التربویة و الاجتماعیة. 

  الاهتمام بكل ما من شأنه ترقیة الحیاة في المؤسسة التربویة . 

 ن تحت سلطته المباشرة  في القسم یكون الأستاذ مسؤولا عن جمیع التلامیذ الموضوعی. 

  ) 55، ص 2016سعاد محمدي، (                                                                                        

  استخدام التعزیز الإیجابي و تجنب العقاب خاصة البدني منه ، و عدم الإكثار من النقـد ، بـل إظهـار المـدح و

 .كلما أمكن ذلك الاستحسان 

  العمل على تغییر اتجاهات التلامیذ السلبیة و تعدیلها، و مساعدتهم على تنمیة مواهبهم و قدراتهم و میولهم، و

 )  229،ص 2017أسماء لشهب ، براهیمي براهیم ، ( . لجسمیة و العقلیة و الانفعالیةجوانب شخصیتهم ا

 ین الآخرینتكوین علاقات صداقة و ود مع المتعلمین و المعلم. 

 الإلمام بحاجات و قدرات و میول المتعلمین و معاملة كل متعلم حسب طبیعته. 

  أن یتخذ المعلم أو الأستاذ  صفة المربي الذي یساعد التلمیذ أو الطالب على تعلم أشیاء لا یعرفها ، و یسـاعده

أو تعقیـد أو اسـتخفاف ، و یكـون على فهمها ، و العمـل بهـا كـالقیم و العـادات و التقالیـد الحمیـدة دونمـا تطـرف 

 )12، ص 2004خالد لبصیص ، ( . هو ذاته موضوعا و نموذجا و مثالا لتلامیده أو طلابه 

 العمل على أن یربط المعلم المتعلمین بالحیاة الخارجیة و البیئة المحلیة . 

  )  319، ص  2002في محمد و آخرون ، محمد أحمد كریم ، عنتر لط(                                                    
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  الفصل خلاصة

لقد حاولت الباحثة من خلال معالجة الجانـب النظـري بـالتطرق إلـى تعریـف حـول الإسـتقرار الـوظیفي و 

مــدى أهمیتـــه بالنســـبة للمؤسســـات ، إضـــافة إلـــى أهـــم مظــاهر الإســـتقرار ، كمـــا تطرقـــت إلـــى أهـــم المصـــطلحات 

العوامل التي تؤثر فیه كما تناول أهم الأسباب التي تـؤدي إلـى عـدم الإسـتقرار الـوظیفي المرتبطة به ، و معرفة 

  .بالمؤسسات ، إضافة إلى أهم النظریات التي فسرت معنى الإستقرار الوظیفي لدى العمال في مؤسسة العمل 
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  :تمهــید   -

ومن خلال معالجة الجانب المیداني الذي نحن بصدد دراسته و الذي یعتبر المعیار أو المرجع الذي یمكننا من 

خلاله إثبات ما جاء فـي الجانـب النظـري ، و علیـه سـیتم عـرض هـذا الفصـل انطلاقـا مـن المـنهج إلـى حـدود الدراسـة ثـم 

ص الســـیكومتریة و الأســـالیب المســـتخدمة و ذلـــك  مـــع احتـــرام التسلســـل إلـــى الدراســـة الاســـتطلاعیة إضـــافة إلـــى الخصـــائ

 .التالي 

 : منهج الدراسة  - 1

هو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم، بواسطة طائفة من القواعد و):  Method(تعریف المنهج 

  ) 5، ص 1977عبد الرحمن بدوي ، (. العامة تهیمن على سیر العقل و تحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

بأنـه خطـوات منظمـة یتبعهـا الباحـث فـي دراستـــه لموضـوع مـا، تیســــــر علیـه مهمـة ) 1992(كما یعرفـه حسـن سـعید 

  ) 3، ص 2011كمال جاه االله الخضر،( .یةالوصول إلــــى النتائج العلم

یــل و التفســیر العلمــي المــنظم لوصــف و كمــا تــم التطــرق لتعریــف المــنهج الوصــفي علــى أنــه أحــد أشــكال التحل

ظــاهرة أو مشــكلة محــددة و تصــویرها كمیــاً عــن طریــق جمــع البیانــات و معلومــات معینــة عــن ظــاهرة أو مشــكلة و 

  )287،ص 2008علي معمر عبد المؤمن ، ( . اسة الدقیقة تصنیفها و تحلیلها و إخضاعها للدر 

یدور حول التقصـي وراء الأسـباب التـي تقـف وراء عـدم و نظرا لطبیعة الموضوع الذي نحن بصدد دراسته الذي 

الإســتقرار الــوظیفي لــدى الأســاتذة بالمؤسســات التربویــة بــالطور الابتــدائي، لــذلك تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي 

الاستكشـافي الــذي یــتلاءم مــع طبیعــة الدراسـة ، كــون هــذا المــنهج یعتمــد علــى وصـف الظــاهرة كمــا هــي موجــودة فــي 

م یهتم بإعطاء وصفاً كمیا و كیفیاً أكثر دقة ، بحیث الوصف الكیفي یعطي وصف لخصائص الظاهرة ، الواقع ، ك

  .أما الوصف الكمي فیحول المعطیات الكیفیة إلى درجات و قیم و معیار ارتباطها بمختلف الظواهر 

 : الدراسة الاستطلاعیة -02

یهـدف الباحــث مـن وراء القیـام بهــا إلـى الإلمــام الدراسـة الاسـتطلاعیة أو الكشــفیة هـي تلـك الدراســة التـي 

صــورة أكثـر دقــة أو لتكــوین بظـاهرة مــا أو اكتسـاب إستبصــارات جدیــدة عنهـا ، و ذلــك لإعــداد  مشـكلة البحــث  ب

  )112ص  2013محمد سویلم البسیوني ،(.فروض 
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ات أمــا فیمــا یخــص الدراســة التــي نحــن بصــدد دراســتها ســوف تســاعدنا فــي الكشــف عــن محــیط المؤسســ

التــي یمكننـــا إجـــراء الدراســة الأساســـیة علیهـــا فــي ظـــروف ملائمـــة هــذا مـــن جهـــة ، و قیــاس بعـــض الخصـــائص 

للتأكـد مـن مـدى صـلاحیة الأداة فـي جمـع البیانـات ، و قـد بلـغ عـدد ) الصدق ، و الثبـات( السیكومتریة  للأداة 

ن مؤسسات تربویة لمقاطعة سیدي أستاذ  من خمس مدارس ابتدائیة لبعض م 41أفراد العینة الاستطلاعیة من 

  .خویلد بورقلة 

 الهدف من الدراسة  الاستطلاعیة  -

یعد الهدف من إجراء الدراسة الاستطلاعیة التعرف على مجتمع الدراسة، و أهـــــــم خصائصه ، و كیفیة 

ا من جهة ، و تطبیـــــــق أداة الدراسة ، بالإضافة إلى معـــرفة خصائصها السیكومتریة من صدق و ثبات هذ

التعرف على خصائص أفراد العینة من جهة أخرى و تساعدنا من حیث التدریب على إجراءات الدراسة 

  .المیدانیة الأساسیة 

 : وصف العینة الاستطلاعیة -

أستاذ مدرسة ابتدائیة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من خمس  41كما شملت الدراسة الاستطلاعیة على  

  :رقلــــة  على مستوى مقاطعة سیدي خویلد و هي إبتدائیات بمدینة و 

 .ذكر  01+أنثى 15و التي تضم   المجاهد قفال جلولابتدائیة  - 

 .أنثى 11+ ذكور  03و التي تضم  الشیخ بوعمامةابتدائیة  - 

 إناث  06+ ذكر  01بسیدي خویلد و التي تضم إسماعیلي قویدرابتدائیة   - 

 أنثى  12+ ذكر  02حاسي بن عبد االله  و التي تضم  إسماعیلي قویدرابتدائیة   - 

 .أنثى 11+ذكور  03و التي تضم هي كذلك  بالشط 01الشیخ المقراني ابتدائیة  - 

إلا أنه في الأخیر تم استبعاد   62، و التي بلغ عددها 20/03/2021حیث تم توزیــــــــع الاستبیان في بتاریخ  

 المعتمدة، إضافة إلى عدم إرجاع البعض منها ،و قدر عدد الإستبیانات  البعض لعدم الإجابة على بعض الفقرات

  .إستبیان  41بــ 

  : وصف أداة  الدراسة في صورتها الأولیة  

الاسـتقرار الـوظیفي مـن  لجمع البیانات حول دراسـتنا علـى مقیـاس "لیكارت الخماسي " في هذه الدراسة تم تبني استبیان 

لنیلــه شــهادة الماجســتیر فــي التربیــة تخصــص إدارة تعلیمیــة بكلیــة العلــوم و "  التــوبي حمــد بــن محمــد بــن ناصــر" إعــداد

  . 2016الآداب بجامعة نزوى بــ عمان 
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فقــرة مخصصــة لقیــاس الاســتقرار الــوظیفي  20فرعیــة تحتــوي مجتمعــة علــى ) محــاور  2(و یتضــمن هــذا الاســتبیان مــن 

  ) : 01(كما هي موضحة في الجدول رقم 

  البنود  الأبعاد

19- 17-16-15- 14-13- 12-11 - 8-  7 - 5 - 4– 3 - 2 - 1  الرضا الوظیفي

  20 - 18- 10-  9-  6  الإلتزام التنظیمي 

بشـكل التـالي كمـا هـو موضـح فـي  "لیكـارت الخماسـي " و قد تـم توزیـع درجـات محـور الاسـتقرار الـوظیفي وفقـاً لمقیـاس 

  ) :  02(الجدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5+  4+  3+  2+  1+  

حیث تم توزیع هذا الاستبیان على مجموعة من الأساتذة التعلیم الابتدائي بمقاطعة سیدي خویلد بورقلة و البالغ عددهم 

  )  .إناث + ذكور ( أستاذ  41

  : الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة 

و قـد أعتمــدت الباحثـة قــي قیاســها لقیـاس الاتســاق الـداخلي بــین فقــرات المقیـاس و الدرجــة الكلیـة ، و مــن خــلال 

النتائج المتحصل علیها یمكننا القول بأن المقیاس الاستقرار الوظیفي صادق و من خـلال اسـتخدام البرنـامج الإحصـائي 

spss أســـتاذاً و الـــذي ثبـــت مســـتوى دلالتـــه علـــى فقـــرات  41ن الـــذي تـــم تطبیقـــه علـــى العینـــة الاســـتطلاعیة المكونـــة مـــ

 ) : 03( كما یوضح في الجدول )   10، 08، 06، 03(  الاستبیان ما عدا الفقرات 
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  یوضح مستوى الدلالة قبل حذف الفقرات ) : 03( الجدول رقم 

  القرار  قیمة الدلالة  رقم الفقرة  القرار  قیمة الدلالة  رقم الفقرة

  دالة  0.644  11  دالة  0.592  01

  دالة  0.361  12  دالة  0.357  02

  دالة  0.615  13  غیر دالة  0.265  03

  دالة  0.682  14  دالة  0.719  04

  دالة  0.736  15  دالة  0.354  05

  دالة  0.418  16  دالة غیر  0.095  06

  دالة  0.472  17  دالة  0.467  07

  دالة  0.510  18  غیر دالة  0.280  08

  دالة  0.594  19  دالة  0.451  09

  دالة  0.620  20  غیر دالة  0.149  10

  یوضح مستوى الدلالة بعد حذف الفقرات ) : 04( الجدول رقم 

  القرار  قیمة الدلالة  رقم الفقرة  القرار  قیمة الدلالة  رقم الفقرة

  دالة  0.748  11  دالة  0.672  01

  دالة  0.451  12  دالة  0.409  02

  دالة  0.444  13  دالة  0.702  03

  دالة  0.497  14  دالة  0.397  04

  دالة  0.605  15  دالة  0.521  05

  دالة  0.620  16  دالة  0.376  06

  //  //  17  دالة  0.662  07

  //  //  18  دالة  0.388  08

  //  //  19  دالة  0.671  09

  //  //  20  دالة  0.717  10

ومـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل علیهـــا فـــي الجـــدول نلاحـــظ أن معامـــل الارتبـــاط لفقـــرات الدرجـــة الكلیـــة التـــي تتـــراوح بـــین 

)  03(ما عـدا الفقـرات التـي تـم الإشـارة إلیهـا فـي الجـدول رقـم  ) 0.05/  0.01( و هي دالة عند  ) 736/  0.095(

 ) . 10، 8، 6، 3(  و الفقرات هي 
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  :ثبات المقیاس

 ألفـا" كما أعتمدت الباحثة في حساب ثبات هذا المقیاس عـن طریـق التجزئـة النصـفیة و ذلـك باسـتخدام معادلـة 

، حیــث قــدر "  كرونبــاخ ألفــا"و الــذي توصــلت مــن خلالــه لحســاب معامــل الثبــات ، و ذلــك بتطبیــق معادلــة "  كرونبــاخ

  . ة و هو معامل ثباث قوي یجیز إستخدام الأدا 0.84معامل الثبات بــ 

  و معامل التصحیح " ألفا كرونباخ " یوضح ) :  05( الجدول رقم 

  

  الاستبیان

  ألفا كرونباخ 

0.84  

 :إجراءات الدراسة الأساسیــــة  -03

بعــد التأكــد مــن صــلاحیة الأداة و ذلـــك مــن خــلال تطبیقهــا علـــى عینــة الدراســة الاســتطلاعیة ، و بعـــد 

بتطبیقنا لأدوات جمع البیانات بـبعض المؤسسـات التربویـة للطـور الإبتـدائي تحدیدنا لعینة الدراسة الأساسیة و 

  ) .سیدي خویلد ، حاسي بن عبد االله ، الشط( بمقاطعة سیدي خویلد بورقلة 

  و لقد تم توزیع إستبیان الاستقرار الوظیفي على عینة الدراسة ، و قد دامت مدة تطبیق الدراسة من 

         2021نهایة شهر ماي  –بدایة شهر أفریل 

  : إعادة التذكیر بالفروض  -04

  قبل التذكیر بفروض الدراسة للعلم فقط فإن الباحث قد طرح تساؤل لإشتكشاف مستوى الاستقرار الوظیفي 

  :لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي في ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیة

  :ة المطروحة تتمثل فيأما بالنسبة لفرضیات الدراس

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة للإســتقرار الــوظیفي بأبعــاده لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي تعــزى لمتغیــر  -1

 )  ذكور ، إناث( الجنس 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة للإســتقرار الــوظیفي بأبعــاده لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي تعــزى لمتغیــر  -2

 الحالة الإجتماعیة  

جــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة للإســتقرار الــوظیفي بأبعــاده لــدى أســاتذة التعلــیم الإبتــدائي تعــزى لمتغیــر تو  -3

 الأقدمیة  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للاستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أساتذة التعلیم الإبتـدائي تعـزى لمتغیـر مقـر  -4

 ) ریفي ، حضري ( المدرسة 
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للاســـتقرار الـــوظیفي لـــدى أســـاتذة التعلـــیم الابتـــدائي تعـــزى لمتغیـــر موقـــع  توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  -5

 ) .قریب ، بعید ( المدرسة بالنسبة لمقر للمدرسة 

  :وصف عینة مجتمع  الدراسة - 6

سـیدي خویلـد + أساتذة عین البیضـاء ( یضم مجتمع الدراسة جمیع أساتذة التعلیم الابتدائي بمقاطعة سیدي خویلد ورقلة 

، وعـدد اسـاتذة  42عـدد أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي لحاسـي بـن عبـد االله (  258و البـالغ عـددهم ) د االله حاسي بـن عبـ+ 

، حیـث تـم اختیـارهم بطریقـة عشـوائیة ) 137، عدد أساتذة التعلـیم الابتـدائي لعـین البیضـاء  79الإبتدائي لسیدي خویلد 

  . بسیطة على مستوى مقاطعة سیدي خویلد 

  :یوضح خصائص الحدود المكانیة و البشریة للعینة مجتمع  للدراسة  )  :06( الجدول رقم

  مقر  إسم المدرسة الإبتدائیة  الرقم

  المدرسة

  النسبة  الوضعیة  الجنس  العدد

  إناث  ذكور  المؤیة

  %6.58  أستاذ مدرسة إبتدائیة  13  04  17  حضري  بالشط 01إبتدائیة الشیخ المقراني   01

  %5.81  أستاذ مدرسة إبتدائیة  08  12  15  حضري  روابح عبد الرحمانإبتدائیة المجاهد   02

  %2.71  أستاذ مدرسة إبتدائیة  04  03  07  حضري  إبتدائیة المجاهد زواوید محمد بن حمیة  03

  %3.48  أستاذ مدرسة إبتدائیة  07  02  09  حضري  إبتدائیة الشهید سیدي خویلد القدیمة  04

  %8.13  أستاذ مدرسة إبتدائیة  19  02  21  حضري  القدیمةإبتدائیة الشیخ بوعمامة بعین   05

  %4.26  أستاذ مدرسة إبتدائیة  07  04  11  حضري  إبتدائیة علي حمدان  06

  %3.48  أستاذ مدرسة إبتدائیة  04  05  09  حضري  إبتدائیة روابح بلقاسم  07

  %7.36  أستاذ مدرسة إبتدائیة  19  00  19  حضري  إبتدائیة الشهید ذكار بلخیر  08

  %2.71  أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  01  07  حضري  إبتدائیة  الشهید إسماعیلي قویدر  09

  %6.58 أستاذ مدرسة إبتدائیة  17  00  17  حضري  المدرسة الإبتدائیة الإمام علي بن أبى طالب  10

  %6.97 أستاذ مدرسة إبتدائیة  16  02  18  حضري  المدرسة الإبتدائیة طالب حمزة خضران  11

  %5.42  أستاذ مدرسة إبتدائیة  12  02  14  حضري  الإبتدائیة صیفي قویدرالمدرسة   12

  %2.71  أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  01  07  حضري  المدرسة الإبتدائیة الزبیر بن العوام  13

  %6.20 أستاذ مدرسة إبتدائیة  15  01  16  حضري  إبتدائیة المجاهد قفال جلول  14

  %5.42 أستاذ مدرسة إبتدائیة  12  02  14  ریفي  إبتدائیة إسماعیلي قویدر  15

  %2.71 أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  01  07  ریفي  إبتدائیة المجاهد الأمیر عبد القادر  16

  %5.42  أستاذ مدرسة إبتدائیة  11  03  14  ریفي  إبتدائیة عبد الحمید بن بادیس  17

  %2.71  أستاذ مدرسة إبتدائیة  07  00  07  ریفي  إبتدائیة المجاهد مسعودي صالح  18
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  %2.71  أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  01  07  ریفي  إبتدائیة الشهید رقاب السایح  20

  %5.42  أستاذ مدرسة إبتدائیة  11  03  14  ریفي  إبتدائیة الشهید الشیخ بوعمامة  21

  %2.71  أستاذ مدرسة إبتدائیة  03  04  07  ریفي  المدرسة الإیتدائیة الحریة  22

  258  المجموع

  :الدراسة الأساسیة عینة وصف  -07

سـیدي خویلـد + أسـاتذة عـین البیضـاء ( ضم مجتمع الدراسة جمیع أساتذة التعلیم الابتدائي بمقاطعة سیدي خویلـد ورقلـة 

، وعـدد اسـاتذة  32عـدد أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي لحاسـي بـن عبـد االله (  158و البـالغ عـددهم ) حاسي بـن عبـد االله + 

تمثلـت تمثـل الحضـر ، و  107، مـنهم ) 83، عدد أساتذة التعلیم الابتدائي لعین البیضاء  43الابتدائي لسیدي خویلد 

 . منها تمثل الریف ، حیث تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة لمقاطعة سیدي خویلد  51

  :للدراسة ) النهائیة ( یوضح خصائص الحدود المكانیة و البشریة للعینة الأساسیة ) : 07( الجدول رقم 

  مقر  إسم المدرسة الإبتدائیة  الرقم

  المدرسة

  النسبة  الوضعیة  الجنس  العدد

  إناث  ذكور  المؤیة

  %6.96  أستاذ مدرسة إبتدائیة  09  02  11  حضري  بالشط 01إبتدائیة الشیخ المقراني   01

  %5.96  أستاذ مدرسة إبتدائیة  09  02  09  حضري  إبتدائیة المجاهد روابح عبد الرحمان  02

  %1.89  أستاذ مدرسة إبتدائیة  01  02  03  حضري  إبتدائیة المجاهد زواوید محمد بن حمیة  03

  %5.96  أستاذ مدرسة إبتدائیة  07  02  09  حضري  إبتدائیة الشهید سیدي خویلد القدیمة  04

  %6.96  أستاذ مدرسة إبتدائیة  10  01  11  حضري  إبتدائیة الشیخ بوعمامة بعین القدیمة  05

  %6.96  أستاذ مدرسة إبتدائیة  07  04  11  حضري  حمدانإبتدائیة علي   06

  %4.43  أستاذ مدرسة إبتدائیة  04  03  07  حضري  إبتدائیة روابح بلقاسم  07

  %9.49  أستاذ مدرسة إبتدائیة  15  00  15  حضري  إبتدائیة الشهید ذكار بلخیر  08

  %6.96  أستاذ مدرسة إبتدائیة  09  02  11  حضري  إبتدائیة  الشهید إسماعیلي قویدر  09

المدرسة الإبتدائیة الإمام علي بن أبى   10

  طالب

  %9.49 أستاذ مدرسة إبتدائیة  15  00  15  حضري

  %10.75 أستاذ مدرسة إبتدائیة  15  02  17  حضري  المدرسة الإبتدائیة طالب حمزة خضران  11

  %3.79 أستاذ مدرسة إبتدائیة  05  01  06  ریفي  إبتدائیة المجاهد الأمیر عبد القادر  12

  %8.22  أستاذ مدرسة إبتدائیة  10  03  13  ریفي  إبتدائیة عبد الحمید بن بادیس  13

  %3.79  أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  00  06  ریفي  إبتدائیة المجاهد مسعودي صالح  14

  %3.79  أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  00  06  ریفي  إبتدائیة الشهید رقاب السایح  15
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  %5.06  أستاذ مدرسة إبتدائیة  06  02  08  ریفي  إبتدائیة الشهید الشیخ بوعمامة  16

  158  المجموع

  : یوضح وصف الأداة في صورتها النهائیة ) :  08(الجدول 

  البنــود  الأبعاد

  15- 13-12- 11-10 - 9 - 8-  7 - 5 - 4– 3 - 2 - 1  الرضا الوظیفي

   16- 14-  6  الإلتزام التنظیمي 

بشـكل التـالي كمـا هـو موضـح فـي  "لیكـارت الخماسـي " و قد تـم توزیـع درجـات محـور الاسـتقرار الـوظیفي وفقـاً لمقیـاس 

  ):  09(الجدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

 158سیدي خویلد البالغ عددهم  حیث تم توزیع هذا الاستبیان على مجموعة من الأساتذة التعلیم الابتدائي بمقاطعة

  .موزعة بالمؤسسات بین الریف و الحضر ) إناث + ذكور ( أستاذ 

  : الأسالیب الإحصائیة 

و إســتعملنا التقنیــات    spssإســتخدمت الباحثــة البرنــامج الإحصــائي المســمى بالحقیبــة الإحصــائیة للعلــوم الإجتماعیــة 

  :التالیة 

لدراســة دلالــة الفــروق مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة الدراســة فــي متغیــر " ت"إســتخدمنا  إختبــار  : testالإختبــار ت  - 

الجـنس ، الحالـة الإجتماعیـة ، ، مقـر المدرسـة ، موقـع المدرسـة ( الإستقرار الوظیفي حسب المتغیرات الدیمغرافیـة 

 ) .بالنسبة لمقر السكن 

ذه الدراســة لمعرفــة مســتوى الفــروق لــدى أفــراد عینــة الدراســة فــي هــ) ف( إســتخدمنا تحلیــل التبــاین  :تحلیــل التبــاین  - 

 ) .الأقدمیة (  باختلاف متغیر
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  :خلاصة الفصل 

تطرقنا من خلال معالجتنا لهذا الفصل إلى إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال الاعتماد على المنهج المناسب 

، بالإضافة إلى حصر مجتمع الدراسة لاختیار عینـة الدارسـة الأساسـیة ، كمـا قمنـا بـإجراء الدراسـة الاسـتطلاعیة بهـدف 

، مع حساب خصائصها السیكومتریة و التي تتمثل في الصدق و التأكد من صلاحیة الأداة للتطبیق على عینة الدراسة 

الثبـات ، و مـن ثمـا تبـین بعـد تطبیــق أداة الدراسـة علـى العینـة الاسـتطلاعیة تبــین مـدى صـلاحیتها للتطبیـق فـي الدراســة 

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لمعالجة الفرضیات  إلىالأساسیة ، كما تم في هذا الفصل الإشارة 
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  عـــالرابالفــــــــصـــــــل 

   

  الدراســـــةو تحلیل نتائج رض ــــع

  

   تمهیـــد -

 .و تحلیل نتیجة التساؤل الأول عرض  -1

  . و تحلیل نتیجة الفرضیة الأولى عرض  -2

  .عرض و تحلیل نتیجة الفرضیة الثانیة  -3

  .عرض و تحلیل نتیجة الفرضیة الثالثة  -4

  .عرض و تحلیل نتیجة الفرضیة الرابعة  -5

 .الفرضیة الخامسة عرض و تحلیل نتیجة  -6

  .ةـــالخلاص   -    
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  : دـــــتمهی

مــن خــلال كــل مــا تطرقنــا إلیــه و تناولنــاه فــي منهجیــة الدراســة و بعــد جمــع الكــم الهائــل مــن المعلومــات فــي هــذا 

، " ةــــمدیریـة التربیـة لولایـة ورقل"الفصل و ذلك بمساعدة العدید من المؤسسات ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة كـل مـن 

 الاسـتعانةمن خلال تصنیفها لمؤسسات الحضر و الریف ، كما تـم " مدیریة البرمجة و متابعة المیزانیة "بالإضافة إلى

مـن خـلال عملیـة إحصـاء عـدد مؤسسـات الطـور الأول علـى "  ةـــؤسسـة الـدیوان الـوطني للإحصـائیات لولایـة ورقلمب "

  .ا إلیها مع التحلیل مستوى ولایة ورقلة ككل ، سنحاول عرض نتائج التي توصلن

  تفریغ البیانات 

  :ر الجنس كما یوضحه الجدول التاليالجدول یوزع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغی

  :یوضح التوزیع حسب الجنس ) 10( الجدول رقم  -أولاً 

  النسبة  التكرار  الجنس

  ٪ 17  26  ذكور

  ٪ 83  132  إناث

  ٪ 100  158  المجموع

 132(  أن أغلبیة الأساتذة من فئة الإناث التي تقدر بـــــ  )  10( المدونة في الجدول رقم كشفت المعطیات 

 17و التي بلغت نسبة المشاركة بــ ) أستاذ  26( ثم تلیها فئة الذكور بــــ  ٪ 83كما بلغت نسبة المشاركة بـ ) أستاذة 

  .و هذا ما یرجع إلى طبیعة مهنة بقطاع التعلیم  التي أصبحت تستقطب بشكل كبیر لفئة الإناث أكثر من الذكور  ٪

  یوضح التوزیع حسب الحالة الإجتماعیة ) 11(  الجدول  –ثانیا 

  النسبة  التكرار  الحالة الإجتماعیة

  ٪31  49  أعزب

  ٪ 69  109  متزوج

  ٪ 100  158  المجموع

 109( أن مشــاركة أســاتذة التعلــیم الإبتــدائي لفئــة متــزوج بنســبة أكبــر قــدرت بـــــــــــــــ )  11( الجــول رقــم كمــا كشــفت نتــائج 

كمـا قـدرت ، ) أسـتاذ 49( ، كمــــــــــا قـــــــــدرت مشـــــاركــــــــة فئـــــة أعـزب بــــــــــ  ٪69و التـــــــــي بلغت نسبة مشاركتها بـــ ) أستاذ 

  . ٪ 31نسبة مشاركتها بــ 
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  :یوضح التوزیع حسب الأقدمیة ) 12( رقم  لجدولا -اً ــــــثالث

  النسبة  التكرار  الأقدمیة

  ٪32.91  52  سنوات 5أقل من 

  ٪ 42.40  67  سنوات 10سنوات إلى  5من 

  ٪ 24.68  39  سنوات  10أكثر من 

  ٪100 158  المجموع          

ســنوات  10ســنوات إلــى  5یتضــح أن مشــاركة الفئــة التــي لهــا ســنوات أقدمیــة مــن ) 12(الجــدول رقــم مــن خــلال نتــائج 

ـــ  ثــم تلیهــا الفئــة التــي لهــا  ٪ 42.40و التــي بلغــت نســبتها بـــ ) أســتاذ  67( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى و التــي قــدرت بـ

الأقـل  الفئـة أمـا،  ٪ 32.91بلغت نسبة مشاركتهم بــ  و) أستاذ 52(سنوات و التي قدرت بـ  05سنوات أقدمیة أقل من 

و لقــد ) أســتاذ  39( و التــي بلغــت نسـبة مشــاركتهم بــــ ســنوات  10مشـاركة هــي الفئــة التــي لهـا ســنوات أقدمیــة أكثــر مـن 

  . ٪ 24.68بلغت نسبة مشاركتهم بــــ 

  :المدرسة رـــــیوضح التوزیع حسب مق) 13( رقم الجدول  -اً ـــــرابع

  النسبة  التكرار  المدرسةر ـــــــمق

  ٪ 31  50  ریفي

  ٪ 69  108  حضري

  ٪ 100  158  المجموع

أن مشــــاركة المؤسســــات التعلیمیــــة للطــــور الإبتــــدائي الواقعــــة فــــي المنــــاطق ) 13(  رقــــم كمــــا یوضــــح الجــــدول 

أما مشاركة المؤسسـات ،  ٪ 69حیث بلغت نسبة المشاركة بــ ) أستاذ  180(الحضریة كان بشكل كبیر و الذي قدر بــ 

و التي بلغـت نسـبتها ) أستاذ  50( التعلیم للطور الإبتدائي الواقعة بالمناطق الریفیة كان بشكل منخفض و الذي قدر بــ 

  .أن عدد المؤسسات الحضریة أكثر من الریفیة  و هذا ما یبرر،  ٪ 31بـــ 

  :بالنسبة لمقر السكنموقع المدرسة یوضح التوزیع حسب ) 14( رقم  الجدول  -خامساً 

  النسبة  التكرار  المدرسة بالنسبة لمقر السكن موقع

  ٪ 61  97  قریب

  ٪ 39  61  بعید

  ٪ 100  158  المجموع
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أن  توزیـع عـدد أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي بالنسـبة لمقـر السـكن الـذین لهـم مقـر ) 14( التـالي رقـم  یوضح الجدول

بالنسـبة  أمـا،  ٪ 61و التـي بلغـت نسـبتهم ) أسـتاذ  97(سكن قریب من موقع المدرسة كان بشكل كبیر و الذي قدر بـــ 

و لقـــد بلغـــت نســـبة ) أســـتاذ  61( ي قـــدرت بــــــ لمشـــاركة الأســـاتذة الـــدین لهـــم مقـــر ســـكن بعیـــد عـــن موقـــع المدرســـة و التـــ

  . ٪ 39المشاركة بــ 

  : نتائج الدراسة عرض 

الإحصــائیة النتــائج التــي تــم الحصــول علیهــا مــن خــلال المعالجــة  عــرض تفریــغ البیانــات ســوف نتطــرق إلــى بعــد

  :التي تتمثل فیما یلي  مع التحلیل إنطلاقاً من النتائج وللمعطیات الدیمغرافیة 

  نتیجة التساؤل الأول  تحلیلعرض و 

  " لدى أساتذة التعلیم الإبتدائيبأبعاده مستوى الإستقرار الوظیفي ما  : "یلي  على ما العام التساؤلینص محتوى       

عـــن مســـتوى الإســـتقرار الـــوظیفي لـــدى أســـاتذة التعلـــیم  التعـــرف علـــى  التســـاؤل او تهـــدف الباحثـــة مـــن وراء هـــذ 

لدراســة الفــروق بــین " ت"الإبتــدائي ، و لقــد إتضــح مــن خــلال تطبیــق الإســتبیان الخــاص بالموضــوع و بإســتخدام إختبــار 

ر ــــــي موضـحة فـي الجـدول التـالي  أنظــــتـم الحصـول علـى النتـائج كمـا همتوسط درجات العینة و المتوسط الفرضـي ، و 

  ) spssالنتائج تم التوصل إلیها بإستخدام ()  15( جدول رقم ال

أفـراد العینـة و المتوسـط الفرضـي فـي الإسـتقرار  لدلالة الفروق بـین متوسـط درجـات" ت"یمة ق) : 15(  الجدول رقم 

  .الوظیفي 

  المؤشرات

  الإحصائیة

  المتوسط

  الفرضي

  متوسط

  العینة

  الإنحراف

  المعیاري

  درجة

  الحریة

القیمة   قیمة ت

  الإحتمالیة

  مستوى

  الدلالة

  0.05  0.000  2.77  157  34.2  51.12  12  يـــالوظیف الإلتزام

  0.05  0.000  6.18  157  99.6  44.39  36  الرضا الوظیفي

  0.05  0.000  5.84  157  52.8  96.51  48  الوظیفي رارــــالإستق



 الفصل الرابع                                                                         عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

60 
 

  

قیمة ت أن نلاحظ بالنسبة لمتوسط درجات العینة للاستقرار الوظیفي )  15( من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم 

 =sig( كــم نلاحــظ أن قیمــة الإحتمالیــة )  157(عنــد درجــة الحریــة ) 5.84(لدلالــة الفــروق بــین المتوســطین بلغــت 

یب عـن بالنسبة للإستقرار الوظیفي قر ) 51.96( متوسط العینةمما یعني أن ) 0.05(أقل من مستوى الدلالة ) 0.000

  .بعید عن الدرجة الكلیة أخرى و من جهة ) 48(المتوسط الفرضي 

 =sig( ، كما نلاحظ قیمة الإحتمالیة ) 157( عند درجة الحریة ) 2.77" (ت"أما بالنسبة الإلتزام الوظیفي بلغت قیمة 

الــوظیفي قریــب مــن بالنســبة للإلتــزام ) 12.51(ممــا یعنــي أن متوســط العینــة ) 0.05(أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.000

  .وم جهة أخرى بعید عن الدرجة الكلیة ) 12(المتوسط الفرضي 

، كمـــا نلاحـــظ قیمـــة ) 157( عنـــد درجـــة الحریـــة ) 6.18" (ت"و نفـــس الشـــئ بالنســـبة للرضـــا الـــوظیفي ، فبلغـــت قیمـــة  

بالنســبة للرضــا ) 39.44(ممــا یعنــي أن متوســط العینــة ) 0.05(أقــل مــن مســتوى الدلالــة )sig= 0.000( الإحتمالیــة 

  .ومن جهة أخرى بعید عن الدرجة الكلیة ) 36(الوظیفي قریب من المتوسط الفرضي 

فهذا یعني أن درجة الإستقرار الوظیفي مرتفعـة علـى مسـتوى العمـوم ،إلا أن هـذه النتیجـة تبـرر بوجـود أفـراد مـن 

 .عینة الدراسة لدیها مستوى من الإستقرار الوظیفي قریب من المتوسط  

  : الأولى الفرضیةنتیجة  تحلیلرض و ع

الفرضــیة الأولـــى علــى وجـــود فــروق دالـــة إحصــائیا فـــي الإســتقرار الـــوظیفي بأبعــاده  لـــدى أســاتذة التعلـــیم  تــنص

  ) .ذكور ، إناث( الإبتدائي تعزى لمتغیر الجنس 

الـــوظیفي بـــین و تهــدف الباحثـــة مـــن وراء هـــذه الفرضـــیة إلـــى التعـــرف فیمــا إذا كـــان هنـــاك فـــروق فـــي الإســـتقرار 

للعینــة تــم الحصــول " ت"، و بعــد تطبیــق الإســتبیان الخــاص بالموضــوع و بإســتخدام إختبــار ) ذكــور ، إنــاث ( الجنســین 

النتائج تم التوصل إلیها بإستخدام و ) ) 16(  أنظر الجدول رقــــم ( على النتائج كما هــــــــــي موضحة في الجدول التالي 

spss ( .  
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علـى مقیـاس ) ذكور ، إنـاث( لدلالة الفروق بین متوسطي أساتذة التعلیم الإبتدائي " ت"قیمة ) : 16(  الجدول رقم 

  .الإستقرار الوظیفي تبعاً لمتغیر الجنس 

  قیمة  ح.د  ع  م  ن  المؤشرات

  "ت"

القیمة 

  الإحتمالیة

  د.م

م 
تزا

لإل
ا

  

ي
یف
وظ

ال
  

    2.19  12.76  26  ذكور

  

156  

  

0.62  0.53    

  

0.05  

  

  2.38  12.46  132  إناث

ضا
لر

ا
ي  

یف
وظ

ال
 

  

  0.47  0.71-   8.15  38.42  26  ذكور

  6.76  39.64  132  إناث  

ر 
قرا

ست
الإ

  

ي
یف
وظ

ال
  

  0.66  0.44-   9.96  51.19  26  ذكور

  8.25  52.11  132  إناث  

ـــم یبـــین  ـــین متوســـطى المجمـــوعتین " ت"أن قیمـــة ) 16(الجـــدول رق ـــاث –ذكـــور ( المحســـوبة للفـــروق ب فـــي درجـــات ) إن

أكبــر ) 0.66( ، و القیمــة الإحتمالیــة ) p > 0.05،  156= ح .د( عنــد درجــة الحریــة ) -0.44(الــوظیفي  ارالإســتقر 

   ) .0.05( من قیمة الدلالة 

فـــي درجـــات الرضـــا ) إنـــاث –ذكـــور ( المحســـوبة للفـــروق بـــین متوســـطى المجمـــوعتین " ت"ومـــن جهـــة أخـــرى أن قیمـــة 

أكبــر مــن قیمــة ) 0.47( ، و القیمــة الإحتمالیــة ) p > 0.05،  156= ح .د( عنــد درجــة الحریــة ) -0.71(الــوظیفي 

   ) .0.05( الدلالة 

فـــي درجـــات مقیـــاس الإلتـــزام ) إنـــاث -ذكـــور( متوســـطي المجمـــوعتین المحســـوبة للفـــروق بـــین " ت"بالإضـــافة إلـــى قیمـــة 

أكبـــر مـــن قیمـــة الدلالـــة ) 0.53(و القیمـــة الإحتمالیـــة )  0.05،  156=ح .د (عنـــد درجـــة الحریـــة ) 0.62(الـــوظیفي 

، و علیـه فقـد ) إنـاثذكـور ، ( ، فهذا یعني أنه لا توجــــد فروق في الإسـتقرار الـوظیفي تبعـاُ لمتغیـــــــــــــر الجـنس ) 0.05(

  .تم نفي الفرضیة 

  :الثانیة  الفرضیةنتیجة  تحلیلعرض و 

فـروق دالـة إحصـائیاً فـي الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي  توجـدتنص الفرضـیة الثانیـة علـى أنـه 

  .تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة
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التعرف إلى ما إذا كان هناك فروق في الاستقرار الوظیفي بأبعاده  و تهدف الباحثة من خلال هذه الفرضیة إلى 

تـم " ت"تبعاً لمتغیر الحالـة الاجتماعیـة ، كمـا تبـین مـن خـلال تطبیـق الاسـتبیان الخـاص بالموضـوع و بإسـتخدام إختبـار 

و لقد توصلنا للنتـائج بإسـتخدام  ) )17(أنظر الجدول رقم ( الحصول على النتائــــج التالیة كما هـــــــــي في الجدول التالي 

spss .  

  .و دلالة الفروق في الاستقرار الوظیفي تبعاً لمتغیر الحالة الإجتماعیة " ت"قیمة )  17( الجدول رقم 

  قیمة  ح.د  ع  م  ن  المؤشرات

  "ت"

القیمة 

  الإحتمالیة

  د.م

م 
تزا

لإل
ا

ي
یف
وظ

ال
  

    0.33  12.85  49  أعزب

  

156  

1.22  0.22    

  

0.05  

  

  0.22  12.36  109  متزوج

ا 
ض
لر

ا
ي  

یف
وظ

ال
  

  0.001  3.34  0.97  42.14  49  أعزب

  0.64  38.22  109  متزوج

ر 
قرا

ست
الإ

  

ي
یف
وظ

ال
  

  0.003  3.03  1.22  55.00  49  أعزب

  0.78  50.59  109  متزوج

فـــي درجـــات ) أعـــزب –متـــزوج ( المحســـوبة للفـــروق بـــین متوســـطى المجمـــوعتین " ت"أن قیمـــة ) 17(الجـــدول رقـــم یبـــین 

أكبــر مــن ) 0.22( ، و القیمــة الإحتمالیــة ) p > 0.05،  156= ح .د( عنــد درجــة الحریــة ) 1.22(الإلتــزام الــوظیفي 

   ) .0.05( قیمة الدلالة 

فـــي درجــات الرضـــا ) أعــزب –متـــزوج ( المحســوبة للفـــروق بــین متوســـطى المجمــوعتین " ت"ومــن جهـــة أخــرى أن قیمـــة 

أقـــل مـــن قیمـــة ) 0.001( ، و القیمــة الإحتمالیـــة ) p > 0.05،  156= ح .د( رجـــة الحریـــة عنـــد د) 3.34(الــوظیفي 

   ) .0.05( الدلالة 

فــي درجــات مقیــاس الإســتقرار ) إنــاث -ذكــور( المحســوبة للفــروق بــین متوســطي المجمــوعتین " ت"بالإضــافة إلــى قیمــة 

أقـــل مـــن قیمـــة الدلالـــة ) 0.003(الإحتمالیـــة و القیمـــة )  0.05،  156=ح .د (عنـــد درجـــة الحریـــة ) 0.03(الـــوظیفي 

، فهــذا یعنــي أنــه توجــد فــروق فــي الإســتقرار الــوظیفي تبعــاُ لمتغیــر الحالــة الإجتماعیــة، و علیــه فقــد تــم إثبــات ) 0.05(

  .الفرضیة 
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  :الثالثة  الفرضیةعرض و تحلیل نتیجة 

فــروق دالــة إحصــائیاً فــي الاســتقرار الــوظیفي بأبعــاده لــدى أســاتذة التعلــیم  توجــدالثالثــة علــى أنــه تــنص الفرضــیة 

  .الإبتدائي تعزى لمتغیر الأقدمیة 

وتهدف الباحثة من وراء هذه الفرضیة إلى معرفة ما إذا كان هنالك فروق في الاستقرار الوظیفي بأبعـاده  لـدى  

أساتذة التعلیم الإبتـدائي تبعـاً لمتغیـر الأقدمیـة، و إتضـح مـن خـلال تطبیـق الإسـتبیان الخـاص بالموضـوع بالإضـافة إلـى 

و )  (18( أنظــر الجــدول رقــم : موضــحة فــي الجــدول التــاليتــم الحصــول علــى النتــائج كمــا هــي " ف"إســتخدام إختبــار 

  )) .spssالنتائج بإستخدام 

  . و دلالة الفروق في الإستقرار الوظیفي تبعاً لمتغیر الأقدمیة " ف"قیمة ) 18 ( الجدول رقم 

  مصـــدر التباین
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  فقیمة 

  المحسوبة
p.value 

الإلتــزام 

  الوظیفي

  5.99  02  11.99  بین المجموعات

1.08  
  

0.33  

  داخل

  المجموعات
853.45  155  5.50  

  157  865.44  الإجمالي
  

  

  

  الرضــا

  الوظیفــي

  38.60  02  167.20  بین المجموعات

1.72  

0.18  

  

  

  داخل

  المجموعات
7.51  155  48.50  

  157  7.68  الإجمالي
  

  

  

الإستقــرار 

  الوظیفي

  44.82  02  89.64  بین المجموعات

0.61  0.54  

  داخل

  المجموعات
11.32  155  73.08  

  157  11.41  الإجمالي  
  

  

، ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.33( للالتزام الوظیفي  sigالاحتمال قیمة  یتبین  ) 18(من خلال الجدول رقم 

 sig، بالإضـــافة لقیمــة الإحتمـــال ) 0.05(أكبــر مـــن مســتوى الدلالــة )  0.18(للرضـــا الــوظیفي  sigو قیمــة الاحتمــال 
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، فهـذا یعنـي أنـه لا توجـد فـروق فـي الاسـتقرار الـوظیفي ) 0.05(أكبر من مسـتوى الدلالـة ) 0.54( للاستقرار الوظیفي 

  .تبعاً لمتغیر الأقدمیة و علیه فقد تم نفي 

  :الرابعة  الفرضیةنتیجة  تحلیلعرض و 

فـروق دالـة إحصـائیا فـي الإسـتقرار الـوظیفي لـدى أسـاتذة التعلـیم الإبتـدائي  توجـدتنص الفرضیة الرابعة على أنه 

  .تعزى لمتغیر مقر المدرسة 

و تهدف الباحثة من هذه الفرضیة إلى التعرف إلى ما إذا كانت هناك فروق في الإستقرار الوظیفي بأبعـاده بـین 

" ت"منطقة الریف ، و منطقة الحضر، و قـد تبـین مـن خـلال تطبیـق الإسـتبیان الخـاص بالموضـوع و باسـتخدام إختبـار 

النتــائج باســتخدام برنــامج ) 19(  ظــر الجــدول رقــم أن( تــم الحصــول علــى النتــائج كمــا هــي موضــحة فــي الجــدول التــالي 

spss    

لبعـد مقـر  لدلالة الفروق بین متوسط الأساتذة علـى مقیـاس الإسـتقرار الـوظیفي تبعـاً " ت"قیمة)  19( الجدول رقم  

  .المدرسة 

  قیمة  ح.د  ع  م  ن  المؤشرات

  "ت"

القیمة 

  الإحتمالیة

  د.م

زام
لت
الإ

ي  
یف
وظ

ال
  

    0.33  12.48  50  ریفي

  

156  

-0.14  0.88    

  

0.05  

  

  0.22  12.53  108  حضري

ضا
لر

ا
ي  

یف
وظ

ال
  

  0.71  0.37-  1.09  .39.12  50  ریفي

  0.63  39.59  108  حضري

ر 
قرا

ست
الإ

ي
یف
وظ

ال
  

  0.73  0.34-  1.33  51.60  50  ریفي

  0.77  52.12  108  حضري

فـــي درجـــات ) حضـــري –ریـــف ( المحســـوبة للفـــروق بـــین متوســـطى المجمـــوعتین " ت"أن قیمـــة ) 19(الجـــدول رقـــم یبـــین 

أكبـر مـن ) 0.88( ، و القیمة الإحتمالیـة ) p > 0.05،  156= ح .د( عند درجة الحریة ) 0.14-(الإلتزام الوظیفي 

   ) .0.05( قیمة الدلالة 
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فــي درجــات الرضـــا ) حضــري –یــف ر ( المحســوبة للفــروق بــین متوســطى المجمــوعتین " ت"ومــن جهــة أخــرى أن قیمــة 

أكبــر مــن قیمــة ) 0.71( ، و القیمــة الإحتمالیــة ) p > 0.05،  156= ح .د( عنــد درجــة الحریــة ) 0.37-(الــوظیفي 

   ) .0.05( الدلالة 

فـي درجـات مقیـاس الإسـتقرار ) حضـري -ریـف( المحسـوبة للفـروق بـین متوسـطي المجمـوعتین " ت"بالإضافة إلى قیمـة 

أكبــر مــن قیمــة الدلالــة ) 0.73(و القیمــة الإحتمالیــة )  0.05،  156=ح .د (عنــد درجــة الحریــة ) 0.34-(الــوظیفي 

، أي تـم نفـي ) ریـف ، حضـر ( ، فهذا یعني لا توجد فروق في الإستقرار الوظیفي تبعـاُ لمتغیـر مقـر المدرسـة ) 0.05(

  .الفرضیة 

  :الخامسة  الفرضیةنتیجة تحلیل عرض و 

الخامسة على أنه توجد فروق دالة إحصائیاً في الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده تعـزى لمتغیـر موقـع المدرسـة  تنص الفرضیة

  ).، بعید قریب( السكن بالنسبة لمقر 

و تهدف الباحثة من خلال هذه الفرضیة إلى التعرف إلى ما إذا كانت هناك فروق فـي الاسـتقرار الـوظیفي لـدى 

لال قـــرب المدرســـة أو بعـــد المدرســـة عـــن مقـــر الســـكن ، و قـــد تبـــین مـــن خـــلال تطبیـــق أســـاتذة التعلـــیم الابتـــدائي مـــن خـــ

للعینــة تــم الحصــول علــى النتــائج كمــا هــي موضــحة فــي الجــدول " ت"الاســتبیان الخــاص بالموضــوع و بإســتخدام إختبــار 

  . spssالنتائج بإستخدام ) 20(أنظر الجدول رقم ( التالي 

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الرابع                                                                         عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

66 
 

لدلالة الفروق فـي الإسـتقرار الـوظیفي تبعـاً لمتغیـر موقـع المدرسـة بالنسـبة " ت"قیمة ) : 20(  الجدول رقم 

 لمقر السكن

  قیمة  ح.د  ع  م  ن  المؤشرات

  "ت"

القیمة 

  الإحتمالیة

  د.م

زام
لت
الإ

ي  
یف
وظ

ال
  

    0.22  12.58  97  قرب

  

156  

0.44  0.65    

  

0.05  

  

  0.33  12.40  61  بعید

ضا
لر

ا
ي  

یف
وظ

ال
  

  0.32  0.98  0.68  39.88  97  قریب

  0.94  38.73  61  بعید

ر 
قرا

ست
الإ

ي
یف
وظ

ال
  

  0.35  0.92  0.82  52.74  97  قریب

  1.16  51.14  61  بعید

في درجات الالتزام ) بعید –قریب ( المحسوبة للفروق بین متوسط المجموعتین " ت"أن قیمة ) 20(الجدول رقم  یبین

أكبر من قیمة ) 0.65( ، و القیمة الاحتمالیة ) p > 0.05،  156= ح .د( عند درجة الحریة ) 0.44(الوظیفي 

   ) .0.05( الدلالة 

فـي درجـات الرضــا ) بعیـد –قریـب ( المحسوبة للفروق بین متوسط المجموعتین " ت"و من جهة أخرى أن قیمة 

أكبــر مــن قیمــة ) 0.32( ، و القیمـــــــة الاحتمالیـــــــة ) p > 0.05،  156= ح .د( رجــة الحریــة عنــد د) 0.98(الــوظیفي 

   ) .0.05( الدلالة 

فــي درجــات مقیــاس الاســتقرار ) بعیــد -قریــب( المحســوبة للفــروق بــین متوســطي المجمــوعتین " ت"بالإضــافة إلــى قیمــة 

أكبـــر مـــن قیمـــة الدلالـــة ) 0.35(و القیمـــة الاحتمالیـــة  ) 0.05،  156=ح .د (عنـــد درجـــة الحریـــة ) 0.92(الـــوظیفي 

، فهذا یعني لا توجـد فـروق فـي الاسـتقرار الـوظیفي تبعـاُ لمتغیـر مقـر المدرسـة بالنسـبة لمقـر السـكن المدرسـة ، ) 0.05(

  .أي تم نفي الفرضیة 
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  :الفصل ةــــخلاص

 الجـنس ،( الدراسـة تبعـاً لمتغیـرات الدراسـة  تطرقنا في هذا الفصل إلى تفریغ البیانـات حـول كـل مـا یتعلـق بعینـة

، كما تم في هذا الفصل عرض )الحالــــة الإجتماعیة ، الأقدمیة ، مقــــــــر المدرسة ، موقــــــع المدرسة بالنسبة لمقر السكن 

  .ة و تحلیل نتائج الدراسة إنطلاقاً من النتائج التي توصلنا إلیها بعد تطبیق أداة الدراسة على العین
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  الفــــــــصـــــــل الخـــــــــامس

  

  تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة 

   

   تمهیـــد -

 .التساؤل الأول  نتیجة تفسیر و مناقشة -1

  . ر و مناقشة نتیجة الفرضیة الأولىتفسی -2

  .تفسیر و مناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة  -3

  .و مناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة تفسیر -4

  .و مناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة تفسیر -5

 .و مناقشة نتیجة الفرضیة الخامسة تفسیر -6

  .إستنتاج عام   -    

  المقترحات -                    
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  : دـــــتمهی

عــرض و تحلیــل نتــائج الدراســة، ســنحاول فــي هــذا الفصــل مناقشــة مــن خــلال كــل مــا تطرقنــا إلیــه و تناولنــاه فــي 

  .خلال النتائج التي توصلنا إلیها من هذه الدراسة  نتائج الدراسة بالإضافة إلى تقدیم بعض المقترحات المستخلصة من

  :نتیجة التساؤل الأول  ومناقشة تفسیر

، ط الحسـابي یقـع فـي المجـال المرتفـعإلـى أن المتوسـ التسـاؤلا ج التحلیل الإحصائي المتعلقة بهذلقد أشارت نتائ

  . مرتفع الابتدائيالوظیفي لدى أساتذة التعلیم  الاستقرارأي مستوى 

الطالبة النتیجـة المدونـة فـي الجـدول كـون مسـتوى الإسـتقرار الـوظیفي مرتفـع ، بحسـب مـا توضـحه نتائــــــج تفسر 

،  و بالتــالي یعـــود ذلـــك إلــى مـــدى إلتــزام و رضـــا الأســـاتذة عــن أوضـــاع بیئــة العمـــل كالعلاقـــات ) 15( الجــدول رقـــــــــــــــم 

قیـادي دیمقراطـي یحفـز علـى العمـل ، كمـا یـؤدي شـعور الأسـتاذ  الإنسانیة الطیبة بین الزملاء بالإضـافة إلـى وجـود نمـط

بالراحــة بــالرغم مــن وجــود متغیــرات بیئیــة صــعبة كوجــود مقــر المؤسســة فــي منطقــة ریفیــة و طربقــة العمــل ممــا یصــعب 

  .التعامل مع التلامیذ و الأولیاء 

سـتحود علیهـا مهنـة التعلـیم  مـن بـین ورغم كل هذا لا یمكننا أن نتجاهل مهنة التعلیم و المكانـة المرموقـة التـي ت

المهن الأخرى و ذلك من خلال تمیز الأساتذة بروح المسؤولیة  و إشارة منهم لتفعیل رقابة الضمیر المهنـي ، بالإضـافة 

إلــى أن هنــاك العدیــد مــن الدراســات و التجــارب التــي أكــدت أن مــن أهــم الأســرار التــي تــؤدي بالعمــال إلــى الرضــا زیــادة 

و الإستقرار في العمل یعود ذلك لقوة و صلابة العقد النفسي بین الرئیس و المرؤوس من خلال التزام كـل  مستوى الولاء

  طرف بتطبیق وعوده 

و بالرغم من كل هذا  یبقى المستوى الحسـابي للنتیجـة  قریـب مـن متوسـط الحسـابي لمقیـاس الإسـتقرار  و بعیـد 

العینـة لـیس لـذیهم إسـتقرار وظیفـي قـد یعـود ذلـك لبعـد المؤسسـة عـن عن الدرجة الكلیـة ،ممـا یعنـي أن الـبعض مـن أفـراد 

مقـــر الســـكن بالإضـــافة إلـــى تصـــریحات بعـــض الأســـاتذة و المـــدراء إلـــى وجـــود بعـــض الســـلوكیات الســـلبیة بالمؤسســـات 

  .التعلیمیة و التي تعكس عدم إستقرارهم ككثرة الغیابات و التأخر عن التوقیت الرسمي للدوام 

سـكناهم و هـذا مـا  یـین أسـاتذة فـي منـاطق بعیـدة عـن مقـرالتربیة فـي الكثیـر مـن الأحیـان بتع و قد تضطر وزارة

یجعل العدید من الأساتذة یطالبون بحقهم في الحركة سنویا للإنتقال إلى مؤسسة قریبة من مقر سكناهم و هـذا مـا جعـل 

مقیــاس خــاص "مــن بــین هــذه الإجــراءات وزارة التربیــة و التعلــیم تتخــذ العدیــد مــن الإجــراءات بخصــوص هــذا الموضــوع و 
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و هو عبارة عن سلم تنقیط تضعه مدیریة التربیة لتقیید هذه  " بحركة التنقل السنویة للموظفیین العاملین بقطاع التربیة

الحركة و لتضفي علیها الطابع القانوني و الـذي یتضـمن العدیـد مـن الاعتبـارات لإعطـاء الموظـف الحـق فـي التنقـل مـن 

جازات و في عدمه بین المؤسسات منها المؤهلات و الشهادات العلمیة ، الكفاءة المهنیة ، بالإضافة إلى العلاوات و الإ

و بالإضافة إلى  .الأخیر العقوبات هذا ما یجعلهم تحت وضع یتطلب الإستقرار في مناصب عملهم و عدم التخلي عنه

في دراسته التي أشار من خلالها إلى "   Marie Drolte 2020" كل هذا ما یدعم نتیجة هذه الدراسة ما توصل إلیه 

تتمتـع بمسـتویات )) % 92.5(، و المهـن التعلیمیـة ) % 47.0(ل الصحة أن المهن التي تهیمن علیها الإناث في مجا

  )16، ص Marie Drolte  ،2020. (أعلى من الإستقرار مقارنة بالمهن التي یهیمن علیها الرجال إلى حد كبیر 

التـي أشـارت إلـى أن درجـة الإسـتقرار الـوظیفي كانـت كبیـرة "   )2014(الكنـدي دراسـة "هذه الدراسة مـع  اتفقت

(  العســـاف"لـــدى المعلمـــین الوافـــدین فـــي مدرســـة الحلقـــة الثانیـــة مـــن التعلـــیم الأساســـي بســـلطة عمـــان ، و كـــذلك دراســـة 

التــي أشــارت إلــى أن درجــة الإســتقرار الطــوعي لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس بالجامعــات العامــة كانــت بدرجــة ) " 2006

  ) 117ص  2016حمد بن محمد بن ناصر التوبي ، ( . كبیرة 

  :نتیجة الفرضیة الأولى و مناقشة تفسیر 

التحلیــل الإحصــائي للفرضــیة الأولــى التـي تــنص علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي لقـد أظهــرت نتیجــة 

إلا أن قیمـة الاحتمالیـة أكبـر مـن مســتوى الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الإبتـدائي تعــزى لمتغیـر الجـنس 

  .الدلالة و علیه  تم نفي الفرضیة أي أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر الجنس 

، و هـذا یرجـع د هناك تفرقة فـي مجـال العمـل بینهمـا ـــــــــتفسر الطالبة هذه النتیجة بالمنطقیة كون الجنسین لم یع

هــم مــن خریجــي المعاهــد و الجامعــات و بالتــالي لهــم نفــس الخصــائص ) أســاتذة التعلــیم الإبتــدائي ( عینــة الدراســة  لكــون

الفكریــة و النفســیة إتجــاه الأوضــاع المعاشــة هــذا مــن جهــة ، و مــن جهــة أخــرى إتفــاق أفــراد العینــة حــول ظــروف العمــل 

جمیـع مـوظفي قطـاع التعلـیم تحـت نفـس اللـواء و القـوانین و  بالمؤسسات التعلیمیة  دون استثناء ، كما تؤكد أیضاً إدراج

التشریعات و تحدیدها للحقوق و الواجبـات و تطبیـق الجـزاء و العقـاب دون مراعـاة لنـوع الجـنس و هـذا مـا یجعلهـم أكثـر 

  . رضا في حالة الجزاء و أكثر إلتزام إتجاه العمل بالمنظمة  

المشــیخي ، و دراســة ) 2009(الصــمادي و الرواشــدة ، و دراســة ) 2014(الكنــدي و اتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة 

التــي أشـــارت جمیعهـــا إلــى عـــدم وجــود فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة فـــي  )2014(لیازیـــد وهیبـــة  ، ودراســة  ) 2012(

  ) .النوع الإجتماعي ( مستوى الإستقرار الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس 
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)  Brochu 2010("بروشو"، و دراسة )  Heisz.eta 2002( " آخرونهیزز و "كما إختلفت هذه الدراسة مع دراسة 

" التي أشارت إلى أن مستوى الإستقرار الوظیفي لـدى فئـة الإنـاث كـان أعلـى مـن الـذكور ، و إختلفـت أیضـاً عـن دراسـة 

  التي أشارت إلى أن فئة الذكور كانوا أكثر إستقراراً من فئة الإناث في المؤسسات الصناعیة  ")2006( فاتح جبلي 

  ) 121،ص  2016حمد بن محمد بن ناصر التوبي  (                                                                                  

  :الثانیة نتیجة الفرضیة  و مناقشة تفسیر 

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي لنتائج الفرضیة الثانیة التي تـنص علـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي 

الاستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة ، إلا أن كانت القیمة الاحتمالیة 

ة أي أنــه توجــد فــروق فــي الاســتقرار الــوظیفي  بأبعــاده تعــزى لمتغیــر أقــل مــن مســتوى الدلالــة و علیــه تــم إثبــات الفرضــی

  . الحالة الاجتماعیة

تفســر الطالبــة النتیجــة بالمنطقیــة نوعــا مــا كــون الظــروف المعیشــیة أصــبحت صــعبة مــا ، فبتــالي بالنســبة للفئــة 

له الاكتفاء المعیشي الجید ،  متزوج تكون على عاتقه مسؤولیات عدیدة مما یجعله یتطلع دائما إلى الوظائف التي تحقق

و كلما توفرت له الظروف الجیـدة و الملائمـة كلمـا یشـعر الأسـتاذ بنـوع مـن الأمـن الـوظیفي و هـذا یشـعره بالإرتیـاح كمـا 

یساعده في تحقیق احتیاجاته و احتیاجات أسرته مما یضمن توفیر ظروف معیشیة ملائمة بالإضافة إلى مسكن لائق ، 

عــازب فتجــده فــي بدایــة مشــوار عملــه مــا یهــم أكثــر هــو الحصــول علــى منصــب عمــل دون مراعــاة  أمــا بالنســبة فــي فئــة

  .عناصر العمل كالترقیة و الزیادة في الأجر 

جهـــاد محمـــد "و دراســـة  ،)  304، ص 2014لیازیـــد وهیبـــة ، ( " )2014( لیازیـــد وهبـــة " إختلفـــت هـــده الدراســـة مـــع دراســـة  

و التـي أشـارت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي .  )55، ص 2005الربابعـة ،جهاد محمد " () 2005(الربابعة 

  إجابات العاملین إتجاه الإستقرار الوظیفي تعزى لمتغیر الحالة الإجتماعیة  

  نتیجة الفرضیة الثالثة تفسیر و مناقشة 

فـروق ذات دلالـه إحصـائیة فـي التحلیل الإحصائي لنتائج الفرضیة الثالثة التـي تـنص علـى وجـود أظهرت نتائج 

الإستقرار الوظیفي بأبعاده  لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي تعزى لمتغیر الأقدمیة  ،إلى أن  القیمة الإحتمالیة كانت الأكبر 

من مستوى الدلالة و علیه تم نفي الفرضیة ،أي بمعنـى أنـه لا توجـد فـروق فـي الإسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده  لـدى أسـاتذة 

  م الإبتدائي تعزى لمتغیر الأقدمیة التعلی
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إلـى عـدم وجـود فـروق بـین متوسـطات أفـراد العینـة فـي ) 18(تفسر الطالبة النتیجة من خلال نتائج الجـدول رقـم 

مســتوى الإســتقرار الــوظیفي بأبعــاده  لــدى أســاتذة التعلــیم الإبتــدائي تبعــا لمتغیــر الأقدمیــة ، و هــذا یرجــع إلــى مــدى إدراك 

اسـة بالمهـام و الواجبــات التـي تقـع علـى عـاتقهم بمجــرد إلتحـاقهم بمهنـة التعلـیم بـالطور الأول ، بالإضــافة أفـراد عینـة الدر 

ــیم الابتــدائي داخــل المؤسســات التعلیمیــة ، و بــالانطلاق مــن توزیــع أفــراد عینــة  إلــى مــدى انضــباط و التــزام أســاتذة التعل

ل من خمس سنوات إلى عشر سنوات و التي تلیها فئة الأقـل الدراسة و التي بینت أن مشاركة الفئة التي لها سنوات عم

من خمس سنوات فهذا یعني أن الحظ الكبیر فـي مشـاركة هـذه الفئـة بشـكل كبیـر و هـذا یـدل علـى أن التحـاق هـذه الفئـة 

لهــم  بمهنــة التعلــیم كــان لســنوات قلیلــة فقــط ، و یــدل هــذا علــى أنــه لــیس لــدیها خبــرة كافیــة بالمقارنــة مــع زملائهــم الــذین

سنوات عمل أكثر و ما یبرر استقرار هذه الفئة هو میلهم لإستشارة  زملائهم بالرغم من حصـولهم علـى مـؤهلات علمیـة 

عالیــة ، إلا أن هــذه المبــادرة مــنهم تجعلهــم ینظمــوا داخــل جماعــات العمــل و الانخــراط فیهــا لتفعیــل عملیــة التعــاون ، و 

و تسهل علیهم صعوبة المهنة مما یجعلهم یشعرون بالرضا و هذا بدوره  بالتالي تلك العلاقات تكسبهم معارف و خبرات

یدفعهم للاسـتقرار ، و بحسـب مـا صـرح بـه أحـد الأسـاتذة مـن الـذین لهـم سـنوات أقدمیـة أكثـر مـن عشـر سـنوات بـأن فئـة 

وظیـف المباشـر ، بحیـث الأساتذة الجدد الملتحقین بمهنة التعلیم نظرا للطریقة التي یتم بهـا تـوظیفهم التـي تعتمـد علـى الت

أن بعض الأساتذة یسعفهم الحظ في التوظیف بمجرد الانتهاء مـن الدراسـة الجامعیـة و تصـادفه فرصـة توظیـف فیوظـف 

مع العلم أن الفترة المحددة لعملیة تربصه لشهور قلیلة فهي غیر كافیة لإكتسابه خبرة فبالتالي یجـد نفسـه فـي صـراع مـع 

مة لممارسة نشاطه مما یجعله في بعض الأحیان یعاني من صراع داخلي ، و بالتالي إذا فقدان الطریقة لتوظیف المعلو 

كــان هــذا الأســتاذ یفتقــد روح التفاعــل الإجتمــاعي مــع الــزملاء و عــدم بنــاء علاقــات جیــدة تمكنــه مــن اكتســاب معــارف و 

منصـب أینمـا تـوفرت فرصـة عمـل مهارات من الذین سبقوه في المجال ففي هذه الحالـة السـبیل الوحیـد هـو التخلـي عـن ال

  .أخرى 

بینما بالنسبة للفئة التي لها سنوات أقدمیه أكثر من عشـر سـنوات فهـذا یعنـي أن هـذه الفئـة مـدة العمـل تـوفر لهـا 

خبرة كافیة للتعامل مع الوظیفـة بطریقـة علمیـة و عملیـة و تمكـن أثـر و بالتـالي الأقدمیـة و الـتمكن فـي الوظیفـة یؤهلانـه 

  .      دورها تعد حافز و دافع یساعده على البقاء و الإستمرار في المؤسسة بأن یكون له الحق في الترقیة ، و هذه الترقیة ب

التــي أشــارت إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  )"2005( جهــاد محمــد الربابعــة " مــع دراســة إتقفــت الدراســة 

  ) .   الأقدمیة( ــــاً لسنوات الخدمة فــــي متغیر الإستقرار الوظیفي تبعـ)   a ≥ 0.05(عنــــــــــد مستوى الدلالـــــــــة 

 ) 58،ص 2005جھاد محمد الربابعة ،(                                                                                              
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  نتیجة الفرضیة الرابعة  و مناقشة  تفسیر

فـــروق ذات دلالـــه إحصـــائیة فـــي  وجـــود أظهـــرت نتـــائج التحلیـــل الإحصـــائي لنتـــائج الفرضـــیة الرابعـــة التـــي تـــنص علـــى 

بـر مـن الإستقرار الوظیفي بأبعاده  لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي تعزى لمتغیر مقـر المدرسـة  ،إلـى القیمـة الإحتمالیـة الأك

توجد فروق دالة إحصـائیا فـي الإسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة  أي أنه لاالفرضیة تم نفي مستوى الدلالة و علیه 

  .)ریف ، حضر( لمتغیر مقر المدرسة  التعلیم الإبتدائي تعزى

الذي یـنص علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي ) 19(تفسر الطالبة النتیجة بالرجوع إلى نتائج الجدول رقم 

رار الــوظیفي تبعــاً لمتغیــر مقــر المدرســة ســواء كانــت ریفیــة أو حضــریة ، و یمكــن متوســطات أفــراد عینــة الدراســة للاســتق

ذلــك أن عینــة الدراســة لا یــؤثر علــیهم موقــع المدرســة بالنســبة للاســتقرار الــوظیفي ، كمــا أثبتــت عینــة الدراســة مــن  تبریــر

وجـود بعـض العقبـات ، إضـافة  خلال النتائج عن مـدى رغبتهـا فـي البقـاء و الاسـتمرار بالمؤسسـات التعلیمیـة بـالرغم مـن

إلى الظروف البیئیة التي تقع فیها معظم المؤسسات الریفیة و حتى الحضریة منها، إلا أن هذه النتیجة یمكن أن نفسرها 

بالاعتماد على نظریة الحاجات لماسلو من خلال حصول عینة الدراسة على إحتیاجاتهم من خلال هذه الوظیفة و الذي 

ائهــم و أســتقرارهم فــي المنظمــة ، بالإضــافة إلــى نظریــة الدافعیــة التــي تــرتبط بشــكل كبیــر بالعوامــل یــنعكس بــدوره علــى أد

الذاتیـــة الداخلیـــة للفـــرد نتیجـــة لرغبـــة منـــه فـــي الحصـــول علـــى النجـــاح و التطـــور و المكانـــة الإجتماعیـــة ،بالإضـــافة إلـــى 

ـــبعض مـــن مـــدراء المؤسســـات التـــي أجریـــت بهـــا الدراســـة الحالیـــة ح ـــى بقـــاء الأســـاتذة تصـــریحات ال یـــث تمـــت الإشـــارة إل

بالمؤسسات التعلیمیة بالرغم من الظروف الصعبة التي یعیشها الأسـاتذة بالمؤسسـات التعلیمیـة خاصـة الواقعـة بالمنـاطق 

الریفیــة ذات البیئــات الصــعبة فــي التعامــل معهــا ، أمــا بالنســبة لــبعض المؤسســات الحضــریة التــي تتواجــد بمنــاطق التــي 

مــع مــن یحیطــون بهــا مــن تلامیــذ و حتــى الأولیــاء إلا أن مــا یهــون علــیهم صــعوبة المهمــة هــو وجــود یصــعب التعامــل 

قیادات تتمیـز بـروح العدالـة و المسـاواة و الدیمقراطیـة فـي التعامـل بالإضـافة إلـى مـدى إدراكهـا بأهمیـة تـوفیر جـو یسـوده 

هم بالرضــا و بالتــالي یزیــد مــن إرتبــاط الأســاتذة علاقــات إنســانیة ، و هــذا بــدوره یــؤدي إلــى رفــع الــروح المعنویــة و شــعور 

  .بالمؤسسات التعلیمیة و هذا بدوره یؤدي في الأخیر إلى حالة من الإستقرار الوظیفي 

و التــي أشـــارت إلــى وجــود فــروق ذات دلالـــة ) " 2005(جهــاد محمـــد الربابعــة "كمــا إختلفــت هــذه الدراســة مـــع دراســة 

    .لمتغیر مكان العمل  تعزىفي متغیر الإستقرار الوظیفي a)  ≥ 0.05( إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 )  58، ص 2005جهاد محمد الربابعة ، (                                                                                           
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   الخامسةنتیجة الفرضیة  و مناقشة  تفسیر

لنتــائج الفرضــیة الخامســة التــي تــنص علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــه إحصــائیة فــي التحلیــل الإحصــائي أظهــرت نتــائج 

الإستقرار الوظیفي بأبعـاده  لـدى أسـاتذة التعلـیم الإبتـدائي تعـزى لمتغیـر موقـع المدرسـة بالنسـبة لمقـر السـكن ،إلـى القیمـة 

فــروق دالــة إحصــائیا فــي الإســتقرار الإحتمالیــة الأكبــر مــن مســتوى الدلالــة و علیــه تــم نفــي  الفرضــیة أي أنــه لا توجــد 

  .الوظیفي بأبعاده لدى أساتذة التعلیم الإبتدائي تعزى لمتغیر موقع المدرسة بالنسبة لمقر السكن

الـــذي یبـــین عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي ) 20(النتیجـــة مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم تفســـر الطالبـــة 

الــوظیفي تبعـا لمتغیــر موقـع المدرســة بالنسـبة لمقــر السـكن إلــى میـل أســاتذة  متوسـطات أفـراد عینــة الدراسـة فــي الإسـتقرار

التعلیم الإبتدائي إلى الإستقرار الوظیفي بغض النظر عن موقع المدرسة بالنسبة لمقـر سـكناهم سـواء كـان فـي الریـف أو 

عینــة توضــح أن أغلبیــة التــي تمــت الإجابــة علیهــا مــن طــرف ال الإســتبیاناتالحضــر ، و بالاســتناد إلــى و الرجــوع إلــى 

الأســاتذة لــدیهم مقــر ســكن قریــب مــن موقــع المدرســة ، و هــذا بــدوه لا یــدع مجــال أمــام الأســاتذة فــي التفكیــر فــي مغــادرة 

و تشــعره بــالأمن و الراحــة ، و اســتنادا   احتیاجاتــهالمؤسســة و الإنتقــال إلــى مؤسســة أخــرى مادامــت تــوفر لــه متطلباتــه و 

لى أن من أبرز الأسباب التي تؤدي إلى عـدم الإسـتقرار الـوظیفي صـعوبة المواصـلات ، و للإطار النظري الذي یشیر إ

بما أن عینة الدراسة أغلبها لدیها مقر سـكن قریـب مـن موقـع المدرسـة فهنـا لـن یكـون مشـكل المواصـلات لـدیهم عـائق و 

لــیس مشــكل بالنســبة لدیــه ، و حتــى و إن كــان ففــي حالــة تــوفر وســیلة نقــل خاصــة بــه فیعــد مشــكل القــرب أو البعــد لدیــه 

بالإضـــافة إلـــى مـــا تمـــت الإشـــارة إلیـــه مـــن خـــلال تصـــریحات  بعـــض المـــدراء بالمؤسســـات التعلمیـــة إضـــافة إلـــى مشـــكل 

المواصلات یوجد كذلك مشكل آخـر ألا وهـو مشـكل السـكن الـوظیفي الـذي یعـد هـو كـذلك مـن أهـم المشـاكل التـي تواجـه 

عیــدة عــن مقــر ســكناهم و خاصــة فــي الحــالات التــي تكــون خــارج إطــار المقاطعــة الأســاتذة الــذین یــتم تــوظیفهم بمنــاطق ب

فبتالي هذا المشكل یشكل عائق كبیر إتجاههم و خاصة بالنسبة للإناث بحسب ما أشارت إلیه أحدى الأساتذة بـأن مقـر 

لإسـتقبال مـن خـلال السكن لذیهم في ظل هذه الظروف هو اللجؤ إلى أحـد الإقامـات الجامعیـة التـي لهـا الصـلاحیة فـي ا

بطاقة ترخیص تمنح لهم تمكنهم من الإلتحاق بها بعد أنتهاء فترة الدوام خلال تلك الفترة ، في ظل هـذه الظـروف إذا لـم 

یكن هناك حل بدیل قد تجبـر الأسـتاذة فـي بعـض الأحیـان بتنـازل  عـن هـذا المنصـب ، و بحسـب مـا تمـت الإشـارة إلیـه 

ملــف القضــیة منــذ مــدة علــى مســتوى وزارات التربیــة إثــر تلقیهــا تقــاریر مــن " الملــف  فــي جریــدة الــبلاد الــوطني حــول هــذا

المــدیریات المعنیــة فــي كیفیــة التعامــل مــع هــذا الملــف ، خاصــة أن عــدد الســكنات الوظیفیــة المســتحوذة یرتفــع مــن نســبة 

تیحهــا إلــى المصــالح لأخــرى ، حیــث یــرفض المتقاعــدین و عمــال هــذا القطــاع الخــروج مــن هــذه الســكنات و إرجــاع مفا

 )1، ص 2021الوطنى ، االبلاد (   ".المحلیة 
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فقرب أفراد عینة الدراسة من موقع المدرسة یجنبها مواجهة هذه الصعوبات سـواء تعلـق الأمـر بالمواصـلات أو و بالتالي 

  .بالسكن الوظیفي 

التــي أشـارت إلــى عــدم وجـود فــروق ذات دلالــة ) "2005(جهــاد محمــد الربابعــة " إتفقــت هـذه الدراســة مــع دراسـة  لقـد و

     .في متغیر الإستقرار الوظیفي تعزى لمتغیر مكان الإقامة )  a ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  ) 59، ص2005جھاد محمد الربابعة ،(                                                                                                                     
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  : عام إستنتاج

بمقاطعة  الخلاصة التي توصلنا إلیها من وراء الدراسة المیدانیة التي قمنا بإجراءها على أساتذة التعلیم الإبتدائي

، و أســاتذة ) الحضــر + ریــف( أســاتذة التعلــیم الإبتــدائي بســیدي خویلــد ( ســیدي خویلــد ورقلــــــــــة و التــي شــملت كــــــل مــن 

و لقد ) حضري ( ، بالإضافة إلى أساتذة التعلیم الابتدائي بعین البیضاء ) ریفي ( التعلیم الإبتدائي بحاسي بن عبد االله 

  .أستاذ مدرسة إبتدائیة  )158(التي تكونت العینة من 

  : و لقد توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة إلى النتائج التالیة 

مستوى الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي كـان مرتفـع بالمقارنـة مـع متوسـط درجـات أفـراد  - 

 .العینة و المتوسط الفرضي

فـروق فـي الاسـتقرار الـوظیفي بأبعـاده لـدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي بالإضافة إلى أن الدراسـة أثبتـت عـدم وجـود  - 

 ).ذكور، إناث ( تعزى لمتغیر الجنس 

بالإضافة إلى أن الدراسة أثبتت وجود فروق في الاستقرار الوظیفي بأبعاده لدى أسـاتذة التعلـیم الابتـدائي تعـزى   - 

 ).أعزب، متزوج ( لمتغیر الحالة الاجتماعیة 

 . راسة عدم وجود فروق في الاستقرار الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الأقدمیةكما أثبتت الد - 

ریفــي ، ( وعــدم وجــود فــروق فــي الاســتقرار الــوظیفي لــدى أســاتذة التعلــیم الابتــدائي تعــزى لمتغیــر مقــر المدرســة  - 

 ) .حضري 

ى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر موقع كما توصلت أیضاً إلى عدم وجود فروق في الاستقرار الوظیفي لد - 

 ).قریب، بعید ( المدرسة بالنسبة لمقر السكن 
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  .المقترحات 

  من خلال النتائج التي تحصلنا علیها في هذه الدراسة نقترح مجموعة من الاقتراحات التالیة 

أكثر بالجوانب التي تسهم في بلوغ أفراد لتحقیق الإستقرار الوظیفي بالمؤسسات لابد لأصحاب القرار أن یهتموا  - 

 .العینة إلى درجات عالیة من الرضا و الإلتزام 

لدراسة الإستقرار الوظیفي مهما یكن طبیعة نشاطها لابد من الإعتماد على أكثر من آداة لجمع البیانات و  - 

 .ة المعلومات حول الموضوع حتى تتمكن من الإلمام بجوانب الموضوع من طرف عینة الدراس

ربطه مستقبلاً بأنماط القیادة لمعرفة مدي تأثیره من كما تجدر الإشارة لدراسة موضوع الإستقرار الوظیفي لابد  - 

  .في الإستقرار الوظیفي 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

                               

  

  المراجع باللغة العربیة -أولاً 

  المراجع باللغة الأجنبیة –ثانیا 
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  المراجـــــع

  الكتب 

، سلسلة الإدارة لدحر الفراغ الإداري ،  فعالیات التنظیم و توجیه السلوك الإنساني أحمد عرفة ، سمیة شلبي ، - 

 .جامعة نیویورك ، جامعة البوسفور ، جامعة تكساس 

، الطبعـة الأولـى، مؤسسـة علـم الـنفس المهنـي بـین النظریـة و التطبیـق، )2001(بدیع محمود مبارك القاسم،  - 

 .الوراق للنشر و التوزیع، عمان

، الطبعـة الأولـى ، دار  علم الـنفس الصـناعي بـین النظریـة و التطبیـق ،) 1999(یاسین و آخـرون ، حمدي  - 

 .الكتاب الحدیث ، القاهرة

، الطبعة الأولى ، مؤسسة رؤیة للطباعة و النشر علم النفس الصناعي ، ) 2009(حسن محمد عبد الرحمن ، - 

 .و التوزیع ، الإسكندریة 

، دط ، دار  یس العلمــي و الفنـــي الشــفاف بمقاربـــة الكفــاءات و الأهـــدافالتـــدر ،) 2004(خالــد لبصــیص ،  - 

 .التنویر للنشر و التوزیع ، الجزائر 

 .، وكالة المطبوعات ، الكویت  الطبعة الثالثة مناهج البحث العلمي ، ،) 1977(عبد الرحمن بدوي،  - 

 .، دط ، المكتب العربي الحدیث ، الإسكندریة  نظریات التنظیم و الإدارة ،) 1997(عبد الغفور یونس  - 

، دط ، دار الجامعـــــة الجدیـــــدة للنشـــــر ،  أساســـــیات التنظـــــیم و الإدارة ،) 2003( عبـــــد الســـــلام أبـــــو قحـــــف ، - 

 .الإسكندریة 

،  الطبعة الأولى ، دار المعارف ، جامعة علم النفس الصناعي و التنظیمي ، ) 1983(فرج عبد القادر طه ، - 

 .  ر عین شمس ، مص

،الطبعــــة الأوــلى ،  دار الكــــتب العلــــمیة ،  نفس الصـناعيــــلم الــــع، ) 1996(كامل محمد محــمد عویضـة ،  - 

 .بیروت لبنان 

التـــدریس  –المرشـــد العملـــي للمعلمـــین فـــي التـــدریس بالكفـــاءات  ،) 2002(أبـــو نـــور الـــدین كمـــال بولیفـــة ،  - 

، دط ، نمـاذج مختلفـة للتـدریب علـى التحضـیر بالكفـاءات  –توجیهـات تربویـة عملیـة  –بالأهداف الإجرائیة 

 .دار الیمن للنشر و التوزیع ، الجزائر

ــنفس الإداري و تطبیقاتــه فــي العمــل  ،) 2009(كــریم ناصــر علــى ، أحمــد محمــد مخلــف الــدلیمي ،  -  ــم ال ، عل

 .الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان 
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، د ط ، جامعـــة إفریقیـــا العالمیـــة ،  مـــدخل إلـــى منـــاهج البحـــث اللغـــوي ،) 2011(اه االله الخضـــر ، كمـــال جـــ - 

 .الخرطوم 

 .، دط ، مطبعة الجمهوریة ، الإسكندریة علم النفس الصناعي ،) 1999(محمود فتحي عكاشة ،  - 

، الطبعـة الأولـى،  المـدخل إلـى علـم الـنفس الإجتمـاعي ،) 2009( محمد جاسم العبیدي ، باسـم محمـد ولـي ، - 

 .دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان 

، شـــركة  المعلـــم فیهـــا أدوارمهنـــة التعلـــیم و  ،) 2002(محمـــد أحمـــد كـــریم ، عنتــــــر لطفـــي محمـــد و آخـــرون ،  - 

 .الجمهوریة الحدیثة لتحویل و طباعة الورق ، دط ، الإسكندریة 

الأساســیات و التقنیــات و  –منــاهج البحــث فــي العلــوم الإجتماعیــة  ،) 2008(علــي معمــر عبــد المــؤمن ،  - 

 .، الطبعة الأولى ، دار الكتب الوطنیة ، لیبیا الأسالیب

،  أساسیات البحث العلمي في العلوم التربویة و الإجتماعیة و الإنسـانیة ،) 2013(محمد سویلم البسیوني ،  - 

 .الطبعة الأولى ، دار الفكر العربي ، القاهرة 

، الطبعة الأولى ، تطبیقات  –نظریات –مفاهیم  –علم النفس الإعلامي ، ) 2007(نبیهة صالح السامرائي ،  - 

 .دار المناهج للنشر و التوزیع ، عمان 

  قائمة البحوث و الرسائل الجامعیة 

ــة  ،) 2015( أكــرور نصــیرة ،أزرورو رزیقــة ،  -  ــي الإدارة العمومی ــوظیفي ف ــي تحســین الأداء ال ــة ف دور الترقی

 .،مذكرة نقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة ، جامعة مولود معمري ، تیزي وزو  الجزائریة

محــددات الرضــا الــوظیفي لمعلمــي المــدارس الإبتدائیــة فــي ظــل نظریــة فردیریــك  ،) 2015(أســماء بشــوع ، - 

، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماســتر تخصــص إدارة و التســییر التربــوي ، جامعــة  ین ملیلــةهیرزبیــرغ بــدائرة عــ

 .العربي بن مهیدي ، أم البواقي 

ــانوي ،) 2015(أوكســل فضــة ،  -  ، مــذكرة مكملــة لنیــل  مــدى تحقیــق الرضــا الــوظیفي عنــد أســاتذة التعلــیم الث

ة الماستر تخصص علوم التربیـة إدارة و تسـییر شهادة الماستر تخصص علوم التربیة ، مذكرة مكملة لنیل شهاد

  .في التربیة ، جامعة أم البواقي ، أم البواقي 

، مـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة ماسـتر علاقات العمل و تأثیرها على السلوك التنظیمي  ،) 2019(أبیب حسـینة ،  - 

 .تخصص علم اجتماع تنظیم و عمل ، جامعة أكلي محند أولحاج ، البویرة 
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، مــذكرة  دور العدالــة التنظیمیــة فــي تعزیــز الإســتقرار الــوظیفي ،) 2020(یمــان ، الوشــعي منــال ، الوشــعي إ - 

 .مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الإجتماع تنظیم و العمل، جامعة الشهید حمة لخضر ، الوادي 

یــد ماكلیلانــد محــددات الرضــا الــوظیفي لــدى العامــل الجزائــري فــي إطــار نظریــة داف ،) 2007(بــوذن نبیلــة ،  - 

، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــم الــنفس التنظیمــي و تســییر المــوارد البشــریة ، جامعــة  للدافعیــة

 .  محمود منتوري ، قسنطینة 

،مـذكرة مكملـة  الاستقرار الوظیفي و علاقته بأداء العاملین في القطاع الخـاص ،) 2014(بن منصور رفیقة ، -

 .لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع ،تخصص تنظیم و عمل ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة

، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة  ظــروف العمــل و تأثیرهــا علــى الاســتقرار  للعــاملین، ) 2015(براهیمــي ســهام ،  - 

 .  الماستر في علم الاجتماع ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة 

العدالــة التنظیمیــة و علاقتهــا بــالولاء التنظیمــي فــي المؤسســة  ،) 2015(ســمراء ، لونیســي دلیلــة ، بــویزري  - 

، مذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماسـتر فـي علـم الـنفس العمـل و التنظـیم ، جامعـة أكلـي محنـد أولحـاج ، الجزائریة 

 .البویرة 

، مــذكرة تخــرج لنیــل شــهادة الماســتر فــي  القیــادة الإداریــة و الإتصــال فــي المؤسســة ،) 2016(بختــي آمــال ،  - 

 .العلوم الإقتصادیة تخصص إدارة أعمال الموارد البشریة، جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان 

التغییــر التكنولــوجي و أداء العامــل فــي المؤسســة الصــناعیة  ،) 2016(بوحشیشــة لمیــاء ، بوسكســو ســعاد ،  - 

ي علـم الإجتمـاع العمـل و التنظـیم ، جامعـة محمـد الصـدیق بـن ، مذكرة مقدمة لنیل شـهادة الماسـتر فـ الجزائریة

 .یحي ، میلة

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر علاقة الاستقرار المهني بتخطیط المسار الوظیفي ، ) 2016(بخلي ریمة ، - 

 في علم الإجتماع تخصـص عمـل و تنظـیم ، كلیـة العلـوم الإنسـانیة و الإجتماعیـة ، جامعـة محمـد الصـدیق بـن

 .یحي ، جیجل 

أثــر الترقیــة علــى أداء المــوارد البشــریة ، مــذكرة مقدمــة كجــزء مــن متطلبــات نیــل ، ) 2019(بلخــادم مــریم ،  - 

 .، جامعة محمد خیضر ، بسكرة  شهادة الماستر في علوم التسییر

وادر الصـحیة العوامـــــل المؤثرة في الاستقرار الوظیفي مـن وجهـة نظـر الكـ ،) 2005(جهـــاد محمد الربابعة ،  - 

، رسالة مقدمة إلـى عمـادة الدراسـات العلیـا  العاملة في مستشفیات وزارة الصحة و الرعایة الصحیة في الأردن

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة ، جامعة مؤتة، الأردن 

. 
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، مذكرة مكملـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـم لاستقرار المهني الترقیة الوظیفیة و ا ،) 2006(جبلي فاتح ،  - 

 .الاجتماع ، جامعة منتوري ، قسنطینة 

، مـــذكرة مكملــة لنیـــل كفـــاءة المعلـــم ، مصــادرها و أثرهـــا فـــي العملیـــة التعلیمیــة  ،) 2012(حیــــاة عبیــدات ،  - 

دي ــیــجامعـــــة العربـي بـن مه) . علـوم اللغـة العربیـة( شهـــــادة الماستر في میدان اللغــــــة و الأدب العربي ، مسـار

 .، أم البواقي 

دوافـع التحـاق مـوظفي وزارة التربیـة و التعلـیم بسـلطنة ببـرامج  ،) 2016(حمد بن محمد بن ناصر التـوبي ،  - 

 ،  رســـالة مقدمــة لإســـتكمال متطلبـــات الدراســـات العلیـــا بالجامعـــات العمانیـــة و علاقتهـــا باســـتقرارهم الـــوظیفي

الحصول علـى درجــــــــــة الماجسـتیر فـي التربیـة تخصـص إدارة تعلیمیـة ،كلیـة العــــــــلوم و الآداب ، جامعـة نـزوى، 

 .عمان 

،مـذكرة  ظـروف العمـل و الإسـتقرار المهنـي للموظـف فـي المؤسسـة الجزائریـة ،) 2016(حمو علي فطیمة ،  - 

 .سانیة و الاجتماعیة ،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلةمكملة لنیل شهادة الماستر أكادیمي ،كلیة العلوم الإن

،  أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتـوره علـوم  قیم العمل في ظل الإستقرار الوظیفي ،) 2019(حجاج المداني ،  - 

 .في علم الإجتماع تنظیم و عمل ، جامعة زیان عاشور ، الجلفة 

دور المعلم المساند في تحسین العملیة التعلیمیة من وجه نظر المعلمین  ، ) 2010(رندة نمر توفیق مهاني  - 

رسـالة مقدمـة لاسـتكمال متطلبـات الحصـول  الدائمین في مـدارس  وكالـة الغـوث الدولیـة فـي محافظـات غـزة ،

 .، كلیة التربیة ، الجامعة الإسلامیة غزة  على درجة الماجستیر في التربیة

، مذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماسـتر  الإلتزام التنظیمي و علاقته بالإستقرار الوظیفي ،) 2018(راویة محروق، - 

 .أكادیمي ،جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة

مـذكرة مقدمـة كجـزء مـن متطلبـات نیـل  أثر ضـغوط العمـل علـى الاسـتقرار الـوظیفي ، ،) 2019( زبدي نـادرة ، - 

ارد البشریة ، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة و التجاریـة و علـوم شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص تسییر المو 

 .التسییر ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة 

قیــــاس مســــتوى الإلتــــزام التنظیمــــي لــــدى العــــاملین بالجامعــــات  ،) 2006( ســــامي إبــــراهیم حمــــادة حنونــــة ، - 

ر فـي إدارة الأعمـال ، دراسة مقدمة لإستكمال متطلبات الحصول علـى  درجـة الماجسـتی الفلسطینیة بقطاع غزة

 ..بكلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة بغزة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة 
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تقییم الأداء التدریسي لمعلمي التعلـیم الإبتـدائي مـن وجهـة نظـر مفتشـي التعلـیم  ،) 2016(سعاد محمدي ،  - 

علوم التربیة تخصـص توجیـه  ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر شعبة الإبتدائي في ضوء الكفایات التدریسیة

 .و إرشاد تربوي ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة 

دراسة مقارنة لمحددات النجاح في العمل الإداري في إطار نظریة كلنتون  ،) 2016(سیدي صالح صبرینة ،  - 

أطروحـة مقدمـة لنیـل شـهادة الـدكتوراه علـوم –إنتـاجي ، خـدماتي  – ألدلفر للدافعیة وفق طبیعـة النظـام المعتمـد

 ) الجزائر ( 2تخصص إدارة الموارد البشریة ، جامعة محمد لمین دباغین  سطیف 

،مذكرة مقدمة  دراسة أسباب التغیب في الوظیف العمومي ،) 2016(سكو أمین أنیس ، خداوي محمد سعید ،  - 

 الدكتور مولاي الطاهر، سعیدة  ةلنیل شهادة الماستر في شعبة العلوم الإقتصادیة ، جامع

الضـــغوط المهنیــة و علاقتهـــا بدافعیـــة الإنجــاز لـــدى عمــال الصـــندوق الـــوطني  ،) 2018(ســومیة هــادف ،  - 

، مــذكرة مكملــة لنیـل شــهادة الماســتر فــي تخصــص علــم CASNOSللضــمان الإجتمــاعي للعمــال غیــر الأجــراء 

 .العربي بن مهیدي ، أم البواقي  النفس العمل و التنظیم و تسییر الموارد البشریة، جامعة

، مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماسـتر أكـادیمي ، الدعم و علاقته بالإستقرار الوظیفي  ،) 2017( شهلي نبیلة ، - 

 .كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة

ال مؤسسـة سـونلغاز بـأم ــــــــالمهنـي لـدى عمرار ــــوادث العمل و علاقتهـا بالاستقــــح ،) 2018(عشیش ریـم ، - 

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في تخصص علم النفس العمل و التنظیم و تسییر الموارد البشـریة  البواقي 

 .، جامعة العربي بن مهیدي ، أم البواقي 

ــدى العامــل ،) 2018(عمــر بوســاق ،  -  ــق الجــودة ل ــة و علاقتهــا بتحقی ــة التنظیمی مــذكرة مقدمــة لنیــل ،  العدال

 . شهادة الماستر أكادیمي في علم الإجتماع تنظیم و العمل ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة

، مـذكرة الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائیة في ضوء بعـض المتغیـرات  ،) 2015(غنیة عرعار ،  - 

 .  مكملة لنیل شهادة الماستر في علم النفس ،جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة 

، دور السلوك التنظیمي في رفع الأداء الوظیفي للعاملین بالمؤسسة الریاضیة  ،) 2019(قرطي تقي الدین ، -

 .مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر تخصص إدارة و تسییر ریاضي، جامعة محمد خیضر ، بسكرة 

ذكرة مكملـة لنیـل شـهادة ، مـ تأثیر الأمن الوظیفي على أداء العامل داخل المؤسسة ،) 2013(لكحیل عائشة ، - 

 .، جامعة المسیلة ، المسیلة    LMالماستر في علم الإجتماع و الدیمغرافیا في تخصص تنظیم و عمل نظام 
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، أطروحــة مقدمــة  فعالیــة أســالیب التحفیــز فــي إســتقرار المــوارد البشــریة بالمؤسســة ،) 2014(لیازیـد وهیبــة ، - 

لنیـــل شـــهادة الـــدكتورا فـــي العلـــوم الاقتصـــادیة تخصـــص تســـییر ، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة و التجاریـــة و علـــوم 

 .التسییر ، جامعة أبو بكر بلقاید ، تلمسان 

م الابتدائي نحو التدریس بالمقاربة بالكفاءات في المدرسة اتجاهات أساتذة التعلی ،) 2015( لقلیطي زیان ،  - 

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر أكادیمي في علم الاجتماع التربوي ، جامعة محمد بوضیاف ، الجزائریة 

 .المسیلة 

دور تكنولوجیــا المعلومــات و الإتصــال فــي تنمیــة العلاقــات الإنســانیة داخــل  ،) 2016(مصــطفى محجــوبي ، - 

فــي علــم الإجتمــاع الإدارة و  LMD، أطروحــة نهایــة الدراســة لنیــل شــهادة دكتــورا الطــور الثالــث  التنظــیم الإداري

  .العمل ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة 

،أطروحــة نهایــة  لــدى عمــال المنظمــة داء الــوظیفيالــروح المعنویــة و علاقتهــا بــالأ ،) 2017(مـــــریم إرفــیس ، - 

 .جامعة محمد خیضر ، بسكرة الدراسة لنیل شهادة دكتورا الطور الثالث في علم الاجتماع الإدارة و العمل ، 

، مـذكرة مكملـة لنیـل المكانة الاجتماعیة للمعلم و دورها في العملیة التربویـة ،) 2014(نور الهدى عكیشي ،  - 

 . شهادة ماستر في علم اجتماع تنظیم و عمل ، جامعة الوادي ، الوادي 

مذكرة مكملة لنیـل درجـة الماجسـتیر فـي تنمیـة  الترقیة و الفعالیة التنظیمیة ، ،) 2008( نسیمة أحمد الصید ، - 

 .دة ، بسكیك 1955أوت  20و تسییر الموارد البشریة ، جامعة 

،مـذكرة  تحقیق إستراتیجیات التغییـر التكنولـوجي فـي ضـوء متطلبـات إدارة المعرفـة ،)2016(وطاري عبیدة ،  - 

 .مكملة لنیل شهادة الماستر أكادیمي في علوم تسییر ، جامعة أم البواقي ، الجزائر

  المجلات العلمیة و الصحف  

أثـر الاسـتقرار الـوظیفي فـي الأداء التنظیمـي  ،) 2013(مجبـل دواي إسـماعیل، . جاسم رحیم عذاري ،م.د.م.أ - 

، كلیـــة العلـــوم الإفتصـــادیة ، العـــدد الثالـــث و الثلاثـــون ، المجلـــد  للوحـــدات المالیـــة فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة

 . 2013التاسع، تموز 

ــم المرحلــة الابتدائیــة و تحــدیات تعاملــه مــع التلامیــذ ذوي  ،) 2017(أســماء لشــهب ، براهیمــي بــراهیم ، -  معل

 .، الجزائر  2، جامعة الجزائر  30، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، العدد  صعوبات التعلم
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الرضــا الــوظیفي لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس فــي  ،) 2017(إبــراهیم بــن عبــد االله بــن عبــد الــرحمن الزعیبــر ، - 

) 09(،مجلـة جامعـة الباحـة للعلـوم الإنسـانیة العـدد  یة الناشئة و علاقته بالاستقرار الـوظیفيالجامعات السعود

 .ه ، السعودیة  1437ربیع الآخر 

مجلــة ، ) أســالیب ، نمــاذج ناجحــة ( تحفیــز الاســتقرار الــوظیفي  ،) 2018(عــزاوي حمــزة ، العقبــي الأزهــر ،  - 

 .، جامعة بسكرة ، بسكرة  16لي ، الرقم التسلس 02، العدد 10آفاق علمیة ، مجلد 

، العـدد  دور العدالة التنظیمیـة فـي تطـویر العمـل المؤسسـي  و إدارة الصـراع ،) 2015(مجلة كلیة التربیة ،  - 

 .یولیو ،  جامعة الأزهر ) الجزء الأول( ، 164

ــد العمــل النفســي ، ) 2021(محمــد أحمــد عمــیص الزهرانــي ،  -  ــوظیفي  –عق ، صــحیفة مــال ســر الإســتقرار ال

 .ینایر 28 -27، مؤتمر متعدد المدن ، الدورة الرابعة   maaal. Comالإقتصادیة 

 https:/ww.elbilad.net a،  الملـف المسـكوت عنـه –السـكنات الوظیفیـة  ،) 2021(الـبلاد الـوطني ،  - 

rticle :detail ? id=79360.                                                                   
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 ) الوطنیة 

  نتائج التساؤل الأول ) : 09(ملحق رقم.  

  نتائج الفرضیة الأولى) : 10(ملحق رقم.  

  نتائج الفرضیة الثانیة) : 11(لحق رقم.  

  نتائج الفرضیة الثالثة ) : 12( ملحق رقم.  

 نتائج الفرضیة الرابعة ) : 13(  ملحق رقم.  

  نتائج الفرضیة الخامسة ) : 14( ملحق رقم.  
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    إستبیان الإستقرار الوظیفي في صورته الأولیة ) : 01(الملحق رقم   

  ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة

  قسم علم النفس و علوم التربیة

  

     أخي الأستاذ ، أختي الأستاذة 

م هــــذا ـــــــــود أن نضـــع بــــین أیدیكــــــــــالماســـتر ن ةل شـــهادــــــــــار إعــــداد مـــذكرة التخــــرج المكملـــة لنیــــــفـــي إط         

أمانــــة الإجابة بكـــــل صراحة و صدق و ) ي(بعد أن تقــــرأ كل عبارة بتأني و إمعـــــان نرجو منك  وان ، ــــالإستبی

) ي(في الخانة التــــي تراهــــا مناسبــــة فقــــــط ، وتأكــــد )  X(بما ینطبـــــق علیك من مواقـــــف و ذلك بوضع علامــة 

  .مــــن أن الإجابات التـــي ستدلي بها ستبقى سریة و لن تستخدم إلا لغرض علمي فقط

الاســتبیان و لكــم منــي جزیــل الشــكر مســبقاً علــى تعــاونكم  و كمــا نرجــو مــنكم التكــرم بالإجابــة علــى كافــة فقــرات 

  .معنا

  البیانات الشخصیة

  أنثى                ذكر:      الجنس .1

 سنة 40أكثر من                 سنة 40سنة إلى  30من              سنة 30أقل من : السن  .2

     أرمل         مطلق            متزوج                            أعزب :  الحالة الاجتماعیة .3

 سنوات10أكثر من  سنوات          10سنوات إلى  5سنوات         من 5أقل من  : الأقدمیة .4

  حضري    ریفي                    :مقر المؤسسة - 5

  قریب                بعید      :ر السكن بالنسبة للمؤسسةـــمق موقع -6
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 الفقرات
 

 العــــــبــــــــــارة

موافق 

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 

            أشعر بالاطمئنان و الاستقرار في وظیفیتي الحالیة 01

02 
تتوفر في وظیفتي الحالیة حریة التعبیر عن أفكاري و 

  مقترحاتي
          

            أشعر بالرضا عن العمل الذي أقوم به 03

            أحب وظیفتي الحالیة 04

            لدى المیل للتبرع بالعمل طواعیة لتحقیق أهداف مؤسستي 05

            یسیطر علي شعور بالرغبة في ترك الوظیفة 06

            أشعر بالمتعة أثناء ممارسة وظیفتي الحالیة 07

08 
تسود العلاقات الإنسانیة بین العاملین في المؤسسة التي 

  أعمل فیها 
          

            أشعر أن هناك تحدیات كثیرة تواجهني في وظیفتي الحالیة 09

            أشعر بالملل بسبب العمل الروتیني الذي أقوم به 10

            الأجر المادي الذي أتقاضاه یتناسب مع العمل الذي أقوم به 11

            وظیفتي الحالیة توفر لي مزایا غیر متوافرة في أي عمل آخر 12

            الحالیة توفر لي التطور و النمو المهنيوظیفتي  13

            وظیفتي الحالیة تحقق لي متطلبات العیش الكریم 14

            وظیفتي الحالیة تحقق لي الكثیر من طموحاتي و تطلعاتي 15

            تتوفر العدالة في تعامل المسؤولین مع الموظفین في المؤسسة 16

17 
التسهیلات المادیة و تتوفر في وظیفتي الحالیة جمیع 

  التكنولوجیة
        

  

  

            العمل الذي أقوم به یتناسب مع مؤهلي الدراسي 18

            أمارس وظیفتي الحالیة في بیئة صحیة مشجعة للعمل 19

20 
وظیفتي الحالیة توفر لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات 

  الإداریة
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  إستبیان الإستقرار الوظیفي في صورته النهائیة ) : 02(الملحق رقم 

  ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة

  قسم علم النفس و علوم التربیة

  

     أخي الأستاذ ، أختي الأستاذة 

م هــــذا ـــــــــود أن نضـــع بــــین أیدیكــــــــــالماســـتر ن ةل شـــهادــــــــــار إعــــداد مـــذكرة التخــــرج المكملـــة لنیــــــفـــي إط         

الإجابة بكـــــل صراحة و صدق و أمانــــة ) ي(بعد أن تقــــرأ كل عبارة بتأني و إمعـــــان نرجو منك  وان ، ــــالإستبی

) ي(ـة فقــــــط ، وتأكــــد في الخانة التــــي تراهــــا مناسبـــ)  X(بما ینطبـــــق علیك من مواقـــــف و ذلك بوضع علامــة 

  .مــــن أن الإجابات التـــي ستدلي بها ستبقى سریة و لن تستخدم إلا لغرض علمي فقط

و كمــا نرجــو مــنكم التكــرم بالإجابــة علــى كافــة فقــرات الاســتبیان و لكــم منــي جزیــل الشــكر مســبقاً علــى تعــاونكم  

  .معنا

  البیانات الشخصیة

  أنثى          ذكر:      الجنس .1

 سنة 40أكثر من                 سنة 40سنة إلى  30من              سنة 30أقل من : السن  .2

     أرمل         مطلق            متزوج                            أعزب :  الحالة الاجتماعیة .3

 سنوات10أكثر من  سنوات          10سنوات إلى  5سنوات         من 5أقل من  : الأقدمیة .4

  حضري  ریفي                :مقر المؤسسة - 5

  قریب                     بعید      :ر السكن بالنسبة للمؤسسةـــمقموقع  -6
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 الفقرات
 

 العــــــبــــــــــارة

موافق 

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 

            في وظیفیتي الحالیةأشعر بالاطمئنان و الاستقرار  01

02 
تتوفر في وظیفتي الحالیة حریة التعبیر عن أفكاري و 

  مقترحاتي
          

            أحب وظیفتي الحالیة 03

            لدى المیل للتبرع بالعمل طواعیة لتحقیق أهداف مؤسستي 04

            أشعر بالمتعة أثناء ممارسة وظیفتي الحالیة 05

            كثیرة تواجهني في وظیفتي الحالیةأشعر أن هناك تحدیات  06

07 
الأجر المادي الذي أتقاضاه یتناسب مع العمل الذي أقوم 

  به
          

08 
وظیفتي الحالیة توفر لي مزایا غیر متوافرة في أي عمل 

  آخر
          

            وظیفتي الحالیة توفر لي التطور و النمو المهني 09

            العیش الكریموظیفتي الحالیة تحقق لي متطلبات  10

            وظیفتي الحالیة تحقق لي الكثیر من طموحاتي و تطلعاتي 11

12 
تتوفر العدالة في تعامل المسؤولین مع الموظفین في 

  المؤسسة
          

13 
تتوفر في وظیفتي الحالیة جمیع التسهیلات المادیة و 

  التكنولوجیة
        

  

  

            الدراسيالعمل الذي أقوم به یتناسب مع مؤهلي  14

            أمارس وظیفتي الحالیة في بیئة صحیة مشجعة للعمل 15

16 
وظیفتي الحالیة توفر لي فرصة المشاركة في اتخاذ 

  القرارات الإداریة
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  .نتائج صدق المقیاس بإستخدام إختبار الإتساق الداخلي ): 03(ملحق رقم  -

  حذف الفقرات  قبلمستوى الدلالة  - 1

الفقرةرقم   القرار قیمة الدلالة رقم الفقرة القرار قیمة الدلالة 

 دالة 0.644 11 دالة 0.592 01

 دالة 0.361 12 دالة 0.357 02

 دالة 0.615 13 غیر دالة 0.265 03

 دالة 0.682 14 دالة 0.719 04

 دالة 0.736 15 دالة 0.354 05

 دالة 0.418 16 غیر دالة 0.095 06

 دالة 0.472 17 دالة 0.467 07

 دالة 0.510 18 غیر دالة 0.280 08

 دالة 0.594 19 دالة 0.451 09

 دالة 0.620 20 غیر دالة 0.149 10

  حذف الفقرات  قبلمستوى الدلالة  - 2

 القرار قیمة الدلالة رقم الفقرة القرار قیمة الدلالة رقم الفقرة

 دالة 0.748 11 دالة 0.672 01

 دالة 0.451 12 دالة 0.409 02

 دالة 0.444 13 دالة 0.702 03

 دالة 0.497 14 دالة 0.397 04

 دالة 0.605 15 دالة 0.521 05

 دالة 0.620 16 دالة 0.376 06

 // // 17 دالة 0.662 07

 // // 18 دالة 0.388 08

 // // 19 دالة 0.671 09

 // // 20 دالة 0.717 10

  

  

  .المقیاس بإستخدام إختبار ألفا كرونباخنتائج ثبات ) : 04(ملحق رقم   -

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 16 
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97 

 الملاحق



 الملاحق
 

98 

 

  .نتائج التساؤل الأول :  )09(ملحق رقم 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00005 
158 12.5190 2.34784 .18678 

  

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

VAR00005 
2.779 157 .006 .51899 .1501 .8879 

  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00018 
158 39.4430 6.99635 .55660 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 36 

T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00018 
6.186 157 .000 3.44304 2.3436 4.5424 

  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00024 
158 51.9620 8.52788 .67844 

  

One-Sample Test 

 

Test Value = 48 

T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00024 
5.840 157 .000 3.96203 2.6220 5.3021 
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   الأولى الفرضیةنتائج :  )10(ملحق رقم 

Group Statistics 

 
VAR00019 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00005 1.00 
26 12.7692 2.19650 .43077 

2.00 132 12.4697 2.38135 .20727 

VAR00018 1.00 
26 38.4231 8.15928 1.60017 

2.00 132 39.6439 6.76106 .58847 

VAR00024 1.00 
26 51.1923 9.96401 1.95410 

2.00 132 52.1136 8.25051 .71811 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T Df 

VAR00005 Equal variances 

assumed 
.132 .717 .593 156 

Equal variances not 

assumed 
  .627 37.532 

VAR00018 Equal variances 

assumed 
1.869 .174 -.812- 156 

Equal variances not 

assumed 
  -.716- 32.108 

VAR00024 Equal variances 

assumed 
1.623 .205 -.502- 156 

Equal variances not 

assumed 
  -.443- 32.097 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of 

Means 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Upper 

VAR00005 Equal variances assumed 1.29667 

Equal variances not assumed 1.26767 

VAR00018 Equal variances assumed 1.74757 

Equal variances not assumed 2.25154 

VAR00024 Equal variances assumed 2.70162 

Equal variances not assumed 3.31881 
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  الثانیة الفرضیةنتائج :  )11(ملحق رقم 

Group Statistics 

 

VAR00020 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00005 1.00 

49 12.8571 2.32737 .33248 

2.00 109 12.3670 2.35175 .22526 

VAR00018 1.00 

49 42.1429 6.83740 .97677 

2.00 109 38.2294 6.75173 .64670 

VAR00024 1.00 

49 55.0000 8.56349 1.22336 

2.00 109 50.5963 8.18888 .78435 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T Df 

VAR00005 Equal variances assumed 

.421 .518 1.216 156 

Equal variances not assumed   1.221 93.429 

VAR00018 Equal variances assumed 

.338 .562 3.357 156 

Equal variances not assumed   3.341 91.491 

VAR00024 Equal variances assumed 

.118 .732 3.083 156 

Equal variances not assumed   3.030 88.897 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower 

VAR0000

5 

Equal variances 

assumed 
.226 .49017 .40321 -.30628- 

Equal variances not 

assumed 
.225 .49017 .40160 -.30729- 

VAR0001

8 

Equal variances 

assumed 
.001 3.91350 1.16582 1.61067 

Equal variances not 

assumed 
.001 3.91350 1.17145 1.58672 

VAR0002

4 

Equal variances 

assumed 
.002 4.40367 1.42859 1.58180 

Equal variances not 

assumed 
.003 4.40367 1.45321 1.51613 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of 

Means 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Upper 

VAR00005 Equal variances assumed 1.28662 

Equal variances not assumed 1.28763 

VAR00018 Equal variances assumed 6.21633 

Equal variances not assumed 6.24028 

VAR00024 Equal variances assumed 7.22554 

Equal variances not assumed 7.29120 

  

 الثالثة الفرضیةنتائج :  )12(ملحق رقم 

  

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

VAR00005 
1.471 2 155 .233 

VAR00018 
3.018 2 155 .052 

VAR00024 
4.002 2 155 .020 
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

VAR00005 Between 

Groups 
11.992 2 5.996 1.089 .339 

Within Groups 853.451 155 5.506   

Total 865.443 157    

VAR00018 Between 

Groups 
167.200 2 83.600 1.724 .182 

Within Groups 7,517.787 155 48.502   

Total 7,684.987 157    

VAR00024 Between 

Groups 
89.640 2 44.820 .613 .543 

Within Groups 11,328.133 155 73.085   

Total 11,417.772 157    
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  نتائج الفرضیة الرابعة ) : 13(ملحق رقم 

Group Statistics 

 

VAR00022 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00005 1.00 

50 12.4800 2.38396 .33714 

2.00 108 12.5370 2.34192 .22535 

VAR00018 1.00 

50 39.1200 7.77132 1.09903 

2.00 108 39.5926 6.64034 .63897 

VAR00024 1.00 

50 51.6000 9.45883 1.33768 

2.00 108 52.1296 8.10226 .77964 

  

  

  

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

VAR00005 Equal variances assumed .032 .859 -.142- 156 

Equal variances not assumed 
  

-.141- 93.975 

VAR00018 Equal variances assumed 1.486 .225 -.394- 156 

Equal variances not assumed 
  

-.372- 83.362 

VAR00024 Equal variances assumed .754 .386 -.362- 156 

Equal variances not assumed 
  

-.342- 83.530 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower 

VAR000

05 

Equal variances 

assumed 
.888 -.05704- .40287 -.85281- 

Equal variances not 

assumed 
.888 -.05704- .40552 -.86221- 

VAR000

18 

Equal variances 

assumed 
.694 -.47259- 1.19998 -2.84290- 

Equal variances not 

assumed 
.711 -.47259- 1.27128 -3.00095- 

VAR000

24 

Equal variances 

assumed 
.718 -.52963- 1.46278 -3.41903- 

Equal variances not 

assumed 
.733 -.52963- 1.54830 -3.60884- 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of 

Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

VAR00005 Equal variances assumed .73874 

Equal variances not assumed .74814 

VAR00018 Equal variances assumed 1.89772 

Equal variances not assumed 2.05577 

VAR00024 Equal variances assumed 2.35977 

Equal variances not assumed 2.54958 
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  الفرضیة الخامسة نتائج) : 14(ملحق رقم 

  

Group Statistics 

 VAR00022 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00005 1.00 50 12.4800 2.38396 .33714 

2.00 108 12.5370 2.34192 .22535 

VAR00018 1.00 
50 39.1200 7.77132 1.09903 

2.00 108 39.5926 6.64034 .63897 

VAR00024 1.00 
50 51.6000 9.45883 1.33768 

2.00 108 52.1296 8.10226 .77964 

  

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

VAR00005 Equal variances assumed .032 .859 -.142- 156 

Equal variances not 

assumed 

  -.141- 93.975 

VAR00018 Equal variances assumed 1.486 .225 -.394- 156 

Equal variances not 

assumed 

  -.372- 83.362 

VAR00024 Equal variances assumed .754 .386 -.362- 156 

Equal variances not 

assumed 

  -.342- 83.530 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

VAR00005 Equal variances 

assumed 
.888 -.05704- .40287 -.85281- 

Equal variances not 

assumed 
.888 -.05704- .40552 -.86221- 

VAR00018 Equal variances 

assumed 
.694 -.47259- 1.19998 -2.84290- 

Equal variances not 

assumed 
.711 -.47259- 1.27128 -3.00095- 

VAR00024 Equal variances 

assumed 
.718 -.52963- 1.46278 -3.41903- 

Equal variances not 

assumed 
.733 -.52963- 1.54830 -3.60884- 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Upper 

VAR00005 Equal variances assumed .73874 

Equal variances not assumed .74814 

VAR00018 Equal variances assumed 1.89772 

Equal variances not assumed 2.05577 

VAR00024 Equal variances assumed 2.35977 

Equal variances not assumed 2.54958 
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