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:عنوان المداخلة
فعالية مخطط الأعمال التفاعلي في مرافقة مسيري المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة

:الملخــص

الصغيرة والمتوسطة أهمية كبيرة في مختلف شروعات تحتل الم
سواء ويرجع ذلك للدور الكبير الالدول المتقدمة والنامية على حد 

الذي تلعبه في تفعيل استراتيجيات النمو، من خلال زيادة فرص 
التوظيف ومواجهة الفقر والبطالة وإعادة توزيع الدخل والمساهمة في 

.زيادته

شروعاتتع به المورغم ما تتم
تواجه العديد من المشاكل والصعوبات كارتفاع تكاليف الإنتاج، 
نقص مصادر التمويل، عدم الاستفادة من بعض الخدمات 

فقد أظهرت العديد من الدراسات،الاستشارية والفرص التسويقية
قيام هذا أعدت حول الصعوبات التي تقف كحجرة عثرة أمام التي

إن قلة خبرة حيث بينتبدوره في دفع التنمية،شروعاتالنوع من الم

تحقيق الإدارة الفعالة للمشروع،تمثل أحد أهم الأسباب لفشل 
.الكثير من المشروعات بمجرد بزوغها

صناعة والمؤسسات هذه العقبة عملت وزارة الوفي سبيل تجاوز
الصغيرة والمتوسطة التونسية على تقديم الدعم الفني للمسيرين، من 
خلال إنشاء موقع الكتروني على شبكة الانترنيت يحتوى على 

قصد مساعدة ،"مخطط الأعمال التفاعلي عن بعد"برنامج 
المدراء قليلي الخبرة في إعداد مخطط أعمال فعال، يرافق صاحب 

.بتجسيد مشروعهالفكرة ويسمح له 

المشروعات، المشروعات الصغيرة والمتوسطة، : الكلمات المفتاحية
.مخطط الأعمال، إدارة المشروعات، مخطط الأعمال التفاعلي

Résumé:

Les petites et moyennes entreprises occupent
une grande importance dans les divers pays
développés et en développement, en raison de son
rôle important qu'elles jouent dans le
développement des stratégies de croissance,  à
partir  l'augmentation des possibilités d'emploi, la
lutte contre la pauvreté et le chômage, la
redistribution des revenus et de son augmentation.

En dépit de ses petites et moyennes entreprises,
elles font face de nombreux problèmes et difficultés
telles que: l'élévation des coûts de production, le
manque de sources de financement, la non
exploitation  de certains services consultatifs et
opportunités marketing. De nombreuses études
préparées sur ses difficultés qui font face contre ce
genre de projets et son tour de promouvoir le
développement, ont montrées que le manque
d'expérience des gestionnaires et leur incapacité à
préparer des plans financiers et techniques
contribuent à la gestion efficace du projet,
représente l'une des raisons les plus importantes de
l'échec de nombreux projets.

Pour surmonter cet obstacle, le Ministère de
l'Industrie et des PME de la Tunisie à fournir un
appui technique aux gestionnaires, par la création
d'un site Web sur l'Internet contient le "business
planinteractif à distance", afin d'aider les
gestionnaires inexpérimentés dans la préparation
du plan de travail efficace, accompagné le
propriétaire d'idée et de lui permettre d'incarner
son projet.

Mots clés: projets, petites et moyennes entreprises,
business plan, gestion de projet, plan d'affaires
interactif
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:ةـــمقدملا

يرتبط فع عجلة التنمية الاقتصادية، إذ 
محيط الأعمال، ولن يتسنى لباعثيها معرفة مدى نجاح هذه المشروعات بالتسيير الجيد لها،

بإعداد مخطط همردوديتوالتحقق من الصغير أو المتوسطشروعالمام بعملية التثبت من جدوى القينجاحها إلا من خلال 
.والفنية والماليةالاقتصاديةخصائص المشروع يبين أعمال

إن أهمية مخطط الأعمال تكمن في مساعدة الباعث على معرفة إمكانيات وفرص نجاح مشروعه، ويبين له 
سبيل تحقيق أهدافه من خلال وسائل بشرية وتقنية ومالية محددة، وعادة ما يكون باعث الاستراتيجية التي سيتبعها في 

عمال داد مخطط أعمال جيد أو حتى مخطط أمحدودة، ولا يتمكن من إعلصغير أو المتوسط ذو خبرة تسييريهالمشروع ا
الصناعةتحديثبرنامجمعلتعاونالتونسية باوالمتوسطةالصغرىوالمؤسساتوالطاقةلصناعةوزارة الذلك عمدت بسيط، 

مرافقتهم إطار فيالباعثينذمةالوكالة علىبموقعبعدعنالتفاعليلمخطط الأعماع بالصناعة إلى وضالنهوضوكالةو 
وتقديم الدراسات اللازمة لهم، والحصول على مخطط اعمالهم بأنفسهم بصفة مجانية دون التنقل إلى مكاتب الدراسات 

.لدراسةودفع مصاريف ا

مخطط الأعمال التفاعلي التونسي كوسيلة تساعد الباعثين للمشروعات الصغيرة وعلى هذا الأساس تأتي أهمية 
الوكالة على اتضعهالتي ةخبر لالاستفادةو ، على اعداد مخططات اعمالهم بصفة سريعة، والمتوسطة

.ء مشروعهد، ومرافقته في بدلمساعدته عن بعة الباعثذم

ية إعداد أهمية المشروعات الصغرى والمتوسطة في التنمية الاقتصادية، وكيفلتبين الورقة البحثيةت هذه وعليه جاء
ودوره في مرافقة الباعثين للمشروعات التونسي مزايا مخطط الأعمال التفاعلي وإبرازمخططات الأعمال المتعلق

.في الجزائرمن مزاياه ة، وكيفية الاستفادة الصغرى والمتوسط

:لجة موضوع البحث قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة محاورولمعا

؛ماهية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها في التنمية الاقتصادية- 
الاطار المفاهيمي لمخطط الأعمال؛-
.مخطط الأعمال التفاعلي التونسي في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةدور- 
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:ول المبحث الأ
:الصغيرة والمتوسطة وأهميتها في التنمية الاقتصاديةشروعاتماهية الم

الصغيرة والمتوسطة وذلك نتيجة للدور لمشروعاتدول العالم المختلفة وخاصة في السنوات الأخيرة بااهتمامتزايد 
نظمات الدولية المتخصصة ، الماهتمامكما تزايد . في الاقتصاد الوطني المؤسساتالاقتصادي الهام الذي تؤديه هذه 

لمؤسسات ، بتأهيل ومنها منظمة العمل الدولية واليونيدو ومؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي وغيرها من ا
.شروعاتوتنمية الم

:الصغيرة والمتوسطةوعاتشر إشكالية تعريف الم-1
هناك عدة عوامل تتحكم في إعطاء تعريف موحد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، نظرا لاختلاف أنشطة هذه 
المشروعات، وتباين دورها في اقتصاديات الدول المتقدمة والدول النامية، وكذا المحيط الاقتصادي والاجتماعي والسياسي 

ع ثة عوامل أساسية تعتبر كقيود لوض، ويمكن إرجاع هذه الصعوبة إلى ثلاشروعاته الموالتكنولوجي الذي تنشط ضمنه هذ
:تعريف دقيق لهذه المشروعات

1:وتتمثل فيما يلي:العوامل الاقتصادية-1.1

كالولايات الصناعيةوخصوصا بين الدول، فالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول : اختلاف مستويات النمو- 
كبيرة في الدول النامية كالجزائر مثلا، كما أن شروط النمو الاقتصادي واليابان وألمانيا تعتبر  مريكية المتحدة الأ

إلى أن المستوى التكنولوجي يحدد بدوره أحجام  المشروعات بالإضافةوالاجتماعي تختلف من فترة إلى أخرى، 
.الاقتصادية ويعكس التفاوت في مستوى التطور التكنولوجي

وهو ما يؤثر على أحجام المشروعات ويميزها من فرع إلى لآخر، فالمشروعات التي تعمل : قتصاديةتنوع الانشطة الا- 
في الصناعة غير التي تعمل في التجارة أو قطاع الخدمات أو الزراعة، فالتصنيفات تختلف من قطاع لآخر حسب 

ناعية تحتاج إلى أموال ضخمة ويد ورأس المال والمستوى التكنولوجي المستخدم، فالمشروعات الصالحاجة للعمالة
عاملة مؤهلة ومتخصصة، الأمر الذي لا يطرح في المشروعات التجارية أو الخدمية وهو ما يزيد من صعوبة تحديد 

.تعريف دقيق

تتمثل في العملية الانتاجية ومدى تركزها، فكلما كانت مركزة وموحدة في مصنع واحد فإن ذلك :العوامل التقنية- 2.1
كبر حجم المشروع وتوسعه، أما إذا كانت موزعة على العديد من المؤسسات فإن ذلك يؤدي إلى ظهور يؤدي إلى

.المشروعات الصغيرة والمتوسطة

تتمثل العوامل السياسية في مدى اهتمام الدولة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة، باعتبارها :العوامل السياسية- 3.1
.الأساس في التنمية الاقتصادية، 

:معايير تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة-2
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حجم العمالة، : هناك مجموعة من المعايير يمكن الرجوع إليها لإعطاء تعريف للمشرعات الصغيرة والمتوسطة، منها
سسة، طبيعة الملكية وغيرها، حيث يمكن تقسيمها إلى معايير كمية وأخرى رقم الأعمال، حجم رأس المال، حصة المؤ 

:نوعية

حجم العمالة، رقم الأعمال، رأس المال، التركيب العضوي لرأس المال، : تتمثل هذه المعايير في: المعايير الكمية-1.2
مالة ومعيار رأس المال المستثمر الأكثر حيث يعتبر معيار حجم الع. قيمة الموجودات، القيمة المضافة، والطاقة المستعملة

:تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطةاستخداما في 

مشروعات مصغرة وهي التي لا : يمكن تقسيم المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب هذا المعيار إلى:معيار العمالة- 
نشطة الحرفية والتقليدية والتجارية، 10يزيد عدد عمالها عن 

.عامل500- 10ومشروعات صغيرة ومتوسطة تضم من 

رقم الأعمال ورأس المال المستثمر، وما يعاب على هذا : يستند هذا المعيار إلى عدد من المؤشرات خاصة:معيار المالي-
ر، بالإضافة إلى التأثير الذي يمارسه معدل المعيار اختلاف رأس المال المستثمر واختلاف حجم المبيعات من عام إلى آخ

.التضخم على الأموال، فما يعتبر مشروع مصغر في هذه السنة قد يكون متوسط في سنة أخرى

الذي يتخذ القرارات داخل والتي من بينها استقلالية الادارة والعمل، فالمدير هو المالك وهو: المعايير النوعية-2.2
ويطلق على هذا المعيار اسم المعيار القانوني، 2ؤولية فما يخص التزامات المشروع تجاه الغير،ويتحمل كامل المسالمشروع

حيث إنه طبقا للشكل القانوني يتحدد حجم رأس المال المستثمر وطرق تمويله، وغالبا ما تكون شركات الأموال أكبر 
ملكية المشروعات الصغيرة والمتوسطة تابعة وكذلك نجد معيار الملكية، فغالبا ما تكون 3شخاص، الأحجما من شركات

.للقطاع الخاص، وتكون على شكل مشروعات أو شركات أموال

غيرة والمتوسطة على معايير حجم العمالة، قيمة آخر، ونجد أن أغلبية الدول تعتمد في تعريفها للمشروعات الص
4. الموجودات، وحجم المبيعات

:المشروعات الصغيرة والمتوسطةفتعاري-3
من بلد إلى آخر، ومن منظمة إلى أخرى على حسب المعيار المعتمد الصغيرة والمتوسطة تختلف تعاريف المشروعات 

:وفما يلي بعض  التعاريف المعتمدةفي التعريف،

،  ويرتكز 1996حدد التعريف المعتمد بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة سنة :تعريف الاتحاد الأوروبي- 1.3
عدد المستخدمين، رقم الأعمال أو الميزانية السنوية، درجة استقلالية المؤسسة، حيث عرف : هذا التعريف على ثلاثة أبعاد

5:المشروعات الصغيرة والمتوسطة كما يلي

أجراء؛10قل من يشغل أ:روع المصغرمشال- 
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أجيرا، وينجز رقم أعمال سنوي لا 50شغل أقل من هو الذي يتوافق مع معايير الاستقلالية وي:المشروع الصغير- 
.ملايين أورو5ملايين أورو، أو لا تتعدى ميزانيته السنوية 7يتجاوز 

عامل ولا يتجاوز رقم أعماله 250ويشغل أقل من هو الذي يتوافق مع معايير الاستقلالية، :المشروع المتوسط- 
.مليون أورو27مليون أورو، أو لا تتعدى ميزانيته السنوية 40السنوي 

وحدات صغيرة الحجم ": :تعريف منظمة العمل الدولية- 2.3
جدا تنتج وتوزع سلعا وخدمات، وتتألف من منتجين

يعمل برأس مال هموبعضها قد يستأجر عمالا أو حرفيين، ومعظمالنامية، وبعضها يعتمد على العمل من داخل العائلة
ير غوتستخدم كفاءات ذات مستوى منخفض، وعادة ما تكون مداخيله غير منتظمة وتوفر فرص عمل ثابت صغير جدا

. 6"الرسميةالإحصائياتمستقرة وتدخل ضمن القطاع غير الرسمي وهي غير مسجلة ولا تتوافر عنها بيانات في 

المشروعات الصغيرة عرفت لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية: تعريف لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية- 3.3
1920إلى 15ا من 

7. عاملا99إلى 

اعتمد اتحاد بلدان جنوب شرق آسيا على معيار العمالة كمعيار : تعريف اتحاد بلدان جنوب شرق آسيا- 4.3
8: أساسي لتحديد مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة، حيث قدم التعريف التالي

مشروعات عائلية وحرفية؛...... عمال 09إلى 01من - 
مشروعات صغيرة؛...... عامل49إلى 10من - 
مشروعات متوسطة؛...... عامل 99إلى 50من - 
.مشروعات كبيرة...... عامل 100أكثر من - 

:دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية-4
، رغم المزايا التي ا في اقتصاديات الدول النامية والمتقدمة على حد سواءتؤدي المشروعات الصغيرة والمتوسطة دورا هام

، والاحصائيات المتوفرة تدل على أن المشروعات )الانتاج بحجم كبير(
الولايات المتحدة الأمريكية تمثل هذه الصغيرة والمتوسطة هي الغالبة في اقتصاديات كافة البلدان بما فيها الصناعية، ففي 

من مجموع %99، بينما في اليابان تمثل نسبة %95من مجموع المشروعات، وفي فرنسا %98المشروعات بسبة 
:وتتضح أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية من خلال9.المشروعات

الوظائف ومناصب الشغل في اقتصاديات الدول النامية والمتقدمة؛تعتبر هذه المشروعات المصدر الرئيس في توفير - 
تعتبر بمثابة البذور الأساسية للمشروعات الكبيرة؛- 
تشكل هذه المشروعات أرضية لتطوير الابداع والافكار الجديدة؛- 
ارتفاع معدلات الانتاجية مقارنة بالعمل الحكومي والعام؛- 
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ا مصدر للأفكار الجديدة والمنتجات المبتكرة؛تعمل على تقديم منتجات جديدة، باعتباره- 
تقوم بتقديم الخبرة المتكاملة للعمال، وذلك بتنوع المهام والمسؤوليات؛- 
شجيع الأفكار والمبادرات الفردية؛تعمل على تطوير وت- 
تعمل على تقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة- 

تخفيض تكاليف الانتاج وزيادة القيمة المضافة؛
 -

.الأفراد والعائلات واستثمارها على نحو أفضل

كانيات كبيرة في زيادة الصادرات وتوفير العملات الصعبة الصغيرة والمتوسطة تتمتع بإمتشروعاأن الموتجدر الإشارة
وتقليل العجز في ميزان المدفوعات، أو حتى إحداث فائض فيه، وذلك من خلال غزو الأسواق الأجنبية، فعلى سبيل 

من مجموع الصادرات في هذه %40ت الصغيرة والمتوسطة في دول شرق أسيا نسبة شروعاالمثال تمثل صادرات الم
10.دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةل، وهو ما يعادل ضعف نسبة صادرات هذه المؤسسات في الدو 

الصغيرة والمتوسطة مساهمة فعالة في توفير حاجيات المؤسسات الكبرى، وهذا من خلال شروعاتتساهم المكما
وزع وتقديم خدمات ما بعد البيع للزبائن، فعلى عقود المناولة أو التعاقد الباطني الذي يتم بينهما، فتلعب دور المورد والم

ألف مصنع أو مؤسسة صغيرة لإمدادها 26لإنتاج السيارات مع أكثر من " جنرال موتور"سبيل المثال تعاقدت مؤسسة 
ألف مؤسسة صغيرة يشتغل فيها أقل من 16بكميات من الأجزاء أو القطع التي تحتاجها في العملية الإنتاجية، من بينها 

11.عامل100

توصــــلت العديـــد مــــن الدراســـات الــــتي أجريــــت في الولايـــات المتحــــدة و بريطانيـــا و فرنســــا إلى نتـــائج تقــــول بــــأن قـــدو 
الصــناعات الصــغيرة و المتوســطة قــد برهنــت علــى ديناميكيــة متفوقــة علــى المشــاريع الكــبرى فيمــا يتعلــق بخلــق فــرص العمــل 

.الجديدة
المشــاريع في صــميم التجديــد الصــناعي، و إن تفضــيلها قــد لــوحظ حــديثا للتغلــب علــى ففــي الولايــات المتحــدة تعتــبر هــذه

مــن النــاتج الــوطني الإجمــالي، كمــا أن المشــاريع الــتي %43مــن الأعمــال و تســاهم بنســبة %97البطالــة، حيــث تشــكل 
عـاملين يشـتغلون في مـن ال%56و في اليابـان ).سـنوات4عمرهـا أقـل مـن (توفر الاسـتخدام الجديـد هـي مشـاريع حديثـة 

مــن العــاملين في %55شــخص، و في فرنســا تشــغل الصــناعات الصــغيرة و المتوســطة 100مؤسســات تســتخدم أقــل مــن 

12.وسطة وحدها هي التي تخلق فرص العمل الجديدة  و القادرة على امتصاص البطالةواقعة و أن المشاريع الصغيرة  و المت

تشـكل المشـروعات الصـغيرة (OCDE)وحسب مصادر منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وفي ذات السياق، 
ات المنتجـات مـن مجمـوع صـادر %30و%25والمتوسطة أهمية بالغـة في الاقتصـاد العـالمي، حيـث تمثـل نسـبة تـتراوح بـين 

في بلـــدان منظمـــة التعـــاون %6إلى %4المصـــنعة، وتبلـــغ مســـاهمة هـــذه الصـــادرات في النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي مـــا يقـــارب 
مـن المشـروعات %1بالإضـافة إلى ذلـك، فـإن نسـبة . بالنسبة للاقتصاديات الآسيوية%12والتنمية الاقتصادية، ونحو 
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ي تقـــوم بأنشـــطة متعـــددة الجنســـيات وعـــبر القـــارات، وتملـــك القـــدرة علـــى التـــوطن في الصـــغيرة والمتوســـطة عالميـــة بالفعـــل، فهـــ
مشــروع صــناعي في 40.000إلى 30.000البيئــات الأكثــر ملائمــة، وتبلــغ المشــروعات الــتي تنتمــي إلى هــذه الفئــة نحــو 

مـن %10إلى %5حـوالي وتقدر نسبة المشـروعات الـتي تبلـغ المسـتوى الـدولي.بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
شــركة ضــمن هــذه 300.000و 150.000مجمــوع المشــروعات الصــناعية الصــغيرة والمتوســطة، ويقــع عــدد يــتراوح بــين 

OCDE.13الفئة في بلدان

:المبحث الثاني 
:المفاهيمي لمخطط الأعمالالإطار

الأعمالطمن أخذ الوقت الكافي لوضع مخطعلى المستثمر ؤسسة لا بد مأي أو إنشاء شروعمأيانطلاققبل
ة كاملة دراسفي نشاطهم التجاري أو الصناعي، دون قيامهم بالذين يقفون على أرجلهمستثمرون، فالملنشاطهناسبالم

.معمالهأانطلاقذلك بعد مدة من و ، في التمويل والتسييرمتعددةمشاكلو ون صعوباتلعمل سيواجهالكيفية

:التعريف مخطط الأعم-1

هو مخطط لتسهيل ، والنشاط الذي يريد المستثمر أن يمارسه،و في المستقبلالإستراتيجيةشروعهو وثيقة تمثل نوايا الم
من نجاح، ن يحققه هذا المشروعشروع، وهو محاولة التنبؤ بما يمكن أالأعمال يعطي معلومات واضحة ومنظمة على الم

في إجراء الدراسة، حيث نجد فيه من البيانات والأساليب التي تتبعموعة في حدود مجهذا المشروعويبين احتمالات نجاح 
ويعد مخطط الأعمال من أشهر أدواة تسيير المشروع، بل أنه يشكل أهمية بالغة .ية، فنية، مالية، وتقييميةدراسة تسويق

اف المراد تحقيقها بدقة، للمسير لأنه يرسم المستقبل الذي ستخطه المؤسسة بمختلف أبعاده، بحيث يتم تحديد الأهد
15:ويساعد مخطط الأعمال على14. وربطها بآجال زمنية محددة 

التصدي والاستعداد للمفاجآت التي تواجه مسيرة العمل مستقبلا؛- 
تركيز الضوء على الأهداف؛- 
الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية المتاحة؛- 
صيتها؛تحديد مهام الادارات المختلفة في المشروع وتو - 
المساعدة في توجيه الجهود الجماعية من أجل تحقيق الأهداف؛- 
:إضافة على ذلك يمكن أن يسهم مخطط الأعمال في.المساهمة في تيسير الرقابة على الأداء الكلي للمشروع واستمراره- 
، فيما يخص ، من خلال تلخيص كافة البيانات المتعلقة بهإعطاء نظرة سريعة وحاسمة ومحايدة على مشروع العمل- 

للمشروع؛البيانات المالية، الفنية، التسويقية، التقييمية
يساعد على تحديد فرص النجاح الممكنة؛- 
.لمخطط عملي وحيدانطلاقيقرر نقطة -

:محتويات مخطط الأعمال-2
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لإنشائه، ولوصف أي الأسباب التي دفعتو هنشاطمعرفةمن لابد أي مشروعقبل إنشاء : وصف المشروع- 1.2
16:مشروع نتطرق للنقاط التالية

؛شروعم: شروعالمظهر الخارجي القانوني وبنية الم- 
ت؛ة بالتجزئة، شركة تحويل، أو خدماتجار : نوع النشاط- 
؛نمومردودية وما هي إمكانيات المشروعللهلوحقيقة، امتدادمستقل له شروعوجود م- 
؛نزبائممولين، تجار، بائعين، : سسةالمصادر الخارجية المتعاملة مع المؤ - 
ة؛- 
.لتي تسمح لنا بتقرير هذا العملالمهام اإعداد الوظائف و - 

شروع من خلال الاجابة على جملة من ينبغي معرفة استقلالية الادارة، وطريقة تسيير الم:موجز عن التسيير- 2.2
:الأسئلة

؟- 
والاستشارة في تسيير المشروع؟ةهل نستعين بالخبر - 
ما هي الحالة الفردية، وما هو مشروع استئجار العمال ومخطط الأجور؟- 
كيف نسير المشروع ونتخذ القرارات؟- 
الأدوات والأساليب المستعملة في التخطيط، التنظيم، التوجيه ورقابة نشاط المشروع؟ما هي- 

:المشروع وقطاع النشاط- 3.2
في شروعكون الميفيجب أن , له أثر محدد على النجاح أو الفشلشروع إن موقع الم: موقع وقدرة المشروع- 1.3.2

منه يمكننا تحضير مخطط الأعمال بعد الإجابة على و ،ن آمنامكان استراتيجي سهل الوصول إليه ويخدم الزبائن و يكو 
نقل يجب أن نراعي وجود ؟ وماهي المساحة التي نحتاجها و هي المواد التي نحتاجها لإنشاء المؤسسةما:الأسئلة التالية

إضاءة للشوارع؟ هل هناك تطور للزيادة السكانية وتحويلات للسوق؟جماعي بمكان العمل و 

المعدات : لهذا المخططاللازمة ضروريات الهي ساعات العمل اللازمة لخدمة الزبائن؟ ماهي ما:يطالتخط- 2.3.2
المواد الأولية؟ ماهي المصادر العامة؟ وماهي الطرق الجيدة للتصنيع التي لها أكثر مردودية؟والتكاليف و 

:مخطط الأعمالسياسات-

ويدور هذا ،رغباتهحاجاته و إلى المستهلك لتحقيق وإيصالهاالخدمات وألسلع :سياسة التسويق- 1.3
.الإعلانو ، الترويج، التسعير، التوزيع، السلع أو الخدمات،كالاهتمام حول المستهل

يف لاتكبالحمصادر و المشروع من الأموالاحتياجاتحديد : السياسة المالية- 2.3
.الإنتاج وكيفية استثمار 
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:متمثلة في،من العملياتمن خلال مجموعة تالخدماإنتاج السلع و تقديم عمليةتحاول هذه السياسة أن تؤمن :السياسة الفنية-3.3
وغيرها ا، الداخلي لهالتخطيط موقع المصانع و ،قابة على الجودةالر ،الصيانة،ياتالمواد والمشتر ة،درجة الآليتحديد , التخزين, المناولة, النقل

.من العمليات

عددهم،: م في السوق؛ من خلال معرفةيجب معرفة المنافسين وإنتاجهم وسلوكهبأي مشروععند القيام :المنافسةدراسة- 4.3
.

:المبحث الثالث 

:مخطط الأعمال التفاعلي التونسي في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةدور
ووكالةالصناعةتحديثبرنامجمعالتعاونلتونسية اتوسطةوالمالصغرىوالمؤسساتوالطاقةالصناعةوزارةوضعت

الباعثينمرافقةإطار فيوذلكبعدعنالتفاعليالأعمالمخططالوكالةبموقع الباعثينذمةعلىبالصناعةالنهوض
، حيث يفيد هذا بالدرجة الأولى مستثمرو وموتقديم الدراسات اللازمة لهم، 

. المشاريع

:التفاعلي عن بعدالأعمالمخططتعريف-1
غ أهداف التي ستتبعها المؤسسة أو باعث مشروع لبلو الاستراتيجيةمخطط الأعمال هو وثيقة تلخص بطريقة عملية 

، أما مخطط الأعمال التفاعلي فهو تمكن باعث المشروع من مضبوطة خلال مدة زمنية وبوسائل بشرية وتقنية ومالية محددة
.لحصول على مخطط أعماله عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخاصة الأنترنيتا

:محتوى مخطط الأعمال عن بعد-2

:المشروعوالباعثحولالعامةالمعطياتمخطط-1.2
:معطيات عامة حول الباعث-1.1.2

؛الباعثولقباسم- 
؛الميلادتاريخ- 
بطاقة التعريف الوطنية؛رقم- 
؛العنوان- 
؛التعليميستوىالم- 
؛الاختصاص- 
؛مساهمةالباعث- 
...الشركاء- 

:توسعتهأوبعثهالمزمعالمشروعحولمعطيات-2.1.2
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؛المساهمة الأجنبية/التأثيرات على المحيط/مساحة المقسم والمحلات/النشاط المبرمج: المؤسسة- 
حماية / للتنمية والتطوير برنامج البحث / صائصها خ/ تعريف المنتجات أو الخدمات : الخدماتالمنتجاتأو - 

؛الصناعيةالملكية
سبل / وضعية أهم الأسواق / جات وضعية أهم المنت/ آفاق تطور القطاع / أهمية القطاع / القطاع : دراسة السوق- 

؛أهم المنافسين/ المنافسة / مقاييس شراء المنتجات أو الحصول على الخدمات و 
؛التوزيع/ الترويج / الأسعار لتموقع و ا/ المستهدفة سواقالأ: التسويقإستراتيجية- 
؛المعدات الأساسية/ طريقة الإنتاج / التكنولوجيا المعتمدة / التقنية المعتمدة : الدراسة الفنية- 
؛الموارد البشرية الضرورية/ الفريق التقني / فريق التصرف / التنظيم الهيكلي : التصرف في الموارد البشرية- 
؛مخاطر أخرى/ المخاطر الفنية / مخاطر الاستخلاص / مخاطر السوق: دراسة المخاطر- 
؛تواريخ تنفيذهاالأعمال و : مخطط العمل- 

:المخطط المالي- 2.2
منسنواتعشرإلىالممتدةللفترةالمتوقعةوالاستخداماتالمواردعلىتحتويجداولشكلفيالمخططهذايقدم

،لالمستقبفيالعملياتبشتىرتبطةلموامعقوليةالأكثرالتوقعاتتحديدومنالاستثمارمشروعتقييممنويمكنط،النشا
ستثمرلماتساعدفهي،ليالماالنضجبلوغوآجالؤسسةلماقدراتمدىخططلمامنزءلجاهذافينوضحأنعلينايتحتم

.اليةلماونتائجهاؤسسةلماتقييمعلىالبنوكو 

:محتوىلا

:الاستثماركلفة-
الإعلامية وسائل،الإنتاجمعداتتكاليفالتهيئة،مصاريفات،البنايو لأرضاكلفة،لإنشاءامصاريفعلىتشتمل

؛المتداولةالأموال ختلفة،لماصاريفلماالنقل،كتبية،وسائللموا
:التمويلمصادر-

؛والقروضالذاتيةالأموالعلىتحتوي
؛والتمويلاتستثماراتلااانجازتاريخ- 
؛ستغلاللاواالإنتاج وتكاليفجمنتو كلحسبعاملاتلمارقم- 

:بهذه الخدمة المجانيةالانتفاعكيفية-3

الانتفاععلى الراغب في - 
؛المخططالركن إرساليات على شاشة الكمبيوتر ترشده إلى ما يجب عليه القيام به في مختلف مراحل إعداد 

مكان إنجازه ثم اختيار اسم عبور وبعض البيانات السريعة حول شخصه ومشروعه و اسمهيقوم الباعث بتسجيل - 
؛عليه للطبع أو القيام بتحويرات أو تكملةالاطلاععلى مخططه كل ما رغب في الاطلاعسري يمكنه من 
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؛الانتفاعتفيده بإمكانية ات الخاصة به و وني تتضمن البيانيتلقى الباعث إرسالية عن طريق البريد الإلكتر - 

:الطريقة- 1.3

يتم دخول –والانتفاععلى محتوى هذه الخدمة عن بعد وللاطلاعمخطط الأعمال عن بعد متوفر باللغة الفرنسية - 
؛unisieindustrie.nat.tnhttp://pai.t: موقع الوكالة

«Plan d’AffairesInteractif »الأعمال التفاعليمخطط:ـبخاصقسمالرئيسيةالصفحةتجدون في- 
؛كما هو موضح في الصورة أدناه

كما هو موضح في loginالعبوروكلمةMot de passeالمستعملاسمبكتابةالتسجيلعبرالدخوليتم- 
:الصورة أدناه

ول يقوم الباعث بإدخال البيانات اللزمة المتعلقة بمشروعه؛بعد الدخ- 
.يقوم الخبير الذي يساعد الباعث بدراسة المشروع واعداد مخطط الأعمال ليطلع عليه الباعث لاحقا- 

يتضمنها مخطط المعلومات التيتوفر ضمان سرية كل المعطيات و شخصيةهذه الخدمة مجانية و وتجدر الاشارة ان 
الخبير الذي يساعد الباعث و يوجهه في إعداد مخططه هو ، و التي يبقى على ذمة الباعث دون غيرهعد و الأعمال عن ب

.على محتوى المخطط في مختلف مراحلهالاطلاعالوحيد دون غيره الذي بإمكانه 
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:النتائج-2.3
:علىالحصولمنالمعطياتكلإدراجبعدالأعمالمخططيمكن

؛لاستغلاللالتقديريةالنتائجكشوف- 
؛غرارعلىالمشروعردوديةالممؤشر- 
TRI“الداخليةالمردوديةنسبة-  ؛”
.الاستثماراتاسترجاعمدة- 

علىللحصولوالمشروعالباعثعنالمعطياتبمخططالمتعلقبالجزءإلحاقهيمكنالماليالمخططإعداد يقععندما
.النهائيالأعمال مخطط

:لتونسي في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةمزايا مخطط الأعمال التفاعلي ا-4
17:التفاعليمن فوائد مخطط الأعمال

ذلك بنفسه والتحقق من مردوديته و الصغير أو المتوسطتمكين الباعث من القيام بعملية التثبت من جدوى مشروعه- 
؛بمساعدة المختصين فيذلك إن اقتضى الأمرو 

؛والفنية والماليةالاقتصاديةإعداد وثيقة عملية تبرز خصائص المشروع- 

وعرضه على الشركاء المرتقبين والمؤسسات الصغير أو المتوسط تساعد هذه الوثيقة الباعث على تقديم مشروعه - 
؛التمويلية

:بالإضافة إلى فوائد مخطط الأعمال المعهودة يمكن مخطط الأعمال عن بعد الباعث من

؛ربح الوقت عند إعداد مخطط الأعمال- 

.ادةالاستف- 

مؤشراتعلىآليةوبصفةمباشرةليتحصلبمشروعه الصغير أو المتوسطاصةلخاعطياتلماعث اباليقدمأنيكفي- 
؛ردوديةلما

؛واحدأعمالمخططمنأكثرإعدادإمكانيةللباعثيتيح- 
؛والتوسعةالإحداثبمشاريعتعلقةلماعماللأااتمخططإعدادمنالباعثينيمكن- 
الاستئناسللباعثكنتمأمثلةوتوفيرمنهالكلتعريفبتقديموذلكالأعمالمخططأقسامكلمفاهيميبسط- 
؛التونسيةاسبةلمحانينقواعلىيعتمد- 
مجلةطار إفيلمشروعات الصغيرة والمتوسطة الجدد وباعثي اللباعثينمنوحةلماوالامتيازاتوافزلحاالاعتباربعينينيأخذ- 

؛2008سنةخلالإقرارهاتمالتيقيحاتالتنذلكفيبماالاستثمارتشجيع
؛ذلكأرادماإذابنفسهأعمالهمخططإعدادمنالباعثيمكن- 
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وكالةتضعهاالتي)ةجهبكلخبير(براءلخاشبكةمعالتواصلإمكانيةللباعثيتيحإذبعدعنللمرافقةوسيلةيمثل- 
؛عمالهمأططاتمخإعدادمراحلكاملفيرافقتهملمالباعثينذمةعلىبالصناعةالنهوض

.يعوض نقص الخبرة في التسيير لدى باعثي المشروعات الصغرى والمتوسطة، بخبرة المستشارين في الميدان- 

:ةالخاتمـــ
المشروعات تسييرلذا فان المشروع وفرص تطوره، في معرفة وتقييم مدى نجاحتكمن مخطط الأعمال إعدادأهميةإن 

هذه المخططات بصفة سريعة، والاستفادة من خبرة المستشارين، إعدادالبحث عن كيفية الصغيرة والمتوسطة يستوجب
ويأتي مخطط الأعمال . أعمالهملإعداد مخططات عات لا يمتلكون الخبرة الكافيةباعتبار أن معظم باعثي هذه المشرو 

،هذه المشروعات بطريقة فعالة، حيث من خلال استعمال الانترنتطلبات بعث وإدارةتلبي متالتونسي كوسيلةعلي التفا
.دون اللجوء إلى مكاتب الدراساتتقييميهدراسات إعداديتمكن صاحب المشروع من

ة والمتوسطة بالجزائر يمكن تقديم التوصيات التالية، والتي تفيد القائمين على المشروعات الصغير وعلى العموم
:للاستفادة من مزايا مخطط الأعمال التفاعلي

التفاعلي التونسي كآلية لبعث المشروعات الصغيرة اجراء دراسات تتعلق بإمكانات وفرص تطبيق مخطط الأعمال - 
والمتوسطة بالجزائر؛

وسيلة سهلة في ي التونسي لجعلهالاستفادة من خبرة وتجربة المستشارين القائمين على تسيير مخطط الأعمال التفاعل- 
متناول المستثمرين الجزائريين؛

شاء مخطط أعمال تفاعلي المعلومات والاتصال، للوصول إلى إنالاعتماد على الخبراء المحليين والدوليين في تكنولوجيا - 
؛  في الجزائرةفعال وسريع في معالجة المعلومات، وانشاء الدراسات المتعلقة بتقييم المشاريع الصغرى والمتوسط

محاولة الاستفادة من مخطط الأعمال التفاعلي وربطه بصناديق مساعدة الشباب بالجزائر، لتفعيل دور القروض - 
مشروعات صغيرة ومتوسطة ناجحة؛لتدعيم الشباب وتشييدالموجهة

ات الصغيرة لاستفادة من مزايا وعيوب مخطط الأعمال التفاعلي التونسي لإعداد مخططات الأعمال للمشروعا- 
من أجل تجنب العيوب والاستفادة من المزايا، لإعداد مخطط أعمال تفاعلي قادر على بعث المشروعات والمتوسطة، 

. بصفة ناجحة

:الإحالاتالهوامش و

.158، ص 02، العدد 2000، مجلة دراسات اقتصادية، الإنتاجدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تثمين عوامل كمال دمدوم، -1
، الدورة التدريبية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها في الاقتصاديات المغاربية،  آفاق تمويل وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررابح خوني ورقية حساني، -2

)بتصرف. (2003ماي 28-25باس سطيف، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات ع
.199، ص 2004، الدار الجامعية، الاسكندرية، مقدمة في الأعمالعبد السلام أبو قحف، -3
)بتصرف. (41، ص2000، دار الحامد، عمان، إدارة المشروعات الصغيرةكاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد، -4
)بتصرف. (06، ص 2002، الدورة العامة العشرون، جوان، ر من أجل سياسة لتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتقري-5



[15]

ديات المغاربية، كلية العلوم ، الدورة التدريبية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها في الاقتصانوات التمويلية غير الرسميةالتمويل عن طريق القمحمد عبد الحليم عمر، -6
.2003ماي 28-25الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، 

.المرجع أعلاه-7
.14، ص 1994، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، دور ومكانة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصاديةعثمان لخلف، -8

9- Dominique STRAUSS-KAHN, AFPLANE, Management stratégique des PME/PMI " Guide méthodologique",

Economica, Paris, 1991, P 05.
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 03، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد أساليب تنمية المشروعات المصغرة والصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح صالحي،-10

.  27، ص 2004تسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، ال
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات 01، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددواقع مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة وآفاقها المستقبليةعبد الرحمان بن عنتر، -11

.52، ص 2002عباس سطيف، 
. متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة في الدول العربية: ، الملتقي الدولي-عرض بعض التجارب–مكانة وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العربية ،د محمد يعقوبي- 12

.47-46:، ص ص2006أفريل 18و17يومي 
13 -OCDE,Globalization and Small and Medium Entreprises,pp. 7-8.
14 -Préparation d un Plan d Affaires. Centre régional des affaires.www. régionalbusiness.ca. P3

.24، ص 2011-2010، بحث تخرج، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، إدارة المشاريع الصغيرة الأساسيات والمواضيع المعاصرةطارق أحمد المقداد، -15
.15.30: على الساعة23/12/2011: ، مطلع عليه بتاريخhttp://etudiantdz.net/vb/t15442.html:وقع، على الممخطط الأعمال-16
.15.40: على الساعة23/12/2011: ، بتاريخhttp://www.tunisieindustrie.nat.tn:موقع وكالة النهوض بالصناعة التونسية-17


