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المداخلةملخص 
أثبتت تجربة العديد من بلدان العالم أن حاضنات الأعمال التقنية تعتبر إطارا ملائما لدعم المؤسسات الصغيرة 

تسمح لهذا النوع من المؤسسات بتخطي العديد من المشاكل التي تواجهها عند بدء ذا لما يوفره من خدمات والمتوسطة، وه
.بفعل تواجد مؤسسات كبيرة سواء وطنية أو اجنبيةفي ظل تنامي حدة المنافسةذلك نشاطها، و 

بالنسبة للجزائر وإدراكا منها لأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية عملت 
دعم الحكومة على توفير الإطار الملائم لتنمية هذا النوع من المؤسسات من خلال إيجاد العديد من الهياكل التي تعمل على

واستكمالا لهذا المسار عملت الجزائر ولو بشكل متأخر على إيجاد هيئات تتولى دعم المؤسسات . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
.  الصغيرة والمتوسطة الناشئة، تعرف بمشاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ا زالت تواجه جملة من الصعوبات مثل نقص الإطارات القادرة على 
إضافة إلى هذا يعاني تجسيد حاضنات الأعمال . إطلاق حاضنات الأعمال، وهو ما حتم اللجوء إلى الشراكة مع الأجانب

دمات وبالأخص قطاع لات الاستقبال وميل أغلب المؤسسات المؤطرة في هذه الهيئات إلى العمل في قطاع الخمحبالجزائر بنقص 
. هذا الأمر يحتاج تصحيح من خلال التمكين لظهور مؤسسات مبعدة حقيقة. النقل

Résumé
L'expérience de beaucoup de pays du monde a démontré que les incubateurs sont un cadre

favorable à l'appui du développement des petites et moyennes entreprises, et ce grâce à l'ensemble des

services qu'ils offrent et qui permettent à ces entreprises de  surmonter les obstacles qui entravent leur

entrée en activité, surtout dans ce monde ou la concurrence a atteint un niveau très élevé.

En Algérie, le souci de développer la petite et moyenne entreprise a été derrière la création d'un

certain nombre de structure d'aide à ce type d'entreprise. Allant dans ce sens l'Algérie a œuvrer, même si

cela n'est venu que tardivement, à mettre en place de nouvelles institutions d'aides au développent des

PME, connues sous le nom de pépinières et centres de facilitations des entreprises.

L'expérience algérienne dans ce domaine est confronté à un certain nombre de problèmes, comme

le manque de cadre en mesure de créer des incubateurs, le manque de locaux pour accueillir les PME et

la tendance de ces entreprises à investir dans le secteur des services et spécialement dans le secteur du

transport. Cette situation doit être revue par l'encouragement de la création d'entreprisesnovatrices.
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مقدمة
. تتمتع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجملة من الخصائص تؤهلها لأداء أدوار إيجابية في تنمية اقتصاديات بلدان العالم

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى رؤية واضحة عند تأسيسها، وصعوبة حصول البعض منها على بعض افتقار العديد من إلا أن 
مستلزمات الإنتاج، وتنامي حدة المنافسة، خاصة في ظل العولمة الاقتصادية، يجعل الكثير من هذه المؤسسات غير قادر على 

.الاستمرار في ممارسة نشاطها
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتمكينها من مواجهة الصعوبات المصاحبة للتأسيس لمواجهة هذا الوضع ولضمان نجاح ا

وكنتيجة لهذا . ظهرت اتجاهات فكرية تدعو إلى ضرورة تدخل الدولة لدعم عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالانطلاق،
. توسطة عند إنشائهاتأطير المؤسسات الصغيرة والمالتوجه ظهرت هيئات عمومية عرفت بحاضنات الأعمال تولت 

لقد سمح نجاح حاضنات الأعمال في أداء مهمتها هذه إلى تزايد أهميتها ومن تم تزايد أعدادها بشكل معتبر على و 
وض هذا الوضع دفع بالسلطات الجزائرية، ولو بشكل متأخر نوعا ما، .المستوى العالمي

سعت وزارة الصناعات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية إلى إيجاد الإطار القانوني، وسطة، حيث بالمؤسسات الصغيرة والمت
. التشريعي والتنظيمي، الذي يؤطر عمل مثل هذه الحاضنات

على التعرف على الدور الذي يمكن أن تؤديه حاضنات الأعمال  في دعم المؤسسات الورقة البحثية سنعمل خلال هذا 
:الإجابة على التساؤلات التاليةهنا على ودعما للسؤال المحوري المشار إليه أعلاه سنعمل. الصغيرة والمتوسطة

ـ ما هو مفهوم حاضنات الأعمال التقنية؟
ـ ما هو الدور الذي تضطلع به حاضنات الأعمال التقنية؟

ـ ما هي شروط نجاح حاضنات الأعمال التقنية في أداء دورها؟
واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر؟ـ ما هو 

.ـ  ما هي الشروط الواجب توفرها لنجاح حاضنات الأعمال في الجزائر

للإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات المختلفة المرافقة لها اعتمنا على وصف وتحليل مكونات الظاهرة المدروسة 
خصصنا المحور الأول للتعريف . ناولنا هذا الموضوع من خلال محورين اثنينولقد ت. هامن خلال تتبع ظهورها وتقييم نتائج

أما المحور الثاني فقد تناولنا من خلاله تجربة الجزائر في مجال . بحاضنات الأعمال من خلال التطرق لمهامها وشروط نجاها
كما . ئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحاضنات الأعمال التقنية، وفيه تعرضنا للإطار القانوني المنظم لهذا النوع من هي

تعرضنا في نقطة ثانية من هذا المحور لمشاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبارهما الشكلان 
الأعمال كما حاولنا في نقطة أخرى معرفة أسباب تأخر إنشاء حاضنات . المعتمدان لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر

. بالجزائر وخلصنا في الأخير إلى اقتراح جملة من الحلول التي نراها كفيلة بنجاح حاضنات الأعمال التقنية في أداء مهمتها
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التعريف بحاضنات الأعمال التقنية وبدورها في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المحور الأول
وقبل التطرق إلى هذا المسألة . نسعى خلال هذا المحور الأول من هذه الورقة البحثية بالتعريف بحاضنات الأعمال التقنية

. ارتأينا التعريف بالجو الفكري الذي ساهم في تزايد الاهتمام بحاضنات الأعمال التقنية

غيرة والمتوسطة  الأساس الفكري الداعي لتدخل الدولة لدعم عمل المؤسسات الص: أولا
إن الحاجة إلى دعم وجود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نظرا لأهمية أدوارها الاقتصادية والاجتماعية، استدعت توفير 

. إطار مؤسساتي يوافق هذا التوجه، ولهذا ظهرت الحاضنات ومشاتل المؤسسات الممولة عن طريق أموال عمومية
طابعها غير الربحي، وهذا في ظل لدعم نشاط هذه الهيئات التي يتميز أغلبها بوقد استدعى هذا الوضع تدخل الدولة 

1تدخل الدولة في النشط الاقتصاديالمعارض إلى حد كبير لسيادة الفكر النيوكلاسيكي

ولقد وجدت المطالبة بتدخل الدولة لإنشاء حاضنات الأعمال التقنية، كهيئات داعمة للمؤسسات الخاصة، في 
فكرا يدعو ،)Paul krugman(، والتي يمثلها بشكل كبير المفكر بول كروغمان )Les analyses alternatives(التحليلات البديلة 

نتجين المحلين من أجل تمكينهم من مواجهة المنافسة الخارجية إلى أن يصبحوا ماية الصناعات الوليدة ودعم الملتدخل الدولة لح
نظرية النمو المتداخل التي ظهرت في تسعينيات القرن العشرين على يد مفكرين من أمثال رومر كما ساهمت .

)P. Romer(، ية حتى وإن ارتفع كما ترى النظرية النيوكلاسيكانخفاض معدل النمو ليس أمرا حتمياوهي النظرية التي ترى بأن
فحسب نظرية النمو المتداخل يمكن تفادي .، في دعم الآراء الداعية لتدخل الدولة في النشاط الاقتصاديمعدل الاستثمار

الاهتمام ،تكوين رأس المال البشرياكم الاستثمار، البحث والتطوير، تر تدخل الدولة ودعمها لمن خلال انخفاض معدل النمو 
Théorie(لنظرية التطورية في نفس الإطار ترى ا. ، الاستفادة من اقتصاديات الحجمالتنسيق بين الخواصبالإبداع،

évolutionniste( وهي النظرية التي ظهرت خلال ثمانينيات القرن العشرين، بأن الدولة تمارس دورا محفزا للنمو الاقتصادي من ،
يرون أن الإبداع وتطور المؤسسات هذا التوجه الفكري أصحاب ف. بداع وإرساء مناخ المقاولتيةخلال مساهمتها في تنشيط الإ

ومن تم يتعين على الدولة، كضابط للنشاط الاقتصادي، توفير المؤسسات ووضع . يتحدد بالإطار المؤسساتي الذي يعملون فيه
قديم مساعدات مالية للمؤسسات الخاصة من أجل تمكينها التحفيزات التي تسمح بتحقيق النمو، مثل التحفيزات الضريبية أو ت

.من تخطي العقبات التي تواجهها، وهو ما لا يمكن لقوى السوق أن تقوم به
لق مناخ ملائم لعمل المؤسسة ولتشجيع الإبداع تجد في الواقع الذي تعيشه المؤسسات لختدخل الدولة لإن الدعوة 

ا فالإحصائيات تبين أن عددا كبيرا من المؤسسات الناشئة لا تستمر في ممارسة نشاطه. قفهاالصغيرة والمتوسطة مبررا آخرا يعزز مو 
، الأمر الذي عملهابسبب الصعوبات المالية التي تعترضها ونقص الاستشارة والمتابعة في مجالخلال السنوات الأولى من ظهورها

في تعترضها لمؤسسات الناشئة على مواجهة المشاكل التي ساعدة المإيجاد هيئات حكومية أو مدعمة من قبل الدولة يستدعي 
. ومشاتل المؤسساتالتقنيةمرحلة الانطلاق، وتجسد ذلك من خلال ظهور وتطور ما يعرف بحاضنات الأعمال
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لتقنيةحاضنات الأعمالابتعريف ال: ثانيا
تسميتها من الحاضنات الطبية التي تستمد ، وهي هيئات)حاضنات المؤسسات(التقنيةاضنات الأعمالالتعريف بح

يقتضي منا في البداية إعطاء تعريف تستقبل المواليد غير مكتملي النمو وتوفر لهم الجو الملائم للنمو إلى غاية تجاوز مرحلة الخطر،
.لحاضنات التقنيةأنواع االأخير عرضعبر العالم، لنخلص في ها جامع لهذه الهيئات، لننتقل بعده لإلقاء نظرة تاريخية على ظهور 

تعريف حاضنات الأعمال التقنيةأ ـ 
ما تتواجد عادة وهي.مؤسسات عمومية، خاصة، أو حتى مختلطةهيئات قانونية قد تكون حاضنات الأعمال التقنية هي

خبرات تجهيزات و تمتع هذه الهيئات ببنية تحتية وبوغالبا ما ت.قصد الاستفادة منأو قريبة منهاامعات ومخابر بحث بالج
وتتوفر حاضنات الأعمال على إدارة متخصصة قد تأخذ شكل جمعيات تعاونية تدار .رات تنظيمية وشبكة من العلاقاتقدو 

وقد تأخذ هذه الهيئاتشكل حاضنات افتراضية لا تتوفر . أساسا من طرف متطوعين، أو تأخذ شكل مؤسسات محترفة ومتطورة
ات على مساعدة حاملي المشاريع الهادفة إلى إنشاء مؤسسات مبدعة في مجالات الإنتاج، وتعمل هذه الهيئ.على تواجد مكاني

... الخدمات، البحث والتطوير
2.جاوز الثلاث سنوات

التي تمثل إطارا مكملا لدعم ،إن التطرق لموضوع حاضنات الأعمال يقودنا إلى الكلام عن مشاتل المؤسسات
دعم المؤسسات ، حيث تبلدان العالم، وبالأخص في فرنساهذا الشكل من الهيئات وجد في العديد من. المؤسسات الناشئة

من أجل ضمان 3مشتلةف. الناشئة من خلال هيئتين هما الحاضنات والمشاتل
التي تسمح بتجسيدها على أرض الواقع فيما ،...)دعم إداري، فني، تكنولوجي، مالي، تسويقي(تأطيرها وتوفير كافة العناصر 

ة هنا إلى أن هذا التأطير يتم دون إيواء للمؤسسة الناشئة، أي دون منحها موقعا يعبر عن وجودها وتجدر الإشار . بعد
ف.يزيائيالف

زيادة على ،وتتولى هذه الأخيرة. للإيواء توفره مشاتل المؤسساتوالتي تتمثل في البحث عن موقع،الثانية من حياة مؤسستهم
4.توفير مختلف الخدمات التي توفرها حاضنات الأعمال،إيواء المؤسسات الناشئة

لتقنيةنظرة تاريخية على حاضنات الأعمالاب ـ 
بداية عملها إلى إنشاء لقد دعت الحاجة لمواجهة الفشل الذي يصيب المؤسسات الناشئة، خاصة المبدعة منها، عند

.
، حيث أقدمت إحدى الشركات الأمريكية على 1959حاضنات الأعمال على المستوى العالمي إلى سنة ويعود أصل 

وتحويل مقر عملها إلى مركز أعمال تؤجر وحداته ) The Batavia industrial center(توقيف نشاطها بالمركز الصناعي لبتافيا 
ولقد ساهم هذا المركز وما زال يساهم في  تخريج عدد كبير 5.لاحتضان المؤسسات الناشئة مع تقديم الاستشارات المختلفة لها

. حاضنات أعمال داخل الولايات المتحدة الأمريكية20من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما شجع على ظهور حوالي 
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ج لتنمية وإنشاء برنامتطبيق ) The US. Small Business Administration( تولت هيئة المشروعات الصغيرة 1984وفي سنة 
في ) National BusinessIncubation Association(كما ساهم ظهور الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال . حاضنات الأعمال

ة خاصة تولت تنظيم وتطوير نشاط حاضنات الأعمال، في تزايد عدد الأعضاء المنتسبين إليها من ي، وهي جمع1985سنة 
6.عضوا1450في السنة الأولى من إنشائها مختلف بلدان العالم، حيث بلغ

لقد سمحت الجهود المبذولة من طرف الهيئتين السابقتي الذكر بتزايد عدد حاضنات الأعمال داخل الولايات المتحدة 
1997.7حاضنة أعمال خلال سنة 550الأمريكية وبلوغه حوالي 

المملكة ، حيث شهدت ارجالخربتها إلى بانتقال تجنجاح حاضنات الأعمال داخل الولايات المتحدة الأمريكية سمح
هذه انتشرت كما .الجامعاتالتي كانت على صلة بحدائق العلوم والتكنولوجيا،ظهور خلال سبعينيات القرن العشرين المتحدة
، 1998الهيئات إلى سنة تأخر تبني مثل هذه أما بالنسبة للبلدان العربية فقد . في أوروبا بفعل عمل الاتحاد الأوروبيالتجربة 

.ثم توالى بعد ذلك ظهور هذه الهيئات في العديد من هذه البلدان8،حيث أقامت مصر أول حاضنة أعمال تابعة لوزارة الصناعة

أنواع حاضنات الأعمالج ـ 
9:وفقا للتصنيفات المعتمدة والتي تتلخص في ما يليأنواع عدة لحاضنات الأعمال التمييز بينيمكن 

. في هذا الإطار نميز ما بين الحاضنات الإقليمية والحاضنات الدولية: حاضنات الأعمال تبعا لنطاق عملهاـ 1
.تعمل هذه الحاضنات في نطاق جغرافي محدد: الحاضنات الإقليميةـ 
ن : الحاضنات الدوليةـ 

حاضنات أعمال الدولية تعمل في توجد من ناحية أخرى . خلال تسهيل دخولها إلى هذه البلدان وتأهيلها للعمل في أسواقها
كما يوجد صنف من حاضنات الأعمال يتولى تشجيع تصدير المنتجات المحلية من خلال دعم . مجال نقل التكنولوجيا

10.عمل في الأسواق الخارجيةالمؤسسات المصدرة وتأهيلها لاكتساب قدرة على ال

: نميز في هذا الإطار بين أشكال الحاضنات التالية: حاضنات الأعمال تبعا لشكل تواجدهاـ 2
. بمكان معيناوهي حاضنات تتميز بامتلاك مقرا محدد: حاضنات الأعمال ذات التواجد الفيزيائي الفعليـ 
أماكن لإيواء المؤسسات الناشئة، إنما تستطيع تقديم العديد من لا تمتلك هذه الحاضنات : الحاضنات الافتراضيةـ 

كما يمكن أن ندرج ضمن . يمكن إيجاد هذا النوع من الحاضنات في الغرف التجارية والصناعية. الخدمات للمؤسسات الناشئة
. ة في مجال الأنترنتهذا الصنف من الحاضنات، الحاضنات التي تعمل في مجال الانترنت بتقديمها خدمات للشركات العامل

11:وفقا لهذا المعيار يمكن التمييز بين أنواع الحاضنات التالية: ـ3

هذه الحاضنات تتولى احتضان مختلف المشاريع الناشئة المتواجدة في منطقة محددة، خاصة : حاضنات الأعمال العامةـ 
. المشاريع التي تعمل في مجال التجديد والابتكار

.محددقطاعوهي هيئات تتولى احتضان مؤسسات تعمل في: حاضنات الأعمال المتخصصةـ 
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ل احتضان المؤسسات التي تعمل في مجاات تختص في هي حاضن: حاضنات الأعمال التقنية والحاضنات البحثيةـ 
حدائق العلوم و داخل الجامعات ومراكز البحث والتطوير ومدن العلوم وجد ت، وهي غالبا ماالبحث وتطوير ونشر التكنولوجيا

تحتضن كما يمكن أن تتواجد ضمن المؤسسات والشركات التي . ترتبط ،والتكنولوجيا
12.المؤسسات الصغيرة المبدعة

وتتميز مدن العلوم والتكنولوجيا بتربعها على مساحات واسعة تشمل عدة مدن، وتختص في رعاية المؤسسات العاملة في 
أما حدائق العلوم والتكنولوجيا. مجال التكنولوجيا الجديدة من خلال ربطها بالشركات الكبيرة والجامعات ومراكز البحث والتطوير

13.ها تتواجد على نطاق جغرافي أضيق

حاضنات الأعمال تبعا لموقعها من الربحـ 4
.حاضنات تختص بالبحث العمومهي : ـ 
: لتحقيق الربحـ 

، اصل في مجال الإعلام والاتصالولقد استفادت هذه الحاضنات من التقدم الح14.
15.ران أو حدوديمتلك جدهو لافي مجال المعرفة وتكنولوجيا المعلومات و بحيث أن بعضها يعمل 

الحاضنات تبعا لطبيعة ملكيتهاـ 5
. يمكن التمييز بين الحاضنات التي تكون مملوكة من طرف الدولة وتلك المملوكة من طرف القطاع الخاص

. هي حاضنات تابعة للدولة، غالبا ما توجد قرب الجامعات ومراكز البحوث: حاضنات الأعمال العموميةـ 
المدارس الكبرى للتجارة  ، وهي غالبا ما تتواجد في ي حاضنات ه: الأعمال الخاصةحاضنات ـ 

المؤسسات المنشأة في هذا مثلا لم تتعد نسبة فهي في فرنسا .اهمتها في إنشاء المؤسسات محدودةمسلكن . ..أو مدارس المهندسين
16.%4الإطار 

ة في رأسمال المؤسسة الحاضنات إلى تحقيق الربح من خلال المساهمة بنسب: الحاضنات التابعة للقطاع الخاصـ 
17. مجال المقاولتيةوبالنظر إلى كون مواردها المتأتية من هذا المصدر قد لا تكون كافية، فهي تلجأ أحيان للعمل في . المصاحبة

ـ 6
ففي الصين مثلا توجد حاضنات خاصة . استقبال تتولى اهناك حاضنات 

أما في فرنسا  فيوجد نوع من الحاضنات معروف باسم . وهذا لتشجيعهم على العودة إلى الوطن، بالطلبة الذين يدرسون بالخارج
)La féderationpionnière ( 18.مشاريع إنشاء مؤسسات مبدعة في مجال الخدماتتساعد الإناث اللائي لهن

الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة المبدعة : ثالثا
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تعتبر حاضنات الأعمال إطارا يساعد المبدعين الذين ليس لهم خبرة في مجال الاستثمار، خاصة من خريجي الجامعات، 
لحصول على التمويل، التسجيل من وذلك بتمكينهم 

.، الأمر الذي يمكنهم من التحول إلى رجال الأعمالالضريبي، البدء في الإنتاج، الدخول إلى الأسواق

المؤسسات التي تتعامل معها حاضنات الأعمالـ أ 
في التي تثبت الرائدة المبدعة

تتوفر على ميزات كثيرة تظهر من خلال سعيها لمؤسسات التقليديةفهي على خلاف ا19...التسويق، الخدمات، التنظيممجالات 
أدائها في إطار إنتاج منتوج وعدم الاكتفاء فقط بتحسين لها القدرة على تغيير طريقة الناس في الحياة والعملنتاج منتجاتلإ

تتميز المؤسسات الرائدة بتعاملها مع العديد من كما . معين
على خلق قيمة مضافة عالية زيادة على هذا . الزبائن، وذلك من خلال المناقصات وأوامر التوريد

. تسمح لها بتحقيق معدل ربح صافي عال وتحقيق معدل نمو مرتفع

حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة المبدعة التي تقدمهاالخدمات ب ـ
 :20

ـ ـ مرافقة 

... اللوجيستية مثل قاعات الاجتماع، وثائق
بفضل التمويل ـ تمكين المؤسسات الناشئة من التعرف على محيطها والاندماج فيه، ومسا

. العلاقات التي تربطها بأصحاب رؤوس الأموال
من الاستفادة من ، وكذا تمكينها لام والحضور في المعارض المختلفةـ التعريف بالمؤسسات المحتضنة من خلال وسائل الإع

.تظاهرات في محل عملهاتنظيمشبكات الاتصال التي تجمع المؤسسات المحتضنة، 
وكذا إيداع براءات الاختراع ا،من خلال مرافقتها في إعداد خطة أعمالهمعرفة،ـ تمكين المؤسسات من الحصول على

المؤسسات الناشئة على نقل التكنولوجيا وتوطينها كما تعتبر الحاضنات إطارا ملائما يساعد . وكل ما يتعلق بالملكية الفكرية
. دما يتعلق الأمر بتكنولوجيا لا تتطلب استثمارات كبيرةمحليا، خاصة عن

21.ذلك على الشركات الكبيرة معتمدة في ـ مساعدة المؤسسات المحتضنة على دخول الأسواق، 

ـ التقييم المستمر لوضع المؤسسات المحتضنة لمعرفة مشاكلها والحلول الممكن تقديمها، والاستفادة من هذه الخبرة في دعم 
. مؤسسات ناشئة أخرى

الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها حاضنات الأعمال التقنية : رابعا
، وأهداف أخرى غير مباشرة،مرتبطة بالمؤسسات الناشئة،ترمي حاضنات الأعمال التقنية إلى تحقيق أهداف مباشرة

. تنتج عن النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة
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الأهداف المباشرة التي تحققها حاضنات الأعمال التقنيةـ أ 
:قيق جملة من الأهداف الأخرى المتمثلة فيإلى تححاضنات الأعمالترمي 

...) فنية، مالية، إدارية، قانونية(عند انطلاقها من خلال تقليل المخاطر التي تواجهها ـ دعم المؤسسات الصغيرة الناشئة
. خلق ثقافة المقاول لدى المستثمرين

. ـ تمكين المؤسسات الناشئة من دخول مجال العمل في أقصر وقت ممكن
. داع منتجات جديدةـ دعم المؤسسات الصغيرة الناشئة على إب

.ـ توجيه المستثمرين نحو المشاريع ذات التكنولوجيا العالية
.ـ اختيار أماكن إقامة المؤسسات الصغيرة الناشئة بما يلائم الفضاء الذي تتواجد فيه

.ـ تشجيع المؤسسات الصغيرة الناشئة على التعاون فيما بينها لتجاوز المشاكل التي تعترضها
بنقل المعارف من الجامعات ومراكز الأعمال ومراكز البحوث والجامعات، وهو ما يسمح ين قطاع ـ دعم التعاون ب

 .22

عمال التقنية قد تمكنت من تحقيق هدفها الرئيس المتمثل في إنجاح أكبر وبتحقيقها لهذه الأهداف تكون حاضنات الأ
. الاستمرار في أداء نشاطهاتمكنها من تحقيق إيرادات ، وهو ما يسمح لها بؤسسات الناشئة التيعدد من الم

++++++++++++++++++++++
الأهداف غير المباشرة المترتبة عن احتضان المؤسسات الصغيرة الناشئةـ ب 

: في سعيها لتحقيق الأهداف السابقة الذكر تقوم حاضنات الأعمال بتحقيق جملة من الأهداف الأخرى تتمثل في
ـ زيادة عدد المؤسسات الناجحة، خاصة تلك التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، وهو ما يؤدي إلى توسع النسيج 

.الصناعي وتفعيل النشاط الاقتصادي
كما تعتبر هذه الهيئات إطارا يسمح . ، بشكل يسمح برفع مستوى الدخل ومستوى المعيشةـ توفير فرص عمل عديدة

كما تعتبر إطارا ملائما لإعادة تأهيل 23.
ا الإطار تجدر الإشارة إلى التعاون الذي قام بين منظمة في هذ. 

اليونيدو والحكومة الباكستانية من أجل إنشاء حاضنة تعمل على استيعاب الضباط العسكريين المتقاعدين وتأهيلهم لإدارة 
.24

التقنيةطريقة عمل حاضنات الأعمال: رابعا
استقبال ملفات الانتساب المعروضة عليها وتدرسها على ضوء بعض المعايير التي تحددها لجنة تتولى حاضنات الأعمال 

. وتسمح عملية الاحتضان للمشاريع المقبولة من الاستفادة من جملة من الخدمات التي توفرها حاضنات الأعمال. الخبراء
شروط الانتساب إلى الحاضناتأ ـ 

25: بالمراحل التاليةتمر عملية احتضان المؤسسة الناشئة
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خلال هذه المرحلة يتعين على أصحاب المشروع إعداد دراسة للتعريف بالجدوى الاقتصادية، : مرحلة المقابلة الأولىـ  
ثم بعد ذلك يلتقي مديرو الحاضنة بأصحاب المشروع الناشئ، وهذا قصد التعرف على جديتهم . الفنية والتسويقية للمشروع

.  ير الاحتضان، بالإضافة إلى مناقشة مختلف بنود دراسة الجدوىومدى استيفائهم لمعاي

: هذه الشروط تتمثل في النقاط التالية. 
قيام المشروع على فكرة قابلة للتطبيق بشكل يسمح لها يتمثل في ـ امتلاك صاحب المشروع لتصور واضح لمشروعه

بالحصول على براءة اختراع، إضافة إلى امتلاك مسيري المؤسسة لخطة عمل واضحة؛

26.ستمرار بعد تخرجه من الحاضنةيكون قادرا على الا

.
.ـ قابلية المشروع للحصول على التمويل الضروري

في أسرع وقت ممكن لربح الوقت؛ه على البدء في تنفيذ مشروعصاحب المشروع ـ قدرة
ـ امتلاك القدرة على استعمال وسائل الإنتاج المتطورة التي تسمح بإنتاج منتجات جديدة متميزة وعلى درجة عالية من 

. الجودة يسمح بإعطاء مكانة للمشروع ضمن المؤسسات القائمة
ما يترتب عن ـ امتلاك القدرة على التكامل مع المؤسسات المتواجدة في الميدان من أجل توسيع النسيج الصناعي بكل 

.ذلك من آثار متعددة
. ـ تمتع المشروع بإمكانيات تكوين مهارات إدارية وفنية جديدة تضاف لما هو متاح

. في حالة قبول المشروع يتولى مسؤوله وضع خطة المشروع المزمع تنفيذه في إطار الحاضنة: مرحلة إعداد خطة المشروعـ 
عند الانتهاء من تأسيس المشروع يتم إبرام عقد : ة والبدء في تنفيذ المشروعمرحلة انضمام المؤسسة الناشئة للحاضنـ  

هذا المكان يتحدد تبعا لنوع النشاط الممارس . الانضمام للحاضنة، وبموجب ذلك يستفيد المشروع من مكان لممارسة نشاطه
، خدمات المعلوماتية والاتصال، هذا وحجمه، وهو يتوفر على مستلزمات ممارسة النشاط، مثل المكاتب والمخابر، التجهيزات

كل ذلك ... بالإضافة إلى توفير خدمات الدعم الخاصة بالتنظيف والصيانة والأمن، إلى جانب وسائل وأماكن التخزين والشحن
27. مقابل مساهمة مالية معقولة من طرف المؤسسة الناشئة

المشروع الجديد، إذ يباشر المشروع عمله بمساعدة تعتبر هذه المرحلة أهم مرحلة في حياة : مرحلة العمل والتطورـ 
: وتتلقى المؤسسة الناشئة خلال ذلك دعما من طرف الحاضنة يأخذ شكل خدمات متنوعة من نوع. الحاضنة

ـ تقديم الخدمات الفنية والمعلومات مع توفير إمكانية الاستعانة بالخبراء سواء من المنتسبين إلى مكاتب دراسات أو 
. للجامعاتالمنتسبين 

مساعدة المؤسسات الناشئة في الحصول على التمويل اللازم، مع إمكانية مساهمة الحاضنة  في رأسمال المؤسسات . 
.الناشئة، إضافة إلى دعمها لاستقطاب المستثمرين اعتمادا على ندوات تنظم لهذا الغرض
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هذا النوع من . ا الفكرية وبراءات الاختراعـ توفير الخدمات القانونية التي تخص تأسيس المؤسسات وحماية ملكيته
الخدمات يتم الحصول عليه بأسعار منخفضة نسبيا لكون المؤسسات المحتضنة تحصل على هذه الخدمات بشكل جماعي ومستمر 

. لفترة زمنية طويلة نسبيا فإن تكلفة مثل هذه الخدمة تكون منخفضة نسبيا بحيث لا تثقل كاهل المؤسسة الناشئة
مال المؤسسات الناشئة لشبكة التواصل التي تتوفر عليها الحاضنات على المستوى الوطني والدولي، الأمر الذي ـ استع

كما . الاطلاع على المستجدات في عالم المؤسساتسمح لها بيمكنها من الاستفادة مما تقدمه من خدمات وندوات وملتقيات ت
تلقي مساعدة من قبل الحاضنات بمقابل معقول، هذا إضافة إلى يمكن للمؤسسات المتخرجة من الحاضنات الاستمرار في

.إمكانية الاستفادة من خبرة المؤسسات المتخرجة من الحاضنات
ـ استفادة المؤسسات المحتضنة من الخدمات الإدارية، التدريبية، التسويقية والاستشارية التي تقدمها الحاضنات قبل مرحلة 

.الاحتضان وخلالها
بعد مدة من العمل تحت إشراف الحاضنة تكون المؤسسة قد أتمت مرحلة الاحتضان : التخرج من الحاضنةمرحلة ـ 

. وامتلكت القدرة على ممارسة نشاطها خارج الحاضنة

تطور حاضنات الأعمال التقنية خلال الزمن والعوامل المساعدة على ذلك : خامسا
ومعايير الحكم على الحاضنات الناجحة

أ ـ 
:28

كما . خلال هذ المرحلة تتولى الحاضنة تحديد نطاق عملها والقيام بدراسة الجدوى الاقتصادية: مرحلة التأسيس والبناءـ 
.ها وكذا رأسمالهاتقوم بتحديد الطاقم المؤسس وأعضاء الحاضنة وعدد موظفي

ويتوقف نجاح الحاضنة واستمرارها في أداء دورها على . وهي مرحلة البدء في استقبال المؤسسات الناشئة: مرحلة التطورـ 
وخلال هذه . 

. جل تحسين أدائها والاستمرار في ممارسة النشاط الذي وجدت من أجلهالمرحلة تقوم الحاضنات بتقييم نشاطها من أ
خلال هذه  المرحلة تكون الحاضنة قد اكتسبت تجربة وزبائن وسمعة تسمح لها بالحصول على : مرحلة نضج الحاضنةـ 

...).إدارة، استشاراتتمويل، (الموارد المالية التي تمكنها من توسيع نشاطها وتقديم خدمات متنوعة للمؤسسات المحتضنة 
عوامل نجاح حاضنات الأعمال التقنيةـ ب

29:يتوقف نجاح حاضنة الأعمال التقنية في أداء مهمتها على جملة من العوامل نلخصها في النقاط التالية

.ـ توفر الحاضنة على الهياكل القاعدية والأدوات والمعدات الملائمة التي تمكنها من احتضان المؤسسات الناشئة
ـ امتلاك الحاضنة لطاقم إداري كفء وفعال يسمح بإدارة الحاضنة بشكل جيد، وهذا بدء باختيار المشاريع المحتضنة إلى 

30.غاية تخريجها بنجاح

فقد يكون هذا . ـ امتلاك الحاضنة لخطة عمل واضحة وواقعية يمكن تنفيذها، مع  تحديد الحاضنة لهدفها بشكل واضح
. كما قد يكون هدفها تحقيق الربح من وراء ممارسة نشاطها هذا. الهدف هو استقبال المؤسس
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وأخذا بعين الاعتبار الهدف المنشود يتعين على الحاضنة تحديد نوع الخدمات التي تقدمها للمؤسسات الناشئة المحتضنة، مع 
.   امتلاك القدرة على توفير تلك الخدمات

وأهم هذه المعايير تلك التي تخص قدرة المشروع على النجاح . موضوعية في اختيار المؤسسات الناشئةـ اعتماد معايير
.  وخدمته للأهداف المسطرة من قبل الحاضنة

إضافة إلى تموقع . ـ ارتباط الحاضنة بمحيطها وتلقيها الدعم منه، مثل ارتباط الحاضنات فيما بينها وتبادل الخبرات
31.الحاضنة قرب الجا

وهو ما يضمن 32ـ إيجاد مناخ عمل داخل الحاضنة يسمح بتعاون المؤسسات الناشئة المحتضنة فيما بينها وبين الحاضنة،
.نجاح الحاضنة في الاضطلاع بالدور الذي وجدت من أجله

33...لتي يمكن أن تدعمها ماليا، فنيا، مهنيا وتسويقياـ ضرورة التنسيق مع الجهات المختلفة ا

ويعتبر الدعم . ـ تمكن الحاضنة من الحصول على الدعم الملائم وفي الوقت المناسب، وهو ما يسمح لها بممارسة نشاطها
التمويل لا يسمح المالي من أهم ما تحتاج إليه الحاضنات، وهذا على اعتبار أن محدودية مساهمة المؤسسات المحتضنة في عملية

34...). منظمات دولية(وأخرى خارجية ) الدولة، هيئات حكومية، القطاع الخاص(

35. رائدة المؤهلة حقيقة للنجاحـ استعمال مواردها المالية بشكل عقلاني من خلال تمويل المؤسسات ال

. ـ العمل على إجراء تقييم دوري لنشاطها من أجل تطوير النشاط

طرق تقييم أداء حاضنات الأعمال التقنيةج ـ 
36: يمكن الحكم على مدى نجاح حاضنة الأعمال في أداء مهمتها بالنظر إلى جملة المؤشرات التالية

على الحصول على عوائد تضمن لها تغطية ـ قدرة الحاضنة على الاستمرار في أدا
.تكاليفها وتحقيق ربح مشجع على الاستمرار في العمل

.ـ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تستفيد من خدمات حاضنات الأعمال
تستمر في ممارسة نشاطها بنجاح، خارج ـ عدد المؤسسات المحتضنة التي تخرجت من الحاضنة والتي استطاعت أن 

.الحاضنة، في ظل المنافسة القائمة
ويمكن الحكم . ـ عدد المنافع والخدمات التي توفرها المؤسسات المتخرجة من الحاضنات لزبائنها وللجمهور بصورة عامة

ى منافسة بقية المؤسسات التي من خلال على ذلك 
 .

ذلك من آثار إيجابية مثل خلق مناصب العمل، توسيع النسيج الصناعي من خلال دعم العلاقات مع المؤسسات الأخرى، 
...).ضرائب(عائدات للأطراف المتعاملة مع هذه المؤسسات الناشئة توفير

ـ الأثر الجيد الذي تتركه الحاضنة في محيطها والذي يترتب عنه زيادة مواردها ومساعدة المحيط لها في أداء مهمتها، هذا 
.  مجالات أخرىزيادة على تأثير ذلك في التشجيع على إقامة حاضنات جديدة في نفس مجال عمل الحاضنة أو في
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... ـ قدرة الحاضنات على ربط عالم الأعمال بمراكز البحوث

التجربة الجزائرية في مجال احتضان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المحور الثاني
سمح النجاح الذي حققته حاضنات الأعمال في مجال دعم إنشاء المؤسسات الناشئة، سواء في الدول المتقدمة أو الدول 

.2003بالنامية، 
. شاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائروفي هذا الإطار اعتمدت الجزائر هيئتان هما م

والملاحظ أن هاتان الهيئتان تقدمان تقريبا نفس الخدمات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ويظهر ذلك من خلال 
المشاريع وتوجيهها الوجهة ي الهيئتين من التعرف على ياعتماد الهيئتان لبطاقة السجل واحدة، وهي استمارة تسمح لتقن

ويمكن تفسير هذا الأمر برغبة المسؤولين الجزائريين الساهرين على تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إيجاد أكبر 37.المناسبة
38. عدد من الوحدات التي يمكنها أن تخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متأخرة بعض ولقد جاءت تجربة الجزائر في مجال إنشاء مشاتل الم
الشيء، وهو أمر يمكن رده إلى انشغال الجزائر بقضايا سياسية وبقضايا الانتقال إلى اقتصاد السوق، إضافة إلى الاهتمام أكثر 

ت القادرة على تسيير حاضنات بالمؤسسات القائمة، من خلال ما يعرف بتأهيل المؤسسات، هذا زيادة على عدم توفر الإطارا
39.الأعمال

قصد النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بادرت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية بوضع و 
وتم في هذا الإطار . الإطار القانوني والتشريعي والتنظيمي الذي يسمح بإنشاء مشاتل المؤسسات ومراكل تسهيل المؤسسات

كما تم . والمتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات2003فبراير 25المؤرخ في 78ـ 03لمرسوم التنفيذي رقم إصدار ا
.والمتضمن القانون الأساسي لمراكز التسهيل2003فبراير 25والمؤرخ في 79ـ 03إصدار المرسوم التنفيذي الثاني رقم 

)Les pépinières d'entreprises(مشاتل المؤسسات : أولا
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هي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال : تعريف مشاتل المؤسساتأ ـ 
.40

: ولقد ميز المشرع الجزائري بين ثلاث أشكال من المشاتل وذلك تبعا لنوع القطاع التي تنتمي إليه المشاريع
وتجدر الملاحظة هنا إلى ان تعريـف المشـرع الجزائـري للمشـتلة والمحضـنة . وهي هيكل دعم يتكفل بالمشاريع الخدمية: المحضنةـ 

جهــة نجــد أن المحضــنة مــن منظــور المشــرع الجزائــري هــي هيئــة بــداخل المشــتلة، وهــو فمــن . يختلــف عمــا هــو ســائد علــى المســتوى الــدولي
شيء غـير موجـود  في البلـدان الأخـرى، وهـي مـن ناحيـة ثانيـة تخـتص في اسـتقبال المشـاريع الخدميـة فقـط علـى عكـس مـا هـو قـائم في 

. باقي مناطق العالم

.اريع في مجال الصناعات الصغيرة والمتوسطة والمهن الحرفيةهي عبارة عن هيكل دعم يتكفل بحاملي المش: ورشة الربطـ 

هــذا المفهــوم أقــرب إلى مفهــوم . هــو عبــارة عــن هيكــل دعــم يتكفــل بالمشــاريع المندرجــة في ميــدان البحــث: نــزل المؤسســاتـــ 
. حاضنات الأعمال التقنية

ئري في خلق تخصص داخل المشاتل هذا التمييز بين أشكال مكونات مشاتل المؤسسات قد يعود لرغبة المشرع الجزا
.بغرض تسهيل عمل هذه الهيئات وتسهيل وصول حاملي المشاريع إليها

وفي إطـــار دعـــم تجربـــة الجزائـــر في مجـــال إقامـــة مشـــاتل المؤسســـات ومراكـــز تســـهيل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ســـعت 
، محضــنة فيولاياتالأغواط،باتنة،البليدة،تلمسان،ســطيف، عنابــة11سعتوزارةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةوالصناعةالتقليديةإلىإنشــاء

ورشــــــــــاتربطفي كلمنــــــــــالجزائر، ســــــــــطيف، 04بالإضــــــــــافةإلى.قســــــــــنطينة،وهران،الوادي،تيزيوزو،الجزائر
04وفيإطارالبرنامجالتكميليلـــــــــــدعم المؤسســـــــــــات الصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة تمتخصيصـــــــــــمبلغ.قســـــــــــنطينة،ووهران

41.محضنة20،حيثسيتمزيادةعددالمحاضنليبلغ2009-2005ةملياردينارلدعمقطاعالنموخلالالفتر 

أهداف ومهام مشاتل المؤسساتـ ب 
يهدف وجود مشاتل المؤسسات بالجزائر إلى توفير إطار إضافي لدعم نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يسمح 

من الأهداف يمكن تلخيصها في النقاط ببروزها واستمرارها في ممارسة نشاطها، وذلك من خلال اضطلاع هذه الهيئات بجملة 
42:التالية

.ـ استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات الناشئة لفترة زمنية محددة
43.مساحة هذه المحلات تتحدد تبعا لطبيعة المشتلة وحاجة المؤسسة لمزاولة نشاطها. ـ تأجير محلات للمؤسسات

ة؛ وتقديم الاستشارات القانونية والمحاسبية والمالية للمشاريع ـ دراسة مخططات المشاريع الناشئة العاملة داخل المشتل
الناشئة؛

؛ـ تدريب مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإدارييها على تقنيات الإدارة والتسيير
ـ دراسة واقتراح الوسائل والأدوات الكفيلة بإنشاء وترقية المؤسسات الوليدة؛
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ـ توفير الأدوات والتجهيزات المكتبية والإعلامية التي تحتاجها المؤسسات العاملة داخل المشتلة؛ إلى جانب توفير 
صوير وطبع الوثائق؛التكنولوجيا الحديثة وكذا توفير خدمات الهاتف والفاكس وتوزيع وإرسال البريد وت

ـ توفير الكهرباء، الغاز والماء؛
. ـ  وضع برنامج عمل سنوي وعرضه على وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمصادقة عليه

)Les centres de facilitation(مراكز تسهيل المؤسسات : ثانيا
. تعتبر مراكز تسهيل المؤسسات بالجزائر إحدى آليات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

نشأة مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرأ ـ 
لقد نشأت مراكز تسهيل المؤسسات بفعل التعاون بين وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  والصناعات التقليدية 

ففي هذا الإطار تولت . 44ومركز المبادرات والبحوث الأوروبية في المتوسط،) الوزارة السابقة(
إلى جانب إعداد 45،...)موقع البناء(هذه المؤسسة على تقييم الوضع لإنشاء مركز للتسهيل وورشة مؤسسات في مدينة وهران 

ب معرفة في مجال استقبال زوار وتوجيه وتزويد أصحاب المشاريع  وثيقة عمل تسمح لموظفي مراكز تسهيل المؤسسات باكتسا
على صعيد ثالث يتولى مركز المبادرات والبحوث الأوروبية في المتوسط تكوين . 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إطارات وزارة الصناعات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية من أجل تأسيس مراكز تسهيل ا
46. ومشاتل المؤسسات بالجزائر

، إبرام 2007بموازاة لهذا تم التعاون ما بين الجزائر و هذا المركز، تم في سنة  على إثر زيارة لوفد جزائري لإسبانبا في سنة 
من أجل ) إسبانيا(لموجود بفلانسيا اتفاقية توأمة ما بين مركز تسهيل المؤسسات بوهران والمركز الأوروبي للمؤسسات والإبداع ا

47.تبادل الخبرات في مجال استقبال، توجيه وإيواء ودعم مبدعي المؤسسات، وكذا جمع وبث المعلومات

على مستوى آخر يسمح هذا النوع من التعاون بتقديم الدعم لمراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة، 
على غرار الدعم المقدم لمركز تسهيل المؤسسات لمدينة وهران، الذي أريد له أن يكون ،خاصة خلال مرحلة بدئها في العمل

هذا الدعم يأخذ شكل وضع استراتيجية . مرجعا لبقية مراكز تسهيل المؤسسات ومشاتل المؤسسات التي هي قيد الإنجاز بالجزائر
...لموظفين، إطلاق نشاطات التكوينللتعريف بنشاطات مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، اختيار ا

ركزتسهيلكمرحلةأولىعلىمستوى14بإنشاء وزارةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة والصناعاتالتقليديةوفي هذا الإطار قامت 
ولايةهي الجزائر،بومرداس،تيبازة،البليدة،الشلف،وهران،تيزيوزو،سطيف، 14

35.48مركزفيمرحلةثانيةليبلغعددالمراكز21ثمإنشاء.قسنطينة،الوادي،جيجل،الاغواط،سيديبلعباس،غرداية

.أداء مهمتها

توسطةالتعريف بمراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمب ـ 
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ذاتطابعصناعيوتجاري،تتمتع إداريةتعرف مراكز تسهيل المؤسسات 
وذاك 49

.بتسريع عملية الإنشاء
ومراقبة يضم ممثل وزير القطاع كرئيس، ممثل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل وتتوفر هذه الهيئات على مجلس توجيه 

الشباب، ممثلي مديريات المناجم والصناعة، ممثل غرفة الحرف والمهن، ممثلو المؤسسات المالية، ممثل قطاع الإعلام والاتصال، ممثل 
ANVERDET.(50(الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتطوير التكنولوجي 

أهداف مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر والخدمات التي تقدمهاـ ج 
عموما نجد أن إنشاء مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر يرمي أساسا إلى دعم قطاع المؤسسات 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، الصغيرة والمتوسطة من خلال العمل على تطوير ثقافة التقول بشكل يسمح بتزايد عدد
:وذلك من خلال

.ـ إيجاد شباك للنظر في احتياجات مبدعي المؤسسات والمقاولين
ـ تثمين البحث من خلال خلق إطار لالتقاء أصحاب المشاريع ومراكز البحث ومؤسسات التكوين ومؤسسات التمويل 

.البحث موضع التطبيقإلى غير ذلك من الأطراف المهتمة بوضع مشاريع 
.ـ تسريع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

. ـ مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعة اندماجها في الاقتصاد الوطني والدولي
.ـ دعم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

.توسطة الجزائريةـ توفير المعلومات الضرورية عن المؤسسات الصغيرة والم

الخدمات التي تقدمها مراكز تسهيل المؤسسات بالجزائرد ـ 
تتولى مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر تقديم العديد من الخدمات التي تسمح بتطور المشاريع 

:ويمكن تلخيص أهم هذه الخدمات في النقاط التالية. الناشئة
ض عليها من طرف المبدعين، والعمل على صياغة انشغالات وطموحات مسؤولي المؤسسات ـ تقييم المشاريع التي تعر 

وكذا التأكد من التوافق بين المشروع المقدم والقطاع الذي ينتمي إليه، وكذا التكوين الخاص بمقدم . في شكل أهداف عملية
.المشروع

.ـ توفير المعلومات الخاصة بفرص الاستثمار
...مجال التسيير، التسويق، تسيير الموارد البشريةـ تقديم المشورة في 

.ـ دعم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
.ـ مساعدة مسؤولي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الحصول على التكنولوجيا الحديثة

.ـ المساعدة على الابتكار وتحويل التكنولوجيا من خلال تقديم الدعم اللازم لذلك
. ـ 
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. ـ متابعة مسؤولي المؤسسات في مجال التكوين والتسيير
.ـ مشاركة مسيري المشاريع الجديدة في إعداد مخطط الأعمال

واقع المشاتل ومراكز تسهيل المؤسسات بالجزائر: ثالثا
إلا أن المخطط الوطني 2003أن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات ومراكز التسهيل بالجزائر يعود لسنة بالرغم من 

لإنشاء مراكز تسهيل المؤسسات ومشاتل المؤسسات عرف تأخرا بسبب عدم استجابة الشركاء الأجانب لطلبات الجزائر في مجال 
في هذا الإطار نشير أن مركز التحريات والبحوث الأوروبية في . وسطةإنشاء هذا النوع من هيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمت

Le Centre d’investigations et de rechercheseuropéennes en(البحر المتوسط 
Méditerranée (Cirem)(

ة يمكن تفسير تأخر انطلاق مشاتل المؤسسات بالجزائر إلى افتقار الوزارة المعنية إلى الإطارات القادرة على من ناحية ثاني. 2008
.إطلاق مثل هذه المشاريع

يكون 2011وإلى غاية شهر ديسمبر . 2007إن إنشاء أول مركز لتسهيل المؤسسات كان بمدينة وهران خلال سنة 
مؤسسة لأخرى كانت قيد التأسيس، مع العلم أن أغلب هذه 22سسة، في حين أن مؤ 20هذا المركز قد ساهم في تأسيس 

بالنسبة لمدينة عنابة تم 51. 
، وهذا في 2009حاضنة عنابة "مسماة إقامة مشتلة 2009إقامة مركز تسهيل ومشاتل المؤسسات في مدينة عنابة تم في سنة 

.GTZإطار اتفاقية تعاون ما بين وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرف والمكتب  الألماني 

إن واقع مشاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات يبين بطء إنشاء هذه الهيئات وتوجه هذه الهيئات، خاصة مراكز 
. ت النقل بشكل خاص، وهو أمر يحتاج إلى إعادة نظرتسهيل المؤسسات، إلى تأطير مؤسسا

إلا أن الواقع يظهر بأن مشتلة . لتوفير محلات لمؤسسي المؤسساتوجدت مشاتل المؤسسات من ناحية ثانية نجد أن 
. يعاني من نقص المحلات2010بوهران كانت إلى غاية شهر ماي من سنة ) حاضنة(المؤسسات 

شبان من خرجي الجامعة من مقدمي 4، لم تتمكن هذه الهيئة، المتواجدة بجامعة محمد بوضياف بوهران، إلا من مرافقة 2008
52.مشاريع صناعية وخدمية، دون أن تتمكن من أن توفر لهم محلات

شروط نجاح حاضنات الأعمال التقنية بالجزائر في أداء مهامها: رابعا
، ومن تم فإن في بدايتهابالجزائر ما زالت )المشاتل ومراكز الاتسهيل(ات الأعمال التقنيةحاضنتجربة يجب القول أن 

53:الاضطلاع بدورها يتطلب توفير جملة من العوامل نلخصها في النقاط التاليةمن هذه الهيئات تمكين 

ـ وجود بحث علمي متحكم في التكنولوجيا بشكل يسمح بتطويعها من أجل تطوير المنتجات والخدمات المتوفرة حاليا 
هذا الأمر يقودنا إلى الكلام عن دور الجامعات ومراكز البحوث في تطوير . والعمل على استحداث منتجات وخدمات جديدة

.البحث العلمي بالجزائر
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.المتميزة بالإبداع والمغامرة وهذا من خلال تنمية هذه الروح من خلال الجامعات والمعاهدتوفر عقلية المقاول ـ 
. ـ توفير الجو الذي يسمح بتطور المبادرة الفردية ودعم المؤسسات الناشئة ماليا، إداريا، قانونيا، تكنولوجيا

لمساهمة في توسيع نشاطها بما يخدم ـ المساعدة على إقامة العديد من الحاضنات وخلق تكامل ما بينها من أجل ا
ويجب القول أن تحقيق هذا الهدف يتوقف على وجود حاضنات أعمال متخصصة في تخريج مؤسسات . المؤسسات الناشئة

في مجالات مثل هذه الهيئات يتوقف على توفر إطارات عالية التكوينووجود . نمية حسب المكان والزمانتستجيب لمتطلبات الت
وضع خطط المؤسسات، في جوانبها المالية، الإنتاجية، توفير مستلزمات الإنتاج وكذا تأطير اليد العاملة وتسويق المنتجات 

إدارة الحاضنات بشكل فعال بدء من حسن اختيار المؤسسات إن توفر مثل هذه الإطارات سيضمن لا محالة . والترويج لها
المحتضنة ومرورا بدعم تلك الم

ولا بد من القول أن توفر هذا الإطار البشري يقتضي من . والإ
هذه الخدمات تشمل . من الخدمات للمؤسسات المحتضنةالحاضنات توفرها على جملة من الإمكانيات التي تسمح بتقديم جملة 

الإنترنت، الهاتف، الفاكس، خدمات النسخ، الأمن، البريد، وخدمات السكرتارية، والمحاسبة وغير ذلك من الخدمات التي تحتاج 
.إليها المؤسسات المحتضنة

. ـ تمكين هذه الهيئات من التمتع بالدعم الكافي في مختلف جوانبه بالشكل الذ
من ناحية أخرى نجد أن التعاون بين الحاضنات المحلية والوطنية وحتى الدولية يسمح لهذا النوع من هيئات دعم 

. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من اكتساب خبرة في مجال الاحتضان

خاتمة

ولا بد من القول أن تمكن حاضنات الأعمال من أداء هذا . والمتوسطة وتمكينها من أداء الأدوار المخولة لها على أحسن وجه
ذلك هو اختفاء العديد من الحاضنات من هذا الميدان وعجز العديد منها على الدور لا يتم بدون صعوبات، وأحسن دليل على

هذا الوضع يقودنا للقول أن أداء حاضنات الأعمال لدورها على أحسن وجه يتطلب تضافر . أداء دورها على أحسن وجه
. من الأطراف الممولة لهذه الهيئاتجهود الجميع، من الدولة إلى الجماعات المحلية مرورا بالجامعات ومراكز البحوث وغير ذلك 

بالنسبة للجزائر نجد أن التجربة ما زالت في بدايتها وهذا لأسباب عطلت انطلاق هذه الهيئات، منها ما تعلق بانشغال 
المسؤولين بتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعدم الاهتمام بإنشاء الحاضنات، هذا إضافة إلى عدم توفر الإطارات التي 

. تس
ات عديدة أهمها نقص وبإن واقع الحال يبين أن مشاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات بالجزائر يصطدم بصع

الهيئات، ومن تم يجب العمل أكثر على تخطي هذه الصعوبات وربط هياكل الاستقبال ونقص الإطارات القادرة على تسيير هذه 
. العمل أكثر بالجامعات ومراكز البحوث
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