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في نهاية الأحداث وأنا أرى نفسي في البداية انهل من 

فمن غيرك زرع فيٌ ... في كل لحظة اقضيها معك انهل و أتعلم الكثير

االله ورعاك لتكون  أدامكالعلمية المتنوعة منذ صغري 

  ...الى من بسمتها غايتي وماتحت اقدامها جنتي

  ...وسقتني من صدرها واسكنتني قلبها فغمرتني بحبها

  ...حماك االله وادامك عصفوراً مغردا يملأ حياتنا باعدب الالحان وجعل جنة الفردوس مثواك

انتم زهرات  إخوتي ...من شاركتهم كل حياتي

من قدمت لي الكثير من  إلى...

  .بل سأعيش الشكر معك دائماً 

  .محمد سراج الدين... ما في عمري

  .درةــس... وقرة عيني أيامي

  الطالب عطوات محمد سفيان
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في كل لحظة اقضيها معك انهل و أتعلم الكثير وأظلخيرك الذي لا ينضب 

العلمية المتنوعة منذ صغري  الأنشطةالميول العلمية وشجعني على ممارسة 

  ...منارة دائمة في حياتي

الى من بسمتها غايتي وماتحت اقدامها جنتي

وسقتني من صدرها واسكنتني قلبها فغمرتني بحبهاالى من حملتني في بطنها 

حماك االله وادامك عصفوراً مغردا يملأ حياتنا باعدب الالحان وجعل جنة الفردوس مثواك

من شاركتهم كل حياتي إلى...والخير بلا حدود...المحبة التي لا تنضب 

  .حماكم االله...حياتي

...فكانت لي السند والعطاء...من جسد الحب بكل معانيه

بل سأعيش الشكر معك دائماً ...لن أقول لك شكراً ...والمحبة... الأمل...  

ما في عمري بأعذ...مد منهما القوة و الاستمرارالى العينين اللتين است

أياميفكانت البركة في ...ترافقني من بعيد أنالتي اختارت 
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  :والدتي

الى من حملتني في بطنها 

حماك االله وادامك عصفوراً مغردا يملأ حياتنا باعدب الالحان وجعل جنة الفردوس مثواك

   :إخوتي

المحبة التي لا تنضب  إلى

  :زوجتي

من جسد الحب بكل معانيه أروع إلى

...  الصبر

  :أطفالي

الى العينين اللتين است

التي اختارت  إلى
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شرح لي صدره فكان نعم الموجه 

  .الفاضل يفلك جزيل الشكر أستاذ

و الاتصال  الإعلامبالشكر لجميع هيئة التدريس في قسم علوم 

 "بن الزائر فضة"السيدة  بالذكر

  .خلال مشواري الدراسي

.  

 إلى... تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة

  .الذي بفضله تتم الصالحات
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.ينتفع أن أرادكل طالب علم   إلى

  

تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة 2020/2021والى كل طلاب دفعة 

الذي بفضله تتم الصالحات وأخرا أولاالجميع نقول لكم جزاكم االله خيراً والحمد الله 
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  ملخص الدراسة باللغة العربیة

تهدف الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة 

عبر قناة الشروق الجزائریة واعتمدت على المنهج المسحي الذي یلاءم و یحقق أهداف 

طالب وطالبة من قسم  80هذا النوع من الدراسات الوصفیة، حیث تم توزیع استمارة على 

علوم الإعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة، وتوصلت الدراسة إلى العدید من 

  :النتائج أهمها

جاهات إجابات أفراد العینة المدروسة نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة عبر لا تختلف ات -

 )الجنس، السن، المستوى التعلیمي(باختلاف المتغیرات الدیموغرافیة  TVقناة الشروق 

 tv. من أفراد عینة الدراسة یشاهدون أحیانا قناة الشروق% 47أن -

یعتمدها القائمون على البرامج نسبة الطلبة المشاهدین والمؤیدین بأن اللغة التي  إن -

 %.81.9الاجتماعیة بسیطة وموجهة لكل شرائح المجتمع قد بلغت 

من أفراد عینة الدراسة لا یتفاعلون مع هذه البرامج الاجتماعیة التي تبثها % 72.3أن -

  .tv قناة الشروق

اة من أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن البرامج الاجتماعیة المطروحة في قن%75.9 ان -

 .تتوافق مع قیم ومبادئ المجتمع الجزائري tv الشروق

بلغت نسبة الذین یرون بأن الصور والربورتاجات التي تعرضها البرامج الاجتماعیة  -

 .% 54.2بنسبةیعكس القضیة المطروحة 

أثناء معالجتها لقضایا الاجتماعیة  أحیاناالذین أكدوا بأن قناة الشروق تلتزم بالحیادیة  -

 % 42.2فكانت نسبتهم 

  .TV، برامج الاجتماعیة، قناة الشروق مشاهدة اتجاهات، :الكلمات المفتاحیة
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Résumé : 

 

Cette présente étude vise à connaitre et découvrir les orientatins envers la spectature des 

programmes sociaux diffusés sur la chaine Echourouk TV. Ce travail de recherche s’est 

basé sur la méthode d’enquête qui   s’adapte avec ce genre d’investigation qualifie 

descriptive, et réalise les objectifs y   tracés. 

  En effet, la conduite de l’enquête est menée par la distribution des grilles de 

questionnement sur un échantillon d’étudiant de 8o0 ( varie entre homme et femme) de 

Département de Sciences De Télécommunication à l’université Kasdi Merbah Ouargla. 

   De fait , la recherche est réalisée , plusieurs résultats ont été aboutis notamment les 

suivants : 

 Les réponses des individus de l’échantillon adopté ont montré que leur orientation 

de la spectature pour les programmes sociaux diffusés par la chaine Echourouk 

TV ne se diffèrent pas selon la différence des variantes démographique ( sexe , 

axe , niveau d’enseignement ) 

 Un pourcentage de 47% de l’échantillon regardent parfois la Chaine Echurouk Tv  

 Le pourcentage des étudiants spectateurs supportant que la langue choisie par les 

responsables des programmes sociaux  est très simple, et elle est destinée pour 

une catégorie de public  atteint 81,9%. 

 75,9 % de l’ensemble d’individu de cet échantillon confirment que l’ensemble 

des programmes sociaux diffusés via la chaine Echourouk  TV s’accordent et 

s’adaptent avec les traditions et les principes de la société algérienne. 

 Le pourcentage de de ceux qui jugent que les images et les reportages postés  à 

travers ces programmes sociaux reflètent le sujet discuté  a atteint 54,2  % 

 Ceux qui ont confirmé que la chaine Echourouk s’engage des fois par la neutralité 

dans ses programmes  est de 42,2 % 

Mots-clés : orientation, la spectature , programmes sociaux, Echourouk TV.
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  المقدمة 

 

  ب
 

  المقدمة

تزایدت الفضائیات العالمیة منها و العربیة على وجه الخصوص بشكل ملفت للانتباه في 

السنوات العشر الأخیرة، فمنها ما هو مشفر ومنها ما هو مفتوح و متخصص، و كل هذه القنوات 

العربي وبالخصوص  فیما بینها من أجل الوصول إلى عدد كبیر من المشاهدین في الوطنتتنافس 

الجزائر التي كانت تحتكر قطاع السمعي البصري لمدة من الزمن، حیث بات من الضروري حصول 

هذا الانفتاح و إعطاء الأولویة للمنتجات التلفزیونیة الوطنیة والعمل على تعزیزها وتطویرها و إنشاء 

ات جدیدة للمشاهدین وقد تأكد هذا الأخیر وحتى من طرف المسؤولین على أن القنوات التابعة قنو 

الموضوعات التي تهمه، وبالتالي بدأت طلباته حول القضایا و للقطاع العام لا تخدم اتجاهاته و مت

لتكنولوجي السلطات الجزائریة تقتنع بفتح قطاع السمعي البصري في الجزائر لان الزمن تغیر والتقدم ا

بعد سیطرة الحكومة الجزائریة منذ الاستقلال على الإعلام  فرض الانفتاح وجعله أمرا واقعا وجدیدا

خاصة السمعي البصري لمدة طویلة اكتشف المواطن الجزائري أن هذا الإعلام لا یخدم تطلعاته 

هذا الإعلام لم یعد یلبي  لأنالعربیة التي تخدم هذه التطلعات الي یتجه إلى القنوات الأجنبیة و وبالت

  .1حاجیاته وهذا ما جعل الإعلام یفقد مصداقیته وكان ضعیفا في تأثیره على الجمهور المشاهد

فقد شهد القطاع السمعي البصري في السنوات الأخیرة تعدد الفضائیات خاصة في 

و منع ن شرها الجزائر حیث جعل التطور التكنولوجي من الصعب التستر على المعلومات و البیانات أ

مثلما كان علیه من قبل، وهذا التعدد وإن جاء متأخرا من حیث الزمن فهو یعتبر خطوة في مسار بناء 

المشهد الإعلامي وخاصة في قطاع السمعي البصري الذي ظل لفترة طویلة یعاني من أحادیة الاتجاه، 

ة للجمهور الجزائري أن یعبر عن فهذه القنوات لا تزال في بدایتها الأولى ولكنها قدمت بإعلامها فرص

متطلباته و اتجاهاته نحو القضایا التي تهمه بالإضافة إلى همومه و مشاكله المختلفة وأصبحت تجلب 

  .أكبر عدد من المشاهدین لها

وسوف نتناول في هذه الدراسة موضوع عن اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة على  

  .قناة الشروق الجزائریة

                                                           
1
لنیل شھادة الماستر في علوم  ، مذكرة مكملةtvاتجاھات طلبة جامعة المسیلة نحو مشاھدة البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق ھني، سمیة،  

 .1:، ص2016الإعلام و الاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة المسیلة،



  المقدمة 

 

  ت
 

  . التطبیقي لموضوع من خلال الإطار المنهجي وقنا إلى هذا اوقد تطر 

لطرح الإشكالیة  خصیصهنا بتقد قمأما في الإطار المنهجي الذي تناولناه في الفصل الأول ف

ة، ثم تطرقنا إلى مجال التساؤلات المندرجة عنها بعدها أسباب اختیار الموضوع، أهمیة وأهداف الدراسو 

الدراسة ومنهجها، ثم أدوات الدراسة ومجتمع البحث وعینته ،ثم تطرقنا إلى تحدید المفاهیم نوع الدراسة و 

أما في الإطار التطبیقي فقد خصص  ،المتعلقة بالدراسة، الدراسات السابقة، والمقترب النظري للدراسة

طلبة قسم الإعلام لدراسة المیدانیة تم فیه تفریغ بیانات الاستمارة في جداول إحصائیة لمعرفة اتجاهات 

والاتصال بجامعة ورقلة نحو مشاهدتهم للبرامج الاجتماعیة لقناة الشروق الجزائریة، وتوصلنا في 

  .النهایة إلى نتائج الدراسة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المقدمة 
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 :الإشكالیة -1

یعتبر التلفزیون من أهم وسائل الاتصال الجماهیریة الحدیثة وأكثرها شیوعا مقارنة بالوسائل 

المجتمع نظرا للخصائص التي ینفرد بها التلفزیون دور فعال في التأثیر على الفرد و الأخرى، بما له من 

و اللون  خاصیة الصوت و الصورة كوسیلة متطورة تقدم للجمهور خدمة إعلامیة متمیزة عن طریق

  .الحركة و المؤثرات بكل أنواعهاو 

ویرى الباحثون أنه لم یسبق إلى وسیلة جماهیریة أن أثبتت قدرة كبیرة على جذب الانتباه وإثارة الاهتمام 

والذي استطاع في فترة وجیزة أن ینتقل من الوظیفیة  ...  2لدى المتلقین كما هو الحال مع التلفزیون

لامیة التي نشأ من أجلها إلى الوظیفیة التثقیفیة والاجتماعیة، لیصبح الوسیلة الترفیهیة التجاریة والإع

رقم واحد إلى جانب الأسرة والمدرسة في التنشئة الاجتماعیة، فهو یشكل مصدر أساسي للمعلومات 

في والآراء بالنسبة لأعداد كبیرة من الناس، وهو ما یفسر العدد الكبیر للفضائیات والقنوات التلفزیونیة 

شتى دول العالم، حیث یسعى القائمون علیها للاستفادة من مزایا التلفزیون كوسیلة جماهیریة وقدراته 

  .في تدعیم الاتجاهات وتوعیة الرأي العام وتوجیهه في عدة مجالات

ونظرا للدور الكبیر الذي تلعبه القنوات التلفزیونیة في التنمیة والتنشئة الاجتماعیة، والانتشار الكبیر 

للفضائیات والقنوات في كل مكان وزمان بفضل تطور تقنیة البث عبر الأقمار الصناعیة وكل 

المستحدثات التكنولوجیة الأخرى التي ساهمت في تطویر التلفزیون كوسیلة جماهیریة لها میزتها مقارنة 

القائمین  الوسائل الإعلامیة الأخرى، أضحى التركیز على نوعیة البرامج أهم التحدیات التي تواجه

والمشرفین على القنوات التلفزیونیة، واستحوذت البرامج الاجتماعیة على حصة الأسد من الاهتمام 

لاستقطابها لعدد كبیر من المشاهدین ودورها في التنشئة الاجتماعیة وتشكیل اتجاهات الرأي العام نحو 

  .القضایا المهمة والمثیرة في المجتمع

طفرة وعلامة فارقة  2012قطاع السمعي البصري في الجزائر منذ سنة وفي هذا السیاق، شكل انفتاح 

في عدد البرامج الاجتماعیة مقارنة بالسنوات السابقة، وبالرغم من أن القنوات الفضائیة الجزائریة 

الخاصة بنظر القانون لیست إلا مجرد مكاتب لقنوات أجنبیة تنشط بالجزائر ولم تأخذ طابعها القانوني 

وات جزائریة خاصة، إلا أن هذه الأخیرة أحدثت زلزالاً على مستوى البرامج الاجتماعیة الرسمي كقن

المقدمة للمشاهد الجزائریة وساهمت في تغییر اتجاهات الجمهور نحو عدد كبیر من القضایا، ومن هذا 

 نیةالمنطلق سنحاول في هذه الدراسة تسلیط الضوء على البرامج الاجتماعیة عبر القنوات التلفزیو 

                                                           
 http :Platform  التلفزیون و المسألة الاجتماعیة نشر عبر الموقع الإلكترونيسلیم العایب ،حكیمة بوطبال ،  2

;almanhal.Com/files/2/68421 15/02/2021بتاریخ  شوهد .  
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الخاصة في الجزائر من خلال دراسة اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة عبر قناة 

  .الشروق الجزائریة التي تعتبر نموذجا لدراستي

  :و علیه فأن دراستي تنطلق من طرح الإشكالیة التالیة

ماهي اتجاهات طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة نحو مشاهدة البرامج 

  ؟tvالاجتماعیة عبر قناة الشروق 

  

 :التساؤلات -2

  نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة هل تختلف اتجاهات الجمهور باختلاف متغیراتهم الدیموغرافیة

 ؟tvعبر قناة الشروق 

  الشروقما هي دوافع الطلبة لمشاهدة قناة tv؟ 

 ما هي الاشباعات التي تحققها مشاهدة البرامج الاجتماعیة بالنسبة لعینة الدراسة ؟ 

 ما هي القضایا والمشكلات التي تطرحها البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق tv ؟ 

  ما هي اتجاهات طلبة قسم الإعلام والاتصال نحو البرامج الاجتماعیة لقناة الشروقtv ؟ 

 

 :الدراسة أهمیة  -3

تكتسب الدراسة أهمیة كبیرة من حیث طبیعة الموضوع الذي تتناوله، وهي الاتجاهات التي تعد 

الجاریة  مؤشراً مهما یعطینا تصوراً منظما للسلوك البشري، وخاصة إذا تعلق الأمر بموضوع الأحداث

الذي یعیشه الفرد، الاجتماعي  انعكاس على الواقع السیاسي والاقتصادي و حتىلما لها من أهمیة و 

المواضع الجاریة هي ضرورة جدا بالنسبة إلى القنوات الفضائیة وهي أساس و  وان تغطیة الأحداث

نجاحها، ومن هنا تكمن أهمیة دراستنا التي تعنى بدراسة اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج 

الإعلامیة التي یحصل  الاجتماعیة للتعرف أكثر على خصائص هذا الجمهور وكیفیة تلقیه للرسائل

  .الجزائریةعلیها من خلال مشاهدته لقناة الشروق 

  

 :أهداف الدراسة -4

 التعرف على مدى تفاعل طلبة قسم الإعلام والاتصال مع البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق.  

 التعرف على دور البرامج الاجتماعیة في تشكیل اتجاهات الجمهور. 

  دور التلفزیون في التنشئة الاجتماعیةالوصول إلى نتیجة علمیة لتأكید 
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 التعرف على الإشاعات والحاجات المختلفة التي تحققها مشاهدة البرامج الاجتماعیة. 

 

 :أسباب الدراسة -5

  :الأسباب الذاتیة  - أ

 الاهتمام بالقضایا والمواضیع الاجتماعیة .  

 لان الموضوع الذي تطرقت إلیه هو في مجال تخصصي.  

 الجمهور و الرغبة في التعمق و التوسع في هذا المجال الاهتمام الشخصي بدراسات.  

 إعجابي الكبیر بمحتوي البرامج الاجتماعیة التي تبث على قناة الشروق. 

 

  :الأسباب الموضوعیة  -  ب

  إثراء المكتبة الجامعیة نظرا لقلة الدراسات التي تهتم بالدور الذي تلعبه البرامج الاجتماعیة في

 .اتجاه سلوك الأفراد

 طلع ومعرفة آراء الطلبة حول ما تبثه قناة الشروق من مضامین إعلامیة في مجالها حب الت

 .الاجتماعي

  الرغبة في التعرف على خصائص أفراد العینة المتتبعین للقنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة

 .وبالتحدید قناة الشروق الجزائریة

 :مجال الدراسة -6

یعتبر مجال الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي ألي بحث علمي ، كونه یساعد على 

قیاس وتحقیق المعارف النظریة في المیدان، وقد اتفق العدید من مستعملي مناهج البحث الاجتماعي، 

 .3الزمني المجال البشري المجال المكاني ، المجال : أن لكل دراسة ثالثة حدود رئیسیة وهي

  

  :المجال المكاني

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم الإعلام والاتصال  

  

                                                           
، مذكرة الإعلام الجدید ونشر الوعي البیئي، دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي ـموقع فیسبوك نموذجافتیحة كحیل ،  3

  .33:ص 2012ماجستیر قسم الإعلام و الاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة باتنة ، 
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  :المجال الزمني 

تم الشروع في هذه الدراسة بدایة شهر دیسمبر، أین بدأنا بجمع معلومات عامة التي تؤسس 

بعها من إجراءات منهجیة وضبط مسار للجانب النظري لدارستنا ثم تحدید المشكلة البحثیة بدقة وما یت

  فریلأخطة البحث والشروع في استكمال عناصرها مباشرة ، أما الجانب المیداني فكان خلال شهر 

  

  :المجال البشري

والاتصال جامعة ورقلة حیث اجمعنا  الإعلامیتمثل في مجموع طلبة وطالبات المنتمین إلى قسم علوم 

  .ویین لیسانس و الماسترطالب وطالبة من المست 80على أخذ 

  

 :نوع الدراسة ومنهجها -7

 تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفیة التي تستهدف وصف الأحداث و الأشخاص

هذا السلوك المختلفة، و  القیم و الأهداف و التفضیل و الاهتمام، وكذالك أنماطتجاهات و الاوالمعتقدات و 

النظریة و التطبیقیة للموضوع الدراسة و ثم الاعتماد من أجل الحصول على حقائق تتعلق بالجوانب 

وهذا ما ینطبق على دراستنا وقبل التعرض إلى تعریف المنهج المعتمد في هذه  على المنهج المسحي،

الطریق الواضح، ونهج : الدراسة وجب علینا تعریف المنهج وهو ضروري في أي دارسة و یعرف بأنه

، وقال )5وَمِنْهَاجًا شِرْعَةً  مِنْكُمْ  جَعَلْنَا لِكُلٍّ (قال االله تعالى  4ا سلكهأبانه وأوضحه، و نهجه أیض الطریق

 حامد ربیعو المنهج كما یراه 6 . المنهج ، أي البینالطریق المستمر وهو المنهج و : ج المنها: القرطبي

  .7إلى ذلك الهدف الذي تحدد مسبقا هو طریق الاقتراب من الظاهرة، وهو في سبیل الوصول: 

 

منهج المسح هو الأنسب لدراستنا لأنها تستهدف وصف الظاهرة المبحوثة وواقعها ویعرف و 

ومات كافیة ودقیقة عن الظاهرة أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معل: بأنه منهج المسح

موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة و ذلك من أجل الحصول على نتائج علمیة ثم أو 

  .8بیرها بطریقة موضوعیة و لما تنسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرةتع

                                                           
 .681:،ص 1978، الأمویةالمكتبة : ،بیروت  مختار الصحاح لبنانحمد بن أبي بكر الرازي ،  4
 .48: ، الآیة سورة المائدة 5
 .202:،ص1994دار الحدیث : ، القاهرة 6،ج الجامع لأحكام القرآنمحمد بن أحمد القرطبي ،  6
  .14:،ص1996القاهرة ، , الاقتراب والأدواتالمنهجیة في التحلیل السیاسي مفاهیم،المناهج، محمد شلبي،  7
 .84:،ص 1999،دار وائل ، الأردن،  2، طمنهجیة البحث العلمي  القواعد والمراحل و التطبیقات: محمد عبید ات و آخرون  8
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هو طریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة : " بأنه أحمد بن مرسليویعرفه  

المدروسة من حیث العوامل المكونة لها و العالقات السائدة داخلها كما هي في حیز الواقعي ضمن 

  .9"والمعلومات المحققة لذلك المصطنعة من خلال جمیع البیانات ظروفها الطبیعیة غیر

وصف ظاهرة معینة : بأنه  حملي محمود فودة و عبد الرحمان صالح عبد االلهویعرفه أیضا الباحث  

   10في الموقف الراهن فیقوم بتحلیل خصائص تلك الظاهرة و العوامل المؤثرة فیها

وقد تم اختیاره دون المناهج الأخرى كونه یتوافق وموضوع الدراسة حیث یعتبر من المناهج المستعملة  

ة لجمهور هذه الفضائیات الخاصة في الدراسات الوصفیة، ستعتمد الدراسة على منهج المسح بالعین

  .هم طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة ورقلةو 

  :أدوات الدراسة -8

مع البیانات خطوة مهمة في إجراء البحوث ولكي یجمع الباحث البیانات تعتبر عملیة ج

المتعلقة بموضوع بحثه على نحو علمي منظم فإنه یدقق في اختیار أدوات بحثه أو یعدها بنفسه 

والطریقة البحثیة التي اختارها لتنفیذ هذا البحث، وهذا لیتمكن من إثبات  لتناسب مشكلة بحثه وهدفه

، فالأدوات البحثیة وسائل مساعدة للحصول على البیانات اللازمة لموضوع البحث،  11وتفسیر نتائجه

كما تساعد على تحدید ما لدى الباحث من قدرات واستعدادات وطرائق تفكیر وبحث ولذلك لابد أن 

الأدوات والوسائل وأن یكون على ألفة بطبیعة  یكون لدى الباحث إلمام واف بمجموعة واسعة من

  .12لتي تؤدي إلیهاالبیانات ا

التي تعتبر إحدى الوسائل الشائعة : وعلیه فقد استدعت دراستنا الاستعانة باستمارة استبیان 

اهات الجمهور حول موضوع معین، الاستعمال للحصول على المعلومات وحقائق تتعلق بآراء واتج

وهدفنا من  ، 13المجتمعالاستبیان من جدول من الأسئلة توزع على فئة من  ویتكون. موقف معینأو 

و الاتصال بجامعة ورقلة نحو  الإعلامهذه الاستمارة هو محاولة التعرف على اتجاهات طلبة قسم 

الزاوي : وقد تم توزیع الاستمارة على أستاذ محكم هما،  tvمشاهدة البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق

  محمد الطیب 

  .الاستمارة في صورتها النهائیةوبعد وضع التصحیح قمنا بإعادة تصمیم 

                                                           
 .285، ص 2004،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1، طمناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصالاحمد بن مرسلي،  9

  289:أحمد بن مرسلي، المرجع نفسه، ص 10
 .45: ،ص 2003ن، فلسطین، .د.ط، د.، دمناهج البحث العلميسهیل رزیق،  11
 .46: المرجع السابق، ص  12
 .46: المرجع نفسه، ص 13
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  :وتتضمن الاستمارة أربعة محاور وهي كالآتي

  )المتغیرات الدیموغرافیة(البیانات الشخصیة : أولا 

 tvأنماط مشاهدة جمهور الطلبة للبرامج الاجتماعیة في قناة الشروق :  المحور الأول 

  . ودوافعها

  . الاشباعات المتحققة من مشاهدة البرامج الاجتماعیة بالنسبة لعینة الدراسة: المحور الثاني 

  . tvالقضایا و المشكلات التي تعالجها البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق:  المحور الثالث 

 .tvاتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج  الاجتماعیة لقناة الشروق: المحور الرابع 

  

  :مجتمع وعینة البحث -9

ویقصد بمجتمع الدراسة جمیع المفردات أو الأشیاء التي نرید معرفة حقائق معینة عنها وقد تكون 

تلفزیونیة، أو نشرات إعدادا كما في حالات تقییم مضمون وسائل الإعلام كما قد تكون برامج إذاعیة 

هناك تعریف آخر وكلما كان التحدید أكثر دقة كلما ساعد ذلك على دقة النتائج و . أفلاماإخباریة، أو 

هو المجتمع الذي یتم اختیار عینة منه والذي یتم تعمیم النتائج علیه، وهو المجتمع : لمجتمع الدراسة 

، ویتمثل مجتمع دراستنا في طلبة 14دراستها لتحقیق نتائج الدراسة الذي یمثل جمیع الوحدات التي یتم

  .قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة ورقلة

  :مفهوم العینة

طریقة من طرق البحث، وجمع البیانات، و تؤخذ العینة من مجموعة ما للانتقال ( لعینة هي ا

و اتجاهنا نحو 15 ) من الجزء إلى الكل وللتوصل إلى الحكم على مجتمع في ضوء بعض الأفراد

أسلوب بحث العینات، نابع من الممیزات التي یتمتع بها البحث عن طریق العینة مقارنة بالحصر 

  :ومن أهمها الشامل

 .اختصار في الجهد والاقتصاد في التكالیف  - 

                                                           
14
  .45:،ص  2003ن، فلسطين، .د.ط، د.، دمناهج البحث العلمي، سهيل رزيق 

ة، مذكرة اتجاهات الجمهور إزاء مصداقیة الأخبار في القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصعبد اللطیف شریف عبد الغني حاج مبارك ،  15

 .21:، ص  2016/2017جامعة المسیلة ، ) لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام  و الاتصال ، 
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 یمكن البحث عن طریق العینة من الحصول على إجابات دقیقة إذا تم استخدام جزء من  - 

 .16المجتمع الكلي

 

إجراء اسة یتم اختیارها بطریقة معینة و عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدر : في تعریف آخر هي

  .الدراسة الأصلي استخدام تلك النتائج و تعمیمها على كامل مجتمعالدراسة علیها و من ثم 

اعتمدنا في هذه الدراسة على العینة القصدیة أو العمدیة لأننا توجهنا إلى الأفراد الذین :  نوع العینة

یشاهدون البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق اعتقادا منا أن هذه العینة ستفیدنا في الحصول على 

  .القنوات و الإشباعات التي تحققها لهؤلاء الأفراد المعلومات والبیانات المتعلقة بهذه 

العینات التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا : بأنها العینة القصدیةوتعرف  

  17.بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم لتوفر

العینة التي یعتمدها الباحث لأنها تتكون من وحدات معینة اعتقادا : و في تعریف آخر یقصد بها    

مناطق محددة تتمیز  منه أنها تمثل المجتمع الأصلي خیر تمثیل ، فالباحث في هذه الحالة قد یختار

ج التي یمكن أن بخصائص ومزایا إحصائیة تمثیلیة للمجتمع وهذه تعطي نتائج أقرب ما تكون إلى نتائ

 18.یصل إلیها الباحث بمسح المجتمع كله

ورقلة قسم علوم مفردة من طلبة وطالبات بجامعة  80و من أجل ذلك اخترنا عینة مكونة من       

حیث تم توزیع الاستمارة على المعنیین بطریقة قصدیة خلال شهر افریل مدة یومین  الاتصالو  الإعلام

 ،سنة الثالثة اتصال 11و إعلامسنة الثالثة لیسانس  11و اتصال و إعلامسنة الثانیة  11بمعدل 

ماستر  أولىسنة  11سنة الثانیة اتصال جماهیري و 11ماستر اتصال جماهیري و أولىسنة 11

  . سنة الثانیة ماستر سمعي بصري 11سمعي بصري و

  

 : تحدید مصطلحات و مفاهیم الدراسة -10

أسلوب منظم منسق في التفكیر و الشعور ورد : "ف وحید بأنهتعریف الدكتور أحمد عبد اللطی: الاتجاه

  .19"الفعل تجاه الناس و الجماعات و القضایا الاجتماعیة، أو أي حدث في البیئة

                                                           
 346: ، ص2007، دار الهدى ، الجزائر  العلوم الاجتماعیةمناهج و أدوات البحث العلمي في رشید زرواتي ،  16
 .84:،ص 1999،دار وائل ، الأردن،  2، طمنهجیة البحث العلمي  القواعد والمراحل و التطبیقات: محمد عبید ات و آخرون  17
 .196:، ص2000، 1،  مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة ،طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، میرقت علي خفاجة ،  18
 .41:، ص 2001، دار المیسرة للطباعة والنشر، الأردن، 1، طعلم النفس الاجتماعيأحمد عبد اللطیف وحید،   19
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استعداد مكتسب یتكون لدى الفرد نتیجة لعوامل مختلفة تؤثر في حیاته، : " بأنها  الاتجاهاتوتعرف 

المهن التي تختلف فیها  بحیث یوجه استجاباته سلبا أو إیجابا نحو الأشخاص أو الأفكار أو الأشیاء أو

  20.وجهات النظر حسب قیمتها الخلفیة و الاجتماعیة

 :التعریف الإجرائي

استنا یقترب من التعریف السابق ذكره حیث نحاول معرفة اتجاهات فمفهوم الاتجاهات في در 

جمهور قناة الشروق الجزائریة نحو مشاهدته للبرامج الاجتماعیة بحیث تعنى دراستنا بدراسة الاتجاه 

الذي یعبر عن الموقف الذي یتخذه الملقي إزاء القضایا المطروحة إما بالقبول أو بالرفض وهذا نتیجة 

  .یمر بها المتلقي و التي تؤثر في اتجاهاته الخبرات التي

التي تقدمها  على أنهُ اشتراك مجموعة من الناس في التعرض للرسائل علي قسایسیةیعرفه : الجمهور

  .21بمختلف أشكالها و في مختلف مراحل تطورها الإعلاموسائل 

كما أن مصطلح جمهور یستعمل للدلالة على الجمهور كظاهرة سوسیولوجیة ارتبط ظهورها و تطورها  

  .22الحداثة بانتشار استعمال وسائل الإعلام في المجتمعات الحدیثة وما بعد

  :التعریف الإجرائي

ة من مختلفة وهم مجموع إعلامیةفدراستنا تهتم بجمهور المشاهدین والمتتبعین لبرامج ومحتویات 

الأشخاص الذین یشتركون في مشاهدة مختلف البرامج التلفزیونیة التي تعرض عبر مختلف 

  .الفضائیات

تتصف بقربها من الجمهور المستهدف وتتناول المواضیع القریبة من الناس بما یتعلق بأمورهم الحیاتیة 

  23.الیومیة و مشاكلهم و طموحاتهم وأدائهم و اجتهاداتهم

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .50: ، ص2013، دار الجریر للنشر والتوزیع، عمان ، 1، طاتجاهات النفسیة حول عمل المرأةرشید حسین أحمد البراوي ،  20
، دراسة نقدیة تحلیلیة لأبحاث الجمهور بالجزائر ، اطروحة  لشهادة دكتوراه  النظریة و المنهجیة لدراسات التلقيالمنطلقات علي قسایسیة ،  21

 .36:ص)،  2005/2006دولة في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر ، 
  .37: علي قسایسیة ، المرجع سبق دكره ، ص 22
 .197:، ص 2012، دار الكتاب الحدیث ،  1،  ط  وتأثیراتها الاجتماعیة و الثقافیةتكنولوجیا الاتصال الحدیثة براهیم عزیز ،  23
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  :السابقةالدراسات  -11

تشیر إلى الدارسات التي درست في نفس المجال الخاص للمشكلة التي یقوم بدراستها الباحث 

بحیث تمثل بالنسبة للمشكلة المطروحة قاعدة معرفیة أولیة لها، وتمثل نتائج للمشكلة المطروحة إضافة 

الفروض شكلة العلمیة، أو ثر في تطویر المنتائج الدراسات السابقة، ولذلك تظهر أهمیتها أك إلىمباشرة 

  .24البحثیة، وصیاغة الإطار النظري وتفسیر النتائج الخاصة بالبحث

اتجاهات طلبة الجامعات : بعنوان 2011-2010دراسة أشرف محمد مازن المناصیر،  - 1

  25MBC .1الدراما التلفزیونیة في قناة  الأردنیة نحو 

 هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو الدراما التلفزیونیة في قنا       

MBC1   شمل مجتمع الدراسة جمیع الطلبة في جامعتي الأردنیة والبتراء، أما العینة فتكونت من

هما البیانات طالبا وطالبة وقد اعتمد الباحث على مصدریین رئیسیین لجمع المعلومات والبیانات  445

استخدم الباحث الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات والنسب المئویة . الأولیة والثانویة

لوصف آراء عینة الدراسة حول متغیرات الدراسة ولتحدید أهمیة العبارات الواردة في الاستبانة، كما تم 

فة إلى استخدام اختبار تحلیل التباین اختبار الفرضیات باستخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط إضا

،وذلك لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات عینة الدراسة  ANOVA الأحادي

 .تعزى إلى الخصائص الدیموغرافیة للطلبة المبحوثین

  : وخلصت الدراسة إلى ما یلي

  اما التلیفزیونیة التي تقدمها وجود اختلاف في اتجاهات الطلبة الجامعیین باختلاف طریقة عرض الدر

  mbc1.قناة 

  وجود اختلافات في اتجاهات الطلبة الجامعیین باختلاف طبیعة المادة المعروضة في الدراما

 mbc1. التلیفزیونیة التي تقدمها قناة

 وجود تأثیرات للموضوعات والقضایا التي تعالجها الدراما التلیفزیونیة المعروضة في قناة mbc1  في

  .اتجاهات الطلبة الجامعیینتشكیل 

  وجود علاقة بین العوامل المحددة لتشكیل الاتجاهات لدى الطلبة الجامعیین واتجاهاتهم الفعلیة نحو

 .mbc1مشاهدة الدراما التلفزیونیة التي تعرضها قناة

  :وعلى ضوء النتائج قدم الباحث عددا من التوصیات أبرزها

                                                           
  .92-91: ،ص 2004، عالم الكتب، القاهرة،  2، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید،  24
مذكرة مكملة لنیل شهادة ، mbc1 ي قناةاتجاهات طلبة الجامعات الاردنیة نحو الدراما التلفزیونیة فاشرف مازن محمد المناصیر،  25

  .12-11: ،ص 2011-2010الماجستیر، جامعة الأردن، كلیة الإعلام، 
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 ضرورة استمرار قناة mbc1  طریقة عرض الدراما التلیفزیونیة التي تقدمها كونها تواجه في تحسین

 .منافسة من الفضائیات العربیة

  ضرورة اهتمام قناة mbc1  بقراءة وفهم الاحتیاجات الحقیقیة الثقافیة والترفیهیة للمشاهد العربي

  .ومحاولة تلبیتها بما ینسجم مع قیمه الثقافیة والحضاریة

 ضرورة استمرار قناة mbc1  تقدیم مواد درامیة مناسبة من حیث الشكل والإخراج والمضمون في

  .وبشكل یتوافق مع الأحداث التي تغطیها هذه الدراما

 ضرورة إدراك قناة mbc1  لأهمیة الموضوعات والقضایا التي تعالجها الدراما التلیفزیونیة

 .26اك للمشاهدالمعروضة لدورها المهم في تشكیل اتجاهات الطلبة ورفع مستوى الوعي والإدر 

  

اتجاهات طلبة الجامعات الأردنیة نحو : بعنوان 2008دراسة ندیم ربحي مصطفى الحسن،  - 2

  .27الفضائیة العربیة المحطات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات طلبة الجامعات الأردنیة نحو المحطات الفضائیة 

إضافة إلى حجم تعرضهم لهذه المحطات العربیة وإلى معرفة العادات الاتصالیة وأنماط المشاهدة 

 :ولبلوغ أهداف هذه الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة تكونت من ثلاثة أجزاء

 البیانات الشخصیة: الجزء الأول. 

 عادات وأنماط المشاهدة: الجزء الثاني. 

 تقییم المحطات الفضائیة العربیة: الجزء الثالث.  

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الطلبة الملتحقین بالجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة أما عینة       

: جامعات تمثل جمیع أقالیم الأردن، وتم انتقائها بطریقة عشوائیة بسیطة وهي  5الدراسة فقد شملت 

والمستردة  650الموزعة  الیرموك، الهاشمیة، الحسین ابن طلال، البتراء، جرش، وبلغ عدد الاستبانات

  %.88بنسبة استجابة  572

  :وتلخصت أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة فیما یلي

 جاءت محطة MBC1  الأكثر مشاهدة من قبل الطلبة من بین جمیع المحطات الفضائیة

وتجدر الإشارة إلى مجمل المحطات  LBC روتانا، الجزیرة الإخباریة ، MBC2العربیة تلیها 

  .الفضائیة العربیة

                                                           
 .12-11:اشرف مازن محمد المناصیر، مرجع سبق ذكره، ص 26
الماجستیر في ، مذكرة مكملة لنیل شهادة اتجاهات طلبة الجامعات الاردنیة نحو المحطات الفضائیة العربیةندیم ربحي محمد الحسن،  27

 .14- 13: ،ص 2008الإعلام، كلیة العلوم الإنسانیة، الأردن، 
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 الفضائیة المصریة : جاءت المحطات الفضائیة العربیة التالیة الأدنى مشاهدة من قبل الطلبة

   chatco.الاقتصادیة

  اتفق معظم الطلبة على أن الكلیبات الغنائیة التي تبث عبر المحطات الغنائیة العربیة فاضحة

  .ام ولا تراعي الآدابوخادشة للحیاء الع

  الأكثر تفضیلا من قبل الطلبة) المسلسلات والأفلام(جاء نوع المحطات الدراما.  

  سا یومیا في أیام الدوام والدراسة، بینما ترتفع إلى 2الى1یشاهد معظم الطلبة التلفزیون من

  .سا أو أكثر في أیام العطل ونهایات الأسبوع4

  ي الأكثر مشاهدة لدى الطلبةمساءاً ه 11إلى  8فترة السهرة من. 

 للالهدف الأبرز للطلبة من المشاهدة هو الترفیه والتسلیة، ثم قتل الفراغ والم. 

  وخلصت الدراسة لمجموعة من التوصیات، ومن أهمها

 زیادة حصة الشباب في البرامج التلفزیونیة. 

 الاهتمام بالإنتاج الدرامي العربي. 

  وإنتاج وتقدیم البرامج الموجهة لهمفتح باب المشاركة للشباب في إعداد. 

 الابتعاد عما یخدش الحیاء العام والآداب في الكلیبات الغنائیة التي تبثها المحطات الغنائیة. 

 تركیز بث برامج الشباب في فترة السهرة، وأیام العطل ونهایة الأسبوع. 

  28والتسلیة الهادفةتقدیم برامج موجهة للشباب تنهض بهم ثقافیا ومعرفیا، وتزودهم بالعلم. 

  

اتجاهات الأسرة الجزائریة نحو مشاهدة "  بعنوان 2017دراسة صندلي عبد اللطیف و شبوبة العید،  - 3

وهي مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام و الاتصال  tv البرامج الاجتماعیة على قناة الشروق

  29.سنة ،أنجزت بجامعة ورقلة

فیما تتمثل اتجاهات الأسر الجزائریة نحو مشاهدة : سؤال الآتيوتمحورت إشكالیة الدراسة بطرح ال

  ؟ tv البرامج الاجتماعیة في قناة الشروق

  

  : فقد انطلق الباحث من التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما دوافع الأسر الجزائریة لمشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق وما هي الاشباعات التي

  تحققها منها؟ 

                                                           
  .14- 13:ندیم ربحي محمد الحسن، مرجع سبق ذكره، ص 28
، مذكرة لنیل شهادة  tv اتجاهات الأسرة الجزائریة نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة على قناة الشروقصندلي عبد اللطیف و شبوبة العید،  29

 : ، جامعة ورقلة، ص 2017وم الإعلام و الاتصال سنةماستر في عل
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  ما هي أهم القضایا و المشكلات التي تطرحها البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق ؟  

 ما طبیعة اتجاه الأسر الجزائریة نحو طریقة أداء البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق ؟ 

حیث تهدف هذه الدراسة للكشف و التعرف على الدوافع التي تحث الأسر الجزائریة على مشاهدة 

اعلهم إزاء مشاهدة هذه البرامج یة في قناة الشروق الجزائریة وكذا التعرف على تفالبرامج الاجتماع

  .على الفئات الأكثر تتبع لهاو 

  : وبهذا استعان الباحث بمنهج المسح الاجتماعي حیث تلخصت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهمها

 لثانوي و الجامعيأن معظم أفراد العینة كانوا في سن الشباب، وكان معظمهم من المستوى ا. 

 من بین الأهداف التي تسعى إلیها الأسرة الجزائریة لتحقیقها من قناة الشروق tv هي الاطلاع

 .على أحوال المجتمع

  إن البرامج الاجتماعیة التي تطرحها القناة تراعى مبادئ و قیم الأسر الجزائریة، و أكثر

الأطفال، وقضایا الطلاق في برنامج خط أحمر هي قضیة تشرد و  tv   القضایا تناولاً في قناة الشروق

 .من أكثر البرامج تناولاً لمثل هذه القضایا

  الطریقة التي تعتمدها القناة تتناسب مع مضمون البرامج الاجتماعیة باعتمادها على بساطة

اللغة وكذالك حسن اختیار الوقت والصور المناسبة ، بإضافة إلى الشخصیات التي تستضیفها قناة 

 . روقالش

و تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كونها تسلط الضوء على اتجاهات الأسر الجزائریة نحو مشاهدة 

البرامج الاجتماعیة دراسة مسحیة على عینة من أسر بلدیة حاسي بن عبد االله في الوقت الذي تهتم 

الجزائریة و الاتجاهات  فیه دراستنا بالجمهور المشاهد والمتتبع للبرامج الاجتماعیة في قناة الشروق

بشكل خاص التي تتكون لدى الجمهور إزاء القضایا والمشكلات الاجتماعیة وهذا بأخذ عینة من طلبة 

  ".2"جامعة البلیدة 

اتجاهات الطلبة الجامعین نحو البرامج " بعنوان 2016دراسة صیام الحاج جعفر الصادق ،  - 4

ي مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام وه" الإخباریة للقناة الشروق الجزائریة الخاصة 

  .30والاتصال، بجامعة سعیدة

دوافع الجزائریة و  tv اتجاه الطلبة نحو البر امج الإخباریة لقناة الشروق: وتمحورت إشكالیة الدراسة في

  .إقبال الطلبة على برامج القناة و عادات مشاهدتهم القناة و الاشباعات المحققة من ذلك

  : هذا فقد انطلق الباحث من التساؤلات الآتیةوفي المقام 

 ما نسبة مشاهدة المبحوثین لقناة الشروق و بالأخص البرامج الإخباریة التي تقدمها ؟  

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة  اتجاهات الطلبة الجامعین نحو البرامج الإخباریة للقناة الشروق الجزائریة الخاصةصیام الحاج جعفر الصادق ،   30

 :، ص2016ماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة سعیدة، 
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  ما دوافع مشاهدة البرامج الإخباریة للقناة وعدمها من قبل المبحوثین ؟  

    ما هي انعكاسات البرامج الإخباریة للقناة على الطلبة ؟ 

  

الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الطلبة نحو مشاهدة البرامج الإخباریة في قناة تهدف هذه 

الشروق الجزائریة والدوافع والعادات و الاشباعات المحققة من مشاهدتهم لها و تفاعلهم سواء بالسلب 

  . أو الإیجاب

المنهج ى هذه المذكرة وجدنا بأن الباحث لم یتطرق إلى طبیعة ن خلال إطلاعنا على محتو وم

  .المستخدم في دراسته رغم تطرقه في العنوان إلى دراسة عینة من طلبة جامعة سعیدة

  :وقد تلخصت الدراسة في عدة استنتاجات من أهمها

 الفترة الصباحیة  أن الطلبة الجامعیین لا یشاهدون البرامج الإخباریة لقناة الشروق خلال

ة بینما یشاهدون برامج هذه القناة في الفترة كما لا یشاهدونها في فترة الظهیر )%2.40(بمتوسط 

 .المسائیة

  أن دوافع التعرض لهذه القناة تكمن في اهتمام القناة بتحلیل الأخبار و أبعادها

 ).3.84%(بمتوسط

 الاشباعات المحققة للطلبة جراء التعرض لبرامج قناة الشروق تكمن في حصولهم على  نأ

و تحقیق القدرة على تحلیل الأخبار و الأحداث بمتوسط  % 3.78معلومات صادقة بمتوسط     

3.45% . 

 أن دوافع تعرض الطلبة الجامعیین لبرامج قناة الشروق له تأثیر إیجابي على مشاهدة برامجها. 

و تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كونها تسلط الضوء على البرامج الإخباریة واتجاهات الطلبة 

   )قناة الشروق نموذجا(ـ دراسة میدانیة لعینة من طلبة جامعة سعیدة  نحو مشاهدة هذه البرامج

في الوقت الذي تهتم فیه دراستنا بالبرامج الاجتماعیة والاتجاهات بشكل خاص في تكوین الجمهور  

  .إزاء قضایا المجتمع)  2طلبة جامعة البلیدة (

  

نحو البرامج  اتجاهات الجمهور" ، بعنوان2013- 2012دراسة زواوي الحاج سعد ، - 5

، رسالة مقدمة لنیل شهادة "دراسة میدانیة على عینة من جمهور ولایة ورقلة" الإخباریة لقناة الجزیرة 

 .31ماجستیر في علم الاجتماع الاتصال، بجامعة محمد خیضر بسكرة

                                                           
، دراسة میدانیة على عینة من جمهور ولایة ورقلة، رسالة مقدمة جمهور نحو البرامج الإخباریة لقناة الجزیرةاتجاهات الزواوي الحاج سعد ،  31

  .12- 11:، ص2013-2012لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع الاتصال، بجامعة محمد خیضر بسكرة، 
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ما هي اتجاهات الجمهور نحو قناة الجزیرة : وقد لخص الباحث إشكالیة الدراسة في السؤال التالي 

 لفضائیة الإخباریة ؟ ا

  : للإجابة على هذه الإشكالیة صاغ الباحث التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما هي أنماط و عادات مشاهدة قناة الجزیرة الإخباریة عند جمهور الدراسة ؟  

 ما هي دوافع إقبال الجمهور على متابعة برامج قناة الجزیرة ؟  

  الاجتماعیة والثقافیة لدى جمهور الدراسة ؟ما هي انعكاسات تأثیر القناة على القیم  

  ما هي المحددات الدیمغرافیة التي ترتبط بهذا التأثیر؟

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة درجة إقبال الجمهور الجزائري على برامج قناة الجزیرة وكشف عادات 

القناة، وبهذا استعان  و أنماط المشاهد من حیث الحجم و الأسباب الفعلیة وراء الإقبال على برامج هذه

 .الباحث بالمنهج المسح الوصفي

   :وخلصت الدراسة إلي عدة استنتاجات أهمها

 ضعف الخدمة الإخباریة المقدمة في التلفزیون الجزائري. 

  من المائة من بین أهم خمس قنوات 10.55تصدر قناة الجزیرة الإخباریة نسبة متابعة.   

 المتابعة هو حالة النشاط والنوع وبدرجة أقل الحالة  إن ابرز محدد یؤثر في عادات و أنماط

   .الزوجیة

  إن لقناة الجزیرة تأثیر إیجابي لدى مفردات العینة خاصة من حیث الجوانب المعرفیة في حین

   .مثلت التأثیرات النفسیة و السلوكیة أضعف نسب التعبیر

  قدمي البرامجساهم في توجه الجمهور نحو برامج القناة الجزیرة مهنیة أداء مو.  

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كونها تتحدث عن قناة الجزیرة العربیة و برامجها خاصة و  

في الوقت الذي تهتم فیه دراستنا بقناة الشروق  الإخباریة منها واتجاهات الجمهور الجزائري نحوها

ور الجزائري والقیم المأخوذة الجزائریة وببرامجها الاجتماعیة وكیفیة طرحها للمواضع التي تهم الجمه

  .منها
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اتجاهات طلبة المسیلة نحو البرامج الاجتماعیة بقناة : "، بعنوان2016دراسة هني سمیة  - 6

 .32دراسة میدانیة "tvالشروق 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات طلبة جامعة مسیلة نحو البرامج الاجتماعیة بقناة 

ماهي اتجاهات طلبة جامعة المسیلة نحو البرامج الاجتماعیة : الرئیسي، تحت التساؤل tvالشروق 

   ؟tvبقناة الشروق

مفردة، حیث تم انتقاء هذه العینة بأسلوب العینة  80و قدتم الاعتماد على أداة الاستمارة لعینة من  

 : القصدیة وسعت هذه الدراسة إلى الإجابة على تساؤلات التالیة

  ماهي عادات وأنماط مشاهدة طلبة جامعة المسیلة للبرامج الاجتماعیة ؟ 

 ماهي دوافع مشاهدة طلبة جامعة المسیلة للبرامج الاجتماعیة بقناة الشروقtv ؟ 

  هل تحقق قناة الشروق ببرامجها الاجتماعیة إشباعا لرغبات واحتیاجات طلبة جامعة المسیلة؟ 

 تعالجها البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق في تشكیل  ما تأثیر الموضوعات والقضایا التي

 اتجاهات طلبة جامعة المسیلة؟

  :وقد خلصت الدراسة إلى مایلي

  أسفرت نتائج الدراسة أن الإناث في عینة الدراسة یشاهدون البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق

ما تم توزیع الاستمارة تم یرجع هذا إلى عدم مراعاة عامل الجنس فعند% 44أكثر من الذكور بنسبة 

  .التركیز على العینة التي تشاهد البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق

  أن اغلب المبحوثین یشاهدون البرامج الاجتماعیة بشكل متفاوت، ورغم هذا التفاوت استطاعت

ر ایا والأحداث التي تهم الجمهو هذه القناة أن تجذب إلیها الجمهور من خلال تناول مختلف القض

  .الطلبة الجامعیون خاصة بعدما كان یشاهد قنوات أخرىو 

  من خلال النتائج المتوصل إلیها نجد أن قناة الشروق استطاعت أن تؤثر على الجمهور

المشاهد من خلال تنویع البرامج ومعرفة أذواق الجمهور الإعلامیة ، بالإضافة إلى أن قناة الشروق 

والحقائق إلى الجمهور وهذا ما هو غیر موجود في التلیفزیون تتمتع بحریة في بث ونقل المعلومات 

  .العمومي الذي یتحفظ في نشر الحقائق

  ومن النتائج المتوصل أن أغلب أفراد العینة قد وافقوا على أن البرامج الإجتماعیة بقناة الشروق

لشروق تحافظ على تتوافق مع قیم الجمهور وثقافته نحو القضایا التي تطرح وهذا دلیل على أن قناة ا

  . ثقافة الجمهور المشاهد

  لقد وافق أفراد العینة على أن قناة الشروق استطاعت أن تتطور في الأداء المهني من خلال

 .المضمون الإعلامي وهو اتجاه ایجابي

                                                           
  .5- 4:، ص2016دراسة میدانیة، جامعة المسیلة،  ،tv، اتجاهات طلبة المسیلة نحو البرامج الاجتماعیة بقناة الشروق هني سمیة 32
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  وافق أفراد العینة على أن قناة الشروق تقوم بالحفاظ على هویة المجتمع وهو أیضاً اتجاه

 .إیجابي

 

اتجاهات المشاهدین نحو البرامج و الخدمة : ، بعنوان2008قبلان عبده قبلان حرب دراسة  - 7

 . 33الأردنيفي التلفزیون  الإخباریة

هدفت الدراسة الى التعرف على اتجاهات المشاهدین نحو البرامج و الخدمة الإخباریة في التلفزیون 

لدورة البرامجیة الأخیرة من أي ل 2008-03-31ولغایة  2007- 110-10في الفترة مابین  الأردني

، في إطار نظریتي الاستخدامات و الاشباعات 2008، والدورة البرامجیة الأولى لعام 2007عام 

ونظریة الاعتماد على وسائل الاتصال، ولتحقیق دلك تم استخدام منهج مسح جمهور وسائل الاتصال 

تم اختیارهم من جمیع محافظات مفرده، و   (600)بلغت  الأردنيلعینة عمدیة قصدیة من المجتمع 

 :المملكة الاثنتي عشر، وقد خلص الدراسة الى مایلي

 لا یتعرضون له %8.2، بینما الأردنيالعینة تشاهد التلفزیون  أفرادمن  %91.2 إن. 

 52.2بنسبة  الإخباریةالبرامجیة مشاهدة من قبل افراد العینة هي البرامج  الأنماط أكثر%. 

 اقل من ساعة الأردنيالعینة تشاهد التلفزیون  أفرادمن  30.9 إن. 

تعتبر الدراسات السابقة ذات أهمیة لدى فئة كبیرة من الباحثین والأكادیمیین، وقد یستفید الباحثون 

والجهات المعنیة بشرط أن تكون هذه الدارسات تتعلق بمضامین بحوثهم أو تقترب منهما في الإجابة 

هدافهم من خلال ما توصل إلیه الباحثون من نتائج قد تسهم في إثراء على تساؤلات الدراسة أو تحقق أ

مواضیعهم البحثیة، ونلاحظ أن الدراسات التي اعتمدناها في هذه الدراسة قد تناولت الى حد كبیر 

 .جوانب الدراسة لموضوع الاتجاهات

 ساعدتنا الدراسات السابقة في التعرف أكثر على كیفیة تحدید مسارات دراستنا.  

 عالجت الدراسات السابقة موضوع الاتجاهات بتعمق كبیر. 

  ساهمت الدراسات السابقة خاصة الدراسات المشابهة لموضوع دراستنا، في تسهیل عملیة

 .البحث

 

                                                           
، رسالة مقدمة لنیل شهادة ، اتجاهات المشاهدین نحو البرامج و الخدمة الإخباریة في التلفزیون الأردنيقبلان عبده قبلان حرب 33

 .3:، ص2008دراسات العلیا، كلیة العلوم الإنسانیة، قسم الإعلام، عمان، الماجستیر، جامعة الشرق الأوسط لل
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 :المقترب النظري للدراسة -12

تعتبر بحوث الاستخدام والإشباع من المقاربات التي تندرج ضمن نظریات التأثیر المحدود لوسائل 

التي ظهرت في أواخر الستینات من قرن الماضي وتركز على دراسة أسباب استخدام وسائل  الإعلام

ي محاولة لربط بین هذه الأسباب و الاتصال والتعرض إلیها من مختلف فئات الاجتماعیة ف الإعلام

  . الاستخدام من هذا الاستخدام الذي یحققه الفردو 

وسائل الإعلام و الاتصال یمكن تفسیره على ضوء  ویرى أصحاب هذا الاتجاه بأن إقبال الناس على

  . استخدامهم و كذلك حول العائد و الإشباع الذي یتحقق منه

  :مفهوم نظریة الاستخدامات و الإشباعات  - أ

تجابة لدوافع الحاجات الفردیة، وتعنى تعرض الجمهور لمواد إعلامیة لإشباع رغبات كامنة معینة اس

اصطلاحیا لمفهوم النظریة على أنها ما تحققه المادة المقدمة عبر وسیلة أورد مساعد ل محیا تعریفا و 

معینة من استجابة جزئیة أو كلیة لمتطلبات الحاجات، و دوافع الفرد الذي یستخدم هذه الوسیلة 

 افتقار الفرد أو شعوره بنقص في شيء: ویتعرض لتلك المادة، وذكر محمد عبد الحمید أن الحاجة هي

الإشباع، والحاجة قد تكون فسیولوجیة أو نفسیة وذكر أن الدافع هو ه حالة من الرضا و ما یحقق تواجد

حالة فسیولوجیة أو نفسیة توجه الفرد إلى الاتزان النفسي الذي یساعد على استمرار التواصل مع الغیر 

  .34و التكیف مع البیئة

ظور ظهرت هذه النظریة یطلق علیها البعض نموذجا والبعض الآخر مدخل ویطلق علیها آخرون من

دار و  1974تز وبلومرلأول مرة بطریقة كاملة في كتاب استخدام وسائل الاتصال الجماهیري تألیف كا

بها وسائل الإعلام ومحتواها من  هذا الكتاب حول فكرة أساسیة مؤداها تصور الوظائف التي تقوم

  .35جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلیها من جانب آخر

   :فإن مدخل الاستخدامات والإشباعات یعنى بما یلي كاتز وبلومرنظر ومن وجهة  

 الأصول الاجتماعیة والسیكولوجیة.  

 الاحتیاجات التي یتولد عنها 

 توقعات من وسائل الإعلام تؤدي الى: 

  :أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام ینتج عنها - 

 اشباعات للاحتیاجات.  

  مقصودةونتائج أخرى في الغالب غیر. 

                                                           
 .175:، ص2014، دار الیازوري ،عمان ، 1، ط نظریات الاعلامعلي عبد الفتاح كنعان ،  34
 .251: ،ص 2003ن، .م.، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، د1، طمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل،  35
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  :فروض النظریة  -  ب

  :وعلى ذلك فهذه النظریة تستند على الافتراضات التالیة

  أن أعضاء الجمهور فاعلون في عملیة الاتصال، واستخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لهم

  .أهداف مقصودة لتوقعاتهم

  الجمهور الربط بین الرغبة في إشباع حاجة معینة، واختیار وسیلة إعلام محددة یرجع إلى

  .نفسه وتحدده الفروق

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذین 

  .یستخدمون وسائل الاتصال ولیست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد

 لذي یستطیع أن یكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود علیه، وبدوافعه واهتماماته فهو ا

  .یمد الباحثین بصورة فعلیة لاستخدامه لوسائل الإعلام

  الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال

  36.ولیس من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال

  :أكد أن هناك خمسة أبعاد للنظریة وهي  )لیتل جون(محمد بشیر أن وذكر 

 افتراض الجمهور النشط .  

 الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام.  

 دوافع الجمهور و حاجاته من وسائل الإعلام.  

 التوقعات من وسائل الإعلام.  

 37إشباعات وسائل الإعلام. 

  :داف رئیسیة هيوتسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات الى تحقیق ثلاث أه

  التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي

  .یستخدم الوسیلة التي تشبع حاجاته وأهدافه

 توضیح دوافع استخدام وسیلة بعینها من وسائل الإعلام، والتفاعل مع نتیجة هذا الاستخدام  

  الجماهیریة یأتي نتیجة لاستخدام وسائل الاتصال التركیز على ان فهم عملیة الاتصال

 .الجماهیري

 

                                                           
 .253:، صمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل،  36
 .179-178: علي عبد الفتاح كنعان ، مرجع سبق ذكره ،ص 37
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  الإعلاماشباعات الجمهور من وسائل  -ج

  : الاشباعات إلى نوعین هما )لورانس وینز(یقسم 

 :وهي نوعین الإعلامو تنتج نتیجة التعرض لمحتوى وسائل : إشباعات المحتوى - 1

 .وتتمثل في مراقبة البیئة والحصول على المعلومات :إشباعات توجیهیة   - أ

و المراد بیها ربط المعلومات التي یتحصل علیها الفرد بشبكة علاقاته  :إشباعات اجتماعیة    -  ب

 .الاجتماعیة

 :و تنتج عن عملیة الاتصال بوسیلة محددة و هي نوعین :إشباعات عملیة  - 2

بالتوتر والدفاع عن الذات،  و تتحقق من خلال تخفیف الإحساس :إشباعات شبه توجیهیة   - أ

 .إضافة إلى ذلك هناك . تنعكس في برامج التسلیة و الترفیه و الإثارةو 

مثل التوحد مع شخصیات وسائل الإعلام وتزید هذه  :الاشباعات شبه الاجتماعیة   -  ب

 .الاشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعیة و بالعزل

 :لانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات والإشباعاتأهم ا   -د

مثل الدافع، الإشباع، الهدف، الوظیفة . إن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء من المرونة 

تختلف النتائج التي نحصل علیها  أنوهذه المفاهیم لیست لهل تعریفات محددة، وبالتالي فمن الممكن 

  .من تطبیق النظریة تبعا لاختلاف التعریفات

إن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بین فسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، وتختلف أهمیتها من  

  ولتحقیق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختیار المحتوى .فرد إلى آخر

افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام معتمد ومقصود وهادف،  تقوم النظریة على 

  .والواقع یختلف في أحیان كثیرة عن ذلك، فهناك أیضا استخدامات غیر هادفة

تنظر البحوث التي تستند الى نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال  

فحین أن الرسالة الاتصالیة قد تحقق وظائف لبعض  من منظور فردي یستخدم الرسائل الاتصالیة،

 38.للبعض الآخر الأفراد وتحقق اختلالا وظیفیا 

                                                           
 .255:محمود حسن إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص 38
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  الإطار التطبیقي للدراسة

  الشروق الجزائریةلمحة عن قناة : المبحث الأول

  .tvبطاقة فنیة لقناة الشروق :المطلب الأول

  .2021ابرز البرامج التي تقدمها قناة الشروق لسنة :المطلب الثاني

 .tvشعارات قناة الشروق :المطلب الثالث

  التحلیل الكمي و الكیفي للنتائج: المبحث الثاني

  خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

  إتجاه أفراد العینة حول متغیرات الدراسةتحدید :المطلب الثاني

  نتائج العامة للدراسةال: المطلب الثالث
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  tvلمحة عن قناة الشروق : المبحث الأول

تعد قناة الشروق الجزائریة من بین أهم القنوات الخاصة على الساحة الإعلامیة   

 2011في عید الثورة المصادف للأول من نوفمبر عام الجزائریة، وقد انطلق البث التجریبي الأول لها 

أفقي، وقد اتخذ  11603وكذكرى لتأسیس جرید الشروق الیومي على القمر الصناعي نایل سات تردد 

، أي بعد ثلاثة 2012مكتباً بالجزائر أما الانطلاق الفعلي الرسمي للقناة فكان مع بدایة العام الجدید 

مج وجملة من الأشرطة الوثائقیة ناة الشروق مجموعة من البراأشهر من البث التجریبي تبث ق

التثقیفیة، و الفورمات المنعقدة بالجریدة في أوقات سابقة بالإضافة إلى أناشید وطنیة وآراء المشاهدین و 

و القراء، وقد حققت صحیفة الشروق الیومي نسبة مبیعات عالیة اعتبرت الأكبر في تاریخ الصحافة 

في الأزمة الجزائریة المصریة على خلفیة المباریات المؤهلة لموندیال جنوب إفریقیا  الجزائریة خاصة

، وبعد الهجمة الإعلامیة الكبیرة التي تنبتها بعض القنوات المصریة أعلنت الشركة المالكة 2010

، وذلك من خلال استخدام 2011للصحیفة نیتها في إطلاق شبكة تلفزیونیة جزائریة خاصة في بدایة 

لتصبح بذلك  2012سائط الاتصال الحدیث كموقع للیوتیوب، إلا أن إطلاق القناة تأخر إلى عام و 

  . 1ثاني القنوات الفضائیة الخاصة بعد انطلاق النهار

 

  tv 2بطاقة فنیة للقناة  الشروق: المطلب الأول

  معلومات عامة

  )قناة كل العائلة ( بالعربیةالشعار 

  .2011نوفمبر  01: التأسیس

  .إعلام: النوع

  .الجزائر: البلد

  .الجزائر العاصمة القبة: المقر الرئیسي

  .مجمع الشروق للإعلام و النشر: المالك

  www.Echouroukonline.com//: http: الموقع الرسمي

  

                                                           
  منتدیات ستار تایمز، القنوات الفضائیة الخاصة عندما تتحول الى علب فضاء، 1

13/05/2021 22h14                                                         www.startimes.com/f.aspxt&é=34759102://http  

.04.2021/14.30.72 /are.wikipedia.orghttp://-2.   
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  .2021ابرز البرامج التي تقدمها قناة الشروق لسنة  :المطلب الثاني

 برنامج أولادنا تحت جناحنا.  

  أحمربرنامج خط. 

 اللي فات مات. 

 افتح قلبك. 

 الشروق تحقق . 

 برنامج خیرات بلادي . 

 برنامج الصحة للجمیع . 

 برنامج وفعلوا الخیر. 

 برنامج لغز الجریمة.  

 برنامج أحكي حكایتك .  

 برنامج ستار نیوز . 

 برنامج ألو شاف . 

 برنامج مع عمو یزید . 

 برنامج ماستر شاف . 

 1برنامج صباح الشروق. 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1-http :// mavise.obs.coe.nt /  27.04.2021/15.00.  
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  tvشعارات قناة الشروق : 

  )2012جوان  -2012مارس ( tvشعار قناة الشروق 

  )2014اكتوبر  - 2013افریل ( tvشعار قناة الشروق 

  ) الى یومنا هذا -2014اكتوبر ( tvشعار قناة الشروق 

 )2014مارس  tv   )19شعار قناة الشروق 

 

 

 

: المطلب الثالث

  

شعار قناة الشروق 

شعار قناة الشروق 

شعار قناة الشروق   

شعار قناة الشروق 
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  الكیفي للنتائجالتحلیل الكمي و : المبحث الثاني 

  .خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول 

  الجنس -1

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس 01جدول رقم 

 الجنس

  النسبة التكرار 

 32,5 27 ذكر 

 67,5 56 أنثى

 100,0 83  المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

العینة حسب متغیر الجنس حیث احتلت المرتبة توزیع أفراد  01یوضح لنا الجدول رقم   

ومن الملاحظ هنا أن %  32.5، أما بالنسبة للذكور فكانت النسبة %67.5الأولى الإناث بنسبة 

الإناث یفوق عدد الذكور في العینة ویمكن تفسیر هذا أنه عندما تم توزیع الاستمارة تصادفنا مع 

  .ناث أكثر من الذكور في قسم علوم الإعلام والاتصالالإناث أكثر من الذكور وكذلك وجود نسبة الإ

 السن -2

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن 02جدول رقم 

 السن

  النسبة التكرار 

 26,5 22 سنة 20 أویساوي أقل 

 44,6 37 سنة 25 إلى 21 من

 16,9 14 سنة 30 إلى 26 من

 12,0 10 فوق فما سنة 31

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

- 21كذلك؛ یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة أغلبهم من فئة  02من خلال الجدول رقم   

و هذا بنسبة  37سنة هي الأكثر مشاهدة و تعرض للبرامج الاجتماعیة ، بحیث بلغ عددهم  25

بحیث قد بلغ عدد أفراد هذه الفئة   سنة 20و التي تمثل فئة الشباب ، ثم تلیها فئة أقل من  %44.6
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، في حین % 16.9بنسبة قدرها  14سنة فقد بلغ عددهم  30-26، أما فئة % 26.5أي بنسبة  22

  %.12بنسبة قدرها  10سنة وهي الفئة الضئیلة فقد بلغ عددهم  31أن فئة اكثر من 

  :المستوى التعلیمي -3

  .ستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الم 03جدول رقم 

  النسبة التكرار المستوى التعلیمي

 39,8 33 لیسانس 

 60,2 50 ماستر

 100,0 83  المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي حیث نلاحظ  03من الجدول رقم   

، وهذا % 39.2، تلیها اللیسانس بنسبة %60.2بنسبةمن خلاله أن الماستر یأتي في المستوى الأول 

راجع الى أن طلبة الماستر هم أكثر اهتماما بالبرامج الاجتماعیة بقناة الشروق مقارنة مع طلبة 

اللیسانس، ایضا تصادفنا بطلبة الماستر أكثر من طلبة اللیسانس كذلك نستطیع تفسیر ذلك بحسب 

لماستر لهم نوع من وجود الفراغ في التوقیت الدراسي وهذا ما التوقیت الدراسي ، حیث نجد أن طلبة ا

یساعدهم على المتابعة، مقارنة مع طلبة اللیسانس حیث أن التوقیت الدراسي لا یسمح لهم بالمتابعة 

  .م مشغولین بدراستهم والمتابعة تكون قلیلةنهنظرا لأ

 :مشاهدي قناة الشروق -4

 

 .العینة الذین یشاهدون قناة الشروق أفرادیوضح توزیع  04الجدول 

  النسبة التكرار 

 7,2 6 دائما 

 47,0 39 أحیانا

 45,8 38 ناذرا

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

كانت  )أحیانا(من خلال قراءتنا للجدول یتبین لنا أن أفراد العینة الذین یشاهدون القناة   

، وفي المرتبة % 45.8بنسبة  )ناذرة(، ثم تلیها الطلبة الذین یشاهدون بصفة  %47الغالبة بنسبة 

فقط، ویعود ارتفاع %  7.2بنسبة   )دائمة(الثالثة كانت من نصیب الطلبة الذین كانت مشاهدتهم 
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الى تعدد وسائل الإعلام وتنوعها حیث أن الفرد لا یستطیع أن یقضي معظم  أحیانانسبة المشاهدة 

اهدة القنوات الخاصة وعلى رأسها قناة الشروق لذا نجده ینوع في اختیاراته أثناء تعرضه وقته في مش

للوسائل الإعلامیة بین الصحف والأنترنت ، كما یمكن تفسیر ذلك الى انشغال أفراد العینة أي الطلبة 

لمتابعة أما كذلك الى اقامتهم الجامعیة مماقد یكون عائقا في ا إلىبدراستهم وارتباطات أخرى راجعة 

م تهالذین یشاهدون دائما فهم نسبة قلیلة وهم أولئك الذین وجدوا فیها وسیلة سهلة تتناسب مع إنشغالا

وأوقاتهم، ویتضح لنا كذلك من خلال الجدول أیضا أن الطلبة الذین یشاهدون بصفة نادرة یمكن تفسیر 

الإعلامیة أخرى على رأسها وسائل  إلىذلك أن بعض الطلبة لا یفضلون قناة الشروق لاتجاههم 

  .الأنترنت

  فراد العینة حول متغیرات الدراسةتحدید إتجاه أ: المطلب الثاني

  أولا لدراسة المحور المتعلق بالمتغیرات الدیموغرافیة أي مدى تأثیر البیانات الشخصیة في توجهات

التساؤل عن مدى ، لابد من طرح TVالبرامج الاجتماعیة لقناة الشروق الجمهور نحو مشاهدة 

 ذلك بدلالة كل من الجنس، السن، المستوى التعلیميالتوجه و  ذااختلاف أو عدم اختلاف ه

هل تختلف اتجاهات الجمهور " فتستلزم منا هذه الخطوة صیاغة فرضیة رئیسیة للتساؤل المطروح 

 :كالتالي ؟TVنحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة عبر قناة الشروق باختلاف متغیراتهم الدیموغرافیة 

  

  :إختبار الفرضیة الرئیسیة 

H1:  الجنس، السن، المستوى التعلیمي(ذات دلالة إحصائیة للمتغیرات الدیموغرافیة توجد علاقة (

  .TVعلى اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق 

 :الفرضیة الفرضیات الجزئیة التالیةوتندرج ضمن هذه 

  :الفرضیة الجزئیة الأولى - 1

H11:  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة

 .0.05عند مستوى دلالة  الجنستعزى لمتغیر  TVالشروق 

 Independent)ت(من أجل اختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار فرق المتوسطین  

Simples T - test  لمعرفة فیما اذا كان توجد فروقات في إجابات العینة تعزى للمتغیرات

  .التالي یوضح ذلك )05(رقم  والجدول) الجنس(الدیموغرافیة 
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  :ولاختبار هذه الفرضیة تم صیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة في ما یلي

 فرضیة الصفریة الH0  :لا توجد فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا للجنس 

  أما الفرضیة البدبلةH1 :توجد فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا للجنس  

 Independent simples T-tasteإختبار فرق المتوسطیننتائج تحلیل : 05 الجدول رقم

 :لمتغیر الجنسلاتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة تبعا 

 Sigمستو ى الدلالة  Tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط التكرار الجنس الأبعاد

  686, 406, 1,83973 4,3333 27 ذكر والمشكلات_القضایا

 1,75579 4,1607 56 أنثى

  079, 1,782 4,00320 18,1111 27 ذكر الجمھور_اتجاھات

 2,91386 16,7321 56 أنثى

  697, 391,- 1,99429 8,1481 27 ذكر المتحققة_الاشباعات

 1,65262 8,3214 56 أنثى

  091, 1,723 1,57708 26,2222 27 ذكر والانماط_الدوافع

 1,68261 25,5714 56 أنثى

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

أعلاه نلاحظ أن قیم المعنویة لجمیع الأبعاد أكبر من  )05(من خلال ما یوضحه الجدول رقم 

وجود تجانس في إجابات العینة تعزى مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة، وهذا یدل على ) 0,05(

؛ ونفس الملاحظة فیما یخص بعد القضایا والمشكلات حیث نجد أن مستوى المعنویة لمتغیر الجنس

، 6970,، والاشباعات المتحققة 0790,أن مستوى المعنویة  ، اتجاهات الجمهور نجد6860,یساوي 

) 0,05(وهي جمیعها قیم أكبر من  0910,وبعد الدوافع وأنماط المشاهدة كان مستوى المعنویة عنده 

حول  على وجود تجانس بین اجابات الذكور والاناث مما یدلمستوى المعنویة المعتمد في الدراسة 

دوافع وأنماط المشاهدة، الاشباعات المتحققة من المشاهدة والقضایا والمشكلات المعالجة (الأبعاد 

وبهذا نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة ) واتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج الاجتماعیة

  .وجود فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا للجنسالصفریة التي مفادها عدم 

 

 

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة - 2

H12 : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة

  .0.05عند مستوى دلالة  السنتعزى لمتغیر  TVالشروق 
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  :ولاختبار هذه الفرضیة تم صیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة في ما یلي

 فرضیة الصفریة الH0  : للمستوى التعلیميلا توجد فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا. 

  أما الفرضیة البدبلةH1 : للمستوى التعلیميتوجد فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا.  

 One Way Anovaاختبار تحلیل التباین الأحادي من أجل اختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

لمعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائیة بین إجابات عینة الدراسة والتي تعزى للمتغیر الدیموغرافي 

  :والجدول الموالي یبین ذلك المستوى التعلیمي

 

لاتجاهات الجمهور نحو ) One - Way Anova( نتائج تحلیل التباین الأحادي: 06الجدول رقم

 :المستوى التعلیمي مشاهدة البرامج الاجتماعیة تبعا لمتغیر

ANOVA 

 الأبعاد

المستوى 

 Sigمستو ى الدلالة  Fقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط التكرار  التعليمي

 173, 1,886 1,62718 26,0909 33 لیسانس والانماط_الدوافع

 1,67929 25,5800 50 ماستر

Total 83 25,7831 1,66783 

 429, 632, 1,45969 8,4545 33 لیسانس المتحققة_الاشباعات

 1,93791 8,1400 50 ماستر

Total 83 8,2651 1,76057 

 722, 128, 1,94430 4,3030 33 لیسانس والمشكلات_القضایا

 1,67039 4,1600 50 ماستر

Total 83 4,2169 1,77412 

 256, 1,309 3,36791 17,6970 33 لیسانس الجمھور_اتجاھات

 3,32191 16,8400 50 ماستر

Total 83 17,1807 3,34644 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

دوافع (أعلاه نلاحظ أن قیم المعنویة لجمیع الأبعاد  )06(من خلال ما یوضحه الجدول رقم 

وأنماط المشاهدة، الاشباعات المتحققة من المشاهدة والقضایا والمشكلات المعالجة واتجاهات الجمهور 

مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة، وهذا یدل على ) 0,05(أكبر من )نحو أداء البرامج الاجتماعیة

؛ حیث نجد بعد دوافع وأنماط المشاهدة بمستوى لعینة تعزى لمتغیر السنوجود تجانس في إجابات ا

،  0,429، الاشباعات المتحققة من المشاهدة نجد أن مستوى المعنویة  0,173معنویة یساوي

، وبعد اتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج الاجتماعیة كان 0,722والقضایا والمشكلات المعالجة 
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مما مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة ) 0,05(وهي قیمة أكبر من  0,256مستوى المعنویة عنده 

حول الإبعاد  یدل على وجود تجانس بین اجابات أفراد العینة المدروسة باختلاف مستواهم التعلیمي

وبهذا نرفض  TVاتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق التي تقیس 

وجود فروق بین متوسطات إجابات العینة ونقبل الفرضیة الصفریة التي مفادها عدم الفرضیة البدیلة 

  .للمستوى التعلیميتبعا 

  :الفرضیة الجزئیة الثالثة - 3

H13 : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة

  .0.05عند مستوى دلالة  السنتعزى لمتغیر  TVالشروق 

  :ولاختبار هذه الفرضیة تم صیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة في ما یلي

 فرضیة الصفریة الH0  : للسنلا توجد فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا. 

  أما الفرضیة البدبلةH1 : للسنتوجد فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا.  

 One Way Anovaاختبار تحلیل التباین الأحادي من أجل اختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

لمعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائیة بین إجابات عینة الدراسة والتي تعزى للمتغیر الدیموغرافي 

  :والجدول الموالي یبین ذلك السن

لاتجاهات الجمهور نحو ) One - Way Anova( نتائج تحلیل التباین الأحادي: 07الجدول رقم

 :مشاهدة البرامج الاجتماعیة تبعا لمتغیر السن

 

ANOVA  

 Sigمستو ى الدلالة  Fقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط التكرار السن الابعاد

 732, 430, 1,56255 25,8182 22 سنة 20 أویساوي أقل والانماط_الدوافع

 1,65582 25,6216 37 سنة 25 إلى 21 من

 1,42389 25,7857 14 سنة 30 إلى 26 من

 2,31181 26,3000 10 فوق فما سنة 31

Total 83 25,7831 1,66783 

 905, 187, 1,89383 8,4091 22 سنة 20 أویساوي أقل المتحققة_الاشباعات

 1,59249 8,2703 37 سنة 25 إلى 21 من

 1,54066 8,2857 14 سنة 30 إلى 26 من

 2,46982 7,9000 10 فوق فما سنة 31

Total 83 8,2651 1,76057 



                                       الإطار التطبیقي للدراسة     

 

33 
 

 808, 324, 2,26588 4,0909 22 سنة 20 أویساوي أقل والمشكلات_القضایا

 1,53047 4,1351 37 سنة 25 إلى 21 من

 1,59842 4,6429 14 سنة 30 إلى 26 من

 1,81353 4,2000 10 فوق فما سنة 31

Total 83 4,2169 1,77412 

 925, 157, 2,92622 17,0909 22 سنة 20 أویساوي أقل الجمھور_اتجاھات

 3,14872 17,4054 37 سنة 25 إلى 21 من

 4,76941 17,1429 14 سنة 30 إلى 26 من

 2,98887 16,6000 10 فوق فما سنة 31

Total 83 17,1807 3,34644 

   SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

دوافع (أعلاه نلاحظ أن قیم المعنویة لجمیع الأبعاد  )07(من خلال ما یوضحه الجدول رقم 

وأنماط المشاهدة، الاشباعات المتحققة من المشاهدة والقضایا والمشكلات المعالجة واتجاهات الجمهور 

مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة، وهذا یدل على ) 0,05(أكبر من )نحو أداء البرامج الاجتماعیة

؛ ونفس الملاحظة فیما یخص بعد دوافع وأنماط لعینة تعزى لمتغیر السنوجود تجانس في إجابات ا

، الاشباعات المتحققة من المشاهدة نجد أن  0,732المشاهدة حیث نجد أن مستوى المعنویة یساوي

، وبعد واتجاهات الجمهور نحو أداء 0,808، والقضایا والمشكلات المعالجة  0,905مستوى المعنویة

مستوى ) 0,05(وهي جمیعها قیم أكبر من  0,925البرامج الاجتماعیة كان مستوى المعنویة عنده 

 مما یدل على وجود تجانس بین اجابات أفراد العینة باختلاف أعمارهمالمعنویة المعتمد في الدراسة 

لمتحققة من المشاهدة والقضایا والمشكلات المعالجة دوافع وأنماط المشاهدة، الاشباعات ا(حول الابعاد 

وبهذا نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة ) واتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج الاجتماعیة

 .لمتغیر السنوجود فروق بین متوسطات إجابات العینة تبعا الصفریة التي مفادها عدم 

 

للتساؤل فأنه تم نفي الفرضیة الرئیسیة )  H11  ،H12  ،H13(بناءً على نتائج اختبار الفرضیات الجزئیة

الجنس، السن، (ذات دلالة إحصائیة للمتغیرات الدیموغرافیة توجد علاقة التي مفادها المطروح 

  .TVعلى اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق ) المستوى التعلیمي،

 TVأنماط مشاهدة جمهور الطلبة للبرامج الاجتماعیة قي قناة الشروق :المحور الأول

  .ودوافعها



                                       الإطار التطبیقي للدراسة     

 

34 
 

  إتجاه إجابات أفراد العینة حول مشاهدتهم للبرامج الاجتماعیة بقناة الشروق .1.1

  .یوضح إجابات أفراد العینة حول مشاهدتهم للبرامج الاجتماعیة بقناة الشروق 08الجدول 

  النسبة التكرار 

 3,6 3 دائما 

 44,6 37 أحیانا

 51,8 43 ناذرا

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

كذلك یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة اغلبهم لا یشاهدون قناة  04من خلال الجدول رقم   

ویرجع تفسیر ذلك الى تعدد القنوات الخاصة ووسائل %  51.8الشروق تیفي لدلك نجد نسبتهم 

  الاتصال الحدیثة، 

  

إتجاه إجابات أفراد العینة حول ترتیب البرامج الاجتماعیة حسب أفضلیة  .2.1

  مشاهدتها

  .مشاهدتها أفضلیةیوضح لنا ترتیب البرامج الاجتماعیة حسب  09الجدول

  لھا المشاھدة أفضلیة حسب 5-1 من ترتیب البرامج

 البرامج التكرار الترتیب

 الخیر وافعلو 31 1 

 حكایتك أحكي 28 2

 قلبك افتح 25 3

 مات فات الي 22 4

 أحمر خط 16 5

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

یوضح لنا هذا الجدول ترتیب البرامج الإجتماعیة حسب أفضلیة مشاهدتها حیث جاء في   

مرة یلیها في المرتبة الثانیة برنامج احكي حكایتك  31المرتبة الأولى برنامج وافعلوا الخیر بتكرار 

مرة أما برنامج إلى فات مات  25قلبك في المرتبة الثالثة بتكرار  مرة كذلك برنامج افتح 28بتكرار 

مرة وفي المرتبة الخامسة كان برنامج خط أحمر ویمكن تفسیر هذا  22فجاء في المرتبة الرابعة بتكرار 

الترتیب أن برنامج وفعلوا الخیر لقي شهرة واسعة من خلال القضایا المختلفة التي یعالجها والتي تأخذ 
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الدین والأخلاقي ولما له من تأثیر على تنمیة الوازع الدیني  وهو أكثر متابعة من طرف  بالجانب

  .الطلبة ثم تلیه البرامج الأخرى احكي حكایتك وافتح قلبك والي فات مات وخط أحمر

إتجاه إجابات أفراد العینة حول الحجم الساعي الذي یتم استغراقه في مشاهدة  .3.1

  :البرامج الاجتماعیة

  .یوضح لنا الحجم الساعي الذي یتم استغراقه في مشاهدة البرامج الاجتماعیة 10الجدول 

 البرامج لھذه مشاھدتك في تستغرقھ الذي الساعي لحجم ما

  النسبة التكرار 

 68,7 57 ساعة من أقل 

 26,5 22 ساعة

 4,8 4 ساعة من أكثر

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

یوضح لنا هذا الجدول الحجم الساعي الذي یستغرقه الطلبة في مشاهدة البرامج   

یلیها في المرتبة الثانیة ساعة %  68.7الاجتماعیة، فكانت اقل من ساعة في المرتبة الأولى بنسبة

وفي المرتبة الثالثة أكثر من ساعة، یمكن تفسیر هذا أن الحجم الساعي المحدد لهذه %  26.5بنسبة 

مج عادة یقدر بساعة من الزمن ویكون وقت البث في الفترة المسائیة أي وقت إنهاء الطلبة البرا

  .لدراستهم ونستطیع تسمیته بوقت الذروة الذي تكون فیة نسبة المشاهدة عالیة

إتجاه إجابات أفراد العینة حول إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مشاهدتهم  .4.1

  :للبرامج الاجتماعیة التي تبثها قناة

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مشاهدتهم للبرامج الاجتماعیة التي تبثها قناة  11الجدول 

  .tvالشروق

  

  

  

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

 الشروق قناة تبثھا التي الاجتماعیة البرامج مشاھدة تفضل ھل

  النسبة التكرار 

 45,8 38 التلفاز شاشة عبر بثھا عند 

 32,5 27 الیوتوب عبر المشاھدة

 21,7 18 الفایسبوك في الخاصة البرنامج صفحة عبر متابعتھا

 100,0 83 المجموع
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كذلك؛ یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة أغلبهم یتابعون البرامج  11من خلال الجدول   

وهذا راجع إلى وقت % 45.8الاجتماعیة عندما یتم بثها عبر شاشة التلفاز، فقد بلغت نسبتهم ككل 

  .بثه لیلاً الذي یتزامن مع وجود الأفراد في بیوتهم وهذا ما یسمح لهم بمتابعتها

  

إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مدى تفاعلهم مع  إتجاه إجابات أفراد العینة حول .5.1

  البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق

یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب مدى تفاعلهم مع البرامج الاجتماعیة لقناة  12الجدول رقم 

  الشروق

 
 

  
 

 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

من أفراد العینة یتفاعلون مع البرامج   %27.7من خلال الجدول على الیمین نلاحظ أن   

،أما البرید   %1.2بنسبة  smsالاجتماعیة لقناة الشروق وذلك من خلال إرسال رسالة قصیرة 

الاجتماعي أعلى  التواصل مواقع عبر بالقناة الخاصة الصفحات، ولتحظى %2.4الالكتروني بنسبة 

 60أما الأفراد الذین لا یتفاعلون مع هذه البرامج المبثة فقد بلغ عددهم  %24.1نسبة تفاعل المقدرة بــ

وقد یرجع هذا على نقص وسائل الاتصال لدیهم أو عدم مبالاتهم أو الاكتفاء  %72.3فردا بمعدل 

  .بالمشاهدة فقط

ات أفراد العینة حول توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفاعلهم مع إتجاه إجاب .1.1

  :البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق

 التفاعل ھذا یتمثل فیما بنعم الاجابة حالة في

 %النسبة  التكرار 

 sms 1 1,2 قصیرة  رسالة البدائل

 2,4 2 الالكتروني البرید

 مواقع عبر بالقناه الخاصة الصفحات

 الاجتماعي التواصل

20 24,1 

Total 23 27,7 

Manquant Système 60 72,3 

Total 83 100,0 

 tvالشروق لقناة الاجتماعیة البرامج مع تتفاعل ھل

 %النسبة  التكرار 

 27,7 23 نعم

 72,3 60 لا

Total 83 100,0 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفاعلهم مع البرامج الاجتماعیة لقناة  13الجدول رقم 

  الشروق

 tvالشروق لقناة الاجتماعیة البرامج مع تتفاعل ھل

  النسبة التكرار 

 26,5 22 نعم 

 73,5 61 لا

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة الذین أكدوا فعال بأنهم   13من خلال الجدول رقم   

، بأنهم یتفاعلون معها عن طریق  tv یتفاعلون مع البرامج الاجتماعیة التي تبثها قناة الشروق

الصفحات الخاصة بالقناة على مواقع التواصل الاجتماعي فقد بلغت نسبة الذین أكدوا هذا ككل 

ویلیه الرسالة القصیرة % 2.4مرة ما یعادل نسبة  2ثم تلیها البرید الإلكتروني بتكرار بلغ ، 24.1%

SMS  أن أكثر وسیلة للتفاعل مع  07رقم یتضح من خلال الجدول  ،% 1.2أي بنسبة  1بتكرار

البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق لدي أفراد العینة تمثلت في الصفحات الخاصة بالقناة على مواقع 

 %24.1التواصل الاجتماعي لتكون الوسیلة الأسهل و الأنجع في عملیة التفاعل حیث بلغت نسبتها 

  .على غرار الوسائل الأخرى

  

  

الاشباعات المتحققة من مشاهدة البرامج الاجتماعیة بالنسبة لعینة : المحور الثاني

  الدراسة

  :إتجاه إجابات أفراد العینة حول الإشباعات التي تحققها البرامج الاجتماعیة .1.2

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الإشباعات التي تحققها البرامج  14یوضح جدول رقم 

  الاجتماعیة

 tvالشروق قناة تبثھا التي الاجتماعیة للبرامج مشاھدتك دوافع ماھي

  النسبة التكرار 

 13,3 11 مصداقیتھا 

 9,6 8 البرامج ھذه اخراج طریقة

 47,0 39 العام توجھھا

 19,3 16 بالمجتمج علاقة لھا التي الحقائق كشف
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 2,4 2 البرامج مقدمي وطریقة أسلوب

 6,0 5 التشویق عنصر اعتماد

 2,4 2 الاجتماعیة العلاقلات توطید

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

  

كذلك؛ یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة أغلبهم یتابعون البرامج 14 من خلال الجدول رقم   

الأمر بدافع توجهها العام فقد بلغت نسبة كل الذین أكدوا هذا  tv الاجتماعیة التي تبثها قناة الشروق

47%،  

یتبین أن قناة الشروق أولت اهتمامها بكشف الحقائق التي  11من خلال القراءة الأولیة للجدول رقم 

، وذلك %19.3لها علاقة بالمجتمع و التي لم تكن تطرح من قبل وهذا ما اكده افراد العینة بنسبة 

بأنها تتمتع بالمصداقیة  لجلب عدد كبیر من المشاهدین كما أن امتیاز القناة حسب بعض المبحوثین

  . %13.3كان هذا هو الدافع الرئیسي لمتابعتهم للقناة بنسبة قدرت ب 

  

إتجاه إجابات أفراد العینة حول مدى تلبیة البرامج الاجتماعیة للشروق الحاجیات  2.2

  :الدینیة

یوضح توزیع أفراد العینة حسب مدى تلبیة البرامج الاجتماعیة للشروق الحاجیات  15جدول رقم 

  الدینیة

 للشروق الاجتماعیة البرامج تحقق ھل

  النسبة التكرار 

 69,9 58 نعم 

 30,1 25 لا

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

مرة ما یعادل  58بتكرار " نعم"أن معظم أفراد العینة أجابوا ب  15یوضح الجدول رقم   

مرة ما یعادل  25حیث بلغ تكرارهم " لا"في حین بقیة المبحوثین كانت إجابتهم ب % 69.9نسبة 

أن معظم المبحوثین أكدوا بأن البرامج الاجتماعیة لقناة  15یوضح لنا الجدول رقم  %30.1نسبة 

جیاتهم الدینیة و هذا راجع إلى معالجة البرامج الاجتماعیة من الجانب الدیني الشروق الجزائریة تلبي حا

  .ونشر القیم والثقافة المتعلقة بالدین الإسلامي

  :الحاجیات الدینیة التي تلبیها البرامج الاجتماعیة إتجاه إجابات أفراد العینة حول .3.2
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الدینیة التي تلبیها البرامج یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الحاجیات  16جدول رقم 

  الاجتماعیة

 ھي ما بنعم الإجابة كانت ادا

  النسبة التكرار 

 28,9 24 والأخلاق التربیة 

 16,9 14 الدین من المستمدة المجتمع وتقالید عادات على التعرف

 14,5 12 الدیني الوازع تنمیة

 12,0 10 المجتمع في الدینیة للمعاملات الصحیح الفھم

 72,3 60 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

كذلك، یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة ككل و الذین أكدوا بأن  16من خلال الجدول رقم   

تلبي الحاجیات الدینیة، فأغلبهم یرون بأنها تلبي لهم  tvالبرامج الاجتماعیة التي تبثها قنوات الشروق 

للتعرف على عادات % 16.9تلیها نسبة % 28.9حاجیات متعلقة بالتربیة والأخلاق وقد بلغت نسبتها 

بالنسبة لتنمیة الوازع الدیني واخیراً نسبة % 14.5وتقالید المجتمع المستمدة من الدین تلیها نسبة 

  .ح للمعاملات الدینیة في المجتمعبالنسبة للفهم الصحی% 12

  :الشعور الذي تتركه مشاهدة البرامج إتجاه إجابات أفراد العینة حول .4.2

  نوع الشعور الذي تتركه مشاهدة البرامج 17یوضح لنا هذا الجدول رقم 

  

 البرامج ھذه مشاھدة فیك تتركھ الذي الشعور نوع ما

  النسبة التكرار 

 19,3 16 والرضا الارتیاح 

 31,3 26 بالحزن الشعور

 48,2 40 تبالي لا

 98,8 82 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

الذي یبرز نوع الشعور الذي تتركه فیك مشاهدة البرامج الاجتماعیة  17یوضح لنا هذا الجدول رقم 

 31.3وفي المرتبة الثانیة الشعور بالحزن بنسبة % 48.2فجاء في في المرتبة الأولى لا تبالي بنسبة 

یمكن تفسیر عدم مبالاة عینة الدراسة بالبرامج % 19.3وفي المرتبة الثالثة الارتیاح والرضا بنسبة % 

هو كثرة القنوات الخاصة والبرامج التي تقدمها زیادةً على كثرة  tvعیة التي تقدمها قناة الشروق الاجتما



                                       الإطار التطبیقي للدراسة     

 

40 
 

بالنسبة لشعوره بالرضا والارتیاح فهذا راجع أن نسبة التفاعل والتكافل مع  وسائل الإعلام الحدیثة

  .العینات في هذه القضایا تجعل الفرد راضي وانه مزال یوجد تكافل اجتماعي

  

  ؟TVالقضایا والمشكلات التي تعالجها البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق : حور الثالثالم

المشكلات والقضایا الاجتماعیة التي تثیر  إتجاه إجابات أفراد العینة حول .1.3

  :اهتمامهم

إجابات أفراد عینة الدراسة حسب المشكلات والقضایا الاجتماعیة التي تثیر  :18جدول رقم الیوضح 

  اهتمامهم

  

 TVماھي أھم المشكلات والقضایا الاجتماعیة التي تثیر اھتمامك وتطرحھا قناة الشروق 

  الترتیب النسبة التكرار 

 01 66,3 55 التضامن

 03 42,2 35 الوالدین_عقوق

 04 38,6 32  الاطفال_تشرد

 06 25,3 21 الرحم_صلة

 05 31,3 26 والتقالید_العادات

 08 12,0 10  السریة_العلاقات

 09 8,4 7 الجیران_مع_العلاقات

 02 51,8 43 الاجتماعیة_الآفات

 07 21,7 18 الطلاق

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة ككل یرون بأن مشكلات  18من خلال الجدول رقم   

التضامن تعتبر من أهم القضایا الاجتماعیة التي تثیر الاهتمام والتي تطرحها قناة الشروق، وقد بلغت 

یتبین أن قناة الشروق أولت اهتمام بالقضایا التي تهم كافة  18من خلال الجدول رقم % 66.3نسبة 

 الأطفالوالدین وتشرد راد العینة والتي تمثلت في الآفات الاجتماعیة وعقوق الشرائح المجتمع حسب أف

  . التقالید التي تعتبر من أكثر القضایا انتشاراً داخل المجتمع الجزائريوالعادات و 
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رأیهم في مدى موافقة البرامج الاجتماعیة  إتجاه إجابات أفراد العینة حول .2.3

  .قیم ومبادئ المجتمع الجزائريمع  TV المطروحة في قناة الشروق

  

توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في مدى موافقة البرامج الاجتماعیة  19یوضح الجدول رقم 

  .مع قیم ومبادئ المجتمع الجزائري TV المطروحة في قناة الشروق

 ومبادئ قیم مع تتوافق الشروق قناة في المطروحة الاجتماعیة البرامج ھل

 الجزائري المجتمع

  النسبة التكرار 

 75,9 63 نعم 

 24,1 20 لا

 100,0 83 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

مرة ما یعادل نسبة  63بتكرار" نعم"أن معظم أفراد العینة أجابوا  19یوضح الجدول رقم   

یوضح % 24.1مرة ما یعادل نسبة  20بتكرار " لا" في حین بقیة المبحوثین كانت إجابتهم % 75.9

استطاعت الحفاظ على قیم ومبادئ المجتمع الجزائري لما  TV أن قناة الشروق 19لنا الجدول رقم 

ف جمهورها، وهذا ما یتضح جلیا في إجابات أفراد العینة بنسبة كبیرة قدرت تمتلكه من شعبیة من طر 

  %.75.9ب 

   TVاتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق : المحور الرابع
  

نحو أداء البرامج الاجتماعیة اتجاهات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال  20یوضح جدول رقم 

  الشروق الجزائریة بقناة

   TVاتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق 

  غیر موافق  محاید   موافق    العبارات

اللغة التي یعتمدها القائمون على البرامج الاجتماعیة بسیطة وموجهة لكل   01

  . شرائح المجتمع

  05  10  68  التكرار

 6,0 12,0 81,9 %النسبة 

  23  32  28  التكرار  البرامج الاجتماعیة تتناسب مع أوقات مشاهدتك لها أوقات بث  02

 27,7 38,6 33,7 %النسبة 

المقاطع الصوتیة والموسیقیة المستخدمة في البرامج الاجتماعیة تعكس القضایا   03

  والمشاكل الاجتماعیة

  13  27  43  التكرار

 15,7 32,5 51,8 %النسبة 

یعتمدها القانون على البرامج الاجتماعیة تزید من فهمك أكثر طریقة الحوار التي   04

  للقصة المطروحة

  09  30  44  التكرار

 10,8 36,1 53,0 %النسبة 

  15  22  46  التكراراستضافة البرامج شخصیة من الشخصیات الاجتماعیة بهدف إعطاء حلولا لهذه   05
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 18,1 26,5 55,4 %النسبة   القضایا

والروبورتاجات التي تعرضها البرامج الاجتماعیة یعكس القضیة الصور   06

  .المطروحة

  08  30  45  التكرار

 9,6 36,1 54,2 %النسبة 

  22  35  26  التكرار  .الحیادیة أثناء معالجتها للقضایا الاجتماعیة TVتلتزم قناة الشروق   07

 26,5 42,2 31,3 %النسبة 

  22  28  33  التكرار  الممكنة لها في آن واحدالبرامج تقدم المشاكل والحلول   08

 26,5 33,7 39,8 %النسبة 

تعتمد هذه البرامج على الإثارة ورفع نسب المشاهدة دون مراعاة ما یریده   09

  المشاهدون

  17  33  33  التكرار

 20,5 39,8 39,8 %النسبة 

  26  29  28  التكرار  البرامج تقدم بطریقة تراعي فیها خصوصیة المجتمع الجزائري  10

 31,3 34,9 33,7 %النسبة 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

إلى أن نسبة الطلبة المشاهدین والمؤیدین بأن اللغة التي  20یتضح من خلال الجدول رقم   

لان % 81.9یعتمدها القائمون على البرامج الاجتماعیة بسیطة وموجهة لكل شرائح المجتمع قد بلغت 

معظم البرامج الاجتماعیة تكون موجهة لجمیع فئات وشرائح المجتمع، بینما بلغت نسبة الطلبة 

لأوقات التي یحددها القائمون لعرض البرامج الاجتماعیة  لا تتناسب احیانا المشاهدین الذین أیدوا بأن ا

لان الوقت یكون لیالا وبهذا لا یناسبهم ، في حین بلغت % 38.6مع أوقات مشاهدتهم لها بنسبة 

نسبة الطلبة المشاهدین الذین یرون بأن المقاطع الصوتیة والموسیقیة المستخدمة في البرامج 

لان كل برنامج یختار المقطع % 51.8القضایا والمشاكل الاجتماعیة بنسبة  الاجتماعیة تعكس

الصوتي والموسیقى التي تلاءم الموضوع المطروح، أما الذین أكدوا بأن طریقة الحوار التي یعتمدها 

لان % 53القائمون على البرامج الاجتماعیة تزید من فهمهم أكثر للقضیة المطروحة فقد بلغت نسبتهم 

إضافة إلى سلاسة الحوار بین مقدم البرنامج وضیوفه، بینما بلغت  الحوار تكون باللغة الدارجةطریقة 

نسبة الذین أیدوا بأن استضافة البرامج لشخصیة من الشخصیات الاجتماعیة بهدف إعطاء حلول لهذه 

   لان معظم% 55.4القضایا بنسبة 

ویمكنها إعطاء حلول أكثر فیما یخص الشخصیات المستضافة تكون لها علاقة بالموضوع المطروح 

القضیة، في حین بلغت نسبة الذین یرون بأن الصور والریبورتاجات التي تعرضها البرامج الاجتماعیة 

لفهم أكثر للقضیة المطروحة من طرف المشاهدین، أما %  54.2یعكس القضیة المطروحة بنسبة 

أثناء معالجتها لقضایا الاجتماعیة فكانت نسبتهم  الذین أكدوا بأن قناة الشروق تلتزم بالحیادیة احیاناً 

لان من خصوصیات البرامج الاجتماعیة هي طرح وعرض قضیة فقط بدون انحیازها لأي % 42.2

جهة، بینما بلغت نسبة الذین یرون بأن هذه البرامج تقدم المشاكل والحلول الممكنة لها في آن واحد 

تضافة أشخاص لهم عالقة بالموضوع  أطباء نفسانیین ، لان في معظم الحالات یتم اس% 39.8نسبة 
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جمعیات خیریة ، محسنین  في حین بلغت نسبة الذین أكدوا بأن هذه البرامج تعتمد على تعتمد هذه 

، %39.8عاة ما یریده المشاهدون فبلغت نسبة رامالبرامج على الإثارة و رفع نسب المشاهدة دون 

ن البرامج تقدم بطریقة تراعى فیها خصوصیة المجتمع الجزائري نسبة وأخیرا فقد بلغت نسبة المؤیدین بأ

33.7.%  
  

  :نتائج الدراسة :المطلب الثالث

فأنه تم نفي الفرضیة الرئیسیة )  H11  ،H12  ،H13(نتائج اختبار الفرضیات الجزئیة من خلال :أولا

الجنس، السن، المستوى (ذات دلالة إحصائیة للمتغیرات الدیموغرافیة توجد علاقة التي مفادها 

 .TVعلى اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق ) التعلیمي،

توصلنا إلى TV ودوافع مشاهدة الطلبة الجامعیین لقناة الشروق لأنماطبالنسبة : ثانیا

 :النتائج التالیة

 قناة الشروق أحیانا من أفراد عینة الدراسة یشاهدون% 47أن .tv 

  من أفراد عینة الدراسة یتابعون البرامج الاجتماعیة التي تبثها قناة الشروق %51.8أن.  

 من أفراد عینة الدراسة یتابعون هذه البرامج الاجتماعیة لأقل من ساعة% 68ان.  

 الاجتماعیة عندما یتم بثها عبر شاشة التلفاز من أفراد عینة الدراسة یتابعون البرامج% 45.8أن.   

 یتفاعلون مع هذه البرامج الاجتماعیة التي تبثها قناة الشروق لا من أفراد عینة الدراسة% 72.3أن tv.   

  من أفراد عینة الدراسة یتفاعلون معها عن طریق الصفحات الخاصة بالقناة على مواقع %24.1أن

  .التواصل الاجتماعي

  

  توصلنا إلى النتائج التالیة tv بالنسبة لأنماط ودوافع مشاهدة الطلبة الجامعیین لقناة الشروق: ثالثا

  من أفراد عینة الدراسة یتابعون هذه البرامج الاجتماعیة بدافع توجهها العام%47أن.  

  من أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن البرامج الاجتماعیة التي تبثها قناة الشروق %69.9أن tv  تلبي

   .الحاجیات الدینیة لهم

   من أفراد عینة الدراسة یرون بأن البرامج  الاجتماعیة تلبي لهم حاجیات دینیة متعلقة %28.9أن

  .بالتربیة والأخلاق
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توصلنا إلى  tv بالنسبة للقضایا والمشكلات التي تعالجها البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق: رابعا

  :النتائج التالیة

 تعتبر من أهم القضایا الاجتماعیة  التضامنمن أفراد عینة الدراسة یرون بأن مشكلات % 66.3أن

 .tvالتي تثیر الاهتمام والتي تطرحها قناة الشروق 

 من أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن البرامج الاجتماعیة المطروحة في قناة الشروق%75.9 ان tv 

 .تتوافق مع قیم ومبادئ المجتمع الجزائري

 وافعلوا الخیرعینة الدراسة یفضلون مشاهدة برنامج  رادمن أف%31ان.  

  

بالنسبة لاتجاهات طلبة قس علوم الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة للبرامج الاجتماعیة التي : خامسا

 :توصلنا إلى النتائج التالیة  tvتقدمها قناة الشروق

ان نسبة الطلبة المشاهدین والمؤیدین بأن اللغة التي یعتمدها القائمون على البرامج   

  .%81.9الاجتماعیة بسیطة وموجهة لكل شرائح المجتمع قد بلغت 

بلغت نسبة الطلبة المشاهدین الذین أیدوا بأن الأوقات التي یحددها القائمون لعرض البرامج  

  % .38.6دتهم لهاتتناسب مع أوقات مشاه لا الاجتماعیة

بلغت نسبة الطلبة المشاهدین الذین یرون بأن المقاطع الصوتیة والموسیقیة المستخدمة في البرامج 

  .% 51.8بنسبة  الاجتماعیة تعكس القضایا والمشاكل الاجتماعیة

 الذین أكدوا بأن طریقة الحوار التي یعتمدها القائمون على البرامج الاجتماعیة تزید من فهمهم أكثر

  .% 53للقضیة المطروحة فقد بلغت نسبتهم 

بلغت نسبة الذین أیدوا بأن استضافة البرامج لشخصیة من الشخصیات الاجتماعیة بهدف إعطاء 

  .% 55.4نسبة حلول لهذه القضایا 

بلغت نسبة الذین یرون بأن الصور والربورتاجات التي تعرضها البرامج الاجتماعیة یعكس القضیة 

  .% 54.2بنسبةالمطروحة 

أثناء معالجتها لقضایا الاجتماعیة فكانت نسبتهم  احیانا الذین أكدوا بأن قناة الشروق تلتزم بالحیادیة

42.2 %  

  % 33بنسبة بلغت نسبة الذین یرون بأن هذه البرامج تقدم المشاكل والحلول الممكنة لها في آن واحد 

بلغت نسبة الذین أكدوا بأن هذه البرامج تعتمد على على الإثارة ورفع نسب المشاهدة دون مراعاة ما 

  % 39.8نسبة یریده المشاهدون 

 وأخیرا فقد بلغت نسبة المؤیدین بأن البرامج تقدم بطریقة تراعى فیها خصوصیة المجتمع الجزائري

  % 34.9احیانا نسبة 
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  الخاتمة

حاولنا في هذه الدراسة معرفة اتجاهات الجمهور نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة ع بر قناة 

الشروق الجزائریة وذلك من خلال الإجابة على مجموعة من التساؤلات التي تضمنتها دارستنا، حیث 

لك نستنتج أن قناة الشروق استطاعت أن تؤثر ببرامجها الاجتماعیة على عدد كبیر من الجمهور وذ

من خلال قدرتها على ملامسة واقعهم المعاش وحل مشاكلهم المختلفة وكذا بكشفها للحقائق والأحداث 

التي كانت محتكرة من طرف التلفزیون العمومي ولكونها أیضا تواكب الأحداث ، لكن هناك اتجاهات 

ناك اتجاه یوافق مختلفة حول هذه القنوات سواء من ناحیة المضمون الإعلامي أو أدائها الإعلامي فه

على هذه القنوات وهناك اتجاهات متمردة حولها وهناك اتجاهات ترفض أداء هذه القناة ، إلا أن هذه 

القناة رغم تمتعها بحریة التعبیر في مختلف القضایا والمواضیع التي تعالجها إلا أنها تعانى من جملة 

  من النقائص 

الخاصة جعل الكثیر من القنوات لا یلتزمون بأخلاقیات  أن السباق نحو التنافس بین القنوات الفضائیة

المهنة خاصة فیما یتعلق بتحدید المصادر ، لذا یستوجب على الإعلامیین النظر في هذه النقائص 

 . وإیجاد الحلول لها وكذالك تطویر وتحسین أداها الإعلامي
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 .(48)سورة المائدة، الآیة  .1

  الكتب باللغة العربیة: ثانیاً 

   

،دیوان المطبوعات  1، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصالاحمد بن مرسلي،  .1

  .2004الجامعیة، الجزائر، 
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2001. 
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  .2000، 1الفنیة ،ط
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1995.  

  .1978المكتبة الامویة، : ، لبنان ،بیروت مختار الصحاحمحمد بن أبي بكر الرازي ،  .8

  .1994دار الحدیث : ، القاهرة 6،ج الجامع لأحكام القرآنمحمد بن أحمد القرطبي ،  .9

القاهرة ، , المنهجیة في التحلیل السیاسي مفاهیم،المناهج، الاقتراب ،والأدواتمحمد شلبي،  .10

1996.  

،دار وائل للنشر،عمان،  1،طمنهجیة البحث العلمي ،قواعد و مراحل وتطبیقاتمحمد عبیدات ،  .11

1997.  

،دار وائل ،  2، طمنهجیة البحث العلمي  القواعد والمراحل و التطبیقاتمحمد عبیدات و آخرون ،  .12

  .1999الأردن، 

، ترجمة بوزید صحراوي كمال  الإنسانیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم موریس أنجرس ،  .13
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  المذكرات: رابعاً 

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في اتجاهات المرأة الجزائریة نحو الفضائیات الدینیةسعید عباس ،  .1

  .2009/2010الدعوة و الاعلام ، دراسة میدانیة بجامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 

اتجاهات الجمهور إزاء مصداقیة الأخبار في القنوات لغني حاج مبارك ، عبد اللطیف شریف عبد ا .2

جامعة ) ، مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم الاعلام  و الاتصال ، التلفزیونیة الجزائریة الخاصة

  .2017-2016المسیلة ، 

لأبحاث ، دراسة نقدیة تحلیلیة  المنطلقات النظریة و المنهجیة لدراسات التلقيعلي قسایسیة ،  .3

الجمهور بالجزائر ، اطروحة  لشهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر ، 

2005/2006.  

، دراسة في استخدامات مواقع التواصل الجدید ونشر الوعي البیئي الإعلامفتیحة كحیل ،  .4

كلیة العلوم الإنسانیة لاتصال، الاجتماعي ـموقع فیسبوك نموذجا، مذكرة ماجستیر قسم الاعلام و ا

 .2012الاجتماعیة ، جامعة باتنة ، و 

مذكرة ، استخدامات المرأة الماكثة بالبیت لقناة الشروق بنة الفضائیةهبة نسرین بن یوسف ،  .5

، دراسة میدانیة بولایة المسیلة)  مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال ،

2016/2017.  

    

  لالكترونیةالمراجع ا: اً خامس

 http  التلفزیون و المسألة الاجتماعیة نشر عبر الموقع الإلكترونيسلیم العایب ،حكیمة بوطبال ،  .1

:Platform ;almanhal.com/files/2/68421 15/02/2021بتاریخ  شوهد .  
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  .السنة الثانية ماستر تخصص اتصال جماهيري و الوسائط الجديدة

  : الأستاذ إشرافتحت                                                   

  حمايمي محرز                                                        

    

  فما فوق سنة 31  سنة 30إلى  26من 

    

  

  

  

 .ودوافعها  TVأنماط مشاهدة جمهور الطلبة  للبرامج الاجتماعية في قناة الشروق 

  ناذراً   أحياناً 

  ناذراً   أحياناً 

  افتح قلبك  اللي فات مات   

بجامعة قاصدي  جماهيري والوسائط الجديدةالتصال لاا

 الإعلام علوم قسم  طلبة من لعينة مسحية دراسة"الاجتماعية 

لك بوضع ذو قراءة فقرات هذا الاستبيان بدقة واختيار الإجابة  التي تعكس الواقع الفعلي 

كم من أملين لن تستعمل إلا لأغراض علميةو  أمانة،من قبلكم  ستعامل بسرية و 
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  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  -ورقلة- جامعة قاصدي مرباح 

  و الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

  والاتصال الإعلامسم علوم ق

السنة الثانية ماستر تخصص اتصال جماهيري و الوسائط الجديدة

  استبياناستمارة 

  

  

                                                           :الطالب

                                                                       .نعطوات محمد سفيا

  

  .في الخانة المناسبةx) (يرجى وضع علامة : البيانات الشخصية 

        أنثى  ذكر

  سنة 25إلى  21من   سنة 20 أقل أويساوي

  ماستر  ليسانس

..................................    

أنماط مشاهدة جمهور الطلبة  للبرامج الاجتماعية في قناة الشروق 

TVدائماً   ؟  

  دائماً   الاجتماعية بهذه القناة؟

  :حسب أفضلية مشاهدتك لها 5-

  برنامج خط أحمر               أحكي حكايتك                  وافعلوا الخير

   السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

ا تخصصوالاتصال  الإعلامعلوم في  الماسترفي إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة 

الاجتماعية  البرامج مشاهدة نحو الجمهور اتجاهات حول

قراءة فقرات هذا الاستبيان بدقة واختيار الإجابة  التي تعكس الواقع الفعلي  ىيرج ا، لذ"- ورقلة-  مرباح

من قبلكم  ستعامل بسرية و  تم التصريح �ايمع التأكيد على أن هذه المعلومات التي 

 .ولكم منا جزيل الشكر المصداقية

 

 

 

  

  

  

الطالب إعدادمن 

عطوات محمد سفيا

                        

البيانات الشخصية : أولا

  

  :الجنس.1

  :السن.2

  :المستوى التعليمي.3

  :التخصص

أنماط مشاهدة جمهور الطلبة  للبرامج الاجتماعية في قناة الشروق : المحور الأول

TVهل تشاهد قناة الشروق.1 

الاجتماعية بهذه القناة؟ هل تشاهد البرامج.2

-1رتب البرامج الموالية من .3

برنامج خط أحمر               أحكي حكايتك                  وافعلوا الخير

السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

في إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة 

حولنقوم بدراسة  ،مرباح ورقلة

مرباح قاصدي جامعة والاتصال

مع التأكيد على أن هذه المعلومات التي ، )x(علامة

المصداقيةبالجدية والاهتمام و  إحاطتها
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      اكثر من ساعة  ساعة 1  أقل من ساعة  البرامج؟مالحجم الساعي الذي تستغرقه في مشاهدتك لهذه .4

      هل تفضل مشاهدة البرامج الاجتماعية التي تبثها قناة الشروق؟.5

  "الفايسبوك"متابعتها عبر صفحة البرنامج الخاصة             عند بثها عبر شاشة التلفاز                     المشاهدة عبر اليوتوب             

  

  

  ؟       نعم                              لاTVهل تتفاعل مع البرامج الاجتماعية لقناة الشروق .6

 SMSفي حالة الاجابة بنعم فيما يتمثل هذا التفاعل؟         اتصال هاتفي                   رسالة قصيرة  

  البريد الالكتروني                   الصفحات الخاصة بالقناة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

  

  اعات المتحققة من مشاهدة البرامج الاجتماعية بالنسبة لعينة الدراسة؟بالاش: المحور الثاني

  

  TVماهي دوافع مشاهدتك للبرامج الاجتماعية التي تبثها قناة الشروق .1

  توجهها العام                        طريقة اخراج هذه البرامج        مصداقيتها                  

  أسلوب وطريقة مقدمي البرامج                       كشف الحقائق التي لها علاقة بالمجتمع          

  اعتماد عنصر التشويق          توطيد العلاقات الاجتماعية

  دينية؟    نعم                        لا  أهداف TVهل تحقق البرامج الاجتماعية للشروق .2

  ادا كانت الاجابة الاجابة بنعم ماهي؟

  التربية والأخلاق                 التعرف على عادات وتقاليد المجتمع المستمد من الدين

  الصحيح للمعاملات الدينية في المجتمعتنمية الوازع الديني               الفهم 

  ................................................................................أخرى أذكرها؟

  مانوع الشعور الدي تتركه فيك مشاهدة هذه البرامج؟.3

  الارتياح و الرضا                 الشعور بالحزن 

  لا تبالي 

  

  ؟TVالقضايا والمشكلات التي تعالجها البرامج الاجتماعية لقناة الشروق : المحور الثالث

  

  )يمكن اختبار أكثر من اجابة(؟TVماهي أهم المشكلات والقضايا الاجتماعية التي تثير اهتمامك وتطرحها قناة الشروق .1

  لتقاليدالتضامن وفعل الخير                عقوق الوالدين               تشرد الأطفال                 صلة الرحم               العادات وا   

  العلاقات السرية               العلاقات مع الجيران            الآفات الاجتماعية                 الطلاق    

  تتوافق مع قيم ومبادئ المجتمع الجزائري؟      نعم                     لا  TV لبرامج الاجتماعية المطروحة في قناة الشروق هل ا.2
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  )إليك مجموعة من العبارات أجب على واحدة من الاختبارات( TVاتجاهات الجمهور نحو أداء البرامج الاجتماعية لقناة الشروق : المحور الرابع

  غير موافق  محايد  موافق  العبارات

        . اللغة التي يعتمدها القائمون على البرامج الاجتماعية بسيطة وموجهة لكل شرائح المجتمع

        أوقات بث البرامج الاجتماعية تتناسب مع أوقات مشاهدتك لها

        والمشاكل الاجتماعيةالمقاطع الصوتية والموسيقية المستخدمة في البرامج الاجتماعية تعكس القضايا 

        طريقة الحوار التي يعتمدها القانون على البرامج الاجتماعية تزيد من فهمك أكثر للقصة المطروحة

        استضافة البرامج شخصية من الشخصيات الاجتماعية بهدف إعطاء حلولا لهذه القضايا

        .القضية المطروحةالصور والروبورتاجات التي تعرضها البرامج الاجتماعية يعكس 

        .الحيادية أثناء معالجتها للقضايا الاجتماعية TVتلتزم قناة الشروق 

        البرامج تقدم المشاكل والحلول الممكنة لها في آن واحد

        تعتمد هذه البرامج على الإثارة ورفع نسب المشاهدة دون مراعاة ما يريده المشاهدون

        فيها خصوصية المجتمع الجزائريالبرامج تقدم بطريقة تراعي 
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.tv على قناة الشروق محمد مشقق قدمهيبرنامج إجتماعي أسبوعي  وافعلوا الخير  

 

 

                                                                                                                         

 

 

 

 

tv على قناة الشروقفضيلة مختاري قدمه تبرنامج إجتماعي أسبوعي  احمر خط  

 

 

 

 

 

 

 

 tv على قناة الشروق يوسف نكاعقدمه يبرنامج إجتماعي أسبوعي  احكي حكايتك

 

 

 

 

 

 

 

 

.tv على قناة الشروقهشام بوقفة قدمه يأسبوعي  اجتماعيبرنامج  لي فات مات  


	

