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 شكـر وعرفـان
 صدق الله العظٌم: لىقال الله تعا

 ف الشّكر لله وحده على فضله  ،الحمد لله والصّلاة والسّلام على رسوله الكريم

ووحسااه،اللذ  انم علليا  ينمم النلم واايمان وححيّا على  حا رة اللجد فف  

 ، واشكره على انمه اللمّم علليا  ن علم وحب للمنرفم،الحصول عللجا  لا حدود سبحااه وتنالى

 .واللذ  يحيا القوّة و لجميا الصّبر فف االاز هلا النمل

 ليا ففمرواا  كل  او ند الشّكر النام يتيازع فف افوسيا تقدير وشكر خاص لمن جنلجم الله  عوان

اتقدم له  الشّكر اللجيل على  عبد الرحّمان صالحف،:  وعلى ر سجم الأستاذ المشرف؛ نااف النون
 . وتوجلجاتهقبوله ااشراف على هلا النمل وعلى ورشاداته القلمّم

اصااحجم  على   ما اشكر واحن  متيلّن  النرف ان اللالل ولى جملي  ساتلة تلصل وعلام واتصال  
 .ول فترة الدراسمط ليا  وها الوافرة التف قدّممالقلمم و نلو ته

  الد تور عبد الرحمان عبد الحف و الأستاذ للفف زوزو    يفوتيا  ن اتقدّم  الشّكر ولى  لّ  ن  و
   مديريم الشّؤون الدّييلم والأوق اف لو يم ورق لم  قدّم ليا يد النونوف اامم  ياصرذ و ل  

 . ن قريب  و  نلد                                    ولكلّ  ن ساعداا  
 

ن   فيسال الله  ن يبارك لللملي فف ججودهم الللّرة و
 .يحقق لجم الآ ال

 

 



 والثمّرة المتواضعة ىذه أىدييا إلى من أوصانا الله ،إنّ لكل جيد ثمرة
 إليك يا من أنرتي دربي وسيرتي الميالي من حسانا إ وبالوالدين:بيما وقال 

" أمّي الحبيبة" أجل راحتي وتربيتي  مثال الصّبر والعطاء
"  أبي الغالي "يا من ربيتني وحرصت دوما عمى تعميمي وسعادتي، إلى

 ...والعزيز
جمي  أىدي ىذا العمل ثمرة تضحيتكما من أإليكما

  أخي تسنيم وا خلاصي وابنتي اإلى أخو
 إلى من عمماتني الصبر وحب الخير إلى كنز العائمتين جدتي لابي وجدتي 

 لامي  الغاليتين أطال الله عمرىما

إلى صديقاتي، 
إلى  جميع أفراد أسرتي الكريمة كبيرا وصغيرا 

 دي إلى كل قريب أو صديق إلى رفقاء الدّرب وزملاء الدراسة التي جمعتنيأه
 إلى كلّ من قدم لي يد العون ،بيم أحمى الأيام خلال مشواري الدراسي

نجاز ىذه المذكرة من قريب أو بعيد إفي 
 .إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة ىذا العمل المتواضع

 
 

 الإهـــــــداء

 



  

 الإهـــــــداء

 
 .الحمد لله ربّ العالمين والصّلاة والسّلام عمى خاتم الأنبياء والمرسمين

 أىدي ثمرة عممي ىذا إلى من وصّى بيما الرحمان

إلى أوّل من رأت عيني وأحبّ قمبي إلى أوّل صدر ضمنّي،إلى التي أفرح 
بروحيا وأرتاح لمقائيا إلى مدرستي في الحياة،إلى التي تفرح بنجاحي 

وتشجعني في كل خطوة أخطوىا،إلى أمّي الحنون حفظيا الله لي وأطال الله 
 .في عمرىا، سندي في الحياة

إلى  فمذات كبدي -  رحمو الله واسكنو فسيح جنانو- إلى روح أبي الطيبّة 
براىيم  إلى من نكنّ ليم الصّدق والحبّ والوفاء والحنان إلى   مروة صفاء وا 

 .إخوتي وأخواتي

إلى كلّ زميلات الدراسة الذين أكنّ ليم أسمى عبارات المحبةّ والاحترام،  إلى 
كلّ من  يسعيم القمب ولم تسعيم الورقة، إلى أساتذتي الأكارم بقسم عموم 

  .صالحي عبد  الرحمان. الإعلام والاتّصال  إلى الأستاذ المشرف د

 
 



 لخص 
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 دراسة ،سسةؤصّكرة الذىنية لمـاؿ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في تأثيرتناكلت الدّراسة مكضكع 
 حيث سعت الدّراسة لتقصّي استخداـ ؛ لكلاية كرقمةكالأكقاؼحالة مديرية الشّؤكف الدّينية 

  كرصد انعكاس  ذلؾ الاستخداـ ،سسةؤتكنكلكجيا الكسائط الجديدة في رسـ صكرة ذىنية لمـ
 مقيؿ التاىّـ العرأ كعلبقتيا مع مكظفييا، ككالأكقاؼعمى نشاط مديريّة الشّؤكف الدّينيّة 

 كمدل نجاح رسـ ،تصادفيـ نتيجة استخداميـ لمكسائط الجديدة خلبؿ ممارستيـ لمياميـ
 . إلييامف بيف النّتائج  المتكصّؿكاف  ك،سسةؤصكرة طيّبة لمـ

 مع اعتمادىا كالأكقاؼشّؤكف الدّينيّة اؿ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة  ضركريّة في مديريّة أفّ -
عمى العديد مف الكسائؿ المختمفة في العمؿ لتبادؿ المعمكمات كالاتّصاؿ  كجياز الحاسكب  

.... كالياتؼ الذكي

ثّر نكعا ما كالأكقاؼ يؤشّؤكف الدّينيّة اؿ استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في مديريّة إفّ -
شّؤكف الدّينيّة اؿىذا يفسر جكدة الخدمات التي تقدّميا مديريّة ، كسّسةؤعمى صكرة الـ

.  مف خلبؿ الكسائؿ الحديثةكالأكقاؼ

 كىذا ما ؛ر مف طريقة العمؿمّ غكالأكقاؼ شّؤكف الدّينيّة اؿمديريّة إلى تّكنكلكجيا إدخاؿ اؿ-
 . محيط عمؿ جديد كرفع الرّكح المعنكية لممكظفيفأدّل إلى

 كالأكقاؼ الدّينية فمديريّة الشّؤكباستخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة مف طرؼ المكظّؼ -
شّؤكف اؿمديريّة المكظّؼ ك كتقريب المسافة بيف ،دّاخمياؿ العمؿ تإجراءاساىـ في تبسيط 

 .مركزيّةاؿمصالح  اؿككالأكقاؼ الدّينيّة 

مديريّة الشّؤكف  بقيؿ التي تعيؽ الاستفادة مف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدةاالعر ى ّـأ-
.تّقنيّةاؿعراقيؿ اؿطير كالتّككيف كأسّسة ىي نقص التّ مؤ في رسـ صكرة اؿكالأكقاؼالدّينيّة 
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Notre étude s’est porté sur l’effet de la 

technologie des nouveau médias pour dessinez une 

image mentale pour l’établissement. 

étude de cas direction des affaires religieuses et des 

dotation willaya d’Ouargla, pour découvrir l’utilisation 

de la technologie des nouveau médias pour dessinez 

une image mentale pour l’établissement, et surveiller 

le réflexion de l’utilisation sur son activité et sa 

relation avec ses salariés, et les obstacles les plus 

importants qu’ils rencontres a la suit de l’utilisation 

des nouveau médias pendant l’éxercice de leur 

fonction et parmi les résultats obtenus : 

- La technologie des nouveau médias nécessaire dans 

direction des affaires religieuses et des dotation avec 

l’approbation sur des nombreux moyens différents 

sur le travaille pour l’échange d’information   

- l’utilisation de la technologie des nouveau medias 

dans la direction des affaires religieuses et des 

dotationaffetcteux sur l’image d’entreprise ceci 

explique la qualité des prestations la sociéte a traver 

les moyens modernes. 
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- La présentation de la technologie dansla direction 

des affaires religieuses et des dotation changer la 

façon dont cela fonctionne et remonter le moral 

des employés. 

- l’utilisation de la technologie des nouveau medias 

par l’epmloyé dans la direction des affaires 

religieuses et des dotation contribué en simplifiant 

le travail intérieur et zoom a distance entre la 

direction et l’intérets centraux. 

- Les obstacles les plus importants qui entravent 

l’utilisation de la technologie des nouveau 

mediasdessinez une image mentale pour 

l’établissement c’est le manque de cadrage et de la 

configuration et les obstacles techniques. 
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 63 يكضح فييا تستخدـ  شبكة الانترنت (11)الشكؿ رقـ 

 64 لكسائطعمى استخداـ ا التعرؼ يكضح طريقة  (12)الشكؿ رقـ 

 65   مع مكظفييا(ـ ش د أ) العميا فيالإدارة يكضح تعامؿ (13)الشكؿ رقـ 
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 67  بتقديـ خدمات كمعمكمات لجماىيرىا(ـ ش د أ)اىتماـ يكضح  (17)الشكؿ رقـ 

 68 تحقيؽ حكار مستمرة مع مكظفيياإلى  (ـ ش د أ) مسع يكضح (18)الشكؿ رقـ 

 69  عمى بناء الثقة مع مكظفييا(ـ ش د أ)ز مترؾ يكضح يكضح (19)الشكؿ رقـ 
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  (ـ ش د أ)تأثير استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في يكضح ( 21)الشكؿ رقـ 
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 الشكؿ البياني
 1-25/25رقـ

 يف صكرةسفي تحتساىـ يكضح تكنكلكجيا الكسائط الجديدة 
 (ـ ش د أ) 
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 الشكؿ البياني
 26رقـ

 نشاط  عمىاستخداـ لتكنكلكجيا الكسائط الجديدةاثر  يكضح
 (ـ ش د أ) 
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 الشكؿ البياني
 27رقـ

انعكاس استخداـ لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة في ممارسة يكضح 
 العمؿ اتجاه الآخريف
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 الشكؿ البياني
 28رقـ

 قخلبؿ استخداـتصادؼ المكظؼ  التي ؿالعراقي أىـيكضح 
 لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة
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 الشكؿ البياني
 29رقـ

 77 (ـ ش د أ )إدخاؿ كسائط جديدة أخرل فييكضح 

 الشكؿ البياني
 30رقـ

 التي صادفتيا خلبؿ استخدامؾ لتكنكلكجيا الكسائط ؿالعراقي أىـيكضح 
 الجديدة
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إفّ الييكؿ التّنظيمي لأمّ دكلة يرتكز أساسا عمى نظاـ المؤسّسات سكاء كانت مؤسّسات 
سكاء كانت مؤسّسات عامّة تممكيا أجيزة الدّكلة أك مؤسّسات ، كعمكميّة إداريّة أك اقتصاديّة

 ككؿّ ىذه المؤسّسات بأنكاعيا تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا ،خاصّة يممكيا أشخاص طبيعيّكف
ت، كمف بيف عكامؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ ضركرة كحتميّة كجكد علبقات ئالتي مف أجميا أنششِ 

الدّاخمي كالخارجي، سمعتيا جكانب المتعمّقة بحدّ ذاتيا كنظاميا اؿتظير لنا مجمكعة مف 
ؿ في المؤسّسة فيك لا يقكـ فميما كاف المسؤك، تيا كمدل فعاليتيا كتأثيرىاامستكل خدـ

بكظائؼ التّخطيط كالتّنسيؽ كغيرىا مف الأعماؿ إلا عف طريؽ العلبقات فقبؿ اتّخاذ القرار 
 كلا يتمكّف مف ذلؾ إلّا عف ،يحتاج المسؤكؿ إلى مجمكعة مف المعمكمات لتحديد المشكمة

.    ىك كفيؿ بتحقيؽ ذلؾالذم طريؽ الاتّصاؿ 

  بحيث لا ؛       فغياب عنصر الاتّصاؿ يعتبر مف بيف أكثر المشاكؿ في المؤسّسة
 كمف ىنا تظير ،يتمكّف المسؤكؿ مف معرفة مدل تحقيؽ أىدافيا إلّا عف طريؽ الاتّصاؿ

أىميّة تكفير عنصر الاتّصاؿ مف أجؿ  ضماف السّير الحسف لمرّئيس كالمرؤكسيف باعتبارىـ 
لأنّيـ يعتبركف أىّـ عنصر في الاتّصاؿ الإدارم، كىـ مشغكلكف ،كالقائميف بعمميّة الاتّصاؿ

باستمرار في استقباؿ المعمكمات، كالتكجييات، كالأكامر، كالخطابات، كالتّقارير، كالمذكّرات 
.   أم أنّيـ مشغكلكف بالاتّصاؿ بمختمؼ الكسائؿ كالتكنكلكجيات المتطكّرة؛كغيرىا

 تجميّاتيا بكؿ تكنكلكجيات الاتّصاؿ الجديدة  فيةمرحمة متطكّرم     حيث شيد العصر الحاؿ
كالياتؼ المحمكؿ المتطكّر أىّـ ، الأساسيّة أدكاتو مبيكترؾكاؿ كأبعادىا،إذ تعتبر الأنترنت

، كالسّمات الخصائص في التنكّع مف حالة إلى تشير الجديدة التي كتعتبر المرحمة الكسائؿ،
الجماىير  لدل كالتّطبيقات الاستخدامات في كالتّخصيص الفرديّة خاصيّتي تنامي لعؿّ أبرزىا

نطاقو  اتّساع في ساىمت، كالتي الجديد تّصاؿ للبرئيسيّة كسمة التّفاعميّة إغفاؿ يمكف لا كما
 كالكطنيّة لمفيكـ الدّكلية ككذا الجغرافيّة الحدكد زكاؿ إلى كأدّت، كاسعة لجماىير كاستقطابو

 .الدّكلة
 أ
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مكانيّات  كسائؿ الاتّصاؿ  كسيكلة الاستخداـ كمدل تأثيرىا  فالتطكّر الممحكظ  في تقنيات كا 

. عمى المتمقّي كفؽ إمكانيات كؿّ كسيمة أدّل إلى انتشارىا بشكؿ كبير بيف الأفراد
 عبر الاجتماعي التّكاصؿ مكاقع فيكمف بيف ىذه التّقنيات استخداـ الكسائط الجديدة 

 إذ تستخدـ ىذه المكاقع عمى أساس متزايد مف قبؿ الشّركات كالمؤسّسات الحككميّة الانترنت،
كالخاصّة، كتشير إحدل الدّراسات إلى أفّ أكثر مف تسع كستّيف بالمائة مف أصؿ ألفي شركة 

 عمى الرّغـ مف تعدّد كسائؿ 1تقكـ باستخداـ مكاقع التّكاصؿ الاجتماعي في العلبقات العامّة،
 يظيركف  تخكّفيـ يفالتّكاصؿ الاجتماعي كغيرىا مف الكسائؿ الأخرل، إلّا أف بعض المسيّر

فيي 2،ير مؤىّميف لاستخدامياغمف استخداـ ىذه التّقنيات الحديثة في عمميـ، كذلؾ ككنيـ 
 المكاقع ىذه أفّ   مفرّغـباؿك شعبيّة، أكثرىا ك الاتّصالات تكنكلكجيا منتجات أحدث مف

كؿّ  ليشمؿ امتدّ  استخداميا فإف الأفراد، بيف الاجتماعي لمتّكاصؿ الأساس في أنشئت
داريّة  أيضا  .الأنشطة الرئيسيّة مف سياسيّة كاقتصاديّة كاجتماعيّة كا 

أىـ الكسائؿ المستعممة بالمؤسّسات العمكميّة  مف أصبح استخداـ الكسائط الجديدة اليكـ  كقد
شباع . المختمفة كالمعمكماتيّة الثقافيّة الأفراد حاجات كا 

       فالبحث في مكضكع استخداـ الكسائط الجديدة باعتبارىا أكثر تأثيرا كانتشارا لدل 
مف المكضكعات اليامّة في حقؿ الإعلبـ كالاتّصاؿ لما يشيده العالـ مف تطكّر  الجماىير

ىائؿ في كسائؿ الاتّصاؿ كالنمكّ المتسارع في الكسائؿ السمعيّة البصريّة كعصر تزايد فيو 
إنتاج المعمكمات بسرعة فائقة فيك يستمد أىمّيتو مف ككنو انعكاسا حقيقيا لمبيئة المحميّة التي 

 كيعبّر عف قيـ كعادات كتراث أفراد ىذه البيئة كييدؼ إلى خدمة احتياجاتيـ  ،ينطمؽ منيا
 التحدّم المؤسّسة مف تتمكف الخ، كحتى... كمناقشة قضاياىـ الاجتماعية كالثقافية كالدينيّة

 تّكنكلكجيات الجديدة اؿاستخداميا في القصكل الأىميّة مدل تدرؾ أف عمييا لنّمكاك لبقاءاك
. عمكما

                                                             
1-Mc Corkindale, T.C, Can you see the writing on my wall? A content analysis.s 
Facebook social networking sites, Public Relations Journal, Vol 4’50 of the 
FortuneRetrievedfrom, No 3, Summer, 2010. 
http://www.prsa.org/Intelligence/PRJournal/Documents/2010McCorkindale.pdf 
2- Galloway, Cyber-PR and ‘dynamic touch’, Public Relations Review ,[Electronic 
version]. 31,2005, pp. 572–577. 
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 التي كالآليات الطّرؽ كأحد لكسائؿ المختمفة كالكسائط الجديدة خاصّة ؿاستخداميا ككيفيّة 

 مستكل عمى خصكصا الصّكرة الذّىنية لتعزيز لمكصكؿ كحقيقي فعّاؿ بشكؿ تساىـ أف يمكف
.  أىدافيا لتحقيؽ كالفاعمة الأساسيّة المحرّكات أحد يعدّ  الذم الدّاخمي جميكرىا

     كما يعدّ تحديد مفيكـ الصّكرة الذّىنية أىـ مرتكزات البحث العممي كيعني ىذا 
 كىك مف أىّـ 1مجمكعة معتقدات حكؿ شيء معيف، أك منطقا الاصطلبح رأيا أك

ّـ المنظّمات بدراستيا كقياسيا بشكؿ منظّـ ككضعيا مف أكلكياتيا عند  المكضكعات التي تيت
رسـ خططيا كتنفيذ قراراتيا لدكرىا في تشكيؿ السّمكؾ المجتمعي؛ كينطبؽ ذلؾ عمى جميع 
الأصعدة حتى عمى المستكل الدّكلي في تييئة المناخ الملبئـ لتحقيؽ أىداؼ الدّكلة كنجاح 

 مفكسياستيا الدّاخمية كالخارجية، كفي المؤسسات العمكميّة كغير الرّبحية خاصّة الخدميّة 
ا تبرز أىميّة دراسة الصّكرة الذىنية بشكؿ ممح كضركرم لأنّيا تعدّ مف رأس ماليا الذم فق

.  كتركّج أنشطتيا مف خلبلو،تستثمر بو

إذ تقكـ الصّكرة الذّىنية بدكر ىاـ في تككيف الآراء كاتّخاذ القرارات كتشكيؿ سمكؾ الأفراد، 
كتؤثّر في تصرّفاتيـ تجاه الجماعات كالمؤسّسات، فيي تعكس الكاقع كتحمؿ المعمكمات عنو 
نّما يكاجو بشكؿ غير مباشر يعتمد عمى  إلى العقؿ الإنساني الذم لا يكاجو الكاقع مباشرة كا 
الكصؼ،كلذلؾ أدركت المؤسّسات أىميّة دراسة صكرتيا السّائدة في أذىاف الجماىير كاتخاذ 
السّياسات، كرسـ الخطط الكفيمة لتككيف ىذه الصّكرة عمى النحك الذم تتمنّاه ىذه المؤسّسات 
ذا كانت صكرتيا مضطربة، عممت بتركيز شديد عمى  كاستخداـ ذلؾ في دعـ أنشطتيا، كا 
كضع الاستراتيجيات المختمفة لتحسينيا كتأكيدىا،كأصبح تككيف الصّكرة الذّىنية الايجابيّة 
ىدفا أساسيا تسعى إلى تحقيقو كؿ المؤسّسات مف خلبؿ الأداء الذم يتّفؽ مع احتياجات 

 .الجميكر

                                                             

. 53 ،ص2014، دار أسامة لمنشر كالتكزيع،الأردف عماف ،1، ط الصورة الذىنية والعلاقات العامة باقر مكسى، 1-
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 لتعزيز تسعى ربحيّة مؤسّسة عمكميّة غير مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ          كباعتبار
 رؤيتيا كتكضيح رسالتيا لنشر فيو تنشط الذم المجتمع في الإيجابية كصكرتيا مكانتيا
 التمكّف قصد المتزايدة، كالمنافسة المتسارعة الأحداث ؿّ  ظفي أىدافيا كاستراتيجياتيا كتحقيؽ

 تككيف طريؽ عف مكانتيا بتعزيز إلاّ  ذلؾ المكظّفيف كالمكاطنيف كلايتأتّى كلاء عمى الحفاظ مف
 باعتبارىا مف بيف المؤسّسات كالخارجي الدّاخمي جميكرىا لدلصكرتيا الذّىنيّة  كترسيخ

 . الحسنة لممكاطفةالفاعمة في المجتمع كالقدك

 يّةالاجتماع القضايافي  الآراء ككجية النّظر كؿ تقبّؿ في ىـاتس يجابيّة إذىنيّة صكرة فمبناء
لى طرؽ الكصكؿ،منيا الإيجابيّة نحك جميكرىا لدل ؾ السّمكؾ كالأفكارمكتحر  فردمم لرأ كا 
 ليا يتعرّض مشكمة أك ما قضيّة لحؿ الإيجابيّة المشاركة عمى المجتمع يحثّ  داعـ كعاـ

 عمى ذلؾ كتشجّع، اللّبمبالاة كالسّمبيّة عف تبتعد سمككات كتكجيو قدرات المجتمع،كلتنمية
التّغيير  في الأساسي الدّكر لو يككف أف عمى المجتمع إلى صكلا كك فرد كؿ مف انطلبقا

 .عبر المنابر كاستخداـ الكسائط الجديدة لتطكيراك

 فصميف،تناكؿ الفصؿ إلى راسةالدّ  بتقسيـ قمنا تساؤلاتو، عمى لإجابةاك ع ىذا المكضككلتغطية
 كمجالات المكضكع اختيار كأسباب الإشكالية تحديد خلبؿ ،مفدّراسةاؿ مكضكع الأكّؿ،تحديد
 كتحديد دّراسةاؿ مجالات ديدحت كذلؾ كالمفاىيـ،ك كالأىداؼ الدّراسة أىميّة الدّراسة،تحديد

 تحميؿعرض ك الثاّني الفصؿ احتكل حيف في ،ةالسّابؽ ساترالدّ  التطرؽ ؿثـ سة،راالدّ  منيج
 كفي الأخير خاتمة كقائمة المراجع ، المقدّمة كاستنتاجات الدّراسةاتت الاستمارلبيانا كمناقشة
 .كالملبحؽ
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       يتناكؿ ىذا الفصؿ كافّة  الإجراءات المنيجيّة  المتّبعة في ىذه الدّراسة، لاسيما كأفّ 
المنيجيّة العمميّة ىي نسؽ مف القكاعد كالإجراءات التّي يعتمد عمييا البحث العممي، كىذا 
النّسؽ مرف كغير مغمؽ، لذا فيك غير منزّه عف الخطأ، إلّا أفّ المنيج يبقى أساسيّا في 

تدكيف المعمكمات كالبيانات التي يحتاجيا أمّ باحث لإنجاز كتحقيؽ أىداؼ بحثو، كما أفّ 
المنيج العممي ىك الذم يمزـ الباحث بالدّقة كعدـ القكّة في الذّاتية، كيضمف حياده النّسبي 
المكضكعي، بعيدا عف أىكائو كميكلو الشّخصية، كبالتاّلي يمزـ الباحث بعدـ إبداء رأيو 

الشّخصي دكف تعزيزه بآراء ليا قيمتيا العمميّة، كالتقيّد بإخضاع أم رأم لمنّقد، فلب رأم فكؽ 
 .النّقد كالنّقاش ميما كانت درجة الثّقة فيو، إذ لا تكجد حقيقة راسخة بذاتيا

مشكمة الدّراسة : كىي دراسة تّـ عرض الإجراءات المنيجيّة عمى عدّة خطكات أىمّيا
كأىميتيا كأىدافيا،  كمصطمحات كمفاىيـ الدّراسة، مجتمع كعيّنة الدّراسة، كخصائص عيّنة 

الدّراسة كأدكاتيا، كصدؽ كصلبحيّة أداة الدّراسة كثباتيا، كبعض الدّراسات السّابقة التي 
 .ترتبط بمتغيّرات الدّراسة كحدكد الدّراسة كمجاليا
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 :الإشكاليّة -1
           شيد النّصؼ الأخير مف القرف التاّسع عشر كبداية القرف العشريف تعاقب الكثير 

مفيكـ كر ظومف الأحداث كالمراحؿ كالمحطّات التاّريخيّة مف خلبؿ الاىتماـ بالاتّصالات ك
 عصر تكنكلكجيا الاتصاؿ الجديدة، حيث في القرف إلىتكنكلكجيا الاتّصاؿ الجديدة كصكلا 

 ساىـ بدكره في الذم كالاتّصاؿ الإعلبـفي مجاؿ  نتيجة لمتّقدّـ الصّناعي كالتّقنيكالماضي 
 أعطى إذ الإنترنت،ك كالاتّصاؿ المكتكبة، المسمكعة، المرئيّة كالالكتركنيّةالإعلبـتعدّد كسائؿ 

 ءآرا عمى  كالاطّلبع المعمكمات لجمع فريدة فرصة ليـ ليكفّر مسيّرم المؤسّسات لعمؿ قكّة
 1.رادالأؼ أ ؤسّساتـاؿ بعض قبؿ مف الأخرل
 كؿ حسب استطاعتو كظركفو كميكلو لكسائؿ الاتّصاؿ الأفرادتنكّع استخداـ        ك

 لمكسائط أضحتتطبيقات كبرامج التكاصؿ الاجتماعي ؼىذه الكسائؿ نجد  الجديدة،مف بيف
مما ساىـ في انتشار الجميكر اليكـ أىميّة كبيرة كقكّة عظيمة في التأّثير عمى الجديدة 

 بمختمؼ الأصعدة الكطنيّة كالاجتماعية، كالمفاىيـ الذىنيّة المعرفة كتحسيف مختمؼ الصكر
إذ تقكـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في المؤسّسات ميما كاف نشاطيا بتكفير المعمكمات 
كالبيانات الضركريّة لتسييؿ المضيّ في تككيف صكرة ذىنيّة جيّدة عف المؤسّسة لدل 

الجميكر، كليس مف السّيؿ عمى المؤسّسة رسـ صكرة ذىنيّة مقبكلة عنيا لدل الجميكر 
المتنكّع كغير المتجانس مف حيث الحاجات كالرّغبات؛ فالصّكرة الذىنيّة تؤثّر في سمكؾ 

في ذىف الجماىير تعبر عف كجية نظر اتجاه  الكسائط الجديدة التي تطبعياالجميكر، كىي 
مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ التي ىي مف بيف أىّـ المفاىيـ المختمفة، مما جعؿ 

المؤسّسات الفاعمة في المجتمع إذ تثبّت دعائمو عمى الخير كالتّكعية كالحفاظ عمى أكاصر 
المّحمة القكيّة بيف مككّنات المجتمع مف خلبؿ الكممة، خصكصا في ىذا الزّمف الذم تطكّرت 

فيو كسائؿ التّكاصؿ كصارت تنقؿ عبر قنكات كثيرة خصكصا الفضاء الإلكتركني، الذم 
 .يتّخذه بعض الجميكر مصدر رسمي كمكثكؽ لممعمكمات كالأحداث

 ؤثر عمى المفاىيـ كالصّكر الذىنية لمجماىير عف طريؽ البرامج المتنكّعة كاليادفةكؿّ ىذا م
 عف المتمقي في ذىف الإعلبميّة فتغيّر كتحسّف الصّكر ، المجتمعأفراد التأثير عمى إلى

 الكسائطالتي تستخدـ مختمؼ ، الثقافيّةالدّينيّة منيا كلاجتماعية خاصّة امختمؼ المكاضيع 
                                                             

1-McAllister,S.&Taylor,M, Community college web sites as tools for fostering dialogue 

public Relations Review, Electronic version33 ,2007,pp 230-232. 
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لتنكير الرّأم العاـ، فارتأينا        لدل الجماىير سعيا منيا لذّىنيةالجديدة لتحسيف صكرتيا ا
: في ىذه الدّراسة التّركيز عمى مشكمة الدّراسة في السّؤاؿ الرئيسي التاّلي

مدى تأثير استخدام الوسائط الجديدة عمى الصّورة الذّىنيّة لمديريّة الشّؤون الدّينيّة ما 
. ؟والأوقاف لولاية ورقمة

 
 :تساؤلات الدّراسة -1

 :تساؤل الدّراسة
 :  لتبسيط الإجابة عمى الإشكاليّة الرّئيسيّة قمنا بتجزئتيا إلى الأسئمة الفرعيّة التاّلية

 .؟مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ لكلاية كرقمة عمى تكنكلكجيا الكسائط الجديدةىؿ تعتمد  -1
ىؿ ساىمت تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في تحسيف الصّكرة الذّىنيّة لدل مديريّة الشّؤكف  -2

 .الدّينية كالأكقاؼ لكلاية كرقمة ؟
عمى ماذا اعتمدت مديريّة الشّؤكف الدّينيّة لكلاية كرقمة في تكنكلكجيا الكسائط الجديدة    -3

 .مف أجؿ تحسيف الصّكرة الذىنيّة ؟
 . كيؼ أثّرت الكسائط الجديدة في رسـ الصّكرة الذىنيّة لمديريّة الشّؤكف الدّينيّة ؟ -4

 
 :فرضيات الدراسة -2

 بالاستعانة قمنا الرّئيسي السّؤاؿ عمى الإجابة اكلةمحك كضكعـاؿ بحيثيات الإلماـ بغرض
 :كالتاّليىي خطئيا،ك مف صحّتيا إثبات حاكلنا الفرضيّات مف بمجمكعة

 : الفرضيّة الرئيسيّة
يكجد تأثير لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة عمى الصّكرة الذىنيّة لمديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ 

 .لكلاية كرقمة
 :الفرضيّات الفرعيّة 

 كيندرج تحت ىذه الفرضيّة الرئيسيّة مجمكعة مف الفرضيّات الفرعيّة صيغت عمى النّحك 
 :التاّلي

الجديدة لتحسيف مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ لكلاية كرقمة عمى الكسائط تعتمد  -1
 .صكرتيا لدل الجميكر
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الذىنيّة لدل مديريّة الشّؤكف الدّينيّة  في تحسيف الصكرة تُستخدـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة -2
 .كالأكقاؼ لكلاية كرقمة

 .ىناؾ علبقة بيف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة كالصّكرة الذىنيّة -3
لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة تأثير كبير عمى الصّكرة الذىنيّة لمديريّة الشّؤكف الدّينيّة  -4

 . كالأكقاؼ
 :أسباب اختيار الموضوع -3

 اختيار المكضكع تمؾ التي تفرضيا طبيعة التّخصص إلى التي دفعتنا أىّـ الأسبابمف 
 :نتيجة لعدة أسباب مكضكعيّة كذاتيّة  كىي كالتاّليكاىتمامات كرغبات كقدرات 

 :أسباب ذاتية - أ
 الاىتماـ  الشّخصي بتكنكلكجيا الكسائط الجديدة. 
  الشخصيّة أف مكضكع تكنكلكجيا الكسائط الجديدة كفيمة بترسيخ صكرة ذىنيّة معيّنة لقناعتنا

 .عف المؤسسة
 :أسباب موضوعية - ب
  خاصّة الجديدةالكسائطانتشار التكنكلكجيا . 
  الذىنيّة كالكسائط الجديدةقمّة البحكث كالدّراسات التي تتناكؿ الصّكرة. 
  لجميكر مف خلبؿ قكة مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ مف بيف أكثر المؤسّسات تقبّلب ؿككف

بمختمؼ برامجيا  كالقدكة لغالبية المكاطنيف؛ لما تعالجو مف قضايا اجتماعيّة تأثيرىا
 .كاستراتيجياتيا المستعممة

 أىميّة المكضكع كتزايد الاىتماـ العممي بالدّكر الفعمي لمكسائط الجديدة في المجاؿ الدّيني. 
 

 :  أىميّة الدراسة -4
     تكتسي أىميّة دراسة المكضكع  في تناكلنا متغيّرم تكنكلكجيا الكسائط الجديدة كالصّكرة 
الذّىنيّة لككنو مكضكعا يسعى لمكصكؿ إلى ضركرة استخداـ الكسائط الجديدة في المؤسّسة 
ككذلؾ تحسيس المسؤكليف بأىميّة تكنكلكجيا الكسائط الجديدة، كالدّكر الذم تؤدّيو في تحسيف 
الصكرة الذّىنية  لممؤسّسة، بالإضافة إلى أفّ الأىميّة تبرز كذلؾ في تنميّة فعاليّة كتطكير 

 .كرقمنة الإدارة
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      إضافة إلى أفّ المكضكع يعدّ مف مكاضيع السّاعة حيث يتّصؼ بالجديّة كالحداثة 
فجميع المؤسسات تسعى إلى رسـ صكرة ذىنية حسنة، ككذلؾ كؿ المؤسّسات دكف استثناء 
تسعى لمكاكبة التّطكر التّكنكلكجي، كتستمدّ ىذه الدّراسة أىميّتيا في ككنيا تؤسّس نظريّا 

 . كتطبيقيا لمرّبط المنطقي لمعلبقة بيف متغيّرات الدّراسة
تكنكلكجيا  ىك مساىمة ؛في ككنيا تتناكؿ مكضكعا ىاما أيضا  الدّراسةأىميّةتتحدّد  ك

 قربا الكسائط الجديدة أكثرلجميكر، باعتبار ة الذىنيّة ؿ في تحسيف الصكرالكسائط الجديدة
استخداـ الكسائط الجديدة بطريقة إيجابيّة لجميكر كمنو قد تساىـ ىذه الدّراسة في تشجيع ؿ

في المؤسّسة،كتبرز أىميّة الدراسة مف خلبؿ دكرىا في تحديد درجة استفادة كتقديـ اقتراحات 
 . لمتّحسيف مف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة  لتحسيف الصّكرة الذىنيّة مف قبؿ المؤسّسة

 
 :أىداف الدّراسة -5

 عامّة كعمكـ الإنسانيّة مجاؿ كاف، كمجاؿ بحثنا العمكـ أمّ        لابدّ لأمّ بحث كاف كفي 
 لتحقيؽ  يرتبط بأىداؼ معيّنة، كعميو تيدؼ دراستنا الحاليّةأف كالاتّصاؿ خاصّة الإعلبـ

: مجمكعة مف الأىداؼ ندرجيا كما يمي
  ؤسّسة لمـالذىنيّة الجديدة كالصّكرة الكسائط معرفة العلبقة بيف تكنكلكجيا. 
  الجميكر ذىنيّة لدل صكرةفي رسـ ثّر ؤت التي جكانب  بعض اؿتحديد. 
  الجديدة في الكسائط المقدّمة عف طريؽ تكنكلكجيا الذىنيّةمعرفة مدل فعاليّة الصّكرة 

 .الجميكرالتأّثير عمى 
  كنقاط قكّتيا في تغيير مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ لكلاية كرقمةتسميط الضّكء عمى 

 .الذىنيّة لدل الجميكركتحسيف الصّكرة 
 الجديدة الكسائط ضركرة الاعتماد عمى تكنكلكجيا إلى المجتمع ؤسّساتلفت انتباه ـ 

 .لمجتمعدل ا ؿ الجيّدة صكرتياكترسيخ لتحسيف 
 التعرّؼ عمى دكر تكنكلكجيا الكسائط الجديدة  في تحسيف الصّكرة الذىنيّة. 
  التعرّؼ عمى التّسيير كأىميّة الاتّصاؿ باستخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة لإيصاؿ 

 .الرّسالة
 محؿّ التّربصة كسمبيات تكنكلكجيا الكسائط الجديدة داخؿ المؤسّستكيفيّة تقييـ إيجابيّا . 
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 التعرّؼ عمى المعكّقات لمكسائط الجديدة داخؿ المؤسّسة كخارجيا. 
  الكقكؼ عمى عكامؿ نجاح المسيّر في المؤسّسة كعلبقة ذلؾ النّجاح باستخداـ تكنكلكجيا 

 .الكسائط الجديدة
  إدراؾ مدل أىميّة كجكد أك عدـ كجكد مظاىر الاتّصاؿ عف طريؽ استخداـ تكنكلكجيا

 .الكسائط الجديدة لدل المؤسّسة
 :تحديد مفاىيم الدراسة -6

 اشتممت الدّراسة عمى مجمكعة مف المصطمحات تكرّر استخداميا خلبؿ مراحؿ الدّراسة 
 :المتكالية ارتأينا تكضيحيا في المعنى أك الغمكض في الفيـ كتمثّمت ىذه المصطمحات في

: الأثر والتّأثير_ (1
را ثأ فيو جعمتيرات تأث فيو أثّرت:يقاؿ الشّيء، في الأثر إبقاء ىك: التعّريف اللغّوي للأثر-أ

 .كانفعؿ قبؿ فتأثّر كعلبمة،
 ككسائؿ الجميكر داأفر بيف التفاعميّة العلبقة تمؾ بالأثر يقصد: التعّريف الاصطلاحي-ب

 لكي استمالتيـ بيدؼ إليو نتكجّو الذم الجميكر خصائص مع رسائميا ىذه كتتميّز الإعلبـ،
 المعرفي المستكل عمى ما شيئا يغيّركا لكي عمييـ التأّثير بالضّركرة كليس لمحتكياتيا، يغيّركا

 الإعلبـ كسائؿ يستعممكف فيـ الجميكر داأفر جانب كمف السّمككي، أك الكجداني أك
 كالاقتصاديّة كالنّفسيّة الاجتماعيّة ـ سياقاتوباختلبؼ مختمفة لأسباب لمحتكياتيا كيتعرّضكف
 قدرتيا مكمدل إليو بالنّسبة تمثّمو كما المحتكيات ىذه تحمميا التي لمقيمة كفقا كىذا كالثقافيّة،

 1.ةالمختمؼ حاجاتيـ إشباع عمى
 لنشاط معيف ةتممارس أثناء لمفرد يحدث الذم التّغيير ذلؾ ىك الأثر:التعّريف الإجرائي- ج

 .سمبيا أـ يجابيا إكاف سكاء عميوأ ريط الذم كالسّمكؾ
 :التأّثير

ىك عبارة عف تكجيو نشاطات المنظّمة أك الأفراد بالاتّجاه الصّحيح، عبر : تعريف التّأثير-أ
 .استخداـ النّشاطات الإداريّة الأساسيّة، القيادة، التّنظيـ، الإشراؼ كالتّكصيؿ

                                                             
، 2000، دار الفكر بيركت، 2، ط معجم مقاييس المغة أبك حسف أحمد فارس كتحقيؽ شياب الديف أبي عمرك، -1
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إضافة حالة نفسيّة ناتجة عف إضافة أفكار جديدة لدل المتمقّي، :" عمى أنّو ىكويعرّف أيضا
تجعمو عند تحرّكو مدفكعا بيذه الحالة النّفسيّة كبمجمكعة الأفكار كالمعمكمات التّي لديو، 
كليذه الحالة النّفسيّة دكر كبير جدا، بؿ أساسي في تغيير سمكؾ الإنساف أك مجمكعة مف 

 ".الناس لفترة معينة في اتجاه معيف
نتيجة تفاعؿ اجتماعي بيف عامميف كىما المؤثّر كالمتأثّر بحيث يخمؽ لدل :"  أنّووعرّف عمى

 ".المؤثّر عميو ردّ فعؿ معيّف
أحد مركبات عمميّة الاتّصاؿ؛ العديد مف الباحثيف أعطكا التأّثير مكانة مركزيّة "كالتأثير ىك

في عمميّة الاتّصاؿ، كادّعكا أفّ التأّثير عبارة عف مركب ضركرم كىاـ في كؿ عمميّة 
 .اتّصاؿ

 فالتأّثير ىك قكّة يممكيا القائد أك مسيطرة معيّنة يمتمكيا كعمى أساسيا :التّعريف الإجرائي-ب
 1.يستطيع أف يؤثّر في سمكؾ الآخريف

 
 : تّكنولوجياال (2  
كممة معربة كلا أصؿ ليا في كتب المّغة العربيّة كقكاميسيا، : تعريف التّكنولوجيا لغة- أ

 .كالتي يمكننا أف نطبّقيا عمى كممة تكنكلكجيا" تقنية"كتقابميا كممة 
كالذم معناه الطّريؽ أك الكسيمة، " تيكنيؾ:"مككّنة مف مقطعيف ىما" تكنكلكجيا" ككممة 

كالذم بيا يستطيع " عمـ الكسيمة: "التي تعني العمـ ليككف بذلؾ معنى الكممة كميا"لكجي"ك
 2.الإنساف أف يبمغ مراده

كرد في بعض المصادر أفّ أكّؿ ظيكر لمصطمح التّكنكلكجيا كاف  في : التمّفظكمف حيث 
أك صناعة  (الفف)كتعني بالمّغة اليكنانيّة Technoكىك مركّب مف مقطعيف 1770ألمانيا عاـ 

أك نظريّة كينتج عف تركيب المقطعيف عمـ صناعة المعرفة  (عمـ)كتعني Logyيدكيّة 
" النّظاميّة في الفنكف الصناعيّة أك العمـ التّطبيقي كليس لدييا مقابؿ أصؿ في المّغة العربيّة 

 ".بؿ عربت بنسخ لفظيا حرفيا تكنكلكجيا
 

                                                             
الدكلية ، الجمعية SIA، الأكاديمية السكرية الدكليةالتأثير بالآخرين والعلاقات العامة، دبموم العلاقات العامة ديمة الشاعر، -1

 .07، ص IPRA ،2009 لمعلبقات العامة
. 102، الجزائر، ص7،1999، المؤسسة الكطنية لمكتاب، طالقاموس الجديد لمطلابعمي بف ىانية ، 2-
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 : تعريف التكنولوجيا اصطلاحا - ب
إنتاج اجتماعي كثقافي يشمؿ الأفكار كالمعتقدات : " عرّفيا فضيؿ ديميك عمى أنّيا -

كالسّمكؾ كجميع التّصكرات كالقيـ التي يستمدىا الفرد مف خلبؿ تعاممو مع طبيعة المجتمع 
لأفّ التّكنكلكجيا قبؿ أف تككف آلو أك جياز معيّف فيي فكرة تكلدت عف حاجة أك رغبة 

 1".اجتماعيّة معيّنة كفي كقت معيّف
التّكنكلكجيا :"كما يعرّفيا الدّكتكر يعقكب فيد العبيد في كتابو التنميّة التّكنكلكجيّة عمى أنيا
كما تعرؼ ..." تطبيؽ لممعرفة، أم معرفة الكسيمة حيث أف العمـ ىك معرفة العمّة كالسبب

 2... ".المجمكع الكمّي لممعرفة المكتسبة كالخبرة المستخدمة: "عمى أنّيا
التّكنكلكجيا ىي عمميّة شاممة تقكـ باستخداـ العمكـ بشكؿ منتظـ     :التّعريف الإجرائي- ج

 .في شتّى المجالات لتحقيؽ أغراض كحاجات كمتطمّبات المجتمع
 :الوسائط الجديدة( 3
ىك المتكسّط بيف المتخاصميف  كىك متكسّط بيف المبايعيف            : تعريف الوسيط. أ 

 3.المعتدؿ بيف شيئيف: أك المتعامميف كأيضا ىك
كالكسيط Medium ىي جمع كممة كسيط Mediaكممة الكسائط : تعريف الوسائط لغة. ب

 4.لو معاني كثيرة، ىك كؿ شيء يستطيع إيصاؿ المعمكمة
 ىي استخداـ مزيج مف عنصريف أك أكثر مف : تعريف الوسائط الجديدة اصطلاحا-ج

النّص كالصّكرة كالصّكت كالفيديك كبرمجيات الكمبيكتر بما يساعد عمى تقديـ الرّسالة بشكؿ 
ىي مجاؿ يتصؿ بطريقة استخداـ و، 5جيد كيحسّف مف شكؿ المعمكمات كطريقة فيميا

 (الفيديك)الكمبيكتر في الدّمج بيف النّص كالغرافيؾ، الرّسـ، الصكرة الثابتة كالمتحرّكة

                                                             

، كمية العمكـ الإنسانية، جامعة منثكرم (مفيوم،الاستعمالات،الأفق)تكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال  فضيؿ ديميك، 1-
 .20، ص 2010، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،1بقسنطينة، ط 

.  19، ص1989، د ط ، الدار الدكلية، القاىرة، التنمية التكنولوجية يعقكب فيد العبيد، -2
 .1031 ، ص 2005، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة،4،طالمعجم الوسيط معجـ المغة العربية، 3-

 .3، ص2008،د ط ، دار النشر، عماف، الأردف، الوسائط المتعددة نائؿ حرز الله، ديما الضامف، -4
كالتكزيع، عماف الأردف، ، دار الشركؽ لمنشر 1، طالإعلام الجديد المفاىيم الوسائل التطبيقات عباس مصطفى صادؽ، -5

 .130، ص2008
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بما يمكف معو عرض تخزيف .كالتّحريؾ كالصّكت كأم نكع آخر مف الأشكاؿ الاتصالية
 1.كبحث أمّ نكع مف الأنكاع مف المعمكمات رقميا

تكامؿ الصّكرة كالصّكت كالرّسكـ المتحرّكة كالنّصكص بداخؿ :" عرّفيا جكنسكف بأنّيا- 
كعرّفيا ىكجز أيضا ...". جياز الكمبيكتر، مع كسائط الكتركنيّة أخرل لتقديـ المعمكمات

تككيف مف الصّكرة كالصّكت كالنّصكص، كالرّسكـ ككمّيا تتظافر لتعطي القدرات : " بأنّيا
 2".الفعّالة لمكسائط المتعددة 

كيرل عبد الحميـ فتح الباب أفّ الكسائط المتعدّدة تعني التّكامؿ بيف كسيمتيف أك أكثر مف 
استخداـ النّص المكتكب مع الصّكت المسمكع أك مع الصّكرة : كسائؿ الاتّصاؿ كالتّعميـ مثؿ

 3".الثاّبتة أك المتحرّكة في التعميـ أك الدعاية كالترفيو
كتعرّؼ أيضا أنيا الكسائط المتعدّدة كىي دمج أنظمة مختمفة حاسكب، كنصكص كمرئيات 

 4.ساكنة كمتحركة كصكتيات كاتصاؿ في نظاـ كاحد يكضع في متناكؿ المتمقي
 ":المتعددة"التّعريف الإجرائي لموسائط الجديدة . ج

ىي مجمكعة مف أيقكنات الكمبيكتر التي يمكنيا تخزيف المعمكمات كالبيانات بأشكاؿ مختمفة 
الخ، ...كمتعددة،، كمف أمثمة ىذه الكسائط النّصكص المكتكبة ، الصّكت، الماسح الضكئي 

ككذلؾ ىي تمؾ الكسائط التي تستعمميا . كعرض ىذه المعمكمات كالبيانات بطريقة تفاعمية
 .المؤسسات لمتأّثير عمى جميكرىا

كىي دمج  الكسائط النّصيّة كالصكتيّة كالصكر كالصكر المتحرّكة حتى تشكّؿ تطبيقا       
 .أك برنامجا يسيّؿ عمميّة الاتّصاؿ كالتفاعميّة

 :الصّورة الذىنيّةتعريف  (4
يعكد ك5. شكؿ أك صكرةأك بمعنى رسـ IMAGEىي كممة مشتقة مف المفظ اللبتيني:لغة . أ

الطبيعة " العالـ جراىاـ دلاس في كتابو د عمى م1908 سنة إلىظيكر ىذا المصطمح 
 ".البشرية كالسياسية

                                                             
. 130 عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص -1

. 6 ص،2020، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، الوسائط المتعددة لؤم الزعبي،2-
. 7 لؤم الزعبي، مرجع سابؽ الذكر، ص -3

الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني دراسة مقارنةالعربية نت، محيط، راديوا إذاعة العراق  عباس ناجي حسيف، 4-
 .38، ص 1437 /2016، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،1، طالحر، تمفزيون الشرقية، وكالة نينا نموذجا

. 294، ص2011، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، الأردف،1، طالاتصال و الإعلام التسويقي فاطمة حسيف عكاد، 5-
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 ."ىي مجمكعة الإدراكات التي يككّنيا الفرد حكؿ شيء ما": اصطلاحاً .ب
 المحيطة بو متأثّرا بالمعمكمات المخزّنة عنيا الأشياء الانطباع الذم يككّنو الفرد عف :"ىي

" .كفميمو ليا
الأفراد  النّاتج النّيائي للبنطباعات الذاتيّة التي تتككّف في أنّياعمى : "يعرّفيا عمي عجكة

كالجماعات إزاء شخص معيف، أك نظاـ ما، أك شعب، أك جنسيّة معيّنة أك مؤسّسة أك 
، كتتككف الإنسافثير في حياة أأك دكليّة أك أمّ شيء آخر ممكف أف يككف لو ت منظّمة محمّية

ىذه الانطباعات مف خلبؿ التجارب المباشرة كغير المباشرة كترتبط ىذه التجارب بعكاطؼ 
 كاتجاىاتيـ كعقائدىـ، كبغض النظر عف صحة أك عدـ صحة ىذه المعمكمات التي الأفراد

تنظميا خلبصة ىذه التجارب، فيي تمثؿ بالنسبة لأصحابيا كاقعا صادقا ينظركف مف خلبلو 
 1. "أساسيا ما حكليـ ك يفيمكنو ك يقدّركنو عمى إلى

مجمكعة الأحكاـ كالتّصكرات :" كتعرّؼ في مجاؿ الاتصاؿ كالعلبقات العامّة أنيا
كالانطباعات القديمة كالجديدة الإيجابيّة منيا كالسمبيّة التي يأخذىا شخص أك جماعة أك 

مجتمع  عف آخر كيستخدميا منطمقا كأساسا لتقكيمو ليذا الشّخص، كلتحديد مكقفو كسمككو 
 كيرل ركبينسكف كبارلك أف المفيكـ البسيط لمصطمح صكرة المنشأة يعني ببساطة 2.إزاءىا

الصّكرة العقميّة التي تتككف في أذىاف النّاس عف المنشآت كالمؤسسات المختمفة كقد تتككف 
ىذه الصّكرة مف التّجربة المباشرة أك غير المباشرة كقد تككف عقلبنيّة أك غير رشيدة كقد 
تعتمد عمى الأدلّة كالكثائؽ أك عمى الشائعات كالأقكاؿ غير المكثقة كلكنّيا في نياية الأمر 

كيعرّؼ ىاركلد ماركس الصكرة الذىنيّة 3.تمثّؿ كاقعا صادقا بالنّسبة لمف يحممكنيا في رؤكسيـ
ىي إجمالي الانطباعات الذّاتية لمجماىير عف :" بأنّيا Corporate Imageلممؤسسة

 4...".المنظّمة، كىي انطباعات عقميّة غير مممكسة تختمؼ مف فرد إلى آخر
الصّكرة الذىنيّة ىي الإدراكات كالانطباعات التي يككّنيا الفردعف : تّعريف الإجرائي ال.ج

. شيء ما بطريقة عقميّة أك كجدانيّة بناءا عمى الميؿ أك النّفكر مف شيء معيف
                                                             

 ، 2015، أطمس لمنشر ك التكزيع، مصر،1، طالعلاقات العامة والدبموماسية الشعبيةيسرا حسني عبد الخالؽ،- 1
 .112ص

 .56 ، صمرجع سابق باقر مكسى ، -2
 .6-5، ص 1983، عالـ الكتب، القاىرة، 1، طالعلاقات العامة والصورة الذىنية عمي عجكة، -3
دارة الأزمات عمي عجكة ،كريماف فريد، -4 ، عالـ الكتب، القاىرة 1، طإدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاسترتيجية وا 

 .182، ص2005مصر ،
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عمكما حسب ما كرد في المنجد الأبجدم مأخكذة مف فعؿ  :اصطلاحا: المؤسّسة- 5
ىي مصمحة إدارية اقتطعت مف السّمطة التنفيذيّة كمنحت 1.أسّس كتعني جمعيّة أك شركة

الشخصيّة الاعتبارية كىي تعرؼ باللّبمركزيّة المصمحة، كبيذا تعتبر المؤسّسة شخصا مف 
أشخاص القانكف العاـ، يحكميا مبدأ التّخصص في الغرض الذم مف أجمو أنشئت المؤسّسة، 

كأنّيا تخصيص ذمّة مالية لمرفؽ عاـ، أم أفّ السّمطة العامّة تخصّص لممرفؽ العاـ ذمّة 
مالية خاصة مستقمة  عف الذمّة العامّة، كلإدارة ىذه الذمّة الخاصّة كتحقيؽ الغرض الذم 

كجد المرفؽ مف أجمو، كيتمتّع ىذا المرفؽ باستقلبؿ عضكم كفنّي مع خضكعو لرقابة السّمطة 
 .العامّة

 2.كىي عبارة عف مجمكعة مف العكامؿ المنظّمة بكيفيّة تسمح بإنتاج كتبادؿ السّمع كالخدمات
 : التّعريف الإجرائي - أ

ىي التّي تعكد ممكيتيا لمدّكلة أك الجماعات المحميّة، كىي كؿّ ىيكؿ :المؤسّسة العمكميّة
تنظيمي يضّـ مكارد بشريّة كماليّة تيدؼ لتكفير كتقديـ خدمات معيّنة  لمصّالح العاـ كخدمة 

 . المكاطف كالمجتمع
 
 : الدّراسة وأدواتمنيج -7

 منيج الدراسة - أ
         عند القياـ بأمّ دراسة عمميّة لابدّ مف اتّباع خطكات فكريّة منظّمة كعقلبنيّة ىادفة 

 إلى بمكغ نتيجة ما، كذلؾ باتّباع منيج معيّف يتناسب كطبيعة الدّراسة التي سنتطرؽ ليا،
يقصد بالمنيج تمؾ الطّريقة التي يستمزـ عمى الباحث انتياجيا مف خلبؿ مجمكعة مف ك

 الحمكؿ إلى كيسترشد بيا الباحث في سبيؿ الكصكؿ ،القكاعد العامّة التي تسيّؿ سير البحث
ىك الطّريقة التي سكؼ يسمكيا الباحث في معالجة :"، فالمنيجالملبئمة لمشكمة البحث

 مجمكعة عف عبارةق بأفّ  العممي المنيج يعرّؼك3."مكضكع بحثو لإيجاد حمكؿ لمشكمة البحث
 إلى لكصكؿ اىك بحث إنجاز بغية الباحث يتّبعيا التي المتسمسمة كالخطكات العمميات مف

                                                             
. 40، المؤسسة الكطنية لمكتاب، بيركت، ص4، طالمنجد الأبجدي-1

. 11،ص 1998،دار المحمدية العامة،اقتصاد المؤسسة ناصر دادم عدكف، 2-
، 2008، د ط، دار غيداء لمنشر، عماف، منيجية البحث العممي في التربية والعموم الاجتماعية مصطفى نمر دعمس، -3

.   178 ص 
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 سيركرة بأنّو Oxford Dictionary مالبريطاف أكسفكرد قامكس كعرّفو1.مممكسة نتائج
 hypothesesالفرضيات كصياغة اليادفة الملبحظة تشمؿ التي الإجراءات مف منتظمة

formulation القياس ك measurement الامبريقي كالتجريبexperiment  كعممية 
 مخطّط مسمؾ أنّو عمى البريطاني البيكلكجيّة العمكـ قامكس عرّفو، ك2الفرضيّات اختبار
 مف كالتّحقؽ حكليا، المعرفة نتاج كا  فحصيا خلبؿ مف الكاقع مشاكؿ مع لمتّفاعؿ كمنظّـ

عادة previous knowledge سابقا المنتجة المعارؼ  .كتأىيميا دمجيا كا 
 الفرضيّاتا بأكجدك صحّة تقييـ شأنيا مف التي الخطكات مف سمسمة العممي المنيج كيتبع
 إلى لمكصكؿ preconditionقبمي كشرط كالتّجريب كالمتابعة البحث خلبؿ مف الأكّليّة

 practical العمميّة الإجراءات مف كمجمكعة العممي المنيج تمثّؿ ت ّـ كما3.دقيقة استنتاجات
procedures4"… المظاىر كالإجرائيّة المظاىر بيف العممي المنيج يجمع حيث 

 البحثيّة إشكاليتو أبعاد كضبط تدبير عمى كيعينو الباحث مسمكيّة يؤطّر أنو إذ المفاىيميّة،
 5.كفرضياتيا

       كيعتبر المنيج الطّريقة المتّبعة للئجابة عف الأسئمة التي تثيرىا إشكاليّة البحث كلا 
يأتي مف محض الصّدفة أك ميؿ الباحث لمنيج دكف آخر،بؿ إفّ مكضكع الدّراسة كأىدافيا 
ىما المّذاف يفرضاف نكع المنيج المناسب كىذا الاختيار الدّقيؽ ىك الذم يعطي مصداقيّة 

تأثير استخداـ " بما أفّ دراستنا تتمحكر حكؿ. كمكضكعيّة أكثر لمنّتائج المتكصّؿ إلييا

                                                             
1-Angers, Maurice Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, 
Montréal. CEC,1997,p58. 
2-Oxford Dictionaries, British and World English, Scientific Method,2016, Retrieved 25 
fèvrier 2021 
3-Biology-Online Dictionary,Scientificmethod,October 2008,Retrieved 25 fèvrier 2021. 
https://www.biology-online.org/dictionary/Scientific_method 
4-SOCIAL SCIENCE COLLECTION GUIDES,Quantitative Methods in Social Research, 
Retrieved 25 fèvrier 2021. 
https://www.bl.uk/reshelp/findhelpsubject/socsci/topbib/quantmethods/quantitative.pdf 
5-Boudon, Raymond;La Place du désordre-Critique des théories du changement social, 
Paris, Presses Universitaires de France,1984,p124. 
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 ضمف تندرج دراستنا فإفّ ، 1"تكنكلكجيا الكسائط الجديدة عمى الصّكرة الذىنيّة لممؤسّسة
 تقكـ مكضكعنا،حيث لمقاربة ملبئمة باعتبارىاdescriptive research الكصفيّة البحكث

 فترة في نكعيّة أك كميّة بطريقة معيف حدث أك لظاىرة دقيقة كمتابعة رصد عمى الأخيرة ىذه
 المحتكل حيث مف الحدث أك الظّاىرة عمى التعرّؼ أجؿ فترات،مف عدّة أك معيّنة زمنيّة

– كتعدّ مف الدّراسات.2كتطكيره الكاقع فيـ في كتعميمات نتائج إلى كالكصكؿ كالمضمكف،
 Descriptiveفالبحكث الكصفيّة؛الشائعة في بحكث الاتّصاؿ- البحكث الكصفيّة

Research ىي البحكث التي تعتمد المنيج الكصفي في تفسير الكضع القائـ لمظاىرة أك
المشكمة، مف خلبؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ العلبقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى 

" كىي. كصؼ عممي دقيؽ متكامؿ لمظّاىرة أك المشكمة بالاعتماد عمى الحقائؽ المرتبطة بيا
البحكث التي تركز عمى طبيعة كسمات كخصائص مجتمع معيف أك مكقؼ أك جماعة أك فرد 

فقد حدّد ليذه الدراسة منيج كفؽ ما تتطمبو دراسة كاقع 3."معيف أك تكرار حدكث الظاىرة
الاستخداـ الفعمي لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة كأثر ىذا الاستخداـ عمى صكرة 

كيعرؼ بأنّو أسمكب مف أساليب التّحميؿ المرتكز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف المؤسّسة،
ظاىرة أك مكضكع محدد، في فترة أك فترات زمنية معينة، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج 

كما يمكف .عممية، ثـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية، بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة
تعريفو بأنّو كصؼ دقيؽ كتفصيمي لظاىرة أك مكضكع محدد عمى صكرة نكعية أك كمية 

رقمية، فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا، أمّا التعبير الكمي فيعطينا كصفا 
رقميا يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا كدرجة ارتباطيا مع الظاىرات المختمفة الأخرل، 
 4.كقد يقتصر ىذا المنيج عمى كضع قائـ في فترة زمنية محددة أك تطكيرا يشمؿ فترات زمنية

 لطبيعة الدّراسة كالتي نحف بصددىا فإفّ المنيج الملبئـ ىك المنيج المسحي الكصفي، كنظرا
لاكتشاؼ الظّكاىر المعقّدة التي تنشأ داخؿ المؤسّسة مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا الكسائط 
الجديدة، فالمنيج الكصفي يرتبط بظاىرة قصد كصفيا كتفسيرىا لمكصكؿ إلى أسباب ىذه 

                                                             
 لمنشر ،دار صفاء2ط، العممية والتطبيقية النظرية الأسس العممي البحث أساليبمحمد، غنيـ،مصطفى عمياف-1

 .41ص، 2008كالتكزيع،
2-Writing@CSUGuide.SurveyResearch.Colorado State University Accessed, 
15/02/2021, from: https://writing.colostate.edu/guides/guide.cfm?guideid=68. 

. 85، ص2009، الدار العممية لمنشر كالتكزيع كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 10 ط، أساليب البحث العممي، جكدت عطكل-3
 147، ص1976، عالـ الكتب، القاىرة، 1، طبحوث الإعلام والأسس والمبادئ سمير حسيف، 4-

https://writing.colostate.edu/guides/guide.cfm?guideid=68
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 لدراسة تأثير استخداـ الظّاىرة كالعكامؿ التي تتحكّـ فييا، كاستخلبص النّتائج لتعميميا،
 .تكنكلكجيا الكسائط الجديدة عمى الصّكرة الذىنيّة لممؤسّسة

جمع معمكمات كبيانات عف ظاىرة لمتّعرّؼ عمييا كتحديد : " حيث يعرؼ منيج المسح بأنّو
كضعيا كمعرفة جكانب الضعؼ كالقكة فييا، كيعتبر المسح أكثر طرؽ البحث التّربكم 

 يمكننا مف جمع كقائع كمعمكمات مكضكعيّة قدر الإمكاف عف طريؽ ظاىرة استعمالا؛لأنّو
صحيّة، (؛1"معيّنة أك حادثة مخصّصة، أك جماعة مف الجماعات،أك ناحية مف النّكاحي

كيعمؿ الباحث فيو عمى تحميؿ كاقع الحاؿ للؤفراد في مؤسّسة معيّنة ) ...تربكيّة، اجتماعيّة
دراسة : "، كما يعرّؼ بأنّومف أجؿ تكجيو العمؿ في الكقت الحاضر كفي المستقبؿ القريب

منيج " "Bergesاستطلبعيّة يقاـ بيا بقصد الكشؼ عف مشاكؿ المجتمع، كيعرّؼ برجس
المسح بأنّو دراسة عمميّة لظركؼ مجتمع كاحتياجاتو بقصد تصميـ برنامج بنائي لتقدمو 

ىي التي تحاكؿ تحميؿ كتفسير كعرض كاقع :" فتعرّؼ الدراسات المسحيّة بأنّيا2".الاجتماعي
ظاىرة ما أك تحاكؿ تحميؿ محتكل الكثائؽ لمكصكؿ إلى استنتاجات أك تعميمات تتعمؽ 

 3".بالكاقع
 عيّنة الباحث بمكجبيا ينتقى التي المتكاممة العمميّة ىك المسح أفّ  Kendall الباحثة كأشارت
 بغية target population محدد بحث مجتمع مف representative sample تمثيميّة
 4.بعينيا سمككيّات أك مسائؿ حكؿ آرائيـ أك ىـ بمكاقؼ تتعمؽ أسئمة عمى الإجابة
 :أدوات جمع البيانات - ب

إفّ دقة أمّ بحث عممي تتكقؼ إلى حدّ كبير عمى اختيار الأدكات المناسبة التي تتماشى 
مكانيّاتالمكضكع  كطبيعة المكضكع المدركس تتطمّب منّا الاستعانة  طبيعة ك الباحث،كا 

ّـ الاعتماد عمى استمارة الاستبياف كأداة ، المناسبة لتحقيؽ الغايةاةباعتباره الأدالاستبياف ب  فت
                                                             

-193، ص2000، دار الفكر، دمشؽ، 1،ط البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية رجاء كحيد دكيدرم، -1
194 .

، ص 2000، مؤسسة الكراؽ، عماف، 1، طأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية مركاف عبد المجيد إبراىيـ، -2
129. 

، د ط، دار حامد لمنشر، البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية كائؿ عبد الرحماف التؿ كعيسى محمد قحؿ، 3-
 .14، ص2007عماف ،

4Kendall, Diane,Sociology in Our Times: The Essentials, 5th ed, Belmont, CAThomson/ 
Wadsworth, 2006,p31. 
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رئيسيّة لجمع البيانات كالمعمكمات مف المبحكثيف حكؿ التأّثيرات كالدّكافع كالإشباعات المحقّقة 
 . مف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في تحسيف الصّكرة الذىنيّة لممؤسّسة

المبحكثيف بطريقة منيجية كمقننة الأفراد  جمع البيانات يستيدؼ أسمكبىك :الاستبيان و
يعتبر مف أدكات البحث الشّائعة الاستعماؿ حيث ، كلتقديـ بيانات مرتبطة بمكضكع الدّراسة

لا يستطيع الباحث ملبحظتيا عف المبحكث، كقد  في الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة يستخدـ
الباحث عمى جمع المعمكمات مف  استخدمنا الاستبياف كأداة رئيسيّة في البحث ككنو يساعد

عدـ تدخّؿ الباحث في  لىإعيّنة كبيرة العدد ميما تميّزت بالانتشار أك التشتّت، بالإضافة 
يكفّر كثيرا مف الكقت كالجيد كيساعد عمى كما التّقرير الذاتي لممبحكثيف أثناء الاستقصاء، 

يعد الاستبياف أحد كسائؿ . "1تصنيؼ البيانات كيقكّييا،مما يرفع مف درجة الثبّات كدقّة النتائج
البحث العممي المستعممة عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات تتعمؽ 

بأحكاؿ الناس أكميكليـ أك اتّجاىاتيـ كدكافعيـ أك معتقداتيـ، فيك أداة لجمع 
مجمكعة مف الأسئمة المرتّبة حكؿ مكضكع معيف، يتـ كضعو في استمارة :"كىك2".المعمكمات

ترسؿ للؤشخاص المعنيّيف بالبريد أك يجرم تسميميا باليد تمييدا لمحصكؿ عمى أجكبة الأسئمة 
الكاردة فييا، كبكاسطتيا يمكف التكصّؿ إلى حقائؽ جديدة عف المكضكع أك التأكّد مف 

الاستبياف في تصميمو أقرب إلى " ك3".معمكمات متعارؼ عمييا لكنّيا غير مدعّمة بالحقائؽ
الدّليؿ المرشد المتضمّف لسمسمة أسئمة،كالتي تقدّـ إلى المبحكث كفؽ تصكّر معيّف كمحدّد 
المكضكعات، قصد الحصكؿ عمى معمكمات خاصّة بالبحث في شكؿ بيانات كميّة تقيّد 

الباحث في إجراء مقارنات رقميّة، لمحصكؿ عمى ما ىك بصدد البحث عنو،  أك في شكؿ 
 4".معمكمات كيفيّة تعبّر عف مكاقؼ كأراء المبحكثيف مف قضيّة معيّنة

       كما يمكف إرسالو إلكتركنيا كىك ما يعرؼ بالاستبياف الإلكتركني، كمف خصائص ىذه 
الأداة أفّ المستجيب يككف سيّد المكقؼ، بينما كاف الباحث في المقابمة ىك سيّد المكقؼ، 

                                                             

. 106، ص2000، د ط،عالـ الكتب، القاىرة، البحث العممي في الدارسات الإعلامية،عبد الحميد محمد1 - 
، دار الفكر، دمشؽ، 1، طالموجز في منيج البحث العممي في التربية والعموم الإنسانية سيؼ الإسلبـ سعد عمر، -2

.   87، ص 2009
، ديكاف المطبكعات الجامعي، 6 طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، عمار بحكش، محمد محمكد الذنيبات، -3

. 67بف عكنكف الجزائر، ص 
، ص 2005، ديكاف المطبكعات الجامعية، 4، ط مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال أحمد بف مرسي،4-

220-221. 
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حيث يمكف الباحث مف معرفة رغباتيـ كمعتقداتيـ حكؿ مكضكع ما، كليذا يستخدـ 
الاستبيانات بشكؿ رئيسي في مجاؿ الدّراسات التي تيدؼ لاستكشاؼ حقائؽ عف الممارسات 

كما يعدّ الاستبياف الأداة الأساسيّة كالملبئمة 1.الحالية، كاستطلبعات الرّأم كميكؿ الفرد
 2.لمحصكؿ عمى حقائؽ كمعمكمات أك بيانات مرتبطة بحالة معيّنة أك مشكمة

: ، ىمايحتكم الاستبياف في شكمو النّيائي عمى جزأيف ىاميف
كتتضمف التّعريؼ بالباحث كالدّراسة، إذ يكضح الباحث فييا الغرض : مقدّمة الاستبياف -1

 مف الذيف يجيبكف عمى الاستبياف كيشجّعيـ ىاالعممي للبستبياف كنكع المعمكمات التي يحتاج
 كيطمئنيـ عمى سريّة المعمكمات ممّا ،عمى الإجابة المكضكعيّة كالصّريحة عمى فقراتو

 .ينعكس إيجابيا عمى المفحكصيف
 مع الإجابة التّي تكضع أماـ كؿّ فقرة ،كتشمؿ أسئمة الاستبياف كافّة: فقرات الاستبياف -2

 3.ليقكـ الباحث باختيار الإجابة التي يراىا مناسبة
 : سؤالا منيا26تضـ الاستمارة ك
 يترؾ لممبحكث حريّة الإجابة عف السّؤاؿ المطركح كفييا: الأسئمة المفتوحة أو الحرّة - أ

بطريقتو الخاصّة كتعابيره كألفاظو التي يراىا، كيستخدـ ىذا النّكع  في الغالب عندما لا يككف 
لدل الباحث معمكمات كافية أك دراية كافية عف جكانب المكضكع أك في حالة رغبة الباحث 

 .في الحصكؿ عمى معمكمات تفصيميّة كمتعمّقة
كىي التي يحدّد الباحث الخيارات الممكنة لكؿّ :الأسئمة المغمقة أو محدّدة الخيارات - ب

ّـ في الغالب المّجكء إلى ىذا النّكع  سؤاؿ كيطمب مف المبحكث اختيار أحدىا أك أكثر، كيت
 4.عندما تككف الخيارات متاحة معركفة كمحدّدة لدل الباحث

 : سؤالا كالتاّلي26 إلى قسّمت كشممت أربعة محاكر،:محاور الاستبيان
 .البيانات الشخصيّة:  الأكّؿمحكراؿ

                                                             
 . 172، ص2002، دار النمير، دمشؽ، 1، طمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانية عبكد عبد الله العسكرم، -1

، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 3، طمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، احمد بنمرسمي2 - 
. 197،ص2005

-332، ص 2000، لبناف، 1، دار الفكر، طالبحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية رجاء كحيد دكدرم، -3
333. 

، دار كائؿ لمنشر، 2، طمنيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات محمد عبيدات، محمد أبك نصار كآخركف، 4-
 .67، ص1999عماف، 
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 .اعتماد مديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ عمى تكنكلكجيا الكسائط الجديدة: المحكر الثاّني
مساىمة التّكنكلكجيا في تحسيف الصّكرة الذىنيّة لمديريّة الشّؤكف الدّينيّة :المحكر الثاّلث

 .كالأكقاؼ
تأثيرات استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة عمى مديريّة الشّؤكف الدّينيّة :المحكر الرّابع

 .كالأكقاؼ
 كيقصد بو صلبحيّة كملبءمة طرؽ البحث كأسمكب القياس لاستخلبص :صدق الاستبيان

صدؽ المحتكل، كالصدؽ : النّتائج المطمكبة،  كتتضمف اختبارات الصّدؽ عدّة أنكاع منيا
المرتبط بمحؾ كصدؽ البناء، كالصّدؽ التنبّئي، كالصّدؽ التّلبزمي، كالصّدؽ الظّاىرم، 

 1.كالصّدؽ العاممي
ّـ  كلقياس صدؽ استمارة الاستبياف استخدمت الباحثتاف اختبار الصّدؽ الظّاىرم كالذم ييت

بجانبيف مف صدؽ المقاييس كالأدكات، كىما محتكل المقاييس كالأدكات كبناءىا كىما نكعاف 
، كبذلؾ فإنّو يشمؿ نكع المفردات 2صدؽ المحتكل كصدؽ البناء: آخراف مف أنكاع الصّدؽ

ّـ الحصكؿ عمى ىكذا صدؽ 3ككيفيّة صياغتيا ككضكحيا كدرجة مكضكعيّتيا،  كعادة ما يت
مف خلبؿ عرض الأداة عمى عدد مف المحكّميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص لغرض 

، إذ أفّ الأخذ 4الحصكؿ عمى الاتّفاؽ المطمكب عمى ملبءمة الأداة لمخاصيّة المراد قياسيا
بآراء الخبراء كالتّعديؿ الذم يجرم في ضكء ملبحظاتيـ عمى ما جاء في أداة البحث يعدّ 

كلذلؾ فقد تّـ عرض استمارة الاستبياف عمى دكاترة 5.مؤشّرا عمى صدؽ الأداة المستخدمة
كىي نسبة تضفي عمى  (%90)كأساتذة مختصّيف، ككانت نسبة الاتّفاؽ عمى الاستبياف 

.  الاستمارة الصّدؽ كالصّلبحية لما كضعت لقياسو
 

                                                             
أساسيات البحث العممي في التربية والعموم الإنسانية، عناصره ومناىجو،  أحمد سميماف عكدة، فتحي حسف مكاكم، -1

. 160-159، ص1987 الزرقاء مكتب المنار،والتحميل الإحصائي لبياناتو،
 .431، القاىرة، ص1، عالـ الكتب، طالبحث العممي في الدراسات الإعلامية محمد عبد الحميد، -2

، جامعة بغداد،كمية التربية ابف رشد، بغداد، مناىج البحث التربوي عزيز حنا داكد،عبد الرحماف حسيف، -3
. 120،ص1990

4-Jense,a.r Bias in mental Testing, Methuen Co, London,1980,p 287.  
، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، أساليب البحث العممي مفاىيمو، أدواتو، طرقو الإحصائية جكدت عزت عطكم، -5

. 126-125، ص2000
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 :  مف طرؼالاستبيافكقد حكّمت استمارة 
 الزاكم محمد الطيب أستاذ محاضر : الأستاذ -1
 بايكسؼ مسعكدة أستاذ محاضر ب: الأستاذة -2
 .حمايمي محرز أستاذ محاضر:  الأستاذ -3

 كيقصد بو التكصّؿ إلى اتّفاؽ في النّتائج بيف الباحثيف الذيف يستخدمكف الأسس : الثبات
 كتكجد 1.كالأساليب نفسيا في دراسة مكضكع البحث عند تطبيؽ الاختبار في أكقات مختمفة

حصائية عدّة لتحديد الثبّات منيا طريقة إعادة الاختبار، طريقة التّجزئة : طرؽ تجريبيّة كا 
 2.النصفيّة، طريقة الثبّات عف طريؽ الصّكرة المتكافئة

 :مجال الدّراسة -8
 ككنو ؛ بحث عمميأمّ  خطكات البناء المنيجي في أى ّـ       يعتبر مجاؿ الدّراسة مف 

 .يساعد عمى قياس كتحقيؽ المعارؼ النّظرية في الميداف
 .مديريّة الشّؤكف الدينيّة كالأكقاؼ لكلاية كرقمة:المجال الجغرافي
 .2021 جكاف 02 الى2021 جانفي02 مف :المجال الزمني
 .مكظّفي مديريّة الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كلاية كرقمة السّمؾ الإدارم:يالمجال البشر

 :مجتمع و عيّنة الّدراسة -9
مجتمع البحث؛ مجمكعة مف الأشخاص في المؤسسات أك الأحداث "يقصد بو :المجتمع - أ

مجمكعة  " كما يعرّؼ في لغة العمكـ الإنسانيّة3".التي نريد أف نصؿ إلى استنتاج بخصكصيا
 كما 4".منتييّة أك غير منتييّة مف العناصر المحدّدة مسبقا كالتي ترتكز عمييا الملبحظات

مجمكعة محدّدة أك غير محدّدة مف مفردات محدّدة مسبقا أم مجتمع : " يعرّفو الباحثكف بأنو
 5".كالتي ترتكز عمييا الملبحظات

                                                             
 .178،ص 1987، المكتبة الفيصمية، جدة،1،طدراسة الجميور في بحوث الإعلام محمد عبد الحميد ، -1

2-Anastasi, psychology Testing ,MachillanCO,New york,P109.  
، تر عبد المطمب السيد غانـ كآخركف، مركز طرق البحث العممي في العموم السياسية كارؿ مانيايـ ريتشارد ريتشي، -3

 .10، ص 1996البحكث كالدراسات، 
،  2005، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال أحمد مرسمي، 4-
. 283- 282ص

 . 298، ص2006، 2، دار العقبة لمنشر كالتكزيع، طمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانية مكريس أنجمس، -5
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مجمكعة العناصر أك الأفراد التي يقع عمييـ الاىتماـ أثناء :" يعرّؼ مجتمع  البحث عمى أنو
 ".دراسة معينة، كالتي يرغب فييا الباحث أف يعمّـ النتائج التي جمعت مف العيّنة إليو

تعرّؼ بأنّيا ىي مجتمع الدّراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانيّة، كالتي تعتبر :العيّنة- ب
جزء مف الكؿّ، أم أنّو تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف  تككف ممثّمة لممجتمع 

لتُجرل عميو الدّراسة، فالعيّنة إذف ىي جزء معيّف أك نسبة معيّنة مف أفراد المجتمع الأصمي 
 1".لتعمـ بعد ذلؾ نتائج الدّراسة عمى المجتمع كمو

العيّنات التي لا "كىي : العينات غير احتمالية:       كقد اخترنا مف بيف أقساـ العيّنات
تخضع إلى قكانيف الإحصاء كلا إلى الصّدفة بؿ إلى مكاصفات كمعايير يضعيا الباحث 

فالعينات غير احتمالية يتـ اختيار عيّنة الدّراسة بشكؿ غير 2"لمغرض الذم يخدـ بحثو
عشكائي كتتصؼ العيّنات ىذه أفّ عناصر مجتمع الدّراسة الأصمي فييا لا تعطى الفرصة 

تحديد نسبة احتماؿ ظيكر كؿ عنصر نفسيا بالظيكر في العيّنة، كبناء عمى ذلؾ لا يمكف 
كالعينات غير احتمالية لا يخضع اختيارىا لأم قكانيف 3.افي العيّنة بشكؿ مسبؽ

يمجأ الباحث أحيانا إلى اختيار عيّنة غير عشكائية مف خلبؿ اختياره مثلب لقرية 4.احتمالية
معيّنة أك مدرسة معيّنة لدراسة اتّجاىات أفرادىا، كالاختيار الذم يتـ عف طريؽ الخبرة 

كالمعرفة في الخصائص ىك أفضؿ مف طريقة العشكائيّة،فيذه الطّريقة مفيدة في الدّراسات 
 5.الاستطلبعيّة لكف لا تكجد طريقة إحصائية نظريّة لقياس مدل دقة نتائج مثؿ ىذه العينة

 حد العناصر الأساسيّة الميمّة في بداية الجانب أف اختيار العيّنة المناسبة يعدّ   كبما أ
، تحمؿ خصائص راسةمف مجتمع الدّ )جزء(التّطبيقي لذلؾ يمكف تعريؼ العيّنة بأنّيا شريحة

فّ عيّنة إكعميو ؼ، 6كصفات ىذا المجتمع كتمثّمو في ما يخصّ الظّاىرة مكضكع البحث
ة عمديّة، فييا يتقصّد الباحث اختيار عيّنتو بحيث يتحقّؽ في كؿّ الدّراسة ىي عيّنة قصدمّ 

منيـ شركط معيّنة، كيعتقد الباحث عند اختياره ىذه العيّنة أنّيا تمثّؿ المجتمع أفضؿ تمثيؿ؛ 
                                                             

. 96-95، ص2009، جامعة غرداية، 4 مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، العدد  العينة،عادؿ مرابطي، عائشة نحكم،-1
، الجزائر،1، طتحميل المحتوى لمباحثين والطمبة الجامعيين يكسؼ تمار،-2  . 36،ص2007، طاكسيج ككـ
 . 87 محمد عبيدات كآخركف، مرجع سابؽ،ص-3

، دار صفاء لنشر 1، ط البحث العممي النظرية والتطبيق وأساليبمناىجنيـ،غربحي مصطفى عمياف،عثماف محمد -4
 .143،ص2000كالتكزيع ،عماف،

 .173،ص2008،دار الدجمة ،عماف،1 ،طمقدمة في منيج البحث العممي رحيـ يكنس كرك العزاكم،-5
. 177، ص1997 عماف،،، دار زىراف5 ط،أساليب البحث العممي،ظاىرة الكلبلدة كآخركف6 -
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أم يختار الكحدة أك الكحدات التي تككف مقاييسيا مماثمة أك متشابية لمقياس المجتمع 
كيككف الاختيار في ىذه العيّنات عمى أساس حرّ مف قبؿ الباحث كحسب طبيعة 1.الأصمي

ّـ انتقاء أفرادىا بشكؿ 2مكضكع بحثو،إذ يحقّؽ ىذا الاختيار أىداؼ الدّراسة المطمكبة ، كيت
مقصكد نظرا لتكافر بعض الخصائص في أكلئؾ الأفراد دكف غيرىـ، كتمؾ الخصائص مف 
ّـ المّجكء إلى ىذه العيّنة في حالة تكافر البيانات اللّبزمة  الأمكر اليامّة بالنّسبة لمدّراسة كما يت

 3.لمدّراسة لدل فئة محدّدة مف مجتمع الدّراسة الأصمي

كفي ىذا النكع مف العيّنات يمدّ الباحث يده إلى الحالات المتكفّرة لديو أك في متناكؿ  يده، 
    ىذا النّكع مف العيّنات دراستناعتمد في فكعميو س4،منيا ما يسدّ حاجتو مف حيث العدد يجمع

عف طريؽ أسمكب المسح الشّامؿ كىك أسمكب لجمع البيانات مف جميع المفردات المشمكلة 
بالبحث يعطي بيانات متكاممة كنتائج دقيقة إلا انو يحتاج لجيد ككقت كماؿ كثير، يستخدـ 

في حالة التعدادات السكانية ك في الأبحاث ذات الفترات المتباعدة كلا يستخدـ في 
المجتمعات غير المحددة ،كالمسح الشامؿ يعبر عف المعطيات التي يتـ جمعيا مف مفردات 
المجتمع الإحصائي ميدانيا، كيتـ تككيف المسح الشامؿ أما مف خلبؿ شمكؿ كافة مفردات 

المجتمع الإحصائي عندىا يسمى المسح الشامؿ أك التعداد بشمكؿ جزء مف المجتمع 
 .الإحصائي كيطمؽ عميو المسح بالعينة

 المسكحات الشاممة كىي تشمؿ كافة مفردات مجتمع البحث نظرا لصغر حجـ العينة

 5.المجتمع الإحصائي يقصد بو مجمكعة كحدات مكضكع البحث

 لدراسة مكظّفي السّمؾ الإدارم بمديريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ لكلاية كرقمة الأنسبفيك 
 مكظؼ في السمؾ الإدارم التي تـ تكزيع الاستمارة عمييـ  كاسترجاعيا    50كيبمغ عددىـ 

 . استمارة 49ك مف بيف الاستمارات استمارة مرفكضة كبيذا أصبح عدد العينة 

                                                             
 .173 رحيـ يكنس كرك العزاكم، مرجع سابؽ،ص-1
 .147،ص1999، دار البازكرم العممية، د ب ف، 1،طالبحث العممي واستخدام مصادر المعمومات عامر فديمخي، -2
 .96 كآخركف، مرجع سابؽ،صت محمد عبيدا-3
 .249، ص1994، مؤسسة الرسالة، بيركت، 1، طقواعد أساسية في البحث العممي،سعيد إسماعيؿ صيني- 4
، دار صفاء للنشر والتوزيع 1عثمان محمد غنيم، ربحي مصطفى عليان، مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، الطبعة- 5

 .137،ص 2000،عمان،
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 :الدّراسات السابقة -10

 دراسات وبحوث  تتعمّق باستخدام  التّكنولوجيا الجديدة  والوسائط الجديدة - أ
 :الدّراسة الأولى

ٌّة الجدٌدة فً بعنكاف:  2017/20181أطروحة بن عمر بمقاسم أمين  دور الوسائط الاتّصال

ٌّز الافتراضً ٌّة داخل الح ٌّة النّسائ ٌّة الهامش  الدّراسة ىذه ىدفت، تشكٌل الفضاءات العموم
 تُشكّؿ مدل أمّ  إلى معرفة كمحاكلة الجزائريّة، النسائيّة الفايسبككيّة المجمكعات مقاربة إلى
 إلى بالنّظر لاسيما السيبراني، الفضاء داخؿ ىامشيّا عمكميّاء فضا المجمكعات ىذه

 العمكميّة الفضاءات كلكج في تظـ مف بشكؿ الجزائريّة المرأة تكاجييا التي الصعكبات
 الفضاء نظريّة عمى الدّراسةعتمدت ا الابستيمكلكجي، المنظكر مف كالكسائطيّة الفيزيقيّة
 خلبؿ الكصفي،مف المنيج تبنّت منيجيا، كأساسي ابستيمكلكجي كناظـ اليامشي العمكمي
 بغية الافتراضيّة المقابمة ك الافتراضي الاستبياف تكظيؼ الافتراضي، المسح عمى الاعتماد

 المعاينة أسمكب تّباعابكذلؾ، مع التّكازمة بالدّراس محؿ البحث مجتمع مف المعطيات جمع
 لمعايير كفقا ك باشر يكـ قصد بتدخّؿ فايسبككيّة مجمكعات 6 بانتقاء قمنا الاحتمالية، غير
 المجمكعات فضاء داخؿ الالكتركني الاستبياف نشر تـ ذلؾ بعد،سمفا محدّدة راطاتتشاك

 تحصّمنا الاستبياف، عمى للئجابة كاؼ زمني سقؼ فسح كبعد الدّراسة، محؿّ  الفايسبككيّة
ا استبياننا 386 عمى  آلية طريؽ عف كمغمقة مُكجّية مقابمة أجرينا السّياؽ، نفس ضمف صحيحن

 الفايسبككيّة المجمكعات كسطاء ك شرفي معـ الفايسبكؾ شبكة تتيحيا التي الفكرم التّراسؿ
 الدّراسة عمى تأسيسا المستجكبيف مع مقابمة 38 بإجراء قمنا لذلؾ الدراسة؛ككفقا محؿّ 

  المجمكعات أفّ  أىمّيا مف، المتعددة النتائج مف جممة إلىت تكصّؿ كالميدانيّةالإجرائيّة 
 دكف المستخدمات تستكعب الكلكج كسيمة مفتكحة فضاءات تُشكّؿ الدّراسة محؿ الفايسبككيّة

 الاتّصاليّة الدّيناميات المستخدمات تستكظؼ المنحى، نفس ضمف إكراىات أك عكائؽ
 بكيفيّات المحتكل كمشاركة إنتاج ليّاتأك التّفاعميّةالآليات ك اليكيّة كمجيكليّة المتاحة

 لخاصّة نظرىنّا منزاكية تيميّف،كمعالجتيا التيالإشكاليّات ك القضايا تناكؿ فيإستراتيجية 
                                                             

دور الوسائط الاتصالية الجديدة في تشكيل الفضاءات العمومية اليامشية النسائية داخل  بف عمر بمقاسـ أميف، -1
، أطركحة دكتكراه، كمية العمكـ الإنسانية شعبة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ،جامعة عبد الحميد بف باديس، الحيز الافتراضي

. 2017/2018مستغانـ، 
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 لبركز كحيكيّة مفتكحة مساحات الفايسبككيّة المجمكعات ىذه كفرّت آخر، صعيد لىع
 عمميّة آليات الدراسة محؿّ  المجمكعات أمّنتؾ ذؿ عمى علبكة،عمكميّا كتجمّييف المستخدمات

 النّشر طريؽ عف ديناميكيّة نقديّة بكيفيّة كاقعيفّ  مع التّفاعؿ مف العضكات مكنت كفعّالة
 أفّ  إلى الدّراسة تكصّمت كما،النقدم المنزع ذات المضاميف كتداكؿ كمشاركة كالتّعميؽ
 الفايسبككيّة المجمكعات فضاء داخؿ تجرم التي الخطابيّة التّفاعلبت كالبينيّة النّقاشات
 .الحجاجيّة كالصيركرة كالايتيقي العقلبني النّقاش متطمّبات ؿمقبكؿ لحدّ  تستجيب

: الدّراسة الثانيّة
استخدامات الوسائط المتعدّدة :تحمؿ ىذه الدّراسة عنكاف12018/2019دراسة حياة سممان

لدى القائمين بالعلاقات العامّة، دراسة استطلاعيّة عمى عيّنة من القائمين بمكتب العلاقات 
 كتيدؼ الدّراسة إلى تقصّي الصّكرة الذىنيّة العامّة لممؤسّسة باتيميال وحدة عين الدفمى،

التي يحمميا القائـ بالعلبقات العامّة عف الكسائط المتعدّدة كمعرفة الكسائط المستخدمة مف 
قبؿ القائـ بالعلبقات العامّة، ككذا معرفة مجالات استخداـ القائـ بالعلبقات العامّة لمكسائط 

فيما تتمثّؿ استخدامات الكسائط : المتعدّدة، كجاءت إشكاليّة ىذه الدّراسة عمى النّحك التاّلي
كللئجابة عمى ىذه الإشكاليّة . المتعدّدة مف قبؿ ممارسي العلبقات العامّة بمؤسّسة باتيمتاؿ؟

استعانت الباحثة بعدّة تساؤلات فرعيّة،معتمدة في دراستيا عمى منيج المسح أم منيج 
التّحقيؽ العممي بكصفو جيدا عمميّا منظّما لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات كأكصاؼ عف 
الظّاىرة أك مجمكعة الظّكاىر لمكضكع البحث، كتمثّمت أدكات الدّراسة في أداة أساسيّة ىي 

المقابمة، كالتي تعتبر مف الأدكات الرئيسيّة لجمع البيانات كالمعمكمات في دراسة الأفراد 
كالجماعات الإنسانيّة، كمف خلبؿ النّتائج المتكصّؿ إلييا إتّضح أفّ الصكرة الذىنيّة التي 

تختمؼ عف مفيكـ الأكاديمي حيث يعتبركف (المتعددة)يحمميا المبحكث عف الكسائط الجديدة 
 .الكسائط المتعدّدة بمثابة شبكة انترنت

 
 
 

                                                             
استخدامات الوسائط المتعددة لدى القائمين بالعلاقات العامة دراسة استطلاعية عمى عينة من القائمين  حياة سمماف،-1

، مذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ جماىيرم كالكسائط الجديدة، بمكتب العلاقات العامة لممؤسسة باتيميال وحدة عين الدفمى
.  2019 /2018كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة الجيلبلي بكنعامة، خميس مميانة، عيف الدفمى، 
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 :الدّراسة الثالثة

أثار تكنولوجيا الاتّصال الحديثة عمى ممارسة العلاقات : بعنكافPavlik2007:1دراسة 
 الحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيا استخداـ عمى المترتبة الآثار اختبار سةرادّ اؿ استيدفتالعامّة،و
 شبكات في المختبرة تكنكلكجيا كسائؿ كتتمثّؿ العامّة، العلبقات ممارسة في كتطبيقاتيا
 كالشبكة كالإنترنت العالمي المدل ذات كاللّبسمكيّة السمكيّة كالتكنكلكجيا الرقميّة الاتّصاؿ

 أربع خلبؿ مف التّطبيقات ىذه اختبار إلىدّراسة اؿ ىذه في الباحث سعى كقد العنكبكتيّة،
 العلبقاتاك ممارس بيا يؤدم التي الطّريقة عمى التّكنكلكجيا ىذه ثرأ: أكّليا أساسيّة، مجالات
 الرّسائؿ مضمكف عمى التّكنكلكجيا ىذه تطبيقات: ثانيا أنفسيـ، ىـيركىا  كما مينتيـ العامّة

 إلى الدّراسة تسعى: ثاكثاؿ جميكرىا، مع خلبليا مف المؤسّسات تتكاصؿ التي الاتّصاليّة
يرا كأخ لممؤسّسة، كالثّقافي كالإدارم التّنظيمي البناء عمى التكنكلكجيا ىذه تطبيقات اختبار
 خلبؿ مف كذلؾ، كجميكرىا لمنظّمات بينا العلبقة عمى التكنكلكجيا ىذه أثر سةاالدّر تختبر

 كالباحثيف البارزيفراء الخب مف مجمكعة مع المتعمّقة كالمقابلبت الحالة سات مف درامجمكعة
كرا كمر تكتير مفءنا بددْ  نّو أإلىكتكصّمت الدّراسة  .العامّة العلبقات مجاؿ في كالمتخّصصيف

 كسائؿ كمّيا العنكبكتيّة كالشّبكة بالإنترنت كانتياء اليكتيكب عمى المصكّرة بالمدكنات،الأفلبـ
 أك المعمكمات إلى العامّة العلبقاتاك ممارس بيا يصؿ التي الطّريقة مف كحكّلت غيّرت قد

 كالتي قبؿ مف سادت التي التقميديّة الكسائؿ تمؾ عف كبير حد إلى يختمؼ بشكؿ يكزّعكنيا
 .كبير حدّ  إلى الاتصاليّة الرّسائؿ كمضاميف المعمكمات في التّحكـ مف البكابة حرّاس مكّنت

 :الدّراسة الرّابعة
 GeneratingبعنكافSu Young Choi &Younghan Cho2 2017 لمباحثتيفالدّراسة 

Counter-Public Spheres Through Social Media: Two Social 
Movements in Neoliberalised South Koreaدكر معرفة الدّراسة ،كاستيدفت 

                                                             
1 -Pavlik,  Mapping The Consequences of Technology on Public Relation, Paper 
Published by the Institute for Public Relation, 2007www.Instite forprorg. 
2-Su Young Choi &Younghan Cho. Generating Counter-Public Spheres Through Social 
Media: Two Social Movements in Neoliberalised South Korea.Javnost -The Public, 
,2017,p15-33. 
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 counter-public المضادّة العمكميّة الفضاءات كاستنبات خمؽ في الجديدة الميديا
spheres كلمتيّار لمعكلمة مناىضتاف جتماعيّتيف المجمكعتيف حالة دراسة طريؽ عف 
 المضادّة الفضاءات مصطمح استخدمتا الباحثتاف أف كنلبحظ الجنكبيّة، ككريا في النيكليبرالي

 counter-public spheres  1الباحثيف مف كؿ استخدمو الذم المصطمح ىكك 
Downey John & Natalie Fenton كالباحثةPalczewski Catherineكمرادؼ 

 .لمفضاءات العمكميّة
 عرفت الأكلى احتجاجيّتيف،الحركة اجتماعيّتيف حركيتيف مف الدّراسة عيّنة كتككّنت
 بفيركس المصاب الأمريكي البقر لحـ استيراد رفض كاستيدفت anti-beef ralliesباسـ
 janitors’ protest باسـ عرفت الثانيّة ،كالحركة 2008مام في mad-cow البقر جنكف
 2011 في   Hongik universityجامعة مف طردىـ ت ّـ الذيف النّظافة عماؿ احتجاج أك
 السيبراني الفضاء كداخؿ الاجتماعي الفضاء داخؿ الحركتيف نشاطات متابعة الباحثة تغيأتك

online and offline ،أعضاء كتجنيد لاستقطاب الفضائيف كمتا استثمرتا الحركتيف أفّ  إذ 
 كلب أفّ  فرضية مف الباحثة كانطمقت كتمديدىا الاحتجاجات دائرة كتكسيع بينيـ كالتّنسيؽ جدد

 إعتراؼ كاللّب  marginalization التيميش مفتا عاف المجمكعتيف أسّستا المّتيف الفئتيف
 الإعلبمي المشيد كلكج مف يتمكّنا لـ ككلبىما social unrecognition المجتمعي
 الككريّة الإعلبـ كسائؿ قبؿ مف ىما قضايا إىماؿ ت ّـ إذ البركز، في الحؽّ  عمى كالحصكؿ
 فضاءن  الميمشتيف المجمكعتيف لكلب الجديدة الميديا فتحت الأساس ىذا كعمى الرّسمية،
 ككفّرت mainstream public sphere  المييمف العمكمي لمفضاء كمكازيا بديلب عمكميا
 التّضامف كلخمؽ counter-publicit المضاد العمكمي للئشيار تكاصميّة ميكانيزمات ليما

solidarity  الجمعيّة الذّات عمى الكصاية كلتحقيؽ collective agency ،كتكصّمت 
 عف كالمبعدة الميمّشة لمفئات بديمة منّصات كفّرت الجديدة الميديا فضاءات أفّ  إلى الباحثتاف

 الرّأم إبداءسيركرة  كالفضاءات ىذه داخؿ الافتراضيّة كالتّفاعلبت النّقاشات أفّ  الظّيكر،كما
 حسّا خمقت الفضاءات ىذه كماأفّ  كنقديّة، حجاجيّة سيركرة ف ضـ تمّت قد الأفكار كمطارحة
 إضافة المجمكعتيف، إطار في الأفراد بيف التّجارب كتشارؾ المشترؾ كالفيـ كالالتزاـ لتّعاضد

 .الفضاءات ىذه داخؿ البيني كالتّرابط بالانتماء متيف حس إلىذلؾ،ىناؾ
                                                             

1-Downey John & Natalie Fenton. New Media, Counter Publicity and the Public Sphere, 
New Media & Society 5 (2),2003,p185–202. 
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 الدّراسات والبحوث  الخاصة بالصّورة الذىنيّة لممؤسسات - ب

 مّت بدراسة الصّكرة الذىنيّة في مجالات تخصّصيّة مختمفةىتتكجد عديد مف الدّراسات التي ا
ّـ انتقاء،تخصّصالمتعمّقة باؿ   كليا أىميّتيا في بناء الدّراسة الرّاىنة كتحقيؽ أىدافيا، لذا ت

 منيا حسب مجاؿ تخصّصيا لتنكع مجلبت العرض حسب حداثتيا، عمما أفّ الدّارسة بعض
تكنكلكجيا الكسائط الجديدة لـ تحصؿ عمى دراسة كاحدة في مجاؿ ارتباط الصّكرة الذىنيّة ب

 .كتأثيرىا عمى المؤسّسة
 :الدّراسة الأولى

دور العلاقات العامّة في تحسين صورة المؤسّسة  لمكضكع 1لقصير رزيقةدراسة 
 أىميّة صكرة  أبرزتث حي(2007-2006)الاقتصاديّة مذكرة ماجستير جامعة قسنطينة 

المؤسّسة كتزايد الاىتماـ بيذا المكضكع يجعؿ مف الأىمّية بمكػاف أف تػكلى ىذه المكضكعات 
 استخدمت الدّراسة الكصفيّة التحميميّة في البحث كالدّراسةإذ ذات الصّمة بالصكرة أىميّة بالغة 

كيؼ تساىـ مصمحة العلبقات العامّة في تشكيؿ : حيث طرحت الإشكاليّة الرّئيسية التاّلية
 .صػكرة حسػنة عػف المؤسّسػة الاقتصاديّة للؤملبح لدل جميكرىا الخارجي؟

تحظى مؤسّسة الأملبح بقسنطينة بمعرفة كاسعة في أكساط :كالآتيوكانت نتائج الدّراسة 
 تؤكد أغمب النّسب صدؽ الفرضيّة الأكلى، كبذلؾ يمكف أف نقكؿ أفّ .الجميكر الخارجي

مؤسّسة بتقدير جميكرىا اؿتحظى منتجات ، كالمؤسسة معركفة لدل أغمػب جماىيرىا
 إذ تحظػى منتجػات المؤسسػة بتقػدير ؛ خلبؿ النّسب نستنتج صدؽ الفرضيّةحيث مف الخارجي

 مف خلبؿ ،تفتقد مؤسّسة الأملبح بقسنطينة إلى ثقة جميكرىا الخارجي،جميكرىػا الخارجي
يرتكز ،كنتائج الدّراسة  تبيف عدـ صدؽ الفرضيّة إذ تحظى المؤسّسة بثقة جميكرىػا الخارجي

نشاط العلبقات العامّة في مؤسّسة الأملبح بقسنطينة عمى استعماؿ الكسائؿ المطبكعة أكثػر 
 مف خلبؿ ىذه النّتائج تبيف صدؽ الفرضيّة إذ تركز المؤسسة في ،مف غيرىا مف الكسائؿ

. علبقتيا العامّػة عمػى الكسائؿ المطبكعة
 

                                                             

، دراسة اميكانية بمؤسسة الأملبح دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصاديةلقصير رزيقة، 1-
.  2006/2007بقسنطينة، الماجستير عمكـ الأعلبـ كالاتصاؿ، جامعة منتكرم، قسنطينة، 
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 : الثاّنية دّراسةال

 يّةن التّسويق الاجتماعي لمصّورة الذّهلمكضكع(2017/2018)حسيني زىور دراسة 1
 الاجتماعي التّسكيؽ أىميّة ك دكر أف تبي إلى الدّراسة ق ىذتيدؼ، لممنظّمات الغير ربحيّة

-كرقمة محافظة-الجزائريّة الإسلبميّة الكشّافة عف نيّةقالذ الصّكرة تعزيز في تأثيره مدل ككذا
 كالتّي طرحت التّربكيّة، كالاجتماعية التطكعيّة الصّفة ذات الرّبحيّة غير المنظّمات كأحد
التسكيقي في  ما مدل تأثير التّسكيؽ الاجتماعي مف خلبؿ عناصر مزيجو: التاّليةشكاليّة الإ

 مف مف كجية نظر القادة الكشفيّيف؟ تعزيز الصّكرة الذىنيّة عف الكشّافة الإسلبميّة الجزائريّة
 كقد، كرقمة كلاية بمحافظة الكشفيّيف القادة عيّنة لآراء التّحميؿ عمى ةمّ مبف كصفيّة دراسة خلبؿ

 في المتمثّمة السّبعة بأبعاده الاجتماعي التّسكيؽ في تمثّؿ، مستقّؿ بمتغيّر الدّراسة تحدّدت
 الدّليؿ الاجتماعي، كالتّكزيع الاجتماعي التركّی الاجتماعي، السّعر الاجتماعي،ج المنت

 الصّكرة؛ الثّلبثة بأبعادىا نيّةقالذ الصّكرة في تمثّؿ تابع كمتغيّر المشاركة، العمميات، المادم،
 ت ّـ الدّراسة داؼقأ كلتحقيؽ، المستيدفة لمعيّنةة المدرؾ كالصّكرة المرغكبة، الصّكرة الذاتيّة،
 مف البيانات جمع لغرض كالاستقراء لمملبحظة استنادا إلكتركنيّة ككرقيّة ستبانة  اشِ تطكير
ّـ بمكر المستيدفة، العيّنة  أداة الدّراسة مف خلبؿ الاطّلبع عمى الجانب النّظرم كالدّراسات ةفت

 مف أجؿ معرفة دكر التّسكيؽ الاستبانةالسّابقة المتعمقة بالمكضكع، حيث صمّمت 
الاجتماعي في تعزيز الصّكرة الذىنيّة لمكشّافة الإسلبميّة الجزائريّة  مف كجية نظر القادة 

 دكر يكجد: اقأبرز مف كافج  النّتائمف مجمكعة إلى الأخير في الدّراسة لتتكصّؿ.الكشفيّيف
 أيضا بينيما، طرديّة علبقة ككجكد، نيّةقالذ الصّكرة تعزيز في الاجتماعي لمتّسكيؽكتأثير 
 أفّ  كمّا نيّة،قالذ الصّكرة مع كالعمميّات المشاركة بعدم بيف كطرديّة قكية جدّ  علبقة يكجد
 في )المشاركة العمميات، المادم، الدّليؿ الاجتماعي،ج المنت )التاّلية بعادلأؿ مؤثر دكر ناؾق

 الاجتماعيم الترك كبعد الاجتماعي السّعر لبعد تأثير ناؾ قكليس نيّةقالذّ  الصّكرة تعزيز
 أكثر تماـقالا زيادة بضركرة الأخير كتكصيفي ،ةالدّراس عيّنة لدل الاجتماعي التّكزيع كبعد

 عف الإيجابيّة نيّةقالذ لمصّكرةعزيز تكآليّة ك، ميـ دكرق مف ؿ لما الاجتماعي بالتّسكيؽ
                                                             

، دراسة حالة الكشافة دور التسويق الاجتماعي في تعزيز الصورة الذىنية لممنظمات غير الربحيةزىكر حسيني، 1-
 تخصص تسكيؽ، جامعة قاصدم لنيؿ شيادة الماستر،الإسلبمية الجزائرية، مف كجية نظر القادة الكشفييف محافظة كرقمة،

. 2017/2018مرباح، كرقمة، 
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 يرقاـالج إلى الدّراسة مجاؿ تكسيع، كربحيّة غير كمنظّمة الجزائريّة الإسلبميّة الكشّافة
 . الخارجيّة

 :الدّراسة الثاّلثة
 بعىوان 2006 رحمة اللهشريفةدراسة 

1
العلاقات العامّة في تشكيل الصّورة الذىنيّة  دور:

 الخدمة عمى لتّعرؼ ؿسةاالدّر فت ىدلممؤسّسات الحكوميّة من منظور الخدمة الإلكترونيّة،
 التّعرؼ استيدفت كما الإنترنت، شبكة عمى كمكقعيا دبي، ببمديّة المستخدمة الإلكتركنية

 النّمط ليذاا استخدامو بعد المؤسّسة تمؾ جميكر لدل المتككّنة الذىنيّة الصّكرة عمى
 في العامّة العلبقات لجياز الممنكحة الصلبحيّات مدل معرفة إلى إضافة الجديد، الاتّصالي

 عمىراسة الدّ  اعتمدت كالإنترنت، عمى المؤسّسة مكقع عبرا ميامو لممارسة دبي، بمديّة
 استمارة استخداـ خلبؿ مف شركة 204 قكاميا عمدية عيّنة عمى كأجريت المسح، منيج

 شبكة أفّ  إلى سةراالدّ  أشارت ومه أهمّ وتائج الدّراسة؛ ف،المضمك كتحميؿ الاستقصاء
 كتكصيؿ الجميكر مع الحككمية المؤسّسة تفاعؿ أساليب رمتغي في أسيمت الإنترنت
 قبؿ مف ىتماـة الاجكد،  كالتّفاعميّة بالثنّائيّة يتّصؼت بعدا جديا أضاؼ كما إليو، الخدمات

 ضكء عمى الجميكر كبيف بينيا التّفاعؿ خاصيّة بتطكير دبي إمارة في الحككميّة المؤسّسات
شّرات مؤ تتكافر. الإلكتركني الاتصاؿ نمط إضافة طريؽ عف الإلكتركنية الحككميّة مفيكـ

 ىذه بعض أفّ  كما العكسيّة، التغذيّة بخاصيّة تتميّز التّي المؤسّسات مكاقع داخؿ التّفاعؿ
 الشّركات، كالجميكر كمقترحات كشكاكمارات كاستفس ءار ألتمقّيعيّا فر مكقعا خصّص المكاقع
 مجاؿ في أىميّتيا رغـ المطمكب، بالشّكؿ الاتّصاليّة الرّكابط بعض لمتستخدـ سةلدّراا عيّنة
 .الاتّجاه ثنائي الاتّصاؿ تدعيـ

: الدّراسة الرّابعة
جاءت بعنوان أثر الابتكار في : 20192دراسة أحمد نذير لبسيس، نور الدين قواسمي

، الخدمات البريديّة عمى الصّورة الذىنيّة، دراسة لعينة من زبائن مكتب بريد ورقمة الواحات
                                                             

، دكر العلبقات العامة في تشكيؿ الصكرة الذىنية لممؤسسات الحككمية مف منظكر الخدمة  سميمافشريفة  رحمة الله1-
 .2006 دراسة حالة إمارة دبي،  رسالة ماجيستير، كمية الإعلبـ ،جامعة القاىرة ، القاىرةالالكتركنية،

أثر الابتكار في الخدمات البريدية عمى الصورة الذىنية، دراسة لعينة من ذير لبسيس، نكر الديف قكاسمي، ف أحمد -2
، مذكرة ماستر اكاديمي، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ زبائن مكتب بريد ورقمة الواحات

. 2018/2019التجارية تسكيؽ الخدمات، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
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كالتي تيدؼ إلى معرفة أثر الابتكار في الخدمات البريديّة عمى الصكرة الذىنيّة  لعيّنة مف 
مكتب بريد كرقمة الكاحات، كعمى ىذا الأساس تمّت معالجة الدّراسة قصد الكصكؿ إلى 

إلى أمّ مدل يمكف أف يؤثّر : اليدؼ كالإجابة عف أسئمة البحث الذم كاف سؤالو الرّئيسي
الابتكار في الخدمات البريديّة لبريد الجزائر عمى الصّكرة الذىنيّة لزبائف مكتب كرقمة 

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة بيف الصّكرة الذىنيّة : الكاحات؟ ككانت فرضياتيا كالتاّلي
لممؤسّسة كالابتكار في الخدمات، كتكجد فركقات ذات دلالة إحصائيّة لمصّكرة الذىنيّة تعزل 
لممتغيّرات الشّخصيّة كالذم اتّبع المنيج الكصفي في جانبو النّظرم لمبحث أما فيما يخصّ 

استمارة لزبائف البريد كرقمة 100الجانب التّطبيقي فقد اعتمد عمى تكزيع استبيانات مككّنة مف 
ّـ التكصّؿ إلى أنّو يكجد أثر للببتكار في الخدمات البريديّة عمى الصّكرة الذىنيّة  الكاحات، كت

 فركؽ معنكيّة في الصّكرة تعزل إلى المتغيّرات الشخصيّة لعّينة دذك دلالة إحصائية كلا تكج
 .   الدّراسة

 :حدود الاستفادة من الدّراسة- ج
 إفّ نمكّ المعرفة يفرض عمى الباحث عندما يفكّر في القياـ بأيّة دراسة أك بحث الاقتناع بأف 
عممو ما ىك إلّا حمقة متّصمة ضمف محاكلات كثيرة، فكؿّ عمؿ عممي مف ىذا القبيؿ عادة 
ما تسبقو جيكده أخرل تتجمّى في شكؿ دراسات سابقة سكاء ميدانيّة، أك معمميّة، أك مكتبيّة، 
كنظرا لما لمدّراسات السّابقة مف أىميّة قصكل في تحديد كتكجيو كتدعيـ مسارات  البحث 

كذلؾ مف خلبؿ شرح كيفيّة . العممي فإفّ الحاجة أصبحت ممحّة لتبياف أىميّتيا كفائدتيا
تكظيفيا كبياف طبيعة علبقتيا بالبحث الجارم، كمف خلبؿ رصد الباحث لمدّراسات السّابقة 
اتّضح كجكد محكريف أساسييف لمبحكث كالدّراسات التي تناكلت تأثير استخداـ تكنكلكجيا 

 .الكسائط الجديدة عمى الصّكرة الذىنيّة لممؤسّسة
مف خلبؿ استعراضنا فيما سبؽ لمعديد مف الدّراسات العربيّة كالأجنبيّة ذات المساس المباشر 

كغير المباشر بمكضكع الدّراسة، كالتّعرّؼ عمى الآراء كالتكجّيات العمميّة حكؿ المشكمة 
البحثيّة، اتّضح لنا أفّ الدّراسات السّابقة تناكلت العلبقة بيف تكنكلكجيات الاتّصاؿ الحديثة 

كالجديدة كممارسة العلبقات العامّة كأىميّة التطكّرات المتسارعة لدل ممارسة نشاط العلبقات 
العامّة مف أجؿ مكاكبة الكّـ اليائؿ مف المعمكمات المتدفّقة، كضركرة الاستجابة لطمبات 

الجميكر الدّاخمي كالخارجي لممؤسّسة، حيث ركّزت الدّراسات السّابقة عمى اختبار الأشكاؿ 
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المستحدثة مف  كسائؿ تكنكلكجيا الاتّصاؿ الحديثة  التّي سيّمت طرؽ التّكاصؿ بيف ممارسي 
العلبقات العامّة كجميكرىا الدّاخمي كالخارجي في تحسيف الصّكرة الذىنيّة لممؤسّسة  كمف 

خلبؿ عرض الدّراسات السّابقة استفادنا في بحثنا ىذا بالعديد مف الدّراسات في أىميّة 
رغـ عدـ كجكد دراسات تناكلت متغيّرم استخداـ تكنكلكجيا الاتّصاؿ كالكسائط الجديدة، 

تناكلت استخداـ تكنكلكجيا  إلّا أفّ ىناؾ العديد مف الدّراسات التي ،الدّراسة في حدكد بحثنا
الاتّصاؿ الجديدة كالكسائط الجديدة مقركنا بمتغيّرات أخرل، ككذا الصّكرة الذىنيّة مرتبطة ىي 

الأخرل بمتغيّرات أخرل كخاصّة في العلبقات العامّة  كما لاحظنا اختلبؼ تشارؾ طبيعة 
بيئات الدّراسة كعيّنتيا عف الدّراسة الحاليّة، إذ نجد بعض الدّراسات تطرّقت لمجالات ذات 

طبيعة بيئة اقتصاديّة أك اجتماعيّة  بحتو، كأخرل خاصّة بالعلبقات العامّة بالمؤسّسات 
الاقتصاديّة الربحيّة منيا كخدمتيّة، أمّا دراستنا كانت  خدميّة غير ربحيّة حيث تناكلت 

كذلؾ تقاطعت مؤسّسة عمكميّة غير ىادفة لمرّبح ممثّمة في مديّريّة الشّؤكف الدّينيّة كالأكقاؼ، 
أىداؼ كنتائج بعض الدّراسات مع دراساتنا الحاليّة،  كتتزامف الدّراسة الحالية مع العديد مف 
الدّراسات المعاصرة كالحديثة أم أفّ مكضكع الدّراسة ذا انشغاؿ كاىتماـ حالي مف الباحثيف 

 .كخاصّة في مجاؿ العلبقات العامّة

 كاختمفت الدّراسة الحاليّة عف الدّراسات السّابقة في العيّنة المستيدفة كطبيعتيا، حيث 
كانت أفراد عيّنة معظـ الدّراسات فئة الزّبائف، في حيف تناكلت دراستنا فئة المكظّفيف، كقد 
تنكّعت المناىج المتّبعة في العديد مف الدّراسات حيث استخدمت بعضيا الاستبياف كأداة 

لجمع المعمكمات سكاء كاف داخميا أك خارجيا، كأخرل المقابمة، كتعدّدت المناىج بيف المنيج 
الكصفي، الاستنباطي كالمنيج الاستقرائي حيث اعتمدنا في دراستنا المنيج المسحي الكصفي 

 .القائـ عمى الكصؼ مف خلبؿ استخداـ الاستبياف الكرقي كأداة لجمع المعمكمات
       تنكّعت البرامج الإحصائيّة المستخدمة في بعض الدّراسات حيث استخدمت معظميا 

 كىك ذات البرنامج المستخدـ في دراساتنا، كاختمفت في بعضيا باستخداميا  Spssبرنامج 
 . كبرامج إحصائية أخرلExellبرنامج 

       كما تعدّدت الأساليب الإحصائية المستخدمة في استخراج النّتائج قصد التّحميؿ 
كالتّفسير، كما اعتمدت بعض الدّراسات عمى أسمكبي التكرارات كالنّسب، أيضا تقاطعت 
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دراستنا في استخداـ ذات الأساليب الإحصائية التي تناكلتيا معظـ الدّراسات السّابقة قصد 
 .الكصكؿ لمنتائج

 :المقاربة النظريّة لمدّراسة -11

تعددت النّماذج كالنظريّات التّي تقدّـ تصكّرات عف كيفيّة عمؿ كسائؿ الاتّصاؿ كتأثيرىا عمى 
الجميكر، إذ تساعد ىذه المناىج كالنظريّات عمى تكجيو البحث العممي في مجاؿ الاتّصاؿ 
إلى مسارات مناسبة، ككنيا تجسّد بشكؿ فاعؿ تطبيقات كسائؿ الإعلبـ في المجتمع بصفة 
عامّة كفي المؤسّسات الإداريّة بصفة خاصّة، كمف بيف ىذه النظريّات نجد نظريّة انتشار 

 .المبتكرات، كالتي تركز عمى كيفيّة اختيار كتبنّي أفكار كتكنكلكجيا جديدة

 .(انتشار المبتكرات)نظريّة انتشار الأفكار المستحدثة 

 الانتشار عبارة عف انتقاؿ الأفكار  " أفّ ROGERSيرل ركجرز : مفيكـ الانتشار-1
، كالنّجاح الذم يصادؼ "كالتكنكلكجيّات كالممارسات الجديدة مف مصادر ابتكارىا إلى النّاس

 فالانتشار مرتبط بالتّجديدات كالابتكارات ،بعض ىذه المبتكرات كالفشؿ الذم يصاحب الآخر
ق ذ كما أفّ حداثة ق، مرّةلأكّؿكتقاس مدل حداثة الفكرة بالبعد الزّمني الذم استخدمت فيو 

كيحمّؿ الميتمّكف بالانتشار عمميّة الانتشار . ا فعؿ الشّخص تُجاىوةالفكرة ىي التي تحدّد ردّ 
إلى أربعة عناصر رئيسيّة أكّليا التّجديد كالابتكار، ثانييما ىك مجرل الاتّصاؿ، ثالثيما ىك 
التّنسيؽ الاجتماعي، حيث أفّ عمميّة الانتشار تدكر كتجرم داخؿ نسؽ اجتماعي معيّف، أمّا 
العنصر الرّابع فيك الزّمف، كالتّنسيؽ الاجتماعي مفيكـ شائع الاستخداـ في السكيسكلكجيا 
الحديثة كيشير إلى مجمكعة مف الأفراد يتباينكف كىـ معنيّكف بتحقيؽ ىدؼ جمعي، كيمثّؿ 

الأفراد أعضاء ىذا النّسؽ، كما يمثّمكف فيو كذلؾ جماعات غير رسميّة كمؤسّسات 
 1.كمنظّمات

ىي عمميّة عقميّة ذىنيّة تختصّ بالفرد كتتككّف مف عدّة مراحؿ، تبدأ :  عمميّة التبنّي
بالسّماع عف الفكرة، كتأخذ فترة زمنيّة تطكؿ أك تقصر كفقا لخصائص الشّخص، كغير ذلؾ 

مكانيّاتو لاتخاذ قرار التبنّي، كلقد  مف العكامؿ التي تؤثّر في ىذا الشّخص كفي قدراتو كا 
تعدّدت تعريفات التبنّي عمى الرّغـ مف ذلؾ فقد اتّسقت تمؾ التّعريفات مف حيث المضمكف 
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بأنّيا العمميّة العقميّة التي يمرّ الفرد خلبليا منذ أف يسمع عف "مع التعريؼ الذم أكرده ركجرز
الفكرة جديدة لأكؿ مرّة، حتّى تصبح ىذه الفكرة جزءا مف سمككو، كمف المسمّـ بو أفّ عمميّة 
التبنّي لممبتكرات الجديدة التي تسبقيا عمميّة أخرل،ىي عمميّة نشر تمؾ المبتكرات كالتي 

بكاسطتيا تنتقؿ المبتكرات الجديدة مف مصدرىا الأصمي إلى عدد كبير مف المستفيديف منيا 
عبر مختمؼ كسائؿ الاتّصاؿ بغية تعريفيـ بيا كحثيـ عمى تبنّييا ككضعيا في حيز التّنفيذ 

 . 1"الفعمي

يشار إلييا بنظرية الأفكار المستحدثة ككيؼ تنتشر؟ كأكّؿ مف كتب عنيا ىما أفرت _ 
ركجرز كشكميكر، كاصطلبح المبتكرات الحديثة يطمؽ عمى العمميّة العقميّة التي يتصكّر فييا 
الفرد الأفكار كالمكضكعات كالممارسات عمى أنّيا ظكاىر جديدة مف كقت ظيكرىا إلى مرحمة 

ـ في الكلايات المتّحدة الأمريكيّة، 1968اعتناقيا كتبنّييا، ككاف أكّؿ ظيكر ليذه النظريّة سنة 
 .كطبّقت في مجاؿ تنظيـ الأسرة كالتّعميـ

 :الافتراضات الأساسيّة

 .يتكقؼ انتشار المبتكرات عمى ضركرة تكفّر الخصائص في الفكرة أك الممارسة التجديديّة_ 1
كتسير إلى درجة تفكّؽ الفكرة أك الممارسة المبتكرة عمى المبتكرات السّابقة : الميزة النّسبية ( أ

 .ليا في المجالات الاقتصاديّة كالاجتماعيّة كالنّفسيّة
كيختص بالدّرجة التي يمكف بيا تصكّر الابتكار عمى أنّو متّسؽ مع قيـ : الانسجاـ ( ب

المجتمع، ككمّما كانت الفكرة متّسقة مع الأعراؼ كالتّقاليد كالقيـ المجتمعيّة كمّما كاف ذلؾ 
 2.حافزا لتبنّي الجماىير ليا

كيختّص بالدّرجة التّي يككف عمييا الابتكار مف حيث الصّعكبة كالتّعقيد أك في : التّعقيد ( ج
 .الاستخداـ؛أم كمّما كانت الفكرة يسيرة كغير معقّدة كمّما مالت الجماىير لاعتناقيا كتبنّييا

كيتعمّؽ بضركرة إتاحة المبتكرات لمتّجريب عمى نطاؽ كاسع فكمّما أتيحت : التّجريب ( د
الفرصة للؤفراد لتبنّي المبتكرات دكف تكمفة كمّما كاف ذلؾ دافعا يحفّز أفرادا أخرل لتبنّي 

 .الأفكار
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كتشير إلى الدّرجة التي تنجـ عنا نتائج يمكف ملبحظتيا بكاسطة الأشخاص : ملبحظة ( ق
 .الآخريف

كتعني المقدرة عمى اختصار الكقت كتكفير الزّمف اللّبزـ لتبنّي الفكرة بأقؿّ مف  : الكفاءة ( ك
 .الخسائر المتكقعة

كيقصد بيا القدرة التي تتمتّع بيا الفكرة : المقدرة عمى فتح منافذ لتبني مبتكرات جديدة ( ز
 1.المستحدثة عمى أف تنبع منيا مبتكرات  كثيقة الصّمة بالمبتكرات الأكلى

كىي تفترض أف تدفّؽ الاتّصاؿ يتّـ عمى مراحؿ، كىك يسمح بالمزيد مف الاحتمالات  -
المعقّدة لتحقيؽ الاتّصاؿ؛إذ أفّ تدفّؽ المعمكمات ينساب عبر أفراد عديديف كأفّ قنكات 

 2.الاتّصاؿ تككف الأكثر فعاليّة في زيادة المعرفة حكؿ المبتكر
 :كتفترض ىذه النّظرية بأفّ تبنّي الفكرة المستحدثة يمر بأربع مراحؿ تتمثؿ في -
كفييا يتمقّى الفرد معمكمات عف الفكرة المستحدثة، كلكنّو : مرحمة المعرفة أك الكعي بالفكرة - أ

 .يحسّ بأنّو بحاجة شديدة لمعمكمات كافية عنيا
 .إذ يقتنع الفرد بأىميّة الفكرة الجديدة كفائدتيا الحتميّة بالنّسبة لو: مرحمة الاقتناع كالاىتماـ - ب
كفييا يستخدـ الفرد الفكرة أك الممارسة عمى نطاؽ ضيّؽ كي يحدّد : مرحمة اتّخاذ القرار - ج

 .فائدتيا تبعا لظركفو الخاصّة

كفييا يتأكّد متبنّي المبتكرات بشكؿ كامؿ بجدكل استخداـ : مرحمة التأّكيد كالتّثبيت كالتبنّي-د
كسائؿ الاتّصاؿ لإنجاح تبنّي المبتكرات،كيؤكد الباحثاف ركجركز كشكميكر أفّ كسائؿ 

 يجب أف تستخدـ ببراعة في مرحمتي المعرفة كالتأّكيد، كما أفّ قنكات ةالاتّصاؿ الجماىيرمّ 
 .الاتّصاؿ المكاجيي تعتبر ميمّة لمغاية في مرحمتي الإقناع كاتّخاذ القرارات

مف ىنا فإفّ ىذه الدّراسة ترتكز عمى دراسة أثر استخداـ الكسائط الجديدة في الصّكرة الذىنيّة 
 :لممؤسّسة، ككمبتكر جديد كذلؾ مف خلبؿ تبنّي الفكرة كتطبيقيا، كذلؾ عمى مستكييف

 .تبنّي الفكرة خاصّة مف خلبؿ الأفراد المستخدميف ليذه الكسائط الجديدة: المستكل الأكّؿ
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استخداميا أك تطبيقيا، كالذم يعبّر عف تقبّؿ الفكرة كالشركع في تطبيقيا، : المستكل الثاّني
 :كالربط بيف ىذيف المستكييف مف أجؿ تفسير

 .(مبتكر)إمّا استخداـ كاسع لمكسائط الجديدة كتبنّي ىذه الفكرة -
مّا عدـ استخداـ ىذه المبتكرات كاعتبارىا مف الثانكيّات التّي لا تحتاج إلى الاستخداـ-   .كا 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثّانً

 الجانب التّطبٌقً للدّراسة 
 



 

 

 

 

 .الجانب التّطبيقي للدّراسة: الفصل الثّاني

 :تمهيد

 .الأساليب الإحصائيّة المستخدمة -1
 .نبذة عن مديّريّة الشّؤون الدّينيّة والأوقاف لولاية ورقلة -2
 .عرض ومناقشة نتائج الدّراسة -3
 .استنتاجات الدّراسة -4
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ضبط العناصر المنيجية لدراستنا ىذه كالتي تسمح لنا بالسير في الطريؽ          بعد 

 بتكزيع بدأناىا الدراسة الميدانية حيث إلى البحث، تـ الانتقاؿ أىداؼالصحيح لتحقيؽ 

مكظفي السّمؾ الإدارم مديرية كالمبحكثات، كىي عيّنة  استمارات الاستبياف عمى المبحكثيف

كرقمة، ثـ تـ لاحقا جمع الاستبيانات كتفريغيا في جداكؿ الشؤكف الدينية كالأكقاؼ لكلاية 

.  نتائج دراستنا كنختميا بالحمكؿ التي تخدـ المكضكعإلىكتحميميا، لنخمص فيما بعد 
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: الأساليب الإحصائية والمستخدمة  -1

 لا  تخمك أم إذ العممية الحديثة الأبحاث خاصة في الأساليب الإحصائية أىميةتحتؿ 

 الظاىرة أك الظكاىر المدركسة لأصؿ تتعرض إحصائيةدراسة أك بحث مف دراسة تحميمية 

يمكف لأم بحث أف يستغنى عف الطرؽ  فتصكر كاقعيا في قالب قياس رقمي، لذلؾ لا

، ميما كاف نكع الدراسة لككنيا قادرة عمى تفريغ البيانات تفريغا كالأساليب الإحصائية

،كأف اعتماد الباحث عمى الإحصاء يقكد الباحث إلى الأسمكب ـ تفسيرىاإحصائيا ث

 " (spss)الصحيح كالنتائج السميمة كقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى برنامج 

Statistical Package for Social Sciences "الحزمة الإحصائية لمعمكـ " أم

 1".الاجتماعية ، كىك عبارة عف حزـ حاسكبية متكاممة لإدخاؿ البيانات كتحميميا

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 2019/06  20:16، متاح عمى مكقع بكابتي spssتعريف واستخدام برنامج  أحمد إبراىيـ خضر، -1
/www.myportail.com05/ http: 
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 {مديرية الشؤون الدينية والأوقاف لولاية ورقمة}نبذة عن المؤسسة  -2

تعد مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ لكلاية كرقمة مف المديريات التنفيذية ذات        
الطابع الإدارم التي تسير عمى ترقية كؿ النشاطات الدينية كدفعيا إلى ما يتماشي 
كالمتطمبات الحديثة كيخدـ الصالح العاـ لمدكلة، حيث كانت مفتشية تحت السمطة 

: رئيس الديكاف بالكلاية، ثـ تـ تحكيميا بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ: المباشرة لمسيد
 1. إلى نظػػارة الشػػػؤكف الدينيػػة ك الأكقاؼ1991 مارس 23:  المؤرخ في91/83

 تـ 2000 جكيمية 26:  المؤرخ في2000/200: كبمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ
تحكيميا إلى مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كالتي تـ مف خلبليا تحديد قكاعد تنظيـ 

. مصالحيا
  :ميامال

 مف المرسكـ التنفيذم 30مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مكمفة بحسب أحكاـ المادة 
:  بما يمي 1994 جكيمية 23:  المؤرخ في 94/215: رقـ 

 تطكير كظيفة النشاط المسجدم -
 السير عمى إعادة دكر المسجد كمركز إشعاع ديني كتربكم كثقافي كاجتماعي  -
 مراقبة التسيير كالسير عمى حماية الأملبؾ الكقفية كتحصمييا كتكثيقيا كاستثمارىا  -
الدعكة إلى إحياء شعيرة الزكاة كتنظيميا كتحصيميا كتكزيع مصاريفيا في إطار  -

 .أحكاـ الشريعة الإسلبمية كطبقا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما
 .المساىمة في الحفاظ عمى الآثار ذات الطابع الديني -
 التدابير اللبزمة لضماف السير الحسف لمنشاط الديني كالتربكم في المساجد اتخاذ -

 .كمؤسسات التعميـ القرآني كمراكز التككيف المستمر التابعة لمقطاع
متابعة عمؿ المجاف الدينية المعتمدة عمى مستكل الكلاية طبقا لمتشريع كالتنظيـ  -

 .المعمكؿ بيما

                                                             
  ، 1991  سنة مارس23  المكافؽ1411 رمضاف عاـ 07 : المؤرخ في91/83: المرسوم التنفيذي رقم1

 . في الكلاية كتحديد تنظيميا كعمميانظػػارة الشػػػؤكف الدينيػػة ك الأكقاؼالمتضمف إنشاء 
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مراقبة المشاريع المقترحة لبناء المدارس القرآنية كالمساجد كالسكنات التابعة ليما  -
 .كمشاريع الأملبؾ الكقفية

إعطاء المكافقة الصريحة المتعمقة بالمشاريع المقترحة لبناء المساجد كالمدارس  -
 .القرآنية ك المحلبت التجارية

 .تنسيؽ أعماؿ المؤسسات العاممة تحت كصاية القطاع -
متابعة تطبيؽ البرامج التي تعدىا مؤسسة المسجد كتكطدىا بيدؼ السماح ليا بتأدية  -

 .مياميا حسب النصكص القانكنية
 .إعداد الخريطة المسجدية لمكلاية طبقا لمتنظيـ المعمكؿ بو  -
إبراـ عقكد إيجار الأملبؾ الكقفية كاستثمارىا في الحدكد التي يمنحيا التشريع  -

 .كالتنظيـ المعمكؿ بيما 
 .تكلي تسيير مكتب مؤسسة المسجد كمجالسو  -
 .يا عمى تأدية مياميا امساعدة المّجاف الدّينية المعتمدة كالزّك -

 الإسلبـ المعدة مف طرؼ مصالح اعتناؽتسميـ شيادات إثبات الإسلبـ ككذا 
 .المديرية

 ىي ىيئة عمكمية ذات طابع إدارم 1مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ لكلاية كرقمة
مكمفة بأداء مياـ محمية  ممثمة لكزارة الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مكمفة حسب 

 صفر سنة 14 المؤرخ في94/215 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 30المادة أحكاـ 
 .1994 جكيمية 23 المكافؽ لػ1415

        كتتشكؿ المديرية مف ثلبث مصالح أساسيػػة: 
   مصمحة المستخدميف كالكسائؿ كالمحاسبة. 
   مصمحة الإرشاد كالشعائر الدينية كالأكقاؼ. 
   مصلحة التعليم القرآني والتكوين والثقافة الإسلامية. 

                                                             
 2000 يكليك سنة 26 المكافؽ 1421 ربيع الثاني عاـ 2724: المؤرخ في2000/203:  رقـالمرسوم التنفيذي 1

 . في الكلاية  الشػػػؤكف الدينيػػة ك الأكقاؼيحدد قكاعد مصالح ، 1991 مارس 23
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 ديـريـة الشـؤون الديـنـية والأوقـاف لـولايـة ورقـلـةالهيكل  التنظيمي لم

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المدٌر

  الأمانة  

 الأمانـــة

 الإرشاد الدٌنً مـصلحة 

 مكتب الأوقاف - 

 مكتب الشعائر الدٌنٌة   - 

 مكتب الزكاة - 

 

 

 

 مـصلحة الثقافة الإسلامٌة

والتكـوٌـن 

مكتب التعلٌم القرآنً والتكوٌن - 

 المستمر

مكتب الثقافة الإسلامٌة  وإحٌاء - 

 التراث 

المستخدمٌن والوسائل و مـصلحة 

 المحاسبة

 مكتب المستخدمٌن- 

 مكتب الوسائل   - 

 مكتب المحاسبة       - 
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 جدالعرض ومناقشة نتائج ال -3
 :البٌانات الشخصٌة :محور_1

 توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير الجنس-1
 يكضح تكزيع مفردات 01  رقـالجدكؿ

  الجنسعينة البحث حسب 
المتغير  التكرار النسبة
 ذكر 28 57,1
 أنثى 21 42,9
المجمكع  49 100,0

 
 نجد أف ما يعادؿ كتمثيمو البياني 01رقـ مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ 

الإناث %42.9بػقدر  مكظؼ،كما م28يساكم  ما عدد الذككر أم  % 57.1نسبة
 . مكظفة21عدد بأم 

، قصديةيتضح مف الجدكؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب الجنس جاء كفؽ الطريقة اؿ
فالنسبتاف متقاربتاف أم أف مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تعمؿ عمى الاستفادة مف 
الجنسيف عمى حدل كيمكف تفسير ذلؾ بطبيعة الأعماؿ التي تقكـ بيا مديرية الشؤكف 

 .الدينية كالأكقاؼ أك الأعماؿ التي تناسب الجنسيف
 .توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير السن -2

 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح تكزيع مفردات عينة 02 رقـالجدكؿ
 السفالبحث حسب

 المتغير التكرار النسبة
 30مف اقؿ  6 12,2
49,0 24 45-30 
38,8 19 60-46 
 المجمكع 49 100,0

 

 

 يكضح تكزيع :01  بياني رقـالشكؿ
  الجنسمفردات عينة البحث حسب 

 يكضح تكزيع :02  بياني رقـالشكؿ
 مفردات عينة البحث حسب السف
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 نجد أف تكزيع كتمثيمو البياني02 رقـمف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ
سنة حيث كانت بنسب متفاكتة إذ نجد 60 ك سنة30  مف أقؿالمبحكثيف يتراكح بيف

 إلى30 مف مف مكظفي المديرية حسب عينة البحث تتراكح أعمارىـ49,0%نسبة  أف
 60إلى46 بيف  العمريةلفئةؿ38,8%نسبة  كتمييا مكظؼ،24بعددأم   ىي الأكثر45
.  مكظفيف6م سنة تساك30 مفالأقؿالفئة %12,2كبعدىا نسبة مكظؼ،19أم

مكظفي مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مف فئة الشباب كيمكف  معظـ أفإذف نستنتج 
تفسير ىذا إلى ككف الشباب الأكثر استخداـ التكنكلكجيا الكسائط الجديدة، كما أف 
الفئة العمرية المكالية يمكف اعتبارىـ مف الميتميف بمصالح  المديرية في استخداـ 

 .تكنكلكجيا الكسائط الجديدة
 .توزيع مفردات عينة البحث حسب مؤىل العممي -3

يكضح تكزيع مفردات 03رقـالجدكؿ 
 المؤىؿ العمميعينة البحث حسب 

 المتغير التكرار النسبة
ثانكم اقؿ مف  6 12,2

 ثانكم 17 34,7
 جامعي 26 53,1
المجمكع  49 100,0

 المبحكثيف  مستكيات تمثيمو البياني أف03 رقـالجدكؿ في المكضحة النتائج تبيف
 بعدد جاءت حيث53,1بنسبة  (جامعي ) ليـ مؤىؿ عممي عالي،داخؿ المديرية

 مامكظؼ، أ17التعميمي الثانكم بمايعادؿ مستكللؿ %34,7بمغتنسبةك، مكظؼ26
 بمغ إذ %12,2ة منخفضة قدرت بػ ذكم المستكل الأقؿ مف الثانكم كانت بنسب

تفسير ذلؾ أف مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تعتمد عمى كبالتالي يمكف . 6عددىـ 
الفئات ذات المؤىؿ العممي العالي كالثانكم لضماف جكدة العمؿ كمف أجؿ 

 .الاستمرارية ككذلؾ مكاكبة التطكر كتكنكلكجيا الكسائط الجديدة 
  

 

 يكضح تكزيع :03  بياني رقـالشكؿ
مفردات عينة البحث حسب المؤىؿ 

 العممي
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 توزيع مفردات عينة البحث حسب الخبرة المينية  -4
 
 

 
 

 
 
 
 

أغمبية المكظفيف  أف  كتمثيمو البياني05جدكؿ رقـ  اؿالنتائج المكضحة فييبيف لنا 
 سنكات  10داخؿ مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ ليـ خبرة مينية طكيمة أكثر مف 

 10 إلى 5، كالذيف ليـ خبرة بيف  44,9 مكظؼ بنسبة 22حيث بمغ عددىـ 
 5مف المكظفيف أقؿ خبرة مف 16,3 كتقدر نسبة 38,8 بنسبة 19سنكات بعدد  

كمف ىنا نستنتج أف العدد الكبير لممكظفيف الذيف لدييـ أكثر خبرة راجع إلى .سنكات
طبيعة النشاط  كالممارسة الإدارية بمديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كالذيف لدييـ 

 .الخبرة المينية كىناؾ أقمية مف المكظفيف يقكمكف بأعماؿ إدارية بحثية
اعتماد مديرية الشؤون الدينية والأوقاف لولاية ورقمة :" الأولالمحور _ 2

 .عمى تكنولوجيا الوسائط الجديدة
  01قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-5

 
 

 
 

 
 
 

 

يكضح تكزيع مفردات عينة 04 رقـالجدكؿ 
 البحث حسب الخبرة المينية

المتغير  التكرار النسبة

 سنكات 5 مف اقؿ 8 16,3
 سنكات10 إلى سنكات 5 مف 19 38,8
 سنكات 10 مفأكثر  22 44,9
 المجمكع 49 100,0

 يكضح ضركرة استخداـ  05الجدكلرقـ
الجديدة ط الكسائ تكنكلكجيا

 المتغير التكرار النسبة
 ضركرية 100,0 100,0

 غير ضركرية 0.0 0

 يكضح تكزيع :04  بياني رقـالشكؿ 
مفردات عينة البحث حسب المؤىؿ 

 العممي

 يكضح ضركرة :05  بياني رقـالشكؿ
 استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة
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مف أفراد عينة %100 كتمثيمو البياني أف نسبة 04نلبحظ  مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
البحث يقركف  بضركرة استخداـ الكسائط الجديدة كىذا راجع إلى كعي المكظفيف 
بأىمية كدكر تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كىذا 

 .لتسييؿ العمؿ كربح الكقت كتحسيف ظركؼ العمؿ
 02قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-6

يكضح اىتماـ المكظؼ     06  رقـالجدكؿ
 باستخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة
 المتغير التكرار النسبة

 نعـ  89,8 44
 لا  10,2 5

 المجمكع 100,0 49
 أف النسبة مالبياف كتمثيمو 06الجدكؿ رقـإف أكؿ ما نكتشفو مف خلبؿ 

 ميتمكف باستخداـ 44ف الذم بمغ عددىـ بػػالمرتفعة نسبيا مف المبحكثي89,8
 لا ييتمكف 10,2الكسائط الجديدة  داخؿ مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كنسبة 

نستنتج أف المكظؼ ييتـ بتكنكلكجيا الكسائط الجديدة .باستخداـ الكسائط الجديدة 
فالنتائج الإحصائية تبيف أنيا تستخدـ الكسائط " نعـ"كىذا يفسر لنا نسبة الإقرار بػػ

 .الجديدة بدرجة كبيرة  مف طرؼ مكظفي مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ
  03قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-7

الكسائط الجديدة يكضح 07  رقـالجدكؿ
 التي يعتمد  عمييا  المكظؼ في عممؾ
 المتغير  النسبة التكرار
 الفايسبكؾ 15 30,6
 الكاتساب 1 2,0

 البريد الالكتركني 16 32,7
 اغمب الكسائط الجديدة 17 34,7

 المجمكع 49 100,0

 

 

 يكضح اىتماـ المكظؼ 06 بياني الشكؿ
  باستخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة

الكسائط الجديدة التي 07 بياني الشكؿ
 يعتمد عمييا  المكظؼ في عممؾ
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مف المكظفيف % 34.7 نسبة يتضح لنا أف كتمثيمو البياني 07 رقـمف خلبؿ الجدكؿ
يستخدمكف % 32,7يستخدمكف جميع الكسائط الجديدة المقترحة في آف كاحد كنسبة 

 .الكاتساب% 2ك % 30,6البريد الإلكتركني كالذيف يستخدمكف الفيسبكؾ
نستنتج مف خلبؿ تحميمنا أف المكظؼ يعتمد عمى جميع الكسائط الجديدة المتكفرة 

لديو داخؿ مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ، كتفسر ذلؾ أف المكظؼ يقكـ بالاعتماد 
 .عمى أم كسيط مف الكسائط التكنكلكجيا مف أجؿ تسييؿ العمؿ في المؤسسة

 04قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-8
 التي ا الكسيمة التكنكلكجييكضح 08  رقـجدكؿاؿ

 عمؿ لتبادؿ المعمكمات كالاتصاؿاؿتستخدـ في 
 المتغير  التكرار النسبة

 جياز الحاسكب 16 32,7
 الياتؼ 15 30,6
 جميع الكسائؿ 18 36,7

 المجمكع 49 100,0
 

 
 مف المكظفيف  36,7 كتمثيمو البياني أف نسبة 08نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

يفضمكف استخداـ أكثر مف كسيمة لتبادؿ المعمكمات،تـ تمييا نسبة 
 .30,6يستخدمكف جياز الحاسكب، ثـ بعدىا يأتي الياتؼ الذكي بنسبة 32,7

نستنتج أف لكؿ كسيمة دكرىا كتأثيرىا إذ تشير النتائج أف لكؿ مكظؼ كسيمة اتصاؿ 
مفضمة عف الأخرل أك أكثر يراىا مناسبة أكثر، كىذا ما يفسر النتائج الإحصائية أف 

 .المكظؼ يستخدـ لتبادؿ المعمكمات أكثر مف كسيمة
 
 
 
 

 الكسيمة يكضح08 بياني الشكؿ 
عمؿ اؿ التي تستخدـ في االتكنكلكجي

 لتبادؿ المعمكمات كالاتصاؿ
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 05قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-9
ـ جياز استخدإ يكضح 09رقـالجدكؿ 

 العمؿالحاسكب في 
 المتغير  التكرار النسبة
 غالبا 27 55,1
 أحيانا 15 30,6
انادر 7 14,3  
 المجمكع 49 100,0

 كتمثيمو البياني أف أفراد مف عينة المبحكثيف بنسبة 09نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف %30,6يستخدمكف غالبا جياز الحاسكب في عمميـ، أما55.1%

، كيكجد  عدد مف المكظفيف نادرا ما يستخدمكا أحيانا جياز الحاسكب في عمميـ
 .%14.3يستخدمكف جياز الحاسكب في عمميـ  بنسبة 

نستنتج مف ىذه النتائج أف نسبة استخداـ جياز الحاسكب مف طرؼ المكظفيف بنسب 
متفاكتة كىذا ما يفسر أف اعتماد المكظؼ عمى جياز الحاسكب في عممو داخؿ 

 .مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ يعكد إلى طبيعة العمؿ أك المياـ المككمة لممكظؼ 
 06قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-10

 

مف أفراد العينة %63.3ف نسبة كتمثيمو البياني أ10 رقـ  الجدكؿنلبحظ مف خلبؿ
يستخدمكف جياز % 28.6يستخدمكف جياز الحاسكب لحفظ المعمكمات، كنسبة 

ستخدـ جياز  يكضح فيما م10رقـالجدكؿ 
 العمؿالحاسكب في 

 المتغير التكرار النسبة
  المعمكماتحفظ 31 63,3
تدكيف جديد  4 8,2

 المؤسسة
 جميع الخدمات 14 28,6

 المجمكع 49 100,0

 

 

 استخداـ يكضح09 بياني رقـالشكؿ
 العمؿجياز الحاسكب في 

 يكضح فيما 10 بياني رقـالشكؿ
 العمؿستخدـ جياز الحاسكب في م
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يقكمكف باستخداـ جياز الحاسكب % 8.2الحاسكب في جميع الخدمات، كنسبة 
 . لتدكيف جديد المؤسسة

أجؿ أف المكظفكف الذيف يستخدمكا جياز الحاسكب يستخدمكنو مف كمنو نستنتج 
حفظ المعمكمات الخاصة بمديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كىذا يؤكد أف ضركرة 

استخداـ جياز الحاسكب في المؤسسة ضركرم لحفظ المعمكمات كسيكلة استرجاعيا 
 .عند الحاجة ليا داخؿ المديرية

 07قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-11 
 

 فييا تستخدـ  شبكة الانترنتيكضح 11رقـالجدكؿ 
المتغير  التكرار النسبة

 الحصكؿ عمى المعمكمات 15 30,6
 الممفات نقؿ 3 6,1

 التكاصؿ 12 24,5
 الخدمات جميع 19 38,8

المجمكع  49 100,0
 

مف المكظفيف %38.8 نسبة  كتمثيمو البياني أف11 رقـ الجدكؿنلبحظ مف خلبؿ 
يستخدمكنيا %30.6كنسبة المستخدميف لشبكة الانترنت في جميع الخدمات، 

 أف كنجد يستخدميا مف أجؿ التكاصؿ،%24.5 كنسبة لمحصكؿ عمى المعمكمات،
.  يستخدمكنيا في نقؿ الممفات6.1الأقؿالنسبة 

منو نستنتج أف المكظفيف في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ  يستخدمكف شبكة 
الانترنت مف أجؿ العديد مف الخدمات كلا ينحصر العمؿ في استخداـ كاحد كىذا 

راجع إلى كعي المكظؼ بأىمية استخداـ ىذه التكنكلكجيا في المؤسسة مف أجؿ ربح 
. الكقت كتحسيف السير كالتسريع العمؿ كتييئة الظركؼ الجيدة

  

 

يكضح فييا 11 بياني رقـالشكؿ
 تستخدـ  شبكة الانترنت



 

64 
 

  الجانب التطبيقي لمدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  

 

 

 
 08قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-12  
 

 

 
كانت لدييـ ثقافة %77.6 نسبة   كتمثيمو البياني أف12 رقـالجدكؿنلبحظ مف خلبؿ 

 تككيف خارجي،%14.3 نسبة تميياكذاتية باستخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة، 
مديرية ) أف المكظفيف بالمؤسسةكمنو نستنتج. تككيف مف طرؼ المديرية%8.2كنسبة 

لا يكلكف اىتماـ بضركرة  التككيف مف أجؿ استخداـ ىذه  (الشؤكف الدينية كالأكقاؼ
الكسائط الجديدة بؿ كانت لدييـ معرفة ذاتية أك ثقافة ذاتية بيذه الكسائط،كمف ىنا 
نفسّر المعرفة المسبقة،كأف المكظؼ بمديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ لا يسعى إلى 

 .التطمع لمتقنيات الجديدة كتككيف المؤسسة لو كيكتفي بثقافتو الذاتية
  

 التعرؼ يكضح طريقة 12  رقـالجدكؿ
 لكسائط الجديدة عمى استخداـ ا

 البديؿ التكرار النسبة
 تككيف خارجي 7 14,3
 ثقافة ذاتية 38 77,6
تككيف مف طرؼ  4 8,2

 المؤسسة
 المجمكع 49 100,0

 يكضح طريقة21 بياني رقـالشكؿ
لكسائط عمى استخداـ االتعرؼ 
 الجديدة
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استخدام تكنولوجيا الوسائط الجديدة في تحسين : المحور الثاني
 الصورة الذاتية لممؤسسة

 09قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-13  
 

 العميا  الإدارةيكضح تعامؿ13 رقـالجدكؿ
   مع مكظفييا(ـ ش د أ)في

 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 28 57,1
 لا 21 42,9
 المجمكع 49 100,0

 

 مف %51.1نسبة أف  أعلبه تمثيمو البياني ك13 رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
تتعامؿ مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ  عمى أف الإدارة العميا في اظفيف أقرككالـ

 . بػ لاا أجابك% 42.9بمصداقية كنسبة 

نستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج الإحصائية أف النسب متقاربة نكعا ما بيف المكظفيف 
. تتعامؿ بمصداقيةالشؤكف الدينية كالأكقاؼ كىذا ما يفسر أف الإدارة العميا لممديرية 

 10قراءة وتحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-14 
  

عمؿ المكظؼ عمى إعطاء يكضح 14  رقـالجدكؿ
 صكرة ايجابية لمجماىير عف مديرية ش د أ

 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 33 67,3
 لا 16 32,7
 المجمكع 49 100,0

 

 

 الإدارةيكضح تعامؿ 13 بياني الشكؿ
  مع مكظفييا (ـ ش د أ)العميا في
 الجديدة

عمؿ المكظؼ عمى يكضح 14 بياني الشكؿ
إعطاء صكرة ايجابية لمجماىير عف مديرية 

 الشؤكف الدينية كالأكقاؼ
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 أف % 67.9نسبة أف  أعلبه كتمثيمو البياني14رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
 كنسبة الشؤكف الدينية كالأكقاؼ،المكظؼ يعطي صكرة إيجابية لمجماىير عف مديرية 

. الشؤكف الدينية كالأكقاؼ صكرة إيجابية لمجماىير عف مديرية ا لا يعطك32.7
نستنتج مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية أف المكظؼ يعطي صكرة إيجابية 
ف لجماىير لعكس صكرتيا الذىنية كىذا ما يؤكد نجاح في رسـ صكرة إيجابية ع

 .الشؤكف الدينية كالأكقاؼمديرية 

 11قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-15   

ـ المكظؼ في التزضح ايك15   رقـجدكؿ
 تقديـ المعمكمات لجماىيرىاب(ـ ش د أ)

التكرار  النسبة  البديؿ
 نعـ 41 83,7
 لا 8 16,3
 المجمكع 49 100,0

 
 % 83.7  كتمثيمو البياني أف أفراد المبحكثيف نسبة 15نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

، في حيف الشؤكف الدينية كالأكقاؼيقركف بأنيـ يقدمكف معمكمات لجماىير مديرية 
الشؤكف مديرية   نسبة قميمة ترل أف المكظؼ لا يقدـ معمكمات لجماىير16.3نسبة 

. الدينية كالأكقاؼ
ات ـ بتقديـ المعمكاىتماـيكلكف الشؤكف الدينية كالأكقاؼ نستنتج أف المكظفيف بمديرية 

لجماىيرىا كمف خلبؿ النتائج الإحصائية نستطيع تفسير أف المكظؼ يسعى إلى 
. الشؤكف الدينية كالأكقاؼمديرية  تقديـ أكبر قدر مف المعمكمات عف

 
 
 

 

ـ المكظؼ التزضح ايك15 رقـ بياني الشكؿ
تقديـ المعمكمات ب(ـ ش د أ)في 

 لجماىيرىا
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 12قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-16  

ـ تتبع يكضح  16  رقـالجدكؿ
 ش د أ مكظفييا باستمرار

 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 28 57,1
 لا 21 42,9
100,0 49  

 

 كتمثيمو البياني أف نسبة مف المكظفيف تقدر بػ 16نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كنسبة باستمرار،  يصرحكف أف مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تتابعيـ 57.1%
.  لا تتابعيـ % 42.9

 نستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج الإحصائية المتقاربة أف مديرية الشؤكف الدينية 
  .كالأكقاؼ تتابع مكظفييا كذلؾ يعكد لتقديـ بيانات كمعمكمات لتحسيف صكرتيا

 13قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-17

 (ـ ش د أ)اىتماـ يكضح17  رقـجدكؿاؿ
 بتقديـ خدمات كمعمكمات لجماىيرىا
التكرار  النسبة  البديؿ
 نعـ 40 81,6
 لا 9 18,4
 المجمكع 49 100,0

 

 

 

ـ ش د أ تتبع يكضح  16رقـ  بيانيالشكؿ
 مكظفييا باستمرار

 (ـ ش د أ)اىتماـ يكضح17رقـ بياني شكؿ
بتقديـ خدمات كمعمكمات لجماىيرىا 
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 %81.6 كتمثيمو البياني أف أفراد المبحكثيف بنسبة 17نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تقدـ خدمات كمعمكمات لجماىيرىا مديرية يصرحكف بأف 

الشؤكف الدينية كالأكقاؼ لا مديرية  صرحكا أف % 18.4كنسبة قميمة جدا تقدر بػ 
كمف خلبؿ ىذه النتائج الإحصائية المتحصؿ .تقدـ خدمات كمعمكمات لجماىيرىا

الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تعمؿ عمى تقديـ خدمات مديرية عمييا نستنتج أف 
 .كىذا راجع إلى رسـ صكرة ذىنية إيجابية تجاه جماىيره. كمعمكمات

 14قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-18 

 ( ـ ش د أ)م سعيكضح18 رقـالجدكؿ
 تحقيؽ حكار مستمرة مع مكظفيياإلى 

التكرار  النسبة  البديؿ 
 نعـ 28 57,1
 لا 21 42,9
 المجمكع 49 100,0

 

 مف أفراد عينة % 57.1 البياني أف نسبة تمثيموك 18 رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
تسعى إلى تحقيؽ حكار مستمر مع الشؤكف الدينية كالأكقاؼ البحث يركف أف مديرية 
الشؤكف الدينية  مف عينة البحث يقركف أف مديرية %42.9مكظفييا، في حيف يرل 

 لا تسعى إلى تحقيؽ حكار مستمر مع مكظفييا كمف خلبؿ ىذه النتائج كالأكقاؼ
. الإحصائية 

 العلبقة مع مكظفييا استمرارتعمؿ عمى الشؤكف الدينية كالأكقاؼ نستنتج أف مديرية   
 كمكظفييا مف  إطاراتياإذ يعد التكاصؿ الدائـ بيف. مف خلبؿ التكاصؿ المستمر معيـ

. المتكفرة في مؤسستوالكسائط الجديدة كنكلكجيا  تالمياـ التي يقع عمى مسؤكلية

 

 

 (ـ ش د أ)مسعيكضح 18 رقـ بياني الشكؿ
تحقيؽ حكار مستمرة مع مكظفييا إلى 
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 15قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-19  

 (ـ ش د أ)ز مترؾيكضح19رقـالجدكؿ 
 عمى بناء الثقة مع مكظفييا

التكرار  النسبة  البديؿ
 نعـ  27 55,1
 لا 22 44,9
 المجمكع 49 100,0

 
 

 مف عينة البحث يقركف أف %55.1نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ كالرسـ البياني نسبة 
تركز عمى بناء الثقة مع مكظفييا كىي نسبة متقاربة الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مديرية 

لا تركز عمى بناء الثقة مع الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مع مف يركف أف مديرية 
الشؤكف  كنستنتج مف خلبؿ النتائج الإحصائية أف مديرية % 44.9مكظفييا نسبة 

.. اتجاه مكظفيياتقكـ بعمميا الدينية كالأكقاؼ 
 16قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-20   

يكضح كضع برامج 20 رقـالجدكؿ
كتطبيقات مناسبة تسيؿ عممية نقؿ 

 (ـ ش د أ)معمكمات لكؿ مكظؼ بػ 
التكرار  النسبة  البديؿ
 نعـ 29 59,2
 لا 20 40,8

 المجمكع 49 100,0
 

 

 

ز مترؾ يكضح يكضح19 رقـ بياني الشكؿ
 عمى بناء الثقة مع مكظفييا (ـ ش د أ)

يكضح كضع برامج 20رقـ بياني الشكؿ
كتطبيقات مناسبة تسيؿ عممية نقؿ 

 (ش د أ)معمكمات لكؿ مكظؼ بػ ـ 
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 يصرحكف % 59.2نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ كالرسـ المبيف أعلبه أف نسبة تقدر بػ
كنسبة ،  تضع برامج كتطبيقات مناسبة تسيؿ عممية نقؿ المعمكمات(ـ ش د أ)بأف 

.   لا تكفر ىذه البرامج كالتطبيقات(ـ ش د أ) يركف أف 40.8%

كمف خلبؿ النتائج الإحصائية المبينة فإف ـ ش د أ تكفر برامج كتطبيقات لتسييؿ 
. (ـ ش د أ)عممية نقؿ المعمكمات مف خلبؿ الكسائط الجديدة المعتمدة في 

 تأثير تكنولوجيا الوسائط الجديدة عمى الصورة الذىنية لممؤسسة: المحور الرابع

 17قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-21  

تأثير استخداـ يكضح 21 رقـالجدكؿ
 (ـ ش د أ)تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في 

 صكرة الذىنية رسـ اؿعمى 
 البديؿ التكرار النسبة
 يؤثر 19 38,8
يؤثر لا 8 16,3  
ما نكعا 22 44,9  
 المجمكع 49 100,0

 مف المبحكثيف % 44.9 كتمثيمو البياني أف نسبة  21نلبحظ كمف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يؤثر نكعا الشؤكف الدينية كالأكقاؼ  التكنكلكجيا الجديدة  في مديرية استخداـيركف أف 

 % 16.3، كنسبة  يؤثر عمى الصكرة الذىنية% 38.8ما عمى الصكرة الذىنية كنسبة 
 .لا يؤثر استخداميا عمى الصكرة الذىنية لممديرية

مديرية نستنتج مف ىذه النتائج الإحصائية أف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في 
الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تؤثر نكعا ما عمى صكرة المؤسسة كىذا ما يفسر جكدة 

الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مف خلبؿ الكسائؿ الحديثة التي مديرية الخدمات التي تقدميا 
 .يمكف أف تستخدميا في تأثير عمى الصكرة الذىنية

 

تأثير استخداـ يكضح 21رقـ بياني الشكؿ
 (ـ ش د أ)تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في 

 صكرة الذىنيةرسـ اؿعمى 
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 18قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-22  

 يكضح التغيير الذم أحدثو إدخاؿ 22 رقـالجدكؿ
 (ـ د ش أ )التكنكلكجيا الكسائط الجديدة في

 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 40 81,6
 لا 8 18,4

 المجمكع 49 100,0
 

 مف أفراد عينة البحث يقركف أف % 81.6تشير البيانات الإحصائية التالية نسبة 
 18.4 في حيف نسبة ،( ـ ش د أ)إدخاؿ التكنكلكجيا لكسائط جديدة أحدث تغير في

. الشؤكف الدينية كالأكقاؼلا تحدث تغيير في مديرية  أنيا  يركف %

 مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ   في تكنكلكجيا الكسائط الجديدةنستنتج أف إدخاؿ 
 ليا دكر في تسييؿ العمؿ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة كىذا يفسر أف  ايرمأحدث تغ

. كالتكاصؿ بيف مختمؼ مصالحيا كتفعيؿ التكاصؿ بيف المؤسسة كالمتعامميف معيا 

 19قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-23   

استخدـ تكنكلكجيا يكضح 23رقـالجدكؿ 
الكسائط الجديدة ساىـ في تحسيف 

 .(ـ ش د أ)الاتصاؿ داخؿ المؤسسة
 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 45 91,8
 لا 4 8,2

 المجمكع 49 100,0

 

 

يكضح التغيير 22رقـ بياني الشكؿ
الذم أحدثو إدخاؿ التكنكلكجيا 

 (ـ د ش أ )الكسائط الجديدة  في

استخدـ يكضح 23رقـ بياني الشكؿ
تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىـ في 

 .(ـ ش د أ)تحسيف الاتصاؿ داخؿ 
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 مف المبحكثيف %91.8 كتمثيمو البياني أف نسبة 23نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يركف أف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف 

 منيـ يركف أف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة % 8.2الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، كما أف 
لـ تساىـ في تحسيف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ، كمف خلبؿ البيانات الإحصائية 

نستنتج أف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة الكسائط الجديدة ساىمت في تحسيف الاتصاؿ 
الداخمي، ك تفسير ذلؾ يعكد إلى خاصية السرعة في الأداء التي تتميز بيا ىذه 
 .التكنكلكجيا أدت في إحدل صكرىا إلى تحسيف أساليب الاتصاؿ داخؿ المؤسسة

 20قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-24   

استخداـ تكتكلكجيا يكضح 24رقـ الجدكؿ 
 في تحسيف صكرة ساىـالكسائط الجديدة 
 ( ش د أـ)

 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 35 71,4
 لا 14 28,6

 المجمكع 49 100,0
 

كتمثيمو البياني أف نسبة الأكبر مف المبحكثيف 24نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ترل أف استخداـ تكنكلكجيا كسائط الجديدة ساىمت في تحسيف صكرة 71.4%

 .مديرية الشؤكف الدينية ك الأكقاؼ 

نستنتج مف خلبؿ ىذه البيانات كأراء المبحكثيف أف دخكؿ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة 
إلى مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ غير مف طريقة العمؿ كىذا ما أدل إلى محيط 

عمؿ جديد فقد ساىمت فيرفع الركح المعنكية لممكظفيف، كتعتبر نسبة أفضؿ لممارسة 
 .العمؿ

 

 

استخداـ يكضح24 بياني الشكؿ
 ساىـتكتكلكجيا الكسائط الجديدة 

 (ش د أـ) في تحسيف صكرة
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 21قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-25 

يف صكرة سيكضح أف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة تساىـ في تح25الجدكؿ رقـ1_21
 (ـ ش د أ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؟ (أـ ش د )يف صكرة س في تحتتكنكلكجيا الكسائط الجديدة تساىـىؿ ترل أف استخداـ 
 نعـ لا المجمكع

 التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار النسبة البدائؿ
تكنكلكجيا الكسائط الجديدة تساىـ في استخداـ  34 69,4    

 الدينية كالأكقاؼ مديرية الشؤكف يف صكرةستح
عدـ الفيـ الجيد لكيفية استخداـ تكنكلكجيا الكسائط     7 14,3  

الجديدة 
يمكف   استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة لاأفتعتقد    3 6,1  

 مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تحسف منصكرة أف
 أفضؿالاعتماد عمى طرؼ تقميدية في العمؿ    4 8,2  
المجمكع  34 69,4 15 30,6 49 100.0

 

يكضح أف 25-1- رقـالشكؿ البياني
في لـ تساىـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة 

 (ـ ش د أ)يف صكرة ستح
 

 

يكضح تكنكلكجيا 25 رقـالشكؿ البياني
يف سفي تحتساىـ الكسائط الجديدة 

 "نعـ أك لا" (ـ ش د أ)صكرة 
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% 69.4 كتمثيميما البياني أف نسبة 1-25 ك25كنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 " لا"كانت إجابتيـ ب% 30.6كانت إجابتيـ بنعـ كنسبة 

 سبب %14.3وهذا راجع إلى نسبـة " لا"فبعض المبحكثيف الذيف أقركا ك أجابكا بػ 
 يعتمدكف %8.2عدـ الفيـ الجيد لكيفية استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة، ك نسبة

استخداـ تكنكلكجيا الكسائط  يعتقدكف أف %6.1عمى طرؽ تقميدية في العمؿ، كنسبة 
الجديدة لا يمكف أف تحسف صكرة مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ، كقد نفسر ىذا 

 بعدـ استخداـ الكسائط الجديدة " لا"السبب الذم كاف كراء المبحكثيف الذيف أجابكا بػ 
 .عمى نشاط مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ

 22قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-26  

استخداـ لتكنكلكجيا الكسائط اثر  يكضح26الجدكؿ  رقـ 
 (ـ ش د أ)  عمى نشاطالجديدة

 البديؿ التكرار النسبة
ساىـ في تسريع تبادؿ المعمكمات بيف  3 6,1

 المكظفيف داخؿ المؤسسة
 العمؿ الداخمي إجراءاتساىمت في تبسيط  3 6,1

 لممؤسسة
ساىمت في الاطلبع عمى كؿ مستجدات  2 4,1

 القطاع
 ك (ـ ش د أ)ساىمت في تقريب المسافة بيف  2 4,1

 المصالح المركزية
 اغمبيا 39 79,6
 المجمكع 49 100,0

 كىي نسبة %79.6 كتمثيمو البياني المبيف أعلبه نرل أف  26مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الأكبر مف المبحكثيف الذيف أقركا أف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىمت في 

تسريع تبادؿ المعمكمات بيف المكظفيف داخؿ المؤسسة،كالاستخداـ في تبسيط 
إجراءات العمؿ الداخمي لممؤسسة، كساىمت أيضا في الإطلبع عمى كؿ مستجدات 

 

 26 رقـالشكؿ البياني
استخداـ اثر  يكضح

لتكنكلكجيا الكسائط 
ـ )  عمى نشاطالجديدة
  (ش د أ
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القطاع كساىمت في تقريب المسافة بيف مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كالمصالح 
 تسريع كتبادؿ المعمكمات بيف المكظفيف داخؿ %6.1المركزية، كالنسب المتبقية

 ساىمت %4.1 ساىمت في تبسيط إجراءات العمؿ الداخمي ،%6.1المؤسسة، كنسبة
 ساىمت في تقريب %4.1في الإطلبع عمى كؿ المستجدات القطاع، كنسبة

المسافات بيف مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كالمصالح المركزية كىي نسب متقاربة 
 .أدت إلى أغمبية المكظفيف يعتمدكف عمى ذلؾ

كنستنتج أف المديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ تعمؿ عمى تقديـ المعمكمات للآخريف 
عطاء طابع  رضاءىـ مف خلبؿ تحسيف صكرة المؤسسة كا  بطريقة مختصرة كا 

العصرم ككؿ ىذا يؤكد أف خدمات المؤسسة جيدة كفي المستكل المطمكب كأيضا 
 .يبرىف عمى فعالية الكسائط الجديدة

 23قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-27   
 

 

 كانت  % 59.2 كتمثيمو البياني المبيف أعلبه أف نسبة 27مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
إجابتيـ بأغمبية البدائؿ التي اقترحت في انعكاس استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة 

 كانت قد ساعدت في تقديـ %32.7في ممارسة العمؿ اتجاه الآخريف ،تمييا 
اجابكا بأنيا ساعدة في %6.1المعمكمات للآخريف بطريقة مختصرة كسميمة، في حيف 

تكنكلكجيا   يكضح انعكاس استخداـ27الجدكؿ  رقـ 
 الكسائط الجديدة في ممارسة العمؿ اتجاه الآخريف

 البدائؿ التكرار النسبة
ساعدت في تقديـ المعمكمات للآخريف  16 32,7

 بطريقة مختصرة كسميمة
ساعدت في تحسيف صكرة المؤسسة  3 6,1

عطاءىا الطابع العصرم  كا 
 ساىـ في ربط المؤسسة بالآخريف 1 2,0
 اغمبيا 29 59,2
 المجمكع 49 100,0

يكضح 27  رقـالشكؿ البياني
انعكاس استخداـ تكنكلكجيا 
الكسائط الجديدة في ممارسة 

 العمؿ اتجاه الآخريف
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عطائيا الطابع العصرم،كبنسبة ضئيمة ساىـ في ربط %2.0 تحسيف صكرة المؤسسة كا 
تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في ممارسة   انعكاس استخداـ، كمنو نستنتج أفالمؤسسة بالآخريف

 كاف بصكرة حسنة كجيدة كأعطى لممؤسسة الطابع العصرنة العمؿ اتجاه الآخريف
 .     كمكاكبة التكنكلكجيا التي تسيؿ لجميكرىا سبؿ التكاصؿ معيا كتككف الأقرب الييـ

 24قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-28   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف المبحثيف يقركف %57.6 أف   كتمثيمو البياني28نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عمى أفّ ىناؾ العديد مف العراقيؿ صادفيا المكظؼ خلبؿ استخدمو تكنكلكجيا 

 مف العينة يقركف أف نقص التأطير كالتككيف في %16.3الكسائط الجديدة فنسبة 
 مف أفراد العينة أيضا %14.3مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة كنسبة 

 حدكث عطؿ أك خمؿ في جياز %12.2يرجعكف إلى مخاطر الفيركسات،كنسبة 
الحاسكب، كمف خلبؿ ىذه النتائج الإحصائية نستنتج أف المكظؼ في مديرية الشؤكف 

الدينية صادفتو العديد مف العراقيؿ، ممّا يجعؿ مف الضركرم التككيف في مجػػػاؿ 
استخداـ التكنكلكجيات ك أنو مف الضركرم القياـ بدكرات تككينية خاصة بالاستخداـ 

تصادؼ  التي ؿأىـ العراقييكضح 28الجدكؿ رقـ
  لتكنكلكجيا الكسائط الجديدةقخلبؿ استخداـالمكظؼ 

  التكرار النسبة
 فً خلل أو عطل حدوث 6 12,2

الحاسوب جهاز  
الفٌروسات مخاطر 7 14,3  
طٌر و التكوٌن فً أنقص الت 8 16,3

مجال استخدام تكنولوجٌا 
 الوسائط الجدٌدة

العراقٌل اغلب 28 57,1  
100,

0 
المجمكع  49

 

أىـ  يكضح 28رقـ الشكؿ البياني
تصادؼ المكظؼ  التي ؿالعراقي

 لتكنكلكجيا الكسائط قخلبؿ استخداـ
 الجديدة
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السطحي لتكنكلكجيات الجديدة ك التككيف في مجاؿ التقنيات كالتطبيقات كالبرامج 
 .كمحاربة مخاطر الفيركسات كتجنب تعطيؿ جياز الحاسكب

 25قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-29
 

 
 
 
 
 

 
 مف المكظفكف % 69.4 كتمثيمو البياني أعلبه أف نسبة  29يكضح الجدكؿ رقـ 

عبركا عمى رغبتيـ في زيادة إدخاؿ تكنكلكجيا كسائط الجديدة أخرل إلى مديرية 
 مف مفردات العينة عف عدـ رغبتيـ في إدخاؿ %30.6الشؤكف الدينية، فيما عبر 

تكنكلكجيا الكسائط الجديدة أخرل كنستنتج مف خلبؿ النتائج الإحصائية أف نسبة 
الأكلى تعكد إلى تحسيف مستكل الخدمات لأف كؿ جديد يعمؿ عمى ذلؾ أكثر 

كتسييؿ الاتصاؿ الذم يؤدم إلى السّير الحسف لممعمكمة كلمكاكبة التطكر لأف العالـ 
 .في تغير ك تطكر مستمريف

 
 
 
 
 
 
 
 

دخال وسائط  إ يكضح29رقـ الجدكؿ 

 ( ش د أم) فً خرى أجدٌدة
 البديؿ التكرار النسبة
 نعـ 34 69,4
 لا 15 30,6

 المجمكع 49 100,0

 

 ؿأىـ العراقي يكضح 29رقـ الشكؿ البياني
التي صادفتيا خلبؿ استخدامؾ لتكنكلكجيا 

 الكسائط الجديدة
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 26قراءة تحميل في إجابات مفردات عينة البحث عمى السؤال رقم-30
 نجحت تكنولوجٌا الوسائط  :30 رقـالجدكؿ

 الجدٌدة فً بناء صورة ذهنٌة طٌبة للمؤسسة
 البديؿ التكرار النسبة

 بدرجة كبٌرة 19 38,8

 بدرجة متوسطة 25 51,0
 بدرجة منخفضة 5 10,2

 المجمكع 49 100,0
 

 مف عينة %51 كتمثيمو البياني أف نسبة 30      نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
المبحكثيف يقركف أف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة نجحت بدرجة متكسطة في بناء 

تدؿ %19كتشكيؿ صكرة ذىنية طيبة لمديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ، كىناؾ نسبة 
عمى نجاح تكنكلكجيا الكسائط الجديدة  في بناء صكرة ذىنية طيبة لممؤسسة بدرجة 

 أف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في %10.2كبيرة ، فيما يقركا الأخريف بنسبة 
بناء الصكرة الذىنية الطيبة عمى مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كانت بدرجة 

 .  منخفضة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 ؿأىـ العراقي يكضح 30رقـ الشكؿ البياني
التي صادفتيا خلبؿ استخدامؾ لتكنكلكجيا 

 الكسائط الجديدة
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: نتائج الدّراسة -4
اتضح أفّ الصكرة الذىنية التي يحمميا المبحكثيف عف  استخداـ تكنكلكجيا  -1

مزيج مف "الكسائط الجديدة تختمؼ عف المفيكـ الأكاديمي الذم يعرفيا عمى أنيا 
النصكص المكتكبة كالصكر التخطيطية كالرسكـ الخطية كالصكت كالمكسيقى كالرسكـ 
المتحركة كلقاطات الفيديك التي يمكف تقديميا سكاء مف خلبؿ جياز الحاسكب أك مف 

 كىي دمج  الكسائط النّصيّة كالصكتيّة كالصكر كالصكر "خلبؿ أم كسيمة أخرل
حيث تعتبر .المتحرّكة حتى تشكّؿ تطبيقا أك برنامجا يسيّؿ عمميّة الاتّصاؿ كالتفاعميّة

 100تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ ضركرية بنسبة 
 داخؿ %89,8 مف المبحكثيف كىـ ميتمكف باستخداـ ىذه الكسائط الجديدة بنسبة %

مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ  ،حيث تعتمد  ىذه الأخيرة عمى العديد مف الكسائؿ 
التكنكلكجيا  في تبادؿ المعمكمات كيميو اعتماد المكظفيف  عمى جياز الحاسكب  في 
العمؿ حيث يستخدمكنو في جميع الخدمات مف بينيا حفظ المعمكمات كتدكيف جديد 

 المؤسسة ،كيستخدمكف شبكة الانترنت  في جميع الخدمات 
كما يمكف تفسير ىذه البيانات المتحصؿ عمييا إلى أفّ أغمبية المبحكثيف  -2

يعتمدكف كيستخدمكف في عمميـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في مديرية الشؤكف 
الدينية كالأكقاؼ لكلاية كرقمة، كذلؾ عف طريؽ عديد مف  الكسائؿ مف بينيـ جياز 

الحاسكب مف اجؿ حفظ المعمكمات كسيكلة استرجاعيا عند الحاجة ليا داخؿ 
المديرية مع استخداـ شبكة الانترنت كىذا يرجع إلى كعي المكظؼ بأىمية استخداـ 
التكنكلكجيا في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كذلؾ مف اجؿ ربح الكقت كتحسيف 

 .ظركؼ العمؿ 
كنستنتج أفّ المكظفيف في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ لا يكلكف اىتماـ  -3

بضركرة التككيف مف اجؿ استخداـ ىذه الكسائط الجديدة إذ كانت لدييـ معرفة مسبقة 
كثقافة ذاتية بيذه الكسائط فاف المكظؼ في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ ك لا 

 .يسعى لتطمع إلى تقنيات جديدة كيكتفي  بثقافتو الذاتية 
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يتبيف لنا مف خلبؿ النتائج الإحصائية السابؽ ذكرىا أنا أغمب المكظفيف يركف أفّ  -4
الإدارة العميا في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ  تتعامؿ بمصداقية معيـ كىذا ما 

أدل إلى إعطاء المكظؼ صكرة ايجابية لمجماىير عف مديرية الشؤكف الدينية 
 مف خلبؿ ذلؾ يمتزـ المكظؼ في المؤسسة  بتقديـ معمكمات 67،3كالأكقاؼ بنسبة 

لمجماىير حسب رأم الأغمبية، كىذا ما يؤكد نجاح رسـ صكرة ايجابية عف مديرية 
كتحاكؿ مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ القياـ بعممية .الشؤكف الدينية كالأكقاؼ 

التكاصؿ المستمر مع مكظفييا مف اجؿ بناء الثقة معيـ كتضع أيضا برامج 
 .كتطبيقات تساعد في تحسيف صكرتيا الذىنية

يرل المبحكثيف أف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في مديرية الشؤكف الدينية  -5
كالأكقاؼ يؤثر نكعاف ما عمى الصكرة الذىنية لممؤسسة كىذا يفسر جكدة الخدمات 
التي تقدميا مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مف خلبؿ الكسائؿ الحديثة ككذا مكاكبة 
التكنكلكجيا الجديدة، كأفّ إدخاؿ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة  أحدث تغير في مديرية 

الشؤكف الدينية كىذا ما يفسر أفّ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ليا دكر في تسييؿ 
العمؿ كالتكاصؿ بيف المؤسسة كالإدارة المركزية كالمتعامميف معيا سكاءا كاف 

 مف المبحكثيف يركف أفّ استخداميـ 91،8جميكرىا الداخمي أك الخارجي  ،كأفّ نسبة 
لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة 
كمف ىنا يرل أيضا أفّ استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىـ في تحسيف صكرة  

كنستنتج أفّ دخكؿ ىذه التكنكلكجيا غير مف طريقة .مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ 
العمؿ كىذا ما أدّل إلى محيط عمؿ جديد كركح معنكية لممكظفيف كتغير بيئة أفضؿ 

 .لممارسة العمؿ
كىناؾ بعض الآراء لممبحكثيف أف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة لـ يكف ليا دكر في  -6

تحسيف صكرة المؤسّسة كىذا راجع لعدـ الفيـ الجيد لكيفية استخداـ التكنكلكجيا 
 .كاعتمادىـ عمى الطرؽ التقميدية 
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ساىمت تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ في  -7
تبسيط اجرات العمؿ الداخمي كاطلبع عمى كؿ المستجدات القطاع ، كما يتضح أفّ 
أغمبية المبحكثيف تساعدىـ في تقديـ المعمكمات للآخريف بطريقة مختصرة كسميمة ثـ 
عطائيا الطابع العصرم، كىك ما يمكف  تمييا المساعدة في تحسيف صكرة المؤسسة كا 
إرجاعو لمميزات التي تتميز بيا الكسائط الجديدة لاسيما مف حيث  تكفيرىا لبرامج 

كمف ىنا نستنج أفّ المؤسسة ......... تكاممية تجمع بيف النص الصكت الصكرة 
عطاءىا الطابع  تعمؿ عمى إرضاء مكظفييا مف خلبؿ تحسيف صكرة المؤسسة كا 

العصرم  كمكاكبة التطكرات  ككؿ ىذا يؤكد أف تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىمت 
 .في تحسيف صكرة المؤسسة 

كيعبر المبحكثيف عمى رغبتيـ في زيادة إدخاؿ تكنكلكجيا  الكسائط الجديدة أخرل -8
إلى مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ كذلؾ لتحسيف مستكل الخدمات كتسييؿ 

 .الاتصاؿ الذم يؤدم إلى السير الحسف كمكاكبة التطكر 
نستنتج أف أغمبية المبحكثيف يقركف عمى أفّ التكنكلكجيا الكسائط الجديدة نجحت -9

بدرجة متكسطة في بناء كتشكيؿ صكرة ذىنية طيبة لممؤسسة كىذا يعكد إلى الكسائؿ 
المستخدمة في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ  المختمفة فيي مف أكثر الكسائؿ 
 انتشارا كبالتالي ىي انجح الكسائؿ في رسـ صكرة طيبة لممؤسسة لدل  جماىيرىا

كيتضح أفّ أىـ العراقيؿ التي تعيؽ الاستفادة الجيدة مف التكنكلكجيا الكسائط  -10
الجديدة في مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ ىيا نقص التأطير كالتككيف في مجاؿ 

استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة كىناؾ عراقيؿ تقنية مرتبطة بمخاطر الفيركسات  
كحدكث عطؿ كخمؿ في جياز الحاسكب كىك ما يمكف تفاديو مف خلبؿ المكاظبة 

 .عمى الصيانة التقنية للؤجيزة  الحاسكب
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       حاولنا من خلال هذه الدراسة الكشف عن تأثٌر استخدام تكنولوجٌا الوسائط 

 الشؤون الدٌنٌة والأوقاف لولاٌة ورقلة من ةالجدٌدة فً الصورة الذهنٌة لمدٌري

خلال  اختبار فرضٌات الدراسة الفرضٌة الأولى تعتمد مدٌرٌة الشؤون الدٌنٌة 

والأوقاف على الوسائط  الجدٌدة فً تحسٌن صورتها لدى الجمهور،وتهدف 

 الذهنٌة ة تحسٌن الصوريالفرضٌة الثانٌة إلى استخدام تكنولوجٌا الوسائط الجدٌدة ف

لدى مدٌرٌة  الشؤون الدٌنٌة والأوقاف لولاٌة ورقلة ،وتسعى الفرضٌة الأخٌرة 

 .لتكنولوجٌا الوسائط الجدٌدة تأثٌر على الصورة الذهنٌة لمدٌرٌة الشؤون الدٌنٌة 

       وقد أسفرت الدراسة للوصول إلى عدة نتائج منها أنّ تكنولوجٌا الوسائط 

الجدٌدة ضرورٌة فً المؤسسة التً تعتمد على تكنولوجٌا الوسائط الجدٌدة بهدف 

تحسٌن صورتها الذهنٌة لدى الجمهور، وهذا ما تبٌن لنا من خلال الدور  الذي 

أصبحت تكنولوجٌا الوسائط الجدٌدة تحتله خاصة فً تشكٌل الصورة الذهنٌة الحسنة 

عن مدٌرٌة الشؤون الدٌنٌة والأوقاف بولاٌة ورقلة، وهذا ما ٌبرهن  على أنّ تأثٌر 

تكنولوجٌا الوسائط الجدٌدة فً رسم صورة المؤسسة  التً تستفٌد من مستحدثات 

العصر والتً تحاول الوصول إلى جماهٌرها بمختلف الوسائل المتاحة  وذلك من 

خلال سٌر عمل مدٌرٌة شؤون الدٌنٌة والأوقاف والدور الذي تقوم به مع ضرورة 

كتوفٌر الكادر البشري من اجل تفعٌل  توفٌر الإمكانٌات والوسائل المتاحة واللازمة 

الاتصال مع الجمهور فتكون المؤسسة الأقرب لجمهورها الداخلً والخارجً  

وأظهرت النتائج أن . وبالتالً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة لدى الجمهور 

الموظفٌن بالمدٌرٌة الشؤون الدٌنٌة والأوقاف  واجهتهم مجموعة من العراقٌل  

تمثلت فً مخاطر الفٌروسات وحدوث عطل تقنً فً الجهاز مما ٌنعكس على نشاط 

.المؤسسة
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- الجزائر -ورقلة  مرباح قاصدي جامعة         
علوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة لٌــة الك

قسم علوم الإعلام و الاتصال 
استمارة  الاستبٌان 

 ؛سيدتي/ سيدي
 
 
 

 
 
 

 :من إعداد الطالبتين
 ســـــاهــــــرة سمان  -
 حليمة جغاب  -

 تحت إشراف الأستاذ
 صالحي                    عبد الرحمان 

إما الأسئلة التي تتطلب إجابة "أمام العبارة المناسبة  (x)الرجاء وضع علامة "بيانات عامة 
 مفصلة فيرجى استخدام عباراتكم الخاصة في الإجابة عليها  

  أنثى   ذكر             :الجنس -1
      60-46              45-30               30أقل من :السن -2
 اقل من ثانوي             ثانوي               جامعي         : المؤهل العلمي -3
 ......................................................................................:الرتبة -4
  سنوات10           أكثر من 10 - 5سنوات          من 5أقل من :الأقدمية بالعمل -5

 

 اعتماد مديرية الشؤون الدينية والاوقاف عمى تكنولوجيا الوسائط الجديدة: المحور الأول

       غير ضركرم    ضركرم: ىؿ تعتبر تكنكلكجيا الكسائط الجديدية في ـ ش د أ -1
 ماىي الكسائط الجديدة التي تعتمد عمييا في عممؾ؟ -2

 البريد الإلكتركني                الكاتساب        الفيس بكؾ

  :تحية طيبة وبعد
تأثير تكنولوجيا : "في إطار استكمال متطلبات شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة تحت عنوان

 "مديرية الشؤون الدينية والأوقاف لولاية ورقلة"دراسة حالة  "الوسائط الجديدة على الصورة الذهنية للمؤسسة
نضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجين الإجابة عليه بكل أمانة مع  التأكيد على أن المعلومات التي تصرحون بها ستعامل بسرية 

 .وأمانة ولن يتم الاطلاع عليها وستستعمل لأغراض البحث العلمي فقط
 نشكر لكم تعاونكم معنا



 

 
 

 ىؿ أنت ميتـ بإستخداـ الكسائط الجديدة ؟ نعـ                لا -3
 ماىي الكسيمة التكنكلكجية التي تستخدميا في عممؾ لتبادؿ المعمكمات كالاتصاؿ؟ -4
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 .........................................................................:..............أخرل
قافة ذاتية     ثتككيف خارجي         : ىؿ استخدامؾ لمكسائط الجديدة كاف عف

  تككيف مف طرؼ المؤسسة 

: استخدام تكنولوجيا الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة: المحور الثاني

 ىؿ ترل أف الادارة العميا في ـ ش د أ تتعامؿ بمصداقية مع مكظفييا؟  نعـ          لا         -8
 : يعمؿ المكظؼ عمى إعطاء صكرة إيجابية لمجماىير عف مديرية  ش د أفي نظرؾ ىؿ  -9

 نعـ             لا
 نعـ                لا : ىؿ يمتزـ المكظؼ في ـ ش د أ تقديـ المعمكمات لجماىيرىا-10
 نعـ              لا : تتابع ـ ش د أ مكظفييا باستمرارفي رأيؾ -11
 نعـ             لا:  تيتـ ـ ش د أ بتقديـ خدمات كمعمكمات لجماىيرىا-12
 نعـ              لا:     تسعى ـ ش د أ الى تحقيؽ حكار مستمر مع مكظفييا-13
 نعـ           لا: تركز ـ ش د أ عمى بناء الثقة مع مكظفييا-14
 :تضع ـ ش د أ برامج كتطبيقات مناسبة تسيؿ عممية نقؿ المعمكمات لكؿ مكظفييا-15
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  نعـ             لا
ىؿ تعقد أف إستخدامؾ لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىـ في تحسيف الاتصاؿ داخؿ -18

 لا     المؤسسة ؟ نعـ           
 ىؿ ترل أف إستخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة ساىمت في تحسيف صكرة ـ ش د أ؟ -19
    لا           نعـ   

 ............................................................فكيؼ ذلؾ " نعـ"اذا كانت الإجابة 
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 :فيؿ  ذلؾ راجع إلى" لا"إذا كانت الاجابة  -20
 عدـ الفيـ الجيد لكيفية استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة -
 تعتقد أف استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة لايمكف اف تحسف مف صكرة ـ ش د أ -
 الاعتماد عمى طرؽ تقميدية في العمؿ أفضؿ   -
 :...................................................................................أخرل -
يمكف )حسب رأيؾ كيؼ اثر استخدامؾ لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة عمى نشاط ـ ش د أ -21

 :(اختيار أكثر مف إجابة
 ساىـ في تسريع تبادؿ المعمكمات بيف المكظفيف داخؿ المؤسسة  -
 ساىمت في تبسيط اجراءات العمؿ الداخمي لممؤسسة  -
 ساىمت في الاطلبع عمى كؿ مستجدات القطاع  -
 ساىمت في تقريب المسافة بيف ـ ش د أ ك المصالح المركزية  -
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حسب رأيؾ كيؼ انعكس استخدامؾ لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة في ممارسة عممؾ اتجاه  -22

 ساعدت في تقديـ المعمكمات للبخريف بطريقة مختصرة كسميمة- :الآخريف
 ساعدت في تحسيف صكرة المؤسسة كاعطاءىا الطابع العصرم -
 ساىـ في ربط المؤسسة بالاخريف -

 ..................................................................................:.....أخرل

 :ماىي أىـ العراقيؿ التي صادفتيا خلبؿ استخدامؾ  لتكنكلكجيا الكسائط الجديدة -23
 حدكث عطؿ أك خمؿ في جياز الحاسكب -
 مخاطر الفيركسات  -
 نقص التأطير كالتككيف في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الكسائط الجديدة  -
 ........................................................:.........................أخرل  -
 ىؿ تريد ادخاؿ تكنكلكجيا كسائط جديدة أخرل الى مؤسستكـ؟ نعـ                 لا-24
 ....................................... .................ماىي" نعـ" إذا  كانت الاجابة -25
 :نجحت تكنكلكجيا الكسائط الجديدة في بناء صكرة ذىنية طيبة لممؤسسة-26

 بدرجة كبيرة       بدرجة متكسطة        بدرجة منخفض

 

 ملاحظة  

مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ = ـ ش د أ 



 

 
 

 2الملحق 

 الجنس

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcenta

gevalide 

Pourcentage

cumulé 

 

 57,1 57,1 57,1 28 ذكر

 100,0 42,9 42,9 21 انثى

Total 49 100,0 100,0  

 

 

 العلمً المؤهل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 12,2 12,2 12,2 6 ثانوي من اقل

 46,9 34,7 34,7 17 ثانوي

 100,0 53,1 53,1 26 جامعً

Total 49 100,0 100,0  

 

 المهنٌة الخبرة

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentag

evalide 

Pourcentage

cumulé 

 

 16,3 16,3 16,3 8 سنوات 5 من اقل

سنوات 10 إلى سنوات 5 من 19 38,8 38,8 55,1 

 100,0 44,9 44,9 22 سنوات 10 من اكثر

Total 49 100,0 100,0  

 

 أ.د.ش.م فً الجدٌدةط الوسائ تكنولوجٌا تعتبر هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentag

ecumulé 

 100,0 100,0 100,0 49 ضرورٌة 

 

 

 

 

 

 السن

Pourcentage النسبة التكرار المتغير

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 12,2 12,2 12,2 6 من اقل 30 سنة

 61,2 49,0 49,0 24  من30سنة إلى 45 سنة

 100,0 38,8 38,8 19 من46 إلىسنة  60 سنة

  100,0 100,0 49 المجموع



 

 
 

 عملك فً علٌها تعتمد التً الجدٌدة الوسائط هً ما

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 30,6 30,6 30,6 15 الفاٌسبوك

 32,7 2,0 2,0 1 الواتساب

 65,3 32,7 32,7 16 الالكترونً البرٌد

 100,0 34,7 34,7 17 الجدٌدة الوسائط اغلب

Total 49 100,0 100,0  

 

 الجدٌدةط الوسائ باستخدام مهتم أنت هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 89,8 89,8 89,8 44 نعم

 100,0 10,2 10,2 5 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 والاتصال المعلومات لتبادل عملك فً تستخدمها التً التكنولوجٌة الوسٌلة هً ما

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 جهاز

 الحاسوب

16 32,7 32,7 32,7 

 63,3 30,6 30,6 15 الهاتف

 100,0 36,7 36,7 18 الوسائل جمٌع

Total 49 100,0 100,0  

 

 ذلك ٌكون هل عملك فً الحاسوب جهاز تستخدم كنت اذا

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 55,1 55,1 55,1 27 غالبا

 85,7 30,6 30,6 15 احٌانا

 100,0 14,3 14,3 7 نادار

Total 49 100,0 100,0  

 

 تستخدمه ما فً عملك فً الحاسوب جهاز تستخدم كنت اذا

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 63,3 63,3 63,3 31 المعلومات حفط

 71,4 8,2 8,2 4 المؤسسة جدٌد تدوٌن

 100,0 28,6 28,6 14 الخدمات جمٌع

Total 49 100,0 100,0  

 
  



 

 
 

 الانترنت شبكة تستخدم فٌما

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentage

cumulé 

 

 30,6 30,6 30,6 15 المعلومات على الحصول

 36,7 6,1 6,1 3 الملفات نقل

 61,2 24,5 24,5 12 التواصل

 100,0 38,8 38,8 19 الخدمات جمٌع

Total 49 100,0 100,0  

 

 عن كان الجدٌدة للوسائط استخدامك هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

 

 14,3 14,3 14,3 7 خارجً تكوٌن

 91,8 77,6 77,6 38 ذاتٌة ثقافة

 100,0 8,2 8,2 4 لمؤسسة اطرف من تكوٌن

Total 49 100,0 100,0  

 

 موظفٌها مع بمصداقٌة تتعامل أ.د.ش.م فً العلٌا الإدارة ان ترى هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 57,1 57,1 57,1 28 نعم

 100,0 42,9 42,9 21 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 أ.د.ش مدٌرٌة عن للجماهٌر اٌجابٌة صورة إعطاء على الموظف ٌعمل هل نظرك فً

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 67,3 67,3 67,3 33 نعم

 100,0 32,7 32,7 16 لا

Total 49 100,0 100,0  
 

 لجماهٌرها المعلومات تقدٌم أ د.ش.م فً الموظف ٌلتزم هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 83,7 83,7 83,7 41 نعم

 100,0 16,3 16,3 8 لا

Total 49 100,0 100,0  
 

  



 

 
 

 باستمرار موظفٌها أ.د.ش.م تتابع رأٌك فً

 

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 57,1 57,1 57,1 28 نعم

 100,0 42,9 42,9 21 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 لجماهٌرها ومعلومات خدمات بتقدٌم أ.د.ش.م تهتم

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 81,6 81,6 81,6 40 نعم

 100,0 18,4 18,4 9 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 

 موظفٌها مع مستمر حوار تحقٌق الى أ.د.ش.م تسعى

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 57,1 57,1 57,1 28 نعم

 100,0 42,9 42,9 21 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 موظفٌها مع الثقة بناء على أ.د.ش.م تركز

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentage

cumulé 

 

 55,1 55,1 55,1 27 نعم

 100,0 44,9 44,9 22 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 موظفٌها لكل المعلومات نقل عملٌة تسهل مناسبة وتطبٌقات برامج أ.د.ش.م تضع

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 59,2 59,2 59,2 29 نعم

 100,0 40,8 40,8 20 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

  



 

 
 

 الذهنٌة الصورة على ٌؤثر أ.د.ش.م فًة الجدٌد الوسائط تكنولوجٌا استخدام هل

 

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 38,8 38,8 38,8 19 ٌؤثر

 55,1 16,3 16,3 8 لاٌؤثر

 100,0 44,9 44,9 22 نوعاما

Total 49 100,0 100,0  
 

 أ.د.ش.م على تغٌرا الجدٌدة الوسائط التكنولوجٌا ادخال احدث هل راٌك فً

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 79,6 79,6 79,6 39 نعم

 98,0 18,4 18,4 9 لا

3 1 2,0 2,0 100,0 

Total 49 100,0 100,0  
 

 أ.د.ش.م صورة تحسٌن فً ساهم الجدٌدة الوسائط لتكنولوجٌا استخدامك ان تعتقد هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 91,8 91,8 91,8 45 نعم

 100,0 8,2 8,2 4 لا

Total 49 100,0 100,0  
 

 أ.د.ش.و صورة تحسٌن فً ساهمت الجدٌدة الوسائط تكتولوجٌا استخدام ان ترى هل

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 71,4 71,4 71,4 35 نعم

 100,0 28,6 28,6 14 لا

Total 49 100,0 100,0  
 

 الى راجع ذلك فهل لا الاجابة كانت اذا

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 تكنولوجٌا استخدام لكٌفٌة الجٌد الفهم عدم

لجدٌدة  اطاالوسائ  

7 14,3 46,7 46,7 

 الجدٌدة الوسائط تكنولوجٌا استخدام ان تعتقد

دأ ش م صورة من تحسن ان لاٌمكن  

3 6,1 20,0 66,7 

 العمل فً تقلٌدٌة طرف على الاعتماد

 افضل

4 8,2 26,7 93,3 

4 1 2,0 6,7 100,0 

Total 15 30,6 100,0  

Manquante Systèmemanquant 34 69,4   

Total 49 100,0   

 



 

 
 

 

 أ.د.ش.م نشاط الجدٌدةعلى الوسائط لتكنولوجٌا استخدامك اثر كٌف راٌك حسب

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 بٌن المعلومات تبادل عيتسر فً ساهم

 المؤسسة داخل الموظفٌن

3 6,1 6,1 6,1 

 العمل اجراءات تبسٌط فً ساهمت

 للمؤسسة الداخلً

3 6,1 6,1 12,2 

 مستجدات كل على الاطلاع فً ساهمت

 القطاع

2 4,1 4,1 16,3 

 أ د ش م بٌن المسافة تقرٌب فً ساهمت

 المركزٌة المصالح و

2 4,1 4,1 20,4 

 100,0 79,6 79,6 39 اغلبها

Total 49 100,0 100,0  

 

 

 الاخرٌن اتجاه عملك ممارسة فً الجدٌدة الوسائط لتكنولوجٌا استخدامك انعكس كٌف راٌك حسب

Valide 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

 

 للآخرٌن المعلومات تقدٌم فً ساعدت

 وسلٌمة مختصرة بطرٌقة

16 32,7 32,7 32,7 

 المؤسسة صورة فً تحسٌن فً ساعدت

 العصري الطابع هاوإعطاء

3 6,1 6,1 38,8 

 40,8 2,0 2,0 1  بالآخرٌنالمؤسسة ربط فً ساهم

 100,0 59,2 59,2 29 اغلبها

Total 49 100,0 100,0  

 

 الجدٌدةط الوسائ لتكنولوجٌا استخدامك خلال فتهادصا التً العرقٌل اهم ماهً

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 12,2 12,2 12,2 6 الحاسوب جهاز فً خلل او عطل حدوث

 26,5 14,3 14,3 7 الفٌروسات مخاطر

 مجال فً التكوٌن و التاطٌر نقص

 الجدٌدة الوسائط تكنولوجٌا استخدام

8 16,3 16,3 42,9 

 100,0 57,1 57,1 28 العراقٌل اغلب

Total 49 100,0 100,0  

 

 

 

 
  



 

 
 

 

 

 مؤسستكم فً اخرى جدٌدةط وسائ ادخال ترٌد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 69,4 69,4 69,4 34 نعم

 100,0 30,6 30,6 15 لا

Total 49 100,0 100,0  

 

 للمؤسسة طٌبة ذهنٌة صورة بناء فًة لجدٌد الوسائطا تكنولوجٌا نجحت

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 38,8 38,8 38,8 19 كبٌرة بدرجة

 89,8 51,0 51,0 25 متوسطة بدرجة

 100,0 10,2 10,2 5 منخفضة بدرجة

Total 49 100,0 100,0  

 

  



 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


