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 وتقدير شكر

 على نعمته وعظيم فضله علي لله عز وجلأولا وقبل كل شيء أهدي شكري الخالص 
وهدايته وتوفيقه ومساعدته لي في إنجاز هذه الدراسة المتواضعة، وأرجو من الله سبحانه 

الحبيب المصطفى صل الله وأسلم على  ها عملا صالحا وعلما نافعا، وأصليوتعالى أن يجعل
 حمد للعالمينعليه وسلم 

 الحبيبة والدتيالعزيز و والديإلي سندي 
  جدتي رحمها اللهإلي روح 

 لم فإن...العلماء بـفأح ستطعـت لم فإن... متعلما فكن عـتستط لم فإن...  عالما نـك" 
 " مـــتبغضه فلا عــتستط

 لنا طريق العلم والمعرفة اجزيل الشكر للذين مهدو 
 على كل الدعم والتوجيه الأعور إسماعيلإلي من شجعني أستاذي الفاضل الدكتور 

 هذه الدراسة.والمعلومات القيمة التي ساهمت في إثراء 
 . لي المساعدة أيضا قدمت التي سهيلة بن خيرةوالشكر موصول أيضا للأستاذة 

 والحمد لله                                                         
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 ملخص الدراسة

العصابية،  (هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية         
و الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة،  )الإنبساطية، الإنفتاح على الخبرة، المقبولية، يقظة الضمير

حيث سعت إلي معرفة ما أكثر العوامل الخمسة الكبرى للشخصية إنتشارا ومستوى الرهاب الإجتماعي 
كبرى للشخصية والرهاب لديهم و معرفة دلالة الفروق بين الجنسين في ضوء العوامل الخمسة ال

 الإجتماعي.

ولتحقيق أهداف الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي الإرتباطي، حيث أجريت هذه الدراسة      
طالبا وطالبة من طلبة جامعة  282وتكونت عينة الدراسة  )0202-0202 (خلال الموسم الدراسي 

قاصدي مرباح ورقلة تم إختيارهم بطريقة عشوائية، كما و تمت الإستعانة بمقياس العوامل الخمسة الكبرى 
ومقياس الرهاب الإجتماعي من  2991وتعريب الأنصاري  2990للشخصية من إعداد كوستا وماكرى 

عالجة النتائج والتأكد من صحة الفرضيات ترجمة مجدي محمد الدسوقي، ولم 2991إعداد رولين و وي 
 إستخدمت الباحثة العديد من الأساليب الإحصائية ، وتوصلت الدراسة إلي النتائج التالية:

أن عامل يقظة الضمير كان الأكثر إنتشارا من بين العوامل الخمسة يليه عامل الإنبساطية ثم عامل  .2
 عامل العصابية الذي كان الأقل إنتشارا. المقبولية ثم عامل الإنفتاح على الخبرة ، ثم

 مستوى الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة كان بدرجة متوسطة. .0

وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين عامل العصابية والرهاب الإجتماعي،ووجود علاقة  .3
رة و المقبولية ويقظة الضمير إرتباطية سالبة دالة إحصائيا بين عامل الإنبساطية والإنفتاح على الخب

 والرهاب الإجتماعي.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تبعا لمتغير الجنس  .1
 }ذكر/ أنثى{، ما عدا عامل يقظة الضمير حيث كانت الفروق لصالح الذكور.

اعي تبعا لمتغير الجنس } ذكر/ أنثى{ لدى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرهاب الإجتم .5
 طلبة الجامعة.
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Thre study Abstract 

        This study aims to identify the relationship between the five major 
personality factors (neuroticism, extraversion, openness to experience, 
acceptability, conscientiousness) and social phobia among university students, as it 
sought to find out what are the most prevalent five major personality factors and 
their level of social phobia and to know The significance of gender differences in 
the light of the five major factors of personality and social phobia. 

   To achieve the objectives of the study, the descriptive correlative approach was 
used. This study was conducted during the academic season (2020-2021) and the 
study sample consisted of 181 male and female students from the University of 
KasdiMerbah, Ouargla, who were chosen randomly. The researcher  used The 
Big Five Factors of Personality scale prepared by Costa and Macri 1992 and the 
Arabization of Al-Ansari 1997 as well as the social phobia scale prepared by Rollin 
and Wei 1994 translated by Magdy Mohamed El-Desouky, and to analyze  the 
results and verify the validity of the hypotheses, the researcher used many 
statistical methods, and the study reached the following results: 

1. Conscientiousness factor was the most prevalent among the five factors, 
followed by extraversion, acceptability, openness to experience, and neuroticism, 
which was the least prevalent. 

2. The level of social phobia among university students was moderate. 

3. There is a statistically significant positive correlation between the factor of 
neuroticism and social phobia, and the presence of a statistically significant 
negative correlation between the factor of extroversion, openness to experience, 
acceptability, vigilance of conscience and social phobia. 



 

 ث 

4. There are no statistically significant differences in all the five major personality 
factors according to the gender variable {male / female}, except for the 
conscientiousness factor where the differences were in favor of males. 

5 . There are no statistically significant differences in social phobia according to the 
gender variable (male / female) among university students. 
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 مقدمة:
فالعالم حاليا قد شهد العديد من  أيضا، إن الزمن يتقدم بإستمرار والحياة تتطور وتتغير بدورها       

التطورات، فبالنظر للحياة سابقا وكيف أصبحت الآن نجد أنها إختلفت إختلافا كبيرا، فخاصة مع 
بالتعقيدات والعديد من  مليءالتسارع الحضاري والتكنولوجي الحاصل، ظهر نمط جديد للعيش 

الصعاب، التي لم يستطع الإنسان المعاصر أن يتصدى لها أو أن يطور أساليبا للتعامل ومواجهتها، 
الأمر الذي جعله عرضة للضغوط والأزمات النفسية الشديدة، التي وقفت بينه وبين أدائه لمهامه 

فراد حول العالم بالإضطرابات النفسية ونشاطاته، ففي الآونة الأخيرة  شهدنا إصابة عدد كبير من الأ
بمختلف أصنافها، والتي من بينها اضطراب الرهاب الإجتماعي، الذي يعتبر من بين أعقد 
الإضطرابات النفسية المنتشرة، ومعطل أساسي لنشاط الفرد وتفاعلاته الإجتماعية اليومية مع الآخرين، 

وتعاطي المخدرات أو حتى الإنتحار في حالة  ففي أسوء الحالات قد يؤدي بالمصاب به إلي الإدمان
 عدم التكفل به وعلاجه، كما أنه يصيب جميع الفئات في المجتمع.

وينتشر الرهاب الإجتماعي لدى الطلبة الجامعيين بشكل يثير الإنتباه كونهم يعيشون مرحلة       
شير بعض الدراسات التي مهمة لإثبات الذات و بناء العلاقات والخوف من القبول الإجتماعي، إذا ت

أن نسبة إنتشار الرهاب  )2981(" ماركس" أجريت على طلبة الجامعة كما هو الحال بالنسبة لدراسة 
 .)2: 0222بلحسيني،( )%22-3(الإجتماعي بين الطلبة الجامعيين تتراوح بين 

ويعود سبب إرتفاع نسبة إصابة الطلبة الجامعيين بهذا الاضطراب إلي طبيعة البيئة الجامعية        
التي تعج بالظروف المثيرة للرهاب الإجتماعي، التي تفرض على الطالب بأن يندمج ضمن جماعات و 

ها تجعل الفرد أن يتفاعل معها، ويواجه مختلف المواقف الإجتماعية ، حيث أن مجرد فكرة التواجد في
في حالة من الخوف والقلق والتوتر تجبره على أن يتحاشها ويتجنبها، ما ينتج عنه تعطيل أداء الفرد 

 واختلال توازنه النفسي والسلوكي.

كما أن هناك عوامل متعلقة بشخصية الفرد تلعب دورا هاما في كيفية إدراكه للظروف والصعاب     
رد سمات وخصائص يتميز بها عن غيرة من الآخرين، فقد نجد نمط وتغلبه عليها ومواجهتها، فلكل ف

معين من السمات يندرج ضمنها عدد من الخصائص يتميز بها عدد محدد من الناس دون الباقين، 
كما ويختلفون في أخرى، فمثلا الأفراد المصابون بالرهاب الإجتماعي يتميزون بسمات معينة تختلف 

 عن سمات الأفراد الآخرين.



 مقدمة
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ومن النماذج الحديثة التي سعت لدراسة الشخصية نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية الذي      
أثبت من خلال العديد من الدراسات أنه قد يمكن أن نتنبأ من خلاله عن ظهور بعض الإضطرابات 

ة النفسية ومن هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف عن العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصي
والرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة، وذلك وفق خطة مكونة من خمسة فصول موزعة على جانبين 

 وهما:

 الذي يتكون من الفصول التالية: الجانب النظري .2

والإطار العام لها، بداء بتحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ثم  تقديم للدراسةالذي يتناول الفصل الأول: 
 دراسة وأهدافها، والتعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة وحدودها، ثم الفرضيات وأهمية ال

، وذلك بداية بالتطرق العوامل الخمسة الكبرى للشخصيةالخاصة بمتغير الدراسة الأول الفصل الثاني: 
أولا للشخصية ومفهومها، خصائصها، التغير والتغيير فيها، بناءها ومكوناتها ومحدداتها ونظرياتها، ثم 

طرق ثانيا للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية وتاريخها وتعريفها ومضمونها ومميزاتها ومقاييسها الت
 والنقد الموجه لها، ثم

المتغير الثاني والذي تم التعرض فيه إلي تعريف  للرهاب الإجتماعيالمخصص  الفصل الثالث:
الرهاب الإجتماعي و بعض المفاهيم المتعلقة به ومكوناته، أنواعه و أعراضه و تشخيصه، والنظريات 

 المفسرة له وطرق علاجه 

 ويتضمن مايلي:.الجانب الميداني: 0

ن خلال عرض المنهج المتبع فيها مالإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الذي يتناول  الفصل الرابع:
ثم الدراسة الإستطلاعية والأدوات المستخدمة، ثم الدراسة الأساسية وعينتها وخصائصها وخطوات 

 إجرائها، والأساليب الإحصائية المستخدمة.

، ختاما بالخلاصة العامة عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةالذي تم فيه الفصل الخامس: 
والمقترحات وقامة المراجع والملاحق.
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 تحديد مشكلة الدراسة: .2

إن الشخصية الإنسانية غالبا وبالتأكيد "  في كتابه سيكولوجيا الشخصية Stagnerيقول ستاجنر       
فلا يوجد موضوع في ميدان علم النفس ، )02 :0222العبيدي،(" ظاهرة معقدة درسها العلمتعتبر أكبر 

يسحر الألباب أكثر من موضوع الشخصية فقد نالت قسطا كبيرا من البحوث والدراسات إلا أنها والي 
لم تخرج باستنتاجات نهائية بخصوص طبيعة هذه الشخصية الإنسانية الأمر الذي دفع بالباحثين  الآن

لاستخدام أساليب مختلفة ومتنوعة من أجل تفسيرها، إذ أن الهدف الأسمى لكل إنسان في هذه الدنيا 
ين نفسه وبناء هو حصوله على الراحة والطمأنينة والسعادة ولا يتم هذا إلا من خلال تحقيقه للتوازن ب

شخصيته وديناميكياتها وقدراته وبين متطلبات البيئة التي يعيش فيها فحين يفهم الفرد شخصيته وحدود 
 قدراته في الحياة سيعيش في وئام معها وبالتالي السلام مع الآخرين. 

مَاوَات و ) 00الآية ( سورة الرومويقول الله عزوجل في        اَلأرْض وَإخْتلَاف " وَمنْ آيَاته خَلْقُ السَّ
أْلسنَتكُمْ وَألْواَنكُمْ إنَ في ذَلكَ لَآيَاتٌ للْعَالمينْ " فيتبين لنا من هذه الآية الكريمة عظمة سلطان الله وكمال 
إقتداره الذي أوجد هذه المخلوقات العظيمة وجعلها كثيرة ومتباينة مع أن الأصل واحد فلا نجد شخصية 

وهذا من كمال قدرة الخالق وعنايته بعباده ورحمته بهم  الأخرأحدهم عن متشابهين إلا ونجد فرقا يميز 
أن قدر لهم ذلك الإختلاف لئلا يقع التشابه فيحصل الاضطراب فخلق الله معجز للغاية، ولا يزال 
العلماء يدرسون ويبحثون في طبيعة النفس البشرية تلك ولعل أهم سبب جعل من الصعب التّوصل 

ننا نحن أعضاء الجنس البشري بيننا فروقا لا حصر لها فلنا شخصيات مختلفة لفهم واضح لها هو أ
وسلوكات متبانية وكل أحد فريد من نوعه له نظرته الخاصة للعالم ومفهومه للحياة فمنا الخجول 

 .والطيب والكسول ومنا الشجاع والجبان، والتقي والقاتل وفينا أيضا ذلك العالم 

بالشخصذذية بالتأكيذذد لذذن يخلذذو مذذن الاخذذتلاف أيضذذا فذذي الاتجاهذذات والنظريذذات وهذذذا الاهتمذذام الكبيذذر     
التذذي يسذذتند إليهذذا البذذاحثون فذذي دراسذذتهم لهذذا، ويظهذذر هذذذا الأمذذر مذذن أول مسذذألة تخذذص الشخصذذية وهذذي 
وضذع تعريذف لهذا أو تحديذدها، فمذنهم مذن نظذر إليهذا علذى أنهذا سذمات والذبعض الأخذر رأى بأنهذا أنمذاط 

،حيذث تعذرف بأنهذا عبذارة عذن وحذدة بنيويذة معقذدة يتفاعذل )0 :0229كاتبة،(أنها عوامل وفئة أخرى رأت ب
فيها كل ما هو بيولوجي طبيعذي مذع مذا هذو نفسذي معرفذي واجتمذاعي ثقذافي وإبذداعي، فهذي نتذاج لتفاعذل 

إلذذي أن الشخصذذية هذذي التكذذوين المذذنظم أو  شذذون  ويذذذهب، )23 :0222مأأومو ،(هذذذه العوامذذل المجتمعذذة 
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الفعذذال أو وحذذدة العذذادات والاسذذتعدادات والعواطذذف التذذي تميذذز أي فذذرد فذذي المجمذذوع عذذن غيذذره مذذن الكذذل 
 . )068 :2999شاذلي،(الأفراد

حد  إليويكاد يتفق علماء نفس الشخصية على أن الشخصية هي نمط سلوكي مركب ثابت        
كبير يميز الفرد عن غيره من الأفراد ويتكون من تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف والسمات المتفاعلة 
معا،والتي تضم القدرات العقلية والانفعالات والتركيب الجسمي الوراثي والوظائف الفيسيولوجية 

وأسلوبه المميز في التكوين والأحداث التاريخية الحياتية والتي تحدد طريقة الفرد الخاصة في الاستجابة 
 )3 :0229كاتبة، (  للبيئة

وهناك مداخل نظرية متعددة لدراسة الشخصية ومن ضمن تلك المداخل الحديثة مدخل العوامل       
الخمسة الكبرى للشخصية، فهذا المدخل معنى بمعرفة السمات الشخصية العامة ويعتبر من الاتجاهات 

ويقوم هذا النموذج على أن  ،)0 :0225الشمالي، (ية الإنسانية الحديثة في دراسة وتفسير الشخص
سمات الشخصية منظمة هرميا أو مبنية على أساس خمسة عوامل عامة في قمة هرم السمات وتقع 

 , 0222: 52(4السمات الأكثر نوعية تحت هذه الأبعاد العامة في مستويات أقل في التصنيف

Greorge & Zhou(   ،الرغم من أنه ثمة جدلا قد ثار بصدد صياغة مسميات العوامل الخمسة  على
، إلا انه يوجد إتفاق عام بين علماء النفس الشخصية على هوية هذه العوامل وهي الانبساط، 

 .)0 :0220جبر،(، الطيبة ويقظة الضمير )الانفتاح على الخبرة (العصابية، الصفاوة

فنموذج العوامل الخمسة الكبرى يرقى إلي مرتبة النظرية النفسية، حيث تتوافر للنموذج معظم        
معايير وشروط النظرية الجيدة ، فالنموذج يتصف بالملائمة ولا يتعارض مع نظريات مقبولة في الوقت 

 .)1 :0221سعيدي،(الراهن، فهو يتضمن نوعا من التصنيف العلمي القابل للتطبيق العملي 

أن نمذذوذج العوامذذل الخمسذذة "  McCrae and john،1992"  وإضذذافة إلذذي ذلذذك يذذرى كذذل مذذن    
اكتشذذذذاف أساسذذذذي فذذذذي علذذذذم الذذذذنفس الشخصذذذذية والذذذذذي هذذذذو أسذذذذاس المعرفذذذذة التذذذذي يمكذذذذن أن تبنذذذذى عليذذذذه 

 .)0 :0225الشمالي،( إكتشافات أخرى 

كما أن العوامل الخمسة للشخصية ترتبط وتؤثر في العديد من نواحي الحياة المختلفة حيث          
سمة من سمات الشخصية  231تحليل بعدي ل "  Deneve and cooper 1998 " أجرى كل من 



تهاتحديد مشكلة الدراسة وإعتبارا     الفصل الأول                                               

 

 
7 

       وعلاقتها بالسعادة النفسية وأظهرت نتائج التحليل وجود إرتباطات دالة إحصائيا متباينة الاتجاه 
بين السعادة النفسية وكل من الانبساطية والمقبولية والضمير الحي والانفتاح على  )سالب –موجب  (

جيد للسعادة لدى الفرد مع إختلاف  منبئبرى للشخصية تعد الخبرة والعصابية وان العوامل الخمسة الك
 .)012 :0222أبو هاشم،(نسب إسهام كل عامل منها 

دراسة بعنوان العلاقة بين عوامل الشخصية  Karen.Melanie& lolli.2002 واجري        
طالبا، وقد تم  {226الخمسة و الذكاء الانفعالي والذكاء الأكاديمي،وقد تكونت عينة الدراسة من }

استخدام ثلاثة مقاييس هي مقياس للذكاء الانفعالي وأخر لأنماط الشخصية، ومعدلات الطلبة كمؤشر 
دراسة أن هناك دليلا بسيطا للعلاقة ما بين الذكاء الأكاديمي والذكاء للنجاح الأكاديمي ونتج عن ال

العاطفي، ووجد أيضا أن هناك علاقة قوية بين الاستقرار العاطفي والانبساطية وبينت الدراسة كذلك 
 أن أبعاد الذكاء العاطفي لديها القدرة على التنبؤ بالنجاح الأكاديمي أعلى من المؤشرات التقليدية للذكاء

 الأكاديمي.

دراسذذذة هذذذدفت إلذذذي التعذذذرف علذذذى العلاقذذذة بذذذين عوامذذذل  Chamorro.et al.2005كمذذذا أجذذذرى        
مذن طذلاب الجامعذات الأمريكيذة والبريطانيذذة،  286الشخصذية الخمذس والذذكاء السذائل لذدى عينذة عذددها 

، واختبذذار المصذذفوفات 2990طبقذذت علذذيهم بطاريذذة العوامذذل الخمذذس الكبذذرى مذذن إعذذداد كوسذذتا و مذذاكري 
المتتابعذة المعياريذة لتحديذد قذذدرتهم العقليذة ، وأشذارت النتذذائج إلذي وجذود علاقذة ارتباطيذذة موجبذة دالذة بذذين 
كل من الذكاءين السائل والموضذوعي والانفتذاح علذى الخبذرة، ووجذود علاقذة ارتباطيذة سذالبة بينهمذا وبذين 

مذذذن التبذذذاين  16%و  %9شخصذذذية تفسذذذر مذذذا بذذذين العصذذذابية، كمذذذا تبذذذين أن السذذذمات الخمسذذذة الكبذذذرى لل
للذذذذكاء الموضذذذوعي ، كمذذذذا يمكذذذن التنبذذذذؤ بالذذذذكاء السذذذذائل مذذذن خذذذذلال العوامذذذل الخمسذذذذة الكبذذذرى والذذذذذكاء 

 .)25-21 :0229عبد الله،و  عليوه(الموضوعي

بدراسذذة هذذدفت للكشذذف عذذن  )  Emine – Satici-2015   ( ايمأأيو وساتيسأأيكمذذا قذذام            
ممذذن  369العلاقذذة بذذين السذذمات الخمسذذة الكبذذرى للشخصذذية والسذذعادة الذاتيذذة تكونذذت عينذذة الدراسذذة مذذن 

توصذذذلت عينذذذة الدراسذذذذة إلذذذي أن الانبسذذذاط والمقبوليذذذة والانفتذذذاح ويقظذذذذة  )32-28(يتذذذراوح أعمذذذارهم بذذذين 
الضذذذمير كانذذذت لهذذذا مؤشذذذرات ايجابيذذذة بشذذذكل ملحذذذوة، فذذذي حذذذين كذذذان للعصذذذابية مؤشذذذر سذذذلبي للسذذذعادة 
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الأدبابي  (من التباين فذي السذعادة % 36الذاتية، وقد فسرت العوامل الخمسة للشخصية مجتمعة ما نسبته 

 .)53 :0229،وآخرو  

بعنذذوان المشذذاركة السياسذذية وعلاقتهذذا بعوامذذل الشخصذذية الخمسذذة الكبذذرى  )0222(دراسأأة اأأداد            
لذذدى عينذذة مذذن المعلمذذين الفلسذذطينيين ، هذذدفت إلذذي معرفذذة العلاقذذة الارتباطيذذة بذذين المشذذاركة السياسذذية 

 )  80(وعوامذل الشخصذية الخمسذة الكبذرى لذدى عينذة مذن معلمذي المذدارس، وتكونذت عينذة الدراسذة مذن 
دالذذذذة إحصذذذذائيا بذذذذين المشذذذذاركة السياسذذذذية  ارتباطيذذذذةصذذذذل الباحذذذذث إلذذذذي وجذذذذود علاقذذذذة معلمذذذذا ومعلمذذذذة وتو 

والعوامل الشخصية الخمسذة الكبذرى كمذا أشذارت النتذائج إلذي عذدم وجذود فذروق ذات دلالذة إحصذائية بذين 
 .)328 :0228الصالح و العكلة،(الذكور والإناث على جميع متغيرات الدراسة

هذذدفت للتعذذرف إلذذي العلاقذذة بذذين الشذذعور بالوحذذدة والعوامذذل الخمسذذة  بدراسذذة )0222(ملحأأم وقذذام        
الكبذرى للشخصذية لذذدى عينذة مذذن طذلاب جامعذذة دمشذق، كمذذا هذدفت للكشذذف عذن الفذذروق فذي أداء أفذذراد 
العينة التي تعزى لمتغير الجنس والتخصذص الأكذاديمي ، واسذتخدم الباحذث المذنهج الوصذفي علذى عينذة 

لال تطبيق مقياس العوامل الخمسذة الكبذرى للشخصذية ومقيذاس الشذعور طالب وطالبة من خ 202بلغت 
بالوحذذذدة، وأظهذذذرت نتذذذائج الدراسذذذة وجذذذود علاقذذذة ارتباطيذذذة ايجابيذذذة دالذذذة إحصذذذائيا بذذذين الشذذذعور بالوحذذذدة 
النفسذذية وعامذذل العصذذابية بينمذذا كشذذفت نتذذائج الدراسذذة عذذن وجذذود علاقذذة ارتباطيذذة سذذلبية ودالذذة إحصذذائيا 

حذذدة النفسذذية وعامذذل الانبسذذاطية والانفتذذاح علذذى الخبذذرة، المقبوليذذة ويقظذذة الضذذمير، كمذذا بذذين الشذذعور بالو 
 :0229، العأورا  (فذي عامذل المقبوليذة ولصذالح طلبذة المعلوماتيذة  إحصذائياكشفت عن وجود فذروق دالذة 

261-265(. 

فذذأجرى دراسذذة هذذدفت إلذذي التعذذرف علذذى العلاقذذة بذذين العوامذذل الخمسذذة الكبذذرى  )0220(جبأأر أمذذا       
للشخصية وقلق المستقبل لدى طلبذة الجامعذات الفلسذطينية بمحافظذات غذزة ، وتكونذت عينذة الدراسذة مذن 

إناث من جامعة الأزهر والأقصى في محافظذات غذزة ، واسذتخدم  392ذكور و  921طالب وطالبة 822
ومقيذذاس  2991وامذذل الخمسذذة الكبذذرى مذذن إعذذداد كوسذذتا ومذذاكري وتعريذذب الأنصذذاري الباحذذث مقيذذاس الع

قلذذق المسذذتقبل مذذن إعذذداد الباحذذث ، وكشذذفت الدراسذذة عذذن وجذذود فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية فذذي جميذذع 
عوامذذل الشخصذذية تعذذزي لكذذل مذذن عذذدد أفذذراد الأسذذرة والترتيذذب المذذيلادي للطالذذب، وطبيعذذة عمذذل الوالذذدين 
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ذات دلالذذة إحصذذائية فذذي جميذذع أبعذذاد قلذذق المسذذتقبل تعذذزي لمتغيذذر الجامعذذة، المسذذتوى ولذذم توجذذد فذذروق 
 .)62 :0229كاتبة،(الدراسي ، عدد أفراد الأسرة ، الترتيب الميلادي للطالب

أن  2998سذنة  كلودويأل وررجأر، فذي دراسذة 0222 العتيبيو ،0221 لعنزي وقد أشار كل من ا         
الشأأأمالي، (نمذذذوذج العوامذذذل الخمسذذذة أثبذذذت فائدتذذذه فذذذي تشذذذخيص الحذذذالات العياديذذذة والمضذذذطربة سذذذلوكيا 

، وهذذذذذا قذذذذد يعطينذذذذا مؤشذذذذر علذذذذى قذذذذدرة العوامذذذذل الخمسذذذذة الكبذذذذرى للشخصذذذذية فذذذذي تشذذذذخيص )0 :0225
 اضطراب الرهاب الاجتماعي الذي تولد نتيجة قلق متزايد.

الشذذديد الذذذي يتملذذك الإنسذذان ويسذذبب لذذه كثيذذرا مذذن الكذذدر  والقلذذق هذذو حالذذة مذذن الخذذوف الغذذامض       
والضذذذيق والألذذذم ، والقلذذذق يعنذذذى الانزعذذذاج، والشذذذخص القلذذذق يتوقذذذع الشذذذر دائمذذذا، ويبذذذدو متشذذذائما ومتذذذوتر 

كما يتضمن القلذق اسذتجابة مفرطذة مبالغذا فيهذا لمواقذف لا ، )28 :0222عثما  ، (الأعصاب ومضطرب 
 .)05 :0226غانم،(تمثل خطرا حقيقيا 

فمذذذع تعقذذذد وتشذذذعب سذذذبل الحيذذذاة وتعذذذدد المسذذذؤوليات ،وتزايذذذد التبعذذذات الملقذذذاة علذذذى عذذذاتق الفذذذرد،           
وسيطرة الشك على المجتمعان وضعف الإيمان والجشع والاحتكار والصذراع بذين النذاس والذدول ، أصذبح 

در والهذم وبلبلذة الخذاطر القلق من أكثر الإحساسات الضارة شيوعا وأصبحت حياة الفذرد لا تخلذو مذن الكذ
 .)0 :0223اجازي، (والتوجس من المستقبل 

مذذن  %12-32كمذذا أن اضذذطرابات القلذذق تعذذد الأكثذذر انتشذذارا بذذين الأمذذراض النفسذذية وتمثذذل مذذابين        
، حيذذث يعتبذذر القلذق الاجتمذذاعي احذد أشذذكال القلذق، وفذذي هذذذا )3،ص0220جبأر،(الاضذطرابات العصذذابية 

إلذذذذذي أن مصذذذذذطلح الرهذذذذذاب الاجتمذذذذذاعي مذذذذذرادف لمعنذذذذذى اضذذذذذطراب القلذذذذذق  محمأأأأأد عيأأأأأدالصذذذذذدد يشذذذذذير 
 .)059 :0222عيد،  (الاجتماعي، وان المفهومين وجهان لخوف واحد من مواقف اجتماعية يعنيها 

" الرهذاب الاجتمذاعي بأنذه عبذارة عذن الخذوف المفذرط Beck & Emeryبيأ  وييمأرى" وقذد عذرف     
الاجتماعيذة نتيجذة التفاعذل مذع أنذاس يعذرفهم أو لا يعذرفهم، حيذث  وغير المبرر من المواقذف والمناسذبات

يتملذذك الشذذذخص انشذذذغال بذذالوعي المفذذذرط بالذذذذات وتقيذذيم أدائذذذه الاجتمذذذاعي وبالشذذعور بالدونيذذذة بشذذذكل أو 
بذذأخر، ويعتبذذذر الخذذوف مذذذن التقيذذيم السذذذلبي مذذن شذذذخص أو أشذذخاص آخذذذرين هذذو الخذذذوف الجذذوهري فذذذي 

 .)5-1 :0220اللويسي، (الرهاب الاجتماعي
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فالعرض الرئيسي للرهاب الاجتماعي هو الكرب أو الضيق الانفعذالي علذى شذكل قلذق أو خذوف           
زائد عن الحد، والتأثير السلوكي الأكثر وضوحا هذو ميذل واضذح لتجنذب أي موقذف اجتمذاعي يذتم إدراكذه 

لاعقلانيذة مذن مجتمعذه أو مذذن علذى انذه موقذف مهذدد، وقذد يكذون ذلذك بذذتعلم سذلوك خذاطئ نتذأثر بأفكذار 
الأشذذذذذخاص المهمذذذذذين فذذذذذي حياتذذذذذه، وقذذذذذد تكذذذذذون هنذذذذذاك متغيذذذذذرات كثيذذذذذرة لهذذذذذا دور فذذذذذي حذذذذذدوث الرهذذذذذاب 

 .)1 :0222دهلوي،(الاجتماعي

ويؤثر الرهاب الاجتماعي علذى شخصذية الفذرد ويذؤذي إلذي العجذز فالشذخص يصذبح غيذر قذادر          
ل في أداء مسؤوليات دراسية أو مهنيذة مهمذة،ولا يسذتطيع على التفاعل أو التحدث أمام الآخرين وقد يفش

أن يتناول الطعام علانية وقد يرفض دعوات الغذذاء والانغمذاس فذي المواقذف الاجتماعيذة الأخذرى، حيذث 
أن معظم اللذين يصذابون بالرهذاب الاجتمذاعي يحتفظذون بمخذاوفهم سذرا لأن مقذاومتهم الاجتماعيذة غالبذا 

 .)033 :0221الرقاد، (ها بأنها عدم اهتمام أو عناديساء فهمها ويتم تفسير  ما

وأكذد السذذواد الأعظذذم مذن التذذراث العلمذذي الذذذي تنذاول موضذذوع الرهذذاب الاجتمذاعي علذذى انذذه شذذائع        
جذدا وغالبذا مذذا يتعذايش المصذاب بذذه مذع المشذاكل الصذذحية النفسذية والعقليذة الأخرى،كمذذا يمكذن أن يكذذون 

السأأأوالقة و (واقذذذب بعيذذذدة المذذذدى علذذذى التعلذذذيم والتوظيذذذف والعلاقذذذات ضذذذار وبشذذذدة بنوعيذذذة الحيذذذاة مذذذع ع

إذا أن الرهذاب الاجتمذاعي لا يقتصذر وجذوده علذى بيئذة بعينهذا، فهذو اضذطراب  ،)223 :0229الحوسأني،
تتشارك فيه البيئات المختلذف حيذث يشذير الذدليل الرابذع المعذدل إلذي أن الرهذاب الاجتمذاعي تتذراوح نسذبته 

بذين الاضذطرابات النفسذية الأخذرى، كمذا انذه يحتذل المرتبذة الثانيذة مذن حيذث الشذيوع  مذن % 23-3مابين 
   .من بين الاضطرابات العصابية

 Kaplen and thompson (كلأأأأيو و سومبسأأأأو  و سير أأأأوموقذذذذد أظهذذذذرت دراسذذذذة        

&Searsom  (  بذأن الرهذاب الاجتمذاعي يتواجذد بنسذبة)مذن البشذر، وتتذراوح نسذبة مرضذى  )% 5-0
مذذذن إجمذذذالي حذذذالات الاضذذذطرابات  )%22-02(الرهذذذاب الاجتمذذذاعي فذذذي العيذذذادات الخارجيذذذة مذذذا بذذذين 

مذذذان يذذذوز وآخذذذرون إلذذذي أن الرهذذذاب "  Mannuzz et all-1995العصذذذابية وقذذذد أشذذذارت دراسذذذة 
 .)3 :0221الحجري،(من السكان بشكل عام %)0-1(الاجتماعي يؤثر على حوالي 

أكد انه في بعض الدراسات في العالم العربي إضافة  ) -2981Chaleby( دراسة لشلبيوفي       
للملاحظات العيادية وجد أن الرهاب الاجتماعي واسع الانتشار في مجتمعاتنا العربية إضافة 
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من  %23للملاحظات العيادية ،وتصل نسبة المصابين به من مرضى العيادات النفسية إلي حوالي 
 .)6 :0222بلحسيني،(عموم المرضى 

دراسذة هذدفت إلذي تعريذب قائمذة الرهذاب الاجتمذاعي مذن إعذداد كونذور  )0222(المعمرية كما أجرى      
المنقولذذة عذذن الانجليزيذذة، وتكييفهذذا علذذى طلبذذة جامعذذة السذذلطان  ) Connor et al، 2000(وآخذذرين 

قذذابوس بسذذلطنة عمذذان للتعذذرف علذذى ملامذذح انتشذذار الرهذذاب الاجتمذذاعي لذذدى عينذذة الدراسذذة، وعلاقتهذذا 
طالبذذا وطالبذذة وأظهذذرت النتذذائج مؤشذذرات مرتفعذذذة  2231بذذبعض المتغيذذرات، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة مذذذن 

 .)5 :0221الحجري، (دى أفراد العينةلدرجة انتشاره تجاوزت نسبته ل

دراسذة هذدفت للبحذث عذن العلاقذة بذين الرهذاب الاجتمذاعي والعدوانيذة لذدى  )0221(الكتأانيوأجرت       
طالبذذا وطالبذذة فذذي  361الأطفذذال ودور كذذل منهمذذا فذذي الذذرفض الاجتمذذاعي، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة مذذن 

المغرب وأشارت نتائج الدراسة إلي عدم وجذود فذروق بذين الذذكور والإنذاث فذي الرهذاب الاجتمذاعي ، كمذا 
 :0220اللويسأي،(أشارت نتائج الدراسة إلذي ميذل الإنذاث للعذدوان أكثذر مذن الذذكور ، حسذب تقذدير الأقذران

02(. 

التذذذي هذذذدفت إلذذذي الكشذذذف عذذذن مسذذذتوى الرهذذذاب الاجتمذذذاعي  )0226(اميأأأدات وآخأأأرو  دراسذذذة         
وعلاقتذذذه بذذذالتكيف الذذذنفس والاجتمذذذاعي لذذذدى الطلبذذذة السذذذعوديين فذذذي الجامعذذذات الأردنيذذذة، ضذذذمن مرحلذذذة 

طالبا تم اختيذارهم بطريقذة عشذوائية مذن مجتمذع الدراسذة،  282البكالوريوس، وقد تألفت عينة الدراسة من 
الرهذذذاب الاجتمذذذاعي لذذذدى الطلبذذة، وان الطلبذذذة لذذذديهم شذذذعور مرتفذذذع وتوصذذلت النتذذذائج إلذذذي تذذذدني مسذذتوى 

بذذالتكيف النفسذذي والاجتمذذاعي، كمذذا توصذذلت إلذذي أن  هنذذاك علاقذذة عكسذذية دالذذة إحصذذائيا بذذين الرهذذاب 
السأأوالقة و (الاجتمذذاعي والتكيذذف النفسذذي و الاجتمذذاعي لذذدى الطلبذذة السذذعوديين فذذي الجامعذذات الأردنيذذة 

 .)226 :0228الحوسني،

التذذذي هذذذدفت للتعذذذرف علذذذى القلذذذق الاجتمذذذاعي وعلاقتذذذه بذذذالتفكير السذذذلبي  )0226(البنأأأاء ودراسذذذة        
طالبذذا وطالبذذذة يمثلذذذون  112التلقذذائي لذذذدى عينذذة مذذذن طلبذذة جامعذذذة الكويذذذت، وتكونذذت عينذذذة الدراسذذة مذذذن 

، 2996غالبيذذة كليذذذات الجامعذذذة، وقذذد اسذذذتخدمت الباحثذذذة فذذي دراسذذذتها مقيذذذاس القلذذق الاجتمذذذاعي لتيرنذذذر 
، وأظهذذذرت نتذذذائج الدراسذذذة وجذذذود 0222ومقيذذذاس اسذذذتخبار المعذذذارف الاجتماعيذذذة لذذذويلز وسذذذتوب كذذذلارك 

لصذالح الإنذاث حيذث كانذت الإنذاث أكثذر قلقذا مذن  )ذكور وإناث(فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين
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يذذذذة والقلذذذذق الذذذذذكور، كمذذذذا بينذذذذت الدراسذذذذة وجذذذذود ارتباطذذذذات ايجابيذذذذة بذذذذين اسذذذذتخبارات المعذذذذارف الاجتماع
 :0223اجأأازي،(الاجتمذاعي، كمذذا اظهذذر ذوي القلذذق الاجتمذذاعي أفكذذارا سذذلبية أكثذذر مذن الأفكذذار الايجابيذذة

65(. 

وتعد الجامعة مؤسسة تعليمية عليا يقع على عاتقها الدور الأسمى فذي المجتمذع والذذي يتمثذل فذي        
ارات العمليذذذذذة الجيذذذذذدة، وإعذذذذذداد إعذذذذذداد جيذذذذذل مذذذذذن الشذذذذذباب يتمتذذذذذع بمخذذذذذزون مذذذذذن القذذذذذدرات العلميذذذذذة والمهذذذذذ

وبالتذذالي النهذذوض  للارتقذذاءالشخصذذيات المؤهلذذة التذذي تصذذلح للقيذذادة فذذي مختلذذف المجذذالات التذذي تحتذذاج 
بذذالمجتمع، فهذذي القاعذذذدة الأساسذذية للتذذي يمذذذر فيهذذا الطالذذب بمرحلذذذة تعذذرف بمرحلذذة تحديذذذد الهويذذة والتذذذي 

والتذي فيهذا يتشذكل الإحسذاس بالهويذة الذذي يعتبذر آمذر اسذم أزمذة الهويذة إريذك إريكسذون أطلق عليها العذالم 
مهذذم وضذذروري يمكذذن الفذذرد مذذن اتخذذاذ القذذرارات كالراشذذدين ، حيذذث يواجذذه الطالذذب العديذذد مذذن الصذذعاب 
والعراقيل والضغوط بمختلف أنواعها ومع خبراته المحدودة وعوامل شخصيته التي تسهم بشذكل كبيذر فذي 

عله عرضة للتأزم فتنعكس عليه بالسلب، ومن هنا تلمذح لنذا المشذكلة ات قد تجلبطتكيفية تصديه لتلك الم
التذذي تذذدفعنا للكشذذف عذذن أهذذم العوائذذق التذذي تحذذد مذذن قذذدرة الطالذذب علذذى التواصذذل والتفاعذذل مذذع الوسذذط 
الجذذامعي، حيذذث نجذذد علذذى رأسذذها إصذذابة الطالذذب بالرهذذاب الاجتمذذاعي الذذذي يمذذس أهذذم جانذذب يحتذذاج لذذه 

عذذذة بذذذل فذذذي مختلذذذف مجذذذالات الحيذذذاة  كذذذالزواج ، والعمذذذل وغيرهذذذا..، وهذذذي الطالذذذب لذذذيس فقذذذط فذذذي الجام
العلاقذذذذات الاجتماعيذذذذة والتفاعذذذذل الاجتمذذذذاعي فنجذذذذده يفتقذذذذر للمهذذذذارات الاجتماعيذذذذة التذذذذي تسذذذذاعده علذذذذى 
الانذذذدماج فذذذي الحيذذذاة الاجتماعيذذذة سذذذواء فذذذي الأسذذذرة أو داخذذذل الجماعذذذات ، ففذذذي بعذذذض الحذذذالات قذذذد لا 

جذذراء مكالمذذة هاتفيذذة بسذذيطة إضذذافة لإفتقذذاره الشذذديد للمهذذارات اللغويذذة ...، يسذذتطيع المصذذاب بذذه حتذذى إ
فذذإذا لذذذم يعذذالج الأمذذذر سذذيتفاقم لأمذذذراض أخذذرى فيصذذذبح الفذذرد حمذذذل ثقيذذل علذذذى المجتمذذع ونفسذذذه بالدرجذذذة 

 الأولى. 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بالرهابعن وهذا ما دفع أو شجع على القيام بدراسة      
الاجتماعي لدى طلبة الجامعة باعتبارهم النخبة لأي مجتمع يسعى للتقدم، إذا تلعب جوانب الشخصية 
دورا بارزا في القدرة على التكيف مع الأحداث والتحديات ومواجهتها وتخطيها ، فدراسة الشخصية تفيد 

نسبة  تبين أن )7891(لماركس" " ففي دراسة في الحصول على فهم متكامل لشخصية الطالب، 
 غالبا ماف ،)2: 0222بلحسيني،( )%22-3(إنتشار الرهاب الإجتماعي بين الطلبة الجامعيين تتراوح بين 

يظهر المصابون به كأي أشخاص أسوياء لا يعانون من أي خلل ، فعادة هم يخفون الأمر، وهناك 
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ففي قاعات المحاضرات العديد منهم من  يتعايشون معه لسنوات طوال في صمت ولكن الأمر يظهر، 
تظهر تلك المعاناة التي يعيشها الطالب عندما يطلب منه عرض و إلقاء بحث والخروج أمام الزملاء 
للشرح و إضافة لصعوبة تكوين علاقات طويلة معهم والاندماج بينهم ، الأمر الذي يجعله عرضة 

 للألم النفسي والخسائر الاجتماعية والأكاديمية والمهنية.

يضذا مذن خذذلال البحذث والاطذلاع علذذى مختلذف الدراسذات لذذم يذتم التوصذل لدراسذذة تتنذاول العوامذذل أ      
الخمسذذذة وعلاقتهذذذا بالرهذذذاب الاجتمذذذاعي فذذذي المجتمذذذع الجزائذذذري وبالتذذذالي فهذذذي تعتبذذذر أول دراسذذذة تتنذذذاول 

 العلاقة بين هذين المتغيرين.

علاقتذه باضذطرابات وجوانذب أخذرى  كما توجد دراسات أخذرى تناولذت الرهذاب الاجتمذاعي مذن حيذث     
مختلفذذذة، وهذذذذا سذذذبب آخذذذر يذذذدفعنا للقيذذذام بهذذذذه الدراسذذذة التذذذي تسذذذاعد فالكشذذذف عذذذن خصذذذائص وسذذذمات 
المصذذذابين بالرهذذذاب الاجتمذذذاعي وبالتذذذذالي تعتبذذذر بمثابذذذة إضذذذذافة ايجابيذذذة قذذذد يكذذذون لهذذذذا أثذذذر فذذذي عذذذذلاج 

اليذذة وفذذي إطذذار المذذنهج الوصذذفي وتشذذخيص هذذذا الاضذذطراب أو حتذذى التنبذذؤ بذذه وعليذذه فذذإن الدراسذذة الح
 التالية: التساؤلاتالعلائقي تسعى للإجابة عن 

 ما أكثر العوامل الخمسة الكبري للشخصية شيوعا لدى طلبة الجامعة. .2
 ما مستوى الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة. .2
العوامذذذذل الخمسذذذذة الكبذذذذرى كذذذذل عامذذذذل مذذذذن هذذذذل توجذذذذد علاقذذذذة إرتباطيذذذذة ذات دلالذذذذة إحصذذذذائية بذذذذين  .3

 للشخصية والرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.
للشخصذذية تعذذزى لمتغيذذر الجذذنس  الكبذذرى هذل توجذذد فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية فذذي العوامذل الخمسذذة  .1

 لدى طلبة الجامعة.
تعذذذزى لمتغيذذذر الجذذذنس لذذذدى طلبذذذة  رهذذذاب الإجتمذذذاعيفذذذي الهذذذل توجذذذد فذذذروق ذات دلالذذذة إحصذذذائية  .0

 الجامعة.
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 الفرضيات:.0

عامل يقظة الضمير الأكثر انتشارا من بين العوامل الخمسذة الكبذرى للشخصذية لذدى يكون نتوقع أن  .2
 طلبة الجامعة.

 مستوى الرهاب الإجتماعي مرتفع لدى طلبة الجامعة. نتوقع أن يكون  .0
توجذذذذد علاقذذذذة إرتباطيذذذذة ذات دلالذذذذذة إحصذذذذائية بذذذذين العوامذذذذل الخمسذذذذذة الكبذذذذرى للشخصذذذذية والرهذذذذذاب  .3

 الجامعة.الاجتماعي لدى طلبة 
لا توجذذد فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية فذذي العوامذذل الخمسذذة الكبذذرى للشخصذذية تعذذزى لمتغيذذر الجذذنس  .1

 لدى طلبة الجامعة.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرهاب الإجتماعي تعزى لمتغير الجنس لدى طلبة الجامعة. .5

 :أهداف الدراسة.3

  شيوعا لدى طلبة الجامعة.التعرف على أكثر العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
 .معرفة مستوى الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة 
  معرفذذة طبيعذذة العلاقذذة بذذين العوامذذل الخمسذذة الكبذذرى للشخصذذية والرهذذاب الاجتمذذاعي لذذدى طلبذذة

 الجامعة.
  الكشذذف عذذذن الفذذذروق بذذين العوامذذذل الخمسذذذة الكبذذرى للشخصذذذية وفقذذذا لمتغيذذر الجذذذنس لذذذدى طلبذذذة

 الجامعة.
  الفروق بين الرهاب الإجتماعي وفقا لمتغير الجنس لدى طلبة الجامعة.الكشف عن 

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين وهما:أهمية الدراسة: .1

 : علميةمو النااية ال.2.1

  تتمثل أهمية الدراسة في كونها تهدف لإختبار العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
زيادة إثراء المعرفة النظرية حول الشخصية وعواملها من حيث والرهاب الاجتماعي وبالتالي  

 ماهيتها وبنائها وخصائصها، والرهاب الاجتماعي وكل مايتعلق به.
 .معرفة وتحديد خصائص والسمات الشخصية التي يتصف بها مرضي الرهاب الاجتماعي 
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 خلال تسليط  كما أن الدراسة تركز على شريحة مهمة في المجتمع وهم فئة الشباب وذلك من
الضوء عليهم ومحاولة الكشف عن بعض المشاكل التي يعانون منها والتي تقف عائق أمام 

 .استثمار قدراتهم ومواهبهم في خدمة المجتمع، وهذا في ظل الكشف عن سماتهم ومخاوفهم

 :عمليةمو النااية ال. 0.1

  تطوير الأساليب والفنيات التي الاستفادة من نتائج الدراسة في مساعدة الأخصائيين النفسانيين في
 تساعد في تحسين مهاراتهم في الجلسات العلاجية مع المصابين بالرهاب الاجتماعي.

 الرهاب الاجتماعي استخدام نتائج الدراسة في بناء برنامج لتخفيف حدة. 
 
 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .6

وهذي  The Big Five Personality Factors : أولا: العوامل الخمسأة الكبأرى للشخصأية
شخصذذية الإنسذانية، ويمثذل كذل منهذا تجريذدا لمجموعذذة خمسذة عوامذل أساسذية لوصذف وتفسذير السذمات ال

مذذن السذذمات المتناغمذذة، توصذذل إليهذذا العلمذذاء والبذذاحثون فذذي ميذذدان الشخصذذية مذذن خذذلال الأدلذذة العلميذذة 
 هي:وتلك العوامل  )260 :0229العورا ، (للبحوث التجريبية 

وتعنذذذذذذذي الميذذذذذذذل إلذذذذذذي الأفكذذذذذذذار والمشذذذذذذذاعر السذذذذذذذلبية أو الحزينذذذذذذذة، :   Neuroticism.العصأأأأأأأابية 2
فالدرجذذذذذذة المرتفعذذذذذذة تذذذذذذدل علذذذذذذى أن الأفذذذذذذراد يتميذذذذذذزون بالعصذذذذذذابية فهذذذذذذم أكثذذذذذذر عرضذذذذذذة لعذذذذذذدم الامذذذذذذان، 
والأحذذذذذزان، بينمذذذذذا تذذذذذذدل الدرجذذذذذة المنخفضذذذذذذة علذذذذذى أن الأفذذذذذذراد يتميذذذذذزون بالإسذذذذذذتقرار الإنفعذذذذذالي، وأكثذذذذذذر 

 Costa andوقذذذذد حذذذذدد ، )018 :0222أبأأأأو هاشأأأأأم، (وأقذذذذل عرضذذذذة للحذذذذزن وعذذذذدم الأمذذذذان مرونذذذذة

McCrae 1992  ،السذذذذذذمات المميذذذذذذزة لهذذذذذذؤلاء الأفذذذذذذراد فذذذذذذي القلذذذذذذق ، الغضذذذذذذب، العدائيذذذذذذة، الإكتئذذذذذذاب
 .)123 :0220الأنصاري، ( الشعور بالذات، الإنعصاب و القابلية للإنجراح 

  فذذذذذذي هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة بأنهذذذذذذا الدرجذذذذذذة الكليذذذذذذة التذذذذذذي يحصذذذذذذل عليهذذذذذذا  العصأأأأأأابية اجرائيأأأأأأاوتعذذذذذذرف
المفحذذذذذذذوص فذذذذذذذي المقيذذذذذذذاس الفرعذذذذذذذي الخذذذذذذذاص بالعصذذذذذذذابية أحذذذذذذذد المقذذذذذذذاييس الفرعيذذذذذذذة للعوامذذذذذذذل 

 الخمسة الكبرى للشخصية.
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وتمثذذذذذذل الإنبسذذذذذذاطية مقذذذذذذدار العلاقذذذذذذة التذذذذذذي يربطهذذذذذذا الفذذذذذذرد أو :   Extraversion.الإنبسأأأأأأا ية 0
ير كذذذذذلك إلذذذذذي الميذذذذل والسذذذذذعي إلذذذذي بنذذذذذاء العلاقذذذذات الإجتماعيذذذذذة الشذذذذخص مذذذذع البيئذذذذذة الخارجيذذذذة، وتشذذذذذ

 Costa andوقذذذد حذذذدد ، ) 00 :0221،سأأأعيدي (والتعامذذذل مذذذع الخبذذذرات والتجذذذارب بشذذذكل إيجذذذابي 

McCrae 1992   السذذذذذذمات المميذذذذذزة لهذذذذذؤلاء الأفذذذذذراد فذذذذذذي الذذذذذدفء أو المذذذذذودة، الإجتماعيذذذذذة، توكيذذذذذذد
 .)123 :0220الأنصاري، ( الذات ، النشاط ، البحث عن الإثارة، الإنفعالات الإيجابية 

  فذذذذذي هذذذذذذه الدراسذذذذذة بأنهذذذذذا الدرجذذذذذة الكليذذذذذة التذذذذذي يحصذذذذذل عليهذذذذذا  اجرائيأأأأأا الإنبسأأأأأا يةوتعذذذذذرف
المفحذذذذذذوص فذذذذذذي المقيذذذذذذاس الفرعذذذذذذي الخذذذذذذاص بالإنبسذذذذذذاطية أحذذذذذذد المقذذذذذذاييس الفرعيذذذذذذة للعوامذذذذذذل 

 الخمسة الكبرى للشخصية

وتعني النضج العقلي و الإهتمام :  Openness to Experience.الإنفتاح على الخبرة 3
سرعة البديهة والسيطرة والطموح والمنافسة والدرجة المرتفعة تدل  بالثقافة والتفوق وحب الإستطلاع و

على أن الأفراد خياليون، إبتكاريون، يبحثون عن المعلومات بأنفسهم، بينما الدرجة المنخفضة تدل على 
 Costaوقد حدد ، ) 019 :0222أبو هاشم، (أن الأفراد يولون إهتماما أقل بالفن وأنهم عمليون بالطبيعة

and McCrae 1992  السمات المميزة لهؤلاء الأفراد في الخيال ، الجمال، المشاعر، الأفعال، الأفكار
 .)123 :0220الأنصاري، ( والقيم 

  فذذذذي هذذذذذه الدراسذذذذة بأنهذذذا الدرجذذذذة الكليذذذذة التذذذذي يحصذذذذل  اجرائيأأأأا الإنفتأأأأاح علأأأأى الخبأأأأرةوتعذذذرف
عليهذذذذذذا المفحذذذذذذوص فذذذذذذي المقيذذذذذذاس الفرعذذذذذذي الخذذذذذذاص بالإنفتذذذذذذاح علذذذذذذى الخبذذذذذذرة أحذذذذذذد المقذذذذذذاييس 

 الفرعية للعوامل الخمس الكبرى للشخصية.

ويعكذذذذذذذذذذس هذذذذذذذذذذذا العامذذذذذذذذذذل كيفيذذذذذذذذذذة التفاعذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذع الاخذذذذذذذذذذرين، : Agreeableness.المقبوليأأأأأأأأأأة 1
فذذذذذذراد يكونذذذذذذون أهذذذذذذل ثقذذذذذذة ويتميذذذذذذزون بذذذذذذالود والتعامذذذذذذل والإيثذذذذذذار و فالدرجذذذذذذة المرتفعذذذذذذة تذذذذذذدل علذذذذذذى أن الأ

التعذذذذذذاطف والتواضذذذذذذع والحذذذذذذرص والمحافظذذذذذذة ، ويحترمذذذذذذون مشذذذذذذاعر وعذذذذذذادات الاخذذذذذذرين ، بينمذذذذذذا تذذذذذذدل 
 Costaوقذذذد حذذذدد ، ) 018 :0222أبأأأو هاشأأأأم، (الدرجذذذة المنخفضذذذة علذذذذى العدوانيذذذة وعذذذدم التعذذذذاون 

and McCrae 1992  السذذذذمات المميذذذذزة للمقبوليذذذذة فذذذذي الثقذذذذة ، الإسذذذذتقامة ، الإيثذذذذار، الإذعذذذذان أو
 .) 121 :0220الأنصاري، ( القبول، التواضع وإعتدال الرأي 
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  فذذذذذذي هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة بأنهذذذذذذا الدرجذذذذذذة الكليذذذذذذة التذذذذذذي يحصذذذذذذل عليهذذذذذذا  اجرائيأأأأأأا المقبوليأأأأأأةوتعذذذذذذرف
المفحذذذذذذذوص فذذذذذذذي المقيذذذذذذذاس الفرعذذذذذذذي الخذذذذذذذاص بالمقبوليذذذذذذذة أحذذذذذذذد المقذذذذذذذاييس الفرعيذذذذذذذة للعوامذذذذذذذل 

 الخمسة الكبرى للشخصية.

وهذذذذذذي سذذذذذذمة تشذذذذذذير إلذذذذذذي أن صذذذذذذاحبها فذذذذذذرد يتميذذذذذذز : Conxientiousness.يقظأأأأأأة ال أأأأأأمير 5
بذذذذذذذالوعي والجديذذذذذذذة، وهذذذذذذذو صذذذذذذذاحب إرادة قويذذذذذذذة وتصذذذذذذذميم علذذذذذذذى الإنجذذذذذذذاز، ويحذذذذذذذاول إتقذذذذذذذان الأشذذذذذذذذياء 
أقصذذذذذذى مذذذذذذا أمكنذذذذذذه، كمذذذذذذا يشذذذذذذير هذذذذذذذا العامذذذذذذل إلذذذذذذي النزعذذذذذذة فذذذذذذي التنظذذذذذذيم، الفعذذذذذذالي، الثقذذذذذذة، الإنجذذذذذذاز 

 .) 263-260: 0229العورا ، (الموجه والعقلانية 

  فذذذذي هذذذذذه الدراسذذذذة بأنهذذذذا الدرجذذذذة الكليذذذذة التذذذذي يحصذذذذل عليهذذذذا  اجرائيأأأأا يريقظأأأأة ال أأأأموتعذذذذرف
المفحذذذذوص فذذذذذي المقيذذذذذاس الفرعذذذذذي الخذذذذذاص بيقظذذذذة الضذذذذذمير أحذذذذذد المقذذذذذاييس الفرعيذذذذذة للعوامذذذذذل 

 الخمسة الكبرى للشخصية.

وهذذذذذذو الدرجذذذذذة الكليذذذذذذة التذذذذذذي التعريأأأأأف الإجرائأأأأأأي للعوامأأأأأأل الخمسأأأأأأة الكبأأأأأأرى للشخصأأأأأأية: 
يحصذذذذذذذذل عليهذذذذذذذذا المفحذذذذذذذذوص فذذذذذذذذي قائمذذذذذذذذة العوامذذذذذذذذل الخمسذذذذذذذذة الكبذذذذذذذذرى للشخصذذذذذذذذية لكوسذذذذذذذذتا ومذذذذذذذذاكري 

 .الخمسة على كل عامل من العوامل 2990

وهذذذذو خذذذذوف مذذذذن واحذذذذد أو أكثذذذذر مذذذذن المواقذذذذف الإجتماعيذذذذة حينمذذذذذا الرهأأأأاب الإجتمأأأأاعي:  سانيأأأأا:
ام مذذذذن الآخذذذذذرين، ويذذذذؤدي التعذذذذذرض لمثذذذذذل يتواجذذذذد الفذذذذذرد وسذذذذط الغربذذذذذاء أو عنذذذذدما يكذذذذذون موضذذذذع إهتمذذذذذ

هذذذذذذه المواقذذذذذف غالبذذذذذا إلذذذذذي إثذذذذذارة القلذذذذذق الذذذذذذي قذذذذذد يأخذذذذذذ شذذذذذكلا يذذذذذرتبط بهذذذذذذا الموقذذذذذف أو ذاك ويذذذذذدرك 
الفذذذذذذذذرد تمامذذذذذذذذا أن مخاوفذذذذذذذذه مبذذذذذذذذالي فيهذذذذذذذذا وغيذذذذذذذذر معقولذذذذذذذذة ولكنذذذذذذذذه مذذذذذذذذع ذلذذذذذذذذك يخذذذذذذذذاف مذذذذذذذذن المواقذذذذذذذذف 

 .)21 :0228أبريعم، (الإجتماعية و يتجنبها 

  إجرائيذذذذذذذذا: بأنذذذذذذذذه الدرجذذذذذذذذة الكليذذذذذذذذة التذذذذذذذذي يحصذذذذذذذذل عليهذذذذذذذذا  الرهأأأأأأأأاب الإجتمأأأأأأأأاعيويعذذذذذذذذرف
المفحذذذذذذذذوص فذذذذذذذذي مقيذذذذذذذذاس الرهذذذذذذذذاب الإجتمذذذذذذذذاعي المعذذذذذذذذد مذذذذذذذذن طذذذذذذذذرف رولذذذذذذذذين ووي سذذذذذذذذنة 

2991. 

وهذذذذذذم الأفذذذذذذراد الذذذذذذذين يزاولذذذذذذون ويتذذذذذذابعون دروسذذذذذذا بالجامعذذذذذذة أو مؤسسذذذذذذة التعلذذذذذذيم  لبأأأأأأة الجامعأأأأأأة: 
 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. 0202-0202العالي المسجلين في الموسم الدراسي 
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 وتتمثل فيمايلي: . ادود الدراسة:6

فذذذذذي الفتذذذذذرة  )0202-0202 (تذذذذذم تطبيذذذذذق الدراسذذذذذة فذذذذذي الموسذذذذذم الجذذذذذامعي الحأأأأأدود الزمنيأأأأأة: .2

 . 0207ماي 71إلي  0207أفريل 1الممتدة من 

تذذذذذذم تطبيذذذذذذق الدراسذذذذذذذة بكليتذذذذذذين مذذذذذذن الكليذذذذذذات التابعذذذذذذة لجامعذذذذذذة قاصذذذذذذذدي الحأأأأأأدود المكانيأأأأأأة:  .0

 اح ورقلة.مرب

 تمثل مجتمع الدراسة في طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة.: الحدود البشرية.3

 الحدود الموضوعية: .1

  :مقيذذذذذاس العوامذذذذذل تذذذذذم إسذذذذذتخدام أداتذذذذذين فذذذذذي هذذذذذذه الدراسذذذذذة ، حيذذذذذث تمثلذذذذذت الأولذذذذذى فذذذذذي الأدوات
ترجمذذذذذذذة بذذذذذذذدى الأنصذذذذذذذاري،   7880مذذذذذذذن إعذذذذذذذداد كوسذذذذذذذتا ومذذذذذذذاكري  الخمسذذذذذذذة الكبذذذذذذذرى للشخصذذذذذذذية

ترجمذذذذذذذذذذة محمذذذذذذذذذذد مجذذذذذذذذذذدي  7881ومقيذذذذذذذذذذاس للرهذذذذذذذذذذاب الإجتمذذذذذذذذذذاعي مذذذذذذذذذذن إعذذذذذذذذذذداد رولذذذذذذذذذذين و وي 
 الداسوقي.

 :حيث تم الإعتماد على المنهج الوصفي العلائقي في هذه الدراسة. المنهج 
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 تمهيد:

لفذلان شخصذذية،  أنمفهذوم متذذداول فذي الاصذطلاح اليذومي، حيذذث يقذال عذادة  مفهذوم الشخصذية إن     
مكانذذة اجتماعيذذة مميذذزة، وعلذذى  أوعذذن غيذذره مذذن خصوصذذيات بدنيذذة  الإنسذذانويقصذد بذذذلك مذذا يتميذذز بذذه 

صذفات الانهزاميذة والاستسذلام  إلذي الإشذارةانعدامها، ويراد بذلك  أوعكس ذلك نسمع بضعف الشخصية 
 .الإنسانتغلب على  أن، التي يمكن  والخضوع

وم الشخصية مرتبط في التمثيل الشائع بالمظاهر الخارجية القابلة للإدراك مفه أنيؤكد  وهذا ما       
 أن، حيث )21 :0221بدرا ،(هناك خلطا بين مفهوم الشخص ومفهوم الشخصية أنالمباشر، مما بين 

واعتقاداته وقناعاته  وأفكارهظاهرا وباطنا بكافة ميوله وتصوراته  الإنسانيةالشخصية مفهوم شامل للذات 
 .)22 : 0221،ألبرت (وصفاته الحركية والذوقية والنفسية

تعسفي، وهذا  أمر تحديده اصطلاح و أيإن تعريف اللغوي لمصطلح الشخصية:  الأ ل       
نتتبع الجذور التاريخية للكلمة،  أنمعناها علينا  إليفي حالة كلمة الشخصية، فبالوصول  أيضايصدق 

التي كانت مرتبطة بالمسرح  ) persona (الشخصية من الكلمة اللاتينية  اصطلاحنبعت إفلقد 
 الإغريقالممثلون  أعتادتعني القناع الذي  ) persona  (في العصور القديمة، وكانت كلمة الإغريقي

 يلبسوه فوق وجوههم حين يمثلون على خشبة المسرح. أن

مفهوم القناع، فالشخصية  إليواستنادا   ) person (يدعىفالقناع الذي كان يلبسه الممثلون كان      
 : 2992 الجبوري، (والتأثير الذي يتركه الفرد الذي يلبس القناع على المشاهدين الأثر أنهاكان يعتقد 

 .)31 : 2990عبد الخالق،(غطاء يختفي وراءه الشخص الحقيقي من ناحية كونه أو )28

  كلمة شخصية في اللغة العربية من شخص ، وقد ورد في لسان العرب: شخص: جماعة شخص
عبد (رأيت جسمانه فقد رأيت شخصه شيءتراه من بعيد وكل  الإنسانوغيره ، وهو كذلك سواد  الإنسان
 .)36 : 2990الخالق،

في  personalityكلمة  الشخصية أن "allportالبورت " : فيذكر الأوروريةاللغات أما في       
 إليبالالمانية يشبه كل منها  personlichkeitبالفرنسية، ولفظ  personnaliteالانجليزية، ومصطلح 

عبد (في اللغة اللاتينية التي كانت متداولة في العصور الوسطى  personalitasحد كبير كلمة 
 .)31 : 2990 الخالق،
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بحتة، فليس  افتراضيةتعريف الشخصية مسألة  إن: تعريف الشخصية في علم النفس       
الباحث  يرتضيهوباقي التعريفات خاطئة والوقوف عند تعريف مقبول  هناك تعريف واحد صحيح،

يكون  أنيقتضي منه دراسة مختلف التعريفات التي وضعت لدراسة الشخصية، ومن الطبيعي 
نذكر بعض ، ) 11: 2915غنيم،(لمصطلح واسع الانتشار كالشخصية تعريفات كثيرة متعددة ومختلفة

 منها في مايلي:

فالشخصذية هذي التنظذيم الذديناميكي الموجذود   "gorgon Allport"جورد  البورت وفقا لتعريف      
 : 0222 العيسأأوي، (وسذذلوكه وفكذذرهداخذذل الفذذرد لتلذذك الذذنظم السذذيكوفيزيقية التذذي تحذذدد سذذماته وخصائصذذه 

009(. 

التي يتصف بها الفرد  الأشياءالشخصية تلك : Hall and Lindzeyهول ولندزي  تعريف        
 .الأفرادوالتي تميزه وتفرق بينه وبين بقية 

: هي مجموعة الاستعدادات والميول والدوافع الفطرية والاستعدادات Prince برنس تعريف        
 .)211 : 2999الداهري والكبيسي،(  المكتسبةوالصفات 

يلخص التعريفات  أنفي كتابة علم النفس الشخصية والتوافق،  fredenberqكما حاول        
المختلفة في تعريف واحد حيث يقول، الشخصية هي نظام ثابت من الخصائص المعقدة الذي عن 

 .)29 : 2992الجبوري،(تتعين هوية نمط حياة الفرد أنطريقه يمكن 

هي مجموعة من السمات النفسية البشرية المميزة التي تؤدي إلي  :)Keller )0220لأيضا وفقا      
 .)  : 25Kurenkova, 2016 ( استجابات متسقة ودائمة نسبيا للمحفزات البيئية

الشخصية وحدة زخمية متعددة الصيي ولا يبلي الفرد الكمال في تحقيق : Stern يقول ستريو       
 دوما. إليهتلك الوحدة لكنه يهدف 

 : 2996خوري،(بأنها الظواهر النفسية المنتظمة والحالات الراجعة للفرد: Lintonلينتو   ويلخصها
28(. 

حد ما ،لطباع  إليالشخصية هي ذلك التنظيم الثابت والدائم :  Eysenck.1960ايزني   تعريف   
 .)12 : 2990 عبد الخالق،( الفرد ومزاجه وعقله وبنية جسمه والذي يحدد توافقه الفريد لبيئته
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الشخصية هي حاصل جمع كل الاستعدادات والغرائز والميول والقوى  إنمورتو برني  ويقول   
 : 2996عوي ة،(ما نكتسبه من صفات واستعدادات وميول إليهاالبيولوجية الفطرية والموروثة مضافا 

99(. 

مجموعة الخصائص الذاتية  بأنهاوتعرف الشخصية في معجم مصطلحات الطب النفسي:       
والنزعات السلوكية والانفعالية للشخص  Traitsالسمات  أوالجماعة، وتضم الصفات  أوالمميزة للفرد 

 :0226الشرريني،( predictableومتوقعة  stableالمعتادة بصورة مستقرة  الأحوالفي حياته اليومية في 
236(. 

 أفكارهالشخصية هي الطريقة التي يرتبط بها الفرد من خلال  إنكاميليا عبد الفتاح:  كما يقول    
في البيئة وعلى ذلك فالشخصية هي ذلك النمط  الإنسانيةوغير   الإنسانيةبالعناصر  وأفعالهواتجاهاته 

 .)55 : 2992عبد الفتاح،(المميز للسلوك الذي يتميز بالاستقرار النسبي في المواقف المختلفة

الشخصذذذذذذية: بأنهذذذذذذا هذذذذذذي جملذذذذذذة السذذذذذذمات الجسذذذذذذمية والعقليذذذذذذة والانفعاليذذذذذذة  اامأأأأأأد زهأأأأأأرا  ويعذذذذذذرف    
 .)53 : 0225 زهرا ، (.التي تميز الشخص عن غيره )الموروثة والمكتسبة(والاجتماعية

الشخص للسلوك في  لاستعداداتالشخصية بأنها التنظيم الفريد  عبد الراما  العيسوي  ويعرف   
يتم في  أنمن  هذا التنظيم لا بد  أنهذا التعريف عنصر أخر وهو  إليالمواقف المختلفة ويضاف 

المخ عن طريق  يإلمجال معين وهذا المجال هو المخ، ومكونات الشخصية والعمليات التي تصل 
 .)258 : 0222 العيسوي، (المستقبلة الأعصاب

الفذذرد وتتكذذون مذذن التفاعذذل وهذذي ذالذذك التنظذذيم المتكامذذل الذذديناميكي الذذذي يتميذذز بذذه داود:  تعريذذف     
الأأأأداهري (المسذذذذتمر المتبذذذذادل بذذذذين المنظومذذذذات النفسذذذذية والجسذذذذمية ومذذذذؤثرات البيئذذذذة الماديذذذذة والاجتماعيذذذذة

 .)218 : 2999والكبيسي،

 خصائص الشخصية:. 0

في شكل  الأولى، تظهر أساسيتانانه تجتمع في الشخصية خاصيتان  )2981 ( الرفاعي يرى       
 ثبات في الشخصية، وتظهر الثانية في التغير والتغيير اللذان ينالانها خلال تاريخ حياتها.
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نقوم به من  أنالدراية بالشخصية يساعدنا في إمكانية التنبؤ بما يمكن  أنوبناءا على ماسبق      
لتنبؤ ممكنا، نوعا من الثبات في الشخصية وإلا لما كان ا الأصلسلوك، وهذا القول يفترض في 

 ويتضمن الثبات في الشخصية عدة نواحي وهي:

  الشريف  فالإنسانالسلوك المختلفة  أشكال: ويظهر هذا النوع من الثبات في الأعمالالثبات في
 يبقي سلوكه شريفا في مختلف المناسبات والمواقف. -على سبيل المثال

  عددا من هذه  أن: بين ألبورت وفرنون في دراستهما عن الحركات التعبيرية  الأسلوبالثبات في
 البقاء والثبات لدى الفرد حين يمر بمناسبات مختلفة. إليالحركات يميل 

 العميقة التي تقوم عليها الشخصية، وهو مجموعة  الأسس: ونعني به الثبات في البناء الداخلي
 بتة في مرحلة مبكرة من حياة الفرد.والميول والقيم الثا الأوليةالدوافع 

 ونقصد به شعور الفرد داخليا وعبر مراحل حياته بإستمرار ووحدة الثبات في الشعور الداخلي :
 .)28-21 : 0225 الشمالي ،(شخصيته وثباتها ضمن الظروف المتعددة التي يمر بها

 هذاو  (عن قصد  إمافإنها تتغير ، رغم الثبات النسبي لشخصية الفردتغير وتغيير الشخصية: . 3
 .)وهذا هو التغيير (عن قصد إما و )هو التغيير

بالنمو خلال مراحل النمو المتتالية عبر الطفولة و المراهقة التي يمر  تغير الشخصيةويحدث        
تغير الشخصية بالعوامل المؤثرة في تكوينها مثل  ويتأثرمرحلة النضج،  إليتصل  أن إليبها الفرد 

ودور العبادة  الإعلاموالمدرسة ووسائل  والأسرةالعوامل الحيوية والوراثة والبيئة والنضج والتعلم والثقافة 
 الاجتماعية. والأدواروجماعة الرفاق 

معظم مكوناتها وسماتها مكتسبة  أن أساسفيقوم على  )عن قصد ( تغيير الشخصيةأما عن       
 أنالسواء والصحة النفسية والتوافق النفسي، وإما  التكامل و إليومتعلمة، وقد تكون عادية سوية تؤدي 

التفكك وعدم السواء والمرض النفسي وسوء التوافق النفسي،  إليغير سوية تؤدي  أوتكون غير عادية 
محو التعلم وغير ذلك  أويتم ذلك عن طريق إعادة التعلم  أووهنا قد يبذل الفرد جهودا ذاتية للتغيير 

 .)19 : 0225 زهرا ،(من طرق العلاج النفسي

 



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 24 

 

 بناء ومكونات الشخصية:. 1

 إليتتكون الشخصية من خلال التفاعل بين الرصيد الوراثي الذي يأتي به الكائن البيولوجي       
في بناء الشخصية هو مفهوم السمة،  الأساسيالحياة وبين الخبرات والمؤثرات البيئية، و المفهوم 

 أوخاصية للسلوك تتصف بقدر من الاستمرار ويمكن ملاحظتها  أووالسمة هي صفة 
 .)51-56 : 2996 عوي ة،(قياسها

 بنائين هما: إلي: بنية الشخصية )0225(اامد زهرا وقد قسم    

يتكون البناء الوظيفي للشخصية من مكونات متكاملة، ترتبط ارتباطا : البناء الوظيفي للشخصية: أولا
في العلاقة  أومكون منها  أيشذوذ في  أونقص  أوحدث اضطراب  وإذاوظيفيا قويا في حالة السواء، 

البناء  مايلي مكونات الوظيفي للشخصية، وفي والأداءفي البناء العام  اضطراب إلي أدىبينهما 
 الوظيفي للشخصية.

 :الجسم الخاصة  وإمكاناتتتعلق بالشكل العام للفرد، وحال الطول ، والوزن  مكونات جسمية
الحركي والمهارات الحركية، وغير ذلك مما يلزم في  والأداءوالعجز الجسمي الخاص، والصحة العامة 

الجسم مثل الجهاز  أعضاءالنشاط المختلفة في الحياة، ووظائف الحواس المختلفة ووظائف  أوجه
 العصبي، والجهاز الدوري والتنفسي والهضمي والغددي والتناسلي.

 :وتشمل الوظائف العقلية، مثل الذكاء العام والقدرات العقلية المختلفة  مكونات عقلية معرفية
والحفظ والتذكر ، والانتباه والتخيل والتفكير والتحصيل...الخ، وتشمل  دراككالإوالعمليات العقلية العليا، 

 كذلك الكلام والمهارات اللغوية.
 :النشاط المتعلق بالانفعالات المختلفة مثل : الحب والكره و  أساليبوتتضمن  مكونات انفعالية

وتجمعات الانفعالات في الخوف والبهجة والغضب ...الخ وما يرتبط بذلك من ثبات انفعالي وعدمه، 
 العواطف.

 :وجماعة الرفاق  والمجتمع الأسرةوتتعلق بالتنشئة الاجتماعية للشخص في  مكونات اجتماعية
الاجتماعية، والاتجاهات الاجتماعية والقيم الاجتماعية والتفاعل  والأدواروالمعايير الاجتماعية، 

 الاجتماعي و القيادة والتبعية..الخ.
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يوضح البناء الدينامي للشخصية القوى المحركة فيها والتي تحدد سانيا : البناء الدينامي للشخصية: 
الشعور، ويتكون البناء  وما قبلالسلوك ويتكون البناء الدينامي للشخصية من الشعور واللاشعور 

 .)11 : 0225زهرا ،(الأعلى الأنا من الهو والانا و أيضاالدينامي للشخصية 

فقد اختلف علماء النفس في هذه المكونات تبعا لإختلاف منطلقاتهم لمكونات الشخصية بالنسبة 
 :النظري الذي يفضون به بالنسبة لي والإطارالنظرية 

الشخصية تنظيم نفسي يتكون من ثلاثة  أنفقد قدم تفسيرا جديدا في علم الشخصية ورأى فرويد: -2
الشخصية له وظائفه وصفاته ومكوناته وديناميته  أركانل ركن من العلى، وك الأنا، الأنا:الهو،  أركان

 .)25 : 2992عباس، (في ما بينها  الأركان، وتتفاعل كل 

هو الذي يوجه وينظم عمليات  الأنان أ تتمثل في  الداخلي للشخصية الثلاثيوخلاصة البناء     
العمل، ويسعى جاهدا  إليتكيف الشخصية مع البيئة، كما ينظم ويضبط الدوافع التي تدفع بالشخص 

 إلافي كل ذلك هو الواقع،  والمبدأالمرسومة التي يقبلها الواقع،  الأهداف إليالوصول بالشخصية  إلي
 أوامرمن  الأعلى الأناعليه الهو من حاجات ، وما يصدر عن  ينطوي انه مقيد في هذه العمليات بما 

مهمته والتوفيق بين ما يتطلبه العالم الخارجي وما يتطلبه الهو  تأديةعجز عن  فإذاونواهي وتوجيهات، 
 (ةضغوط نفسي إلييقوده  أن أحياناكان في حالة من الصراع يحدث  الأعلى الأناوما يمليه 

 .)01 :0221بدرا ،

{ وهي منظومة شعورية في التناغم والتوافق بين الغرائز Ego}الأنافي  تتمثل: ) Jung (يون   -0
 الفطرية وبين مطالب المجتمع.

 .الإرادةضد  -الإرادةتتمثل في مكونين هما: : ) Otto Rank ( اوتوران -3

 السمات .تتمثل في  ) Eysenck (ايزني  و )  Cattel (و كاتل  ) Allport (اولبورت-1

 : 2999الداهري والكبيسي،( تتمثل في الحاجات ) Maslow  (وما لو ) Murray (موريه -5

210(. 
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 محددات الشخصية:. 5

حصيلة نظام معقد من المتغيرات التي تتفاعل بصورة دائمة في الشخصية وشكلها،  الإنسان       
في  أساسية، فعوامل المورثات الأخرى من العوامل  أكثروهناك محددات مهمة تؤثر في الشخصية 

تحديد تطور شخصية الفرد، والمحددات الفيسيولوجية مثل الغدد الصم و الجهاز العصبي والانفعال 
والدوافع كلها تلعب دورا هاما في تطور شخصية الفرد،  والعوامل الاجتماعية والحضارية  كذلك تساعد 

 . )99 : 2992 الجبوري،                                                         ( في تشكيل الشخصية

محددات  " Kluckhohn Murray and schniderوقد حدد كلوكهوهن وموراي و شينيدر "    
 متفاعلة للشخصية هي: أربعة

 الأولىوراثية بالدرجة  )البيولوجيا (المحددات التكوينية. 
  الجماعة.محددات عضوية 
 .محددات الدور الذي يقوم به الفرد في بيئته 
 وفي مايلي سنعرض تلك المحددات: )01 : 0222هريدي،(محددات الموقف 

 للشخصية:  )البيولوجية (المحددات التكوينية -2

وهي تمثل مجموع القدرات والاستعدادات والصفات العقلية والجسمية ، التي يولد الفرد مزودا بها        
الفرد الطبيعي  دتلك الصفات والمكونات في استعدا النوع فيها، وتتمثل بعض أفرادوالتي يتشابه جميع 

سلامة الجهاز العصبي للمثيرات الداخلية والخارجية التي تعتمد بدورها اعتمادا كبيرا على  لاستجابةل
الحس لديه وعلى سماته المزاجية ودوافعه، وقدرته على التوافق مع البيئة، وتؤثر العوامل  وأجهزة

البيولوجية في تكوين الشخصية، ولابد من معرفتها في دراسة الشخصية خصوصا الشخصيات 
سيولوجية الضوء على النواحي انه كثيرا ما تلقي هذه المنظومات الجسمية والفي إذا الشاذة، أوالمريضة 

 .)20 : 0220 جبر،(النفسية بقسميها المعرفية والمزاجية، وكذلك النواحي الاجتماعية 
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 وتدور المحددات البيولوجية خول:   

 .الوراثة 
  إفرازاتهاالتكوين الغددي للفرد حيث تؤثر الغدد الصماء على الشخصية وهذه الغدد الصماء تصب 

ك لو في الدم مباشرة ، وتقوم بدور مهم في نمو الجسم وعمليات الهدم والبناء والنمو العقلي والس
 هذه الغدد الغدة النخامية والغدة الدرقية والكضرية والغدد الجنسية. أهمالانفعالي ومن 

  الذين يعانون من الاختلال في الأشخاصللفرد، وتكشف دراسة  والغدديالتكوين البيوكيميائي 
 واضحة للهرمونات في الشخصية. تأثيراتقاطعة على وجود  أدلةالغدد عن  إفرازات

واضح  تأثيروتقوم الحياة النفسية على التكامل بين الجهاز العصبي والجهاز النفسي ولكل منهما    
 إذاعلى الجهاز العصبي للإنسان الغدد الصماء ،  الفسيولوجيةالمؤثرات  أهم، ومن  الأخرعلى 
 .)61 : 0223رريع،(  غير المقناة أوالغدد الصماء  أهمهامن الغدد  أنواععلى  الإنسانيالجسم  يحتوى 

 محددات ع وية الجماعة: -0

للإنسان،  الأساسيةالشخصية ليست شيئا ثابتا لا يقبل التغيير منذ الولادة فمن الخصائص  إن       
درجة كبيرة  إليكان سلوك الحيوان يتحدد  وإذاقدرته على التغيير نتيجة ما يمر به من خبرات وتعلم، 

معرفة الشيء الكثير عن تاريخ حياة الحيوان من اجل التنبؤ بسلوكه، فإن  إليبغرائزه، بحيث لا نحتاج 
معرفة تفصيلية عن خبرات الفرد الماضية وبيئته  إلييختلف بالنسبة للإنسان حيث نحتاج  الأمر

م على سلوكه ونمو شخصيته، وبدون هذه المعرفة يتعذر علينا فهم وثقافته التي نشأ فيها من اجل الحك
 .)225 : 2915غنيم،(حتى ابرز الخصائص في شخصية الفرد

الفرد والمحيط  كل من إلييشير  إنماالدور الذي يؤديه الفرد في الحياة  إنمحددات الدور:  -3
جد فيه، وفكرة الدور تمدنا بإدارة تفيد خصوصا في تحليل عملية التطبيع و الاجتماعي الذي ي

المجتمع من الفرد الذي يحتل مركزا معينا داخل الجماعة،  يتوقعهالاجتماعي والتثقيف، والدور هو ما 
القيام بها في حياتهم العادية، وتختلف  أفرادهالاجتماعية التي يتوقع من  الأدواريحدد كل مجتمع 

الثقافات التي يحيون فيها، ويعطي بعض العلماء  باختلاف الأفرادالاجتماعية التي يقوم بها  ارالأدو 
نظرية الشخصية تتألف من  أنلمفهوم الدور مكان الصدارة في نظرية الشخصية، فيرى البعض 



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 28 

 

 : 0220 ،جبر (المتأنية التي يؤديها من الميلاد حتى وفاته أوالاجتماعية المختلفة المتتابعة  الأدوار
20(. 

 محددات الموقف: -1
المحدد الرابع من محددات الشخصية على نحو ما وضعها كلاكهون وموري وشنيدر، هو محدد       

الموقف وما أكثر المواقف التي يمر فيها الفرد في حياته، وما أكثرها تأثيرا في شخصيته، بالطبع لا 
الشخصية كما ولو كانت مستقلة عن المواقف التي تمر بها وتوجد فيها، فحتى  إلييمكن النظر 

عوامل بيئية ومواقف تتحقق فيها،  أوداخلية  أجهزةالفسيولوجية تتطلب وجود  أوالعمليات البيولوجية 
مثلا تتضمن وجود رئتين داخليتين، وفي الوقت نفسه وجود هواء خارجي لازم لعملية  التنفسفعملية 

بالجوع، وفي الوقت نفسه تتضمن وجود الطعام  الإحساستتضمن  الأخرى التنفس، وعملية الهضم هي 
للازم لإشباع هذه الدوافع وبهذه العوامل الداخلية والخارجية مما يتم إغلاق دائرة السلوك، وهكذا 

لموقف الذي يوجد فيه الفرد يلعب دورا هاما في سلوكه، فقد يكون الفرد قائدا في موقف وتابعا في فا
 .)01 : 0229كاتبة،(أخر رغم توافر شروط القيادة لديه في كلتا الحالتين

 المحددات العامة للشخصية:  -5
 كل فرد يشبه كل الناس لأننا جميعا نرث إرثا بيولوجيا واحدا ونمر بنفس الخبرات مثل الميلاد  نأ

 رشد وشيخوخة. إليمراهقة  إليومراحل النمو النفسي المختلفة من طفولة 
 أوطوال القامة  أنهميشتركون في صفات بعينها مثل  أفرادكل فرد يشبه بعض الناس فهناك  أن 

هذا بدين ويشترك في هذه البدانة مع مجموعة من  أننقول  أوعلى انفعالاتهم،  قادرون على السيطرة
 الناس البدناء.

 لا  الإلهيالله الباهرة في خلقه كأن ثمة معين الخلق  آياتمن الناس وهذا من  أحداانه لا يشبه  أو
حد منا فكل وا أبداينضب كل واحد من الناس له هيئته مخصوصة وظروف معينة لا تتكرر بعينها 

 .)10 : 0223 رريع،( فريد ونسخة غير مكررة

 :  نظريات الشخصية. 6

لقد كانت الشخصية موضع تجارب واختبارات للعديد من الباحثين على اختلاف اتجاهاتهم     
وضع نظرية لفهم  إليوفلسفتهم وطرق دراستهم باعتبارها محصلة للنفس والجسد، وقد توصل كل منهم 
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الحجاوي (في ذلك القابلات والملاحظات المضبوطة والتجارب والاختبارات استخدمواالشخصية، حيث 

 تلك النظريات بداية بمفهوم النظرية: أهموفي مايلي سنعرض   ,)93 : 0221 ،

المقترحة  والآراءالمترابطة فيما بين التصورات،  الأفكارالنظرية هي مجموعة من مفهوم النظرية:    
في الطبيعة ومن ثم كلام، لا يمكن  تأمليبمثابة جهد  أيضالتفسير ملاحظات بعينها من الواقع، وهي 

يعتمد  أوحال فان النظرية تعتبر بصفة عامة، مقبولة وصادقة  أيةخطأه وعلى  أوبصحته  الإقرار
وغالبا ما تكون  ( رةعليها من قبل المجتمع العلمي بقدر ما تحرزه من ملاحظات حقيقية عن الظاه

 إليهاوتكون مدعمة بتفسير لنفس الظاهرة المشار  )مشتقة من تجارب دقيقة بياناتمؤسسة على 
 .)68 :0222هريدي ،(بالنظرية 

بأنها مجموعة من الفرضيات التي تربط نتائج متنوعة وتوحي بنتائج   Pervin برفو كما عرفها   
 .)283 : 2999 الداهري والكبسي،(متوقعة

 :الأنماطنظرية -2

في القرن الماضي  أسلافهمواصل علماء النفس في هذا القرن كل من موقعه، العمل الذي قام به     
و هذه النظرية حاولت  ،)3 : 0225مجيد،(أنماط إليلتطوير فكرة هيبوقريطس حو تقسيم البشر 

الذين يندرجون تحت نمط واحد، والنمط هو  الأشخاصتجمع بين  أنماط إليتصنيف شخصيات الناس 
 .)53 : 0225 زهرا ،( أخرى  نماذجلسمات وخصائص تتجمع ويمكن تمييزها عن  نموذج

يشتركون في نفس  الأفرادصنف من  أولم يفرق احمد راجح بين الطراز والنمط، ويعرفه بفئة       
هو مجموعة من  أوالصفات العامة وان اختلف بعضهم عن بعض في درجة اتسامهم بهذه الصفات 

 .)02 : 2991 باظه،(السمات المترابطة 

 :الأنماطومن عينات نظرية       

مزاج  أن أكدحيث  )ق.م122(عهد ابقراط  إليويعود عهد هذه النظرية الفيزيولوجية:  الأنماط-2
 )النمط الدموي، النمط السوداوي،النمط الصفراوي، والنمط البلغمي ( أنماط أربعة إلييعود  الإنسان

وقد جرى ربط بعض  الأخرى على  الأربعةسيطرة لأحد سوائل الجسم  أساسعلى  الأنماطوتقوم هذه 
 .)06 : 0225الشمالي،(الصفات النفسية المزاجية بنوع السائل السائد 
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 ثلاثة هي: إليالشخصية  أنماط" بتصنيف كرنشميقام ": الجسمية الأنماط -0

  روحه اجتماعية.الأكلالراحة الجسمية، يحب  إلينمط حشوي: يميل ، 
 .النمط العضلي: نشيط وحركي لكنه عدواني 
 .النمط الجلدي: متحفظ ، يكبت انفعالاته ، قلق وخجول 

العام في  أسلوبهمومحصلة هذا الاتجاه انه يمكن تصنيف الناس من حيث  النفسية: الأنماط-3
نوعين انبساطيين وانطوائيين  إليالتي تطبع سلوكهم  الأساسيةالحياة ومن حيث الاهتمامات 

المنطوي ينزع  فالإنساننمطين: الانطوائيين وانبساطيين،  إليوقسم يوني البشر ، )01 : 0225الشمالي،(
 :0225مجيد،( ومعاشرتهم الآخرينمخالطة  إليالمنبسط يميل  والإنسانالعزلة والانكفاء على ذاته،  إلي
12(. 

 الانماط الهرمونية: -1

ويتميز بالقلق  )نمط درقي (الهرمونية في الجسم  الإفرازات أساسقسم "برمان" الشخصية على    
ويتميز بالتحكم  )نمط نخامي(ويتميز بالقوة والمثابرة والنشاط، و  )نمط ادريناليني(والنشاط والعدوانية، 

وميزته عدم  )التيموسي (و فهو خجول ويغلب العاطفة على العقل، )}النمط الجنسي أمافي الانفعالات 
 .)01 : 0225 الشمالي،(الأخلاقيةالشعور بالمسؤوليات 

 تلك الانتقادات نذكر: أهمومن : الأنماطنقد نظرية 

على قلة متطرفة من الناس ولكننا  إلا تنطبقلا  أنهافكرة مسرفة في التعميم حيث  الأنماطفكرة  أن   
معتدلة  أغلبيةفي حين هناك  منبسطة أخرى على الجميع، فهناك قلة بسيطة هي المنطوية وقلة  نطلقها

 .)268 : 0222العيسوي،(متوسطة أو

 :)النظرية الدينامية النفسية (نظرية التحليل النفسي  -3

الشخصية تنمو  أنالدوافع والانفعالات والقوى الداخلية، وترى  أهميةتؤكد هذه النظرية على     
 إلي بالإضافةرواد هذه المدرسة  أهموترتقي من خلال حل الصراعات النفسية، ويعتبر فرويد من 

 حيث نجد: بعض تلاميذه الذين كان لكل منهم نظرة تحليلية للشخصية،



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 31 

 

 : S.Freud  نظرية فرويد-2

السلوك له دافع داخلي من قوى لاشعورية تكونت عبر تاريخ الشخص وحياته  أنيرى فرويد       
شعور ناتج  أوتفكير  أوما يصدر عن الشخص من فعل  أنوخاصة من خلال علاقته بوالديه، ويرى 

، والانا { Id} الدنيا{ }الذاتالنفسية الثلاثة وهي : الهو  الأنظمةفي الحقيقة عن تفاعل دينامي بين 
اختلال في  أيحدث  وإذا، {Super Ego} } الذات العليا{الأعلى، والانا {Ego} }الذات الوسطى{

معه  الآخريناختلال في تفاعل النظامين  إليالنفسية فان ذلك يؤدي  الأنظمةمن هذه  أيتوازن 
والطاقة النفسية هي التي تحرك ، )96 : 0221 الحجاوي،(ونشاطهما ليضادوه فينتج عنه الصراع الداخلي

 والإدراكنفسية كالتفكير  أشكالا، وتؤدي أدائه إمكانياتالعمل وتوفير  أداءالثلاثة وهي تساعد  الأجهزة
 .)69 : 2992 جابر، (نقيم بأداء عمل معين أووالتذكر ، فنحن نفكر ثم نتصرف على نحو ما 

في تكوين الشخصية وتكاملها  Unconsciousاللاشعور  أهميةواهم فروض هذه النظرية : توكيد     
هي إلا  الحياة الشعورية ما أنوتصدعها، وفي تفسير الظواهر النفسية الشاذة والسوية على السواء، بل 

 .)228 :2911،تيالزي(قورنت بالحياة اللاشعورية إذاجزءا يسيرا من الحياة النفسية 

  : G.Jung اسهام يونج-0

علم النفس فكرة اللاشعور  إلييونج } وهو مؤسس مدرسة علم النفس التحليلي{  أضافلقد         
وخبراتهم ويعتبره  والأجداد الآباء{ الذي يجمع ذكريات Collective Unconscious}الجمعي
شعور الشخصي وجميع لاوال الأناالعنصري الموروث للبناء الكلي للشخصية،وعليه يبنى  الأساس

 الأناالتي تتألف منها الشخصية هي  الرئيسية الأنظمة أن، ويرى }يونج{ الأخرى المكتسبات الفردية 
 أو {Anima}{ ثم الانيماPersona}الجمعي والقناع واللاشعورالشخصي  واللاشعور
والاتجاهات الانطوائية والانبساطية ووظائف التفكير  {Shadow}والظل  {Animus}الانيموس
 .)222-222 : 0221 الحجاوي، (.والحدس ، والذات هي الشخصية المتكاملة والإحساسوالوجدان 
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 :A.Adler ادلر -3

الكلي على  التأكيدمفهوم الغرائز الموروثة ووضع  أهميةمحلل نفسي قلل من  أوللقد كان ادلر       
فرد متفردة وفذة  أيالشخصية  أنمفهوم  أيضاالعوامل الاجتماعية في تطور الشخصية ، وقد وضع 

{Unique}  12 : 2992 الجبوري،(تصرفاته أسبابوان الشخص مدرك(. 

فنظرية ادلر تعكس وجهة نظر بيولوجية لا تختلف عن وجهة نظر }فرويد{ و}يونج{، حيث       
دلر فكرة الذات الخلاقة التي أ وأضافللإنسان طبيعة فطرية تشكل شخصيته،  أنيفترض الثلاثة 

 وأكدهو الذي يصنع شخصيته ويبنيها،  الإنساناعتبرها هي صاحبة السيادة في بناء الشخصية ، وان 
كل شخص هو عبارة عن صياغة فريدة من الدوافع والصفات  أنعلى تفرد الشخصية، فاعتبر 

              الخاص والمتميز في الحياة أسلوبهكل فعل للإنسان يحمل طابع  أن إذ والاهتمامات والقيم،
 )220 : 0221الحجاوي،                                                 (

  :E.Erikson  اريكسو  -1

العوامل الاجتماعية في تطور  أهميةكغيره من الفرويديين الجدد يؤكد على  إريكسون  أن     
الشخصية،ولقد وضع مفهوم المراحل التطورية التي تعني تلك الوظائف التي تتفاوت في الثبات 

 بالأسسوالاستمرار خلال الحياة ولكنها توفر استقرارها منتظما في مستويات العمر المختلفة، كما يلتزم 
طبع قائمة فرويد  أو{ للشخصية مثل فرويد وعلاوة على ذلك فقد وسع sexual} البايولوجيا والجنسية

التفاعل بين العوامل البيولوجيا  أهميةفيها على  أكدفي التطور، وقد قدم ثماني مراحل من التطور، وقد 
ولذلك فان نظريته تركز على خصائص 48)  : 2992 الجبوري،(والعوامل الاجتماعية في تكور الشخصية

لتنظيم  إريكسون تنبثق في فترات النمو المختلفة، ولعل هذا التمييز هو مفتاح فهم تصور  التي الأنا
 .)265 : 2992 جابر،(الشخصية للنمو

 :)نظرية المثير والاستجابة (النظرية السلوكية -1

جديدة عن طريق عملية التعليم ويحتفظ  أساليبالفرد في نموه يكتسب  إنوتقول النظرية السلوكية      
السلوكية المتعلمة الثابتة نسبيا التي  الأساليب أوبها،والشخصية حسب النظرية السلوكية هي التنظيمات 

 .)61-66 : 2991باظه، (تميز الفرد عن غيره من الناس
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 فروض النظرية: أهممن      

الشذذرطي  للارتبذاطمجموعذة سذذمات مكتسذبة طبقذذا  أوالشخصذية تتكذذون مذن مجمذذوع عذادات متعلمذذة  أن    
غرائذذذز موروثذذذة، فالذذذذكاء طذذذرق  أوبذذذين المنبهذذذات والاسذذذتجابات ولذذذيس هنذذذاك شذذذيء اسذذذمه ذكذذذاء مذذذوروث 

 .)220 : 2911 ،تيالزي(مكتسبة في التفكير السليم 

 نموذجذااوجذد  لمحفذزات خارجيذة، و أفعذالردود  بأنهذاالشخصية  )2992-0221(وفسر بوريس سكينر     
سذذيئة لجلذذب الانتبذذاه، وهذذذا  بأعمذذاليقومذذون  الأطفذذاليبذذرر التفاعذذل المتبذذادل للشذذخص وبيئتذذه، واعتقذذد بذذان 

          . الإجرائذيعليهذا " الاشذتراط  أطلذقعمليذات  جهو نتذا الإنساناستجابة، وان سلوك  -مبدأ مثير
 )09 : 0225 الشمالي، (                                                                 

 :الإنسانيةالنظرية -5

وكارل روجرز، اللذان توصلا  الإنسانةماسلو وهو احد رواد المدرسة  أبراهامرواد هذه المدرسة  أهم     
تكون  الأدنىعند المستوى  الإنسانغرائز  أن إذاتدرج الحاجات،  إطارالدافعية يمكن فهمها في  أن إلي

هذه الحاجات تتجه الدافعية لإشباع  إشباع، وبمجرد الأساسيةالدافعية فيها محصورة في تحقيق حاجاته 
الحاجات النفسية والاجتماعية مثل الاحترام، ثم تكون الدافعية في سعي الشخص لتحقيق المستوى 

 .)96 : 0221 الحجاوي،(وهو تحقيق ذاته، واكتساب قمة الخبرة الأعلى

قوتها وشدتها وعلى الرغم  أساسمرتبة ترتيبا هرميا على  الإنسانيةالحاجات  أنوافترض ماسلو         
وضغطا  إلحاحا وأكثرقوة من بعض  أكثربعضها  إن إلاجميع حاجات البشرية فطرية  أنمن 

والمشاعر وتحقيق الذات وعملية  الإحساسات أهميةكارل روجرز فيؤكد على  أما، )092 : 0223رريع،(
 .)320 : 0223 رريع،(التغيير 

 :والتحليل العاملي  نظرية السمات -6

للفذذذذذرد ، والتذذذذذذي  الأساسذذذذذذيةوصذذذذذف الشخصذذذذذذية، وبيذذذذذان الخصذذذذذائص  إلذذذذذيتهذذذذذدف هذذذذذذه النظريذذذذذذة        
 أصذذذذذذحابمذذذذذذن اهتمامهذذذذذذا ببيذذذذذذان تطورهذذذذذذا ، ويفتذذذذذذرض  أكثذذذذذذرتوجذذذذذذه سذذذذذذلوكه وتمكننذذذذذذا مذذذذذذن التنبذذذذذذؤ بذذذذذذه، 

مقاييسذذذذذها ، بحيذذذذذذث  أو )الصذذذذذذفات أو (النذذذذذذاس يختلفذذذذذون فذذذذذذي عذذذذذدد مذذذذذذن الخصذذذذذال أننظريذذذذذة السذذذذذمات 
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سذذذذذمات الشخصذذذذذية: الاسذذذذذتقرار الانفعذذذذذالي ، الانذذذذذدفاع، العذذذذذدوان ،  أمثلذذذذذةيمثذذذذذل كذذذذذل منهذذذذذا سذذذذذمة، ومذذذذذن 
 .)151 : 0222 عبد الخالق،(الاستبشار ، السيطرة 

تكوين صورة للشخصية بأقل عدد من السمات التي يمكن قياسها  إلي أيضاوتهدف نظرية السمات     
 : 2911 ،تيالزي(والمنفصلة بعضها عن بعض والثابتة نسبيا بحيث تميز الفرد عن غيره تمييزا واضحا 

81(. 

،والسمات وأخربين فرد  أساسهانفرق على  أنمكتسبة يمكن  أوصفة فطرية  أيهي  إذنوالسمة    
  تتباين من فرد لأخر،ولكن هذه الفروق توجد في مستويات مختلفة  أنهاالشخصية لدى الفرد ثابتة رغم 

 )12  :0222المليجي،(

كما أن منهج التحليل العاملي منهج إحصائي يستهدف معرفة أنواع السلوك التي ترتبط مع      
 السلوك، وأمكن تجميع هذه العواملغيرها، وعن طريق هذا المنهج أمكن تحديد العوامل المسؤولة عن 

 .)283 : 0220 العيسوي،(

بأنه التعبير الإحصائي أو الكمي عن إحدى السمات الأساسية للشخصية أو  العاملحيث يعرف      
 . )13 : 0222 المليجي، (إحدى المكونات الأساسية للشخصية

التحليل  إلي، وعندئذ لجأوا بالآلافولقد حاول علماء النفس حصر سمات الشخصية فكان عددها    
 العاملي وحصلوا عن طريقه على السمات العامة.

 هذه النظرية: أقطابن وم   

 :إليقسم السمات : Allportجوردو  البورت  -7
 :التي تنتقل بالوراثة.السمات الوراسية 
 :التي تحددها البيئة. السمات الظاهرية 

 حدد::  Eysenckهانز أيزين   -0
 :اجتماعي، مرح، سريع، نشط،مندفع،غير دقيق، غير مثابر، مستوى طموحه  (المنبسط الانبساط

 .)منخفض، مرن،منخفض،الذكاء نسبيا، يحب النكتة
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 :مكتئب، غير مستقر، بليد، سهل الاستثارة، يشعر بالنقص، متقلب المزاج،  (المنطوي  الانطواء
، ارق، لا يطرب للنكتة، مثابر ، والمناسبات الاجتماعية الأضواءاليقظة، يبتعد عن  أحلاميستغرق في 

 .)، ذو طموح مرتفعبطيءذكي ، دقيق، 
  ذكاؤهيشكو قصورا في العقل والجسم،  (العصابي  :)الاستعداد للمرض العصابي (العصابية 

 التفكير والعمل، غير اجتماعي...{. بطيءمتوسط، 
  تركيزه قليل، ذاكرته ضعيفة، كثير الحركة،  (الذهاني   :)الاستعداد للمرض الذهاني (الذهانية

 .)مبالغة ، بطىء القرأءة، مستوى طموحه منخفض

 )وهي سمات ثنائية القطب (ومن بين السمات التي توصل لها : Cattellريموند كاتيل  -3
 نذكر: 

 اجتماعي ومحب للناس وسهل المعاشرة ضد عدواني وناقد (: الاجتماعية ضد العدوانية
 .)ومنسحب

  :ذكي ضد غبي(الذكاء العام ضد ال عف العقلي(. 
  :منطلق ضد متبلد{.(التحرر ضد المحافظة 
  :عدواني ضد وديع(السيطرة ضد الخ وع(. 
  :51-56 : 0225 زهرا ،(   )مبتهج ومرح ضد هادئ وقلق(الانبساط ضد الانطوائي(. 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: سانيا:

مناسب  نموذجايزنك{ وضع –كاتل  -البرت -لقد حاول العديد من علماء النفس من أمثال} فرويد   
الشخصية، وقد ظهرت  اضطراباتبهدف استخدامه في تشخيص وعلاج  الإنسانيةلوصف الشخصية 

 نموذجالذي لقي قبولا وانتشارا علميا وعمليا واسعا هو  النموذجمتعددة في هدا المجال، لكن  نماذج
 .)12 : 0221سعيدي،(للشخصيةلعوامل الخمسة الكبرى ا

  {،Digman-1990التي تناولت عوامل الشخصية الخمسة نمودج ديجمان } النماذج أشهرومن     
{،ويتضمن هذا التنظيم Costa&McCrae-1999{،وكوستا وماكري }Goldberg-1981}جولدبيرج 

 عوامل أساسية وهي: أو أبعادالهرمي خمسة 
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  الانبساطيةExtraversion  ،المقبولية  Agreeableness  
   العصابيةNeuroticism      يقظة الضميرConscientionsness  
  الانفتاح على الخبرةOpenness on experience. )،21 : 0220 جبر(  

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية هو البحث عن فئات اعم تتحكم في  نموذجالهدف من  أنحيث    
حذفنا منها  أوها ل، وسميت هذه الفئات العامة بالعوامل الكبرى، وهذه الفئات مهما أضفنا الإنسانيالسلوك 

هو تصنيف  النموذج، وهذا الإنسانيةتبقى عوامل لا يمكن الاستغناء عنها في وصف مكونات الشخصية 
الشخصية انتشارا ، حيث  نماذج أكثرمن  النموذجيعد هذا  و ،)93 :0222شقفة،( مات الشخصيةعلمي لس

تناولته العديد من الدراسات في مجال علم الشخصية، وعلم النفس الاجتماعي، وعلم النفس الصناعي، 
 . )  Rosellini & Brown ,2022: 08 (  الأفرادلدراسة الفروق بين  الإكلينيكيوعلم النفس 

 تاريخ ونشوة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:-2

إن نشأة نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية جاء نتيجة التقدم المذهل في علم النفس       
الإحصائي، حيث استطاع علماء نفس الشخصية استخدام التحليل العاملي كتقنية لاختزال السمات 

نظريات سمات الشخصية وكان أبرزها نموذج العوامل  الشخصية الأكثر تكرارا مما أدى إلي ظهور
 )08 : 0229كتابة،(                                                                  .الخمسة

فذي  الأساسذيةالعوامذل  إلذيمرت نظريذة العوامذل الخمسذة بتذاريخ طويذل مذن الجهذود فذي سذبيل الوصذول      
علذذذى يذذذد البذذذرورت واودبذذذرت فذذذي  -الشخصذذذية وبذذذدأت بطريقذذذة تحليذذذل السذذذمات عذذذن طريذذذق المعذذذاجم اللغويذذذة

{ مصذطلح معجمذي 79.222بمذا يقذارب } الأوليذةالثلاثينيات من القذرن الماضذي، حيذث قامذا بجمذع قذائمتهم 
قذذوائم  أربعذذة إلذذيبتقسذذيم هذذذه الصذذفات  قذذاموامذذن قذذاموس وبسذذتر الذذدولي غيذذر المختصذذر الطبعذذة الثانيذذة، ثذذم 

{ 1017، القائمذذذة الثانيذذذة شذذذملت }الأساسذذذية{سذذذمات الشخصذذذية 1021علذذذى} الأولذذذىحيذذذث اشذذذتملت القائمذذذة 
{مصذذذذطلح تخذذذذتص 0005المؤقتذذذذة، وتشذذذذتمل القائمذذذذة الثالثذذذة علذذذذى } والأمزجذذذةمصذذذطلح يخذذذذتص بالحذذذذالات 

التذي يصذعب فرزهذا  افالأوصذمصذطلح مذن  {1590بالتقييمات الاجتماعية، بينما يتكون القسم الرابع مذن }
هذذذي فقذذذط التذذذي تمثذذذل السذذذمات  الأولذذذىالقائمذذذة  أن، ويعتقذذذد البذذذورت وادوبذذذرت الأولذذذىالثلاثذذذة  الأقسذذذامضذذذمن 

كذل  إضذافة{ هذه القائمذة فيمذا بعذد مذن خذلال 7812وقد عزز كاتل}، )21 : 0220جبر،(الشخصية الحقيقية
 باختزالهذذذاالتذذذي لاحظهذذذا ووصذذذفها علمذذذاء الذذذنفس علذذذى مذذذدى القذذذرن الماضذذذي، ثذذذم قذذذام  والأنذذذواعالمجموعذذذات 
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، وفذذذذي بدايذذذذة أساسذذذذيا{ عذذذذاملا 70التحليذذذذل العذذذذاملي اسذذذذتخرج}  وباسذذذذتخدام{ متغيذذذذرا، 10} إلذذذذيواختصذذذذارها 
السذذتينات، اسذذتكمل كذذل مذذن تيذذوس وكريسذذتال}{ سلسذذلة مذذن عمليذذات التحليذذل العذذاملي للعوامذذل التذذي تحصذذل 

هنذذذاك خمسذذذة عوامذذل متكذذذررة ومتعامذذذدة، وهذذذه العوامذذذل هذذذي : الانبسذذذاط/  أناتذذذل، وتمذذذت ملاحظذذة عليهذذا ك
{،الاتكاليذذذذذذذذذذذذذذذذذة Agreeableness{،المقبوليذذذذذذذذذذذذذذذذذة أو الطيبذذذذذذذذذذذذذذذذذة }Surgency/Extraversionالانذذذذذذذذذذذذذذذذذدفاع }

{Dependability{الاتذزان الانفعذالي ،}Emotional-Stability{ التهذذيب ،}Culture} )،0202 هتهأات : 
51(. 

  {7818} لظهور العوامل الخمسة الكبرى للشخصية فكانت على يد فيسك الأولىالبدايات  أن إلا     
Fiske { سمة للشخصية، والتي ضمنها قائمة كاتل، وهذه 00حيث قام بإستخراج خمسة عوامل من }

حد كبير ما سوف يعرف فيما بعد بالعوامل الخمسة الكبرى  إليالعوامل التي استخرجها فيسك تشبه 
 .)21 : 0220 جبر، (للشخصية

{، ويقظة الضمير A{، والطيبة }Eللشخصية: الانبساط} أساسية أبعادو قام نورمان بعزل خمسة      
{C{والعصابية ،}N{ والانفتاح على الخبرة ،}O،}الكبرى }" عليها اسم العوامل غولدبرجعليها "  أطلقThe 

Big Five Factors Model} ،كل عامل منها عبارة عن عامل مستقل تماما عن العوامل  أنأكد  إذ
خمسة اتفاق الباحثين على ظهور العوامل الخمسة في  إلي، ويعكس ترقيم العوامل من واحد الأخرى 

حيث قام جولدبيرج بسلسة من الدراسات التحليل العاملي لتنقية  )51 : 0202هتهات،(دراساتهم الواقعية
وتطوير الصفات لتمثل مجالات العوامل الخمسة باختيار ماهو مناسب من الصفات لكل عامل من تلك 

 John} اهذه المقاييس اتساقا داخليا عاليا جد وأظهرتالعوامل بشكل فريد لوضع المقياس المناسب له، 

and Srivastava.1999 :25.} 

 لمن خلالها تم تحليل معطيات ك بدراسة Digman & Takemoto ،1981ثم قام ديجمان وتيكوموتو      
، ونورمان Tupes & Christal، 1961، وتيوبس وكريستال  Fiskفيسك و  Cattel،1947من كاتل 
Norman، 1963  وقد كشفت النتائج عن وجود عوامل خمسة كما قامتGutheie & Bennett، 

 وجود خمسة عوامل. إلي، بتطبيق استبيان نورمان على عينة من الفلبين وتوصلا 1971



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 38 

 

 أمامالذين يعتبران رائدان في فتح المجال  Costa & McCraeبعدها برز الباحثان كوستا وماكري     
من خلال التحليل  إليهابوجود خمسة أبعاد في الشخصية اهتديا  للاقتناعالكثير من الباحثين 

 .)11-13 : 0221سعيدي ،(العاملي

كم  )7898(العوامل الخمسة منذ اكتشافها وحتى عام  أسماء )7885( عبد الخالق والانصاري وقد لخص    
 هو مبين في الجدول التالي:

 :أسماء العوامل الخمسة الكبرى للشخصية منذ اكتشافها)22 (الجدول

 العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث الثانيالعامل  العامل الأول الباحث

 العقل الباحث الضبط الانفعالي الرغبة في الانجاز المسايرة منبسط {2919}فيسك 
 الثقافة الأم الاتزان الانفعالي الاتكالية الطيبة الانبساط {2907}كاتل 

ثيوبس وكريستال 
{2962} 

 الثقافة الأم الانفعاليالاتزال  الاتكالية الطيبة الانبساط

الاندماج  {2963}نورمان 
 التفاعلي

 الثقافة الرفيقة الاتزان الانفعالي يقظة الضمير الطيبة

الاندماج  {2961}برورجاتا 
 الاجتماعي

 الذكاء الانفعالية الاهتمام بالعمل المحبة

كوستا وماكري 
{2910} 

 التفتح العصابية يقظة الضمير الطيبة الانبساط

 الاهتمامات العصابية ضبط الدوافع الطيبة التوكيدية {2910}كونلي 
مستوى التطبيع  الاستبشار {2916}لورا 

 الاجتماعي
 الاستقلال الاتزان الانفعالي التحكم الذاتي

الاجتماعية،  {2916}هوجان 
 الطموح

 الذكاء التوافق الاندفاعية الملائمة

 المطاوعة، الانبساط {2911}ديجمان 
 الصداقة

 الذكاء/ الفطنة العصابية الرغبة في الانجاز

 الثقافة الراقية عدم الاتزان يقظة الضمير الطيبة الاستبشار {2911}دي راد 
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حيث تركز اهتمام كوستا وماكري حول موضوع الصدق التلازمي، والصدق التمييزي للعوامل الخمسة     
كانت العوامل الخمسة الكبرى تمثل  إذاالقياسية للمحكمين، حيث افترضا انه  الأدواتالكبرى عبر مختلف 

تستخرج وتشتق من خلال اختبارات الشخصية، وقوائم الصفات، وعن  أن، فلابد من الإنسانيةالشخصية 
طريق التقديرات الذاتية وتقدير الملاحظين، ولقد قاما بسلسلة من الدراسات الامبيريقية للتحقق من وجود 
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، وبدا اهتمامها ببعدي ايزنك : الانبساط والعصابية، ومن ثم قاما 

تبار كاتل لعوامل الشخصية الستة عشر، حيث استخرجا ثلاثة عوامل كبرى: الانبساط و بتحليل اخ
للعوامل الخمسة  7890العصابية و الانفتاح مقابل الانغلاق للخبرة، ثم قاما ببناء مقياس جديد في عام 

الشخصية عليه استخبار  وأطلقالكبرى وهي العصابية والانبساط والانفتاحية، والطيبة ويقظة الضمير، 
 .)29-28 : 0221 الحجري،(المقبولية أوالمنقح للعصابية والانبساطية و الطيبة 

ويمكن القول أن هناك نموذجين للعوامل الخمسة الكبرى، احدهما طوره كوستا وماكري        
{، وتم بناء قائمة للتحقق منه، والأخر مرتبط بدراسات مستندة للمنحى النفسي 7890-7891}

-7882ومقياس إجرائيا بعدد من الاختبارات العاملية طورها جولدبيرج } psycho lexicalالمعجمي 
{، والنموذجين يتشابهان في عدد العوامل ، وفي محتوى العامل الثالث الضمير الحي،والرابع 7880

فات من ص facetالاتزان الانفعالي، ولكنهما يختلفان في موقع العاملين الأول والثاني إذا أن الدفء 
ومن صفات المقبولية في نموذج جولدبيرج، والعامل الخامس تم اعتباره الانفتاح  NEOالانبساطية في 
 )12 : 0225 الشمالي، (والعقلية في نموذج جولدبيرج  NEOعلى الخبرة في 

 الانفعالي
بيبودي ، 

جولدينبرج 
{2919} 

 الذكاء الوجدان العمل المحبة الانبساط

بوتيون، باص 
{2919} 

 التكيف
 الاجتماعي

 

 ذو ضمير طيب/ متزن
 يقظ 

 ذكي ومثقف مسيطر
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 أشهرمن  )2990(كوستا وماكري  أعدهاوتعد قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية التي        
 )2989(من القائمة عام  الأولىقياس العوامل الخمسة الكبرى في العالم، فقد ظهرت الصورة  أدوات

سنة ،  65-02بين  أعمارهافقرة، وبعد دراسات عديدة على عينات سوية تراوحت  282وهي تتكون من 
خصية العوامل الخمسة الكبرى للش ونموذجفقرة لكل عامل،  70فقرة بواقع  62 إليتم تلخيص القائمة 

تصوري لوصف الشخصية، وتعد حسب ديجمان  نموذج إلي بمجملهامؤلفة من خمس متغيرات تؤذي 
  و الصالح( عملية وقابلية للتطبيق ضمن المقاييس الموجودة في علم النفس الشخصية الأكثر
 .)326 : 0228 العكلة،

العوامل الخمسة الكبرى تمثل نظام تصنيف للسمات، والتي يرى  أن )De Raad )0222 أشاركما      
تشكل جوهر الفروق الفردية في الشخصية، وهذه الخصائص  أنهابعض علماء نفس الشخصية 

عليها العوامل الخمسة الكبرى،  نطلقالمختلفة للسلوك يمكن تحديدها بخمسة عوامل للشخصية وهو ما 
عليها العوامل الخمسة فان الكلمات التي نستعملها لوصف الفروق ووفقا للفرضية اللفظية التي بنيت 

الحقيقية والواقعية وان عدد  الإنسانيانعكاسات لأنماط السلوك  إلاهي  الفردية في الشخصية ما
من  Goldbergمجال السلوك الموصوف ونستشهد بما ذكره  أهميةالكلمات التي نستعملها تتناسب مع 

كبرى في المعاملات اليومية للأشخاص مع بعضهم البعض  أهميةذات تلك الفروق الفردية  أن
من بينها سوف تجد اهتمام الناس ورغبتهم في  أهمية الأكثرمشفرة ضمن اللغة وان الفروق  أصبحت

 .)93 : 0222 شقفة،(الحديث عنها لدرجة انهم في النهاية سوف يبتكرون كلمة لوصفها

 الكبرى للشخصية:و ف وتعريف العوامل الخمسة  -0

" بأنها: أبعاد أساسية في الشخصية، إذ أن كل عامل فيها عبارة عن 2989 جولدبيرجويعرفها "    
عامل مستقل تماما عن العوامل الأخرى بحيث يلخص هذا العامل مجموعة كبيرة من سمات الشخصية 

 .)16: 0221سعيدي،(المميزة

 وفي مايلي عرض وتعريف لتلك العوامل الخمسة:    
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  Neuroticism :  العامل الأول: العصابية -2

تعتبر العصابية بنية أولية، وليست مجرد زملة من الأعراض، وهي مشتقة من استثارة الجهاز      
العصبي، والعصابية ليست العصاب بل الاستعداد للإصابة به عند توفر شروطه، وهي الضغوط 

 .)56 : 0229 هتهات،(ومواقف الحياة العصبية 

وهي عكس الاستقرار العاطفي، ويعكس هذا العامل إلي أن الأفراد يميلون بصورة كبيرة إلي عدم    
الاستقرار العاطفي، وعدم الرضا عن النفس، وصعوبة التكيف مع متطلبات الحياة، كما يرتبط هذا 

 .)02 : 0220 جبر،(العامل بالقلق والإحراج والشعور بالذنب والتشاؤم والحزن وانخفاض احترام الذات

وتعرف العصابية كذلك بأنها نظام إدراكي للتهديدات الحقيقية أو الوهمية واليقظة الشديدة لهذه       
 : 0221 سعيدي، (التهديدات، أي أنها نظام لمراقبة الإنتاج الانفعالي والمعرفي السلبي وغير المقبول

11(. 

لعصبية بأنهم قلقون، ومتوترون، يخافون وغالبا ما يوصف الأطفال والمراهقون المصابون با     
بسهولة ومعرضون للشعور بالذنب وتقلب المزاج، غير امنين في علاقاتهم مع الآخرين، ويميلون إلي " 

 .) : Katherine & lau  ,2013 22(الانهيار" بسهولة تحت الضغط 

وترتبط العصابية سلبا بالرضا عن الحياة وايجابيا بالتعبير الذاتي عن الإجهاد، كما أن الأشخاص      
العصابيين اقل قدرة على التعامل مع الضغوط المرهقة في البيت والعمل، كما أنهم اقل تحكما في 

ومن الجانب الأخر، يرتبط هؤلاء الأفراد ارتباطا إيجابيا  ،) Bruk & Alleen, 0223 :162(اندفاعاتهم 
 .)  : 29Kurenkova, 2016 (بالبحث عن المعلومات والتواصل

{ 120،ص 0220ويمكو اجمال السمات الممثلة لعامل العصابية في الجدول أسفله الذي اعده بدى الانصاري }    
 :{Costa & McCrae , 1992نقلا عو كوستا وماكرى }
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 .: السمات الشخصية لعامل العصابية)2(الجدول

 السمات العوامل
    
 
 
 العصابية    

Neuroticism 

  القلق/Anxiety:.الخوف ، النرفزة، الهم والانشغال، الخواف، سرعة التهيج 
   /الغضبAnge: .حالة الغضب الناتجة عن الاحباطات 
  / العدائيةHostility: .الناتجة عن كبت المشاعر 
   /الاكتئابDepression : إنفعالي، منقبض أكثر منه مرح ويؤذي ذلك إلي الهم 

 والكرب والقلق والانفعالية الدائمة والحالة المزاجية القابلة للتغيير.     
   / الشعور بالذاتSelf-  consciousness:  الشعور بالإثم والإحراج والخجل والقلق

 الاجتماعي
 في صورة مقبولة. من عدم الظهور أمام الآخرين

  / الإندفاعImpulsiveness:عدم القدرة على ضبط الدوافع وفيه يشعر الفرد بالتوتر 
 والقلق وسرعة الاستثارة.     
  / الانعصابStress  /و القابلية للإنجراحVulnerability : عدم قدرة الفرد على 

 تحمل الضغوط، وبالتالي يشعر الفرد بالعجز أو اليأس والإتكال وعدم القدرة على إتخاذ     
 القرارات في المواقف الضاغطة.  
 

 

كما يوضحها الجدول  Costa and McCrae 1992 ولعامل العصابية ستة أوجه اددها كوستا وماكري 
 أسفله:

 
 
 
 
 
 
 



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 43 

 

 الستة لعامل العصابية ومستوياته الأوجه{:3جدول}
 {.2990كما أوردها } هاورد وهاورد،   Costa & McCrae1992 نموذجمستخلص من 

 
العصابية كالتالي: على احد طرفي  مستويات عامل" "Howard & Howard 1995 ويصف      

البعد، يوجد الشخص المنفعل، الذي يشعر بقدر أكبر من الانفعال السلبي بالمقارنة مع معظم الناس، 
ويظهر القليل من الرضا عن الحياة، وعلى الطرف الأخر من بعد العصابية، يوجد الأشخاص المرنين 

الحياة وفق مستوى أكثر عقلانية مقارنة مع معظم القادرين على التكيف، الذين يميلون إلي معايشة 
الناس، والذين يبدون أحيانا غير متأثرين بما يدور حولهم، فمثل هذا الطرف يمثل الأساس للعديد من 
الأدوار الاجتماعية مثل طياري الخطوط الجوية والمهندسين بينما يحتوى هذا العامل بين طرفيه مدى 

ثلون خليطا من السمات الانفعالية والمرونة،ولديهم القدرة على تغيير واسعا من المستجيبين الذين يم
 .)13 : 0225الشمالي،(سلوكهم حسب متطلبات الحياة

 : Extraversionالعامل الثاني: الانبسا ية  -0

والانبساطية هي سمة من سمات الشخصية يتصف أفرادها بالقدرة على التفاعل الاجتماعي،     
 .)12 : 0221 الهلي، (والنشاط والتوافق مع الجماعة، والبحث عن الإثارة والانفعال الايجابي

الذي يقبل على الدنيا في حيوية  الشخص المنبسط بأنه ذلك الشخص yungويعرف يوني        
وعنف وصراحة، ويصافح الحياة وجها لوجه ويلاءم بسرعة بين نفسه والمواقف الطارئة ،ويعقد بين 
الناس صلات سريعة فله أصدقاء أقوياء وأعداء أقوياء، لا يهتم كثيرا بصحته أو مرضه أو هندامه 

 الأوجه الستة لعامل
 العصابية 

 {مرن} قابل للتكيف
{-N} 

 Nمتوسط} معتدل { 
 مستجيب

 {Nمنفعل }+

 قلق/ غير مرتاح قلق/ هادئ مسترخ/ هادئ القلق
 سريع الشعور بالغضب شيء من الغضب متماسك/ بطيء الغضب الغضب والعدائية

 يفقد عزيمته بسرعة يحزن أحيانا يفقد عزيمته ببطء الاكتئاب وتثبيط العزيمة
 يسهل إحراجه يحرج أحيانا يصعب إحراجه لوم الذات

 يسهل استثارته يستسلم أحيانا يقاول الإلحاح والإثارة الاندفاع والتهور
 الانعصاب والقابلية 

 للإنجراح
 صعوبة التكيف وعد القدرة بعض الضغوط يعالج الضغوط بسهولة

 الضغوط علي تحمل
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       أصيب بمرض نفسي كان نصيبه الهسترياوبالتفاصيل الصغيرة، وهو لا يكتم انفعاله وإذا انهار 
أن توجه المنبسط يكون نحو الخارج، فهو إنسان اجتماعي، ودود،   أي  ،)19-18 : 0221 سعيدي، (

 .)23 :0229عبد الله،و  عليوه ( مهتم بالآخرين مملوء بالنشاط والطاقة

وترتبط الإنبساطية إيجابيا مع الشعور بالسعادة والفخر والإنجاز والتعامل مع المواقف المختلفة،     
 )108 : 0225 عبد بقيعي،( وترتبط سلبيا مع التوتر والخوف والنفور الذاتي

والتعبيرات في  بالإثارةويذكر كوستا وماكري أن المنبسط هو شخص لبق، ومبتهج ،ومستمتع         
 .)35: 0229كاتبة،( حياته

الانطواء{،ويتسم الشخص  –}الانبساط  ويعد هذا العامل ثنائي القطب حيث يمكن تسميته       
الانبساطي بأنه شخص اجتماعي محب للإختلاط ، يتوافق مع المعايير الخارجية، يوجه اهتماماته إلي 

لتقاليد والسلطة ، وعلى مستوى التفكير يميل الشخص خارج الذات، ويحب العمل مع الآخرين ويحترم ا
الانبساطي إلي تفسير جوانب العالم الخارجي باستخدام المنطق، والميل إلي العيش وفق قواعد ثابتة، 
قد تكون عملية أو موضوعية أو عقائدية، بينما يتسم الشخص الانطوائي بأنه يوجه اهتماماته من 

وليس اتجاه العالم الخارجي، شديد الحساسية مع انه يكتم أحاسيسه أفكار ومشاعر إلي داخل الذات، 
،وعلى مستوى التفكير يميل الشخص الانطوائي إلي تفسير أفكار خاصة تستند إلي قواعد تخصه، كما 

  )02 : 0220 جبر ،(أن لديه حاجة كبيرة للسرية "الخصوصية" يميل لأن يكون نظري فكري 

-120،ص 0220الممثلة لعامل الانبسا ية في الجدول اسفله الذي اعده بدى الانصاري }ويمكو اجمال السمات     

 {Costa & McCrae , 1992{ نقلا عو كوستا وماكرى }123

 

 

 

 

 



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 45 

 

 .ةالإنبساطي{: السمات الشخصية لعامل 4الجدول}

 السمات العوامل
 
 
 

 الانبساطية
Extraversion 

  الدفء أو المودة/Warmth:   المعشر، لطيف، يميل إلي الصداقة.ودود، حسن   
 / الاجتماعيةGregariousness:               يحب الحفلات، له أصدقاء كثيرون، يحتاج إلي

 .أناس حوله يتحدث معهم، يسعى وراء الإثارة، يتصرف بسرعة دون تردد
 توكيد الذات  /Assertiveness:حب السيطرة والسيادة والخشونة وحب التنافس 
 وكذلك الزعامة ، يتكلم دون تردد، واثق من نفسه مؤكد لها. 
  / النشاطActivity: الحيوية وسرعة الحركة وسريع في العمل محب له، وأحيانا يكون

 مندفعا.
  / البحث عن الإثارةExeitment- Seeking:  مغرم بالبحث عن المواقف المثيرة    

 المزدحمة أو الصاخبة.الاستفزازية ويحب الألوان الساطعة والأماكن 
  / الانفعالات الايجابيةPositive Emotions: الشعور بالبهجة والمتعة وسرعة 
 .الضحك والابتسام والتفاؤل  
 

كما يوضحها الجدول  Costa and McCrae 1992 ستة أوجه اددها كوستا وماكري الانبسا ية ولعامل 
 أسفله:

 ومستوياتهالانبساطية الستة لعامل  الأوجه{:5جدول}
 {.2990كما أوردها } هاورد وهاورد،   Costa & McCrae1992 نموذجمستخلص من 

 الأوجه الستة لعامل
 الانبساطية 

 { +Eإنبساطي} { Eء}متكافى { E-إنطوائي}

 محبوب/ أليف/ حميم يقظ/ منتبه متحفظ/ رسمي الدفء
 إجتماعي، يحب وجود الوحدة/ الإختلاط نادرا ما يبحث عن أصحاب النزعة الاجتماعية

 أصحاب 
 في القيادة، حازم، يتحدث  في المقدمة يظل في المؤخرة الحزم والتأكيد 

 بحرارة، يقدم أفكارا.
 نشط بين التأني والنشاط متأن النشاط 

 يتوق للإثارة يحتاج أحيانا للمثيرات قليل الحاجة للمثيرات البحث عن الإثارة
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 مرح، متفائل متوسط الحيوية والمرح أقل حيوية  الإنفعالات الايجابية
 

إلي أن الانبساطي يميل إلي ممارسة مزيد من القيادة والتمتع بمزيد من  )2995( هواردويشير      
النشاط البدني واللفظي والألفة والرغبة في المشاركة الاجتماعية ،وهذه الصورة الاجتماعية تمثل 
الأساس للأدوار الاجتماعية، المتمثلة في المبيعات، السياسة، الفنون، العلوم الاجتماعية، وعلى 

خر يميل الشخص الانطوائي إلي الاستقلالية والتحفظ، ويشعر بالراحة مع الوحدة، وذلك الطرف الأ
مقارنة مع الأشخاص الآخرين ، وهذه الشخصية الانطوائية تمثل الأساس لبعض الأدوار مثل " 

يوجد عدد كبير متكافئي  )الانطواء –الانبساط  (الكتاب"، علماء الطبيعة، وبين هذين الطرفين 
 : 0225الشمالي،(القادرين على التحرك بسهولة بين حالات الإنفتاح الاجتماعي  )اط والانطواءالانبس(
15(.  

 :  Openness to Experienceالعامل الثالث: الانفتاح على الخبرة -3

ويشير الانفتاح على الخبرة إلي كيفية تغيير أصحاب الإدارة أفكارهم وأنشطتهم وفقا للأفكار أو    
الجديدة، ومدى استجابة وتقبل الفرد للأفكار الجديدة أو مستويات المرونة العقلية لدى الأفراد المواقف 

 .)95 : 0222 شقفة، ( ويتصف بالخيال وحب الإستطلاع والإبداع

و يشير أيضا إلي مستوى مرتفع من المرونة، تتيح للفرد الإقبال والإنفتاح على الآخرين وتبادل    
، )21 : 0229عبد الله،عليوه و (الآراء معهم على مختلف المستويات: المعرفية و الاجتماعية والنفسية 

والداخلي، وهم  كما أن الأشخاص ذوي الدرجات العليا على هذا البعد يظهرون فضولا للعالم الخارجي
هؤلاء  و، ) ، Bruk & Alleen،2003 : 162 (على استعداد للنظر في أفكار وقيم أصيلة مبتكرة 

الأشخاص يقدرون الجمال، الشعر، الفن، وكثيرو الرومانسية والرهافة، ويمتازون بالقدرة على التعبير 
المحيطين بهم،وترتبط سمة عن إنفعالاتهم بشكل قوى، ومرهفي الإحساس، يتقبلون بشكل إيجابي 

وايجابيا مع ، )59 :  2020هتهات،( الإنفتاح بعلاقة سالبة بكل من الشعور بالوحدة والأعراض الإكتئابية
 .)108 : 0225 عبد بقيعي،( الانجاز الأكاديمي
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،ص 0220ويمكو اجمال السمات الممثلة لعامل الإنفتاح على الخبرة في الجدول اسفله الذي اعده بدى الانصاري }    
 {Costa & McCrae , 1992{ نقلا عو كوستا وماكرى }123

 .الانفتاح على الخبرة {: السمات الشخصية لعامل6الجدول}

 السمات العوامل
 
 
 

 الانفتاح على الخبرة
Openness to 
Experience   

 
 
 

  /الخيالFantasy:  لديه تصورات قوية وكثيرة، وحياة مفعمة بالخيال، عنده أحلام كثيرة
 وطموحات غريبة، كثرة احلام اليقضة ليس هروبا من الواقع، وإنما بهدف توفير بيئة تناسب

خيالاته، ويعتقد بأن هذه الخيالات تشكل جزءا مهما في حياته، تساعد على البقاء والاستمتاع  
 بالحياة.

  /جماليAesthetics : حب الفن والأدب ولديه اهتمامات بارزة في تذوق جميع أنواع الفنون
 والجماليات.

  /المشاعرFeelings : التعبير عن الحالات النفسية أو الانفعالات بشكل أقوى من 
 الاخرين، و الالتطرف في الحالة حيث يشعر الفرد بقمة السعادة ثم ينتقل فجأة الي قمة الحزن، 

 علامات الانفعالات الخارجية، كالمظاهر الفسيولوجية المصاحبة للإنفعال في أقل كما تظهر عليه 
 .ئةوالمفاج المواقف الضاغطة 

  /الأفعالActions :الرغبة في تحديد الأنشطة والاهتمامات والذهاب الي أماكن لم يسبق 
 زيارتها في السابق، ويحب أن يجرب وجبات جديدة وغريبة من الطعام، والرغبة في التخلص من  

 الروتين اليومي والمغامرة.
  /الأفكارIdeas : أو الابتكار في الأفكارالانفتاح العقلي والفطنة وعدم الجمود والتجديد 
 .والدهاء والتبصر 
 / القيمValues :الميل لإعادة النظر في القيم الاجتماعية والسياسية والدينية، فالفرد المتفتح 
نجده يؤكد القيم التي يعتنقها ويناضل من أجلها، في حين نجد العكس بالنسبة للفرد غير  للقيم  

 .للأحزاب المتفتح مساير 
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كما  Costa and McCrae 1992 ستة أوجه اددها كوستا وماكري الإنفتاح على الخبرة ولعامل 
 يوضحها الجدول أسفله:

 ومستوياتهالانفتاح على الخبرة الستة لعامل  الأوجه{:7جدول}
 {.2990كما أوردها } هاورد وهاورد،   Costa & McCrae1992 نموذجمستخلص من 

الأوجه الستة لعامل 
 الخبرةالإنفتاح على 

 {+Oالرائد} المستكشف{} { Oمعتدل}  { O-متحفظ }

يركز على الزمان والمكان  الخيال
 الحاليين

 أحلام اليقظة، طموحات غريبة بدافع توفير  خيالي أحيانا
 بيئة آمنة مناسبة لخيالاته،

 تصورات كثيرة يعتقد أنها تساعده على 
 البقاء والاستمتاع بالحياة.

متوسط الاهتمام  بالفنونلا يهتم  جمالي
 بالفنون

 محب للفن والأدب، محب للجمال

 يهتم ويفهم المشاعر كافة، متطرف في  يتقل المشاعر يتجاهل الأحاسيس الشعور والأحاسيس
 انفعالاته

 يجمع بين المألوف  يحب المألوف الأفكار والتصرفات
 والتنوع

 يحب التنوع والتجديد

 الاهتماممتوسط  إهتمام فكري الأفكار
 

 إهتمام فكري واسع، الإبتكار في الأفكار

 إعادة النظر في القيم، والمناضلة من  معتدل حازم / متحفظ، مساير  القيم
 أجل ما يعتقده صحيحا

 
إلي أن كل عامل من العوامل الخمسة " "Howard & Howard 1995ويشير كل من         

يتحدد في مستويات، وبالنظر لمستويات عامل الانفتاح على الخبرة، يتميز الشخص المنفتح على 
بعدد أكبر من الاهتمامات وبالخيال الخلاق ويمكن القول بأنه متحرر، وقادر  )المستكشف (الخبرة 

يميل لدراسة الأساليب الجديدة وأخذها في  على التفكير والانتقاد، كما أنه يتمتع بمبادئ ولكنه
الأساس لعدد من الأدوار الاجتماعية الهامة مثل مدراء  )المستكشف (الاعتبار، وتمثل صورة الرائد 

، وفي )في المجالات الاجتماعية والطبيعية ( ومنظمي الأعمال، الفنانين والعلماء المنظرين خاصة
من الإهتمامات، ويعد أكثر تمسكا بالتقاليد، ويكون أكثر راحة الطرف الأخر، يتميز المتحفظ بعدد أقل 
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من الأشياء المألوفة، ولكن ليس بالضرورة أن يكون المتحفظ متسلطا، وتمثل صورة المتحفظ الأساس 
لعدد من الأدوار الهامة مثل المدراء الماليين، مدراء المشروعات، وعلماء العلوم التطبيقية، ويوجد بين 

عد عدد كبير من المعتدلين القادريين على استكشاف الإهتمامات عند الضرورة، ولكن طرفي هذا الب
الإفراط في ذلك يرهقهم، كما أنهم قادرون على التركيز على الأشياء المألوفة لفترات طويلة، لكنهم في 

 .)52-52 : 0225الشمالي، (نهاية المطاف يلجئون للابتكار والتجديد 
 

 :  Agreeablenessالعامل الرابع: المقبولية /الطيبة  -1

فإن  Hogan{ 2913} ويعد هذا العامل الأكثر ارتباطا بالعلاقات الشخصية وبحسب هوجان      
المقبولية تجعل الفرد قادرا على مواجهة مشاكل وضغوط الحياة العامة، وتعكس هذه السمة الفروق 

لوئام الإجتماعي، ويتسم الذين يتصفون بهذه السمات بالتسامح والثقة، الفردية في الاهتمام العام لتحقيق ا
وتدل الدرجة ، )02 : 0220جبر، (وحسن الطباع، والتعاون والقبول بحيث يحترمون ويقدرون الآخرين 

المرتفعة على أن الأفراد يكونون أهل ثقة ويتميزون بالود والتعاون والإيثار والتعاطف والتواضع، 
           مشاعر الآخرين وعاداتهم، بينما تدل الدرجة المنخفضة على العدوانية وعدم التعاون ويحترمون 

كما ترتبط الطيبة ايجابيا مع النزعة للأعمال الخيرية والقيم الدينية، وترتبط  ،)50 : 0221 السعيدي، (
كالإنجاز والمثابرة و وبمتغيرات ايجابية في الشخصية ، )62 : 2020 هتهات،( أيضا بالأداء الاجتماعي

 .)95 : 0222 شقفة،( المسؤولية

{ 123،ص 0220ويمكو اجمال السمات الممثلة لعامل المقبولية في الجدول أسفله الذي أعده بدى الانصاري }    
 :{Costa & McCrae , 1992نقلا عو كوستا وماكرى }
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 .المقبولية لعامل {: السمات الشخصية1الجدول}

 السمات العوامل
 
 
 

 المقبولية
Agreeableness 

 

 الثقة /Trust :يشعر بالثقة تجاه الآخرين ، واثق من نفسه، يشعر بالكفاءة، جذاب من 
 الناحية الإجتماعية، غير متمركز حول ذاته ، يثق في نوايا الآخرين.     
 الاستقامة / Straight Forwardness :.مخلص، مباشر، صريح، مبدع، جذاب 
 الإيثار/ Altruism : حب الغير والرغبة في مساعدة الآخرين، متعاون، المشاركة 

 الوجدانية في السراء والضراء مع الآخرين.
 /الإذعان أو القبول Compliance : قمع المشاعر العدوانية والعفو والنسيان تجاه

 المعتدين والاعتداد أو اللطف والتروي في المعاملة مع الغير أثناء الصراعات.
 / التواضع Modesty :.متواضع غير متكبر ولا يتنافس مع الآخرين 
 / معندل الرأي Tender-Mindedess : متعاطف مع الآخرين ومعين لهم، ويدافع 
 عن حقوق الآخرين وبالذات الحقوق الاجتماعية والسياسية.  
 

يوضحها الجدول كما  Costa and McCrae 1992 ستة أوجه اددها كوستا وماكري المقبولية ولعامل 
 أسفله:

 ومستوياتهالمقبولية  الستة لعامل  الأوجه{:9جدول}
 {.2990كما أوردها } هاورد وهاورد،   Costa & McCrae1992 نموذجمستخلص من 

الأوجه الستة لعامل 
 المقبولية

 {+ Aالمتكيف} { Aالمفاوض }  { A-المتحدي }

 يرى أن الآخرين أمناء وذوي أهداف  حذر متشائم ، شكاك الثقة
 مستقيم ، صريح لبق حذر ، يجنح للحقيقة الإستقامة

يرغب في مساعدة  يتردد في المشاركة الإيثار 
 الآخرين

 مستعد على الدوام لمساعدة الآخرين 

 يذعن للصراع يمكن التقرب إليه منافس ، عدواني الإذعان والخضوع
يشعر بالتميز على الآخرين،  التواضع 

 متعالي 
 متكافئ

 
 متواضع ، يبعد نفسه عن الأضواء

 مرن، متعاطف، يدافع عن حقوق الآخرين مستجيب عنيد، عقلاني  معتدل الرأي 
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 Howard & Howardحيذث ينقسذم عامذذل المقبوليذة إلذذي مسذتويات كمذا قذذام بذذكرها كذذل مذن     

فيذذذأتي فذذذذي احذذذذد طرفذذذذي بعذذذذد الطيبذذذذة الشذذذذخص المتكيذذذذف، الذذذذذي يميذذذذل إلذذذذي إخضذذذذاع حاجاتذذذذه  " "1995
الشخصذذية إلذذي حاجذذذات الجماعذذة وقبذذذول النمذذاذج المعياريذذذة للجماعذذة أكثذذذر مذذن الإصذذذرار علذذى نماذجذذذه 
المعياريذذة الشخصذذذية، ويصذذذبح فذذذي المسذذذتويات العليذذذا مذذذن هذذذذا العامذذذل ، شذذذخص تذذذابع وفاقذذذد للإحسذذذاس 

ة الشذذذذخص الأكثذذذذر طيبذذذذة أسذذذذاس الأدوار اجتماعيذذذذة هامذذذذة مثذذذذل التذذذذدريس، الخدمذذذذة بالذذذذذات وتعذذذذد صذذذذور 
الاجتماعيذذة ، علذذذم الذذنفس وعلذذذى الطذذرف الأخذذذر مذذذن البعذذد يوجذذذد الشذذخص المتحذذذدي الذذذي يكذذذون أكثذذذر 
تركيزا علذى معذاييره وحاجاتذه الخاصذة منذه علذى معذايير وحاجذات الجماعذة، ويكذون أكثذر مذيلا لإكتسذاب 

ويصبح في الحذالات القصذوى شذخص نرجسذي، أنذاني، متسذلط، غيذر اجتمذاعي، أو  السلطة وممارستها،
شذخص كثيذذر الشذذك، فاقذد الإحسذذاس بذذروح الزمالذة ، وتمثذذل صذذورة المتحذدي } المذذتحكم{ الأسذذاس لأدوار 
اجتماعيذذذذة هامذذذذة مثذذذذل: الدعايذذذذة والإعذذذذلان، الإدارة ، القيذذذذذادة العسذذذذكرية ، وبذذذذين هذذذذذين الطرفيذذذذة يوجذذذذذد 

ضذذذذذذذذين والقذذذذذذذذادرين علذذذذذذذذى الانتقذذذذذذذذال مذذذذذذذذن القيذذذذذذذذادة إلذذذذذذذذي التبعيذذذذذذذذة حسذذذذذذذذب متطلبذذذذذذذذات الأشذذذذذذذذخاص المفاو 
 .)11 : 0225 الشمالي،(الموقف

 

 :Conscientiousnessيقظة ال مير : العامل الخامس -5

وترتبط يقظة الضمير ايجابيا بالقدرة على التنظيم الجيد والعمل الدءوب والمثابرة والحذر عند       
عبد (تحمل المسؤولية، وبالقدرة على ضبط النفس والمحافظة على النظام، والحاجة إلي النجاح 

 (بالوحدةهذا العامل ارتباطا سلبيا مع النرجسية وكذا الشعور  ويرتبط ،)108 : 0225 بقيعي،
 .)60 : 0202 هتهات،

يقظة الضمير تحمل في طياتها  )Costa and McCrae  ")0223وحسب كوستا وماكري""      
مميزات عقلية وانفعالية وكذا سلوكية مبنية على الانضباط والعمل وبذل الجهد الكبير من اجل النجاح 
إضافة إلي القدرة على تحقيق التوازن في كل مجالاته واستثمار كل الطاقات بهدف الوصول إلي ما 

أن الأشخاص الذين يتصفون بيقظة الضمير كما  ،)51 : 0221سعيدي،(هو اسمي ويخدم الجماعة   
              يخططون بمهارة، ويمكن الاعتماد عليهم في الأمور التي تتطلب الإنجاز مقابل الإهمال

) Baptiste & Bronti ,2018 : 40 (. 
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،ص 0220ويمكو اجمال السمات الممثلة لعامل يقظة ال مير في الجدول اسفله الذي اعده بدى الانصاري }    
 {:Costa & McCrae , 1992{ نقلا عو كوستا وماكرى }123

 .يقظة الضمير لعامل {: السمات الشخصية20الجدول}

 السمات العوامل
 
 
 

 يقظة الضمير
Conscientiousness 

  الإقتداء أو الكفاءة /Competence : بارع ، كفء، مدرك، متبصر أو حكيم
 ويتصرف بحكمة مع المواقف الحياتية المختلفة.

  منظم / Order :.مرتب، مهذب، أنيق ، يضع الأشياء في مواضعها الصحيحة 
  ملتزم بالواجبات/ Dutifulness : ملتزم بما يمليه ضميره ويتقيد بالقيم الأخلاقية 

 بصرامة.
  مناضل في سبيل الإنجاز/ Achievement striving: ،مكافح، طموح، مثابر 

 مجتهد، ذو أهداف محددة في الحياة، مخطط، جاد..
 / ضبط الذات Self-Discipline: القدرة على البدء في عمل ما أو مهمة ومن ثم 
 دعيم الذاتي من أجل الإستمرار حتى إنجازها دون الإصابة بالكلل أو الملل والقدرة على الت 

 إنجاز الأعمال دون الحاجة إلي التشجيع من قبل الآخرين.
 /  التأني أو الروية Delibration :والنزعة إلي التفكير قبل القيام بأي فعل ولذلك 
 يتسم الفرد بالحذر والحرص واليقظة والتروي قبل اتخاذ القرار أو القيام بأي فعل. 

 
 

كما يوضحها  Costa and McCrae 1992 أوجه اددها كوستا وماكري ستة يقظة ال مير  ولعامل 
 الجدول أسفله:
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 ومستوياتهيقظة الضمير الستة لعامل  الأوجه{:22جدول}
 {.2990كما أوردها } هاورد وهاورد،   Costa & McCrae1992 نموذجمستخلص من 

 الأوجه الستة لعامل
 يقظة الضمير 

 {+ Aمركز}إهتمام  {Aمتوازن}  { A-مرن}

 غالبا ما يشعر بعدم الإقتدار والكفاءة
 الإستعداد

 يشعر بأنه قادر وفعال وكفؤ مستعد

منظم، أنيق، يضع الأشياء في موضعها  شبه منظم غير منظم، غير منهجي النظام
 الصحيح.

 محكوم يضمير ، موثوق ينظر للأولويات غير بالإلتزامات والواجبات الإلتزام بالواجب
الإهتمام بالتحصيل 

 والإنجاز
 حلجته قليلة للتحصيل

 والإنجاز
 يسعى لتحقيق النجاح، مكافح، طموح. جاد لتحقيق النجاح

 مزيج من العمل  غير مكثرت إنضباط الذات
 واللعب

 يركز على انجاز المهام واستكمالها

 البدء في العملالتفكير المتأني قبل  تفكير جاد سهو، عدم تركيز، تسرع الاحتراس والتبصير
 

عامل يقظة الضمير إلي عدة مستويات، حيث   Howard & Howard 1995ويقسم كل من 
عدد من الأهداف التي يركز عليها الشخص، فيقظة الضمير العالي  إلييشير عامل يقظة الضمير 

تعني التركيز على عدد من الأهداف وإظهار انضباط الذات المصحوب بمثل هذا التركيز، وفي 
الشخص الذي يتابع عددا كبيرا من الأهداف، ويظهر قدرا  إليالمقابل تشير يقظة الضمير المنخفض 

تركيز، ويأتي في وسط البعد الشخص المتوازن القادر على التحرك بسهولة من التلقائية والسهو وعدم ال
على خلق أشخاص ذوي  ةالبحث،وصورة الشخص المتوازن قادر  إليبين التركيز والتأني، من الإنتاج 

تنفيره ومساعدة  إلييؤدي ذلك  أناهتمامات مركزة من خلال توجيه المرنين نحو الهدف المحدد، دون 
 : 0225الشمالي، (ت المركزة على الإسترخاء بين الفينة والأخرى للتمتع بالحياة أحيانا ذوي الإهتماما

53(. 
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 مميزات العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: -22
 ومن أهم مميزات هذه العوامل نجد مايلي:    

   طبيعة بنائها ولغتها السهلة الواضحة لدى عموم الناس، حيث أنها تضم مجموعة كبيرة من
 السمات الشائعة أو الدارجة في اللغة التي يستخدمها الناس في حياتهم اليومية.

   هناك عدد لا حصر له من السمات التي تصف الأفراد، ومن هنا تكمن أهمية تحديد عوامل
 الكم الضخم من السمات والتي تبسط بدورها وصف طبيعة الشخصية. الشخصية التي تختزل هذا

   تعد العوامل الخمس الكبرى من أكثر الأنظمة وصفا وشمولية للشخصية الإنسانية بالمقارنة مع
الأنظمة والنظريات السابقة، ومنها أنظمة كلا من كاتل، جيلفورد، موري، يجنز، مما يوفر نسقا ونظاما 

 متكاملا وجديدا للبحث في الشخصية.
  يست قليلة العدد كعوامل ايزنك، ولا كثيرة العدد العوامل الخمسة الكبرى ذات مدى متوسط، فهي ل

كعوامل كاتل، ومن هنا فإن نموذج العوامل الخمسة الكبرى بوصفها بناء للشخصية تعكس التطور 
 ). 12: 0223القحطاني، (الإيجابي في ميدان علم النفس الشخصية

أم مقاييس العوامل الخمسة تمثل أداة موضوعية ومفيدة لتقييم  {2995}وقد استنتج بوتوين     
الشخصية، وقد تقدم جسرا مفيدا بين البحث الأساسي في سيكولوجيا الشخصية وعلم النفس التطبيقي، 
هذا وقد برهنت العديد من الدراسات صدق وثبات نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية على جميع 

 .)01: 0220جبر،(الجنسين، وفي العديد من المجتمعاتالفئات العمرية ولكلا 

{ للشخصية جيد بشكل  FFMإلي أن نموذج العوامل الخمسة} )2990(كما أشار ماكرى وجون    
جوهري في تمثيل بنية الشخصية ويقدم لغة مشتركة لعلماء النفس بمختلف إتجاهاتهم، كما وقد يقدم 
شرح وتفسير لنظريات الشخصية، إطار واضح وتنظيمي للبحث، ودليل لفهم قياس الأفراد مما يشير إلي 

 .)218: 0220محمد، (انه ستكون له قيمة كبيرة في التعليم والتحليل النفسي 

 وقد أوردت الزبيدي صفاتا للعوامل الخمسة وهي:    

  ،الأبعاد الخمسة هي طيف متصل الأبعاد وليست أنماطا، فإن الأفراد يتباينون على مساق ذلك الطيف
 ويقع غالبية الأشخاص فيما بين نهايتها المتطرفة.

 { عاما بعد سن الشباب المبكر.10تبقى ثابتة على مدى } 
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  تورث.يمكن أن 
 .شاملة لكل الحضارات ولا تتأثر بالتباين الثقافي 
  معرفة الشخص لموقعه على طيف الأبعاد العاملية ذات فائدة في إكتساب البصيرة، وتساعد على

 .)59: 0225الشمالي،(التحسن خلال العلاج 
 

 مقاييس نظرية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: -21
 من المقاييس التي تقيس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وهي:مجموعة  0270وقد أورد علوان     
{ وهو من NEO-PL-Rويرمز له }  New Personality Inventoryقائمة الشخصية أولا: 

 . Costa & McCrae1992إعداد كوستا وماكري  

 .{New-ffl-5ويرمز له } New five-factors inventoryقائمة  :سانيا
أول أداة قياس موضوعية تهدف إلي قياس العوامل الأساسية الكبرى وتعد قائمة كوستا وماكرى  

،وتم استخراجها عن طريق التحليل العاملي لوعاء بنود بندا{ 62}للشخصية بواسطة مجموعة من البنود
،وتختلف هذه القائمة عن القوائم الأخرى التي تهدف إلي  مشتقة من عديد من استخبارات الشخصية

قياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، في إن الأخيرة اعتمدت أساسا على منهج للمفردات اللغوية 
المشتقة من معاجم اللغة، في حين اعتمدت هذه القائمة على منهج الاستخبرات التي تعتمد على عبارات 

{ مما يوحي NEO-PL-Rمرتبطة بشكل كبير بمقاييس }{ New-ffl-5}في قياسها، ومقاييس 
 بأنها ورثت جزءا كبيرا من صحة المقاييس الأطول.

 {The Big Factors ، Marters} مقياس العوامل الكبرى:  سالثا: 

بند ولكل عامل  222ويتكون هذا المقياس من  2990عام   Golbergوضع هذا المقياس جولدبيرج 
 بندا ويعتمد المقياس على منهج للمفردات اللغوية المشتقة من معاجم اللغة. 02من العوامل الخمسة 

 هناك عدد من المقاييس التي تقيس العوامل الخمسة الكبرى ومن بينها:رابعا: 
  مقياس العوامل الخمسة الكبرى{AB5C}  من إعدادHendricks ،Hofsteee& Raad. 
  مقياس العوامل الخمسة الكبرى لBarbaranelli &Capara. 
  قائمة الشخصية الهرمي للأطفال لMervielde & Fruty . 
  مقياس مقابلة المهيكلة لنموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من إعدادTrull& Widiger. 



صيةالفصل الثاني                                               العوامل الخمسة الكبرى للشخ  

 

 56 

 

 التقويم غير الحرفي للشخصية بإستخدام Ff-NPQ  وNPQ  لBounonen & Ashotn. 
  القائمة العالمية للشخصية لSchmit ،Kihm & Robie. 
  أنموذج نورمان للعوامل الخمسة الكبرى{Norman ،Big Five،1963.} 
  مقياس بيجمانPACL Bigman، 1990 
  مقياس جونJohn،1990 
  بيان العوامل الخمسة الكبرىBFI  لكل منDonahoo John &Cattell 1990. 
  مقياس جولدبيرجInterpersonal Adjective Scale،Big Five،IAS-BS 1999. 
 قائمة بيوشان Buchanan،2001 
  إستبيان سمات الشخصية لTsaousis.           ) 193-190: 0220علوا ،ذيب و ( 
    

 نقد نظرية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: -20
على الرغم من الايجابيات والمزايا التي تتمتع بها نظرية العوامل الخمسة الكبرى، إلا أنه قد وجهت    

لها بعض المأخذ والانتقادات ولم تسلم من النقد، حيث يرى بعض علماء الشخصية أن نموذج العوامل 
 .{McCrae &John  1992 :289}الخمسة الكبرى للشخصية ليست نظرية متكاملة للشخصية 

ويعد كل من كاتل وإيزنك من أكبر المعارضين لنموذج العوامل الخمسة الكبرى، حيث يصر كاتل     
على وجود أبعاد أساسية للشخصية أكثر بكثير من الأبعاد الخمسة الكبرى، في حين يؤكد ايزنك على 

عبد الخالق  (الأبعادأن العوامل الخمسة كثيرة في عددها وبالتالي لا بد من تقليصها إلي عدد أقل من 
    . )28: 2996والانصاري،

مجموعة من الانتقادات منها: حدود طريقة تحليل العوامل وسوء  BLOCK 1995وقد أثار بلوك     
استخدامه في تطوير نموذج العوامل الخمس الجديدة واستثناء اللغة السيكولوجية في تطوير النموذج، 

 بيانات الذات الجديدة.ونقص التحكم كتحيز الاستجابة في است
كما أشارت بعض الدراسات إلي أن هناك العديد من السمات المستقلة تماما عن العوامل الخمسة الكبرى 

بعد  {Paunounen & Ashton ،2000في الشخصية، ولم يتضمنها هذا النموذج، وأثبتت دراسة }
ضمن العوامل الخمسة الكبرى وجود عوامل سلوكية لم يشار إليها  Golbergتحليل نتائج جولدبيرج 

 للشخصية.
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ويضاف إلي ذلك مايشير إليه النقاد من خطر الإقلال من تنوع وتعقد طبيعة الشخصية، حيث لا    
يمكن لقائمة من خمسة عوامل أو خلاف ذلك أن تستوعب تعقديه هذا الشخصية، وتحيط بالمسالك التي 

 بالتالي شخصيات الأفراد بديناميتها وتعقدها.يمكن أن تسلكها في المواقف المختلفة، بحيث تجسد 
أن مصطلح الشخصية أوسع من ذلك المشار إليه من قبل  Darek Dawda )2991 (ويرى       

المؤيدين لنموذج العوامل الخمسة الجديدة، فنظرية السمات بصورة عامة ونموذج العوامل الخمسة الكبرى 
وأن فائدته هذا النموذج محدودة لوصف  ونظريات الشخصية،بصورة خاصة لها مكان محدود في بحوث 

الفروق الفردية في الخصائص الشاملة لبناء الشخصية أو التنبؤ بالسلوك، وأن مثل النموذج يعالج 
بصورة طفيفة التنظيم الدينامي لخصائص الشخصية، ونتيجة لذلك فإن نموذج العوامل الخمس له فائدة 

ي، حيث من الضروري إجراء تقييم للفرد من حيث الشخصية والوضع قليلة في المجال الإكلينيك
 الاجتماعي، بصورة شاملة.

أنه على الرغم مما سبق ذكره يعتبر نموذج العوامل الخمسة الكبرى  )0221(انا  الفايز وترى    
 للشخصية من أكثر الأنظمة وصفا وشمولية للشخصية الإنسانية مقارنة مع الأنظمة الأخرى، ومنها

أنظمة كل من " الستة عشرة عاملا، والثلاثة عشر عاملا، والثلاثة عوامل والأربعة عوامل والستة عوامل 
والسبعة عوامل" فضلا عن أن هذا النسق يعتمد على تراث ممتد عبر فترة زمنية غير قصيرة، ذلك من 

ه نظاما قابلا للتكرار وحتى الوقت الراهن، فضلا عن كون 7818خلال الدراسات العديدة التي بدأت عام 
 .)15-11: 0229كاتبة،(على الرغم من تعدد طرق القياس وتغير العينات والحضارات 

 

 خلا ة الفصل:
فمن خلال هذا الفصل نستنتج بأن نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية يعتبر بمثابة مقياس    

عالمي،له أهمية كبيرة وفائدة، فمن خلال يتم وصف الشخصية من خلال خمسة عوامل رئيسية تندرج 
قدرة على التنبؤ بالعديد من الإضطرابات تحتها مجموعة من السمات الخاصة والمتميزة، حيث أن ال

النفسية، وذلك من خلال العديد من الدراسات التنبئة التي تم القيام بها، بالتالي يعتبر من أهم النماذج 
.                   .                                الحديثة حاليا والمستخدمة على نطاق واسع
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 تمهيد

إن إنتشار الأمراض النفسية في مجتمعاتنا الحالة، يعتبر من أهم المؤشرات الدالة على الوضع     
وظهور الأزمات والمشاكل الكارثي الذي وصل إليه العالم حاليا، فمع تعقيد الحياة وصعوباتها، 

السياسية والإقتصادية نتج عنها إنعكاسات سلبية عدة خاصة على المجالات الإجتماعية ، التي جعلت 
الفرد يقع حائر بين رغبته في تحقيق أهدافه وطموحاته من جهة وبين مواجهته للأزمات وحل المشاكل 

الرهاب الإجتماعي من بين أعقد من جهة أخرى، وبالتالي تعرضه الضغوط والقلق،حيث نجد أن 
الإضطرابات النفسية التي تندرج ضمن إضطرابات القلق، وفي هذا الفصل سنقوم بعرض لأهم 

 المفاهيم المرتبطة به وماهيته وأهم سبل علاجه.

 :Social phobiaمفهوم الرهاب الاجتماعي  .2
 التعريف اللغوي: -2-2

رهب بكسر الهاء، يرهب رهبه ورهبا بالضم، ورهبا بالتحريك أي خاف ورهب الشيء معناه خافه،          
وتعنى الفزع والرعب والفرار  Phobosكلمة مشتقة من الكلمة الإغريقية  Phobiaوالرهاب 

 .)01: 0228ابريعم،(

 :التعريف الإ طلااي -2-0

والرهاب أو الذعر أو الخوف هو حالة شديدة من الخوف الذي لا يستطيع صاحبه أن يسيطر       
عليه ولا يستطيع الآخرين التخفيف من حدته عن طريق طمأنة المصاب وإقناعه بأن الأمر غير 
مخيف بالشكل الذي يتصوره وتكون عادة ردة الفعل هذه من الرهبة الشديدة إتجاه أمر ما، غير 

جمة أو متكافئة مع ما يحدث عادة من الخوف والرهبة لدى الآخرين من الناس والغالب أن يدفع منس
 (هذا الخوف صاحبه دفعا شديدا للإبتعاد عن الأمر المخيف وتجنبه مهما كان الثمن

 . )95: 0222الصيخا ،

     ويعرف الرهاب الإجتماعي طبقا للدليل التشخيصي والإحصائي الرابع للإضطربات النفسية      
)  DSM4 (  الصادر عن الرابطة الأمريكية للطب النفسي) APA 1994 (  على أنه خوف ملحوة

ومستمر يظهره الفرد في موقف واحد أو أكثر من المواقف الإجتماعية أو مواقف الأداء والتي من 
خلالها يتعرض الفرد لأشخاص غير مألوفين لديه، ولإمعان النظر فيه والتدقيق فيه من الآخرين، وان 

ي من الآخرين ويدركون أنهم لم يحظوا الأفراد الذين يعانون من القلق الاجتماعي يخافون التقييم السلب
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بالرضا والإستحسان منهم بل يعايشون الذل والخزي والإرتباك في هذه المواقف ونتيجة لذلك فإنهم 
 .)91: 0228فايد، (يتجنبون المواقف الاجتماعية

بأنه اضطراب يبدأ  2990الرهاب الاجتماعي عام  ) OMS (منظمة الصحة العالميةوقد عرفت      
غالبا في مرحلة المراهقة، ويتمركز حول الخوف من نظرة الآخرين ويؤدي إلي تجنب المواقف 
الاجتماعية، ويبدو الرهاب في أعراض نفسية أو سلوكية أو فسيولوجية، وتظهر في مواقف إجتماعية 

 .)05: 0228ابريعم، (معينة 

قد اعتبروا أن الرهاب  ) Lemperiere Th.& coll, 2000 ( لمبيريار وآخرو  حيث أن       
الإجتماعي هو حالة يمر بها المراهقون والراشدون من الجنسين، ممن تتسم شخصياتهم بالقلق 
والخجل فيظهر لديهم خوف من الحديث أو الظهور أمام الآخرين، إنه خوف موقفي ومستقر يؤدي 

 .)02: 0222بلحسيني، (إلي سلوكيات التجنب

بأنه توليفة من ثلاثة عوامل هي معايشة الكدر والضيق  2969وا سو  وفريند" كما يعرفه "     
والتجنب الفعال للمواقف الإجتماعية والخوف من التقييم السلبي من الآخرين في المواقف 

                                                                                 (   .الاجتماعية
  )11: 0229اسيو،

بأنه " الخوف من الوقوع محل ملاحظة من الآخرين مما يؤذي إلي  امد عكاشةأكما يعرفه          
 .)262: 0223عكاشة،(تجنب المواقف الاجتماعي

الرهاب الإجتماعي بأنه الخوف الغير مقبول وتجنب المواقف التي  سامر جميل رضوا ويعرف 
ويكون معرضا نتيجة ذلك إلي نوع من  يفترض فيها للمعني أن يتعامل أو يتفاعل فيها مع الآخرين

أنواع التقييم فالسمة المميزة للقلق الإجتماعي تتمثل في الخوف غير الواقعي من التقييم السلبي للسلوك 
 .)12: 0229رضوا ، (ين، والتشوه الإدراكي للمواقف الاجتماعية من قبل الآخر 

بأنه استجابة انفعالية ومعرفية وسلوكية لموقف اجتماعي يدرك  فا مة الشريف الكتانيوتعرفه 
على أنه يتضمن تهديدا للذات وخوفا من التقييم السلبي من الآخرين، الذي يؤذي إلي مشاعر الانزعاج 

 .)238: 0229معمرية، (والضيق وقد يؤذي إلي الإنسحاب الاجتماعي والتحفظ والكف

الإجتماعي من بين أحسن التعريفات المتعددة للرهاب  للرهاب  ادقوترى الباحثة أن تعريف 
الإجتماعي حيث يقول " أن الناس تخاف الناس... والإنسان يخاف الإنسان... أي إنه يتوقع تهديدا 

 .)03: 0222دهلوي، (من الآخرين... وقد يكون التهديد المتوقع في صورة نقد أو سخرية أو إستهزاء



 الفصل الثالث                                                                   الرهاب الإجتماعي
 

 61 

والأفراد المصابون بالرهاب الإجتماعي هم الذين يشعرون بأنهم غير امنين تماما في مواقف 
إجتماعية ولديهم خوف مبالي فيه من إحراج أنفسهم وهم يخافون من أن يفضحهم قلقهم عن طريق 

ويكون المريض ، )01: 0223اسيو، (ارتجاف اليد أو إحمرار الوجه} الخجل{ أو الصوت المرتعش 
 (ا من أن أحد المظاهر الثانوية يمثل مشكلته الأساسية، وقد تتطور الأعراض إلي نوبات هلع مقتنع

 .)206نخبة مو أساتذة الجامعات ،بدو  سنة: 

 بعض المفاهيم المتعلقة بالرهاب الإجتماعي: .0

 الرهاب الاجتماعي وعلاقته بالشخصية التجنبية : -0-2

القلق مع القلق الاجتماعي، ولكن لديها مهارات إجتماعية فالشخصية التجنبية تتساوى في مشاعر     
صرا على موافق اجتماعية معينة ، ولكنهم جتماعي الذين يكون قلقهم قاأقل من ذوي الرهاب الإ

متميزون في مواقف اجتماعية أخرى، إلا أن الشخصية التجنبية تظهر اتصالا بالعين ونغمة صوت 
 .)212 :0229معمرية ،(أسوا في المواقف الاجتماعية، وفي التفاعل الاجتماعي 

 الرهاب الاجتماعي و علاقته بالاكتئاب: -0-0

القلق الاجتماعي في خاصية الانسحاب الاجتماعي وهناك ملمح أخر يوجد يشترك الاكتئاب و     
بينهما وهو الحساسية الزائدة نحو النبذ والنقد ومفهوم الذات السلبي، وان كل من مرضى الاكتئاب 
ومرضى القلق الاجتماعي يستخدمون الأدوية المضادة للإكتئاب في العلاج ومع هذا فإن الاكتئاب 

مات وأعراض لا تكون مطابقة تماما لإضطراب القلق الاجتماعي مثل الاضطراب يرتبط بظهور علا
 .)91 : 0229اسيو، (...الذي يحدث في النوم، وفقدان الشهية

 الرهاب الاجتماعي وعلاقته بالخجل:  -0-3

يعتبر القلق الاجتماعي هو الخجل في صورته القصوى، والخجل هو خبرة سوية يعايشه الناس        
في حياتهم، ولذلك فإن القلق الاجتماعي هو الخجل المرضي غير السوي، وهذا الفرق إلي حد كبير 
إختلاف في الدرجة أكثر منه اختلاف في النوع، فهناك تداخل في الخصائص السلوكية، وتشابه كبير 
في الأعراض الجسمية والنفسية، وبعض الجوانب المعرفية في كلا الاضطرابين، ومع أنه من الصعب 
إيجاد محك دقيق يفرق على أساسه بينهما، فمن الممكن اعتبار المشكلة قلق اجتماعي إذا كانت تحد 

 .)28 : 0223اجازي،(بشكل كبير من القدرة على ممارسة حياته اليومية 
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 الاجتماعي وعلاقته باضطراب القلق العام:الرهاب  -0-1

يشترك القلق الاجتماعي واضطراب القلق العام في بعض الملامح الإكلينيكية، وعلى الرغم من      
أن القلق الاجتماعي يكون موجودا لدى الأشخاص ذوي اضطراب القلق العام لكن الإعاقة المرتبطة 

التي يحدث فيها الخوف الاجتماعي تكون عديدة وواسعة بالقلق الاجتماعي تكون مرتفعة، و المواقف 
فضلا عن أن الأفراد ذوى اضطراب القلق العام يكون تركيزهم  لدى الأشخاص ذوي القلق الاجتماعي،

بشكل كبير منصبا على النتائج الكارثية عبر أبعاد عدة في الحياة، وان أعراضهم الجسمية تميل إلي 
 .)226-225 : 0229اسيو،(الصداع والخوف من الاحتضار والموت  الاختلاف فهم غالبا ما يعانون 

 الرهاب الاجتماعي وعلاقته بالشخصية الفصامية:  -0-5

ويتوقذذف التشذذخيص الفذذارقي بذذذين القلذذق الاجتمذذاعي والشخصذذية الفصذذذامية علذذى طبيعذذة الانسذذذحاب      
الاجتماعيذة لكنذه يفشذل فذي الاجتماعي، ففي حين يرغب ذوي القلق الاجتمذاعي فذي العمذل فذي الأوسذاط 

القيذذذذذذام بهذذذذذذذا بسذذذذذذبب القلذذذذذذق الشذذذذذذديد ونجذذذذذذد الشخصذذذذذذية الفصذذذذذذامية تنقصذذذذذذها الاسذذذذذذتجابة إلذذذذذذي التفاعذذذذذذل 
 .)212 :0229معمرية،(الاجتماعي

 مكونات الرهاب الإجتماعي: .3   

أن معظم الباحثين اجتمعوا على أن الرهاب الإجتماعي يتركز حول ثلاثة  0223"عواد" وترى    
 مكونات أساسية وهي: 

  :Emotinal arousalالمكو  الفيسيولوجي  -3-2

إرتفاع معدل ضربات القلب، :  مثلوهو أن الفرد تكون لديه خبرة تتضمن تنشيطا إنفعاليا      
 وإحمرار الوجه، زيادة إفراز العرق ....إلخ.

 : Cognitive Componentالمكو  المعرفي  -3-0

وبخصوص هذا المكون، فإن الفرد يختبر مجموعة من ردود الأفعال المعرفية، كالوعي المفرط          
، Low Self Esteem وإنخفاض تقدير الذات، High Self- Consciousness بالذات

 Deprecating ول تحقير الذاتح، وأفكار تتركز الآخرينوالإنزعاج عندما يقيم بطريقة سلبية من 
thoughts ،) الآخرينمثال : سوف لن أعجب الناس(. 
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 : Behavioral Componentالمكو  الإجتماعي  -3-3

وهو يدور حول الفشل في السلوك الإجتماعي، وعدم المسايرة الإجتماعية وكف السلوك      
Inhibited Behavior وبعبارة أخرى نقص المهارات الاجتماعية، فالشخص الرهابي من الناحية ،

الإجتماعية يكثر من الصمت، وإذا تكلم يكون حديثه غير جذاب، ويكون لديه انخفاض في السلوك 
 .)01 : 0222دهلوي، (التوكيدي كإنخفاض الصوت، وإنخفاض معدل النظر بالعين 

 للرهاب الإجتماعي في الشكل أسفله:ويمكن توضيح المكونات الثلاثة     
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 .)01 : 0222بلحسيني،( .Baron RA 1989: مكونات الرهاب الإجتماعي نقلا عن )2(الشكل 

 

 

 

 ويتضمن:
 مشاعر التوتر. -7
الذعر والهلع عند المواجهات في  -0

 المواقف الإجتماعية.
 
 
 

 ويتضمن:
 تدني إحترام الذات. -7
إرتفاع الشعور بالذات أو  -0

 الإنشغال بها.
الخوف من الرفض أو التقييم  -1

 السلبي.
أفكار غير منطقية }ذاتية{ عن  -1

 الذات.
 

 ويتضمن:
 عدم ملائمة السلوك. -7
السلوك المكبوح الذي تنقصه  -0

 .المهارات الإجتماعية
 
 

يالمكون السلوك  

المكون 
 المعرفي

المكون 
 الانفعالي

الرهاب 
 الإجتماعي
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 ويشتمل على نوعين هما:أنواع الرهاب الإجتماعي: .1

 :Socialphobia generalizedالرهاب الاجتماعي المعمم  -1-2

وهو الرهاب المتعلق بمعظم المواقف الاجتماعية ابتداء من الحديث أمام الآخرين، والمشاركة في      
السلطة كرجال الأمن، وانتهاء الإجتماعات، والحديث مع المسئولين، أو الأشخاص الذين هم في مركز 

بحضور الحفلات والمناسبات العامة، فهو خوف من كل المواقف التي تتطلب الأداء الإجتماعي العلني أو 
 العام، أو مواقف التفاعل الإجتماعي.

 :Simpleor Specifid Social Phobiaالرهاب الاجتماعي المحدد أو النوعي  -1-0

ض موقفا محددا واحدا مثل الخوف من التحدث أمام الآخرين، أو الخوف وهو الذي يخشى فيه المري     
من تناول الطعام أو الشراب أمام الآخرين، أو استخدام دورات المياه العامة في وجود الآخرين                         

 .)05 : 0225العتيبي،                                                                                 (

 ويميز الباحثون كذلك بين نوعين من إضطراب الرهاب الاجتماعي:    

الذي يتسم بحدوث الرهاب في مجال واسع  Primaryالرهاب الإجتماعي الأولى يسمى النوع الأول  -1-3
 من السياقات الإجتماعية.

حيث لا يتسم هذا الشكل من  Secondary الرهاب الإجتماعي الثانوي ويسمى النوع الثاني  -1-1
المخاوف بالرهاب من المواقف الإجتماعية في حد ذاتها، وإنما يتميز بنقص المهارات الاجتماعية لدى 
الفرد، مما يؤذي إلي الرهاب، والأشخاص في النوع الثاني يجدون مثلا صعوبة في الشروع في محادثة وفي 

مواقف اجتماعية معينة، ويعانون من صعوبات في  إنهائها، ويجدون صعوبة كذلك في كيفية التصرف في
التعامل مع الآخرين، ويظهر لديهم سلوك تجنبي واضح للمواقف الإجتماعية، الأمر الذي يجعلهم يميلون 
إلي الانعزال والخجل والاكتئاب، أما الأشخاص من النوع الأول فيظهر لديهم القلق في مواقف اجتماعية 

على الرغم من امتلاكهم للمهارات الاجتماعية اللازمة، وليس بالضرورة أن يكونوا خجولين، ويغلب  خاصة،
أن تظهر لدى هؤلاء استجابات فيزيولوجية واضحة عند مواجهتهم للموقف الرهابي بالنسبة لهم 

 .)231 :0229معمرية،(
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 أعراض الرهاب الاجتماعي:.5

 ض النفسية والأعراض الاجتماعية والأعراض البيولوجية.إن أعراض الرهاب تتمثل في : الأعرا    

 أولا: الأعراض النفسية:

 .الشعور بالقلق والتوتر 
 .الشعور بالنقص 
 .السلوك التعويضي مثل النقد والشخرية 
 .عدم الشعور بالأمان 
 .التردد وصعوبة إتخاد القرارات 
 .الجبن وتوقع الشر 
 .الإحتراس الشديد والمبالغة في الحماية 
 الإرتباك 
 .الخوف من فقدان القدرة على ضبط النفس 
 .الشك المبالي فيه 

 سانيا:الأعراض الإجتماعية:  

 .الإنسحاب الإجتماعي والعزلة 
 .سوء التوافق الأسري والزواجي 
 .ضعف القدرة على الإنتاج والعمل 
 .عدم القدرة على تكوين علاقات وصداقات شخصية 

 سالثا: الأعراض البيولوجية:

  ورعشة في اليدين.رجفة 
 .لعثمة في الكلام 
 .غصة عند بلع الطعام 
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 .خفقان في القلب 
 .تعرق 
 .جفاف الحلق 
 .زغللة النظر 
 .دوار، وشعور بالغثيان 
 .إحمرار الوجه 
 .خفقان القلب بشدة 
 .ضيق التنفس 
 .الشعور بالإختناق 
 .آلام في الصدر 
  08-01: 0226اسو، (الإحساس بالقشعريرة(. 

التي تظهر فيها هذه الأعراض، سواء الأعراض الفسيولوجية أو الأعراض النفسية ومن أشهر المواقف 
 مايلي:

 التقدم للإمامة في الصلاة. .2
 إلقاء كلمة أمام جمهور من الناس. .0
 التحدث أمام مجموعة من الناس لم يعتد الشخص عليهم. .3
 المقابلة التشخيصية. .1
 الإمتحانات الشفوية. .5
 .)33: 0228أبريعم،( )الأفراح، الحفلات (المناسبات الإجتماعية  .6

 

 تشخيص الرهاب الإجتماعي:.6

 معايير تشخيص الرهاب الإجتماعي كما يلي: ) (DSM5وقد حدد الدليل التشخيصي الإحصائي الخامس   
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A-  خوف ملحوة أو قلق حول واحد أو أكثر من المواقف الاجتماعية والتي يحتمل أن يتعرض الفرد فيها
كإجراء محادثة مثلا، مقابلة أناس غير  (للتدقيق من قبل الآخرين، الأمثلة تتضمن التفاعلات الاجتماعية 

 .)كإلقاء كلمة مثلا (أو الأداء أمام الآخرين  )مثلا: الأكل أو الشرب (أو  أن يكون مراقبا )مألوفين

: يجب أن يحدث القلق عند الأطفال في مواقع تجمع الطفل مع أقرانه وليس فقط في علاقاته مع ملااظة
 البالغين.

B- أنها سوف يتصرف بطريقة محرجة أو سوف تظهر عليه أعراض القلق والتي سيتم  يخاف الفرد أنه أو
 ن مهينة أو محرجة وسوف تؤدي إلي الرفض أو الإساءة من قبل الآخرين.تقييمها سلبا، أي سوف تكو 

C- .يثير التعرض للموقف الاجتماعي القلق أو الخوف بشكل دائم تقريبا 

: قد يعبر عن القلق لدى الأطفال بالبكاء أو سورات الغضب أو التجمد أو الانكماش ملااظة    
 ة.والانسحاب أو فشل التكلم في المواقف الاجتماعي

D- .يجري تجنب المواقف الاجتماعية وبخلاف ذلك قد يتحملها الشخص مع قلق أو خوف شديد 
E-  الخوف أو القلق لا يقارن بالخطر الفعلي الذي يمثله الشيء أو الموقف الرهابي وللسياق الثقافي

 والاجتماعي.
F- .يكون الخوف، القلق، التجنب، مستمرا ويدوم بشكل نموذجي لستة أشهر أو أكثر 
G- الخوف، القلق، التجنب، إحباطا سريريا مهما أو انخفاضا في الأداء الاجتماعي أو الأكاديمي  يسبب

 أو المهني أو مجالات الأداء الهامة الأخرى.
H-   الخوف ، القلق، التجنب لا تعزى للتأثيرات الفيزيولوجية لمادة } مثلا: إساءة استخدام عقار ، دواء{ أو

 لحالة طبية أخرى.
I- ،التجنب لا تفسر بشكل أفضل بأعراض مرض عقلي أخر، كإضطراب الهلع ،  الخوف، القلق

 اضطراب تشوه صورة الجسم أو اضطراب طيف التوحد.
J-  فمن  )مثلا: داء باركنسون، والسمنة، والتشوه من الحروق أو الإصابة (إذا تواجدت حالة طبية أخرى

 الواضح أن الخوف، والقلق أو التجنب لا علاقة له بالمرض أو يكون مفرطا.
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 :ادد ما اذا كا 

 ) DSM-5, 93-94  ( مع الأداء فقط: إذا اقتصر الخوف على الكلام أو الأداء علنا

وفي نفس السياق فإن اضطراب القلق الاجتماعي يحتل موقعا في تصنيف الأمم المتحدة المعروف    
، والذي أصدرته منظمة الصحة ) ICD-10 (بالتصنيف الدولي العاشر للاضطرابات النفسية والسلوكية 

، حيث يضع اضطراب القلق الاجتماعي ضمن فئة " اضطرابات القلق )2990(في عام  ) WHO (العالمية 
الرهابي" مستخدما مفهوم " الفوبيا الاجتماعية" الذي يتحدد في هذه الوثيقة الدولية بأنه اضطراب يبدأ غالبا 
في مرحلة المراهقة، ويتمركز حول الخوف من نظرة الآخرين ويؤدي إلي تجنب المواقف الاجتماعية وتبدو 

وبيا الاجتماعية في أعراض نفسية أو سلوكية أو فسيولوجية تظهر في مواقف اجتماعية معينة، حيث الف
يعتبر الإحجام عن المواقف الرهابية من أبرز معالم الفوبيا الاجتماعية والذي يبلي في الحالات الشديدة إلي 

ض مستوى تقدير الذات والخوف من العزلة الاجتماعية الكاملة، وعادة ما ترتبط الفوبيا الاجتماعية بانخفا
 . )30: 0222بلحسيني،(النقد 

 النظريات المفسرة للرهاب الاجتماعي: .1

 :نظرية التحليل النفسي -1-2

وقد حاول فرويد تقديم تفسير للمخاوف المرضية، وطبقا لنظريته تنشأ المخاوف المرضية من رغبات        
غير مرغوب فيها، كبتها الفرد لينساها، وعندما تفشل الأنا في كبت هذه الرغبات، وتلح في الظهور، فتدرك 

لى أي شيء، أما بالنسبة للرهاب الأنا التهديد، وتشعر بالخوف الزائد من ظهورها ثم تسقط هذا الخوف ع
الاجتماعي فيرى فرويد بأنه صورة من صور النرجسية الشديدة ويؤكد المحللون النفسيون أن حدوث الرهاب 
الاجتماعي يكون مصاحبا لنمو الأنا الأعلى وإكتماله، فالطفل يبدأ بكبث ما تعرض له من صراع إلا أن 

 والترميز، بأن يحول موضوع الخوف الأصلي إلي خوف بديل.هذا لا يكفي فيلجأ إلي النقل أو الإزاحة 

كما تشير نظرية التحليل النفسي، إلي وجود عمليات نفسية ذاتية وصراعات داخلية وعقد تساهم في      
زيادة الخوف المرتبط بالمواقف الاجتماعية التي يتعرض لها الفرد كذلك تحاول تفسير حالات الرهاب 

يسقط ضميره القاسي الشديد المتطرف على الآخرين، ونظرا لشدة هذا الضمير  الاجتماعي أن الإنسان
وتعذيبه للإنسان فإن القلق الناتج عن ذلك كبير يصعب احتماله فالضمير جزء من الإنسان نفسه والصراع 
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ة تطاق، ولذلك فإنه يسقط على الآخرين كثيرا من محتويات ضميره هو وطريقته القاسي معه قد بلي درجة لا
اللاذعة في انتقاد نفسه، فهو يعتبر أن الآخرين يتهامسون عليه أو يسخرون منه أو ينتقدونه عند مقابلتهم 

 )50-52:،0228 أبريعم،(أو الحديث أمامهم وهذا يفسر أعراض الرهاب الاجتماعي 

 النظرية المعرفية: -1-0

وترى المدرسة المعرفية أن الناس يكتسبون مخزونا كبيرا من المعلومات والمفاهيم والصيي للتعامل مع      
ظروف حياتهم، وتستخدم هذه المعرفة من خلال الملاحظة وتنمية وإختبار الفرص وإجراء الأحكام 

 .)32 :0223اجازي، (والتصرف بشكل أقرب ما يكون إلي العالم الواقعي 

حيث أن النظرية المعرفية تأكد على الدور الهام الذي تلعبه المعارف في نمو وإستمرار القلق         
الاجتماعي فالأفكار السلبية والتحريفات المعرفية والإعتقادات اللاعقلانية وأحاديث الذات السلبية كلها تلعب 

لا شك أن الطريقة التي يفكر دورا هاما في إحداث الاضطرابات النفسية عامة والقلق الاجتماعي خاصة، ف
بها الفرد تجاه المواقف الاجتماعية التي يتعرض لها في البيئة تكون هي المسؤولة عن ظهور الاضطرابات 
الانفعالية لديه، حيث أن الأشياء في ذاتها لا تثير القلق ولكن الأفكار والآراء التي يكونها الفرد عن تلك 

 .)202 :0229اسيو،(المواقف هي السبب في ذلك 

 ووفقا لهذه النظرية فقد ظهرت العديد من النماذج المفسرة للرهاب الاجتماعي نذكر منها ما يلي:     

 : Beck & Emery 1985امري  نموذج ب  و -1-0-2

لقد طور بك وإمرى  نظرية معرفية لتفسير منشأ القلق والمخاوف المرضية، بما في ذلك تفسير منشأ     
اضطراب الرهاب الإجتماعي، ويعد مفهوم المخطط هو البناء المعرفي الأساس الذي يقود عملية معالجة 

د سريعي التأثر ومن ثم فهم فان القلقين من الجمهور هم هؤلاء الأفرا المعلومات، ووفقا لنظرية بك وإمري،
المهيئين للإصابة بهذا الاضطراب الانفعالي، بمعنى أخر هؤلاء الأفراد هم الذين يرون العالم على انه مكان 
خطر ومهدد، ومن ثم يظل هؤلاء الأفراد شديدي التيقظ بإستمرار لمواجهة أي تهديد محتمل من هذا العالم، 

المحايدة أو المعتدلة يساء تفسيرها وبشكل سلبي، بينما يتم تجاهل أو  ونتيجة لذلك فإن الهاديات الايجابية
إهمال الهاديات الايجابية أو الآمنة المطمئنة، كما يبخس تقدير ذكريات النجاحات السابقة ومصادر الثقة 

 .)018 : 0220بارلو، (بالنفس ومصادر التعايش المتاحة أو يتم تجاهلها
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 : لقلق الاجتماعي كما يليا المتعلقة باضطراب المعرفيةوقد لخص بك المظاهر     

  ملاحظة استنكار ورفض الآخرين بالإضافة إلي توقع استنكار الآخرين وانتقاء التغذية الراجعة بسلبية
 لتعزيز هذه التوقعات.

 .الحساسية والخوف من أن يكون ملاحظا ومراقبا 
  سلبي.يتميز المصاب بالقلق الاجتماعي بأنه ذو خيال 
 .الشعور بعدم الأهمية وانخفاض التقدير الذاتي 
  وجود أفكار متحجرة لاعقلانية حول السلوك المرغوب وعدم امتلاك القدرة على إبداء السلوك الذي

 يتناسب مع المواقف الاجتماعية المختلفة.
  .55 : 0222بلحسيني،(التفسير المضخم للتغذية الراجعة الحسية المتصل بالانتباه لمظاهر الارتباك(. 

 : Clarck & Wells 1995نموذج كلارك وويلز -1-0-0

ويشير هذا النموذج المعرفي إلي أن الأفراد ذوي القلق الاجتماعي لديهم أخطاء معرفية تكون مبنية       
 على الانطباعات الشخصية السلبية عن الذات، حيث أنهم يعتقدون أن الآخرين يقيمونهم بطريقة سلبية.

وإضافة إلي ذلك فان نموذج كرك وويلز يشير إلي الدور الرئيسي الذي تلعبه الذات في القلق         
الاجتماعي، فالمكون الرئيسي الهام في هذا النموذج هو معالجة الذات كموضوع اجتماعي وهو ما يشير 

ون الانتباه لديهم متمركزا إليه  بالانتباه المتمركز على الذات، حيث أن الأفراد ذوي القلق الاجتماعي يك
حول مراقبة وملاحظة الذات، بمعنى أنهم يستخدمون معلومات استبطانية تولدت لديهم داخليا لبناء صور 
عقلية عن الذات والتي من خلالها تقوي اعتقاداتهم عن التقييم السلبي لهم من الآخرين، ويجدون الفرصة 

 . )208-209 : 0229و،اسي(سانحة أمامهم لتجنب المواقف الاجتماعية 
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  2990نموذج القلق الاجتماعي عند كلارك وويلز : )2 ( الشكل

 )238 : 0229اسيو،(                                                                           

 :Barlow 2000نموذج بارلو  -1-0-3

أن نموذج بارلو لتفسير القلق الاجتماعي يقوم على دراسة    Huber" (1993)وقد أعتبر هيبر"        
الفرد في المواقف الاجتماعية، وحسب هذا التصور فإن الفرد الذي العوامل التطورية البيولوجية وتاريخ 

يعاني من الرهاب الاجتماعي يستجيب للمواقف الاجتماعية وفق أحاسيس وأفكار سلبية، التي توجه انتباهه 
 .)59 : 0222بلحسيني،(على ذاته بلا من التركيز على الأداء المطلوب في الوضعية الاجتماعية

 يوضح ظهور القلق الاجتماعي كما حدده نموذج بارلو: والشكل الموالي  

 

 الموقف الاجتماعي

افترضات النشطةا  

لخطر الاجتماعي المدركا  

 معالجة الذات كموضوع

الجسمية لأعراضا الآمنة تلسلوكياا   
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 .2000بارلو  نموذج: الرهاب الاجتماعي حسب (3)الشكل رقم 

 )203 : 2009 حسين،(                                

 النظرية السلوكية: -1-3

تفسير حالات الرهاب الإجتماعي، بدراسة التجارب المؤلمة ولقد اهتمت النظرية السلوكية ب       
والصدمات التي يتعرض لها الشخص خلال تاريخ حياته، واستعملت مفاهيم بسيطة تعتمد على التعليم 
والتعلم الشرطي والمكافئات والنتائج المترتبة على سلوك معين، فإذا تعرض الإنسان إلي موقف اجتماعي 

أو ما يشابهه من المواقف سيكون مؤلما أو مزعجا، وهكذا ينشأ أن هذا الموقف  مؤلم ومزعج فإنه يتعلم
فالقلق هو سلوك يتعلمه الفرد كأي سلوك أخر، وان أي مثير عادي ، )50 : 0228 أبريعم، (الرهاب الاجتماعي

سي قابلية التعرض النف  
 العام

تماعية{القلق الاجتماعي } الفوبيا الاج  

 الخبرة أحداث الحياة الضاغطة
المباشرة   

يولوجي قابلية التعرض الب  
 العام

المتمركز  توجس القلق ويتضمن الإنتباه
 على الذات

 قابلية التعرض النفسي النوعي
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خاصية الإخافة من  )المحايد (يمكنه أن يحدث نفس تأثير المثير المخيف، وذلك إذا أكتسب المثير الأول 
 .)11 : 0222 بلحسيني، (  خلال الارتباط بالمثير المخيف عندها يصبح المثير الأول مثيرا للقلق عند الفرد

وتعتبر النماذج التشريطية من النظريات المبكرة في تفسير القلق الاجتماعي، حيث تشير إلي أن       
القلق الاجتماعي يظهر بنفس الطريقة التي تظهر بها العديد من المخاوف النوعية، وهذا يعنى أن القلق 

 .)225 : 0229سيو،ا (الاجتماعي يظهر نتيجة لخبرة واحدة أو أكثر من الخبرات الصادمة التشريطية 

ويرى أصحاب هذه النظرية أيضا أن ردود أفعال مرضي الرهاب الإجتماعي نحو القلق الجسمي      
الطبيعي هي ردود متطرفة إذا يفسر ذلك بالتعلم المسبق والتعود على الاستجابة المتطرفة تجاه القلق، وهكذا 

عية هي عادات خاطئة وغير ملائمة، ويقوم يمكن القول بأن استجابتي الخوف والقلق للمثيرات الاجتما
العلاج على إعادة تعلم عادات جديدة أكثر توافق في المواقف الاجتماعية من خلال تغيير ما يسبق السلوك 

 .)11 : 0222بلحسيني، ( نفسه والنتائج التي تليه

 علاج الرهاب الاجتماعي: -8

 العلاج بالتحليل النفسي: -8-2

ويهدف العلاج التحليلي إلي التعرف على العوامل الدينامية التي تقف خلف ظهور المخاوف      
الإجتماعية والدوافع المكبوتة والمعاني الرمزية للأعراض والحيل الدفاعية المستخدمة لخفض القلق والتوتر 

داعي الطليق والطرح وتفسير الناجم عن مواجهة المواقف الاجتماعية المخيفة، وهذا يتم من خلال فنيات الت
ومن الممكن أن تخف المخاوف الحديثة الظهور بالعلاج التحليلي ، )006 : 0229عبد العظيم،(الأحلام 

القصير، ولكن من الضروري وضع برنامج علاجي شامل لعلاج المخاوف التي عاشت مع الفرد لفترة 
 .)39 : 0225العتيبي، (طويلة 

 المعرفي السلوكي: العلاج النفسي -8-0

يعتبر العلاج السلوكي المعرفي من أكثر أنواع العلاج النفسي شيوعا في الوقت المعاصر في      
        .إضطرابات القلق ، وهو محاولة تغيير النظم المعرفية في التفكير من خلال هذا العلاج المتخصص

 )219 : 0223عكاشة،                                                                       (
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حيث أن العلاج المعرفي السلوكي يشجع مرضى القلق الاجتماعي على تحديد ومراقبة الأفكار الغير      
منطقية و غير العقلانية التي تسيطر عليهم وشرحها لهم وتوضيحها بشكل مبسط، وبعد ذلك تتم مقاومة 

سلبية الموجودة لديهم تجاه الذات والآخرين، وتوليد أساليب بديلة من هذه الأفكار والافتراضات والتفسيرات ال
الأفكار المنطقية والعقلانية والتفسيرات الإيجابية للمواقف وجمع الأدلة التي تؤيد هذه الأفكار السلبية 

 يهم.والمخيفة، كذلك جمع الأدلة التي تكون ضد هذه الأفكار السلبية مع فحص وتحديد التوقعات المخيفة لد

فمن خلال أسلوب الحوار الإسقاطي يتكون لدى المرضي مهارات فحص وتوليد تفسيرات بديلة في    
الإستجابة إلي المواقف المثيرة للقلق، كما يتم استخدام التجارب السلوكية لفحص وتحديد الافتراضات العقلية 

 (لقواعد الجامدة لديهم عن الأداءالكامنة لديهم عن الذات وعن الآخرين وعن العالم من حولهم، وتعديل ا
 .)032 : 0229اسيو،

 وفيمايلي عرض موجز لأهم الفنيات التي يستخدمها العلاج المعرفي السلوكي:   

 النمذجة:  -8-0-2

يعتبر التعلم بالنمذجة من أهم الأساليب العلاجية التي تعمل على تدريب الأفراد على العديد من     
المهارات الاجتماعية التي من الممكن أن تكسب الفرد السلوك من خلال التعلم الإجتماعي من خلال 

لى الأفراد النماذج التعرف على النماذج السوية والإقتداء بها أي ما يسمى التعلم بالقدوة حيث يعرض ع
 .)33 :0223اجازي،(المرغوبة تعلمها في سلوكهم من خلال قصص، أو نماذج حية أو رمزية 

 العلاج بالاسترخاء:   -8-0-0

لفسيولوجية المصاحبة للقلق حيث يتم تدريب الفرد على الاسترخاء اوذلك للتعامل مع الأعراض         
قبل المعالج وتقدم على شكل شد ورخي مجموعة من العضلات العضلي التام عبر تعليمات تعطى له من 

 .)021 : 0225 عبيد،( من أعلى الرأس إلي أخمص القدمين مع الإيحاء المستمر له بالارتياح

 التحصيو ضد التوتر: -8-0-3

يستخدم هذا الإجراء في مساعدة الأفراد الذين لديهم ردود فعل ناتجة عن الخوف المرضي للسيطرة على   
القلق في المواقف الضاغطة ، وقد وصف هذا الأسلوب بأنه يقدم الحماية السيكولوجية بطريقة تشبه التلقيح 
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ية، ويتكون التحصين ضد الطبي، فهي تعطي الفرد مجموعة من المهارات للتكيف مع الحالات المستقبل
التوتر من ثلاثة مكونات هي: تثقيف الفرد حول طبيعة ردود الفعل الناتجة عن التوتر ، وتدريب الفرد على 

 مهارات التكيف الجسدية والمعرفية، ومساعدته على تطبيق هذه المهارات عند التعرض للتوتر.

 التخيل الانفعالي: -8-0-1

ستطيع التحكم بالاضطراب طاع الفرد التحكم بمخيلته، فإنه يمبدأ بأنه إذا استينطلق هذا الأسلوب من ال     
لديه، ويعتمد نجاح هذا الأسلوب على قابلية الفرد للإيحاء، ويعمل هذا الأسلوب على استثارة ذاكرة الفرد 

 .الإنفعالية والنمذجة لمواقف يطمح الإرشاد للوصول لها

 فنية التعريض: -8-0-5

هي مكون رئيسي في العلاج المعرفي السلوكي لاضطرابات القلق، وهي تتضمن تعريض الفرد للموقف     
أو المواقف التي تسبب له القلق، فقد وجد الباحثون في هذا المجال أن التعريض المستمر على المثيرات 

التعريض له عدة أشكال التي تسبب القلق ينتج عنه تشتت استجابة القلق لدى الفرد الذي يعاني من القلق، ف
يتخذها منها: التعريض التخيلي، والتعريض المتدرج، والتعريض في الواقع، وهذا النوع من التعريض كون 
بدون تدرج، ولابد من توفر شروط لهذا النوع من التعريض من أهمها موافقة المسترشد، كما يوجد أنواع 

                                قف الذي يسبب القلق بطريقة مباشرة أخرى من التعريض منها التعريض بمساعدة المرشد للمو 
 .)31 : 0223 اجازي،                                                  ( 

 العلاج المعرفي السلوكي الجمعي :  -8-1

ويعتبر العلاج الجمعي طريقة يتعلم المريض من خلالها ما يساعده في تخفيف اضطرابه، ورفع قدراته      
على التفاعل والتوافق داخل الجماعة التي تسهم بشكل جيد في ضبط سلوك أفرادها وتدعيم تفاعلهم، فعند 

هم على مواجهة استخدام العلاج المعرفي السلوكي الجمعي لمرضى الرهاب الاجتماعي فانه سيساعد
مخاوفهم التي عادة ما يقومون بتجنبها أو يستخدمون وسائل غير تكيفية لتخفيضها، كما يتعلمون من 

 . )222 :0222بلحسيني،(بعضهم البعض كيف يتغلبون عليها 

ويمكن تطبيقه في جلسات فردية بين المريض والمعالج، كما يمكن تطبيقه في جلسات جماعية يكون     
فيها المعالج من مجموعة من المرضى، وهناك مزايا عدة لإجراء العلاج المعرفي السلوكي في شكل جماعي 
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نه موجود وسط جماعة مقارنة بالعلاج المعرفي السلوكي الفردي،ومن تلك المزايا العديدة إحساس العميل بأ
تعاني من نفس المشكلة التي يعاني منها وعلى هذا فليس هو وحده الذي يعاني هذه المشكلة علاوة على 
ذلك أن الجماعة تعطي العميل الفرصة في التعلم البديل وذلك من خلال مشاهدة وملاحظة الأفراد الآخرين 

ميزة وخاصية أخرى وهي أن الفرصة تكون متاحة وهم يعانون نفس المشكلة وكيفية تعاملهم معها، وهناك 
وبشكل كبير في لعب الدور وتعديل الأفكار اللاعقلانية واستبدالها بأفكار أكثر منطقية وعقلانية من خلال 

 .)030-032 : 0229اسيو،(أعادة البناء المعرفي

 :بعض الأساليب العلاجية والوقائية مو الرهاب الإجتماعي بالنسبة للأ فال -5 -8

 :تقبل الطفل ومنحه شعورا بالطمونينة -8-5-2

حيث أن الطفل القلق يحتاج إلي تطمين من الكبار الذين يتصفون بالهدوء والثبات، فيجب على المربي     
أن يبقى هادئا عندما يصرخ الأطفال أو ينفعلون وعليه أن يبدى تقبلا لمشاعر القلق لديهم بعدم توجيه النقد 

يشعر الطفل أن ما يعاني منه هو  أو اللوم وبدلا من ذلك عليه أن يخلق جوا يسوده الأمن والتفاؤل بحيث
 أمر يمكن مواجهته وسوف يمر بسلام.

  :Positive sell –Talkالحديث الايجابي مع الذات  -8-5-0

وهذذذذا الأسذذذلوب يتضذذذمن إيقذذذاف التعليقذذذات السذذذلبية أو التذذذي تثيذذذر القلذذذق، ومذذذن ثذذذم تعلذذذيم الطفذذذل تعبيذذذرات      
طفذذذال علذذذى ذلذذذك بصذذذوت مرتفذذذع ثذذذم ينتقلذذذوا إلذذذي الحذذذديث إيجابيذذذة فذذذي الحذذذديث مذذذع الذذذذات، ويمكذذذن تذذذدريب الأ

 : 0225 عبيأأد،(الضذذمني، ومذذن الأمثلذذة علذذى ذلذذك :إننذذي منذذزعج لكذذن الأمذذور سذذوف تصذذبح أفضذذل فيمذذا بعذذد 
028(. 

وفي كثير من الأحيان يلعب الوالدين دورا هامذا فذي ظهذور الخذوف والقلذق عنذد الطفذل وذلذك مذن خذلال       
والمعاملات التي يقومان بها تجاهه بقصد أو بدون قصد، ولهذذا تقذدم الباحثذة مجموعذة مذن بعض السلوكيات 

التنبيهذات أو النصذائح التذي مذذن شذأنها أن تفيذد الوالذدين فذذي عذلاج تلذك المشذاكل قبذذل أن تتطذور تذدريجيا عنذذد 
 الطفل مستقبلا وهي:

  بها سواء كانت كبيرة أو صغيرة .الاهتمام بالطفل وتشجيعه على كل الأعمال والانجازات التي يقوم 
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 ،أو التقليل من شأنه أمامهم لان هذا الأمر قد  تجنب مقارنة الطفل مع إخوته أو أقرانه الأحسن منه
 يترك اثر بالي السوء على الطفل وتقديره بذاته .

  التعبير التحاور مع الطفل والإستماع لأرائه واهتماماته وعدم إهماله لأن هذا سيكون لديه القدرة على
 عن نفسه دون خجل أو خوف سواء داخل البيت أو مع الآخرين.

  العمل على إكساب الطفل وتعليمه المهارات الاجتماعية اللازمة التي تسمح له بالتعرف على الآخرين
 وتكوين علاقات الصداقة معهم والاندماج بينهم.

 ستمرار في ذلك .الابتعاد عن النقد الهدام ونعت الطفل بصفات وألقاب جارحة والا 
  إحاطة الطفل بجو يسوده الأمن والاستقرار،فالطفل الذي لا يشعر بالطمأنينة سيميل لتجنب مخالطة

 الآخرين وسيبتعد عنهم فسيصبحون مصدر قلق و تهديد بالنسبة له .
  ،أيضا الاهتمام المبالي فيه من طرف الوالدين تجعل الطفل عاجز عن القيام بأي شيء دون والديه

ذا وجب على الوالدين تشجيع الطفل على اتخاذ بعض القرارات بنفسه دون التدخل أو التحكم فيه،وبذلك وله
 سيستطيع عن أن يستقل عنهما دون صعوبة وستبنى لديه الثقة بالنفس .

  وأخيرا إشراك الطفل في الأنشطة المتنوعة خاصة في المدرسة والنوادي الرياضية والثقافية التي
رة على التفاعل الاجتماعي وتعلم المهارات واللغوية والاجتماعية التي ستساعده على كسر ستضمن له القد

 حاجز الرهبة والخوف من الآخرين.

 خلا ة الفصل:

بات النفسية االرهاب الإجتماعي، واحد من أهم الإضطر  اضطرابفي هذا الفصل قمنا بتسليط الضوء على    
المنتشرة حاليا في العالم ، والذي يعتبر بمثابة معيق حقيقي لحياة الفرد في مختلف المجالات، حيث أنه يمس 

وهذا ما  ويقوم بأداء مهامه وتحقيق طموحاته، الآخرين عالتي يتواصل من خلالها مجتماعي، تفاعلات الفرد الإ
الباحثين والعلماء حاليا الذين سعوا لإبتكار العديد من الأساليب والوسائل العديد إهتمامات وضع جعله م
طراب.، والتي منها العلاج المعرفي السلوكي الذي أثبت فعاليتها في خفض وعلاج هذا الاضالعلاجية
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 تمهيد:

تتعدد الظواهر وتختلف ولدراسة أي ظاهرة خاصة من الظواهر الإنسانية والاجتماعية دراسة شاملة من    
مختلف الجوانب وجب عليا القيام بذلك على جانبين مهمين متكاملين، أولهما الجانب النظري والذي تطرقنا 

سة، وثانيهما الجانب الميداني فيه سابقا لجملة من المعارف والمعلومات العديدة المتعلقة بمتغيرات الدرا
فالبحث هو وسيلة منهجية لتفسير المنطقي والعلمي للظواهر، فلا يمكن الكشف عن الحقائق المرتبطة 

الدراسة إلا من خلال القيام بتلك الإجراءات المنهجية وعرضها وهذا ما سيتم القيام به في فصلنا بموضوع 
 من المنهج متبع ختاما بالأساليب الإحصائية المستخدمة . الحالي، إبتداء 

 المنهج المتبع في الدراسة:.2

إن أهم قاعدة يقف  عليها البحث العلمي هي إعتماد منهج معين يسير وفقه الباحث خطوة بخطوة في       
ي سليم علينا دراسته، فالمناهج تتعدد وتختلف وطبيعة الدراسة وخصائصها هي التي تحدد لنا أي منهج علم

أن نعتمد، فالمنهج هو الطريق المؤدية إلي الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة 
 .)22: 2993 الح، (التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلي نتيجة معلومة 

باحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها ويعرف المنهج العلمي أيضا بأنه أسلوب للتفكير والعمل يعتمده ال   
 .) 33 :0222عليا  وغنيم، (وبالتالي الوصول إلي نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة

وعلى ضوء طبيعة دراستنا الحالية فسنعتمد على المنهج الوصفي فهو  من أحسن المناهج ملائمة       
وتناسب لها، حيث أنه يقوم بوصف الظاهرة كما هي في الواقع كما وكيفا وجمع حقائق ومعلومات 

متغيرين  ومعالجتها وبالتالي التوصل لحقائق واستنتاجات، وباعتبار أن الدراسة تقوم بوصف العلاقة بين
هما العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرهاب الاجتماعي فإن نوع المنهج الوصفي هنا هو  واللذان

العلائقي الارتباطي، حيث يعرف المنهج الوصفي بأنه مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف 
الجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومع

                                                                                 للاستخلاص والوصول إلي نتائج وتعميمات عن الظاهرة أي الموضوع محل البحث            
 .)59: 0222الرشيدي،                                                                                   (

 



انيةجية للدراسة الميدالفصل الرابع                                                الإجراءات المنه  
 

 82 

 الدراسة الإستطلاعية: .0
قبل الشروع في إجراء الدراسة الأساسية يجب القيام أولا بدراسة إستطلاعية للميدان محل الدراسة،       

والتي من خلالها يتم التعرف على الظروف التي سيطبق فيها الإجراء، وكذا مختلف الحيثيات والتفاصيل 
وجل الصعوبات التي يمكن أن تواجه الباحث والتي قد تعرقل سير بحثه، ومنهجيا هي خطوة مبدئية جد 

مهمة للدراسة الأساسية وممهدة لها، ويطلق عليها بالدراسة الاستطلاعية فالقيام بها له فائدة كبيرة للباحث 
 فقد تزوده بأفكار جديدة تخص دراسته وضبطها.

 داف التي سعت إليها الباحثة خلال إجراء الدراسة الإستطلاعية :وفي مايلي أهم الأه     
  ،تم التعرف على أكثر الصعوبات والعراقيل التي قد يتم التعرض لها في الدراسة الأساسية لاحقا

 وبالتالي وضع خطة لحل بعضها و اجتيازها.
 .معرفة جوانب القصور في إجراءات تطبيق أدوات الدراسة 
 تستغرقه الدراسة الأساسية.تحديد الوقت الذي س 
  تحديد المجتمع الأصلي للدراسة المتمثل في طلبة الجامعة و العينة الممثلة له أي عينة الدراسة

 الأساسية.
 .كما أن التعرف أكثر على خصائص العينة ساهم في إعادة ضبط فرضيات الدراسة 
 في الدراسة وإثراءها أكثر. أيضا الاستفادة من بعض وجهات نظر ذوى الخبرة العلمية في الإفادة 
 .تحديد خطة لإجراءات الدراسة الأساسية 

 اختيار عينة إستطلاعية بطريقة ب قامت الباحثة التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسية، حيث
فرد من طلبة الجامعة للتأكد من صدق وثبات مقياس الرهاب الاجتماعي،  32عشوائية مكونة من 

 يوضح توزيع أفراد العينة الإستطلاعية. )5(والجدول
 .: توزيع أفراد العينة الإستطلاعية) 20(جدول رقم

 النسبة المؤوية التكرار الجنس
 40% 12 ذكر
 60% 18 أنثى

 %222 30 المجموع
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 أدوات الدراسة:.3

 :مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية. 2.3   

تتوفر في البيئة العربية أداتان لقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية الأولى أجنبية الأصل وهي      
 0222كاضم ، والثانية طورها 2991بدر الأنصاري ، ترجمها للبيئة  العربية كوستا وماكري من إعداد 

ة إستخدام الأداة الأولى لكونها لقياس العوامل الخمسة الكبرى لدى طلبة الجامعة، وعليه سيتم في هذه الدراس
عالمية ومطبقة في عدد كبير من دول العالم ومصممة لقياس العوامل الخمسة لدى شرائح اجتماعية 

 .) 233: 0221سعيدي،(عديدة

 :و ف المقياس. 2

وتعتبر أول أداة موضوعية تهدف إلي  Costa and McCraeK "(1992)" أعدها كوستا وماكري     
تم استخراجها عن طريق التحليل  )بندا 62(قياس الأبعاد الأساسية للشخصية بواسطة مجموعة من البنود 

العاملي لعدد كبير من بنود مشتقة من العديد من اختبارات الشخصية، وتشتمل على خمس مقاييس فرعية 
 .)122: 0220الأنصاري، (وهي: العصابية، الانبساط، الانفتاح على الخبرة، المقبولية ، يقظة الضمير

 : ترجمة البنود

بترجمة بنود القائمة من الانجليزية إلي العربية الفصحى السهلة، ثم  )2991( "الأنصاري "قام       
خضعت الترجمة لدورات عديدة من المراجعة من قبل المتخصصين في علم النفس وفي اللغة الانجليزية 

بالنسبة لعدد البنود أو  )حذفا أو إضافة(ولم يقم الباحث بأي تعديل  ممن يتقنون اللغة العربية أيضا،
 .مضمونها

  :فقرة موزعة على خمسة عوامل، وهي )62(وتتكون قائمة العوامل الخمسة في صورتها الأولية من     

   :فقرة 70وهو مكون من العصابية 
   فقرة. 70: وهو مكون من يةالانبسا 
  فقرة. 70: وهو مكون من الانفتاح على الخبرة 
  فقرة. 70: وهو مكون من المقبولية 
  فقرة. 70من  : وهو مكون يقظة ال مير 
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حيث يحصل المستجيب على  Likertوقد وزعت درجات الإجابة على فقرات المقياس بطريقة ليكرت      
درجات عندما يجيب محايد، درجتان  3 درجات عندما يجيب موافق، 1درجات عندما يجيب موافق جدا،  5

، وذلك في الفقرات الايجابية  عندما يجيب غير موافق، ودرجة واحدة عندما يجيب غير موافق على الإطلاق
في حين يتم احتساب الدرجات بطريقة عكسية في الفقرات السلبية ، ويبين الجدول التالي توزيع فقرات 

 المقياس على العوامل الخمسة.

 : توزيع الفقرات على عوامل الشخصية الخمسة.)23 (جدول رقم

 الفقرات السالبة الفقرات الموجبة  العامل
 16-32-26-2 59-52-12-36-06-02-22-6 العصابية

 51-10-01-20 50-11-31-30-00-21-1-0 الانبساط

 18-38-33-03-28-8-3 58-53-13-08-23 الانفتاح على الخبرة

 59-51-11-39-09-01-21-9 19-31-29-1 المقبولية

 55-15-32-25 62-52-12-35-05-02-22-5 يقظة ال مير

 

 للمقياس:الخصائص السيكومترية  .0

وقد تم تطبيق هذا المقياس في دراسة بعنوان " سمات شخصية المراهق الجزائري المهاجر غير شرعي      
وفقا لنظرية العوامل الخمس الكبرى للشخصية" من طرف الباحثة سعيدي وردة" على عينة استطلاعية 

 -أساسي –إبتدائي  (اوت سنة ذوي مستوى تعليمي متف 06إلي  05مراهقا يتراوح سنهم من  )32(بلغت 
 ، من أجل التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.)جامعي -ثانوي 

  دق المقياس:أولا: 

 :)المقارنة الطرفية (. الصدق التمييزي 2

تم حساب القدرة التمييزية لجميع بنود أبعاد مقياس العوامل الكبرى للشخصية بإستعمال المقارنة     
الطرفية ويعتمد هذا النوع من الصدق على فرضية أن الإختبار كي يكون صادق يجب أن يكون صادق 

نى في المجموعة الأعلى و الأد (يجب أن تكون له القدرة على التمييز بين مجموعتين متعارضتين 
، وتم حساب هذا النوع من الصدق من حيث قدرته على التمييز بين الدرجة المنخفضة والدرجة )الإختبار
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من الدرجات بعد أن تم ترتيب  ) %01(المرتفعة لكل بعد، معتمدين في تحديد المجموعتين على نسبة 
درجات أفراد العينة الإستطلاعية ترتيبا تنازليا، وتم تقسيم الدرجات إلي طرفين حسب الرباعيات وذلك 

لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للمجموعتين العليا والدنيا والجدول التالي يوضح ذلك  )ت(بحساب 
: 

للدلالة على الصدق  ) T (والانحرافات المعيارية وقيمة  : المتوسطات الحسابية)21 (جدول رقم  
 التمييزي لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

 :) 2(المجموعة 
 ذوي الدرجات الدنيا

 :) 0(المجموعة
 ذوي الدرجات العليا

  
مستوى  قيمة "ت" 

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 2.25 -9.952 1.11 10.52 3.81 02.15 العصابية.عامل 2

 2.25 -1.966 2.29 52.52 1.11 36.63 الإنبسا ية .عامل0

.عامل الإنفتاح على 3
 الخبرة

09.52 3.09 11.23 3.29 9.256- 2.25 

 2.25 -22.52 0.21 19.52 3.60 31.22 .عامل المقبولية1

.عامل يقظة 5
 ال مير

12.05 5.62 56.38 2.99 1.610- 2.25 

 

وجود فروق جوهرية دالة إحصائيا بين متوسط الدرجات العليا ومتوسط  ) 21(يتضح من الجدول رقم       
الدرجات الدنيا لجميع أبعاد المقياس، وهذا يعني أن المقياس يميز بين الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة 

 يتمتع بصدق عال. والمنخفضة مما يدل على أنه

 . الصدق الذاتي:0

تم حساب صدق المقياس بمعامل الصدق الذاتي الذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات عند    
 إستخدام التجزئة النصفية والنتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي:
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 الكبرى للشخصية.:معامل الصدق الذاتي لأبعاد مقياس العوامل الخمسة )25 (جدول رقم       

 الجذر الترريعي لمعامل الثبات الأبعاد
 2.82 العصابية .2

 2.62 الإنبسا ية .0

 2.61 الإنفتاح على الخبرة .3

 2.11 المقبولية .1

 2.18 يقظة ال مير .5

  

 سانيا: سبات المقياس

 للتأكد من ثبات المقياس إستخدمت الباحثة الطرق التالية:  

  ريقة التجزئة النصفية: .2

تم حساب معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية بحيث تم تقسيم بنود المقياس إلي جزء علوي      
وجزء سفلي لإظهار مدى الإرتباط المتواجد بين نصفي المقياس، من خلال حساب معامل الإرتباط " 

حة أسفل الجدول، " فحسب النتائج الموضسبيرما  براو  " ، بعدها تم تصحيح الطول بمعادلة " بيرسو  
 نجد أن أبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تتمتع بثبات قوي.

:معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى ) 26(جدول رقم
 للشخصية

تصحيح الطول بمعادلة سبيرما   معامل الإرتباط بيرسو   الأبعاد
 براو  

 2.19 2.65 العصابية .2

 2.55 2.38 الإنبسا ية .0

 2.59 2.10 الإنفتاح على الخبرة .3

 2.15 2.62 المقبولية .1
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 2.15 2.62 يقظة ال مير .5

  ريقة ألفا كرومباخ:.0

لقد تم حساب معامل الثبات ألفا كرومباخ لجميع أبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى وكانت جميع     
 القيم المتحصل عليها تتمتع بثبات جيد، كما هو موضع في الجدول الآتي: 

 :معاملات ألفا كرومباخ لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية.)21 (جدول رقم

 قيمة ألفا كرومباخ دعدد البنو  الأبعاد
 2.11 20 العصابية .2

 2.58 20 الإنبسا ية .0

 2.50 20 الإنفتاح على الخبرة .3

 2.51 20 المقبولية .1

 2.18 20 يقظة ال مير .5

 

وبناءا على ماسبق يتضح لنا أن مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية له مؤشرات صدق وثبات      
 .)231-235: 0221سعيدي، (عالية وجيدة مما يؤكد صلاحيته للاستخدام في الدراسة الحالية 

 

 .مقياس الرهاب الإجتماعي:0.3

وذلك لقياس الرهاب الاجتماعي  )Roulin Wee ")2991 " روليو ووى اعد هذا المقياس        
 )نعم و لا (عبارة، ويوجد أما كل عبارة خياران هما  )36(والقصور في العلاقات ويتكون المقياس من 

ويطلب من المفحوص أو المفحوصة أن يختار واحدة منهما والتي تتفق مع مشاعره وتصرفاته في مواقف 
عاما، ولقد قام بترجمته إلي  )20(الحياة المختلفة ويصلح هذا المقياس للتطبيق على الأفراد بدءا من عمر 

 اللغة العربية مجدي محمد الدسوقي.
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 .تصحيح المقياس:2

مقيذذاس تعليمذذات بسذذيطة تتضذذمن أن يجيذذب المفحذذوص أو المفحوصذذة علذذى كذذل بنذذد بإجابذذة وضذذع لل         
     واحذذذدة مذذذن بذذذين اختيذذذارين همذذذا نعذذذم و لا ويعطذذذى للمفحذذذوص أو المفحوصذذذة درجذذذة واحذذذدة إذا كانذذذت الإجابذذذة 

 مذذذذذذذذذذذذع ملاحظذذذذذذذذذذذذة أن العبذذذذذذذذذذذذارات التذذذذذذذذذذذذي تحمذذذذذذذذذذذذل الأرقذذذذذذذذذذذذام )لا(وصذذذذذذذذذذذذفرا إذا كانذذذذذذذذذذذذت الإجابذذذذذذذذذذذذة  )نعأأأأأأأأأأأأم (
تصذذذحح فذذذي الاتجذذذاه العكسذذذي، ويسذذذتخدم الجمذذذع الجبذذذري فذذذي حسذذذاب الدرجذذذة  )3،1،21،26،21،01،08،33(

الكليذذذة التذذذي يحصذذذل عليهذذذا المفحذذذوص أو المفحوصذذذة علذذذى المقيذذذاس والدرجذذذة المرتفعذذذة تشذذذير إلذذذي أن الفذذذرد 
 يعاني من الرهاب الاجتماعي والعكس صحيح.

 . الخصائص السيكومترية للمقياس:0

 " بحساب صدق وثبات المقياس كالتالي:محمد الدسوقي مجدي قام "  

 وتم حساب صدق المقياس كالتالي:أولا:  دق المقياس: 

 .الصدق التلازمي:2

تم التحقق من الصدق التلازمي للمقياس وذلك بحساب معامل الارتباط بين الدرجات التي حصلت     
 52تلميذا وتلميذة من تلاميذ المرحلة الثانوية ومجموعة أخرى مكونة من  52عليها مجموعة مكونة من 

طالبا وطالبة من طلاب الجامعة على المقياس الحالي، وبين درجات كل مجموعة على مقياس الخوف من 
بالنسبة لتلاميذ  2.513التقييم السلبي من إعداد مجدي محمد الدسوقي، فتم التوصل إلي معامل ارتباط قدره 

بالنسبة لطلاب وطالبات الجامعة، وكلا المعاملين  2.505تلميذات المرحلة الثانوية، ومعامل ارتباط قدره و 
 مما يشير إلي صدق تلازمي مرتفع للمقياس. 2.22دالين إحصائيا عند مستوى 

 :الصدق التمييزي .0

، ومجموعة أخرى من التلميذات )022 =  (طبق المقياس على مجموعة من تلاميذ المرحلة الثانوية        
وتم حساب النسبة الحرجة للدرجات الأعلى والدرجات الأدنى لمجموعة التلاميذ والتلميذات،  ،)022 =  (
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بالنسبة للتلميذات وهاتان القيمتان  )03.01 (بالنسبة للتلاميذ، و )05.21 (فجاءت قيمة النسبة الحرجة 
، مما يشير إلي قدرة المقياس على التمييز بين الأفراد الذين )2.22 (دالتان إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 يعانون من الرهاب الإجتماعي والأفراد الذين لا يعانون من الرهاب الاجتماعي.

وتم إتباع نفس الإجراء مع طلاب وطالبات المرحلة الجامعية حيث طبق المقياس على مجموعة من      
حدا، وتم حساب النسبة الحرجة على ، )022 =  (ى من الطالبات ، ومجموعة أخر )022 =  (الطلاب 

بالنسبة للطالبات، وهاتان القيمتان  ) 03.61(بالنسبة للطلاب و )02.22 (فجاءت قيمة النسبة الحرجة 
، مما يشير إلي قدرة المقياس على التمييز بين الأفراد الذين )2.22 (دالتان إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 ولا يعانون من الرهاب الاجتماعي.يعانون 

 سبات المقياس:سانيا: 

 تم حساب ثبات المقياس باستخدام الطريقتين الآتيتين:

 . ريقة اعادة الإجراء:2

، والأخرى )222 =  (تم تطبيق المقياس على مجموعتين إحداهما لتلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية    
ثم أعيد التطبيق مرة أخرى على نفس المجموعتين بفاصل زمني قدره  )202 =  (لطلاب وطالبات الجامعة

ثلاثة أسابيع، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات كل مجموعة في التطبيقين الأول والثاني فتم التوصل 
 ) 2.813(بالنسبة لتلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية، ومعامل ارتباط قدره ) 2.896 (إلي معامل ارتباط قدره 

مما  )2.22 (بالنسبة لطلاب وطالبات المرحلة الجامعية، وكلا المعاملين دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  
 يوحي بتوافر شرط الثبات بالنسبة للمقياس.

 .معامل سبات ألفا كرومباخ:0

، )222 =  (تم حساب معامل ثبات ألفا بإستخدام مجموعة من تلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية    
 ) 2.90(، فتم التوصل إلي معامل ثبات قدره )222 =  (ومجموعة أخرى من طلاب وطالبات الجامعة 

بالنسبة لطلاب وطالبات الجامعة،  ) 2.92(بالنسبة لتلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية ومعامل ثبات قدره 
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مما يشير إلي أن المقياس يتمتع بقدر من  )2.22 (وكلا المعاملين دالين إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .) 250-219: 0228ابريعم، (الثبات 

وللتأكد من مدى ملائمته مع البيئة المحلية ،  بالنسبة لخصائص المقياس في الدراسة الحالية أما  
طلبا وطالبة ، وتم حساب صدق وثبات  12فقامت الباحثة بتطبيقه على عينة استطلاعية تتكون من 

 بالطرق الآتية: المقياس

 أولا:  دق المقياس:

  دق المقارنة الطرفية: .2

 كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي:

للدلالة على الصدق  ) T (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري و قيمة ) 28(جدول رقم     
 لمقياس الرهاب الاجتماعي. )المقارنة الطرفية  (التمييزي 

مجموعة 
 الدرجات

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

D " قيمةT"  مستوى
 الدلالة

 28 0.21 5.52 22 الدرجات الدنيا
 

8.212- 2.22 

 5.01 02.22 22 الدرجات العليا

 

وهي دالة عند مستوى  28عند درجة حرية  -8.212تساوي  "T"ويتضح من الجدول أعلاه أن قيمة     
 المقياس صادق  وقابل للتطبيق على عيينة الدراسة .، وعليه فإن 2.22الدلالة 

 . الصدق الذاتي:0

تم حساب صدق المقياس بمعامل الصدق الذاتي الذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات والنتائج    
 كما هي موضحة في الجدول:

 :معامل الصدق الذاتي لمقياس الرهاب الاجتماعي.)29 (جدول رقم

 الترريعي لمعامل الثباتالجذر  المقياس 
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 2.82 الرهاب الإجتماعي

مما يشير لمستوى عالي  2.82نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الصدق الذاتي قدرت ب    
 من الصدق، وعليه فإن المقياس صادق وقابل للتطبيق في هذه الدراسة.

 سانيا: سبات المقياس:

  :Cronbach Alphaمعامل سبات ألفا كرومباخ  .2

تم حساب الثبات الكلي لمقياس الرهاب الاجتماعي لبنوده المختلفة عن طريق حساب معامل ألفا      
 كرومباخ وكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول أسفله:

 :معامل سبات  ألفا كرومباخ لمقياس الرهاب الاجتماعي.)02 (جدول رقم

 معامل سبا ألفا كرومباخ عدد البنود الأداة
 2.812  36 مقياس الرهاب الاجتماعي

، وهو معامل  )2.812 (من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن معامل الثبات ألف كرومباخ  قدر ب       
 يتمتع بثبات جيد، وبالتالي فإن هذا المقياس يتمتع بقدر عال من الثبات.

 :Split-Half Coefficientالثبات بالتجزئة النصفية  .0

تم حساب معامل ثبات المقياس بإستخدام طريقة التجزئة النصفية من خلال حساب معامل الارتباط      
بيرسون وتم تصحيح الطول بإستخدام معادلة سبيرمان براون وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول 

 أسفله:

 الاجتماعي.:معامل الثبات  بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الرهاب ) 02(جدول رقم

 بمعادلة سبيرما  براو   معاملتصحيح ال معامل ارتباط بيرسو  
2.855 2.900 
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، ومعامل الثبات  ) 2.855 (فمن خلال نتائج الجدول يتضح لنا أن معامل الثبات للمقياس قدر ب        
وبالتالي فإن هذا وهو معامل ثبات عالي وقوي جدا ) 2.900 (المعدل بمعادلة سبيرمان براون  قدر ب 

 المقياس يتمتع بثبات جيد.

 .الدراسة الأساسية:1

المجتمع هو الهدف الرئيسي الذي يعمم الباحث في النهاية نتائج البحث عليه، ويقصد به جميع الأفراد      
    الذين لهم خصائص واحدة يمكن ملاحظتها، ويمكن أن تكون هذه العناصر )أو الأشياء أو العناصر  (
     و كلها عناصر تخضع للقياس و جمع البيانات )أشخاص أو جماعة أو هيئة أو عملا من الأعمال  (
وقد تألفت عينة الدراسة من عدد من طلاب وطالبات جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ) 16: 0226اسو، (

را من ، وهي موزعة على مساحة واسعة حيث أن الجامعة تضم عددا كبي0202-0202للموسم الدراسي 
الكليات بمختلف التخصصات، ونظرا لذلك قامت الباحثة بإختيار كليتين من باقي كليات الجامعة وهما كلية 

 العلوم الإنسانية والاجتماعية و كلية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال.

فرص متساوية في أن وتم إختيار العينة بطريقة عشوائية بحيث أنها توفر لكل فرد من مجتمع الدراسة       
يكون ضمن العينة المختارة، حيث تعرف العينة بأنها جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات 

من الكل بمعنى أنه توجد مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة  جزءاالميدانية وهي تعتبر 
 .)331: 0221زرواتي، (لمجتمع البحث

بعد القيام بالدراسة الإستطلاعية تم الشروع في القيام بالدراسة الأساسية، فبداية تم تقديم تسهيلات     
إستمارة على الطلبة بداية بكلية  002للكليات من أجل الموافقة على إجرائها وتطبيق الأدوات، ثم تما توزيع 

ة للإعلام والإتصال، و بعد إجابة الطلبة على العلوم الإنسانية و الإجتماعية ثم كلية التكنولوجيات الحديث
الإستمارات و جمعها تمت مراجعة كل واحدة منها للتأكد من أن الطلبة قد أجابوا على جميع البنود، و بعد 

إستمارة وهو  282إستمارة لعدم إجابة الطلبة على كل بنودها، ليتبقى لنا في الأخير  39المعاينة تم إلغاء 
 ية الذي سنعتمد عليه في هذه الدراسة.حجم العينة الأساس

 اجم العينة:  .2.1
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طالب وطالبة من الطلبة الملتحقين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  282تكونت عينة الدراسة من      
سنة، من مختلف المستويات وتم ذلك بعد توزيع الإستمارات  ) 11-28 (والذين تتراوح أعمارهم بين 

 وجمعها ومراجعتها، وفي مايلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة على الكليات:

 

 :توزيع أفراد العينة اسب الكليات.)00 (جدول رقم

 النسبة المؤوية اجم العينة المختارة الكلية
 %43.10 78 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 %56.90 103 كلية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال
 %100 181 المجموع

 

 خصائص العينة: .0.1

بعد تحديد حجم عينة الدراسة سنوضح بعض خصائصهم حسب متغير الجنس حيث كان توزيع أفراد       
 العينة حسب الجنس كما يبينه لنا الجدول الموالي:

 العينة اسب متغير الجنس.:توزيع أفراد )03 (جدول رقم

 المجموع الإناث الذكور الكلية

 78 69 9 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

كلية التكنولوجيات الحديثة للإعلام 
 والإتصال

79 01 103 

 282 93 88 المجموع الكلي
 

وهو أكثر من عدد الذكور الذي قدر  (93)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد البنات قدر ب       
 النسبة بينهما متقاربة . حيث أن، 88) (ب
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 الأساليب الإاصائية:5.

من  SPSSولمعالجة البيانات والحصول على النتائج تم إستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية   
 خلال الأساليب الإحصائية التالي:

 .النسب المؤوية لمعرفة خصائص العينة 
 .معامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات المقياس 
 .معامل إرتباط سبيرمان براون لمعرفة الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
  معامل إرتباط بيرسون لمعرفة صدق فقرات المقياس ولمعرفة العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى

 للشخصية و الرهاب الإجتماعي.
 ارية.المتوسطات  الحسابية والإنحرافات المعي 
  إختبارT.test .للكشف عن دلالة الفروق بين عينتين مستقلتين 

 

 الخلا ة:

 في هذا الفصل قمنا بتحديد منهج الدراسة ثم الدراسة الإستطلاعية وأدوات الدراسة وخصائصها ، ومنها    
دراسة الأساسية من خلال عرض مجتمع الدراسة والعينة وخصائصها، ختاما بالأساليب إلي ال التطرق تم 

 الفصل الموالي بعرض تلك النتائج وتحليلها.ثم سنقوم في  الإحصائية المناسبة المستعملة في الدراسة، 
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 الفصل الخامس

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 تمهيد   

. عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى.2  
عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية. .2  
ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة.عرض وتحليل  .3  
عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة. .1  
. عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة.0  
خلاصة عامة ومقترحات.    
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 تمهيد:

من الخطوات الرئيسية في كل بحث علمي أو دراسة وهي تطرق لأهم خطوة في هذا الفصل سيتم ال     
عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها، وذلك بعد أن تم التوصل إليها من خلال القيام بالدراسة الميدانية والتأكد 
من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ثم تطبيقها وجمع البيانات التي تمت معالجتها بإستخدام 

يب الإحصائية، ثم التوصل للنتائج وتحليلها في ضوء مجموعة من الفرضيات، إبتداء مجموعة من الأسال
 من الفرضية الأولى وصولا للفرضية الخامسة.

 .عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:2

و  نتوقع أ  عامل يقظة ال مير هو الأكثر انتشارا لدى  لبة الجامعة، نصت الفرضية الأولى على:  
صحتها قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي لكل عامل من  لإختبار

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، وذلك كما هو مبين في الجدول الموالي:

: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزا  النسبية لمعدل انتشار العوامل الخمسة ) 01(الجدول
 الكبرى للشخصية.

 البيانات
 العوامل

 الدرجة عدد الافراد
 الكلية 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الترتيب الوز  النسبي

 5 59.38 6.126 35.63 62 282 العصابية
 0 68.22 1.625 12.82 62 282 الإنبسا ية

 1 59.18 1.910 35.69 62 282 الإنفتاح على الخبرة
 3 61.52 1.192 38.12 62 282 المقبولية

 2 11.33 6.512 16.12 62 282 يقظة ال مير
ثم  تقسيم النتيجة على  222تم حساب الوزن النسبي بضرب المتوسط الحسابي لكل عامل في  ملااظة:

 الدرجة الكلية.

يتضح لنا أن عامل يقظة الضمير كان الأثر إنتشارا من بين العوامل الخمسة  ) 01(الجدولمن خلال     
، يليه في المركز الثاني عامل ) 11.33(ووزن نسبي بلي ) 16.12(الكبرى للشخصية بمتوسط حسابي 
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، ثم عامل المقبولية بمتوسط حسابي      ) 68.22(ووزن نسبي بلي ) 12.82 (الإنبساطية بمتوسط حسابي 
 ) 35.69 (حسابي ثم عامل الإنفتاح على الخبرة بمتوسط ، ) 61.52(ووزن نسبي بلي  )38.12 (

 وأخيرا عامل العصابية الذي كان الأفل إنتشارا بمتوسط حسابي قدره  ،) 59.18(نسبي بلي  ووزن 

 . )59.38(ووزن نسبي بلي  ) 35.63 (  

بعنوان العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها  )0220جبر، (وقد إتفقت هذه النتيجة مع دراسة      
الإتجاهات السياسية وعلاقتها  ) 0222شقفة، (بقلق المستقبل لدى طلبة الجامعات الفلسطينية ودراسة 

و ) 0221،الحجري  (بالإنتماء السياسي والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الشباب الجامعي و دراسة
التي هدفت لدراسة التفكير الإيجابي وعلاقته بسمات الشخصية وفق  )0220،  وعلوا  ذيب (دراسة 

التي هدفت لدراسة سمات الشخصية لدى   )0221أولاد هدار، (نموذج العوامل الخمسة للشخصية، ودراسة
طلبة الجامعة وفق قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لكوستا وماكري، حيث توصلت جميعها إلي أن 

ضمير كان الأكثر إنتشارا من بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى طلبة االجامعة، عامل يقظة ال
ونبرر هذه النتيجة إلي أن الطلبة قد إجتازو العديد من المراحل الإنتقالية وصولا لمرحلة الجامعة والتي 

اما في تطورهم إكتسبوا من خلالها العديد من الخصائص والخبرات التي زادت من صلابتهم ولعبت دورا ه
في العديد من النواحي المختلفة سواء نفسيا، عقليا أو سلوكيا، خاصة مع متطلبات هذه المرحلة التي 
تضعهم أمام تحديات وظروف عدة يتحتم عليهم مواجهتها في سبيل تحقيق جل أمالهم وأهدافهم من طلب 

تهم وشخصياتهم وكل هذا يظهر في وتحصيل للعلم والمعارف التي ترقى بهم لأعلى المراتب، وتنمية ذوا
إطار العمل والجد والإجتهاد و تحمل المسؤولية والقيام بالمهام والواجبات وفق مايمليه الضمير والأخلاق 
والمبادىء، فكل هذه السمات التي يتميز بها الطلبة الجامعيون نجد أنها تندرج ضمن سمات عامل يقظة 

النضج العقلي والإتزان الإنفعالي الذي يدفهم للتخطيط والتفكير الضمير، فأغلبهم يتمتعون بمستويات من 
        "هوجا  و أوينز"قبل القيام بأي شيئ والحذر واليقظة وضبط الذات والتنظيم والكفاءة ، حيث أشار 

 :0220محمد، (إلي أن مصطلح يقظة الضمير يشير إلي المسايرة والتحكم في الإندفاعات   )2991 (

الجامعة يندمج الطلبة ضمن جماعات من خلال عمليات التفاعل الإجتماعي فيما بينهم ، ففي )260
ويحصلون على المكانة والقبول من خلال المسايرة والتشارك وتجنب الصراعات وعدم التسرع والتأني 

 والتحكم في الانفعالات .
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طلبة الجامعة، فالأشخاص الذين كما أشارت النتائج إلي أن عامل العصابية كان الأقل إنتشارا لدى       
يتسمون بأنهم عصابيون يتميزون بأنهم قلقون ومندفعون يصعب عليهم التحكم في أنفسهم وضبط إنفعالاتهم 
وغير قادرين على مواجهة الضغوط والتحديات والتعامل معها، وهذه الصفات لا تنطبق على عدد كبير من 

يات دفعتهم لتطوير وإبتكار أساليب ومهارات يتصدون بها طلبة الجامعة فكل تلك الظروف الصعبة والتحد
لمختلف الأزمات بكل قوة وكفاءة وحكمة بعيدا عن التسرع والإندفاع، كما أن مستوى النضج العقلي الذي 
وصلوا إليه كون لديهم أنماط جديدة في التفكير جعلتهم أقل عرضة للقلق الغضب والشعور بالعجز وأكثر 

 لات. قدرة على حل المشك

 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: .0

ما نتوقع أ  يكو  مستوى الرهاب الإجتماعي لدى  لبة الجامعة نصت الفرضية الثانية على:        
و لإختبار مدى صحتها قامت الباحثة بحساب درجات أفراد العينة على مقياس الرهاب الإجتماعي  مرتفع،

، علما بأن الدرجة الكلية 2وأقل درجة  35حيث أن أعلى درجة كانت  )2-35(و التي تراوحت ما بين 
مستويات متساوية، وعليه كانت درجات المستوى الأول من  3درجة، وتم تقسمها إلي  36للمقياس هي 

 )35-05(درجة، ودرجات المستوى الثالث من  )01-23(درجة، ودرجات المستوى الثاني من )2-20(
درجة، إضافة للمتوسط الحسابي وفي مايلي تم توزيع أفراد العينة على المستويات الثلاث وفقا لدرجاتهم علة 

 مقياس الرهاب الإجتماعي كما هو موضح في الجدول الموالي:

 مستويات الرهاب الإجتماعي لدى أفراد العينة الكلية:) 05(الجدول

 البيانات

 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

 المستوى المنخفض 
{2 – 20} 

المستوى المتوسط 
{23 – 01} 

 المستوى المرتفع
{05 – 35} 

الرهاب 
 الإجتماعي

 
23.03 

النسبة  العدد
 المؤوية

النسبة  العدد
 المؤوية

النسبة  العدد
 المؤوية

15 %41.43 90 %49.72 16 %8.83 
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،  ) 23.03 (أن المتوسط الحسابي للرهاب الإجتماعي قدر ب  ) 05(يتبين لنا من خلال الجدول      
، وعدد  41.43%فردا بنسبة  15حيث بلي عدد الأفراد الذين وقعت درجاتهم في المستوى المنخفض 

، والأفراد الذين وقعت  49.72%فردا بنسبة  92الأفراد الذين وقعت درجاتهم في المستوى المتوسط 
و بالتالي فإن هذه النتيجة تشير لوجود مستوى ، 8.83%فردا بنسبة  26درجاتهم في المستوى المرتفع 

متوسط للرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة، حيث نلاحظ أن نسبة الطلبة المرتفعين في درجة الرهاب 
لمتوسط وعليه فإن الفرضية الثانية لم تتحقق، و الإجتماعي كانت ضئيلة بالمقارنة مع المستوى المنخفض وا

بالتالي نرفض فرضية البحث ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص على أن مستوى الرهاب الإجتماعي لدى 
 طلبة الجامعة متوسط.

التي وجدت بأن ) 0221الحجري، (هذه النتيجة إتفقت مع نتائج العديد من الدراسات مثل  دراسة       
تواجد سمة الرهاب الإجتماعي كانت بدرجة متوسطة و قليلة حسب المتوسطات الحسابية،  كما درجة 

التي هدفت لتقنين مقياس القلق الإجتماعي  على عينات  )0222رضوا ، (إختلفت هذه النتيجة مع دراسة
أي أنهم سورية وتوصلت الدراسة إلي أن مستوى القلق الإجتماعي لدى طلبة الجامعة يزيد عن المتوسط 

 سجلو درجة مرتفعة على مقياس القلق الإجتماعي، ويعود هذا الإختلاف ربما لطبيعة المقياس المستخدم.

ونرجع هذه النتيجة إلي عدة عوامل، والتي منها أن طلبة الجامعة يكونون في بدايات سن الرشد الذي      
دراك الذي يسمح للطالب بأن يستبصر يتبعه زيادة في مستوى النضج العقلي وزيادة في مستوى الوعي والإ

بنفسه ويعرف نقاط قوته و ضعفه وأن يقيم طريقة تفكيره الذي يكون  في الغالب المسبب الرئيسي لأكبر 
مخاوفه التي تعيقه عن تحقيقه لأهدافه و بالتالي سيسعي للتغلب عليها ويدفع نفسه نحوها لمواجهتها، فزيادة 

لرهاب الإجتماعي تلعب دورا جد مهم في التخفيف من حدته من خلال نسبه الوعي لدى من يعانون من ا
معرفة الخلل في التفكير وما ينتج عنه من أفكار لا عقلانية مسببة للقلق والمخاوف كما هو الحال بالنسبة 

 للرهبة من المواقف الإجتماعية، ومحاوله مواجهتها والتصدي لها.

ة كانت من بين الأسباب التي أدت لتخفيف مستوى الرهاب كما أن طبيعة البيئة داخل الجامع       
الإجتماعي لدى طلبة الجامعة، فهي مجال واسع يسير وفقا لمبدأ العمل الجماعي والتشاركي والإندماج 
داخل الجامعات المتنوعة سواء مع الزملاء في قاعات المحاضرات أو الانخراط في النشاطات والمنظمات 

جال للطالب وشجعته للتغلب على بعض مخاوفه ومواجهة مختلف المواقف وغيرها، التي فتحت الم
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الإجتماعية، كإلقاء البحوث الأكاديمية  مثلا أو المشاركة في بعض الندوات العلمية والملتقيات، أين تصبح 
ليها لديه الحرية في التعبير، إضافة لإكتسابه مهارات الإلقاء و المهارات اللغوية في الكلام التي يفتقر إ

العديد ممن يعانون من الرهاب الإجتماعي، فكل هذه العوامل كانت سبب لإنخفاض نسبته لدى طلبة 
الجامعة، كما و يجب علينا أن لا نغفل عن طبيعة وسمات شخصية الطلبة وخصائصهم فهي تلعب دورا 

 هاما أيضا.      

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .3

توجد علاقة ذات دلالة ااصائية بيو كل عامل مو العوامل الخمسة نصت الفرضية الثالثة على:       
 تم إستخدام معامل الإرتباط بيرسون  حيثالكبرى للشخصية والرهاب الإجتماعي لدى  لبة الجامعة، 

    ) Pearson Corretation (  العلاقات، لمعرفة العلاقة بينهم، وقد أظهرت النتائج وجود نوعين من
 علاقة إرتباطية موجبة وعلاقة إرتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية، وتتضح من خلال الجدول الموالي:

نتائج معامل الإرتباط بيرسو  للعلاقة بيو العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرهاب  :) 06(الجدول
 الإجتماعي لدى  لبة الجامعة.

عدد 
 الطلبة

 مستوى الدلالة الرهاب الإجتماعي للشخصيةالعوامل الخمسة الكبرى 
 "Sig " 

 2.22دالة عند  2.328** عامل العصابية 282

 2.22دالة عند  -2.123** عامل الإنبسا ية 282

 2.22دالة عند  -2.296** عامل الإنفتاح على الخبرة 282

 2.25دالة عند  -2.253* عامل المقبولية 282

 2.22دالة عند  -2.025** عامل يقظة ال مير 282
2.22 **=                                                                                            2.25*= 

 وتشير معطيات الجدول أعلاه إلي: 
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وهي دالة عند  2.328بلي أ  معامل الإرتباط بيرسو  للعلاقة بيو العصابية والرهاب الإجتماعي  .2
، مما يشير لوجود علاقة إرتباطية موجبة بين العصابية والرهاب الإجتماعي، أي 2.22مستوى الدلالة 

 أنه كلما زادت العصابية لدى الطلبة إرتفع مستوى الرهاب الإجتماعي والعكس صحيح.

دراسة  وهذه النتيجة تتفق مع ما وصلت إليه العديد من الباحثين في دراساتهم مثل       
التي توصلت لوجود علاقة طردية موجبة دالة إحصائيا بين العصابية ودافعية الإنجاز،  )0229كاتبة،(

التي توصلت لوجود علاقة إرتباطية موجبة بين عامل العصابية وقلق المستقبل ) 0220جبر،(ودراسة 
التي توصلت لوجود علاقة موجبة بين العصابية  ) Rosellini & Brown، 2011 (و دراسة 

التي توصلت لوجود علاقة إرتباطية ) 0225،الشمالي(وإضطربات القلق والإكتئاب بأنواعها، ودراسة 
 موجبة بين العصابية والإكتئاب.

ونعزي هذه النتيجة إلي أن العصابية تضم العديد من السمات السلبية كالغضب والعدائية     
والإكتئاب، وعدم القدرة على ضبط الدوافع، والنرفزة والشعور بالتوتر والعجز وهي تنسجم بشكل كبير 

ف الإجتماعية مع ما يحدث خلال الرهاب الإجتماعي، فالفرد ينتابه الشعور بالخوف والقلق خلال المواق
التي ينتج عنها العديد من الأعراض كسرعة الإستثارة وتوقع التهديد والشعور بعدم الأمان والشعور 
بالإحراج والخزي، وبالتالي الإرتباك والإنسحاب الإجتماعي وتجنب مواقف الأداء والتي بدورها تؤدي 

اليأس، حيث أن القلق الإجتماعي لحالات  من الغضب وتقلب المزاج وفي أشد الحالات إلي الإكتئاب و 
 من عدم الظهور أمام الأخرين في صورة مقبولة، من السمات الموجودة ضمن العصابية.

لأن  Self-bameالعصابية بالمعتقدات غير العقلانية مثل لوم الذات  "كوستا وماكري"كما ربط     
لعصابية ليست فقط وجدانية سالبة الخبرات المعرفية تنسق مع المشاعر السلبية في هذه المعتقدات، فا
، فالرهاب )210: 0220محمد، (ولكن أيضا سلوك وأفكار مشوشة تصاحب الضغوط الإنفعالية

الإجتماعي من الناحية المعرفية يؤدي لتوليد مجموعة من الأفكار غير العقلانية التي يتم توكيدها 
ير الذات و إحتقارها والإنتباه المفرط وتصاحبها العديد من ردود الفعل المعرفية كإنخفاض مستوى تقد

والترقب الشديد خوفا من أي ردة فعل تقييمية يحتمل أن يتعرض لها، وبالتالي سيتولد من تلك الأفكار 
اللاعقلانية إنفعالات ثم إستجابة وسلوك يظهر في شكل تجنب للمواقف الإجتماعية، وهذا ما يفسر لنا 

 بين العصابية والرهاب الإجتماعي.بشكل واضح العلاقة الموجبة الطردية 
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وهو دال  )-2.123 (بلي  . أ  معامل الإرتباط بيرسو  للعلاقة بيو الإنبسا ية والرهاب الإجتماعي 0  
مما يشير لوجود علاقة إرتباطية سالبة بين الإنبساطية والرهاب الإجتماعي، أي  2.22عند مستوى الدلالة 

 أنه كلما زادت سمة الإنبساطية قل مستوى الرهاب الإجتماعي والعكس.

و ) 0225،الشمالي(ودراسة  ) Rosellini & Brown، 2011 (وهذه النتيجة تتفق مع دراسة      
علاقة سالبة دالة أحصائيا بين الإنبساطية وكل من المخاوف حيث توصلوا لوجود )  0220جبر،(دراسة 

التي توصلت أيضا لوجود علاقة سالبة بين الإنبساط ) 0222،ملحم(والإكتئاب وبين قلق المستقبل، ودراسة
التي توصلت لوجود ) 0229،كاتبة(والشعور بالوحدة النفسية، في حين إختلفت الدراسة مع دراسة كل من

التي توصلت لعدم  ) 0220،ذيب و علوا (علاقة طردية موجبة بين الإنبساطية ودافعية الإنجاز، ودراسة 
 وجود علاقة بين التفكير الجانبي و سمة الإنبساطية.

 فالإنبساطية ترتبط غالبا بشكل إيجابي بالسعادة والمرح والإقبال على الحياة بحيوية وبهجة والنشاط     
والإثارة والإنجاز والخوض في مختلف المواقف المتنوعة، في حين ترتبط بشكل سلبي مع القلق والتوتر 
والخوف التي بدورها ترتبط بشكل تناسبي مع الرهاب الإجتماعي، فالأشخاص الذين يتسمون بسمة 

ماعات، ويستطيعون الإنبساطية يتميزون بالإجتماعية والإقبال على التفاعل الإجتماعي والإندماج في الج
تكوين الصداقات والعلاقات بكل سهولة، فإهتماماتهم تنصب نحو الخارج على عكس الإنطوائيين الذين 
يوجهون إهتماماتهم نحو الداخل، كما أنهم محبون للعمل والتنافس، فالمنبسط يتميز بأنه ودود ولطيف 

ى النقيض في الرهاب الإجتماعي أين يتم ويسعى للقيادة والمشاركة الإجتماعية والإهتمام بالاخرين، عل
تجنب المشاركة والمواقف  الإجتماعية مع الاخرين، كما أنه غير قادر على تكوين علاقات معهم ويواجه 
صعوبة في ذلك، فيلجأ للعزلة والإنسحاب، فكل تلك السمات التي تندرج ضمن الإنبساطية يفتقر إليها 

 ا تعكسه العلاقة السلبية بينهما.الأشخاص ذوي الرهاب الإجتماعي وهذا م

بلي            أ  معامل الإرتباط بيرسو  للعلاقة بيو عامل الإنفتاح على الخبرة والرهاب الإجتماعي .3
مما يشير لوجود علاقة إرتباطية سالبة بين الإنفتاح على  2.22وهو دال عند مستوى الدلالة  )-2.296 (

الخبرة والرهاب الإجتماعي، أي أنه كلما زادت سمة الإنفتاح على الخبرة قل مستوى الرهاب الإجتماعي 
 والعكس.
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نفسر هذه النتيجة بأن الأشخاص المنفتحون يتميزون بمستوى مرتفع من المرونة التي تسمح لهم     
ى العالم الخارجي والآخرين وتبادل الأراء وتقبل الأفكار الجديدة، فهم يميلون للإهتمام بالفن بالإنفتاح عل

والخيال والأحلام والأحاسيس المرهفة وتجربة كل جديد والخروج عن المألوف ويستطيعون التعبير بكل قوة 
وقادر على التفكير إلي أن الشخص المنفتح متحرر  2995هاورد" وسهولة على إنفعالاتهم، حيث يشير "

والإنتقاد، مما يجعل المنفتحين قادرين على مواجهة الازمات والصعاب بكل سلاسة وإيجاد الحلول المناسبة 
و تجديد الأفكار المعهودة بأفكار جديدة فعالة بكل تقبل وإستبصار، حيث أن الإنفتاح على الخبرة يرتبط 

وهذا ما يفسر العلاقة السالبة مع الرهاب الإجتماعي، إذ  بشكل سلبي مع الشعور بالوحدة النفسية والإكتئاب
أن ذويه لا يشعرون بالامان ويتوقعون التهديد وبذلك فهم غير منفتحين على العالم الخارجي ومنعزلون 
ويشعرون بالوحدة ويجدون صعوبة في التعبير عن أنفسهم كما وتسيطر عليهم أفكارهم ومخاوفهم التي 

 بعض أزماتهم.تجعلهم عاجزين عن حل 

التي توصلت لوجود علاقة سالبة دالة بين الإنفتاح على )  0220جبر،(إتفقت هذه النتيجة مع دراسة      
التي وجدت علاقة سالبة بين الإنفتاح على الخبرة و الوحدة ) 0222،ملحم(الخبرة وقلق المستقبل، ودراسة 

التي توصلت لعدم وجود علاقة دالة بين عامل ) 0220،ذيب وعلوا (النفسية، و إختلفت مع دراسة  
التي هدفت لمعرفة العلاقة بين الذكاء  ) 0222،الخروب(الإنفتاح على الخبرة والتفكير الجانبي، و دراسة 

الثقافي والعوامل الخمسة للشخصية لدى طلبة المعهد العالي للغات في جامعة دمشق حيث توصلت لعدم 
 الذكاء الثقافي والإنفتاح على الخبرة.وجود علاقة دالة إحصائيا بين 

وهو دال عند  )- 2.253 (بلي  . أ  معامل الإرتباط بيرسو  للعلاقة بيو المقبولية والرهاب الإجتماعي1
مما يشير لوجود علاقة إرتباطية سالبة بين المقبولية والرهاب الإجتماعي، أي أنه  2.25مستوى الدلالة 

 كلما زادت المقبولية قل مستوى الرهاب الإجتماعي والعكس.

التي توصلت لوجود علاقة سالبة دالة بين المقبولية )  0229،الحجري (إتفقت هذه النتيجة مع دراسة     
التي توصلت لوجود علاقة سالبة دالة بين المقبولية وقلق )  0220جبر،(والرهاب الإجتماعي ، ودراسة

التي هدفت للكشف عن العلاقة بين الذكاء )  0229،عليوه وعبدالله(المستقبل، وإختلفت مع دراسة 
الوجودي والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى طلاب كلية التربية بجامعة سوهاج حيث توصلت لعدم 

 ائيا بين المقبولية والذكاء الوجودي.وجود علاقة دالة إحص
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و بالعودة للإطار النظري نجد بأنه من سمات الشخصية لعامل المقبولية الثقة والتواضع و الكفاءة       
الذاتية والتروي في المعاملة، والتعاطف مع الآخرين والدفاع عن حقوقهم والسعي نحو تحقيق الوئام 

السمة يكون قادرا على مواجهة مشاكل و ضغوط الحياة المختلفة بكل الإجتماعي، فالفرد الذي يتسم بهذه 
قبول وتعاون، كما أن هذه الخصائص بعيدة الصلة عن القلق والتوتر وهي موجودة بنسب متفاوتة عند 
جميع الأفراد، حيث نرجع تلك العلاقة السالبة إلي أنه كلما كان الفرد متعاون مع الآخرين ويدافع عنهم 

هم وتحلى بمستوى عال من الطيبة والقبول، كلما قل الرهاب الإجتماعي لديه، فكل من يعانون ويندمج بين
من الرهاب الإجتماعي تكون ثقتهم بأنفسهم منخفضة، وهم يفتقدون للكفاءة الذاتية التي تلعب دورا في 

 تعاملهم مع الآخرين وحصولهم على علاقات سليمة وتكوين علاقات طيبة.

وهو دال  )- 2.025 (بلي  رتباط بيرسو  للعلاقة بيو يقظة ال مير والرهاب الإجتماعيأ  معامل الإ  .5
مما يشير لوجود علاقة إرتباطية سالبة بين يقظة الضمير والرهاب الإجتماعي،  2.22عند مستوى الدلالة 

 أي أنه كلما زادت يقظة الضمير قل مستوى الرهاب الإجتماعي والعكس.

التي   ) Rosellini & Brown، 2011 ( ودراسة)  0220جبر،(دراسة الدراسة معإتفقت هذه       
 أظهرت وجود علاقة سالبة بين يقظة الضمير و إضطرابات الإكتئاب والقلق.

يقظة الضمير تحمل في طياتها مميزات عقلية وإنفعالية وسلوكية مبنية على  "كوستا وماكري"فحسب       
الإنضباط والعمل وبذل الجهد الكبير من أجل النجاح إضافة إلي القدرة على تحقيق التوازن في كل 

العالي يركزون على تحقيق الأهداف  )يقظة الضمير (المجالات، فالأشخاص الذين يتسمون بالتفاني
كمة مع المواقف الحياتية المختلفة والإلتزام بالواجبات والكفاح والمثابرة والتروي والسعي لحل ويتصرفون بح

المشكلات والأزمات، فبالنظر لكل هذه السمات نجد أنها إيجابية وعملية، على عكس ذوي الرهاب 
إتخاذ القرارات و  الإجتماعي  الذين يتسمون بسمات تحد من قدراتهم ومهاراتهم فنجد مثلا أنهم مترددون في

 يواجهون صعوبة  في حل مشكلاتهم.

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:. 1  

على عدم وجود فروق دالة ااصائيا في العوامل الخمسة الكبرى نصت الفرضية الرابعة على:     
و لإختبار مدى صحتها قامت الباحثة  ،)ذكر/ أنثى (للشخصية لدى  لبة الجامعة، تبعا لمتغير الجنس
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لإيجاد الفروق بين متوسط درجات الطلبة في العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  T.testبإستخدام إختبار 
 تبعا لمتغير الجنس، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي:

العوامل الخمسة الكبرى  بيو الطلبة والطالبات في  T.testدلالة الفروق في اختبار :) 01(الجدول
 وفق متغير الجنس.للشخصية 

 المتوسط عددال جنسال العوامل
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "T " 

 مستوى الدلالة
 "Sig " 

 غير دالة -2.922 6.928 35.29 88 ذكور العصابية
 5.900 36.25 93 اناث

 غير دالة 2.533 1.613 12.22 88 ذكور الإنبسا ية
 1.558 12.63 93 اناث

الإنفتاح على 
 الخبرة

 غير دالة -2.595 5.562 35.29 88 ذكور
 1.006 36.05 93 اناث

 غير دالة 2.825 1.922 39.31 88 ذكور المقبولية
 1.623 38.29 93 اناث

دالة عند  0.563 6.363 11.61 88 ذكور يقظة ال مير
 6.523 15.02 93 اناث 2.22**

 

 فمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ:

  تبعا لمتغير الجنس لدى طلبة الجامعة، حيث  العصابيةعدم وجود فروق دالة إحصائيا في عامل
 )  0222ملحم،(مع دراسة  هذه النتيجة إتفقتوهي غير دالة، حيث  T= -0.901بلغت قيمة 

إختلفت مع دراسة و  في عامل العصابية تبعا للجنس،ئيا التي توصلت لعدم وجود فروق دالة إحصا
لوجود فروق دالة  الذين توصلوا)  0222العنزي،(و دراسة) 0220جبر،(ودراسة)  0222شقفة،(

 إحصائيا في عامل العصابية تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث
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  تبعا لمتغير الجنس لدى طلبة الجامعة، حيث الإنبسا ية عدم وجود فروق دالة إحصائيا في عامل
 )  0225الشمالي،(وهي غير دالة، حيث إتفقت هذه النتيجة مع دراسة  .533T=0بلغت قيمة 

 التي هدفت لمعرفة العوامل الخمسة الكبرى )  0220العنزي،(و دراسة) 0220جبر،(ودراسة
/ 0222عبد المجيد،(وعلاقتها بأساليب التفكير والتحصيل الأكاديمي، ودراسة كل من  للشخصية
حيث توصلوا لعدم وجود فروق دالة إحصائيا في عامل الإنبساطية ) 0222/ شقفة،0222ملحم،

التي توصلت لوجود فروق دالة  ) 0221أولاد هدار،(وإختلفت  مع دراسة  ،تبعا لمتغير الجنس
 الإنبساطية تبعا للجنس لصالح الإناث.إحصائيا في عامل 

  تبعا لمتغير الجنس لدى طلبة  الإنفتاح على الخبرةعدم وجود فروق دالة إحصائيا في عامل
 وإتفقت مع دراسة وهي غير دالة، حيث =T )-2.595(الجامعة، حيث بلغت قيمة 

إحصائيا في عامل التي توصلت لعدم وجود فروق دالة ) 0222ملحم،(ودراسة) 0225الشمالي،(
 )  0221أولاد هدار،(إختلفت هذه النتيجة مع دراسة  و الإنفتاح على الخبرة تبعا لمتغير الجنس،

لوجود فروق دالة إحصائيا في  الذين توصلوا)  0222عبد المجيد،(و دراسة) 0220جبر،(ودراسة
  ناث.عامل الإنفتاح على الخبرة تبعا لمتغير الجنس لصالح الإ

  تبعا لمتغير الجنس لدى طلبة الجامعة، حيث  المقبولية فروق دالة إحصائيا في عاملعدم وجود
 )  0222الحجري،( وهي غير دالة، حيث إتفقت هذه النتيجة مع دراسة  =2.825Tبلغت قيمة 

اللذان )  0220العنزي،(و) 0220جبر،(نوإختلفت مع دراسة كل م) 0225الشمالي،(ةودراس
 لوجود فروق دالة إحصائيا في عامل المقبولية تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث. توصلا

 
من خلال ماسبق تبين لنا عدم وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس في كل من عامل    

العصابية والإنبساطية والإنفتاح على الخبرة والمقبولية، ويمكن أن نبرر هذه النتيجة إلي أن تلك السمات 
ت ونسب متفاوتة سواء التي تندرج ضمن كل عامل من العوامل الخمسة، يتسم بها الطلبة والطالبات بدرجا

كان الفرد طالبا أو طالبة، كما أن طبيعة البيئة في الجامعة تعطي فرص متكافئة لكلا الجنسية في 
المشاركة في نفس النشاطات والمرور بنفس الخبرات التي تعمل على تطوير قدراتهم وإمكانياتهم، وإكسابهم 

وسط الخارجي وبناء العلاقات مع الآخرين وتبادل مختلف المعارف، التي تفتح لهم المجال للإقبال على ال
الآراء والتعبير عن الأفكار بكل حرية وإكتشاف نقاط القوة والضعف لديهم، والعمل على صقل شخصياتهم، 
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كما أن إختلاف نتائج درستنا الحالية ونتائج بعض الدرسات الأخرى التي هدفت للكشف عن دلالة الفروق 
عدة قد تكون متعلقة بظروف الدراسة أو خصائص العينة وطريقة إختيارها أو بين الجنسين يرجع لعوامل 

 أدوات الدراسة وغيرها.
 

  تبعا لمتغير الجنس  يقظة ال ميرق دالة إحصائيا في عامل وجود فرو كما أظهرت النتائج أيضا
و المتوسط الحسابي  11.61بأن المتوسط الحسابي للذكور قدر  لدى طلبة الجامعة، حيث

وبذلك  ،2.27وهي دالة عند مستوى الدلالة  =T 0.563بلغت قيمة و  15.02اث قدر ب للإن
 ) 0221،أولاد هدار( دراسةحيث إتفقت هذه النتيجة مع  كانت الفروق لصالح الذكور،

التي )  0225،الشمالي(و دراسة )  0222الحجري،(دراسة  ، وإختلفت مع) 0222،العنزي (و
 . بين الجنسين في عامل يقظة الضميرتوصلت لعدم وجود فروق دالة 

يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال السمات الشخصية ليقظة الضمير والتي منها المثابرة والقيام    
بالواجبات والعمل على إنجاز المهمات والحذر والحرص والشجاعة والإقدام على مواجهة الصعاب 

أنهم أكفاء ورجال أشداء من خلال التحلي بالصفات  والتحديات فالذكور يميلون بشدة لإثبات ذواتهم على
القيادية وتحمل المسؤولية والتمتع بالشجاعة والقوة، وهي سمات عملية غالبا ما يمتازون بها أكثر من 

    الإناث وهذا ما يفسر إرتفاع درجات عامل يقظة الضمير لدى الذكور.

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: .5

على وجود فروق ذات دلالة ااصائية في الرهاب الإجتماعي تعزى نصت الفرضية الخامسة على:      
، ولإختبار صحتها، قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي و الإنحراف لمتغير الجنس لدى  لبة الجامعة
بة والطالبات وفقا لمعرفة الفروق بين متوسط الدرجات لدى الطل T.testالمعياري وتم إستخدام  إختبار 

 لمتغير الجنس، كما هو موضح في الجدول التالي:
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بيو الطلبة والطالبات في الرهاب الإجتماعي وفق متغير  T.test:دلالة الفروق في اختبار ) 08(الجدول
 الجنس.

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

"T  "  مستوى الدلالة 
"Sig" 

 2.605 2.192 219 1.312 23.52 88 ذكر
 6.916 20.91 93 أنثى غير دالة

 

وهو أعلى بدرجة بسيطة  23.52من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا بأن المتوسط الحسابي للذكور بلي      
عند درجة الحرية "   T=" 2.192، في حين بلغت قيمة 20.91من المتوسط الحسابي للإناث الذي بلي 

، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2.25دالة عند مستوى الدلالة  وهي غير 219
 الرهاب الإجتماعي وفقا لمتغير الجنس، ومنه فإن الفرضية الخامسة غير محققة.

التي هدفت لدراسة بعض سمات الشخصية وعلاقتها ) 0221الحجري، (إتفقت هذه النتيجة مع دراسة      
التي هدفت للكشف عن العلاقة ) 0221،الرقاد (لإجتماعي لدى طلبة نزوى في سلطنة عمان، وبالرهاب ا

بعنوان العلاقة  الأفكار العقلانية ) 0222،الرتيب (بين الرهاب الإجتماعي والتوافق الجامعي، و دراسة 
بعنوان القلق ) 0223،قلندر (وعلاقتها بالرهاب الإجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة دمشق، ودراسة 

 (الإجتماعي وعلاقته بالتكيف الدراسي لدى طلبة الجامعة، في حين إختلفت النتيجة مع دراسة  
التي هدفت لدراسة أثر برنامج معرفي سلوكي في علاج إضطراب الرهاب الإجتماعي ) 0222،بلحسيني

التي هدفت إلي التعرف على القلق الإجتماعي وعلاقته ) 0226،البناء (لدى طلبة الجامعة، و دراسة
بعنوان القلق ) 0229 ،معمرية (بالتفكير السلبي التلقائي لدى عينة من طلبة جامعة الكويت، ودراسة 

الإجتماعي المواقف المثيرة، نسبة الإنتشار، الفروق بين الجنسين وبين المراحل العمري، حيث وجدوا أن 
الجنسين ولصالح الإناث، ولربما يرجع  سبب الإختلاف بين درستنا الحالية  الفروق كانت دالة بين

 والدرسات السابقة إلي عوامل متعلقة بالفروق بين الجنسين وظروف الدراسة.

يمكن أن نرجع النتيجة المتحصل عليها إلي أن الرهاب الإجتماعي يصيب جميع الفئات مهما إختلفت     
لمرحلة قد  لا يتعلق بالجنس بل يرتبط بدرجة كبيرة بطبيعة المواقف الإجتماعية في السن أوالنوع، ففي هذه ا
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التي  يتعرض لطلبة والطالبات مثل مختلف التفاعلات مع الزملاء والأساتذة، والتواجد داخل قاعات الدراسة 
والمحاضرات، فهم يتواجدون في نفس البيئة الجامعية ويتشاركون نفس الظروف ونفس النشاطات 

لإجتماعية وبالتالي يشعرون بنفس المعاناة ولهذا سيستجيبون بنفس الطريقة ونفس الشيء بالنسبة لأدائهم ا
 على مقياس الرهاب الإجتماعي،     
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 خلا ة عامة ومقتراات:

لطالما كانت الشخصية موضع إهتمام عدد كبير من العلماء والباحثين في علم النفس الذين سعوا      
جاهدين للكشف عن طبيعتها وتحديد خصائصها، بإستخدام مختلف الوسائل، إلا أنهم لم يتوصلوا بعد إلي 

ظرا لأن البحث العلمي تراكمي استنتاج مشترك حولها نظرا لتعقيدها، ولا يزال البحث قائما إلي يومنا هذا، ون
وتكميلي فإن هذه الدراسة هدفت لمعرفة العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرهاب الإجتماعي 
الذي يعتبر ظاهرة مرضية جد خطرة ومعطلة لحياة الفرد في مختلف المجالات، فقد ركزت على أهم فئة من 

امعة، الذين يمثلون أساس نهوض الأمة مستقبلا، وقادتها نحو فئات المجتمع وهم فئة الشباب من طلبة الج
التطور والتقدم، الذين يجب عليها أن تحقق لهم الصحة النفسية وتحميهم من أي شيء قد يقف بينهم 
 ويمنعهم من تحقيق أهدافهم، فبعد القيام بهذه الدراسة تم التوصل إلي مجموعة من النتائج نذكرها في مايلي:

 لدى طلبة  للشخصية ة الضمير كان الأكثر إنتشارا من بين العوامل الخمسة الكبرى أن عامل يقظ
 .الجامعة

   مستوى الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة كان بدرجة متوسطةأن. 
 ،ووجود علاقة  وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين عامل العصابية والرهاب الإجتماعي

 المقبولية و عاملالإنفتاح على الخبرة و عامل إحصائيا بين عامل الإنبساطية و إرتباطية سالبة دالة 
 الرهاب الإجتماعي.مع يقظة الضمير عامل 

   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تبعا لمتغير
 ح الذكور.الجنس }ذكر/ أنثى{، ما عدا عامل يقظة الضمير حيث كانت الفروق لصال

   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرهاب الإجتماعي تبعا لمتغير الجنس } ذكر/ أنثى{ لدى
 طلبة الجامعة.

نعتقد بأن هذه النتائج قد تكون نقطة إنطلاق لدراسات أخرى مشابهة ومكملة في مجال علم النفس والتي 
 نقترح من خلالها مايلي:

   لإضطرابات نفسية أخرى من خلال العوامل الخمسة الكبرى للشخصية.القيام بدراسات تنبؤية 
 .القيام بدراسات مقارنة بين الخصائص والسمات الشخصية للأشخاص الأسوياء والمضطربين 
 .القيام بدراسة حول الرهاب الإجتماعي والشخصية التجنبية 
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 ئين.القيام بدراسة حول الرهاب الإجتماعي بين عالم الإنبساطين والإنطوا 
 .دراسة الرهاب الإجتماعي لدى الراشدين وعلاقته بمستوى التفكير والإدراك 
 .القيام بدراسة حول الرهاب الإجتماعي وعلاقته بجودة الحياة 
 .دراسة السمات الشخصية لدى الأخصائيين النفسانيين 
 .دراسة حول المعاش النفسي لذوي الرهاب الإجتماعي لدى فئات إجتماعية مختلفة 
 .القيام بدراسة حول أفضل الأساليب العلاجية وأنجعها في خفض الرهاب الإجتماعي 
 .تعزيز السمات الإيجابية في شخصية المصابين بالرهاب الإجتماعي وتنمية التفكير الإيجابي لديهم 

وأخيرا، ضرورة وضع أخصائي نفسي على مستوى كل جامعة من أجل مساعدة الطلبة وحل مشكلاتهم 
 ن ثم التكفل بهم.وطرحها وم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المراجعالمصادر و قائمة   
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 :أولا: قائمة المصادر

 .  الكريمالقرآ. 2

 سانيا: قائمة المراجع:

 .المراجع العررية:2

، رسالة ماجستير غير الرهاب الإجتماعي وعلاقته بإدما  المخدرات.)0229 (أبريعم، سامية .2
 الجزائر. -منشورة، جامعة محمد خيظر: بسكرة

النموذج البنائي للعلاقات بين السعادة النفسية و العوامل الخمسة . )0272(أبو هاشم،السيد محمد .0
     مجلة كلية التررية،  الذات والمساندة الإجتماعية لدى طلاب الجامعةتقدير  الكبرى للشخصية و

 . 059-102، ) 97(عدد ) 02(،مجلد )جامعة بنها (
عمان: دار كنوز المعرفة  -،الأردن7، ط)أسرار وخفايا ( أنماط الشخصية.)0271(ألبرت،كارل .3

 العلمية للنشر والتوزيع.
، القاهرة: 7،طبات السلوكية الوجدانيةاالشخصية والإضطر .)7881(باظة، أمال عبد السميع مليجي .1

 مكتبة الأنجلو المصرية.
سأألوكي فأأي عأألاج الرهأأاب الإجتمأأاعي لأأدى  -معرفأأي –أسأأر برنأأامج .)0277(بلحسذذيني، وردة رشذذيد .5

 الجزائر.-رسالة دكتوراه غير منشورة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة: ورقلة عينة مو  لبة الجامعة،
،القذاهرة: مكتبذة )ترجمذة صذفوت فذرج( مرجع اكلينيكي في الاضأطرابات النفسأية.)0220(بارلو، ديفيذد .6

 الأنجلو المصرية.
 ، مصر: مكتبة الإيمان.الشخصية.)0271(بدران،عمرو حسن أحمد .1
 ، القاهرة: دار النهضة العربية للطباعة والنشر.نظريات الشخصية.)7882(جابر،جابر عبد الحميد .8
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى  لبة .)0270(جبر،أحمد محمود .9

 ،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة الأزهر:غزة.الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة
، بغداد: مطبعة دار الشخصية في ضوء علم النفس.)7882(الجبوري،محمد محمد عبد الجبار .22

 الحكمة.
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جتمأاعي وعلاقتأه بالأفكأار اللاعقلانيأة لأدى  لبأة المرالأة القلأق الإ. )0271(حجازي، علاء على .22
، رسذذذذالة ماجسذذذذتير غيذذذذر منشذذذذورة، الجامعذذذذة الإعداديأأأأة بالمأأأأدارس الحكوميأأأأة فأأأأي محافظأأأأات غأأأأزة

 فلسطين. –الإسلامية: غزة 
 دار أسامة للنشر والتوزيع. ،عمان:7،طموسوعة الطب النفسي.)0221(الحجاوي، عبد الكريم .20
بعض سمات الشخصية وعلاقتها بالرهاب الإجتماعي . )0271 (حمدالحجري، حمد هلال بن  .23

،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم والآداب، لدى  لبة جامعة نزوى في سلطنة عما 
 جامعة نزوة: عمان.

 لدىاضطراب ضغوط مابعد الصدمة وعلاقتها بالرهاب الإجتماعي ،)0275(حسن،عايدة محمد نور .21
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  العررية المتحدة الإماراتالنساء بمركز الإيواء بدولة 

 الإمارات.الخرطوم:
 ،عمان:دار الفكر.استراتجيات ادارة الخجل و القلق الإجتماعي.)0228(حسين، طه عبد العظيم  .25
مركز ديبونو لتعلذيم ،الأردن: 7،طعلم النفس المرضي والعلاج النفسي.)0271(حسين، فالح حسين .26

 التفكير.
لبنذان: المؤسسذة الجامعيذة للدراسذات والنشذر  -، بيروت7، طالشخصية. )7885(خوري، توما جورج .21

 و التوزيع.
،الأردن: دار الكنذذذدي 7،طعلأأأم الأأنفس العأأأام.)7888(الداهري،صذذالح حسذذن والكبيسذذذي،وهيب مجيذذد .28

 للنشر والتوزيع.
.النمذجذة السذببية للعلاقذات بذين )0278(لرحمان،عبد السذلامالدبابي، خلدون و الدبابي،رابعة و عبد ا .29

العوامذذل الخمسذذة الكبذذرى للشخصذذية والكفذذاءة الذاتيذذذة والسذذعادة لذذدى طلبذذة جامعذذة العلذذوم والتكنولوجيذذذا 
 . 51-15، ) 7( ) 71(،مجلة الدراسات الترروية والنفسيةالأردنية، 

.الصذادر ) 0DSM ) 0271 الطبعذة الخمسذةالدليل التشخيصي و الإحصائي للإضذطرابات النفسذية  .02
 .)ترجمة أنور الحمادي(عن الجمعية الأمريكية للطب النفسي 

الرهأأاب الإجتمأأاعي وعلاقتأأه بالأفكأأار اللاعقلانيأأة لأأدى .)0272(دهلذذوي، دانيذذة عثمذذان عبذذد الحذذي .02
ماجسذتير ، رسذالة عينة مو  البات المرالة الثانوية بقسميها العلمأي والأدبأي بمدينأة مكأة المكرمأة

 السعودية.-غير منشورة، جامعة أم القرى:مكة المكرمة
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.التفكيذذر الجذذانبي وعلاقتذذه بسذذمات الشخصذذية )0270 (ذيب،إيمذذان عبذذد الكذذريم وعلذذوان، عمذذر محمذذد .00
  (، العذذذددمجلأأأة الأسأأأتاذعلذذى وفذذذق أنمذذذوذج العوامذذذل الخمسذذذة الكبذذذرى للشخصذذذية لذذدى طلبذذذة الجامعذذذة،

027(،151-081. 
الأردن: دار الميسذذذذرة للنشذذذذر  -،عمذذذذان7،طعلأأأأم الأأأأنفس الشخصأأأأية.)0271(ربيذذذذع، محمذذذذد شذذذذحاتة .03

 والتوزيع والطباعة.
 ، الكويت: دار الكتاب الحديث.مناهج البحث الترروي .)0222(الرشيدي،بشير صالح .01
، الإمذارات العربيذة: 7،طفأي الطأب النفسأي وعلأم الأنفس الإكلينيكأي.)0228(رضوان، سامر جميذل .05

 دار الكتاب الجامعي.
. الرهذذذذاب الإجتمذذذذاعي وعلاقتذذذذه بذذذذالتوافق الجذذذذامعي لذذذذدى طلبذذذذة الجامعذذذذة )0271(اد،هنذذذذاء خالذذذذدالرق .06

 .019-101مجلد الأول،) 1(،ع مجلة العلوم الترروية والنفسيةالهاشمية، 
، الجزائذر: الذديوان 7،طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلأوم الاجتماعيأة.)0221(زرواتي، رشيد .01

 الوطني للمطبوعات .
 ،القاهرة: عالم الكتب.1،طالصحة النفسية والعلاج النفسي.)0220(زهران، حامد عبد السلام .08
مصذر:  -، الإسذكندريةسيكولوجيا الشخصأية بأيو النظريأة والتطبيأق.)7811(، محمود محمدالزيتي .09

 دار المعارف .
العوامأل سمات شخصية المراهق الجزائري المهاجر غير شرعي وفق نظرية .)0271(سعيدي، وردة .32

 ،رسالة دكتوراه غير منشورة،جامعة محمد خيضر: بسكرة.الخمس الكبرى للشخصية
الرهذذذذذاب الإجتمذذذذذاعي مذذذذذن التنظيذذذذذذر . )0278(السذذذذذوالقة، رولا عذذذذذود و الحوسذذذذذني، محمذذذذذد إسذذذذذذماعيل .32

مجلة جامعة الشأارقة للعلأوم الإنسأانية  ،الإجتماعي إلي سبل العلاج : دراسة سوسيولوجية إكلينيكية
 ،والاجتماعية

 .719-770،) 0(عدد) 1  (المجلد
، الإسذذكندرية:المكتب الصأأحة النفسأأية وسأأيكولوجيا الشخصأأية.)7888(شذذاذلي، عبذذد الحميذذد محمذذد .30

 العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع.
 ، الكويت.معجم مصطلحات الطب النفسي.)0225(الشربيني، لطفي .33
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وعلاقتهأأأا بالإنتمأأأاء السياسأأأي و العوامأأأل الاتجاهأأأات السياسأأأية .)0277(شذذقفة،عطاء أحمذذذد علذذي .31
، رسذالة دكتذوراه غيذر منشذورة،جامعة الخمسة الكبرى للشخصية لدى الشباب الجامعي في قطأاع غأزة

 الدول العربية: غزة.
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتهأا بالإكتئأاب لأدى .)0270(الشمالي، نضال عبد اللطيف .35

،رسذذالة ماجسذذتير غيذذر منشذذورة، الجامعذذة الإسذذلامية: المجتمعأأيالمرضأأي المتأأردديو علأأى مركأأز غأأزة 
 غزة.
 -،جذذدة: مكتبذذة الصذذحابة0،طالبحأأث العلمأأي ومناهجأأه النظريأأة.)7881(صذذالح، سذذعد الذذدين السذذيد  .36

 مكتبة التابعين.
. الخجذذذذل وعلاقتذذذذه بالعوامذذذذل الخمسذذذذة الكبذذذذرى )0279(الصذذذذالح، محمذذذذد موسذذذذى و حسذذذذان ، العكلذذذذة .31

 . 109-128، )5( )12(،تشريو للبحوث والدراسات العلميةمجلة جامعة للشخصية،
، عمذان: دار صذفاء للطباعذة والنشذر  بات النفسية والعقليأةاالإضطر .)0272(الصيخان،إبراهيم سذالم .38

 والتوزيع.
 ، بيروت:دار الفكر اللبناني.7،طأساليب دراسة الشخصية.)7882(عباس، فيصل .39
. العوامذذل الخمسذذة الكبذذرى للشخصذذية وعلاقتهذذا بالرضذذا الذذذوظيفي )0270(عبذذد البقيعذذي، نذذافر أحمذذد .12

، المجلأأة الأردنيأأة فأأي العلأأوم التررويأأةلذذدى معلمذذي وكالذذة الغذذوث الدوليذذة فذذي منطقذذة إريذذد التعلميذذة، 
 .111-101،) 1(عدد  ) 77(مجلد

 ،الإسذكندرية: دار المعرفذة الجامعيذة للطبذع1،طأسأس علأم الأنفس.)0222(عبد الخالق،أحمد محمذد .12
 والنشر والتوزيع.

 ، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.الأبعاد الأساسية للشخصية.)7880(عبد الخالق، أحمد محمد .10
مجلأة .العوامل الخمسة الكبرى فذي مجذال الشخصذية ، )7885(عبد الخالق، أحمد، والأنصاري، بدر .13

 . 78-5،) 19(،علم النفس
، القذاهرة : نهضذة فأي مسأتوى الطمأوح والشخصأيةدراسات سيكولوجيا .)7882(عبد الفتاح، كاميليا .11

 مصر للطباعة والنشر.
 ، عمان:دار صفاء للنشر و التوزيع.7،طبات السلوكيةاالاضطر .)0270(عبيد، ماجدة السيد .15
 ،عمان: دار الثقافة للنشر و التوزيع.علم النفس الشخصية.)0277(العبيدي، محمد جاسم .16
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الإجتماعي لدى مدمني المسكرات و الحشأي  وعلاقتأه الرهاب .)0220(العتيبي، كتاب بن عقذيلان .11
 ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمينة.ببعض المتغيرات الشخصية، رسالة ماجستير غير منشورة

 ،القاهرة: دار الفكر العربي.7،طالقلق ويدارة ال غوط النفسية.)0227(عثمان، فاروق السيد .18
 ة: مكتبة الأنجلو المصرية.،القاهر الطب النفسي المعا ر.)0221(عكاشة،أحمد .19
النظريأأأأأأة (منأأأأأأاهج وأسأأأأأأاليب البحأأأأأأث العلمأأأأأأي.)0222(عليذذذذذذان،ربحي و غنذذذذذذيم، عثمذذذذذذان محمذذذذذذد .52

 ،عمان:دار الصفاء للنشر والتوزيع.7،ط)والتطبيقية
.العلاقذذذذة بذذذذين الذذذذذكاء )0278(عليذذذذوه، هنذذذذاء رفعذذذذت عبذذذذد الطيذذذذف و عبذذذذد الله، سذذذذحر محمذذذذود محمذذذذد .52

شخصذذية لذذذدى كليذذذة التربيذذذة جامعذذة سذذذوهاج فذذذي ضذذذوء متغيذذذري الوجذذودي والعوامذذذل الخمسذذذة الكبذذذرى لل
 . 7-10، ) 0( ) 00(، عمجلة كلية الترريةالجنس والتخصص الأكاديمي،

مقارنذة فذي العوامذل الخمسذة الكبذرى للشخصذية بذين لاعبذي المنتخبذات .)0278(العوران، حسن جمال .50
مجلأأة اتحأأاد ، العلميذذة والإنسذذانيةبذذبعض الألعذذاب الرياضذذية الجماعيذذة فذذي الجامعذذة الأردنيذذة للكليذذات 

 . 711-708، ) 0(عدد ) 18(، مجلدالجامعات العررية
لبنذذان: دار الكتذذب  -، بيذذروت7، طعلأأم الأأنفس الشخصأأية. )7885(ويضذذة، كامذذل محمذذد محمذذدع .53

 العلمية.
.دراسذذذذذة المظذذذذذذاهر الأساسذذذذذية للقلذذذذذق الإجتمذذذذذذاعي وعلاقتهذذذذذا بمتغيذذذذذري الجذذذذذذنس )0222(عيد،محمذذذذذد  .51

 .) 1ج ( 01،العددمجلة كلية الترريةوالتخصص لدى عينة من الشباب، 
 ،الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.1،طعلم النفس العام.)0222(العيسوي، عبد الرحمان .55
،القذذاهرة: مكتبذذة الأنجلذذو 7،طالسأألوكيةبات النفسأأية والعقليأأة و االإضأأطر .)0225(غانم،محمذذد حسذذن .56

 المصرية.
 ، الإسكندرية: دار النهضة الكويتية.سيكولوجيا الشخصية.)7810(غنيم،سيد محمد .51
 ، القاهرة: مؤسسة طيبة.العلاج النفسي.)0229(فايد، حسين .58
الإتأزا  الإنفعأالي وعلاقتأه بالسأمات الخمأس الكبأرى .)0271(القحطاني، علذي بذن ناصذر بذن دشذن .59

، رسذالة رات بالمنطقة الغررية مو المملكة العررية السعوديةللشخصية لدى عينة مو متعا ي المخد
 ماجستير غير منشورة،جامعة أم القرى: مكة المكرمة.

العوامل الخمسة الكبرى للشخصأية وعلاقتهأا بدافعيأة الإنجأاز لأدى عينأة .)0278(كاتبة،ريم غالذب .62
 ،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة الخليل :فلسطين.لمو المرشديو الترروييو بمحافظة الخلي
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العلاقأأأأأأة بأأأأأيو الرهأأأأأأاب الإجتمأأأأأاعي والأأأأأأدعم الإجتمأأأأأاعي لأأأأأأدى .)0270(اللويسذذذذذي، علذذذذذي أكذذذذذرم .62
 ،مذكرة ماجستير غير منشورة،جامعة اليرموك:الأردن.المراهقيو

الأردن: دار -،عمذذان )باتهاابناؤهأأا، تكوينهأأا، أنما ها،اضأأطر  (الشخصأأية.)0277(مذأمون، صذذالح .60
 أسامة للنشر والتوزيع.

 ،عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.0،طبات الشخصيةااضطر .)0270(مجيد،سوسن شاكر .63
وجهأة جديأدة للدراسأة (العوامل الخمسأة الكبأرى للشخصأية .)0270 (محمد، هشام حبيب الحسيني .61

 ،القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.)وقياس بنية الشخصية
.القلذذق الإجتمذذاعي، المواقذذف المثيذذرة، نسذذبة الإنتشذذار والفذذروق بذذين الجنسذذين )0228(بشذذيرمعمريذذة،  .65

 .718-710،)00( )07 (،عمجلة شبكة العلوم النفسية العرريةوبين المراحل العمرية،
 لبنان:دار النهضة العربية. -، بيروت7،طعلم النفس الشخصية.)0227(المليجي،حلمي .66
:منظمذة الصذحة المرشأد فأي الطأب النفسأي.)بدون سذنة(العالم العربينخبة من أساتذة الجامعات في  .61

 المكتب الإقليمي للشرق الأوسط. -العالمية
وعلاقتهأا  )وفأق نظريأة الحكأم العقلأي الأذاتي لسأتيرنبر (أساليب التفكيأر.)0202(هتهات، مسذعودة .68

لمتفأوقيو لأدى التلاميأذ ا )في ضوء نمأوذج العوامأل الخمسأة الكبأرى للشخصأية (بسمات الشخصية
، رسذذالة دكتذذوراه غيذذر منشذذورة،جامعة قاصذذدي مربذذاح ورقلذذة: دراسأأيا بالمرالأأة الثانويأأة ببلديأأة ورقلأأة

 ورقلة.
 ،القاهرة: إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع.0،طنظريات الشخصية.)0277(هريدي،عادل محمد .69
الخرافيأة لأدى  العوامل الخمسأة الكبأرى للشخصأية وعلاقتهأا بالمعتقأدات. )0271(الهلي، مصباح  .12

 الجزائر. -،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة: ورقلة لاب الجامعة

 :المراجع الأجنبية.0

12. Baptiste.A, Bronti.M(2018).The Relation Ship between the big five 
personality Traits and authentic leader ship,Tese Doctor of 
philosophy:walden University. 
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 مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية :)02(الملحق رقم 

 

ـــــــرباح   ورقـــــــــــلة –جــــــــــــــــــــــــامعة قـــــــــــــــاصدي مــ
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية
 

 :بيانات أولية
 الجنس:.............................

 السن:...............................
 المستوى التعليمي:...................

 التخصص:...........................
 
 التعليمة: 
 عزيزي الطالب / الطالبة تحية  يبة  
 

أما بعد، فأتشرف بوضع هذا الإستبيان بين أيديكم والذي يندرج في إطار إنجاز مذكرة ماستر علم       
في  ) X (النفس العيادي، الذي يتضمن مجموعة من العبارات يرجى منكم قراءتها جيدا ووضع علامة 

تعبر عنك بصدق والإجابة الخانة المناسبة، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة فالمهم هو أنها 
سوف تكتسي طابع السرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، كما أرجو منكم عدم ترك أي عبارة 

 دون الإجابة عنها، وشكرا على حسن تعاونكم.
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 العبارة

 
موافق 
 جدا

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
على 

 الإطلاق
      لست بالشخص القلق 02
      أن يلتف الناس من حولي أحب 02
      أحب أن استغرق في أحلام اليقظة. 03
      أحاول أن أكون لطيف مع كل من أقابله. 01
      احتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة 00
      يغلب علي الشعور بأني أقل من الآخرين. 06
      تثيرني المواقف المضحكة ولا أتمالك نفسي 07
أصل إلي طريقة صحيحة لعمل شي ما فاني استمر عندما  01

 عليه.
     

      ادخل في نقاشات كثيرة مع أسرتي وزملائي. 09
      احرص على انجاز أعمالي في وقتها المحدد 20
اشعر في بعض الأحيان بالانهيار إذا وضعت تحت ظروف  22

 ضاغطة.
     

      اعتبر نفسي شخصية مزعجة 22
      تذوق الأعمال الفنية والمناظر الطبيعية. أميل إلي 23
      يعتقد البعض أني أناني ومغرور 21
      اعتبر نفسي شخصية لا تحافظ على النظام بالشكل الجيد. 20
      نادرا ما اشعر بالوحدة أو الكآبة 26
      استمتع بالحديث مع الآخرين. 27
لا فائدة منها إلا  اعتقد أن الاستماع إلي مجادلة ما، 21

 تشويش الأفكار وتضليلها.
     

      أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم. 29
      أهتم بانجاز أعمالي بدقة وضمير 20
      كثيرا ما اشعر بالتوتر أو النرفزة 22
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أميل إلي الأماكن الحيوية النشطة} مثل مراكز التسوق  22
 والمدن الترفيهية{.

     

      قراءة الشعر وتذوقه أمر لا يهمني. 23
      أميل إلي الشك في نوايا الآخرين 21
      أميل إلي وضع تخطيط لتحقيق أمالي وطموحاتي. 20
      اشعر في بعض الأحيان أن لا قيمة لي 26
      أفضل في العادة انجاز أعمالي بنفسي. 27
      الجديدة. أسعى كثيرا إلي تجربة المأكولات 21
      يسهل استغلالي إن سمحت بذلك 29
      أضيع الكثير من الوقت قبل أدائي لأي عمل. 30
      نادرا ما اشعر بالخوف أو القلق. 32
      كثيرا ما اشعر بأني أفيض قوة ونشاطا 32
      نادرا ما ألاحظ تأثير التغيرات البيئية على حالتي المزاجية. 33
      يحبني معظم من يعرفني 31
      اعمل باجتهاد في سبيل تحقيق أهدافي. 30
      كثيرا ما اغضب من الطريقة التي يعاملني بها الآخرون 36
      تتسم شخصيتي بالمرح والحيوية والنشاط. 37
اعتقد بان علينا أن نلجأ لعلماء الدين للبت في الأمور  31

 الأخلاقية.
     

      أوصف بالبرود والحذرقد  39
      إذا التزمت بعمل ما فإني أؤديه وأتابعه حتى النهاية. 10
      ينتابني في الغالب شعور بانخفاض همتي إذا ساءت الأمور. 12
      أنا شخصية متشائمة بشكل عام. 12
      تستهويني في بعض الأحيان قراءة النصوص الأدبية. 13
      بشدة.أتمسك بآرائي  11
      قد اخذل ثقة من حولي في بعض الأحيان 10
      نادرا ما اشعر بالحزن أو الاكتئاب. 16
      تجري حياتي بشكل سريع. 17
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اهتماماتي بتأمل طبيعة الكون أو الظروف الإنسانية قليلة  11
 نوعا ما

     

      احرص على مراعاة مشاعر الآخرين وآلامهم 19
      شخصية منتجة وانهي عملي بصورة جيدةأنا  00
      يغلب علي الشعور بالعجز والحاجة إلي من يحل مشاكلي. 02
      أنا شخصية نشيطة جدا 02
      أحب القراءة والاطلاع كثيرا. 03
احرص على إظهار مشاعري للأخريين حتى وإن كانت  01

 سلبية.
     

      أنا شخص غير منظم. 00
شعوري بالخجل قد يدفعني في بعض الأحيان إلي محاولة  06

 الاختباء.
     

      أفضل أداء أعمالي بنفسي عوضا عن قيادة الآخرين. 07
      استمتع بالتأمل في النظريات والأفكار المجردة. 01
      استخدم أسلوب التحايل لتحقيق ما أريده إن لزم الأمر. 09
      متقنا ومميزا.احرص أن يكون عملي  60
 

 

 

 

 : ) 02(الملحق رقم 

 اس الــــــرهاب الإجتمـــــــــاعي.قيـــــــــــم
 Raulin Weeإعداد رولينن ووى 
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 تعريب وتقنين د/ مجدي محمد الدسوقي
 

 بيانات أولية:

 الجنس:.......................
 السن:.......................

 

 التعليمة:
فيمايلي سنعرض عليك مجموعة من العبارات التي تتعلق بمشاعرك وتصرفاتك في مواقف مختلفة من      

والمرجو منك أن تقرأ كل عبارة بدقة ثم تبدي رأيك  ) نعم / لا(الحياة، حيث يوجد أمام كل عبارة إختيارين هما 
تحت لا إذا كانت  ) X (مة تحت نعم إذا كانت العبارة تنطبق عليك، أو وضع علا ) X (بوضع علامة 

 العبارة لا تنطبق عليك، كما ويرجى عدم ترك عبارة دون الإجابة عليها. 

 وشكرا على اسو تعاونكم 

 

 

 

 لا نعم العبارات 
   أحب البقاء في الفراش حتى لا أرى أي شخص. 02
   استمتع بالوحدة. 02
   وحيدا.أفضل عادة أن أكون بصحبة الأصدقاء عن أن أكون  03
  عند دخولي حجرة مكتظة بالناس، اشعر برغبة ملحة في أن ارحل على  01
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 الفرد.
   يمثل التفاعل أو التواصل مع الآخرين عبئا نفسيا عليا. 00
   لا اشعر بالاسترخاء إلا إذا كنت بمفردي. 06
   اعتقد أني استمتع بالتعامل مع نوعيات مختلفة من الناس. 07
   الآخرين بقدر الإمكان. ابتعد عن 01
   افعل هواياتي المفضلة بمفردي. 09
اخبر الآخرين بأني لست على ما يرام، لأتجنب مشاركتهم في القيام ببعض  20

 المهام.
  

الوقت الذي أشعر فيه بالارتياح تماما هو ذلك الوقت الذي أكون فيه  22
 بمفردي.

  

   وجود الآخرين حولي يجعلني قلقا. 22
   أفضل تناول الطعام بمفردي عن تناوله مع الآخرين. 23
   أفضل السفر مع الأصدقاء عن السفر وحدي. 21
   أفضل الذهاب إلي السينما بمفردي. 20
   استمتع دائما بوجودي مع الآخرين. 26
   أفضل الخروج مع الأصدقاء عن الاعتكاف في البيت 27
تتملكني رغبة في التوقف عن الكلام والابتعاد عندما أتحدث مع الآخرين  21

 عنهم.
  

   أجد صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية وثيقة مع الآخرين. 29
   أغادر الاجتماعات والاحتفالات دون وداع أصدقائي. 20
حتى عندما أكون في حالة نفسية جيدة، أفضل أن أكون بمفردي عن أن  22

 أكون مع الآخرين.
  

   مرور اليوم سريعا حتى أصبح بمفردي. أتمنى 22
   أتمنى لو تركني الناس بمفردي. 23
   أشعر بالأمان عندما أكون بمفردي. 21
   عندما اجلس في مكان مزدحم اشعر بالرغبة في الرحيل 20
   احتاج غالبا أن أكون بمفردي تماما لعدة أيام. 26
   أشعر بالارتياح عندما أكون مع الآخرين. 27
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   أحب قضاء وقت فراغي مع الآخرين. 21
   عندما اقر ران أكون مع الآخرين اندم على ذلك فيما بعد. 29
يصيبني الإرهاق نتيجة تواجدي مع الآخرين ، لذلك لا أفضل التواجد  30

 معهم.
  

   اعتبر نفسي شخصا منعزلا أو وحيدا. 32
   أتمنى أن أكون بمفردي أو وحيدا معظم الوقت. 32
   استطيع التواصل بسهولة مع الآخرين. 33
   أتجنب المواقف التي تفرض على التفاعل الاجتماعي. 31
   اشعر بالارتباك عندما اعرف أنني موضع ملاحظة من الآخرين. 30
   اشعر بالتوتر عندما أتحدث أمام الآخرين. 36

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة: )03( الملحق رقم  

 

كرومباخ لمقياس الرهاب الاجتماعي:  الثبات بألفا  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.870 36 

 

الثبات بالتجزئة النصفية لمقياس الرهاب الاجتماعي      
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .797 

Nombre d'éléments 18a 

Partie 2 Valeur .704 

Nombre d'éléments 18b 

Nombre total d'éléments 36 

Corrélation entre les sous-échelles .855 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .922 

Longueur inégale .922 

Coefficient de Guttman .918 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, 

VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, 

VAR00033, VAR00035. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, 

VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032, 

VAR00034, VAR00036. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صدق المقارنة الطرفية لمقياس الرهاب الاجتماعي   
Statistiques de groupe 

 

Mabh N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Darat

at 

 الدرجات

 الدنيا
10 5.5000 2.17307 .68718 
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 الدرجات

 العليا
10 20.0000 5.24934 1.65999 

 

 

 

Test des échantillons indépendants                                                                      

  

Test de Levene sur l'égalité 

des variances  Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 العبارات 

-14.50000- 
Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Daratat Hypothèse de 

variances égales 
6.875 .017 -8.071- 18 .000 1.79660 -18.27452- -10.72548- 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -8.071- 11.997  

.000 

-14.50000- 
1.79660 -18.41458- -10.58542- 

 

 

 معدل إنتشار العوامل الخمسة الكبرى للشخصية      
DESCRIPTIVES VARIABLES=المقبولين الانفتاح_الخبرة الانبساطية العصابية 

 مجموع_الكلي اليقضة_الضمير

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 6,41696 35,6354 51,00 19,00 181 العصابية

 4,60532 40,8122 52,00 29,00 181 الانبساطية

 4,94226 35,6906 51,00 23,00 181 الانفتاح_الخبرة

 4,79040 38,7182 51,00 28,00 181 المقبولين

 6,54036 46,4088 60,00 32,00 181 اليقضة_الضمير
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 14,34133 197,2652 241,00 161,00 181 مجموع_الكلي

N valide 

(liste) 

181 
    

 

 
 

 مستوى الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة:      
DESCRIPTIVES VARIABLES=الرهاب_الاجتماعي 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 7,14075 13,2320 3,00 1,00 181 الرهاب_الاجتماعي

N valide 

(liste) 

181 
    

 

 

 

 

 

 
 

 . العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرهاب الإجتماعي:3
 علاقة العصابية بالرهاب الاجتماعي .2

 

Corrélations 

 
VAR0010

3 

VAR0006

2 
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الرهاب 

 الاجتماعي

Corrélation de 

Pearson 

1 ,308** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 181 181 

 Corrélation de العصابية

Pearson 

,308** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 181 181 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة الانبساطية بالرهاب الاجتماعي .2
 

Corrélations 

 
VAR0010

3 

VAR0006

3 

الرهاب 

 الاجتماعي

Corrélation de Pearson 1 -,403** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 181 181 

 Corrélation de Pearson -,403** 1 الإنبساطية

Sig. (bilatérale) ,000  

N 181 181 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 علاقة الانفتاح على الخبرة بالرهاب الاجتماعي .3
 

Corrélations 

 
VAR0010

3 

VAR0006

4 
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الرهاب 

 الإجتماعي

Corrélation de Pearson 1 -,196** 

Sig. (bilatérale)  ,008 

N 181 181 

 علىالإنفتاح 

 الخبرة

Corrélation de Pearson -,196** 1 

Sig. (bilatérale) ,008  

N 181 181 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 علاقة المقبولية بالرهاب الاجتماعي .1
 

Corrélations 

 
VAR0010

3 

VAR0006

5 

الرهاب 

 الإجتماعي

Corrélation de Pearson 1 -,153* 

Sig. (bilatérale)  ,040 

N 181 181 

 Corrélation de Pearson -,153* 1 المقبولية

Sig. (bilatérale) ,040  

N 181 181 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 علاقة يقظة الضمير بالرهاب الاجتماعي .0

Corrélations 

 
VAR0010

3 

VAR0006

6 

الرهاب 

 الإجتماعي

Corrélation de Pearson 1 -,215** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 181 181 

ريقظة الضمي  Corrélation de Pearson -,215** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 181 181 

 

  ية. دلالة الفروق بين الجنسين في العوامل الخمسة الكبرى للشخص1
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
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  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=اليقضة_الضمير المقبولين الانفتاح_الخبرة الانبساطية العصابية 

 مجموع_الكلي

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 

 

Statistiques de groupe 
 

 N الجنس

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 73640, 6,90803 35,1932 88 ذكور العصابية

 61411, 5,92226 36,0538 93 إناث

 49817, 4,67323 41,0000 88 ذكور الانبساطية

 47267, 4,55828 40,6344 93 إناث

 59290, 5,56185 35,0909 88 ذكور الانفتاح_الخبرة

 43832, 4,22699 36,2581 93 إناث

 52356, 4,91143 39,3750 88 ذكور المقبولين

 47839, 4,61346 38,0968 93 إناث

 67840, 6,36391 47,6705 88 ذكور اليقضة_الضمير

 67546, 6,51395 45,2151 93 إناث

 1,62584 15,25170 198,3295 88 ذكور مجموع_الكلي

 1,39247 13,42848 196,2581 93 إناث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)                                 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 Hypothèse de العصابية

variances 

égales 

2,088 ,150 -,901 179 ,369 ,369 

,371 

,595 

,595 

,113 

,115 

,073 

,073 

,011 

,011 

,333 

-,86058 ,95480 -2,74469 1,02353 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,898 171,601 ,371 -,86058 ,95886 -2,75326 1,03210 

 Hypothèse de الانبساطية

variances 

égales 

,049 ,825 ,533 179 ,595 ,36559 ,68625 -,98859 1,71977 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,532 177,849 ,595 ,36559 ,68672 -,98958 1,72077 

 Hypothèse de الانفتاح_الخبرة

variances 

égales 

6,594 ,011 -1,595 179 ,113 -1,16716 ,73186 -2,61134 ,27703 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1,583 162,254 ,115 -1,16716 ,73732 -2,62315 ,28883 

 Hypothèse de المقبولين

variances 

égales 

,595 ,442 1,805 179 ,073 1,27823 ,70798 -,11883 2,67528 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

1,802 176,544 ,073 1,27823 ,70921 -,12139 2,67784 

 Hypothèse de اليقضة_الضمير

variances 

égales 

1,256 ,264 2,563 179 ,011 2,45540 ,95795 ,56508 4,34572 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

2,565 178,814 ,011 2,45540 ,95733 ,56629 4,34451 

 Hypothèse de مجموع_الكلي

variances 

égales 

,768 ,382 ,971 179 ,333 2,07148 2,13312 -2,13781 6,28077 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,968 173,278 ,335 ,335 2,07148 2,14063 -2,15359 6,29655 

 

 :.دلالة الفروق بين الجنسين في الرهاب الإجتماعي 5
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=الرهاب_الاجتماعي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test T 

 

Statistiques de groupe 

 

 N الجنس

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

_الاجتماعي

 الرهاب

 78252, 7,34064 13,5000 88 ذكور

 72344, 6,97664 12,9785 93 إناث

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances  

 F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l)  

 Hypothèse de الرهاب_الاجتماعي

variances 

égales 

,063 ,802 ,490 179 ,625 ,625 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
,489 177,0

00 

,625 ,625 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ملخص الدراسة 

العصابية،  (هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية         
و الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة،  )الإنبساطية، الإنفتاح على الخبرة، المقبولية، يقظة الضمير

وى الرهاب الإجتماعي حيث سعت إلي معرفة ما أكثر العوامل الخمسة الكبرى للشخصية إنتشارا ومست
لديهم و معرفة دلالة الفروق بين الجنسين في ضوء العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرهاب 

 الإجتماعي.

ولتحقيق أهداف الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي الإرتباطي، حيث أجريت هذه الدراسة      
طالبا وطالبة من طلبة جامعة  282وتكونت عينة الدراسة  )0202-0202 (خلال الموسم الدراسي 

قاصدي مرباح ورقلة تم إختيارهم بطريقة عشوائية، كما و تمت الإستعانة بمقياس العوامل الخمسة 
ومقياس الرهاب  2991وتعريب الأنصاري  2990الكبرى للشخصية من إعداد كوستا وماكرى 

ة مجدي محمد الدسوقي، ولمعالجة النتائج والتأكد من ترجم 2991الإجتماعي من إعداد رولين و وي 
صحة الفرضيات إستخدمت الباحثة العديد من الأساليب الإحصائية ، وتوصلت الدراسة إلي النتائج 

 التالية:

أن عامل يقظة الضمير كان الأكثر إنتشارا من بين العوامل الخمسة يليه عامل الإنبساطية ثم عامل  .2
 المقبولية ثم عامل الإنفتاح على الخبرة ، ثم عامل العصابية الذي كان الأقل إنتشارا.

 مستوى الرهاب الإجتماعي لدى طلبة الجامعة كان بدرجة متوسطة. .0

موجبة دالة إحصائيا بين عامل العصابية والرهاب الإجتماعي،ووجود علاقة وجود علاقة إرتباطية  .3
إرتباطية سالبة دالة إحصائيا بين عامل الإنبساطية والإنفتاح على الخبرة و المقبولية ويقظة الضمير 

 والرهاب الإجتماعي.

ا لمتغير الجنس عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تبع .1
 }ذكر/ أنثى{، ما عدا عامل يقظة الضمير حيث كانت الفروق لصالح الذكور.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرهاب الإجتماعي تبعا لمتغير الجنس } ذكر/ أنثى{ لدى  .5
 طلبة الجامعة.

 


