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لدى بأبعاده الثلاثة لدى الدؤسسة الاقتصادية في رأس الداؿ الفكري في برقيق الديزة التنافسية أثر الاستثمار الدراسة إلى معرفة تهدؼ ىذه  ملخص:
عامل. وبعد التحليل باستخداـ  47حيث تم جمع الدعلومات بواسطة استمارة استبياف تم تقديمها إلى عينة عشوائية من  الوادي،وكالة موبيليس شركة 

كما   بالاستثمار في رأس مالذا الفكري بأبعاده الدختلفة، مهمتهتم بشكل أف الدؤسسة لزل الدراسة الدراسة إلى توصلت  (.SPSS.25برنامج )
 الديزة التنافسية بالدؤسسة.و في رأس الداؿ البشري بنٌ الاستثمار وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية توصلت إلى 

 يزة تنافسية.م العلاقات؛رأس الداؿ ؛ رأس الداؿ الذيكلي ؛رأس الداؿ البشري ؛رأس الداؿ الفكري المفتاح:الكلمات 
 .M53؛  M41؛  JEL  :D83تصنيف 

Abstract: This study aims to know the effect of investing in intellectual capital in achieving the 
competitive advantage of the economic enterprise - Mobilis enterprise agency of Eloued - in its 
three dimensions. The information was collected by means of a questionnaire that was submitted to 
a random sample of 47 workers. After the analysis using (SPSS.25) software. The study concluded 
that the enterprise under study is interested in investing in its intellectual capital in its various 
dimensions. It also concluded that there is a statistically significant impact relationship between 
investment in human capital and the institution’s competitive advantage. 
Keywords: intellectual capital; human capital; structural capital; relationship capital; competitive 
advantage. 
Jel Classification Codes : D83 ; M41 ; M53. 
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I-  تمهيد : 

وذلك من خلاؿ  أو الدعرفي ريكإلى تنمية أصولذا الفكرية والدتمثلة في رأس مالذا الففي وقتنا الحالي  الدؤسساتلقد سعت العديد من 
ظهرت مع ظهور اقتصاد الدعرفة وإدارتها، لكوف الدعرفة مرتبطة بهذا الذي يعتبر أحد الدفاىيم الحديثة التي و  ،الاستثمار في ىذا النوع من الأصوؿ

 الدتمثلة فيعقلية القدرات وكذا ال ،والابتكارية تلاكها للموارد البشرية ذات القدرات الإبداعيةسعي تلك الدؤسسات اممن خلاؿ ىذا العنصر، و 
، وتطوير مساحة إبداعاتها الدؤسسةساهمات الفكرية لتحسنٌ أداء عمليات الدعرفة والدهارة والخبرة، يمكن توظيفها واستثمارىا في زيادة الد

الثلاث بأبعاده  ريكرأس مالذا الفلكونة م ، ومنو فإف تلك القدرات تكوفبشكل يحقق لذا علاقات فاعلة مع جميع الأطراؼ التي تتعامل معها
الدوجودات الدتمثل في  رأس الداؿ الذيكليو  ؛العاملنٌ ، وقدرات وكفاءةاتبداعلستلف الإو  ارؼعالدو  براتوالدتمثل في الخ رأس الداؿ البشري :الدتمثلة في

الدعرفة الدتعلقة بأصحاب الدصالح، وخاصة الزبائن الدؤثرين على حياة الدتمثل في  رأس الداؿ الزبوني وأخنًا بستلكها الدؤسسة وتبقى في دائرتها؛الدعرفية التي 
ومنو  ة للتطوير والنجاح وبرقيق التفوؽتكوف وسيللامتلاكها وتوفنً البيئة الدنافسة لكي تبدع و السعي  ى تلك الدؤسساتولذا كاف لزاما عل .ةالدؤسس

. ومن جانب آخر فإف الرغبة والتي تكوف لذا القدرة على برويل الدعرفة إلى قيمة ومن ثم إلى ميزة تنافسية الوصوؿ إلى استثمار حقيقي لتلك الأصوؿ
الطاقة الفكرية في مواكبة التقدـ والتطور الدتسارع في العصر الحالي يستلزـ وفقا لذا، تبني الابداع ولشارستو في أعمالذا وأنشطتها عن طريق استغلاؿ 

رات يؤدي بدوره إلى نقص في التكلفة وبرسنٌ والعقلية للأفراد، حيث توفر القيمة والقدرة التنافسية من خلاؿ ما تقدمو من أفكار جديدة وابتكا
 الجودة في آف واحد، والتي تعتبر من أساسيات التفوؽ التنافسي. 

كمقياس لنجاحها   للمؤسسة، حيث أنو اليوـ أصبح ينظر إلى رأس الداؿ الفكري الدملوؾ الدؤسساتتزايدت أهمية رأس الداؿ الفكري في لذا 
فقد أصبح يمثل ميزة عرفية منها، وخاصة الد الدؤسسةوبرقيق التفوؽ، ومتغنًا مهما ذو تأثنً كبنً على لصاح أو فشل وقدرتها على الاستمرار والدنافسة 

برسن تنافسية في حد ذاتو والتي لا يمكن تقليدىا من قبل الدؤسسات الدماثلة الأخرى، فالدؤسسة التي تستطيع التعامل مع ىذا الدتغنً الدهم و 
 .تضمن مكانتها واستمرارىا في السوؽو ف ىي الرائدة في لرالذا استخدامو وتفعيلو تكو 

I.1- إشكالية الدراسة : 
في برقيق الديزة التنافسية  وتأثنًىا، رأس الداؿ الفكريفي ضوء ما سبق، تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى توافر أبعاد الاستثمار            

الاستثمار في رأس ذات دلالة إحصائية بين تأثير ىل توجد علاقة  إشكالية الدراسة على النحو التالي:لزل الدراسة، لذا جاءت في الدؤسسة 
 ؟الواديوكالة شركة موبيليس % في 5 معنويةعند مستوى  الميزة التنافسيةو المال الفكري 

 وللإجابة على ىذه الإشكالية تم طرح الأسئلة التالية:           
الدؤسسة لزل % في 5 معنويةعند مستوى  الاستثمار في رأس الداؿ البشري والديزة التنافسيةبعد ذات دلالة إحصائية بنٌ  تأثنًىل توجد علاقة  -

 ؟الدراسة
الدؤسسة لزل % في 5 معنويةعند مستوى  الاستثمار في رأس الداؿ الذيكلي والديزة التنافسيةبعد ذات دلالة إحصائية بنٌ  تأثنًىل توجد علاقة  -

 ؟الدراسة
الدؤسسة لزل % في 5 معنويةعند مستوى  والديزة التنافسية العلاقاتالاستثمار في رأس الداؿ بعد ذات دلالة إحصائية بنٌ  تأثنًىل توجد علاقة  -

 ؟الدراسة
I.2- الفرضيات : 

 :للإجابة على ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية          
% في 5 معنويةعند مستوى  ذات دلالة إحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ الفكري والديزة التنافسية تأثنًعلاقة  ديوج : الأساسيةالفرضية  -

 الدؤسسة لزل الدراسة.
 الفرضيات الفرعية: -

 :جملة من الفرضيات الفرعية التالية الفرضية الأساسية يتفرع عن           
 ؛الدؤسسة لزل الدراسة% في 5 معنويةعند مستوى  إحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ البشري والديزة التنافسيةذات دلالة  تأثنًتوجد علاقة  -
 ؛الدؤسسة لزل الدراسة% في 5 معنويةعند مستوى  ذات دلالة إحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ الذيكلي والديزة التنافسية تأثنًتوجد علاقة  -
 ؛الدؤسسة لزل الدراسة% في 5 معنويةعند مستوى  والديزة التنافسية العلاقاتذات دلالة إحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ  تأثنًتوجد علاقة  -
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I.3- أىمية الدراسة : 
لذما من تأثنًات واضحة  ، وماالديزة التنافسيةب وتأثنًهالاستثمار في رأس الداؿ الفكري تستمد الدراسة أهميتها من أهمية لزوري الدراسة،           

في الحفاظ على أداء الدؤسسة، والدور الفعّاؿ لكلا الدتغنًين لتحقيق أىداؼ واستراتيجيات الدؤسسة، لكوف كلاهما من الدوضوعات الحيوية الدعاصرة 
 على فعالية واستمرار الدؤسسة.

 الدصدر الحقيقي لدوارد الدؤسسة؛الدباشر بالدورد البشري والذي يمثل رأس الداؿ الفكري ارتباط بياف مدى  -
وأنشطتها عن طريق  ولشارستو في أعماؿ الدؤسسة في حد ذاتو، والذي يساىم في تشجيع الابداع والابتكار الاستثمار في رأس الداؿ الفكري أهمية -

 ؛ للمورد البشريالفكرية والعقلية  اتاستغلاؿ الطاق
 الدؤسسة الدتعلمة الدستجيبة لبيئة تنافسية دائمة التغنً، ومنو الدساهمة في برقيق الديزة التنافسية؛يلعب رأس الداؿ الفكري دورا مهما في بناء  -
 الدكانة التنافسية للمؤسسات؛وإدارتها بشكل فاعل من أجل تعزيز  رأس الداؿ الفكريبياف أهمية العلاقة التي تربط مكونات  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. التنافسية الديزةو من رأس الداؿ الفكري قياس مستويات كل  -
I.4-  الدراسةأىداف : 

 :تهدؼ الدراسة لتحقيق لرموعة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي          
 الاقتصادية؛ إبراز مفهوـ الاستثمار في رأس الداؿ الفكري ودوره في الدؤسسة -
 ؛في الدؤسسة لزل الدراسة ةالديزة التنافسيو بنٌ رأس الداؿ الفكري التأثنً علاقة توضيح  -
 ؛إظهار الدور الكبنً الذي يلعبو رأس الداؿ الفكري في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة -
 .لزل الدراسةلدؤسسة لدى امعرفة واقع الاستثمار في رأس الداؿ الفكري ومدى مساهمتو في برقيق الديزة التنافسية  -
I.5-  السابقةالدراسات : 
في تحسين الأداء التنظيمي في  رأس المال الفكريدور الاستثمار في  :بعنوان (2118 ،مصطفى، لاشاش عبد الحقحوحو )دراسة  -

إبراز الدور الوسيط الذي تلعبو  ىدفت الدراسة إلى .دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية في الجزائر ظل التوجو نحو إدارة المعرفة:
. لبلوغ ىذا الذدؼ حاوؿ الباحثاف اقتراح نموذج رأس الداؿ الفكريالاستثمار في عمليات إدارة الدعرفة في برسنٌ الأداء التنظيمي من خلاؿ 

قائم على  Djezzy) و   Ooredoo ،Mobilis)والذي يضم ثلاث متعاملنٌ: الاتصالات اللاسلكية في الجزائرللمؤسسات الدكونة لقطاع 
 من أجل تطوير أدائها التنظيمي وذلك من خلاؿ برسنٌ عمليات إدارة الدعرفة. ولقد تم الاعتماد على طريقة رأس الداؿ الفكريالاستثمار في 

برسنٌ عمليات إدارة البشري والعلائقي لذما أثر الإيجابي والبارز في رأس الداؿ ، حيث تم التوصل إلى أف PM-PLSالدعادلات الذيكلية وفقا لدقاربة 
الذيكلي، بالرغم من أنها إيجابية، إلا أنها  رأس الداؿ برسنٌ الأداء التنظيمي، إضافة إلى مساهمة . كما أف ىذه الأخنًة تساىم بشكل فعاؿ في الدعرفة

الذيكلي من خلاؿ تطوير  االذمرأس الدؤسسات على برسنٌ مستوى استثمارىا في  كانت لزدودة نوعا ما. وعليو أوصت الدراسة بأف تعمل ىذه
 أنظمة خلق وتشارؾ الدعرفة، لشا ينعكس إيجابا على أدائها التنظيمي.

-لمنظمات الأعمال في تحقيق الأداء المتميز رأس المال الفكريدور الاستثمار في  :بعنوان (2117)عبد المطلب بيصار، دراسة  -
في برقيق الأداء  رأس الداؿ الفكري. ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى دور الاستثمار في عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلةدراسة 

( عاملا من 141ولتحقيق أىداؼ الدراسة وفق منهجية علمية، فقد تم جمع ومعالجة وبرليل آراء )، الدتميز للمؤسسات الاقتصادية بولاية الدسيلة
لزل الدراسة، وتم جمع البيانات عن طريق استمارة استبياف تم تصميمها كأداة لقياس نموذج  في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية لنٌ الإدارينٌالعام

صائي حالدراسة، واستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لاختبار الفرضيات. وبعد برليل البيانات باستخداـ البرنامج الا
(SPSS تم التوصل إلى العديد من النتائج أهمها: بالرغم من تعدد عناصر ،)علم الإدارة، إلا  رأس الداؿ الفكري من وجهة نظر الكتاب والباحثنٌ في

لي، والزبوني؛ كما أنو بشري، والذيكرأس الداؿ المكوناتو تشمل بالدوظفنٌ والإدارة والزبائن، أي أف ى العناصر الأساسية والتي تتعلق أنهم اتفقوا عل
رأس الداؿ الفكري من أجل الوصوؿ لضو برقيق الأداء الدتميز وىذا من وجهة نظر أفراد لزل الدراسة في  يوجد اىتماـ متزايد للمؤسسات الاقتصادية

الأداء الدتميز وبرقيق الفكري بدكوناتو )البشري، الذيكلي، الزبوني( ذات دلالة إحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ عينة الدراسة؛ أيضا توجد علاقة 
 للمؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة.

بعنوان: دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد  (2116، فرحاتي لويزة)دراسة  -
 في ظل اقتصاد الدعرفة، في برقيق الديزة التنافسية رأس الداؿ الفكريتناولت ىذه الدراسة . باتنة ةحالة شركة الإسمنت عين التوت راسةد-المعرفة

 برقيق الديزة التنافسيةو  الدتمثلة في )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ الزبوني(إلى برديد رأس الداؿ الفكري بأبعاده وىدفت الدراسة 
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تم جمع البيانات عن طريق استمارة استبياف تم تصميمها  قد ، و )الجودة، الكفاءة، الإبداع، الاستجابة( في الدؤسسة لزل الدراسةبأبعادىا الدتمثلة في 
وقد تم ، الديزة التنافسية من أجل التحقق من الدقاربات في الأطر النظرية للمتغنً الدستقل وعلاقتو بالدتغنً التابع وىو كأداة لقياس نموذج الدراسة

ذات دلالة إحصائية بنٌ رأس وجود علاقة نتائج أهمها: وقد أظهرت عدة (، SPSSالاحصائي )التحليل برنامج اختبار الفرضيات بالاعتماد على 
 الذيكليو البشري رأس الداؿ  حيث وضحت الدراسة توفر أبعاد كلا منالدراسة؛ في الشركة لزل  برقيق الديزة التنافسيةو بأبعاده الثلاثة  الفكريالداؿ 

 الزبوني. رأس الداؿأكثر من  برقيق الديزة التنافسية، حيث يسهم كل منهما في الزبوني رأس الداؿ بدرجة كبنًة تفوؽ توفر أبعاد كلا من
 Intellectual capital and perform an cetesting بعنوان:(،  ,2115Nixon Kamukama et.alدراسة ) -

interaction Effects.  وعناصره وكيف يؤثر على الأداء الدالي في  رأس الداؿ الفكريإلى التعرؼ على تأثنً التفاعل بنٌ ىذه الدراسة ىدفت
الذي يعتبر مصدر لخلق رأس الداؿ الفكري استكشاؼ مزيج مناسب لعناصر إلى أيضا وىدفت الدراسة  ،مؤسسات التمويل الأصغر اليوغندية

. ولتحقيق ىدؼ الدراسة فقد تم استخداـ الدنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة أداء مؤسسات التمويل الأصغرالقيمة، وبالتالي ينعكس في 
(، تم التوصل إلى SPSSبرنامج الاحصائي )وبعد برليل البيانات باستخداـ العاملا،  246لجمع البيانات، وطبقت الدراسة على عينة مكونة من 

، وأشارت نتائج الدراسة أيضا إلى رأس الداؿ الذيكلي ورأس الداؿ العلاقاتعلى رأس الداؿ البشري في الأداء يعتمد العديد من النتائج أهمها: أف تأثنً 
، وبشكل عاـ الأداء الدالي في لراؿ شركات التمويل الأصغرالعلاقات و أنو يوجد علاقة إيجابية بنٌ رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ الذيكلي ورأس الداؿ 

الأداء الدالي  تشنً نتائج الدراسة أف جميع عناصر رأس الداؿ الفكري )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ الزبوني( تؤثر بشكل كبنً على
 لشركات التمويل الأصغر في أوغندا.

دراسة تطبيقية -الميزة التنافسيةوعلاقتو في تعزيز  رأس المال الفكريإدارة  (، بعنوان:2114، عبد الحميد قشقشخالد أحمد دراسة ) -
 البشري، رأسرأس الداؿ )س الداؿ الفكري أر كل مكوف من مكونات تأثنً  مدى سة اإلى در  الدراسةىدؼ  .على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 تهايز متعزيز في  ، كالإجراءات الإدارية التي تتبعها الجامعاتبنٌ الجامعات الفلسطينية الديزة التنافسيةتعزيز في ( رأس الداؿ العلاقات ،الداؿ الذيكلي
الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، أما عينة الدراسة فقد شملت الذيئة الإدارية  اعتمادا على ما بسلكو من مكوناتو، تكوف لرتمع الدراسة من التنافسية

(، تم أخذ عينة عشوائية طبقية مكونة من مفردات لرتمع 1514موظفا من أصل )( 365العليا في الجامعات، حيث بلغ عددىم الإجمالي )
(، توصلت الدراسة إلى SPSSوبعد برليل البيانات باستخداـ البرنامج الاحصائي )لجمع البيانات، البحث. كما استخدـ الباحث الاستمارة كأداة 

وأف ىناؾ تفاوت في كل مكوف من مكونات  برقيق الديزة التنافسيةو الفكري أس الداؿ ذات دلالة إحصائية بنٌ ر وجود علاقة جملة من النتائج أبرزىا: 
أظهرت  ؛ كمالدى الجامعات الفلسطينية الديزة التنافسيةتعزيز في رأس الداؿ الفكري )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ العلاقات( 

الديزة تعزيز في س الداؿ الفكري أر ارتباطا من مكونات العلاقات ىي الأكثر  رأس الداؿالإجراءات الإدارية التي تتبعها الجامعات نتائج البحث أف 
مع ، الديزة التنافسية؛ وأف ىناؾ علاقة لدكاف العمل والدسمى الوظيفي على الإجراءات الإدارية الدتبعة في برقيق لدى الجامعات الفلسطينية التنافسية

 .الديزة التنافسيةفي الإجراءات الإدارية الدتبعة في تعزيز  وجود فروؽ لكل من )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة(
تطبيقية على شؤون  دراسة-دارة الجودة الشاملةإعلى  الفكريس المال أر بأثر الاستثمار  (، بعنوان:2114، دراسة )سلمان عبيد -

على شؤوف كدراسة تطبيقية س الداؿ الفكري على إدارة الجودة الشاملة،  أر بسة تأثنً الاستثمار اإلى در ت الدراسة ىدف .الجمارك بمملكة البحرين
الجنس، والعمر، والدؤىل العلمي، والوظيفة، وسنوات الخبرة، والإدارة التابع : افية، مثلر ت الديمغا؛ وذلك في ضوء بعض الدتغنً بدملكة البحرينالجمارؾ 

وتكونت عينة ، ، بدملكة البحرينشؤوف الجمارؾواستخدـ البحث الدنهج الوصفي التحليلي، ويتمثل لرتمع البحث في جميع العاملنٌ بقطاع . لذا
تم اختيارىم بطريقة عشوائية، من  والذيلعاملات بالقطاع الجمركي بدملكة البحرين، ، واالدوظفنٌ العاملنٌمن  (213) البحث الأساسية النهائية من

كما استخدـ الباحث الاستمارة كأداة رئيسة لجمع البيانات. وبعد برليل البيانات باستخداـ البرنامج الجمارؾ الأربع.إدارات شؤوف 
س الداؿ الفكري وبرقيق الجودة أوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ ر  :أبرزىامن النتائج من إلى جملة توصلت الدراسة  ، (SPSS)الإحصائي

الدختلفة، وىي:  ةللعوامل الديمغرافيس الداؿ الفكري وبرقيق الجودة الشاملة تعُزى أإحصائية، بنٌ ر ذات دلالة وجود علاقة ؛ الشاملة بشؤوف الجمارؾ
 .التابع لذا الخبرة، والإدارة الجنس، والعمر، والدؤىل العلمي، والوظيفة، وسنوات

 A Study of the Relationship between Intellectual Capital andبعنوان:(، ,2114Yang, and othersدراسة ) -
Organizational Innovation in Hospitals . والابتكار التنظيمي في  س الداؿ الفكريأر بياف العلاقة بنٌ إلى  الدراسةىدؼ

وبرديد إلى أي والابتكار التنظيمي في الدستشفيات  س الداؿ الفكريأر بتايواف، كما ىدفت للتحقق من مدى ارتباط ودرجة التأثنً بنٌ الدستشفيات 
مدير من  (550عينة الدراسة وبلغت )لق مكانة لكل مستشفى، وتم اختيار مدى كانت الدعرفة التنظيمية الأساس للتنمية الدستدامة للابتكار وخ
الاستمارة كأداة رئيسة لجمع البيانات. وبعد برليل  نٌكما استخدـ الباحث  إدارات الدوارد البشرية في الدستشفيات الخاضعنٌ للدراسة في تايواف.

)الجنس، العمر،  ةالديمغرافي: أف الدتغنًات من النتائج من أبرزىاإلى جملة توصلت الدراسة  ، (SPSS)البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي
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والابتكار التنظيمي، كانت  س الداؿ الفكريأر الأقدمية، الدستوى العلمي، مستوى الدستشفى، لشتلكات الدستشفى( أظهرت أهمية الاختلافات في 
ومتغنًين من  ىناؾ أهمية وارتباطات إيجابية بنٌ الأبعاد الثلاثة لرأس الداؿ الفكري )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ العلائقي(،

ة لذا تأثنً كبنً على إدارة الابتكار، لكن بعدي الفكري الثلاثرأس الداؿ الابتكار التنظيمي )إدارة الابتكار والتجديد التكنولوجي(، ولجميع أبعاد 
 تكنولوجية الابتكار.رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ الذيكلي الوحيد لذما تأثنً كبنً على 

 : السابقةموقع الدراسة الحالية من الدراسات   -
تتفق أغلب الدراسات التي تم عرضها سابقا مع الدراسة الحالية من حيث الدنهج الدطبق وىو الدنهج الوصفي والطريقة وأدوات الدراسة 

حاتي )فر كل من وىي دراسة   الديزة التنافسيةومتغنً رأس الداؿ الفكري الدعتمدة على الاستبياف، كما تتفق مع الدراسات التي تناولت العلاقة بنٌ متغنً 
في حنٌ أف الدراسات  اللتاف تناولتا العلاقة بنٌ رأس الداؿ الفكري والديزة التنافسية،( 2014، خالد أحمد عبد الحميد قشقش( و)2016لويزة، 

إبراز الدور الوسيط الذي  التي ركزت على (2018، حوحو مصطفى، لاشاش عبد الحق)دراسة التالية تناولت أحد متغنًات الدراسة الحالية، وىي: 
( التي ركزت 2017دراسة )عبد الدطلب بيصار، و  ؛رأس الداؿ الفكريالاستثمار في تلعبو عمليات إدارة الدعرفة في برسنٌ الأداء التنظيمي من خلاؿ 

 2015Nixon)راسة ودفي برقيق الأداء الدتميز للمؤسسات الاقتصادية؛  رأس الداؿ الفكريمدى دور الاستثمار في على معرفة مدى 
Kamukama et.al,  ،)ًدراسة  وعناصره وكيف يؤثر على الأداء الدالي في مؤسسات التمويل؛ رأس الداؿ الفكريالتفاعل بنٌ  والتي أبرزت تأثن

 2014Yang, and)دراسة ، وأخنًا تأثنً الاستثمار برأس الداؿ الفكري على إدارة الجودة الشاملةدراسة التي ركزت على  (2014، )سلماف عبيد
others,  )فق أغلب الدراسات مع ىدؼ الدراسة . أما من حيث ىدؼ الدراسة فتتالعلاقة بنٌ رأس الداؿ الفكري والابتكار التنظيمي التي تناولت

في الدؤسسة لزل الدراسة، كما تتفق الدراسة من حيث الذدؼ بشكل كبنً مع دراسة   رأس الداؿ الفكريالحالية والدتمثل في التعرؼ وقياس أبعاد متغنً 
رأس الداؿ الفكري والديزة على دراسة علاقة التأثنً بنٌ ( اللتاف ركزتا 2014، خالد أحمد عبد الحميد قشقش( و)2016)فرحاتي لويزة، كل من 
 لدى عينة الدراسة. التنافسية

، حوحو مصطفى، لاشاش عبد الحق)دراسة لأغلب الدراسات، باستثناء ميداف الدراسة الاختلاؼ في أما أوجو الاختلاؼ فيتمثل في 
حيث اختصت دراستنا في شركة موبيليس باعتبارىا أحد التي تتفق مع الدراسة الحالية في ميداف الدراسة وىو قطاع الاتصالات،  (2018

باعتباره أحد مصادر التميز في الدؤسسات  رأس الداؿ الفكريالدؤسسات الاقتصادية الرائدة العاملة في قطاع تنافسي الذي يحتم عليها الاىتماـ 
في بيئتنا لدى الدؤسسات بأبعاده الثلاثة الاستثمار في رأس الداؿ الفكري بيئة الدراسة، حيث براوؿ ىذه الدراسة لزاولة دراسة واقع أيضا و الحديثة. 

 الديزة التنافسية.المحلية، ومعرفة درجة تأثنًه على مستوى 
I.6- الإطار النظري للدراسة : 
العمليات التي تساعد على و النشاطات  في منظمات الأعماؿ يكتسي أهمية بالغة وذلك من خلاؿ إدارة رأس الداؿ الفكريأصبح موضوع   

إنتاج منتجات جديدة بالقدرات والتي من شأنها يمكن أف تؤدي إلى تدعيم تلك  اكتشاؼ وتدعيم تدفق القدرات الدعرفية والتنظيمية للأفراد
 من جهة أخرى. تكسبها ميزة تنافسية بسيزىا عن غنًىاو من جهة،  حصتها السوقيةبسكنها من زيادة  للمؤسسة

I.6-1- الفكريالمال  الإطار المفاىيمي لرأس : 
 :تعريف رأس المال الفكري -6-1-1

 الداؿرأس العديد من الدصطلحات الدرادفة التي تشنً إلى نفس الدعنى كالأصوؿ غنً الدادية، الأصوؿ الدعنوية،  رأس الداؿ الفكريل               
 الدعرفي، الأصوؿ الدعرفية والفكرية، والدوجودات الدعرفية. 

" نظرا لجذوره الاقتصادية رأس الداؿ للتعبنً عن الدوارد غنً الدلموسة أو الأصوؿ الدعرفية، وتم استخداـ مصطلح " رأس الداؿ الفكرييستخدـ       
، وعموما در لخلق القيمة، وعلى أنو لرموعة من الأصوؿ في نفس الوقتعلى أنو مص 1696( سنة Galbraithحيث تم التعبنً عنو من طرؼ )

من أىم الباحثنٌ الذين سلطوا الضوء على ىذا الدفهوـ وعملوا على  1997 سنة Stewart و Edvinsson و  Maloneيعتبر كل من الباحثنٌ:
 .1جلب اىتماـ الباحثنٌ لضوه

 :نذكر أهمهاس الداؿ الفكري من قبل الباحثنٌ لقد تعددت الدفاىيم الخاصة برأو      
والتي بسكنهم من  الدؤسسةبأف رأس الداؿ الفكري يمثل القدرات الدتميزة التي يتمتع بها عدد لزدود من الأفراد العاملنٌ في  (Guthrie.J) يعرفو   

 .2الدماثلة بالدؤسساتمقارنة  من زيادة إنتاجيتها وبرقيق مستويات أداء عالية الدؤسسةتقدنً إسهامات فكرية بسكن 
من أجل عملية الإبداع والتطوير  الدؤسساتموجودات غنً ملموسة يمكن استخدامها كسلاح تنافسي فعاؿ من قبل على أنو ( hancen)يعرفو و 

 3.الذي يعتمد على الابتكار والتجديد والذي يعد الوسيلة الأساسية للبقاء والاستمرار في بيئة العمل ذات التغينً الدتسارع
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بأنو مضامنٌ الدعرفة، الخبرات العملية، التكنولوجيا التنظيمية، وعلاقات الزبائن والدهارات الدهنية  رأس الداؿ الفكري (Edvinsson)يعرؼ 
 .4الدقدمة والضرورية للمنافسة في السوؽ

من القدرات الدعرفية والتنظيمية والعقلية )الدعرفة، الدهارة، الخبرة، القيم( التي يملكها العاملنٌ رأس الداؿ الفكري ىو لرموعة لشا سبق فإف          
 حصتها السوقية وتعظيم نقاط قوتها وبرقيق ميزة تنافسية.بتوسيع  للمؤسسةبسكنهم من إنتاج الأفكار الجديدة أو تطوير أفكار قديمة تسمح 

 :رأس المال الفكريأىمية  -6-1-2
 :5واقتصاديات الدوؿ، ويمكن بلورة ذلك في الآتي الدؤسساتيتمتع بأهمية كبنًة في  رأس الداؿ الفكريلشا لا شك فيو أف   

في عصرنا الحالي، لأف الدوجودات الفكرية تعتبر بدثابة القوى الخفية التي تضمن بقاء واستمرارية  الدؤسساتىو سلاح  رأس الداؿ الفكريأف  -
 ؛الدؤسسات

أكثر الدوجودات قيمة في القرف الواحد والعشروف في ظل اقتصاد الدعرفة، حيث يمثل قوة علمية قادرة على إدخاؿ  رأس الداؿ الفكري يعتبر -
 ؛مؤسساتهمالتعديلات الجوىرية على كل شيء في أعماؿ 

 ىو مصدر لتوليد الثروة للمنظمات والأفراد من خلاؿ القدرة على الاختراع؛ -
الدسترة على تطوير تلك العمليات مصدر للقيمة والإبداع، بالإضافة إلى قدراتهم  والقدرة العقلية كالدعرفة لدى الدوظفنٌرأس الداؿ الفكري  يمثل  -

 التنافسية. 
 :مكونات رأس المال الفكري -6-1-3

الأكثر شيوعا واستخداما  Tomas Stewartلقد تباينت وجهات نظر الباحثنٌ حوؿ تصنيفات رأس الداؿ الفكري إلا أف تصنيف 
 .6لزبونيلأنو يتضمن الدكونات الأساسية لرأس الداؿ الفكري، والذي يحددىا في ثلاث فئات ىي رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ ا

 ويرى. 7في الدعرفة الضمنية والخبرات والدهارات الدوجودة في داخل عقوؿ الدوظفنٌ ليتمث  (human capital):البشريرأس المال  -
(Seetharaman, 2004)  يشمل خبرات، ومعرفة، وإبداع، وقدرات، وكفاءة، وتعليم، وجميع كفاءات العاملنٌ، وأنو يمثل البشري رأس الداؿ أف

 .8ؤسسةالدنظمة ويساعدوف في توليد الدعرفة والأفكار للملسزوف الدعرفة في الدنظمة، فالدوظفوف يعملوف لدصلحة 
ىو اجمالي قيمة الدعارؼ، الدهارات، القدرات، الكفاءات، الخبرات والدؤىلات الدتوفرة في الدؤسسة ومدى  البشريرأس الداؿ يمكن القوؿ بأف     

 .9مساهمتها في تكوين الكفاءات المحورية وبرقيق الديزة التنافسية
 ,Donnell Regan) يعرفوكما  ،10ةالدؤسسيعبر عن الدوجودات الدعرفية التي تبقى في دائرة : (structual capital)المال الهيكلي  رأس -

and Coates, 2000)  البشري، بدا في ذلك القدرات التنظيمية لدواجهة متطلبات السوؽ، كما يتضمن نوعية نظم رأس الداؿ لأنو البنى الارتكازية
 .11الدعلومات التقنية وإمكانية الوصوؿ إليها، ورؤى الشركة، وقواعد الدعلومات والدفهوـ والتوثيق التنظيمي

ويعبر  .12بعملائها ومورديها ومنافسيها الدؤسسةيعكس طبيعة العلاقات التي تربط : (Relation capital)الزبائني  العلاقات أورأس المال  -
(Solitander, 2006 ) وعليو يكمن الدؤسسةالعلاقات بأنو الدعرفة الدتعلقة بأصحاب الدصالح، وخاصة الزبائن الدؤثرين على حياة رأس الداؿ عن ،

 .13وكسب زبائن جدد للمؤسسةجوىر ىذا الدكوف في الدعرفة الدوجودة لدى الزبائن التي لا بد من اكتسابها بضماف استمرار ولائهم 
للمؤسسة ودرجة ارتباطو بها، وىو يعمل على برقيق قيمة للمؤسسة والتي يكوف مصدرىا الدصداقية والسمعة الحسنة،  ويعرؼ أيضا بأنو ولاء الزبوف  

حيث يعد رضا الزبائن وزيادة ولائهم مؤشرا إيجابيا على قدرة الدؤسسة على مد جسور التعاوف واشباع رغباتهم  ونوعية الخدمة وولاء وقناعة العملاء،
 .14احتفاظ الدؤسسة بزبائنها يحقق مزايا تنافسية تتمثل بتعزيز القدرات الفكرية الدؤدية إلى توليد القيمة الدضافة وحاجاتهم، كما أف

I.6-2-  التنافسيةالميزة : 
  :تعريف الميزة التنافسية -6-2-1

أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الديزة التنافسية بأنها تنشأ بدجرد توصل الدؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة  M. Porterيعرّؼ      
 .15حيث يكوف بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا، بدعنى آخر بدجرد إحداث عملية إبداع بدفهومو الواسع، الدنافسنٌ

في نفس النشاط الأخرى العاملة التي بذعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات  الاستراتيجياتقدرة الدؤسسة على صياغة وتطبيق تعرؼ على أنها 
التنظيمية، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والدعرفة وغنًىا التي تتمتع و والتي تتحقق من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للإمكانيات والدوارد الفنية، الدادية 

 .14بها الدؤسسة والتي بسكنها من تصميم وتطبيق استراتيجياتها التنافسية
على أنها تلك الخاصية التي تنفرد بها الدؤسسة من خلاؿ أداء أنشطتها بشكل لشيز وفعاؿ، واستغلاؿ التنافسية ن تعريف الديزة لشا تقدّـ يمك   

قدرة على برقيق قيمة العملاء التي بذعلها في مركز أفضل من اللمؤسسة حيث تكوف ل ،نقاط قوتها الداخلية بابذاه تلبية حاجات ورغبات زبائنها
 الاستغلاؿ الأقصى لجميع إمكانياتها.مع  تنافسية معيّنة استراتيجيةمنافِسوىا تقديمها وذلك اعتماداً على تنفيذ لا يستطيع لأخرى، والتي الدؤسسات ا
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 أىمية الميزة التنافسية: -6-2-2
 :17تتمثل الأهمية الحقيقية للميزة التنافسية في

 ؛برقيق ربحية أعلى للمؤسسة 
  ؛للمؤسسة وربحية عالية للبقاء والاستمرارية في السوؽبرقيق حصة سوقية أكبر 
 ؛خلق قيمة للعملاء وتلبية حاجاتهم مع ضماف ولائهم وبرسنٌ سمعة الدؤسسة 
 ؛ضماف بقاء واستمرارية الدؤسسة 
  الدنتهجة في ظل بيئة  اتوالاستراتيجيعن الدنافسنٌ في السلع والخدمات مع إمكانية التميز في الدوارد والكفاءات  الاستراتيجيبرقيق التميز

 .شديدة الدنافسة
 :أبعاد الميزة التنافسية -6-2-3

يمة لقد أشار "بورتر" إلى أف التكلفة الدنخفضة والتميز تعتبراف استراتيجيتنٌ أساسيتنٌ لخلق الديزة التنافسية في لراؿ معنٌ، ومنو خلق ق    
 .بسيز الدنتجللمؤسسة من خلاؿ خفض معدلات ىيكلة التكلفة، أو من خلاؿ 

إف الدؤسسات التي تسعى للحصوؿ على حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق لصاحها وتفوقها، ىي التي تقدـ منتجاتها بتكلفة  بعد تقليل التكلفة: -
تي تتنافس من أقل من الدنافسنٌ لذا، فهي الذدؼ الذي ترمي إليو كل الشركات التي تتنافس من أجل تقليل التكلفة، كذلك بالنسبة للمؤسسات ال

 .خلاؿ مزايا تنافسية أخرى غنً التكلفة فهي تسعى لتحقيق كلف منخفضة للمنتجات التي تقوـ بإنتاجها
نتيجة للتغنًات السريعة والتطورات الدتعاقبة، زاد الاىتماـ بتلبيػة رغبػات الدسػتهلكنٌ والحػرص على رضاىم، إذ أصبحت الجودة ىي بعد الجودة:  -

لو، والقيمػة التي يسعى للحصوؿ عليها، ىذا ما أوجب على الدؤسسات التي ترغب في البقاء في الدنافسة أف تصنع منتجات ذات الاىتماـ الأوؿ 
أي جودة عالية، فتدعيم السمعة من خلاؿ الجودة يمنح الدؤسسة فرصة فرض سعر عالي، كما أف العمل على سػلامة العملية الإنتاجية وخلوىا من 

 .18الكفاءة، ومن ثم بزفيض التكاليف عيوب يدعم ويزيد
ويمكن ، منتجات جديدة لم تكن معروفة مسبقا بطرح، بالتكنولوجياالإبداع ىو التحقيق والإلصاز الفعلي لكل ما ىو جديد مرتبط  بعد الإبداع: -

 .الوسائل الإنتاجية أف يكوف الإبداع في شكلنٌ سواء جزئي أو كلي، حيث أف الإبداع الجزئي يؤدي إلى برسنٌ أكثر لقدرات
تلف أما الإبداع الجذري فهو بدثابة الانتقاؿ إلى إيجاد منتج أو خدمة جديدة كلية ومن أجل الوصوؿ إلى برقيق الإبداع تقوـ الدؤسسة برصد لس     

ذلك من أجل الوصوؿ إلى ما يتطلع و ، وذلك بتسخنً الجهود والطاقات الفكرية العاملة بالدؤسسة، الأفكار والدعارؼ الدتوفرة والعمل على بذديدىا
 .19إليو العملاء

يمكن أف ننظر إلى عامل الوقت كميزة ما بنٌ الدؤسسات، على اعتبار وقت التسليم ىو مصدر للميزة التنافسية، ويعتبر  وقت الدخول للسوق: -
لزمنية الدتفق الوقت مقياسا للالتزاـ بنٌ الدنظمة والعملاء، إضافة الى ذلك الوقت يعتبر مؤشر لتطوير الدنتجات وتقديمها إلى العملاء حسب الجداوؿ ا

 .20عليها
I.6-3-  التنافسيةالعلاقة التي تربط بين رأس المال الفكري والميزة : 

تراكم نتيجة التطور الذائل في العلم والتكنولوجيا الذي شهده العالم، ظهر نوع من التراكم الدعرفي حازتو الدوؿ الدتقدمة في الغالب، ىذا ال
في تكنولوجيا الاتصاؿ وثورة الدعلومات واللذاف كانا لذما الأثر الدباشر على الدؤسسات الدعرفي واكبو وانبثق عنو سرعة في التقدـ العلمي والذي بذسد 

ينًىا الصناعية، وفي خضم ىذا التحوؿ إلى اقتصاد الدعرفة، أدركت الدؤسسات الصناعية أهمية عنصرىا البشري، حيث أصبحت ىذه الدوارد وكيفية تس
 الاستراتيجيلقدرة مع الرغبة في إطار عمل منسجم ومتفاعل تصبح إدارة الدوارد البشرية ىي الددخل فإذا توفرت ا ،من أىم مصادر الديزة التنافسية

 .21لإدارة أىم أصولذا بغية برقيق الديزة التنافسية
كما أنو يعتبر أي شيء ضمني أو ظاىري يتوافر لدى الدؤسسة من خلاؿ ما يتمخض عن العمليات العقلية للعاملنٌ فيها وجملة أنشطتها 

ا ا الدؤسسة برقيقا لأىدافهتستثمرىبالدعرفة التي  وانتهاءأيضا ولا سيما عمليات الدعالجة بدءا من طبيعتها الأولى كبيانات مرورا بإنتاج الدعلومات 
 . 22والدتعلقة بتسهيل اعتماد التقنيات بدا يضمن ترجمة الدعلومات إلى الأداء الكفيل بخلق الإبداع في كافة المجالات

بقدر ما يكوف العماؿ أكفاء ولرندوف بقدر ما يكوف أدائهم جيدا نظرا للطبيعة الدتباينة لرأس الداؿ الفكري وذلك لاختلاؼ الدستويات 
ما يضيفو يزيد من قيمة الدنتج أو الخدمة وبقدر امتلاؾ الدؤسسة للكفاءات البشرية ذات الأداء العالي بقدر ما تكوف مؤىلو  والقدرات وبالتالي فإف

 . 23لتحقيق التميز
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ومنو كاف لابد من زيادة الاستثمار في الدوارد البشرية التي فرضت نفسها كأحد أىم موجودات الدؤسسات في عالم الدعرفة، أي أف معظم  
اءة الدؤسسات حاولت التغلب على الدشكلات التي تواجهها من خلاؿ رأس الداؿ الفكري باعتباره موردا مستداما، لشا دفعها لتطوير طرؽ قياس كف

 الاستثمار في أصولذا رأس مالذا الفكري لتأثنًه الشمولي على الديزة التنافسية للشركة.
في الدنظمات، يهدؼ إلى زيادة قدرة ىذه  رأس الداؿ الفكريلى البحث والتطوير وتشكيل إف الابذاه الحديث في الأنفاؽ والاستثمار ع    

أف  الأخنًة على خلق إبداع تكنولوجي عاـ يستند إلى معرفة واسعة وقادرة على تقدنً دعم وإبداع لعدد كبنً من الدنتجات والخدمات التي يمكن
العمل السابقة والتي تتمثل في إنفاؽ استثماري منقطع لغرض برسنٌ أو الأمر خروج عن قواعد  ويمثل ىذاتطور في ظل ىذه الدظلة الدعرفية العامة، 

 .24تطوير منتجات منفردة أو في أحسن الأحواؿ بعض من منتجات كسلسلة مترابطة
II- والأدوات : الطريقة 
II.1-  الدراسةمنهج :  

الدنهج الوصفي التحليلي، وجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة لزل الدراسة من أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة من الدراسة تم اعتماد 
مثل في الكتب من خلاؿ إجابات الدستجوبنٌ حوؿ لزاور وفقرات الاستبياف، وبرليل النتائج التي تم التوصل إليها وتفسنًىا، أما البيانات الثانوية فتت

 لدلتقيات العلمية الدتعلقػة بالدوضػوع الدراسة.العلمية والدراسات السابقة والدنشورات وا
II.2-  الدراسةمجتمع وعينة : 
عشوائيا وىذا  استمارة 47تم توزيع  حيث عامل، 52البالغ عدد عددىم  الواديموبيليس وكالة شركة في عماؿ ة دراساليتمثل لرتمع            

، ما يعني أف عدد الاستمارة لدراسةلغنً صالحة  لأنها استمارات( 03) ثلاث استبعادو استبياف،  45وتم استرداد  ،2020 أكتوبرخلاؿ شهر 
 استمارة. 42الصالحة للدراسة 

II.3-  الدراسةأداة  : 
تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة لدوضوع الدراسة، حيث تضمن الجزء الأوؿ الخاص بالتعريف بدوضوع              

تغنً والبيانات العامة الخاصة بالفئة الدستهدفة، في حنٌ تم بزصيص الجزء الثاني لدتغنًات الدراسة، حيث قسم الجزء الثاني عبارات خاصة بالدالبحث 
للإجابة على  الخماسي(، وتم اعتماد مقياس ليكارت الديزة التنافسية(، وعبارات خاصة بالدتغنً التابع )الاستثمار في رأس الداؿ الفكريالدستقل )

 عبارات الجزء الخاص بدتغنًات الدراسة.
II.4-  الدراسةصدق أداة  : 

للتأكد من صدؽ أداة الدراسة قمنا بقياس الصدؽ الظاىري للاستبياف، أي قمنا بتوزيعو على لرموعة من الأساتذة المحكمنٌ              
الأخذ بآرائهم من حيث مدى مناسبة العبارات الدقترحة ومدى سلامة صياغتها، الدتخصصنٌ في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً من أجل 

 وبالاعتماد على الدلاحظات والتوجيهات التي أبداىا المحكموف قمنا بإجراء التعديلات التي اتفق عليها اغلبهم.
II.5-  الاستبيانثبات : 

( Cronbach-Alpha) وللتأكد من ثبات الأداة تم حساب معامل ألفا كرونباخيقيس الثبات مدى استقرار الأداة وعدـ تناقضها،              
 الدتغنً التابع.و الكلي وحسابو بالنسبة للمتغنً الدستقل 

من حيث  (،01رقم )ويمكن توضيح نتائج اختبار الثبات من خلاؿ الجدوؿ  ،ذلك يعني أف الأداة تتمتع بثبات أكثر كاف  0.6وكلما كاف أكبر من 
أي أنو يتمتع بثبات جيد،   0.71وىو يمثل  0.6الجدوؿ نلاحظ أف معامل ألفا كرونباخ لمحور الاستثمار في رأس الداؿ الفكري أكبر من خلاؿ 

أي أنو يتمتع بثبات مقبوؿ، أما معامل ألفا كرونباخ  0.65وىو يمثل  0.6كذلك نلاحظ أف معامل ألفا كرونباخ لمحور الديزة التنافسية أكبر من 
 أي أف الاستبياف يتمتع بثبات لشتاز. 0.83بقيمة  0.6ي لجميع المحاور فهو أكبر من الكل
II.6-  الدراسةالمستخدمة في الأساليب والبرامج الإحصائية : 

برنامج الحزمة لتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات التي تم بذميعها، قمنا بترميز وإدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي باستخداـ              
 ، تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية وىي:spss.25الإحصائية 

   اختبار كمولدوجروؼ سمنًنوؼKolmogorov-Smirnov)) لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف؛ 
 التكرارات: بهدؼ وصف خصائص عينة الدراسة، وبياف عدد مفرداتها، وفقا للإجابات بذاه لزاور وأبعاد الدراسة؛ 
 النسب الدئوية بهدؼ برديد نسبة التكرارات سواء لخصائص عينة الدراسة، أو إجابات مفردات العينة على عبارات الاستمارة؛ 
 الدتوسط الحسابي بهدؼ حساب متوسط الإجابة على كل عبارة من عبارات الاستمارة؛ 
 :بارة من عبارات أداة الدراسة؛برديد مدى ابتعاد القراءات عن مركز بذمعها لكل ع بهدؼ الالضراؼ الدعياري 
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 معامل الارتباط بنًسوف لدعرفة مدى ارتباط الدتغنً الدستقل بالدتغنً التابع؛ 
   برليل الالضدار الخطي البسيط لدعرفة تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع؛ 
  برليل التباين الاحادي.ONE WAY ANOVA 
II.7- الاستبيانتحليل نتائج و  دراسة : 

التحليل الوصفي للبيانات الشخصية وبرليل نتائج ، من خلاؿ spssسنتطرؽ إلى دراسة وبرليل نتائج الدراسة بالاعتماد على برنامج            
  الاستبياف.لزاور 

II.7-1-  الشخصيةالتحليل الوصفي للبيانات : 
الاستبياف موجو للعاملنٌ في الدؤسسة لزل الدراسة، ووصفت عينة الدراسة ( مفردة تم بذميعها عن طريق 42تكونت عينة الدراسة من )            

 وفيما يلي الوصف لعينة الدراسة: ،الأقدميةالعلمي،  الدستوىالجنس، العمر،  وفقا لدتغنًات:
  ؛للإناث %43.33مقابل  %56.67بنسبة ذكور العدد الذكور متقارب مع عدد الإناث مع تفوؽ طفيف لعدد 
  وتشكل  %6.67نسبة  30-20الدوظفنٌ الشباب بسثل أضعف نسبة في ىذه الدؤسسة حيث لم تتجاوز فيها الفئة العمرية أف نسبة

، وأخنًا الفئة العمرية أكثر من % 56.67فهي بسثل النسبة الأكبر وىي 50-41فقط، أما الفئة العمرية  %16.67نسبة  40-31الفئة العمرية 
 ؛%20سنة بنسبة  50
 وأصحاب الباكالوريا  %30بنسبة  الحاصلنٌ على شهادة الليسانسويليها  %56.70دا لأصحاب الدراسات العليا بنسبة تفوؽ كبنً ج

ويرجع ىذا الأمر إلى تنوع الوظائف في  ،، وىذا يوضح تباين كبنً أو تنوع كبنً في الدستوى الدراسي لدى الدوظفنٌ في الدؤسسة%13.33بنسبة 
 ؛ى ذوي الخبرة في الدناصب العليا بغض النظر عن الشهادة الجامعيةالدؤسسة وكذلك اعتمادىا عل

  سنة وىذا أمر  15و 11بنٌ منهم تتراوح خبرتهم ما % 30و %56.7سنة بنسبة  15أغلب أفراد عينة الدراسة تفوؽ خبرتهم الدهنية
 ؛%6.67سنوات فلا تتعدى نسبتهم  06سنوات أو الذين تقل خبرتهم عن  10و 06ما بنٌ يحسب في صالح الدؤسسة، أما الذين تتراوح خبرتهم 

II.7-2- الاستبيانوتحليل نتائج محاور  عرض : 
  :عرض وتحليل بيانات محور الاستثمار في رأس المال الفكري -7-2-1

رقم  ؿو على الجد بالاعتمادالعاـ لآراء أفراد العينة  الابذاهباستخداـ الإحصاء الوصفي الدتمثل في الدتوسط الحسابي للتعرؼ على  قمنا              
( لشا يدؿ على أف الإجابات كانت بدرجة 4.22-4.04) أف الدتوسطات الحسابية كانت بنٌ( 02رقم )نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ  (، حيث02)

( 0.48-0.18) عينة الدراسة والالضراؼ الدعياري كاف بنٌ متقاربة وفي ابذاه الدوافقة وىذا يعني أهمية جميع مكونات رأس الداؿ الفكري حسب أراء
أي تشتت  0.31مع الضراؼ معياري طفيف قدره  4.14أما عن نتيجة المحور ككل فقد كاف بدتوسط حسابي قدره  ،أي تشتت ضعيف للإجابات

ي فسنجده صب في صالح رأس الداؿ الذيكلي، أما إذا أخذنا معامل الاختلاؼ كمؤشر لإبراز أهمية مكونات الرأس ماؿ الفكر  .ضعيف للإجابات
الامكانيات وىو ما يعني أف الدؤسسة تضع لدسارىا رؤية واضحة، ورصدت في سبيل برقيقها الامكانيات الدادية بدا فيها نظم الدعلومات التقنية، وكذا 

 .الادارية، وكل ىذا من أجل الاستجابة لدتطلبات السوؽ الدعنوية بدا فيها القدرات التنظيمية التي تسهل انسياب التدفقات بنٌ لستلف الدستويات
وفي درجة ثانية من الأهمية لدكونات رأس الداؿ الفكري لصد رأس الداؿ البشري، والذي يلعب دورا ىاما في الدؤسسة لزل الدراسة من عدة  

بنٌ الدستهلكنٌ النهائينٌ للمنتجات والعنصر البشري جوانب لعل أهمها طابع نشاط الدؤسسة الخدمي الذي يقوـ بالأساس على التواصل الدباشر 
بالكفاءة  القائم على تأدية الخدمة، كما أف قطاع النشاط يعتبر حديثا نسبيا، وعليو لن يكوف من السهل الحصوؿ على العنصر البشري الدؤىل لتأديتو

 .لذيكل العنصر البشري الدرغوب والفعالية اللازمتنٌ، وبالتالي ستحدد الدؤسسة لنفسها الصفات النمطية الدنيا
 أما عن الرأس ماؿ العلاقاتي فقد حل في الأهمية بدرجة ثالثة، وىذا رغم أهميتو البالغة في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة، ومرد عدـ 

ت طابع عمومي مكنتها ىذه الصفة الاىتماـ يعود إلى طبيعة سوؽ قطاع الاتصالات الذي يتميز باحتكار القلة، وبدا أف الدؤسسة لزل الدراسة ذا
 .من الاستحواذ على جزء ىاـ من السوؽ متمثلا في الدؤسسات العمومية دوف بذؿ أدنى استثمار في رأس الداؿ العلاقاتي

 :وتحليل بيانات محور الميزة التنافسية عرض -7-2-2
رقم  ؿو على الجد بالاعتمادالعاـ لآراء أفراد العينة  الابذاهنقوـ باستخداـ الإحصاء الوصفي الدتمثل في الدتوسط الحسابي للتعرؼ على            

وبدرجة  0.30والضراؼ معياري قدره  4.13كانت في ابذاه الدوافقة بدتوسط حسابي قدره   ورنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نتيجة المح (، حيث03)
كما نلاحظ أف الدتوسطات الحسابية لذذا البعد تراوحت  ور وأف الدؤسسة بستلك ميزة تنافسية،ة متوسطة، وىذا ما يدؿ على أهمية فقرات المحاستجاب
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مكانة (، وبهذا يمكن القوؿ أف الدؤسسة تتمتع بديزة تنافسية بسكنها من إيجاد 0.907-0.120)ما بنٌ ( والالضرافات الدعيارية 4.33- 3.70بنٌ )
 في السوؽ والمحافظة عليها.

وبتحليل أعمق نلاحظ أف الفقرات الدتعلقة ببعد الابداع من جهة، وبعد الجودة من جهة أخرى استحوذت على الرتب الدتقدمة بدتوسط  
دراسة، لأنها في شكل لبعد الجودة، ومرد ذلك لطبيعة الدنتجات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة لزل ال 6.6لبعد الابداع، و متوسط قدره  5قدره 

ستوى خدمات  تتعدد وتتجدد بوتنًة متسارعة لشا يجعل دورة حياتها قصنًة، ورغم ذلك لن يكوف لذذا الاىتماـ أثرا كبنًا ما لم ترفع الدؤسسة م
لي، أي أنهما يحظياف على التوا 10، 8استثمارىا في رأس الداؿ العلاقاتي، أما عن التكلفة ووقت الدخوؿ للسوؽ فجاءا بترتيب متوسط قدره 

فاؽ مبطن مع باىتماـ أقل كأبعاد للميزة التنافسية، ما يعني أف للمؤسسة أبعاد استراتيجية قائمة على الاستمرارية في الأجل الطويل، وتتعايش في ات
 .باقي الدنافسنٌ، وىي الخاصية التي طبعتها الأهمية الاستراتيجية للقطاع بالنسبة للدولة الجزائرية

III– اختبار وتحليل الفرضيات : 
III.1- الرئيسيةاختبار الفرضية : 

:H1  المؤسسة % في 5 معنويةعند مستوى  ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في رأس المال الفكري والميزة التنافسيةتأثير يوجد علاقة
 محل الدراسة.

ذات دلالة إحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ الفكري والديزة التنافسية لدى تأثنً لضاوؿ من خلاؿ ىذا الاختبار أف نبنٌ أف ىناؾ علاقة        
 شركة موبيليس وكالة الوادي.

وىي قيمة  %83نلاحظ أف درجة الارتباط بنٌ لزور الاستثمار في رأس الداؿ الفكري والديزة التنافسية بسثل ( 04رقم )من خلاؿ الجدوؿ        
وبهذا يمكن القوؿ أف ىناؾ علاقة طردية ودرجة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنًين التابع  ،ة كافيةموجبة وبزتلف عن الصفر بدرج

)الديزة التنافسية( من التباين الحاصل في الدتغنً التابع  % 69يشنً إلى أف رأس الداؿ الفكري يفسر ما يقارب  2Rأف معامل التحديد كما   والدستقل،
لضدار الخطي البسيط ( لشا يؤكد القوة التفسنًية العالية لنموذج الاF= 61.826) كذلك ،0.05مستوى معنوية  أقل من 0.000دلالة  ومستوى

أي أف راس الداؿ الفكري بدكوناتو الثلاث لو من الأهمية ما يؤىلو تفسنً الديزة التنافسية بأبعادىا  ،أي أف النموذج مقبوؿ من الناحية الإحصائية
 للمؤسسة لزل الدراسةالأربع 

، ومنو يمكن القوؿ 0.05وىو أصغر من مستوى الدعنوية  0.000أف مستوى الدلالة  ( نلاحظ05رقم )من خلاؿ الجدوؿ كما نلاحظ         
 الديزة التنافسية في الدؤسسة.حصائية للاستثمار في رأس الداؿ الفكري على إوبالتالي يوجد تأثنً ذو دلالة  ،الدتغنً الدستقل مفسر للمتغنً التابع بأف

الديزة التنافسية عند و حصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ الفكري إذات دلالة  تأثنً يوجد علاقةومنو نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة: 
 شركة موبيليس وكالة الوادي.لدى  0.05مستوى معنوية 

III.2- الفرضيات الفرعية اختبار : 
III.2-1- اختبار الفرضية الفرعية الأولى : 

 :H1 المؤسسة % في 5 معنويةعند مستوى  ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في رأس المال البشري والميزة التنافسيةتأثير توجد علاقة
 .محل الدراسة

نتائج الالضدار الخطي البسيط ( 06حيث يوضح الجدوؿ رقم )برليل الالضدار الخطي البسيط،  استخدمناللإجابة على ىذه الفرضية           
، 0.05من مستوى الدعنوية  أقلوىو  0.015من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف مستوى الدلالة ف، في رأس الداؿ البشري على الديزة التنافسيةللاستثمار 

على الديزة التنافسية  بشريحصائية للاستثمار في رأس الداؿ الإ ذو دلالة أف الدتغنً الدستقل مفسر للمتغنً التابع وبالتالي يوجد تأثنًبومنو يمكن القوؿ 
والديزة التنافسية عند مستوى  بشريحصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ الإذات دلالة تأثنً يوجد علاقة : بديلةنقبل الفرضية الومنو  في الدؤسسة.

 شركة موبيليس وكالة الوادي.لدى  0.05معنوية 
وتفسنً ذلك أف الاستثمار في رأس الداؿ البشري بالدؤسسة لزل الدراسة سيؤثر بشكل مباشر في الديزة التنافسية من خلاؿ بعدي الجودة        

على الأقل من الدستوى التعليمي الدطلوب، وفقا لخصائص الدنصب، كما أف  على تأدية الخدمة تتمتع بحد أدنى بدا أف الاطارات القائمةو والابداع، 
  .دد سنوات العمل لذا من الأهمية في تراكم الخبرة الدكتسبة، وبرقيق الكفاءة في الأداء، واتاحة فرص عديدة للتعلمع

.III2-2-  الثانية الفرضية الفرعيةاختبار  : 
 :H1 في 5 معنويةعند مستوى  ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في رأس المال الهيكلي والميزة التنافسيةتأثير توجد علاقة %

 ؛المؤسسة محل الدراسة
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نتائج الالضدار الخطي البسيط ( 07حيث يوضح الجدوؿ رقم )للإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ برليل الالضدار الخطي البسيط،          
وىو أصغر من مستوى الدعنوية  0.000أف مستوى الدلالة  نلاحظمن خلاؿ الجدوؿ ف، على الديزة التنافسية الذيكليرأس الداؿ  للاستثمار في

أف الدتغنً الدستقل مفسر للمتغنً التابع وبالتالي يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية للاستثمار في رأس الداؿ الفكري على الديزة ب، ومنو يمكن القوؿ 0.05
حصائية بنٌ الاستثمار في رأس الداؿ الفكري والديزة التنافسية عند إذات دلالة  تأثنًيوجد علاقة نقبل الفرضية البديلة: ومنو  التنافسية في الدؤسسة.

 شركة موبيليس وكالة الوادي.لدى  0.05مستوى معنوية 
وحقيقة ذلك أف طبيعة نشاط الدؤسسة قائمة في حد ذاتو على توافر نظم الدعلومات التقنية، لأف قطاع الاتصالات يرتكز في أدائو على كم        

دمة لكل ن التجهيزات التقنية ومدى تغطيتها للسوؽ الدستهدفة، وبدا أف الدؤسسة لزل الدراسة ذات طابع عمومي، فمن أولوياتها الأصيلة توفنً الخم
 .الدواطننٌ بدا فيهم أولئك الذين يقطنوف القرى الدترامية في إقليم الولاية

.III2-3-  الثانيةالفرعية  الفرضيةاختبار :  
 :H1 في 5 معنويةعند مستوى  والميزة التنافسية العلاقاتذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في رأس المال تأثير توجد علاقة %

 ؛المؤسسة  محل الدراسة
نتائج الالضدار الخطي البسيط ( 08حيث يوضح الجدوؿ رقم )للإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ برليل الالضدار الخطي البسيط،          

وىو أصغر من مستوى الدعنوية  0.000أف مستوى الدلالة  ظمن خلاؿ الجدوؿ نلاحف، على الديزة التنافسية العلاقاترأس الداؿ للاستثمار في 
 (الزبائني) العلاقاتأف الدتغنً الدستقل مفسر للمتغنً التابع وبالتالي يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية للاستثمار في رأس الداؿ ب، ومنو يمكن القوؿ 0.05

حصائية بنٌ الاستثمار في رأس إذات دلالة تأثنً يوجد علاقة نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة:  ومنو على الديزة التنافسية في الدؤسسة.
 شركة موبيليس وكالة الوادي.لدى  0.05والديزة التنافسية عند مستوى معنوية  (الزبائنيالعلاقات )الداؿ 

دراسة، لى الرغم من الاىتماـ بدرجة أقل برأس الداؿ العلاقاتي إلا أف لو الأثر الدعنوي الدلموس على أبعاد الديزة التنافسية للمؤسسة لزل الفع       
 .وفطبيعة دورة حياة الدنتجات بها )تعدد الدنتجات وبذددىا بشكل سريع(، يجعل من الدؤسسة تولي أهمية قصوى لدراسة السوؽ ومتطلبات زبائن

IV- الخلاصة : 
لقد أصبح رأس الداؿ الفكري اليوـ يعد بدثابة الثروة الحقيقية التي تساىم في لصاح الدؤسسة، ودعم مركزىا التنافسي، حيث يعد من أىم  

 مصادر الديزة التنافسية للمؤسسات وىو أساس تكوين قيمة مضافة وبرقيق الريادة والتميز.
توصلنا إلى لرموعة  ،في الدؤسسة لزل الدراسةوبعد الدراسة النظرية والتطبيقية التي قمنا بها لدعرفة الاستثمار في رأس الداؿ وبرقيق الديزة التنافسية        

 من النتائج واقترحنا على ضوئها بعض التوصيات.
 نتائج الدراسة: -
 .توليد وتعظيم الثروة للمؤسسة والأفراديعد رأس الداؿ الفكري موردا استراتيجيا يساعد على  -
 .وتعزيز تفوقها التنافسيللمؤسسات يعد الاستثمار في رأس الداؿ الفكري عملية مهمة إذ يساىم في برسنٌ مستويات الأداء  -
قيمة الدتوسط الحسابي لو موافق وفقا لدقياس الدراسة حيث بلغت الدراسة جاء في الدؤسسة لزل أظهرت الدراسة أف مستوى رأس الداؿ الفكري  -

المجتمعة لذو بأبعاده  ( جاء موافق وفقا لدقياس الدراسة حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي0.31والالضراؼ الدعياري ) (4.14وبأبعاده المجتمعة )
 .(0.31والالضراؼ الدعياري ) (4.14)
وذلك من خلاؿ نتائج معامل الالضدار الذي قدر  في الدؤسسة لزل الدراسة، يةىناؾ تأثنً كبنً للاستثمار في رأس الداؿ الفكري على الديزة التنافس -
 .في الدؤسسة لزل الدراسةوىي قيمة معتبرة بسثل أهمية رأس الداؿ الفكري % 68ػ ب

في الدؤسسة لزل  العلاقات(رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ ) الاستثمار في رأس الداؿ الفكريتتوفر مستويات مرتفعة من أبعاد  -
 الدراسة.

 في الدؤسسة لزل الدراسة. الديزة التنافسيةتتوفر مستويات مهمة من أبعاد  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. الديزة التنافسيةو الاستثمار في رأس الداؿ الفكري توجد علاقة تأثنً ذات دلالة احصائية بنٌ  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. والديزة التنافسية البشريالاستثمار في رأس الداؿ نٌ بعد توجد علاقة تأثنً ذات دلالة احصائية ب -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. الاستثمار في رأس الداؿ الذيكلي والديزة التنافسيةتوجد علاقة تأثنً ذات دلالة احصائية بنٌ بعد  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. والديزة التنافسية العلاقاتأس الداؿ الاستثمار في ر توجد علاقة تأثنً ذات دلالة احصائية بنٌ بعد  -
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 توصيات الدراسة: -
 ؛يجب الاىتماـ أكثر برأس الداؿ الفكري لأنو مصدر الثروة والتميز للمؤسسة -
بروز عليو الدؤسسة، والمحافظة عليو باستمرار لأنو العنصر الفعاؿ في لصاح  استراتيجيضرورة التعامل مع رأس الداؿ الفكري على أنو أىم مورد  -

 ؛الشركة خاصة في ظل التطور التكنولوجي الذائل الذي تعرفو بيئة الأعماؿ
 ؛ضرورة الوعي بدكانة الدعرفة ودورىا في الدؤسسة من طرؼ الإدارة العليا، ومدى مشاركتها في تطوير العاملنٌ بها -
 ؛أكثر برأس الداؿ البشري من خلاؿ القياـ بدورات تدريبية لو، وبرفيزه وتشجيعو على العمل أكثر لاىتماـا -
ولزاولة السعي لتحقيق ولائهم ورضاىم والاحتفاظ بهم وإقامة علاقات متينة معهم وبرسنٌ )العلاقات( ضرورة اىتماـ الشركة برأس الداؿ الزبوني  -

 العلاقات مع الزبائن.
 
 :حقملا  -

 : الثبات الكلي للاستبيان1الجدول 
 كرونباخألفا  قيمة المعامل  عدد الفقرات المحور

 1.71 18 (المتغير المستقل) الاستثمار في رأس المال الفكري

 1.65 12 التابع(المتغير الميزة التنافسية )
 0.83 31 الكلي الثبات

 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:

 : تحليل عبارات الأبعاد الثلاثة للاستثمار في رأس المال الفكري.2الجدول 

المتوسط  الفقرة
معامل  درجة الاستجابة الانحراف المعياري الحسابي

 الاختلاف
 الترتيب

الاستثمار في رأس المال 
 0.0743 مرتفعة 1.31 4.17 البشري

12 

المال  رأسر في الاستثما
 0.0427 مرتفعة 1.18 4.22 الهيكلي

11 

 13 0.1188 مرتفعة 1.48 4.14 الاستثمار في رأس المال الزبائني
النتيجة الكلية لمحور الاستثمار 

 1.1749 مرتفعة 1.31 4.14 في رأس المال الفكري

 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:
 

  : تحليل نتائج عبارات الميزة التنافسية.3الجدول 

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

تساىم كفاءات ووسائل المؤسسة في التخفيض من 
 والحفاظ على تميز خدماتها في نفس الوقت التكاليف

 18 0.0505 مرتفعة 2170. 4.30

توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجهد والوقت وتدعم 
 البريد الإلكتروني

 15 0.0473 مرتفعة 2020. 4,27

تحرص المؤسسة على استرجاع الزبائن لأموالهم في حالة وجود 
 11 0.1705 متوسطة 6480. 3.80 أي خطأ لضمان ثقتهم
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يعطي الموظف في المؤسسة العناية الفائقة عند التعامل مع 
 جميع الزبائن

 11 0.0157 مرتفعة 0640. 4.07

المؤسسة آراء الزبائن في تحسين خدماتها وتقديم تستخدم 
 19 0.0596 متوسطة 2400. 4.03 خدمات جديدة

توفر نظم المعلومات الموجودة لدى المؤسسة معلومات دورية 
 عن المنافسين ومختلف التطورات

 11 0.1050 متوسطة 4410. 4.20

استخدام التقنيات الحديثة تمكن المتعاملين من الاطلاع على 
 حساباتهم عبر الانترنت

 16 0.0531 مرتفعة 2300. 4.33

تسعى المؤسسة إلى ابتكار طرق وأساليب من أجل تطوير 
 نشاطها

 13 0.0395 مرتفعة 1660. 4.20

نظام الرقابة يلزم المؤسسة باحترام المواعيد المحددة وتسريع 
 الخدمة

 12 0.2451 متوسطة 9070. 3.70

والإبداع أولوية استراتيجية لتكون تعتبر المؤسسة التجديد 
 الأفضل في السوق

 16 0.0531 مرتفعة 2300. 4.33

توفر المؤسسة خط اتصال للزبائن من أجل الاستفسار عن كافة 
 المعاملات بسهولة

 14 0.0437 مرتفعة 1850. 4.23

تقدم المؤسسة خدمات إضافية متميزة ومبتكرة مقارنة 
 12 0.0291 مرتفعة 1200. 4.13 بالمؤسسات الأخرى

 1.1726 مرتفعة 1.31 4.13 النتيجة الكلية لمحور الميزة التنافسية
 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:

 : نتائج تحليل معامل الارتباط واختبار فيشر للعلاقة بين الاستثمار في رأس المال الفكري على الميزة التنافسية.4الجدول 
  Sig مستوى الدلالة F قيمة فيشر  R2معامل التحديد  Fقيمة الارتباط النموذج

 1.831 1.688 61.826 1.111 
 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:

 .رأس المال الفكري على الميزة التنافسيةللاستثمار في : نتائج تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط 5جدول ال
  Sig مستوى الدلالة T القيمة المحسوبة Betaمعامل  Aمعامل  النموذج

 1.119 2.484  2.476 الميزة التنافسية
 1.111 3.863 1.381 1.428 الاستثمار في رأس المال الفكري

 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:

 رأس المال البشري على الميزة التنافسية.للاستثمار في : نتائج تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط 6الجدول 
  Sigمستوى الدلالة Tقيمة A  Beta المعامل النموذج

 1.113 3.317  2.324 الميزة التنافسية
 1.115 2.581 1.438 1.433 الاستثمار في رأس المال البشري
 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:
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 .رأس المال الهيكلي على الميزة التنافسيةللاستثمار في : نتائج تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط 7الجدول 
  Sigمستوى الدلالة Tقيمة A  Betaالمعامل النموذج

 1.115 3.168  1.794 الثابتالجزء 
 1.111 4.111 1.614 1.553 الهيكليالاستثمار في رأس المال 

 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:

 .على الميزة التنافسية (الزبائني) العلاقات رأس المالللاستثمار في : تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط 8 الجدول
  Sigمستوى الدلالة Tقيمة A  Betaالمعامل النموذج

 1.111 5.971  1.794 الثابتالجزء 
 1.111 7.818 1.828 1.579 العلاقاتالاستثمار في رأس المال 

 .spss.25بالاعتماد على برنامج إعداد الباحثنٌ من  المصدر:
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