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شكر وعرفان 

شكر مف ىك أىؿ لمشكر، دليؿ عمى سمك كنبؿ الشاكريف، الشكر لله تعالى أكلا كأخيرا ثـ أنو

 ،كعميو نتقدـ نحف طمبة قسـ الحقكؽ بجزيؿ الشكر كالعرفاف لكؿ الأسرة التعميمية بصفة عامة

كبالخصكص لكؿ مف بدؿ الجيكد مف أساتذة قسـ الحقكؽ مف أكؿ مشكارنا الدراسي في 

جامعة قاصدم مرباح، مبتدئيف بالأستاذ المشرؼ المحترـ قشار زكريا، الذم عرفناه كقضينا 

فجزاه الله تعالى خير الجزاء لو ـ،معو فترة مف سػػنػػػػػكات العمر مػمػػئػػػيا الػتػقػديػر كالاحترا

 ما عمييـ مف ا الطمبة حؽ التقدير كأدكاكلكالديو الكريميف، دكف نسياف كؿ أساتذتنا الذيف قدرك

ف أردنا عدىـ فإننا ف  .شى نسياف أحدىـ فيعاتبنا عمى ذلؾػػػخػأمانة دكف جكر كلا تحيز، كا 

 

 

 

 

 

 

 

 

إىداء 



بن براىيم عامر 

: أكلا كقبؿ كؿ شكر أقكؿ

الحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات كتتنزؿ عمينا البركات كنطيب نفس مع الطيبات كنحشر 
مع المتقيف إلى الجنات 

ثـ أقكؿ 

شكرت نفسي فكاف شكرم زلات         كمدحت غيرم فكاف مدحي بركات 

كات ػػػػػػػػػسػمػػػػػػػػػػػػػنػف رب اؿػػػػػػػػػػفػقػات  تػػػػػػػػػػمػؾ مػػػػيػر بػػػػػػػلب فػػػػخػػػػػلػػػػػكا ؿػػدفػنػ

مػف فػضػمو فػصػؿ الػخػاتػمػػػات        ىػػػػػػػػػػػذه مػنػيػف كتػمػؾ قػادمػػات 

لله حػػػػكػػػـ فػػػاصػػػػػػػػػػػػػػلبت        كلػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػعػبػد عػيػد كاجػبػات 

عػمػيػيػف يػكـ سػػػػػػػػػػػػػػؤكلات       عػمػػػػػػػػػػػػػيػيػف مػصػكر نػيػايػات 

كما لا يفكتني شكر الزكجة التي ساىمت بشكؿ فعاؿ ، في المسار التعميمي في جميع 
جكانبو ، كما أشكر الجميع كلك بكممة طيبة ، كأىدم لمجميع ىذا النجاح بإذف الله تعالى ، 

 .فممو الحمد كالشكر أكلا كآخر 

 

 

 

 

 

 



الإىداء 

عباسي ضياء الأمل 

" كلا تقؿ ليما أؼ كلا تنيرىما كقؿ ليما قكلان كريمان " إلى مف فييما قاؿ ذا الجلبؿ كالإكراـ 

إلى مف كاف كلا يزاؿ دعاؤىا سر نجاحي أمي أطاؿ الله في عمرىا  

إلى مف عممني العطاء بدكف إنتظار أبي حفظو الله كرعاه  

خكاتي الأعزاء  إلى مف عمييـ أعتمد في حياتي أخي كا 

جيياف ، محمد البخارم ، رتاج ، رؤية  

جعميـ الله ذخرالي  

إلى عماتي كبالأخص عمتي فاطمة الزىرة كأعمامي كخالاتي كأخكالي حفظيـ الله كرعاىـ 

 كأسكنيـ فسيح جنانو ،كرحـ الله المكتى أطاؿ الله في عمرىماجدتيإلى 

إلى رفيقات دربي كمؤنساتي الغاليات أميرة كمديحة حفظيـ الله كرعاىـ 

لى كؿ مف نسييـ قممي كلـ ينساىـ قمبي  كا 

 

 

 

 

 

الممخص  



لممرفؽ العمكمي أىمية كبيرة في حياة أفراد المجتمع، لايمكف بأم شكؿ إىمالو كالتغاضي 
عما يقدمو مف خدمات عمى مختمؼ أنكاعيا، كتسعى الدكلة منذ نشأتيا عمى تحسيف الخدمة 
العمكمية المقدمة مف ىذه المرافؽ كتطكيرىا كتقريب الإدارة مف المكاطف، كمما اتخذتو في 

سيف أداء المرافؽ ، مف أجؿ تح2016ىذا الشأف إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ سنة 
، كرغـ أنو حديث النشأة نسبيا، لـ يخمكا مف نقائص العمكمية كالرفع مف كفاءتيا كأدائيا

. ستدراكيا كعيكب يجب تصحيحيا، كؿ ىذا مف أجؿ أداه ميامو عمى أكمؿ كجواينبغي 

الإدارة العمكمية ،المرصد الكطني ، المرفؽ العمكمي ، الخدمة العمكمية: الكممات المفتاحية 
 .، المرتفقيف ، الأداء ، كفاءة المرفؽ 

Summary:  

The public facility is of great importance in the lives of the 

community members،It cannot be neglected in any way or overlook 

the various types of services it provides ،Since its inception, the state 

has been striving to improve and develop the public service provided 

by these facilities, and to bring the administration closer to the citizen 

، Among the actions taken in this regard is the establishment of the 

National Observatory of the Public Utility in 2016 ،In order to 

improve the performance of public utilities and raise their efficiency 

and performance ،Although it is relatively young  ، They are not 

without shortcomings that must be rectified and defects that must be 

corrected،All this in order to do his job perfectly. 
 

key words : National Observatory ، Public facility،Public service. 
public administration . escorts . the performance.Attachment 
efficiency 
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 مقدمة

مقدمة 

 في إطار المسار الإصلبحي الذم سار عميو رئيس الجميكرية السابؽ عبد العزيز بكتفميقة  

 كحسب ما كانت كسائؿ الإعلبـ المختمفة تتداكلو، فقد تكمؿ ىذا الأمر 1999منذ تكليو عاـ 

 1437اـ ػع الأكؿ عػمػ رب26خ ػارمػتػػػؤرخ بػػـػػػ اؿ03-16: بصدكر المرسكـ الرئاسي رقـ

لارتقاء ؿ الذم يتضمف إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ، 2016 جانفي 07مكافؽ ػػػاؿ

. بالخدمة العمكمية

كالييئات العمكمية ستشارية لتقييـ عمؿ المؤسسات اكيعد المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ىيئة 

ستجابة لتطمعات كطمكحات االإدارية كالمرافؽ العمكمية لتدارؾ نقائصيا كتحسيف أداءىا، 

 كزير الداخمية كالجماعات المحمية أنداؾ نكر الديف بدكم عند ىكما أكدهالمكاطف الجزائرم، ك

ىذا المرصد الكطني، كحسب رؤيتو فإف ىذا الصرح يؤسس لمرحمة جديدة عضاء تنصيبو لأ

ط العلبقة القائمة بيف الإدارة كالمرفؽ العاـ كالمكاطف، فيما يتعمؽ مف جانب سيادة ضبفيما م

. كغيرىا مف المبادئ الأساسية... القانكف كالمساكاة كالشفافية 

ينتظر أف ة كمنبو، ظجياز يؽ" فإف ىذه الييئة آنذاؾكحسب ما تداكلتو الصحؼ 

يضطمع بدكر ىاـ في مجاؿ البحث لمقضاء عمى مظاىر البيركقراطية السمبية التي باتت 

تمس بمصداقية كمبادئ الخدمة العمكمية، مف خلبؿ تصحيح الأخطاء كالأمزجة الإنسانية 

 .كتثميف مزايا التسيير عف بعد كتقميص المسافات المتباعدة

 عمى لساف كزير الداخمية 2016 مارس 18كالة الأنباء الجزائرية بتاريخ قد أكردت كك

تي يكاجييا  ػػػػػػػػػػػػػػػػتلبلات اؿػػمكافحة النقائص كالاخ " أف اليدؼ مف إنشاء ىذا المرصد ىكبدكم

 أ



 مقدمة
 

يعمؿ المرصد عمى سالمكاطف عند قضاء حاجياتو مف المرفؽ العاـ كالإدارات العمكمية، ك

دفع كتشجيع مشاركة مستعممي المرفؽ العاـ كالمجتمع المدني في تحسيف خدمات المرفؽ 

 . كيساىـ في تبسيط الإجراءات الإدارية كتخفيفيا،العمكمي

بد الحؽ سايحي ػاـ عػػعػؽ اؿػرؼػػػـػؿػم ؿػفػكطػد اؿػرصػـػكشؼ المدير العاـ لؿفي ىذا الصدد ك

عف استحداث بكابة الكتركنية لكؿ  حسب جريدة أخبار الساعة 2017 ديسمبر 25بتاريخ 

.  كالاستفادة مف الخدمات العمكميةء مف أجؿ تخفيؼ العب2018المرافؽ العمكمية في سنة 

كالمرافؽ العمكمية ىي الكسيمة الأساسية التي تتخذىا الدكلة مف أجؿ تقديػـ الخدمات 

 كتضػـ الخدمات العمكمية  كالاستمرارية،العمكمية لجميع المكاطنيف عمى كجو المساكاة

مجمكعة كبيرة كالغير متجانسة لمخدمات مثؿ الإدارية، الاجتماعية كالثقافية، الصناعية 

حتياجاتيـ في شتى مجالات اؿ كثرة طمبات المكاطنيف كتطمعاتيـ كتزايد ظكالتجارية كفي 

ستكجب الأمر عصرنة كتحديث مؤسسات الدكلة، بحيث بات تطكير الإدارة العامة ،االحياة

 كتعد الػجزائػر مػف بػيػف الػدكؿ الػتػي ،كالمرافؽ العمكمية ضركرة ممحة في العصر الحالي

السمبيات التي القضاء عمى سد النقائص ك،ؿسعت إلى  تطكير كعصرنة المرافؽ العمكمية

مف حيث سكء التسيير كالبيركقراطية كتعقيد الإجراءات الإدارية كرداءة أدائيا رتبطت با

. ، كحتى طرؽ إدارتياالخدمات المقدمة

 

 

 
 ب
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: الإشكالية

الدكر المنكط بو في ترقية المرفؽ أف يحقؽ لمرصد الكطني لممرفؽ العاـ يمكف ؿىؿ 

؟ 03-16 في ظؿ المرسكـ الرئاسي رقـ العمكمي

: كما نطرح التساؤلات الجزئية التالية

ىؿ بإمكاف المرصد الكطني لممرفؽ العاـ إحداث تغيير في الخدمة العمكمية المقدمة مف 

 المرفؽ العاـ؟

ق لتحقيؽ ػمػعػػػػػق كسػؿػػػػػـػػل عػؿػة عػارمػشػىؿ يؤثر ككف المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ىيئة إست

أىدافو كتطلبعاتو؟ 

: وعميو من خلال الإشكالية المطروحة، نطرح الفرضيات التالية

 .يستطيع المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ترقية أداء المرفؽ العمكمي -

. لا يمكف لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ القياـ بترقية أداء المرفؽ العمكمي -

: ختيار الموضوعاأسباب 

يمكننا تقسيـ الأسباب إلى أسباب مكضكعية كأخرل ذاتية، فمف أىـ الأسباب المكضكعية 

:  المكضكع ىذاالتي دفعتنا لاختيار

 .أف المرصد الكطني لممرفؽ العاـ مف المكاضيع الحديثة في الميداف البحثي -

 .ؿ الييئة المستحدثةظالبحث فيما حصؿ مف تغيير عمى المرفؽ العمكمي في  -

 

 

 ج
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: أما فيما يخص الأسباب الذاتية فمن أىميا

أف مكضكع ترقية المرفؽ العمكمي مكضكع ييـ جميع الفئات الخاصة كالعامة عمى  -

 .السكاء

. زيادة المعارؼ كالخبرات مف جانبيو النظرم كما ىك عمى أرض الكاقع -

: منيج الدراسة

 03-16 المرسكـ رقـتـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي الكصفي حيث التركيز عمى 

المتعمؽ بالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ مف حيث تحميؿ مكاده كتكضيح الجزئيات التي 

تضمنيا، كذلؾ تحميؿ ككصؼ للآليات التي أقرتيا الدكلة مف أجؿ النيكض بالمرفؽ 

. العمكمي كتحسيف الخدمة العمكمية

: أىداف الدراسة

: نسعى مف خلبؿ الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أبرزىا

 .البحث في الآليات التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في النيكض بالمرفؽ العمكمي -

 .مدل فعالية الييئات الإستشارية في ترقية المرفؽ العمكمي -

 المتعمؽ بإنشاء المرصد 03-16  رقـمرسكـاؿالكشؼ عمى النقائص التي تضمنيا  -

 .الكطني لممرفؽ العاـ

 .البحث في إرادة الدكلة في تحسيف الخدمة العمكمية المقدمة مف المرفؽ العاـ -
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:  صعوبات الدراسة

ا لككف المرصد الكطني لممرفؽ العاـ آلية حديثة كضعتيا الدكلة لمنيكض بالمرفؽ العاـ، ظرف

كاف في مقابؿ  ذلؾ أيضا الشح في الدراسات السابقة في ىذا البحث، ىذا مف جانب 

الدراسات الأكاديمية، كذلؾ الكتابات التأليفية في ىذا المجاؿ، كالمادة العممية ارتكزت خاصة 

حكؿ المرصد عمى مقالات أكاديمية لمباحثيف كمقالات صحؼ لبعض المسئكليف إضافة إلى 

 .بعض التقارير كالدراسات المنشكرة في الإنترنت بتصرؼ

: خطة الدراسة

كللئجابة عمى الإشكالية التي تـ طرحيا، فقد قسمنا مكضكع بحثنا إلى فصميف، تضمف 

 .كؿ فصؿ مبحثيف

في الفصؿ الأكؿ، تضمنالمبحث الأكؿ ثلبثة مطالب، حيث تطرقنا إلى نشأةالمرصد  -

أما المبحث الثاني فتطرقنا ،الكطني لممرفؽ العاـ كتعريفو كالطبيعة القانكنية لممرصد

إلى تنظيـ المرصد كسيره، كقد قسمنا ىذا المبحث إلى مطمبيف شمؿ المطمب فيو 

الأكؿ التنظيـ الييكمي كالبشرم لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ أما المطمب الثاني فقد 

 .تحدثنا عمى سير المرصد الكطني لممرفؽ العاـ

ثناف، بدأنا في المبحث الأكؿ بالمياـ المتعمقة افي الفصؿ الثاني مباحثو ىك الآخر  -

 مفيكـ المرفؽ تضمف المطمب الأكؿ ؛بتنظيـ المرفؽ العمكمي مف خلبؿ مطمبيف

تجاه الخدمة االعمكمي أما المطمب الثاني فممياـ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ 

 العمكمية، أما بخصكص المبحث الثاني فكاف الحديث حكؿ رىانات المرصد الكطني 

ه

 ـ
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لممرفؽ العاـ، كؿ ذلؾ في ثلبثة مطالب ىي عمى التكالي، المطمب الأكؿ تكممنا عمى 

إعادة تحييف نظامو القانكني أما المطمب الثاني إلى إعادة تكييؼ طبيعتو القانكنية أما 

 . مياموالنظر فيإعادة المطمب الثالث 

 و



 

 

 
 
  
 
 
 

 الفصل الأول

الإطار القانوني لممرصد الوطني 
 لممرفق العام
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  كنظرا مجالات،مختمؼ اؿفي الداخمي كالخارجي كالصعيديفؿ التطكرات الحاصمة عمى ظفي 
، كاف عمى الدكلة إيجاد حمكؿ المكاطف ارتباطا كثيؽالحياة اليكمية ؿلارتباط المرفؽ العاـ ب

أداء مياميا المرافؽ العامة، كتؤثر سمبا عمى عترض سيرلمختمؼ العقبات كالمشاكؿ التي قد ت
كسعيا مف الدكلة إلى تحقيؽ ىذا المبتغى عمدت السمطة ، كتقديـ خدماتيا بجكدة كفاعمية

كتحسيف الخدمة بيا جؿ النيكض لأإنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ، العمكميةإلى 
. العمكمية التي تعد جزء مما يقدمو المرفؽ العاـ

كعميو تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى المرصد الكطني لممرفؽ العاـ مف حيث المفيكـ في 
المبحث الأكؿ كالتنظيـ كالسير في المبحث الثاني، كفي المبحث الثالث إلى الدكر الذم يمعبو 

 .تجاه الخدمة العمكميةاالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ 
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مفيوم المرصد الوطني لممرفق العام : المبحث الأول

 التكفؿ بالإجراءات كالدراسات كتقديـ مف أجؿ لممرفؽ العاـ إنشاء مرصد كطني       إف 
 كعميو ، يندرج ضمف اليدؼ المتمثؿ في تجديد المرفؽ العمكمي،الاقتراحات كنبذ البيركقراطية
 الذم نص عمى إنشاء 2016 جانفي 07 المؤرخ في 16/03:صدر المرسكـ الرئاسي رقـ 
 .المرصد الكطني لممرفؽ العاـ

لى ثلبثة مطالب تمثمت عمى التكالي في المطمب الأكؿ تعريؼ إكقد تـ تقسيـ ىذا المبحث 
لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ كالمطمب الثاني نشأتو كالمطمب الثالث المرصد الكطني لممرفؽ 

. العاـ كييئة استشارية

نشأة المرصد الوطني لممرفق العام : المطمب الأول

 مإف عممية الإصلبح التي تبنتيا الدكلة الجزائرية منذ عقكد طكيمة مف الزمف لـ تأت
بالنتائج المأمكلة، كلـ تحقؽ إلى غاية اليكـ رضا المكاطف عف مستكل جكدة الخدمات التي 

 كاف الأبرز في ىذا المجاؿ مف الناحية القانكنية، إثر صدكر 1988تقدـ لو، كلعؿ عاـ 
 . المنظـ لعلبقة الإدارة بالمكاطف، كالذم لا يزاؿ نافذا إلى يكمنا ىذا131-88المرسكـ رقـ 

السبيؿ الذم يعد فإصلبح العلبقة بيف الإدارة كالمكاطف يمثؿ جكىر إصلبح المرافؽ العامة 
ىذا نجد أف المشرع الجزائرم قد عكؼ عمى إنشاء ؿلتجكيد الخدمات العمكمية المقدمة، ك

ىذا الدكر الميـ، كمف بينيا المرصد الكطني ىا العديد مف الييئات كالمؤسسات المنكطة ب
. 2016 سنةلممرفؽ العاـ المستحدث في 

ـ  المؤسس الدستكرم ؿإلا أفالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ أحد الييئات الاستشارية يعد ك
،رغـ أسبقية تاريخ صدكر القانكف الخاص بو 2016رده ضمف التعديؿ الدستكرم لعاـ كم
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عمى تاريخ صدكر التعديؿ الدستكرم في الجريدة الرسمية، كالكاقع أف دسترة المرصد الكطني 
لممرفقالعاـ تمثؿ ضمانة دستكرية ىامة ليذه الييئة مف أجؿ استقرار كجكدىا، كضماف أداء 

 1.مياميا في أحسف الظركؼ

، نظرا  كالكاضح أف الكظيفة الاستشارية  أصبحت أحد أبرز سمات الأنظمة المعاصرة اليكـ
لما تقكـ بو مف دراسات فنية كتقديـ اقتراحات إلى الجيات التنفيذية التي بيدىا سمطة اتخاذ 
القرار، فيي تمثؿ أحد أىـ العمميات الحيكية في مجاؿ الإدارة، ذلؾ أنيا تساعد كؿ إنساف 
ذا كاف الإنساف لا يستطيع أفُ يمِـ  للبىتداء كالاستعانة بآراء ذكم الخبرة كالاستفادة منيـ، كا 
بكؿ المعارؼ كالعمكـ كجميع أنكاع الميف كالاختصاصات، فإف ىذا النقص يمكف تفاديو 

بالمجكء إلى الاستشارة كالاستعانة بالمتخصصيف في شتى مجالات المعرفة كالميارات الفنية 
.  المختمفة

كللؤىمية البالغة للبستشارة نص المؤسس الدستكرم الجزائرم عمى جممة مف الييئات 
الاستشارية ضمف الدستكر، كأكردىا ضمف الفصؿ الثالث مف الباب الثالث المُعنكف بالرقابة 

ػار الػتػعػديػؿ الػدسػتػكرم لػعػػػاـ ػػػػػػي إطػػػػػػذا ؼػػػػة كهػػػػتػشػارمػػػػػػػات الاسػػسػػؤسػػـػكمراقبة الانػتػخػابات كالػ
حيث قفز عدد ىذه الييئات مف اثنتيف فقط كانتا ضمف التعديؿ  (16-01-2016)2016

،كىما المجمس الإسلبمي الأعمى، كالمجمس الأعمى للؤمف، إلى سبع 1996الدستكرم لعاـ 
 ، مف الدستكر 207 إلى غاية المادة 195، ككؿ ذلؾ مف خلبؿ المكاد مف ىيئات استشارية 

مجمس إسلبمي أعمى ، مجمس أعمى للؤمف ، مجمس كطني لحقكؽ الإنساف ،  ) كىـ 2016
مجمس أعمى لمشباب ، ىيئة كطنية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو ، المجمس الإقتصادم 

  .(كالإجتماعي ، المجمس الكطني لمبحث العممي كالتكنكلكجيا 

 
                                                           

 نصير سمارة، المرصد الكطني لممرفؽ العاـ إطار لتقكيـ السياسات الإدارية العمكمية في الجزائر، حكليات جامعة قالمة 1
 278 ، ص2019،تاريخ النشر جكاف 26لمعمكـ الإجتماعية كالإنسانية،العدد
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 جمادل الأكلى عاـ 15 المؤرخ في 442-20: أما فيما جاء بو المرسكـ الرئاسي رقـ 
 المتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم ، الػجػريػػػػػػػدة 2020 ديسمبر سنة 30 المكافؽ 1442

 ، فنجد في الباب الخامس الييئات الإستشارية ، 82الرسمية لمجميكرية الجزائرية ، العدد 
 المجمس 208 نصت عمى المجمس الإسلبمي الأعمى كالمادة 206مف المادة : كىي كالآتي 

 211 المجمس الكطني الإقتصادم كالإجتماعي كالبيئي ، المادة 209الأعمى للؤمف ، المادة 
 المرصد الكطني لممجتمع المدني ، المادة 213المجمس الكطني لحقكؽ الإنساف ، المادة 

 . المجمس الكطني لمبحث العممي كالتكنكلكجيا 216 المجمس الأعمى لمشباب ، المادة 214

كيلبحظ إستبداؿ الييئة الكطنية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو بييئة المرصد الكطني لممجتمع 
المدني فيما يتعمؽ بالييئات الإستشارية ، كما يلبحظ كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ، أيف محؿ 

 2020 ك2016المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ىنا ؟ لـ يكجد في التعديلبت الدستكرية لعامي 
 .رغـ الأىمية التي يكتسييا كرغـ ما سخر لو مف أقلبـ إعلبمية سابقا 

ف تدعمت كترسخت معالميا في  ىذا كتمثؿ ظاىرة إنشاء الييئات الاسػتػشػارية ظاىرة قديمة كا 
الإدارة المعاصرة، باعتبارىا عممية حيكية لترشيد العمؿ الإدارم كفعاليتو كتكجييو، حيث 

 .2تنكعت كتعددت تبعا لمتطكرات السياسية التي عرفتيا الجزائر منذ الاستقلبؿ إلى اليكـ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 278 نصير سمارة ، المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ، المرجع السابؽ ، ص 2
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 تعريف المرصد الوطني لممرفق العام: المطمب الثاني

  نتناكؿ في ىذا المطمب فرعيف الأكؿ تطرقنا لمحديث حكؿ التعريؼ المغكم لممرصد مف 
 .خلبؿ المعاجـ العربية ، ثـ الفرع الثاني التعريؼ الإصطلبحي لو 

 

التعريف المغوي لممرصد الوطني لممرفق العام : فرع الأولال

 .معجـ عربي عربي-    تعريؼ كمعنى المرصد في معجـ المعاني الجامع 

.  المكاف الذم تراقب فيو تحركات الككاكب كأحكاليا

 .3المكاف المرتفع المشرؼ عمى العدك، حيث تراقب تحركاتو منو

تعريؼ كمعنى المرصد في قامكس المعجـ الكسيط،المغة العربية المعاصر،الرائد،لساف العرب 
 4.قامكس عربي عربي. القامكس المحيط

دُ   .ريؽ الرَّصْد كالارتقاب، أمَك مكضِعوط: الممَرْصمَ

ددٍ " 05التكبة آية رقـ : كفي كتاب المكلى تعالى ْـ كُؿَّ ممَرْصمَ ْـ كمَاقْعُدُكا لمَيُ ْـ كمَاحْصُرُكىُ  ."كمَخُذُكىُ

ؿُ فيو الزَّلازِؿ  .ممَراصِدُ : كالجمع. كيطمؽ عمى المكضع الذم تُعيَّف فيو حركات الككاكب، كتُسمَجَّ

" كارصادا لمف حارب الله كرسكلو " مراقبة قاؿ تعالىػػػد كاؿػػػػػػرصػػػاف اؿػػػػؾػػػػػم ـػػػفػػػعػػكأيضا م
 . 107التكبة 

 

 لممرصد الوطني لممرفق العام التعريف الاصطلاحي: الفرع الثاني
                                                           

 معجـ المعاني 3
 ديداكم محمد ، المرصد الكطني لممرفؽ العاـ في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر حقكؽ تخصص قانكف إدارم ، 4

  .34، ص2019جامعة مكلام الطاىر  سعيدة ، سنة 
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 المتضمف إنشاء المرصد الكطني 03-16 : نصت المادة الأكلى مف المرسكـ الرئاسي رقـ
لممرفؽ العاـ، عمى إنشاء ىذا الأخير لدل الكزير الأكؿ المكمؼ بالداخمية كأنو يدعى في 

المرسكـ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ذات  مف الثانية كعرفت المادة ،صمب النص بالمرصد
كالتي يُقصد بيا تمؾ الييئات الفنية التي تعاكف أعضاء السمطة " عمى أنو ىيئة استشارية، 

الإدارية  بالآراء المدركسة في المسائؿ الإدارية  التي تدخؿ في اختصاصيـ، كتتككف ىذه 
الييئات مف عدد مف الفنييف المتخصصيف ذكم الخبرة الكاسعة في فرع معيف مف فركع 

بداء الرأم في المسائؿ  المعرفة، يجتمعكف في ىيئة مجمس لممداكلة، كالمناقشة، كالبحث، كا 
 ."   5التي ترد عمييـ لتخفيؼ العبء عف الإدارة كمساعدتيا

بأنو ىيئات إدارية تقكـ أصلبن لمعاكنة الييئات الفنية " عرفو الدكتكر سميماف محمد الطماكم
المساعدة مع إختلبؼ كظيفتيا لأنيا تنحصر في الإعداد كالتحضير كالبحث، ثـ تقديـ 

 .6"النصح لييئة الإدارة التي تمتمؾ سمطة إصدار القرار

كعمكما يمكف تعريؼ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ بأنو جياز أك تنظيـ استشارم ينشأ لدل 
الكزير المكمؼ بالداخمية، يقكـ بإبداء رأيو كتقديـ مشكرتو كاقتراحاتو في المكاضيع المتعمقة 

صلبح الخدمة العمكمية كترقيتيا  7.بعصرنة المرفؽ العاـ كا 

 

 

 

 

 الطبيعة القانونية لممرصد الوطني لممرفق العام    : المطمب الثالث
                                                           

 المتضمف إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ، 2016 يناير 07 المؤرخ في 16/03 مف المرسكـ الرئاسي 01 المادة 5
  . 13ص 

 .100، ص1979 محمد سميماف الطماكم ، مبادئ القانكف الإدارم ، دار الفكر العربي ، القاىرة 6
 بف شناؼ مناؿ ك بف أعراب محمد، دكر المرصد الكطني لممرفؽ العاـ في إصلبح الخدمة العمكمية في الجزائر، دفاتر 7

 .105-104 ، ص2020 ، تاريخ النشر 01 العدد12السياسة كالقانكف ، جامعة محمد لميف دباغيف ، المجمد 
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 ، 2016 يناير 07 ، المؤرخ في 03-16: نصػت الػػػمػػػػادة الثانية مف المرسكـ الرئاسي رقـ 
المرصد ىيئة إستشارية ، كيحدد " المتضمف إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ، عمى أنو 

كمف المعمكـ أف الإستشارة لممرصد غير ممزمة حيث تعطى كتكجييات " مقره بمدينة الجزائر 
كتكصيات تفتقد لمقكة الجبرية في التنفيذ ، كىنا يكمؿ الخمؿ في الدكر الذم قد يمعبو ككجكد 
تأثير مف عدمو في الأدكار المنكطة بالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ كميامو التي أنشأ مف 

 .أجميا 

بأنيا تمؾ الييئات الفنية التي تعاكف " يعرؼ الأستاذ محمد فؤاد مينا الييئات الاستشارية 
أعضاء السمطة الإدارية، بالآراء الفنية المدركسة في المسائؿ الإدارية التي تدخؿ في 

اختصاصيـ، كتككف في فرع معيف مف فركع المعرفة، يجتمعكف في ىيئة مجمس لممداكلة 
بداء الرأم في المسائؿ التي تعرض عمييـ  .8"كالمناقشة كالبحث كا 

 أصبحت الحاجة إلى العممية الإدارةفي ظؿ التطكر الحاصؿ كتزايد ادكار كأعباء      ك

 الإدارة ضركرية لتحقيؽ مقاصد ك أىداؼ مختمفة ، ك كذلؾ لمتخفيؼ مف عبء الاستشارية

كظائؼ كثيرة ك قد ظيرت فكره الاستعانة بالييئات الاستشارية نتيجة مف ك ما تقكـ بو 

التعقيد ك التداخؿ الذم مس الأنشطة الإدارية خاصة أف تحميؿ ىذه الأنشطة يتطمب  

 

 

 

                                                           
 ، 1967م ظؿ النظاـ الإشتراكي الديمقراطي التعاكني ، دار النيضة ، القاىرة ػػػػكف الإدارم ؼػػػػػػػقافػ محمد فؤاد مينا ، اؿ8

 .653ص 



 الإطار القانوني للمرصد الوطني للمرفق العام : الفصل الأول 

15 
 

 الإدارم ليس بكسعو المسئكؿالاستعانة بمجمكعو مف الخبراء ك الفنييف متخصصيف كما أف 

 9.دراسة جميع المشاكؿ ك المعكقات ك إيجاد الحمكؿ  ليا

 إلى ممارسة أنشطتيا عمى تيدؼكما أف التطكر السريع كالتقدـ العممي يتطمب إدارة حديثة
ضكء التحكؿ المقصكد كاليادؼ ليياكميا الاجتماعية كالاقتصادية، محاكِلة التكيؼ مع ما 

 .يحدث في ارض الكاقع

 التطكر التكنكلكجي الذم أعطى أىمية لتخصصات مختمفة كأسيـ إسياما  ،زيادة عمى ذلؾ
كبيرا ن في تكسيع دكر الأنظمة، الأمر الذم أدل إلى ضركرة الاستعانة أك الاعتماد عمى 

 أثره عمى التشريعات خيرات المستشاريف، كما كاف ليذا التطكر التكنكلكجي في القطاع العاـ
كالقكانيف سكاء السارية المفعكؿ مف حيث التغيير كالتعديؿ عمييا أك ضركرة سف قكانيف جديدة 

 10. مما استدعى المجكء إلى الخبرات الفنية لمكاجية التغيرات السريعة،

كذلؾ أصبحت الاستشارة عممية لا يمكف للئدارة الاستغناء عنيا لدكرىا الكبير في مساعدة 
ىذه الأخيرة كتخفيؼ الأعباء عنيا، كمنو يمكف إبراز نقطتيف ىامتيف تبيف أىمية الاستشارة 

: كىي

ضركرة سير الإدارة عمى تمييد الطريؽ لنشاطيا بالالتجاء إلى الخبراء ذكم الكفاءات  -
الفنية كمف ىنا يتضح لنا دكر الاستشارة الذم يضمف كيحقؽ للئدارة الاطلبع عمى 

 . المشاكؿ
 

 

                                                           
 بف كريفة محمد ، كظائؼ الييئات الإستشارية حكؿ إصدار القرارات الإدارية ، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ 9

، ص  2019شيادة الماستر ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ، قسـ الحقكؽ ، جامعة عبد الحميد إبف باديس ، مستغانـ ، 
8 -9  
 ديداكم محمد، المرصد الكطني لممرفؽ العاـ في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ تخصص قانكف إدارم، 10

 .35، ص2019جامعة مكلام الطاىر، سعيدة ، سنة 
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ضماف فعالية تنفيذ القرار في الإطار الإدارم كمنو تسييؿ عممية ربط المعمكمات  -
 .بالنشاط الإدارم

كمما سبؽ نستنتج بأف الكظيفة الاستشارية أصبحت ضركرية في ممارسة أم نشاط سياسي 
الإقتصادية أكن في ظؿ تزايد كظائؼ الدكلة كتداخميا في جميع مجالات الحياة، 

 تزايد الييئات الاستشارية كظيرت مراكز بحثية متخصصة في تقديـ كالإداريةإنعكس عمى
المشكرة لمنظـ كالإدارات بجميع فركعيا، كأصبحت الاستشارة تضمف التقميؿ مف الأعباء 

كترشيد القرار كتكسع مشاركة الخبرات المختمفة في صناعة القرار السياسي كالإدارم كفتح 
 11.الأمر أماـ جميع الأطياؼ لممشاركة في اتخاذ القرار السياسي كالإدارم

 يقكـ قطاع ما لو كجياف الأكؿ أفكالكاضح أف الرأم الاستشارم الصادر عف ىذه الييئة 
ختصاصو دكف أف يكجد نص قانكني يمزمو استشارة المرصد في المشاريع ذات الصمة باب

 كالكجو الآخر في بإجراء ىذه الاستشارة، كلو بعدىا حرية الأخذ مف عدمو بالرأم المقدـ،
ستشارة المرصد، كيبقى ليا دائما ا نص قانكني يمزـ القطاع أك السمطة الإدارية بحالة كجكد

 12. المقدـ مف عدموحرية الأخذ بالرأم

 ، في إطار المياـ المككمة لممرصد ، ألزمت 03-16 مف المرسكـ 10مف خلبؿ نص المادة 
ىذا الأخير بكجكب التشاكر مع الدكائر الكزارية كالمؤسسات المعنية كمف خلبؿ السياؽ كاف 

 : كبيذه الصفة يكمؼ عمى الخصكص بما يأتي " الحديث 

 ....إقتراح القكاعد كالتدابير الرامية إلى تحسيف تنظيـ المرفؽ العاـ كسيره  -
 ....... " إقتراح أعماؿ تنسيؽ  -

 .كالملبحظ عمى المرسكـ أنو لـ يبف كيضع الصيغة الإلزامية للؤقتراحات التي يقدميا المرصد

 

                                                           
  102، ص1989 أحمد بكضياؼ ، الييئات الإستشارية في الإدارة الجزائرية ، المؤسسة الكطنية لمكتاب ، 11
  .107  بف شناؼ مناؿ ، بف أعراب أحمد ، المرجع السابؽ ، ص12
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تنظيم المرصد الوطني لممرفق العام وسيره : المبحث الثاني

 ، المتعمؽ بالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ ، تنظيـ كسير 16/03شرح المرسكـ الرئاسي رقـ 
( 08)تنظيـ كسير ىذا الأخير مف خلبؿ الفصؿ الثالث التنظيـ كالسير ، مف المادة الثامنة 

 .منو ، كالتي نتناكليا في المطمبيف الآتييف  (13)إلى المادة الثالثة عشر 

 

التنظيم الييكمي والبشري لممرصد الوطني لممرفق العام : المطمب الأول

 أف يتضح، ذككر أعلبه الـ03-16 مف المرسكـ الرئاسي رقـ 08      مف خلبؿ المادة 
 يتشكمكف كأعضاءهالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ يرأسو الكزير المكمؼ بالداخمية أك ممثمو، 

مف خمس شخصيات يختاركف بخبرتيـ مف بيف الإطارات السامية الذيف مارسكا كظائؼ عميا 
 .عمى مستكل مؤسسات الدكلة، يقترحيـ كزير الداخمية كالجماعات المحمية

ىيكمة المرصد الوطني لممرفق العام : الفرع الأول

 المتضمف إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ أف 16/03  يتضح لنا مف خلبؿ المرسكـ 
  ممثؿكأإلى الكزير المكمؼ بالداخمية مككمة ميمة رئاسة المرصد الكطني لممرفؽ العاـ 
 بسبب علبقة كزارة الداخمية كالجماعات المحمية ،الكزير المكمؼ بالداخمية كالجماعات المحمية

التي تقكـ بتسييركالإشراؼ عمى الإدارة المحمية كالمرافؽ العامة كالتي ىدفيا تقديـ خدمات 
لجميكر العامة ككذلؾ لتقريب الإدارة المحمية مف المكاطف كمشاكمو التي يطرحيا عمى 

 13.مستكل البمدية

ذا أردنا الحديث عف اليياكؿ التي تسير المرصد الكطني لممرفؽ العاـ نجد أف المرسكـ  كا 
  ( 10)المنشئ ليذا المرصد لـ يتطرؽ ليا كلـ يحددىا ، إلا أنو حسب نص المادة العاشرة 

 

                                                           
  .14 ، المرجع نفسو ،ص 16/03 مف المرسكـ الرئاسي 08 المادة 13



 الإطار القانوني للمرصد الوطني للمرفق العام : الفصل الأول 

18 
 

يعد المرصد نظامو الداخمي كيصادؽ عميو في أكؿ إجتماع لو " مف المرسكـ قد نصت عمى 
كعميو فأمر اليياكؿ التي سكؼ تسير المرصد مككمة لأعضاء المرصد في تحديدىا كتنظيـ " 

 . سير عمميا 

تشكيمة المرصد الوطني لممرفق العام : الفرع الثاني

 حددت تشكيمة المرصد الكطني الذم 16/03 مف المرسكـ الرئاسي رقـ 08حسب المادة 
: يترأسو الكزير المكمؼ بالداخمية أكممثمو، مف الأعضاء الآتي ذكرىـ

شخصيات يختاركف لخبرتيـ مف بيف الإطارات السامية الذيف يمارسكف  (05)خمس _ 
. كظائؼ عميا عمى مستكل مؤسسات الدكلة، يقترحيـ كزير الداخمية كجماعات المحمية

:  ممثمك القطاعات الكزارية المذككرة أدناه، ذكك رتبة مدير عمى الأقؿ_ 

 .كزارة المالية  *

 .كزارة الصناعة كالمناجـ   *

 .كزارة الطاقة  *

 .كزارة التجارة  *

 .كزارة السكف كالعمراف كالمدينة  *

 .كزارة النقؿ  *

 .كزارة التربية الكطنية   *
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 14كزارة العمؿ كالتشغيؿ كالضماف الإجتماعي  *

صلبح المستشفيات  *  .كزارة الصحة كالسكاف كا 

 .كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ  *

 .عف المديرية العامة لمكظيفة العمكمية كالإصلبح الإدارم  (01)ممثؿ _ 

 .عف المجمس الكطني الإقتصاديكالإجتماعي (01)ممثؿ _ 

 .عف الديكاف الكطني للئحصاء  (01)ممثؿ _ 

 .مجمسيف شعبييف كلائييف، يعينيما الكزير المكمؼ بالداخمية (02)رئيسا _ 

 .مجمسيف شعبييف بمدييف، يعينيما الكزير المكمؼ بالداخمية (02)رئيسا _ 
عف الجمعيات ذات الطابع الكطني يختاراف مف بيف الجمعيات الأكثر  (02)ممثلبف _ 15

. تمثيلب

. عف كسائؿ الإعلبـ (01)ممثؿ _ 

. يمكف المرصد أف يستعيف في أشغالو بمساىمة كؿ شخص بحكـ كفاءتوك

ستقرائيا يتبيف لنا أف أعضاء المرصد الكطني أعضاء متباينكف اتنا لممادة كءمف خلبؿ قراك
ف كمنتخبيف إضافة إلى ممثمي المجتمع المدني ككسائؿ الإعلبـ، كقد تـ كضع مبيف معيف

ختيارىـ، لأنيا تعتبر عاملب لازما كميما في الاستشارة،بينما اعامؿ الخبرة في الحسباف عند 
شترط  اييا الذيف ػػػػػػػػؿػػػػػثػـػـػد بػػرصػـػالقطاعات الكزارية الحاضرة في عضكية اؿ

 
 

                                                           
  .14 المرجع نفسو، ص 16/03 مف المرسكـ الرئاسي 08 المادة 14
  .285 - 284 نصير سمارة ، المرجع السابؽ ، ص 15
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فييـ رتبة المدير عمى الأقؿ، فيي تمثؿ قطاعات خدماتية ذات أىمية كبيرة كأيضا حساسة 
 .حتكاؾ دائـ كيكمي بالمكاطفاكىي في 

إلا أنو لـ يحدد المرسكـ تحديد كاضح لمممثميف المنتخبيف سكاء عمى مستكل الكلاية أكالبمدية 
، إلا أنو يستشؼ نتيجة لمكاف المرصد كىك العاصمة أم المنتخبيف مف الكلاية كالبمدية أما 

 كذلؾ يبقى الأمر عمى حالو مفتكح لممثؿ كسائؿ 16.مف أم طبقة حزبية فيبقى الأمر مفتكح 
 .الإعلبـ 

نظرا لعدـ صدكر مرسكـ تنفيذم لمفصؿ في النقاط المبيمة كشرح لكؿ لبس قد يقع فيو 
( 5)خمس " القارئ لممرسكـ الرئاسي كالتي مف بينيا ما ىك مكجكد في المادة الثامنة ، 

شخصيات يختاركف لخبرتيـ مف بيف الإطارات السامية الذيف مارسكا كظائؼ عميا عمى 
كمع العمـ أف المرصد " مستكل مؤسسات الدكلة ، يقترحيـ كزير الداخمية كالجماعات المحمية 

يرأسو الكزير المكمفبالداخمية أك ممثمو ، فالسؤاؿ المطركح مف يختار ىذه الشخصيات كعمى 
مف يقترحكف ، فكزير الداخمية ىك رئيس المرصد كعميو ىذا الأخير عمى مف يقترح أعضاءه 

 فالأكلى لا إشكاؿ فييا ، فقد يتـ الإقتراح مف إداراتيـ الأصمية !، أليس ىك الرئيس 
يعيف أعضاء المرصد لمدة " مف نفس المرسكـ  (09)كنستشؼ ذلكـ مف المادة التاسعة 

سنكات قابمة لمتجديد ، بقرار مف الكزير المكمؼ بالداخمية ، بناء عمى إقتراح مف  (3)ثلبث 
 . لكف الإشكاؿ يبقى في الثانية " المؤسسات كالييئات التي يخضعكف إلييا 

 

 

 
 

                                                           
 . 14 ، المرجع السابؽ ، ص 16/03 مف المرسكـ الرئاسي 08 المادة 16
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 تساب العضوية في المرصد الوطني لممرفق العاماحكيفية : لفرع الثالثا

 يعيف أعضاء المرصد الكطني 03-16 مف المرسكـ الرئاسي رقـ 09 حسب المادة 
عتماد عمى اقتراح مف المؤسسات كالييئات التي يخضعكف كالتابعيف ليا، المدة ثلبث سنكات 

بقرار مف كزير الداخمية، كفي حالة انقطاع عيدة أحد كاحدة كىي فترة قابمة لمتجديد مرة 
.  الأعضاء، يتـ استخلبفو بحسب الأشكاؿ نفسيا لما تبقى مف المدة

 

سير المرصد الوطني لممرفق العام : المطمب الثاني

       في ىذا المطمب سكؼ يتـ التطرؽ إلى أمريف أساسييف كىما الجمسات سكاء الدكرية 
أك الإستثنائية في الفرع الأكؿ ، أما الفرع الثاني فقد تـ تناكؿ التقارير بنكعييا التي تصدر 

 .مف المرصد الكطني لممرفؽ العاـ 

 المرصد الوطني لممرفق العام تجمسا: الفرع الأول

 يقكـ المرصد الكطني لممرفؽ  ، مف نفس المرسكـ الرئاسي(10) العاشرة      حسب المادة
العاـ بإعداد نظاميالداخمي كيصادؽ عميو في أكؿ اجتماع لو، حيث يجتمع المرصد الكطني 
في دكرة عادية أربع مرات في السنة، كيمكف ن أف يجتمع في دكرات غير عادية بطمب مف 

 11.17رئيسو أكبطمب مف ثمثي أعضائو عمى الأقؿ كىذا كفقا لما جاء في المادة 

كفي إطار عمؿ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ تككف تسجيؿ النفقات الضركريةلسير المرصد 
 18.في ميزانية تسيير كزارة الداخمية كالجماعات المحمية

 
 

 

                                                           
  .15 المرجع السابؽ ص 16/03 مف المرسكـ الرئاسي 11 ك 10 المادتيف 17
  . 15 مف نفس المرسكـ ، المرجع نفسو ، ص 16 المادة 18
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 التقارير في المرصد الوطني لممرفق العام: الفرع الثاني

دراسات )سمو كالتي تحتكم عمى ايعد المرصد الكطني لممرفؽ العاـ كثائؽ محررة ب
ستشارات الخبراء   (...أكلية، معطيات إحصائية، نتائج مناقشات في المجاف كالجمسة العامة كا 

. حكؿ المسائؿ التي عرضت عميو كيصادؽ عميو بالأغمبية

نتائج أشغاؿ ىذا المرصد تدكف في محاضر كتسجؿ في سجؿ خاص مؤشر كمكقع     ك
  19. مف نفس المرسكـ13 كىذا حسب المادة  ، كيكقع المحاضر رئيس المرصد ،عميو

 

ىذا المرصد يعد تقارير مرحمية ترسؿ إلى الكزير الأكؿ، بينما تقريره السنكم إضافة إلى أف 
 20.حكؿ المرفؽ العاـ يرفع إلى رئيس الجميكرية

عمى التكالي مف  ( 15 ك14 )كيعد المرصد الكطني لممرفؽ العاـ، كفقا لنص المادتيف 
 .التقارير المرحمية كالتقرير السنكم:  مف التقارير ىمانكعيفمرسكـ إنشاء

 كىي التقارير الدكرية التي يعدىا المرصد كيرسميا إلى الكزير :التقارير المرحمية/ أولا
 . الأكؿ 

 كىك التقرير الذم يرفعو المرصد إلى رئيس الجميكرية مع :التقرير السنوي/ ثانيا
  ."نقضاء كؿ سنة ا

 مف الاقتراحات كالتدابير التي يتـ مناقشتيا كتعديؿ عدد منيا مف اكتتضمف ىذه التقارير عدد
. ات عامة حكؿ سير المرافؽ العامةظطرؼ الأعضاء، بالإضافة إلى إبداء ملبح

 
 

                                                           
  .15 مف نفس المرسكـ ، ص 13 المادة 19
  .15 مف نفس المرسكـ ، ص 15 ك 14 المادتيف 20
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كيتـ صياغة التقرير الختامي عمى ضكء التقارير القطاعية التي تـ عرضيا عمى الخبراء، 
 مف الحمكؿ لتحسيف أداء الإدارات العمكمية، ليتـ عرضو بعد ذلؾ االتي تتناكؿ عدد

 21. لممصادقة عمى أعضاء المرصد بالأغمبية

، المذيف رفعيما المرصد 2018ك 2017لسنتي ف مف السنكمميكتشؼ مف يطمع عمى التقرير
قتراحاتو ليست بالكثيرة، فيي تعد عمى ا، أف حجـ "عبد العزيز بكتفميقة"إلى رئيس الجميكرية 

أصابع اليد الكاحدة، كما أنيا تفتقد إلى الجدية، فأغمبيا سبؽ كأف تـ طرحيا مف قبؿ 
 .مؤسسات سابقة مماثمة لو كلـ تجسد لحد الآف

جمالا تتمثؿ ىذه المقترحات في : كا 

 .تحسيف الخدمة العمكمية -

. تحسيف العلبقة بيف الإدارة كالمكاطف -
 .إنشاء جياز لميقظة عمى مستكل الكزير الأكؿ -
 .تعميـ سياسة رقمنة المرفؽ العاـ -

 .إنشاء شباؾ إلكتركني لتحسيف الإتصاؿ بيف الإدارة كالمكاطف -
تككيف الأعكاف العمكمييف في مجاؿ التكاصؿ كتعزيز الرقابة كفتح طرؽ الطعف أماـ  -

 .المكاطف لإرساء دكلة القانكف
 22.إعطاء إستقلبلية أكبر لمجماعات الإقميمية -
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ميامو المتعمقة بتنظيم المرفق العام : المبحث الأول

 كتتعمؽ بالحياة الجماعية لأفراد ، تقدـ المرفؽ العامة خدمة عمكمية ليا خصكصيتيا كأىدافيا
 مما ا بسيطاالمجتمع عمى مختمؼ أعمارىـ كخصكصياتيـ، كرغـ ككف الخدمة العمكمية جزء

 بشكؿ عاـ، كىذا ما سكؼ نتطرؽ لو ا كمكانتوا أىميتوا إلا أف لو،يقدمو المرافؽ العاـ
. خاصة في ىذا المبحث

مفيوم المرفق العمومي : المطمب الأول

 بمثابة الأساس الذم قامت عميو نظريات كمبادئ القانكف مكمي تعتبر فكرة المرفؽ الع
الإدارم، لككنو مظيرا رئيسيا مف مظاىر تدخؿ الدكلة لإشباع الحاجات العامة للؤفراد، كرغـ 

 الأكلى شكمية ،الاختلبؼ القائـ بيف الفقياء في تعريفو إلا أنو يمكف تعريفو مف زاكيتيف
كالثانية مكضكعية، فالمعيار العضكم أك الشكمي يقكـ عمى اعتبار المرفؽ العاـ منظمة تديره 

 أما المعيار المكضكعي فيرتبط بطبيعة النشاط، كىذه التعاريؼ في مجمميا تشترؾ ،الإدارة
 23.في أىـ العناصر التي تقكـ عمييا المرافؽ العامة بأنكاعيا المتعددة

 

 

 

 

 

                                                           
 .260، ص1997 ىاني عمي الطيراكم، القانكف الإدارم، الطبعة الأكلى، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 23
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تعريف المرفق العمومي : الفرع الأول

المرافؽ العامة بكجو عاـ ىي مشركعات تنشئيا الدكلة كتديرىا السمطة التنفيذية أك الإدارة 
 24.بيدؼ تحقيؽ الحاجات العامة للؤفراد

 تعريف المرافق العامة :ىولالفقرة الأ

 .يمكف تعريؼ المرفؽ العمكمي مف الزاكية الشكمية ثـ مف الزاكية المكضكعية

 (العضوي)المعيار الشكمي - أ 

يعتد ىذا المعيار بالييئة أك الجياز الإدارم القائـ بأداء النشاطالمرفقي النفعي العاـ، 
كليس النشاط الذم تقكـ بو الييئة، كبناء عمى ىذا المعيار الشكمي لممرفؽ القكلأنمرافؽ الدفاع 
كالأمف كالصحة كالتعميـ ىي مرافؽ عامة بالمعنى الشكمي،إذا نظرنا إلى ىيئاتيا أك أجيزتيا 

جياز القكات المسمحة، كجياز الأمف العاـ، كجياز كزارة الصحة )الإدارية، كىي
 25.باعتبارىا ىيئات تتكلى القياـ بيذه النشاطات (كمستشفياتيا، كالمؤسسات التعميمية

كيتبيف لنا أف ىذا المدلكؿ قد ركز عمى المنظمة العامة التي تسير المرفؽ العاـ، كعمى 
  .الرابطة العضكية التي تربط بيف ىذا التنظيـ كالجياز الإدارم في الدكلة

كقد ساد ىذا المفيكـ في القرف التاسع عشر عندما كاف دكر الدكلة يقتصر عمى ممارسة 
الكظائؼ السيادية كحفظ الأمف كمنع العدكاف الخارجي كتحقيؽ العدالة بيف أبناء شعبيا، كقد 

 سرعاف ما ظيرت فكرة المرفؽ العاـ في ق، غير أف"الدكلة الحارسة"أطمؽ عمى ىذه المرحمة 
فقو القانكف الإدارم في مدلكليا العضكم بعد أف تبناىا مجمس الدكلة الفرنسي في قضية 

ؽ  ػػرؼػكف ـػػػل ؾػػػػػة إؿػمػضػؽػذه اؿػم قػق ؼػصاصػتػ،إذ استند في تحديد اخ187326عاـ " كلانؾب"

                                                           
 .254 ، ص 1973 محمد فؤاد مينا ، مبادئ كأحكاـ القانكف الإدارم ، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر، 24
 .318 - 317، ص ص 2006ط، الأردف، . نكاؼ كنعاف، القانكف الإدارم، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، د25
 .160، ص 2012 علبء الديف عشي، مدخؿ القانكف الإدارم، دار اليدل، الجزائر، 26
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صناعة التبغ ىك جزءا مف التنظيـ الإدارم لمدكلة، كبذلؾ يككف المرفؽ العاـ ىك الييئة أك 
المنظمة التي تعد جزءا مف الأشخاص الإدارية في الدكلة كتمارس النشاط مف أجؿ إشباع 

ىكريك، ركلند، إذ يتفؽ ىؤلاء : الحاجات العامة، كمف أنصار ىذا الاتجاه في فرنسا الفقياء
المشركع الذم تتكلاه السمطات الإدارية بصكرة مباشرة أك غير "عمى أف المرفؽ العاـ، ىك 

 27."مباشرة كتستيدؼ منو تقديـ الخدمات العامة إلى الأفراد
 (المادي)المعيار الموضوعي - ب 

يعتد ىذا المعيار بطبيعة النشاط الذم تمارسو الإدارة كبذلؾ يككف كؿ نشاط إدارم يستيدؼ 
شراؼ كرقابة الدكلة،  إشباع حاجات عامة لتحقؽ المصمحة العامة كالذم يخضع لتنظيـ كا 

أف مرافؽ الدفاع كالأمف كالصحة كالتعميـ : "كبناء عمى ىذا المعنى المكضكعي يمكف القكؿ
ىي مرافؽ عامة إذا نظرناإلى الحاجات كالخدمات المختمفة التي تستيدؼ إشباعيا في ك

 ."مجالات الدفاع كالأمف كالصحة كالتعميـ
أف المرفؽ " ليكف دكجي"كمف أىـ تعريفات المرفؽ العاـ التي تركز عمى ىذا المعيار تعريؼ 

 بيذا النشاط لا الاضطلبعكؿ نشاط يجب أف يكمفو كينظمو كيتكلاه الحكاـ، لأف : "العاـ ىك
غنى عنو لتحقيؽ التضامف الاجتماعي كلتطكره، بحيث لا يمكف تحقيقو عمى أكمؿ كجو إلا 

 28".عف طريؽ تدخؿ السمطة الحاكمة
 يمكف أف يككف مفيكما لامفيكـ المرفؽ العاـ ليس ك: "كقد أشار الأستاذ أحمد محيك بقكلو

 كليس لو معنى إلا في ضكء محتكاه كالغايات الاقتصادية كالاجتماعية ،قانكنيا مجردا كحياديا
التي أسندت لو كالتي يجب تحديدىا قبؿ إعداد النظاـ القانكني لممرفؽ العاـ كتعييف الجية 

 اعمى أف المرفؽ لا يككف لو معنى قانكني"المؤىمة لإحداث ىذا المرفؽ أك ذاؾ

 

                                                           
، 14 المجمد 6 إسماعيؿ الصعصاع البديرم، فكرة تخصيص في المرافؽ عامة، مجمة جامعة بابؿ، العمكـ الإنسانية، عدد27

 .168 – 169، ص ص2007العراؽ، 
، 1964 محمكد حافظ، نظرية المرفؽ العاـ، جامعة القاىرة، كمية الحقكؽ، دبمكـ الدراسات العميا في القانكف العاـ، سنة 28

 . 18ص 
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، كلقد حاكؿ جانب مف ا أك اجتماعياإلا إذا كانت الغاية منو تحقيؽ ىدؼ سكاء كاف اقتصادم
 29.الفقو الجمع كالتكفيؽ بيف المدلكؿ الشكمي كالمادم في تعريفيـ لممرفؽ العاـ

مف خلبؿ التعاريؼ التي سبؽ ذكرىا نلبحظ صعكبة اتفاؽ الفقياء عمى إعطاء تعريؼ جامع 
مانع لتحديد ماىية المرفؽ العاـ، كمف بيف تعريفات المرفؽ العاـ التي تجمع بيف المعياريف، 

: ةتيالتعريفات الآ
مشركع ذك نفع عاـ يييمف : "تعريؼ الدكتكر محمكد حافظ الذم يرل بأف المرفؽ العاـ ىك

 30".عميو الحكـ، أم تتكلى السمطة العامة إدارتو مباشرة أك بطريؽ غير مباشر
كؿ نشاط تقكـ بو : "نجد أف الأستاذ عبد ربو عبد الصمد قد عرؼ المرفؽ العاـ عمى أنو

الإدارة العامة أك تعيد بو لأحد الأفراد ليتكلى إدارتو تحت إشرافيا كرقابتيا بقصد إشباع 
 31."حاجة عامة لمجميكر كعمى كجو منتظـ كمضطرد

أما الدكتكر عمار عكابدم فنجد أنو قد سمؾ مسمؾ الأستاذ عبد ربو عبد الصمد في دمجو 
كؿ مشركع تديره الدكلة : "لممعياريف، كذلؾ ما يتضح مف يتضح مف تعريفو حيث يرل أنو

 32".بنفسيا أك تحت إشرافيا لإشباع الحاجات العامة بما يحقؽ المصمحة العامة

 

 

 
                                                           

احمد محيك، محاضرات في المؤسسات الإدارية، ترجمة محمد اعراب صاصيلب، ديكاف مطبكعات جامعية، دط، الجزائر، 29
 .435، ص 1996

 . 21 محمكد حافظ، نظرية المرفؽ العاـ، المرجع نفسو، ص30
عبد الصمد عبد ربو، مبادل القانكف الإدارم الجزائرم كالتنظيمات المحمية، ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر، د س ف، 31
 . 119ص
 بكطيب عماد الديف، النظاـ القانكني لممرافؽ العمكمية، مذكرة مكممة مف متطمبات لنيؿ شيادة الماستر حقكؽ تخصص 32

 .  09، ص2015قانكف إدارم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



 مهام المرصد الوطني للمرفق العام : الفصل الثاني 

29 
 

 

عناصر المرفق العمومي : الفرع الثاني

في ىذا الفرع سكؼ نتحدث عمى أىـ العناصر التي تميز المرافؽ العمكمية عف غيرىا مف 
المرافؽ الأخرل الغير عمكمية كلعؿ أىـ مايمكف تحديده مف عناصر يكمؿ في الفقرات 

 .المذككرة أدناه 

 تحقيق المصمحة العامة :ىولالفقرة الأ

عرفنا أف المرفؽ العاـ نشاط مشركع يستيدؼ تحقيؽ مصمحة عامة، كىذا العنصر ىك أكثر 
العناصر إثارة لمجدؿ مف جانب الفقياء، كذلؾ أف المصمحة العامة ىي ىدؼ كؿ كظيفة 

 بؿ المؤسسات التي تسيرىا الدكلة كالتي تككف غايتيا تجارية بحتة كالمؤسسات ،إدارية
 33.الاقتصادية إنما تسعى إلى تحقيؽ المصمحة العامة

 فمف الكظائؼ التي يمارسيا الأشخاص العاديكف ، ليست حكرا عمى الإدارةذه الميمةكما أنو
 .ؿما تتصؿ كذلؾ بالمصمحة العامة كخدمات البناء كالنؽ

 فإذا كانت المصمحة العامة تمثؿ الغاية ، لمخركج مف ىذه الإشكاليةاكلقد اقترح الفقو معيار
 ا،مرفقعاـاؿالأكلى مف النشاط الذم يقكـ بو الشخص القانكني كتكفرت الأركاف الأخرل يككف 

أما إذا كانت المصمحة العامة تمثؿ غاية ثانكية ليذا النشاط فإف الكظيفة لا ترتقي إلى منزلة 
المرفؽ العاـ، كيترتب عمى تمييز المرفؽ بيذا الكصؼ أف كؿ مرفؽ ينبغي أف يخضع إلى 

 بؿ القصد إف فرض مقابؿ ما ليس ىك ، لا يقصد بذلؾ عدـ كجكد مقابؿ،مبدأ المجانية
 أم إف المجانية لا تفيد ىنا انعداـ المقابؿ انعداما ،الغاية المقصكدة مف خلبؿ القياـ بالنشاط

اكيا لمتكمفة  ػػػسػؿ ـػػابػػػػػؽػػػػـػػػػ بؿ تفيد فقط أنو ليس مف الضركرم أف يككف اؿ،تاما

 

                                                           
 . 159، ص1999 عمار بكضياؼ، الكجيز في القانكف الإدارم، دار ريحانة، الجزائر، 33
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مزية كؿ سنة ر فعندما يمزـ الطالب في الجامعة مثلب بدفع رسكـ ،لمرفؽ العاـلخدمةاالمالية
 34. فإف ما قدمو لا يغطيأبدا الخدمات التي ينتفع بيا مف مرفؽ التعميـ العالي،جامعية

 الخضوع لمسمطة العامة :ة ثانيالفقرة ال
 لأف ىناؾ مشاريع خاصة تيدؼ ،كؿ مشركع ييدؼ إلى تحقيؽ النفع العاـ يعتبر مرفقا عاما

 الشيء الذم يميز بيف ىذيف ،إلى تحقيؽ النفع العاـ كالمدارس كالجامعات الخاصة
المشركعيف ىك خضكع المشركع لمسمطة العامة أك إحدل الأشخاص العامة الإدارية، فالمرفؽ 

عف العاـ  كىذا ما يميز المرفؽ ،العاـ يخضع لمسمطات العامة التشريعية كالتنفيذية كالقضائية
إذ ما يميز المرافؽ العامة أف تككف خاضعة في إدارتيا لمسمطة . المشركعات الخاصة

الحاكمة الدكلة أك غيرىا مف الأشخاص الإدارية بمعنى أف تككف الكممة النيائية في الإدارة 
 35.المشرع كتكجييو كتنظيمو كتسييره لمسمطة كتحديد نشاطو كقكاعده

 الخضوع لنظام قانوني متميز  :ةثالثالفقرة ال
في القانكف الجزائرم فإف أم مشركع ينشأ لتحقيؽ المصمحة العامة سكاء قامت الدكلة بإدارتو 
مباشرة أك عيدت بذلؾ للؤفراد أك شركات خاصة يحكميا نظاـ قانكني استثنائي يعرؼ عمى 

مجمكعة الأحكاـ كالقكاعد كالمبادئ القانكنية التي تختمؼ اختلبفا جذريا عف قكاعد "أنو 
القانكف الخاص بصفة عامة كعف قكاعد النظاـ القانكني الذم يحكـ المشركعات بصفة 

 36".خاصة
 المرفق العام تنشئو الدولة :ةرابعالفقرة ال

إف كؿ مرفؽ عاـ تحدتو الدكلة كيقصد بذلؾ أف الدكلة ىي التي تقدر اعتبار نشاط ما مرفقا 
 فتقدر إخضاعو لممرفؽ العامة بناء عمى قانكف معيف،كليس مف اللبزـ أف يككف كؿ ،عاما

ل الأفراد أك ػػػػػػػىد الإدارة إؿػػعػرا ما تػػمػمشركع تحدثو الدكلة أف تتكلى ىي مباشرة إدارتو، فكث
                                                           

 .12، ص2،2007 عمار بكضياؼ، الكجيز في القانكف الإدارم، جسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر، ط34
 .10 بكطيب عماد الديف، نظاـ القانكني لممرافؽ العمكمية، ص 35
  .12 بكطيب عماد الديف، المرجع نفسو، ص36
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 إشرافيا، كىك الكضع الذم يجسده نظاـ الامتياز أك ت شركة خاصة بأداء خدمة عامة تح
الشركات المختمطة لتسيير المرفؽ العاـ، فيفترض في المرفؽ العاـ الذم تتكلى الدكلة إحداثو 
لا لكاف قد ترؾ للؤفراد، كفي ىذا المعنى قدـ الفقيو دكجي  أف يككف عمى قدر مف الأىمية كا 
كصفا لممرفؽ العاـ باعتباره نشاطا بأنو أنكاع النشاطات كالخدمات التي يقدر الرأم العاـ في 

 نظرا لأىمية ىذه الخدمات ،كقت مف الأكقات كفي دكلة معينة أف عمى الحكاـ القياـ بيا
 37.لمجماعة، كلعدـ إمكاف تأديتيا عمى الكجو الأكمؿ بدكف تدخؿ الحكاـ

 

أنواع المرفق العمومي  : الفرع الثالث

لممرافؽ العامة أنكاع عديدة تتحدد مف خلبؿ مجمكعة مف المعايير ، بعبارة أخرل أف طبيعة 
المرافؽ العمكمية تحدد نكعيا كنقصد بيا ، مف حيث النشاط مف حيث النطاؽ الجغرافي أك 

  .الإقميمي ، كلمتفصيؿ أكثر نكضح ذلؾ في الفقرات التالية

 تقسيم المرافق العامة من حيث طبيعة نشاطيا  :ىولالفقرة الأ
 تقسـ المرافؽ العامة كفقا لطبيعة نشاطيا إلى مرافؽ عامة إدارية كمرافؽ عامة اقتصادية، 

 .كمرافؽ عامة مينية كنقابية، كمرافؽ عامة اجتماعية

 المرافق العامة الإدارية- أ 

ىي المرافؽ العامة التي تمارس نشاطا إداريا بحتا يدخؿ في صميـ الكظيفة و
ختلبفا جذريا كجكىريا في طبيعتو عف النشاط االإدارية، ىذا النشاط الإدارم الذم يختمؼ 

ذه المرافؽ العامة الإدارية لنظاـ قانكني ػػػػػػػكع قػػػػػضػب خػػػكجػػػػتػالخاص للؤفراد، الأمر الذم يس

 
 

                                                           
 .159عمار بكضياؼ، الكجيز في القانكف الإدارم، المرجع السابؽ، ص 37
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 خاص كاستثنائي ىك نظاـ القانكف الإدارم الذم يختمؼ في قكاعده عف قكاعد القانكف 
38".ختلبفا كبيرااالخاص 

 

كرغـ قِدـ ىذا النكع مف المرافؽ إلا أف الفقو لـ ييتد لكضع معيار يمكف تكظيفو كالاعتماد 
ختلبؼ اعميو لمعرفة ىذا النكع مف المرافؽ عمى الأقؿ، كتكمف صعكبة كضع معيار في 

نشاطات المرافؽ ذات الطابع الإدارم، لذلؾ ذىب بعض الفقياء إلى القكؿ أف المرافؽ 
 39.الإدارية ىي مجمكعة المرافؽ التي لا تدخؿ في عداد بقية أنكاع المرافؽ الأخرل

المرافق العامة الاقتصادية - ب 

ىي مجمكعة المرافؽ العامة التي تمارس كتزاكؿ نشاطا اقتصاديا بيدؼ تحقيؽ 
أىداؼ اقتصادية لإشباع حاجات عامة اقتصادية، صناعية أك تجارية أك مالية أك زراعية أك 

تعاكنية، كتخضع ىذه المرافؽ العامة الاقتصادية لمزيج مف قكاعد القانكف العاـ الإدارم 
 كمف أمثمة المرافؽ العامة ،كقكاعد القانكف الخاص كالقانكف التجارم كقانكف العمؿ

 مرفؽ النقؿ البرم كالبحرم كالجكم، كمرفؽ النقؿ بكاسطة السكؾ الحديدية، ؛الاقتصادية
مرافؽ تزكيد المياه كالكيرباء كالغاز، كمرافؽ الصناعات الكيميائية كمرافؽ الصناعات 

الحربية، كصناعة السيارات كالطائرات كمرافؽ الحمامات كالمسارح العامة، كمرافؽ الأدكية 
 40.كالصيدلية، كالمحلبت التجارية العامة الكبرل

كلقد اختمؼ الفقو حكؿ تحديد المعيار الذم يميز المرافؽ الاقتصادية، الصناعية كالتجارية 
ذىب رأم إلى أنو يمكف التمييز بيف المرافؽ العامة الاقتصادية ، ؼعف المرافؽ الإدارية

كالمرافؽ العامة الإدارية عمى أساس نكعية النظاـ القانكني الذم يخضع لو  
 

                                                           
 62، ص ص 2007عمار عكابدم، قانكف إدارم، النشاط الإدارم، جزء الثاني، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 38
 –63. 
 .263، ص 1980 فؤاد مينا، مبادئ كأحكاـ القانكف الإدارم، د ط، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية،  محمد39
 .132- 131، ص ص1982محمكد عاطؼ البناء، الكسيط في القانكف الإدارم، د ط، دار الفكر العربي، القاىرة، 40
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المرفؽ، كيستخدمو في إدارتو، فإذا كاف خاضعا لأساليب القانكف العاـ كحدىا كاف مرفقا 
إداريا، أما إذا كاف خاضعا لأساليب القانكف العاـ كالقانكف الخاص معا، فيك مرفؽ 

 .قتصادما
في حيف ذىب رأم آخر إلى أف الطابع المميز ليذه المرافؽ ينحصر في أف غرضيا 

الأساسي أف تككف مصدر إرادات للئدارة، أما الرأم الراجح في الفقو فيأخذ بمعيار يقكـ عمى 
أساس النظر إلى طبيعة النشاط الذم يزاكلو المرفؽ العاـ، فلب يككف ىذا الأخير مرفقا 
اقتصاديا إلا إذا كاف يباشر نشاطا تجاريا، كفقا لمتعريؼ المنصكص عميو في القانكف 

.  التجارم للئعماؿ التجارية
أما بالنسبة لمنظاـ القانكني الذم يحكـ المرافؽ الاقتصادية فتخضع لطبيعة نشاطيا القانكني 

العاـ كالخاص معا، كما يترتب عمى ذلؾ بحكـ المزكـ مف اختصاص كؿ مف القضاء 
 .االإدارم كالقضاء العادم بالنظر في المنازعات المتعمقة بو

كتخضع مف ناحية لأحكاـ القانكف العاـ باعتبارىا مرافؽ عامة مف حيث خضكعيا لممبادئ 
الأساسية التي تخضع ليا المرافؽ العامة، كمف ناحية أخرل تخضع لأحكاـ القانكف الخاص 

 41.باعتبارىا مرافؽ اقتصادية تباشر نشاطا شبييا بنشاط الأفراد

المرافق العامة المينية أو النقابية - ج 

ىي المرافؽ العامة التي تزاكؿ نشاطا مينيا كنقابيا بحتا يستيدؼ تنظيـ الميف 
الرئيسية في الدكلة عف طريؽ أبناء المينة أنفسيـ، كمف أمثمة المرافؽ العامة المينية مرافؽ 

التنظيـ الميني كنقابة المحاميف كنقابة الأطباء كالصيادلة، كنقابة الميندسيف، كنقابة 
المعمميف كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي كالإدارم، كتتخذ صكرة أك ىيئة 

النقابة، كىي الأشخاص المرفقية التي يككف مكضكعيا رقابة كتكجيو النشاط الميني، كقد 
ة كرعاية مصالح  ػػػػػفػقػـػيـ اؿػظػفػمتيازات السمطة العامة بيدؼ تامنح ليا القانكف بعض حقكؽ ك

 

                                                           
 .270 – 268ىاني عمي الطيراكم، المرجع السابؽ، ص ص 41
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أعضائيا، في الأصؿ أف مياـ السمطة الإدارية تنظـ الميف كالنشاط الخاص بنفسيا غير أف 
 42.غالبية الدكؿ تفضؿ ترؾ ىذه الميمة لأبناءالمينة

 الاجتماعيةالمرافق العامة - د 
جتماعيا، كيقصد بيا تمؾ التي اكىي مجمكعة المرافؽ التي تمارس نشاطا عاما  

 مثؿ المرافؽ المخصصة لتقديـ إعانات ،جتماعية لمجميكراتستيدؼ تحقيؽ خدمات 
 .لجميكر كمراكز الضماف الاجتماعي كالتقاعد كمراكز الراحةؿ

غير أف تطكر النظرة لمؤسسات الضماف الاجتماعي كبركز فكرة الأقساط التي يمزـ بدفعيا 
المنتفعيف مف خدمات المرفؽ جعمت القضاء الإدارم يتردد في كثير مف الأحياف في تكلي 

الفصؿ في منازعات ىذا النكع مف المرافؽ، كامتد ىذا التمييز أيضا لمنظاـ القانكني 
 المتعمؽ 1983 جكيمية 02 المؤرخ في 15 -83الجزائرم، حيث أنو برجكعنا لمقانكف 

، نجد المشرع قد كزع الاختصاص بيف القضاء 43بالمنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي
 44.العادم كبيف المحاكـ الإدارية

 التقسيمات الأخرى لممرفق العام :ة ثانيالفقرة ال
 :ىناؾ تقسيمات أخرل غير التقسيمات المذككرة سابقا يمكف إجماليا في الآتي 

تقسيم المرافق العامة بحسب نطاقيا الإقميمي - أ 

تصنؼ المرافؽ العامة بحسب النطاؽ الجغرافي أك الإقميمي الذم تمارس المرافؽ 
اف  ػإذا ؾػية، ؼػػػػػػؿػحػالعامة نشاطيا في إطاره إلى مرافؽ عامة كطنية كمرافؽ عامة إقميمية أك ـ

                                                           
 بغداد كماؿ، النظاـ القانكني لممؤسسة العامة المينية في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، كمية حقكؽ، جامعة 42

 .23، ص 2012، 1الجزائر 
، 11، يتعمؽ بالمنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي، ج ر، عدد 2008 فيفرم 23 المؤرخ في 08/08 القانكف رقـ 43

 .2008 مارس 02صادرة في 
. 327 عمار بكضياؼ، الكجيز في قانكف إدارم، المرجع السابؽ، ص 44
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المرفؽ العاـ يقكـ بممارسة ذلؾ النشاط المرفقي كيقدـ الخدمات العامة عمى مستكل كؿ إقميـ 
 كيشبع حاجات عامة لكافة سكاف الدكلة كاف مرفقا كطنيا، كمرافؽ الدفاع كالأمف ،الدكلة

كالجمارؾ كالمكاصلبت السمكية كاللبسمكية كالتعميـ كالصحة كغيرىا، أما إذا كاف المرفؽ العاـ 
يقكـ بممارسة نشاطو في إطار إقميمي محدكد مف الدكلة كالمحافظات أك داخؿ المدف، 
كمرفؽ تكريد المياه عمى مستكل المدينة أك القرية، أك مرافؽ النظافة كغيرىا التي تشبع 

 45.حاجات أك تؤدم خدمات لمنطقة أك مدينة بعينيا

 تقسيم المرافق العامة من حيث التزام الإدارة بإنشائيا- ب 

أساس ىذا التقسيـ ىك مدل الحرية التي يتركيا القانكف لمسمطة الإدارية في إنشاء 
المرفؽ أك عدـ إنشائو، فإذا لـ يمزـ القانكف السمطة الإدارية بضركرة إنشاء مرفؽ عاـ معيف 
كاف ىذا المرفؽ اختياريا، أما عمى العكس إذا أجبر القانكف إحدل السمطات الإدارية عمى 

 46.اإنشاء مرفؽ ما كاف ىذا إجبارم

كما أف المرافؽ العامة الإجبارية لا تمغى إلا برفع النص القانكني الذم أسبغ عمييا كصؼ 
المرافؽ العامة، سكاء كاف ذلؾ النص بشكؿ قانكني كما ىك الحاؿ في المرافؽ الإجبارية التي 

تنشأ عمى المستكل المركزم، أك بشكؿ قرار إدارم صادر مف المجمس البمدم في المرافؽ 
العامة الإجبارية التي تنشأ عمى المستكل المحمي، أما المرافؽ العامة الاختيارية فيتـ إلغاؤىا 

 47.دكف الحاجة لذلؾ

 

 
                                                           

 .326 نكاؼ كنعاف، القانكف الإدارم، المرجع السابؽ، ص45
 .12عبد الجبار بابي، مرجع سابؽ، ص46
 .328نكاؼ كنعاف ، المرجع السابؽ ، ص47
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تقسيم المرافق العامة من حيث الاعتراف ليا بالشخصية المعنوية - ج 

نشاؤىا تتطمب قدرا مف الاستقلبؿ  يرل المشرع أف المرافؽ العامة الكاجب إنجازىا كا 
 كعمى ىذا الأساس يتمتع المرفؽ بالشخصية ، مف الذاتية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيااكجانب

 أىميا ذمة مالية مستقمة عف مالية الدكلة، ،المعنكية التي تترتب عنيا جممة مف النتائج
كبالتالي يتحمؿ نفقاتو كأرباحو أك خسائره، كمف خلبؿ مباشرة نشاطو يتحمؿ كافة المسؤكليات 

 كترفع ضده الدعاكل القضائية ، كيكتسب العماؿ صفة المكظؼ العاـ،القانكنية الناتجة عنيا
 48. كمف أمثمة ىذه المرافؽ البنؾ المركزم الجزائرم،بصكرة مستقمة

مبادئ المرفق العمومي : الفرع الرابع

لممرافؽ العمكمية مبادئ عديدة تزيد كتنقص عند الفقياء كالمفكريف في ىذا الميداف ، كىذا 
يرجع إلى زاكية كؿ كاحد مف حيث الرؤية كمدل فعالية المبادئ كتأثيره في المرفؽ العمكمي 

، إلا أنو يمكننا الخركج بمجمكعة مف المبادئ الشبو متفقو عمييا كالتي كذلؾ نرل مدل 
أىميتيا ككضكح أثرىا عند مختمؼ المرافؽ العمكمية كالتي سكؼ نتكمـ عمييا في الفقرات 

 :التالية 

ستمرارية المرفق العمومي ا مبدأ :ىولالفقرة الأ
طراد كىك مف المبادئ العامة لمقانكف التي  كىك مبدأ دكاـ حسف سير المرافؽ العامة بانتظاـ كا 
تتعمؽ بعممية تنظيـ كسير المرافؽ العامة في الدكلة، كيقضي ىذا المبدأ القانكف العاـ بحتمية 

 المرافؽ العامة كبصكرة جيدة كمنتظمة، كأم تكقؼ أك خمؿ في سير كصيركرةديمكمة 
المرافؽ العامة يؤدم إلى شمؿ كتكقؼ الحياة العامة في المجتمع كالدكلة، كىك مف المبادئ 

 49.العامة لمقانكف التي اكتشفيا كأقرىا القضاء
                                                           

عتيقة بالجبؿ، الإضراب في المرافؽ العامة، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير، كمية حقكؽ كعمكـ سياسية، جامعة خيضر، 48
 .42، ص2004بسكرة، 

 .75عمار عكابدم، القانكف الإدارم، مرجع سابؽ، ص 49
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 مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العمومي :ة ثانيالفقرة ال
حيث يعتبر مبدأ المساكاة بيف الأفراد في الانتفاع بخدمات المرافؽ العامة أحد المبادئ 

ء، أيا كاف نكع نشاطيا كأيا كاف أسمكب استثنالاالأساسية التي تحكـ جميع المرافؽ العامة ب
 50.أك طريقة إدارتو

 مبدأ قابمية المرافق العامة لمتغيير والتعديل :ةثالثالفقرة ال
يقصد بيذا المبدأ تمكيف المرفؽ العاـ مف تحقيؽ المنفعة التي أنشأ مف أجميا عمى أفضؿ 

كجو كمكاجية الظركؼ المتغيرة التي تحيط بنشاطو فإذا تغيرت الظركؼ السياسية 
بتداء عمى أساسيا أك ظير اكالاقتصادية كالاجتماعية التي نشأ المرفؽ العاـ في ظميا كنظـ 

للئدارة مف خلبؿ ممارسة المرفؽ لنشاطو أف يستحسف تغيير طريقة تشغيؿ المرفؽ لزيادة 
 51.كفاءتو فإنيا تممؾ ذلؾ بسمطتيا التقديرية

كما أف اليدؼ مف إنشاء المرافؽ العامة ىك تحقيؽ إشباع الحاجات العامة كفقا للؤحكاؿ 
كالظركؼ المصاحبة ليا، فإذا ما تغيرت ىذه الظركؼ كالأحكاؿ بحيث يصبح المرفؽ العاـ 

كفقا لمظركؼ الجديدة غير قادر عمى تحقيؽ المنفعة المرجكة منو، جاز لمسمطة الإدارية حؽ 
تعديؿ طرؽ تسيير ىذا المرفؽ، كمف ىنا جاء مبدأ قابمية المرفؽ العاـ لمتبديؿ أك التغيير 

كمبدأ عاـ يحكـ المرافؽ العامة جميعا كلا يقتصر التغيير عمى القكاعد المنظمة لممرافؽ بؿ 
 .52يمتد أيضا لأسمكب إدارتيا

كيمكف القكؿ أف المرصد كسيمة لأحداث تغيير بناء كفعاؿ عمى مستكل المرافؽ العمكمية 
بإضافة كؿ ما يمكف أف ينعكس بشكؿ إيجابي عمى الخدمات المقدمة لممرتفقيف بجميع 

 .أنكاعيـ كفئاتيـ 

                                                           
 .314، ص2009 محمد رفعت عبد الكىاب، النظرية العامة لمقانكف الإدارم، د ط، دار الجامعة الجديدة، مصر، 50
 .223، ص1982محمكد عاطؼ البناء، الكسيط في القانكف الإدارم، د ط، دار الفكر العربي، القاىرة، 51
 .348عمار بكضياؼ، المرجع السابؽ، ص 52
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تجاه الخدمة العمومية اميام المرصد الوطني لممرفق العام :المطمب الثاني

سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب حتى يمكننا تحديد المياـ التي أنشئ مف أجميا المرصد 
الكطني لممرفؽ العاـ مف خلبؿ الحديث عف مفيكـ لمخدمة العمكمية إضافة إلى الأساس 
القانكني ليا كفي الأخير ذكر العلبقة أك الأثر الناتج مف المرصد الكطني عمى تحسيف 

 .الخدمة العمكمية 

 مفيوم الخدمة العمومية: الفرع الأول

في ىذا الفرع سكؼ نتحدث مف خلبؿ مفيكـ الخدمة العمكمية عمى تعريفيا كذكر أنكاعيا 
 .كالخصائص التي تميز الخدمة العمكمية دكف إىماؿ المبادئ التي تحكـ الخدمة العمكمية 

 تعريف الخدمة العمومية :ىولالفقرة الأ
عرفيا ،كقد  يتسـ مصطمح الخدمة العمكمية بالمركنة التي تجعمو يحتمؿ أكثر مف معنى

خر، كتككف آنشاط أك إنجاز مرتبط بعممية تبادلية يقدميا طرؼ ما لطرؼ "فميب ككتمر بأنيا 
ف إنتاجيا أك تقديميا قد يككف مرتبط  بمنتج اأساسا غير مممكس كلا ينتج عنيا أية ممكية، كا 

 53.مادم أك غير مادم

ف  نفراد السمطات العمكمية في اتحد في صفة العمكمية كالتي تعني اإذ أف مجاؿ الخدمات كا 
الدكلة كأصؿ عاـ بتقديـ ىذه الخدمات لطالبييا، إلا أنيا تختمؼ مف حيث طبيعتيا، شكميا، 

الييئة المكمفة بتقديميا، فالخدمة العمكمية ىي عبارة عف نشاط يخدـ المصمحة العمكمية 
 .كالتي تتكفؿ بيا الإدارات العمكمية

 

                                                           
حاكمي حمزة، إصلبح الخدمة العمكمية في الجزائر دراسة حالة بمدية سعيدة، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر، 53

 .03، ص2016جامعة الدكتكر مكلام الطاىر، سعيدة 
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كلا يمكف ربط تكفير الخدمة العمكمية دائما بالإدارات العمكمية، حيث أنو في الكاقع يمكف 
لمخكاص ضماف إدارة ىذه الخدمة خارج إطار القانكف العاـ الذم يحكـ سير الإدارات 

الحاجات الضركرية لحفظ الإنساف : "تعرؼ الخدمة العمكمية كأصؿ عاـ بأنيا، كالعمكمي
 كالتي يجب تكفيرىا لغالبية الشعب كالالتزاـ في منيج تكفيرىا عمى أف تككف ،كتأميف الرفاىية

مصمحة الغالبية مف المجتمع ىي المحرؾ الأساسي لكؿ سياسة في شؤكف الخدمات بيدؼ 
 54.رفع مستكل المعيشة لممكاطنيف

، ما  كبتحميؿ عناصر ىذا التعريؼ نجد أف أىـ خصائص الخدمة العمكمية بيذا المفيكـ
 :أتيم

أف الخدمة العمكمية يقابميا بالضركرة حاجة ضركرية عامة، فمكلا ىذه الأخيرة لما استمزـ  - 
. ذلؾ إنشاء مرافؽ متعددة تعنى بتحقيؽ حاجات الجميكر المختمفة

خدمات العمكمية، لأجؿ ذلؾ اؿأف تحقيؽ المصمحة العامة ىك الباعث الأكؿ عمى تقديـ  - 
 . كالإجراءات نفسياكبالكيفيةف تقديميا ينبغي أف يككف متاحا لمجميع دكف تمييز، إؼ

 أف اليدؼ الأسمى لتقديـ الخدمة العمكمية ىك حفظ الإنساف كصيانتو، ككذا رفع مستكل  -
 .معيشتو نتيجة التحسيف المستمر لنكعية الخدمة التي يحصؿ عمييا

محصمة كؿ نشاط عمكمي ىدفو تمبية حاجيات : "عتبار الخدمة العمكمية بأنيااكعميو يمكف 
 سكاء مف طرؼ مؤسسات القطاع العمكمي أك مؤسسات القطاع الخاص، كىذا ،المكاطنيف

في إطار تحقيؽ المصمحة العمكمية، كما تككف ىذه الخدمة العمكمية مباشرة أكغير  

 

 

                                                           
 مجمة الدراسات كالبحكث الإجتماعية، الإتصاؿ العمكمي ، العربي بكعمامة كرقاد حميمة، رىانات ترشيد الخدمة العمكمية54
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مباشرة مف طرؼ مسئكليف لضماف تحقيؽ المساكاة كالاستمرارية في تقديـ نشاط أم خدمة 
 .55عمكمية

  أنواع الخدمة العمومية:ة ثانيالفقرة ال
تنقسـ المرافؽ العامة إلى عدة أنكاع كذلؾ كفقا لمناحية التي ينظر منيا إلى ىذه المرافؽ 

 كنمط السمطة العامة التي تتكلى إدارتيا كالإشراؼ عمييا، ، تبعا لتعدد كتنكع نشاطيا،العامة
كالصفة الإلزامية أك الإجبارية لإنشائيا كتنظيـ المرافؽ العامة، كطبيعة الخدمات التي تقدميا 

 56.قتصاديةاجتماعية أـ مينية أـ تعميمية أـ اكىؿ ىي 
خصائص ومبادئ الخدمة العمومية  : ثة ثالالفقرة ال

ينبغي أف نشير إلى أف لمخدمة العمكمية خصائص عديدة تحددت في ثلبثة ، أما فيما يتعمؽ 
بمبادئيا فيي عديدة كغير متفؽ عمى عدد محدد ، ىذا مف جية كمف جية أخرل يختمؼ في 

 .مدل الأىمية في بعضيا عمى بعض فيما يتعمؽ بتقديـ مبدأ عمى أخر 

خصائص الخدمة العمومية - أ 

 بأف الخدمة غير مممكسة كليس ليا ، ىذا ما يميز الخدمات عف السمعة:غير ممموسة -1
 إلى إضفاء يمجئكف كصعكبة معاينتيا غير أف ىناؾ مسكقيف لمخدمة ،كجكد مادم

 كالاىتماـ بالبيئة التي تقدـ فييا ،أشياء أك رمكز مممكسة لمتعبير عف جكدة الخدمة
مف التصميـ الداخمي أك الخارجي لممقر المقدـ فيو الخدمة كالمطاعـ مثاؿ أك في 

 57.الفنادؽ عممية تجميؿ الديككر كتقديـ اليدايا أك الزىكر لمنزلاء

 

 

                                                           
 .414عمار بكضياؼ، المرجع السابؽ، ص55
  .324 نكاؼ كنعاف، المرجع السابؽ، ص 56
، الجزائر، 1مريزؽ عدناف، التسيير العمكمي بيف الإتجاىات الكلبسيكية كالإتجاىات الحديثة، جسكر لمنشر كالتكزيع، ط 57

 .03، ص 2015
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 كتتمثؿ ىذه الخاصية بالترابط بيف الخدمة ذاتيا كالشخص أك الفرد الذم :التلازمية -2
 كىذا ما يميز الخدمة عف السمعة بأنو ضركرة حضكر طالب الخدمة ،يتكلى تقديميا

 كمجاؿ الصحة فإف الخدمة تككف مكجية ،في الكثير مف الخدمات إلى أماكف تقديميا
. إلى جسـ المستفيد مف الخدمة الطبية كغيرىا مف المجالات

كيتحدد ذلؾ في المرتفؽ فيناؾ أشخاص بحكـ : سعدم التماثل أو عدم التجان -3
مميزات كبحكـ مكقعيـ لا يتماثمكف أك يتساككف في الخدمة مع غيرىـ مف المرتفقيف ، 

كىذا لا يعني عدـ المساكاة في الخدمات المقدمة مف المرفؽ العمكمي للؤفراد أك 
 .المرتفقيف 

 مبادئ الخدمة العمومية- ب 

إف عمى الدكلة أف تحافظ عمى السير المنتظـ لمخدمة العمكمية : معيار الاستمرارية -1
 كيعتبر ضركرة إنشاء المؤسسة الإدارية ،كاستمراريتيا كىذا لمتطمبات المصمحة العامة

تثنائية أك الطارئة كالإضراب سلااككسب شرعيتيا كتقديـ أدنى الخدمات في الحالات 
 58.مثلب في المؤسسات الاستشفائية

كىك تقديـ الخدمة في المرفؽ العاـ لكؿ مف تتكفر فيو شركط :  معيار المساواة-2
الاستفادة منيا دكف تمييز في العرؽ أك الجنس أك المكف أك الديف أك المركز الاجتماعي أك 

علبف حقكؽ الإنساف كالدساتير  كالتي تنص عمى الثقافي، كىذا ما تجسده المكاثيؽ الدكلية كا 
 . كىذا ما يتعمؽ بسير المرفؽ العاـأماـ القانكف عمى مساكاة كؿ أفراد المجتمع 

إف ىذا المعيار يتمثؿ في مسايرة الخدمة العمكمية لتطكر المجتمع في : معيار التطور -4
 .جميع المجالات كتمبية احتياجات طالبي الخدمة

 
 

                                                           
 .08 المرجع نفسو، ص 58
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عمى ضكء ما جاء في معيار المساكاة فإف تقديـ الخدمة : معيار المجانية النسبية -5
 كذلؾ عمى حسب المستكل المعيشي كالدخؿ الفردم ، مف فرد لآخرايصبح مختمؼ

فيناؾ بعض الخدمات تككف مجانية لمجميع كالصحة كالتعميـ كغيرىا المحددة 
. ؿقانكناكىناؾ خدمات تككف بمقاب

إف تكفير بعض الخدمات العمكمية في جميع مناطؽ الدكلة التي بيا : معيار الفعالية -6
خرل كمجاؿ النقؿ كالكيرباء كغيرىا مف الخدمات التي تساىـ المناطؽ الأعجز دكف 

. في تييئة كتنمية ىذه المناطؽ تككف أكثر فعالية
بما أف الخدمة العمكمية تعبر عف التضامف الاجتماعي بيف : معيار التضامن -7

 كىذا حتى تقضي ظاىرة الفقر كالحرماف ،المكاطنيف فإف الدكلة تقكـ بتجسيده ميدانيا
التي تنجـ عف ضعؼ الدخؿ أك الإعاقة أك ،ككتقمص الفكارؽ الاجتماعية بيف الأفراد

 59.غيرىا مف العكامؿ المسبب لذلؾ

الأساس القانوني لمخدمة العمومية : الفرع الثاني

يتمثؿ الأساس القانكني في المصادر القانكنية مف دستكر كقكانيف بشتى أنكاعيا ، إضافة 
 :إلى المراسيـ التنفيذية كالتعميمات الكزارية كنفصؿ ىذا الأمر في الفقرات المكالية 

 الجانب التشريعي :ىولالفقرة الأ
 6 المؤرخ في 01-16 مف التعديؿ الدستكرم القانكف 99 لقد جاء في المادة :الدستور- أ 

 كالتي في فحكاىا عمى أف مف صلبحيات الكزير الأكؿ، السير عمى 2016مارس سنة 
حسف سير الإدارة العمكمية كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ سنو لممراسيـ التنظيمية التي تنظـ سير 

 60.الإدارة العمكمية كتقديميا لعمميا عمى أكمؿ كجو لخدمة المجتمع كرقيو

 
                                                           

 .08 مريزؽ عدناف، المرجع السابؽ، ص 59
 6ق المكافؽ 1403ذك القعدة عاـ 22 المتضمف ينظـ العلبقات بيف الإدارة كالمكاطف المؤرخ في 88/131 المرسكـ رقـ 60

 .27/1988جريدة الرسمية الجزائرية ، العدداؿ، 1988يكليك 
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 30 المؤرخ في 442-20كينبغي الإشارة أنو في التعديؿ الدستكرم بالمرسكـ الرئاسي رقـ 
 ، 2020 ديسمبر 30 المؤرخة في 82 ، الجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد 2020ديسمبر 

 منو نصت عمى أف مف صلبحيات الكزير الأكؿ أك رئيس الحككمة ، 112في المادة 
 .الصلبحية السابعة ، أنو يسير عمى حسف سير الإدارة العمكمية كالمرافؽ العمكمية 

 قانكنالمتعمؽ بالبمدية جاء في نص المادةاؿإف : 10-11رقم أحكام القانون - ب 
 في الفقرة الثانية منيا عمى أف البمدية تساىـ مع الدكلة بصفة خاصة في إدارة (03)الثالثة

ر المعيشي الإطاكتييئة الإقميـ كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالأمف ككذا الحفاظ عمى 
لممكاطنيف كتحسينو، كىذا ما يبرزفكرة تحسيف الخدمة العمكمية كدكر الدكلة كالبمدية في 

 61.ذلؾ

 الجانب التنظيمي :ةثانيالفقرة ال
: ىناؾ العديد مف المراسيـ التنظيمية التي جاء فييا فكرة تحسيف الخدمة العمكمية مف بينيا

تجسدت فكرة تحسيف الخدمة العمكمية في المرسكـ : 131-88 الرئاسيالمرسوم- أ 
تسير الإدارة دكما عمى :"  كذلؾ في ما نصت عميو المادة السادسة منو131-88التنظيمي 

 ."تكييؼ مياميا كىياكميا مع احتياجات

كقد جاء في القسـ الرابع بعنكاف التحسيف الدائـ لنكعية الخدمة مف نفس القانكف في 
يجب عمى الإدارة حرصا منيا عمى تحسيف نكعية خدمتيا  " :  ، الفقرة الأكلى  منو 21المادة

 

 

 

 

                                                           
 يتعمؽ بالبمدية ، الجريدة الرسمية 2011 يكنيك سنة 22 المكافؽ 1432 رجب عاـ 20 المؤرخ في 10-11القانكف رقـ 61
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باستمرار كتحسيف صكرتيا العامة باعتبارىا تعبيرا عف السمطة العمكمية أف تسير عمى 
 62." إجراءاتيا كطرقيا ، كدكائر تنظيـ عمميا كعمى تخفيؼ ذلؾ تبسيط

جاء في أحكاـ ىذا المرسكـ تحديد صلبحيات الكزير 381-13: المرسوم التنفيذي- ب 
الأكؿ المكمؼ بإصلبح الخدمة العمكمية التي أخذت بفكرة تحسيف الخدمة العمكمية، كىذا ما 

يتكلى الكزير الأكؿ المكمؼ بإصلبح الخدمة العمكمية في مجاؿ :"نصت عميو المادة الثانية
إصلبح الخدمة العمكمية، ميمة تصكر كاقتراح القكاعد العامة المتعمقة بتنظيـ الخدمة 
العمكمية كسيرىا، بالػتػشػاكر مع الكزراء المعنييف، لتكييفيا مع الػتػطػكرات الاقػتػصػادية 

أعطيت لو  كمف الصلبحيات التي ".كالاجػتػماعية كلتػمػبية حاجػػػػيات مستعممي المرفؽ العاـ
 :لتجسيد الخدمة العمكمية نذكر منيا

 . دراسة كتقييـ تنظيـ الخدمة العمكمية كسيرىا -
 . ترقية الأعماؿ المكجية لتحسيف نكعية الخدمة العمكمية -
 63.دراسة كاقتراح كؿ تدبير ييدؼ إلى تسييؿ الاستفادة مف الخدمة العمكميةػػ 

جاءت مكاد ىذا المرسكـ محددة لصلبحيات المدير : 193- 14 المرسوم التنفيذي -ج
العاـ لمكظيفة العمكمية كالإصلبح الإدارم كالتي كضعيا المشرع في مجاليف مجاؿ الكظيفة 

العمكمية كمجاؿ الإصلبح الإدارم كعميو فإننا أخدنا بالصلبحيات الرامية إلى تحسيف الخدمة 
 :  كالتي مف بيف ما نصت عمييا المادة الثانية مف المرسكـ نذكر،العمكمية

 .دراسة سير الإدارة العمكمية كتقييمو كاقتراح كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف نجاعتيا -
 
 

                                                           
، ينظـ العلبقة بيف 1988 يكليك 04 المكافؽ 1408 ذم القعدة عاـ 20 المؤرخ في 88/131 المرسكـ الرئاسي رقـ 62

 ، 1988 يكليك 06 ذم القعدة المكافؽ 22 المؤرخة في 27ية الجزائرية ، العدد ػػػػػػـػػػػػػرسػػػػدة اؿػػػػػرمػالإدارة كالمكاطنيف ، الج
  .1015ص 

 .المرجع السابؽ. 13/381 المرسكـ التنفيذم رقـ 63
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السير عمى التطابؽ بيف حاجات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كتنظيـ الجياز  -
 .الإدارم

علبميـ كتكجيييـ -  64. دراسة كؿ اقتراح كتدبير يسمح بتحسيف استقباؿ المكاطنيف كا 

 التعميمات الوزارية  :ةثالثالفقرة ال
ة عف كزير الداخمية ػـػمػؿػعػتػذه اؿػدرت قػص: 1599/2011:  التعميمةالوزارية رقم-أ

ة ػػػات الإدارمػػؼػؿػـػيؼ اؿػؼػخػتػؽ بػؿػعػتػث تػ، حي2011 م ما25محمية بتاريخ ػات اؿػػػاعػـػجػكاؿ
 فمف ناحية الكثائؽ تـ تقميص ،كالإجراءات كتحسيف الخدمات الصادرة عف الإدارات المحمية

لغاء العديد منيا، ككذلؾ تمديد في مدة الصالحية، ػدفػـػة اؿػاؿػحػأكراؽ اؿ ية بشكؿ كبير كا 
 65.ككذلؾ تسييؿ الإجراءات فيما يخص تصحيح الأخطاء

صدرت ىذه التعميمة عف الكزير الأكؿ مكجية إلى جياز : 321/2013: التعميمة رقم-ب
قطاع التربية جاء في مكضكعيا إصلبح الخدمة العمكمية في قطاع التربية الكطنية كأىـ ما 

 :جاء فييا

تخفيؼ الإجراءات الإدارية كتبسيطيا، فيما يخص التقميؿ مف كثائؽ المػمػفػات  -
 .الػمػطمكبة كسرعة تنفيذ الإجراءات اللبزمة

لات ػػػػراسػـػم اؿػم ؼػركفػتػؾػد الإؿػرمػبػستعماؿ اؿايا العالمكالاتصاؿ ؾػػػػػكجػكؿػفػؾػـ تػمػـػعػت -
ستغلبؿ المكاقع اكالتكاصؿ المباشر عمى اليكاء عف طريؽ المحاضرة المرئية، 

 66.الإلكتركنية مع المتعامميف معيا كغيره مف العمميات التي تستدعي ذلؾ

 

                                                           
 .، المرجع السابؽ14/193 المرسكـ التنفيذم رقـ 64
، تتعمؽ بتخفيؼ الممفات الإدارية 2011 مام 25 المؤرخ في 09/159 تعميمة كزير الداخمية كالجماعات المحمية رقـ 65

 .كالإجراءات تحسيف الخدمات الصادرة عف الإدارات المحمية
، المديرية الفرعية لمتكثيؽ التربكم مكتب النشر، النشرة الرسمية 321/2013تعميمة كزير الداخمية كالجماعات المحمية رقـ 66

. 07، ص546لمتربية الكطنية، العدد 
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جاء مكضكع ىذه التعميمة بخصكص إصدار بطاقة : 2393/2015: التعميمة رقم- ج 
لمرفؽ العاـ كتقريب الإدارة اأنو في إطار إعادة تأىيؿ : ىاالتعريؼ الكطنية التي كرد في

مف المكاطف، أنو تقرر تحكيؿ إصدار بطاقة التعريؼ الكطنية مف المقاطعات الإدارية 
كالدكائر إلى البمدية، يعد ىذا الإجراء إعادة تأىيؿ المرفؽ العاـ كتخفيؼ الإجراءات 

 67.الإدارية

 

المرصد الوطني لتحسين الخدمة العمومية : الفرع الثالث

 المزيد مف الفعالية لتحسيف أداء المرفؽ ضفاءفي إطار الإصلبحات الييكمية الرامية إلى إ
العمكمي، كانت ىناؾ مبادرة مف الحككمة لإنشاء مرصد كطني لمخدمة العمكمية، كقد أكد 

إنشاء مرصد كطني لمخدمة العمكمية مكمؼ بإجراء دراسات : "مخطط عمؿ الحككمة عمى أف
كتقديـ اقتراحات لتدارؾ النقائص، كنبذ البيركقراطية كانعداـ الفعالية كالسمككيات السمبية يندرج 

 .68ضمف اليدؼ المتمثؿ في تجديد الخدمة العمكمية

كييدؼ أيضا إلى ترقية الخدمات العمكمية لكؿ الأشخاص المتكاجديف بالتراب الكطني بما 
في ذلؾ الأجانب عمى مستكل الإدارات كالييئات العمكمية كالمستشفيات، مبرزة أف تحقيؽ 
العصرنة كالتنمية المستدامة التي تسير عمييا الجزائر لف يككف إلا بمسايرة الإدارة كالمرفؽ 

 .69العاـ لجميع التطمعات التي ترتبط بالمصمحة العامة

 

                                                           
. ، تتعمؽ بتحكيؿ إصدار بطاقة التعريؼ الكطنية عمى مستكل البمديات03/239 تعميمة كزير الداخمية رقـ 67
يكسؼ بالجابرم، آليات ترقية نشاط المرافؽ العمكمية بالجزائر المرصد الكطني لممرفؽ العاـ نمكذج دراسة حالة، مذكرة 68

تخرج لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ تخصص إدارة عامة، جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ، السنة الجامعية 
 .69ص،2017/2018

أحمد ساحمي ، تصريح عمى ىامش أشغاؿ الدكرة العادية لممرصد بالمدرسة العميا للئدارة، المنشكر عمى المكقع 69
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علاقتو مع المرافق العمومية : ىولالفقرة الأ
إف العلبقة بيف المرصد الكطني لممرفؽ العاـ كالإدارات العمكمية الأخرل يشكؿ محكرا رئيسيا 

 كأىميا حكسبة مختمؼ الإجراءات التي تحتاجيا الإدارات ،لتحسيف أداء الإدارات العمكمية
دارة كتككيف الأعكاف العمكمييف لإفي إنشاء شباؾ إلكتركني بتحسيف الاتصاؿ بيف المكاطف كا

في مجاؿ التكاصؿ كتعزيز الرقابة كفتح طرؽ الطعف أماـ المكاطف لإرساء مبادئ دكلة 
 .القانكف

 علاقتو مع المواطن :ةثانيالفقرة ال
 كالحؽ في التعميـ كالصحة كضماف ،إف المرفؽ العاـ مرتبط ارتباطا كثيقا بحقكؽ الإنساف

 التراب الكطني، فالمرصد يعمؿ مف أجؿ ضماف عمىالأمف لكافة الأشخاص المتكاجديف 
الحقكؽ كالحريات التي شكمت جكىر التعديؿ الدستكرم الأخير، كىذا بالتعاكف مع كافة 

المؤسسات الكطنية كالدكلية لتكريس مبادئ حقكؽ الإنساف التي تحظى باىتماـ كاسع في 
 بغية تحقيؽ ،الجزائر،لضماف خدمة عمكمية لكافة الناس بطريقة منتظمة كمستمرة كدكف ربح

 .مبادئ النفع العاـ كالتضامف الاجتماعي كالمساكاة أماـ المرفؽ العاـ
 المواطنين ىشكاوب علاقتو :ثالثالفقرة ال

مرتبط كاؿيتكفؿ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ بمتابعة كؿ ما تعمؽ بتسيير المرفؽ العاـ 
 كىذا مف خلبؿ الإرساؿ عف طريؽ ، المكجية لول بالمعالجة السريعة لمشكاك،بحقكؽ المكاطف

 .70البريد العادم أك عف طريؽ البريد الإلكتركني
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 رىانات المرصد الوطني لممرفق العام : المبحث الثاني

 بينما ،سنتناكؿ في ىذا المبحث إعادة تحييف النظاـ القانكني لممرفؽ العاـ في المطمب الأكؿ
عادة تكييؼ ميامو في المطمب الثالثم إعادة تكييؼ طبيعتو القانكنية ؼ . المطمب الثاني، كا 

 إعادة تحيين نظامو القانوني: المطمب الأول

 ذكرت أف المرصد يعد 03-16     نشير إلى أف المادة العاشرة مف المرسكـ الرئاسي 
نظامو الداخمي كيصادؽ عميو في أكؿ إجتماع لو ، إلا أنو رغـ التقريريف الذيف رفعيما 

 ، لـ يضع المرصد 2018 ك2017المرصد بعد إجتماعيما إلى رئيس الجميكرية لسنتي 
 .نظامو الداخمي ، كالسبب مجيكؿ 

جاءت بعض خصائص كمميزات المرصد، بعد صدكر مرسكـ الإنشاء، مخالفة لتكقعات ك
 المعايير التي يجب أف يحترميا مشركع المرسكـ كاالكثير مف المراقبيف، الذيف تصكر

: التنفيذم، حيث يتكجب أف يحترـ بعض النقاط لضماف فعاليتو عمى أرض الكاقع منيا

 .ضركرة تمتعو بالاستقلبلية التامة -
 .لتزاـ التكازف في تشكيمتو بيف ممثمي السمطة التنفيذية كممثمي المجتمع المدنيا -
 71.إعطاءه صلبحيات كاسعة -

ستثنت بعض القطاعات الأخرل اليامة جدا في ىكذا اأنيا "كفيما يتعمؽ أيضا بالتشكيمة 
باحثيف ما اؿبحث كاؿمكاضيع ككزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، التي تمتمؾ مف مراكز 

  كتساىـ في ضماف فاعمية يؤىميا أكثر مف غيرىا، لتخكض في مثؿ ىذه المكاضيع البحثية
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 في ىذا أكثر أك ة بممثؿممثؿىذا يستكجب أف تككف ، كأكثر لممرفؽ كتطكير أدائو باستمرار
. المرصد

كيرخص لأعضاء المرصد، في إطار مياـ عضكيتيـ، بالغياب عف العمؿ لحضكر أشغاؿ 
المرصد، لكف يبدك أف أىـ مسألة أغفميا مرسكـ إنشاء المرصد، ىي ما إذا كاف يجب عمى 
أعضاء المرصد الالتزاـ بالحضكر الإجبارم لاجتماعات المرصد أـ لا؟ كىؿ أف الغيابات 
المتكررة عف أشغاؿ المرصد لفترة معينة دكف ترخيص أك سبب ستؤدم حتما إلى الاستقالة 

.  الػتػمقائية
ستخلبفو بعضك آخر بنفس الكيفية المعمكؿ بيا أـ لا؟ أـ لعمو قد يككف ترؾ معالجة اكيتـ 

يعد "مثؿ ىذه الأمكر لنظامو الداخمي، حيث نصت المادة العاشرة مف مرسكـ الإنشاء أنو 
 72.جتماع لواالمرصد نظامو الداخمي كيصادؽ عميو في أكؿ 

 عمى ىذا النكع مف التسيير في مكاد مختمفة منو مف 03-16نص المرسكـ الرئاسي رقـ 
 منو التي شجعت عمى مشاركة 04خلبؿ ذكره لمفكاعؿ الأساسية، كىذا ما جاء في المادة 

مستعممي المرفؽ العاـ ككذا المجتمع المدني في تحسيف الخدمات العمكمية، كذكرت المادة 
 إمكانية إقامة المرصد لتبادلات مع الشركاء الأجانب كترقيتيا في مجاؿ التعاكف مف أجؿ 07

 غير كاؼ (04) الرابعة كيبقى استعماؿ لفظ المشرع لعبارة تشجيع في نص المادة.تحسينيا
لتكريس مشاركة المرتفقكالمجتمع المدني في تحسيف الخدمات العمكمية، كلك أنو تـ استعماؿ 

لفظ يعمؿ المرصد عمى تكريس أك يضمف المرصد أك يكرس المرصد، كغير ذلؾ مف 
العبارات التي تعطي أىمية أكبر لمشاركة المرتفقيف كالمجتمع المدني في تسيير المرافؽ 

ىناؾ آليات قانكنية أك ضمانات ميما  تكجد العامة، ذلؾ أنو كتبعا لمصكرة الحالية لمنص لا 
كانت طبيعتيا لفرض مشاركة حقيقية في التسيير مف أجؿ تحسيف الخدمات العمكمية 

 .73المقدمة
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، انتقؿ باحث مف أجؿ مذكرة حكؿ المرصد الكطني 2018 مارس الثالث عشر مفكبتاريخ 
لممرفؽ العاـ إلى مقر المرصد، مف أجؿ القياـ بدراسة حالة، حكؿ المرصد الكطني لممرفؽ 

بالمدرسة العميا - المرصد الكطني لممرفؽ العاـ - العاـ بالجزائر العاصمة كالكائف مقره
: للئدارة، حيث جرت المقابمة مع رئيس المرصد الكطني لممرفؽ العاـ

ىؿ يمكف لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ أف يكاصؿ نشاطو عمى ىذا : الطالب. س
. ؿ عدـ تمتعو بالشخصية المعنكية أم الاستقلبؿ المالي كالإدارمظالمنكاؿ في 

تسجؿ "، حيث تنص عمى 03 – 16:  مف المرسكـ رقـ16كىذا السؤاؿ تؤكده المادة 
". النفقات الضركرية لسير المرصد في ميزانية تسيير كزارة الداخمية كالجماعات المحمية

إف المرسكـ جاء كاضحا بالنسبة لارتباطو الإدارم كالمالي بكزارة : (ع .ك.ـ . رئيس ). ج
ذف إنيا تعتبر مرحمة مرافقة مف قبؿ الدكلة لممرصد حتى يتمكف مف تشكيؿ نفسو  الداخمية، كا 
بصفة جيدة، فالظركؼ الاقتصادية التي تمر بيا البلبد قد لا تسمح ليياكؿ جديدة بإحداث 

 74.ميزانيات إضافية في التسيير كالتجييز
كما يمكف إستنتاجو مف ىذه المقابمة أف الأجكبة المقدمة مف طرؼ رئيس المرصد الكطني 

لممرفؽ العاـ ، ما ىي إلا مبررات لممرسكـ الرئاسي المنشئ لممرصد كلا تعكس حقيقة الكاقع 
 .الذم يفرض تغيرات عمى نظاـ المرصد كلك كاف المرسكـ منافيا ليا 

كشفكزير الداخمية كالجماعات "، 2021 فيفرم 16بتاريخ الصادرة كحسب جريدة المساء 
المحمية كالتييئة العمرانية كماؿ بمجكد، بالجزائر العاصمة، عف الشركع في مراجعة 

 قصد تعزيز 2016النصكص القانكنية المسيرة لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ المستحدث في 
رتقاء الاالػمػيػاـ الػمػنػكط بػو كتػمػكػيػنػو مػف إرسػػػػػاء مػػػبػػػػػادئالحككمة كمػساىػمػتو بػفػعالية في 

 75.بالمرفؽ العاـ
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إعادة تكييف طبيعتو القانونية : المطمب الثاني

يمكف إبراز الطبيعة القانكنية لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ مف خلبؿ أىـ ميمة لو، حيث  
كمؼ المرصد بالتشاكر مع الدكائر الكزارية كالمؤسسات المعنية الأخرل بتقييـ أعماؿ تنفيذ 

 كفي ىذا ،السياسة الكطنية كالإشراؼ عمييا في ميداف ترقية المرفؽ العاـ كالإدارة كتطكيرىا
 الصدد يقدـ المرصد اقتراحات لقكاعد كتدابير ترمي إلى تحسيف تنظيـ المرفؽ العاـ كسيره،

كالربط عبر الشبكات بيف الدكائر الكزارية كالإدارية كالييئات مع مراعات إقتراحات العماؿ
 كىذا حسب 03-16العمكمية قصد ترقية الابتكار كالنجاعة في مجاؿ خدمات المرفؽ العاـ 

صباغ الطابع الاستشارم عمى ىذه الييئة يعني أف آراءىا (03) الثالثةالمادةنص  ،كا 
لو آثار غير مباشرة، لعمؿ الكزارة  فيي ليست سكل نشاط تكميمي ،كاقتراحاتيا غير ممزمة

كالاقتراحاتالتي يقدميا المرصد الكطني لممرفؽ العاـ لعنصرالإلزاـ كتبقى مجرد ء فتفتقد الآرا
 76.آراء ككجيات نظر

ىذا كقد لاحظنا مف خلبؿ دراستنا ىذه، صعكبة نيكض المرصد الكطني لممرفؽ العاـ 
بميامو الاستشارية كالاقتراحية، نظرا لغياب آليات إلزامية تجبر القطاعات عمى طمب 

استشارة المرصد في المشاريع ذات الصمة باختصاصو كييئة استشارية، كأف النص القانكني 
 77.المؤطر لو نص جّد مقتضب كلا يغطي كافة الجكانب القانكنية التي تخص ىذه الآلية

كليذا فإنو مف الضركرم في إطار مراجعة النصكص المنظمة لممرصد إعادة النظر في 
كضعو القانكني كترقيتو مف ىيئة استشارية إلى ىيئة إدارية مستقمة تتمتع بالشخصية المعنكية 

 .كالاستقلبؿ المالي كالإدارم، كذلؾ لضماف فاعميتو كترقية آدائو
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 ميامو النظر فيإعادة : المطمب الثالث

أكد كزير الداخمية كالجماعات المحمية في اجتماع لو مع أعضاء المرصد الكطني 
 أف الميمة الأكلى التي أنشئ مف أجميا ىذا المرصد يجب أف يتكلاىا في كؿ ،لممرفؽ العاـ

لاسيما ما تعمؽ بترقية الخدمة العمكمية، ، ربكع البلبد ىي خدمة المكاطف كتمبية انشغالاتو
كمف أجؿ تحقيؽ ىذه الميمة نص القانكف المنشئ لو عمى جممة مف المياـ التي تضطمع بيا 

ىذه الييئة لاسيما، المياـ الاستشاريةكالاقتراحية، مياـ تخميؽ المرفؽ العاـ، كميمة ترقية 
 .التسيير المحمي التشاركي، كىك ما سكؼ يتـ تناكلو عمى التكالي في ىذه النقطة

 

 ة الميام الاستشارية والاقتراحي:ىولالفقرة الأ
يكمؼ المرصد بالتشاكر مع الدكائر الكزارية كالمؤسسات المعنية الأخرل بتقييـ أعماؿ تنفيذ 

 كفي ىذا ،السياسة الكطنية كالإشراؼ عمييا في ميداف ترقية المرفؽ العاـ كالإدارة كتطكيرىا
الصدد يقدـ المرصد اقتراحات لقكاعد كتدابير ترمي إلى تحسيف تنظيـ المرفؽ العاـ كسيره، 
كالربط عبر الشبكات بيف الدكائر الكزارية كالإدارية كالييئات العمكمية قصد ترقية الابتكار 

. كالنجاعة في مجاؿ خدمات المرفؽ العاـ
قتراحاتو كتكصياتو لمختمؼ اكعميو فإف إصباغ الطابع الاستشارم عمى المرصد يعني أف 

، كىذا مف شأنو أف الييئات غير ممزمة كتفتقد إلى القكة المجبرة عمى إتباعيا كالأخذ بيا
. يحكؿ المرصد إلى مجرد ىيكؿ دكف فعميةكلا تأثير
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 تخميق المرفق العام :ةثانيالفقرة ال
إف الكاقع الحالي الذم يتكاجد عميو مؤشر الفساد يؤكد أف الحياة العمكمية في الجزائر تعاني 

مف أزمة أخلبقية، كعميو فالجانب السمككي لو دكر فعاؿ في تقميص الكثير مف مػظاىر 
الػفػسػاد كالانػحػرافػات الػتػي تػعػانػي مػنػيا الػمػرافػؽ الػعػمػكمية، كيقتضي مبدأ تخميؽ المرفؽ العاـ 

ف، دكف نسياف مف العمكميممشاركة جميع أطراؼ المجتمع المدني ككذا المكظؼ

، كىذا الأمر يستكجب تمكيف المرصد مف ميمة الرقابة المكاطف باعتباره جكىر الإصلبح
. كمنحو آليات القياـ بذلؾ

 

 ترقية التسيير المحمي التشاركي :ةثالثالفقرة ال
تجدر الإشارة أنو عمى المستكل التطبيقي قاـ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ بإقامة عممية 

شراكة مع المجمس الكطني لحقكؽ الإنساف، الأمر الذم يكضح تكجو المرصد نحك تكريس 
كلك أف الػمشرع مكف المرصد الكطني لمػمػرفػؽ الػعػاـ مػف  ، فعمي لمفيكـ المشاركة في التسيير

إنػشػاء فػركع لػو عػمػى الػمػسػتػكل الػمػحػمػي كالجيكم، لكاف ذلؾ عاملب مساعدا لو في تأدية 
المياـ المنكطة بو بشكؿ أفضؿ، كمكنو مف تفعيؿ التسيير المحمي التشاركي الداعـ لإصلبح 

ىذا نجد مثاؿ المرصد الكطني لمتربية كالتككيف قد استفاد مف ىذه في الخدمة العمكمية، ك
 78.المكنة

بكابة إلكتركنية لممرافؽ العمكمية : تحت عنكاففقد أكردت خبرا كحسب جريدة أخبار الساعة 
 2017 ديسمبر 25لتخفيؼ الأعباء البيركقراطية عمى المكاطنيف، بتاريخ ة بداية السنة المقبؿ

عف استحداث بكابة ... كشؼ المدير العاـ لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ عبد الحؽ سايحي"
ؼ  ػػػػمػؼػخػؿ تػػػػف أجػ،كذلؾ ـ2018الكتركنية لكؿ المرافؽ العمكمية في سنة 

                                                           
  .109 _ 106 بف شناؼ مناؿ ك بف أعراب أحمد ،المرجع السابؽ ، ص ص 78



 مهام المرصد الوطني للمرفق العام : الفصل الثاني 

54 
 

 

 حيث قاؿ سايحي أف ىذا الأمر  ،الأعباء عمى المكاطنيف في الاستفادة مف خدمات عمكمية
اقترحتو ىيئتو منذ سنة تقريبا، كاشفا أف لجنة الرقمنة شرعت في العمؿ في ىذا الصدد عمى 

 79".2018أف تككف البكابة الالكتركنية في الأشير الأكلى لػ 
كلقد تحققت البكابة الإلكتركنية لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ إلا أنو غير مفعؿ أك محدث في 

 https://interieur.onep.clicforum.com/f3.htm:عنكاف المكقع

 

                                                           
 ، تحت عنكاف بكابة إلكتركنية لممرافؽ العمكمية بداية السنة 2017 ديسمبر 25جماؿ ، ـ ، جريدة أخبار الساعة بتاريخ 79

 شكىد  ، https://www.akhersaa_ dz.com/2017/12/25المقبمة لتخفيؼ الأعباء البيركقراطية عمى المكاطنيف ،
 . 10:18 عمى 18/03/2021بتاريخ 
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 الخاتمة

كفي ختاـ ىذه الدراسة يمكف القكؿ بأف الجزائر بذلت مجيكدا كبيرا في محاكلة إصلبح 

كترقية المرافؽ العامة لتطكيرىا للؤحسف، كمف ىذه المجيكدات إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ 

العاـ ذك مياـ استشارية في مجاؿ التحميؿ كالتقييـ كتقديـ الاقتراحات بيدؼ تحسيف الخدمة 

العمكمية كعصرنة الإدارات العمكمية كالمرافؽ العامة،كالذم ألحؽ بكزارة الداخمية كالجماعات 

 .2016 جانفي 07 المؤرخ في 16/03المحمية بمكجب المرسكـ رقـ 

كرغـ الجيكد التي تبدليا الدكلة لمنيكض بالمرفؽ العاـ مف خلبؿ ما أقرتو مف آليات كىيئات 

كتشريعات،إلا أنو تكجد العديد مف المعكقات تعيؽ المرصد عف أداء مياميا بفاعمية، حيث 

 مف خلبؿ البحث بعبارة أخرى النتائج المتوصل إليياكقفنا عمييا مف خلبؿ بحثنا، أك 

 :نجمميا في النقاط الآتية 

الميمة الاستشارية التي تميز المرصد الكطني لممرفؽ العاـ، كالتي تفتقد للئلزاـ  -

 .كالسمطة الرقابية عمى المؤسسات كالإدارات العمكمية

غياب فركع لممرصد سكاء عمى المستكل المحمي أك الجيكم لتمكينو مف أداء المياـ  -

كالإطلبع المباشر عمى أكمؿ كجو عمى كاقع الخدمة العمكمية عمى كامؿ تراب 

 .الجميكرية
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المرسكـ لا يكضح العلبقة ككيفية التنسيؽ بيف المرصد كالدكائر الكزارية كالمؤسسات  -

المعنية في العممية المتعمقة بالاقتراح كالمياـ المنكطة بالمرصد، كعميو ينبغي إعادة 

 .03-16النظر في أحكاـ المرسكـ 

نظرا لككف المؤسسات كالإدارات العمكمية لا ترتبط بكزارة بعينيا، كاف لابد مف إلحاؽ  -

 .المرصد الكطني لممرفؽ العاـ بييئة أعلب كىي رئاسة الجميكرية

 :الإقتراحات

 :كأىـ ما يمكننا الخركج بو مف إقتراحات مف خلبؿ ىذا البحث ، يمكف إجماليا فيما يمي 

نما يجب تكسيعيا لتشمؿ  -  عدـ قصر صلبحيات المرصد عمى الاستشارة فقط ، كا 

 .الرقابة

إضفاء عمى ىذه الييئة صفة الإلزاـ بجعؿ أرائيا ممزمة أك عمى الأقؿ في بعض  -

 .المجالات لإضفاءالطابع الإجبارم عمييا

 بيدؼ رفع ىذه العكائؽ التي 16/03ضركرة مراجعة أحكاـ المرسكـ الرئاسي رقـ  -

 .تحكؿ بينو كبيف تحقيؽ أىدافو

ضػركرة صػدكر مػرسػكـ تػنػفيذم يككف أكثر تفصيلب كتدقيقا لمكاد المرسكـ الرئاسي  -

 . المنشئ لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ 03 -16

تفعيؿ كتحديث المكقع الإلكتركني الخاص بالمرصد الكطني لممرفؽ العاـ لتأدية الدكر  -

 .الذم أنشئ مف أجمو 
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 :  قائمة المصادر 

 ن الكريم آ القر -

 النصوص التشريعية 

: القوانين

 جمادل الأكلى 26، المتضمف التعديؿ الدستكرم، المؤرخ في 01-16القانكف رقـ -  1
، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية 2016 مارس 06 المكافؽ لػ 1437عاـ 

 جمادل الأكلى 27، الصادرة بتاريخ 14الديمقراطية الشعبية، العدد رقـ 
 .2016 مارس 7المكافؽ 1437

، يتعمؽ بالمنازعات في مجاؿ 2008 فيفرم 23 المؤرخ في 08/08القانكف رقـ -  2
 .2008 مارس 02، الصادرة في 11الضماف الاجتماعي، ج ر، عدد

 :النصوص التنظيمية 

المراسيم الرئاسية  

 المتضمف ينظـ العلبقات بيف الإدارة كالمكاطف، 88/131المرسكـ الرئاسي رقـ -  1
،الجريدة الرسمية 1988يكليك 06ق المكافؽ 1403ذك القعدة عاـ 22المؤرخ في 

. 1408 ذك القعدة عاـ 22، الصادر في 27الجزائرية، العدد
 07 المكافؽ 1437 ربيع الأكؿ عاـ 26 المؤرخ في 16/03المرسكـ الرئاسي رقـ -  2

، يتضمف إنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ،الجريدة الرسمية 2016يناير سنة 
 يناير 13المكافؽ 1437 ربيع الأكؿ عاـ 03لمجميكرية الجزائرية المؤرخة في 

 .02،العدد2016
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 1442 جمادل الأكلى عاـ 15 المؤرخ في 442-20: المرسكـ الرئاسي رقـ-  3
  المتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم، الجريدة الرسمية2020 ديسمبر سنة 30المكافؽ 

 30 المكافؽ 1442 جمادل الأكلى عاـ 15لمجميكرية الجزائرية، المؤرخة في 
 .82، العدد 2020ديسمبر سنة 

: المراسيم التنفيذية 

 19 المكافؽ 1435محرـ عاـ 15، المؤرخ في 381-13المرسكـ التنفيذم رقـ -  1
 يػحػدد صػلبحػيات الكزير الأكؿ المكمؼ بإصلبح الخدمة العمكمية، ج 2013نكفمبر 
 .2013 نكفمبر 20،المؤرخة في 59ر، عدد

 03 المكافؽ 1435 رمضاف عاـ 05، المؤرخ في193-14المرسكـ التنفيذم رقـ -  2
لاح الإدارم، ػ، يحدد صلبحيات المدير العاـ لمكظيفة الػعػمكمية كالإص2014يكليك 

 .2014 يكليك 06 المكافؽ 1435 رمضاف عاـ 08، المؤرخة في 41ج ر، العدد

: التعميمات

، تتعمؽ بتحكيؿ إصدار بطاقة 03/239تعميمة كزير الداخمية كالجماعات المحمية رقـ  - 1
. التعريؼ الكطنية عمى مستكل البمديات

، تتعمؽ 2011 مام 25 في 09/159تعميمة كزير الداخمية كالجماعات المحمية رقـ  - 2
. بتخفيؼ الممفات الإدارية كالإجراءات كتحسيف الخدمات الصادرة عف الإدارات المحمية

 نشرة الرسمية لمتربية الكطنية، 13/321تعميمة كزير الداخمية كالجماعات المحمية رقـ  - 3
 المؤرخ في 398، المديرية الفرعية لمتكثيؽ التربكم، مكتب النشر، المنشكر رقـ 546العدد 

30/11/2013 .
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:  قائمة المراجع 

: الكتب

أحمد بكضياؼ، الييئات الاستشارية في الإدارة الجزائرية، المؤسسة الكطنية -  1
. 1989لمكتاب، 

احمد محيك، محاضرات في المؤسسات الإدارية ترجمة محمد اعراب صاصيلب، -  2
 .1996ديكاف المطبكعات الجامعية، دط، الجزائر، 

 

زكرياء المصرم، أسس الإدارة العامة الػتػنػظيػـ الإدارم، نػشػاط إدارم، دراسػة -  3
. 2007مقارنة، د ط، دار الكتب القانكنية، مصر، 

عادؿ يكسؼ الصمح، الاستشارات الإدارية، المؤتمر العربي الكتابي، الشارقة، -  4
2000 .

عبد الصمد عبد ربو، مبادئ القانكف الإدارم الجزائرم كالتنظيمات المحمية، ديكاف -  5
. المطبكعات الجامعية الجزائر، د س ف

. 2012علبء الديف عشي، مدخؿ القانكف الإدارم، دار اليدل، الجزائر، -  6
. 1999عمار بكضياؼ، الكجيز في القانكف الإدارم، دار ريحانة، الجزائر، -  7
عمار بكضياؼ، الكجيز في القانكف الإدارم، جسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر، -  8

. 2007، 2ط
،ديكاف المطبكعات الجامعية، 4عمار عكابدم، القانكف الإدارم، النشاطالإدارم، ط -  9

. 2007الجزائر، 
عمار عكابدم، القانكف الإدارم، النشاط الإدارم، الجزء الثاني، ديكاف المطبكعات -  10

. 2008الجامعية، الجزائر، 
محمد رفعت عبد الكىاب، النظرية العامة لمقانكف الإدارم،د ط، دار الجامعة -  11

. 2009الجديدة، مصر، 
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محمد سميماف الطماكم، مبادئ القانكف الإدارم،دراسة مقارنة، الجزء الثاني، دار -  12
. 1979الفكر العربي، القاىرة، 

محمد الصغير بعمي، القانكف الإدارم، التنظيـ كالنشاط الإدارم، دار العمكـ كالنشر -  13
. 2000كالتكزيع، الجزائر، 

محمد فؤاد مينا، القانكف الإدارم في ظؿ النظاـ الإشتراكي الديمقراطي -  14
. 1967التعاكني،دار النيضة، القاىرة،

 

محمد فؤاد مينا، مبادئ كأحكاـ القانكف الإدارم، د ط، مؤسسة شباب الجامعة، -  15
. 1980الإسكندرية، 

محمكد عاطؼ البناء، الكسيط في القانكف الإدارم، د ط، دار الفكر العربي، -  16
. 1982القاىرة، 

. 1964محمكد حافظ، نظرية المرفؽ العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة القاىرة،-  17
. 2006نكاؼ كنعاف، القانكف الإدارم، د ط، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، -  18
مريزؽ عدناف، التسيير العمكمي بيف الاتجاىات الكلبسيكية كالاتجاىات الحديثة،ط -  19

. 2015، جسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 1
ىاني عمي الطيراكم، القانكف الإدارم، الطبعة الأكلى، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، -  20

. 1997الأردف، 

: المقالات

أحمد ساحمي، تصريح عمى ىامش أشغاؿ الدكرة العادية لممرصد بالمدرسة العميا  - 1
 http://www.aps.dzللئدارة، المنشكر عمى مكقع إلكتركني لككالة الأنباء الجزائرية، 

إسماعيلبلصعصاع البديرم،فكرة تخصيص في المرافؽ العامة، مجمة جامعة بابؿ العمكـ  –2
. 2007،العراؽ، 14،المجمد 06الإنسانية، العدد

http://www.aps.dz/
http://www.aps.dz/
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العربي بكعمامة، رقاد حميمة، الإتصاؿ العمكمي كالإدارة الإلكتركنية، رىانات ترشيد  - 3
 ، 09الخدمة العمكمية، مجمة الػدراسات كالػػػػػبػػػػحكث الإجتماعية، جامعة الكادم، العدد

 . 2014ديسمبر 

بنشناؼ مناؿ، بف أعراب محمد، دكر المرصد الكطني لممرفؽ العاـ في إصلبح الخدمة  - 4
، 02العمكمية في الجزائر، دفاتر السياسة القانكف، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ 

. 2020، 12، المجمد01العدد

نصير سمارة، المرصد الكطني لممرفؽ العاـ، إطار لتقكيـ السياسات الإدارية  - 5
. 2019،جكاف 26الاجتماعية كالإنسانية، العدد

 

: مذكرات الماجستير والماستر

: رسائل الماجستير

بغداد كماؿ، النظاـ القانكني لممؤسسة العامة المينية في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة  - 1
 . 2012 ، 01الماجستير، كمية الحقكؽ جامعة الجزائر 

عتيقة بالجبؿ، الإضراب في المرافؽ العامة، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير، كمية  - 2
. 2004الحقكؽ كالعمكـ سياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 

:  مذكرات الماستر

بكطيب عماد الديف، النظاـ القانكني لممرافؽ العمكمية،مذكرة مقدمة لاستكماؿ -  1
متطمبات نيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، تخصص قانكف إدارم، جامعة محمد 

 .2015خيضر بسكرة، 
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بف كريفة محمد، كظائؼ الييئات الاستشارية حكؿ إصدار القرارات الإدارية، مذكرة -  2
مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ 

 .2019الحقكؽ، جامعة عبد الحميد ابف باديس، مستغانـ، 
حاكمي حمزة، إصلبح الخدمة العمكمية في الجزائر، دراسة حالة بمدية سعيدة، -  3

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر، 
 .2016سعيدة، 

، مذكرة (دراسة حالة بمدية كرقمة)عبد الجبار بابي، ترقية المرفؽ العاـ في الجزائر -  4
مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ 

. 2017العمكـ السياسية، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
ديداكم محمد، المرصد الكطني لممرفؽ العاـ،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ -  5

شيادة الماستر،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة مكلام الطاىر 
. 2019سعيدة، 

 

يكسؼ بالجابرم، آليات ترقية نشاط المرافؽ العمكمية بالجزائر المرصد الكطني -  6
لممرفؽ العاـ نمكذج دراسة حالة، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ 
تخصص إدارة عامة، جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ، السنة الجامعية 

2018. 

: المواقع الإلكترونية

بكحنية قكم كناصر بكطيب، مقاؿ بعنكاف الييئات الاستشارية في الإدارة الجزائرية -  1
 http//www.bohania.com/news.php ?actionعمى المكقع الالكتركني، 

بكابة ، تحت عنكاف 2017 ديسمبر 25ـ، جريدة أخبار الساعة، بتاريخ .جماؿ-  2
إلكتركنية لممرافؽ العمكمية بداية السنة المقبمةلتخفيؼ الأعباء البيركقراطية عمى 
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 ، شكىد /https://www.akhersaa-dz.com/2017/12/25، المكاطنيف
. 10:18 عمى 18/03/2021: بتاريخ

الشركع في مراجعة النصكص : كزير الداخميةجريدة المساء نيكز، تحت عنكاف -  3
-https://masdarالقانكنية المسيرة لممرصد الكطني لممرفؽ، المكقع الإلكتركني 

news.com 10:15 عمى 18/03/2021 ، شكىد بتاريخ 
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رقـ الصفحة العنكاف 
 شكر كعرفاف 

 الإىداء 
  ك–أ مقدمة 

 08الإطار القانوني لممرصد الوطني لممرفق العام : الفصل الأول 
 09مفيوم المرصد الوطني لممرفق العام : المبحث الأول 

 11 -09نشأة المرصد الكطني لممرفؽ العاـ :   المطمب الأكؿ 
 12تعريؼ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ :  المطمب الثاني 

 13 – 12التعريؼ المغكم لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ :  الفرع الأكؿ 
 13لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ التعريؼ الإصطلبحي : الفرع الثاني 

 16 – 14الطبيعة القانكنية لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ :  المطمب الثالث 
 17تنظيم المرصد الوطني لممرفق العام وسيره : المبحث الثاني 
 17 التنظيـ الييكمي كالبشرم لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ:  المطمب الأكؿ 
 18 – 17 ىيكمة  المرصد الكطني لممرفؽ العاـ:  الفرع الأكؿ 
 20 – 18 تشكيمة المرصد الكطني لممرفؽ العاـ: الفرع الثاني 
 20 كيفية احتساب العضكية في المرصد الكطني لممرفؽ العاـ: الفرع الثالث 

 21سير المرصد الكطني لممرفؽ العاـ :  المطمب الثاني 
 21الجمسات في المرصد الكطني المرفؽ العاـ :  الفرع الأكؿ 
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