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Abstract. This study aimed to examined 

if Job Empowerment mediates the 

relation between Organizational Climate 

and Organizational Citizenship. 

 For this purpose, data obtained 

from 62 employees who work in 

Solidarity Proximity Cells were used to 

examine hypothesize. A questionnaire, 

which designed by previous studies, 

used to collect the study data. Data 

analyzed through the SPSS statistical 

packaged software by using Model of 

Andrew F. Hayes through Macro 

PROCESS for SPSS and SAS Version 

3.00 for estimating Mediation 

hypothesis. 
The results of the study indicated that 

Job Empowerment mediate the 

relationship between Organizational 

Climate and Organizational Citizenship 

of the employees of Solidarity Proximity 

Cells. 

 Keywords: Job Empowerment; 

Organizational Climate; Organizational 

Citizenship Behavior; Mediator 

Variable; Solidarity Proximity Cells. 

هدقذ هره الدزاطت بلى ازخباز مدي جىطؽ .ملخص

الخمٌحن الىظُكي بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت 

ت للخظامً  .لدي غُىت مً مىظكي الخلاًا الجىازٍ

ولخدهُو هرا الهدف وازخباز الكسطُت المهترخت، جم 

اث المىهج  الاغخماد غلى المىهج الازجباػي الري هى ؤخد مظخىٍ

الىصكي، ونمىا بدزاطت اطخؼلاغُت بهدف طبؽ ؤداة 

الدزاطت المخمثلت في الاطدباهت وجم الخدهو مً صدنها 

اًهذ . وزباتها جم جىشَػها غلى غُىت الدزاطت، وند 

 اطخمازة، وجم 62الاطخمازاث المظخػملت والصالخت للخدلُل 

الخصمت الإخصائُت للػلىم  SPSS الاغخماد غلى بسهامج

 مً زلاُ Andrew F. Hayes الاحخماغُت، واطخػماُ همىذج

Macro PROCESS for SPSS and SAS Version 3.00 لازخباز

 .الكسطُت

وند جىصلذ الدزاطت بلى ؤن الخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ 

الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت لدي 

ت للخظامً  .مىظكي الخلاًا الجىازٍ

جمٌحن وظُكي ؛ مىار جىظُمي؛ مىاػىت  :الكلمات المفتاحية-

ت للخظامً  .جىظُمُت ؛ مخؿحر وطُؽ ؛ زلاًا حىازٍ
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ملدمة . 1

ت للخظامً التي حػمل غلى جدهُو   الكئت الهؼت بالمجخمؼ بداحت لسغاًت، اهخمام ومساقهت، وحػخبر الخلاًا الجىازٍ

اخخُاحاتهم الكسدًت والجماغُت مً زلاُ مىظكيها الرًً ند لا جٌكيهم الظلىيُاث السطمُت لرلَ، بل هم بداحت لظلىيُاث 

ندزتها "المىاػىت الخىظُمُت التي جمثل مجمىغت مً الظلىيُاث المكُدة المىحهت هدى الأقساد والمىظمت يٍل، ويما جبرش ؤهمُتها في 

س يكاءة وقػالُت المىظمت مً زلاُ المهترخاث اللاشمت للخؼىز والخٌُل مؼ الخهىُاث الخدًثت وما ؤوحدجه مً جددًاث  غلى جؼىٍ

ل، )". حظخىحب تهُئت مىار جىظُمي ٌظخؼُؼ المػاٌؼت والخػامل مؼ الظؿىغ الخازحُت المكسوطت وبلى  (62، ص 2008جىً

ىن مً زلالها مػجى لػملهم، يكاءتهم الراجُت،  جمٌُنهم وظُكُا، خُث ؤن الخمٌحن ًسلو قيهم خالت هكظُت وذهىُت ًدزً

ت الهدزة غلى الخؿُحر الخىظُمي، ومؼازيت الػماُ، وزطا الصبائً"جصمُمهم الراحي وؤزس غملهم، ويما ٌػخبر  يما ًكخذ .  ؤداة لخهىٍ

ػؼيهم المسوهت، والاطخهلالُت في الػمل ب ندزاث الػماُ الإبداغُت، وَ . الخمٌحن الباب واطػا ؤمام الػدًد مً الكسص لخجسٍ

ٍىهىن ؤيثر اطخػدادا لخدمت الصبائً د مً اخترام الػماُ لراتهم، خُث جٍىن مؼاغسهم ؤقظل بسصىص ؤهكظهم، وٍ . وهرا ًصٍ

ً غمالها جصبذ مخمٌىت في ػتى مجالاث الأداء  Applebaum et al., 1999وفي هرا الصدد ٌػخهد ِّ
 
بإن المىظمت التي جمٌ

 (70-69، ص 2011الخؼالي وآزسون، )". الانخصادي

خُث . ولًٌ هالاء المىظكىن ًلصمهم وحىد مىار جىظُمي مىاطب وملائم لخدهُو هره الظلىيُاث وجمٌُنهم وظُكُا 

للمىار الخىظُمي ؤهمُت يبحرة في خُاة الخىظُماث، وجظهس جلَ الأهمُت "ؤن  Field &Abelson, 1982و Harrison, 1978 ذيس

وهىاى نظم يبحر مً الدزاطاث ًايد غلى مدي جإزحر ... واضخت في حاهب الػلانت الهائمت بِىه وبحن المخؿحراث الخىظُمُت الأزسي 

ىوع، )". المىار الخىظُمي غلى طلىى الأقساد، وبالخالي غلى الظلىى الخىظُمي  (8، ص 1987الهُتي وٍ

 وهظسا لأهمُت المخؿحراث الظابهت، قةن هره الدزاطت حاءث لمػسقت هل لخكاغل المخؿحراث مً زلاُ همىذج المخؿحر 

س المىاػىت الخىظُمُت يمخؿحر جابؼ بىاطؼت المىار الخىظُمي يمخؿحر مظخهل مً زلاُ 
ُّ
الىطُؽ الري قُه هخػسف هل ؤن جإز

حظلظل طببي ًازس قُه المىار الخىظُمي غلى الخمٌحن الىظُكي يمخؿحر وطُؽ وبدوزه ًازس غلى المىاػىت الخىظُمُت لدي مىظكي 

ت للخظامً  .الخلاًا الجىازٍ

إشكالية الدراسة .2

لهاة والمهام الػمل  ظسوف
ُ
ت غلى الم  وغلى غليهم حػىد جائج ًدههً مظخىي  في ًٍىهىا ؤن منهم جدخاج مىظكي الخلاًا الجىازٍ

 بداحت هي التي الهؼت الكئاث مؼ ًخػاملىن  ًىنهم وبوظاهُت،و زدماجُت مهام هي مهامهم بًجابُت،لأن بيخائج الهؼت الخلُتوالكئاث

 قةن بالخالي و. المػِشخي بػازهم جدظحن ؤحل مً المسخلكت مخؼلباتهم وجلبُت مساقهتهم بلى التي تهدف و لهم ًهدمىنها التي الخدمت بلى

ت الخلُت مىظل صىزة . قُه هم الري الىطؼ ومػالجت بزطائهم زلاُ جلبي اخخُاحاتهم،مً و جدهو حُدة جٍىن  ؤن ًجب الجىازٍ

س لأن بداحت هم المىظكىن  هالاء ولًٌ
َّ
ىق ػخبر وملائم مىاطب جىظُمي مىار لهم ًُ  والخىظُمي،والري الىكسخي،الاحخماعي مػاػهم ٌُ

 ؤهداف جدهُو وؤن. المىاػىت الخىظُمُت طلىيُاث زلاُ مً والػمل جمٌُنهم وغلى ويكاءة بجدازة الػمل غلى ٌظاغدهم ؤن ًيبغي

اث خُاة جدظحن واطتراجُجُاث طبل بًجاد الظلىيُاث،ومداولت هره جىقس ًخؼلب هره الكئت  .الهؼت والمىاػو الكئاث مظخىٍ

 المىظكحن،قةنهم جمٌحن ًخم وغىدما... بًجابُت  قسدًت و جىظُمُت بلىمسسحاث ًادي ؤن ًمًٌ"الىظُكي  قالخمٌحن 

مخلٍىن  بالىكع الثهت مً ؤيبر مظخىي  ًظهسون هت غملهم بِئت غلى الخإزحر في الهدزة مً ؤيبر ػػىزا وٍ  ,Givens)".بًجابُت بؼسٍ

2011, P 192) بحن وطُؼا ًٍىن  ؤن ًمًٌ وبالخالي ً  بًجابُا الخإزحر الخىظُمي المىار لػىامل ًمًٌ"ؤهه  جبحن ؤهه خُث ؤيثر ؤو مخؿحرً

 ,Wangombe and Yohannes)".ومدًسيهم للمىظكحن الىكسخي الخمٌحن ؾُاب في اًقُت ؾحر المىظماث،ولٌنها في الابخٍاز مظخىي  غلى

2018, P 1) بحن الهُادة،الػلاناث ؤطلىب مثل-الىكسخي غملهم لمىار السئِظُت للجىاهب المىظكحن جصىزاث ؤن زبذ ند"ويما ؤهه 
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س الأشخاص،قسص  ؾحر بؼٍل ؤًظا وجازس للخمٌحن بدزايهم غلى بؼدة جازس-الخىظُمُت و الكسدًت الأهداف وجؼابو المهني الخؼىٍ

المىاػىت  غلى الخىظُمي المىار ؤزس ؤن ٌػجي ما  وهرا(Sumter, 2016, P 6)". الخمٌحن بىطاػت ًخم الري الىظُكي السطا غلى مباػس

 بحن الخمٌحن ًلػبه الري الىطُؽ الدوز  الدزاطاث مً الػدًد بُيذ الىظُكي،وند الخمٌحن زلاُ مً بلا ًخم لا ند الخىظُمُت

ً  بخدار زلاُ مً حصئي بؼٍل وطُؼا دوزا ًلػب الىكسخي الخمٌحن ؤن بُيذ التي (2011الٌسداوي، )ؤيثر،مثلدزاطت  ؤو مخؿحرً

لُت الهُادة مؼ جكاغلُت غلانت ودزاطت . بِئتالػمل دازل للػماُ الظلىيُت الاهدساقاث مً الخهلُل في دوزها مً حػصش  الخدىٍ

 الخىظُمي،وفي والالتزام الخىظُمُت الػدالت بحن ملائما وطُؼا ًٍىن  ؤن ًمًٌ الخمٌحن ؤن بُيذ التي (2011طػُد، )

  .الابخٍازي  الػمل وطلىى الإبداعي المىار بحن حصئي وطُؽ هى الىكسخي الخمٌحن ؤن بُيذ(Aydin, 2016)دزاطتُ

ً بحن الػلانت ًخىطؽ لا ؤهه ؤزسي  دزاطاث بُيذ ؤزسي  حهت  ومً  لا ؤهه بُيذ (2011طػُد، )دزاطت  ؤيثر،مثل ؤو مخؿحرً

 الخىظُمي،  والالتزام الخكاغلُت الػدالت بحن الػلانت لىصل ًىطُؽ (والاطخهلالُت بالمػلىماث المؼازيت)الخمٌحن  ؤبػاد جصلح

الخمٌحن الىكسخي لا ًخىطؽ جماما الػلانت الازجباػُت بحن الخمٌحن الخىظُمي والسطا الىظُكي بظبب (Chang et al., 2010)ودزاطت 

ت المباػسة للخمٌحن الخىظُمي غلى السطا الىظُكي  الػىامل بحن الازجباػُت الػلانت ًخىطؽ لا الىكسخي وؤن الخمٌحن. الخإزحراث الهىٍ

. مهم يػامل الىظُكي السطا بسوش الػمل،بظبب مىانل و الخازحُت

مً زلاُ هره الدزاطاث الظابهت ؤن الخمٌحن الىظُكي ًمًٌ ؤن ًخىطؽ الػلانت بحن مخؿحر مظخهل  ًبحن  وهراما

. ومخؿحر جابؼ ؤو غدمه

 الري الخىظُمي المىار دزاطت ؤهمُت الإوظاوي،ويرا الهؼاع هرا الخىظُمُت،وؤهمُت الظلىيُت الىطػُت هره غىد ونىقا و 

 يإداء ؤقسادها مً المىظمت جيخظس الىظُكي،وماذا الخمٌحن للمىظكحن،ومصاًا الخىظُمي الظلىى غلى ًازس الري الػمل حى ًمثل

ُ . المىحهت هدى الأقساد وهدى المىظمت المىاػىت الخىظُمُت في جخمثل ومسسحاث  الخمٌحن وطؽ مدًذ غلى الظىء حظلُؽ قظىداو

ت الخلاًا مىظكي لدي والمىاػىت الخىظُمُت الخىظُمي المىار بحن الىظُكي للخظامً، وبخػبحر آزس، هل ؤن ؤزس المىار  الجىازٍ

الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت ًخم بىحىد الخمٌحن الىظُكي ؤو بػدم وحىده، وبالخالي قةن الدظائُ السئِسخي لهره الدزاطت 

: ًخمثل في

ت للخظامً؟  هل الخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت لدي مىظكي الخلاًا الجىازٍ

  الدراسةفرطيات. 3

 الخمٌحن الىظُكي لا ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت لدي مىظكي الخلاًا :الفرطية الرئيسية

ت للخظامً  .الجىازٍ

الخمٌحن الىظُكي، المىار الخىظُمي والمىاػىت )جخمثل ؤهمُت الدزاطت في جىاولها لمىطىع ًظم زلازت مخؿحراث   الدراسةأهمية. 4

ت للخظامً، الرًً يهدقىن بلى جلبُت اخخُاحاث ومخؼلباث الكئاث الهؼت  (الخىظُمُت لدي غُىت مً مىظكي الخلاًا الجىازٍ

ويما جخمثل ؤهمُتها يرلَ في ازخباز الػلانت الظببُت التي . بالمجخمؼ مً زلاُ مػسقت جكاغل هره المخؿحراث لدي غُىت الدزاطت

مً زلالها وػسف يُل جإزسث المىاػىت الخىظُمُت يمخؿحر جابؼ بىاطؼت المىار الخىظُمي يمخؿحر مظخهل مً زلاُ الدظلظل 

الظببي الري ًازس قُه المىار الخىظُمي غلى الخمٌحن الىظُكي يمخؿحر وطُؽ وبدوزه ًازس غلى المىاػىت الخىظُمُت، وهرا هى 

 .الأزس ؾحر المباػس

تهدف الدزاطت الخالُت بلى مػسقت مدي جىطؽ مخؿحر الخمٌحن الىظُكي للػلانت بحن مخؿحر المىار الخىظُمي  . الدراسةأهداف. 5

ت للخظامً  .ومخؿحر المىاػىت الخىظُمُت لدي مىظكي الخلاًا الجىازٍ
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مصطلحات الدراسة الإجرائية . 6

ت بدون جدزل مباػس مً  .التمكين الوظيفي. 1.6 لت بليهم بدسٍ ههل الظلؼاث الٍاقُت للػماُ لٍي ًخمٌىىا مً ؤداء المهام المىً

الإدازة مؼ دغم ندزاتهم ومهازاتهم بخىقحر المىازد الٍاقُت ومىار ملائم، وجإهُلهم قىُا وطلىيُا والثهت قيهم، ونُاض الأداء بىاء 

 (13، ص 2003ؤقىدي، ).غلى ؤهداف واضخت

الخمٌحن هى الخاقص الدازلي الجىهسي الري ًبرش مً زلاُ غدد مً المدازى التي حػٌع مىانل الأقساد هدى المهام التي ًهىمىن 

ػخبره يلا مً  (45، ص 2012الىادي، ). بها في وظائكهم  لأزبػت الػامل لإدزاى خالتهكظُت ؤهه غلىLee and Kohوَ

 (80-79، ص 2015بسوي، ). المؼسقحن بظلىيُاث جخإزس والتي.الراجُت،والخإزحر الإزادة ؤبػاد؛المؿصي،الٌكاءة،

ل  ت،مىسلاُ الخلاًا مىظكي نبل غليهامً المدصل الدزحت:هى الدزاطت هره الىظُكُكي للخمٌحن الإحسائي والخػسٍ  الجىازٍ

. والأزس الراحي الشخصُت،الخصمُم المػجى،الٌكاءة في المخمثلت الأبػاد جظم الاطدباهت التي بىىد غلى اطخجاباتهم

ز التي مجمىغتالخصائص .المناخ التنظيمي. 2.6 ِّ
 واججاهاجه نُمه غلى قخازس طمنها الكسد ٌػمل بِئتالمىظمتالدازلُتالتي جمح 

 (303،ص 1995المؿسبي، ).اليظبي والثباث الاطخهساز مً غالُت بدزحت جخمخؼ لأنها وبدزايه،وذلَ

مجمىغت الخصائص التي جمحز بِئت الػمل في المىظمت والمدزيت بصىزة مباػسة ؤو ؾحر مباػسة "غلى ؤهه Stringer and Litwinغسقه

 (78، ص 2006بؼاح، )".مً الأقساد الرًً ٌػملىن في هره البِئت ؤو الشخيء ًٍىن لها اوػٍاطاث ؤو جإزحر غلى دواقػهم وطلىيهم

هماذج الظلىى المخٌسزة، الاججاهاث والمؼاغس التي جدظم بها الخُاة "بإهه (Isaksen et al. 2000-2001) غسقه ًل مً

اًث الكسد الخظُت . الخىظُمُت قػلى مظخىي الخدلُل الكسدي، ًمًٌ ؤن ًىصل هرا المكهىم بالمىار الىكسخي، خُث ٌػجي مدز

 (154، ص 2013زهٍى، )".لىماذج الظلىى، وغىدما جخجمؼ هره الىماذج، ًؼلو غلى هرا المكهىم المىار الخىظُمي

ل ت،مً الخلاًا مىظكي نبل مً غليها المدصل الدزحت:الدزاطتهى هره في الخىظُمي للمىار الإحسائي  والخػسٍ  الجىازٍ

 الخىظُمي،هظام الهسازاث،الهٍُل الخىظُمي،اجساذ الاجصاُ في المخمثلت الأبػاد جظم التي الاطدباهت بىىد غلى اطخجاباتهم زلاُ

ب،والتي الكسقي الخىاقص،الػمل  .زلالها مً ٌػملىن  والخدزٍ

الظلىى الري ًادًه المىظل الري ًخجاوش هداء الىاحب وبالخالي ًٍىن مدغاة للخمحز زؾم غدم  .المواطنة التنظيمية. 3.6

 (16، ص 2008غبد الله وآزسون، ).مٍاقإجه طمً طُام المٍاقإة السطمُت في المىظمت

طلىيُاث مسجبؼت بالػمل لا ًخظمنها الىصل الىظُكي ولا جسجبؽ بىظام مٍاقأث زطمي، "بإنها (Organ, 1988) غسقها

 (108، 2012حجاج، )".وهي جهىي وجدغم الأداء الكػاُ للمىظمت

ػسقها حمُؼ الظلىيُاث المكُدة والإًماءاث والخلمُداث التي جصدز غً الأقساد ولِظذ مؼلىبت "غلى ؤنها (Roland E., 1997)وَ

 (98، ص 2010الػىضخي والػىضخي، )". منهم بؼٍل زطمي، ولا بمىحب لىائذ الػمل ولٌنها حػىد بالكائدة غلى المىظمت

 الخلاًا مىظكي نبل مً غليها المدصل الدزحت: والخػسٍل الاحسائي للمىاػىت الخىظُمُت في هره الدزاطت هى

ت،مً بػد  و المىحهت هدى الخىظُم الخىظُمُت الاطدباهت التي جظم بػد المىاػىت بىىد غلى اطخجاباتهم زلاُ الجىازٍ

.  المىاػىتالخىظُمُتالمىحهت هدى الأقساد

سمص له (Mediator Variable)المخؿحر الىطُؽ ؤو الخىطؼي .المتغير الوسيط والتوسط. 4.6 ظخػمل في ازخباز (Med V) وٍ ، وَ

 التي حػجي بىاء همىذج طببي ًىضح يُكُت حظبِب الػلانت التي جددر بحن الأزس والىدُجت (Mediation)الػلانت الخىطؼُت 

(Cause and effect) .قخدلُل المخؿحر الىطُؽ ًداوُ جددًد الػملُت الخىطؼُت التي جهىد مً المخؿحر المظخهل بلى المخؿحر المػخمد .

وبمػجى آزس، قةن جدلُل المخؿحر الىطُؽ بؼٍله البظُؽ ًهخضخي بإن المخؿحر المظخهل ٌظبب المخؿحر الىطُؽ، والمخؿحر الىطُؽ 

 (10، ص 2011الػجزي والػؼىي، )". ٌظبب المخؿحر المػخمد، قهى يهخم بالخإزحراث المباػسة وؾحر المباػسة
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مً زلاُ الخإزحر ؾحر المباػس لمخؿحر واخد ؤو ؤيثر مً (Y) غلى المخؿحر (X)هى الػملُت التي ًازس بها المخؿحر المظخهل " ؤو 

 (Prado et al., 2014, P 5)". (M)المخؿحراث الخىطؼُت 

ت مدزوطت بؼٍل حُد وجىهظم لكئخحن"و ؤطالُب الػُىت : ػسم جهدًس دلالت جإزحراث الىطُؽ في الػلىم الاحخماغُت والتربىٍ

هت الػُىت الىاخدة الؼائػت لٌؼل دلالت ؤزس الىطُؽ هي ازخباز للدلالت المؼتريت، وؤما . الىاخدة وػسم الٌمبُىجس المٌثكت ػسٍ

هت  هت الٌمبُىجس المٌثكت الؼائػت لٌؼل دلالت ؤزس الىطُؽ هي ػسٍ   bias-correctedbootstrap ."(Valent et al., 2016, P 1)ػسٍ

هت المظخدظىت ؤو المىصخى بها غلى هؼام واطؼ للاطخدلاُ خىُ الخإزحر ؾحر "و بىحظتراب جصخُذ الخدحز لمجاُ الثهت ؤصبذ الؼسٍ

  (Hayes, 2018, P 107)".المباػس في جدلُل الىطاػت

هت بخصائُت حظخػمل للإحابت غلى الأطئلت خىُ يُل ًازس المخؿحر المظخهل "ويما ٌػخبر   غلى المخؿحر (X)جدلُل الىطُؽ هى ػسٍ

هرا المٍُاهحزم ًمًٌ ؤن ًٍىن زاصُت غاػكُت، مػسقُت، . Y غلى X هى المٍُاهحزم الري ًازس قُه (M)الىطُؽ ". (Y)الخابؼ 

. بُىلىحُت ؤو ؤي ظاهسة ؤزسي 

ً مً زلالهما المخؿحر  ً مخمحزً . ، التي جمثل الأزس المخػلو لٍل الػلاناث'c وa ،b ،cالخسوف . (Y) ًازس غلى (X)هىاى مظازٍ

هي لىمىذج وطاػت، ًجب الأزر بػحن الاغخباز الخإزحراث المباػسة وؾحر المباػسة (. ؤ، ب (01)الؼٍل ) وغىد احساء ازخباز امبرً

مً ؤحل اطخسلاص هره الخإزحراث مً الظسوزي جهدًس المٍىهاث التي حؼٍل الخإزحراث ؾحر المباػسة، . ويرا الخإزحر الٌلي للىمىذج

ً جابػحن  . Y غلى M، بالإطاقت لخإزحر M غلى Xجإزحر   (1)الؼٍل زنم ).  في هرا الىمىذج الىطُؼيY وMخُث ًىحد مخؿحرً

خم الخصىُ غلُه مً زلاُ Y غلى X ًهِع الأزس الٌلي ُ cالمظاز .(ب مً ؤحل جهدًس ؤو نُاض هرا الأزس ًجب . c=c'+ab وٍ

 b، وM غلى X هى مػامل الخيبا لأزس a( ب (1)في الؼٍل زنم . جدلُل مظازاث ؤزسي والمخمثلت في الخإزحراث المباػسة وؾحر المباػسة

 .  غلى الخىاليY غلى X وM هما مػاملي جيبا لأزس 'cو

 مً حهت 'cوالمظاز .  ًمثل الأزس الظببي للىطُؽ غلى المخؿحر الخابؼ، بدون ؤزر بػحن الاغخباز ؤزس المخؿحر المظخهلbخُث المظاز 

ز ؤو 'cفي لؿت جدلُل المظاز، . ؤزسي، ًمثل الأزس الظببي المباػس للمخؿحر المظخهل غلى المخؿحر الخابؼ المسانب مً ػسف الىطُؽ ٍّ
 ًهد 

. Y غلى Xًهِع الأزس المباػس ُ 

 ًمًٌ يرلَ اغخبازه يإزس bالمظاز . M مً زلاُ الىطُؽ Y غلى X ًهِظان الأزس ؾحر المباػس ُ b وa بِىما مسسج 

الأزس ؾحر المباػس .  هى الكسم بحن الأزس الٌلي والأزس المباػسa*bؤوabالأزس ؾحر المباػس. مباػس، ولًٌ مً الىطُؽ غلى المخؿحر الخابؼ

 ً  M .(Prado et al., 2014, P 08-09) مً زلاُ Y ب X والرًً ًسبؼان b وaًمثل مً زلاُ مظازٍ

 
. النموذج المفاهيمي والإحصائي للوساطة البسيطة: (1)الشكل 

 Prado et al., 2014, P 9:المصدر

 (جم اطخسدام)خظاب الخإزحراث ؾحر المباػسة  (ًخم مً زلاُ)... مً ؤحل ازخباز دوز المخؿحر الىطُؽ " ويما ؤهه 

اث AMOS باطخسدام خصمت Preacher and Hayes, 2008 التي ؤوصخى بها bias-correctedbootstrapبحساءاث  لؿسض قدص مػىىٍ

 (24، ص 2017الػؼىي، )". هره الخإزحراث ؾحر المباػسة

اًزلى Bootstrapبن جهىُت   هت المىهذ  اًة بؼسٍ والتي Monte Carloلإغادة المػاًىت والتي هي خالت زاصت مً ؤطالُب المدا

وذلَ للخصىُ غلى مهدزاث ؤيثر دنت غىدما ًٍىن حجم الػُىت صؿحرا، بن الكٌسة الأطاطُت Efron 1979انترخذ مً نبل 
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.  مً المساثBجخظمً الهُام بخىلُد غدد يبحر مً الػُىاث المدظىبت مؼ الإزحاع مً بُاهاث الػُىت الأصلُت ُ Bootstrapلخهىُت 

 (269، ص 2011غلي، )

هت البىحظترابِىـ هي الأقظل في الىنذ الخالي لازخباز الأزس ؾحر المباػس، خُث ؤن  الاطخدلاُ الاخصائي ٌظدىد " وػسٍ

هت بإن جىشَؼ المػاًىت لخىشَؼ   Hayes, 2013, P)". هى جىشَؼ ػبُعيabغلى ازخباز قسطُت ؤو بىاء مجاُ زهت، جكترض هره الؼسٍ

ًدمل في ػُاجه جىانظا لخظاب الأزس ؾحر المباػس المخمثل في جىانظه مؼ اقتراطه الخاص بؼسغ Sobel ويما ؤن ازخباز (104

اًة "الري لا وػسف هل جىشَػه ػبُعي ؤم لا، خُث ؤهه abالخىشَؼ الؼبُعي للمظاز  جبحن مً الىاخُت الخدلُلُت ومً زلاُ المدا

هُت  Bollen&Stine, 1990 ; Craig, 1936 ; Stone)ؤن الخىشَؼ ؾحر مىخظم في ؤحجام الػُىاث التي جمحز مػظم الدزاطاث الامبرً

&Sobel, 1990) . با بما قُه الٌكاًت للؼبُػُت هظسا لخصائص اًن جىشَؼ المػاًىت نسٍ لأهه مً ؾحر الممًٌ ؤبدا مػسقت ما بذا 

هت جكترض الخىشَؼ الؼبُعي، قمً المظخدظً اطخسدام ازخباز لا ًخؼلب هرا الاقتراض، في  مؼٍلخه في جؼبُهه بإمان بؼسٍ

 (Hayes, 2018, P 97)".  خالت وحىد ؤخدها

هت   Andrewوالملخو الري ؤطاقه SPSSمً زلاُ بسهامج Bootstrap Confidence Interval ومً بحن هره الازخبازاث ػسٍ

F. Hayes, 2018 جدذ مظمىMacro PROCESS for SPSS and SAS Version 3.00 والري مً زلاُ المصكىقت التي جمىذ لىا 

Tمجمىغت مً الاخصائُاث مخػلهت بالكسطُت الىطؼُت، وزاصت قُما حػلو بالأزس ؾحر المباػس ومجاُ الثهت ُ 
a 

T
b. 

مًٌ خظاب   Tوٍ
a 

T
b ُ ولًٌ باقتراض ؤن الخىشَؼ هى جىشَؼ ػبُعي، وذلَ مً زلاُ اطخسدام الخؼإ المػُازي

ab وهرا مً ؤحل جىلُد مجاُ الثهت الخاص بT
a 

T
bمً زلاُ جؼبُو المػادلت الخالُت، والتي مكادها ،: 

 Angelici, 2015, P 45:المصدر 

 المئىي 2%/(ci-100) هي نُمت الخىشَؼ الؼبُعي قىم والتي جهؼ في %Zciو (0.95غلى طبُل المثاُ ) هي الثهت المؼلىبت ci: "خُث

 Z =1.96 ."(Op.cit., P 45)، %95للخصىُ غلى مجاُ الثهت . مً الخىشَؼ

ومً زلاُ ما طبو قةن الخػسٍل الإحسائي للمخؿحر الىطُؽ في هره الدزاطت هى مدي جىطؽ مخؿحر الخمٌحن الىظُكي  

مً زلاُ الدظلظل الظببي الري ًازس قُه المىار الخىظُمي غلى للػلانت بحن مخؿحر المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت؛ ؤي

 .الخمٌحن الىظُكي يمخؿحر وطُؽ وبدوزه ًازس غلى المىاػىت الخىظُمُت

الدراسات السابلة . 7

لُت والخمٌحن غلى حىدة الخدمت باطخسدام .(Ismail, et al, 2009)دراسة. 1.7 التي هدقذ بلى نُاض ؤزس زصائص الهُادة الخدىٍ

ا110 وهي دزاطت مظخػسطت وجم اطخسدام الاطدباهت وللخدهو مً قسطُت المخؿحر الىطُؽ جم الاغخماد غلى .  اطدباهت بمالحزً

جيBaron and Kenny (1986)همىذج  وجىصلذ الدزاطت بلى ؤن الخمٌحن ٌػمل يمخؿحر وطُؽ . مً زلاُ اطخسدام الاهدداز الخدزٍ

  .اًمل بحن همىذج الهُادة وحىدة الخدمت

تهدف الدزاطت بلىازخباز دوز وطاػت الخمٌحن الىكسخي في الػلانت الازجباػُت بحن الػىامل .(Chang et al., 2010)دراسة. 2.7

وند جم اطخسدام همىذج المػادلاث .الخازحُت والمىانل المخػلهت بالػمللدي غُىت جاًىاهُت مً ممسطاث الصخت المدزطُت

وند بُيذ الدزاطت ؤن الخمٌحن الىكسخي .  مكسدة330البىائُت لازخباز قسطُت المخؿحر الىطُؽ، وازخُاز غُىت غؼىائُت مخٍىهت مً 

 الازجباػُت الػلانت لاًخىطؽ الىكسخي لا ًخىطؽ جماما الػلانت الازجباػُت بحن الخمٌحن الخىظُمي والسطا الىظُكي وؤن الخمٌحن

.  الػمل ومىانل الخازحُت الػىامل بحن

في  الخىظُمي الالتزام جدهُو في وؤزسهما والخمٌحن الخىظُمُت الػدالت بحن الػلانت دزاطت وند جىاولذ.(2011سعيد، )دراسة . 3.7

ب الػمل دائسة الػاملحن، وند جم  مً (50)غُىتطمذ  غلى اغخمادا غلى اطدباهت وجىشَػها البُاهاث حمؼ جم المهني،وند والخدزٍ

ab− Zci%se
ab≤ Ta Tb ≤ ab + Zci%se

ab 
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الخإزحراث المباػسة وؾحر )الاغخماد غلى المىهج الىصكي الخدلُلي ولازخباز قسطُت المخؿحر الىطُؽ جم الاغخماد غلى جدلُل المظاز 

اًهذ. (المباػسة اًن وطُؼا مىاطبا في وصل الػلانت بحن الػدالت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي،  ؤن مخؿحر الىخائج ؤبسش  و الخمٌحن 

 الخكاغلُت والالتزام الػدالت بحن الػلانت لىصل ًىطُؽ (والاطخهلالُت المؼازيتبالمػلىماث)ؤبػادالخمٌحن  ويما ؤهه لا جصلح

ادة جدهو قلم الخىظُمي   .الخىظُمي الالتزام في الخكاغلُت للػدالت المباػس ؾحر الخإزحر في شٍ

اث الخدماث بمداقظت الدنهلُت بهدف الخػسف غلى .(2011الكرداوي، )دراسة . 4.7 ذ غلى غُىت مً الػاملحن بمدًسٍ التي ؤحسٍ

لُت والاهدساقاث الظلىيُت للػاملحن دازل بِئت الػمل . الدوز الىطُؽ لمظخىي الخمٌحن الىكسخي في الػلانت بحن الهُادة الخدىٍ

لازخباز قسطُت Baron and Kenny (1986)وند جم الاغخماد غلى همىذج . 294وند بلؿذ اطدباهاث الدزاطت الصالخت للخدلُل

المخؿحر الىطُؽ، وند جىصلخالدزاطت بلى ؤن الخمٌحن الىكسخي ًلػب دوزا وطُؼا بؼٍل حصئي مً زلاُ بخدار غلانت جكاغلُت 

لُت حػصش مً دوزها في الخهلُل مً الاهدساقاث الظلىيُت للػاملحن دازل بِئت الػمل . مؼ الهُادة الخدىٍ

 جمٌحن زلاُ مً الخىظُمي الالتزام في الهُادًت الأهماغ ؤزس بمػسقت الدزاطت اهخمذ.(2013ماجد وبدراوي، )دراسة . 5.7

ذ اًث مً غدد في الػاملحن، وؤحسٍ  اطخؼلاع وجم المُداوي بالجاهب لجمؼ البُاهاث زئِظت يإداة الاطدباهت الػسانُت، واغخمدث الؼس

 وجدلُل والأزس الازجباغ غلاناث وازخباز الدزاطت مخؿحراث جدلُل الشخصُت وند حسي  المهابلاث بحساء غً قسدا،قظلا223زؤي

ادة في قاغلا دوزا الػاملحن لخمٌحن ؤن  ظهس.المخؿحراث بحن المظاز  غىدما الدزاطت المىظماث غُىت في المخبؼ الهُادة همؽ جإزحر شٍ

اث زقؼ ًادي بلى الخىظُمي،الأمسالري والالتزام الهُادًت الاهماغ بحن وطُؽ يمخؿحر ًدزل . الخىظُمي الالتزام مظخىٍ

س همىذج وطاػت ؤًً ًازس قُه ؤهظمت الػمل غالُت الأداء غلى .(Arefin, et al, 2015)دراسة. 6.7 هدقذ هره الدزاطت لخؼىٍ

اًث جصيُؼ 247وباطخسدام غُىت مً . طلىى المىاػىت الخىظُمُت مً زلاُ الخمٌحن الىكسخي  مىظكا ٌػملىن لدي زلار ػس

ؤن الخمٌحن الىكسخي ًخىطؽ الػلانت بحن ؤهظمت Baron and Kenny (1986)يبحرة في بىؿلادغ، ؤظهسث هخائج اطخسدام همىذج 

 .الػمل غالُت الأداء وطلىى المىاػىت الخىظُمُت

لُت للهائد والخمٌحن الىكسخي .(Jayarathna, 2019)دراسة. 7.7 خُث هدقذ الدزاطت لازخباز يُكُت ازجباغ الهُادة الخدىٍ

 مىظكا مً ماطظاث جصيُؼ الملابع في 130للمسئوطحن بظلىيُاث المىاػىت الخىظُمُت التي ًظهسها المىظكىن، وند جم ازخُاز 

اًهىا ًهىمىا بإيثر مً مخؼلباتهم الأطاطُت مً الىظُكت لاهٍا يمظخجُبحن غلى نُادة زئِظهم، وجمٌُنهم الكسدي وما بذا  . طسٍ

وند . والاغخماد غلى الاطدباهت يإداة لجمؼ البُاهاث، ولازخباز الكسطُت الىطؼُت جم الاغخماد غلى جدلُل الاهدداز المخػدد الهسمي

لُت وطلىى المىاػىت الخىظُمُت . اًهذ هخائج الدزاطت في ؤن الخمٌحن الىكسخي بمثابت وطُؽ حصئي في الػلانت بحن الهُادة الخدىٍ

ً، وند ازخلكذ   ومً زلاُ ما طبو خىُ الدزاطاث الظابهت التي هدقذ لازخباز مدي جىطؽ الخمٌحن بحن مخؿحرً

ً ويما ؤهه . الىخائج المخىصل بليها خظب ًل دزاطت في ًىن الخمٌحن يمخؿحر وطُؽ حصئي، يلي ؤو لا ًخىطؽ الػلانت بحن مخؿحرً

ؤًً جم اطخسدام الاطدباهت والمهابلاث  (2013ماحد وبدزاوي، )جم الاغخماد غلى الاطدباهت يإداة لجمؼ البُاهاث بلا في دزاطت 

اًلخالي . الشخصُت اًهذ  ، ومهازهتها بػُىت (130، 247، 223، 294، 50، 330، 110)وند ازخلكذ الػُىاث المظخسدمت والتي 

وباليظبت للأطلىب الاخصائي المظخسدم لازخباز قسطُت المخؿحر الىطُؽ جم الاغخماد .  مكسدة62الدزاطت الخالُت والمهدزة ب 

، وجدلُل المظاز (Chang et al., 2010)والىمرحت بالمػادلاث البىائُت في دزاطت (Jayarathna, 2019)غلى الاهدداز الهسمي في دزاطت 

، (Ismail et al., 2009) في دزاطاث Baron and Kenny (1986)، وهمىذج (2013ماحد وبدزاوي، )، (2011طػُد، )في دزاطتي 

ٌػخبرمً المخمثلت في ؤهه Baron and Kenny (1986)وهظسا للاهخهاداث المىحهت لىمىذج . (Arefin et al., 2015)و (2011الٌسداوي، )

 الػدًد في الخالي الىنذ ختى واطؼ هؼام غلى اطخسدامه ذلَ،وجم في الٌبحر الكظل وله الىطُؽ المخؿحر جدزض الىماذج التي ؤوائل

بحساء الخؼىاث الظببُت لا ًددد لؼٍل زطمي الأزس ؾحر المباػس ولا ًخؼلب "خُث ؤن . الػلمُت المجالاث مسخلل في الدزاطاث مً
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ظخدُ مىؼهُا مً هخائج مجمىغت ازخبازاث الكسطُاث ... ؤي هىع مً الازخبازاث الاطخدلالُت خىله  ٌُ وحىد ؤزس ؾحر مباػس 

ت خىُ الخهدًس الٌمي لشخيء آزس ؾحر الأزس ؾحر المباػس  يُكُىلِظٌمي، همىذج ٌػخبر قةهه وبالخالي (Hayes, 2018, P 115)". الصكسٍ

 ًخؼلب ولا المباػس الأزسؾحر زطمي بؼٍل جددد لا زؼىاجه ؤن ويما وقلظكُا، بخصائُا مثالُت لِظذ مهازبت ويماؤهه

. ازخبازااطخدلالُا

 الدراسة الميدانية.8

اث المىهج الىصكي المىهج غلى الدزاطت هره في  جم الاغخماد.المستخدم المنهج. 1.8  هىالمىهج الخدلُلي،و الازجباػي الري ؤخد مظخىٍ

 اغخمدجه،قهى التي الظابهت الدزاطاث زلاُ مً المىهج هرا جددًد جم يما وقسطُاتها،و وحظائلاتها الدزاطت لإػٍالُت المىاطب

و غً وجدلُلها الظاهسة وصل غلى ٌػخمد  مً والخدهو الدظائلاث غلى بحابت ؤحلاُ مً الػلمي البدث وؤدواث وطائل ػسٍ

 .الكسطُاث

 .2018 قُكسي 26 بلىؿاًت 2017 ؤيخىبس 29الدزاطتمً  دامذ.الحدود الزمانية للدراسة. 2.8

ذ الدزاطت بالخلاًا.للدراسة الحدود المكانية. 3.8 ت  ؤحسٍ اًلت الخابػت للخظامً الجىازٍ  الجهىي  لاحخماغُت،الكسع الخىمُتا لى

ج حُجل، وطؼُل حاًت،بسج قُب مخمثلت ولاًاث ؤزبؼ ًظم ببجاًت،والري سٍ . بىغسٍ

ذ  لهد.الاستطلاعية الدراسة عينة. 4.8  لمجخمؼ ممثلت  قسدا،وهي30ب  مهدزة غُىت غلى الاطخؼلاغُت الدزاطت ؤحسٍ

 ًظبؽ لٍي قسدا (30)غىد  غددها ًتراوح غُىت ٌظخسدم ؤن الباخث بةمٍان"ؤهه  الدزاطت،خُث ؤدواث طبؽ الدزاطت،بهدف

، )". النهائُت ؤو الٍلُت الدزاطت غُىت غلى جؼبُهها نبل دزاطتها المساد للظاهسة نُاطاجه ؤدواث  (349،ص 2007بؿىُ

  :اًلخالي وهيSteven K. Thompsonمػادلت غلى الاغخماد الأطاطُت،جم الدزاطت غُىت حجم لخددًد.النهائية الدراسة عينة. 5.8

 
ت الدزحت:Z. المجخمؼ حجم: N:خُث ؤن  وظبت:p. 0.05حظاوي  و وظبتالخؼإ: d .1.96 وحظاوي 0.95الدلالت  لمظخىي  المهابلت المػُازٍ

 غُىت حجم الظابهت،قةن المػادلت قبخؼبُو (73، ص 2016صخساوي وبىصلب، ).0.50= المداًدة  و الخاصُت جىقس

 .72: ٌظاوي nالدزاطت

 
 المؼلىبت،وبالخالي الػُىت ؤقساد ػسف مً  اطخمازاث09غددها  والمهدز غنها الإحابت ًخم لم % 12.5هي  البانُت واليظبت 

 مً  اطخمازة25ؤًإنهىاى . 87المهدزب  يٍل الإخصائي المجخمؼ مً % 71.26 بيظبت 62الخالُتهى  الدزاطت غُىت ؤقساد غدد قةن

 %. 28.74يٍل  الإخصائي بالمجخمؼ مهازهت الاطخجابت غدم وظبت الإحابتغنها،وجصبذ ًخم لم المجخمؼ

. الدراسة بيانات جمع أداة. 6.8

 :ًلي بما الباخث نام الدزاطت اطخمازة لبىاء .الدراسة أداة ببناء الخاصة الخطوات. 1.6.8

 و مخؿحر لٍل الظابهت الدزاطاث زلاُ مً يرا الدزاطت،و وقسوض ؤهداف زلاُ مً مخؿحر ًل منها ًخٍىن  التي الأبػاد جددًد

ل مً مجمىغت مخؿحر ًل طم خُث. للمخؿحراث الىظسي  الأدب  :اًلخالي وهي. البىىد مً مجمىغت طم بػد الأبػاد،وً

 بػد طم ،خُث(والأزس الراحي الراجُت،الخصمُم المػجى،الٌكاءة)في  جخمثل ؤبػاد ؤزبػت المخؿحر هرا طم:الوظيفي التمكين متغير-

 الخمٌحن المخؿحر  بىد17بمجمىع . 04طم الأزس و  بىىد03طم  الراحي  بىىد،الخصمُم05طم  الراجُت  بىىد،الٌكاءة05المػجى 
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للمخؿحروزاصتماحػلهبالدزاطاجالظابهتلٍلمً . الىظُكي ، (2002المبُظىغىاد، )،(Spreitzer, 1996)وهرااغخماداغلىالأدبالىظسٍ

 .(2012ؤصسف، )، (2011الػمسي، )

 الخىظُمي،هظام الهسازاث،الهٍُل الخىظُمي،اجساذ الاجصاُ)في  جخمثل ؤبػاد طخت المخؿحر هرا طم:متغير المناخ التنظيمي-

ب الكسقي الخىاقص،الػمل ل(والخدزٍ  غلى بالاغخماد وهرا. الخىظُمي المىار مخؿحر الهُاض  بىد18بمجمىع   بىىد03طمَّ  بُػد ،وً

 .للمخؿحر الىظسي  الأدب

 بالمىاػىت الخاص الجصء جصمُم بػملُت ًخػلو قُما ؤما.  بىدا14طمذ  الخىظُمُت المىاػىت:التنظيمية المواطنة متغير-

 http://shell.cas.usf.edu/~pspector/scales/ocbcpage.html .(Fox and Spector, 2009)مهُاض  غلى الاغخماد جم قهد الخىظُمُت

ة الخصائص. 2.6.8 : الدراسة لأداة السيكوميترً

 خُث مً الأيثر الصدم ؤهىاع ؤيثر مً باغخبازه المدخىي  صدم الأداة،نمىابدظاب صدم لمساغاة :المحتوى  صدق. 1.2.6.8

 الأولُت،وجٍىهذ صىزجه في الأطاجرة مً مجمىغت غلى (الأداة)الاطدباهت  بػسض ؤهمُخه،قهمىا غلى الباخثحن الاطخسدام،وجـإيُد

 الخمٌحن المدخىي لمخؿحر وظبتصدم ؤن الإخصائُت المػالجت هخائج ؤطكسث خُث . ؤطاجرة9وغددهم  الجامػُحن لأطاجرة مىا الػُىت

 لمخؿحر باليظبت ( %0.93)باليظبت لمخؿحر المىار الخىظُمي،و  ( %98)باليظبتلمخؿحرالخمٌُىالىظُكي،و ( %0.93)حظاوي  الىظُكي

ُ  ،ؤمٌىىا0.60مً  ؤيبر تهاليظب ؤنها اغخباز وغلى. الخىظُمُت المىاػىت  .لهُاطه ؤغدث قُما صادنت المخؿحراث بىىد ؤن الهى

 غُىت غلى الاغخماد جم الخاصُت هره مً ؤلكايسوهبار،وللخإيد مػادلت اطخسدام جم الأداة زباث لخظاب :الأداة ثبات-2.2.6.7

ُ 30مً  مخٍىهت  :اًلخالي مخؿحر،وهي لٍل ؤلكايسوهبار مػاملاث نُم ًىضح الخالي  قسدا،والجدو

 
ُ  زلاُ مً  ومىزىنُت زباث مً ًجػل ما  وهرا0.60ًكىم  و مسجكؼ المخؿحراث لٍل ؤلكايسوهبار مػامل ؤن ،هلاخظ(2)زنم  الجدو

 بلـ الىظُكي الخمٌحن ،بِىما(0.87)يٍل  الخىظُمي المىار لمخؿحر ؤلكايسوهبار مػامل بلـ للخؼبُو،خُث وصالخت مسجكػت الاطخمازة

 ؤن غلى ًدُ ماػس وهرا. (0.86)يٍل  المىاػىت الخىظُمُت لمخؿحر ؤلكايسوهبار مػامل يٍل،بِىمابلـ (0.86)ؤلكايسوهبار  مػامل

 .غاُ زباث ذاث الدزاطت مخؿحراث

 عرض وثحليل نتائج الفرطية الرئيسية.9

الخمٌحن الىظُكي لا ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت لدي . نتائج الفرطية الرئيسيةعرض. 1.9

ت للخظامً  .مىظكي الخلاًا الجىازٍ

، وبالاغخماد غلى Macro PROCESS for SPSS and SAS Version 3.00للخإيد مً هره الكسطُت، اغخمد الباخث غلى مصكىقت 

 :الىمىذج السابؼ وهى همىذج الىطُؽ البظُؽ، ومً زلاُ هخائج جدلُل المصكىقت جبِىذ الىخائج الخالُت

 
 .0,001 و0,005داُ بخصائُا غىد مظخىي دلالت ؤنل مً ** 

 .Macro PROCESS for SPSS and SAS Version 3.00نتائج الفرضية الثالثة الخاصة بالمتغير الوسيط باستعمال: (2)الشكل 

 .Macro PROCESS for SPSS and SAS V 3.00من إعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات : المصدر
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: مخرجات النموذج

 62: حجم الػُىت (الخمٌحن الىظُكي)M :VEmp/(المىار الخىظُمي)X :VOC/(المىاػىت الخىظُمُت)Y:VOCB 4: الىمىذج

 (التمكين الوظيفي)VEmp:نتائج متغير
 

 
( الخمٌحن الىظُكي)غلى المخؿحر الىطُؽ ( المىار الخىظُمي)، هلاخظ ؤن جإزحر المخؿحر المظخهل ( ب3 ؤ و3)مً زلاُ الجدولحن زنم 

وهرا ًبحن ؤن . 0.064 وهى داُ اخصائُا، بسؼإ مػُازي ًهدز ب 0.48 والري ٌظاوي (M غلى X هى مػامل الخيبا لأزس a) ؤي

. المىار الخىظُمي ًازس غلى الخمٌحن الىظُكي

 (المواطنة التنظيمية)OCB:نتائج متغير

 
 

 ؤي (المىاػىت الخىظُمُت)الخابؼ  المخؿحر غلى (الخمٌحن الىظُكي)الىطُؽ  المخؿحر جإزحر ؤن ، هلاخظ( ب4 ؤ و4)الجدولحن زلاُ مً

(bالمىار الخىظُمي'المظخهل  المخؿحر ؤزس الاغخباز بػحن ؤزر المخؿحرالخابؼ،بدون  غلى للىطُؽ الظببي الأزس ًمثل') 0.50ٌظاوي  والري 

المىاػىت الخىظُمُت، بدون المىار  غلى ًازس الخمٌحن الىظُكي ؤن وهراًبحن. 0.15ًهدزب  مػُازي  وبسؼإ وهى داُ اخصائُا

، ًمثل الأزس 'cالمظاز )ؤي  (المىاػىت الخىظُمُت)الخابؼ  المخؿحر غلى (المىار الخىظُمي)المظخهل  ؤزسالمخؿحر ؤن هلاخظ ويما.الخىظُمي

 وبسؼإ وهى داُ اخصائُا0.46والرًِظاوي  (الظببي المباػس للمخؿحر المظخهل غلى المخؿحر الخابؼ المسانب مً ػسف الىطُؽ

ي . 0.10ندزب  مػُازَ

 (المواطنة التنظيمية)OCB:نتائج متغير.نموذج الأثر الكلي

 
المىاػىت )المخؿحرالخابؼ  غلى (المىار الخىظُمي)المظخهل  المخؿحر جإزحر ؤن ، هلاخظ( ب5 ؤ و5)الجدولحن زلاُ مً 

خم الخصىُ غلُه مً زلاُ Y غلى X ًهِع الأزس الٌلي ُ cالمظاز )ؤي  (الخىظُمُت وهى داُ 0.71والرًِظاوي  ((c=c'+ab وٍ

ُهدزب  اخصائُا . المىاػىت الخىظُمُت ًازسغلى المىار الخىظُمي ؤن ، وهراًبحن0.08وبسؼإمػُازٍ

. Y على Xالتأثيرات الكلية المباشرة وغير المباشرة ل 
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 .Y على Xالأثر الكلي ل

 
 .Y على X ل الأثر المباشر

 
 .Y على Xالأثر غير المباشر ل 

 
 

ُ  زلاُ مً  المىاػىت )غلىالمخؿحرالخابؼ  (المىار الخىظُمي)المظخهل  الأزس ؾحر المباػسللمخؿحر ؤن ، هلاخظ(8)زنم  الجداو

ً .  الأزس ؾحر المباػسهى الكسم بحن الأزس الٌلي والأزس المباػسab)خُث،  (الخىظُمُت  والرًً b وaؤو هى الري ًمثل مً زلاُ مظازٍ

هظسا " لم ًهاػػهما الصكس، ؤي ؤهه ULCI=0.3886وLLCI=0.0978، والهُمخحن 0.24والرًِظاوي  (M مً زلاُ Y ب Xًسبؼان 

بما ؤن مجاُ الثهت لا ًخظمً ولا "ؤو بمػجى آزس (Preacher and Hayes, 2008, P 886)،"لا ًخظمً الصكسCI % 95لأن مجاُ زهتها

د غً الصكس، قهرا ًدغم الاطخيخاج بإن الخإزحر ؾحر المباػس بًجابي  (Hayes, 2013, P 109)".ًصٍ

. وهرا ٌػجي ؤن الخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت

 [ab= 0.2456, 95 % LLCI=0.0978, ULCI=0.3886 :ؤي ؤن

هت ؤزسي،جم الاغخماد غلى الؼسوغ الخالُت خظب ما ًساها  والىمىذج (Baron & Kenny 1986)وللخإيد مً هره الكسطُت بؼسٍ

ت التي :Baron,Reuben M. and Kenny, David A. (1986)نموذج :اًلخالي  هرا الىمىذج ًخظمً مجمىغت مً المػادلاث الاهددازٍ

ؤولا، اهدداز المخؿحر : لازخباز الىطاػت، ًيبغي جهدًس مػاملاث الاهدداز الثلازت الخالُت"ًيبغي الهُام بها، خُث ؤيد الباخثان ؤهه 

الىطُؽ غلى المخؿحر المظخهل؛ زاهُا، اهدداز المخؿحر الخابؼ غلى المخؿحر المظخهل؛ وزالثا، اهدداز المخؿحر الخابؼ غلى يلا مً المخؿحر 

 (Baron and Kenny, 1986, P 1177)".المظخهل وغلى الىطُؽ

 جٍىن  ؤن الىطاػت،ًجب لخإطِع. الىطُؽ الىمىذج زوابؽ ازخبازاث الثلازت الاهدداز مػادلاث جىقس" ويما ؤهه 

 ؤزسه المظخهل المخؿحر ؤن ًظهس الأولى؛زاهُا،ًجب المػادلت في الىطُؽ غلى المظخهل المخؿحر ًازس ؤن ؤولا،ًجب: زابخت الخالُت الؼسوغ

 الؼسوغ هره ًل اًهذ بذا. الثالثت المػادلت في الخابؼ المخؿحر غلى الىطُؽ ًازس ؤن الثاهُت؛وزالثا،ًجب المػادلت في الخابؼ المخؿحر غلى

 جثبذ. الثاهُت في مىه الثالثت المػادلت في ؤنل الخابؼ المخؿحر غلى المظخهل المخؿحر جإزحر ًٍىن  ؤن ًجب المخىنؼ،قػىدئر الاججاه في زابخت

 (.Ibid)".الىطُؽ في الخدٌم ًخم غىدما جإزحر ؤي المظخهل ًًٌ للمخؿحر لم بذا المثالُت الىطاػت

اًهذ cبالأزس الٌلي (المخؿحر المظخهل) X مهازهت الأزس المباػس ُ" ولخهدًس مدي وحىد وطاػت ًلُت ؤو حصئُت ًخم   c'، قةذا 

اًمل  (المخؿحر الىطُؽ) Mلِظذ ذاث دلالت بخصائُت، غىدئر ههىُ ؤنc' وcؤنسب بلى الصكس مً  (الأزس المباػس) ًخىطؽ بؼٍل 

اًهذ  ... (المخؿحر الخابؼ) Y غلى Xؤزس  بت مً الصكس مً c' ولًٌ لى   ًخىطؽ Mاخصائُا جسخلل غً الصكس، قةن c'  ولًٌ cنسٍ

 (Hayes, 2018, P 114)".(المخؿحر الخابؼ) Yغلى  (المخؿحر المظخهل) Xحصئُا ؤزس 
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 :هدصل غلى الىخائج الخالُت(Baron & Kenny, 1986)وبخؼبُو همىذج

 وهى داُ 0.48: ، والىدُجت هي(المىار الخىظُمي)غلى المخؿحر المظخهل (الخمٌحن الىظُكي)ؤولا، اهدداز المخؿحر الىطُؽ 

 .اخصائُا

.  وهى داُ اخصائُا0.71: والىدُجت هي(المىار الخىظُمي)غلى المخؿحر المظخهل (المىاػىت الخىظُمُت)زاهُا،اهدداز المخؿحر الخابؼ 

المخؿحر وغلى (المىار الخىظُمي)غلى يلا مً المخؿحر المظخهل (المىاػىت الخىظُمُت)زالثا، اهدداز المخؿحر الخابؼ  

 وهي جمثل ؤزس المخؿحر 0.51: ،وفي هره الخالت الاهدداز هى اهدداز مخػدد، خُث هدُجت المػادلت هي(الخمٌحن الىظُكي)الىطُؽ

المىار )والأزس المباػس للمخؿحر المظخهل . وهى داُ اخصائُا (المىاػىت الخىظُمُت)غلى المخؿحر الخابؼ  (الخمٌحن الىظُكي)الىطُؽ 

.  وهى داُ اخصائُا0.46بمػامل اهدداز ًهدز ب ( المىاػىت الخىظُمُت)غلى المخؿحر الخابؼ  (الخىظُمي

ب مً الصكس والري ٌظاوي    مً الأزس الٌلي 0.46ومً زلاُ المػادلاث الثلازت الظابهت قةهه ًدبحن ؤن الأزس المباػس نسٍ

الخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ : ، بالخالي قةن(داُ اخصائُا)، ولًٌ الأزس المباػس اخصائُا ًسخلل غً الصكس 0.71والري ٌظاوي 

وهرا ٌػجي غدم وحىد الىطاػت الٍلُت، لأهه لم جيخكي الدلالت الإخصائُت . حصئُا ؤزس المىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت

. للأزس المباػس

مًٌ جىطُذ هخائج همىذج   :بالؼٍل الخاليKenny and Baron, 1986 وٍ

 
. 0,001 و0,005داُ بخصائُا غىد مظخىي دلالت ؤنل مً ** 

 .Baron and Kenny, 1986نتائج فرضية المتغير الوسيط من خلال نموذج : (4)الشكل 

 . الخاصة بفرضية المتغير الوسيطBaron and Kenny, 1986لمعادلات الانحدار الخاصة بنموذج SPSSمن إعداد الباحث، اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 

. ثحليل ومناكشة نتائج الفرطية الرئيسية. 2.8

الخمٌحن الىظُكي لا ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت لدي مىظكي :  الكسطُت التي مكادها ؤن

ت للخظامً . الخلاًا الجىازٍ

اًهذ هخائج هره الكسطُت في ؤن الخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي   لم جخدهو الكسطُت، وند 

 .والمىاػىت الخىظُمُت

 وهرا ٌػجي ؤن ULCIوLLCI وبما ؤن الصكس لا ًخظمً نُمتي 0.24خُث ؤن الأزس ؾحر المباػس للخمٌحن الىظُكي ًهدز ب  

 Macroالخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ الػلانت ؤو ًخىطؽ ؤزس المىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت، ويما بُيذ هخائج مصكىقت 

PROCESS for SPSS and SAS Version 3.00 وهى 0.48، ؤن المىار الخىظُمي ًازس غلى الخمٌحن الىظُكي بمػامل اهدداز ًهدز ب 

ويما .  وهى داُ اخصائُا0.51داُ اخصائُا، ويما ؤن الخمٌحن الىظُكي ًازس غلى المىاػىت الخىظُمُت بمػامل اهدداز ًهدز ب 

مثل الأزس الٌلي ًهدز ب   وهى داُ اخصائُا وهى مػامل اهدداز مسجكؼ، 0.71ؤن ؤزس المىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت وٍ

مثل الأزس المباػس ًهدز ب   وهى داُ 0.46ويما ًازس المىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت بىحىد الخمٌحن الىظُكي وٍ

 .اخصائُا
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وهرا ٌػجي ؤن، المىار الخىظُمي ٌظبب الخمٌحن الىظُكي، والخمٌحن الىظُكي ٌظبب المىاػىت الخىظُمُت، ؤو بػبازة ؤزسي المخؿحر 

بلى المخؿحر المػخمد  (المىار الخىظُمي)ًداوُ جددًد الػملُت الىطؼُت التي جهىد مً المخؿحر المظخهل  (الخمٌحن الىظُكي)الىطُؽ 

 .(المىاػىت الخىظُمُت)ؤو الخابؼ 

التي دلذ ؤن وطاػت الخمٌحن الىظُكي هي وطاػت (Baron and Kenny 1986) ويما بُيذ هخائج الكسطُت خظب همىذج

 0.46ًازس بمػامل اهدداز الري ٌظاوي  (المىار الخىظُمي)حصئُت، خُث بُيذ هخائج الىمىذج ؤن الأزس المباػس للمخؿحر المظخهل 

 وهى داُ اخصائُا، لٍىن الخإزحر الري ًلػبه الخمٌحن الىظُكي هى 0.72وهى داُ اخصائُا وهى ؤنل مً الأزس الٌلي الري ٌظاوي 

ت للمىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت . جإزحر حصئي، بظبب الخإزحراث الهىٍ

بهى للمىار   وبالخالي ًدبحن لىا ؤهمُت الخمٌحن الىظُكي في غملُت جإزحر المىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت، وٍ

ومً زلاُ مهازهت هخائج ما جىصلذ بلُه الدزاطت الخالُت في ؤن الخمٌحن . الخىظُمي الأزس الٌبحر والهىي غلى المىاػىت الخىظُمُت

الىظُكي ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت مؼ الدزاطاث الظابهت التي جىصلذ بلى ؤن الخمٌحن ند 

ً ؤو لا ًخىطؽ ؤو ند ًٍىن وطُؼا ًلُا ؤو حصئُا . ًخىطؽ الػلانت بحن مخؿحرً

 ,Ismail, et al) خُث ؤن الدزاطاث الظابهت التي جخكو مؼ الدزاطت الخالُت في جىطؽ الخمٌحن، دزاطاث ًل مً 

اًمل بحن همىذج الهُادة وحىدة الخدمت، وفي دزاطت(2009 ؤًً جبحن  (2011طػُد، )التي بُيذ ؤهالخمٌحن ٌػمل يمخؿحر وطُؽ 

اًن وطُؼا مىاطبا في وصل الػلانت بحن الػدالت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي، وؤما في دزاطت  (2011الٌسداوي، )ؤن الخمٌحن 

لُت حػصش مً  بُيذ ؤن الخمٌحن الىكسخي ًلػب دوزا وطُؼا بؼٍل حصئي مً زلاُ بخدار غلانت جكاغلُت مؼ الهُادة الخدىٍ

دوزها في الخهلُل مً الاهدساقاث الظلىيُت للػاملحن دازل بِئت الػمل، وبالخالي قةن هره الدزاطت بُيذ ؤن جىطؽ الخمٌحن 

الىكسخي له دوز في الخهلُل مً الاهدساقاث الظلىيُت للػماُ، مما ٌػجي ؤن غملُت الخىطؽ غملُت مهمت في الخهلُل مً 

حن الاهخمام بالمخؿحراث الىطُؼت ؤزىاء الهُام ببرامج جدظحن  يبغي غلى الباخثحن والإدازٍ الظلىيُاث المظادة للإهخاج، وٍ

ص الإًجابُاث والظلىيُاث الخؼىغُت مثل المىاػىت الخىظُمُت، الالتزام الخىظُمي  اث ؤداء المىظماث، طىاء مً زلاُ حػصٍ مظخىٍ

جىصلذ بلى ؤن  (2013ماحد وبدزاوي، )وفي دزاطت .وؾحرها مً المخؿحراث، ؤو الخهلُل مً الظلىيُاث الظلبُت والمظادة للإهخاحُت

اث الالتزام الخىظُمي،  جمٌحن الػماُ ٌػمل يمخؿحر وطُؽ بحن الأهماغ الهُادًت والالتزامالخىظُمي، مما ًادي بلى زقؼ مظخىٍ

وفي (Prado et al., 2014, P 8)". المٍُاهحزم الري ًازس قُه المخؿحر المظخهل غلى المخؿحر الخابؼ"وهرا ما ًبحن ؤن المخؿحر الىطُؽ هى 

الخمٌحن الىكسخي ًخىطؽ الػلانت بحن ؤهظمت الػمل غالُت الأداء وطلىى المىاػىت بُيذ ؤن (Arefin, et al, 2015)دزاطت

الخمٌحن الىكسخي بمثابت وطُؽ حصئي في الػلانت بحن الهُادة التي جىصلذ بلى ؤن (Jayarathna, 2019)ودزاطت.الخىظُمُت

لُت وطلىى المىاػىت الخىظُمُت ً وهرا . الخدىٍ بذا مػظم الدزاطاث الظابهت جىصلذ بلى ؤن الخمٌحن مخؿحر وطُؽ بحن مخؿحرً

التي ؤقادث ؤن الخمٌحن الىظُكي ًخىطؽ الػلانت بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت، ٌػصش مً هخائج الدزاطت الخالُت 

جإزحره  (المىار الخىظُمي)المخؿحر الري لا ًددر المخؿحر المظخهل "ؤهه وبالخالي ًمًٌ حػسٍل الخمٌحن الىظُكي يمخؿحر وطُؽ غلى 

 . ومتغيرات الدراسة الحاليةلتتوافق تم تغيير المتغيرات ما بين القوسين ".بلا مً زلاله (المىاػىت الخىظُمُت)غلى المخؿحر الخابؼ 
 (60، ص 2014طاغاحي،)

ًمًٌ لػىامل المىار الخىظُمي الخإزحر بًجابُا غلى مظخىي الابخٍاز " وباليظبت للدوز الري ًلػبه الخمٌحن الىظُكي قةهه 

اًقُت في ؾُاب الخمٌحن الىكسخي للمىظكحن ومدًسيهم ويما ؤن (Wangombe and Yohannes, 2018, P 1)، "في المىظماث، ولٌنها ؾحر 

 ,Aydin, 2016)، "الخمٌحن الىكسخي هى بىاء مهم لأهه ًىقس الهدزة غلى الخإزحر بًجابُا غلى المسسحاث التي جكُد الأقساد والمىظماث"

P 78) مثل ؤطلىب الهُادة، الػلاناث بحن -ند زبذ ؤن جصىزاث المىظكحن للجىاهب السئِظُت لمىار غملهم الىكسخي" ويما ؤهه
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س المهني وجؼابو الأهداف الكسدًت والخىظُمُت جازس بؼدة غلى بدزايهم للخمٌحن وجازس ؤًظا بؼٍل ؾحر -الأشخاص، قسص الخؼىٍ

 (Sumter, 2016, P 6)". مباػس غلى السطا الىظُكي الري ًخم بىطاػت الخمٌحن

الخمٌحن الىكسخي لا التي جىصلذ بلى ؤن (Chang et al, 2010) وهخائج هره الدزاطت لا جخكو مؼ دزاطت يلا مً دزاطت 

ت المباػسة للخمٌحن الخىظُمي  ًخىطؽ جماما الػلانت الازجباػُت بحن الخمٌحن الخىظُمي والسطا الىظُكي بظبب الخإزحراث الهىٍ

غلى السطا الىظُكي، ويما جىصلذ بلى ؤن الخمٌحن الىكسخي لا ًخىطؽ الػلانت الازجباػُت بحن الػىامل الخازحُت ومىانل 

المؼازيت بالمػلىماث )بُيذ ؤهه لا جصلح ؤبػاد الخمٌحن  (2011طػُد، )ويرا في دزاطت .الػمل، والسطا الىظُكي بسش يػامل مهم

وغدم جىطؽ مخؿحر مػحن للػلانت بحن . ًىطُؽ لىصل الػلانت بحن الػدالت الخكاغلُت والالتزام الخىظُمي (والاطخهلالُت

اًن الأزس المباػس في  ً ٌػجي ؤن الأزس المباػس للمخؿحر المظخهل غلى المخؿحر الخابؼ ًٍىن ؤيبر مً الأزس الٌلي، قلى  ً آزسٍ مخؿحرً

الدزاطت الخالُت للمىار الخىظُمي غلى المىاػىت الخىظُمُت ؤيبر مً الأزس الٌلي لٍان الخمٌحن الىظُكي لا ًخىطؽ الػلانت بحن 

ً ويما ؤن غدم جىطؽ مخؿحر مػحن ند ًٍىن لمخؿحراث ؤزسي ند جٍىن دًمؿساقُت مثل غُىت الدزاطت وزصائصها، لأهه . المخؿحرً

ند ًٍىن الخمٌحن الىظُكي وطُؼا لدي غُىت دون ؾحرها، وهرا ما ًدخاج بلى الهُام بدزاطاث مهازهت بحن غُيخحن مسخلكخحن 

مًٌ اطخؿلاُ الىخائج المخىصل بليها في الهُام باطتراجُجُاث جدظحن  ً، وٍ لمػسقت هل مخؿحر ما ًٍىن وطُؼا ؤو لا بحن مخؿحرً

اًلمىاػىت الخىظُمُت ص طلىيُاث  اث الأداء ؤو حػصٍ  .مظخىٍ

خه، بالإطاقت بلى جدظحن  صه وجهىٍ  وبالخالي غلى المىظماث الاهخمام بالخمٌحن الىظُكي لدي مىظكيها، والػمل غلى حػصٍ

المىار الخىظُمي الري ًمًٌ ؤن ًسلو مىاػىت جىظُمُت ٌػمل مً زلالها المىظكىن غلى جدهُو الأهداف الخىظُمُت وزلو حى 

 .مىاطب ومدكص للػمل

 

: الخلاصة

 لم ULCI=0.3886وLLCI=0.0978والهُمخحن  0.24الدزاطتبلىإهالأزس ؾحر المباػس للخمٌحن الىظُكي ٌظاوي   جىصلذ

 قبالخالي قةن الخمٌحن الىظُكي مخؿحر وطُؽ بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت، وغملُت الخىطؽ هره ًهاػػهما الصكس

 مخؿحراث هىاى قهؽ،وبهما مخؿحرًً بحن ؤزس ؤو غلانت زلاُ مً ببظاػت ًكهم لا مػهدة،و غملُت هى الخىظُمي الظلىى ؤن جبحن

. يٍل المىظماث وؤداء الخىظُمي الظلىى جدظحن غملُت في الاغخباز بػحن ؤزرها ًجب الػلانت،والتي هره وجخىطؽ جدزل ؤزسي 

ُ  ماطبو زلاُ مًو   غلى الػمل:في جخمثل التي الخىصُاث مً مجمىغت نترح الباخثي الدزاطت،قةن بلُه جىصلذ ما خى

ص ًدىاطب بما الخىظُمي المىار ظسوف جدظحن  مىار جىقحر للمىظكحن،ويرا وطلىيُاث المىاػىت الخىظُمُت الىظُكي الخمٌحن وحػصٍ

ص للمىظكحن مىاطب جىظُمي . المىاػىت الخىظُمُت جىمُتطلىيُاث و ؾسض في اطتراجُجُخِىمهمخحن مثلان الىظُكحي جمٌُنهم وحػصٍ

 خىُ مدي جىطؽ الخمٌحن الىظُكي بحن المىار الخىظُمي والمىاػىت الخىظُمُت مخػلهت الدزاطتالخالُت  ويما ؤن هخائج

د بحساء ًيبغي الىخائج وزباث صدم مً الخإيد ؤحل ؤزسي،ومً غُىاث غلى الخػمُم بػُىتها، خُث ؤهه لاًمًٌ  الدزاطاث مً المصٍ

 ُ ويما ؤن احساء مثل هره الدزاطاث مً ػسف الؼلبت والباخثحن . الدزاطتالخالُت غً مسخلكت ؤزسي  غُىاث غلى المىطىع خى

مظخهبلا خىُ المخؿحراث الىطُؼت وبطاقت مخؿحراث مػدلت طخٍىن ذاث ؤهمُت يبحرة وزاصت قُما ًخػلو بجاهب الظلىى 

 .الخىظُمي
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