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 تقديرــــــــــكر والـــــــــــالش
نا خطواتنا  رب العالميف الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمؿو وسيؿ لالحمد لله

فأتممنا ىذا الجيد المتواضعو ولا يسعنا بيذه المناسبة أف ننتيز الفرصة لنعبر 
انا إلى الأستاذة المشرفة "سويقات لبنى" لجميؿ صبرىا ا وامتنعف عميؽ شكرن

معناو ولما كاف يبعث في أنفسنا التفاؤؿو راجييف مف العمى القدير أف يحفظيا 
 ويرعاىا.

ر وعظيـ التقدير إلى أستاذتنا أخص بالذكر الدكتور "الزاوي محمد كما نتقدـ بجزيؿ الشك
والدكتور "صالحي عبد الرحماف" وجميع أساتذة قسـ  الطيب" والدكتور "قندوز عبد القادر"

 الإعلاـ والاتصاؿ الذيف قدموا لنا كؿ العوف خلاؿ مسيرتنا العممية.



 

 

 داءــــــــــــــــــــــالإهـ
 ( يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أتوا العمم الدرجات )قال الله تعالى 

الحمد لله والشكر له عمى جزيل نعمه ووافر عطائه وله الفضل عمى إحسانه 
 وبعد:

أوصى ببرهما الله عز وجل و  يمن رضاهما من رض نهدي عممنا المتواضع إلى
 .قموبنا بجوارهن أمهاتنا الغالياتمن فوق سبع سموات وتطمئن 

لو  ى من كانوا سبب في وجودنا إلى من بذلوا النفس والنفيس لأجل إسعادنا إلى ا 
 .ة في حياتنا إلى أبائنا الغاليينمن نعتبرهم قدو 

 .والخلان الصديقة والزميمة لعبادي مروةوأخواتنا و  إلى إخواننا

بعيد...........نهدي ثمرة إلى كل من ساعدنا في إنجاز مذكرتنا من قريب أو 
 .جهدنا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ممخص الدراسة:
و مما أدى إلى حاجة ظيور عمـ مستقؿ مستجد في الوقت الراىف بوجو عاـ تعد الأزمات أكثر متغير

وبوجو خاص الوسائط  يطمؽ عميو "عمـ إدارة الأزمات"ومواجيتيا يختص بالأزمات وكيفية إدارتيا و 
تراتيجيات إدارة الأزمات لدى تعتبر مف أىـ مستجدات العصر التي تتضح أىميتيا ضمف إس والجديدة

وىو ما ينطبؽ عمى مؤسسة الحماية المدنية الجزائرية  والمؤسسات التي تتعامؿ مع الأزمات بشكؿ يومي
وعميو انطلاقا  دائـ ومتكررولأزمات بشكؿ ؿ مع الولاية ورقمة كغيرىا مف المؤسسات الإنسانية التي تتعام

لوقوؼ نظريا وميدانيا بيدؼ التعرؼ عمى إستراتيجيات مف ىذا التصور جاءت ىذه الدراسة مف أجؿ ا
ي واسع الاستعماؿ منيا مواقع التواصؿ الاجتماع اإدارة الأزمات عبر الوسائط الجديدة  التي تشيد انتشار 

متبعيف في ذلؾ المنيج الوصفي التحميمي لعينة مف منشورات  بصفة عامة والفيسبوؾ بصفة خاصةو
 وفؽ أسموب العينة العشوائية المنتظمة. الجزائرية لولاية ورقمة المدنيةفيسبوكية مف صفحة الحماية 
ؽ بالشكؿ فئات تتعم المقسمة إلى مف خلاؿ استمارة التحميؿ المضموف اوالتي قمنا بجمع البيانات مني

 .بالمناشيرلخاصة والمضموف ا
تتبع  الجزائرية لولاية ورقمة حماية المدنيةالوبعد تحميمنا ليذه الفئات توصمنا في الأخير إلى أف صفحة 

 .عبر صفحة الوسيط الاتصالي الفيسبوؾ ستراتجية خاصة بيا في إدارة الأزمةا
 الكممات المفتاحية:

صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية / الفيسبوؾ  / إدارة الأزمات / الوسائط الجديدة / الاستراتيجية
 .ورقمة

                 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Summary of study: 

Crises are considered the most emerging variable at the present time in general, which has led to the 

need for the emergence of an independent science related to crises and how to manage and confront 

them, called the "science of crisis management"; specifically, the new media; which are considered 
among today's most important innovations that proved to be efficient in dealing with the institutions' 

crisis management strategies on a daily basis. And this applies to the Algerian Civil Protection in the 

Wilaya of Ouargla, just like other institutions that deal with crisis on a permanent and frequent basis. 
Based on this perception, this study came in order to stand in theory and in the field with the aim of 

identifying  

strategies for managing crises through new media that are widely used, including social media sites in 

general and  
Facebook in particular. Following the descriptive and analytical approach of a sample of Facebook 

publications  

from the page of the Algerian Civil Protection - Ouargla, according to the method of systematic 
random sampling,  

from which we collected data through a form of content analysis divided into categories related to the 

form and  

content of the applications. 
After analysing these groups, we finally concluded that the Algerian Civil Protection page for the 

Wilaya of Ouargla 

follows its own strategy in managing the crisis through the page of the communnication broker 
*Facebook*. 
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strategy/ crisis management/ new media/ Facebook/ the Algerian Civil Protection page for the Wilaya 

of Ouargla  
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  :مـقـدمة
 تالدوؿ أصبحات أصبحت جزءا مف حياة الأفراد والتنظيمات والمؤسسات و إف التسميـ بحقيقة أف الأزم   

 عنيامما تولد  ورصبحت سمة مف سمات المجتمع المعاصأ حيثو معيا تعايشلاا مف حتمية لابد عمين حقيقة
أصوؿ العمؿ و  قواعد يال ةدمحداىج منلمعالجة الأزمات مف خلاؿ طرؽ وأدوات و  العمميالنظري و  الاىتماـ

بوقوعياو تنبؤ الرؼ عمييا مف أجؿ الوقاية منيا و تعالركيا و امف التعامؿ مع الأزمات وتدمكننا ت بحيثو ياب
 1التخطيط لإدارتيا.واستخلاص الدروس وتحديد مراحميا و 

الخبراء مف باحثتيف و عمؿ الأصبحت مجالا مشتركا لاىتماـ و تطورت و  دراسات إدارة الأزماتإف   
 وذلؾ استناد ث التي تتعرض للأفراد والمؤسساتومختمفة بيدؼ مواجية الأزمات والكوار  ةمميع تخصصات

 الأسس العممية المنضوية تحت عمـ إدارة الأزمات.د و جممة مف القواع إلى
متوازنة ومستقرة  مفاجئة ينتج عنيا أوضاع غيربح لا ينظر للأزمة كحالة طارئة و مف ىذا المنطمؽ أصو    

لإنساف لتسيرىا بطريقة عقلانية ذلؾ مف خلاؿ تدخؿ او  ووالتعميـ والتطوير في النظـ والقيـ إنما كفرصة لتغيير
معينة  تاستراتيجياالتعرؼ عمييا مف خلاؿ تحكـ فييا و اليتـ في الغالب  والأزمةو نولوجية لإدارتياورشيدة وتك

إلى توظيؼ تسعى  زماتالأالمؤسسات التي تواجو جعمت كؿ الأفراد والدوؿ و ضغط تعتبر كورقة قوة و 
 ستراتجيات معينة.ا

تقميدية المتعامؿ معياو والتي منيا الالأزمة ب عمى حس الأزمات إدارةستراتيجيات وتتوقؼ طرؽ وا   
 .تكنولوجيةالو 

التي مف أىـ إفرازاتيا المعموماتية والتقنية ما يعرؼ متلاحقةو و الأخيرة تطورات سريعة و  شيدت ىذه   
 ةنقم والتي أحدثت وو الإعلاـ التفاعمي أو الشبكيبالوسائط الجديدة أو الفضاء السيبراني أو الإعلاـ الرقمي أ

الأمر الذي جعميا الأكثر استثمار أثناء  ت لتوفرىا عمى جممة مف الخصائصختمؼ المجالانوعية في م
 الأزمات سواء مف ناحية إثارتيا أو إدارتيا.         

                                                             
دراسة تحميمية لعينة من الصحف اليومية:  –المعالجة الإعلامية للأزمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية المكتوبة و بوعمرة إلياـ1

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراهو تخصص الإعلاـ والاتصاؿو قسـ عموـ الإعلاـ ولاتصاؿو كمية   Elwatan يومي،الشروق الالشعب، المساء، 
 .     2و ص2014 -2013و 3العموـ السياسية والإعلاـو جامعة الجزائر
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لكترونية التي لا تنفؾ مؤسسة المواقع الإائط منصات التواصؿ الاجتماعي و ولعمى مف أبرز أنواع ىذه الوس  
ظرا لما فييا مف سمات و نالمنصاتحدى ىذه يس إلا ولو حساب خاص لإلا الرئولا ىيئة ولا وزارة و 
 .استقطبتيـ لاستخداميا

الأمر الذي جعؿ لاعتماد الكمي عمى ىذه الوسائط نو أثناء الأزمات يتـ اأالأبحاث ولقد أثبت الدراسات و   
مات لما يترتب عمييا مف دمجيا ضمف إستراتيجيات الخاصة بإدارة الأز الأمثؿ ليا و  الكؿ يفكر في الاستخداـ

 1.... المستثمرة فييا.زايا لمفئة أو المؤسسة أو الييئةم
و وتعتبر الجزائر مف أكثر الدوؿ حدى متطمبات العصرإكبتيا لكونيا الأمر الذي يجعؿ الكؿ يركض لموا   

يؾ عف ىان و(...راتالكومبيوت ويةالألواح الإلكترون ؼ الذكيةواليواتليذه التكنولوجيات) استيرادايا في إفريق
الأمر الذي جعؿ المؤسسات بمختمؼ  وفي عددىـ اتزايد بعد يوـ ايوم تشيد يتاستخداميـ ليذه الوسائط ال

أنواعيا تسعى إلى دمج ىذه الوسائط في معاملاتيا الإدارية سواء داخميا بالنسبة للأعماؿ أو خارجيا بالنسبة 
تبقييـ عمى إطلاع  صفحات في مواقع التواصؿميـ بيـ أو تص ةخاصلجميورىا مف خلاؿ إنشاء صفحات 

في المؤسسات الاقتصادية التي  او ونرى ىذا خصوصلأمور بالنسبة لمبيئة الداخمية والخارجيةبمجريات ا دائـ
 ة عمىلاؿ مواقع إلكترونية متواجدتيدؼ إلى زيادة أرباحيا عبر التواصؿ والتفاعؿ الدائـ مع زبائنيا مف خ

 :بشكؿ يومي جية الأزماتامو  امؤسسات التي أساس عمميالصفحات  ؾ بوجو خاص فيىا كذلاونر  والخط
إدارة  الوسائط أثناء استخداـ ىذهو  والتكنولوجياتحصوليا عمى ىذه ب حؽا اية المدنية التي تعتبرمنيا الحم

والبحث  مدراسةلنظر المر الذي يجعميا محط الأ ولطبيعة العمؿ المنوط بيا اييا نظر لأزمات التي تواجا
التي بيف أيدينا الوقوؼ نظريا  الدراسة ومف ىذه الفكرة تحاوؿو نحف نعيش في عالـ الأزماتو خصوصا 

 ةالرسمي صفحةائط الجديدة مف خلاؿ دراسة إدارة الأزمات عبر الوس استراتيجياتميدانيا في محاولة رصد و 
ف جزئييف بالإضافة إلى المقدمة ىدافيا مالتي انطمقت لتحقيؽ أو  لاية ورقمةومدنية الجزائرية لو لمحماية ال

تناوؿ فيو إشكالية الدراسة ن والذي مدراسةلالإطار المنهجي يمثؿ الجزء الأوؿ مف الدراسة   الخاتمة كما يمي:و 
دـ بعد تحديد نوع الدراسة وكذا أدوات و ثـ المنيج المستخوتساؤلاتيا الفرعية وأسباب وأىداؼ وأىمية الدراسة

كذلؾ قمنا بذكر و و ياومصطمحات ياو وصولا إلى تحديد مفاىيمكما أبرزنا حدود الدراسةلبياناتو جمع ا
 تناولنا المقاربة النظرية لدراستنا. اأخير و و دنا منياات السابقة التي استفالدراس

                                                             

دارة الأزماتو دذطو دذبو 2013و ص47.   1أشرؼ السعيد أحمدو تكنولوجيا المعمومات وا 
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رات منشو و الدراسة التحميمية الخاصة بالذي تناولنا فيو  مدراسةل الجانب التطبيقيثمؿ في تأما الجزء الثاني ف  
والذي عرضنا فييا نتائج الدراسة بعد قراءات  المتعمقة بالأزماتو الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة صفحة

 تحميمية لاستمارة تحميؿ المضموف لنخمص في الأخير إلى النتائج العامة ليذه الدراسة.
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   :سةتحديد إشكالية الدرا 
 كؿ القطاعات السياسية والاقتصادية والاجتماعية... صبحت تيددأو  ورالأزمات في عالمنا المعاص تعددت  

معنوية لممصالح مخاطر مادية و نجـ عنيا التي تفاعلات ال إلى سمسمة مفة مؤدي   وبمختمؼ المستويات
 .الأساسية عمى المستوى العالمي عامة والوطني خاصة

افظة المحمى أصوؿ وممتمكات المنظمة و ظة علممحاف الأزمات بات مف الأمر الضروريإدارة إف مواجية      
ات الكبرى تركت بصمتيا فالأزم جديد ال بالأمر ليس بيذا الموضوع   الاىتماـو و ميف بياالعامعمى الأفراد و 
لأزمات الأمر الذي ا  إدارةمرجعا تاريخيا لتفكير في  1962تعد أزمة الصواريخ الكوبية سنة و و في الماضي

ت التي عمؿ الخبراء بيدؼ مواجية الأزماو  لاىتماـركا مجالا مشتىذا العمـ مف  جعؿو نوه إلى ىذا تخصص 
أساليب لإدارة ىذه الأزمات ع مناىج و تبااعالـ اليوـ بالأدى بمختمؼ دوؿ مما  والمؤسساتلأفراد و ا عترضت

ؼ ظرو ة لأزمة و قف خلاؿ الدراسات المعمذلؾ مافة المستويات وعمى جميع الأصعدةو و التي تواجييا في ك
 1.الأسباب المسببة في ذلؾىا و نشأتيا وأبعاد

ميا مف المؤسسات الصغيرة إلى المتوسطة إلى المؤسسات اتواجو مختمؼ المؤسسات بجميع أحج    
القانونيةو الماليةو و الاجتماعيةو الاقتصاديةو أزمات تمس مختمؼ عوامميا التقنيةالمتعددة الجنسيات 

تطبيؽ في حالة وقوع أي حدث لرجميا إلى خطة جاىزة تت إلى أسس عامةت آلذا تمجأ ىذه المنش التجارية.و 
طيمة فترة معالجة الأزمة بالإضافة  الانفعاؿعدـ اليدوء و ب عممية تتسـلعمؿ الجماعي بأساليب ا زتحف  و  طارئو
عف  بتعادالاونشر روح الحماس بيف العامميف و  لإبداعاتاوتشجيع المبادرة و الإنسانية  بالعلاقات الاىتماـإلى 

وتحديد المستمزمات متسمسمة  و عمى مراحؿطويؽ الأزمة وعدـ السماح بتوسعيابت الاىتماـالبيروقراطيةو و 
عمى تكميؼ فريؽ خاص  وحسب متطمبات الأزمةو وذلؾ بناء المادية وعدد الأجيزة والمعدات بالحد الكافي

 2.في وضعيا الطبيعي المؤسسة رورةصياف ضمت والتحكـ فييا لتحقيؽ النجاح و لتسخير ىذه التقنيا لإدارتيا
مصغرة عف المجتمع  لجزائرية كأي مؤسسة كونيا وحدة عامة أو خاصة وعمى المستوى الوطني المؤسسات ا

وقد  ومؤسسةعمى النظاـ الداخمي لم ثرؤ تلأزمات داخمية أو خارجية تنتقؿ و ء سيرىا العادي تتعرض أثناالكبير 
أساليب لإدارة ية تتبع مناىج و ت المحمآفالمنش ودارة الأزمات الخارجيةفي إ أساسياتكوف المؤسسة طرؼ 

 لا يةالجزائر المؤسسات ف وسواء قبؿ حدوثيا أو بعد حدوثيا مف خلاؿ مراحؿ التحضير لممواجيةويا أزمات

                                                             

  1 إلياـ بوعمرةو المرجع السابقو ص2.
و مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيرو تخصص تسييرالمنظماتو دراسة حالة الشركة الوطنية لإنجاز القنوات –تسيير المؤسسة في حالة أزمة  ليمى حرشبو2

  .12و ص2007 -2006كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجاريةو جامعة بوقرةو بومرداسو 
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ير دارة أزماتيا مف خلاؿ مراحؿ التحضمناىج وأساليب لإتباع االأخرى في  الدوؿ مؤسسات تختمؼ عف باقي
 مختصيفأفراد في تعييف مجموعة مف  كمفحدة تانقطة و  قبؿ حدوثيا أو بعد حدوثياو إلا في سواء مواجيةولم

و وىذه محاولة تجنبيا أو تخفيؼ مف أثرىالاقـ الإداري لممؤسسات الجزائرية خبرة لإدارة الأزمة في الط يوذو 
 ليف.و المسؤ ريف و يلممدالخطوة ميمة 

فيي مرتبطة  ولمختمؼ المؤسسات النابضالقمب  باعتبارىا ةبالاستراتيجي إدارة الأزمة ترتبط فإف ومنو   
 إلى دولة ومف مؤسسة إلىدولة مف  إدارة الأزمات تاستراتيجياوتتنوع و التحضير لمواجية الأزمةبمراحؿ 
طور ينمو ويت اديناميكي اوتعتبرىا المؤسسات عنصر و المراقبة و  التخطيطفي الواقع بمراحؿ  ترتبط كما مؤسسة

 أويحيط بيا سواء عمى المستوى التجاري  بمتغيرات عدة فيي مطالبة بمتابعة ومراقبة كؿ ما يتأثرو 
 .التكنولوجي أوالاجتماعي 

عصار ىوستفمف الثورات العربية  نجد كلاالنظر في القضايا الدولية ب   وحوادث تحطـ  مرورا بماليزيا وا 
نماذج عدة  ا مفرىابية في ألمانيا وفرنسا وغيرىلعمميات الإانقلاب تركيا وا إلىالطائرات وصولا  اختفاءو 

فيذا الإنسانية والطبيعية والسياسية المختمفةو  خلاؿ الأزمات والكوارثالوسائط الجديدة  تأثيرتكشؼ عف 
ذلؾ  ومؾ الأزمات ومنع تضخميا وتفاقميابفاعمية في تجاوز ت ىذه الأخيرة يتوافؽ مع كيفية توظيؼ فأيجب 

مكنتيا مف تغيير معالـ  التي و....المختمفة منصاتياالوسائط الجديدة بأدواتيا و  أحداثتيا الجذرية التيت تغيرامل
المشيد الإعلامي الخاص بإدارة الأزمات نظرا لما تتمتع بو مف مزايا وخصائص تؤىميا لمقيادة والتوجيو 

عديد مف مل احتواءحؿ أو ل ات مفتاححيث كان وحضورالوسائط الجديدة ة أكسبت افالأزمات العالمية الأخير 
ستخدـ ىذه الوسائط خلاؿ تو  ونقلاب في "تركيا"عمى نطاؽ واسع كما حدث في الا الأزمات قبؿ تفجرىا

زامف في تتمتع بو مف خصائص تتفرد بيا عف غيرىا مف الوسائؿ كالفورية والت الكوارث والأزمات بسبب ما
تاحة خاصية الو  النشر وتبادؿ المعمومات نتيجة عة و الجماىير الواس إلىالوصوؿ ث المباشر الذي يحقؽ با 

 ستخداـبالاتتحقؽ  لا لكونيا والأزمات بشرط توفر المينيةإدارة  توظيؼ أثناءالمكنيا مف  يذه الخصائصل
نما وىو لات عدة اخصص في مجبعتيا فريؽ متايقوـ عمى تنفيذىا ومت اتصاليةجية يستراتابإتباع  العشوائي وا 

 مطالب الجميور دوفط ومتابعة لأنيا تحتاج إلى تخطيد مف المؤسسات في عالمنا العربي ه العديتفتقر  ما
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 1.يتحمؿ التأجيؿ أحيانا إىماؿ حيث تتطمب البعض منيا ردا سريعا قد لا 
الأمر الذي  الاجتماعيمواقع تواصؿ الأفراد بالتكنولوجيات والوسائط الجديدة و عدد كبير مف  الاىتماـإف   
بكثرة أثناء ى ىذه الشبكات الولوج إل نسبةو  ليذه التكنولوجيات استخداميـؿ مف ضروري معرفة درجة جع

 لاستخداـ اليومي.للكونيا مصادر متاحة  الأزمات كمصدر لممعمومات
ستراتجيات افي ونتيجة ليذا تولدت لدينا فكرة تخصيص دراسة تيدؼ إلى معرفة مساىمة الوسائط الجديدة   

ورقمة تصبو إلى معرفة ؤسسة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ميدانية في م و وذلؾ بإجراء دراسةزماتإدارة الأ
وقع الاختيار ليذه المؤسسات و بوؾ" بوجو خاصو "الفيسعمى الوسائط الجديدة و بالاعتمادعمؿ إدارة الأزمة 

ىا تواجو أزمات تمس الصالح العاـ نظرا لطبيعة العمؿ المنوط بيا والتي بدور تحتاج ليذه الوسائط كونيا 
. وعميو نصؿ إلى طرح عمى التساؤؿ الرئيسي وقت وقوع الأزمةوىذا كؿ تحت ضغط  والخاص في آف واحد

 المتمثؿ في:
 قع التواصل الاجتماعي الفيسبوك مو  ورقمةالجزائرية لولاية  مؤسسة الحماية المدنيةستخدم ت كيف

 ؟                         التي تطرأ عميهاات في إدارة الأزمكأحد الوسائط الجديدة 

 :تساؤلات الدراسة -2

 الفرعية التالية: سئمةالأالتساؤؿ أعلاه عف ويتفرع  -
 :مف حيث الشكؿ 

 ؟لمعالجة الأزمات ىي المغة المستخدمة في صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمةما -1

 ؟أثناء الأزمات في دعـ منشوراتياية لولاية ورقمة ية المدنصفحة الحماىي الأدوات التي تستخدميا ما -2

  صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمة؟الخاصة بالأزمات عمى منشورات التفاعمية الجميور مع  أشكاؿ ما -3

 :مف حيث المضموف 

 صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمة؟التي ركزت عمييا المتعمقة بالأزمات ىي المواضيع ما -1
                                                             

 المتوفرة عمى الرابط التالي:و 16:45بتوقيت  2020 -07 -08تاريخ الإطلاع و مقالة بعنوان الإعلام ومواجهة الأزماتلحديديو منى ا1
https://www.arabmediasociety.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-

%d9%88%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%ac%d9%87%d8%a9-
%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/  
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ولاية ورقمة أثناء صفحة الحماية المدنية ل عمى  المعمومات  د ونشرية المصادر المعتمدة في تزو طبيعما -2
 ؟إدارة الأزمات

 ؟صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمة بمنشوراتيا جو لوطبيعة الجميور الذي تتو ما -3

 ت متابعي منشورات الأزمات؟ صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمة مع تعميقا طبيعة تفاعؿ القائميف عمىما –4

 أثناء إدارة الأزمات؟ إلى تحقيقياالحماية المدنية لولاية ورقمة صفحة تسعى التي  ىي الأىداؼما -5

  :أهداف الدراسة -3
ومدى  عبر الوسائط الجديدة في إدارة الأزمات المت بعةالإستراتيجيات عمى رؼ تع  التيدؼ ىذه الدراسة إلى 

و ومف ىنا لمواجية ىذه الأزماتالقرارات ووضع الحموؿ  اتخاذأثناء كنولوجي الحاصؿ طور التت  الاستغلاؿ 
 نعرض أىـ أىداؼ ىذه الدراسة: 

مؤسسة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ائط الجديدة أثناء تحقيؽ أىداؼ محاولة التعرؼ عمى قدرة الوس -1
 .ورقمة أثناء إدارتيا للأزمات

ولفت الانتباه  وعبر الوسائط الجديدة إدارة الأزمات ستراتيجياتلاعميؽ لأىمية الفيـ ا حاولة الإشارة إلىم - 2
لدور اليقظة التكنولوجية أثناء مواجية الأزمات مف خلاؿ معرفة مدى تطبيقيا مف طرؼ الحماية المدنية 

 .الجزائرية لولاية ورقمة
المدنية الجزائرية صفحة الحماية التي تنشرىا محاولة معرفة نسبة تفاعمية الجميور مع منشورات الأزمات  -3

 لولاية ورقمة. 
ة الجزائرية لولاية ورقمة في دعـ صفحة الحماية المدنيالتي تعتمدىا  التعرؼ عمى مختمؼ الأدوات -4

 .حسب نوع الأزمةرصد اختلافيا و  والتي تعالجيا زماتالأثناء معالجتيا لمواضيع بشكؿ أكثر أمنشوراتيا 
 صفحة أو الناشريف عبرىا أو المتفاعميفال عمى  ليفسؤو مالمف طرؼ  اة الأكثر استخدامرصد المغ -5
رؼ تع  الا وكذ وأو عامية أو أجنبية خلاؿ إدارة الأزمات ىعرؼ عمى طبيعتيا إذا ما كانت فصحوكذلؾ ت 

 .جميور الصفحةاستيعابا مف طرؼ ما و يعمى المغة الأكثر ف
تقصي و  وتركز عمييا ىذه الوحدة الوطنيةواضيع الأزمات وأنواعيا التي محاولة إلقاء الضوء عمى أىـ م -6

ورصد مصادرىا مف  والمستوى الوطنيو  مستوى المحميمستوى الصفحة وعمى العمى  اكيفية إدارتيا إلكتروني
  .عرؼ نوع الجميور المستيدؼ مف ىذه المنشوراتت  الكذلؾ و  وحيث رسميتيا
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  :أهمية الدراسة -4
 ةمميوع نا فمدييا أىمية معرفيةوبالنسبة لدراست ومف الناحية العممية أو المعرفية ة أىمية سواءلكؿ دراس   

وسائط الجديدة في إدارة ال اعتماديتمثؿ في كيفية ف شؽ جديد مف تراكـ معرفي سابؽ و تكمف في البحث ع
  الوسائط الجديدةيما يخص تخصص ف عموـ الإعلاـ والاتصاؿفي مجاؿ الأبحاث  اءإثر وكذلؾ  والأزمات

دراستنا نقطة  وقد تكوف ووطنية حوؿ معالجة ىذا الموضوعسابقة محمية و  دراساتلعممية بد المكتبة ايتزو و 
مستوى العمى  الوسائط الجديدة استخداـوأساليب  نماذجعمى  كما تعرفنا ىذه الدراسةو لدراسة جديدة بداية

مف  مدخؿ النظريالتبني أو رفض ىذه الدراسة إلى كما تسعى و  والمحمي ومقارنتيا مع المستوى الوطني
  .بو خذحيث الأ

 ةوضوحا في مؤسسة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة بشكؿ خاص كونيا وحد دراسةالأىمية  تزداد    
رقمية أدت ىناؾ فجوة مف دوؿ العالـ النامي  المؤسسة تقع في دولة هىذباعتبار  تتعامؿ مع الأزمات يوميا

زمات عبر الوسائط ارة الأستراتجيات إداجيؿ بالتالي و  والعالمي الرقمي الركضتطور  عفالتخمؼ لى إ
متنويو لكاف لابد مف تناوؿ دراسة كيذه  الأزمات و ومحميا في إدارة اوطني استثمارىاالخبرة في وقمة الجديدة 
 في حد كاستراتيجيةالأزمات أو إدارة  استراتيجياتف الوسائط الجديدة ودمجيا ضم ىذه استغلاؿبضرورة 

ونرجو مف أف تكوف جميع المؤسسات المحمية سواء خاصة أما  وذكاء الاصطناعيالذاتيا خصوصا في عالـ 
 .سائطدارة الأزمات عمى مستوى ىذه الو لإطنت لضرورة العمؿ عمى تخصيص قسـ تفقد عامة 

معالجة الأزمات يقظة التكنولوجية في حالة عيؿ التنويو بضرورة تفالكما تكمف أىمية ىذه الدراسة في     
المحمية الوطنية بصفة عامة و  السابقة دراساتاللكوف أف و  وء عبر الوسائط الجديدة أو غيرىا مف الأزماتاسو 

مضرورة العمؿ بيا لتعرض ت لـبصفة خاصة التي تناولت استراتيجيات إدارة الأزمات عبر الوسائط الجديدة 
في إدارة  الاتصاؿدور  والأزمات المالية أو الاقتصاديالجانب  في غالب الأحياف إضافة إلى أنيا تناولت

مما  وصحؼ الورقيةالوطنية أو المعالجة الإعلامية لبعض الأزمات مف الالأزمات دراسة حالة لممؤسسات 
عمى  عرؼت  لاوتفعيؿ الوسائط الجديدة و  اعتمادوىو كيفية المغفؿ عنو الجانب  تبرزأف دراستنا س ندرؾ جعمنا 

إدارة  استراتيجياتختلاؼ تعرؼ عمى االوكذلؾ  والأساليب المتبعة في إدارة ىذه الوسائط خلاؿ الأزمات
عدد  المؤسسات بتفعيؿ ليسؤو لممما يسمح و غير مباشر)الوسائط الجديدة(الأزمات بشكؿ مباشر أو بشكؿ 

 . يسمح بإدارة الأزمات الاستراتيجياتمف 
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  :ضوعأسباب اختيار المو  -5
 :سباب ذاتيةالأ 1 -5

  د إضافة إلى وجو  ارة الأزمات عبر الوسائط الجديدةفي إد المتابعة بالاستراتيجياتاىتمامنا الشخصي
  ما تعيشو المجتمعات حاليا.علاقة وطيدة بيف موضوع البحث و 

 الأسباب الموضوعية: 2 -5

  لمبحث.  فرض نفسووطني جعؿ ىذا الموضوع يتزايد الأزمات عمى نطاؽ عالمي وعربي و 
  محاولة الكشؼ عف دور الوسائط الجديدة ضمف إستراتيجيات إدارة الأزمات . 

  :وأدوات الدراسةمنهج  -6
ؿ إلى أىداؼ الدراسة وتحقيقيا الوصو  يدؼالسبيؿ الذي يسير وفقو الباحث بطريؽ و الإف المنيج ىو     
ديكارت إذ يقوؿ ) لا نستطيع أف نفكر في بحث  ىذا ما أكد عميوو و ظاىرة المدروسةالالوصوؿ إلى نتائج و 

الأبحاث بدوف منيج تمنع العقؿ مف الوصوؿ إلى الدراسات و  حقيقة ما إذا كاف سنبحثيا بدوف منيج الآف
ييا التي ينتموف إلطبقا لتوجيات الباحثيف أو لمدارسيـ  المتبعة إذا نجد تنوع وتعدد لمناىج البحث 1الحقيقة (.

عى لاستكشاؼ الظواىر محط التي تس "الدراسات الاستكشافية"فمنيا  وع الدراسة ومستوياتياأو طبقا  ليدؼ نو 
منيا التي تسعى لتفسير لوصؼ الظواىر وصفا دقيقاو و ي تسعى الت"الدراسات الوصفية  "منيا كذلؾالدراسةو و 

   ."الدراسات التفسيريةتسمى "متغيراتيا و  العلاقات القائمة بيف

ف الدراسة التي بيف أيدينا إمنو فع الدراسة تخصصيا أو طبيعة البحثو و نو ختيار المنيج و إف مف أسباب ا   
لا تقتصر تحمؿ صفات المنيج الوصفي و  و ىذه الأخيرة التيالتحميمية الدراسات الوصفيةتنتمي إلى مجاؿ 

نما يععمى مجرد جمع البيانات الإحصائيةو و  وتفسيرىا وتحميميا تصنيؼ البيانات والحقائؽ عمى تمد مجاليا ا 
تفسيرىا و  يادراستو  البياناتعمى  بيدؼ الحصوؿو  2دلالات مفيدة.استخلاص النتائج و تحميلا شاملاو و 
مستواىا الوصفي يةو وتماشيا مع نوع الدراسة و موضوعوالوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة و  وتحميميا بعمؽ

 .انتيجت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي

                                                             
 .48و ص 1999و دار وائؿ لمطباعة والنشرو عمافو 2و طالتطبيقات(منهجية البحث العممي)القواعد والمراحل و  ود عبيدات وآخروفمحم 1

  2سمير محمد حسيفو بحوث الإعلام الأسس و المبادئو ط2و عالـ الكتبو القاىرةو 1995و ص 127. 
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 1:يمي والذي مف مراحمو ما

  صياغتيا.تحديد المشكمة و 
  عمييا. الأسس التي بنيتوضع الفروض و 
  أساليب جمعيا.نات التي يجب جمعيا لأغراض البحثو وكذلؾ طرؽ و البياتحديد المعمومات و 
 .القياـ بالتطبيؽ مف خلاؿ الملاحظات الموضوعية 
 .وضع قواعد تتسـ بالدقة لتصنيؼ البيانات 
  مفيومة لتحديد استنتاج يمكف مف خلالو بعبارات واضحة و  منطقيوصؼ النتائج وتحميميا بشكؿ

 وضع الحموؿ المناسبة لمشكمة الدراسة.

كاف المنيج الوصفي زمات عبر الوسائط الجديدةو و استراتجيات إدارة الأ إف دراستنا تطرقت إلى موضوع   
دارة الأزمات والوسائط لبيانات فمواضيع الإستراتيجيجمع افي استقاء و  التحميمي أىـ منيج ساعدنا ات وا 

خاصة إذا تداخمت في و و ميكانيزمات عممياو  الجديدة تستدعي شرحاو عرضاو تفسيرا وتوضيحا ليذه المفاىيـ 
عادة تركيبيا لتمكف مف تفسيرىالتحميؿ بيدؼ تفكيؾ ىذه العناصر وشرحيا و ىنا يأتي دور ا. و موضوع واحد  .ا 

التي تسمح و  سبة لممنيجااختيار الأدوات المن الملائـ لدراسة خطوةتأتي بعد مرحمة اختيار منيج البحث    
و لذلؾ تتطمب ىذه الماؿو  يدالجتوصؿ إلييا بأسموب يختصر الوقت و النتائج المراد ال إلى لمباحث بالوصوؿ

رؼ عمى أنيا تع  الو  وف أدوات جمع البياناتإوعميو فالمرحمة الحيطة مف الباحث أثناء اختيار أداة البحث. 
مجموعة مف الوسائؿ والطرؽ والأساليب والإجراءات المختمفة التي يعتمد عمييا الباحث في جمع المعمومات "

عمى أساس احتياجات موضوع البحث وبراعة وتحميميياو وىي متنوعةو ويحدد استخداميا الخاصة بالبحث 
  2."الإبداع بذلؾالباحث وكفاءتو في حسف استخداـ الوسيمة و 

    

                                                             

  1عمياف ربحي مصطفىو غنيـ عثماف محمدو مناهج و أساليب البحث العممي النظر ية و التطبيقيةو ط1و دار صفاء لمنشرو عمافو 2000و ص46.
  2صلاح الديف شروخو منهجية البحث القانوني لمجامعيين لمعموم القانونية والعموم اجتماعيةو دذطو دار لمعموـ لمنشر و التوزيعو عمافو 2003و ص24.
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 يعرفيا الدكتور "أحمد بف مرسمي" و والتياة الملاحظة العممية كخطوة أوليةفي دراستنا عمى أد دنااعتموقد  
خاصة إذا و لمعمومات اللازمة لموضوع الدراسةالبيانات و تعد مصدر أساسي لمحصوؿ عمى ا » بأنيا

 1«تسجيؿ البيانات حوليا.و  ممة لمجوانب التي ستتـ ملاحظتيامصاستخدمت بطريقة مخططة و 

مف الإطلاع عمى عدد مف نا تمك يا غير المنتظمة في بداية الدراسة مف خلالـ استخداـ الملاحظة ث ومف    
و الدراسة صفحةالإطلاع الأولي عمى وكذلؾ في  وميا في الجانب النظري والمنيجياالمراجع التي تـ استخد

وكذلؾ  ومميزتيا اخصائصي عفعرؼ بيدؼ الت   صفحةتـ تفعيميا أثناء دراسة الف الملاحظة المنتظمة أما
 تحميؿ المضموف.   ساعدتنا في بناء استمارة

أسموب تحميؿ المضموف  سوفلتحميؿ المضموف أو كما يسمييا بر  بما أف دراستنا تحميمية استخدمنا أداةو     
ؼ عما دراسة المادة التي تقدميا الوسيمة بيدؼ الكش" »المضموف في الدراسات الإعلامية يقصد بتحميؿ و 
   2.« دراسة تأثير القراءة أو الاستماع أو المشاىدة عمى ىذا الجميورد ىذه الوسيمة أف تبمغو لجميورىاو و تري

عمومات التي تفي بمتطمبات البحث حيث لمباحث إطارا محدد لتسجيؿ الم" Sheduleاستمارة التحميؿ  -  
وز الوثيقة الواحدة التي تشمؿ فئات التصنيؼ كميا عف رم اتعبير يتـ تصميميا بما يتفؽ وأغراض التحميؿو و 

 3ووحدات التسجيؿ ووحدات القياس بالإضافة إلى البيانات الأولية عف وثيقة المحتوى".
 4:الييكؿ العاـ لاستمارة التحميؿ وىو كتاليمف ىذا التعريؼ يمكننا أف نستنج       

 البيانات الأولية عف الوثيقة. -

 فئات التحميؿ. -

 لتحميؿ.وحدات ا -

 وحدات القياس. -

 ملاحظات كيفية لا يستطيع الباحث ترجمتيا كميا. -

                                                             

  1أحمد بف مرسميو مناهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالو ط2و ديواف المطبوعات الجامعيةو الجزائرو 2005و ص203.
 . 153و ص 1995و عالـ الكتبو القاىرةو 2و طبحوث الإعلام دراسات في المناهج البحث العمميسمير محمد حسيفو  2

  3محمد عبد الحميدو تحميل المحتوى في بحوث الإعلامو دذطو ديواف المطبوعات الجامعيةو الجزائرو 1979و ص ص 111- 112.
   4محمد عبد الحميدو المرجع السابقو ص152.
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 فئات التحميؿ:  -    

فييا وحدة الصفات أو  عبارة عف أجزاء أصغر تجتمععمى أنيا: " Categoryيقصد بفئات التحميؿ و  -     
يقابمو مف وحدات تجتمع تعتبر بعد ذلؾ جيوب أو أماكف يضع فييا الباحث كؿ ما و و الأوزاف الخصائص أو

و يبدأ الباحث في خلاؿ الإطار النظري لمشكمة البحثو ومف "ذه الصفات أو الخصائص أو الأوزاففييا ى
المختارة مجرد  حتى لا تصبح الفئاتو  Classification Criteriaىذه المرحمة بصياغة معايير التصنيؼ

 1احث عممية التصنيؼ وتحديد الفئات.تيسر عمى البات أو عناويف دوف دلالات تصنيفيةو و مسمي

ى فئات المضموف أو فئات قسـ فئات التحميؿ إلى قسميف الأوؿ ييتـ بالمحتوى أو المضموف وتسمنتو  -  
ي يندرج ضمنيما مجموعة مف الفئاتو ومف خلاؿ الت  ني يسمى فئات الشكؿ أو كيؼ قيؿ و أما الثا ماذا قيؿو

بالاستناد في ذلؾ  وتحديد الفئات الأنسب لذلؾبالاطلاع عمييا لمرات و منا التي سيتـ تحميميا قالعينة الدراسة و 
التي تيدؼ  لموصوؿ إلى طروحة وكذا التساؤلات البحثية و للإشكالية الملى الإطار النظري ليذه الدراسة و إ

        .نتائج بشأنيا

 وحدات التحميل: -2    

تعرؼ و  ة اختيار وحدات التحميؿ المناسبةلدراسة تأتي مرحمبعد تحديدنا لمفئات المناسبة لمتحميؿ في ىذه ا   
 2."طبيعة الفئةة مف الرسائؿ ممثمة لنفس خصائص و مقطع محدد مف رسالة أو مجموععمى أنيا: "

ىذه الوحدات تتبمور في نموذج بناء رموز تـ عمييا العد والقياس مباشرة و التي ي" وحدات التحميؿ ىي تمؾو    
بعد ذلؾ يأخذ و و صياغتيامغوية لمتعبير عف ىذه الفكرة و و ثـ يتـ اختيار الوحدات ال"بالفكرةيبدأ المحتوى الذي 

 3." المحتوى الشكؿ الذي ينشر فيو عمى الصفحة

 

 

 

                                                             

  1 محمد عبد الحميدو  المرجع السابقو ص113.
  2يوسؼ ثمارو تحميل المحتوى لمباحثين و الطمبة الجامعيينو ط1و طاكسيج كوـ لمدراسات والنشر و التوزيعو الجزائرو 2007و ص83.

  3محمد عبد الحميدو بحوث الصحافةو ط1و عالـ الكتبو القاىرةو 1996و ص 149.
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o  عينته:مجتمع الدراسة و 
 :مجتمع الدراسة 

وريس" " أنجرس مو ومنو يعرفوراه الباحث المناسب لدراستويقصد بمجتمع الدراسة مجتمع البحث الذي ي  
و وفي الملاحظاتالتي تركز عمييا المحددة مسبقا و عمى أنو مجموعة منتيية أو غير منتيية مف العناصر 

 1."الأشياءتحديد المقاييس بالجمع الأفراد والأشياء ويميزىـ عف غيرىـ مف الأفراد و ىذه الحالة أو تمؾ يستطيع 

في مجموعة  و يتمثؿعمييا الدراسة الميدانيةوؼ تجرى ومف ىذا التعريؼ إف تحديد مجتمع البحث الذي س  
 ىو أسس دراستنا التحميمية.و و ورقمةالحماية المدنية الجزائرية لولاية  المنشورات عمى صفحةمف 

 عينة الدراسة: 

نة ت منو لتمثمو ويتوقؼ صدؽ وتمثيؿ العيعدة مفردات مكونة لممجتمع أخذا "تعرؼ العينة عمى أني   
 2حجـ العينة.و أي المعاينة و ةر العينلممجتمع عف طريؽ اختيا

جراءو  معينة العينة بأنيا "مجموعة جزئية معبرة عف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة وتعرؼ   الدراسة  ا 
 3". وتعميميا عمى كؿ المجتمع الدراسةومف ثـ استخداـ النتائج و عمييا

ثـ تحديده يقوـ  والباحث في دراسة مجتمع ماخدميا : وىي التي يستاستنا عينة قصديةمنو فإف عينة در و    
باختيار العينة التي يرى أنيا تحقؽ أغراض الدراسة اختيارا حرا يبنى عمى مسممات أو معمومات  والباحث ىنا

  4مسبقة كافية ودقيقة تمكنو مف الحصوؿ عمى نتائج دقيقة يمكف تعميميا.
  

 

                                                             

  1محمود ابراقفو التحميل السيميولوجي لمفيممو تر: أحمد بف مرسميو دذطو ديواف المطبوعات الجامعيةو الجزائرو 2006و ص 166.
  2محمد الصاويو البحث العممي، أسسه وطريقة كتاتبهو دذطو المكتبة الأكاديميةو القاىرةو 1992و ص 40.

عماف  وحامد ودار الراية لمنشر والتوزيعو دار و ذدطفي العموم الإنسانية والإجتماعيةالبحث في العممي عيسى محمد قحؿو  د الرحماف التؿووائؿ عب3
  .126و ص دذس

  4وائؿ عبد الرحماف التؿو عيسى محمد قحؿو المرجع السابقو ص 126.
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ة النمطية وىي عينة الغرضيةو أو العينة العمديةو أو العينسماء متعددة  مثؿ التعرؼ العينة القصدية تحت أو  
و بؿ يقوـ لا مجاؿ فييا لمصدفة مفرداتيا بطريقة تحكمية باختيارو التي يقوـ الباحث عينةلمأسماء تشير كميا 

و مف المعمومات وبياناتو وىذا لإدراكوو المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عن باقتناءىو شخصيا 
و التي تمثمو تمثيلا صحيحاو وبالتالي لا يوجد لعناصره العامةو  ة لمجتمع البحثمعرفتو الجيدسبؽ و الم

 1صعوبة في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة.

لولاية  لحماية المدنية الجزائريةمجموع المنشورات المنتقاة مف صفحة ا عينة دراستنا تتمثؿ فيومنو فإف   
  .2020جواف  22ى غاية إل 2020جانفي 6مف فترة  ورقمة

  .المنشورات مف ىذه الفترة بأسموب المعاينة العشوائية المنتظمةمنا باختيار عدد مف ولقد ق   

  :مجالات الدراسة -7
 : حدود موضوعية 1 -7

شكالية الدراسةو حيث يتضح مف عنواف و مر بالمتغيرات المرتبطة بالدراسةويتعمؽ الأ بيا أنيا تقوـ  نقوـالتي  ا 
 ف ىما:يف أساسييمتغير  عمى

 الوسائط الجديدة. المتغير المستقل:
 إستراتيجيات إدارة الأزمات. المتغير التابع:

 المكانية: 2 -7
جامعة قاصدي مرباح و غرافي ليا يتمثؿ في ولاية ورقمةو تحديدا فإف الإطار الجتقع ىذه الدراسة في الجزائر

أداة الدراسة تحميؿ المضموف عمى مجموع المنشورات فإف لكف نظرا لكوف و محؿ الدراسة الميدانية  ورقمة
الموجدة  لولاية ورقمة عمى الفيسبوؾ صفحة الحماية المدنية الجزائرية تحديد لمدراسة ىوالالمجاؿ المكاني ب

  :رابطعمى 
www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOhttps://

X  

 
 

                                                             

  1أحمد بف مرسميو مناهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالو ط1و ديواف المطبوعات الجامعيةو الجزائرو 2003و ص197- 198.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX


المنيجي الإطار  
 

23 
 

  نية:االزم 3 -7
عميو بدأ تجميع المادة العممية الخاصة و  و2019/2020تـ تسجيؿ ىذه الدراسة في الموسـ الجامعي    

 فيفري 19 ىديسمبر إل 17نب منيجي أما مفسبتمبر إلى أكتوبر الذي كاف عبارة عف جا فترةمف بالموضوع 
 .مدراسةلجانب النظري التضمنا 

الجانب تمييا مرحمة و 30 مارس إلى شير أفريؿ 02مف شير انطمقت أما بخصوص الدراسة الميدانية  
ماي  01مف  ختيار ىذه الفترة بتحديداـ تلقد و  وفييا تـ تصميـ استمارة تحميؿ المضموف وتحكميياو  التطبيقي
تزامنة في نفس و ممف الأزمات بأنواعيا المختمفة اددلتي عرؼ فييا العالـ عالفترة ا كونياأوت  30إلى غاية

متطور المتلاحؽ والمستمر في ىذه لط الجديدة نظرا وسائلممة المستخدميف اضخالوقت في ارتفاع و 
مف أبرزىا  و ولعؿالعالـ سي لمختمؼ الوظائؼ عبريمحرؾ الرئو والتي أصبحت بدورىا الالتكنولوجيات

    .يانتائجتحميؿ  ثـ الاستمارةوعميو تمت عممية تفريغ  والأزمات

 :الدراسة مفاهيممصطمحات و  -8
 1:( The strategy ) الإستراتيجية 1 -8 -8

 أو أساليب القائد "فف الجنراؿ" مف المغة اليونانية وتعني حرفياً  مأخوذة أصلاً : مغويالتعريف ال الإستراتيجية
 2.العسكري

يعرفيا المعجـ الإعلامي بأنيا عبارة عف مجموعة مف الأفكار والمبادئ  :معجميالتعريف الإستراتيجية ال
    3معينة.متكاممة تنطمؽ نحو تحقيؽ أىداؼ المعرفة الإنسانية بصورة شاممة و التي تتناوؿ مجالًا مف مجالات 

المنشورة عبر طفية العاالعقمية و عف القوالب الفنية والأساليب  ىي عبارة: تعريف الإجرائيالإستراتيجية ال

 .صحيحلمواجية ىذه الأزمات بشكؿ  والموقع بيدؼ توعية الفئة المستيدفة مف خلال
 
 
 
 

                                                             
1A. S  Hornby, oxford Advanced Learner's Dictionary  of Current English, Eighth edition, univercity press, 

2015, p1528.   
  2محمد منير حجابو المعجم الإعلاميو ط1و دار الفجر لمنشر والتوزيعو القاىرةو 2004و ص 34.

  3محمد منير حجابو المرجع السابقو ص34.
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 Strategic Analysis  (:1تحميل الاستراتيجي )ال 1-2 -8
 2:(Analysisالتحميل )
   3إلى عناصره وحمؿ الشيء دراستو وكشؼ خباياه.حمؿ الشيء أي أرجعو  مغوي:الالتعريف التحميل 

يقوـ عمى فكرة  مناىج التسيير الحديث الذيؼ عمى أنو أحد يعر   :معجميالتعريف ال ستراتيجيالا تحميلال 
وطموحو ومشاعره  تومثؿ الوسائؿ والتأكيد عمى أف لكؿ عامؿ أىدافو وحريتو واستقلاليمعاممة العماؿ عدـ 
السمطة والشؾ ونسؽ الفعؿ ستراتيجية و ىيـ التي يعتمدىا الإو ومف المفاريتو في قراءة الدور المسند إليووح

 4.والعلاقات المتبادلة بيف الفاعؿ والنسؽ
 مىرؼ ععت  الالموقع لتحديد أو إدارة أحد الوسائؿ التي تستخدميا ىو  :تعريف الإجرائيال الاستراتيجيتحميل 

مف ىذه  المستيدفةوكذا الفئة  وأساليب مواجيتيا عفعرؼ ت  الأو في فييا اب الأزمة والعوامؿ المؤثرة أسب
   الأزمة.

 5(:Strategic Planning)الاستراتيجيالتخطيط  3 -1 -8
 خطوطع الجمالخط الطريقة المستطيمة في الشيءو و  :خطط التعريف المغوي: الاستراتيجي التخطيط

 6سطرت. و تقوؿ :خططت عميو ذنوبو أيالتخطيط كالتسطيرالتسطير والتيذيب و  : مفالتخطيط و 
ىو و بأنو خطة عامة لتسييؿ عممية الإدارة الناجحة  ؼ يعر   :المصطمحي التعريف ستراتيجيالا التخطيط

ماذا نفعؿ؟  يعطي صورة كاممة حوؿداخؿ المنظمةو و يخرج المخطط مف دائرة النشاطات والأعماؿ اليومية 
ف تصؿ؟ وكيؼ ية واضحة حوؿ إلى ما تريد أ؟ فيو يزود المخطط  أو الإدارة برؤ المستقبمي وما ىو مسارنا

مستمرة عممية منظمة و  عمى أنو و ويعرؼ أيضاالأنشطة اليوميةتصؿ إلى ما تريد؟ ىذا إلى جانب الخطط و 
  7.المحتممة للأزماتتخضع لضوابط تقنية تتـ مبكرا قبؿ توقيت المنتظر 

                                                             

   Alan Gilpin, Dictionary of economic terms, butterworths, London, fourth edition, 1977, p506.1  
A.S Hornby, the previous reference, p 48.  2  

و ليبيا دار الجماىيرية لنشر والتوزيع ولإعلافو بف غازيودذطو  وة والمحاسبية والتمويل والمصاريفالإداري المعجم الشامل لمعموم والعلاؽبشير عباس 3
 . 36صدذسو 

  4ناصر قاسميو مصطمحات أساسية في عمم اجتماع الإعلام و الاتصال و دذطو ديواف المطبوعات الجامعية  لمنشرو دذبو 2017و ص 67.
   Alan Gilpin,  the previous reference, p507. 5  

  .324و ص2009 وتحقيؽ عامر أحمد حيدرو دار الكتب العمميةو بيروتو لبناف و7ج و2و طلسان العرب  يومنظور الأنصاري الإفريقي المصر ابف 6
مجمة الأقصى   و القدس سات العامة في منطقة ضواحيأثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية : المؤسيونس إبراىيـ جعفرو  7

  .296و ص2007و 21العدد الأوؿو المجمد 
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التقنيات  والتي تشمؿإدارة الموقع ىي عممية التخطيط مف طرؼ  التعريف الإجرائي: الاستراتيجيالتخطيط 
جو وحدة الحماية المدنية االتي تيدؼ إلى التحكـ في الأزمات التي تو مختمؼ الأساليب والقوالب الفنية و 

  الجزائرية.
  1(:The crisiالأزمة ) 1 -2 -8

ساف العرب الأزُـ: يعرفيا لو  2."الشدة والقحط" جاء في معجـ الصحاح أف الأزمة ىي مغوي:التعريف ال الأزمة
. وأزـ عمييـ العاـ كالموازـالأوازُـ: السنوف الشدائد . و ب أزماً أغمقو. والأزُـ :الإمساؾاب وأزَـ الباإغلاؽ الب

 3القحط.الأزمة ىي الشدة و . و وأزوماً: اشتد قحطو الدىر يأزـ أزماً و 
أزما أي عض بالفـ كمو عضا : أزـ عمى شيْ وفي المعجـ الوجيز في مادة أزـ :المعجمي تعريفالأزمة ال

ة : الشدالأزمةو تأزـ أصابتيا أزمةو و و أزما أي اشتد قحطياالسنةأزمة زـ الفرس عمى المجاـ و ويقاؿ أ شديدت
 4.أزماتوالقحطو والجمع أوازـ و 

وحدة الحماية المدنية الجزائرية  اييىي عبارة عف الحالات الحرجة التي تواج تعريف الإجرائي:الأزمة ال 
 ....... (و الأوبئة زلزاؿ والفيضانات وحرائؽ الغابات) لولاية الجزائر

 5:(Crisis Managementإدارة الأزمات ) 2 -2 -8
 6(:Administrationإدارة )

 7.التنظيـ الخاص الذي لو أىداؼ معينةوىي الترتيب و  وتعني أدارمغوي: الالتعريف إدارة 
 
 
 

                                                             
1 A.S Hornby, the previous reference , p361.  

  2محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازيو مختار الصحاح و مكتبة لبنافو بيروتو 1918و ص 6. 
ص ص  و2009عامر أحمد حيدرو الدار الكتب العمميةو بيروتو لبنافو و تحقيؽ 12و ج2و طلسان العرب ومنظور الأنصاري الإفريقي المصري ابف3

19- 20.  
  4مجمع المغة العربيةو المعجم الوجيزو المطبعة الأميريةو القاىرةو 1998و ص 15 .

5A.S Hornby, the previous reference, p935. 
kotob  Al Ilmiyah  –, Dar Al )Anglais, Arabe Dictionnaire Juridique (Français,Rami Abou Sleiman et d'autres,  6

,1971,p38.    
  7العلاؽ بشير عباسو المرجع السابقو ص 38.
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ىو و  لتي ازدادت أىمية في عصرناوديثة االح ىي أحد العموـ الإنسانية :المصطمحي تعريفال الأزمات إدارة
و وعمـ التكيؼ مع المتغيراتو ارة توازنات القوى ورصد حركتيا واتجاىاتياو وىو أيضا عمـ المستقبؿعمـ إد

ولكنو متصؿ بكافة  و إنو عمـ مستقؿ بذاتو لفعؿ في المجالات الإنسانية كافةالثوابت وقوى اتحريؾ عمـ و 
 1.العموـ الإنسانية

الإجراءات  المتمثؿ فيو عف إدارة الموقع   لةسؤو تقوـ بيا الفئة المعممية إدارية  ىي :ف الإجرائيتعريالإدارة  
 الحد مف تفاقميا.ليادفة إلى السيطرة عمى الأزمة و ا المنشورة عبر الموقع والقرارات

 2(:New Media)الوسائط الجديدة  1 -3 -8
كممة  ؼ عمى أنيالوسائط المتعددة ومنيا في لغة تعر  ىي مرادؼ لكممة ا مغوي:التعريف الوسائط الجديدة ال

 3الوسائط المتعددة.  والوسائط تعني "Media"مقطعي متعددة و وتعن "Multi" مكونة مف مقطعيف وىما
عمى أنيا إمكانية تمثيؿ المعمومات باستخداـ أكثر مف نوعا مف الوسائؿ  :يتعريف المعجمالوسائط الجديدة ال

  4والصوت والحركة. الفوتوغرافيةو الفيديوو صو الصورالنصو  تومثؿ الرسوما
و الخاص بوحدة الوسيط الاتصالي الفيسبوؾ صفحة ىي عبارة عفتعريف الإجرائي: الوسائط الجديدة ال

صوتو الصورة حد )اباستعماؿ أكثر مف تقنية في آف و  والذي يقضيو لولاية ورقمة الحماية المدنية الجزائرية
 .الخاصة بالأزمات التي تواجييا المعمومات... وتخزيف لإيصاؿ ونقؿ و(و النصو الفيديوالثابتة أو المتحركة

 5 (:Cyber Spaceالفضاء السبيراني ) 2 -3 -8
تي تعني وال "kybernètè" أصؿ الكممة اشتؽ مف المغة اليونانية القديمة :مغويال تعريفال السبيراني الفضاء 
 6."الدفة"أو" ائدالر "أو "الحاكـ"أو " مساعد التوجيو"
 
 

                                                             

  1أديب خضورو الإعلام والأزماتو ط1و أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنيةو الرياضو السعوديةو 1999و ص 10. 
A.S Hornby, the previous reference, p 956.2  

  3خالد محمد فرجوفو الوسائط المتعددة بين التنظير والتطبيقو ط1و دار الفلاح لمنشر و التوزيعو الكويتو 2004و ص121.
  4محمد منير حجابو المرجع السابقو ص ...

5Michael Trayler, Concise, English Dictionary, words worth reference series, first ediction by wordsworth, 
Britain, 2007, p893.     

  .75ص و1994و دار الكتاب المبناني لطباعة ونشر وتوزيع و2و طمعجم مصطمحات الإعلام مع التعريفات)انجميزي، فرنسي،عربي(و أحمد زكي بدوي6
  .75ص
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مف خلاليا  ىو الوسط الذي تتواجد فيو شبكات الحاسوب ويحصؿ :المعجميتعريف الفضاء السبيراني ال
 مادي يشمؿ مجموعة مف العناصر ؿ مركب مادي وغيرآنو مبمفيوـ أشمؿ يعرؼ بأالتواصؿ الإلكتروني و 

  1.و ومستخدمي كؿ ىذه العناصرلشبكاتأنظمة ا و: أجيزة الكمبيوترىي
يتطمب توفر تكنولوجيا الاتصاؿ واستعماؿ الإنترنت ىو عبارة عف مجاؿ الإجرائي:  الفضاء السبيراني تعريف
 لمولوج فيو.  يعد سبب واستخداـ المواقع الالكترونيةمحماية المدنية الجزائرية لؿ إلى موقع الرسمي و لموص
 2:(Social Networking Sites)مواقع التواصل الاجتماعي  3 -3 -8

 3(:Sitesقع)االمو 
 4إتيانو.في قاموس الوجيز يعرؼ الموقع عمى أنو موضع يقع عميو ويعتاد عمى  مغوي:القع التعريف امو 

 5(:Communicationالتواصل)
الصاد واللاـ: أصؿ واحد يدؿ عمى ضـ بالرجوع إلى المادة وصؿو فإف الواو و  مغوي:الالتعريف التواصل 

  6شيء حتى يغمقو.
 7(:Socialي)الاجتماع

 8و يأووف إليو ويعتمدوف عمى رأيو.فلاف جماع لبني فلاف مغوي:الالتعريف الاجتماعي 
تعرؼ بأنيا مجموعة مف صفحات الويب التي تسيؿ : التعريف المصطمحي الاجتماعيمواقع التواصل 

تمؼ وسائؿ التفاعؿ النشط بيف الأعضاء المشتركيف في مواقع التواصؿ الاجتماعي وتيدؼ إلى توفير مخ
 9.اء  عمى التفاعؿ بيف بعضيـ البعضالاىتماـ التي تساعد الأعض

 
 
 

                                                             

  1أحمد زكي بدويو المرجع السابقو ص 75.
2 A.S Hornby, the previous reference, p1464.  
3 Rami Abou Sleiman et d'autres,the rèfèrence prècèdente, p374. 

  4عبد الله يوسؼ وآخروفو قاموس الوافر وجيزو دذطو دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيعو بيروتو لبنافو دذسو ص45 .
5 Walter w . Skeat, A concise etymological,Dictionary of the english language, cosimo calssics, New York, 

2005, p151.   
  6أحمد بف فارس بف زكرياء القزويني الرازيو معجم مقاييس المغةو تحقيؽ عبد السلاـ محمد ىاروفو ج6و دار الفكرو 1979و ص115.

     7Michael Trayler, the previous reference, p885.  
  8إبراىيـ مصطفى وآخروفو المعجم الوسيطو ط1و ج1و دار الدعوةو مجمع المغة العربيةو 2004و ص135. 

  9دنيا عبد العزيز فيمىو الحماية الجنائية من إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعيو دذطو دار النيضة العربيةو دذبو 2018و ص 20.
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اء الأصدقو  عبارة عف خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميفتعرؼ أيضا عمى أنيا 
ولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص  ولمشاركة الأنشطة والاىتماماتو

 1آخريف.
الخاص بالحماية المدنية  "الفيسبوؾ"ىي عبارة عف موقع  :تعريف الإجرائيال الاجتماعيالمواقع التواصل 

تعميقات المف خلاؿ صفحتيـ  عبر بإمكانية التواصؿ والتفاعؿ سمح لمستخدميووالذي ي ولولاية ورقمة الجزائرية
   .وضمنمشاركة الممفات المنشورة و 
 :2(Technological Constriction) التكنولوجية اليقظة 4 -3 -8

 3(:Vigilanceاليقظة)
أخد فيي تعني أف الشخص تيقظ و  ولانتباه والصحوة وىي عكس الغفمةتعني ا مغوي:الاليقظة التعريف 

 4حذره.
 5(:Technologicalالتكنولوجية)

ناني تتكوف مف ذات أصؿ يو التكنولوجية مأخوذة مف التكنولوجيا وىي كممة مغوي: الالتكنولوجية التعريف 
ويعني عمـ أو  "logyحرفة أو ميارة أو فف أما المقطع الثاني " ويعني  "Technoو المقطع الأوؿ "مقطعيف
  6ومف ىنا فإف كممة تكنولوجيا تعني عمـ الأداء أو عمـ التطبيؽ.و دراسة

رة والمفيدة المختا ىي مراقبة وتحميؿ المحيط مع نشر المستيدؼ لممعمومات: المصطمحي التكنولوجيا التعريف
 : وتمثؿ مجموع التي تسمح الاستراتيجيةفي اتخاذ القرارات 

 تكنولوجيةمراقبة المحيط المنظمة ومتابعة الإبداعات ال. 
  ابتكارات التكنولوجية ومعالجتيا. والتطورات و المعمومات جمع 
 7ىذه المعمومات إلى مراكز اتخاذ القرار في المنظمة. إيصاؿ 

 
                                                             

  1عبد الرزاؽ الدليميو  صناعة الاعلام العالمي المعاصرو دذطو دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيعو دذبو 2015و ص 101 .
2 A.S Hornby, the previous reference, p1589.  
3 Michael Trayler , the previous reference, p1041.  

  4بف ىادية عمي وآخروفو القاموس الجديد لطلاب معجم عربيو ط1و المؤسسة الوطنية  لمكتابو الجزائرو 1991و ص356. 
5 Michael Trayler, the previous reference, p 957.  

  6أحمد زكي بدويو معجم المصطمحات والعموم الإجتماعية و دذطو  مكتبة لبنافو لبنافو دذسو ص396.
جامعة  مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسييرو واليقضة التكنولوجية كعامل اللإبداع في المؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدوفوجو ىواري معرا 7

  .159ص و2005و عدد خاص الجزائرو سيدي بمعباسو
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اليقظة التكنولوجية تتكوف مف " Wheelwright"ويموريت" "و "Steven. C " ستفيف.س""مف  كؿ: يعرفها
و نشر المعمومات التقنية والمفيدة لبقاء جمعو تحميؿ ونظاميمجموعة التقنيات التي تستيدؼ تنظيـ بشكؿ 

 1.ميةظمة مف مواجية المنافسة العالوتطور المنظمة ىذه المياـ تيدؼ إلى إنذار المسؤوليف في المن
 ما يحدث لمبيئة الداخمية والخارجيةسيرورة و ىي عممية رصد ومراقبة  :تعريف الإجرائياليقظة التكنولوجية ال

أجؿ مف الحاصمة  نولوجياتالتكو التقنيات لمحماية المدنية الجزائرية مف طرؼ الييئة المختصة لرصد 
  . مواجية الأزمات استثمارىا في

  :الدراسات السابقة -9
والتطبيقية ذات عمى أىـ الدراسات النظرية  رض الأساسي مف التعرض لمدراسات السابقة ىو الوقوؼإف الغ

والتي يمكف الاستفادة منيا لمعالجة و العلاقة بموضوع البحث ومعرفة ولو باختصار النتائج التي توصمت إلييا
ث بمساعدة الباحث عمى تقديـ و وباعتبارىا ىي التي تأسس شرعية البحوضوع الدراسة مف جوانبو المختمفةم

  :تطرقنا إلى عدد مف ىذه الدراسات منيا الأجنبية اىءعممية والعممية التي تستدعي إجراالمبررات ال

 :الدراسات المحمية 9-1 

 :الأولىالدراسة  1 -1 -9

  2:(2016 -2015سيروكاف ) لزىربوبلاؿ عبد الباقي و دراسة 
 دراسة حالة - الجديدة الاتصالمات في ظل استخدام تكنولوجيا إدارة الأز حممت ىذه الدراسة عنواف "  

ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى استخداـ مؤسسة اتصالات الجزائر و وقد "مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة
 :بة عمى التساؤؿ مفادهمف خلاؿ الإجاإدارتيا للأزماتو بورقمة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أثناء 

 ؟تصالات الجزائر بورقمة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في إدارتيا للأزماتكيؼ تستخدـ مؤسسة ا  
 جممة مف التساؤلات الفرعية وىي كالتالي:عنو  درجنالذي او  -
 ىي الأزمات التي مرت بيا مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة؟ما  -1

                                                             
1 Daniel Rouachc.Lkn, la veille technologique et l’intelligence économique, presses universitaires de France , 

1ère édition, 1996, p17.    
 واتصالات الجزائر بورقمةدراسة حالة مؤسسة  -إدارة الأزمات في ظل استخدام تكنولوجيا الإتصال الجديدة بوبلاؿو لزىر سيروكافو عبد الباقي 2

جامعة قاصدي  والإجتماعيةكمية العموـ الإنسانية و  ولإتصاؿاقسـ الإعلاـ و  وتخصص تكنولوجيا الإتصاؿ الجديدة ومذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر
 .2016  -2015و  مرباح ورقمة
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 للأزمات؟ إدارتياىي الوسائؿ التي استخدمتيا المؤسسة في ما  -2
خاة مف استخداـ مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة لمتكنولوجيا الحديثة أثناء إدارتيا المتو الفوائد ىي أىـ ما -3

 للأزمات؟
  مف خلاؿ التساؤلات أعلاه سعت ىذه الدراسة لموصوؿ إلى جممة مف الأىداؼ وىي كالتالي:و  
 كيفية استخداـ مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة لتكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة. -1
 معرفة أبرز الأزمات التي مرت بيا اتصالات الجزائر بورقمة خلاؿ خمس سنوات الماضية. -2
القنوات الاتصالية التي تستخدميا مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة في التعرؼ عمى مختمؼ الوسائؿ و  -3

 إدارتيا للأزمات.
ستخدميا لتكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة معرفة الفوائد التي تجنييا مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة خلاؿ ا -4

 أثناء إدارتيا للأزمات.
 .قمة لمتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةالخروج بنظرة شاممة حوؿ واقع استخداـ مؤسسة اتصالات الجزائر بور  -5
بمنيج الدراسة الحالة لكونو يتميز بخاصية البحث العميؽ لمحالات الفردية في إطار  تـ الاستعانةلقد و     
جاءت بيدؼ مسح ظاىرة الأزمات  تماد منيج الدراسة الحالة لكونيامحيط الذي تتفاعؿ فيوو وليذا اعال

الجزائر بورقمة ومدى استخداـ المؤسسة لتكنولوجيا اتصاؿ  اتصالاتومحاولة الوقوؼ عمى واقعيا في مؤسسة 
مى عدد مف ارة بيدؼ الحصوؿ عالجديدةو ولمسح ظاىرة الأزمات في ىذه الدراسة تـ الاستعانة بأداتي الاستم

المقابمة سؤالاو و  31دد الأسئمة المطروحة عمى أربعة محاور بمغ فييا ع احتوت الإجابات مف المبحوثيف
ف بآراء وموافؽ يصعب بيدؼ تركيز عمى جمع أكبر عدد مف المعمومات والبيانات مف خلاؿ إدلاء المبحوثي

ية الاتصاؿ والعلاقات الخارجية بمؤسسة اتصالات الجزائر وأجريت ىذه المقابمة مع رئيس خم الإدلاء بيا
ت بورقمة السيد "عمر تميب" وقد وضع استبياف لممقابمة مكوف مف أربعة محاور تحتوي عمى عدد مف التساؤلا

ضافة إلى أداتي المقابمة والاستمارة تـ الاعتماد عمى أداة الملاحظة في ا  و و عمى الأسئمة المفتوحة معتمديف
عمى  والإطلاع لمؤسسة اتصالات الإداريةعمى بعض الصفحات الإلكترونية وبعض الوثائؽ  الإطلاع

عرؼ عمى بعض المؤشرات ت  المف  اف إلى لكونيا مكنتيماالتي أشار الباحثو و البيانات الخاصة بالأزمات
 ساعدتيـ في استنتاج بعض الأمور تخدـ أىداؼ البحث.
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و فالعينة العمدية يختارىا الباحث دت العينة القصدية دوف العشوائيةعتموفيما يخص مجتمع وعينة الدراسة ا -
ف دراسة تمت في مؤسسة إالمفردات بما يخدـ البحث ومنو ف وفؽ ما يراه مف سمات أو خصائص توفرت في

 اتصالات الجزائر بورقمة عمى مفردات مف إطاراتيا بمختمؼ الرتب الإدارية ومختمؼ أقساميا.
 1سة إلى نتائج كالتالي:وقد توصمت الدرا 
ئر بورقمة في مجاؿ إدارة تحتؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة مكانة كبيرة في عمؿ مؤسسة اتصالات الجزا -1

و حيث توصمت الدراسة إلى أف المؤسسة تعتمد كميا في تعاملاتيا داخميا وخارجيا عمى التكنولوجيا الأزمات
ائؿ التقميدية في تعاملاتيا كالفاكس مثلًا واستبدليا بوسائؿ الجديدة للاتصاؿ لدرجة أنيا أبعدت كؿ الوس

 تكنولوجيا جديدة.
بيا في خمس سنوات مضت مف التعامؿ الجديد معيا  سسة مف خلاؿ الأزمات التي مرتاستطاعت المؤ  -2

بالاعتماد أساسا عمى اتصاؿ الأزمة الذي استطاع مف تحقيؽ جممة مف الأىداؼ التي تصعب عموماً في 
 ب تحسيف صورة المؤسسة لدى الجميور المستيدؼ والمحافظة عمى مكانة المؤسسة.جان
مرت مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة خلاؿ خمس سنوات ماضية بأزمات كميا كانت فجائية تسببت  -3

فييا عوامؿ بشرية متمثمة في السرقات وأخرى عوامؿ طبيعية نتيجة خصوصية المنطقة الجنوبية فكانت 
 ؽ لمعدات وسرقة تجييزات.أزمات حر 

التمفزيوف والجرائد مف الوسائؿ التقميدية المعتمدة مف طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر تعتبر الإذاعة و  -4
يسبوؾ مى مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفبورقمة في إدارتيا للأزمات بالإضافة إلى اعتماد المؤسسة ع

 اليوتيوب.ت أخرى المتمثمة في الانستغراـ و اوالبريد الإلكتروني إلى جانب التطبيق يتروالتو 
حققت مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة نتائج إيجابية مف استخداميا لتكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة في  -5

عرؼ وعف قرب عمى إدارتيا للأزمات خاصة ما تعمؽ بتحسيف صورة المؤسسة لدى الجميور ومحاولة الت  
استقطاب زبائف جدد كما ساىـ ذلؾ في تمقي مقترحات عممية مف طرؼ مختمؼ انشغالات الزبائف ومحاولة 

 بعض الزبائف.   
   

 

                                                             

  1عبد الباقي بوبلاؿو لزىر سيروكافو مرجع سابق.  
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متغير الدراسة وىو إدارة الأزمات عمى الالنظري في التعرؼ ىذه الدراسة في الجانب المنيجي و د أفادتنا وق  
ذه الدراسة وكيفية أفادتنا أيضا في التعرؼ عمى أدوات ىو  في متغير تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة وكذلؾ

 وقيمة البحث حوؿ دور دراستنا فيمع  ىذه الدراسة تتشارؾ استخدامياو وىنا يمكف الإشارة إلى أف
نوع دراستنا  و أما اختلافيما يكمف فيفي إدارة الأزمات داخؿ المؤسسات الجزائرية الحديثة التكنولوجيات

اتصالات والذي ينتج بينما ىي دراسة حالة لمؤسسة الحماية المدنية  عينة مف منشورات صفحةدراسة تحميمية ل
المضموف أما ىي  ستمارة التحميؿيانات التي تمثمت في دراستنا في اعنو أيضا اختلاؼ في أدوات جمع الب

حيث أضافت لقدراتنا قدرة النقد و كما ساعدتنا ىذه الدراسة في الجانب التطبيقي ستبانةفكانت عبارة عف ا
نتائج الدراسة السابقة ومعرفة الإضافات الجديدة لدراستنا عمى المستوى بيف نتائج دراستنا و ؿ والتفسير  التحميو 

   .البحث العممي

 الدراسة الثانية: 2 -1 -9

 ( 2019 -2018دراسة مريـ أوليدي:)1 
 ةدراس إستراتيجية إدارة الأزمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائريةحممت ىذه الدراسة عنواف "  

 ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد استراتيجيات إدارة الأزماتو "حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز فرع ورقمة
 و مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في:المتبعة مف طرؼ مؤسسة "سونمغاز" فرع ورقمة

 مدى تبني مؤسسة "سونمغاز" فرع ورقمة إستراتيجيات إدارة الأزمات؟ما 
 يتفرع التساؤؿ أعلاه إلى أسئمة فرعية الفرعية التالية:و  -
دارة الأزمات؟ مفيوـ ما -1  الأزمة وا 
 ىي طبيعة صنع قرار الأزمة في مؤسسة "سونمغاز" فرع ورقمة؟ما -2
 كيؼ يتـ التعامؿ مع النتائج التي تفرزىا الأزمة في مؤسسة "سونمغاز" فرع ورقمة؟ -3
 لناجحة في مؤسسة "سونمغاز" بورقمة؟ىي معايير إدارة الأزمة اما -4

 

                                                             
مذكرة  وحالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز فرع ورقمة دراسة  -إدارة الأزمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية إستراتيجية مريـ أوليديو1

داريتخصص تنظيـ سياسي  ومكممة لنيؿ شيادة الماستر  2018 وو جامعة قاصدي مرباح ورقمةقسـ العموـ السياسيةو كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ووا 
- 2019 . 
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  التي تسعى إلى إثبات صحتيا مف عدميا وضعت الباحثة جممة مف الفروض  التساءولاتذه مف خلاؿ ىو
 وىي كالتالي: فرضيات الجزئيةفرضية الرئيسية و والتي قسمتيا إلى 

  كمما توفرت المؤسسة عمى الفرضية الرئيسية: تقترف إستراتيجية إدارة الأزمات بعممية اتخاذ القرار حيث
 إستراتيجية واضحة لإدارة الأزمات سيؿ عمييا ضماف خدماتيا لمزبائف.

 :الفرضيات الجزئية 
 تتسـ العلاقة بيف جودة نظـ المعمومات ونجاح مؤسسة "سونمغاز" فرع ورقمة بالترابط الإيجابي. -أ 
 ونمغاز" فرع ورقمة.في اتخاذ القرار بمؤسسة "س يمعب الاتصاؿ الفعاؿ دوراً ىاما -ب 
  الفرضيات أعلاه سعت ىذه الدراسة لموصوؿ إلى جممة مف الأىداؼ وىي كالتاليو ومف خلاؿ التساؤلات: 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى إثراء حقؿ عمـ الإدارة مف خلاؿ: - 

 بينيا وبيف مصطمحات مشابية ليا. الفروقاتالتعرؼ عمى مفيوـ الأزمة ومحاولة توضيح أىـ  -1
 اف مواطف القوة والضعؼ والفرص والتيديدات التي تحيط ببيئة مؤسسة "سونمغاز" فرع ورقمة.تبي -2
 معرفة متطمبات إدارة الأزمة. -3
معرفة كيفية مواجية الإدارة لبعض قرارات الأزمة العقلانية وأىـ مف ذلؾ كيفية الوقاية منيا وعلاج  -4

 مؤسسة.الأزمات قبؿ وقوعيا وذلؾ مف خلاؿ إستراتيجيات ال
 ناجعة.  لاستراتيجياتمعرفة كيفية التعامؿ مع الأزمات ومدى انتياج المؤسسة  -5

 ورقمة "سونمغاز"عرؼ إلى الاستراتيجيات المتبعة لدى فرع ت  التـ الاستعانة بعدد مف المناىج  بيدؼ  قدول  
لمستعممة إداريا لتوخي أثناء الأزمات أوليا المنيج الوصفي بيدؼ استقصاء وجمع البيانات حوؿ الوسائؿ ا

و ومنيج دراسة حالة فقد تطمب الأمر مف الباحثة النزوؿ فرع ورقمة "سونمغاز "حدوث الأزمات داخؿ مؤسسة 
ختبار صحة مؤكدة وبالتالي االإلى الميداف لجمع الحقائؽ والبيانات مف أجؿ الوصوؿ إلى المعمومات 

استخدمتيا الباحثة قصد دراسة وتحميؿ محتوى و ومنيج تحميؿ المضموف حيث الفرضيات المقدمة سمفا
المخططات والقانوف الداخمي لمؤسسة التوزيع الكيرباء والغاز في تحميؿ مضموف الوثائؽ و الوثائؽ و اعتمدتيا 

ميندس مكمؼ بالأمف  "إدريس رزقي"موظفيف منيـ الو وىذا كمو مف خلاؿ المقابلات لعدد مف ورقمةفرع 
قسـ المراقبة الآلي  الإعلاـميندس في  "بميوشات حميمة"ز وقسـ تقنيات الغا رئيس "عبد الرزاؽ بمعيد"و

رئيس مصمحة تطوير الشبكات الكيربائية  "بف قوقة السعيد"مسؤوؿ مكمؼ بالصفقات و "خميفة مراد"التقنية و
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ثمة في وغيرىـ مف المسؤوليف وتـ استخداـ ىذه  الأداة في ىذه الدراسة لكوف أف طبيعة العينة قصدية متم
وأما فيما يخصص حدودىا زمانية أجريت الدراسة  "سونمغاز"مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بولاية ورقمة فرع 

 (.2019 -2018خلاؿ الموسـ الجامعي )

 تاليالوقد توصمت الدراسة إلى نتائج ك: 

مع تغير الظروؼ وجوب إدراؾ الأسموب العممي ومعرفة تقنيات حديثة لمتعامؿ مع الأزمات والتي تتغير  -1
 ووعي القائميف عمى إدارة الأزمة.

ة أزمة وذلؾ تبيف مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز فرع ورقمة تمتمؾ إدار  -2
 و وذلؾ لما لو مف أىمية بالغة عمى استمرارية المؤسسة وحمايتيا.الأزمة بفرض القانوف

المركزي فتكوف مف وضع المديرية العامة بالبميدة أما تنفيذ إدارة الأزمة  تصاغ الإستراتيجية عمى المستوى -3
 ووضع خطط المؤسسة الوقائية ومف يسير عمى تحقيقيا وتفعيميا فيي مف حؽ المديرية الفرعية بورقمة.

عمى الرغـ مف توفر مؤسسة التوزيع لمكيرباء والغاز فرع ورقمة عمى وحدة معالجة المعمومات وىي  -4
ة لاستقباؿ شكاوي وحالات الاستعجاؿ فإف المديرية العامة تريد أف تفعؿ الرقـ المجاني لمتكفؿ بميمة مخصص

تقوـ ىاتو الأخيرة بالاتصاؿ بالوحدات المناوبة وشركات الطارئة ويكوف مقرىا بالبميدة و  استقباؿ الحالات
 .الأعطابالمناولة تكميفيا بتصميح 

فرع ورقمة وذلؾ بعدـ إطلاعيا الأخيرة " سونمغاز"المحمية مع مؤسسة  تبيف جميا عدـ تعاوف الجماعات -5
عمى إستراتيجيات الجماعات المحمية مف مشاريع سكنية وبنى تحتية مما يعرقؿ إمكانية التخطيط والدراسة في 

 وقت أوسع.

أنيا و  معيا خاصةامتلاؾ المؤسسة مخططات لكؿ مصمحة يمكنيا مف استباؽ الأزمات وسيولة التعامؿ  -6
ورقمة  في إدارة  "سونمغاز"تجدد دراستيا نياية شير سبتمبر مف كؿ سنة فاتو مف ضمف إستراتيجيات مؤسسة 

الأزمات المحتمؿ وقوعيا وحرصيا عمى تدريب الموارد البشرية مف ضمف خططيا الفعالة في تفادي أزمات 
 أكثر.  
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الدراسة إضافة إلى  وعينةفي التعرؼ عمى المنيج النظري ي و في الجانب المنيجوقد ساعدتنا ىذه الدراسة    
 المؤسسة العمومية الجزائريةوكذلؾ في متغير  وإدارة الأزمات إستراتيجية عرؼ عمى المتغير الدراسة وىوالت  
ة أفادتنا أيضا في التعرؼ عمى أدوات ىذه الدراسة وكيفية استخدامياو وىنا يمكف الإشارة إلى أف ىذه الدراسو 

إدارة الأزمات داخؿ المؤسسات الجزائرية مما رصد الإستراتيجيات دراستنا في البحث حوؿ  تتشارؾ مع 
نوع دراستنا  و أما اختلافيما يكمف فيوالعينة المختارةالوصفي  بو معيا في نوع المنيج ايجعميا كذلؾ تتش
"سونمغاز" فرع ورقمة سة الحماية المدنية بينما ىي دراسة حالة لمؤس عينة مف منشورات صفحةدراسة تحميمية ل

والذي ينتج عنو أيضا اختلاؼ في أدوات جمع البيانات التي تمثمت في دراستنا في استمارة التحميؿ المضموف 
ه الدراسة كما ساعدتنا ىذ المحتوى لدراسة الوثائؽ والسجلاتمقابلات وكذلؾ تحميؿ عف أما ىي فكانت عبارة 

رة التحميؿ المضموف وكذلؾ في مقارنة نتائج ىذه الدراسة في الجانب التطبيقي مف حيث تصميـ استما
 .  ودراستنا

 الوطنية:الدراسات العربية و  2 -9
 : العربية(الدراسة الأولى) 1 -2 -9

 1(:2011 -2010)فيصؿ سعد متعب المطيري دراسة 
قطاع المصرفي عمى إدارة الأزمات لدى ال الاستراتيجيتأثير أساليب التخطيط " حممت ىذه الدراسة عنواف 

عمى إدارة  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تأثير أساليب  التخطيط "الإسلامي الكويتي
 و مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في:القطاع المصرفي الإسلامي الكويتيالأزمات لدى 

 الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي ستراتيجي عمى إدارة يؤثر استخداـ أساليب التخطيط الا ىؿ
 الكويتي؟

 وندرج ضمف التساؤؿ الرئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية وىي كالتالي: -
ىؿ يؤثر استخداـ أسموب تحميؿ الأسئمة الحرجة عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي  -1

 الكويتي؟
( عمى إدارة الأزمات S. O. W .Tفرص والتيديدات )ىؿ يؤثر أسموب تحميؿ جوانب القوة والضعؼ وال -2

 لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي؟

                                                             
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  وتأثير أساليب التخطيط الإستراتيجي عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي وفيصؿ سعد متعب مطيري1

 .2011 -2010الكويتو وجامعة الشرؽ الأوسط  والماجستير في إدارة الأعماؿو قسـ إدارة الأعماؿ
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ىؿ يؤثر استخداـ أسموب تحميؿ مجلات العمؿ عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي  -3
 الكويتي؟

شاىدة وىو الطريقة وفيما يخص منيج وأدوات الدراسة تـ الاستعانة بالمنيج الوصفي باعتباره سرد وم  
رىا وبينيا وبيف المعتمدة لوصؼ الظواىر كما في الواقع وكشؼ جوانبيا وتحديد العلاقات بيف عناص

 أىداؼكويتية ولتحقيؽ  إسلاميةموظفاً وثلاثة مصارؼ  319حيث شممت عينة الدراسة الظواىر الأخرى 
و وتـ ستراتيجي والثانية بعنواف إدارة الأزماتالتخطيط الإ استبانتيف الأولى بعنواف أساليب الدراسة تـ تطوير

 توزيعيا عمى أفراد العينة.
  توصمت الدراسة إلى جممة مف نتائج أىميا ما يمي:ولقد 
ارتفاع مستوى تأثير استخداـ أساليب التخطيط الإستراتيجي عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي  -1

 الإسلامي الكويتي.
 لأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي.ارتفاع مستوى إدارة ا -2
استخداـ أساليب التخطيط  ند مستوى الدلالة في عممية تأثيروجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ع -3

الإستراتيجي عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث 
 صالح مف لدييـ خبرة طويمة.وتبعاً لمتغير سنوات الخبرة ل

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في عممية تأثير استخداـ أساليب التخطيط  -4
الإستراتيجي عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي تبعاً لمتغيري المؤىؿ العممي 

 والبنؾ.     
النظري في التعرؼ عمى المنيج والعينة الدراسة إضافة لجانب المنيجي و ىذه الدراسة في اوقد ساعدتنا     

ىو التخطيط الإستراتيجي و و وكذلؾ في تعرؼ عمى أحد المصطمحات الدراسة المراجعإلى التعرؼ عمى 
 أفادتنا أيضا في التعرؼ عمى أدوات ىذه الدراسة وكيفية استخدامياو وىنا يمكف الإشارةإدارة الأزمات و وكذلؾ 

الأزمات داخؿ المؤسسات  إدارةالعوامؿ المؤثرة في دراستنا في البحث حوؿ لى أف ىذه الدراسة تتشارؾ مع  إ
مما يجعميا  تأثير أساليب التخطيط الإستراتيجي في القطاع المصرفي الكويتيو إلا أنيا ىي تخصصت في

نوع دراستنا دراسة  ا يكمف فيو أما اختلافيمالمختارة العينةالوصفي و  بو معيا في نوع المنيجكذلؾ تتش
لقطاع المصرفي بينما ىي دراسة حالة  لولاية ورقمة الحماية المدنية عينة مف منشورات صفحةتحميمية ل

 والذي ينتج عنو أيضا اختلاؼ في أدوات جمع البيانات التي تمثمت في دراستنا في استمارة إسلامي كويتي
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و كما ساعدتنا ىذه الدراسة في الجانب استبانتيفت وكذلؾ التحميؿ المضموف أما ىي فكانت عبارة مقابلا
 .  الوطنية دراستناالعربية مع  التطبيقي مف حيث مقارنة نتائج ىذه الدراسة

 الدراسة الثانية )الوطنية(: 2 -2 -9
 :( 2015 -2014) شوقي بوشاربدراسة 

مدنية لولاية أم مديرية الحماية ال -إتصال الأزمة ودورها في إدارة الأزمات " حممت ىذه الدراسة عنواف
ماية المدنية ولاية في إدارة الأزمة بمديرية الح الاتصاؿىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور  "البواقي أنموذجا

  1ذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في:أـ البواقى و 
 ية المدنية بولاية أـ البواقي؟ فيـ يبرز دور اتصاؿ الأزمة في إدارة الأزمات بمديرية الحما 

 وندرج ضمف التساؤؿ الرئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية وىي كالتالي: -
 فيما تكمف أىمية الإتصاؿ بمختمؼ أشكالو في إدارة الأزمات في مديرية الحماية المدنية؟ -1
 ية الحماية المدنية؟دور الذي تقوـ بو وسائؿ الإتصاؿ الجماىيري في إدارة الأزمات بمدير الىو ما -2
 كيؼ يتـ التخطيط الأزمة ومواجيتيا في مديرية الحماية المدنية؟ -3
 :أما عف الأىداؼ التي تسعى ىذه الدراسة لموصوؿ إلييا تمثؿ فيما يمي 
براز الجماىيري في إدارة الأزمة و  الاتصاؿبمختمؼ أشكالو ولا سيما  الاتصاؿمحاولة التعرؼ عمى دور  -1 ا 

 أثناء وبعد الأزمة.ظيفتيف الوقائية والعلاجية قبؿ و لو دور كؿ مف ا
 العراقيؿ التي تتعرض ليا معبمديرية الحماية المدنية و  الاتصاليةمحاولة التعرؼ عمى أىمية واقع العممية  -2

 و ثـ وضع تصور لأساليب تطوير إدارة الأزمة.اقتراح بعض الحموؿ المناسبة ليا
 راءات الواجب اتخاذىا في عممية التخطيط لإدارة الأزمة. محاولة الكشؼ ومعرفة كؿ الإج -3
ة والتي تستند إلى المنيج الوصفي وذلؾ بطريقة المسح بالعينة تـ الاستعانة عمى الدراسات المسحي  لقد و      

 أف العينات لأف ىذه الأخيرة توفر الوقت والجيد والماؿ ويأتي بنتائج دقيقة المتعمقة بالمجتمع المدروس لكوف
يسمح لو بوضع تصور دقيؽ والوقوؼ عمى دور الاتصاؿ في  ممثمة لوو ويرى الباحث أف المنيج الوصفي

بتحقيؽ الغرض إدارة الأزمات بمديرية الحماية المدنية لولاية أـ البواقي إضافة إلى أنو يرى بأنو كفيؿ 

                                                             
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في و البواقي أنموذجا مديرية الحماية المدنية لولاية أم -ي إدارة الأزماتإتصال الأزمة ودورها ف شوقي بوشاربو 1

أـ  وجامعة العربي بف مييدي وعموـ الإعلاـ والاتصاؿو تخصص اتصاؿ وعلاقات عامةو قسـ العموـ الإنسانيةو كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية
 .2015 -2014و البواقي
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مومات والمطيات الضرورية لبموغ إذا يوفر لنا انتياجو المساعدة لجمع البيانات والمع والمطموب مف الدراسة
 الأىداؼ.

المعمومات  ف الكوادر والتي قاـ الباحث باستقاءوفيما يخص العينة كانت عينة قصدية متمثمة في ثامنة م   
الوسائؿ الاتصالية وطريقة المباشرة لتعرؼ عف أىـ الأجيزة و والبيانات عنيا بأداتي الملاحظة البسيطة و 

عمى مستوى ثلاثة مصالح اصة أثناء الأزمات والكوارث وكانت الملاحظة استخداميا ومتى تستخدـ خ
و أما الأداة ثانية ىي المقابمة والتي كانت عف عبارة عف جممة مف الأسئمة ضمف استمارة بيدؼ بالمديرية

لإجابة عمى الأسئمة إيجابا أكثر دقة وثراء وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ شخصية المبحوثيف بيف مف ىـ جدييف في ا
بيف مف ىـ غير ذلؾ مف خلاؿ ردة أفعاليـ وطريقة إجابتيـ وتعامميـ مع الأسئمة وكانت ىذه الأسئمة وجيت و 

و أما المجاؿ الزمني كاف ري لدراسة المتمثؿ في خمسيف موظؼالكوادر ثامنة الذيف ىـ جزء مف المجاؿ البش
في المديرية الحماية المدنية لولاية  أما الإطار المكاني تمثؿ 2014ماي  14مف بداية شير فيفري إلى غاية 

 أـ البواقي.
  لقد توصمت ىذه الدراسة مف خلاؿ الدراسة الميدانية إلى الإجابة عف التساؤلات الدراسة)نتائج( وىي و

 كالأتي:
الخارجي بالمديرية دور بالغ الأىمية في عممية التنسيؽ بيف مختمؼ الداخمي و  للاتصاؿأثبت النتائج أف  -1

 التي مف شأنيا المساىمة في إدارة الأزمات باحترافية وفاعمية.والبيانات المرسمة والمستقبمة و  المعمومات
طنيف مف أخطار يمكف تذكير الموالاـ تساىـ وبشكؿ كبير في إخبار و أثبت النتائج عمى أف الوسائؿ الإع -2

ي تمتاز بيا عف غيرىا في الإجراءات اللازـ إتباعيا لمنعو أو تخفيفو نظراً لمخصائص التالتعرض ليا و 
 إمكانية الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الجميور وفي ظرؼ قياسي.

وتنظـ علاقات  لإدارة الأزمات تحدد المسؤوليات لمتحصؿ عمييا أف الخطة المنتيجة أثبت النتائج ا -3
نة بإدارة الأزمة الأجيزة المعيو لتسييؿ إنجاز المياـ الموكمة عمى عاتؽ كؿ جياز مف المؤسسات مع بعضيا

 مدى براعة وتنظيـ الخطط المنتيجة في إدارة أي نوع مف الأزمات الممكنة الحدوث.و 
النظري في التعرؼ عمى المنيج والعينة الدراسة إضافة ىذه الدراسة في الجانب المنيجي و وقد ساعدتنا    

أفادتنا أيضا في دارة الأزمات و إ المتمثؿ في لأنيا تعالج أحد متغيرات دراستناإلى التعرؼ عمى المراجع 
إلى أف ىذه الدراسة تتشارؾ مع  التعرؼ عمى أدوات ىذه الدراسة وكيفية استخدامياو وىنا يمكف الإشارة

دور راستنا في البحث حوؿ العوامؿ المؤثرة في إدارة الأزمات داخؿ المؤسسات إلا أنيا ىي تخصصت في د
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و مما لمدنية لولاية أـ البواقي نموذجاالمديرية الحماية ا اتخذتو ة ودورىا في إدارة الأزمات الأزمالاتصاؿ 
عينة نوع دراستنا دراسة تحميمية ل و أما اختلافيما يكمف فيبو معيا في نوع العينة المختارةاشيجعميا كذلؾ تت
في  والذي ينتج عنو أيضا اختلاؼ ةالمسحي  بينما ىي دراسة  لولاية ورقمة الحماية المدنية منشورات صفحة

أدوات جمع البيانات التي تمثمت في دراستنا في استمارة التحميؿ المضموف أما ىي فكانت عبارة مقابلات 
و كما ساعدتنا ىذه الدراسة في ى إيجابيات وسمبيات ىاتاف أداتافاستبياف والتي بفضميا تعرفنا عموكذلؾ 

ومعرفة أوجو الاختلاؼ  استنا المحميةمع در الوطنية الجانب التطبيقي مف حيث مقارنة نتائج ىذه الدراسة 
 . بينيما

 الدراسات الأجنبية: 3 -9
 الدراسة الأولى:  1 -3 -9

 Maureen Taylor end Danielle C.Perry(2005):1دراسة 

 Diffusion of traditional and new media tactics in" crisisحممت ىذه الدراسة عنواف 
communication دراسة تحميمية  - التقميدية و الإعلامية في التواصل مع الأزماتنشر التكتيكات "  و

و ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى استخداـ الانترنت "  MSNBC.COM – CNN.COMعمى موقعي 
 :مفاده مف طرؼ المنظمات في حؿ الأزماتو مف خلاؿ الإجابة عمى سؤاؿ الإشكالية

  ت؟في حؿ الأزما الإنترنتىؿ المنظمات تستعمؿ 
 إذا نعـ ما ىي أنواع العلاقات التكتيكية التي تستعمميا لحؿ الأزمات؟ 

 لقد تـ وضع فرضيات ليذيف سؤاليف وىـ كالأتي:  و 
 نترنت( وطرؽ قديمة في آف وحد. المنظمات تستعمؿ طرؽ حديثة )الإ - 1
 التكتيكات مف الانترنت تزيد.مع الوقت الحموؿ و  - 2
 .( في الأزمات تنجح أحسف مف المنظمات التقميديةتي تعتمد عمى تكنولوجيا)ال التكنولوجياالمنظمات  - 3

 
 

                                                             
 "CNN.COM" عمى موقعيالإعلامية في التواصل مع الأزمات دراسة تحميمية نشر التكتيكات التقميدية و  دانياؿ س باريو ريف تايمورومو 1
 . 2005الولايات المتحدة الامريكية و  ومذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماسترو كمية الاتصاؿو جامعة رونجر، "MSNBC.COM"و
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  إلى الدراسةىدفت لقد و: 
 في حؿ الأزمات. الإنترنت استعماؿرؼ عمى كيفية تعال  -1
 في العلاقات الإعلامية.  الإنترنترؼ عمى مدى أىمية تعال  -2
 .الإنترنتتقديـ تفسير )تبرير( لاستعماؿ  -3
 في التواصؿ مع الأزمات. الإنترنتعمى كيؼ تـ الاعتماد عمى رؼ تعال -4
 عمى العلاقات الإعلامية. الإنترنتى تأثير مرؼ عتعال -5
أزمة متبعة  92 والتي كاف منشور فييما "MSNBC.COM"و "CNN.COM"تمت الدراسة عمى موقعيف   

وتـ اختيار أكتوبر لدراسة  1999 حتى أكتوبر 1998و وتـ تجميع المعمومات مف أكتوبر في وجية الموقعيف
 2003آخريف في أفريؿ  02وأزمات بعدىا( 06) 2000 في أفريؿ لفيـ الأزماتو ليتـ إعادة التجربة

في مدة الأزمة يعني في فترة  الإنترنت استعماؿيوـ تـ تسجيؿ عدد ساعات  30في ظرؼ  2003وأكتوبر
 منيج تحميؿ المضموف واستمارةب  الاستعانةلقد تـ و  الأزمات عدد استعمؿ الانترنت يزيد في وجية الموقعيف

قياس  غيرىا مف طرؽنقرات الإعجاب... و ر الموقعيف مف المشاركة الرابط و لقياس الجميو   تحميؿ المضموف
 المبحريف. 

 إلى توصمت دراسة لقد و: 
مى الحموؿ مف تـ الضغط عمييـ لمحصوؿ عمى المقاؿ الكامؿ والبحث ع 92 ورةمعظـ الأزمات المذك أف -1

 أزمة التي كانت تشكؿ الرأي عاـ. 92
قاؿ و أو تابع لممنظمات الدولية(و وخاصة إذا كاف المالاقتصاديةو الاجتماعية)يوجد شروط الزيارة  -2

و أو عندما يكوف المقاؿ يحكي عمى حالة اجتماعية عامة يبحث فييا الفرد المثبت منشور في صحيفة وطنية
 لو اتخاذ القرارات.عف طريقة يستطيع مف خلا

يا تعتمد عمى طرؽ تقميدية منيا )منشور في الصحيفةو مقاؿ كانت إجابة المنظمات التقميدية عمى أن -3
 و مؤتمر صحفي(.سؤاؿ جوابو مقاؿ مقابمة

و عديدةو صور موقع خاص بيا فيو ميزاتلتكنولوجية عمى طرؽ حديثة منيا )تعتمد المنظمات ا -4
رات للأزمة فتح و تحديد ساعي لممنشور مع كؿ التغيتتواصؿ مع الصحفي مباشرة ع تجعمؾو مواقفيديوىات

 (.الحوار مع العامة
 إذف الفرضية الثانية الصحيحة.  تستعمؿ الأنترنت في الحؿ الأزماتو( مف المنظمات 54%) -5
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لدراسة إضافة إلى النظري في التعرؼ عمى المنيج والعينة اي و وقد أفادتنا ىذه الدراسة في الجانب المنيج  
والتقميدية وعمى نشر  التعرؼ عمى المتغير الدراسة وىو الأزمات وكذلؾ في متغير تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة

ة أفادتنا أيضا في التعرؼ عمى أدوات ىذه الدراسة وكيفية استخدامياو وىنا يمكف الإشار و  التكتيكات عبرىما
التكنولوجيات الحديثة في إدارة  استخداـالبحث حوؿ دور وقيمة دراستنا في  إلى أف ىذه الدراسة تتشارؾ مع

بو معيا في نوع العينة امما يجعميا كذلؾ تتشو ولوجيات التقميدية أثناء الأزماتوالفرؽ بينيا وبيف التكن الأزمات
دراستنا دراسة  "MSNBC.COM"و"CNN.COM" يفدراسة تحميمية لموقعلأنيا في نوع دراستنا و  المختارة 

في أدوات جمع تطابؽ والذي ينتج عنو أيضا الحماية المدنية الجزائرية  عينة مف منشورات صفحةميمية لتح
و كما ساعدتنا ىذه الدراسة مثؿ الدراسة السابقةالبيانات التي تمثمت في دراستنا في استمارة التحميؿ المضموف 

نتائج بيف نتائج دراستنا و  المقارنةو لتفسير التحميؿ واحيث أضافت لقدراتنا قدرة النقد و في الجانب التطبيقي 
وعمى المستوى الوطني  الدراسة السابقة ومعرفة الإضافات الجديدة لدراستنا عمى المستوى البحث العممي

 .  والمحمي

  :الدراسة الثانية 3-2 -9
 Ina Strander (2011:)1دراسة 

 Effective Use of Social Media in Crisisحممت ىذه الدراسة عنواف
Communication"Recommendations for Norwegian Organisationsاؿ الاستخداـ الفع" "و

عرؼ عمى ت  يا الىدف و"توصيات لممنظمات النرويجية -اتصاؿ الأزماتلوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في 
عمى سؤاؿ مف خلاؿ الإجابة و التواصؿ الاجتماعي أثناء الأزماتاستخداـ المنظمات النرويجية لمواقع 

 :مفاده الإشكالية
 كيؼ يمكف إيجاد أدلة لإقناع المؤسسات في النرويج لاستعماؿ مواقع التواصؿ في توصيؿ ومناقشة أزمة؟ 
 :ومف خلاؿ ىذا التساؤؿ الرئاسي ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد جممة مف الأىداؼ الموضحة كما يمي 
 أزمة.إيجاد مؤسسات عالمية استعممت مواقع التواصؿ في  -1

                                                             
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماسترو  توصيات لممنظمات النرويجية، -ل لوسائل التواصل الاجتماعي في اتصال الأزماتالاستخدام الفعاإنا ستراندو  1

 .2011جامعة" ليدزو نرويجو  تخصص إدارة الأعماؿو
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يجاد حموؿ تحميؿ طريقة استعماؿ المواقع التواصؿ مف طرؼ المؤسسات النرويج -2 ية والعالمية وا 
لنرويجي ومحاولة أي المقصود ىنا تعرؼ عمى طرؽ تعامؿ مع الأزمات عمى المستوى العالمي وا)محتممة

 (.تعمـ مف الخبرات
 لتواصؿ أثناء الأزمات." وتحديد دور المواقع اJKLإنشاء نموذج لتسير الأزمات " -3
 اقتراحيا لمتوصيات.لصحيح لممواقع التواصؿ في حالة و تحديد إطار الاستعماؿ ا -4
 05مركز العلاقات العامة بنرويج عمى  "JKLأوزلو مجمع "ومف ىنا لقد تمت ىذه الدراسة في المؤسسة    

التي كانت عبارة عمى استمارة لأسئمة أشخاص مف الكوادر المؤسسة وتـ الاستعانة بأداتي الملاحظة والمقابمة 
المواجية  لموظفي المجمع والتي كانت حوؿ تعريؼ المواقع التواصؿ الاجتماعي والتي قامت مفردات البحث 
 بالإجابة صحيحة عف سؤاؿ إضافة إلى سرد الموظفيف إلى قصص حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي إضافة

لكوف أف الدراسة ىي دراسة  فالأداتيياتيف بتـ الاستعانة لأزماتو و تجاوبيا وعمميا أثناء اسرعة و  ىاإلى دور 
منيج دراسة الحالة الذي وظفتيا الباحثة في جمع البيانات مف موظفي مجمع  الاستنادحالة لمجمع أي تـ 

التي مرت بيا  للأزماتأما منيج تحميؿ المضموف في تحميؿ منشورات المواقع التواصؿ الاجتماعي  "أوزلو"
ىو  الاجتماعيأما أثار فضوؿ الباحث لتقصي دور مواقع تواصؿ  و(سسات )نيسميو دومينوسو تويوتاالمؤ 

نعزؿ عف التي كانت بم "نورواي"لقصؼ والتي أسفرت عف تقرب سكاف منطقة  "أوزلو"بعد تعرض مدينة 
 ضحاياحوؿ ال "توتير"و نظرا المنشورات التي انتشرت عمى موقع تواصؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي

المواطنيف  وىذا كمو يعود إلى سوـ حداوصورة في آف و  اشوف مع الأزمة صوتايالحاضريف مما جعميـ يتعو 
بنرويج و فالمعمومات التي تنشر لـ تغربؿ مما أدى إلى انفجار المواقع التواصؿ مف المنصات التقميدية

عمى أطراؼ الأزمة وىذا ما أعطى د و مواقع التواصؿ عمى الأفرا( وىذا الذي نتج عنو اكتساح وتأثير 2011)
 . الزاويةلدراسة ىذه يرا لمباحثة كب ادفع

فيـ لدور ومف خلاؿ مناقشة وتحميؿ المقابلات لاحظ أف المواطنيف النرويجييف اتضح أنيـ عمى مستوى مف ال
المقابلات مف خلاؿ الفكرة العامة لتحميؿ ف طريقة استعماليا خطأ نوع ماو و و ولكمواقع التواصؿ في لأزمة
 : يمي توصمت الدراسة إلى ما

أزمة بسب عطؿ في المكابح راح ضحيتو أربعة أشخاص والتي تصرفت فييا  "تويوتا"المؤسسات العالمية  -1
احتواء  ابحيث قامت بنشر كؿ جديد محاولت بحكمة فقامت بتحريات عوض مف أف تتعرؼ بأنو عيب تصنعي

و قدمت تعويضاتوقامت بالاعتذار رسمياً و  "الفيسبوؾ"و "وتيرت" القضية وذلؾ مف خلاؿ مواقعيا الخاصة
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بنشر منشور عمى أنيا  "الفيسبوؾ"الأزمة بحيث قاـ شخص عمى التي تعرضتو  "نيسمي"مؤسسة وكذلؾ 
شور نتقوـ بنشر أي ملـ و  محت كؿ منشوراتتستعمؿ مواد سامة وكانت ردة فعمو أنيا تحضر الحساب و 

لعامؿ د الأشخاص بنشر صورة مقززة فيقع بحث قاـ أح "دومينوس"وكذلؾ قضية  خميا في أزمةودألتبرير مما 
العامؿ  إيقاؼنشر تبرير أو الاعتذار تـ تعبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وفي عوض أف  "دومينوس"في 
 خميا في أزمة أخرى.   أيمثؿ نفسو لا المؤسسة مما د كونو
وتوعية  سيؼ ذو حديف مف جية بإمكانيا تحقيؽ تعاوف تماعيالاجتشير ىذه الدراسة إلى مواقع التواصؿ  -2

أنيا تقوـ مف جية أخرى إلى توجيو إلى اتجاه سمبي في جميع المجالات وىذا  ويسيؿ عميؾ ما ىو صعب أو
 في الجانب الإيجابي أما السمبي.  استخداميايعود إلى طريقة 

 الجانب السريع والجانب التواصؿ مع الجميوروو استغلاؿ وذكية يعتمد استعماؿ المواقع بطريقة جديدة -3
أو تزيد مف  محييياؾ الأزمة أو ا[ تحديث التواصؿ بيدؼ تدر 2.0مة ]وىذا مف خلاؿ المنيج تواصؿ الأز 

 حدتيا.
طريقة   فور مواقع التواصؿ الاجتماعي ولكأظيرت نتائج الدراسة أف المواطنيف النرويجييف عمى وعي بد -4

 ا ما أثناء الأزمة. استعماليـ خاطئة نوع
النظري في التعرؼ عمى المنيج والعينة الدراسة إضافة إلى و  ىذه الدراسة في الجانب المنيجيوقد أفادتنا    

خلاؿ مف الأزمات وكذلؾ في متغير تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة  اتصاؿ التعرؼ عمى المتغير الدراسة وىو
أفادتنا أيضا في قد حوؿ الوسائط الجديدة  دراستنا وبعتبر وؿ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعيفعاالاستخداـ ال

 ة إلى أف ىذه الدراسة تتشارؾ مع عرؼ عمى أدوات ىذه الدراسة وكيفية استخدامياو وىنا يمكف الإشار الت  
المواقع  المؤسسات و المدونات الشخصية و  الاجتماعيةالشبكات دراستنا في البحث حوؿ دور وقيمة استخداـ 

بو معيا في نوع العينة المختارة و في او مما يجعميا كذلؾ تتشة وبعد الأزمةلأزمات أثناء الأزمافي اتصاؿ 
 مف و كما ساعدتنا ىذه الدراسة في الجانب التطبيقيالنرويجية "ولأوز " لمؤسسة حالة نوع دراستنا لأنيا دراسة

عينة والمؤسسات العالمية رات الاستخدمتيا في تحميؿ المنشو تصميـ استمارة التحميؿ المضموف لكونيا حيث 
 استخدمت عدة أدواتة حالة كوف أف  دراس فيإلا أنيا اختمفت مع المؤسسات النرويجيةو  تـ مقارنتياالتي 

لجمع البيانات منيا المقابمة والتي أشارت إلى أنيا أصعب الأدوات وتتطمب قدرة ىائمة نظرا لما مرت بيو 
نتائج الدراسة السابقة المقارنة بيف نتائج دراستنا و إلى أنيا ساعدتنا في ويمكف الإشارة  أثناء جمع البيانات

 .الاختلافات بينيـومعرفة 
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  :المقاربة النظرية -10

سقاطيا تخداـ النظرية في البحث العممي و إف اس    مفاىيميا وفروضيا يعد مف عمى الدراسة وتبني ا 
بيا وحتى لا تكوف ىناؾ قطيعة إبستيمولوجية  وأساسيات البحث التي لابد مف الباحث التقيد ضروريات

وليتمكف الباحث مف تفسير ومقاربة ما توصؿ إليو عمى ضوء الأبحاث والنظريات التي توصؿ إلييا الباحثيف 
حتمية التكنولوجية" كخمفية و ولقد اعتمدنا في دراستنا عمى نظرية "الي ميداف العموـ الإعلاـ والاتصاؿف

 .نظرية
 1:ظريةنشأة وتطور الن

 ساد في النصؼ القرف الثاني مف القرف العشريف أسموباف أو طريقتاف لمنظر إلى وسائؿ الإعلاـ بشكؿ عاـ:
 التعميـ.أنيا وسائؿ لنشر المعمومات والترفيو و  -1
 أنيا جزء مف سمسمة التطور التكنولوجي. -2

مارشاؿ ماكموىاف" صاحب نظرية مثقفي ىذه الحقبة " مف أبرز لعؿىا و و وطبعا لكؿ حقبة تاريخية مثقف   
و الذي كاف ينظر إلى أف "مضموف" وسائؿ الإعلاـ لا يمكف النظر إليو مستقلا عف الحتمية التكنولوجية

بأف التنظيـ يؤمف بالحتمية الاقتصادية و  "ماركس"كارؿ و فبينما كاف وسائؿ الإعلامية نفسياتكنولوجية ال
يؤمف بأف الجنس يمعب دورا و وبينما كاف" فرويد" جوانب حياتو مف الاقتصادي لممجتمع يشكؿ جانبا أساسيا

و مؤمف أف نسميو "الحتمية التكنولوجية" موقفا نستطيع يأخذ" ماكموىاف" إلى أف التاريخ  ذىبو فحيف أساسيا
و منتيجا طريؽ أستاذه " بأف الاختراعات التكنولوجية اليامة ىي التي تؤثر تأثيرا أساسيا عمى المجتمعات

ينيس" الذي جاءت فرضياتو و بحوثو بمثابة المبشر بميلاد نظرية جديدة تيتـ بأثر وقدرة تكنولوجيا الاتصاؿ "إ
 2.عمى المجتمعاتو والتي نسبت "لمارشاؿ" بعدما طورىا وأعطاىا تسمية "الحتمية اتكنولوجية"

   

 

                                                             

  1جيياف أحمد رشتىو الأسس العممية لنظريات الإعلامو دذطو دار الفكر العربي لمطباعة والنشرو دذبو 1978 و ص ص 371- 372.
و مجمة الواحات لمبحوث والدراساتو المجمد الحتمية التكنولوجية: مدخل نري لدراسة استعمالات الإعلام الإلكترونيلبنى سوقياتوعبد القادر عبد الإلوو 2
  .878و ص2016و كمية العموـ الاجتماعية والإنسانيةو جامعة غردايةو 2و العدد9
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"التكنولوجية الوسيطة حب كتاب إلى أفكار الدكتور "وايت" صا استنادىذه الفكرة "ماكموىاف"  رطو  لقد و   
. ففيو يذكر المؤلؼ أف الاختراعات الثلاثة التي خمقت العصور 1962الذي ظير سنة  التغير الاجتماعي"و 

. فبواسطة الحمقة التي يضع السرجحصاف قدمو وحدوة الحصاف و الوسيطة ىي الحمقة التي يضع فييا راكب ال
واسطة الحدوة بيمبس درعا يركب بو الحصاف الحربيو و فييا راكب الحصاف قدمو استطاع الجندي أف 

فاعمية لحرث الأرض مما جعؿ النظاـ الإقطاعي الأربطة التي تربط الحصاف  بالعربة توافرت وسيمة أكثر و 
و وقد تابع "ماكموىاف" ىذه الفكرة التكاليؼ التي تطمبيا درع الجنديالزراعي يظير. وىذا النظاـ ىو الذي دفع 

الاتصاؿ عمقا ليعرؼ أىميتيا التكنولوجية مما جعمو يطور فكرة محددة عف الصمة بيف وجود بشكؿ أكثر ت
أف التحوؿ  يقوؿ "ماكموىاف"و    تماعية التي تحدث في ذلؾ المجتمعرات الاجالتغي  الحديث في المجتمع و 

ماعي ولكف أيضا ليس فقط في التنظيـ الاجت ولوجي يجعؿ التحولات الكبرى تبدأالأساسي في الاتصاؿ التكن
الإعلاـ التي النظاـ الاجتماعي في رأيو تحدده إلى حد كبير طبيعة وسائؿ الإنسانية و في الحساسيات 

  لا يحدده "المضموف" الذي تحممو ىذه الوسائؿ.بمقتضاىا الاتصاؿ و 

طبيعة استخداميا ستحدد المجتمع أو يضطر إلى ويقوؿ "ماكموىاف" أف وسائؿ الإعلاـ التي يستخدميا    
و تشكؿ ظروفا جديدة محيطة تسيطر عمى ي وسيمة جديدة أو امتداد للإنسافأو . وكيؼ يعالج مشاكموالمجتمع 

يعمموف وقفا يفكروف و تؤثر عمى الطريقة التي و  والذيف يعيشوف في ظؿ ىذه الظروؼ ما يفعمو الأفراد
 1للإنساف(. ليا)الوسيمة امتداد

 2:فات عديدة منياف" عمى تطوير نظريتو المبتكرة مؤلمف العوامؿ التي ساعدت "ماكموىاو    

E.H.Gombrich, Art end Illusion (1960) 

H.A. Annis, The Blas of Communication (1951) 

Siegfried Giedion, Mechanixation Takes Command (1948) 

H.J. Chaytor, From Sclpt to Print (1945) ; and Lewis Mumford. Technlques 
and Civillxation (1934).       

                                                             

  1جيياف أحمد رشتىو المرجع السابقو ص ص373- 374.

  2جيياف أحمد رشتىو المرجع نفسهو الصفحة نفسيا.
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 م
 :فاهيم النظرية

و حيث ركزا في تحميؿ عممية الاتصاؿ "ىارود أنيس"و "مارشاؿ ماكموىاف"ترجع ىذه النظرية إلى جيود     
و فالحتمية ىيمنتيا في كؿ المراحؿ التاريخيةعمى التكنولوجية المستعممة في وسيمة الاتصاؿ التي تفرض 

الإعلاـ عمى تفكير وسموؾ الأفراد لنظريات المادية التي اىتمت بتأثير تكنولوجيا وسائؿ التكنولوجية مف ا
أف المتمقي ف أي وسيمة ىو دائماً وسيمة أخرىو و أف الوسيمة ىي الرسالة بمعنى أف مضمو  "مارشاؿ"رأى و 

يجة لتجاىؿ يجب أف يشعر بأنو مخموؽ لو كياف مستقؿ قادر عمى التغمب عمى ىذه الحتمية التي نشأ نت
  1الناس لما يحدث حوليـ.

لجديدة أو وسائؿ الإعلاـ انقاد وسائؿ الإعلاـ الذيف يدعوف  "ماكموىاف"يرفض : الوسيمة هي الرسالة -1
ىي التي ستحد أو و لكف الطريقة التي تستخدـ بيا ىذه الوسيمة أو الوسائؿ رديئة ليست في حد ذاتيا جيدة أو

 بيعة وشكؿ وسائؿ الإعلاـ الجديدةبدلا مف ذلؾ أنو عمينا أف نفكر في ط "موىافيقترح ماك"و تزيد مف فائدتيا
فمضموف التمفزيوف الضعيؼ ليس لو علاقة بالتغييرات الحقيقية التي يسببيا التمفزيوف كذلؾ قد يتضمف 

وف ىي و فالرسالة الأساسية في التمفزيولكف ليس ليا دخؿ بعممية قراءتو الكتاب مادة تافية أو كلاسيكية
سائؿ الذي يقوؿ أف و العممية نفسيا( كما أف الرسالة الأساسية في الكتاب ىي المطبوع فالرأي تمفزيوف نفسو)ال

 2."ماكموىاف"الإعلاـ أدوات يستطيع الإنساف أف يستخدميا في الخير أو الشرو رأي تافو عند 

مونو ظرفاً أقدـ وىذا الظرؼ الجديد أصبحت ظرفا جديداً محيطا مض وفمثؿ التمفزي وفالتكنولوجيا الحديثة  
و والطريقة التي يستجيبوف بيا إلى الأشياء ولا الناس حواسيـ الخمسيعادؿ جذرياً الأسموب الذي يستخدـ بيا 

ييـ إذا عرض التمفزيوف عشريف ساعة يوميا أفلاـ تنطوي عمى العنؼ والقسوةو برامج ثقافية راقية فالمضموف 
عميؽ لتمفزيوف ىو الطريقة التي يعدؿ بمقتضاىا الناس الأساليب التي يستخدموف غير ميـو ولكف التأثير ال

 3."الوسيمة ىي الرسالة": يعبر عنيا بقولو ا حواسيـ وىذا مابي

 

                                                             

  1 عبد الله عبد الرحمافو الإعلام المبادئ والأسس النظرية والمنهجيةو دذطو دار المعرفة الجامعيةو الإسكندريةو 2006و ص205.
  2مرفت الطرابشيو عبد العزيز السيدو نظريات الاتصالو دذطو دار النيضة العربيةو القاىرةو 2006و ص123.

  3مرفت الطرابشيو عبد العزيز السيدو المرجع نفسهو الصفحة نفسيا.
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أف وسائؿ الإعلاـ الجديدة تحوؿ العالـ إلى قرية  "ماكموىاف" مف الناحية السياسية يرى :القرية العالمية -2
ودة لمقبمية و كذلؾ تقوى تمؾ الوسائؿ الجديدة العمباشرة ببعضياجميع أنحاء العالـ عالمية تتصؿ في إطارىا 

مف واختفت فيو المساحة بسب تاريخ و فعالمنا أصبح عالما مف نوع جديد توقؼ فييا الز في الحياة الإنسانية
   1.لممجتمعات الغربية وسائمو الاتصاؿ 

 :الوسائل الساخنة والباردة -3

ليصؼ في نفس  "البارد"و" الساخنة"في تعريفو لذلؾ الميكانيزـ اصطلاحات فئات " اكموىافم"ابتكرلقد    
ىي الوسيمة التي لا تحافظ "الساخنة"و فالوسيمة التجربة التي يتـ نقميا وتفاعمياالوقت بناء وسيمة الاتصاؿ أو 

و مما يقمؿ احتياج إلى حد ما وعا جاىزاً الحواس أو الوسيمة  التي تقدـ المعنى مصنعمى التوازف في استخداـ 
فيي الوسيمة التي " الباردة"الفرد لمخياؿ لكي يكوف صورة لمواقع مف العلاقات التي تقدـ إليوو أما الوسيمة 

المطبوع "ماكموىاف"و فيعتبر وتحتاج لقدر كبير مف الخياؿ سبيف الحوافييا إلى المحافظة عمى التوازف  تحتاج
التمفزيوف مف الوسائؿ الباردة التي تحتاج إلى التي تستخدـ كؿ الفمـ المنطوؽ و  ةوالراديو مف الوسائؿ الساخن

يمة الوس (High Definition)ىي أقرب للأشياء و أو د الخيالي مف طرؼ المتفرجيفأقصى درجة مف الجي
أف ما و كة عالية مف الفرديةو فيي عمى درجرتفعة الطبيعيةو درجة وضوحيا مالساخنة  أو التجربة الساخنة

بيا قدراً كبيراً مف المعمومات المطموبة ولا تحتاج إلى مساىمة كبيرة مف جانب المتمقي أما الوسيمة الباردة 
 2.ا أيضا منخفضة وتتطمب مف الجميورفدرجة وضوحيا منخفضة والمعمومات التي تنقمي

 ف
 رضيات النظرية:

كيفوف مع ظروؼ البيئة في كؿ عصر يرى أف الناس يت: لحواس الإنسان امتدادهي  الاتصالوسائل  -1
تطور  "ماكموىاف"و حيث يقسـ طريقة عرضياحواس معينة ذات صمة بنوع الوسيمة و  استخداـمف خلاؿ 
 3.الإلكترونيةالإعلاـ الوسائؿ  مرحمة اعة ثـمرحمة طب كتابة ثـمرحمة  مرحمة شفوية ثـ الاتصاؿ

 
                                                             

  1مرفت الطرابشيو عبد العزيز السيدو المرجع السابقو ص123.
  2 مرفت الطرابشيو عبد العزيز السيدو المرجع نفسهو الصفحة نفسيا.

ص ص  و2002 القاىرةو الدار المصرية المبنانية العربية لمطباعة والنشرو و3ط وصرةالاتصال ونظرياته المعا حسف عماد مكاوىو ليمى حسيف السيدو 3
284- 287.     
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الأساس في  ىي ليس مضمونيا و  وي الأمر الميـ ىوسيمة بمعنى أف طبيعة كؿ  :الوسيمة هي الرسالة -2
 صخصائب بما تتميزو  وعرضتو امبفيد ستلكؿ وسيمة جميورىا الخاص الذي يتشكيؿ المجتمعات عمى أساس 

 1.مميزاتو 

إلى جيد تخيؿ  سيمة طريقة جاىزة لا تحتاج تقميديةبمعنى ساخنة : الباردةالساخنة و  الاتصالوسائل  -3
رصة لمتخيؿ فالتي تستغرؽ جيد ووقت و  الإلكترونية... أما الباردة ىي الوسائؿ ينماو سمثؿ إذاعةو طباعة

 2.أنترنتمثؿ تمفزيوف و 

 ا
 سقاط النظرية عمى الدراسة:

شكالية الدراسة بالإضافة إلى تحديد التساؤلات قمنا بيا فقد تـ تحديد الموضوع و مف خلاؿ الدراسة التي      ا 
 نولوجية.انطلاقا مف نظرية الحتمية التك

التي تعتبر وحدة تواجو و  ولولاية ورقمة حدة الحماية المدنية الجزائريةو طبيعة عمؿ إذا ما نظرنا إلى ف   
 الأزماتىذه للإدارة  استراتيجياتلابد عمييا مف وضع  و والتيالمحميالأزمات بشكؿ متكرار عمى المستوى 

 بيدؼ حماية مجتمعيا والقياـ بالمسؤوليات المكمفة بيا.

ذا ما أسقطنا ذلؾ عمى دراستنا يمكف القوؿ أو     تيتـ وتسعى إلى  محميف ىذه الوحدات عمى المستوى الا 
في مجاؿ التكنولوجيا الانترنت لكونيا ي عالـ تكنولوجيات بصفة العامة و فكؿ ما ىو جديد  اقتناءضـ أو 

ي أو الخارجي وكذلؾ حتى مف جو في عمميا سواء عمى المستوى الداخماتوفر سرعة الاتصاؿ وىذا الذي تحت
 ناحية التنسيؽ بيف الوحدات خلاؿ الأزمات.

واستناد إلى ىذه النظرية أيضا حاولنا الكشؼ عف أىمية التكنولوجيا أثناء الأزمات وىؿ تعتبر ىذه   
ا التي تعتمد عمييا المؤسسات الجزائرية ميم الاستراتيجياتىؿ تعتبر مف لتكنولوجيات حتمية في استخدامو و ا

ذ لما تكوف ىي و  كاف نوعيا  استراتيجياتالأزمات التي تواجيو أو ىناؾ تستخدميا في إدارة  كاستراتيجياتا 
 أخرى تعتمد عمييا.

                                                             

  1حسف عماد مكاوىو ليمى حسيف السيدو المرجع السابقو ص 287.
  2حسف عماد مكاوىو ليمى حسيف السيدو المرجع نفسهو الصفحة نفسيا.
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 :الجانب التطبيقي لمدراسة

 

 المبحث الأوؿ: الإجراءات الميدانية لمدراسة

الحماية المدنية لولاية ورقمة عمى  صفحةعينة مف منشورات  لشكؿ الكيفيو  يالمبحث الثاني: التحميؿ الكم  
 موقع "الفيسبوؾ"

الحماية المدنية لولاية ورقمة عمى  الكيفي لمضموف عينة مف منشورات صفحةو  يالكم   المبحث الثالث: التحميؿ
 موقع "الفيسبوؾ"
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 المبحث الأول: الإجراءات الميدانية لمدراسة

 تمهيد:

بحيث تساعد الباحث لموصوؿ إلى ظرية في إجراء البحوث سات الميدانية مكممة لمدراسة النتعتبر الدرا  
يمثؿ ىذا المبحث و و النتائج والحقائؽ وتفسير وتوضيح الظاىرة موضوع الدراسة وتكشؼ عف تساؤلات البحث

ائرية لولاية ورقمة الجز الذي تناوؿ فيو لمحة حوؿ صفحة الحماية المدنية الجانب التطبيقي ليذه الدراسة و  بداية
والدراسة وتحكيميا  امنا لممنيج وأداةوكيفية استخدبياناتيا الأولية المتعمقة بمنشورات الدراسة لتعريؼ بيا و 
 ثباتيا.ومدى صدقيا و 

لدراستنا  الأنسبمنا باختياره بحذر ليكوف تحقيقيا لذا قى أىداؼ الدراسة و لموصوؿ إليعتبر المنيج طريقة و   
بدء مف جمع وتصنيؼ البيانات  . والذي قمنا بإتباع خطواتوالمنهج الوصفي التحميلنا عمى اعتمدحيث 

     1المفيدة.ودلالات  استخلاص النتائجو و والحقائؽ وتفسيرىا وتحميميا تحميلا شاملا

 عمى مفيوـ كؿ مف تعرفناالتي مف خلاليا و مف خطوة جمع البيانات  ابدء دنا عمى المنيج ايظير اعتمو    
دارة الأزمات و  الاستراتيجيات للانطلاؽ في دراسة  افسير توتوضيحا و  اوالتي تستدعي فيمالوسائط الجديدة وا 

و كما يظير ىذا الاعتماد في بناء استمارة التحميؿ بحيث مف خلالو بسلاسة وسيولة  لمتعامؿ مع الدراسة
التي تناولتيا منشورات العينة الأزمات  تعرفنا عمى دلالات ومعايير تصنيفية حوؿ البيانات الخاصة  بمواضيع

فئات الشكؿ التي قمنا مف خلاليا بتفكيؾ ليأتي بعدىا دورة خطوة التحميؿ و  المضموفظاىرة بفئات الشكؿ و و 
عادة تركبيياشرحيا و المستقاة مف منشورات العينة ليتـ المضموف المتعمقة بمواضيع الأزمات و  وصوؿ إلى  ا 

عتبارىا المنيج المناسب ليذه الدراسة كونو يستخدـ لدراسة المشكلات المتعمقة يمكف او و تفسيرىا ونتائجيا
 بالمجالات الإنسانية.

 

 

 

                                                             

  1سمير محمد حسيفو بحوث الإعلام الأسس والمبادئو المرجع نفسوو ص 127.
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 صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولايةتحديد عمى عينة مف منشورات اللقد أجريت ىذه الدراسة التحميمية بو 
الخاصة بمديرية الحماية  د المعموماتأحد موار   رسميةإلكترونية  ىي صفحةو و عمى موقع الفيسبوؾ ورقمة

متابع  1750لوصوؿ إلييا مف خلاؿ متصفح الويبو يتابعيا التي يمكف ا المدنية الجزائرية لولاية ورقمة
                 عمى الرابط التالي: الموجودةو 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BO
X     

كونيا أحد أما عينة الدراسة فتمثمت في العينة القصدية لصفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة     
 وقصودة مف دراستناالذي جعميا الم المؤسسات أو الييئات التي تتعامؿ مع الأزمات بشكؿ اليومي الأمر

جانفي  06ة أسموب المعاينة العشوائية المنتظمة مف فتر يخص طريقة انتقاء المنشورات الدراسة فاعتمدنا  فيماو 
منشور مف خلاؿ  24ب قمنا بسح حيثسنة السداسي الأوؿ مف الي تمثؿ توال 2020جواف  22إلى غاية 
ذكر تاريخ نشر في اليوـ  ا أنيا جميعيا تـخاصة بيالتي يتضح مف خلاؿ البيانات الأولية الو  وىذه الفترة
و كما يعود ورة تمقائيةالذي يقضي بسجيؿ تاريخ بصعود إلى طبيعة نشر في الفيسبوؾ و الذي يو و السنةالشير و 

و أما فيما يخص عدـ ذكر وبالتالي توفرت ىذه البيانات 1.الوسائط الجديدة التي توفرىامنية اتز خاصية اللا إلى
نتائج الأزمات الأمر الذي لا و  يعة المنشورات ركزت عمى الحموؿ ولـ تذكر أسبابع لعدـ لكوف طبتوقيت يرج

التي تحتاج إلى الأزمات التي تتوجو ىذه الوحدة و يحتاج إلى فصؿ وقتي لتميز ىذه الفئات إضافة إلى طبيعة 
 2تدخؿ حالي مما يصبح توقيت المنشور توقيت غير صحيح.

لكوف  ىذا يعودو  ونياية كؿ أسبوعفييا ىي بداية و  نشرالتركيز عمى الاـ التي تـ كما يتضح أف أىـ الأي
نظر البغض  أخر يوـ حسب يوـ عمى في الصفحة تعالج الأزمات التي تتعرض ليا وحداتيا مما يفسر نشرىا

 3عف بداية الأسبوع أو نيايتو.

التي تمثؿ أداة جمع البيانات ليذه مضموف و ا إلى استمارة التحميؿ اللقد تـ رصد كؿ ىذه البيانات استنادو   
الخاصة التي كانت بمثابة إطار لتسجيؿ المعمومات والتي ىي الأداة الأنسب لنوع ومنيج دراستناو و  الدراسة

                                                             
 -15ص  و ص 2006و و دذطو دار المناىج لمنشر والتوزيعو عمافية والوسائط المتعددةالنشر الإلكتروني والصحافة الإلكترونو محمد جاسـ فمحي1

98.  
  2إبراىيـ بف عيوةو مقابمة إلكترونية افتراضيةو بتاريخ 07- 08- 2020 بتوقيت 16:45. 

  3إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX
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ارسة  والتي تـ لد تساؤلاتيائية المرتبطة بإشكالية الدراسة و دليؿ تعريفاتيا الإجراو  المضموفبفئات الشكؿ و 
 - 02ذة محكميف يتراوح عددىـ بيف أساتأغراض التحميؿ ليتـ بعد ذلؾ عرضيا عمى و تصميميا بما يتفؽ 

 بشأف صلاحية ىذه الاستمارة لمتحميؿ. أراءىـو ليبدوا خبرة جيدة في ىذا المجاؿ البحثي ليـ 05إلى  03

  . قندوز عبد القادر(د)( و. الزاوي محمد الطيبدوتـ تقديـ ىذه الاستمارة إلى )   
الذي ينتج  و الأمرمف أجؿ تعديميا وتنقيحيا ومعرفة مدى التوفيؽ في تصميـ وحي عبد الرحمف() د. صالو

 .02العودة إلى الممحؽ رقـ  وثبات استمارة التحميؿعنو اختبار مدى صدؽ و 
 :اختبار الصدق  –1

عني دراسة وىو ما ي 1أف يكوف التحميؿ صالحا لترجمة الظاىرة التي يحمميا بأمانة".يعني صدؽ التحميؿ "
ميؿ الكمي لمظاىرة موضوع البحث ودرجة المستخدمة في التحطرؽ القياس و  بار مدى ملائمة أدواتاختو 

تقييـ الأساتذة المحكميف مف خلاؿ ختبار الاىذا يتـ أىداؼ الدراسةو و تحقيؽ و صلاحيا لتوفير المعمومات 
 عناصر التحميؿ المعرفة تعريفا دقيقا.لفئات و 

 اختبار الثبات: –2

ىو ما يتـ عف طريؽ و  2دليميا لدراسة المضموف المراد تحميمو.يا صلاحية استمارة تحميؿ محتوى و يقصد بو   
 تحكيـ الأساتذة المعنييف بتحكيـ.

. قندوز عبد د)و (و. الزاوي محمد الطيبديـ الاستمارة مف طرؼ الأساتذة )يمكف الإشارة إلى أنو بعد تحكو    
عمى استمارة تحميؿ المحتوى حسب ما قدمو ض التعديلات تـ إدراج بع حماف(و)د.صالحي عبد الر و و(القادر

ضافة بعض الفات التي تمحورت عموما في تعديؿ و الأساتذة المحكموف مف ملاحظ ئات المضموف التي ا 
لا يا لتكوف بذلؾ في سياؽ الموضوع و دليمتخدـ الموضوع وكذا إضافة بعض العبارات فيما يخص الاستمارة و 

 نو. تحيد ع

  :ذلؾ باستعماؿ معادلة )ىوستمي(الثبات و  قمنا بعد ذلؾ بحساب مستوى  

 حساب متوسط الاتفاق لكل محكم:

                                                             
  .171و ص 1987و مصرو وو دذطو دار الفكر العربيو القاىرة، استخداماته(توى في العموم الإنسانية )مفهومه، أسسهتحميل المح ورشدي طعيمة1

  2محمد عبد الحميدو تحميل المحتوى في بحوث الإعلامو دذطو عالـ الكتبو بيروتو دذبو دذسو ص 332.
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 متوسط الاتفاق لممحكم الأول:

 متوسط الاتفاؽ= الأسئمة المتفؽ عمييا/ عدد الفئات

 0.69=  09/13متوسط الاتفاؽ= 

 متوسط الاتفاق لممحكم الثاني:

 1=  13/13متوسط الاتفاؽ= 

 :متوسط الاتفاق لممحكم الثالث

 0.84 = 11/13متوسط الاتفاؽ=  

 حساب متوسط الاتفاق العام:-

+ متوسط اتفاؽ المحكـ متوسط الاتفاؽ العاـ= متوسط اتفاؽ المحكـ الأوؿ+ متوسط اتفاؽ المحكـ الثاني
 03الثالث /

 0.84متوسط الاتفاق العام= 

 حساب معادلة الثبات هولستي:  -

 ف( ) متوسط الاتفاؽ(-1+) 1ثبات= ف ) متوسط الاتفاؽ العاـ( / معادلة ال

 (0.84( )3-1+ )1( / 0.84) 3معادلة الثبات = 

 0.94معادؿ الثبات = 
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الحماية المدنية  منشورات صفحةشكل عينة من لالكيفي المبحث الثاني: التحميل الكمي و 
 لولاية ورقمة عمى موقع "الفيسبوك"

 تمهيد:

قيؿ فيما يخص محتوى الوسيمة أو الرسالة المرتبطة  يؼالسؤاؿ ك فئة في الإجابة عفىذه التختص و   
 1التي يصؿ مف خلاليا الباحث إلى شكؿ الذي يقدـ بو مضموف ىذا المحتوى إلى الجميور.و و بالدراسة

ورات تابعي صفحة مع منششكؿ تفاعمية مفي شكؿ المغة المنشورات و  تتمثؿ الفئة الشكؿ في ىذه الدراسةو   
 شكؿ القوالب الفنية الإلكترونية داعمة ليذه المنشورات.الأزمات و 

 الصفحة.منشورات : يوضح فئة المغة المستخدمة في (01جدول رقم )   

 %النسبة المئوية التكرار فئة المغة المستخدمة  

 89 24 لغة عربية فصحى 
 11 03 لغة أجنبية  
 00 00 ليجة عامية  
 %100 27 المجموع  

    

المغة المستخدمة في المنشورات الفيسبوكية لصفحة طبيعة  الذي يبيفوؿ السابؽ و يتضح مف نتائج الجد
 % 89بنسبة تكرار و  24لعربية بدرجة الأولى بالتي استخدمت لغة او و ائرية لولاية ورقمةالحماية المدنية الجز 
العامية لـ توظفيا الصفحة في ىذه أما فيما يخص ليجة  %11.1بنسبة و  03بتكرار  تمييا لغة أجنبية

 المنشورات.

يفسر استخداـ الصفحة لمغة العربية الفصحى أكثر مف المغات الأخرى كونيا تمثؿ صفحة رسمية محمية و    
مغة العربية الكوف  إلىو إضافة لولاية ورقمة عمى المستوى الوطنيتسجد كافة وحدات الحماية المدنية 

ية( لدى و ولضعؼ مستوى المغة الأجنبية )الفرنسالإدارية المختمفة ية لممعاملاتالمغة الرسمية الوطنى الفصح
                                                             

  .204و ص 2009لشروؽ  لمنشر والتوزيعو عمافو الأردفو و دار ا1و طلعموم الاجتماعيةاتطبيقاته في ج العممي و المنهو براىيـ خميؿ ابراشإ1
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أسرعا فيما لكوف المغة العربية أسيؿ قراءة و إضافة و لو مما يجعؿ المغة العربية الأمثؿ المجتمع المحمي
المرجوة مف ىذه الأىداؼ يـ فيما يتعمؽ بمواضيع الأزمات و مما يسيؿ الف ستيعابا لمعقؿ لكونيا المغة الأـاو 

ىا ادمما يوضح عدـ اعتم 1ولكوف أف صفحة توجو منشوراتيا لعامة ناس بمختمؼ مستوياتيـو  والمنشورات
مرات  كما يوضح الجدوؿ أعلاه يعود إلى توظيؼ بسيط  03بالنسبة لتكرار توظيفيا غات الأجنبية و عمى الم

كورونا أما تكرار  المعالجيف للأزمة  18رقـ و  12تضمنتيا كؿ مف منشور رقـ(COVID19) يتمثؿ في كممة 
 ما فيما يخصالمعالج لأزمة كوروناو أ 11في منشور رقـ   (DPC OUARGLAالأخير تمثؿ في كممة )

 عدـ استخداـ الصفحة لميجة العامية في منشوراتيا يرجع لعدة اعتبارات منيا أنيا تضفي أسموب غير لائؽ
ضافنلمصفحة رسمية تمثؿ ولايت مختمؼ عمومة لمصحافة ووسائؿ الإعلاـ و ة لكونيا أحد مصادر الما وطنيا وا 

مفاىيـ خاصة بحد ذاتيا مما يبعد استخداـ الميجة كوف أف الأزمات ترتبط بمصطمحات و الجماىيرو ول
إضافة لكوف أف شباب التي تشترؾ في مثؿ ىذه الصفحات أصبحت تمثؿ غالبيا مجتمع مدني  والعامية

 محمي مثقؼ. 

 فئة الأدوات المستخدمة في دعم منشورات الصفحة. يوضح :(02رقم ) جدول

 %النسبة المئوية التكرار فئة الأدوات المستخدمة مف طرؼ الصفحة  

 70.83 17 الصور  
 00 00 الفيديوىات  
 4.17 01 بث مباشر  

 25 06 أيقونات  

 00 00 روابط  

 و   PdfوWord)...ممفات مختمفة الصيغ 
Excel) 

00 00 

 00 00 أدوات أخرى 

 %100 24 المجموع  

 

                                                             

  1إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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المدنية  الحمايةالأدوات داعمة لممنشورات مف طرؼ صفحة فئة الذي يبيف يتضح مف الجدوؿ السابؽ و    
مييا كؿ مف ت %70.83 بنسبةو  17خدمت صور بدرجة أولى بتكرارالتي استالجزائرية لولاية ورقمةو و 

لمراتب نجد في الأخير او  %4.17نسبة و   01 المباشر بتكراروالبث  %25نسبة و  06الأيقونات بتكرار
 .%00نسبة و  00منيا بتكرار  و(Excelو  Pdfو Word)...كؿ ممفات مختمفة الصيغو  الفيديوىات وروابط

يا تمفت نظر المتصفح المنشورات استخداـ الصفحة لمصور في دعـ منشوراتيا بيذه نسبة كون يفسرو     
معبرة  لكونياو و ور بكاممو وتغني الصفحة عف شرح وتفسير المطنب المنفر لممتصفحوتغنيو عف قراءة المنش

بعتبرىا أحد  و تيا للأزماتوالمبذولة أثناء معالجعف الحدث أو أحد جوانبو ولأنيا توثيؽ لمجيودات الحماية 
المعروفة  تعانة بصور الشخصياتذلؾ مف خلاؿ الاسو الأساليب العاطفية التي تؤثر عمى جماىير الصفحة 

بعتبرىا أحد  مة وخطيرة ترىب نفوس المتصفحيف ووقائع مؤلو  اتخويؼ التي تظير أحداثالترىيب و ال بصورو 
الأمثمة الواقعية التي تمتقطيا ة و دىا للأدلة والشواىد الحي  يجسالأساليب العقمية التي  تحكي العقؿ مف خلاؿ ت

يؤدي  إلى  وىذا  جية الأزمة ولتحقيؽ أىداؼ الصفحةلموا تأثير عميوالو  ميورالجية وىذا لاستمالة الحما
 17ىذا ما يفسر اعتماد الصفحة عمييا في و  1وإستراتيجية التقميؿ والتيويف مف عنؼ وشدة الحدثتعزيز 

 منشور المعالج لأزمات مختمفة الأمر الذي يجعمنا نعتبرىا الوسيمة الإقناعية الأولى لمصفحة.
بسيط  مرات مف خلاؿ الصفحة يعود ىذا لكونيا أسموب 06ي تـ استخداميا خص الأيقونات التأما فيما ي  

التي ينتج عنيا الفيـ  الأرقاـ مما يضفي عميو البسطةيحكي العقؿ مف خلاؿ رموز والأشكاؿ ورسومات و 
مجموعة  الذي تضمف 17رقـ و  12منشوري رقـ  الذي يتضح مف خلاؿ المنشورات أنيا وظفتيا فيالمباشر و 

أما فيما  ورموزأرقاـ و أشكاؿ و يروس كورونا المعالجاف برسومات و لإرشادات الوقائية حوؿ فاو  مف نصائح
  23و 19و 15و 03التي لـ تعالج الأزمات والمتمثمة في منشور رقـ و لأخرى يخص المنشورات الأربعة ا

رمز وشكؿ ية و ماية المدنية الجزائرية لولانعي في أشكاؿ أيقونات تخص وحدة الحو ة تعزيئؿ متضمنة رسا
الذي يتمثؿ في أقارب في ىذه الوحدات مع جميور ضحايا وأقاربيـ و لوف الحداد التي تدؿ عمى تضامف موظو 

الأمر الذي يجسد إستراتيجية الأفعاؿ  زملائيـ في الوحدات الحماية المدنية المختمفة تابعة لولاية ورقمة
أف الأزمات في حد ذاتيا لا توفر لؾ خاصية يفسر اعتماد الصفحة عمى بث مباشر لكوف و و 2التصحيحية

لطبيعة العمؿ المنوط بيذه الحالات الخطيرة كإجلاء الصحي والحرائؽ و  البث المباشر خصوصا فيما يخص
 الوحدة.

                                                             

  1إبراىيـ بف عيوةو مقابمة الإلكترونية إفتراضيةو بتاريخ 08– 08- 2020و بتوقيت 17:22.
  2براىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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 و(Excelو  Pdfو Word)...ممفات مختمفة الصيغعداـ استخداـ الصفحة لفيديوىات وروابط و أما عف ان   
و كما الأزمات والأقؿ استقطاب لمجميور سب طبيعةاكوف أف ىذه الأدوات لا تنكأدوات داعمة لمنشوراتيا 

يعود ىا و اف خلاؿ المنشورات التي عالجنه ماىذا حسب ما لاحظنـ تستخدـ أي أدوات مختمفة أخرى و أنيا ل
 1ىذا إلييا في اختيار الأداة الأنسب التي تحاكي موضوع الأزمة.

الصور لكونيا الأداة المناسبة لإدارة أزماتيا حيث أف إدارة  نلاحظ اىتماـ مسؤولي الصفحة عمى أداةو    
سمبياتيا والاستفادة مف تجنب ب عمى الأزمة بالأدوات العممية والإدارية المختمفةو و الأزمات ىي "كيفية التغم

بحث و  و التكيؼ مع المتغيرات المختمفة ةاتجاىات القو ايجابياتيا والعمؿ عمى إدارة التوازنات ورصد حركة و 
     2."آثارىا في كافة المجالات

 : يوضح فئة أشكال تفاعمية الجمهور مع منشورات الصفحة.(03رقم) جدول

 %النسبة المئوية التكرار فئة تفاعمية الجميور مع منشورات الصفحة  

 34.78 24 الإعجاب بالمنشور  

 33.33 23 مشاركة المنشور  
 31.88 22 لتعميؽ عمى المنشورا 
 %100 69 المجموع 

    

المدنية الجزائرية  الحمايةيتضح مف الجدوؿ السابؽ والذي يبف أشكاؿ تفاعمية الجميور مع منشورات صفحة  
أبدت  %33.33نسبة و  24بالإعجاب بالمنشورات بتكرار أبدت تفاعميا  %34.78أف نسبة  ولولاية ورقمة

 . 22بالنسبة لتعميؽ عمى المنشورات بتكرار %31.88نسبةو  23منشورات بتكرارال تفاعميا بمشاركة

رتبة الأولى الات الصفحة يأتي في تفاعؿ الجميور مع منشور و  ضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه إعجابيتو     
ما بإعجاب الجميور بمواضيع الأزمات المنشورة أو لسيولة تسجيؿ الإعجاب بمجرد نقرة إرتبة  وتفسر ىذه

يعزى ات المنشور في المرتبة الثانية و كؿ مف مشارك تة والتعميؽ عمى المنشورو لذا أتحدة بدلا مف المشاركاو 

                                                             

  1 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
  2 السيد عميوةو إدارة الوقت و لأزمات و الإدارة بالأزمات و دذطو دار الأميفو القاىرةو 2003و ص 83.
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كوف أف عممية مشاركة المنشور في صفحتؾ تكوف أدؽ لكوف أف المنشور ينشر عمى صفحتؾ ىذا سبب 
و أما فيما بيف الجماىير قات الفرديةو ر الطبيعة الفو إضافة إلى ؤيتوح لجميع متابعيؾ ر يصية مما يتالشخ

عف رأي شخصي حوؿ موضوع الأزمة المنشور  عبررتبة ثالثة كوف أف التعميقات تاليخص التعميقات احتمت 
المغة بحيث الكثير مف الأشخاص ة تعميؽ منيا المستوى التعميمي و بالتالي تكوف ىناؾ عدة أسباب لعدـ كتاب

دراية الكافية حوؿ موضوع الأزمةو  وكذلؾ عدـ 1وتعميؽ تقع تحت مشكمة وحجز تعبير مما يدفعيا إلى عدـ
ؼ اطر أتجاوزت المفظية الكتابية مف بعض ال ة ويإضافة إلى تخوؼ مف تنمر وتعرض تعميقات سخر 

 2الجماىير.

عف  اتجبمختمؼ الأشكاؿ الأمر ن كما نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ حضور تفاعمية متابعي صفحة   
يث أصبح المستقبؿ ىو المرسؿ كما نممس عدد مف كبير مف تفاعلات  الأمر خصائص الوسائط الجديدة بح

ضرورة اعتماد ىذه الوسائط في إدارة الأزمات نظرا لمحتمية إضافة إلى  3والقرية العالمية عمى فكرة الذي يدؿ
دارة ا يخص إالأمر الذي يؤدي إلى استحالة الاستغناء عنيا فيم التكنولوجية نتاج عف انتشار ىذه التكنولوجيا

  4.كما أشارة الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

                                                             

  1إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.

  2إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
 و3و العدد العاشرو جامعة الجزائر والاجتماعية الإنسانيةة العموـ و مجماليوم(ل )قراءة في نظرياته بين الأمس و ماكموهان مارشا وتواتي نور الديف3

  . 186 -183ص  ص  و2013الجزائرو 
  4عبد الباقي بوبلاؿ و لزىر سيروكافو المرجع السابقو ص84.
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الحماية المدنية  منشورات صفحةالكيفي لفئات لمضمون عينة من المبحث الثالث: التحميل و 
 لولاية ورقمة عمى موقع "الفيسبوك"

 تمهيد:

و الدراسةسيمة أو الرسالة الخاصة بما يدور حولو موضوع محتوى الو  السؤاؿ فالإجابة ع تختص ىذه الفئةو   
طرؽ لجممة ت  الىذا مف خلاؿ كز الاىتماـ في المضموف. و اعف مر  الكشؼالتي يصؿ مف خلاليا الباحث إلى و 

غيرىا مف الفئات المنضوية تحت ىذه الفئة والتي منيا فئة الموضوع والمصادر والفاعؿ والاتجاه و مف 
 1الفئات.

في و منشورات صفحة  لتي ركزت عمييازمات اتمثؿ فئات المضموف في ىذه الدراسة في المواضيع الأتو    
 در المعتمدة مف طرؼ ىذه الصفحة وطبيعة الجميورحموؿ الأزمات إضافة إلى المصاأسباب وأنواع ونتائج و 

الأىداؼ التي تسعى لقائميف عمى الصفحة مع متابعيو و طبيعة تفاعؿ اذي تتوجو لو الصفحة بمنشوراتيا و ال
  لتحقيقيا مف ىذه المنشورات.

 : يوضح فئة المواضيع التي ركزت عميها منشورات الصفحة.(04رقم ) الجدول

 %النسبة المئوية التكرار فئة المواضيع التي ركزت عمييا منشورات الصفحة

 00 00 أسباب الأزمات 
 25 08 أنواع الأزمات  
 00 00 نتائج الأزمات  
 53.13 17 حموؿ الأزمات  

 21.88 07 مواضيع لـ تعالج الأزمات 

 %100 32 المجموع  
   

                                                             

  1 مجمة الدراسات والبحوثو جامعة الشييد حمة لخضر- الواديو العدد 13 - 14 ديسمبرو 2015و ص 63.
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المدنية الجزائرية  الحماية ضيع المنشورات التي عالجتيا صفحةطبيعة مواب المتعمؽ يتضح مف الجدوؿ السابؽ
مف  %25نسبة تأتي في المرتبة الأولى و  17رار مف حموؿ الأزمات بتك %53.13و أف نسبة لولاية ورقمة

مف المواضيع التي لـ تعالج الأزمات  %21.88نسبة الثانيةو و  لمرتبةتأتي في ا 8أنواع الأزمات بتكرار
فيما يخص أسباب الأزمات ونتائج الأزمات لـ تعتمد عمييا مطمؽ تأتي في المرتبة الثالثة أما  07 بتكرار

 .00وتكرار  %00بالنسبة لمنشورات العينة بنسبة 

موؿ للأزمة لا لبحث عف أسبابيا عمى وضع حيفسر تركيز صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة    
يؿ مف أثرىا ومحاولة نا بيدؼ تقمو ه في المنشورات التي تعالج وباء كور انتائجيا نظرا لوقعيا وىذا ما لاحظنو 

المواد الحرائؽ والاختناؽ بالغاز و و عالجت حوادث المرور  المنشورات التي يخص أما فيماو التحكـ فييا
تعامؿ التعريؼ بسبؿ الفي المنشورات برغـ مف أنيا تيدؼ إلى تجنبيا و سباب حدوثيا الكيمائية لـ يتـ ذكر أ

لكوف  1ولكوف أف نتائجيا بدييية تابعييا كما لـ تذكر نتائجياالوعي حوليا لدى م ةدازيتقميؿ منيا و الو  معيا
لكثرة  أف بعض أنواع الأزمات تفرض عمى صفحة إعطاء حموؿ مباشرة ممكف لدرجة خطورتيا أو أيضا
التي تدخؿ ضمف و  س الخطة المنتيجة لإدارة الأزماتاأسصفحة ىـ اللأمر الذي يجعؿ مسؤولي ا تداوليا

دورىا في إدارة الأزمات و  اتصاؿ الأزمةالتي تناولت كما أثبت نتائج الدراسة السابقة الإستراتيجيات المتبعة 
 الدراسة أوليدي مريـ عمى أف أسموب معالجة وعن كما أسفرت 2وبمديرية الحماية المدنية لولاية أـ البواقي

اختيار تقنيات لتعامؿ معيا تعود عمى عاتؽ القائميف عمى إدارتيا كما تصاغ الإستراتيجية عمى و  الأزمة
 3.مستوى المديريات

مرات إلى كونيا صفحة  07ع التي لـ تعالج الأزمات بتكراربالنسبة لممواضي %21.88تفسر نسبة و    
منشوراتيا كنشرىا لمقرارات أو مراسيـ ناتجة عف الييئات والسمطات العميا التابعة ليا ونشر رسمية تتنوع 
تعازي بالنسبة لمجميور الضحايا تقديـ و العالمية .... قديـ تياني بالمناسبات الدينية والوطنية و فعالياتيا أو ت
صدي ت  اليا وحدة مختصة بمى أنع نظرالىذا يعود لكونيا الصفحة تتوجو لعامة ناس بغض وأقاربيـ و 
التي تناولت موضوع الدورات التكوينية  08ورقـ  07رقـ و  02ه في المنشورات رقـ اىذا ما لاحظنلأزماتو و 

                                                             

  1إبر اىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
  2 شوقي بوشاربو المرجع السابقو ص 94.

  3مريـ أوليديو المرجع السابقو ص 86.
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 23رقـ و  19 رقـو  15ورقـ  03س الأمر فيما يخص المنشورات رقـ نفو الخاصة بيا في مجالات مختمفة 
 دنية الجزائرية تابعة لولاية ورقمة.        تعزية لموظفي وحدات الحماية الم ئؿاولت رساالتي تن

 : يوضح فئة أسباب الأزمات التي ذكرت في منشورات الصفحة.(05رقم ) الجدول

 فئة أسباب الأزمات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 00 00 إىماؿ المواطف  
 00 00 نقص الوعي  
 00 00 التقييـ  سوء التقدير و   
 00 00 ضعؼ الإمكانيات المادية  

 00 00 أسباب أخرى    
 المجموع   
 

00 100% 

   

 الحمايةطبيعة أسباب الأزمات التي عالجتيا منشورات صفحة  ب المتعمؽ يتضح مف الجدوؿ السابؽ    
حيث يتضح منيا أف  والتي تمثؿ نسبة معدومة  00بتكرار و  %00و أف نسبة المدنية الجزائرية لولاية ورقمة

سواء تعمؽ الأمر بالمنشورات لاية ورقمة لـ تذكر أي مف أسباب ماية المدنية الجزائرية لو المنشورات صفحة الح
 التي تناولت مواضيع الأزمات أو في التي لـ تتناوؿ مواضع الأزمات.
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ث المرور إلى الاختناؽ المواضيع الأزمات التي تناولتيا منشورات صفحة مف حواد ىذا إلى كوف أف رفسيو  
باء كورونا كميا أزمات أسبابيا واضحة بالنسبة لمجماىير و  تسمـ بالمواد الكيميائية والحرائؽالو بالغاز 
الحرائؽ الأمر البدييي الذي لا يجعؿ و تسمـ بالمواد الكيميائية الو  حوادث المرور والاختناؽ بالغاز خصوصا

للأرواح  احاصديا مف أكثر الأزمات تقميؿ منيا لأنالو كيفية الوقائية الصفحة تركز عمى أسبابيا إنما عمى ال
 ولإجراءات المتخذة لتصدي ليااتدبير و البرغـ مف كؿ 

 حتوائيالامسؤولة عف وضع خطة لإدارة الأزمة  ياالخلا بكوف أف ىذه مر الذي تؤكده الدراسات السابقةالأ 
الأمر  نفسو  1ولحموؿكما أنيا ىيئات تسعى لوضع ا لمواجيتيا بالتالي تحدد ىي الأسموب الأمثؿو  اتطويقيو 

بدرجة كبيرة جد  مستيمكاالذي يعود لكوف أف الموضوع أصبح فيما يخص بعدـ ذكر أسباب وباء كورونا و 
الحموؿ في بأسبابو كما أف ذكر كؿ مف الأسباب والنتائج و  ةية جيدااىير صفحة عمى در الأمر الذي جعؿ جم

أف نسبة القراء تنحصر بسب ىذه خصوص و  يور مما ينفرىـ مف قرأتومنشور واحد يؤدي إلى ممؿ الجم
ىذا الأمر يجبرىا و  2والأىداؼ المرجوة مف ىذه المناشير التكنولوجيات الأمر الذي يبعد الصفحة عف تحقيؽ

معجبييا لتحقيؽ أكبر نسبة مف الأىداؼ لدى فئة جماىير ليا لزيدت عدد متابعييا و إلى مراعاة ما يجذب ال
عدد مما يصبح ذكر سبب عمى أخر مجحؼ في أسباب الأزمة الوحدة قد يتإلى أف  و إضافةجماىير عريضة

لأمر الذي ينفر  حقيا خصوصا إذا كانت جميع الأسباب ضرورية ذكر الأمر الذي يجعؿ صفحة كالكتاب
تنبيو يؼ وتنويو و تثقيا صفحة توعوية تيدؼ إلى توعية و يعزى سبب ىذه نسبة أيضا لكونالجماىير منيا و 
 3.يفية تعامؿ مع الأزمات المختمفةعامة ناس في ك

 : يوضح فئة أنواع الأزمات التي ركزت عميها منشورات الصفحة.(06رقم )الجدول 

 فئة أنواع الأزمات  
 

 %النسبة المئوية التكرار          

 11.11 03 حوادث المرور   
 00 00 إجلاء الصحي   
 7.41 02 حرائؽ   

                                                             

  1 شوقي بوشاربو المرجع السابقو ص 93.
  2إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
  3إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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 40.74 11 وباء كورونا   
 40.74 11 ميات مختمفة عم  
 المجموع   
 

27 100% 

   

المدنية  الحمايةيتضح مف الجدوؿ السابؽ والذي يبف نوع الأزمات التي عالجتيا المناشير صفحة      
 40.74و إذ نجد في مقدمة تحت فئة أنواع الأزمات موضوع أزمة وباء كرونا بنسبة الجزائرية لولاية ورقمة

غاز أحادي أكسيد "أخطار  المتمثمة فيو  11لعمميات مختمفة بتكرار %  40.74ة بنفس نسبو و 11بتكرارو %
ورسائؿ تعزية  و03عمميات التكويف والتمييف بتكرار 01وأخطار المواد الكيمياوية بتكرارو 03بتكرار الكربوف

تخص الحرائؽ   %7.41نسبة و و 03تخص حوادث المرور بتكرار % 11.11"أما نسبة  4نعي بتكرار و 
 .00بتكرار و  %00وأما في يخص الإجلاء الصحي لـ يتـ تناوليا مطمؽ في المنشورات بنسبة  و02كراربت

لـ تعتمد الصفحة عمى وحدة موضوع واحدة بحيث اتضح لنا أنيا اعتمدت في معالجتيا عمى عدة    
ز أكسيد الكربوف وع الاختناؽ بغامواضيع بنسب متفاوتة استنادا إلى منشوراتيا بحيث نرى أنيا تناولت موض

أخطار المواد و  ووحدة طبيعة الحموؿ الأزمةو زمة الذي تناولت عبارات منشوره وحدة طبيعة الأو  03بتكرار
 الحموؿ الأزمةحدة طبيعة و و فقرات منشوره  كؿ مف وحدة طبيعة الأزمة الذي تناولت  01الكيميائية بتكرار

والمنشور رقـ  2020جانفي  24بتاريخ  04قـ في المنشور ر  03تناولت موضوع حوادث المرور بتكرار و 
وقد عالجت جمؿ وفقرات ىذه المنشورات كؿ و  2020مارس  08المنشور و  2020فيفري  08 بتاريخ 06

في كؿ  02تناولت منشورات صفحة موضوع الحرائؽ بتكرار مف وحدة طبيعة الأزمة ووحدة حموؿ الأزمةو و 
ا وحدة طبيعة كؿ الذي بطبيعة الحاؿ تضمنت عبارتيو  و2020جواف  22و 2020جانفي  06 مف منشوريف

ختمفة مواضيع لـ تعالج الأزمات و كما تناولت الصفحة ضمف العمميات الممف نوع الأزمة وحموؿ المواجية ليا
تي عبرت الو  و2020فيفري  23فيفري و 16جانفي و 13وتمثؿ في عمميات التكويف وتمييف في منشور 

ذلؾ مف بيف العمميات المختمفة تناولت صفحة رسالات تعزية ونعي وذلؾ في كو كممتو عف وحدة الموضوع 
و وفيما يخص باقي والذي عبرت كممتو عف وحدة الموضوع 2020ماي 17و 15أفريؿ و 15وجانفي  16

جواف  01ماي و 22أفريؿ و 08مارس 17منيا منشور  11رارالمنشورات تناولت موضوع وباء كرونا بتك
 حدة طبيعة الحموؿ الأزمة.و وحدة طبيعة الأزمة و كممات منشوراتيا عف جمؿ و والتي عبرت فقرات و 
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يفسر تعدد المواضيع الأزمات المعالجة في منشورات الصفحة لكوف أنيا أحدى الوحدات الوطنية و     
خاصة مواكبة المستحدث منيا الأمر الذي يجعمو تعالج مختمؼ الأزمات و المحمية المختصة في مجابية 

ويقظة مسؤولييا عمى مواكبة ركض التكنولوجية أو ما  و ولفطنةالأزمات عمى مستوى صفحتيامواضيع 
 يفسر كذلؾ سبب معالجتيا لممواضيع لاو واستثمارىا في القضاء عمى الأزمات  يعرؼ باليقظة التكنولوجية

يا كتقديـ جميورىا والتي ىي في الأصؿ لا تخرج عف العمؿ المنوط بتخص الأزمات إلى طبيعة وحدتيا و 
   1تقديـ تعازي يعتبر وجب تضامني.ا يمثؿ وجب وطني بنسبة ليا و تياني بالمناسبات الوطنية فيذ

 : يوضح فئة نتائج الأزمات التي ذكرت في منشورات الصفحة.(07رقم ) الجدول

 فئة نتائج الأزمات 
 

 %النسبة المئوية       التكرار          

 00 00 خسائر مادية   
 00 00 ر بشرية خسائ  
 00 00 خسائر معنوية  
 %100 00 المجموع   

 

المدنية  الحمايةطبيعة نتائج الأزمات التي عالجتيا منشورات صفحة  ب المتعمؽ يتضح مف الجدوؿ السابؽ    
حيث يتضح منيا أف المنشورات  والتي تمثؿ نسبة معدومة 00وبتكرار  %00و أف نسبة الجزائرية لولاية ورقمة

حة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة لـ تذكر أي مف نتائج الأزمات فيما تعمؽ الأمر بالمنشورات التي صف
تناولت مواضيع الأزمات أما المنشورات التي لـ تتناوؿ مواضع الأزمات تكممت عف نتائج المواضيع متعمقة 

التي تناولت  23رقـ و  19ورقـ 15ورقـ  03كر نتائج ىذه في منشورات رقـ بالعمميات المختمفة بتحديد تـ ذ
تي كاف مف نتائجيا الالجزائرية تابعة لولاية ورقمة و  لموظفي وحدات الحماية المدنية رسالات تعزية

المواضيع التي لـ معنوية لكنيا لا تمثؿ نتائج الأزمات لأنيا انضوت تحت الفئة خسائر بشرية و 
 تعالج الأزمات.

مواضيع الأزمات التي عالجتيا المنشورات نتائجيا ة المعدومة إلى كوف أف نسبال هيمكف تفسير ىذو    
وقعيا و واضحة إضافة إلى أف وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة تتعامؿ مع الأزمات التي بمجرد 

                                                             

  1 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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ر توضيحيا إلى مراعاة مشاعنتائج و مكما يعزى سبب عدـ ذكرىا لو يا تداعياتتنتيي نتائجيا أي ليس ل
أنيا يما يتعمؽ بإرىاب نفوسيـ خصوصا و صغيرة  فالجماىيرىا المتنوعة المستويات خصوصا الفئة العمرية 

التي  الإحساس عموما شخصيات رقيقةدرجة الأولى و الدائمة لمنشوراتيا بتعتمد عمى الصور كأحد الوسائؿ ال
جيا إضافة مف الأزمات التي تعالغيرىا تنشرىا فيما يخص حوادث المرور و  رؤية المشاىد كالتيلا تتحمؿ 

ىا عمى الحموؿ أكثر مف الأسباب بالتالي يكوف تركيز حؿ ومعالجة الأزمات و إلى لكونيا صفحة تسعى 
 1النتائج الأزمات.و 

 : يوضح فئة الحمول التي ذكرت في منشورات الصفحة.(08رقم ) الجدول

 %النسبة المئوية التكرار تحت فئة المواضيع  
 30.56 11 زمةاحتواء الأ  
 11.11 04 تكرار موضوع الأزمة  
 19.44 07 توعوية   حملات تحسيسية و   
جراءات و    رشادات وقائية تدبير وا   33.33 12 ا 
 5.56 02 مناورات تطبيقية  

وضع التجييزات المادية في حالة   
 الاستعداد

00 00 

 00 00 حموؿ أخرى  
 المجموع   
 

36 100% 

 

 الحمايةمناشير صفحة الأزمات التي عالجتيا  حموؿطبيعة  الذي يبف وحدةالسابؽ و  لجدوؿيتضح مف ا    
جراءات و و إذ نجد في مقدمة تحت حموؿ الأزمات حؿ المدنية الجزائرية لولاية ورقمة رشادات وقائية تدبير وا  ا 

 تخص %19.44أما نسبة  11لحؿ احتواء الأزمة بتكرار% 30.56نسبة و و 12وبتكرار% 33.33بنسبة 
 التيو  04بتكرار تخص تكرار موضوع الأزمة% 11.11نسبة و  07الحملات التحسيسية التوعوية بتكرار 

حوادث مرة  و  11ضوع "وباء كورونا تكرر تخص نسبة أنواع المواضيع الأزمات التي تكررت إذا نجد أف مو 

                                                             

  1 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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 5.56نسبة "و و 02ؽ بتكرار في أخر ترتيب الحرائو  مرات 03تكرر  مرات والأخطار الغاز 03المرور تكرر 
وضع التجييزات المادية في حالة الاستعداد  و أما في يخص حؿ02يخص المناورات التطبيقية بتكرار   %

 .00وبتكرار  %00لـ يتـ ذكره مطمؽ في المنشورات بنسبة أو أي حموؿ أخرى 

جراءات و ايفسر وجود حؿ تدو     رشادات وقائية في مقدمة الحموؿبير وا  التي  يعة الأزمات المعالجةإلى طب ا 
 10حيث نجد تكرر ات لمواجية ىذا نوع مف الأزمؿ نظرا لكونيا تمثؿ الحؿ الأنسب احتاجت مثؿ ىذه الحمو 

 18و 17و 16و 14و 13و 12و 11كورونا في كؿ مف مناشير رقـ مرات منو اقتصر عمى أزمة وباء 
الجت وباء كورنا واقتصرت عمى شورات التي عمنمف نسبة الكمية لم 09باستثناء منشور رقـ  22و 21و 20و

المستعصي حيث أف ار ىذا الحؿ إلى محاربة انتشار وتفشي ىذا الوباء المستحدث و ييدؼ تكر و و رخآحؿ 
ىذا ما وضحتو عبارات كرر عمى مستوى المناطؽ المحمية و تعقيـ  المتذه الوحدات قامت بعمميات تطيير و ى

ئية لمحد مف انتشار فيروس كوروناو في إطار الإجراءات الوقا التي منيا"شير التي عالجت ىذه الأزمة و المنا
إطار الإجراءات الوقائية لمكافحةو في إطار التدبير والإجراءات الوقائيةو و في الإجراءات الوقائية المتبعة

 04فيما يخص ىذا الحؿ عالج منشور رقـ   02و أما تكرر تطيير..."و  غرس ثقافة وقائيةو عممية تعقيـ
وىذا لفائدة الفلاحيف الذي تناوؿ موضوع حرائؽ نخيؿ  24منشور رقـ الذي تناوؿ أزمة حوادث المرور و 

رتبة الأولى ليذا الحؿ اللإرشادات كما يفسر الركاب بيدؼ تقديـ النصائح و يع جمالحافلات و  ائقيوفائدة س
ولكوف  مواطنيو سؤولة عف إرشادونيا وحدة وطنية منوع مف الحموؿ لكالكوف أف ىذه الوحدات تختص بيذا 

ستراتيجية العمؿ وشدة الحدث و مف عنؼ و  راتيجية التقميؿ والتيويؿتمثؿ كؿ مف إستىذه الحموؿ  تصحيح و  ا 
في ىذه صفحة عمى دور ىذا الوسيط الاتصالي المسؤولي  بر ىذه الحموؿ عمى تفطفو كما تعالأوضاع

 . مى ىذا نوع منياتقديـ حموؿ لمقضاء ع الأزمات مما جعميـ يحاولوف

التي عالجت وباء كورونا  11تكرر بالنسبة لحؿ احتواء الأزمة تمثؿ في المناشير  11يفسر نسبة و     
للأفراد  نشاطات اليوميةالإضافة إلى تعطيؿ  تؤدى إلى خسائر بشرية ومادية ا كبيرةدرجة خطورتيو 

الأولى مف مواضيع الأزمات التي  رتبةلماتأتي في " كوروناوباء " أزمة  هكذلؾ لكوف أف ىذوالمؤسسات و 
ى العالمي لممعالجة ىذه الأزمة ركزت عمييا الصفحة كما أف حؿ احتواء الأزمة حؿ طبؽ عمى المستو 

انتشارىا وصعوبة القضاء عمييا جعؿ رىيب إضافة إلى خاصية مرونتيا و  تفشت بشكؿولكونيا أزمة وقعت و 
في يعتبر ىذا الحؿ كأحد أىـ الإستراتيجيات المتبعة و و ه الأزمةىذه الوحدات تيتـ بيذا الحؿ فيما يخص ىذ
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يعتبر حؿ احتواء الأزمة مف طرؽ غير تقميدية لممواجية إدارة الأزمات مف استيعابيا وربما تجاوزىا و 
 1.الأزمات

تسعى ثالثة إلى كوف أف ىذا الحؿ أحد الحموؿ التي الرتبة اليفسر تمركز الحملات التحسيسية التوعوية في و 
التي عالجت كؿ يخص المنشورات مرات و  07الوحدات إلى تطبيقو كواجب وطني وعممي والذي تكرر ىذه 

مرات في  05تسمـ المواد الكيمائية  بتكرار مف حوادث المرور والاختناؽ بالغاز وأخطار الكيرباء و 
عالج وباء 02بتكرار و  10ورقـ   08ورقـ  06رقـو  05ورقـ  04ورقـ  01 شورات التالية منشور رقـالمن

الأزمات استخداـ الصفحة ليذا لكوف أف ىذه  التي تضمنت حميف ويعودو  21و 14كورونا في المنشور رقـ 
الحد مف انتشاره فيما منيـ و تقميؿ تحسيس حوؿ مخاطرىـ  لمواجيتيـ و و معمومات تحتاج إلى تقديـ نصائح و 

 2.وضاعؿ عمى تصحيح الأوىذا مف خلاؿ تطبيؽ إستراتيجية العم يخص وباء كورونا

تعريؼ بخطورة الإلى  الذي سعت مف خلاليا الصفحةالأزمة و  حؿ رابعة تكرار موضوعالة رتباليأتي في و    
حموؿ الوقائية وطرؽ الالوعي ومعرفة  ةداتحكـ فييا والذي ينتج عف تكرره زيالالأزمات ومواجيتيا و ىذه 

الاختناؽ بالغاز كؿ منيا وحوادث المرور و  11رونا بتكرار كررتيا أزمة كو  مواضيع الأزمات التيمواجيتيا و 
الصفحة في المنشور رقـ  او أما فيما يخص حؿ المناورات التطبيقية اعتمدتي02والحرائؽ بتكرار 03بتكرار 

جلاء ضحية ذه المناورة توضيح لكيفية تدخؿ و حاولت ى 09الذي مف خلاؿ المنشور رقـ و و 24ورقـ  09 ا 
 ورتو كيفية تعامؿ مع حرائؽ نخيؿوضحت مناو  24أما المنشور  وإلى المستشفى ونامصابة بفيروس كور 

لكوف أف ىذه المناورات تتطمب عتاد التدخؿ وحضور الييئات الرسمية  02يفسر توظيؼ ىذا الحؿ بتكرار و 
لأزمات تعامؿ مع االناس في كيفية العامة  لدى الوعيادة في زي ىاتيف المناورتيفوىدفت مف خلاؿ المحمية 

ة الأزمات لـ تذكرىا لمواجيالتجييزات المادية في الاستعداد وضع  و أما فيما يخص حالة التي تواجييـ
ىذا يعود لكونو أسرار العمؿ إلا انو مف خلاؿ الصور يتضح استعماؿ أجيزتيا المختمفة و  والمنشورات

دخؿ التي إلى أجيزة ت تطيير لمحاربة فيروس كورونا إضافةصوصا التي عالجت إجراءات تعقيـ و خ
 ـ الحموؿ التي انتيجتيا الصفحة ولـ تذكر أي حموؿ أخرى غيرتبقى ىذه معظاستخدمتيا في مناوراتياو و 

 ىذه.

                                                             
 أديب خضور ، المرجع السابق، ص 31.

1  

  2 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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الحموؿ يفسر تحميؿ ىذا الجدوؿ عدـ إرفاقيا لمواقيت المنشورات الذي يعود إلى كونيا ركزت عمى و     
الأمر  08و 07و  06و 05و 04 جداوؿ التاليةالأرقاـ  وا ما توضحىذبحيث لـ تتناوؿ الأسباب والنتائج و 

لتدقيؽ المنشورات أو لكوف أف عدـ ذكر المواقيت وقع سيوا  وأيا إلى ذكر الوقت لتفصؿ بينيما الذي لا يدفع
أو تخطيا الإجراء تراىا عادي بالنسبة ليا أو لكوف أف ىذه المنشورات تنشر بعد أياـ أو ساعات أو دقائؽ مف 

ضبط أو أماـ ضميره بعدـ إرفاؽ تاريخ الا مما يضع المسؤوؿ عمى النشر أماـ حالة نسياف التاريخ بمعالجتي
  1.غير دقيؽ أو صدؽ

عمى حموؿ مثميا صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة نتائج الجداوؿ السابقة تركيز مف ضح يتو    
أكدتيا الدراسات السابقة الأجنبية حيث يتضح مف  ىذا ماو و الييئاتثؿ أي وسيط جديد تابع لممنظمات و م

عف يتر تو مف الفيسبوؾ و  اخلاؿ مواقعيا بدء مفالييئات تسعى إلى احتواء أزماتيا أف المنظمات و نتائجيا 
دراسة أجنبية أخرى إلى أف  معظـ المنظمات تركز عمى ذكر الحموؿ للأزمات ت أشار و  2وطريؽ ذكر الحموؿ

المواقعو طرؽ الحديثة منيا الأنيا تعتمد عمى يبحثوف عف الحموؿ و  اأف متابعيي فلكو  بالمائة 92بنسبة 
الحتمية و  الوسائط الجديدةدور  الفيديوىات لفتح الحوار مع العامة الأمر الذي يؤكد عمىو  صوروال

            3.التكنولوجية

 طرف الصفحة.: يوضح فئة طبيعة المصادر المنشورات المعتمد عميها من (09الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار فئة طبيعة المصادر 

 88.33 20 مصادر أولية  
 16.67 04 مصادر ثانوية 
 %100 24 المجموع 

   

المدنية  الذي بيف طبيعة المصادر المنشورات المعتمدة لدى صفحة الحمايةيتضح مف الجدوؿ السابؽ و     
مصادر ثانوية  %16.67نسبة  و  20مصادر أولية بتكرار %88.33و أف نسبة الجزائرية لولاية ورقمة

 .04كراربت
                                                             

  1 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
  2  إنا ستراندو المرجع السابقو ص 45.

  3 موريف تايمورو دانياؿ س باريو المرجع السابق، ص 212. 
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مسؤولة عف كؿ مناشيرىا لذلؾ ىي نيا و رسمية محمية وطنية ليا وز  يمكف تفسير ذلؾ لكونيا صفحة لييئةو    
لاعتماد الغالب عمى االذي يوضح  مواضيع الأزمات المنشورة الأمرتأكد مف صحة اللابد عمييا مف كاف 

ه الأزمات التي االأولية كما يعزى ىذا إلى أف أغمب المنشورات الصفحة ىي توثيؽ لمجيوداتيا اتجالمصادر 
بالتالي و  الخاصة بياإدارة الأزمات  استراتيجياتمف  جزء يرجع ىذا لاعتماد إلى كونوو  تسعى إلى معالجتيا

ذه نسبة الضئيمة يعود سببو أما فيما يخص اعتمادىا لممصادر الثانوية بي وىي تشكؿ مصدر ليذه المناشير
 تياليع ضاإلى طبيعة المنشورات التي عالجتيا صفحة فتكرار المصادر الثانوية يعود فقط لكوف أف المو 

 مواضيع عالجىذه المناشير الأربعة لـ تتناولتيا ىذه المنشورات استدعى ىذا النوع مف المصادر مع العمـ أف 
بالتالي مزوديف ىذه يـ الصفحة برسائؿ التعزيات و يلإيت ذيف توجأقاربيـ الدر الضحايا و اىي مصالأزمات و 

  1.المعمومات ىـ أقارب ضحايا

 :  يوضح فئة أنواع المصادر المنشورات المعتمد عميها من طرف الصفحة.(10رقم ) جدول

 %النسبة المئوية التكرار فئة أنواع المصادر 

 00 00 شهود عيان

 11.11 04 أقاربهمضحايا و 

 5.56 02 محمية سمطات

 2.78 01 مستشفيات 

 13.89 05 أسلاك أمنية

 66.67 24 مصادر أخرى

 %100 36 المجموع

 

صفحة  اعتمدتياالثانوية لمنشورات التي سابؽ الذي بيف المصادر الأولية و يتضح مف نتائج الجدوؿ ال  
 %88.33المصادر الأولية بنسبة و حيث نجد أف صفحة اعتمدت عمى المدنية الجزائرية لولاية ورقمة الحماية
 .09ىذا في الجدوؿ السابؽ رقـو  بالنسبة لممصادر الثانوية 04تكرار و  %16.67نسبة و  20وتكرار 

                                                             

  1 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ الذي يبف  طبيعة نوع المصادر التي اعتمدتيا الصفحة بالتحديد  بحيث نجد و    
ومديرية  02المجتمع المدني  بتكرار و  20بتكرار  ة لوحدتياتابعالصاؿ الاتالإعلاـ و خمية الأنيا اعتمدت عمى 
 % 88.33مندرجة تحت إطار الفئة الفرعية مصادر أخرى بنسبة  02الأوقاؼ بتكرارشؤوف الدينية و 

 %11.11أقاربيـ بنسبة وضحايا و  05تكرار و  %13.89و تمييا كؿ مف الأسلاؾ الأمنية بنسبة 24بتكرار
و أما فيما 01تكرارو % 2.78المستشفيات بنسبة و  02بتكرارو  %5.56بنسبة سمطات المحمية و  04تكرار و 

 .00تكرارو % 00لـ تعتمد عمييـ كأحد مصادر المعمومات بنسبة العياف يخص شيود 

المتمثؿ في خمية الإعلاـ  20ار درجة الأولى عمى مصادرىا الخاص بتكر النفسر ىذا الاعتماد بو     
فحة لكونيا تنشر مواضيع الأزمات التي تعالجيا ىي بحد ذاتياو إضافة نشر في الصصاؿ في تزويد و الاتو 

لكونيا مسؤولة عف معمومات المواضيع الأزمات التي تنشرىا لذلؾ يتوجب عمييا أف تكوف منشوراتيا ذات 
ات المحمية و مما يجعميا تعتمد عمى مصادر أولية كسمطع الرسمي لكونيا صفحة رسمية أيضاطاب

وقاؼ التي تعتمد عمى بياناتيا الأمديرية الشؤوف الدينية و و الأمف أسلاؾ جمعيات الفاعمة و والمستشفيات وال
مى تصريحات أعضائيا بيذه النسب مبادراتيا المشتركة بينيـ )الحماية( اتجاه أزمات بالاعتماد عونشاطاتيا و 

كت مع وحدات الحماية ىنا تـ اعتبارىـ ضمف المصادر الأولية كوف أف كؿ المصادر المذكورة سابقا شار و 
ت تحسيسية أو مناورات تطبيقية وفي فعالياتيا المختمفة وىذا استناد المدنية الجزائرية لولاية ورقمة في حملا

و أما فيما يخص عدـ اعتمدىا عمى شيود  كأحد المصادر يعزى لكوف ىذه المنشورات لـ إلى منشوراتيا
 تتطمب ىذا نوع مف المصادر لتتزود بالمعمومات.

 : يوضح طبيعة الجمهور الذي تتوجه له الصفحة بمنشوراتها.(11رقم ) الجدول

 %النسبة المئوية التكرار فئة الجميور
 54.55 18 جميور عامة الناس

وسائؿ جميور صحافة و 
 الإعلاـ

04 12.12 

 6.06 02 جميور المجتمع المدني
الإدارات و  سمطات ال جميور

 المحمية
04 12.12 
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 15.15 05 أقاربيـ جميور ضحايا و 
 %100 33 المجموع  

   

الحماية المدنية يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ الذي يبف طبيعة الجميور الذي تتواجو لو صفحة      
نسبة و  18رار ناس بتكالتمثؿ جميور عامة  %54.55و حيث نجد أف نسبة جزائرية لولاية ورقمة بمنشوراتياال

وسائؿ الإعلاـ تمثؿ جميور صحافة و  %12.12نسبة و  05اربيـ بتكرارتمثؿ جميور ضحايا وأق 15.15%
تمثؿ  %6.06نسبة و  4الإدارات المحمية بتكرارو تمثؿ جميور سمطات  %12.12نفس نسبة و  04بتكرار 

 نسبة. 02جميور المجتمع المدني بتكرار 

موضوع الأزمة الذي ور و بمنشوراتيا لكوف طبيعة المنشيفسر تفاوت نسب الجميور الذي تتوجو لو صفحة و   
 تعالجو.

ىذا يعود لكونيا صفحة صفحة ىو عامة الناس بدرجة أولى و حيث نجد أغمب الجميور الذي تتوجو لو ال    
 نتائج الدراسات السابقة كوف المنظمات تتوجو ىذا ما أكدتوو عامة رسمية مواجية لمختمؼ شرائح المجتمع 

أف ا خاصتا التي تمس أغالب فئات المجتمع و طبيعة موضوعاتينظرا لو  1ولعامة ناس مف  خلاؿ منشوراتيا
لمنشورات تمثمت في وباء كورونا وحوادث المرور والاختناؽ بالغاز وأخطار المواد المواضيع التي تناولتيا ا

الأمر الذي جعميا تتوجو بيا لمعامة ناس وقت معالجتيا ليذه الأزمات في فترات ذروتيا الكيميائية والحرائؽ و 
قاربيـ بدرجة أالحالية  لمواجية وباء كوروناو ويأتي جميور ضحايا و الفترة لفترة الشتوية للاختناؽ بالغاز و كا

فائدة موظفي وحداتيا توجيت الصفحة ليذا الجميور بوجو خاص مف خلاؿ تعازي لو  5الثانية بتكرار 
ر حة أما فيما يخص المنشو التي لا تعتبر مف مواضيع الأزمات التي عالجتيا منشورات الصفأقاربيـ و و 

ؿ أقاربيـ توجيت بو إلى فائدة ضحايا حرائؽ الغابات مف خلاؿ تناو الأخير المواجو لجميور ضحايا و 
الذي يعتبر مف الجماىير التي تتعامؿ معو صفحة كثيرا نظر لطبيعة العمؿ مجموعة الحموؿ لتفادى وقوعيا و 

ممثؿ لمعامميف في وسائؿ الإعلاـ الالثة جميور صحافة و المنوط بيذه الوحدات كحوادث مرورو ويأتي بدرجة ث
كما أف ة رسمية لاستقاء المعمومات منيا وسائؿ الإعلاـ الأمر الذي يجعميـ يتوجيوف لصفحإطار الصحافة و 

أحد الوسائؿ التي تدعميا فيما ت التنشئة الإجتماعية و ره يمثؿ أحد مؤسسااعتباصفحة تتوجو ليذا الجميور ب
ويتساوى  معو بنفس درجة  ةالأمر الذي يضعو في ىذه رتب وعات الأزمات المنشورةيخص بعض موض

                                                             

  1 موريف تايمورو دانياؿ س باريو المرجع السابقو ص 212.
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الأمور المتعقمة بيذه  الذي تتوجو لو صفحة فيما يخصجميور سمطات والإدارات المحمية و  وتكرار ونسبة
 ويبو أما جميور المجتمع المدني يأتي في أخر ترتالسمطات والييئات ومشاركتيـ في فعاليات مع وحداتيـ

شطيف في الجمعيات الفاعمة محمي والتي تتميز باستقلالية نشاطيا يفسر ىذا طبيعة الجميور الذي يمثمو ناو 
صفحة البالتالي ليا صفحات خاصة لتنشط بو كما أف ىي أيضا ليا جماىيرىا الأمر الذي يفسر قمة توجو و 

ة ورقمة في فعالياتيا وحملاتيا المختمفة لو إلا بعض منيا تشترؾ مع وحدات الحماية المدنية الجزائرية لولاي
 كما وضحتيا المنشورات عينة الدراسة.

: يوضح فئة طبيعة تفاعل القائمين عمى الصفحة مع تعميقات متابعي منشورات الأزمات (12رقم ) الجدول
 الخاصة بالصفحة.

فئة طبيعة تفاعل القائمين عمى الصفحة مع 
 تعميقات متابعيه

 %ويةالنسبة المئ التكرار

تجاوب القائميف عمى الصفحة مع تعميقات  
 متابعيو

07 46.67 

غياب تجاوب القائميف عمى الصفحة مع تعميقات  
 متابعيو

08 53.33 

 %100 15 المجموع 
متابعيو حوؿ الذي بيف طبيعة تفاعؿ القائميف عمى الصفحة مع تعميقات يتضح مف الجدوؿ السابؽ و   

غياب تجاوب القائميف عمى الصفحة مع تعميقات  تمثؿ 08 بتكرار %53.33و أف نسبة منشورات الأزمات
 .القائميف عمى الصفحة مع تعميقات متابعيوتجاوب تمثؿ  07بتكرار %46.67 نسبةو  متابعيو

لـ  اتـ عالجي مواضيع التي 07منشور تـ دراستو أنو  24مف أصؿ  15يفسر مجموع ىذا الجدوؿ و    
ف مواضيع التي فيما يخص منشوريف لـ يتـ تسجيؿ تعميؽ فييما منيما موضوع مو أما ناوؿ مواضيع أزماتتت

لـ يسجؿ فيو أي ر الثاني الذي عالج موضوع أزمة و منشو و  2020مارس  23لـ تعالج الأزمة وىو منشور 
 .2020جواف  01تعميؽ المتمثؿ في منشور 

مى الصفحة مع تعميقات متابعيو تعود التي تمثؿ عدـ تجاوب القائميف عو  %53.33أما فيما يخص نسبة و    
 حدة طبيعة الحموؿو شورات تضمنت وحدة طبيعة الأزمة و لمنإلى أف كؿ مواضيع الأزمات التي عالجتيا ا

فيما يخص تفاعميـ بتعميقات لكونيا واضحة و  استفسارات حوؿ ىذه حموؿف ىناؾ أي تساؤلات و لتالي لـ تكباو 
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بالتالي لـ يكوف ىناؾ ضرورة لتفاعؿ القائميف عمى الصفحة مع و وحدة عبارات تحفيزية لمجيودات ىذه البكاف 
قات التي تمثؿ نسبة تجاوب القائميف عمى الصفحة مع تعميو  %46.67ما يخص نسبة  فيو   تعميقاتيـ.
                                  للإدارة الأزمات عمى المستوى المحمي تسعىما لمصفحة  نوعا التي ىي نسبة متوسطةمتابعيو و 

ليا التي تسمح و ستراتيجيات إدارة الأزمات عبر الوسائط الجديدة اتعتبر منشورات صفحتيا الفيسبوكية كأحد و 
 ما لتقميميا أو القضاء عمييا وتساعدىا في تقييـ أوضاع الأزماتإتأثير فييـ البمتابعة جميور ىذه الأزمات و 

فنجد أف أغمب المنظمات  لمواقع التواصؿ الإجتماعيومثميا مثؿ أي مؤسسة تعالج أزماتيا عمى مستوى ا
الدراسات  ىذا ما أكدتوصاتيا وتتفاعؿ معيـ بيدؼ حميا و تستعمؿ الأنترنت في الحؿ الأزمات مف خلاؿ من

تساؤلات المعالجة لـ تتطمب استفسارات و اضيع نسبة تعود لكوف أف ىذه المو إلا أف ىذه  1والسابقة الأجنبية
لدى ىذه الجماىير برغـ خطورتيا وانتشارىا كالحرائؽ ه الصفحة لكونيا معروفة مف طرؼ متابعي ىذ

اسعة مف طرؼ القنوات إلا موضوع وباء كورونا والذي شيد تغطية إعلامية و  و.....الاختناؽ بالغازو 
الذي نتج عنو نسبة ضعيفة في غياب تفاعؿ ذي جعؿ الأسئمة حولو و الأمر ال الصفحات والمجتمع المدنيو 
تابة و كما أف مستوى كتناولت موضوع وباء كورونا تيا عالجالتي المنشورات  أغمب قائميف لكوف أف ال

و إضافة إلى وجود قانوف يمنع مف المباشر لو مع عميو الفيـيؤدي بالمط  ؿ المنشورات كاف في مستوى عا
الشخصية تفادي  تيـبسح مسؤولي ىذا الصفحة مف تقديـ الإجابات عبرىا إلا في حالة تقديـ إجابتيـ عبر

ي ىذه الصفحة لدعـ ىذه أما ىذا تجاوب كاف حوؿ العبارات التحفيزية التي قدميا متابع 2ولموقوع المشاكؿ
 24ومارس  17وماي  22جواف و 25و 22دالة عمى ىذا التجاوب منشور التي مف المنشورات الوحدات و 

يف عمى الصفحة في تقديـ الإجابات عف الأمر الذي يدؿ عمى قابمية تفاعؿ القائم 2020جانفي  06و
  الشخصية وذلؾ مف خلاؿ حسبتيـ لإدارة الأزمة بشكؿ فعاؿادة التوضيح و تساؤلات المواجية ليـ لزي

ر لـ لا يكف عندما يكف الأمر أكث ةوعبارات التحفيزية موجودالمع  بعض  ىذا كاف تفاعؿخصوصا وأف 
أسئمة لكنيا مواضيع  وب مع بعض تعميقات التي كانت تتضمفو لاحظنا تجاأىمية لما يتعمؽ بأمور الأزمات

منيا ـ طرح الأسئمة حوؿ ىذه الدورات وتـ إجابة سائميف حوليا و تو أزمة مواضيع الدورات التكوينية لـ تتناوؿ و 
 . 2020فيفري  23منشور 

 

                                                             

  1 موريف تايمورو دانياؿ س باريو  المرجع السابقو ص 212.
  2 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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 : يوضح فئة الأهداف المركز عميها من طرف منشورات الصفحة.(13رقم ) الجدول

 %النسبة المئوية التكرار داؼفئة الأى

 23.21 13 التوعية والتثقيؼ
 19.64 11 التنويوالتنبيو و 

 00 00 دواعي الحدوثالتعريؼ بالأزمة أسباب و 
 00 00 ىو مستجدرابط جميور الأزمة بكؿ ما

 00 00 تقييـ شامؿ لإدارة الأزمة سيبرينيا
 19.64 11 محاولة التحكـ بالأزمة

 25 14 الأزمة واقعيا وسيبرينيالمواجية وضع حموؿ 

 12.50 07 أىداؼ أخرى
 %100 56 المجموع

  

طبيعة الأىداؼ المركز عميو مف طرؼ منشورات  يدينا  يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ الذي يبف    
ع الحموؿ لمواجية الأزمة تمثؿ ىدؼ وض %25و أف نسبة المدنية الجزائرية لولاية ورقمة صفحة الحماية

 و ثـ يميو في نفس رتبة كؿ مف13بتكرار  23.21و يميو ىدؼ التوعية والتثقيؼ بنسبة 14بتكرار و  ياواقع
 % 19.64التنويو بنسبة و ىدؼ التنبيو و  11وبتكرار %19.64بنسبة  ىدؼ محاولة التحكـ بالأزمة

 07بتكرار  %12.50و تميو الأىداؼ الأخرى المتنوعة التي ذكرت في منشورات صفحة بنسبة 11وبتكرار
رابط جميور التعريؼ بالأزمة أسباب ودواعي الحدوث و  أخير نجد تساوي في نسب الأىداؼ الثالثة التاليةو 

 . 00بتكرارو  % 00بنسبة   تقييـ شامؿ لإدارة الأزمة سيبرينياو  الأزمة بكؿ ما ىو مستجد

ضع حموؿ لمواجية ؼ و و فنجد ىدلنسبة لصفحة نظرا لطبيعة الأزماتيفسر تفاوت نسب الأىداؼ با    
حة فالصف ة الأىداؼفي  مقدم %23.21التثقيؼ بنسبة وىدؼ التوعية و %25سبيرينيا بنسبة الأزمة واقعيا و 

تكثيؼ مختمؼ جيودىا حتى لا تتطور ىذه عمى تعجيؿ بحؿ الأزمة و  تريد مف وراء ىذا اليدؼ تركيز
ئؽ والاختناؽ بالغاز والمواد الكيميائية ات كالحراالأزمات خصوصا لكوف الأزمات التي عالجتيا المنشور 
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تطمب متابعة الإجراءات يشيء لوباء كورونا الذي النفس و تدخؿ  اسريعواقعيا و  وحوادث المرور تتطمب حلا
ضية عمى مستوى الصفحة مف تكرار تطمب المتابعة سيبرينيا الافتراو الوقائية ومف تطيير وتعقيـ واقعيا 

تثقيؼ مف ؾو كما سعت إلى توعية و ايدؼ القضاء عمى ىذا الوباء الفتب بنشر حوؿ ىذا الموضوع واىتماـ
ف الإرشادات المرتبطة بيذه الأزمات مف إعطاء صورة حية عبالمعمومات و  خلاؿ الصفحة بتزويد الجميور

تقميؿ الالأزمات و ضروري لمحد مف تفاقـ  %19.64التنويو الذي مثؿ نسبة ما ىدؼ التنبيو و ي الأزمة أما ف
بفيروس ضرورة الالتزاـ بالإجراءات الوقائية لتفادي الإصابة خصوصا حوادث المرور والاختناؽ بالغاز و  منيا

نتقاؿ العدوى و  البث وات داعمة ليذه المنشورات كصور والإيقونات و ذلؾ مف خلاؿ توظيؼ أدكورونا وا 
ؼ اليدؼ الحقيقي متعمؽ تمثؿ ىذه الأىداو و المباشر وغيرىا مف الأدوات تساعد عمى ترسيخ ىذه الأىداؼ

خمية الأزمة الدراسة السابقة الوطنية التي أشارت إلى أف  ىذا ما تؤكدهذه الوحدات بعد العمؿ الميداني و بي
خبار المواو  تقوـ بعممية تذكير الإجراءات اللازـ إتباعيا لمنعو أو طنيف مف أخطار يمكف التعرض ليا و ا 

ليدؼ الرابع المتمثؿ في محاولة التحكـ بالأزمة بنسبة أما عف ا 1وتخفيفو عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ
امت ىذه الوحدات بعمميات اختص ىذا اليدؼ بالمنشورات التي عالجت وباء كورونا حيث قو  19.64%
رشادات وقائو مية إضافة إلى عمميات تحسيسية تطيير واسعة شممت جميع المناطؽ المحتعقيـ و  ية لكيفية ا 

اعلات الجيات الرسمية كالييئات انتشاره  إضافة إلى إعطاء صورة حية عف تف تفاديتعامؿ مع ىذا الوباء و 
كذلؾ الجيات الغير الرسمية رحاتيا وحموليا ليا صفة إلزامية و أسلاؾ الأمف لكوف أف مقتمطات المحمية و سو 

اؼ يميو الأىد ترسخ أىداؼ منشورات الصفحةوكجمعيات المجتمع المدني حتى تؤثر عمى المجتمع المحمي و 
تكويف الخاصة بيذه الوحدات  لإعلاـ بدوراتاالتي تمثمت في تقديـ تعازي و و  %12.50الأخرى بنسبة 

 و أما فيما يخص الأىداؼ الثالثة التاليةالمواضيع التي لـ تعالج الأزمات اقتصرت ىذه الأىداؼ عمىو 
لتيا معروفة الأسباب التي تناو  أف معظـ الأزمات يعود لكوفالتعريؼ بالأزمة أسباب ودواعي الحدوث 

 المعالجةرابط جميور الأزمة بكؿ ما ىو مستجد لا ينطبؽ مع كؿ الأزمات  يخص ىدؼ أما فيماو نتائجو 
الذي ىذه الميزة إلى في وباء كورونا و توفرت الجيا تنتيي حؿ وقعيا كالحرائؽ و فطبيعة الأزمات التي تع
جميع الوسائؿ لإعلامية قامت  خطورتو كما أفو تحكـ فيو نظرا لانتشاره الجراءات اىتمت بالحرص عمى إ

بط الجميور بأخر مستجداتو بؿ كيفية محاربتو داتو الأمر الذي جعمو لـ تيتـ بر ط الجماىير حوؿ مستجبرا
 أما فيما يخص وذكر تطورت الوباء تختص بو المؤسسات الإعلاميةيي وحدة عممية أكثر مف إخبارية و ف

                                                             

  1 شوقي بوشاربو المرجع السابقو ص 93.
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ئيـ مف إلى رصد أرا الصفحة لكوف أف المنشورات لـ تسعلـ تعتمد عمييا  ينياتقييـ شامؿ لإدارة الأزمة سيبر 
ؽ ىذا اليدؼ متعمؽ بأشكاؿ تفاعؿ الجميور مع يبقى تحقيخلاؿ أسئمة أو استمارات وطمب ترؾ ملاحظات و 

 .للأزمة ةالتي لا تكفي في بعض الأحياف في عممية تقييـ شاممالمنشورات و 

طرؼ الصفحة مف  المتخذة أثناء إدارتيا للأزمات الاستراتيجياتي أمامنا إلى يعود ترتيب الأىداؼ التو    
ىذا : و قميؿ والتيويف مف عنؼ وشدة الحدثمنيا إستراتيجية الت الدراساتلتي تشير إلييا عدد مف المراجع و او 

ستراتيو  وتقوـ بيا المؤسسة لمواجية الأزمةمف خلاؿ نشر الأعماؿ التي  : الأوضاعجية العمؿ عمى تصحيح ا 
تقوـ : و ستراتيجية الأفعاؿ التصحيحيةا  الخاطئةو و تقديـ مقترحات لتصحيح الأوضاع ذلؾ مف خلاؿ و 

 ماديةخمفتو الأزمة مف أفعاؿ معنوية و  المؤسسة تحت ظؿ ىذه الإستراتيجية بأعماؿ مف شأنيا تصحيح ما
  2.مف خلاؿ شرح مسؤوليياو لأمر الذي يتضح مف خلاؿ أىدافيا ا 1.كأف تقوـ بمواساة المتضرريف مثلا

 

 

                                                             
   قسـ عموـ  وو أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراهالربيع العربي أنموذجا( دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربي )أزمة  خالديو سعاد  1

  .69 -64و ص ص 2017 -2016و وىراف 1وـ الإسلامية والعموـ الإنسانيةو جامعة أحمد بف بمة و كمية العمالاتصاؿالإعلاـ و 
  2 إبراىيـ بف عيوةو المرجع السابق.
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 :لاستنتاجات العامة لمدراسةا

تفسيرىا توصمنا و بعد تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف فئات الشكؿ والمضموف في الجداوؿ وتحميمييا   
 إلى النتائج التالية:

 نتائج فئات الشكل:  –1

  استنتاجات متعمّقة بشكل المنشورات: -

و %89لعربية بالدرجة الأولى عند تناوؿ مواضيع الأزمات وذلؾ بنسبة اعتمدت الصفحة عمى المغة ا 
أما فيما يخص المغة الأجنبية والميجة العامية فجاءت بنسب ضعيفة مما يدؿ عمى صفة رسمية 

لى كوف أف  لمصفحة فيما  لغة المعاملات الإدارية ىي المغة العربية.يتعمؽ بمنشوراتيا وا 
 %70.83كأداة داعمة لمنشوراتيا التي تعالج الأزمات بنسبة ى ولوظفت الصفحة الصور بالدرجة الأ 

لأىميتيا الكبيرة في جذب متابعي ىذه صفحة لممنشوراتو إضافة إلى كونيا تخاطب عاطفتو وعقمو 
التي تكرارىا الأعمى لـ يعالج و  %25فيما يتعمؽ بالأزمات وحمولياو تمييا الأيقونات بنسبة 

أما فيما يخص باقي الأدوات لـ توظيفيا  %4.17ث المباشر بنسبة موضوعات الأزماتو يميا الب
و فاختيار الصور كأداة داعمة بنسبة عالية يعود لكونيا تشكؿ استراتيجياتياالأمر الذي يعود عمى 

والتيويف مف عنؼ وشدة الحدث التي تنتيجيا صفحة مما يعزز قوة ىذه  التقميؿ لاستراتيجيةدعامة 
 الإستراتيجية.

ىذه صفحة أىمية لمموضوعات الأزمات التي تنشرىا ويتضح ىذا مف خلاؿ نسب  ومتابعيولي  
الذي يمثؿ جميع و  24نسبة الإعجاب بالمنشورات بتكرار %34.78أشكاؿ تفاعمية حيث مثمث نسبة 

و تمييا نسبة تعميقات عمى 23وتكرار %33.33المنشورات ب تمييا نسبة مشاركات ةوالدراس مفردات
عـ نظرية الحتمية التكنولوجية الذي الذي يؤدي إلى د الأمر  22بتكرار  %31.88المنشورات ب
 غمبيةالأيشير إلى أف 

لى إبراز خصائص   يمتمكوف الوسائؿ التكنولوجية التي سمحت ليـ بتفاعؿ مع ىذه المنشورات وا 
 الوسائط الجديدة بحيث يصبح المتابع المستقبؿ ليذه المنشورات متابع مرسؿ.
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 ئات المضمون:نتائج ف – 1

 :استنتاجات متعمّقة بمضمون المنشورات -
و يميا عدد أنواع الأزمات 17وتكرار  %53.13ركزت الصفحة عمى ذكر الحموؿ للأزمات بنسبة  

و %21.88و تمييا نسبة المواضيع التي تعالج الأزمات ب08وتكرار  %25التي عالجتيا بنسبة 
منشور  24مات التي لـ يذكرىا مطمؽ خلاؿ وتأتي نسب معدومة فيما يخص أسباب ونتائج الأز 

صفحة الذيف يقوموف الالمتبعة مف طرؼ مسؤولي  استراتيجياتياالمعالجو الأمر الذي يعود إلى 
 بوضع الخطط لإدارة الأزمة عمى مستوى صفحة.

جع لعدة اعتبارات االصفحة عناية كبيرة لفئة الأسبابو إذ نجد نسبة معدومة تمثمياو وىذا ر  لـ توؿ 
نيا أف صفحة تتبع إستراتيجيات خاصة بيا أثناء إدارتيا الأزماتو والتي منيا إستراتيجية الأفعاؿ م

ستراتيجية العمؿ عمى تصحيح الأوضاع اليادفة إلى  التصحيحية اليادفة إلى تصحيح الأفعاؿو وا 
 الوقاية مف خلاؿ تقديـ مقترحات لتصحيح الأوضاع الخاطئة.

منشور معالج  24مف أصؿ  11وتكرار  %40.74ء كورونا بنسبة ركزت الصفحة عمى معالجة وبا 
الأزمات فجاءت بنسب متفاوتة مما يدؿ عمى اىتماـ  باقيوالتي تمثؿ نسبة الأعمىو أما فيما يخص 

صفحة بمعالجة الأزمات الجديدة التي تواجييا مف أجؿ احتواءىا عف طريؽ الوسيط الاتصالي 
ية الحتمية التكنولوجية ويدؿ  عمى فطنة مسؤولي صفحة لدور الفيسبوؾ الأمر الذي يدعـ صحة نظر 

 التكنولوجية.
جع لعدة اعتبارات منيا انتائجو إذا نجد نسبة معدومة تمثميا وىذا ر الصفحة عناية كبيرة لفئة  وؿلـ ت   

إستراتيجيات المتبعة مف طرؼ صفحةو إضافة لكونيا صفحة تسعى لمعالجة الأزمات الأمر الذي 
 كز عمى ذكر الحموؿ لا نتائج.يجعميا تر 

جراءات و أخرى بحيث نجد في قمتيا حؿ تدبير  حسابحموؿ عمى الركزت الصفحة عمى بعض   ا 
رشادات وقائية بنسبة  ثـ حؿ الحملات  %30.56و يميا حؿ احتواء الأزمة  بنسبة %33.33وا 

 %5.56ونسبة  %11.11و يميا موضوع تكرار الأزمة بنسبة %19.44التحسيسية والتوعوية بنسبة 
 استراتيجياتياتخص حؿ المناورات تطبيقيةو أما باقي الحموؿ لـ تنتيجيا وىذا يعود إلى طبيعة 

ت العمؿ عمى تصحيح الأوضاعو إضافة لكوف أغمب متابعي ىذه الصفحا كاستراتيجيةالمتبناة 
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 ولتفطف ويـ إلى ىذه الوسائط عندما يتعمؽ الأمر بالأزماتئيبحثوف عمى الحموؿ مف خلاؿ لجو 
 .تصاليمسؤولييا لإدارة ىذا نوع مف الأزمات عبر ىذا الوسيط الا

والتي تمثمت في مصادرىا الداخمية تابعة  %88.33اعتمدت الصفحة عمى المصادر الأولية بنسبة  
فيما يخص المصادر الثانوية ويرجع ىذا الاعتماد إلى كونو جزء مف   %16.67لوحداتيا ونسبة 

الأمر  يامسؤولة عمى مواجية الأزمات بنفس لأزمات الخاصة بيا ولكونيا وحداتإستراتيجيات إدارة ا
أما فيما يخص نسبة اعتمادىا عمى  الذي يجعميا تعتمد عمى مصادرىا الداخمية بيذه النسبو

المصادر الثانوية يعود إلى أف مواضيع المنشورات تطمب مثؿ ىذا نوع مف المصادر والتي في 
 لى مواضيع لـ تعالج الأزمات.الحقيقة الأمر تعود إ

لتأتي باقي النسب الأخرى  %54.55وجيت الصفحة أغمب مناشيرىا لجميور عامة الناس بنسبة  
متفاوتةو الأمر الذي يعزى إلى كونيا صفحة رسمية لمؤسسة عمومية إضافة لكونيا تسعى إلى 

 مخاطبة مختمؼ شرائح المجتمع نظرا لطبيعة المياـ المتعمقة بواحدتيا.
فيما يخص عدـ تجاوب القائميف عمى صفحة  %53.33جاءت نسبة  

التي تمثؿ نسبة عالية في غياب تفاعؿ والتي تعود إلى كوف أف ىذه المنشورات تناولت و مع متابعيو 
وحدة طبيعة الأزمة وطبيعة حموليا الأمر الذي لـ يتطمب استفسارات مف طرؼ متابعي ىذه صفحة 

القائميف عمى  ضرورة عمىالوالتي ليس ب وعبارات تحفيزيةعف  ة لكوف أف تفاعلاتيـ كانت عبار 
والتي تمثؿ نسبة تجاوب القائميف عمى الصفحة  مع  %46.67نسبة  التجاوب معياو أفالصفحة ب

 عباراتيـ تشجيعية.
جراءات و غرار أخرى بحيث نجد في قمتيا حؿ تدبير  عمى ركزت الصفحة عمى بعض حموؿ  ا 

رشادات وقائية بنسبة  ثـ حؿ الحملات  %30.56و يميا حؿ احتواء الأزمة  بنسبة %33.33وا 
 %5.56ونسبة  %11.11و يميا موضوع تكرار الأزمة بنسبة %19.44التحسيسية والتوعوية بنسبة 

 استراتيجياتياتخص حؿ المناورات تطبيقيةو أما باقي الحموؿ لـ تنتيجيا وىذا يعود إلى طبيعة 
مى تصحيح الأوضاعو إضافة لكوف أغمب متابعي ىذه الصفحات العمؿ ع كاستراتيجيةالمتبناة 

و ولتفطنا يبحثوف عمى الحموؿ مف خلاؿ لجوءىـ إلى ىذه الوسائط عندما يتعمؽ الأمر بالأزمات
 .مسؤولييا لإدارة ىذا نوع مف الأزمات عبر ىذا الوسيط الإتصالي
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تابعة الفي مصادرىا الداخمية  والتي تمثمت %88.33اعتمدت الصفحة عمى المصادر الأولية بنسبة  
فيما يخص المصادر الثانوية ويرجع ىذا الاعتماد إلى كونو جزء مف   %16.67لوحداتيا ونسبة 

الأمر  مسؤولة عمى مواجية الأزمات بنفس إستراتيجيات إدارة الأزمات الخاصة بيا ولكونيا وحدات
فيما يخص نسبة اعتمادىا عمى أما  الذي يجعميا تعتمد عمى مصادرىا الداخمية بيذه النسبو

تطمب مثؿ ىذا نوع مف المصادر والتي في تالمصادر الثانوية يعود إلى أف مواضيع المنشورات 
 الحقيقة الأمر تعود إلى مواضيع لـ تعالج الأزمات.

لتأتي باقي النسب الأخرى  %54.55وجيت الصفحة أغمب مناشيرىا لجميور عامة الناس بنسبة  
لذي يعزى إلى كونيا صفحة رسمية لمؤسسة عمومية إضافة لكونيا تسعى إلى متفاوتةو الأمر ا

 مخاطبة مختمؼ شرائح المجتمع نظرا لطبيعة المياـ المتعمقة بواحدتيا.
التي تمثؿ نسبة و فيما يخص عدـ تجاوب القائميف عمى صفحة مع متابعيو  %53.33جاءت نسبة  

ه المنشورات تناولت وحدة طبيعة الأزمة وطبيعة عالية في غياب تفاعؿ والتي تعود إلى كوف أف ىذ
حموليا الأمر الذي لـ يتطمب استفسارات مف طرؼ متابعي ىذه صفحة لكوف أف تفاعلاتيـ كانت 

والتي  %46.67عبارة عبارات تحفيزية والتي ليس بضرورة عمى القائميف بتجاوب معياو أما نسبة 
 عيو مع عباراتيـ تشجيعية.تمثؿ نسبة تجاوب القائميف عمى الصفحة مع متاب

ركزت الصفحة في فئة الأىداؼ عمى خمسة أىداؼ أوليا ىدؼ وضع الحموؿ لمواجية الأزمة واقعيا  
وثـ يميو ىدؼ كؿ مف التنبيو  %23.31يميو ىدؼ التوعية والتثقيؼ بنسبة  %25وسبيرينيا بنسبة 

خرى غير مذكورة في الاستمارة يميو الأىداؼ الأ %19.64والتنويو ومحاولة التحكـ بالأزمة بنسبة 
أما باقي الأىداؼ فكانت نسبيا معدومةو ويعود ىذا التركيز إلى وحدة طبيعة  و%12.50بنسبة 

الذي ارتبط بشكؿ مباشر مع إستراتيجيات إدارة الأزمات المتبعة و الأزمة وطبيعة الحؿ المواجو ليا 
ستراتيجية العمؿ عمى تصحيح التي تمثمت في إستراتيجية الأفعاؿ التصحيو مف طرؼ صفحة  حية وا 

ستراتيجية التقميؿ والتيويف مف عنؼ وشدة الحدث.                  الأوضاع وا 
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 خاتمة

و مما أو عربي أو وطني الآونة الأخيرة سواء عمى مستوى عالمي عرفت الأزمات ارتفاعا ممحوظا في    
رنا الحالي بدراسة دراسييف في عصاللمباحثيف و عا جمب اىتماـ متزايد ا متداولا عمى نطاؽ واسأضحى مصطمح

ستراتجيات إدارتيا أو تبني إدارة الأزمة في حد ذاتيا كخيار إستراتيجي. ىذه الأزمات والبحث عف سبؿ و   ا 

و ولكف في لة إلى أخرى ومف مؤسسة إلى أخرىالأمر الذي جعؿ الإستراتجيات المتبعة تختمؼ مف دو      
لحاصؿ لا ينصب اىتماـ مسؤولي إدارة الأزمات خارج استثمار ىذه التكنولوجيات سياؽ التطور التكنولوجي ا

مف أبرزىا الوسائط الجديدة التي أصبحت  التي و  را لما تنضوي عميو مف خصائصفي إدارة الأزمات نظ
ه اليوـ في ظؿ الأزمات الراىنة محرؾ عالمي لمختمؼ الأعماؿ عبر كؿ القطاعات خصوصا ما نشيد

 مزاولة نشاطاتيا عف بعد. واصؿ المؤسسات الدولة والأفراد و مى إبقاء تقدرتيا عو 

عبر الوسائط الجديدة كأحد الأزمات إدارة إستراتيجيات  في البحث قد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسةو    
بر ع ياالبحث عف تفاصيميا في ظؿ الاستعماؿ المكثؼ ليا و الوسائؿ التكنولوجية الجديدة التي لا مفر من

 ة.لفيسبوؾ كأحد الوسائط الجديدا

الإستراتيجيات فيما يخص ىذه  المضموفف نتائج بعد معالجة فئات الشكؿ و قد توصمنا إلى مجموعة مو    
تكوف إستراتيجيات أف إستراتيجيات إدارة الأزمات عبر الوسائط الاتصالية معالجتيا يا و تحميم حيث اتضح مف

 في إدارة الأزمات ثة إستراتيجيات مختمفةلاتبنت ث نجد أف صفحة و حيثخاصة ترتبط بنوع الأزمة المعالجة
ستراتيجية العمؿ عمى تصحيح الأوضاعجية الأفعاؿ التصحيحية اليادفة و إستراتيوالمتمثمة في  ستراتيجية و  ا  ا 

المثمى التي تعزز مف قوة ىذه الإستراتيجيات  الوسائؿوظفت و  شدة الحدثوالتيويف مف عنؼ و التقميؿ 
عمى معالجة تـ تركيز و  شدة الحدثإستراتيجية التقميؿ والتيويف مف عنؼ و  عـد يميا لصور فكاستخدا

عمى تجاوز  نظرا لمقدرة الوسائؿ التكنولوجيةؿ صفحة الفيسبوؾ تابعة لوحدة الحماية الأزمات الجديدة مف خلا
ؿ متابعي صفحة مع المنشورات تأكد نتائج تفاع كماو  ووالكونية المسافات أو ما يطمؽ عمييا بالقرية العالمية

       .بتالي حققت اليقظة التكنولوجية في إدارتيا للأزمات يليذا الوسيط الاتصال الوحداتىذه  استخداـأىمية 
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 :قائمة المصادر والمراجع

  القواميس:أولا( المعاجم و 

  أ ـــ بالغة العربية:

 .2004 وو دار الدعوةو تحقيؽو مجمع المغة العربية1و ج1ط و الوسيط معجـالو وآخروفبراىيـ مصطفى إ -1
دار الكتب العممية بيروتو  تحقيؽ عامر أحمد حيدرو و7وج2و طلسان العرب  وابف منظور الأنصاري الإفريقي المصري -2

 .2009 لبنافو
أحمد حيدرو الدار الكتب العممية   و تحقيؽ عامر12و ج2ط ولسان العرب ابف منظور الأنصاري الإفريقي المصريو -3

  .2009بيروتو لبنافو 
 دار الفكر و6ـ محمد ىاروفو جو تحقيؽ عبد السلامعجم مقاييس المغة لرازي أحمد بف فارس بف زكرياء القزوينيوا -4

1979. 
 .1918مكتبة لبنافو  وو بيروتمختار الصحاحالرازي محمد بف أبي بكر بف عبد القادرو  -5
دار الجماىيرية لنشر والتوزيع  والمعجم الشامل لمعموم الإدارية والمحاسبية والتمويل والمصاريف  بشير عباسوالعلاؽ  -6

 و دذس.ليبيا ولإعلافو بف غازيو
  .1991وو الجزائرو المؤسسة الوطنية  لمكتاب1ط والقاموس الجديد لطلاب معجـ عربي وبف ىادية عمي وآخروف -7
دار الكتاب المبناني لطباعة  و2و طعربي( صطمحات الإعلام مع التعريفات)انجميزي، فرنسي،معجم مو بدوي أحمد زكي -8

 .1994 ونشر وتوزيعو
   .و دذسو لبنافو مكتبة لبنافمعجم المصطمحات والعموم الإجتماعية بدوي أحمدو زكي -9

  س.دذ وبيروت لبناف ووالتوزيعطو دار الفكر لمطباعة والنشر و دذقاموس الوافر وجيزعبد الله وآخروفو  يوسؼ -10
  .2004و القاىرة ودار الفجر لمنشر والتوزيع و1و طالمعجم الإعلاميو محمد منير حجاب -11
 .2017 ولمنشر ديواف المطبوعات الجامعيةو الاتصالأساسية في عمم اجتماع الإعلام و  مصطمحاتو ناصر قاسمي -12

 ب ــــ بالغة الأجنبية:

13- A. S  Hornby, oxford Advanced Learner's Dictionary  of Current English, Eighth 
edition, univercity press, 2015.   
14- Alan Gilpin, Dictionary of economic terms, butterworths, London, fourth edition, 1977.    
15- Rami Abou Sleiman et d'autres, Dictionnaire Juridique (Français, Anglais, Arabe), Dar 
Al – kotob  Al Ilmiyah,1971.   
16- Michael Trayler, Concise, English Dictionary, words worth reference series, first 
ediction by wordsworth, Britain, 2007.     
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17- Walter w. Skeat, A concise etymological, Dictionary of the english language, cosimo 
calssics, New York, 2005.  

 ثانيا( الكتب بالمغة العربية: 

 .2006و رالجزائ ويواف المطبوعات الجامعيةدذطو د وو تر: أحمد بف مرسميالتحميل السيميولوجي لمفيممو ابراقف محمود -18
و نشر والتوزيعو عمافو دار الشروؽ لا1و طموم الاجتماعيةلعاوتطبيقاته في  المنهج العمميو ابراش إبراىيـ الخميؿ -19

 .2009الأردف 
  .1978 وو دذبدار الفكر العربي لمطباعة والنشرو و دذطالأسس العممية لنظريات الإعلامو أحمد رشتى جيياف -20
مد ودار حادار  وذدطو البحث في العممي في العموم الإنسانية والإجتماعية ووائؿ عبد الرحمافو قحؿ عيسى محمد التؿ -21

 دذس. وعماف والراية لمنشر والتوزيع
 . 2005 ري العممية لمنشر والتوزيعوو دار اليازو رصناعة الاعلام العالمي المعاص والدليمي عبد الرزاؽ -22
دارة الأزماتالسعيد أحمدو  -23  .2013و دذطو دذبو تكنولوجيا المعمومات وا 
  .1992 وكتبة الأكاديميةو القاىرةو المو دذطبهأسسه وطريقة كتات البحث العممي ومحمدالصاوي  -24
 .2006و و دار النيضة العربيةو القاىرةنظريات الاتصالو زو السيد عبد العزيميرفت الطرابشي -25
رو الجزائ وو ديواف المطبوعات الجامعية2و طمناهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال وبف مرسمي أحمد -26

2005. 
 الجزائرو وو ديواف المطبوعات الجامعية1و طمناهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال وأحمدبف مرسمي  -27

2003.  
 والجزائر وو طاكسيج كوـ لمدراسات والنشر والتوزيع1ط والطمبة الجامعيينلمباحثين و  تحميل المحتوى وثمار يوسؼ -28

2007. 
  .1995وو القاىرةعالـ الكتب و2ط وئالمبادبحوث الإعلام الأسس و و حسيف محمد سمير -29
 . 1995و عالـ الكتبو القاىرةو 2و طبحوث الإعلام دراسات في المناهج البحث العمميحسيف محمد سميرو  -30
 .1999و السعودية مية نايؼ العربية لمعموـ الأمنيةو الرياضو أكادي1و طالإعلام والأزماتو خضور أديب -31
و دار صفاء لمنشرو 1و طالتطبيقيةو أساليب البحث العممي النظرية مناهج و و محمد غنيـ و عثمافياف مصطفىعم ربحي -32

 .2000و عماف
 و دذطو دار لمعموـ لمنشر عموم اجتماعيةوال منهجية البحث القانوني لمجامعيين لمعموم القانونية شروخ صلاح الديفو  -33
  .2003و عماف والتوزيعو 

 و القاىرةوو دذطو دار الفكر العربي(، استخداماتهية )مفهومه، أسسهفي العموم الإنسانتحميل المحتوى  وطعيمة رشدي -34
  .1987مصرو 

 .1996و و عالـ الكتبو القاىرة1و طبحوث الصحافة وعبد الحميد محمد -35
 و دذطو عالـ الكتبو بيروتو دذبو دذس.تحميل المحتوى في بحوث الإعلام ،عبد الحميد محمد -36
و دار النيضة العربية دذطو والحماية الجنائية من إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعيو يز فيمى دنياعبد العز  -37

  .2018 دذبو
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الدار المصرية المبنانية العربية لمطباعة  و3ط والاتصال ونظرياته المعاصرة وعماد مكاوى حسفو حسيف السيد ليمى -38
 .  2002و لقاىرةا والنشرو

  .2006و دار المعرفة الجامعيةو الإسكندرية دذطو والإعلام المبادئ والأسس النظرية والمنهجية وعبد الله افعبد الرحم -39
 .2003و طو دار الأميفو القاىرةو دذالأزمات و الإدارة بالأزماتإدارة السيدو  عميوة -40
و عمافو النشردار وائؿ لمطباعة و  و2و طالتطبيقات(لبحث العممي)القواعد والمراحل و منهجية او آخروفعبيدات محمد و  -41

1999. 
 .2004و الكويتو التوزيع و دار الفلاح لمنشر و 1و طالتطبيقدة بين التنظير و الوسائط المتعد و فرجوف خالد محمد -42
يع التوز و دار المناىج لمنشر و و دذطالمتعددة الوسائطالإلكترونية و الصحافة النشر الإلكتروني و و فمحي محمد جاسـ -43

 .2006 وعماف
 ثالثا( الرسائل الجامعية:

 غة العربية:مدراسات بال -أ

دراسة حالة مؤسسة  -إدارة الأزمات في ظل استخدام تكنولوجيا الإتصال الجديدة وبوبلاؿ عبد الباقيو لزىر سيروكاف -44
 والإتصاؿو قسـ الإعلاـ  وجديدةتخصص تكنولوجيا الإتصاؿ ال ومذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر واتصالات الجزائر بورقمة

  .2016 -2015جامعة قاصدي مرباح ورقمة و  وكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية
دراسة تحميمية لعينة من  –المعالجة الإعلامية للأزمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية المكتوبة بوعمرة إلياـو  -45

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراهو تخصص الإعلاـ والاتصاؿو قسـ   Elwatan وشروق اليوميالصحف اليومية: الشعب، المساء، ال
 .     2014 -2013و 3عموـ الإعلاـ ولاتصاؿو كمية العموـ السياسية والإعلاـو جامعة الجزائر

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيرو و دراسة حالة الشركة الوطنية لإنجاز القنوات –تسيير المؤسسة في حالة أزمة حرشب ليمىو  -46
 .2007 -2006تخصص تسييرالمنظماتو كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجاريةو جامعة بوقرةو بومرداسو 

و أطروحة لنيؿ العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربي )أزمة الربيع العربي أنموذجا( دور سعادو خالدي -47
 -2016و وىراف 1لإنسانيةو جامعة أحمد بف بمة العموـ او كمية العموـ الإسلامية و الاتصاؿالإعلاـ و قسـ عموـ و لدكتوراهشيادة ا
2017. 
مذكرة مكممة لنيؿ و البواقي أنموذجا مديرية الحماية المدنية لولاية أم -إتصال الأزمة ودورها في إدارة الأزمات  شوقي بوشاربو -48

عموـ الإعلاـ والاتصاؿو تخصص اتصاؿ وعلاقات عامةو قسـ العموـ الإنسانيةو كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية   شيادة الماستر في
 .2015 -2014 و جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي

 تأثير أساليب التخطيط الإستراتيجي عمى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي وفيصؿ سعد متعب مطيري -49
-2010و قسـ إدارة الأعماؿ جامعة الشرؽ الأوسط الكويتو يادة الماجستير في إدارة الأعماؿمذكرة مكممة لنيؿ ش والكويتي
2011. 
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حالة مديرية توزيع  دراسة إستراتيجية إدارة الأزمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية مريـ أوليديو -50
داريوو تخصص تنظيـ سياسي و مكممة لنيؿ شيادة الماستر مذكرةو الكهرباء والغاز فرع ورقمة كمية  وقسـ العموـ السياسية ا 

 .2019 -2018 وقاصدي مرباح ورقمةو جامعة الحقوؽ والعموـ السياسية

 :الأجنبية غةمدراسات بال -ب

مذكرة  وةات النرويجيتوصيات لممنظم -الاستخدام الفعال لوسائل التواصل الاجتماعي في اتصال الأزمات إنا ستراندو -51
 .2011 وجامعة" ليدزو نرويج تخصص إدارة الأعماؿو ومكممة لنيؿ شيادة الماستر

الإعلامية في التواصل مع الأزمات دراسة تحميمية عمى التكتيكات التقميدية و  نشر دانياؿ س باريو موريف تايمورو -52
الولايات المتحدة  وو جامعة رونجراسترو كمية الاتصاؿمذكرة مكممة لنيؿ شيادة المو "MSNBC.COM"و " CNN.COM موقعي

  .2005و الامريكية

 رابعا( المجلات والدوريات العممية:

 غة العربية:مبال -أ
 

التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية : المؤسسات العامة في منطقة  أثر إبراىيـ جعفر يونسو -50
  .2007و21دد الأوؿو المجمد الع مجمة الأقصىو ،ضواحي القدس

الاجتماعيةو و مجمة العموـ الإنسانية و ماكموهان مارشال ) قراءة في نظرياته بين الأمس و اليوم (و تواتي نور الديف -51
 . 2013و الجزائرو 3جامعة الجزائر  العدد العاشرو

و مجمة دراسة استعمالات الإعلام الإلكترونيالحتمية التكنولوجية: مدخل نري لو عبد القادر عبد الإلو ولبنى سوقيات -52
 .2016و كمية العموـ الاجتماعية والإنسانيةو جامعة غردايةو 2و العدد9الواحات لمبحوث والدراساتو المجمد 

مجمة العموـ  واليقضة التكنولوجية كعامل اللإبداع في المؤسسة الاقتصادية دادي عدوف ناصرو ومعراج ىواري -53
  .2005 عدد خاصو الجزائرو جامعة سيدي بمعباسو وـ التسييروالاقتصادية وعم

 .2015و ديسمبر 14_  13الواديو العدد  -جامعة الشييد حمة لخضر ومجمة الدراسات و البحوث -54

 غة الأجنبية:مبال -ب

55- Daniel Rouachc.Lkn, la veille technologique et l’intelligence économique, presses 
universitaires de France, 1ère édition,1996.    

 خامسا( المقابلات الإلكترونية:

  .16:45بتوقيت  2020.08.07بتاريخ  الكترونية افتراضيةو بف عيوة إبراىيـو مقابمة -56

  .17:22بتوقيت  2020.08.08بتاريخ  مقابمة الكترونية افتراضيةوبف عيوة إبراىيـو  -57
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 الإنترنت: ( المواقع عمى شبكةسادسا

 رابط صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة:  -58

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX  

المتوفرة و 16:45بتوقيت  2020 -07 -08تاريخ الإطلاع و لإعلام ومواجهة الأزماتمقالة بعنوان االحديدي منىو  -59
  عمى الرابط التالي:

https://www.arabmediasociety.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9
%85-%d9%88%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%ac%d9%87%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/ 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX
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 جدول بقائمة المحكّمين لأداة الدراسة(: 01ممحق رقم )

 الجامعة الرتبة اسم الأستاذ
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة (أ) أستاذ مساعد  د.الزاوي محمد الطيب 
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة (ب) حاضرأستاذ م       د.قندوز عبد القادر      
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  (ب) أستاذ محاضر  عبد الرحمان د.صالحي   
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 ودليل الإستمارة : إستمارة تحميل المضمون(02)ممحق رقم 

 

 

 وزارة التعـليـم العـالي والبـحث العـالـي

 ورقلة. _جامعة قاصدي مرباح

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

 لقسم علوم الإعلام والاتصا

 جماهيري والوسائط الجديدةتخصص اتصال 

 تحت عنوان:

. 

 

 

 استمارة تحميل المضمون

 

 

 

 9102/9191السنة الجامعية: 

الجديدة إستراتجية إدارة الأزمات عبر الوسائط لعينة من منشورات صفحة  دراسة تحميمية  " 
 الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة عمى موقع الفيسبوك"

 

 

 

 تحت إشراف: من إعداد :

 ػػػ حسني رميسة 

 ػػػ كويسي جياد

 

 

 

 

لبنى سويقات د.   
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 فئة الشكل )كيف قيل؟(

 فئة المضمون )ماذا قيل؟(

 استــــمـــارة تــــحميل المضـــــمون
 بيانات أولية:

 رقـ المنشور

                      3إلى  2 مف تاريخ المنشور

 توقيت المنشور

  

 

  68إلى  66المنشور مف في  فئة المغة المستخدمة

 15إلى  69تخدمة لدعـ المنشورات مف فئة الأدوات المس

  18إلى  16تفاعمية الجميور مع المنشورات مف  فئة أشكاؿ

 

    

  

       23إلى  19فئة المواضيع التي ركزت عمييا المنشورات مف 

 

    28إلى  24تحت فئة موضوع أسباب الأزمة مف 

     

     33إلى  29تحت فئة موضوع أنواع الأزمات مف 

  36 إلى 34تحت فئة موضوع نتائج الأزمات مف 
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       43إلى  37تحت فئة موضوع حموؿ مقترحة للأزمات مف 

 

 45إلى  44المصادر المعتمدة في المنشورات  مف 

 5إلى  46اع المصادر المعتمدة مف تحت فئة أنو 

  56إلى  52الطبيعة الجميور الذي تتواجو لو المنشورات مف 

 58إلى  57طبيعة تفاعؿ القائميف عمى الصفحة مع متابعي منشورات الأزمات مف 

 66إلى  59مف  تالأىداؼ التي تسعى المنشورات إلى تحقيقيا أثناء إدارتيا للأزما
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 فئة الشكل )كيف قيل؟(

 فئة المضمون )ماذا قيل؟(

 

 دليػػؿ استمػػػارة تحػػػميؿ المػػػضموف
     

 

 رقـ المنشور       

 سنة شير              يوـ          تاريخ المنشور 

 توقيت المنشور 

 

 فئة المغة:

 ليجة عامية                  لغة أجنبية                لغة عربية فصحى         

 فئة الأدوات المستخدمة:

  الروابط             صور      أيقونات                فيديوىات             بث مباشر       

 أدوات أخرى      (           Excel و  Pdfو Wordلصيغ)...ممفات مختمفة 

 تفاعمية الجمهور: أشكال فئة

           الإعجاب بالمنشور              مشاركة المنشور              التعميؽ عمى المنشور               

 

 فئة الموضوع:

   نتائج الأزمات                 أنواع الأزمات   أسباب الأزمات          

30 30 30 
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30 16 13 
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01 
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 مواضيع لـ تعالج الأزمات                للأزماتحموؿ مقترحة 

 تحت فئة الموضوع:

      التقييـ          التقدير و  سوء  الوعي             نقص     إىماؿ المواطف          

 أسباب أخرى            المادية  ضعؼ الإمكانيات

    وباء كورونا        حرائؽ               حوادث مرور             إجلاء صحي           

 عمميات مختمفة

 خسائر معنوية   خسائر بشرية           خسائر مادية           

  توعوية          زمة            حملات تحسيسية و وع الأتكرار موض  احتواء الأزمة          

جراءات و  رشادات وقائية            مناورات تطبيقية           تدبير وا     توضع التجييزا    ا 

 حالة الاستعداد           حموؿ أخرىالمادية في 

 فئة المصادر:

 مصادرُ ثانوية   مصادر أولية           

 المصادر:تحت فئة 

  مستشفيات     سمطات محمية                           أقاربيـضحايا و   شيود عياف           

 مصادر أخرى   أسلاؾ أمنية          

 :  فئة الجمهور  

المجتمع  وسائؿ الإعلاـ          جميورصحافة و جميور ال           جميور عامة الناس 
        جميور الضحايا وأقاربيـ           يور السمطات والإدارات المحميةجم           المدني
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 فئة تفاعل القائمين عمى الصفحة:

الصفحة مع  غياب تجاوب القائميف عمى           ة مع تعميقات متابعيوتجاوب القائميف عمى الصفح
 تعميقات متابعيو 

 :فئة الأهداف

   دواعي حدوثيا ربطتعريؼ بالأزمة أسباب و            بيو وتنويوتن          والتثقيؼ التوعية

          تقييـ شامؿ لإدارة الأزمة سيبرينيا ىو مستجد           ربط جميور الأزمة بكؿ ما

  وضع حموؿ لمواجية الأزمة واقعيا وسيبرينيا          أىداؼ أخرى             محاولة التحكـ في الأزمة
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 المضمون:تعريفات الإجرائية لفئات الشكل و ل الدلي

  فئات الشكل: 

يقصد بيا مختمؼ أنواع المغات التي عالجت بيا منشورات الصفحة الحماية المدنية الجزائرية و  فئة المغة:
 لولاية ورقمة.

 ىي المغة الوطنية الرسمية المتعامؿ بيا.المغة العربية الفصحى: و   -1
ة غير الوطنية وتضـ كؿ مف المغة الفرنسية : وىي المغالمغة الأجنبية  -2

 الإنجميزية.و 
 التي يتكمـ بيا ساكف ولاية ورقمة. الميجة العامية: وىي الميجة المحمية  -3

التي تعتمدىا صفحة ئؿ الإقناعية الداعمة لمنشورات و ىي مجموعة الوساو  فئة الأدوات المستخدمة:
 تأثير في متابعي الصفحة.ناع و لولاية ورقمة بيدؼ إقالحماية المدنية الجزائرية 

ىي كؿ ما تنشره صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة و المنشور:   -1
 و ليذاع بيف متابعيف الصفحة ليعمموه. سواء النص أو الصورة أو الفيديو مف مناشير

الأشكاؿ المرسومة عمى الورؽ بالقمـ صور: وىي مجموعة الرسومات و   -2
ة بآلة التصوير التي تنشرىا صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة والفرشاة أو المأخوذ

 كمرافؽ لممناشير بيدؼ توضيح أو كمنشور في حد ذاتيا. 
ىي الأشرطة التي تنشرىا صفحة الحماية المدنية الجزائرية و الفيديوىات:   -3

 لولاية ورقمة لمتابعييا بيدؼ توضيح منشور ما أو كمنشور في حد ذاتو.  
ىي ميزة تستخدميا ىيئة أو مسؤولو صفحة الحماية المدنية و بث مباشر:   -4

التفاعؿ معيـ حتوى معيف لمتابعييا عمى الفور و الجزائرية لولاية ورقمة مف أجؿ بث فيديو حي لم
 ردود أفعاليـ.ي نفس الوقت مف خلاؿ تعميقاتيـ وأسئمتيـ و ف
ييا بالإيموجي رموز أو ما يطمؽ عمىي مجموعة  صور و و الأيقونات:   -5

متابعييا لمستخدمة مف طرؼ مسؤولو الصفحة و المخزنة دخؿ ذاكرة الحاسوب أو الياتؼ الذكي ا
  أثناء تفاعلاتيـ مع المنشورات.
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ىي الرابط  التشعبي أو الوصمة الفائقة التي " و Linkمفردىا رابط " الروابط:  -6
تحميؿ بعض عييا بيدؼ تصفح و ية ورقمة لمتابتنشرىا صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولا

 الصفحات أو المواد المكتوبة أو المصورة مف خلاؿ الإنترنت.
ىي الممفات التي و : (Excel و  Pdfو Word)...ممفات مختمفة الصيغ  -7

تسمح لمتابعييا بتصفح الوثائؽ  تنشرىا صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة والتي
 حوؿ موضوع معيف. النصوص المنشورة بمختمؼ صيغو 

توظفيا غير متضمنة في الأدوات السابقة و  ىي كؿ الأدواتو أدوات أخرى:   -8
 صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة في دعـ منشوراتيا.

رية الحماية المدنية الجزائيقصد بيا أشكاؿ تفاعؿ الجميور مع منشورات صفحة و فئة تفاعمية الجمهور: 
 التعميقات.عجابات والمشاركات و لولاية ورقمة مف الإ

ىي فعؿ تعبير عف إعجاب المتابعيف بالمنشورات عمى صفحة و الإعجابات:   -1
يموجيات.ورقمة مف خلاؿ إستعماؿ رسومات و  الحماية المدنية الجزائرية لولاية  ا 

ىي فعؿ مشاركة المنشورات مف طرؼ متابعي صفحة الحماية و المشاركات:   -2
 الخاصة. ـة ورقمة عمى حساباتيالمدنية الجزائرية لولاي

التحميلات لإبداء الرأي لدى التعميقات: وىي الإيضاحات والتفسيرات و   -3
 متابعي صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة حوؿ منشوراتيا.

 فئات المضمون:

ت فيما تستيدؼ ىذه الفئة الإجابة عمى السؤاؿ علاـ ما يدور موضوع محتوى المنشورافئة الموضوع: 
التي تـ توضيحيا مف خلاؿ لمدنية الجزائرية لولاية ورقمة و يخص الأزمات التي عالجتيا صفحة الحماية ا

 الفئات التالية.

تعالج ىذه الفئة مسببات الأزمة التي ذكرت في منشورات صفحة الحماية أسباب الأزمات: و   -1
 المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.

الفئة الأنواع المختمفة للأزمات التي تناولتيا منشورات صفحة الحماية  تعالج ىذهأنواع الأزمات: و   -2
 المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.
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مخمفات التي تركتيا ورآىا الأزمات التي تناولتيا نتائج الأزمات: وتعالج ىذه الفئة آثار و   -3
 منشورات صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.

الإجراءات التي تبعتيا الحماية المدنية الجزائرية ج ىذه الفئة أىـ المقترحات و حموؿ أزمات: وتعال  -4
 لولاية ورقمة كحموؿ لممواجية الأزمات.

تعالج ىذه الفئة منشورات صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية مواضيع لـ تعالج الأزمات: و   -5
 ورقمة التي لـ تتناوؿ مواضيع الأزمات. 

وضوع وتعالج بدقة كؿ مف أسباب ىي تحت الفئة التي تنضوي تحت في فئة المو تحت فئة الموضوع: 
 .   حموؿ الأزمات التي عالجتيا منشورات الأزمات لصفحة الحماية المدنية لولاية ورقمةوأنواع ونتائج و 

 أسباب الأزمات: -أ

ات الوقائية الذي يتميز بلا مبالاة حياؿ إتباع الإجراءإىماؿ المواطف: وىو سموؾ غير وعي و   -1
 الأزمات الأخرى.و و و الاختناؽو وباء كورونافيما يخص الحرائؽ

الاستجابة لمتنبييات حوؿ أخطار الأزمات مما يؤدي أو يعجؿ نقص الوعي: وىو قمة اليقظة و   -2
 بحدوثيا.

عدـ إستعابيـ  لممعمومات بصورة لذي ينتج عف سوء فيـ المواطنيف و اسوء التقدير والتقييـ: و   -3
 صحيحة. 

التجييزات المادية لمتعامؿ مع مختمؼ ضعؼ الإمكانيات المادية: وىي نقص في الوسائؿ و   -4
الأزمات مف طرؼ وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة  أومف طرؼ الدولة أو مف طرؼ 

 المواطنيف.
 أسباب الأزمات غير المذكورة السابؽ.     أسباب أخرى: و ىي كؿ   -5

 أنواع الأزمات: -ب

أو ي الطرؽ عند اصطداـ سيارة بأخرى حوادث المرور: ىي حوادث طرؽ التي تحث ف  -1
خسائر مادية وبشرية  التي تنتج عنيابحيواف أو بمنشأة أو أشياء أخرىو و  بإنساف أو ااصطدامي
 ىي أحد الأزمات التي تتعامؿ معيا وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.ومعنوية و 
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ىي عممية التحرؾ في الوقت المناسب لتنفيذ عممية نقؿ جوي أو بري بوسائؿ : و إجلاء الصحي  -2
ىي أحد العمميات التي تتعامؿ معيا مصابيف و لات الطارئة مف جراحى و فعالة لنقؿ الحايعة و سر 

 وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.
لمدنية الجزائرية لولاية ورقمة ىي أحد الأزمات التي تتعامؿ معيا وحدة الحماية احرائؽ: و   -3

 المنشأت المادية.ات و المتمثمة في إشتعاؿ النار في الغابو 
مستوى العالـ  قاتؿ شكؿ أحد الأزمات الخطيرة عمىىو مرض فيروسي معدي و وباء كورونا: و   -4

 ة.ىو أحد الأزمات التي تتعامؿ معو وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمفي الوقت الحالي و 
لمدنية الجزائرية لولاية ىي مختمؼ العمميات التي تتعامؿ معيا وحدة الحماية او عمميات مختمفة:   -5

 لـ نذكرىا سابقا.  ورقمة و 

 نتائج الأزمات: -ج

قد تكوف خسارة كمية تؤدي إلى الفناء التاـ في خسائر مادية: وىي خسائر في دخؿ أو الثروة و   -1
ىذه الخسائر مف أحد أنواع نتائج ء الجزئي في شيء و تؤدي إلى الفناشيء أو خسارة جزئية 

 الأزمات التي تواجييا وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.
تكوف كمية تؤدي إلى فناء الكؿ كفقداف عائمة خسائر بشرية: وىي خسائر لمجنس البشري و   -2

زمات التي تواجييا وحدة ىي أحد أنواع نتائج الأو جزئية بفقداف جزء مف العائمة و بكامميا أ
 الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.

يو نفسيا الألـ الذي يمحؽ بالشخص نتيجة لحادث يؤثر عمىي مشاعر الحزف و خسائر معنوية: و   -3
ىي أنواع نتائج الأزمات التي تواجييا وحدة الحماية المدنية الجزائرية كفقداف شخص مف الأسرة و 

 أقاربيـ.مؽ بضحايا و ولاية ورقمة فيما يتعل

 حمول الأزمات: -د

محدود مف خلاؿ الإجراءات التي تراىا أي محاصرة الأزمة في نطاؽ ضيؽ و  احتواء الأزمة:  -1
 طبيعة الأزمة.ئرية لولاية ورقمة مناسبة لنوع و وحدة الحماية المدنية الجزا

الحماية المدنية  ىو عدد تكرار مواضيع الأزمات التي عالجتيا صفحةتكرار موضوع الأزمة: و   -2
 الجزائرية لولاية ورقمة مف خلاؿ منشوراتيا.
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رشادات وقائية: وىي حموؿ وتطبيقات و   -3 جراءات وا  نصائح التي تتخذىا وحدة الحماية تدابير وا 
 المدنية الجزائرية لولاية ورقمة لممواجية الأزمات.

الحماية المدنية  سمسمة مف الفعاليات التي تقوـ بيا وحدةوىي حملات تحسيسية توعوية:   -4
الإدارات المحمية أو مع السمطات و وحدىا أو بالمشاركة الجزائرية لولاية ورقمة لممواجية الأزمات ل

قيـ تعامؿ مع و  تغرس سموكياأو أسلاؾ الأمف بيدؼ التوعية والتثقيؼ و  المجتمع المدني
 الأزمات. 

ية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة ىي عبارة عف فعاليات تقوـ بيا وحدة الحماو مناورات تطبيقية:   -5
الإدارات المحمية أو المجتمع المدني مف اركة مع أسلاؾ الأمف أو السمطات و لوحدىا أو بالمش

نقمو إلى معينة كإجلاء مصب بوباء كورونا و مباشرة للأزمات  تخلاؿ المحاكاة أي تمثيميا
 ت.طرؽ مواجية مختمؼ الأزمامستشفى وىذا بيدؼ توعية بكيفية و ال

لوحدة الحماية  ىي  وضع الوسائؿ المادية تابعةالمادية في حالة الاستعداد: و  توضع التجييزا  -6
الطارئ في حالات ستعداد دائما للاستعماؿ السريع و في حالة الا المدنية الجزائرية لولاية ورقمة

 الأزمات.   
لـ زائرية لولاية ورقمة و لمدنية الجىي جميع الحموؿ التي اتخذتيا وحدة الحماية او حموؿ أخرى:   -7

 نذكرىا سابقا. 

تستيدؼ ىذه الفئة التعرؼ عمى أىـ مصادر المعمومات التي اعتمدت عمييا صفحة و فئة المصادر: 
 الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة فيما يخص منشوراتيا. 

لمدنية الجزائرية ىي المصدر الأولي الذي تستقي منو الييئة المسؤولة لمحماية او مصادر أولية:   -1
ة الوزارات الوطنييما يتعمؽ بالمنشورات كالييئات و لولاية ورقمة المعمومات وتعتمد عمييا الصفحة ف

 والضحايا وشيود العياف......
ىي المصدر الذي يوفر المعمومات عف المصدر الأولي لصفحة الحماية و مصادر ثانوية:   -2

 ؼ الحماية لممصدر الأولي. المدنية الجزائرية لولاية ورقمة كمرسؿ مف طر 

أنواع  تعالج بدقة كؿ مفو ىي تحت الفئة التي تنضوي تحت في فئة المصادر و  تحت فئة المصادر:
 .   طبيعة مصادر المنشورات التي اعتمدتيا صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمةو 
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مباشر  ىي مجموعة الأشخاص التي ترى الحادثة بعينيا وتكوف عمى اتصاؿو شيود عياف:   -1
بالتالي تزويد الصفحة بالمعمومات المستقاة لمدنية الجزائرية لولاية ورقمة و بمسؤولي ىيئة الحماية ا

 منيـ.
و )كارثةف أصبتيـ مصيبة ما لعائمية الذيقرابتيـ اوىي مجموعة الأشخاص و أقاربيـ: الضحايا و   -2

الجزائرية لولاية ورقمة لمدنية التي تكوف عمى اتصاؿ مباشر بمسؤولي ىيئة الحماية او و أزمة(
 بالتالي تزويد الصفحة بالمعمومات المستقاة منيـ.و 

سمطات محمية: وىي السمطات والييئات المحمية لولاية ورقمة ومتمثمة في الولاية والبمديات   -3
الذيف يزودوف ىيئة الحماية المدنية  فالتنفيذي امدرائية و رؤساء مصالحيا الإداريوالدوائر و 

 يتزودوف منيا.ية ورقمة بالمعمومات و ائرية لولاالجز 
مستشفيات: وىي مراكز الرعاية والمتابعة الصحية الخاصة والعامة والمتمثمة في الأطباء   -4

العامميف في القطاع الصحي لولاية ورقمة والتي تزود وتتزود بالمعمومات مف طرؼ وممرضيف و 
القتمى وغيرىا مف أمور الجراحى و  ية ورقمة فيما يخص عددىيئة الحماية المدنية الجزائرية لولا

 الصحة الأخرى.
الوطني لولاية أعوانيـ إضافة إلى قوات الدرؾ والجيش أسلاؾ أمنية: وتمثؿ في مسؤولي الأمف و   -5

مة خاصة تتزود بالمعمومات مف طرؼ ىيئة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقورقمة التي تزود و 
 لجرائـ.افيما يخص حوادث المرور والحرائؽ و 

يتعامؿ مع ىيئة الحماية غير متضمف في المصادر السابقة و  ىي كؿ مصدرو مصادر أخرى:   -6
 المدنية الجزائرية لولاية ورقمة.

تستيدؼ ىذه الفئة تعرؼ عمى طبيعة الجميور الذي تتوجو لو صفحة الحماية المدنية و  فئة الجمهور:
 الجزائرية لولاية بمنشوراتيا.      

يطمع عمى  ؿ كافة الناس  بمختمؼ مستوياتو والذيعف جميور يمث ىو عبارةو عامة الناس:   -1
منشورات صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة سواء كاف ىذا مف خلاؿ  التصفح أو 

 الاشتراؾ فييا.
يتابع صفحة الحماية الذي يتمثؿ في وسائؿ الإعلاـ  و  ىو الجميورو وسائؿ الإعلاـ:  صحافة و   -2

فزيونية بيدؼ القنوات التمـ الصحافيوف ومراكز نشر الصحؼ و منية الجزائرية لولاية ورقمة و لمدنيا
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اىتماـ جميورىـ كونيا صفحة لمييئة و  الإلماـ بالجديد حوؿ ما يثير اىتماميـاستقاء المعمومات و 
 رسمية.

الربحية ر الجمعيات غيي ينتمي إلى المنظمات والنوادي و ىو الجميور الذو المجتمع المدني:   -3
و والذي تتوجو لو صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة بمنشوراتيا وغير الحكومية المحمية

 حملات تحسيسية  لتحقيؽ أىداؼ مشتركة بينيـ. ة وخيرية و خصوصا فيما يتعمؽ بنشاطات تطوعي
ولاية المحمية ل عاممو الييئاتوىو الجميور الذي يمثمو مسؤولو و السمطات والإدارات المحمية:   -4

الذيف يتفاعموف مع منشورات صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة بمختمؼ مستوياتيا و 
 ورقمة سواء كاف بالتعميقات أو المشاركات أو الإعجابات .

الذيف سب الأزمة التي تعالجيا الصفحة و يتجدد حوىو الجميور الذي يتغير و أقاربيـ: ضحايا و   -5
تقديـ نصائح  الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة مف خلاؿ منشوراتيا بيدؼ تخاطبيـ صفحة 

المعنوي وغيرىا مف الأمور الأخرى فمثلا في منشور عالج الحوادث وتعازي والدعـ المادي و 
 ىكذا.الجميور ىو ضحايا حوادث المرور و المرور يصبح 

لمدنية فيف المسؤوليف عف صفحة  الحماية انقصد بيا فئة الموظو فئة تفاعل القائمين عمى الصفحة: 
 طبيعة تفاعميـ مع تعميقات متابعيو حوؿ منشورات الأزمات التي تعالجو.الجزائرية لولاية ورقمة و 

ائميف عمى الصفحة مع نقصد بو تجاوب القمى الصفحة مع تعميقات متابعيو: و تجاوب القائميف ع  -1
 زمات مف متابعيو.تساؤلات المطمعيف عمى منشورات الأاستفسارات و 

تجاوب و نقصد بو انعداـ تفاعؿ مى الصفحة مع تعميقات متابعيو: و غياب تجاوب القائميف ع  -2
تساؤلات متابعي منشورات و  فيما يخص الإجابات عف استفساراتالقائميف عمى ىذه الصفحة 

 الأزمات.

دة الحماية المدنية الجزائرية الغايات التي تحاوؿ وحز ىذه الفئة عمى معرفة الأىداؼ و تركو  فئة الأهداف:
 لولاية ورقمة بمغوىا مف  خلاؿ منشوراتيا. 

ى التثقيؼ: ىما ىدفاف تسعى مف خلاليـ صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة إلالتوعية و   -1
 لفت انتابيـ لتركيز حوؿ نقاط معينة في الأزمة. جعؿ ناس يدركوف حقائؽ الأمور ومعرفتيا و 
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التنويو: ىما ىدفاف تسعى مف خلاليـ صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة إلى التنبيو و   -2
 تنوير الناس حوؿ مخاطرىا. إزالة الغفمة عف خبايا الأزمات و 

ة لولاية ورقمة ىو ذكر صفحة الحماية المدنية الجزائريتعريؼ بالأزمة أسباب ودواعي الحدوث: و   -3
 تعريفيا بذكر خصائصيا. دت إلى حدوثيا و لمسببات الأزمة والأمور التي أ

ىو محاولة صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة في مستجد: و  رابط الجميور بكؿ ما ىو  -4
 تطورات التي تخص الأزمات.  ميورىا عمى إطلاع بأخر مستجدات و ابؽ ج

كافة عناصر الأزمة مما يكوف مف خلاؿ التقييـ الشامؿ لشامؿ لإدارة الأزمة سيبرينيا: و  تقييـ  -5
محاولة تحكـ و يسمح لمسؤولي صفحة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة بمعرفة سبؿ إدارتيا 

 فييا إفتراضي.  
الإجراءات مف  طرؼ وحدة ي سير عمى تطبيؽ مختمؼ التدبير و ىمحاولة التحكـ في الأزمة: و   -6

القضاء التحكـ في الأزمة وعدـ انتشارىا واحتواىا و رقمة لمحاولة الحماية المدنية الجزائرية لولاية و 
 عمييا.

الإجراءات الوقائية لتصدي ع حموؿ لممواجية الأزمة واقعيا وسبيرينيا: وتتمثؿ في المقترحات و وض  -7
لممختمؼ الأزمات التي توجو وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية ورقمة سوء عمى المستوى 

 فتراضي.  الواقعي أو عمى المستوى الإ
تحقيقيا ورقمة  أىداؼ أخرى: ىي كؿ الأىداؼ التي سعت وحدة الحماية المدنية الجزائرية لولاية -8

 خلاؿ منشوراتيا. مف
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عمى موقع  يمثل صورة عن صفحة الحماية المدنية لولاية ورقمة : (03) ممحق رقم
 "الفيسبوك"
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 (: دليل المقابمة الالكترونية04الممحق رقم )
 بذة شخصية عن صاحب المقابمة:ن -

 .ابراىيـ بف عيوةالاسم والمقب: 

 .سنة 28السن: 

 .أعزبالحالة الاجتماعية: 

 .بوعامر ورقمةمكان الإقامة: 

 .ثانوي 3المستوى الدراسي: 

 .سنوات 8الخبرة: 

 .عوف مكمؼ بالإعلاـ بمديرية الحماية المدنية الجزائرية بورقمةرتبة العمل: 

 ."الفيسبوؾ"عمى رابط الصفحة عبر رابط المقابمة:  -

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_

BOX  

 تاريخ المقابمة:

 . 16:45بتوقيت  2020.08.07 -
  .17:22بتوقيت  2020.08.08 -
 أسئمة المقابمة:  -

 .أسئمة شخصية 
 عمى المستوى  المدنية الجزائرية لولاية ورقمة هل هي الصفحة الوحيدة لجميع وحدات الحماية

  المحمي؟
 ماهي الأدوات الداعمة لمنشورات الأزمات عبر صفحة الفيسبوك لمحماية المدنية لولاية ورقمة ؟ 
 ماهي طريقة النشر المتبعة في الصفحة؟ 
 هداف من معالجة منشورات الأزمات والاستراتيجيات المتبعة؟ماهي الأ 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BOX
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 كيف يتم التعامل مع تفاعلات متابعي الصفحة؟ 


