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هضفذ الضعاؾت الحالُت بلى الخهغف نلى : ملخص

واكو الخمىحن الىقُفي لأؾاجظة الخهلُم الشاهىي 

 .بمضًىت مؿخغاهم في غىء بهؼ االإخغحراث

ت للملُاؽ   وبهض الخدلم مً الخطائظ الؿُيىمترً

مً بنضاص شىعث وعٍنهاعث جغظمت هضاء 

، ؾبله الباخشىن نلى نُىت كضعها (2011)والهمغيي

 . ؤؾخاط وؤؾخاطة243

بهضها زلطذ هخائج الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي الخمىحن 

الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي مخىؾـ، هما 

بُيذ اهه جىظض فغوق في الخمىحن الىقُفي حهؼي بلى 

مخغحري الجيـ والخبرة االإهىُت لطالح الظوىع والأهثر 

 . ؾىت زبرة11مً 

الخمىحن الىقُفُـ، حهلُم زاهىي : الكلماث المفخاخُت

Abstract : The objective of the present 

study was to identify the reality of the 

functional empowerment of secondary 

education teachers in Mostaganem city 

in light of some variables. After 

verifying the psychometric 

characteristics of the scale of Short and 

Reinhart translation of Nidaa and 

Elomari (2011), the researchers applied 

a sample of 243 teachers. 

The results of the study concluded that 

the level of functional empowerment 

of teachers of secondary education was 

average, and that there were 

differences in functional empowerment 

due to gender variables and 

professional experience for males and 

more than 11 years of experience. 
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:  ملدمت

ؼ ظىصة الخهلُم  االإضعس ي، وكض شملذ هظه  ت مً اظل حهؼٍ حشهض الىكم الخهلُمُت في مهكم صوٌ الهالم ؾلؿلت مً الؤضلاخاث التربىٍ

 .الؤضلاخاث مهكم نىاضغ الهملُت الخهلُمُت ؾىاء االإىاهج الضعاؾُت، ؤو الىؾائل الخهلُمُت، ؤو الؤصاعة االإضعؾُت

وحشيل هظه الأزحرة  في عؤي الهضًض مً الباخشحن نىطغا مهما في هجاخها وبنضاصها الإىاهبت االإخغحراث والأػماث االإهاضغة لظلً اخخلذ 

غ الهمل االإضعس ي مً زلاٌ نملُاث اجساط اللغاعاث، وػٍاصة الفغص االإخاخت للمشاعهت  نملُاث الؤصاعة االإضعؾُت ؤهمُت هبحرة مً اظل جؿىٍ

غ مغوهت وكضعة نلى اجساط  ؼ واؾو للطلاخُاث بدُض ًدُذ للُاصة الخغُحر والخؿىٍ ت ليشاؾاتها، وجفىٍ الجاصة والجمانُت في االإجالاث الحُىٍ

.يياللغاعاث، بغافت بلى خاظت االإضاعؽ بلى الخمىحن الىقُفي

غ، وطلً مً زلاٌ بنؿائه الضوع االإىاؾب  لهظا ًدخل الخمىحن الىقُفي للأؾخاط ؤهمُت اؾخصىائُت في ؤي هكام جغبىي ًيشض الخغُحر والخؿىٍ

في ضىو اللغاع ومىده الفغضت اليافُت للمشاعهت الفانلت في اللػاًا التي تهم االإضعؾت، لظا ٌهض كُاؾه ؤمغ مهم في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت 

.يختى حؿخمغ، وجخلضم في لهب صوعها التربىي والخهلُمي وجإصًت عؾالتها

: واعخبازاتها إػكالُت الدزاطت- 1

ً، فإنخبر ؤخض فلؿفاث الؤصاعة الحضًشت التي جلىم نلى جؿبُم الؤصاعة االإىفخدت  جؼاًض الاهخمام بمفهىم الخمىحن مىظ ؤوازغ اللغن الهشغٍ

ت الخطغف واجساط اللغاعاث وجدلُم االإشاعهت الفانلت في بصاعة االإىكماث ؼ كضعاث الهاملحن ومىدهم خغٍ :ي2009االإهاوي، ازى اعشُضة،).بخهؼٍ

يBowen and Lawlerي(1992.1995)، وكض جباًيذ وظهاث هكغ الباخشحن بلى نملُت الخمىحن ولهل مً ؤهمها ما ظاء به بىوان ولىلي (234،

ان ؤن الخمىحن خالت طهىُت صازلُت جدخاط بلى جبني وجمشل لهظه الحالت مً كبل الفغص، ليي جخىفغ له الشلت بالىفـ واللىانت بما  اللظان ًغٍ

ض ؤن ًطل بليها ي(6ي:ي2009ملحم، ي).ًمخلً مً كضعاث مهغفُت حؿانضه في اجساط كغاعاجه وازخُاع الىخائج التي ًغٍ

ت التي حهخبر مً ؤبغػ الأهكمت جإزحرا في بيُت االإجخمو واكخطاصه، فهي  ولهل مً ؤهم االإىكماث في ؤي مجخمو جلً االإىكماث التربىٍ

ت الحضًشت التي  ت اللاػمت لبىائه، لظا ضاع لؼاما نليها ؤن جىاظه الخغحراث االإؿغصة بخىقُف الؤؾتراجُجُاث الؤصاعٍ مً جؼوصه بالثروة البشغٍ

جىفل الؤضلاح التربىي بجمُو نىاضغ هظا الىكام نامت والأؾاجظة زاضت، لأنهم االإؿئىلىن نً جىفُظ االإهام والأوشؿت الخهلُمُت، ومً زم 

، وطلً اهؿلاكا مً ؤن الأؾخاط هى  ؤضبدىا مىغىنا مدىعٍا في الحغواث االإهاضغة للإضلاح التربىي وجدؿحن االإضعؾت في الهضًض مً الضوٌ

.يالهىطغ الأؾاس ي لىجاح الخهلُم االإضعس ي والفهالُت االإضعؾُت نامت

مشل الخمىحن الىقُفي للمهلمحن ؤخض ؤهثر اللػاًا شُىنا في ؤصبُاث الؤصاعة الظاجُت للمضاعؽ في االإجخمهاث الغغبُت، لظا      وٍ

ٌهغف بإهه نملُت مىذ االإهلمحن الؿلؿت والطلاخُت لطىو كغاعاث مهىُت جخهلم بهملُت حهلُم الؿلاب، بلا ؤن االإفهىم الحضًض لخمىحن 

االإهلم ًظهب بلى اهه بيُت مخهضصة الأبهاص لا جلخطغ فلـ نلى مىذ ؾلؿاث بغافُت للمهلم ومشاعهخه في ضىو اللغاعاث االإضعؾُت، وبهما 

جخػمً ؤبهاصا ؤزغي مشل الاؾخللالُت في الهمل، واللضعة نلى الخإزحر في هىاجج الهمل االإضعس ي، والؤخؿاؽ بالخلضًغ واالإياهت االإهىُت، 

والفهالُت الظاجُت، الىمى االإهني للمهلم، واالإضافهىن نً جمىحن االإهلم طهبىا بلى اهه ًمشل وؾُلت ؤؾاؾُت للخغلب نلى الىغو الؤصاعي 

ي (11-9:ي2007االإهضي، ي).الؿائض وجدلُم ؾُؿغة مهىُت متزاًضة

 وجبرػ ؤهمُخه في جدلُم مجمىنت مً الفىائض حهىص نلى االإضعؾت واالإهلم والخلمُظ، منها جدؿً ؤصاء الخلمُظ، واهسفاع وؿبت 

اصة الخىافؿُت، وػٍاصة الخهاون في خل االإشىلاث،  غُاب االإهلمحن وصوعان الهمل الُىمي، وجدلُم مياهت مخمحزة للمضعؾت، بالإغافت بلى ػٍ

واعجفام اللضعاث الؤبضانُت للمهلمحن وبشبام خاظاتهم مً جلضًغ وبزباث للظاث، واعجفام ملاومخه لػغىؽ الهمل، واعجفام ولائه، 

اصة الغغا الىقُفي والضافهُت الظاجُت، وجىمُت الشهىع باالإؿاولُت وجدملها، وعبـ االإطلحت الفغصًت باالإطلحت الهامت  واالإؿاهمت في ػٍ

يي (256:ي2016ؤبى ؾهمت، وناشىع، ي).يللمضعؾت

ؤن االإضاعؽ االإمىىت ؤهثر اهفخاخا وجلبلا للأفياع الجضًضة، وؤهثر خغضا نلى مطلحت ي(1994)      وكض وظضث صعاؾت شىعث وػملائها 

غ  م والؼمالت، وؤهثر بهضا نً الغؾمُت، وؤهثر بكضاما واجطالا باالإجخمو وؤهثر زلت، فاالإضاعؽ االإمىىت ؤهثر كضعة نلى جؿىٍ الؿلاب ونمل الفغٍ

ىهىـ الخمىحن بًجابا نلى هىنُت اللغاع، فاللغاع الظي ًخم نلى مؿخىي االإضعؾت االإمىىت  مطاصعها مً االإضاعؽ التي لا جضنم الخمىحن، وٍ

ت  .ؤهثر فانلُت مً اللغاع الظي ًإحي ظاهؼا مً الؿلؿت االإغهؼٍ

 بلى ؤن االإضاعؽ التي ٌشهغ مضعؾىها بضعظت نالُت مً الخمىحن Maton  Rappaport (1984) وفي هظا الطضص جىضل ماجىن وعابابىعث 

جخمحز نً غحرها في وظىص صعظت نالُت مً الشلت بحن االإهلمحن والؤصاعة، جغهحز مىشف نلى الؿلاب وؤزظ مطلحتهم بالضعظت الأولى لضي اجساط 

ؤي كغاع، خماؽ الإهالجت اللػاًا الطهبت التي حهُم حهلم الخلامُظ، انخلاص كىي بحن االإهلمحن ؤنهم ؤهفاء، بِئت مضعؾُت جشمً وجضنم 
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جمىحن الخلامُظ، اجطالاث مفخىخت مو االإجخمو، بصعان االإضعاء ؤن بىاء الؿاكت الؤوؿاهُت هى الأؾاؽ في بًجاص الالتزام لضي االإهلمحن في هظه 

ي (171:ي2007نؿاعي والشىفغي، ي).ياالإضاعؽ

ت زاضت، ظاءث هظه الضعاؾت لخللي الػىء نلى واكو و هكغا لأهمُت هظا االإىغىم وكلذ الضعاؾاث في البِئت الهغبُت نامت والجؼائغٍ

:ييالخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي مً زلاٌ ؾغح الدؿائلاث الخالُت

ما مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي نُىت مً ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم؟ -ي

جىظض فغوق طاث صلالت بخطائُت في مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم حهؼي الإخغحر الجيـ؟ هل -ي

جىظض فغوق طاث صلالت بخطائُت في مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم حهؼي الإخغحر الخبرة هل -ي

االإهىُت؟ 

:  فسطُاث الدزاطت- 2

.يهخىكو مؿخىي مىسفؼ للخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم-ي

.يجىظض فغوق طاث صلالت بخطائُت في مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم حهؼي الإخغحر الجيـلا -ي

جىظض فغوق طاث صلالت بخطائُت في مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم حهؼي الإخغحر الخبرة لا -ي

ي.االإهىُت

: جددًد مفاهُم الدزاطت إجسائُا- 3

:  الخمكين الىظُفي للأطاجرة- 

غ طاتهم، وفي الؿُؿغة نلى قغوفهم  ٌهغف الخمىحن الىقُفي بإهه مىذ الأؾاجظة الطلاخُاث والؿلؿاث التي حؿانضهم في جؿىٍ

لاؽ في هظه الضعاؾت بىاؾؿت االإلُاؽ االإهض مً  ؾغف شىعث االإهىُت والؿماح لهم باالإشاعهت والخإزحر في اللغاعاث االإضعؾُت، وٍ

ؤبهاص هي ضىو اللغاع، الىمى االإهني، مياهت االإهلم، والظي ًػم ؾخت ي(2011)جغظمت اخمض الهمغي وهضاء مطؿفى هماٌي(1992)وعٍنهاعث

.ييالفانلُت الظاجُت، الاؾخللالُت، الأزغ

:  ظاز الننسي - 4

ف الخمكين  4-1 حعسٍ

ض الشلاسي، والأضل مىً واالإىىت الخمىً جلىٌ الهغب:  لغت4-1-1 ان بني فلان لظوو مىىت مً :يالخمىحن مطضع للفهل مىً وهى مً مؼٍ

ً، وكاٌ ابً ؾُضه
ّ
ً مً الص يء واؾخمىً قفغ، والاؾم مً ول طلً االإياهت، واالإياهت االإجزلت نىض االإلً، والجمو :يالؿلؿان ؤي جمى

ّ
وجمى

ً همىً
ّ
ً مياهت فهى مىحن، والجمو مىىاء، وجمى

ّ
،ؤما في الأصب (415-412:ي1968ابً مىكىع،).مياهاث ولا ًجمو ظمو جىؿحر، وكض مى

 : والظي ًلطض به هؿب الؿلؿت وكض كؿم بلى Empowermentالاهجلحزي خضص بمطؿلح 

.ي ٌهني الؿلؿت ؤو اللىة والخإزحرpower-ي

.ي والتي جخػمً خغهت الاهػمام للؿلؿتEm-ي

.ي وظىص هدُجت ملمىؾت مغجبؿت باعجفام صعظت الؿلؿت واللىةMent-ي

 Patrick ) ي:ي6).  واالإهنى الىلي له نلى اهه خغهت نامت لاهدؿاب اللىة والؿلؿت مً اظل بهخاط ش يء ما ؤو الىضىٌ بلى هضف مدضص

Migneault, 2006 

ت مهُىت ومً وظهت هكغ مسخلفت، فةهه ؾِخم بًغاص ؤهم الخهاعٍف:  اصعلاخا4-1-2 :يوهكغا ليىن ؤن ول باخض ًىكغ بلى الخمىحن مً ػاوٍ

ت •  ت خضًشت عهؼث نلى الضنم والاهخمام Blanshardي(1996)ؤشاع بلىوشاعص  .الخمكين بىصفه فلظفت إدازٍ  بلى ؤن الخمىحن فلؿفت بصاعٍ

بالهاملحن في الخؿىؽ الؤشغافُت للمىكمت بؿبب نلاكاتهم االإباشغة باالإخغحراث البُئُت، الأمغ الظي ًلخض ي جمىُنهم لُخاح لهم الخطغف 

 (136:ي2013بغضاصي، الحضعاوي، ).ياالإباشغ في االإىاكف الحغظت

 الخمىحن مماعؾت زلافُت ليىنها ظؼءا مً الشلافت Johnson.Remondي(1988)انخبر ول مً ظىوؿىن وعٍمىهض  .الخمكين بىصفه ثلافت• 

ت مً اللُم واالإهاًحر واالإماعؾاث  الخىكُمُت، وحهبحرا نً فلؿفت اللائض الؤصاعي، فاالإىكمت االإخمحزة والىاجحت هي التي جخمخو بشلافت كىٍ

الخمكين بىصفه خالت ذهنُت وهفظُت  •    (13:ي2008البلىش ي،).االإشترهت لأنها جاصي بلى جمحز الأصاء

ً ولاوع  غه بشيل ًفغع نلى الؤوؿان (1992)ٌشحر بىٍ ت االإىقف وهظه خالت طهىُت وؾُاق بصعاوي لا ًمىً جؿىٍ  بإهه ًخمشل في بؾلاق خغٍ

مً  الخاعط بحن نشُت وضحاها، الخمىحن خالت طهىُت صازلُت جدخاط بلى جبني، وجمشل بهظه الحالت مً كبل الفغص ليي جخىافغ له الشلت 

ض الىضىٌ بليها يي(6:ي2009ملحم، ).يبالىفـ واللىانت بما ًمخلً مً كضعاث مهغفُت حؿانضه في اجساط كغاعاجه والىخائج التي ًغٍ
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 بلى اهه ًجب ؤن ًمىذ الهاملىن وكذ وافُا للخإمل في Troen.Boles (1988)ًظهب جىعًٍ وبىلـ :يالخمكين بىصفه خالت جننُمُت •ي

مماعؾاتهم وفغص لإظغاء خىاعاث مجضًت ومشاعهت في ضىو اللغاعاث نلى االإؿخىي االإاؾس ي، فمً اظل ؤن ًبلى الهامل فانلا وملتزما 

ي(49:ي2008اهضعاوؽ،االإهاٌهت،)  .بالهمل، فاهه لابض جىفحر فغص للىمى االإهني له

 ي(1993)ؤشاع اًيل  .الخمكين بىصفت هلل ومؼازكت لللىةEccles بلى ؤن الخمىحن ٌهني مىذ االإىقفحن ما ًىفي مً الؿلؿت واللىة 

ً نلى زضمت االإىكمت بفانلُت ت الهمل، لخجهل منهم ؤفغاص كاصعٍ  (34:ي2017شغم، .يمهغاط).واالإىاعص وخغٍ

 الخمىحن بإهه ٌهني مىذ الفغص اللىة، ؤي مىذ الؿلؿت لفهل ول ما هى غغوعي لإعغاء الؼبائً، ومىده الشلت Evansي(2008)ووضف اًفجز 

ً وهُلؿىن   نىضما Quick.Nelsonي(2009)لازخُاع الخُاع الصحُذ صون الاهخكاع لاؾخدطاٌ االإىافلت مً الؤصاعة، وشاؾغه في الغؤي وىٍ

.يهكغ بلى الخمىحن  نلى اهه االإشاعهت في اللىة صازل االإىكمت

للض حهضصث مفاهُم الخمىحن بخهضص الىخاب فمنهم مً هكغ بلُه نلى اهه نباعة نً الىلل االإغاكب للؿلؿت بلى االإىقفحن، ومنهم مً انخبره 

غي الباخشىن مً  االإشاعهت في اللغاعاث وجدمل االإؿاولُت، و هكغ بلُه آزغون هكغة فلؿفُت في خحن ًىظض مً ٌهخبره مماعؾت زلافُت، وٍ

ض مً الطلاخُت في  ف الؿابلت ؤن هىان كاؾما مشتروا ًخمدىع خىٌ مشاعهت الهاملحن في اجساط اللغاعاث ونلى بنؿاء االإؼٍ زلاٌ الخهاعٍ

ت في ببضاء الغؤي في ؤمىع في ؾُاق الىقُفت ؤي زاعط بؾاع الىقُفت،  مجاٌ الىقُفت االإدضصة خؿب الىضف الخاص بها، ومىده الحغٍ

ً ًدخاظىن بلى صنىة الهاملحن لخإصًت وقائفهم، وهى  والحلُلت ؤن الخمىحن مفهىم بؿُـ ومهلض في هفـ الىكذ فهى بؿُـ بط ؤن االإضًغٍ

لا ب ًإزظ وكخا ؾىٍ ً واالإىقفىن غحر مضعبحن والخضعٍ .يمهلض بط ؤن االإضًغٍ

للض بُيذ الهضًض مً الضعاؾاث والأبدار ؤهمُت الخمىحن ؾىاء مً ظاهب الفغص هفؿه ؤو مً ظاهب االإىكمت وجمخض  .أهمُت الخمكين- 5

 : فىائض الخمىحن فُما ًليJones.et.al (2000)آزاعه الاًجابُت بلى الهملاء واالإىعصًً ؤًػا، فلض بحن ظىوـ وآزغون

ض الخمىحن مً كضعة االإضًغ نلى اهجاػ الأنماٌ، لان االإضًغ ًدكى بضنم ومؿانضة مً االإغئوؾحن الظًً لضيهم مهغفت زاضت بمهام -ي ًؼٍ

.يؤنمالهم

ض الخمىحن مً الاهضماط والضافهُت والالتزام لضي الهاملحن مما ٌؿانض في غمان ؾحر الهمل باججاه جدلُم الأهضاف -ي غالبا ما ًؼٍ

.يالخىكُمُت

ض مً الىكذ للترهحز نلى الجىاهب االإلحت وىنهم ٌؿخغغكىن وكخا كلُلا في اليشاؾاث الؤشغافُت-ي دضص ماهخل  .ًمىذ الخمىحن االإضعاء االإؼٍ وٍ

:ي بهؼ الفىائض الهامت للخمىحن في ما ًليMantel et alي(2001)وآزغون 

.يجىلُض خلىٌ طاث ظىصة نالُت مً كبل الفغق للمشىلاث التي جدضر ؤزىاء الهمل-ي

.يججىب وظهاث الىكغ الػُلت في الؤصاعة-ي

م له الحم في االإؿاءلت نً بهؼ الأكؿام االإىظهت للمشغوم-ي .يالفغٍ

.يجىافغ الحلىٌ الخضائبُت-ي

م-ي .يامخلان مضًغ االإشغوم الأصاة االإىاؾبت فُما ًخهلم بالخغظًت الهىؿُت وجلُُم الفغٍ

هخلض ول مً هُىؾتروم وصافحز   وظُىحش Mullinsي(2005) ومُلان Gibson et alي(2003) وظُبؿىن وآزغونNewstrom. Davis(2002)وَ

 بلى ؤن الخمىحن ًاصي بلى مؿانضة الأفغاص الهاملحن بلى الشهىع بالفانلُت الظاجُت وهظا ما ًدلم ؤهضاف Goetsch. Davisي(2006)وصافحز

.يياالإىكمت

ظهب اوعغىعي  :ي بلى ؤن الخمىحن له فىائض هامت ليل مً االإىكمت والأفغاص الهاملحن ًمىً بظمالها فُما ًليOrgoriي(2009)وٍ

.يًىلض الخمىحن شهىعا لضي ؤفغاص الهاملحن بإنهم الأؾاؽ في هجاح االإىكمت-ي

ض الخمىحن الشهىع بالاهخماء واالإلىُت وبشبام الحاظاث الؤوؿاهُت الأؾاؾُت-ي .يًؼٍ

.يًغجبـ الخمىحن بسلم مطحر الأفغاص الهاملحن بط ًطبذ الهمل ؤهثر بزاعة مدفؼا وممخها وطو مغؼيي-ي

سفؼ مً اليلف-ي دؿً مً الىفاءة وٍ ض الخمىحن مً الفانلُت الخىكُمُت وٍ .يًؼٍ

هها، الأمغ الظي ًىفغ الىشحر مً الأمىاٌ والىكذ -ي الؿغنت في اجساط اللغاعاث والاكتراخاث وجدؿحن نملُت حؿلُم الخضماث وحؿغَ

 .للمىكمت، وجلضًم زضماث اؾخصىائُت للؼبائً في الأؾىاق الخىافؿُت فػلا نً جدؿحن عبدُت االإىكمت

:ي2014ظلاب،الحؿُني،).ي ٌصجو الخمىحن مً بوشاء الهلاكاث الجُضة بحن الهاملحن والؼبائً وبالخالي التروٍج للطىعة الجُضة نً االإىكمت-

ي(104-107
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ؼ  اصة جفىٍ ًغي الباخشىن ؤن الفىائض التي ًمىً ؤن ججىيها االإىكماث مً نملُت الخمىحن جخػمً ؾغنت في اجساط اللغاعاث وؾلامتها، ػٍ

لت االإضي ونضم الاوشغاٌ  الطلاخُاث وبالخالي جللُل ؤنباء الهمل في الؤصاعاث الهلُا، مما ًاصي بلى جغهحز الؤصاعة نلى اللػاًا الؤؾتراجُجُت ؾىٍ

.يبالأمىع الغوجُيُت للهمل، وػٍاصة عغا الهاملحن نً الهمل، والهملاء نً الخضمت مما ًػمً الىمى للمىكمت هيل

يمخعلباث هجاح إطتراججُت الخمكين- 6

ض مً الىجاح الؤصاعي ولىً بشغوؽ لابض مً جىفغها، خُض ي(2006)ًغي ملحم  ض مً الخمىحن ًاصي بلى االإؼٍ في هظا االإلام ؤن االإؼٍ

بلى مجمىنت مً الهىامل ونضها الأؾاؽ في هجاح الخمىحن وهي االإلضعة ، عغبت الأفغاص الهاملحن في جمىُنهم، ي(2005)ٌشحر مُلان 

 .الاجطالاث، الشلت، الهمل الفغقي، االإيافأث، االإىاعص، الشلافت، الؿُاؾاث الصخطُت، الخلُُم، ملاخكت الاؾخيخاظاث

:ي فإشاع بلى ؤن هجاح الخمىحن ٌهخمض نلى الخؿىاث الخالُتDess et alي(2007)ؤما صاؽ وآزغون 

 البضاًت مً الأؾفل لفهم خاظاث الهاملحن. 

 حهلُم الهاملحن مهاعاث الؤصاعة الظاجُت وحشىُل الؿلىن االإغغىب به. 

 بىاء الفغق لدصجُو الؿلىن الخهاووي. 

 حصجُو جبني االإساؾغة االإدؿمت بالظواء. 

 الشلت بلضعاث الأفغاص نلى الأصاء. 

غي اًفىوؿفُدش وماحؿىني  ؤن غمان Ivancevich et alي يي(2008) واًفىوؿفُدش وآزغونIvancevich.Matteson.ي(2002)وٍ

ً اصة فانلُت الخمىحن ًخىكف نلى بجبام االإؿاعاث الآجُت مً كبل االإضًغٍ :يػٍ

 ؼ االإؿاولُت والؿلؿت مها  .جفىٍ

 ًٍالابخهاص نً الضوع الأبىي في الؤصاعة ولهب صوع الشغ. 

 ؾمإهت االإغئوؾحن كىلا وفهلا مً ؤن اعجياب الخؿإ ؤمغ واعص. 

 نلى عئٍت الطىعة الىبحرة ً  .ؤهمُت االإشاعهت باالإهلىماث فالهاملحن االإمىىحن ًجب ؤن ًمخليىا االإهلىماث اليافُت وطلً ًيىهىا كاصعٍ

  غ مهاعاث الهاملحن لأصاء مؿاولُاث الهمل الجضًض ب للهاملحن وبهظا جيىن هىان بمياهُت جؿىٍ بجاخت الفغص وجىفحر بغامج جضعٍ

 .بىجاح

 الأهمُت الضائمت للخغظًت الهىؿُت للأصاء. 

بلى بظغاء بهؼ الخغُحراث الخىكُمُت االإطاخبت لخؿبُم فلؿفت الخمىحن، خُض نلل بظلً نضم ملائمت ي(2006)هما ؤشاع ملحم 

الخىكُماث الخللُضًت وحهاعع فلؿفتها مو جؿبُم مبضؤ الخمىحن، مبرعا طلً ؤن الخمىحن بطفخه مفهىما مهاضغا فهى ًخؿلب جىكُما 

:يمهاضغا ؤًػا خُض اكترح 

 ًلىم نلى جطمُم الهُاول الخىكُمُت بشيل جلترب فُه االإىكمت مً ػبائنها بشيل ؤفػل، ؤي وغو الؼبائً :يالهُيل الخىكُمي االإللىب

ت االإسخلفت  اث الؤصاعٍ نلى عؤؽ الهُيل الخىكُمي مً هاخُت الأهمُت، ًدبههم االإىقفىن في الطفىف الأمامُت ومً زم جليهم االإؿخىٍ

 .وضىلا بلى الاصاعة الهلُا، صون بغفاٌ مؿالت مهمت وهي مداولت بعغاء وجمىحن مً ًمىىه ؤن ًغر ي الؼبىني

 ت اث الؤصاعٍ اث االإخهضصة جاصي بلى بـء نملُت اجساط اللغاع :يجللُظ االإؿخىٍ لت طاث االإؿخىٍ خُض ؤن الهُاول الخىكُمُت الغؤؾُت الؿىٍ

 .والى جللُل ؤو اوهضام نملُت الاجطاٌ وهلل االإهلىماث بحن الؤصاعة الهلُا والؤصاعة الضهُا وجىاكظ الشفافُت ووغىح اللغاعاث

  جللُل مً وخضة الأمغ ًىظ هظا االإبضؤ نلى نضم ججاوػ االإغظو وان ًدبو ول مىقف في االإىكمت عؾمُا الإؿاوٌ ؤو مضًغ ولا ًجىػ

ت فلا غحر في ؤن ًخللى ...يالخبهُت الإضًغ آزغ الإىو ؤي اػصواظُت في االإغظهُت، ؤما في الخىكُماث الأفلُت التي تهخم بالؼبائً ولا تهخم باالإغهؼٍ

ت الازخُاع الأفػل  .االإىقف حهلُماث مً ؤهثر مً ظهت ؤو شخظ بطا وان لضًه الخمىحن وخغٍ

 ٌهني ؤن نضص االإغئوؾحن الظًً ٌشغف نليهم االإضًغ واخض هبحر، فيلما احؿو هؿاق الؤشغاف هلظ جيالُف :يهؿاق بشغاف واؾو

ت التي جفطل بحن كمت الهغم وؤؾفله...الؤشغاف  اث الؤصاعٍ -158:يملحم، مغظو ؾابم).ي، وولما ػاص هؿاق الؤشغاف هلظ نضص االإؿخىٍ

162) 
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لت و الادواث-   العسٍ

 ؤؾخاط وؤؾخاطة 60كبل اللُام بالضعاؾت الأؾاؾُت كام الباخشىن بةظغاء الضعاؾت الاؾخؿلانُت نلى نُىت كضعها  :الدزاطت الاطخعلاعُت

ت الإلُاؽ الخمىحن ومضي ضلاخُخه  ت ػعوقي بً الشُش الضًً بمضًىت مؿخغاهم، وطلً مً اظل الخدلم مً الخطائظ الؿُيىمترً بشاهىٍ

للخؿبُم، وبهض خؿاب ضضق الاحؿاق الضازلي بحن ؤبهاص االإلُاؽ والضعظت اليلُت جىضلىا بلى ؤن كُم مهاملاث الاعجباؽ بحن ؤبهاص ملُاؽ 

 هإصوى كُمت لبهض مياهت االإهلم 0.65، بط جغاوخذ بحن  0.01الخمىحن الؿخت والضعظت اليلُت واهذ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي 

ي16) نضص ؤفغاصهما التي بلغذبحن االإجمىنخحن الؿغفُخحن و هإكص ى كُمت لبهض الاؾخللالُت، وهظلً جم خؿاب الطضق الخمُحزي 0.89و

االإدؿىبت صالت بخطائُا نىض ي(t) نلى ؤبهاص االإلُاؽ والضعظت اليلُت، خُض جىضلىا بلى ؤن كُم %27في ول مجمىنت وطلً بيؿبت ي(فغص

 .ما ٌهني ؤهه ًخمخو بلضعة  هبحرة نلى الخمُحز بحن االإغجفهحن واالإىسفػحن في الخمىحن الىقُفيي(0.01)مؿخىي صلالت 

  هإصوى كُمت لبهض الأزغ 0.58 ؤما فُما ًسظ الشباث فخم خؿاب ؤلفا هغوهبار ليل مً ؤبهاص االإلُاؽ والضعظت اليلُت والتي جغاوخذ مابحن 

، ونلُه ًمىً اللىٌ ؤن ماشغاث الطضق والشباث الإلُاؽ 0.92  هإنلى كُمت لبهض ضىو اللغاع، ؤما زباث االإلُاؽ هيل فبلغ 0.84و

ت ي.يالخمىحن الىقُفي نلى صعظت ملبىلت، وبالخالي ًمىً اؾخسضامه بيل اؾمئىان في البِئت الجؼائغٍ

مهغفت واكو الخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي في غىء بهؼ االإخغحراث، هكغا لأن هظه الضعاؾت هضفذ بلى  :منهج الدزاطت

وظض الباخشىن ؤن اؾخسضام االإىهج الىضفي هى الأوؿب لأهه ًداوٌ وضف الكاهغة مىغىم الضعاؾت، هما اهه ؤخض ؤشياٌ الخدلُل 

اتها  .والخفؿحر الهلمي االإىكم لىضف الكاهغة ؤو االإشيلت وجطيُفها وجدلُلها وبزػانها للضعاؾاث الضكُلت صون جضزل الباخض في مجغٍ

ا  :العُنت ت ػعوقي الشُش بً الضًً وطلً ليىن الباخشىن كض اظغٍ اث مضًىت مؿخغاهم باؾخصىاء زاهىٍ شملذ نُىت الضعاؾت ظمُو زاهىٍ

ذ فيهم الضعاؾت الأؾاؾُت  اث التي ؤظغٍ ي11الضعاؾت الاؾخؿلانُت فيها، هكغا لاخخىائها نلى نضص اهبر مً الأؾاجظة، وبالخالي بلغ نضص الشاهىٍ

لت للمهاًىت، خُض كام بخىػَو  ت، وبهظا ًيىن كض ؾبم ؤؾلىب الحطغ الشامل هؿغٍ  مً 271 ملُاؽ، جمىً مً اؾترظام 475زاهىٍ

غ و243االإلاًِـ منها غ الؤظاباث ؤو نضم اهخمالها28 كابلت للخفغَ  .ي ملغاة لأزؿاء جىغٍ

لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت كام الباخشىن ببدض مىخبي وشبيي للحطىٌ نلى بهؼ االإلاًِـ الخاضت بمخغحر الضعاؾت، مما  :أداة الدزاطت

، جغظمت اخمض الهمغي وهضاء مطؿفى (1992)مىنهما مً الحطىٌ نلى ملُاؽ الخمىحن الىقُفي للمهلمحن مً بنضاص شىعث وعٍنهاعث

خيىن مً (2011)هماٌ ضىو اللغاع، الىمى االإهني، ) فلغة مىػنت نلى ؾخت ؤبهاص فغنُت هي37، بدُض جخهلم ظمُو ؤبهاصه بهظا االإخغحر وٍ

بضعظت هبحرة ظضا، )لخلُُم نباعاث االإلُاؽ واهذ البضائل وفم محزان زماس ي الخضعط ، و(مياهت االإهلم، الفانلُت الظاجُت،الاؾخللالُت، الأزغ

:ي2011الهمغي ووامل، ي).ي نلى الخىالي1 بلى 5، مو صعظاث الخصحُذ مً (بضعظت هبحرة، بضعظت مخىؾؿت، بضعظت كلُلت، بضعظت كلُلت ظضا

471) 

للإظابت نلى فغغُاث الضعاؾت اؾخسضم الباخشىن في جدلُل الىخائج الؤخطاء الىضفي والخدلُلي،مهخمضا في طلً  : الأطالُب  خصائُت

 : باؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت الخالُت.SPSS v20 نلى بغهامج الحؼمت الؤخطائُت للهلىم الاظخمانُت

ت لىضف نُىت الضعاؾت، والخدلم مً الفغغُت الأولىي- .يالخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

.يازخباع ث لحؿاب الفغوق في الخمىحن الىقُفي وفلا الإخغحر الجيـ-ي

.يجدلُل الخباًً الأخاصي لحؿاب الفغوق في الخمىحن الىقُفي وفلا الإخغحر الخبرة االإهىُت-ي

ي

 :عسض النخائج ومناكؼتها وجفظيرها

هخىكو مؿخىي مىسفؼ للخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي : هظ الفغغُت الأولى :عسض ومناكؼت وجفظير الفسطُت الأولى

بمضًىت مؿخغاهم، وللخدلم منها جم خؿاب الضعظت اليلُت ليل فغص مً ؤفغاص نُىت الضعاؾت نلى ملُاؽ الخمىحن الىقُفي، زم جم جىػَو 

ت للىضىٌ بلى  اث الشلازت التي ًيخمىن بليها خؿب صعظاتهم اليلُت وبىاء نلُه جم خؿاب الخىغاع واليؿب االإئىٍ الأؾاجظة بلى بخضي االإؿخىٍ

 :الىخائج الخالُت

اث الخمكين الىظُفي: (01)جدول زكم  . جىشَع العُنت على مظخىٍ

ت    الخىغاع الضعظت يييييييي    اليؿبت االإئىٍ

 %2.46ي06 86-37مىسفؼ 

 64.19% 156 136-87مخىؾـ 

 33.33%ي81 186-137مغجفو 

 %100 243-ياالإجمىم 
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 ؤؾخاط 156ًدبحن مً الجضوٌ ؤنلاه ؤن غالبُت صعظاث الأؾاجظة نلى ملُاؽ الخمىحن الىقُفي واهذ في االإؿخىي االإخىؾـ بخىغاع

ت جلضع بــ ت جلضع بـ 81، في خحن جمغهؼ في االإؿخىي االإغجفو %19.64وبيؿبت مئىٍ ي06، وفي االإؿخىي االإىسفؼ %33.33 ؤؾخاط بيؿبت مئىٍ

ت جلضع بـ ، وجبحن هظه الىخائج بإن ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي في مضًىت مؿخغاهم ٌشهغون بمؿخىي مخىؾـ مً %2.46ؤؾاجظة بيؿبت مئىٍ

.يالخمىحن الىقُفي

ؤن مؿخىي الخمىحن  التي وان مً ؤهم هخائجهاي(2015)هظا ما اجفم مو بهؼ هخائج الضعاؾاث الؿابلت هضعاؾت اللحُاوي  

في والخىذ  ت مً وظهت هكغ االإهلمحن مخىؾـ، وؤًػا صعاؾت الشغٍ التي وظضث ؤن صعظت ي(2009)الىقُفي لضي مضًغي االإضاعؽ الشاهىٍ

والتي بُيذ هخائجها ؤن مؿخىي جمىحن االإهلمحن بمضاعؽ ي(2007)جمىحن االإهلمحن ظاءث مخىؾؿت بشيل نام، وهظلً صعاؾت االإهضي 

التي جىضلذ بلى ؤن جلضًغاث االإهلمحن والهاملحن لضعظت ي(2007)الخهلُم الأؾاس ي في مطغ وان مخىؾؿا، وهظا صعاؾت نؿاعي والشىفغي 

جمىنهم مً الؿلؿت واهذ مخىؾؿت، في االإلابل هجض بهؼ الضعاؾاث التي ازخلفذ هخائجها مو الضعاؾت الحالُت هضعاؾت ؤبى ؾهمت 

التي بُيذ ؤن صوع مضًغي االإضاعؽ الحيىمُت في جمىحن االإهلمحن ظاء بضعظت مغجفهت مً وظهت هكغ االإهلمحن، وؤًػا صعاؾت ي(2015)وناشىعي

.يالتي جىضلذ ؤن صعظت جمىحن االإهلمحن واالإهلماث ظاءث نالُتي(2015)الهخُبي

:يولخفؿحر هخائج هظه الفغغُت لجئىا بلى الجضوٌ الخالي

ي

. اخخباز ث لعُنت واخدة لملُاض الخمكين الىظُفي: (02)جدول زكم 

االإخىؾـ ؤبهاص الخمىحن الىقُفي 

الحؿابي 

االإخىؾـ 

 الفغر ي

الترجِب يT sigكُمت 

ي6ي0.00ي5.98-ي15ي13.45ضىو اللغاع 

ي3ي0.00ي3.85ي21ي22.17الىمى االإهني 

ي1ي0.00ي19.35ي21ي25.54مياهت االإهلم 

ي5ي0.00ي22.26ي15ي19.10الفانلُت الظاجُت 

ي2ي0.00ي14.39ي21ي25.07الاؾخللالُت 

ي4ي0.00ي11.69ي18ي20.67الأزغ 

يي0.00ي12.64ي111ي126.02الضعظت اليلُت 

 وفي االإغجبت الشاهُت بهض 25.54مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هجض ؤن بهض مياهت االإهلم ظاء في االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي كضعه 

، زم بهض الأزغ في االإغجبت الغابهت 22.17، ًلُه في االإغجبت الشالشت بهض الىمى االإهني بمخىؾـ خؿابي كضعه (25.07)الاؾخللالُت بمخىؾـ كضعه 

، وؤزحرا هجض بهض ضىو اللغاع بمخىؾـ كضعه 19.10، وفي االإغجبت الخامؿت بهض الفانلُت الظاجُت بمخىؾـ كضعه 20.67بمخىؾـ كضعه 

 ، وبالىكغ بلى االإؿخىي االإخىؾـ مً الخمىحن الىقُفي للأؾاجظة هجض اهه لِـ ؾلبُا بلا اهه صون االإؿخىي االإؿلىب ولا ًدلم 13.45

.يؾمىخاتهم

مىً جفؿحر طلً بان ؤؾاجظة الخهلُم  ىضح الجضوٌ الؿابم ؤن االإؿخىي االإخىؾـ مً الخمىحن كض اوهىـ نلى وافت ؤبهاصه وٍ وٍ

الشاهىي ًغون بإن مشاعهتهم في ضىو اللغاعاث غهُفت خُض ًىضحىن بان مضعائهم لا ًمىدىنهم الفغضت في االإشاعهت في اجساط اللغاعاث 

االإخهللت باالإضعؾت ؤو خل مشاولها وان ؤعائهم غحر مؿمىنت هاهًُ نً بشغاههم في كغاعاث االإحزاهُت وهظا ما ًاهضه الىاكو الفهلي بط ؤن 

الىػاعة جخسظ وافت اللغاعاث االإخهللت باالإضعؾت وما نلى الأؾاجظة بلا جىفُظها بالغغم مً وىنهم الأكغب بلى الخلامُظ والاصعي بطهىباتهم 

ومشاولهم واخخُاظاتهم، هما ًاهض الأؾاجظة الؿابلىن ؤن همىهم االإهني غهُف وهظا لأنهم ًغون ؤن البِئت التي ٌهملىن بها غحر مىاؾبت ولا 

ب ؤفياع ظضًضة ؤو الخجضًض في الهمل،  يمؼعٍتيواكخطاصًتياظخمانُتيوغهُتيمًيٌهاهىنييًؼالىنييلايالجؼائغيفييفالأؾاجظةٌؿمذ لهم بخجغٍ

هضّوني يٌهِشىنييًجهلهميماياليافييبالاهخماميًدػىايلميخُضيبهيًلىمىنييالظييوالفهّاٌيالأؾاس ييالضوعييمًيالغغمينلىيالأغهف،يالحللتيوَ

ًيؤهفؿهميًجضونييلأنهميوالبدض،يالؤبضامينلىيًدفؼيلايمدُـيفي ي.ؤزغيييبإمىعييالاوشغاٌينلىيمجبرً

شهغيهظا يوالؼملاءياالإؿئىلحنيباختراميالأؾخاطيًدكىيخُضياالإهًيؤهبليمًيالخهلُميمهىتيؤنيليىنييوطلًيمغغُتيبمياهتيالأؾاجظةيوَ

دكىيبل فت،يملضؾتيعؾالتيضاخبياههينلىيوجبجُليجلضًغيهكغةيالأؾخاطيبلىيوالىكغةياللضميفمىظيهيلياالإجخمويمًيوجلضًغيباختراميوٍ يوشغٍ

م عفو صعظاث جدطُل الخلامُظ وصافهُتهم هدى يفهى ؤؾاؽ نملُت الخهلُم فهى الظي ٌؿعى بلى نهػت االإجخمو بالخهاون مو االإضعؾت نً ؾغٍ

اهض االإُضان التربىي ؤمشلت  الخهلم، فلا ًلخطغ صوعه نلى شغح الضعؽ ؤو بًطاٌ االإهلىمت بل هى ؤًػًا االإىظه واالإغشض الأمشل للخلامُظ، وٍ

ي.هشحرة الإهلمحن جغوىا الأزغ الأهبر في هفىؽ جلامظتهم، خُض جدىٌ الخلمُظ الهىُض واالإهمل وهشحر الحغهت بلى ؾبِب ؤو مهىضؽ ؤو مسترم
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تياالإضعؾتيمنهايحهاوييالتيياالإشاوليبلىيعاظويوهظايمخىؾؿتيطاجُتيبفهالُتيالأؾاجظةيٌشهغيهما ياالإغافميهلظيفيياالإخمشلتيالجؼائغٍ

يالبيالىعٍايفييالىجاحياعجفاميالضعاس ي،يالبرهامجيوهشافتيالؿاعييالحجميهشافتيالأكؿام،يصازليوالاهخكافيالخلامُظينضصياعجفاميموياالإضعؾُت

يالخجضًضيبمبرعاثيالأؾخاطيصعاًتيونضميالخلامُظ،يفييالخدىمينلىيكاصعيغحريججهلهيللأؾخاطياالإخضهىعةيواالإاصًتيالىفؿُتيالحالتيماهل،يغحريمً

ي.والخغُحر

جض حنيالأؾاجظةيوٍ ـيٌؿخؿُهىنييؤنهميًغونيبطيالاؾخللالُتيمًيمغر ييبجاهبيًدكىنييؤنهميؤهفؿهميالشاهىٍ يالتييبالؿغقييالخضعَ

تيولهميمىاؾبت،يًغونها يٌيالأفياعيببضاءيفييالحغٍ ي.الإهامهميؤصاءهميؤزىاءيوافُتيبمغوهتيٌشهغونينمىمايوؤنهميجسططاتهميخى

يالامخداهاث،همايشيليالضعاؾُت،ياالإىاهجيبمدخىيييجخهلميمشىلاثيمًيٌهاهىنييخُضيالخإزحريكلُلىيبإنهميالأؾاجظةيٌشهغيخحنيفي

اثيوجضوييالأصاءيغهفيمؿاولُتيًدملهميالظييالخهلُمييالىكاميؾُاؾتيبلىيمىلاصًًيؤهفؿهميًجضوا ي.الخهلُميمؿخىٍ

: عسض ومناكؼت وجفظير الفسطُت الثاهُت- 12-2

جىظض فغوق طاث صلالت بخطائُت في مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم لا :يهظ الفغغُت الشاهُت

:يوللخدلم منها جمذ االإهالجت الؤخطائُت والخىضل بلى الجضوٌ الخاليحهؼي الإخغحر الجيـ، 

. الفسوق بين الجنظين في دزجاتهم على ملُاض الخمكين الىظُفي: (03)جدول زكم 

ت كُمت  ث الاهدغاف االإخىؾـ الجيـ االإخغحر  pكُمت  صعظت الحغٍ

الخمىحن الىقُفي 

 

  18.52 123.85ي155بهار 

2.5-  
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0.01 

 18.04 129.98 88طوىع 

هلاخل ؤن االإخىؾؿاث الحؿابُت باليؿبت للجيؿحن في الخمىحن الىقُفي والتي بلغذ نىض الؤهار ي(03)  مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

لطالح الظوىع، وما ًاهض طلً كُمت  ًمىً اللىٌ بإهه جىظض فغوق بحن الجيؿحن في الخمىحن الىقُفيي(129.98)ونىض الظوىع ي(123.85)

، ومىه ًخم عفؼ الفغغُت (α=0.01)وهي كُمت صالت بخطائُا نىض مؿخىي الضلالت ؤلفا ي(-2.50)والتي بلغذ ي(Ttest)ازخباع الفغوق 

ت وكبىٌ الفغغُت البضًلت ي.يالطفغٍ

وظىص فغوق حهؼي لأزغ مخغحر الجيـ في جمىحن والتي جىضلذ هخائجها بلى ي(2015)هظه الىدُجت جخفم مو صعاؾت ؾهمت وناشىع 

االإهلمحن هيل، وفي مجالاث االإشاعهت في اجساط اللغاع والخإزحر وفانلُت الظاث في الهمل الخهلُمي لطالح الظوىع، وهظلً صعاؾت االإهضي 

والتي جىضلذ بلى وظىص فغوق في مؿخىي جمىحن االإهلمحن حهؼي بلى مخغحر الجيـ في االإشاعهت في ضىو اللغاع، الجضوٌ االإضعس ي ي(2007)

.يوالاؾخللالُت لطالح االإهلمحن الظوىعي

والتي جىضلذ بلى وظىص فغوق طاث صلالت بخطائُت خىٌ صعظاث جمىحن االإهلمحن ي(2015)وازخلفذ هظه الىدُجت مو صعاؾت الهخُبي 

والتي زلطذ هخائجهما بلى وظىص فغوق بحن صعظاث جمىحن ي(2000)وفلا الإخغحر الجيـ لطالح االإهلماث، وؤًػا صعاؾت باعبغان وباعبغان 

ي(2014)بلى وظىص فغوق بحن الجيؿحن هضعاؾت الؼنُم االإهلمحن وفلا للجيـ لطالح االإهلماث، هما ازخلفذ مو الضعاؾاث التي لم جخىضل

ت بمدافكت غؼة للإصاعة بالخمىحن حهؼي بلى مخغحر الجيـ  والتي بُيذ هخائجها اهه لا جىظض فغوق لضعظت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الشاهىٍ

.يباؾخصىاء هلا مً مجاٌ الىمى الصخص ي، واالإشاعهت في ضىو اللغاع والتي واهذ لطالح الظوىعي

لُفؿغ الباخشىن هظه الىدُجت نمضها بلى جفؿحر ول بهض واعظو الفغق بحن الجيؿحن في ضىو اللغاع لطالح الظوىع بلى ؤن االإضعؾت 

ت كلت هُاول الاؾخلباٌ، كلت الؤؾاعاث، مشيلت ؾُؿغة اللغت الفغوؿُت واهدطاع الخهلُم نلى  ت كض وعزذ مً الحلبت الاؾخهماعٍ الجؼائغٍ

في الؤخطاء الهام للؿيان والؿىً غضاة الاؾخللاٌ، لخىسفؼ كلُلا %ي85ؾبلاث ومىاؾم صون الأزغي خُض واهذ وؿبت الأمُت جفىق 

زم جىسفؼ خؿب ي( باالإائت باليؿبت للإهار85.4 باالإائت باليؿبت للظوىع و 62.3) باالإائت74.6 خُض وان مهضٌ الأمُت ًبلغ 1966لؿىت 

وما جترظمه هظه الأعكام ؤن الخهلُم في الجؼائغ .ي باالإائت باليؿبت للإهار28.9 باالإائت باليؿبت للظوىع و 15.5) باالإائت 22.1 بلى 2008بخطاء 

ي.يوان مىظها للظوىع ؤهثر مىه للإهار

 وبهظا جيىن غالبُت الؤؾاعاث طاث الشإن في التربُت والخهلُم مً الظوىع وهجض ؤن ول الىػعاء الظًً جضاولىا نلى هظه الىػاعة مً 

ف الغظاٌ نلى غغاع  م بً مدمىص، مطؿفى الأشغف، مدمض الشغٍ نبض الغخمان بً خمُضة، الضهخىع ؤخمض ؾالب الؤبغاهُمي، نبض الىغٍ
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ؤخمض ظباع، نماع صخغي، ؤبى بىغ بً بىػٍض، وؤًػا هجض ؤن ؤهثر الأؾاجظة   زغوبي، ؾلُمان الشُش، مدمض االإُلي بغاهُمي، نلي بً مدمض،

.يجمحزا وظضاعة هم مً الظوىعي

 عظل في مسخلف الأؾىاع 100 امغؤة ملابل 130 خىالي 2011ي-2010سجّلذ في ؾىت وبهض اججاه الجؼائغ بلى جإهِض االإضعؾت خُض 

خم حسجُل نلى الخىالي   عظل، بهض ؤن واهذ جياص جيىن 100 امغؤة في الابخضائي، االإخىؾـ والشاهىي، ملابل 117 و149 و121الخهلُمُت، وٍ

، هجض ؤن االإىقفحن الجضص مً الأؾاجظة اغلبهم مً الؤهار هكغا لاهخمامهً بالخهلُم (17:ي2015بلُضي، ي)مىهضمت جماما غضاة الاؾخللاٌ

وبهمالها الإؿاعهً الضعاس ي نىـ الظوىع الظًً ؤضبدىا ًفػلىن الاهلؿام نً الضعاؾت والخىظه للحُاة الهملُت مباشغة، ؤضبدذ 

الأؾخاطة ججض هفؿها جابهت لىكام ٌؿؿغ نلُه الظوىع بضءا مً الىػاعة بلى االإفدشحن بلى االإضًغ بلى ػملاء الهمل اللضماء بانخباعهم طوي 

.يالخبرة واالإفغوع الغظىم بليهم في ضىو اللغاع وببضاء الآعاء خىٌ مشىلاث الخهلُم

والأمغ هظلً باليؿبت للىمى االإهني بط ؤهه مً ؾبُهت الغظاٌ هى الحطىٌ نلى مىاضب نلُا فىجض مً بحن ؤهضافهم وؾمىخاتهم 

ت ججهلهم ؤهثر كُاصًت، ونملا واهجاػا، واهخفاءا ماصًا ومشاعهت في ضىو اللغاعاث، بغافت بلى هثرة  صائما التركُت للحطىٌ نلى مىاضب بصاعٍ

ت والخىكُمُت نىـ اليؿاء اللىاحي ًفػلً اللُام بالهملُت الخهلُمُت صون الحاظت بلى الضزىٌ في  مهلىماتهم نً ؤصق الخفاضُل الؤصاعٍ

ـ والغظىم مبىغا بلى البِذ مداولت  مخاهاث الهمل الؤصاعي، زاضت مو هثرة مؿاولُاتها وؤنبائها الأزغي في البِذ فىجضها جفػل الخضعَ

.يالخىفُم بحن مخؿلباث مهىتها وبحن بُتها وؤولاصها

ؤما شهىع الأؾاجظة الظوىع بإنهم ؤهثر فانلُت فهظا عاظو لؿبُهت الغظاٌ وعغبتهم في الكهىع والؤزباث بإنهم ظضًغون بخدمل 

ت لظا هجضهم ؤهثر فهالُت طاجُت في الهمل الخهلُمي .ياالإؿاولُت ؤمام اللُاصاث التربىٍ

مىً جفؿحر وظىص الفغق الضاٌ لطالح الظوىع في بهض الأزغ بلى جدىم الأؾاجظة الغظاٌ ؤهثر في الخلامُظ زاضت مو االإشاول التي  وٍ

ت، وبالىكغ بلى زطائظ االإغؤة وغهفها الهام ؤضبدذ لا حؿخؿُو الخدىم والؿُؿغة نلى الخلامُظ  -ؤضبدذ حهاوي منها االإضعؾت الجؼائغٍ

زىفا مً الانخضاء نليها ؤو ظلب االإشاول لها ولهائلتها فإضبدذ جلىم -يزاضت مو جؼامً الخهلُم الشاهىي مو مغخلت االإغاهلت وضغاناتها 

بخلضًم الضعوؽ صون الاهخمام ختى بفغع الهضوء صازل الطف، لظا ججض نُىت الضعاؾت ؤن الأؾاجظة الغظاٌ هم ؤهثر كضعة نلى الؿُؿغة 

في اللؿم والخإزحر نلُه مً اليؿاء التي جػؿغ بلى الاؾخهاهت باالإغاكبحن والىاقغ وبهؼ الأخُان باالإضًغ وػملاء الهمل، هظا مً ظهت ومً 

ظهت ؤزغي هجض ؤن الخمشُل الىلابي في الجؼائغ اغلبه مً الغظاٌ لأنهم مً ًفػلىن االإىاظهت وفغع الىظىص، وهظه الأبهاص مىفغصة ؤصث 

يي.بلى وظىص الفغق لطالح الظوىع في الخمىحن الىقُفي هيل

جىظض فغوق طاث صلالت بخطائُت في مؿخىي الخمىحن الىقُفي لا :يهظ الفغغُت الشالشت :عسض ومناكؼت وجفظير الفسطُت الثالثت- 12-3

وللخدلم منها جمذ االإهالجت الؤخطائُت والخىضل بلى الجضوٌ لضي ؤؾاجظة الخهلُم الشاهىي بمضًىت مؿخغاهم حهؼي الإخغحر الخبرة االإهىُت، 

 :الخالي

 الفسوق بين أفساد عُنت الدزاطت في الخمكين الىظُفي جبعا لمخغير الخبرة: (04)جدول زكم 

ت مجمىم االإغبهاث           الخباًً   pكُمت كُمت ف  مخىؾـ االإغبهاث صعظت الحغٍ

الخمىحن 

الىقُفي 

 ي1265,077ي3ي3795,232صازل االإجمىناث 

ي3.83

 

ي0.01

ي331,760ي239ي79290,620مابحن االإجمىناث 

يي242ي83085,852الىلي 

ي

هلاخل ؤن هظه ي(3.83)الخمىحن الىقُفي والتي بلغذ في ي(F)يجدلُل الخباًًوبالىكغ بلى كُمت ازخباع ي(04)مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

، وبالخالي ًمىً اللىٌ بإهه جىظض فغوق بحن ؤفغاص نُىت الضعاؾت في مؿخىي (α=0,01)اللُمت ظاءث صالت نىض مؿخىي الضلالت ؤلفا 

لا ًدضص اججاه الفغوق، ًخم اؾخسضام مهامل الشُفُه ي(F)، وبما ؤن ازخباع الضلالت الؤخطائُت الخمىحن الىقُفي جبها الإخغحر الخبرة االإهىُت

(Scheffe)يوهظا ما ًبِىه الجضوٌ االإىاليي:

ي

ي

ي

ي
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 .الملازهاث البعدًت بهدف جددًد اججاه الفسوق وفلا لمخغير الخبرة: (05)الجدول زكم 

 الخمىحن الىقُفي مهامل شُفُه للملاعهاث البهضًت

 (I)الخبرة االإهىُت  االإهىُت (j)الخبرة  (i-j) مخىؾـ الفغوكاث  الخؿإ االإهُاعيي مؿخىي الضلالت

0.33 3.32546 6.14242 6-10   ؾىىاث5ؤكل مً  

0.56 4.04963 -5,78466 11-15  

  فإهثر16 1,67980- 3.11741 0.96

0.33 3.32546 
-6,14242 

5ؤكل مً   ؾىىاث6-10 

0.02 3.92354 -11,92708
*
 11-15  

0.04 2.95176 
-7.82222

*
 

  فإهثر16

5اكل مً  5.78466 4.04963 0.56   ؾىت11-15 

0.02 3.92354 11.92708
*
 6-10  

  فإهثر16 4.10486 3.74883 0.75

ي5اكل مً  1.67980 3.11741 0.96   ؾىت فإهثر16 

0.04 2.95176 7.82222
*
 6-10  

0.75 3.74883 4.10486-  11-15  

(0.05)مخىؾؿاث الفغوق صالت نىض *ي  

 

ي. ؾىت11ؤن مخىؾـ الفغوق وان لطالح ؤفغاص نُىت الضعاؾت الظًً واهذ زبرتهم االإهىُت اهبر مً هلاخل مً الجضوٌ الؿابم 

جىظض فغوق خىٌ الضعظت اليلُت لخمىحن االإهلمحن وفلا  التي جىضلذ بلى اههي(2015)الهخُبي هدُجت هظه الفغغُت جخفم مو صعاؾت 

ؿُت لطالح طوي الخبرة الأهثر مً  التي بُيذ هخائجها اهه جىظض فغوق ي(2007) ؾىىاث، وؤًػا صعاؾت االإهضي10الإخغحر ؾىىاث الخبرة الخضعَ

.يفي مؿخىي جمىحن االإهلمحن حهؼي بلى نامل الخبرة في مهكم ؤبهاص الخمىحن لطالح الخبرة  الىبحرة واالإخىؾؿت

والتي زلطذ بلى نضم وظىص فغوق حهؼي لأزغ مخغحر الخبرة في جمىحن ي(2015)في خحن ازخلفذ مو صعاؾت ؤبى ؾهمت وناشىعي

ت ي(2015) وصعاؾت اللُداوي االإهلمحن، والتي صلذ هخائجها نلى نضم وظىص فغوق خىٌ مؿخىي الخمىحن الىقُفي لضي مضًغي االإضاعؽ الشاهىٍ

.يمً وظهت هكغ االإهلمحن ٌهؼي الإخغحر الخبرة

مىً جفؿحر هظه الىدُجت ؤن ؤصحاب الخبرة التي ججاوػث   ؾىت هم ؤهثر شهىعا بالخمىحن الىقُفي وىنهم ؤهثر مشاعهت في 11 وٍ

اجساط اللغاع وطلً للاؾخفاصة مً زبرتهم في الجىاهب التي جخهلم بالإصاعة االإضعؾُت، لأنهم ؤهثر ازخلاؾا وجفانلا مو االإضعاء مما ٌهلي مً زلت 

هالاء بهم ملاعهت مو غحرهم مً الأؾاجظة الجضص كلُلي الخبرة، هما ؤنهم ًيىهىا نلى صعاًت بؿحروعة االإضعؾت وؤهثر اؾدبطاعا بمشاولها 

وهُفُت خلها، بغافت بلى ؤنهم ًلهبىن صوعا مهما في الغناًت االإهىُت لؼملائهم الجضص، لظا ًيىن ؤزغهم مخهضص الأوظه فهم ًازغون نلى ول 

مً الؤصاعة االإضعؾُت والؼملاء والخلامُظ، وجيىن الفهالُت الظاجُت لضيهم كض هطجذ بالأكضمُت وهظا الاؾخللالُت الإا ؤلفىه مً زبراث 

يىن اؾخلغاعهم الىقُفي ؤهثر مً غحرهم هما ًمىً بعظام هظه الىدُجت للشلافت الهغبُت التي حهلي مً مياهت  ـ االإىاص، وٍ متراهمت في جضعَ

.ييالىباع وجبضي اختراما لهم وجغبـ زبرتهم بالخمحز في الهمل

 :الاطخنخاجاث -12-4

ي:الآجُتيالاؾخيخاظاثيبلىيالباخشىنييجىضليصعاؾتاٌيهخائجيغىءيفي

ي.الأولىيالفغغُتيجدلمينضميوبالخالييالىقُفي،يالخمىحنيمخىؾؿييبإنهميمؿخغاهميبمضًىتيالشاهىيييالخهلُميؤؾاجظةيٌشهغي-

يالظوىع،يلطالحيوطلًيالجيـيالإخغحريحهؼيييالشاهىيييالخهلُميلأؾاجظةيالىقُفييالخمىحنيمؿخىيييفييبخطائُتيصلالتيطاثيفغوقيجىظضي-

ي.الشاهُتيالفغغُتيجدلمينضميوبالخالي

يالأهثرييلطالحيوطلًياالإهىُتيالخبرةيالإخغحريحهؼيييالشاهىيييالخهلُميلأؾاجظةيالىقُفييالخمىحنيمؿخىيييفييبخطائُتيصلالتيطاثيفغوقيجىظضي-

ي.الشالشتيالفغغُتيجدلمينضميوبالخالييؾىت،ي11يمً

ي
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