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  إلى من ذلل لنا كثيرا من الصعاب �دي ثمرة جهدنا 
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 :إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المحترمةهذا المقام لا يسعنا  في

 مـــــــال عساســـــي آ
التي كانت سندا لنا طوال مدة إنجاز هذا العمل، والتي لم تبخل علينا بنصائحها القيمة وتوجيها�ا  

  .الصائبة

  المذكرة فلها منا كل الاحترام والتقدير والعرفان على صبرها وتحملها لنا طوال زمن إنجاز هذه 

 .و جازاها االله عنا كل خير 

على مساعدتنا و  عمال الإذاعة المحلیة و التلفزیون الجھوي ورقلةكما نتقدم بالشكر لكل 

   19رغم الظروف الخاصة التي كانت تمر �ا البلاد جراء جائحة كوفيد ،الترحيب بنا

 .فالشكر موصول لكل الطاقم الإعلامي و الإداري لكلا المؤسستين

  ر أيضا كل من ساعدنا من قريب أو بعيد نشك

 .و لو بكلمة طيبة و رفع معنوياتنا لإتمام هذا العمل

 

  

  

  

  

  

 

 



  

  :ملخص الدراسة باللغة العربیة
 

درجة الرضا الوظیفي وعلاقته بالأداء الإعلامي للقائمین بالاتصال في معرفة لهذه  الدراسة  تهدف     

ومعرفة مستویات  الرضا الوظیفي لدى القائمین  للتلفزیونورقلة المحلیة والمحطة الجهویة  إذاعة

بالاتصال، وعوامل تحققه، و كشف تأثیر هذه العوامل على الرضا الوظیفي، والأداء الإعلامي، بشكل مفصل 

 .و معرفة أبرز الضغوطات التي تحد من تطور الأداء الإعلامي للقائمین بالاتصال  وأثره على أدائهم

منهج دراسة الحالة، وتم الاستعانة   نا من خلالهاة من البحوث الوصفیة، حیث استخدمالدراسهذه و تعد 

  .الملاحظة بالمشاركة و المقابلة و الاستبیانكبأدوات البحث والتقصي 

  :وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها

  .ة وتقدیر الذات  في الوظیفةعوامل المكانة الشخصیلاتصال درجة عالیة من الرضا عن یمتلك القائمین با - 

  .هناك درجة مرتفعة من الرضا لدى القائم بالاتصال من التعاون و الانسجام مع فریق العمل -  

توفر درجة عالیة للقائم بالاتصال عن  الرضا بالأجور والرواتب  كما هناك درجة متوسطة عن الارتباط  - 

     .ولیة لدى القائم بالاتصالالوظیفي  بالمؤسسة ومستویات الانضباط وتحمل المسؤ 

 

  :وإن هذه الدراسة إذ ترصد النتائج المذكورة أعلاه فهي توصي بالآتي

یتوجب على  مؤسستي الإذاعة المحلیة والتلفزیون الجهوي  لورقلة  الارتقاء بالقائمین بالاتصال وتكوینهم  - 

فاءات المتخصصة في المجال في عبر دورات تدریبیة التي تواكب مستجدات الساعة الإعلامیة وجلب الك

  ینعكس إیجابا على أدائهم  الإعلامي قد مما  ،سبیل تطویر قدراتهم ومهاراتهم

ضرورة  تحسین ظروف العمل مثل الحوافز المادیة من مكافآت وعلاوات وترقیات للقائمین بالاتصال  كما   - 

تواصل للقائمین بالاتصال على صعید یتوجب  على مؤسستي الإذاعة والتلفزیون تنمیة مهارة الاتصال وال

  .المؤسسة لرفع مستوى الأداء لدیهم

  

  

  

  

 



  

Résumé de l'étude: 
 
     Cette étude vise à connaître le degré de satisfaction au travail et sa relation avec 
la performance médiatique des communicateurs de la radio locale Ouargla et de la 
télévision régionale et de connaître les niveaux de satisfaction au travail des 
communicateurs et les facteurs qui y parviennent, et de révéler l'impact de ces 
facteurs sur la satisfaction au travail et la performance médiatique, en détail et de 
connaître les pressions les plus importantes qui limitent Le développement de la 
performance médiatique des communicateurs et son impact sur leur performance 
L'étude est considérée comme une recherche descriptive, car elle a utilisé la 
méthodologie des études de cas, et les outils de recherche et d'enquête ont été 
utilisés avec les deux outils d'observation par participation et interview. L'étude 
était également basée sur la théorie de la personne de contact «gardien du portail 
média» utilisant l'outil du journal d'investigation. 

       L'étude s'est conclue par un certain nombre de résultats, dont les plus 
importants sont: l'existence d'une relation de corrélation entre les performances 
médiatiques des communicateurs des institutions de radio et de télévision et leur 
satisfaction professionnelle, ainsi que les communicateurs possèdent un degré élevé 
de satisfaction à l'égard des facteurs de statut personnel et d'estime de soi dans le 
travail, et il y a un degré élevé de satisfaction à l'égard La personne de contact est 
basée sur la coopération et l'harmonie avec l'équipe de travail. Les résultats mettent 
en évidence la disponibilité d'un degré élevé pour la personne de contact en ce qui 
concerne la satisfaction des salaires et traitements. Il existe également un degré 
moyen d'engagement au travail avec l'organisation, des niveaux de discipline et de 
responsabilité pour la personne de contact. 
       L'étude a également mis en évidence un ensemble de recommandations, parmi 
lesquelles: Les établissements de radio locale et de télévision régionale pour aller 
de l'avant devraient améliorer les communicateurs et les former à travers des cours 
de formation qui suivent le rythme des développements de l'arène médiatique et 
apportent les compétences spécialisées dans le domaine afin de développer leurs 
capacités et compétences. 
       Ce qui reflètera positivement leurs performances médiatiques et la nécessité 
d'améliorer les conditions de travail telles que les incitations. Matériel comprenant 
des récompenses, des primes et des promotions pour les communicateurs Les 
organismes de radio et de télévision sont également tenus de développer les 
compétences de communication et de communication des communicateurs au 
niveau de l'institution pour augmenter leur niveau de performance. 

 

 

 



  

 فھرس المحتویات
 الصفحــــــــة   الموضــــــــــــــــوع

    إهداء

    وعرفانشكر  

    باللغتین العربیة والفرنسیة ملخص الدراسة

    فهرس المحتویات

    فهرس الجداول

    فهرس الأشكال

 ج-أ   مقدمــــــــــــــــة

  دراسةالإطــــــــــــار المنهجي لل: الفصل الأول

    إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها.1

    أسباب اختیار موضوع الدراسة.2

    أهمیة الدراسة و أهدافها.3

    مفاهیم الدراسة.4

    الدراسات السابقة.5

    المقاربات النظریة للدراسة.6

    الاجراءات المنهجیة للدراسة. 7

    نوع الدراسة ومنهجها.1.7

    اسةأدوات الدر .2.7

    بالمشاركة الملاحظة.1.2.7

    المقابلة.2.2.7

    الهاتفيالاستبیان .3.2.7

      مجتمع البحث وعینة الدراسة.3.7

      مجالات الدراسة. 4.7

 الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال و أثره على الآداء الاعلامي: الفصل الثاني

    تمهید الفصل 

    تین میدان الدراسةللمؤسسبطاقة تقنیة . 1



  

    لإذاعة ورقلة الجهویةبطاقة تقنیة .1.1

    لمحطة التلفزیون الجهوي بورقلةبطاقة تقنیة .2.1

    عرض وتحلیل نتائج الاستبیان. 2

    عرض وتحلیل نتائج المقابلة.3

    النتائج العامة للدراسة. 4

    خـــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة

    ئمة المصادر والمراجعقا

    الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

الجداول فھرس  
 الرقم عنوان الجدول  الصفحة

 01 یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس 39

 02 یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن 40

 03 یمثل توزیع العینة حسب متغیر المؤهل العلمي 41

 04 المجال الوظیفي یمثل توزیع العینة حسب متغیر 42

 05 یمثل توزیع العینة حسب متغیر سنوات الخبرة 43

 06 یمثل توزیع العینة حسب متغیر طبیعة العملیوضح  44

 07 سلم المقیاس المستخدم في الدراسةیوضح  45

 08 دراسة مقیاس الرضا الوظیفيیوضح  46

 09 وظیفیادیر الذات المكانة الشخصیة و تق عواملدراسة درجة الرضا عن یوضح  46

 10 الوظیفةدراسة درجة رضاك عن العلاقات المهنیة في یوضح  47

 11 دراسة درجة الرضا عن العوامل المالیة یوضح 48

 12 دراسة درجة الرضا عن العوامل التنظیمیة 49

 13 العمليمؤشرات الأداء یمثل  50
 

 
 

الأشكال فھرس  
 الرقم  عنوان الشكل رقم الصفحة

 01 تمثیل بیاني حسب متغیر الجنس 39

 02 تمثیل بیاني حسب متغیر السن 40

 03 تمثیل بیاني حسب المؤهل العلمي 41

 04 تمثیل بیاني حسب المتغیر المجال الوظیفي 42

 05 تمثیل بیاني حسب المتغیر سنوات الخیرة العلمیة 43

 06 تمثیل بیاني حسب متغیر طبیعة العمل  44

 



  

 

  

 



 : ـــــــــــــــــــة مقدمــ

بدون  مؤسسةفلا یمكن أن توجد  فیها، یعتبر المورد البشري في أي مؤسسة، العنصر الهام و الفعال    

التطور التكنولوجي الذي عرفه العالم و اعتماده على الآلة بدرجة كبیرة إلا أن العنصر  من رغمبالأشخاص، ف

 قد یؤديفي حقوقه و حتى واجباته تؤدي إلى عدم رضاه، ما و أي تقصیر أو إجحاف  .أساسیاالبشري یبقى 

و قد یصل الأمر إلى القضاء علیها مهما كانت طبیعة هذه  ،إلى حدوث اختلال في المنظمة التي ینتمي إلیها

  .المؤسسة سواء تجاریة، إداریة، خدماتیة أو غیرها

الموضوع، و القائم بالاتصال في المؤسسة  ودراسة الرضا الوظیفي دراسة دائمة و متجددة نظرا لأهمیة      

أثر الرضا الوظیفي على أداء وهو موضوع دراستنا التي تبحث في  ،الإعلامیة لیس في منأى هذه الأبحاث

، و لقد اخترنا المؤسستین معا بحكم القائم بالاتصال في كل من الإذاعة المحلیة و التلفزیون الجهوي ورقلة

 .میتینطبیعتهما فهما مؤسستین إعلا

 :و لمعالجة الموضوع قسمنا دراستنا إلى      

تطرقنا فیه إلى أسس و مبادئ المنهجیة الملائمة لدراستنا حیث بدأنا بطرح الإشكالیة و  :إطار منهجي

 ، كما بحثنا في التساؤل الرئیسي و الأسئلة الفرعیة، ثم انتقلنا إلى الأسباب و الأهداف و أهمیة الدراسة

،  لنتطرق بعدها إلى لهذه الدراسةبقة و التي تعتبر مرجعا أساسیا في ضبط الخطوات المنهجیة الدراسات السا

المقاربات النظریة ، بعدها ضبط المفاهیم الواردة لنصل إلى المنهج المستخدم و أداة جمع البیانات و حدود 

 .الدراسة المكانیة و البشریة و الزمنیة

بالمؤسستین إذاعة الجزائر من ورقلة و المحطة الجهویة للتلفزیون حیث شمل التعریف : التطبیقي الاطار

شرنا إلى الجانب التنظیمي لكل مؤسسة و أ ، كمابعرض تاریخ نشأة كل منهما و أهم المراحل التي مرت بها

 ...عدد العمال و توزیع العمال حسب طبیعة الوظیفة أو المهام، أسالیب التكوین



 مقدمة
 

 أ
 

جراءات الدراسة المیدانیة و أسالیب جمع البیانات حیث استخدمنا كل من و في هذا القسم تطرقنا إلى إ

الملاحظة بالمشاركة و هذا في بدایة العمل لأنه لم یتسنى لنا بعد ذلك زیارة المؤسسة بحكم الإجراءات 

عن طریق استخدمنا أیضا أداة المقابلة و الاستبیان  كما. المستجد الوقائیة و الحجر المنزلي جراء وباء كورونا

الهاتف، و بعد جمع البیانات قمنا بعملیة التفریغ و التحلیل الإحصائي وصولا إلى النتائج و الإجابة على 

 . التساؤلات الدراسة
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 :الدراسة وتساؤلاتها إشكالیة -1

خبار والمعلومات والأفكار وسائل الإعلام في أي مجتمع هي المسؤولة عن صیاغة ونشر وتوزیع الأ   

والآراء والقضایا، وبالتالي تعتبر من أهم الوسائل الفاعلة في أي مجتمع لتغییر القیم و الاتجاهات، ولهذا 

  .ینبغي صیاغة رسائل إعلامیة مناسبة لكل شریحة مستهدفة بما یتناسب و اتجاهات و أفكار تلك الشریحة

یر هذه الرسائل هو العنصر البشري المتمثل في القائم بالاتصال، ولأن الذي یقوم بصیاغة و كتابة وتحر     

و هو الذي یؤثر على مدى تقبل الجمهور للرسالة  ،فهو محور العملیة الاتصالیة في المؤسسة الإعلامیة

الإعلامیة، وعلى غرار المؤسسات الأخرى تسعى المؤسسات الإعلامیة لتحقیق جملة من الأهداف سیما ما 

الاتصال الداخلي وبالتحدید المرتبطة منها بالأهداف الخاصة بالعاملین، لما لها من دور جلي في تعلق منها ب

  .زیادة التفاهم والثقة

كما تهدف إلى خلق الرضا والارتیاح بین العاملین والسلطة العلیا للمؤسسة و یتشكل هذا الرضا من      

تجمع القائم بالاتصال بزملائه  وتتوافق مع شخصیته  محصلة الظروف النفسیة  و الفسیولوجیة والبیئیة، التي

ودعم هذا الرضا بصورة مستمرة والعمل على الارتقاء بمعنویات العاملین من خلال .لیشعر بالسعادة في العمل

إشراكهم في عملیة تسییر الإدارة و المشاركة في اتخاذ القرارات وذلك بإبداء آرائهم إزاء المواضیع المطروحة، 

ل خلق جو اتصالي یسعى للتعریف بالمؤسسة و تحسین أداء العاملین بها و إعطاء صورة جیدة من خلا

 .للمؤسسة من خلال تطویرها و المضي بها قدما

من هنا تأتي ضرورة الاهتمام بالقائم بالاتصال و كل العوامل المرتبطة به، و معرفة  الصعوبات التي      

،  والضغوط المهنیة و الإداریة التي یتعرض لها والمعاییر الذاتیة تحول دون ممارسته لمسؤولیته المهنیة

للقائمین بالاتصال، و معرفة العوامل التي تؤدي إلى تحقیق الرضا الوظیفي لدى القائمین بالاتصال في 

 . المؤسسة الإعلامیة 
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ي بوتقة النهوض تنبع أهمیة الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال  من عدة منطلقات تجتمع لتصب ف     

بالمؤسسة الإعلامیة وتطور الأداء الإعلامي ومنها زیادة الإنتاجیة؛ فالفرد الراضي عن مهنته یقبل علیها 

بإیجابیة مما یرفع الكفاءة الإنتاجیة ومردود الأداء، ویدعم هذا الطرح المختصون إذ یرون بأن هناك علاقة 

إذ كلما كان هناك درجة عالیة من الرضا أدى  ذلك إلى  وثیقة مابین الرضا  الوظیفي والإنتاج في العمل

 1"زیادة الإنتاج

إذن فإن تحقیق الرضا الوظیفي الذي یعكسه المنجز الإعلامي ینعكس سلبا أو إیجابا في النتیجة النهائیة      

یدة على للأداء الإعلامي، وإن كانت نتیجة الرضا المحقق من العمل إیجابیة فذلك لابد أن یؤثر بطریقة ج

 .الأداء لاسیما وأن المادة الإعلامیة هي عبارة عن عمل إبداعي

محل جدل على مر " الرضا الوظیفي و الأداء أو المخرجات من العمل"كانت العلاقة الفعلیة بین        

السنین بین الباحثین والمختصین، فهناك من یعتبر أن تحقق الرضا الوظیفي یفضي للأداء الجید بینما یرى 

آخرون أن الأداء الجید یسبب الرضا وهناك من یرى أن الرضا والأداء یسببان بعضهما البعض وبالتالي 

  .یصعب معرفة العلاقة بینهما على اعتبار أن الأمر یختلف من فرد لأخر

لهذا كانت هذه الجدلیة موضوعا لكثیر من الدراسات التي حاولنا أن نتبع نهجها ونبحث في ذات        

عن هذه العلاقة ضمن الدراسة الحالیة محاولین بذلك ربط المتغیرین و إسقاطهما على الواقع وذلك من  السیاق

وبالتحدید ضمن مخرجات مجال السمعي البصري  -سمعي بصري–خلال تطبیق الدراسة ضمن اختصاصنا 

ورقلة الجهویین، وذلك رغبة  تلفزیون وإذاعة التلفزیون واللذان تمثلهما بولایة ورقلة أي كل ما یتعلق بالإذاعة و 

 ----------------------------------------------------  
 12، ص2015،دار نیولیك للنشر و التدریب ،القاهرة، 1، طالرضا الوظیفي ومهارات إدارة ضغوط العمل:عصام عبد اللطیف.1
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منا لمعرفة العلاقة بین الأداء المهني الاعلامي والرضا الوظیفي للقائم بالاتصال ضمن هذه المؤسسات، 

 : لینتهي جهد تحلیلنا لطرح التساؤل المحوري التالي

 عةالإذالقائم بالاتصال في مؤسسة لدى االرضا الوظیفي  و الإعلاميالأداء   بین علاقةهل هناك  -

 والتلفزیون بولایة ورقلة ؟

 :و للإجابة على هذا التساؤل تم تجزئته إلى الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما هو مستوى الرضا الوظیفي للقائمین بالاتصال في إذاعة ورقلة والمحطة الجهویة للتلفزیون؟ - 

 هویة للتلفزیون؟ما هو مستوى الأداء الإعلامي للقائمین بالاتصال في إذاعة ورقلة والمحطة الج - 

ما هي العوامل التي تؤثر على الأداء الإعلامي للقائمین بالاتصال في إذاعة ورقلة والمحطة الجهویة  - 

 للتلفزیون؟

هل تختلف مستویات الأداء باختلاف درجة الرضا الوظیفي لدى القائمین بالاتصال في إذاعة ورقلة - 

 والمحطة الجهویة للتلفزیون ؟

 :الدراسة وضوعاختیار م أسباب -2

تواجه الباحث صعوبات عند إجراء دراسة ما، أو اختیار موضوع یصلح للدراسة العلمیة، فقد یكون           

یفرضها الواقع  لأسباب موضوعیةكرغبة الباحث لتجسید فكرة ما، أو  لأسباب ذاتیةاختیار الموضوع 

جدیرا بالدراسة، وینصح الباحثون في ذلك ألا الاجتماعي، فتلعب دور المحفز للاختیار السلیم لموضوع یكون 

یفتعلوا الأسباب والدوافع لیضفوا أهمیة زائفة على أبحاثهم فسرعان ما یكتشف المختصون ذلك فینصرفون عنها 

    1.وعن الاستفادة منها

 ----------------------------------------------------  
1

 .25، ص1999ب ط، المملكة العربیة السعودیة، ، )خطواته و مراحله(البحث العلمي : عبد الرحمان بن عبد االله الواصل - 
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 :و من الأسباب التي دفعت بنا لاختیار موضوع هذه الدراسة ما یلي

 :الأسباب الذاتیة. 2.1

والمیول الشخصي بدراسة موضوع یتعلق بالرضا الوظیفي وأثره على المنتج الإعلامي بالإذاعة الاهتمام  ●

 .والتلفزیون

الشغف العلمي للتعرف على العوامل التي لها دور في تشكیل الرضا الوظیفي لدى صحفیي الإذاعة  ●

 . ثر على الأداء الإعلاميأوالتلفزیون بورقلة، و البحث في إن كان لذلك 

رنا طلبة تخصص سمعي بصري والذي یعد من أهم الأسباب التي تدفعنا لمعرفة مدى تطابق باعتبا ●

معارفنا النظریة مع ما هو موجود في الواقع وبالتالي التدریب العملي لمهاراتنا المكتسبة خلال مسارنا 

 .الدراسي

 .بتلفزیون ورقلة الجهوي الباحثتینحد أعلى اعتبار الاحتكاك الدائم بحكم عمل   ●

 : الأسباب الموضوعیة .2.2

 .بحكم علاقة الموضوع بالتخصص السمعي البصري ●

أهمیة دراسة الواقع المهني للصحفیین في الإذاعة والتلفزیون والكشف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي  ●

 .والأداء الإعلامي وبالتالي المخرجات الإعلامیة

من الإذاعة و التلفزیون معا، بدلا من المؤسسات حداثة الموضوع كونه تناول القائمین بالاتصال في كل  ●

 .ذات الطابع الإداري
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  أهمیة الدراسة وأهدافها -3

 :أهمیة الدراسة  .1.3

فموضوع الرضا الوظیفي وعلاقته بمستوى الأداء  ،أهمیة الموضوع المعالجتنبع أهمیة الدراسة من     

و الباحثین، و بالرغم من تعدد الدراسات التي الإعلامي یحظى بالكثیر من الاهتمام من قبل المختصین 

خر، قد عالجت الموضوع تناولت موضوع الرضا الوظیفي، وهو موضوع لا بد من دراسته من حین لآ

تحت إطار إداري و تطرقت للمؤسسات ذات الطابع الخدماتي و الاقتصادي، إلا أن الدراسات الأكادیمیة 

  .ات الإعلامیة لم تكن كافیة خاصة في الجامعة الجزائریةالتي اهتمت بالقائم بالاتصال في المؤسس

نظرا لكونه حدیث النقاش والجدل فهناك من  الأهمیة العلمیةهذا ما یضفي على الموضوع جانبا من      

یجمع على أن تحقیق الرضا الوظیفي یسبب الأداء الجید بینما یرى آخرون العكس فالأداء الجید هو من 

ن یرى أن الرضا الوظیفي والأداء یسببان بعضهما البعض وبالتالي یصعب معرفة یسبب الرضا وهناك م

 .العلاقة بینهما على اعتبار أن الأمر یختلف من فرد لأخر

باعتبار أنه یعالج ظروف عمل القائم  أهمیة الموضوع من الناحیة الاجتماعیةكما لا یمكن إغفال      

لتالي المنتج الإعلامي، بالنسبة للإعلامیین في الإذاعة المحلیة بالاتصال وأثرها على أدائه الإعلامي وبا

و التلفزیون الجهوي  بورقلة  فمن خلال نتائج الدراسة المیدانیة یمكن الاستفادة في تحسین و تطویر 

  الأداء الإعلامي من خلال إلقاء الضوء على مسببات الرضا الوظیفي

هم هذا الموضوع من خلال النتائج المتوصل لها وكذا حیث یسا :بالإضافة لأهمیة الموضوع للمؤسسات

التوصیات التي تم تسجیلها بعد جهد التحلیل لمخرجات الدراسة المیدانیة من مساعدة المؤسستین محل 

  .الدراسة في الارتقاء بالمستوى الوظیفي وكذا الاقتراب أكثر من واقع الرضا الوظیفي للعاملین بهما
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 :أهداف الدراسة.2.3

إلى الوقوف على العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء الإعلامي  الناحیة النظریةف هذه الدراسة من تهد 

 . وكذا التعرف على العوامل و المحددات التي تسهم في تحقیق ذلك الرضا

 :فیمكن تلخیص أهداف الدراسة في الناحیة المیدانیةأما من      

داء الإعلامي لدى القائمین بالاتصال في العاملین الكشف على واقع الرضا الوظیفي و مستوى الأ ●

 .بإذاعة ورقلة وتلفزیون ورقلة الجهوي

معرفة مدى وجود علاقة دالة إحصائیا بین الرضا الوظیفي ومستوى الأداء الإعلامي للقائم بالاتصال  ●

 .في إذاعة ورقلة وتلفزیون ورقلة الجهوي

الأداء الإعلامي القائم بالاتصال في إذاعة ورقلة البحث في مدى تأثیر الرضا الوظیفي على مستوى  ●

 .وتلفزیون ورقلة الجهوي

التوصل إلى توصیات یمكن أن تساهم في تحسین مستوى الرضا الوظیفي و بالتالي تحسین مستوى  ●

 .الأداء لدى القائم بالاتصال بإذاعة ورقلة و تلفزیون ورقلة الجهوي

 :تحدیــد مفاهیم الدراسة -4

 رضا الوظیفيتعریف ال.1.4

 1.ضد السخط: الرضا، مقصور: رضي :لغة

یقال ارتضاه بمعنى رآه أهلا و رضي عنه أحبه، واقبل علیه، رضي، رضا،  رضوانا، : و في المعجم الوسیط

 .1.مرضاة عنه وعلیه اختاره و قبله

 ----------------------------------------------------  
1
 16:30سا30/05/2020تاریخ الزیارة almaktaba.org/book/34077/7447(،الرضا: لسان العرب: ابن منظور- 
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 :اصطلاحا

ة بسلوك الإنسان و هذا یصعب إیجاد تعریف موحد و محدد للرضا الوظیفي عند الباحثین، كونه ظاهرة مرتبط

 .الأخیر متغیر و متعدد الجوانب

 :و هذه بعض التعریفات للرضا الوظیفي 

على أنه مجموعة الاهتمامات بالظروف النفسیة والمادیة والبیئیة التي تسهم في خلق الوضع " هوبیكیعرفه *

 .الذي یرضى به الفرد

و التي تجعل الفرد محبا لهو مقبلا علیه في بدء یومه ویعرفه سترونج بأنه حصیلة العوامل المتعلقة بالعمل * 

 .  دون أیة غضاضة

هو نتیجة تفاعل الفرد مع وظیفته و هو انعكاس لمدى الإشباع الذي یستمده من هذا العمل، و انتمائه و *

 تفاعله مع جماعة عمله و مع بیئة العمل الداخلیة و الخارجیة، وبالتالي فهو یشیر إلى مجموعة المشاعر

 2.الوظیفیة أو الحالة النفسیة التي یشعر بها الفرد نحو عمله

هو الشعور النفسي بالقناعة و الارتیاح و السعادة، لإشباع الحاجات و الرغبات و : الرضا الوظیفي*

التوقعات مع العمل نفسه و بیئة العمل، مع الثقة و الولاء و الانتماء للعمل، و مع العوامل و المؤثرات 

  3.و الخارجیة ذات العلاقةالداخلیة 

، أكد على ضرورة أهمیة التمییز بین العوامل الدافعة و هي الخاصة بالعمل نفسه و وفي تعریف هرزبرج*

العوامل الوقائیة و هي الخاصة بمحیط العمل و البیئة و التي تؤثر على الرضا الوظیفي و خلص إلى أن 

 1.أسباب الرضاء تختلف عن أسباب عدم الرضا

                                                                                                                                                              
 18:00سا  30/05/2020تاریخ الزیارة  WWW.noor-books.com ،الرضا: الوسیط، المعجم الوسیط- المعجم   -  1
،المجموعة العربیة للتدریب والنشر، 1ط  ،الرضا الوظیفي و فن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسین :منال أحمد البارودي -  2

 .38،ص2015مصر،
 .8ص مرجع سابق،:عصام عبد اللطیف -  3
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الرضا الوظیفي هو الشعور النفسي بالقناعة و الارتیاح أو السعادة ، : "ناصر محمد العدیلي ي تعریفوف *

لإشباع الحاجات و الرغبات والتوقعات من العمل نفسه ، و بیئة العمل و المؤثرات ذات العلاقة على حد 

 "سواء

شاعر الوجدانیة الایجابیة التي یشیر إلى مجموعة الم"الرضا بأنه  عبد المنعم عبد الحي ومن جهة عرف*

یشعر بها الفرد تجاه عمله، هذه المشاعر تعبر عن مدى الإشباع الذي یحققه الفرد، فإذا شعر الفرد بان عمله 

یحقق له إشباعا كافیا لحاجاته تصبح مشاعره ایجابیة نحو هذا العمل ، أي یصبح راضیا عن عمله الذي 

  2.یؤدیه

لوظیفي في هذه الدراسة هو انسجام و تقبل و ارتیاح الصحفیین و الإعلامیین الرضا ا :التعریف الإجرائي

، بكل من الإذاعة المحلیة و التلفزیون الجهوي و شعورهم بالانتماء لعملهم و الولاء لمؤسساتهم  بصفة عامة

ي، و یحسن مواصفات بیئة عملهم و مهنتهم، ما یعزز جودة إنتاجهم الإذاعي و التلفزیونو تقبلهم لبورقلة، 

 .أداؤهم، وانتمائهم للمهنة و المؤسسة التي یعملون بها

  :القائم بالاتصال .2.4

القائم بالاتصال انه الشخص الذي یبدأ عملیة الاتصال بإرسال الفكرة أو الرأي أو المعلومات من خلال * 

لمعلومات و قد لا یكون یقوم بإعدادها، وقد یكون هذا الشخص هو مصدر الفكرة أو الرأي أو ا الرسالة التي

مصدرها، وقد یكون مصدرها فرد أخر كما یظهر واضحا في عملیة الاتصال من خلال المؤسسات 

الإعلامیة التي یقوم أفرادها بالاتصال بالمصدر للحصول على المعلومات أو الأخبار حتى یقوم بصیاغتها 

  .3لقینأو إعدادها للنشر أو الإذاعة وإرسالها مرة أخرى للجمهور المت

                                                                                                                                                              
 .195،ص مرجع سابق:محمد سعید انور سلطان. 1

2
،مذكرة نیل شهادة الماجستیر،جامعة منتوري الإشراف و الرضا الوظیفي المؤسسة المینائیة بسكیكدة نموذجا:بوعكاز فرید  

 21،ص2008-2007قسنطینة
 ).41-29(، ص،ص2004،عالم الكتب،القاهرة،3،طنظریات الإعلام و اتجاهات التأثیر:محمد عبد الحمید  3
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خر القائم بالاتصال في وسائل الإعلام هو مجموعة أو جماعة من الأفراد كل ینجز مهمة آو في تعریف  

  .في مجال تخصصه

القائم بالاتصال هو الشخص الذي یتولى إدارة العملیة الاتصالیة و تسییرها، و على ضوء ما یتمتع به من * 

لاتصالیة برمتها، و اعتبرت أن القائم بالاتصال قد ینحصر قدرات و كفاءة في الأداء یتحدد مصیر العملیة ا

في شخص أو فریق منظم یرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد لأخر عبر الوسیلة الإعلامیة،  أو له علاقة 

 1.بتسییر أو مراقبة نشر الرسائل إلى الجمهور عبر الوسائل الإعلامیة

 :التعریف  الإجرائي للقائم بالاتصال

القائم بالاتصال في هذه الدراسة كل شخص له علاقة مباشرة بالرسالة الإعلامیة الموجهة للجمهور، و یقصد ب

یتضمن كل من المخرجین و الصحفیین و المنشطین و كل من یساهم في جمع و معالجة و صناعة الرسالة 

 .الإعلامیة، العاملین بكل من الإذاعة المحلیة و التلفزة الجهویة بورقلة

 :ریف الأثرتع.3.4

تطبع : بالشيء - و.ظهر فیه الأثر:الشيء) تأثَّر( ویقال. تتبع أثره): ائتثره( ،ترك فیه اثرا:فیه) أثَّر( :لغة

   2.و أثر الشيء بقیته. العلامة): الأثر(كما أن . ترك فیه أثرا : أثَّر فیه بكلامه و . تتبع أثره: الشيء- و.به

 :التعریف الاجرائي

كه أو یحدثه الرضا الوظیفي أو عدمه، من سعادة أو سخط لدى القائمین بالاتصال في ثر هنا هو ما یتر لأا

  .كل من الإذاعة المحلیة  والتلفزیون الجهوي بورقلة ما ینعكس على الأداء الاعلامي لدیهم

  

 

 ----------------------------------------------------  
-11،نشر بواسطة خلیل عدة في الجزائر الجدیدة یوم)لواسطة بین المؤسسات و الجمهورا( القائم بالاتصال :رشید حملیل  1

11-2016 ،DJAZAIRESS.COM    12/06/2020،18:00تاریخ التصفح. 

 معجم الوسیط، مرجع سابق - 2
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 : الأداء تعریف.4.4

قام بها في : اء الصلاةو قض. و یعني قام بالفعل ، و أدّى الدین أي قضاه " أدّى" مشتق من الفعل : لغة 

 1 .التلاوة -و.التأدیة )الأداء.(وقتها، و في الشهادة أدلى بها ، وإلیه الشيء أي أوصله إلیه 

 :اصطلاحا

یعرف الأداء على انه الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور أو المهام و الذي بالتالي *

 .ام المكونة لوظیفة الفردیشیر إلى درجة تحقیق و إتمام المه

كما یعنى بأداء الفرد للعمل، قیام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التي یتكون منها عمله، و یمكننا أن نمیز 

بین ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها، وهذه الإبعاد هي كمیة الجهد المبذول و نوعیة الجهد 

  2.ونمط الأداء

ف أخر الأداء هو أي نشاط یؤدي إلى نتیجة و خاصة السلوك الذي یغیر المحیط بأي شكل من وفي تعری*

 .الأشكال

عن الأداء هو النتائج المحصل علیها ، وهو یعني قدرة المنشأة على تحقیق " بقوله  G.NEBTO تعریف *

 ".الأهداف المعینة 

لین في إنجاز الأعمال التي توكل إلیهم ، الأداء هو مدى مساهمة العام" كما یعرفه عاطف محمد عبید * 

 ".ومدى سلوكهم أثناء العمل ، و على مقدار التحسن الذي طرأ على أسالیب الأداء

بین الجهد و السلوك، فالجهد یشیر إلى الطاقة  ، و غالبا ما تقع ملابسات أثناء تحدید مفهوم الأداء *

مال في المنظمة التي یعملون بها، أما الأداء فیقاس على المبذولة، أما السلوك هو ما یقوم به الأفراد من أع

  .1أساس النتائج التي حققها الفرد و هو ناتج عن السلوك

 ----------------------------------------------------  
 نفس المرجع  - 1
 219،صمرجع سابق:محمد سعید انور سلطان - 2
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  :تعریف الإعلام .5.4

هو المعلومات التي تنشر بواسطة الوسائل الإعلامیة مثل الصحافة والإذاعة والتلفزیون كما أن الإعلام یكون 

 .لى نطاق واسع كبیر من الأفراد كالانترنت والمجلات بمجموعة من الوسائل التي تؤثر ع

إن الإعلام یعني تزوید جماهیر الناس بمصادر العلم والفكر والمعرفة ونشر أكبر قدر من المعلومات بین  

الناس، وذلك بنشر آراء ومواقف أشخاص كثیرین، وذلك من خلال وسائله المتنوعة سواء أكانت مسموعة 

 2.الجرائد، أو الاثنین معا كالتلفازكالرادیو أو مقروءة ك

 : الأداء الإعلامي .6.4

إذا كان تطبیق مفهوم الأداء مقبولا في مجالات العمل المختلفة، فان تطبیقه في مجال الإعلام یتخذ صبغة 

مختلفة تماما عن باقي المجالات الأخرى نضرا لما یحیط بالعمل الإعلامي من عوامل متشابكة التي تؤثر و 

بحركة المجتمع و الرأي العام، الأمر الذي یعطي لهذا العمل طبیعة خاصة ، و یمكن تدعیم و تكوین  تتأثر

 .وجهة النظر هذه بالرجوع إلى التعاریف التي تناولت مفهوم الأداء الإعلامي

حددة، الطریقة التي تنفذ وسائل الإعلام من خلالها مهامها الوظیفیة الم :أنهوقد عرف الأداء الإعلامي على 

 أي انه قضاء المهمة الإعلامیة،

قیام المؤسسة الإعلامیة أو القائم بالاتصال : أما الموسوعات الإعلامیة فقد عرفت الأداء الإعلامي بأنه    

بكل ما هو مطلوب منه كمهام وظیفیة من الحصول على الإخبار و تفسیرها و التعلیق علیها و الإرشاد و 

 .التوجیه

                                                                                                                                                              
 .130،ص 2009الفجر للنشر و التوزیع،الجزائر،، دار تنمیة الموارد البشریة:علي غربي - 1

تاریخ  ، https//themediamagazine.com/ArticleDetail.aspx?id=8288، تعریف الإعلام لغة و اصطلاحا 2-

  00:00سا /28/06/2020تاریخ الزیارة  01:1 13/10/2017الخبر 
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كافة الأنشطة الصحفیة المرتبطة بالسیاسة التحریریة للمؤسسات الإعلامیة : ریف أخر هوكما ورد في تع    

و بتنفیذ الخطط و الأهداف الاقتصادیة و التسویقیة التي تترجم إلى عمل یومي و هیكل تنظیمي و كیان 

ات إداري و تظهر نتائجه في مدى تجاوب الجمهور مع الرسائل الإعلامیة الصادرة عن هذه المؤسس

  1.الإعلامیة

 : التعریف الإجرائي للأداء الإعلامي

بالاتصال   القائمینهو مجموعة الوظائف و المهام و الأعمال و الأنشطة المرئیة و المسموعة، التي یقوم بها 

باختلاف وظائفهم في الإذاعة المحلیة و التلفزیون الجهوي ورقلة، وفق ما أوكل لهم من مهام في إطار 

ذاعیة و التلفزیونیة بفروعها المختلفة، وفق عمل جماعي تتضافر فیه جهود كل من المخرج و النشاطات الإ

المصور و المنتج و الصحفي، للوصول إلى منتج إعلامي یبث عبر  الإذاعة أو یعرض على قناة التلفزیون 

  .الجهوي ورقلة

 :  الدراسات السابقة.5

بقة من أهم المراحل في البحث العلمي، على اعتبارها تسمح تعد مرحلة تحلیل ونقد الدراسات السا          

للباحث بالاقتراب أكثر من الدراسات التي عالجت نفس موضوعه أو عالجت متغیرا من متغیرات دراسته، وهو 

الأمر الذي یكسبه نوعا من الخبرة العلمیة من خلال التعلم من تجارب الباحثین الذین سبقوه، وعلى اعتبار أن 

تواصلي فان الدراسات السابقة تسمح للباحث أیضا من مواصلة عمل من سبقوه و تفادي الوقوع في نفس العلم 

الأخطاء، وقد تعددت الدراسات التي تناولت متغیر الرضا الوظیفي في عدة مجالات علمیة و على المستوى 

فقد كانت الدراسات شحیحة العالمي و العربي و الوطني ، لكن موضوع الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال 

خاصة على المستوى الوطني،  ومن بین الدراسات التي توصل إلیها بحثنا في التراث العلمي لدراستنا الحالیة 

 :نورد ما یلي 

 ----------------------------------------------------  
 124،ص2017، 10،العدد1،مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، الجزائر،ممعايير قياس الأداء المهني لدى الصحفي الجزائري: هماني سهيلة -  1
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 :الدراسات الأجنبیة.1.5

 in journalism  Genderpayوالموسومة بــــــــ   James.de.kelly  :دراسة الباحث:الدراسة الأولى*

and job satisfaction of  Faculty 

یهدف الباحث إلى دراسة المتغیرات الشخصیة المرتبطة بالقائمین بالاتصال أنفسهم، إذ سعت لاختبار العلاقة 

 893بین متغیري الأجر والنوع من ناحیة والرضا الوظیفي من ناحیة أخرى، أجریت الدراسة على عینة قوامها 

 .ة والاتصال الجماهیري بالولایات المتحدة الأمریكیةمفردة من المدرسین بكلیات الصحاف

 :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهما

وجود علاقة بین عدد المتغیرات المستقلة هي الاستقلالیة، الحریة الأكادیمیة، رد فعل المشرفین، السیاسات -   

 .من ناحیة أخرىالمؤسسیة والمرتب من ناحیة وبین مستوى الرضا الوظیفي للمبحوثین 

والموسومة )  Hiotton & Jobe,1985( دراسة جیري هوتون وزمیله ماكس جوب  :الدراسة الثانیة*

 .الرضا الوظیفي لأعضاء  التدریس بكلیات الاتصال الولایات المتحدة الأمریكیة :بـــــــــ

تصال في ولایة تكساس هدفت الدراسة إلى  التعرف على الرضا الوظیفي لدى أعضاء التدریس بكلیات الا 

 .بالولایات المتحدة الأمریكیة وعلاقته ببعض المتغیرات الوسیطة 

واستخدمت الدراسة مدخل المسح الاجتماعي بالعینة من خلال تطبیق استبان لقیاس مستوى الرضا الوظیفي 

صالات في ولایة كلیة من كلیات الات) 14(شخصاً تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من ) 390(لدى عینة قوامها 

 .تكساس 

 - :وكانت أهم نتائج الدراسة ما یلي 

: أن ارتفاع الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس والعاملین كان متحققاً في بعض العوامل مثل - 

 .العلاقات مع المشرفین والزملاء ووظیفة التدریس نفسها 
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: لین كان متحققاً في بعض العوامل مثل أن انخفاض الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس والعام - 

 .فرص الترقي الوظیفي ، توزیع الوقت ، وإعداد الطلاب وتحفیزهم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعضاء هیئة التدریس من الذكور والإناث في مستویات الرضا -ت

 .الوظیفي لصالح الإناث

 

 :الدراسات العربیة.2.5

 حفیین الریاضیینللصوالموسومة بــــــ الرضا الوظیفي  معاذ محمود غانم الریاضيللباحث  :الدراسة الأولى * 

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر كلیة التربیة الریاضیة الجامعة الفلسطینیین 

 2015الأردنیة سنة

ین في فلسطین، وكذلك التعرف سعت الدراسة إلى التعرف على درجة الرضا الوظیفي لدى الصحفیین الریاضی

على أثر كل من متغیرات المؤهل العلمي والعمر وسنوات الخبرة في الرضا الوظیفي لدیهم، وتنتمي هذه 

الدراسة إلى البحوث الوصفیة، مستخدمة  منهج المسح الإعلامي و اعتمدت الدراسة على أسلوب مسح 

 .لت الدراسة في نظریة حارس البوابة مبحوثا وتمث 50أسالیب الممارسة وأداة الاستبیان من 

 :توصلت الدراسة على عدة نتائج أهمها

 .المستوى العام للرضا الوظیفي كان متوسطا   - 

درجة الرضا الوظیفي كانت مرتفعة في مجال العلاقة مع الزملاء، وكانت متوسطة في مجال المردود   - 

 .المادي والحوافز ومنخفضة في مجال العلاقة مع الإدارة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في جمع جمیع مجالات الدراسة متغیرات المؤهل العلم والعمر  - 

 .والسنوات
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عوامل الرضا الوظیفي للقائم بالاتصال : لموسومة بــــــادراسة للباحث نبیل جاسم محمد : الدراسة الثانیة *

بات الحصول على  درجة الماستر في كلیة الیومیة مذكرة مقدمة استكمالا  لمتطل في الصحف العراقیة 

 .2010الإعلام جامعة العراق سنة 

 وهم القائمین بالاتصال جمیعهم   180على عینة عشوائیة  قوامهااستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي 

 .في الصحف العراقیة الیومیة

نسبة للعینة هو مدى اهتمام مؤسساتهم أن ما یحقق الرضا الوظیفي بال:توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها

و أن تحقیق الرضا % 69.33وانب الإنسانیة والاجتماعیة للقائمین بالاتصال وبما نسبته جالإعلامیة بال

من %68كما تبین أن ما نسبته % 68.66الوظیفي یتم عن طریق إیمانهم بمهنة الصحافة وبما نسبته 

فزا لهم في تحقیق الرضا الوظیفي، كما أشارت النتائج إلى أهمیة القائمین بالاتصال یرون أن الأجور تمثل حا

 %.68.66المكافأة المادیة في تحقیق الرضا الوظیفي بما نسبته 

الرضا الوظیفي للصحفیات : وسومة بــــــالم ودراسة للباحثة ریم فاطم معجل المطیري  :الدراسة الثالثة*

ة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام السعودیات والعوامل المؤثرة فیه مذكرة مقدم

 2009جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كلیة الدعوة والإعلام سنة 

سعت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى الصحفیات السعودیات في الصحف السعودیة 

ي هذه الدراسة  إلى البحوث الوصفیة مستخدمة منهج المسح والعوامل المؤثرة على ذلك الرضا وتنتم,الیومیة 

الإعلامي وفي إطاره أسلوب مسح أسالیب الممارسة الإعلامیة واعتمدت الدراسة  على أسلوب الاستبیان 

 .مبحوثا وتمثلت الدراسة في نظریة حارس البوابة 50بأسلوب الحصر الشامل لعینة بلغت 

 :ج أهمهاوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائ
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یشكل النظام الاجتماعي السعودي عائقا أمام ارتفاع مستوى الرضا الوظیفي للصحفیات السعودیات في  - 

 .مؤسسات عملهم

هناك تدني في مستوى الرضا الوظیفي العام للصحفیات السعودیات تجاه السیاسات الخاصة بالمؤسسة  - 

 .الصحفیة السعودیة 

عنوي من أبرز العوامل التي ترفع مستوى الرضا الوظیفي  لدى الصحفیات تعد عوامل  التحفیز المادي والم - 

 . السعودیات

 :الدراسات الجزائریة.3.5

الرضا الوظیفي عند القائم بالاتصال في : عبد القادر عثمانیة والموسومة بـــــــ:للباحث: الدراسة الأولى*

هادة الماجستیر في الإعلام كلیة العلوم الصحافة المكتوبة الجزائریة مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل ش

 .2012-2011سنة  3الإنسانیة السیاسیة والإعلام جامعة الجزائر 

هدفت الدراسة إلى تحدید مدى رضا القائم بالاتصال في الصحافة الجزائریة عن عمله كصحفي ورصد 

راسته على عینة قوامها العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي مستخدمة منهج المسح، معتمدا الباحث في د

 .مفردة لكل صحیفة 25مفردة تم تقسیمها بالتساوي على عینة الصحف الأربعة التي تخضع للدراسة أي 100

 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

من القائمین 3/2أن القائم بالاتصال في الصحافة المكتوبة الجزائریة یشعر بالرضا الوظیفي حیث أجاب 

 .بشعورهم بالرضا) 8( في الجدول رقمبالاتصال 

محددات الرضا الوظیفي وأثرها على أداء :والموسومة بدراسة للباحثة سامیة زویش :  ثانیةالدراسة ال*

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم   - ثانویة أمزیل أمحمد - الموظفین في المؤسسة

 2013سنة - البویرة- العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسییر   التسییر عن جامعة آكلي محند أولحاج كلیة
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هدفت الدراسة إلى توضیح ماهیة كل من الرضا الوظیفي والأداء مع التعرض إلى مختلف المحددات والعوامل 

 .وهدفت أیضا إلى إبراز الدور والقیمة للرضا الوظیفي في المؤسسة, المؤثرة فیهم

ج الوصفي والمنهج الإحصائي إذا یعتبران حسب الباحثة أكثر  المناهج موافقة  اعتمدت الدراسة على المنه

إستبانة من مجموع 44أستاذ  وبعد تطبیق أداة الدراسة  استعادت 55مع هذا الموضوع على عینة تتكون من 

 .الموزعة 55

 :خلصت  الدراسة لمجموعة من النتائج نورد أهمها فیما یلي

للموظف موردا رئیسیا في تلبیة حاجاته ومتطلباته المعیشیة أما الترقیة فتمثل له یعتبر الأجر بالنسبة )  أ

انتقال إلى مستویات أعلى مع الزیادة  في مسؤولیاته وراتبه وهي محددات من شأنها أن تساهم في رفع 

 .مستوى الرضا الوظیفي وبالتالي زیادة أدائه 

 .الیة الأداءللرضا الوظیفي محددات تأثیر قویة جدا على فع) ب

أوضحت الدراسة بأن یكون الرضا الوظیفي من أهم أولویات إدارة المؤسسة التي تحظى بالاهتمام ) ت

 .فزیادة الرضا لدى الأساتذة یزید من أدائهم,وخاصة المؤسسة التربویة 

ریة التجارة علاقة الرضا الوظیفي بأداء العاملین بمدی:والموسومة ب" للباحث قویدر حوة  :الدراسة الثالثة*

لولایة الجلفة مذكرة تدخل قضائي ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علم الاجتماع والتنظیم  جامعة زیان 

 2016- 2015عاشور الجلفة سنة

هدفت الدراسة إلى التعریف بالرضا الوظیفي لدى العاملین بمدیریة التجارة وعلاقته بأدائهم و تحسیس الإدارة 

 .وإشباع حاجاته المادیة والمعنویةبدور المورد البشري 

عامل وقد  60اعتمدت الدراسة  على المنهج الإحصائي و السیمیولوجي على عینة عشوائیة بسیطة عددها 

 .استعان الباحث باستمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات
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 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 .إشباع الحاجات المادیة والمعنویة وأداء العاملینعدم وجود عالقة ذات دلالة إحصائیة بین  - 

الذي یوضح قیمة معامل الارتباط )9( عدم وجود عالقة بین التنظیم الرسمي وأداء العاملین وحسب الجدول- 

بالمائة یتضح لنا أنه لا توجد عالقة ذات  58بدرجة حریة   0,07بین الأداء والرضا الوظیفي والتي تساوي 

 .ین الرضا الوظیفي وأداء العاملیندلالة  إحصائیة ب

 :التعلیق على الدراسات السابقة .4.5

 :بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة أوجه الاختلاف-

 :من خلال ما سبق عرضه من دراسات سابقة یمكن استخلاص المؤشرات التالیة

ي الدراسة التي نحن بصدد إجراءها اختلفت الدراسة الحالیة  عن الدراسات السابقة من حیث مجتمع الدراسة فف

مجتمع البحث عبارة عن صحفیي إذاعة وتلفزیون ورقلة الجهویین  ، على عكس الدراسات  السابقة؛كدراسة 

المطیري  التي : الباحث معاذ غانم التي أجریت على صحفیي القسم الریاضي بفلسطین ودراسة الباحث

 ومیة السعودیة اقتصرت على الصحفیات السعودیات في الصحف الی

كما تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث المنهج المستخدم فاغلب الدراسات العربیة و 

 .المحلیة اعتمدت منهج المسح فیما اعتمدنا نحن في هذه الدراسة على منهج دراسة حالة

دراسات الجزائریة سواء من ناحیة تعتبر الدراسات الغربیة  أكثر تنوعا  من الدراسات العربیة بما فیها ال- 

الأهداف  أو مجتمع البحث، حیث استهدف بعضها المقارنة بین القائمین بالاتصال بصفة عامة في وسائل 

الإعلام المختلفة، في حین ركز البعض الأخر على وسائل إعلامیة معینة تهدف إلى التعمق في دراسة 

الوسائل، حیث اتسمت الدراسات الجزائریة بالندرة، خاصة التي المتغیرات المرتبطة ببیئة العمل الخاصة بتلك 
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ركزت على الرضا الوظیفي  في الصحافة مما یعني أن هناك العدید من المتغیرات المرتبطة ببیئة العمل 

 .الصحفي لا تزال تحتاج إلى البحث والدراسة 

ثرة في رضا القائمین بالاتصال وبصفة عامة توصلت دراسات الرضا الوظیفي إلى مجموعة من العوامل المؤ 

الإنجاز، التقدیر من قبل الرؤساء، المسؤولیة الاستقلالیة والتحكم في العمل، المشاركة في :بوظیفتهم وهي

اتخاذ القرارات، فرص الترقیة، طبیعة العمل ذاته، نمط القیادة والإشراف، سیاسات المؤسسة، ظروف العمل، 

 . الأجر العلاقة بالزملاء

 : بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة لشبهأوجه ا-

أوجه الشبه بین الدراسة الحالیة و الدراسات السابقة خاصة العربیة منها أن مجتمع البحث یتمثل في فئة  

 .الإعلامیین

النتیجة المشتركة بین الدراسات في المنطقة العربیة وفي الغرب أن بیئة العمل الصحفي مشحونة بضغوط  -

ت سلبیة قد تتعارض مع الموضوعیة المتوخاة من مهنة الصحافة كسلطة رابعة في تغطیة وتأثیرا

 .الموضوعات

 :  استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقةأوجه -

 :تكمن الاستفادة من الدراسات السابقة في عدد من الجوانب أهمها

 .أجنبیة من تحدید الإطار النظري لهذه الدراسة استفدنا من الدراسات السابقة سواء كانت محلیة أو عربیة أو

 .في تكوین صورة عامة للدارسة قید البحث - 

في بلورة المشكلة وتكوین الأهداف وصیاغة التساؤلات والجوانب  المنهجیة للدراسات المیدانیة التي تنتهجها - 

ل للأسالیب الإحصائیة لاستخراج هذه الدراسات والأسالیب والأدوات المتخذة لقیاس المتغیرات والتوظیف الأمث

النتائج، ما سیثري الدراسة ویعمق دلالاتها في إطار العلاقات المختلفة بین متغیرات الدراسة، كما استفدنا من 

 .الدراسات السابقة في صیاغة و ضبط أسئلة المقابلة
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 :ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

ت أنها تبحث عن الرضا الوظیفي للقائمین بالاتصال في كل من  الإذاعة تمتاز هذه الدراسة عن بقیة الدراسا

  ورقلة وأثره على أدائهم الإعلامالمحلیة والتلفزیون الجهوي بمحطة 

 :المقاربات النظریة للدراسة  -6

 ): حارس البوابة الإعلامیة(نظریة القائم بالاتصال .1.6

 : نشأة النظریة و تاریخها-

ل بالشرح قطاعا من القائمین بالاتصال بالمعنى الذي نقصده، هي دراسة روستن التي إن أول دراسة تتناو 

وتعتبر دراسة كلاسیكیة عن  1937سنة - مراسلي واشنطن - ظهرت في الولایات المتحدة تحت عنوان 

ربع السنویة التي تصدر في ) الصحافة(نشرت مجلة  1941ولكن في سنة . سیكولوجیة المراسل الصحفي

وكان من الممكن أن تفتح هذه الدراسة . یوا بالولایات المتحدة دراسة مهمة عن العاملین بجریدة ملواكيولایة أ

الباب لإجراء دراسات مماثلة عن المؤسسات الإعلامیة الأخرى، ولكن مضت فترة طویلة دون أن تظهر 

مریكي دیفید مانج وایت دراسته أبحاث تتناول بالدراسة القائمین بالاتصال ومؤسساتهم، إلى أن نشر الباحث الأ

 1.التي أعطت دفعة قویة للبحث في هذا المجال المهم) حارس البوابة وانتقاء الأخبار(

 1977عام  Kurt Lewin ویرجع الفضل إلى عالم النفس النمساوي الأصل، الأمریكي الجنسیة كرت لوین 

ل رحلتها إلى الجمهور لنقاط تفتیش فهو الذي طور النظریة، وأثبت أن الرسالة الإعلامیة تتعرض خلا

وتمحیص وتدقیق، وهي عملیة تتأثر بالقوى المحیطة بحارس البوابة هذه النظریة جمیلة جدا، وفاعلة جدا، 

لتتوافق مع هویة ) فلترتها(یعي حجم المسؤولیة الإعلامیة  ویدرك أهمیة ) حارس البوابة(ومؤثرة جدا، إذا كان 

ع قیمه وثقافته، وهي في المقابل تعیسة جدا، وخطیرة جدا، إذا استغل هذا الجمهور المستهدف، وتنسجم م

 ----------------------------------------------------  
1
 السیاسات التحریریة للصحف الخلیجیة و العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال: زهیر حسین -  

،PLATFOURM.ALMANHAL .COM  16:32، 27/06/2020تاریخ التصفح. 
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لتتسلل من خلالها الأجسام ) البوابة(وظیفته في تمریر أهوائه، أو تحقیق مصالحه، أو تطویع ) الحارس(

رسالة بما الغریبة، والأفكار الردیئة التي تقوّض المجتمع، وتنخر في بنائه الثقافي، وتهدد هویته وفكره، إن ال

تحمله من معاني تمر بعدة مراحل حتى تصل عند الجهور، وفي كل مرحلة من هذه المراحل هناك شخص 

یحدد ما الذي یعرض ویتم استبعاده، وهذا الشخص هو كحارس للبوابة، وبالتالي ففي وسائل الإعلام هناك 

الإعلامي أو المؤسسة الإعلامیة، و من هو قیم علیها، ویحدد ما یتم عرضة أو ما یتم استبعاده وفق مقاییس 

بالتالي التأثیر في المجتمع هو ناتج عن التأثر بأفكار واختیارات وقواعد وقیم حارس البوابة لأنه هو الذي 

یحدد المواضیع المطروحة، فتأثیر هذه الوسائل یأتي من خلال دور حارس البوابة في سماحه لهذه الرسائل أو 

ره مع دور قائد الرأي ولكنه في حالة قادة الرأي فإن الاتصال جماهیري، ومن خلال منعه لها، و هنا یتشابه دو 

 1وسائل الإعلام

 :وظائف حارس البوابة -

 .تحدید المعلومات، عن طریق تحریر هذه المعلومات قبل بثها -1

 .زیادة كمیة المعلومات، عن طریق توسیع بیئتها الإعلامیة -2

 .تإعادة ترتیب، أو إعادة تفسیر المعلوما -3

 :الخصائص التي یجب أن تتوافر لدى حارس البوابة

الخبرة و زیادة الثقة (یعتمد قیاس مصداقیة القائم بالاتصال على عنصرین أساسیین هما : المصداقیة -1

 ).بالقائم بالاتصال

 فالخبرة هي مدركات المتلقي عن معرفة القائم بالاتصال للإجابة الصحیحة، أما الثقة فهي إدراك المتلقي عن

 .القائم بالاتصال بأنه یشارك في الاتصال بشكل موضوعي دون تحیز

 ----------------------------------------------------  
،دار الیازوري العلمیة للنشر و نظریات الاتصال في القرن الحادي و العشرین:عبد الرزاق محمد الدلیمي -1

  141-140، ص ص2016التوزیع،عمان،
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 .هناك محددات خاصة لهذا المفهوم تتمثل في التشابه والتماثل:  الجاذبیة -2

قد لا یملك البعض المصداقیة أو الجاذبیة، ولكن یظل لهم التأثیر في تغییر اتجاهات : قوة المصدر -3

 .القوة الأفراد وسلوكیاتهم، فهؤلاء یكون لدیهم

 :الشروط الواجب توافرها في القائم بالاتصال-

 ).الإنصات - القراءة - المحادثة- الكتابة (توافر مهارات الاتصال -1

 .اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي -2

 .مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع -3

 .1ثقافي وطبیعة الأدوارمركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاقتصادي وال  -4

وقد أجریت في الخمسینیات،  سلسلة من الدراسات المهمة التي  ركزت على الجوانب الأساسیة لعملیة حراسة 

البوابة، دون أن تستخدم بالضرورة هذا المصطلح،  وقدمت تلك الدراسات تحلیلا وظیفیا لأسالیب التحكم في 

كز العاملین في الوسیلة الإعلامیة  ومصادر أخبارهم،و القیم التي غرفة الأخبار، والإدراك المتناقض لدور ومر 

،  Breedبرید : تؤثر في انتقاء و تقدیم الإخبار و قام بهذه الدراسات مجموعة من الباحثین الأمریكیین أمثال 

 .و غیرهم White، و وایت  Judd، و جاد   Gieber، و جیبر  Stark،و ستارك  carterو كارتر

ذه الدراسات إلى أن الرسالة الإعلامیة تمر بمراحل عدیدة و هي تنتقل من المصدر حتى تصل و أشارت ه

 .إلى المتلقي، وتشبه هذه المراحل السلسلة المكونة من عدة حلقات

أن هناك في كل حلقة بطول السلسلة فردا ما یتمتع " كیرت لیوین"و من الحقائق الأساسیة التي أشار إلیها 

ر ما إذا كانت الرسالة التي تلقاها، سیمررها كما هي إلى الحلقات التالیة، أم سیزید علیها أو بالحق في أن یقر 

 ----------------------------------------------------  
 .141نفس المرجع السابق، ص: عبد الرزاق محمد الدلیمي 1
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إلى أن فهم وظیفة البوابة یعني فهم المؤثرات أو العوامل التي " لیوین"وقد أشار ... یحذف منها أو یلغیها تماما

 1.تتحكم في القرارات التي یصدرها حارس البوابة

 :ظریة حارس البوابةأساسیات وقواعد ن-

 :العوامل التي تؤثر على حارس البوابة الإعلامیة ●

 :قیم المجتمع وتقالیده - 

یؤثر النظام الاجتماعي بقیمه ومبادئه على القائمین بالاتصال، فقد یضحي القائم بالاتصال، أو وسائل 

 .الإعلام أحیانا، بالسبق الصحفي بسبب قیم المجتمع وتقالیده

 :للقائم بالاتصالالمعاییر الذاتیة   - 

النوع، العمر، والدخل، والطبقة : تلعب الخصائص والسمات الشخصیة للقائم بالاتصال دوراً هاما مثل

 ویؤثر الانتماء في طریقة التفكیر واتخاذ القرارات. الاجتماعیة، والتعلیم، والانتماءات الفكریة أو العقائدیة

 :المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال  - 

ائم بالاتصال للعدید من الضغوط المهنیة التي تؤثر في عمله وتؤدي إلى توافقه مع سیاسة یتعرض الق

 :المؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إلیها وذلك على النحو التالي

تتعدد ضغوط المؤسسة بشكل اكبر مما تقترحه الدراسات التي تناولتها، وتتمثل : سیاسة المؤسسة الإعلامیة

خارجیة و داخلیة، فالخارجیة تكمن في موقع الوسیلة من النظام الاجتماعي القائم و  هذه الضغوط  في عوامل

نمط الملكیة ، : وجود محطات منافسة، و أما العوامل الداخلیة فتشمل: مدى ارتباطها بمصالح معینة مثل

 .وأسالیب السیطرة، و النظم الإداریة، و ضغوط الإنتاج

 ----------------------------------------------------  
،ص 1998، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 1، طه المعاصرةالاتصال و نظریات:حسن مكاوي ،لیلى حسین السید-1

 )177-176(ص

 



الإطار المنهجي للدراسة                                                         الفصل الأول   

 

37 
 

 .وسا في شكل المضمون الذي یقدم للجمهوروتلعب هذه العوامل دورا مهما و ملم

 :مصادر الأخبار

  أشارت أغلب الدراسات إلى إمكانیة استغناء القائم بالاتصال عن جمهوره، وصعوبة استغنائه عن مصادره، 

 :ویتمثل تأثیر المصادر على القیم الإخباریة والمهنیة فیما یلي

 . معینة بطرق عدیدةتقوم وكالات الأنباء بتوجیه الانتباه على أخبار . 

 .تؤثر وكالات الأنباء على طریقة توزیع وسائل الاتصال لمراسلیها وتقییمهم. 

 .تصدر وكالات الأنباء سجلا یًومیاً بالأحداث المتوقع حدوثها. 

 . تقلد الصحف الصغرى الصحف الكبرى في أسلوب اختیار المضمون. 

 :علاقات العمل وضغوطه

زملائه في علاقات تفاعل، تخلق جماعة أولیة، ویتوحدون فیما بینهم ویعمل یرتبط القائم بالاتصال مع 

 1.الصحفي على هذه الجماعة ودعمها، كما یتضح التنافس على السبق الصحفي وكسب الثقة

 :معاییر الجمهور - 

حیث یؤثر . أن الجمهور یؤثر على القائم بالاتصال والعكس صحیح) إثیل(و) شولمان(لاحظ الباحثان 

  2.ور بتقبله للخبر على القائم بالاتصال ونوعیة الأخبار التي یقدمهاالجمه

 رضا الوظیفيالمداخل النظریة لل.2.6

 أبراهام ماسلو:نظریة إشباع الحاجات  .1.2.6

 :و هي من أشهر النظریات في الرضا الوظیفي، و تتلخص النظریة في الخطوات التالیة

 ----------------------------------------------------  
 )144-143(مرجع سبق ذكره، ص ص : عبد الرزاق محمد الدلیمي 1
 .144المرجع نفسه، ص : عبد الرزاق محمد الدلیمي  -  2



الإطار المنهجي للدراسة                                                         الفصل الأول   

 

38 
 

و هذا الاحتیاج یؤثر على سلوكه،فالحاجة غیر المشبعة  الإنسان كائن یشعر باحتیاج لأشیاء معینة، .1

و بالتالي فإن الحاجة غیر المشبعة هي حاجة مؤثرة على السلوك و العكس  ...تسبب توتر لدى الفرد

 .فان الحاجة التي تم إشباعها لا تحرك و لا تدفع السلوك الإنساني

 . لازمة لبقاء الجسمتتدرج الحاجات في هرم یبدأ بالحاجات الأساسیة الأولیة ال .2

ثم یصعد )  الحاجات الفسیولوجیة(یتقدم الفرد في إشباعه للحاجات بدءا بالحاجات الأساسیة الأولیة  .3

سلالم الإشباع بالانتقال إلى الحاجة إلى الأمان ، ثم الحاجات الاجتماعیة ، ثم حاجات التقدیر ، و 

 .أخیرا حاجات تحقیق الذات

ویلة أو التي یعاني الفرد من صعوبة جمة في إشباعها، قد تؤدي إلى الحاجات الغیر مشبعة لمدة ط .4

 ...إحباط و توتر حاد قد یسبب آلام نفسیة 

 : حدد أبراهام ماسلو هرما للحاجات الإنسانیة یتكون من خمسة مستویات، وهي

 .الحاجات البیولوجیة الأساسیة المهمة للبقاء: الحاجات الفسیولوجي  - 

 .للحمایة ضد خطر ما الحاجة: حاجات الأمان - 

 .الحاجة للحب، والصداقة، والقبول، والانتماء لجماعة: الحاجات الاجتماعیة - 

 .الحاجة لاحترام الذات، و الثقة، والسلطة، و الاحترام من الآخرین: حاجات التقدیر - 

 1 .الحاجة للإنجاز، استخدام قدراته و مهاراته الحالیة و المحتملة: حاجات تحقیق الذات - 

 ):    المساواة(نظریة العدالة .2.2.6

و التي حاول من  - نظریة العدالة-نظریته المعروفة باسم  1965عام  Stacy Adamsقدم ستیسي آدمز   

 خلالها تفسیر السلوك الإنساني في المؤسسات بصفة  عامة و الرضا الوظیفي بصفة خاصة

 ----------------------------------------------------  
 )133- 129(،ص ص 2003،دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة،السلوك التنظیمي:محمد سعید انور سلطان -1
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ة هي أن درجة الرضا الوظیفي للمورد وتقوم هذه النظریة في تفسیرها للرضا الوظیفي على فرضیة رئیسی

البشري تتوقف على مقدار ما یشعر به من عدالة بین المجهودات التي یقدمها لوظیفته، مقارنة مع العوائد 

التي یحصل علیها نتیجة هذه المجهودات، وحسب آدمز فإن المورد البشري لا یقصر عملیة المقارنة على 

دات التي یقدمها الآخرین وما یحصلون علیه من عوائد جراء ذلك، و نفسه فقط، بل یقارن أیضا بین المجهو 

كلما كانت نتیجة هذه المقارنة عادلة كلما زاد مستوى شعور المورد البشري بالرضا الوظیفي و العكس 

  1.صحیح

لى و هنا یمكن القول أن على المدیرین و على المنضمات أن تقدم أنظمة حوافز عادلة، و العدالة تشیر هنا إ

ضرورة ربط الحوافز و العوائد التي یحصل علیها الأفراد بما یقدمونه، و بالتالي فلا بد من وجود أنظمة تقیس  

إن العدالة و عدم المحاباة في تقدیم الحوافز یمكنها . ما یقدمه هؤلاء الأفراد كأنظمة عادلة لقیاس فعالیة الأداء

  2.أن تؤدي إلى مشاعر الرضا و الارتیاح

لعدالة في التقییم و العوائد و تقدیم الحوافز یؤدي بالعامل إلى التراجع في الأداء و تبني سلوكیات جدیدة فعدم ا

  .و بالتالي التراجع في الإنتاج.... كالغیاب و التماطل 

 :نظریة الدافعیة .3.2.6

ها في مركز والدراسة التي أجرا 1957" هیرزبرغ"في ظل المناقشات والمقابلات التي أجراها الباحث  

یرى رائد هذه النظریة أن كلا من الرضا والدافعیة یرتكزان على إشباع تحقیق الذات " بیترك"الخدمات النفسیة 

والإنجاز العملي و ارتباطها بعوامل صحیة، وأن الظروف المحیطة بالعمل لیس في استطاعتها أن تعطي 

 ----------------------------------------------------  
، دراسة میدانیة بمؤسسة انتاج أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة: شاطر شفیق -  1

 .26، الجزائر، ص2009/2010الكهرباء بجیجل، رسالة ماجستیر في علوم التسییر،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

 .179محمد سعید انور سلطان،مرجع سابق،ص  -  2
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أن المثیرات الداخلیة قد تزید من الشعور  الرضا الأساسي للفرد لأنها لا تملك القدرة على ذلك، غیر

 . النقود والعوامل الصحیة تخفض من درجة عدم الرضا" هیرزبرغ"وحسب   .بالرضا

مستوى : إثنین هما  بتطویر نظریة الحاجات إذ ضمنها مستویین" هیرزبرغ"قام  1966وفي سنة 

 -التحكم- الإنجاز–الاستغلال  –نوع الت - الإثارة - النمو - التحدي  -المسؤولیة: و یتضمن  بالمحفزات خاص

الزملاء في العمل  - الأمن –الأجر : ویتضمن بعوامل الصحة النفسیة ومستوى آخر خاص - العمل المحبب

بضرورة توافر كل " هیرزبرغ"جدول العمل والمشرفین، ویرى الباحث  - سیاسة الشركة –ظروف العمل  –

لرضا المهني ، فالموظف ذو الأجر المرتفع الذي لیس علیه المحفزات والعوامل الصحیة النفسیة حتى یتحقق ا

رقابة أو مسؤولیة على وظیفته قد لا یكون راضیا عن عمله ، غیر أننا نرى أن الموظف ذو الأجر المنخفض 

   1.یصبح متوترا وقلقا إزاء الهیمنة والسلطة علیه في عمله

 الاجراءات المنهجیة للدراسة -7

 :نوع الدراسة ومنهجها.1.7

عند القیام بأي دراسة علمیة لابد من إتباع خطوات فكریة منظمة و هادفة لبلوغ نتیجة معینة وذلك باتباع 

الرضا الوظیفي لدى القائم  بالاتصال " منهج معین یتناسب مع موضوع الدراسة وتندرج دراستنا المعنونة بـــــ

 .الدراسات الوصفیةضمن " و أثره على الأداء الإعلامي

تعرف على أنها الدراسات التي تستهدف وصف الوقائع و الأحداث و الأشخاص و العلاقات بینها التي  

 2.و تفسرها

 ----------------------------------------------------  
،مجلة العلوم محددات الرضا الوظیفي و أثاره على المؤسسات في ظل النظریات المعرفیة و السلوكیة:مزیاني الوناس، -  1

 75،ص02،2011الجزائر، العدد - الإنسانیة و الاجتماعیة، ورقلة
 .13،ص2005،عالم الكتب، مصر،1، طالبحث العلمي في تكنولوجیا التعلیم: محمد عبد الحمید -  2
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اعتمدنا هذا النوع من الدراسات في بحثنا لوصف مشكلة الدراسة و التعرف على العلاقة القائمة بین 

ك تشخیص الواقع الفعلي المتغیرات، أي الأداء الإعلامي والرضا الوظیفي و معرفة عوامل تحقیقه، كذل

لمستوى الرضا الوظیفي لدى القائمین بالاتصال في كل من الإذاعة و التلفزیون الجهوي بورقلة، وإبراز أثر 

  . ذلك على  الأداء الإعلامي

إن أي بحث علمي لا یمكن أن یصل إلى النتائج المرجوة منه دون السیر وفق منهج واضح یستطیع      

ة البحث، و المنهج في اللغة العربیة مرادف لكلمتي النهج و المنهاج اللتین تعنیان من خلاله دراسة مشكل

 .الطریق الواضح

على أن المنهج هو "و في البحث العلمي فقد اتفق العدید من الباحثین، رغم اختلاف توجهاتهم و مدارسهم،  

طار الالتزام بتطبیق قواعد معینة  عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة، التي یجب على الباحث إتباعها في إ

 1.تمكنه من الوصول إلى النتیجة المسطرة

أي أن المنهج هو عبارة عن إخضاع الباحث لنشاطه البحثي إلى تنظیم دقیق، في شكل خطوات معلومة 

إن اختیار المنهج ... یحدد فیها مساره البحثي من حیث نقطة الانطلاق و خط السیر و نقطة الوصول، 

ب للدراسة یرتبط بطبیعة المشكلة المبحوثة، و المجال الذي تنتمي إلیه، و كذا بالإمكانیات المتاحة لدى المناس

 2.الباحث

لطبیعة الدراسة، و یعد هذا المنهج من أكثر المناهج  منهج دراسة الحالةو قد  اعتمدنا في انجاز بحثنا هذا 

تلف التخصصات، وهو نوع من مناهج البحث استخداما في البحوث الجامعیة  و مذكرات التخرج في مخ

 .المستخدمة في الدراسات الوصفیة

 ----------------------------------------------------  
، دیوان المطبوعات 4، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال: أحمد بن مرسلي -  1

 .283- 282،ص ص2010الجامعیة،الجزائر،

 .285نفس المرجع السابق ص:احمد بن مرسلي -  2
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إلى التحلیل و فهم مشكلة أو ظاهرة محدودة و دقیقة بدراسة خصائصها بالتفصیل  منهج دراسة حالةیهدف  

 .مثل ما حدث في سیاقها الحقیقي، أو بإعادة تشكیله معتبرا إیاها ممثلة لمجتمع البحث المراد دراسته

و یعرف منهج دراسة حالة على انه المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات العلمیة المتعلقة بأیة وحدة، سواء 

كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعیا، و هو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ 

تعمیمات متعلقة بالوحدة المدروسة الوحدة أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بها و ذلك بقصد الوصول إلى 

 1.و بغیرها عن الوحدات المشابهة

یعرف بولین یونغ دراسة الحالة بأنها الطریقة التي تجمع فیها حقائق عن مواقف اجتماعي، أو تتابع الحوادث  

بها  التي تتشكل فیها الخبرة البشریة، و التي ندرس فیها السلوك الفردي في إطاره الاجتماعي، والتي نحلل

   2.أیضا و نقارن بین حالات تؤدي بنا إلى تعمیمات أو تكوین مبادئ

 أدوات جمع البیانات.2.7  

 :الملاحظة بالمشاركة.1.2.7

تعد الملاحظة أداة من أدوات جمع المعطیات والمعلومات، حیث تسمح بالحصول على الكثیر من البیانات، 

ین أو ظاهرة معینة وتسجیل ذلك السلوك وخصائصه، وهي توجیه الحواس للمشاهدة  أو لمراقبة سلوك مع

طریقة مهمة من طرق تجمیع البیانات، یستخدمها  الباحث للوصول إلى " ویمكن تعریف الملاحظة أنها 

 .المعلومات المطلوبة والمتعلقة بموضوع  الدراسة

الظواهر رغبة في الكشف توجیه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من "وقد عرفها آخرون، أنها 

 ".1عن صفاتها أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة أو الظواهر

 ----------------------------------------------------  
عربي،برلین ألمانیا، ، المركز الدیمقراطي المنهجیة البحث العلمي و تقنیاته في العلوم الاجتماعیة: عمار بوحوش و آخرون - 1

 135، ص2019
،مؤسسة حسین راس الجبل للنشر و التوزیع، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة:نادیة سعید عیشور - 2

  200، ص2017الجزائر،  - قسنطینة
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ونظرا لقیامنا بجولات میدانیة قبل الحجر الصحي بذات المؤسستین الاعلامیتین الاذاعة والتلفزیون الجهوي 

دالة حول مجتمع البحث والمشاركة معه في لولایة ورقلة فقد سهل الامر علینا في تسجیل الملاحظات ال

  .الأنشطة التي یقوم بها

  :ابلةـــــــالمق.2.2.7

هي تقنیة مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الافراد بكیفیة منعزلة، لكن أیضا، و في بعض الخالات مساءلة  

  .2ص المبحوثینجماعات بطریقة شبه موجهة تسمح بأخد معلومات كیفیة بهدف التعرف العمیق على الأشخا

 .تعد أكثر وسائل جمع المعلومات شیوعا وفاعلیة في الحصول على البیانات الضروریة لأي بحث - 

الاذاعة –وقد تم تطبیقها على عینة الدراسة التي تمثل الاعلامیین ذوي صفة مسؤول قسم بالمؤسستین 

وعة من الاسئلة علیهم قصد وقد تم طرح مجم  05والمقدر عددهم بـ - والتلفزیون الجهوي لولایة ورقلة

  .ةالاستعانة بالإجابات التي تنتج عنها في تحلیل نتائج الاستبیان الذي تم إجراؤه هاتفیا مع بقیة عینة الدراس

 :الهاتفي الاستبیان.3.2.7

الاستبیان كلمة مشتقة من الفعل استبان الأمر، بمعنى أوضحه و عرفه، و الاستبیان بذلك هو التوضیح و 

لهذا الأمر، في البحث العلمي فإن الاستبیان هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة التعرف 

لتقدم إلى المبحوث، من اجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة، لتوضیح ... 

 3.الظاهرة المدروسة و تعریفا من جوانبها المختلفة

                                                                                                                                                              
 70، 68مرجع سابق، ص ص: عمار بوحوش - 1
-2004،دار القصبة للنشر، الجزائر، 2، طریبات عملیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة تد: موریس انجرس -2

 .197ص.2006
  220مرجع سبق ذكره، ص: أحمد بن مرسلي  -3
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یق البرید إلى الأفراد المعنیین،و قد یحمله الباحث بنفسه إلى نفس الأشخاص، و و الاستبیان قد یرسل بطر 

الأسلوب المثالي هو أن یملأ الاستبیان بحضور الباحث و یسجل بنفسه الأجوبة و الملاحظات التي تثري 

  ...البحث فیما بعد،

ي الموضوع عند وضع و الشيء الذي یحصل في معظم الأحیان أن الباحث لا ینتبه إلى بعض الجوانب ف

  .1انتباهه إلى تلك الثغرات بالاستبیان فیتداركها في الحال یثیرونالاستبیان و المجیبون هم الذین 

وقد تم بناء أسئلة الاستبیان من خلال الوقوف على مفاهیم متغیرات الدراسة وكذلك الاضطلاع على بعض 

 .الدراسات السابقة

أسئلة حول البیانات الشخصیة، وتضمن المحور الأول  06 منهاسؤالا 31و شملت استمارة الاستبیان  

 . سؤال في المحور الرابع 11أسئلة، و  04أسئلة، المحور الثالث  03اسئلة فیما شمل المحور الثاني 07

وهذا بهدف الحصول على إجابات واضحة ومحددة یسهل تبویبها وجمعها : و تنوعت الأسئلة بین أسئلة مغلقة

 .ائیة لتحلیلهافي جداول إحص

وهذا من أجل الاستفادة من آراء المبحوثین حول الظاهرة المدروسة والإدلاء بآرائهم بكل : و أسئلة مفتوحة

 .حریة وبدون قیود

 :تحكیم الاستبانة

و التي بموجبها صممنا  بعد عرض الاستبیان على الأستاذ المشرف قدمت لنا التوجیهات والنصائح اللازمة،

و الأسئلة التي تخدم دراستنا، لیتم بعد موافقة الأستاذة المشرفة، عرض الاستبیان على الشكل المناسب 

 ----------------------------------------------------  
 .39،دون سنة، الجزائر،ص 2،المؤسسة الوطنیة للكتاب،ط دلیل الباحث في المنهجیة و كتابة الرسائل:عمار بوحوش -  1
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قبل توزیعه في شكله النهائي لتقدیم النصائح الضروریة و ) 01أنظر الملحق رقم ( 1الأساتذة المحكمین

  . التعدیلات الممكنة 

نهایة الأمر بناء على الملاحظات أین تم تعدیل بعض الأسئلة وتوضیح وإلغاء البعض الآخر، لتصاغ في 

 .السابقة بالدقة والوضوح الكفیلین بتحقیق الأهداف العلمیة للاستبیان

ونظرا للوضع الذي تعیشه البلاد من حجر صحي جراء فیروس كورونا المستجد، لم نستطع الوصول لجمیع 

لتوصل لصیغة تمكننا من الوصول أفراد العینة المبحوثة نظرا لكونهم خارج العمل، لهذا كان لا بد لنا من ا

لكل فرد مبحوث قصد استقاء المعلومات منه، فكان الاتصال الهاتفي هو الوسیلة الأنسب لنا في ظل 

 .الظروف المحیطة

تم الاتصال هاتفیا بالمبحوثین وقراءة أسئلة  الاستبیان على مفردات العینة و تسجیل اجابة كل مبحوث في 

استمارة خاصة به من خلال التأشیر في الخانة المناسبة، و تمت الإجابة على  الاستبیانات في مدة تتراوح ما 

لعینة الشاملة للدراسة، إلا أنه واجهتنا بالرغم من اجتهادنا في حصر جمیع عناصر ا.  أیام 5بین یوم إلى 

–فراد مجتمع البحث لهذا فقد اكتفینا أصعوبات في الوصول لجمیع المبحوثین فتعذر علینا التواصل مع بقیة 

  .مفردة  50مفردة من المجتمع الكلي المقدر ب  25ب  - للظروف السالفة الذكر

 :حثمجتمع الب .3.7

العناصر، ( مجموع محدود او غیر محدود من المفرداتهو " :الباحثون القصد بمجتمع البحث كما عرفه     

جمیع مفردات الظاهرة، التي "، و یعرفه آخرون بأنه "المحددة مسبقا، حیث تنصب الملاحظات) الوحدات

  ".2یدرسها الباحث

 ----------------------------------------------------  

 عیسى بوكرموش استاذ-غوتي زیاني استاذ محاضر  -ذ محاضر بایوسف مسعودة استا  –استاذ محاضر:قندوز عبد القادر 1-

 .مساعد بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

  -
2
 .166، صمرجع سبق ذكره: أحمد بن مرسلي 
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شط، رئیس تحریر، مخرج،من(البحث في هذه الدراسة یتمثل في الإعلامیین بمختلف وظائفهم مجتمع    

إعلامي بالإذاعة  20في كل من الإذاعة المحلیة و التلفزیون الجهوي ورقلة والبالغ عددهم ) صحفي، مذیع،

و نظرا لصغر حجم مجتمع البحث فقد ارتأینا ان ننتهج الحصر . إعلامي بالتلفزیون الجهوي 30المحلیة، و 

الكلي كاملا والذي یقدر عدده حسب ما الشامل، وبالتالي لن نأخذ عینة من مجتمع البحث بل ندرس المجتمع 

 .مفردة 50: تم بیانه أعلاه بــ

 :مجالات الدراسة. 4.7

  :المجال المكاني  .1.4.7

 .المحطة الجهویة للتلفزیون ورقلة و الإذاعة المحلیة ورقلة:  أجریت هذه الدراسة بكل من مؤسستي 

ن في الجانب المیداني ضمن الشق المتعلق وسیتم تفصیل الموقع الجغرافي وعدد الهیاكل بكلتا المؤسستی

 .بالتعریف بالمؤسسة

  :المجال الزمني  .2.4.7

مع التوقف لمدة جراء الظروف التي مرت بها البلاد و  2020-2019السداسي الثاني من السنة الجامعیة  

–لامیة و تطبیق الحجر و غلق الجامعات وكذا المؤسسات الاع 19العالم ككل اثر انتشار فیروس كوفید

من زیارة الجمهور وبالتالي تعذر علینا اجراء الدراسة المیدانیة وجها لوجه مع المبحوثین بل  -اذاعة وتلفزیون

 .كانت بشكل هاتفي

  :المجال البشري .3.4.7

تقتصر هذه الدراسة على عینة القائمین بالاتصال أي من یحملون صفة إعلامي من صحفیین  ومخرجین و  

 .الإذاعة المحلیة و التلفزیون الجهوي بورقلةمنشطین في كل من 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني 
الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال و أثره  

  الإعلامي الأداءعلى 

  
 تمهید الفصل ●

 التعریف بالمؤسستین ●

 عرض و تحلیل نتائج الاستبیان ●

 عرض وتحلیل نتائج المقابلات ●

 و التوصیات نتائج الدراسة ●
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 تمهید الفصل

  

یتناول هذا الفصل عرض وتحلیل لأهم النتائج الإحصائیة التي تم التوصل إلیها حول مشكلة الدراسة والتي 

 تهدف للتعرف على الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال و أثره على الأداء الإعلامي

تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي في إعداد أداة الدراسة فقد تبنت الدراسة المعیار الموضح للحكم على 

اتجاه كل فقرة عند استخدام مقیاس لیكرت الخماسي وذلك بالاعتماد بشكل أساسي على قیمة الوسط الحسابي  

 .SPSSذلك على برنامج  وتم الاستعانة في  لتحدید مستوى الموافقة على عبارات وبنود الدراسة

حساب طول الفترة  للوسط الحسابي عن طریق قسمة المدى على عدد  مستویات الإجابات المراد     

التصنیف إلیها علما بأن المدى  عبارة عن القیمة القصوى في المقیاس الخماسي مطروحا منها القیمة الدنیا 

وبذلك تم الحصول على أطول ) 0،8= 5÷4(تساوي وبالتالي فإن طول الفترة للوسط الحسابي   ) 4= 1- 5(

ومن خلالها یتم تحدید نتیجة كل عبارة من عبارات الدراسة ونتیجة كل محور من  1الفترات المتوسط الحسابي

  .محاور الدراسة بشكل نهائي

  

 

 

 ----------------------------------------------------  
  ضمن هذا الفصل 07أنظر الجدول رقم  -  1
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  بطاقة تقنیة للمؤسستین میدان الدراسة -1

 :1لإذاعة ورقلة الجهویة مفصلة بطاقة تقنیة. 1.1

هي مؤسسة إعلامیة حكومیة، موجهة للمجتمع المحلي ، إذاعة الواحات سابقا: اعة الجزائر من ورقلةإذ 

تدشین أول بث تجریبي لمدة ساعتین یومي الخمیس والجمعة لیتوسع   1991ماي  09حیث تم یوم  

 .البث تدریجیا إلى باقي أیام الأسبوع

لبث والإنتاج وذلك بإدخال تقنیات الإعلام الآلي في تم تعمیم نظام الرقمنة باستودیوهات ا 2005في سنة 

 .البث المباشر و استغلاله في عملیتي التركیب والتسجیل

الإذاعة والتلفزیون : تقع إذاعة ورقلة المحلیة في تراب بلدیة الرویسات ضمن محیط یجمع المؤسستین معا 

 ،2كلم4حیث تبعد عن مقر الولایة بحوالي . 2م480على مساحته 

 :مكونات المقر.1.1.1

 ).1(أستودیـــــــــــــــو  البث  ●

 ).1(أستودیو التسجیل  ●

 ).1(قاعــــــــــة التحریـــــــــــــــر  ●

 ).1(قاعـــــــــــــة التركیـــــــــب  ●

 :المكاتب ●

 مكتـــــــــــب المدیـــــــــــــــــــــــــر. 

 ----------------------------------------------------  
  زوالا14.00عة السا 2020مارس30بتاریخ بورقلة،  علي بن زغمان تقني بالإذاعة المحلیة /السید مع هاتفیة مقابلة -  1

  صورة توضیحیة للموقع من خرائط غوغل 5+4للملحق أنظر  -  2
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 مكتب السكرتاریـــــــــــــة. 

  والإدارةمكتب المالیة. 

 مكتـــــــــب الإشهــــــــــــار. 

 مكتـــــــــــــــــب التقنــــــــــــي. 

 مكتب الأسطوانات. 

 قاعـــــــــــة الاجتماعات. 

 المــخزن 

 :عدد العمال بالإذاعة .2.1.1

 :موظف وعامل یرأسهم مدیر ویتوزعون حسب الوظیفة كالآتي 42  ●

 

 

 :المصالح بالإذاعة.3.1.1

 :یشمل عدة أقسام وهي :الهیكل التنظیمي لإذاعة ورقلة

 هذا القسم یوجد به مدیر الإذاعة وهو المشرف العام لهذه المؤسسة، و الطاقم  :قسم الإدارة

 .لحق إداري، المكلف بالإشهار، الكتابة الإداریةم: الإداري المتكون من

 یتكون هذا القسم من صحافیین و مراسلین یسهرون على تقدیم الفقرات التالیة: قسم الأخبار: 

إعداد ریبورتاجات میدانیة لنشرات الأخبار ، تقدیم وتنشیط برامج إخباریة بشكل یومي ،الموجز          

 .الیومیة

 عامل مهني وصيانة  سائق عون أمن إداري دسمهن تقني مخرج منشط صحفي الوظيفة

 01 04 04 04 04 05 03 07 10 العدد
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 ا القسم من مخرجین ومنشطین و كذا المتعاونین ویعمل على تقدیم یتكون هذ: قسم الإنتاج

 ... .حصص وبرامج مختلفة اجتماعیة ثقافیة ترفیهیة صحیة

 یشمل هذا القسم الآلات والتجهیزات یشرف علیه تقنیون متخصصون في المجال  :القسم التقني

 .)ضمان البث الیومي ، ومیةضمان التسجیلات الی ، مراقبة الأجهزة وصیانتها (: ومهام هذا القسم

  وعمال الصیانة والعمال المهنیونأعوان الأمن والسائقین : ویتكون من :الحظیرةقسم الأمن و. 

  :التسییر المالي.4.1.1

تعتمد إذاعة ورقلة المحلیة من الناحیة المالیة على میزانیة خاصة من المدیریة العامة المتواجد مقرها  

تقدم التقاریر إلى المدیریة في شكل سجلات وكشوف تثبت صرف هذه المیزانیة  بالعاصمة، الإذاعة المحلیة

 .إلخ...في اقتناء المعدات والتجهیزات والفواتیر  الهاتفیة وغیرها

 :وضعیة التجهیزات التقنیة بالإذاعة المحلیة.5.1.1

 On-air 2000تقنیة 2007حدیثة منذ سنة 

 :البث و الإرسال والتسجیل.6.1.1

 حجم البث الساعي منذ نشأة الإذاعة (البث تطور حجم:( 

ساعتان بث أسبوعیا ثم ساعتان بث یومیا من الساعة :1991إلى جویلیة   1991ماي09منذ  - 

10H00 12صباحا إلى الساعةH00 

 .13Tooإلى 06H40من /یومیا/ساعات07:  2007إلى ماي 1993من ماي - 

 .00H00إلى  06H40من /یومیا/سا18: 2008إلى ماي  2007من ماي  - 

  . 20H00إلى الساعة 6H55من الساعة /یومیا/سا13: إلى الیوم 2008من ماي  - 
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 الربط مع القنوات الوطنیة بعد الساعة الثامنة مساءا: 

 .سا الإذاعة الثقافیة23.00_سا20.00- 

 .سا القناة الأولى00.00_سا23.00- 

 .سا إذاعة القرآن الكریم2.00- سا00.00- 

 ناة الأولى سا الق5.00-سا2.00- 

 .سا إذاعة القرآن الكریم6.55_سا5.00- 

 .إنطلاق البث الیومي الإذاعات الجزائریة7.00_سا6.55- 

 :1التكوین في إذاعة ورقلة .7.1.1

في الفترة الأخیرة أصبح الاهتمام واضحا بجمیع عمال وعاملات الإذاعة فقد استفاد جلهم إن لم نقل كلهم من  

الوطن مما جعل العمل الإعلامي یسیر باحترافیة أكثر والدلیل على ذلك وصول دورات تكوینیة داخل وخارج 

 .الرسالة الإعلامیة وتقبلها من طرف جمیع شرائح المجتمع

 التكوین الجهوي: 

 .دورات العمل الصحفي بعنابة- 

 ..دورات الحصص والبرامج  الإذاعیة بوهران- 

 .دورة التعامل مع الأجهزة التقنیة ببسكرة - 

 .…التقدیم والأداء في واد سوفدورة - 

 التكوین المركزي: 

 صحفیین تم تكوینهم بمركز تیبازة  05 ●

 ----------------------------------------------------  
  صباحا9.00الساعة  2020جوان6مسعود عریف، صحفي بإذاعة ورقلة، بتاریخ / أجریت مع السید هاتفیة مقابلة -  1
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 .تقنیین  تم تكوینهم بمركز تیبازة  02 ●

 .ضابط أمواج تم تكوینه  بمركز تیبازة 01 ●

 .مكلفة بالإشهار تم تكوینها  بمركز تیبازة 01 ●

 .مهندس و مخرجین لمدة أسبوع بسویسرا :التكوین خارج الوطن ●

 :أهداف الإذاعة .8.1.1

لها دور كبیر في تحقیق التنمیة المحلیة وتساهم عبر برامجها الیومیة والمتنوعة في الحفاظ على ثقافة 

المجتمع المحلیة وخدمة المستمع واحترامه وهذا یعود للمجهودات المبذولة من قبل القائم بالاتصال فیها فهي 

 .فراد الذین یقطنون الإقلیم الجغرافي في ولایة ورقلةتوجه برامجها إلى المواطن الورقلي وهم الأ

هم المشاكل المحلیة لأكما تسعى البرامج الإذاعیة إلى نشر الوعي ونقل انشغالات المواطنین وإبراز الحلول 

 ..إلى جانب نشر الثقافة المختلفة 

الأسریة وقضایا الساعة و وإن أهم البرامج التي تلقى تفاعل كبیرا من قبل الجمهور هي البرامج الدینیة و 

 .البرامج الریاضیة والبرامج التفاعلیة المختلفة

 : النسب المئویة للشبكة البرامجیة العادیة  

 %.31.25:البرامج الإخباریة والریاضیة - 

 %.22.91:البرامج الثقافیة الترفیهیة والفنیة - 

 %.20.83:البرامج الاجتماعیة التربویة- 

 %.25.01:ینیةالبرامج الترفیهیة والد- 

 www.وعبر الموقع الإلكتروني)  FM92.1(یمكن التقاط برامج إذاعة ورقلة على الموجة  :الموجة 

.radio-ouargla.dz 
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 :ورقلةبولایة محطة الجهویة للتلفزیون بطاقة تقنیة لل.2.1 

ر شروط هي مؤسسة عمومیة  إعلامیة وتعد أهم جهاز إعلامي تضطلع بمهام رئیسیة یحددها دفت       

وفق ما  في وسائطها الاتصالیة النشاطات الرسمیة للمؤسسات التابعة للدولة بالتبلیغ و البث بموجبه تتابع

یقتضیه الصالح العام للبلاد بالإضافة إلى الترفیه والتثقیف  حیث یضمن التلفزیون الجهوي تغطیة عبر كامل  

ة التلفزیون الجهویة ذات طابع اقتصادي وهدف كما أن مؤسس، تراب ولایة ورقلة وولایات الجنوب الشرقي

   .1اجتماعي وثقافي یضمن خدمة عمومیة

تم إنشاء مركز تلفزیون بولایة  1995وقد مرت محطة ورقلة الجهویة للتلفزیون بعدة تطورات، ففي سنة        

ذلك تم  مسكن وبفریق عمل متكون  من صحفي وتقني صوت وملتقط  صورة ومركب ثم بعد 46ورقلة بحي 

نقل التلفزیون إلى دار الثقافة مفدي زكریاء ومن ثم تم إنجاز أستودیو مصغر من أجل تصویر مجلة الجنوب 

الشرقي وفي هذه المرحلة تم إنتاج بعض البرامج بعد التحاق مخرج من المؤسسة المركزیة الكائن مقرها 

تغطیات الإخباریة لولایات الجنوب بالعاصمة، من أجل بعض الحصص كحصة التسمم العقربي إضافة إلى ال

 .الشرقي

و   montageوتتم عملیة إرسال المواضیع الإخباریة المنجزة والبرامج والحصص بعد القیام بعملیة التركیب 

إلى الجزائر العاصمة عن طریق الحزم الهوائیة المتواجدة في مؤسسة البرید والمواصلات بعد  mixageالمزج 

 .صباحا 2.00و  1.00ونیة بین الساعة انقطاع البرامج التلفزی

و تم تزویدها  2وهكذا تطور المركز إلى أن أصبح محطة جهویة  للتلفزیون مقرها ببلدیة رویسات بورقلة

بالوسائل والأجهزة التقنیة اللازمة وأستودیوهین واحد داخلي والآخر خارجي وكذا تزوید المحطة بالكادر 

 ----------------------------------------------------  
 2020ماي  10بتاریخ   لة،المحطة الجهویة للتلفزیون بورقبمقر ، أقدم مركب بحري لكعص /السید أجریت مع هاتفیة مقابلة -  1

  صباحا 10الساعة 

  .صورة توضیحیة للموقع من خرائط غوغل 5+4للملحق رقم أنظر  -  2
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محطة جهویة بكامل  1991الخ و بهذا أصبح مركز التلفزیون سنة ..نالبشري من صحفیین ومهندسین وتقنیی

عامل من  140فروعها، مرت على عدة مراحل وتطورات لیصل الیوم إلى محطة جهویة بتعداد أزید من 

سنة ما یفسر أن أغلبیة عمال المحطة   49و  20مختلف التخصصات والمؤهلات  تتراوح أعمارهم ما بین 

 .من فئة الشباب 

 : 1الموارد البشریة خلال السنة الماضیة.1.2.1

لعل من بین أهم  الممیزات التي أصبحت  تطبع المورد البشري في المدیریة الجهویة بورقلة الإختلالات في 

البنیة الهیكلیة للمحطة  والتي تفتقد إلى التوازن و الانسجام في توزیع العنصر البشري وتراجعه، و فقدان 

تبطة أساسا بمهن التلفزیون كمدراء التصویر، مهندسي الصوت، الإضاءة وغیرها من مناصب جد حساسة ومر 

المهام الأخرى،مقارنة بالتطورات التي عرفها التلفزیون الجهوي و التي تتطلب إدماج و توظیف الید العاملة 

 .المتخصصة

 136إلى  2015ة عامل، و بدأ هذا العدد في التراجع، لیصل سن 151بلغ عدد العمال  2012ففي سنة 

عامل موزعین بشكل غیر متكافئ و لا یستجیب  109إلى  2019عنصرا و هكذا إلى أن وصل سنة 

لمتطلبات المرحلة وتحدیاتها، في ساحة  تستقطب الكفاءات والمهارات، خصوصا في ظل تسابق القنوات 

تراجع مداخیل الدولة الشيء الذي الأخرى إلى التعاقد معها الاستفادة من مهاراتها، و یرجع هذا التراجع إلى 

بشكل ملفت خلال السنوات ) عقود إدماج حاملي الشهادات (أدى إلى تراجع التوظیف المباشر والغیر مباشر

. المنصرمة والتي تمیزت بتقلیص و انعدام التوظیف بشكل مطلق وحتى المناصب الشاغرة لم یتم تعویضها

التطورات التكنولوجیة الحاصلة، ما أدى إلى تغییر في مواقیت  هذا الوضع سیكون بمثابة عقبة أمام مواكبة

  .العمل كاللجوء إلى العمل التناوبي، الساعات الإضافیة، الخدمة الدائمة

 ----------------------------------------------------  
مارس 15بتاریخ ، مدیر الموارد البشریة المحطة الجهویة للتلفزیون ،عبد الرحمن قاضي /أجریت مع السید هاتفیة مقابلة - 1

  9على الساعة  2020
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 التكوین: 

تأمل أن یتم تمكین جمیع العاملین في المحطة الاستفادة من التكوین و التربصات  والرسكلة التي تنوي 

في شتى الاختصاصات خصوصا في المجال السمعي البصري لما للتكوین من المؤسسة القیام بها مستقبلا 

 .أهمیة في الرفع من قدرات المؤسسة

 :1نشاطات قسم الأخبار.2.2.1

خلال السنة الماضیة عمل قسم الأخبار بالمحطة الجهویة للتلفزیون بورقلة على تغطیة الأحداث والأخبار 

لیمیا لاختصاص المحطة، وضمانا للخدمة العمومیة قام القسم بمختلف ولایات الجنوب الشرقي التابعة إق

بتغطیة نشاطات السلطات العمومیة المحلیة في إنجاز أعمالها وإبراز انشغالات المواطنین ونشاطات مختلف 

جمعیات المجتمع المدني في المجالات الاجتماعیة والریاضیة والثقافیة، بالإضافة إلى ریبورتاجات تهتم 

 .التراث الثقافي لمنطقة الجنوب الشرقيبالسیاحة و 

كذلك تمیزت السنة المنصرمة بالتطورات السیاسیة التي عرفتها الجزائر ومواكبة لها عملت المحطة الجهویة و 

سخرت كل إمكانیاتها لضمان تغطیة لكل الأحداث الهامة كتغطیة الحراك أسبوعیا ثم الانتخابات الرئاسیة  

 .الانتخابیة ثم یوم الانتخابمن التحضیرات إلى الحملة 

قسم الأخبار بالمحطة ساهم بتدعیم مختلف قنوات التلفزیون الجزائري بفرق تقنیة لإنجاز ریبورتاجات لدعم 

برامج هذه القنوات كما شارك في النقل المباشر من الأستودیو المحلي لإثراء النقاش والمشاركة في مختلف 

 .البرامج الحواریة والحصص الخاصة

ع كل هذه المجهودات المبذولة إلا أن القسم أصبح یعاني من بعض الصعوبات خاصة مشكلة تنقل الفرق وم

أثناء أداء المهمات ،ومع ذلك فإن قسم الأخبار یتطلع إلى بذل المزید من الجهد للوصول إلى الخدمة  

 ----------------------------------------------------  
: ، التوقیت20/08/2020: رئیس قسم الأخبار بالمحطة الجهویة للتلفزیون ورقلة، بتاریخ/السیدأجریت مع  هاتفیة مقابلة -  1

  صباحا10
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لتلفزیون الجزائري العمومیة بشكل أفضل ویلبي طموحات جمیع سكان ولایات الجنوب الشرقي  ومشاهدي ا

 .                               بصفة عامة

   :1نشاط وحدة الإنتاج.3.2.1

البرامج الإنتاجیة  لهذه السنة شهدت تنوعا منها ما تعلق بالشبكة البرامجیة ،تغطیة التظاهرات على مستوى 

بكة البرامجیة عبر القنوات ولایات الجنوب الشرقي بالإضافة إلى مواكبة البرامج التي تدخل في إطار الش

  . الجزائریة الثالثة، القناة الأرضیة، القناة الرابعة و قناة القرآن الكریم: الوطنیة

 :البرامج المقدمة.4.2.1

د لیصبح ساعة  15یبث كل یوم أربعاء بمدة "صباح الخیر یا جزائر"تدخلات مباشرة في حصة  ●

 . نصف شهریة/ دقیقة30و

 "الخیرجزائر "ریبورتاجات لحصة ●

 د نصف شهریة30ساو01دثم 30"حصة محطات مدتها ●

 د 13قصور ومهارات  ●

 .د شهریة  52مدتها " هذي بلادي«حصة  ●

 .أعداد رمضانیة 04د13المدة " رمضان أنس البوادي"حصة  ●

 .عدد  30تسجیل أحادیث دینیة بالأمازیغیة  ●

 06ابتهالات  ●

 .د30سا و01"حصة ینایر   ●

 .مختلف مناطق الجنوب الشرقي تسجیل أناشید ومدائح دینیة من  ●

 ----------------------------------------------------  
: ، التوقیت01/09/2020: بالمحطة الجهویة للتلفزیون ورقلة، بتاریخ الإنتاجرئیس قسم  /أجریت مع السیدهاتفیة مقابلة  -  1

  .صباحا 10:30
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 "صباح الخیر"ریبورتاجات متنوعة من مختلف مناطق الجنوب الشرقي لحصة  ●

 .بین الثانویات ●

    1الهیكل التنظیمي للمؤسسة.5.2.1

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ----------------------------------------------------  
  لتنظیمي للمحطة الجهویة لتلفزیون ورقلةأنظر الملاحق جدول تفصیلي للهیكل ا -  1
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  عرض و تحلیل نتائج الاستبیان.2

على الأدوات و  SPSSرنامج على ب  وقد اعتمدنا في عملیة عملیة تفریغ وتحلیل البیانات المتحصل علیها 

 :الإحصائیة التالیة 

 عرض الجداول الإحصائیة للإجابات . 

 تمثیل النسب المئویة لنتائج الاستبیان بدوائر نسبیة. 

 البیانات الشخصیة لعینة الدراسة.1.2

 :طبیعة الجنس لأفراد العینة.1.1.2

 .یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس: )1(الجدول رقم 

 النسبة لتكرارا البيان

 % 68.0 17 ذكر

 % 32.0 08 أنثى

 % 100 25 ا�موع

 

  

  من إعداد الباحثتین  یمثل تمثیل بیاني لتوزیع العینة حسب متغیر الجنس ):1(الشكل رقم 

 

 17أي ما یعادل %68.0:ر تقدر بــأن نسبة الذكو  01نلاحظ من خلال الجدول رقم : التعلیق على الجدول

  .الكلیة من العینة أفراد 8أي ما یعادل %32.0نسبة الإناث  قدرت فیما لعینة،فردا من أفراد ا

مفردة لأمكننا تفسیر الظهور الغالب للذكور في  50لو كانت العینة مكتملة أي تشمل المجتمع الكلي المقدر بــ

المیداني الذي  راجع لتلاءم هذا العمل مع طبیعة الرجل باعتبار المهنة مهنة المتاعب والعمل هالعینة بأن

یتطلب أحیانا العمل خارج الساعات الرسمیة للعمل ولوقت متأخر وأحیانا قطع مسافات بعیدة لتغطیة حدث ما  

ویبقى هذا التفسیر مرهونا بالعینة التي استطعنا التوصل لها وإجراء الدراسة . أو تسجیل وتصویر حصص

 .  المیدانیة علیها
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 ):لسن ا(أفراد العینة حسب توزیع .2.1.2

 :یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن):  2(الجدول رقم- 

 النسبة التكرار البيان

 % 8.0 02 سنة 30أقل من 

 % 64.0 16 سنة 40-30من 

 % 12.0 03 سنة 50-  41من 

 % 16.0 04 سنة فأكثر50

 % 100 25 ا�موع

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  د الباحثتینمن إعدا یمثل تمثیل بیاني لمتغیر السن) 2(الشكل رقم 

سنة وذلك  40- 30أن أغلب أفراد العینة أعمارهم من  أعلاهالجدول خلال یظهر من  :التعلیق على الجدول

سنة وذلك  بنسبة  50- 41ثم بعدها الفئة من %  16.0سنة فأكثر بنسبة  50تلیها الفئة % 64.0بنسبة 

  .%8.0سنة وذلك بنسبة  30وأخیرا فئة أقل من % 12.0

أن المؤسسة منذ سنوات لم توظف فئة الشباب خریجي الجامعات و الاعتماد على الفئات ذلك یمكن تفسیر  و

 .ذوي الخبرة في المجال من خلال النقل والتحویل في المناصب
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 ):المستوى الدراسي(المؤهل العلمي لأفراد العینةتوزیع أفراد العینة حسب .3.1.2

 :العلميتوزیع العینة حسب متغیر المؤهل ):3(الجدول رقم

 %النسبة التكرار البيان 

 % 8.0 02 ثانوي

 % 56.0 14 ليسانس

  % 24.0 06 ماستر

 % 8.0 02 )دكتوراه/ماجستير (دراسات عليا 

 % 4.0 01 أخرى

 % 100 25 ا�موع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الباحثتین  یمثل تمثیل بیاني لمتغیر المؤهل العلمي): 3(الشكل رقم 
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  :لى الجدول التعلیق ع

 بأن أغلبیة أفراد العینة حاصلین على شهادة اللیسانس وذلك بما نسبته 03نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ثم تلیها أفراد العینة بمؤهل % 24.0تلیها أفراد العینة الحاصلین على شهادة ماستر بما نسبته % 56.0

لأفراد العینة  بمستوى الثانوي وبعد % 8.00وبنفس النسبة % 8.0علمي في الدراسات العلیا وذلك بنسبة 

 .دراسات أخرى% 4.00.ذلك بما نسیته

 :المجال الوظیفي لأفراد العینة توزیع العینة حسب.4.3.2 

 :توزیع العینة حسب متغیر المجال الوظیفي): 4(الجدول رقم

 %النسبة التكرار البيان

 % 32 08 إذاعة/صحافة مسموعة

 % 68.0 17 ونتلفزي/صحافة مسموعة ومرئية 

 % 100 25 ا�موع

 

 

  

  

  

  

  

 من إعداد الباحثتین یمثل تمثیل بیاني لمتغیر المجال الوظیفي): 4(شكل رقم 

 

أن أغلبیة أفراد العینة مجالهم الوظیفي للصحافة المسموعة  04یبین الجدول رقم  :التعلیق على الجدول

( من أفراد العینة ینتمون إلى الصحافة المسموعة% 32وما نسبته % 68.0وذلك بنسبة ) التلفزیون(والمرئیة 

 ) إذاعة
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 :سنوات الخبرة العملیة توزیع العینة حسب .5.3.2

 ):الأقدمیة(توزیع العینة حسب متغیر سنوات الخبرة العملیة ): 5(الجدول رقم

 النسبة التكرار البيان

 4.0%  01 سنوات5أقل من 

 % 40.0 10 سنوات 10إلى  5من 

 % 32.0 08 سنة  15 إلى  11من

 % 24.0 06 سنة  15أكثر من 

 100 25 ا�موع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الباحثتین  )الأقدمیة (یمثل تمثیل بیاني لمتغیر سنوات الخبرة العلمیة ): 5(الشكل رقم

 :التعلیق على الجدول

سنوات وذلك بنسبة  10لى إ 5أن أغلبیة أفراد العینة أقدمیتهم من  05یظهر لنا من خلال الجدول رقم 

% 24.00سنة بعدها تلیها بنسبة  15إلى  11من أفراد العینة  أقدمیتهم من %  32.0تلیها نسبة %  40.0

سنوات توحي لنا هذه  5أقدمیتهم أقل من % 4.0سنة وثم تلیها وبنسبة  15من أفراد العینة أقدمیتهم أكثر من 

ما یفسر أن معظم  40.0سنوات ما نسبته    10إلى  5ن النتائج أن أغلبیة أفراد العینة أقدمیتهم م
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وكذا لكون المؤسسة لم . الإعلامیین بكل من المؤسستین  یمتلكون خبرة و اقدمیة لا باس بها بكل مؤسسة

 .02توظف حدیثا ارجع للجدول رقم 

 ):الصفة (طبیعة العمل توزیع العینة حسب  .6.3.2

 ر طبیعة العملتوزیع العینة حسب متغی: )6(الجدول رقم

 النسبة التكرار البيان

 % 52.00 13 صحفي محقق محرر 

 % 16.00 04 مخرج

 % 16.00 04 ل الصورة  و مسؤ 

 16.00%  04 منشط

 % 100 25 ا�موع

 

 

 

 

 

 

 

 

 ).6من إعداد الباحثتین من نتائج الجدول رقم (تمثیل بیاني حسب متغیر طبیعة العمل یمثل): 6(الشكل رقم

 

أن أغلبیة أفراد العینة طبیعة عملهم صحفي محقق ) 6(نلاحظ من خلال الجدول رقم  :ق على الجدولالتعلی

من أفراد %  16.00من أفراد العینة مخرجین و %  16.00و ما نسبته %  52.00محرر وذلك بنسبة 

 .من أفراد العینة منشطین%  16العینة مصورین و 

ي للصحفیین یفوق بكثیر عدد المصورین والمنشطین والمخرجین، یمكن أن نفسر هذا على أن العدد الإجمال 

مخرجین  4و یرجع هذا لاحتیاجات المؤسسة طبعا، أما بالنسبة للمخرجین فهذا راجع لعددهم المحدود ووجود 

 .بمعدل اثنین لكل من الإذاعة و التلفزیون
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 نتائج محاور الاستبیان تحلیل. 2.2

  

  :سلم المقیاس المستخدم في الدراسة یمثل: )7(جدول رقم  ال        

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 مقیاس الرضا الوظیفي  یمثل  : )8(جدول رقم ال

 مستوى النتیجة  حراف المعیاريالان الوسط الحسابي المحور

درجة رضاك عن عوامل المكانة 

 الشخصية وتقدير الذات في وظيفتك

 مرتفعة 0.601 4.56

درجة رضاك عن العلاقات المهنية في 

 وظيفتك

 مرتفعة  0.678 3.81

 مرتفعة  0.713 3.42 درجة رضاك عن العوامل المالية 

درجة رضاك عن العوامل التنظيمية في 

 ك وظيفت

 متوسطة 0.891 2.96

 

 

 

 

 الوسط الحسابي التوافر/درجة الرضا

 1،79إلى - 1 منخفضة جدا 

 2.59إلى  1،8 منخفضة

 3.39إلى  2.6 متوسطة 

 4.19إلى  3.4 مرتفعة

 5إلى 4.3 مرتفعة جدا
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  الوظیفةدرجة الرضا عن عوامل المكانة الشخصیة وتقدیر الذات في  یمثل): 9(الجدول رقم

 مستوى النتیجة  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الفقرة

السعي دائما لتطوير قدراتي ومعرفتي 

 الإعلامية

 مرتفعة جدا 0.50 4.60

روح طبيعة عملي تفرض علي التحلي ب

 المسؤولية 

 مرتفعة جدا 0.87 4.52

 مرتفعة جدا 0.60 4.56 المحور الكلي

 

بالنسبة لمحور درجة الرضا عن العوامل التنظیمیة في وظیفتك تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد 

 4.60 إلى"  طبیعة عملي تفرض علي التحلي بروح المسؤولیة"كحد أدنى وذلك للفقرة  4.52العینة مابین 

كما بلغ الوسط "أسعى دائما لتطویر قدراتي ومعرفتي الإعلامیة "كحد أعلى وذلك للفقرة التي تنص على 

مما یشیر إلى أن هناك درجة عالیة من الرضا لدى القائم بالاتصال  4.56الحسابي للفقرتین  في هذا المحور 

 .عن عوامل المكانة الشخصیة وتقدیر الذات في وظیفته

على درجة عالیة من الرضا لدى المبحوثین ویرجع  حصلتانات في الجدول السابق أن كلا الفقرتین تشیر البیا

 .ذلك إلى أنهما مرتبطتین بالمكانة الشخصیة وتقدیر الذات

 

  الوظیفةعن العلاقات المهنیة في  الرضىدرجة یمثل ): 10(الجدول رقم

 جة النتی مستوى الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الفقرة

 مرتفعة جدا  0.86 4.44 .احترام متبادل في طريقة تعامل رئيس العمل معكم

التعاون في أداء المهام مع الزملاء والعمل بروح 

 .الجماعة 

 مرتفعة  0.61 4.04

 مرتفعة 0.97 3.72 .مشاركة الزملاء المناسبات الاجتماعية

 متوسطة  1.17 3.04 .مراقبة الموظفين ومعاقبتهم استنادا لمعايير احترافية

 مرتفعة 0.67 3.81 المحور الكلي 
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درجة رضاك عن العلاقات المهنیة في "تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة على فقرات محور 

احترام متبادل في طریقة تعامل رئیس العمل "كحد أدنى وذلك للفقرة التي تنص على  3.04وظیفتك بین 

أن هناك درجة مرتفعة من الرضا لدى القائم بالاتصال على العلاقات المهنیة كما بلغ  كما یشیر إلى" معكم

مما یشیر إلى درجة مرتفعة من الرضا عن نمط العلاقات  3.84الوسط الحسابي لجمیع فقرات هذا المحور 

ن بقائه في المهنیة ،وهذا یعود بطبیعة الحال على سعي القائم بالاتصال إلى الحصول على رضا مدیره لضما

التعاون في أداء المهام مع زملاء العمل بروح "العمل وتحصیل الترقیات مسبقا،كما حصل كل من بندي 

أیضا على درجة مرتفعة من الرضا لدى القائم بالاتصال "مشاركة الزملاء المناسبات الاجتماعیة"و " المجموعة

 .ذاعة والتلفزیون لوجود روح التعاون المشترك بین زملاء العمل في مؤسستي الإ

 

  عن العوامل المالیة  الرضادرجة یمثل ): 11(جدول رقمال

 مستوى النتیجة الانحراف المعیاري  الوسیط الحسابي الفقرة

يتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع 

 الجهد المبذول وخبراتي العلمية 

 مرتفعة 1.25 3.57

يتوافق راتبك برواتب  زملائك في 

 المؤسسات الإعلامية 

 مرتفعة 1.02 3.47

نظام الأجور في المؤسسة يحتاج 

 إلى إعادة نظر 

 مرتفعة 1.12 3.41

منح العلاوات في المؤسسة مرضي 

 وعادل 

 متوسطة  1.23 3.23

 مرتفعة 0.71 3.42 المحور الكلي 

 

نة على بالنسبة لمحور درجة رضاك عن العوامل المالیة تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العی

إلى "منح العلاوات في المؤسسة مرضي وعادل"كحد أدنى وذلك في فقرة  3.23فقرات هذا المحور ما بین 

یتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع الجهد المبذول وخبراتي العلمیة "كحد أعلى وذلك للفقرة التي تقول )  3.57(

إلى أن هناك درجة مرتفعة من الرضا  مما یشیر 3.42كما بلغ الوسط الحسابي لجمیع فقرات هذا المحور "

 .لدى القائم بالاتصال عن الأجور والعلاوات
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تشیر بیانات الجدول السابق إلى حصول محور العوامل المالیة على درجة مرتفعة من الرضا لدى القائم 

 .بالاتصال وذلك راجع إلى طبیعة المؤسستین عمومیة ذات طابع اقتصادي

 

 ة الرضا عن العوامل التنظیمیة درجیمثل ): 12(الجدول رقم

  مستوى النتیجة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  الفقرة

توافق مؤهلاتي وقدراتي مع المهام الموكلة إلي 

 من خلال وظيفتي 

 مرتفعة 4.02 3.84

 مرتفعة 1.12 3.44 التقنيات والوسائل متطورة في المؤسسة 

سياسة المؤسسة محددة وواضحة للترقيات 

 ن تمييز ومحاباة دو 

 متوسطة 1.27 3.28

اعتماد الإدارة لبرامج تحديد المخاطر المهنية 

 المهددة للحياة مناسبة في المؤسسة 

 متوسطة 1.11 2.8

توزيع فرص التدريب عادلة ومبنية على مبدأ 

 .التكافؤ 

 متوسطة  1.36 2.72

تتيح المؤسسة للصحفيين المشاركة في صنع 

 صورة مخططا�االقرارات وتضعهم في 

 منخفضة  1.28 2.36

الدورات التدريبية لتنمية المهارات في المؤسسة  

 كافية ومستمرة 

 منخفضة 1.1 2.28

 متوسطة 0.89 2.96 البعد الكلي 

 

فیما یتعلق لمحور درجة الرضا عن العوامل التنظیمیة في وظیفتك تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات 

الدورات التدریبیة "كحد أدنى وذلك للفقرة التي تنص على  2.28ذا المحور مابین المبحوثین على فقرات ه

توافق قدراتي "كحد أعلى وذلك للفقرة التي تنص  3.84إلى "لتنمیة المهارات في المؤسسة كافیة ومستمرة 

مما یشیر  2.96كما بلغ الوسط الحسابي لجمیع الفقرات " ومؤهلاتي مع المهام الموكلة إلي من خلال وظیفتي
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إلى أن هناك درجة متوسطة من الرضا لدى القائم بالاتصال عن العوامل التنظیمیة في وظیفته في مؤسستي 

 .الإذاعة المحلیة والمحطة الجهویة للتلفزیون 

 

 :یمثل مؤشرات الأداء الإعلامي: )13(جدول رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.36بالنسبة لمحور الأداء الإعلامي تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة على فقرات مالیة 

أعمل على تنفیذ المهام المكلف بها و لو كلفني ذلك المجازفة "كحد أدنى وذلك للفقرة التي تنص على 

أتطلع إلى مستوى أعلى "وذلك للفقرة التي تنص على  2.84إلى "والتضحیة أثناء الظروف الاستثنائیة الخطرة 

 2.75لحسابي لجمیع فقرات هذا البعد بـ كما بلغ الوسط ا" من الإنجاز والإبداع عند القیام بواجباتي المهنیة

مما یشیر إلى أن هناك درجة مرتفعة من الأداء المهني لدى القائم بالاتصال وهذا ما یعكس الطبیعة الطردیة 

بین تكوُن حالة الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال وارتفاع مستوى الأداء الإعلامي الحاصل لدیهم فكلما 

تطور الأداء وسار على أسس سلیمة تحقق أهداف المؤسسة و كلما انخفضت   ارتفع الرضا لدیهم تحسن

 .حالة الرضا لدیهم نتیجة لعامل أو لآخر  كانت مردودیة الأداء غیر مرضیة لتطلعات المؤسسة

 

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 مستوى النتیجة 

إلى مستوى أعلى من الإنجاز والإبداع أتطلع 

 عند القيام بواجباتي المهنية 

 مرتفعة  0.37 2.84

 مرتفعة  0.5 2.60 أشعر بالمسؤولية نحو القضايا الهامة في ا�تمع

أطور قدراتي في التعامل مع وسائل الاتصال 

 .الحديثة 

 مرتفعة 0.57 2.60

 تفعةمر  0.71 2.56 أركز على خدمة جمهور المؤسسة 

أعمل على تنفيذ المهام حتى لو كلفني ذلك 

ا�ازفة والتضحية أثناء الظروف الاستثنائية 

 والخطرة

 مرتفعة 0.65 2.36

 مرتفعة 0.91 2.75 البعد الكلي



الجانب المیداني................................................................................... الفصل الثاني  
 

70 
 

 :1عرض و تحلیل نتائج المقابلة. 3

 :تطرقنا في إجراء المقابلة إلى رؤساء الأقسام الآتیة

 ر بالمحطة الجهویة للتلفزیونرئیس تحریر قسم الأخبا -1

 مسؤول قسم الإنتاج بالمحطة الجهویة للتلفزیون -2

 رئیس التحریر  بالإذاعة المحلیة -3

 مسؤول القسم التقني بالمحطة الجهویة للتلفزیون -4

 مسؤول وحدة قسم الإنتاج بالإذاعة المحلیة -5

 2020أوت  20لهاتف بتاریخ تمت مقابلة بواسطة امقابلة مع رئیس تحریر قسم الأخبار في التلفزیون * 1

 .صباحا10.00الساعة 

 موظف  14 -1

 أیام  5 -2

 .لا توجد غیابات  لأن العمل یكون بالتناوب وعبر الاتصال بالهاتف  -3

 التحق بنا عاملان  -4

و سبب الاستقالة راجع للحصول على . نعم هناك بسبب الوفاة و كذلك  التقاعد والاستقالة أیضا -5

 . نمناصب عمل في قنوات خارج الوط

 .یكلف موظف قدیم بتكوینه -6

 .توزع المهام على العمال حسب التخصص -7

 .نعم هناك التزام  في أداء الأعمال الموكلة للموظفین ، ونادرا ما نسجل حالات رفض للعمل -8

 توجد حوافز معنویة  -9

ت الأوامر التي تعطى للموظفین  لیست دائما من تعلیمات الإدارة العلیا بل تكون في اغلب الأوقا- 10

 .من القسم التابع له الموظف

 ----------------------------------------------------  
  أسئلة المقابلة 02للملحق رقم أنظر  -  1
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الساعة  2020سبتمبر 1مت مقابلة بواسطة الهاتف بتاریخ مقابلة مع مسؤول وحدة الإنتاج بالتلفزیون، ت* 2

 :صباحا 10.30

 ) صحفیي ریبورتاجات 4منشطین  3مساعد مخرج 3مخرج 2: (موظف12 -1

 أیام  5 -2

 .لم نسجل أي  غیابات خلال هذه الفترة  -3

 موظفین جدد  7 -4

م هناك من ترك معنا العمل بالانتقال إلى ولایة أخرى و هناك من قدم استقالته وذلك لأنه تحصل نع -5

 .على فرصة عمل أفضل وبراتب أعلى 

 .یكلف موظف قدیم بعملیة تكوینه یتم توزیع المهام حسب الأقدمیة والخبرة -6

 .حسب المؤهلات و التخصص  -7

موظف لیس لدینا إشكال من هذه الناحیة فالكل یعرف هناك التزام تام في أداء الأعمال الموكلة لكل  -8

 .مهامه

 . نعم هناك حوافز تقدم للموظفین في حال أنجزوا أعمالهم بشكل جید وهي حوافز معنویة لا أكثر -9

هناك أوامر مركزیة تنفذ بناءا على تعلیمات الإدارة العلیا وهناك أوامر محلیة من طرف مسؤول - 10

 .القسم 

 2020سبتمبر 1تمت مقابلة بواسطة الهاتف بتاریخ  مصلحة القسم التقني للتلفزیون مقابلة مع رئیس* 3

 .مساءا 14.00الساعة 

 .موظفین  10  -1

 أیام عمل رسمیة  5 -2

 .2020غیابات خلال الفترة الممتدة من جانفي إلى أوت  4نعم سجلنا غیابات والمقدرة ب  -3

 .عمال 3نعم یوجد موظفین جدد بالقسم و المقدر عددهم ب  -4

نعم هناك من ترك العمل وعدد كبیر منهم بسبب التقاعد و البقیة بسبب تغییر المهنة لأسباب مهنیة  -5

 .و ذاتیة

 .یتم التعامل مع الموظف الجدید بتكلیف موظف قدیم بعملیة التكوین ومتابعته -6

 .یتم توزیع المهام على العمال حسب التخصص -7

 .هناك التزام في أداء المهام في اغلب الأحیان  -8

 .لا توجد حوافز الموظفین   -9

 .تكون الأوامر التي تعطى للموظفین بناءا على مشاورات مع العمال بالقسم حول الخیار الأمثل - 10
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 2020سبتمبر 2تمت المقابلة بواسطة الهاتف بتاریخ مقابلة رئیس تحریر قسم الأخبار في الإذاعة، * 4

 .صباحا 9الساعة 

 .عدد الموظفین 10 -1

 .ة ایام عمل رسمی5 -2

 صحفیین جدد  2 -3

 نادر ا ما نسجل غیابات  -4

 .نعم هناك من تركة العمل معنا بسبب التقاعد  -5

 .یتم تكوینه وفق دورة تكوینیة قبل المباشرة في عمله -6

 .توزع الأعمال على العمال حسب الأقدمیة والخبرة  -7

 .هناك التزام تام في أداء الأعمال الموكلة لكل موظف -8

 .لذین ینجزون أعمالهم بشكل جید وبدون مماطلة و هي حوافز معنویة نعم هناك حوافز للموظفین ا -9

في اغلب الأحیان تكون من تعلیمات الإدارة العلیا وفي بعض الأحیان من قبل القسم التابع له - 10

 .الموظف ونادرا ما تكون بناءا على مشاورات مع العمال بالقسم حول الخیار الصائب 

 

 2020سبتمبر 2تمت المقابلة بواسطة الهاتف بتاریخ الإنتاج بالإذاعة،  مقابلة مع مسؤول وحدة قسم* 5

  .صباحا 11الساعة 

 10عدد موظفین قسم الإنتاج   -1

 أیام عمل رسمیة  5 -2

 .لا یوجد غیابات  -3

 متعاونین جدد في مجال التنشیط الإذاعي  2 -4

 .ترك العمل معنا بسبب التقاعد  -5

 .تدریبیة قبل بدء العملیكلف موظف قدیم وكذا یتم تكوینه وفق دورة  -6

 .حسب الأقدمیة والخبرة و حسب التخصص توزع مهام العمل -7

 .نعم هناك التزام في أداء الأعمال الموكلة لكل موظف  -8

 .لا توجد حوافز -9

هناك تعلیمات من الإدارة العلیا وأیضا عن طریق أوامر من القسم مباشرة وذلك حسب نوعیة المهام - 10

 .المكلف بها الموظف

 یقالتعل
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نلاحظ من خلال تحلیل أجوبة المقابلة التي أجریت مع رؤساء مختلف الأقسام بكل من الإذاعة و التلفزیون، 

تقارب كبیر في إجاباتهم عن الأسئلة خاصة فیما یخص الأسئلة التي تشیر وتبحث عن الرضا الوظیفي و 

طبیعة العمل الصحفي فهو عمل الأداء الإعلامي ففي الإجابة عن الغیاب فجلهم أجاب بلا و هذا طبعا ل

میداني له ظروفه الخاصة، كما لا یتطلب الحضور الدائم داخل المقر خاصة و كما جاء في الإجابات أن  

 .العمل یكون بالمناوبة و التواصل عن طریق الهاتف

في  حول التوظیف  فعملیة التوظیف قلیلة جدا مقارنة بالتطور الحاصل ، و هذا ما جاء) 4(أما السؤال 

تحلیل الاستبیان أیضا و أما عن حالات التخلي عن العمل فهي موجودة و لعدة أسباب منها العادیة  و 

الطارئة كالتقاعد و الوفاة و حالات أخرى كالحصول على منصب شغل خارج الوطن، أو داخل الوطن و 

 .براتب أعلى

دت فهي معنویة لا أكثر، في حین فیما یخص الحوافز فاغلب الإجابات كانت بعدم وجود حوافز و إن وج

 .یتطلع الجمیع إلى الحوافز المادیة أو المهنیة كالترقیة

نلاحظ العلاقة الجیدة بین القائمین بالاتصال و المرؤوسین ) 8(،)7(،)6(و بالنظر إلى الإجابات حول الأسئلة

 . ،كذلك نلمس روح العمل الجماعي و الانضباط من طرف الصحفیین

فما یلاحظ أن الأوامر و التعلیمات تكون من الإدارة العلیا أو من رئیس القسم، و ) 10(لسؤال وأما بالنسبة ل

 ناذرا ما 

تكون بناءا على مشاورات مع الصحفیین، هذا ما یدل على أن المؤسسة الإعلامیة تخضع للسلطة المركزیة  

 .كما یدل على تقیید الحریة الإعلامیة

  

  :النتائج العامة للدراسة

  

الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال و أثره على : "هى جهد تحلیلنا في الدراسة المیدانیة الموسومة بــانت

،  لمختلف النتائج الدالة والتي تم تبویبها ضمن جداول إحصائیة استعنا في استنطاق ''الأداء الإعلامي

 :یل النتائج التالیةإلى تسجلنتوصل في الأخیر  SPSSدلالاتها وتفسیرها على مخرجات برنامج 

مستوى الرضا الوظيفي للقائم بالاتصال في إذاعة ورقلة و المحطة الجهوية : فيما يخص السؤال المتعلق بــ  -1

لم نقل   أنيمكننا القول هنا أن مستوى الرضا الوظيفي لدى القائم بالاتصال حول معظم العوامل : للتلفزيون؟

مجتمع فروق دالة إحصائیا في استجابات أفراد توجد  لا   ، متوسطأو  العوامل التنظیمیةسواء  كلها

الجنس،العمر،المؤهل (نحو الرضا الوظیفي للقائم بالاتصال وعلاقته بالأداء الإعلامي حسب البحث

 ).العلمي، المجال العملي، المجال الوظیفي، وسنوات الخبرة العلمیة 
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لدى القائم بالاتصال في إذاعة ورقلة المحلية و المحطة مستوى الأداء الإعلامي : فيما يخص السؤال المتعلق بــ  -2

توصلنا إلى أن توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في زيادة معدل الأداء الإعلامي في كل : الجهوية للتلفزيون 

ى رضا ضي إلى مدفمن علاقة القائم بالاتصال مع رئيسه في العمل والعلاقة مع الزملاء ومكانته الشخصية ي

  . النفسي عن الوظيفةالإعلاميين

فيما يخص السؤال الثالث المرتبط بالعوامل التي تؤثر على الأداء الإعلامي للقائمين بالاتصال في كل من إذاعة  -3

ه توجد توصلنا من خلال تحليل إجابات المبحوثين وملاحظة سلوكهم الفعلي ان: ورقلة و التلفزيون الجهوي 

لأداء الإعلامي للقائمين بالاتصال ورضاهم عن العوامل التنظيمية وكذا علاقة دالة إحصائيا بين زيادة معدل ا

 العوامل المادية كالأجور والحوافز والترقيات 

باختلاف درجة الرضا الوظيفي لدى القائم بالاتصال  الأداءهل تختلف مستويات : الرابع عن التساؤل أماو  -4

 بغضفي المؤسستين  بالاتصالالأداء الإعلامي للقائمين  سستين المعنيتين بالبحث، فقد توصلتا إلى أن ؤ في الم

درجة رضا المبحوثين فالفرد الراضي عن وظيفته نجده  باختلافالتلفزيون يختلف أو النظر إن كان في الإذاعة 

يقبل عليها بإيجابية مما يرفع من مستوى أدائه عن غيره وإن تحقق الرضا مقرون بظروف العمل والمعطيات 

 .حداكل إعلامي على المتوافرة ل

 

 

 .یمتلك القائم بالاتصال درجة عالیة من الرضا عن عوامل المكانة الشخصیة وتقدیر الذات -5

 .تبرز النتائج درجة عالیة من الرضا عن العلاقة بین الرؤساء والزملاء داخل العمل -6

 .الاجتماعیة تتوافر درجة مرتفعة من التعاون و الانسجام مع فریق العمل والمشاركة في المناسبات -7

 .تبرز النتائج درجة متوسطة عن الارتباط الوظیفي بالمؤسسة لدى القائم بالاتصال -8

 .هناك درجة متوسطة  من مستویات الانضباط وتحمل المسؤولیات لدى القائم بالاتصال -9

لأداء لدم إتباع معاییر الجودة كمقیاس تشیر النتائج إلى درجة عالیة من تقیید الحریات وع -10

 .لعالفالجید وا

یمتلك القائم بالاتصال درجة عالیة من التهمیش وعدم الاهتمام بالتدریب الإعلامي والتكوین  -11

 .المتواصل 
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  توصیات ال

الحاجة للارتقاء بالقائمین بالاتصال وذلك عبر دمجهم في الدورات التدریبیة التي تواكب  -1

ي سبیل تطویر مستجدات العمل الإعلامي  وجلب الكفاءات المتخصصة في المجال ف

 .قدراتهم ومهاراتهم سعیا لتحقیق أقصى درجات المهنیة في الأداء لدیهم

الحاجة إلى تطویر السیاسات التنظیمیة لمؤسستي الإذاعة والتلفزیون بالشكل الذي یمنح  -2

 .القائمین بالاتصال تقدیم أفضل مستویات الأداء لدیهم

مكافآت وعلاوات وترقیات للقائمین ضرورة تحسین شروط العمل مثل الحوافز المادیة من  -3

 .بالاتصال 

الحاجة إلى إیجاد صیغ قانونیة وتنظیمیة تمنح القائمین بالاتصال الحق في المشاركة في  -4

 .اتخاذ القرارات على مستوى المؤسسات الصحفیة التي ینتمون إلیها

على الحوافز ضرورة تدعیم عوامل المكانة الشخصیة والتقدیر للقائمین بالاتصال والتركیز   -5

 .المعنویة لدیهم، بشكل یدعم فعالیة الإنتاج و ینعكس إیجابا على أدائهم 

یجب على مؤسستي الإذاعة والتلفزیون تنمیة مهارات الاتصال والتواصل للقائمین بالاتصال   -6

 .سواء كان على صعید المؤسسة، أو مع الآخرین في البیئة الخارجیة المحیطة

عة والتلفزیون إعادة النظر في قانون الحوافز و معیار منحها یتوجب على مؤسستي الإذا  -7

من خلالها یمكن تحسین مستویات الرضا الوظیفي لدى القائم بالاتصال  .للقائمین بالاتصال

في الإذاعة المحلیة والمحطة الجهویة للتلفزیون بورقلة ، وفي ذات السیاق ترفع منسوب 

 .الأداء الإعلامي لدیهم
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  :خــــــــــــــــــاتمة

 

ختاما یمكننا القول بأن الرضا الوظیفي یعد من أساسیات الإبداع في العمل الإعلامي، و العمل  الناجح 

خاصة وان العامل بصفة عامة و الصحفي بصفة خاصة عند بلوغه نسبة عالیة من الرضا الوظیفي یكون له 

صة وان العمل الإعلامي رغم القوانین المبادئ التي تسیره إلا انه كأكبر محفز للعطاء و تحسین أدائه، خا

 .یتوقف على حالة الإعلامي القائم بالاتصال و ظروفه

و لكن بالرغم من الظروف التي یعمل بها القائم بالاتصال في كل من الإذاعة  المحلیة و التلفزیون الجهوي 

تقریبا،  و رغم عدم رضاه عن العوامل التنظیمیة و سیاسات  بورقلة، و رغم انعدام الحوافز المادیة و المهنیة 

الترقیة بالمؤسسة إلا أن روح الجماعة و العلاقة الطیبة بین الإعلامیین و مع رؤسائهم و التعاون و الانسجام 

كانت هي الحافز لتقدیم الأحسن و الأجود في العمل الإعلامي لیبقى طموحهم في تحسین الظروف التنظیمیة 

 . جتماعیة في كلا المؤسستین قائماو الا
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 : 01الملحق رقم 

  

 :قائمة المحكمین

 

  اسم ولقب الأستاذ المحكم

  

  الجامعة التي ینتمي إلیھا

  

  ورقلة-رباحجامعة قاصدي م   غوتي زیاني

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  بایوسف مسعودة

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  قندوز عبد القادر

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  عیسى بوكرموش
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 :02الملحق رقم 

 

 :المقابلة الخاصة برؤساء الأقسام في المؤسسة الاعلامیة
 

هنا ) حرر متخصص،كبار المحققین في القسم السیاسيصحفیین ،محقق محرر ،محقق م(قسم الأخبار -أ

 المقابلة مع رئیس التحریر في قسم الأخبار

 . المقابلة مع  مسؤول وحدة الإنتاج) صحفیین، منشطي برامج (قسم الإنتاج  -ب

 .المقابلة مع مسؤول وحدة القسم التقني) مصورین ومخرجین(قسم التقنیین  - ج

 

 :أسئلة المقابلة

 

 :والمؤهلات الشخصیةالبیانات 

 :تاریخ المقابلة- 

 :المؤسسة- 

 :طبیعة العمل داخل المؤسسة- 

 :سنة الالتحاق بالمؤسسة- 

 :المؤهل العلمي- 

 :العمر- 

 كم عدد الموظفین في القسم الذي تشرفون علیهم؟ ●

 ما هو عدد أیام العمل الرسمیة ؟ ●

الى غایة شهر أوت من نفس 2020جانفي (هل هناك غیابات سجلتموها للموظفین خلال هذه الفترة  ●

 .؟ وهل لدیكم إحصائیات بعدد الغیابات؟ إن كانت هناك إحصائیات افدنا بها) السنة

 هل لدیكم إحصائیة بعدد العمال الذین التحقوا بكم حدیثا بالقسم؟ ●

 هل هناك من ترك العمل معكم؟ وما هي الأسباب؟    ●
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 استقالة أو تقاعد أو حالة أخرى؟ -     

م التعامل مع الموظف الجدید ؟  یتم تكوینه وفق دورة تكوینیة قبل البدء في العمل؟ أم یكلف كیف یت ●

 موظف قدیم بعملیة التكوین و متابعته؟

كیف یتم توزیع المهام على العمال؟ هل حسب الأقدمیة و الخبرة؟ أم المستوى التعلیمي ؟ أم  ●

 التخصص؟ 

ل موظف؟ وهل تم تسجیل حالة لرفض العمل او تغییر هل هناك التزام في اداء الأعمال الموكلة لك ●

 المهمة؟

 هل تقدمون حوافز للموظفین الذین ینجزون أعمالهم بشكل جید ؟  كذلك بشكل فوري دون مماطلة؟ ●

 هل هي مادي أم معنویة؟: في حالة الإجابة بنعم ما شكل هذه الحوافز                   

انطلاقا من تعلیمات الادارة العلیا ام لكل قسم إدارته الأوامر التي تعطى للموظفین هل تكون  ●

 الخاصة؟ أم تكون بناء على مشاورات مع العمال بالقسم حول الخیار الأمثل؟

 

 :مقابلات الدراسة أجریت مع

الساعة  2020أوت  20تمت مقابلة رئیس تحریر قسم الأخبار بالمحطة الجهویة للتلفزیون بتاریخ 

 .صباحا10.00

 .صباحا 10.30الساعة  2020سبتمبر 1مسؤؤل قسم الإنتاج بالمحطة الجهویة للتلفزیون بتاریخ  تمت مقابلة

 .مساءا 14.00الساعة  2020سبتمبر 1تمت مقابلة رئیس التحریر  بالإذاعة المحلیة  بتاریخ 

 .حاصبا 9الساعة  2020سبتمبر 2تمت مقابلة مسؤؤل القسم التقني بالمحطة الجهویة للتلفزیون بتاریخ 
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 :03الملحق رقم 

 

 جــــــــــــــــــــــــــــــــامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كـــلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 علوم الإعلام و الاتصال میدان

 تخـــــــــــــــــصص السمعــــــــي البصـــــــــــــري

 

 

 :حول موضوع استبیانصحیفة 

 صال وأثره على الأداء الإعلاميالرضا الوظیفي لدى القائم بالات

 دراسة میدانیة

 :إعداد الطالبتان

 بن كران هاجر

 حنزاب لویزة

 

 

 إشراف الأستاذة

 أمال عساسي
 
 

 
 
  
 
 

 :ملاحظة

  .بیانات هذه الاستمارة سریة و لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي

  

  

 

 2020/2019السنة الجامعیة 

 



 قائمة الملاحق

 

86 
 

 البیانات الشخصیة: القسم الاول

 :ات حول المبحوثمعلوم

 :      الجنس ●

 أنثى –ذكر                     -

 :العمر ●

 سنة40إلى  -30من   -سنة                      30أقـــــــــــــــــل مــــــن  -

 سنـــة  فأكــثر 50    -سنة                      50إلى   41من  -

 

 :المؤهل العلمي ●

 

 نس  ليسا –.                     ثانوي -

 )دكتوراه/ماجستير ( دراسات عليا -ماستر                      -

 :..............................................اخرى اذكرها-

 :ا�ال الوظيفي  ●

 إذاعة /صحافة مسموعة  -

 تلفزيون/صحافة مسموعة ومرئية  -

  

 :سنوات  الخبرة العملية ●

●  

 .               سنوات   10سنوات إلى    5من -  -           .                         سنوات5أقل من  -

 .سنة  15أكثر من   -.                       سنة   15سنوات إلى  11من  -

 
 

 :عملكماهي طبيعة  ●

…………………...  

  

 یضم هذا المحور عددا من العوامل المتعلقة بالوظیفة التي تمارسها والهدف منه محاولة التعرف على        

درجة رضاك الشخصي نحو وظیفتك أو المهام التي تؤدیها، و المطلوب منك في هذا المحور قراءة العبارات 

في (×)وذلك بوضع إشارة ...بدقة ومن ثم تحدید شعورك نحو كل عامل من العوامل الواردة في الاستبیان 

 .الخانة التي تعبر بصدق عن درجة رضاك و شعورك الشخصي نحو هذه العوامل
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 درجة الرضا عن العوامل التنظیمیة في وظیفتك؟:  المحور الأول

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

 بشدة

لا  موافق

 ادري

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      التقنيات والوسائل متطورة في المؤسسة ؟ 01

      ام الموكلة إلي من خلال وظيفتيتوافق مؤهلاتي و قدراتي مع المه 

      سياسة  المؤسسة محددة وواضحة للترقيات دون تمييز و لا محاباة  02

      توزيع  فرص التدريب عادلة ومبنية على مبدأ التكافؤ  03

      الدورات التدريبية لتنمية المهارات في المؤسسة كافية ومستمرة 04

      تحديد المخاطر المهنية المهددة  للحياة في المؤسسة مناسبة اعتماد الإدارة لبرامج 05

      تتيح المؤسسة لك المشاركة في صنع  القرارات وتضعك في صورة مخططا�ا  06

 

 درجة الرضا عن عوامل المكانة الشخصیة وتقدیر الذات  في وظیفتك: المحور الثاني 

      .ميةأسعى دائما لتطوير قدراتي و معارفي الإعلا 2

      طبيعة عملي تفرض علي التحلي بروح المسؤولية 3

 

 درجة رضاك عن العلاقات المهنة في وظیفتك :المحور الثالث

      احترام متبادل في طريقة تعامل رئيس العمل معكم 10

      مشاركة الزملاء المناسبات الاجتماعية  20

      العمل بروح الجماعةالتعاون في اداء المهام مع الزملاء و  03

      مراقبة الموظفين ومعاقبتهم  استندا لمعايير احترافية بعيدة عن التحيز الشخصي  3

 درجة رضاك عن العوامل المالیة:المحور الرابع

      يتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع الجهد المبذول وخبراتي العلمية    1

      ؤسسات الإعلامية الأخرى مقارنة راتبك برواتب زملاءك في الم  2

      منح العلاوات في المؤسسة مرضي و عادل 3

      نظام الأجور في المؤسسة  يحتاج إلى إعادة النظر 04

 

أمامك عدد من العبارات التي تمثل وجهة نظرك التي تهمنا وتفیدنا في عمل بحث علمي ونأمل منك  ●

 في الخانة المناسبة) ×( لامة قراءة كل عبارة بعنایة و الإجابة بوضع ع
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لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة فأي إجابة تعتبر صحیحة مادام أنها تعبر عن حقیقة ما :  ملاحظة

 تشعر به تجاه المعنى الذي تتضمنه العبارة

تنطبق  العبارة الرقم

 دائما

تنطبق 

 أحيانا 

لا تنطبق 

 أبدا

 الاداء المهني 

    القضايا الهامة في ا�تمع  أشعر بالمسؤولية نحو   01

    أطور قدرتي في التعامل مع وسائل الاتصال الحديثة   02

 :الإرتباط الوظیفي بالمؤسسة 

    أركز على خدمة جمهور المؤسسة   01

    أتطلع الى مستوى أعلى من الإنجاز والابداع  عند القيام بواجباتي المهنية    02

 :لعملالقدرة على استمراریة ا

أعمل على تنفيذ المهام المكلف �ا لو كلفني ذلك ا�ازفة والتضحية أثناء الظروف  01

 الاستثنائية الخطرة  

   

 

 :ما معيقات الأداء الإعلامي للقائم بالاتصال في مؤسستك

 تدني المردود المادي ●

 قصور الثقافة التنظيمية في المؤسسة ●

 سوء العلاقات بين زملاء العمل ●

 د الحريات الاعلاميةتقيي ●

 عدم إتباع معايير الجودة كمقياس للأداء الجيد والفاعل ●

 :....................................................................................عوامل أخرى أذكرها ●

 :في المؤسسة في نظرك ما هي الأسباب التي قد تؤدي إلى عدم تحقيق الرضا الوظيفي للقائم بالإتصال 

 .قلة مساحات التدريب المهني ●

 .عدم ملاءمة ظروف العمل وضعف الإمكانيات ●

 .التهميش  ●

 .غياب نظام المكافآت والحوافز المادية  ●

 .تدني الأجور والرواتب ●

 :...............................................................................عوامل أخرى أذكرها
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. ي مقترحاتك لتطوير الأداء الإعلامي في المؤسسة الإعلامية التي تنتمي لهاما ه

.......................................................................... 

 

 

 شكرا لتعاونكم                                        
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 04:الملحق رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 Google mapsموقع إذاعة وتلفزیون ورقلة حسب مخرجات موقع 
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 05:الملحق رقم 
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