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  داء
  ناإلى النور المشرق في حیاتی

  السماء في اللیلة الظلماء
  الحیاة نبراسینا في

  بحبھا و أمانھا

  الحب و معنى الحب
  بالنور و الضیاء

  كل باسمھ
 القریب أو البعیدمن  و كل من یعرفنا

 .ناو عصارة فكری

   

 

داءـــــــــــــالإھ
إلى النور المشرق في حیاتی ناخلودو إلى رمز  ناإلى أغلى من في وجود

السماء في اللیلة الظلماء إلى النجم الذي أضاء لنا 
نبراسینا فيو عیني و قرة  ناإلى نبض قلبی

بحبھا و أمانھا غمرتنا بحنانھا و لم تبخل علناإلى من 
  الحبیبة مإلى  الأ

الحب و معنى الحب تنا إلى من علم
بالنور و الضیاء حیاتنا إلى من غمر

  إلى رمز الحب و الوفاء
  الغاليب الأ 

كل باسمھالأعزاء  تنا و أخوا إلى كل إخوتنا 
و كل من یعرفناو أصدقائنا و أقربائنا  ناإلى كافة أھلی

و عصارة فكری ناو عملینا ھدي ثمرة جھدإلى كل ھؤلاء ن
  

  بلعید ابتسام +مباركة قریدة 

 

 

 

إلى أغلى من في وجود

إلى كافة أھلی براعم،إلى 
إلى كل ھؤلاء ن



كر ـــــــــــــــــــــــــــ

  انـــــــــــــــــــــــــ
  الوفیرو على عطاءه  فضلھ الكبیر و على عفوه الكثیر

  الحمد � العلي العظیم العزیز الكریم الشكور المعین

 لإكمالھ، ا على إنجاز ھذا العمل و وفقن

  .منھ عز وجل أن یتقبلھ خالصا لوجھھ الكریم

 الله و حفظھ مسعود  أعزه

 ھذا ت على عملنا 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 في إنجاز و إثراء ھذا العمل

  .إیماءةمن قریب أو من بعید بجملة أو بكلمة بحرف أو 

  

ـــــــــــــــــــــــــــلشا

ـــــــــــــــــــــــــوالعرف
فضلھ الكبیر و على عفوه الكثیر ىالحمد � تعالى عل

الحمد � العلي العظیم العزیز الكریم الشكور المعین

على إنجاز ھذا العمل و وفقن و الشكر كل الشكر � الذي أعاننا 

منھ عز وجل أن یتقبلھ خالصا لوجھھ الكریم راجینا

  :أما بعد

مسعود  أعزه قانة: الكریم تقدم بالشكر الجزیل إلى أستاذ

ت على عملنا ي أشرفخطوة حسنة و التفي كل  او جعل لھ

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةتقدم بالشكر إلى طاقم مكتبة 

في إنجاز و إثراء ھذا العمل اتوجھ بالشكر الجزیل إلى كل من أعانننسى أن ن

من قریب أو من بعید بجملة أو بكلمة بحرف أو 
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الحمد � تعالى عل

و الشكر كل الشكر � الذي أعاننا  الحمد

تقدم بالشكر الجزیل إلى أستاذن

و جعل لھ

تقدم بالشكر إلى طاقم مكتبة كما ن

نسى أن ننكما لا 
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  :الملخص بالعربیة  

 تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي یمكن أن تقوم به القنوات التلفزیونیة الجزائریة

تقدیم الخدمة العمومیة و خدمة الجمهور، من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة الخاصة في 

الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة،  ولقد انطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي  ماستر قسم

  :التالي

إلي أي مدى تقوم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بتقدیم الخدمة العمومیة للجمهور، من 

وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة ؟، ومجموعة من 

  :الفرعیة و المتمثلة في التساؤلات 

ـ هل تقوم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بتغطیة انشغالات جمهورها وتلبیة   

  حاجاتهم، من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة؟

علام، ـ هل تقدم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة مضامین إعلامیة تخدم وظائف الإ   

  من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة؟

هل تهتم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بالجانب الربحي التجاري أم أنها تسعى  ـ   

  إلي خدمة جمهورها من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة ؟

هذه الدراسة على نظریة البنائیة الوظیفیة ، حیث تبرز العلاقة بینها  وقد تم الاعتماد في

وبین موضوع هذه الدراسة، من خلال محاولتنا دراسة دور القنوات التلفزیونیة الجزائریة 

الخاصة في تقدیم الخدمة العمومیة، أي كیف أن هذه القنوات تخدم الجمهور وتقدم له 

ي احتیاجات الجمهور المختلفة، بمختلف شرائحه، وفي مختلف الخدمات التي من خلالها تلب

مختلف المجالات ،من خلال المضامین والبرامج التي تبثها، حتى تجسد الخدمة العمومیة 

بجامعة 2019/2020یة هذه الدراسة خلال السنة الجامع وقد أجریت. بمعناها الحقیقي

لذي طبق على مجتمع ورقلة، حیث تم الاعتماد على منهج المسحي ا" ي مرباحدقاص"

البحث والمتمثل في طلبة السنة الثانیة ماستر في الجامعة على مستوى قسم الإعلام 

  .والاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  ولقد تم الاعتماد على أداة استمارة استبیان لجمع المعلومات والبیانات من المبحوثین والتي 

  04ردة من مجتمع البحث،حیث تم تقسیم الاستمارة إلى مف 50وزعت على عینة متمثلة في 

 :وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها محاور أساسیة
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یشاهد أغلب المبحوثین القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة أحیانا، العامة والمتخصصة 

هي القنوات الإخباریة، وقد وبالنسبة لطبیعة القنوات المتخصصة التي یفضلون متابعتها  معا

صرح معظمهم أن هذه القنوات تهتم بإشغالات الجمهور وبمناقشة القضایا والمواضیع التي 

تهمهم أحیانا، بالإضافة إلى أنها تخصص برامج للتعبیر عن آراء الجمهور وتوجهاته، إلا 

أكده أنها لا تعتمد على الموضوعیة في نقلها ومعالجتها لهذه الإشغالات حسب ما 

  .المبحوثین

ـ یرى أغلب المبحوثین أن القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة تقدم خدمة إعلامیة    

وإخباریة متوسطة، كما تحاول أن تلبي حاجات جمهورها الثقافیة من خلال  تقدیمها 

إلا أن الطابع الترفیهي . لمضامین تثقیفیة حتى وأن كانت ذات مستوى ونوعیة متوسطة

  .لى معظم المضامین التي تبثها هذه القنوات، حسب ما أكده أغلب المبحوثینیطغى ع

ـ أكد أغلب المبحوثین أن الطابع الربحي التجاري یطغى على المضامین التي تقدمها   

القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة ، وأن الإشهارات تحتل نسبة كبیرة من مجموع ما تبثه 

أن معظم هذه القنوات تهدف إلى تحقیق أهداف تجاریة على  هذه القنوات وهو ما یعكس

حساب خدمة الجمهور ما یجعل أدائها متوسط حسب ما یراه معظم المبحوثین،حیث یتفقوا 

المبحوثین على أن أكثر القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة التي تهتم بخدمة الجمهور 

 الشروق"و" الشروق نیوز"مثلة في كل من وتقدیم خدمة عمومیة هي باقة قنوات الشروق، مت

"TV  حیث احتلت هذه القناتان الصدارة من مجموع إجابات المبحوثین كونها الأقرب لتجسید،

  .الخدمة العمومیة،بغض النظر عن النقائص والأهداف التي تسعى إلیها

وجهات نظر القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، الخدمة العمومیة، : الكلمات المفتاحیة

  .طلبة السنة الثانیة ماستر
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:الملخص باللغة الأجنبية  

This study aims to reveal the role that this study aims to reveal the role played 

byAlgerian private television channels in the provision of public service and 

public service, from the point of view of second-year students Master of Media 

and Communication at the University of Ouargla, and this study began from the 

main question: to what extent do private television channels provide public 

service to the public, from the point of view of second-year students Master of 

Media and Communication university and Ouargla ? 

Special in the provision of public service and public service, from the point of 

view of second year master students 

The Department of Information and Communication at The University of, 

Ouargla this study was launched from the following main question: 

To what extent are Algerian private television channels providing public service 

to the public,  

from The point of view of the second year students master media and 

communication at the University of Ouargla? 

Sub-: 

Do Algerian private television channels cover the concerns of their audiences 

and meet their needs, 

From the point of view of the second year students master media and 

communication at the University Ouargla? 

Do private Algerian television channels provide media content that serves media 

functions, from 

The point of view of second-year students, a media and communication master 

at The University of Ouargla? 

- Are Algerian television channels interested in the commercial profit side or are 

they seeking me 

Serving her audience? 
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This study has been based on functional structural theory, where the relationship 

between them and 

The subject of this study, by trying to study the role of private Algerian 

television channels in 

providing the public service, i.e. how these channels serve the public and 

provide him with various services that 

through the contents and programs that it broadcasts, so that the public service is 

embodied in its true meaning. 

This study was conducted during the 2020/2019 academic year at the University 

of, Ouargla. 

Where the comprehensive survey approach applied to the research community, 

which is based on students 

Second year of master's degree at the department of information and 

communication at the Faculty of Humanities 

And social. 

A questionnaire tool has been relied upon to collect information and data from 

researchers, where  

Divide the form into 4 main axes.  

This study has reached a set of findings, the most important of which are: 

  Most of the researchers sometimes watch private Algerian television channels, 

both public and specialized.  
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ةــــــــــمقدم  



 مقدمة

 أ 

  مقدمة

یمیز القرن الواحد والعشرین، هو التطور التكنولوجي الذي شهادته مختلف إن أهم ما 

وسائل الإعلام الجماهیري التقلیدیة، ومنها التلفزیون الذي استفاد بدوره من مختلف التقنیات 

والبث الفضائي . والتكنولوجیات الحدیثة، ولعل أبرزها هو الاتصال عبر الأقمار الصناعیة

ظهور  العدید من القنوات الفضائیة التي تتنوع بین عمومیة وخاصة  الرقمي والذي أدى إلى

عامة ومتخصصة وهو ما خلق تنافس كبیر بین مختلف هذه القنوات التي تسعى إلى تلبیة 

رغبات الجمهور وتحاول أن تشد انتباهه إلیها، وكسبه كمشاهد وفي لبرامجها خاصة القنوات 

مات متنوعة و متمیزة تحاول من خلالها إشباع الفضائیة الخاصة التي تسعى لتقدیم خد

  .حاجات جمهورها في مختلف المجالات

الجزائریة الخاصة انعطافا حاسما في مسیرة الإعلام التلفزیونیة شكل ظهور القنوات       

الجزائري ،وبالأخص القطاع السمعي البصري وأحدث نقلة نوعیة على مستوى معالجة 

ا، فقد فتحت المجال للرأي للأخر الذي یختلف عن رأي القطاع الإعلامیة لكثیر من القضای

وغیرها من المعطیات التي جعلت هذه القنوات موضوعا جاذبا للكثیر من . العمومي 

الباحثین والمتخصصین، خاصة فیما یتعلق بمدى احترافیة هذه  القنوات وخدمتها للجمهور  

التلفزیونیة ات جمهورها وقد اخترنا القنوات وتقدمها لخدمة إعلامیة حقیقیة ترقى لمستوى تطلع

الجزائریة الخاصة لتكون موضوع لدراستنا والتي هدفها هو معرفة دور هذه القنوات في تقدیم 

  .الخدمة العمومیة للجمهور

الجزائریة التلفزیونیة ولدراسة موضوع هذه الدراسة التي تحمل عنوان دور القنوات 

علام الإ السنة الثانیة ماستر طلبة العمومیة، من وجهة نظرصة في تقدیم الخدمة الخا

  :والاتصال تحت الخطة التالیة

موضوع الدراسة و أجراءتها المنهجیة،حیث یضم إشكالیة : فصل الأول والذي یحمل عنوان  

وتساؤلات الدراسة وأسباب اختیار الموضوع وكذالك أهداف وأهمیة موضوع الدراسة،بالإضافة 



 مقدمة

 ب 

م الدراسة ومنظور الدراسة ، تلیه الدراسات السابقة  ثم مجالات الدراسة وكذا إلى المفاهی

  . منهج  الدراسة وأدوات جمع البیانات

تناول الجانب التطبیقي للدراسة یحتوي على عرض البیانات وتحلیلها وكذلك : الفصل الثاني

  .نتائج الدراسة

طار ار المنهجي في حین الثاني الإطول منها الإوقد توزع البحث على مقدمة  ومحاورین الأ

 .التطبیقي والنتائج العامة

  :همهاأولقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات في هذه الدراسة لعل من 

  .صعوبة كبیرة في الحصول على المعلومات من لحداثة الموضوع*

وبعد بذلنا لجهد كبیر في كتابة هذه السطور .ثناء توزیع الاستمارة واسترجاعهاأصعوبة *

ن نكون قد وفقنا في تناول هذا الموضوع وتقدیم ما یفید الطلبة والمهتمین بمجال أمل أن

وان تكون دراستنا بمثابة بوابة لمن یرید الخوض في مثل هذه الدراسات ،لوجیا الاتصالنو التك

  .مستقبلا
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  : تحدید الإشكالیة1-

إن التطور التكنولوجي الذي نشهده الیوم، أحدث ثورة كبیرة في مجال الإعلام       

والاتصال، حیث ساهم بشكل كبیر في تطور مختلف الوسائل الإعلامیة خاصة التلفزیون 

الذي استفاد من التكنولوجیات الحدیثة من خلال إدخال تقنیات أكثر حداثة قدمت له العدید 

رزها هو البث الرقمي حیث ساهم هذا الأخیر في ظهور القنوات من الخدمات ، ولعل أب

فأصبح هناك تنافس كبیر بین هذه القنوات ، . الفضائیة التي ثبت  عبر الأقمار الصناعیة 

والتي تسعي إلى تقدم  خدمات متنوعة تشبع من خلالها حاجات  جمهورها في مختلف ما 

  .تبثه من برامج ومضامین إعلامیة

یرها من الدول عرفت ظهور العدید من القنوات التلفزیونیة الخاصة في والجزائر كغ

السنوات الأخیرة ، لاسیما بعد صدور القانون الجدید الخاص بالقطاع السمعي البصري الذي 

یقتضي بفتح القطاع أمام الخواص، وتسعي هذه القنوات إلى مواكبة المستجدات ونقل 

ت ، وتقدیم برامج متنوعة تلبي من خلالها انشغالات المواطنین في مختلف القطاعا

  .و غیرها) إعلام ، إخبار، تثقیف ، توعیة، ترفیه( احتیاجات جمهورها من 

وهو ما ینطوي تحت مفهوم الخدمة العمومیة ، هذه الأخیرة التي اختلف         

الباحثون  والمختصون حول إیجاد تعریف دقیق ومحدد لها یحدد معالمها ، وحسب رأي  

لعدید من المختصین فالخدمة العمومیة تتجلى من خلال مختلف البرامج والمضامین ا

والتي تسعى من . الإعلامیة التي تبثها المؤسسات الإعلامیة في أشكال وقوالب مختلفة

خلالها إلى خدمة جمهورها وتلبیة احتیاجاته ،وقد وضع الباحثون مجموعة من المعاییر 

 -المجانیة –كالاستمراریة ( ریة تقوم علیها الخدمة العمومیة الأساسیة واعتبرها مبادئ جوه

فهي جوهر الممارسة الإعلامیة وعلى أساسها ) الفعالیة وغیرها –الشمولیة   -المساواة 

  .تكتسي تلك المؤسسات طابع الاحترافیة وتحوز على ثقة جمهورها
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یق المؤسسات  وقد كثر الجدل مؤخر حول موضوع الخدمة  العمومیة ومدى تطب     

الإعلامیة لمبدئها، خاصة في ظل ما نشهده من تجاوزات تقوم المؤسسات  بها تتنافى مع 

مهنیة الممارسة الإعلامیة على اعتبار أن  الوظیفة  الأساسیة لإعلام  هي بناء وخدمة 

المجتمع، باعتبارها نظام مكمل  لباقي الأنظمة في المجتمع ، وأي خلل یحدث فیه سیؤدي 

رورة إلى خلل المجتمع ككل، وأن التوجه الربحي أضحى یطغى على غالبیة تلك بالض

وقد كثر الجدل مؤخر حول موضوع      المؤسسات وبالأخص القنوات ذات الملكیة الخاصة

الخدمة  العمومیة ومدى تطبیق المؤسسات  الإعلامیة لمبدئها، خاصة في ظل ما نشهده 

افى مع مهنیة الممارسة الإعلامیة على اعتبار أن  من تجاوزات تقوم المؤسسات  بها تتن

الوظیفة  الأساسیة لإعلام  هي بناء وخدمة المجتمع، باعتبارها نظام مكمل  لباقي الأنظمة 

في المجتمع ، وأي خلل یحدث فیه سیؤدي بالضرورة إلى خلل المجتمع ككل، وأن التوجه 

القنوات ذات الملكیة الخاصة  الربحي أضحى یطغى على غالبیة تلك المؤسسات وبالأخص

  .منها، على حساب توفیرها لخدمات الجمهور والمجتمع

وأن الظهور الملفت للقنوات الخاصة في الجزائر جعل المشهد الإعلامي یعرف       

  .حالة من الفوضى والعشوائیة ، ما قد یؤثر على الممارسة المهنیة لهذه القنوات

ونظر الأهمیة موضوع الخدمة العمومیة ودورها في إرساء الممارسة الإعلامیة       

القائمة على خدمة الجمهور ، جاءت هذه الدراسة لتحاول  دراسة دور القنوات التلفزیونیة 

الجزائریة الخاصة في تقدیم الخدمة العمومیة من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام 

ورقلة  على اعتبارهم هم  الأقرب إلى التخصص ، وعلیه نطرح التساؤل  واتصال بجامعة

  : الرئیس التالي

إلى أي مدي تقوم  القنوات الجزائریة الخاصة بتقدیم الخدمة العمومیة للجمهور ، 

  تصال بجامعة ورقلة؟إعلام واالسنة الثانیة ماستر طلبة  من وجهة نظر

  :طرح تساؤلات التالیة ومن اجل التحكم في دراستنا لابد لنا من
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 :تساؤلات الدراسة2-

هل تقوم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بتغطیة انشغالات جمهورها وتلبیة *-1

احتیاجاتهم، من وجهة نظر  طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة ؟                                  

هل تقدم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة مضامین تخدم وظائف الإعلام، من  -2

  وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة؟  

هل تهتم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بالجانب الربحي التجاري أم أنها تسعى  -3  

  طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة؟إلى خدمة جمهورها،من وجهة نظر 

  :سباب اختیار الموضوعأ -3

والاتصال  الأعلامعملیة اختیار الموضوع في البحوث العلمیة خاصة في میدان  أن

وفي الوقت نفسیه عملیة دقیقة لأنها تنطلق من عوامل ومقاییس الاختیار والتداخل  ،جد مهم

وحواجز تدفعه  باحث أسباب فلكل ،غایاته إلىالذي ینطلق مننه الباحث للوصول  والأساس

  .لاختیار موضوع عن غیره

وبخصوص موضوع دراستنا فالحافز الذي ،القاعدة   عن هذهونحن بدورنا لن نخرج 

  :ذاتیة وأخرىموضوعیة  أسباب إلىالبحث في هذا الموضوع دون سواه نقسمها  إلىدفعنا 

  :الذاتیةسباب الأ:-1

  معلوماتنا الخاصة حول هذا الموضوع أثراءمحاولة. 

 طبیعة التخصص السبب الرئیسي الذي دفعنا للبحث في هذا الموضوع. 

 توافق الموضوع مع التخصص. 

  المكتبة الجامعیة بالبحوث العلمیة في مثل هذا المجال لإثراءمبادرة. 

  بالقدرة على انجازه في المدة المطلوبة وإحساسنامیولنا ورغبتنا في هذا الموضوع. 
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  الموضوعیة الأسباب -2

یدة التي تعتني بدراسة دور حداثة الموضوع بحیث یعتبر هذا البحث من البحوث الجد*

  .القنوات الجزائریة الخاصة في تقدیم الخدمة العمومیة 

  .العمومیةث التي تتناول دور القنوات الخاصة في تقدیم الخدمة ندرة وقلة البحو *

الذي  الأمروتعدد اهتماماتهم  ، الخاصة القنواتالكبیر والمستمر لهذه   الانتشار*

  .تستدعي الدراسة والبحث ظاهرة  أصبح

ـ الظهور الملفت للقنوات الجزائریة الخاصة في السنوات الأخیرة والجدل الذي أثیر حولها *

  .ومدى احترامها لمبادئ الخدمة العمومیة

  .الموضوع لدراسة سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیةقابلیة * ـ

  .أهمیة الموضوع ف الحد ذاته* ـ

 :وأهدافها أهمیة الدراسة -4

  :أهمیة الدراسة

شهدت الساحة الإعلامیة في الجزائر في السنوات الأخیرة ظهور العدید من القنوات 

الخاصة وبشكل ملفت،خاصة بعد فتح المجال لاستثمار الخاص في القطاع، وتحاول هذه 

القنوات أن تواكب انشغالات الجمهور وتشبع حاجاته في مختلف المجالات، وقد كثر 

ومدى التزامها بالمهنیة، وكذا توجه الربحي التجاري الحدیث حول احترافیة هذه القنوات 

لمعظم هذه القنوات، والتساؤل عن نوعیة البرامج والمضامین التي تبثها هذه القنوات 

لجمهورها وهو ما یؤثر على مبدأ الخدمة العمومیة التي هي جوهر الممارسة الإعلامیة، 

بار حقیقي من خلال توجه تلك وتعكس احترافیة ومهنیة هذه القنوات ویجعلها أمام اخت

القنوات نحو خدمة الجمهور واهتمامها بتلبیة احتیاجاته على حساب التوجه الربحي التجاري 

  .  أو العكس
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  :أهداف الدراسة-5

  :تسعى الدراسة إلى تحقیق عدد من الأهداف وهي

ـ التعرف على مدى قیام القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بتغطیة انشغالات جمهورها 

  . وتلبیة حاجاتهم، من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة

ـ التعرف على إذا ما كانت القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة تقدم مضامین وبرامج 

  .وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلةمتنوعة، من 

ـ التعرف على أهداف القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بین الربحیة التجاریة وتقدیم 

ماستر إعلام واتصال بجامعة الخدمة العمومیة لجمهورها، من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة 

 ورقلة

  :مصطلحات الدراسةتحدید مفاهیم و  -6

  تعد المفاهیم أهم الرموز في العلم، فالعلم یبدأ بتشكیل المفاهیم لوصف العالم التجریبي ویتقدم

باتجاه ربط هذه المفاهیم في أنظمة النظریة ،إذ تمكن المفاهیم من التواصل 

الفعال،وتعرض في الوقت ذاته وجهات نظر معینة ، فهي وسیلة للتصنیف والتعمیم ،وتعمل 

، واهم المفاهیم التي یجب أن نشیر إلیها ما 1كواحدة بنائیة للقضایا والنظرات و الفروض

  :یلي

  :الدورـ 1ـ 6-

  .، دور، یدور، فهو مدور والمفعول مدور)أدوار(، جمع)فعل(دور) اسم(دور: لغة

جمع أدوار، عاود الشيء إلى ما كان علیه، وهو من الشيء المدار بعضه فوق بعض لآخر 

  .علم الأدوار كذلك هو

  .الطبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعض: الدور

                                                           
النهار الجزائریة الخاصة أنموذجا، مذكرة مكملة لنیل قناة .ـ هناء عاشور، القنوات الفضائیة الإخباریة ودورها في تدعیم حریة التعبیر1

   .24، ص2013/2014شهادة الماجستیر، جامعة أم البواقي،غیر منشورة، 
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  .  1شارك بنصب كبیر: لعبة، دورا/ هو المهمة والوظیفة، قام بدور: الدور

یعرف الدور بأنه مجموعة من الأفعال المكتسبة یؤدها الشخص من موقف : اصطلاحا

  .2تفاعل

ماعي الذي یشغله، كما یعرف بأنه هو السلوك الذي یقوم به الفرد في المركز الاجت:الدور

  . 3مجموعة الأفعال التي یقوم بها لیؤكد احتلاله للمركز

یمكن تعریف الدور على أنه الوظیفة التي یؤدیها الفرد أو الجماعة : التعریف الإجرائي

أو المؤسسة أو شخص طبیعي أو معنوي داخل المجتمع، بناءٍ على إمكانیة وصلاحیات 

واجباتهم والتزاماتهم ویتحدد في موقف اجتماعي معین یتجسد من خلال  معینة وانطلاقٍا من

  .تفاعلهم مع المجتمع

  :ـ القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة 2ـ 6ـ 1

  :ـ القناة1

  .، القناة الرمح الأجوف)قنوات وقني(، الجمع)اسم(قناة: لغة

  .4أو واسع كل عصا مستویة أو معوجة، والقناة هي مجرى للماء ضیق: القناة

القناة هي حیز ذبذبي ذو نطاق معین یمثل ممر إلكترونیا أو إلكترومغناطیسي : اصطلاحا

وتستخدم للإرسال لنقل برامج التلفزیون وعادة یشار إلیها برقم معین على جهاز الاستقبال 

  .حتى یتسنى للمشاهد معرفة رقم القناة التي تذیع البرامج 

ي یمكن بواسطتها نقل الرسالة من المرسل، كما یقصد بقناة هي وسیلة الاتصال الت: القناة

الاتصال الخط أو المسار الذي تتخذه الرسالة عن تحركها من المرسل حتى تصل إلى 

  .1المستقبل

                                                           

.50، ص1976ـ إبراهیم القمري، السلوك الإنساني والعلاقات العامة،د ط،  دار الجامعات العربیة، مصر،  1  

.390الجامعیة للنشر والتوزیع، القاهرة، د ط، د س، ص  ـ محمد عاطف غیث، قاموس علم اجتماع، دار المعرفة 2  
ـ نور محمد علي، دور التربیة في التغیر الاجتماعي، مجلة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد السادس، العدد الثاني عشر، د 1

.7، ص 2012ط،    

www.almaany.com. ) عربي ـ عربي ( ـ قاموس المعاني الجامع 4  
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یمكن تعریف القناة على أنها وسیلة یتم من خلالها نقل الذبذبات  :التعریف الإجرائي

على أجهزة الاستقبال، لیتم استقبالها من طرف والإشارات الإلكترونیة من محطات الإرسال 

  . الجمهور المستقبل في شكل مضامین وبرامج متنوعة

  : ـ  التلفزیون2

ومعناه عن بعد ،أي الرؤیة عند  visionو معناه الرؤیة tèlèكلمة متكونة من مقطعین : لغة

   .2بعد

هو طریقة إرسال واستقبال الصورة أو الصوت من مكان إلى مكان أخر بواسطة  :اصطلاحا

   . 3الموجات الكهرومغناطیسیة والأقمار الصناعیة

هو جهاز اتصالات لبث واستقبال الصوت والصورة المتحركة عن بعد،  :التعریف الإجرائي

لما یتمتع به من  ویعد التلفزیون أكثر وسائل الاتصال الجماهیریة أهمیة وتأثیرا نظرا

خصائص وممیزات یتفوق بها عن غیره من وسائل الاتصال الجماهیریة الأخر ویقدم مواد 

   .عبر قوالب وأشكال متعددة

  :ـالقنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة  3      

یمكن تعریف القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، بأنها قنوات ذات : التعریف الإجرائي   

الملكیة الخاصة وتقدم مضامین وبرامج متنوعة موجهة للجمهور الجزائري بالدرجة الأولى 

  .بمختلف شرائحه وفئاته

  :ـ الخدمة العمومیة3ـ  6ـ 1

تعرف الخدمة العمومیة بأنها نشاط تمارسه الدولة بشكل مباشر من خلال  :اصطلاحا

ا، وذلك من أجل تلبیة حاجات أو حتى تحت إشرافه) وطنیة أو محلیة(مؤسسات التابعة لها 

  .1لها علاقة بالمصلحة العامة

                                                                                                                                                                                     

.15، ص 2003محمد منیر حجاب، الموسوعة الإعلامیة، المجلد الخامس، دار الفجر للنشر والتوزیع، د ط، ـ  1  

.118، ص 2007، قسنطینة،3ـ فضیل دلیو، تاریخ وسائل الاتصال، دار أقطاب الفكر، ط 2  

.32، ص 2017، مصر، ـ نهى عاطف العبد، صناعة الأخبار التلفزیونیة في عصر البث الفضائي، دار الفكر العربي  3  
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هي خدمة قائمة من أجل الجمهور، وممولة من قبل : والخدمة العمومیة في التلفزیون 

الجمهور ویضبط إیقاعها الجمهور نفسه، بحیث یكون الهدف المحوري للتلفزیون العمومي 

  .2خدمة المصلحة العامة للمشاهدین

تم ربط الخدمة العمومیة بالجمهور اعتبار أنها خدمة تقوم من أجل  في هذا التعریف 

  .الجمهور وخدمته

یمكن تعریف الخدمة العمومیة من خلال إسقاط  مفهومها على وسائل : التعریف الإجرائي  

الإعلام وبالتحدید القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، في أشكال وقوالب مختلفة ومتنوعة، 

لها إلى خدمة جمهورها وتلبیة احتیاجات المختلفة والمتعددة في شتى تسعى من خلا

  .المجالات

  :الدراسات السابقة-7

  الدراسة الأولى -1

هذه الدراسة تحت عنوان الإذاعة الجزائریة بین الخدمة العمومیة والتوجیه التجاري  

لماجستیر في علوم للباحث رشید فریح دراسة الحالة ، القناة الأولى ، هي مذكرة لنیل شهادة ا

الإعلام والاتصال ، تخصص تسیر المؤسسات الإعلامیة بجامعة الجزائر بن خده یوسف 

  .2009-2008بكلیة العلوم السیاسة والإعلام والاتصال سنة 

مع الانتشار الواسع للإشهار والتمویل  ألإشهاري  ومعرفة تأثیر الإشهار على الإذاعة  

لبي على الأداء الإعلامي ، أم یؤثر إیجابیا من خلال تمویل الوطنیة ، ما إذا كان له دور س

برامج ضخمة وزیادة المداخل لتغطیة التكالیف المتنامیة باستمرار وقد محورات  الإشكالیة 

العامة للدراسة حول الموقع الاستراتیجي المهم للإعلام في الدول المتقدمة، على اعتبارها من 

ى أهمیة الاتصال خاصة السمعي البصري، ودوره في دعم تداعیات  العولمة الاتصالیة ومد

                                                                                                                                                                                     

 
أیة علاقة، مجلة الإذاعات العربیة، معهد الصحافة وعلوم الأخبار، د ط، : ـ جمال الزرن، تلفزیون الخدمة العامة و الدیمقراطیة1

   .30تونس، د س، ص 
2
مجلة الإذاعات العربیة، كلیة الاتصال، ـ محمد الصادق رابح، مفھوم الخدمة العمومیة في التلفزیون بین المقاربة التجاریة والمنظور النقدي،   

  .18جامعة الشارقة، الإمارات، د ع، د س، ص 
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خطط التنمیة وتوعیة المؤسسات المعنیة بالتنشئة والتعلیم والتكوین  وتعتبر وسائل الإعلام 

ركیزة أساسیة  في تحقیقه على مستوى جماهیري أوسع وبسرعة مع مراعاة مبادئ الخدمة 

اسع دون أن تكون هناك أهداف ربحیة العمومیة  التي تسعى لتلبیة حاجیات الجمهور الو 

غیر أن الواقع الحدیث یفرض علیها مواكبة هذه التطورات الحاصلة ، في .للقنوات العمومیة 

وذلك  للبحث عن موارد مالیة لتغطیة . مجال تسیر المؤسسات العامة والإعلامیة خاصة

الوسیلة ذات طابع تكالیف  الإنتاج وتمویل البرامج ، وهنا تظهر المشكلة  عندما تكون 

حكومي كما هو الحال بالنسبة للإذاعة الجزائریة التي تسعى لمسایرة هذه التطورات  والبحث 

عن مصادر ثانویة للتمویل باعتبارها مؤسسة ذات طابع صناعي تجاري، حیث یحكمها  

وفي ظل هذه الظروف  التي . قانون العرض والطلب و الجمهور المستهلك لمضامینها 

شاط الإذاعات التجاریة، یصبح دور الإذاعة هو تسلیم  وتزوید الجمهور ببرامج  تحكم  ن

تجدب المتلقي إلى موارد المعلنة أو الرسالة  المبثوثة وقد خلصت الإشكالیة إلى طرح 

التساؤل الرئیسي  وهو هل تحرص القناة الأولى الجزائریة على إخضاع نشاطها التجاري 

ین الخدمة العمومیة والتوجه التجاري؟ وما هو مستقبل الخدمة لضوابط أخلاقیة  ومهنیة ، ب

العمومیة بالقناة  الأولى للإذاعة بالجزائریة  في ظل  المنافسة  القویة للبث التجاري؟ وقد 

استخدام  فیها المنهجین دراسة حالة والمنهج المسحي كأداة  تحلیل المضمون لمعالجة مادة 

سة على عینة  تمثلت في جمیع البرامج المنبثقة ضمن عینة البحث وقد طبقت هذه الدرا

إلى الإذاعة الجزائریة من تحسین  2007جانفي  1القناة الأولى في الفترة الممتدة من 

مواردها المالیة التي تغطي حاجیات في الانتشار وإثراء برامجها بما یعزز دورها في مجال 

لجزائریة على إخضاع نشاطها التجاري الخدمة العمومیة وتحرص القناة الأولى بالإذاعة ا

  .       لضوابط أخلاقیة ومهنیة تفصل بین الوظیفة التجاریة والخدمة العمومیة
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  :الدراسة الثانیة -2

هي دراسة مشابهة میدانیة منجزة من قبل بحزام نوال ونعیمي ملیكه الدراسة تحت عنوان -

العمومي  دراسة میدانیة  على متمثلات القنوات الفضائیة الخاصة ودورها في تشكیل المجال 

  .2013شباب مدینة معسكر 

حیث انطلقت الباحثتان في إشكالیهما من ضوء نتائج الحراك العربي الذي عرفته المجتمعات 

العربیة وما خلقته من تغیرات في أنظمتها السیاسیة و الاقتصادیة ، وذلك سعیا منها الى 

فالمجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات من شهد هذه التحولات . تطبیق سیاسة الدیمقراطیة

النظام الإعلامي  لتقلیص الفجوة بین السلطة والرأي العام، بعد ان ظهرت  بما في ذلك

الحاجة لإعلام مبني على النقاشات وخلق آلیة التواصل لقضایا الفضاء العمومي وبالتالي 

. أصبح الرهان على القنوات الفضائیة الخاصة ومدى إسهامها في تشكیل المجال العمومي 

  :  تساؤلات التالیةوعلیه فقد طرحت الباحثتان ال

ما مدى اعتماد الشباب الجزائري على الفضائیات  الخاصة في جلب الأخبار والمعومات 

السیاسة وتعزیز آلیات التعبیر المدني والاجتماعي وقد صاغت البحاثتان الفرضیة التالیة 

ل ساهم الإعلام  الخاص في الجزائر بقواته الفضائیة الشروق الجزائریة في تشكیل المجا

  .العمومي للشباب الجزائري

شابا وقد  60كما اعتمدت على المنهج الوصفي والعینة العشوائیة حیث اشتملت على 

توصلت الى النتائج التالیة اعتبار أن الإعلام الخاص دور فرید في تغطیة الإحداث 

جتمعیة، السیاسیة البارزة ، وفترة الانتقالات التاریخیة والمفارقات و الأزمات السیاسیة الم

وبهذا وقفت القناتین  موقف الوسیط بین السلطة والمجتمع المدني یبقى مبدآ الاعتمادیة أكثر 

على قناة الشروق في تشكیل الفضاء العمومي ومعرفة السیاسة  التداولیة من طرف الفاعلین  

حیث وضحت بصورة . السیاسیین ، وذلك من خلال الحصص الإعلامیة التي تبثها القناة 

یة وذلك   مقارنة مع الجزائریة خاصة وقت الأزمات  یمكن القول أن تجربة التعددیة نسب
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الإعلامیة قد ساهمت في المسار الدیمقراطي للجزائر مع تولید الطرح لجرئ لمختلف الآراء 

  .والقضایا لدى الشباب ما أدى إلى تشكیل ثقافتهم السیاسیة التي هي أساس الوعي الوطني

  ختلاف مع الدراسات السابقة ومدى الإفادة منهاأوجه التشابه والا

تتشابه الدراسات السابقة مع البحث الذي نحن یصدده في جوانب وتختلف معه في 

جوانب أخرى،فمن حیث الموضوع لم تتناول أي من الدراسات السابقة موضوع بحثنا دور 

اقتربت مع بعض   القنوات الجزائریة الخاصة في تقدیم الخدمة العمومیة المحققة ولكنها

المتغیرات التي نبحثها،في حین تشابهت جمیع الدراسات السابقة مع بحثنا بعدها من 

الدراسات الوصفیة واستخدمت المنهج ، اختلفت الدراسات السابقة  مع بحثنا في نوع العینة 

  .المستخدمة،إذا اعتمادنا على العینة القصدیة وهي ما لم تعتمدها الدراسات السابقة

استفادتا من الاطلاع على الدراسات السابقة في بلورة الإجراءات المنهجیة للبحث  وقد

وتشكیل خلفیة معرفیة عن متغیرات البحث،فضلا عن الإفادة في الجانب التطبیقي من حیث 

  صیاغة أسئلة الاستبیان

  :نظریةال ةمقاربال8-

  مدخل البنائیة الوظیفیة :أولا

النظریات السوسیولوجیة التي شغلت حیز كبیر في أدبیات تعتبر البنائیة الوظیفیة  من 

علماء الاجتماع خاصة في بدایات القرن العشرین، احتلت مكانة مرموقة بین  نظریاته 

وتشیر في هذا السیاق  إلى إن هذه النظریة لم تأتي  بنتیجة  جهد عالم بعینه، بل تضافرت 

ولوجیا الاجتماعیة في إرساء دعائم هذا جهود العدید منهم في مجال علم الاجتماع الانترب

  .1التیار

حیث أن فكرة البناء الاجتماعي ظهرت في كتابات مونتسیكو وحینها ظهرت فكرة النسق 

على أساس أن مظاهر الحیاة الاجتماعیة تؤلف فیما بینها وحدة متماسكة منسقة،  الاجتماعي

                                                           
 
1
  .480ـ نبیل حمیدشة، البنائیة الوظیفیة ودراسة الواقع والمكانة، د ط، د س، ص   
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كتاب هربرت سبنسر في مجال ثم ظهرت البنائیة الوظیفیة بصورة واضحة بشكل علمي في 

تشبه المجتمع  الكائن العضوي فكان سبنسر یؤكد دائما وجود التساند الوظیفي والاعتماد 

المتبادل  بین نظم المنتج في كل مرحلة  من مراحل التطور الاجتماعي، وبلغت الفكرة 

ومیتها الوظیفیة ذروتها  خاصة في مواجهة  موضوع الحقائق الاجتماعیة التي تمتاز بعم

  . 1وقدرتها على الانتقال من جیل إلى أخر، وقدرتها على فرض نفسها في المجتمع

 ماهیة البنیویة الوظیفیة:  

  البنیویة الوظیفیة هي رؤیة سوسیولوجي ترمي إلى تحلیل ودراسة بني

المجتمع من ناحیة، والوظائف التي تقوم بها هذه البني من جهة أخرى ، هذا 

توجد بطریقة عشوائیة لأنها لها وظائف سوف تقوم یعني أن البني  لم 

وبهذا المعنى فان البني  الاجتماعیة حتمیة لا مفر منها وهي . بتحقیقها 

هكذا فلكل بنیة اجتماعیة وظیفیة تؤدیها بما أن كل شي . وجود وظائف لها

 .محكم فسوف تسیر الأمور بصفة جیدة في المجتمع

  :أشكال البنیویة الوظیفیة*

وهي الوظیفیة الفردیة  یقع التركیز في هذا الشكل على :  لوقوف على ثلاثة أشكالیمكن ا

حاجات الفاعلیة الاجتماعیة والبني الاجتماعیة ، التي تظهر لتلبیة هذه الاحتیاجات والوظیفة 

العلاقاتیة وهي التي یقع التركیز في هذا الشكل على آلیات العلاقات  الاجتماعیة التي 

والوظیفیة الاجتماعیة  لب على التوترات التي قد تمر بها العلاقات الاجتماعیةتساعد في التغ

هنا تقع التركیز  على البني  المؤسسات الاجتماعیة الكبرى  وعلى علاقاتها ببعضها 

البعض، وتأثیراتها الموجهة لسلوكیات الأفراد والمجتمعات كالوظیفة التي تقوم بها مؤسسات 

                                                           
ـ حمزة قدة، معالجة الصحافة الوطنیة لظاهرة الهجرة غیر الشرعیة في الجزائر، تحلیل محتوى لعینة من الصحف، مذكرة تخرج  1

مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الآداب واللغات والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار، 

  . 17ورة، ص ، غیر منش2010/2011عنابة، 
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الخ،  حیث أن المسالة تتعلق ...الإذاعة أو التلفزیون أو الصحافة  الجامعة أو المستشفى أو

  .                                بالمجتمع للأفراد

وفي ضوء هذا یمكن فهم طبیعة الأفق الفكري ولمفاهیمي للبنائیة الوظیفیة والحالات 

المجتمع التي تشكل یحكم الاستقرار والتوازن كافة وحدات : مسلماتها الأساسیة اختصار في

بمعنى إن تفسیر وجود أي جزء من الأجزاء ، . 1مجتمعیة كلا عضویا هو البناء الاجتماعي

وتؤدي أجزاء المجتمع . یتم بالنظر إلى الوظیفة  التي یؤدیها في إطار الكل وتفاعله معه

ق الفرعیة وظائف وتخضع إلى مبدأ التساند الوظیفي  ، والاعتماد المتبادل بین البني والأنسا

للنسق الكلي، یتجه هذا المجتمع في حركته  إلى التوازن  ومجموع  عناصره تضمن استمرار 

ذلك، بحیث لو حدث أي خلل في التوازن فان القوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة هذا 

  .التوازن

 البنائیة الوظیفیة في وسائل الإعلام:  

ة ومن منطلق خلفیته النظریة یمكن القول انه انطلاقا من مسلمات النظریة البنائیة الوظیفی

لخلق نظام . في أي مجتمع  هناك عوامل أو قوى اجتماعیة  تتفاعل بطرق محددة ومتمیزة

إعلامي قوي، یستخدم لأداء  وظائف متعددة متنوعة تسهم في إعادة  تشكیل هذا المجتمع ، 

هي الإعلام والتحلیل وفي هذا الصدد یقول هربت أن النظم الإعلامیة تقدم  وظائف 

والتفسیر والتعلیم والتنشئة الاجتماعیة و السیاسیة  و الإقناع و العلاقات العامة والترویج 

وهذا الوظائف التي تقوم بها النظم الإعلامیة تقوم بدورها . والإعلان والترفیه والفنون وغیرها

بلا للنقاش إلا انه من بتغیر المجتمع الذي قام بوضعها، تأثیر وسائل الإعلام أن كان قا

 .2المتفق علیه أن وسائل الإعلام تسهم بدورها في تغییر المجتمع

واستناد إلى فكرة كلیة النسق واضطلاع الجزء بوظیفته داخل الكل، فان وسائل  

الإعلام هي نظم اجتماعیة ، تساهم في تحقیق التوازن والاستقرار الاجتماعین ، على اعتبار 

                                                           
1
  .19،  18ـ قدة نبیل، المرجع نفسه، ص ص  

  .98، ص 2011، 1ـ بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط 2
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اعیة في التحلیل الوظیفي تبث النظام والتوازن داخل المجتمع، بمعنى أن المؤسسات الاجتم

أن وسائل الإعلام كجزء من البناء الاجتماعي هي متغیر وعضو یساند وظیفي النظام 

  .العضوي للمجتمع، وینسحب  علیه ما ینسحب على الأعضاء أو الأنساق الأخرى

د مكونا رئیسا وقاعدیا للنظام بل إن  وسائل الإعلام في ضوء أفكار هربرت سبنسر تع

  .العضوي  الكلي وتحدید لما یسمه الجهازین العضویین وهما الموزع والمنظم

وعلیه وفي ضوء ما سبق وانطلاقا من المسلمات الأساسیة للبنائیة الوظیفیة وخلفیتها النظریة 

من خلال  ، سنحاول من خلال دراستنا هذه إجراء إسقاط لهذه النظریة على موضوع دراستنا،

دراسة التوازن أو الاختلاف في تحقیق الوظائف التي سبق ذكرها،لا في علاقتها بالقنوات 

الجزائریة الخاصة ودراسة التوازن أو الاختلاف في تحقیق الوظائف التي تضطلع بها القنوات 

وعلاقتها بالسیاسات الإعلامیة لهذه القنوات والتي ترسم أهدافها . الجزائریة الخاصة 

  .ظائفهاوو 

ـ كما أننا سنحاول دراسة العلاقة بین تحقیق هذه الوظائف التي تضطلع بها القنوات الجزائریة 

الخاصة  والحاجات الأساسیة التي یستهدفها الجمهور الجزائري، من خلال متابعته لهذه 

القنوات ومدى حرص هذه القنوات على تقدیم خدمة للجمهور الجزائري، وتلبیة احتیاجاته 

 .مته، وهو ما ینطوي تحت مفهوم الخدمة العمومیةوخد

  منهج الدراسة -9

یعتبر المنهج في البحث العلمي ضروري لأي باحث، لأنه یوجهه ویحدد له المسار 

مجموعة من الإجراءات التي : الذي یتبعه في جمیع مراحل البحث،ویعرف المنهج على أنه

   .1یتبعها الذهن لاكتشاف الحقیقة والبرهنة علیها

وتندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة التي تقوم على وصف الظاهرة وتحلیلها     

  .وتفسیرها، وعلیه فأن المنهج المناسب لها هو المنهج المسحي

                                                           
لارامي، ب فالي، ترجمة میلود سفاري، فضیل دلیو،وآخرون، البحث في الاتصال، عناصر منهجیة، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث . ـ أ  1

  .26، ص 2004، 1والترجمة، ط
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منهج وصفي یعتمد علیه الباحثون في الحصول على : ویعرف المنهج المسحي بأنه  

ؤثر في كافة الأنشطة الثقافیة معلومات وافیة ودقیقة تصور الواقع الاجتماعي، الذي ی

  .1والسیاسیة والعلمیة وتسهم في تحلیل ظواهره

كما نعني بالمسح الدراسة العلمیة لظروف المجتمع وحاجاته، وبالتالي یرتكز على الدقیق  

  .2والتفصیلي للظاهرة أو موضوع الدراسة أو مشكلة قید الدراسة، وصفا كمیا أو وصفا نوعیا

ویعد المسح منهجا یتم عن طریقه التعرف على المعلومات الدقیقة للمواقف الحالیة    

الخاصة بموضوع البحث، و یتضمن المسح المثالي اختیار العینة اختیارا سلیما لتمثیل 

  .3المجمع الكلي للبحث

  :ـ أدوات جمع البیانات

ي تحتاج إلى عینة كبیرة تعتبر مرحلة جمع البیانات  مرحلة جد حساسة في البحث فه     

من طرف الباحث،أن الاختیار الصائب والأمثل للأداة التي في جمع البیانات سیساعد في 

تسهیل جمع البیانات بأكبر قدر ممكن لهذا نجد أن معظم الباحثین یستخدمون أكثر من أداة 

لذي یقتضي وهذا هو الشيء الذي اعتماد دراستنا رغم إننا اعتمادنا على المنهج الوصفي وا

من اجل الوصول إلى النتائج ,وجود عینة كمیة كبیرة من البیانات  حول الموضوع المدروس

  .4،ولهذا فان طبیعة الأدوات المستخدمة تمثلت في الاستمارة والملاحظة

هو أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة والجمل الخبریة، تتطلب الإجابة :و الاستبیان 

 .  5بحسب أغراض البحث عنها بطریقة یحددها الباحث

                                                           
، 1التوزیع والطباعة، ط ـ عامر إبراهیم قندیلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر و   1

  .9، ص2008

، 1، ط SPSSـ دلال القاضي، محمود البیاتي، منهجیة أسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي   2

  .68، ص2007
  .69، ص2003ـ سهیل رزق دیاب، مناهج البحث العلمي، د ط ،غزة، فلسطین،  3

  .65ـ سهیل رزق دیاب، المرجع نفسه، ص  4
  . 146ـ حسن محمد الجوادي، منهجیة البحث العلمي، مدخل لبناء المهارات البحثیة، د ط، د  ب ، د س، ص  5



                                        
                                                        

 

الفصل الأول                                                            الإطار المنھجي    
 

18 

تعتبر الملاحظة من أهم الأدوات المستخدمة في جمع البیانات إلا لما : الملاحظة

  .تسمح للباحث یجمع المعلومات والحقائق من الحقل الطبیعي للدراسة

وللملاحظة فوائد عدیدة حیث تفسح  المجال للباحث  لملاحظة الظروف التي ینحصر فیها  

البحث كما تمكنه كذلك من مشاهدة سلوك وعلاقات وتفاعلات  المبحوثین ،في الأجواء 

وهذا یؤدي إلى الفهم الصحیح والحقیقي للظاهرة .الطبیعیة والممیزة لها بعید عن التصنع 

  .محل الدراسة

للملاحظة فوائد عدیدة حیث تفسح  المجال للباحث  لملاحظة الظروف التي ینحصر و      

فیها البحث كما تمكنه كذلك من مشاهدة سلوك وعلاقات وتفاعلات  المبحوثین ،في الأجواء 

وهذا یؤدي إلى الفهم الصحیح والحقیقي للظاهرة .الطبیعیة والممیزة لها بعید عن التصنع 

  .محل الدراسة

 : راسةعینة الد -1

یمثل تحدید مجتمع الذي ستجمع منه البیانات احد أهم الخطوات في تصمیم البحث  

 .العلمي،لذا یجب على الباحث أن یوضح خصائص الظاهرة هذا المجتمع

عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل معها الباحث :فتعرف العینة 

منهجیا ویسجل من خلال هذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة،ویشترط في هذا العددان 

  .یكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها المجتمع

ائیة أو منظمة ، وسنعتمد في هذه الدراسة على العینة والعینة تختار بطریقتین إما عشو 

 .1العشوائیة لاجتناب  التحیز،لان مجتمع البحث كبیر

مفردات وهم طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال  وتم توزیع  50وتبلغ حجم العینة 

  .الاستمارة  على جمیع  أفراد العینة 

  

                                                           

2،ص2005،   1ـ احمد بن مرسلي،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،دیوان المطبوعات الجامعیة  ، دب،ط2 
1
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  :حدود الدراسة-1

 .:التالیة التزمت الدراسة بالمحددات

 :المجال البشري -1    

اقتصرت  هذه الدراسة على متغیرات البحث و دور القنوات الجزائریة الخاصة في تقدیم 

الخدمة العمومیة، من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال  جامعة قاصدي 

  .مرباح ورقلة

  :ـ المجال المكاني 2

في طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال، قسم اقتصرت الدراسة على عینة متمثلة 

  .الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة ورقلة

  :المجال الزماني-3

  )1/8/2021 -1/7/2020(تم تطبیق الدراسة في الموسم الجامعي السداسي الثاني
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  مهیدت

بعد الانتهاء من عملیة جمع البیانات عن طریق الاستمارة انصب جهدنا على   

تفریغها، في جداول بسیطة والتعلیق علیها، وكذا تحلیل النتائج والإحصاءات المتوصل إلیها، 

وهي عملیة تم فیها نقل المعلومات الكیفیة إلى أخرى كمیة مقابلة لها، ومعبرة عنها بالعدد 

بتفسیر نتائج الدراسة بغرض استكشاف المعاني والدالات التي تشیر إلیها  كما قمنا. والنسب

  وتهدف هذه المرحلة عموما .التساؤلات

إلى -بما تتضمنه من تحلیل، تنظیم، ترتیب وتصنیف البیانات بصورة عملیة وعلمیة -

الكشف عن العالقات والارتباطات بین الظواهر حتى نتمكن من التوصل إلى تفسیر الدور 

الذي تقوم به القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة في تقدیم الخدمة العمومیة والحصول على 

   .نتائج لها

وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الطریقة الیدویة في تفریغ الاستمارة، وتمت عملیة 

ستمارة، التفریغ اعتمادا على نفس ترتیب تساؤلات الدراسة والتي تم تحویلها إلى محاور في الا

  :فكل محور یغطي الأهداف المسطرة، حیث تمت العملیة على النحو التالي

ـ تحلیل البیانات المتعلقة بالقنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة وتغطیة انشغالات  1

  .الجمهور وتلبیة احتیاجاته

برامج ـ تحلیل البیانات المتعلقة بتقدیم التلفزیونیة القنوات الجزائریة الخاصة  2

  .ومضامین تخدم وظائف الإعلام

ـ تحلیل البیانات المتعلقة بمدى اهتمام القنوات الجزائریة الخاصة بالجانب الربحي  3

 التجاري على حساب خدمة الجمهور

هذا وقد تضمنت هذه الدراسة المیدانیة جداول بسیطة، وقد استعملنا طرق إحصائیة 

( الاختیارات،التكرارات والنسب المئویة، أما التعلیق فقد انطلقنا فیه من الأسلوب الكمي :هي
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من خلال الاستناد إلى ) ملاحظات واستنتاجات(إلى الأسلوب الكیفي (إحصاءات ونسب

  .النسب المئویة

   :یبین جنس المبحوثین: 01جدول رقم 

                                                                  

  

  

  

 

یوضح الجدول أعلاه جنس المبحوثین، ومن خلال  فحص هذه البیانات نجد أن معظمهم 

وهذا یمكن ، %40، في حین نجد أن الذكور قد بلغت نسبتهم %60بلغت إناث بنسبة 

إرجاعه ربما إلى طبیعة الأنات ورغبتهم في الدراسة على اعتبار أن التعلیم هو سلاح 

  .المستقبل لجنسین، على خلاف الذكور الذین بإمكانهم الانخراط في مهن أخرى

  :یبین فئات سن المبحوثین: 02جدول رقم 

  (%)النسبة المئویة  التكرارات   الاختیارات  

  % 52  26          )30ـ23(من

  %40  20           )36ـ 31(من

  % 08  04          فما فوق 37

  %100  50         المجموع 

مبحوثا 26من المبحوثین احتلت المرتبة الأولى بواقع   30-23بینت النتائج أن فئة      

وبنسبة مئویة  20بتكرار 36-31،تلیها في المرتبة الثانیة فئة %52وبنسبة مئویة قدرها

مبحوثا وبنسبة مئویة  4فما فوق بواقع  37في حین جاءت بالمرتبة الثالثة فئة % 40بلغت

.                          یه وهذا راجع إلى عدم إكمالهم الدراسات العالیة وتوقفهم في ماسترأن اغلب%. 08قدره

  (%)لنسبة المئویة ا   التكرارات     الاختیارات    

  %40       20         ذكر         

  %60      30         أنثى         

  %100          50        المجموع     
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  :یبین تخصص المبحوثین: 03جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات

  % 70  35  اتصال جماهیري 

  % 30  15  سمعي بصري

  %100  50  المجموع 
  

یتضح لنا من خلال هذا الجدول التخصص الذي یحمله المبحوثین حیث أن اغلب 

أما سمعي بصري فقد بلغت % 70المبحوثین ومعظمهم اتصال جماهیري  وقد بلغت نسبتهم 

كون هذا التخصص صعب ویحتاج الكثیر من الخبرة في المیدان والعدید من %  30

  .الخ... والاجتماعیة التحدیات في جمیع النواحي الاقتصادیة

التلفزیونیة الجزائریة یبین مدى مشاهدة المبحوثین للقنوات : 04جدول رقم 

  :الخاصة

  (%)النسبة المئویة  التكرارات    الاختیارات  

  %34                             17         دائما    

  %40  20  أحیانا  

  %26  13  نادرا   

  %100  50  المجموع   

  

الجزائریة الخاصة، حیث التلفزیونیة یبین لنا هذا الجدول مدى مشاهدة المبحوثین للقنوات     

أن معظم المبحوثین یشاهدون هذه القنوات ولكنهم  یختلفون في درجة الإقبال  والمواظبة 

 التلفزیونیةنسبة الأغلبیة الذین یشاهدون القنوات  %40على متابعتها، إذا نجد نسبة 

الخاصة أحیانا، وهذا یرجع إلى وجود العدید من القنوات الفضائیة الأخرى في  الجزائریة

الساحة الإعلامیة سواء كانت عربیة أو أجنبیة والتي تحظى باهتمامهم ومتابعتهم، بالإضافة  
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 التلفزیونیة إلى انشغالات المبحوثین وارتباطهم بدراستهم ، مما یجعلهم لا یتابعون القنوات

یشاهدون  % 34 كما یوضح  الجدول أعلاه أن نسبة. اصة بشكل دائم ومنتظمالجزائریة الخ

القنوات الجزائریة الخاصة بشكل دائم  لأنها تقدم ما یتماشى مع مولاتهم وتحظى باهتماماتهم 

من المبحوثین نادرا ما یشاهدون هذه القنوات وهذا یرجع إلى % 26في حین نجد إن نسبة . 

  .فهم یتعرضون  لها تعرضا عرضیااهتماماتهم بقنوات أخرى 

الجزائریة الخاصة التي یشاهدها التلفزیونیة یبین طبیعة القنوات : 05جدول رقم 

  : المبحوثین

  (%)النسبة المئویة  التكرارات           الاختیارات    

  %32  16  عامة   

  % 20  10  متخصصة    

  % 48  24  الاثنین معا 

  %100  50  المجموع     
  

التلفزیونیة یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبیة المبحوثین یشاهدون القنوات        

 الجزائریة الخاصة بمختلف أنواعها سواء عامة أو خاصة ، حیث نجد نسبتهم  المقدرة

وهذا رغبتهم في الاطلاع على مختلف  المواضیع في شتى المجالات والتعرف على 48%

القنوات  من جدید كل حسب برامجها وطریقة  معالجتها للمواضیع كل  ما تحمله  هذه 

من المبحوثین  یشاهدون القنوات العامة لأنها  اعم  %32في حین نجد أن نسبة. المتنوعة

واشمل في المواضیع والقضایا التي تعالجها في مختلف المجالات  خاصة تلك التي تهم 

برامج تلفزیونیة موجهة إلى الجمهور  الواسع  الجمهور الجزائري ، حیث تحتوي  في تشكیلتها

فأغلبیة . ، وتحتوي على  حصص متنوعة في مجالات الإعلام والثقافة  والتربیة  والترفیه

  .الجزائریة  الخاصة هي قنوات عامة تتناول مجالات متعددة التلفزیونیة القنوات
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الجزائریة الخاصة  المتخصصة ة التلفزیونیأما بالنسبة  للمبحوثین  الذین یشاهدون القنوات   

وذلك لما تقدمه هذه القنوات من برامج ومضامین تتماشى مع میولاتهم %20فقد قدرت نسبتهم

واهتماماتهم في مجال من المجالات وكذلك لوجود عدد محدود من القنوات الخاصة 

المتخصصة في مجال محدد، وان هذه القنوات تصف ضمن القنوات الموضوعاتیة حیث  

  .ناول برامج تلفزیونیة تتمحور حول موضوع أو عدة مواضیعتت

الجزائریة الخاصة المتخصصة التي یشاهدها التلفزیونیة یبین القنوات : 06جدول رقم 

  :المبحوثین

  %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات   

  TV 10  20%النهار  

  %20  10 الشروق نیوز  

  TV  08  16%الشروق  

  TV  08  16%البلاد  

  %12  06  نومیدیا نیوز  

  %08    04  الهداف  

  TV  06  12%الحیاة   

  % TV  04  08الفجر  

  %100  56  المجموع   

  )تعدد الخیارات(عدد الإجابات أكثر من عدد المبحوثین *                            

المتخصصة التي الجزائریة الخاصة التلفزیونیة یبین لنا الجدول أعلاه أبراز القنوات   

یشاهدها  المبحوثین، حیث نجد أن كل من قناة النهار والشروق نیوز  تحتلان الصدارة 

من المبحوثین الذین یتابعونها، وهذا لأنهما أكثر %20بنسبة متساویة قدرت بما یقارب  

  .القنوات شعبیة ومتتابعة من طرف الجمهور
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فهي لها . ة الخاصة الأولى التي ظهرتالجزائریالتلفزیونیة فقد كانت من بین القنوات  

  .جمهورها ومتابعها وتحضي بنسبة مشاهدة معتبرة 

من %16والتي یتابعهما ما یقارب  TV و الشروق TV ثم تلیها كل من قناة البلاد 

من المبحوثین وكل %  12بنسبة  TVالمبحوثین، كذلك كل من قناة نومیدیا نیوز و الحیاة 

  % .08بنسبة متساویة قدرت ثم  TV من قناة الهداف الفجر

وبهذا نجد أن  معظم القنوات التلفزیونیة  الجزائریة الخاصة المتخصصة التي یشاهدها      

المبحوثین  هي قنوات إخباریة ، وهي تلك المتخصصة  في الأخبار من خلال مواعید قارة 

لقنوات المتخصصة للنشرات والموجز والبرامج  الإخباریة  وهذا یعود إلى وجود نقص في ا

التي تختص في مجال معین، كذلك تعد  الوظیفة  الإخباریة من أهم  الوظائف  التي تسعى 

  .ما یجعلها تحظى باهتمام ومتابعة . أي قناة إلى تقدمها لجمهورها

الجزائریة  التلفزیونیة  یبین إجابات المبحوثین حول مدى مناقشة القنوات:07جدول رقم

  .واضیع التي تهم الجمهورالخاصة للقضایا والم

  (%)النسبة المئویة  التكرارات  الاختبارات

  %42  21  دائما

  %54  27  أحیانا

  %04  02  نادرا

  %100  50  المجموع

  

، % 54یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن اكبر نسبة من المبحوثین والتي بلغت     

الجزائریة الخاصة تناقش القضایا والمواضیع التي تهم الجمهور التلفزیونیة یرون أن القنوات 

أحیانا، فهي تتناول مجموعة من المواضیع وتعالج قضایا متنوعة تحاول من خلالها تلبیة  

حاجات جمهورها وتقدیم ما یتماشى مع اهتماماتهم ، وقد تكون المواضیع التي تعالجها هذه 

هذا في الأخیر رجع للأجندة التي تعتمد علیها كل لان .القنوات خارج  اهتمامات الجمهور
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من المبحوثین  أن هذه القنوات دائما تناقش القضایا والمواضیع التي % 42بینما یرى . قناة

تهم الجمهور من خلال تسلیط الضوء علیها وإثراء النقاش حولها من خلال استضافة 

الأطراف المعنیة أو تلك التي لها علاقة بالمواضیع لمعالجة  بصفة مباشرة أو غیر مباشرة ، 

المواطن  ونقلها وعكس كل ما هو معاش لكسب  كما أنها تحاول رصد مختلف انشغالات

وهو ما كان مغطیا طیلة السنوات الماضیة أین كان الإعلام .اكبر عدد ممكن من الجمهور

بمختلف قطاعاته محتكرا من طرف الدولة ویعبر عن توجهاتها باعتباره قطاع من قطاعات 

 التلفزیونیة أن القنوات من المبحوثین یرون % 04في حین  نجد أن نسبة .السیادة الوطنیة

الجزائریة الخاصة نادرا ما تتناقش  المواضیع والقضایا التي تهم الجمهور، لان لها أجندة 

  .محددة  وسیاسة معینة في معالجة مختلف المواضیع بناء على السیاسة التي تحكم القناة

ئریة الجزا التلفزیونیة إجابات المبحوثین حول مدى تخصیص القنوات: 08جدول رقم

  :الخاصة لبرامج للتعبیر عن آراء الجمهور وتوجهاته

  %)(النسبة المئویة  التكرارات     الاختبارات         

  %46            23            دائما         

  %54            27            أحیانا        

  %0             0             نادرا         

  %100          50             المجموع       

 % 54یتبین  لنا من خلال هذا الجدول أن اكبر  نسبة  من المبحوثین  والتي قدرت    

الجزائریة  الخاصة  تخصص برامج للتعبیر عن أراء الجمهور  التلفزیونیة ترى بان القنوات

اولة نقلها وتوجهاته أحیانا، وذلك من خلال محاولتها الوقوف على أهم الانشغالات ومح

ومعالجتها، وكذا عرض مختلف الآراء على أهم التوجهات من خلال برامج متنوعة تعالج 

مجالات متعددة ، فهي  تحاول أن تكون  الوسیط بین المواطن المسؤول سعیا منها لكسب 

ثقتهم وبالتالي  جدب اكبر عدد من الجمهور ، باعتبارها إحدى وسائل الإعلام هذه الأخیرة  
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مثل  فضاء تعبر فیه مختلف القوى عن أفكارها ورؤاها وتقدم تحلیلها  للوضع فهي  التي ت

تمثل فضاء للحوار بین المصالح  الخاصة  والسلطات العمومیة المكلفة بإدارة الشؤون 

الجزائریة التلفزیونیة من المبحوثین، ترى أن  القنوات  %46في حین نجد أن نسبة  .العامة

امج للتعبیر عن أراء الجمهور و توجهاته المجال، خاصة ذات الخاصة دائما تخصص بر 

طابع الاجتماعي فهي تسلط  الضوء على مختلف الانشغالات التي تهم المواطن وتحاول أن 

تفتح له المجال للتعبیر عن أرائه وإیصال صوته، تحاول التركیز على البرامج  ذات الطابع 

نظر والآراء، سعیا منها لمعالجة القضایا الحواري التي تمكن من عرض مختلف وجهات ال

والمواضیع من مختلف الجوانب  وبشكل متكامل  وهو ما یصنف ضمن الوظیفة  التداولیة 

التي تقوم  بها كل وسیلة إعلامیة  والتي تقوم على حریة التفكیر وحریة إبداء الرأي في 

لقائمة واقتراح بدائل  لما هو القضایا العامة  وفي إدارة الشأن العمومي ، وانتقاد السلطة ا

مطروح  ، وترتبط بحریة التفكیر  و حریة المعتقد وحریة التعبیر عن الأفكار ، وهذا ما 

  .یتطلع إلیه الجمهور

الجزائریة التلفزیونیة یبین إجابات المبحوثین حول مدى اعتماد القنوات : 09جدول رقم 

  .الخاصة في نقلها لانشغالات الجمهور

  تعلیل الإجابة سواء كانت نعم أو لا  %النسبة   التكرار  الاختیارات

  

  

  نعم    

  

  

20   

  

  

40%  

  % النسبة  التكرارات   الاختیارات 

  %10  05  الاهتمام بسبر الآراء وآراء الخبراء

الاهتمام بنقل انشغالات الجمهور والاقتراب 

  من المواطن

08  16%  

وجود هامش من الحریة مغیب في القنوات 

  العمومیة

05  10%  

  %04  02  الاعتماد على التقاریر وریبورتاجات 

  %18  09  الاستثمار في المشاكل الاجتماعیة       
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  لا  

  %28  14  الانحیاز و الذاتیة  60%  30  

من الصعب تحقق الموضوعیة في 

  الإعلام

07  14%  

  %100  50  المجموع     %00    50   المجموع 

من المبحوثین ، یرون أن   %60من خلال الجدول أعلاه  یتبین لنا إن ما یقارب نسبة   

الجزائریة خاصة لا تعتمد على الموضوعیة  في نقلها الانشغالات  التلفزیونیة القنوات

الجمهور حیث أن منهم  یرون أن السب في ذلك هو اعتمادها على الانجاز  و الذاتیة في 

من خلال تركیزها على المواضیع  دون  أخرى  وفي ذلك تغیب معالجتها للمواضیع، 

  .للحقائق ، وكذا عدم تنوع الآراء وانحیازها نحو إي واحدها یجعلها منحازة وغیر محایدة

بینما یرى بعض من المبحوثین أن ذلك یعود إلى خضوع  تلك القنوات لمختلف الضغوطات، 

مصالح شخصیة  وحتى سیاسة القناة  ما  .سواء كانت سیاسیة أو اقتصادیة أو أیدلوجیة 

خاصة في ظل المصالح المشتركة بین رؤؤس الأموال . یجعلها بعیدة عن الموضوعیة 

بینما یرى آخرون أن السب راجع إلى كون القنوات .ورجال الأعمال فهي تخدم مصالحهم

ستثمارات في الجزائریة الخاصة تعتمد على الإثارة في نقلها لانشغالات  الجمهور وكذا الا

فهم یرون أن هذه القنوات لا تعتمد  %40أما نسبة .المشاكل الاجتماعیة والمبالغة في ذلك 

على الموضوعیة لأنه من الصعب تحقیق الموضوعیة في الإعلام لا تنامیها كان القطاع 

الخاص للإعلام وخصصنها إلا انه یبقى مرتبط بسیاسة الدولة والدولة هي التي تتحكم 

الجزائریة الخاصة تعتمد التلفزیونیة حین نجد ان بعض المبحوثین یرون أن القنوات في .فیه

على الموضوعیة  في نقلها لانشغالات الجمهور، حیث یرجع منهم ذلك إلى أن هذه القنوات 

تهتم بنقل انشغالات الجمهور و الاقتراب من المواطن ، وكذا تعالج الواقع المعاش ، في 

یرجع ذلك إلى اهتمامها بسبر الآراء  الخبراء و المختصین في  حین نجد ان  منهم من

مختلف المجالات ، وهو ما یجعلها تقترب من الموضوعیة ، وكذا وجود  هامش من الحریة 

الجزائریة الخاصة وفرت للمواطن ما  التلفزیونیةحیث أن القنوات .مغیب في القنوات العمومیة
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خیر یعد ملكیة للدولة ، في ظل وجود أجماع بین كل لم یوفره التلفزیون العمومي، هذا الأ

الدولة على استمرار غلق القطاع السمعي البصري مبررین ذلك بان المجتمع غیر  مسؤول

أما آخرین یرون أن هذه القنوات تعتمد  على الموضوعیة لأنها .محضر  لمثل هذا الانفتاح

في معالجتها على الریبورتاجات تنقل المواضیع ومختلف القضایا بالصوت والصورة وتعتمد 

والتقاریر وكذا حضور مختلف الأطراف المعنیة أثناء معالجتها القضایا خاصة الاجتماعیة 

  .منها، وهو ما یجعلها موضوعیة في طرحها

الجزائریة الخاصة التلفزیونیة یبین إجابات المبحوثین حول تقدیم القنوات : 10جدول رقم

   لومات من خلال الأخبار التي تقدمهاللكم الكافي واللازم من المع

  )%(النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات

  % 42  21  نعم

  % 58  29  لا

  %100  50  المجموع

  

من المبحوثین ، یرون أن % 58یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن ما یقارب نسبة 

الجزائریة الخاصة لا تقدم الكم الكافي واللازم من المعلومات من خلال  التلفزیونیة القنوات

نشرات الأخبار التي تقدمها، فهي تركز على مجالات معینة وتكتفي بنقل أخبار تكون اغلبها 

  . حول الشأن السیاسي أو الاجتماعي 

مما یضطرهم  إلى اللجوء  إلى مصادر أخرى للحصول على المعلومات والتزوید بمختلف 

الأخبار، وكذلك  بالنسبة للنشرات الإخباریة  التي تقدمها على مدار الیوم هي لیست كافیة 

على اعتبار أن الوظیفة الإخباریة التي یقترض ان تقدمها . مقارنة  بما تقدمه قنوات أخرى

میة بما في ذلك القنوات الخاصة یجب أن تقوم على توفیر المعلومات كل وسیلة إعلا

للمواطنین حول القضایا العامة التي تتعلق بالشأن العام لتنویر الرأي العام، وإفادة الموطنین 
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بها یدور في المجتمع من حوادث  واحتجاجات في الرأي ومن رؤى  واقتراحات لإیجاد 

  .الحلول للمشكلات المطروحة

الجزائریة التلفزیونیة من المبحوثین یرون أن ما تقدمه القنوات  %42ین نجد أن نسبة في ح

الخاصة من معلومات من خلال نشرات  الأخبار التي تبثها هو كافي لجعلهم على اطلاع 

بمختلف المستجدات وكذا جعلهم على درایة بما یجري حولهم ، من خلال مختلف الأخبار 

  .من خلالها تغطیة مختلف القطاعاتالتي تبثها والتي تحاول 

الجزائریة الخاصة  التلفزیونیة إجابات المبحوثین حول مدى تركیز القنوات: 11جدول رقم 

  :على الأخبار المتعلقة بالقضایا والشؤون الدولیة

  %النسبة المئویة  التكرارات   الاختیارات 

  %10               05             دائما      

  % 50          25              أحیانا      

  %40            20              نادرا       

  %100        50              المجموع    

  

الجزائریة  التلفزیونیة هذا الجدول أعلاه یبین لنا إجابات المبحوثین حول مدى تركیز القنوات

من %50الخاصة على الأخبار المتعلقة بالقضایا والشؤون الدولیة، حیث نجد ما یقارب 

المبحوثین یرون أن هذه القنوات تنقل الأخبار الدولیة أحیانا لیس دائما، وذلك یعود إلى 

اهتمامها بتغطیة الأخبار الوطنیة ونقل الأحداث التي تجري داخل الوطن لذا فهي تعتمد 

قل ابرز واهم الأخبار فقط التي تتعلق بالشؤون والقضایا الدولیة كذلك  الأمر یعود على ن

  .إلى الأجندة التي تعتمدها هذه القنوات في نقلها لمختلف الأخبار بناء على سیاسة القناة
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الجزائریة الخاصة التلفزیونیة إجابات المبحوثین حول مدى تزوید القنوات : 12جدول رقم 

  :بمختلف المستجدات التي یحتاجونهالهم 

  %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات 

  %04  02  دائما      

  %56  28  أحیانا      

  % 40  20  نادرا       

  %100  50  المجموع    
  

یرون أن   % 56یتبین لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبیة المبحوثین والذین تقدر نسبتهم 

الجزائریة  الخاصة تزودهم  بما یحتاجونه من أخبار ومستجدات أحیانا  التلفزیونیة القنوات

ولیس بصفة دائمة، لأنها لا تلم بمختلف الأخبار  والأحداث الجاریة وكذا تنتقل ما یتلاءم 

مع سیاستها الإعلامیة بناء على أجندة معینة تتبعها لذا تتعادى عن بعض المستجدات و 

  .خرىتنقل أخبار دون أ

من المبحوثین  أن هذه القنوات نادرا ما تزودهم بالمستجدات التي % 40بینما یرى 

یحتاجونها فهي تركز على أخبار دون أخرى وكذا عامل السبق الصحفي الذي یؤثر على 

مجالاتها ومواكبتها لمختلف الأحداث والمستجدات وهو ما یجعلهم یعتمدون على مصادر 

أما ما یتبقى من المبحوثین والذین تقدر .یحتاجونه من أخبار ومستجداتأخرى للتزود  بما 

الجزائریة الخاصة بشكل دائم بمختلف ما التلفزیونیة فهم یعتمدون على القنوات  %04نسبتهم 

یحتاجونه  من مستجدات لأنها توفراهم مختلف الأخبار وتواكب مجریات الأحداث في 

لصورة، سعیا  منها لتلبیة احتیاجاته المعرفیة وإشباع مختلف القطاعات لتضع  الجمهور في ا

  .حاجاته الإخباریة ، لكسب اكبر عدد ممكن من الجمهور
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إجابات المبحوثین حول ماذا كانت الأخبار والمعلومات التي تقدمها :  13جدول رقم 

  :الأخرىالجزائریة الخاصة تعني الجمهور عن اللجوء إلى القنوات التلفزیونیة القنوات 

  %النسبة المئویة  التكرارات   الاختیارات 

  %40           20              نعم         

  %60            30              لا       

  %100  50              المجموع    
  

یتفقون على أن  المعلومات  %60یبین الجدول أعلاه أن أغلبیة  المبحوثین تقدر نسبتهم    

الجزائریة الخاصة لا تغذیهم عن اللجوء إلى قنوات التلفزیونیة و الأخبار التي تقدمها القنوات 

أخرى، لاستقاء مختلف الأخبار وكذا تقدیمها  لمختلف المجریات و الأحداث الحاصلة ، 

فهي لا تلم . رسعیا منها لجعل المشاهد على اطلاع بكل ما لاطلاع  على مستجدات أكث

بكل الأخبار وإنما تنقل ما یتماشى مع الأجندة التي تحددها بناء على مصالح  وأهداف 

معینة، كذلك المعلومات التي تقدمها لیست  شاملة وغیر ملمة بكل جوانب فهي تبقى بعیدة  

واء نوعا  ما على مستوى واحترافیة  باقي القنوات العربیة أو الأجنبیة ، خاصة الإخباریة س

من ناحیة المعالجة أو طریقة  عرض وتقدیم هذه الأخبار أو حتى المضامین  في حد ذاتها 

وهذا یعود ربما إلى الإمكانات المتاحة وكذا الخبرة في هذا المجال، لذا  فهم یعتمدون على 

مصادر وقنوات أخرى تلبي حاجاتهم وتحقیق اشباعاتهم في هذا المجال في حین نجد أن 

من المبحوثین  وهي نسبة  قلیلة جدا مقارنة مع النسبة الأولى، یكتفون بالأخبار  % 40

الجزائریة عن اللجوء إلى قنوات أخرى، لأنها تقدم التلفزیونیة والمعلومات التي تقدمها القنوات 

لهم ما یحتاجون من أخبار ومستجدات خاصة تلك التي تتعلق بالشأن  الوطني وكذا تقدمها 

سعیا منها لجعل المشاهد على اطلاع بكل ما یجري . جریات والأحداث الحاصلةلمختلف الم

  .وتلبیة لحاجات جمهورها وبالتالي كسب قاعدة جماهیر واسعة
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یبین إجابات المبحوثین حول ما إذا كانت البرامج التثقیفیة  التي تخصصها :14جدول رقم 

  :حتیاجات الجمهور في هذا المجالالجزائریة الخاصة كافیة لتلبیة االتلفزیونیة القنوات 

إلى ماذا یعود " لا"إًذا كانت إجاباتك   %النسبة   التكرار  الاختیارات

  ذلك

 %النسبة  التكرارات  الاختیارات 

  

  نعم

  

15  

  

  30%  

  %42   21     طبیعة البرامج

عدد اهتمام 

الجمهور بهذه 

  البرامج

  

   08  

  

  16%  

  

  لا

  

35   

  

  70%  

طریقة تقدیم 

  البرامج

   15    30%  

  % 12  06     أخرى أذكرها

  %100  50      المجموع     % 100      50       المجموع
  

یتبین لنا من خلال هذا الجدول  ما یراه المبحوثین  حول ما إذا كانت البرامج التقفیة  التي 

الجزائریة الخاصة كافیة لتلبیة احتیاجات الجمهور في هذا  التلفزیونیة تخصصها القنوات

یتفقون على أنها  غیر كافیة وهذا یعود إلى عدة . المجال ، حیث نجد أن أغلبیة المبحوثین

طبیعة البرامج التثقیفیة  التي تقدمها  هذه القنوات في حد ذاتها والتي بلغت : أسباب أبرزها 

حیث یرون  أن هذه البرامج سطحیة ولا ترقى   من   إجابات المبحوثین %70نسبة 

من إجابات  % 30للمستوى المطلوب، كذلك  طریقة تقدیم  البرامج والتي بلغت نسبتهم 

المبحوثین الذین یرون أن طریقة التقدیم  معینة تختلف عن البرامج   ومن المبحوثین  حیث 

أما باقي المبحوثین  فهم . ن أن الجمهور یهتم أكثر بالبرامج الاجتماعیة و السیاسیة و یر 

التلفزیونیة یرجعون ذلك إلى أسباب أخرى  وهو أن البرامج التثقیفیة  التي تقدمها القنوات 
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الجزائریة  الخاصة كافیة  لتلبیة احتیاجات الجمهور في هذا المجال  نظر لتعدد هذه البرامج 

  .ها وطریقة تقدیمها في قوالب  متنوعةوتنوع

التلفزیونیة یبین إجابات المبحوثین  حول مدى تخصیص للقنوات : 15جدول رقم 

  :الجزائریة الخاصة للبرامج الترفیهیة

  %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات 

  %32         16      دائما    

  %62             31     أحیانا   

             %06         03      نادرا   

  %100         50        المجموع
  

الجزائریة  التلفزیونیة هذا الجدول  یعكس لنا ما یراه المبحوثین حول مدى تخصیص القنوات 

الخاصة  لبرامج الترفیهیة ضمن شبكاتها البرنامجیة ، حین أن اغلبهم والذین بلغت نسبتهم 

یرون أنها تقدم هذا النوع من البرامج أحیانا وهذا للترفیه عن الجمهور  والتنفیس   % 62

عنه تحقیق لاشباعاته في هذا المجال ، على  اعتبار أن الترفیه هو أحدى الوظائف التي 

في حین نجد أن  من المبحوثین  یرون أن هذه القنوات  دائما تخصص . یقوم بها الإعلام

شبكاتها البرنامجیة قصد التنویع في المضامین التي تقدمها وكذا سعیا برامج ترفیهیة ضمن 

 32منها لتلبیة احتیاجات جمهورها في مختلف الجوانب بما في ذلك الجانب الترفیهي بنسبة 

انه نادرا ما تقدم القنوات  %06بینما یرى باقي  المبحوثین والذین بلغت نسبتهم . %

ضمن شبكاتها البرنامجیة، وهي نسبة قلیلة مقارنة مع باقي الجزائریة الخاصة برامج ترفیهیة 

النسب وهذا یعود حسب رأیهم إلى تركیز هذه القنوات على الجانب الإخباري وانشغالات 

  .المواطن أكثر من غیره
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إجابات المبحوثین حول طبیعة المضامین الترفیهیة التي تبثها  القنوات : 16جدول رقم 

  :الخاصةالجزائریة التلفزیونیة 

  %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات 

  %40  20  برامج غنائیة وموسیقیة 

  %46  23  حصص ومسابقات ترفیهیة

  %10  05  دراما  

  %04  02  أخرى أذكرها 

  %100  50  المجموع
  

بالنسبة  لهذا الجدول فهو یوضح  لنا إجابات المبحوثین حول طبیعة البرامج الترفیهیة التي   

من المبحوثین  انها في  %46الجزائریة الخاصة، إذا ما یقارب التلفزیونیة تبثها القنوات 

الغالب عبارة عن حصص ومسابقات ترفهیه، حیث  تلجا هذه القنوات إلى  هذا النوع من 

كد نجد نسبة قریبة من هذه النسبة . تى ستمیل وتستقطب نسبة كبیرة من الجمهورالبرامج ح

من المبحوثین  الذین یرون ان هذه البرامج هي عبارة عن برامج غنائیة  %40والتي قدرت 

كونها  تنال إعجاب المشاهد وكذا تستقطب الجمهور خاصة فئة الشباب التي . وموسیقیة

من المبحوثین ، فهم یرون أن اغلب  %10أما یقارب نسبة .مجیستهویها هذا النوع من البرا

الجزائریة الخاصة من مضامین  ترفهیه یكون على شكل دراما، التلفزیونیة ما تبثه القنوات 

كون هذا النوع من المضامین نجده في . سواء كانت أفلام أو مسلسلات أو حتى سیتكوم 

من المبحوثین یرون أنها % 04في نجد أن نسبة .اغلب الشبكات البرمجیة لمختلف القنوات

وهذا یعكس محاولة القنوات . ربیة والعربیة تركز على بث الإشهارات  وكذا تقلید البرامج الغ

  .الجزائریة الخاصة بث مضامین ترفیهیة متنوعة في قوالب متعددة
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یبین إجابات المبحوثین حول تأثیر البرامج  والمضامین  الترفیهیة التي : 17جدول رقم

  :الجزائریة الخاصة على الذوق العام للجمهور التلفزیونیة تبثها القنوات

  إذا كانت إجابتك نعم، كیف ذلك  النسبة  التكرارات  الاختیارات

  النسبة  التكرارات  الاختیارات 

  

  

  نعم      

  

  

  27      

  

  

 54%  

  %26   13    التنمیط والترویج للثقافة السطحیة

التأثیر على المستوى الفكري 

  والثقافي ودرجة الوعي 

  14  28 %  

  

  

  لا      

  

  23  

  

 46%  

  %24   12    المساس بقیم المجتمع 

التأثیر على عادات وأنماط 

  المشاهدة 

  11      22%  

  %100        50  المجموع   %100  50       المجموع

  

یرون %  54یتبین  لنا من خلال هذا الجدول  أن أغلبیة  المبحوثین والذین تقارب نسبتهم 

الجزائریة الخاصة تؤثر على التلفزیونیة أن البرامج والمضامین الترفیهیة التي تبثها القنوات 

الذوق  العام للجمهور، حیث أن  منهم یرجعون ذلك إلى أن  هذه المضامین تسعى لنشر 

التنمیط  والترویج للثقافة  السطحیة  ونفس النسبة من المبحوثین  ترى  على المستوى  

فیرون ذلك بان هذه البرامج % 46أما نسبة .والثقافي ودرجة الوعي لدى الجمهور الفكري

تمس بقیم المجتمع  من خلال  ما تحمله من قیم وسلوكیات  غربیة عن المجتمع الجزائري ، 

في حین ارجع باقي المبحوثین  السبب في ذلك إلى أن هذه البرامج تؤثر على عادات 

أما  بالنسبة للمبحوثین الذین .ر وتؤدي  إلى أحداث  خلل فیهاوأنماط  المشاهدة لدى الجمهو 

الجزائریة الخاصة التلفزیونیة یرون أن هذه البرامج  والمضامین الترفیهیة  التي تبتها القنوات 

لا تؤثر على الذوق العام للجمهور، یرجع ذلك إلى  أن هذه  القنوات تسعى من خلال هذه 

فالجمهور . ور والتنفیس عنه دون المساس بقیمه وعاداتهالبرامج إلى الترفیه عن الجمه

  .یتابعها بغرض التسلیة والترفیه
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یبین إجابات المبحوثین حول ما إذا كان الطابع الربحي التجاري یغلب  : 18جدول رقم 

  :الجزائریة الخاصة التلفزیونیة على المضامین والبرامج التي تبثها القنوات

  %النسبة المئویة  التكرارات   الاختیارات 

  % 76          38        نعم         

  %24          12       لا       

  %100        50        المجموع    

  

یتبین  لنا من  خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یرون  ان الطابع الربحي    

الجزائریة الخاصة،  التلفزیونیة التجاري یغلب على المضامین والبرامج التي تبثها القنوات

، وذلك  لان اغلب هذه البرامج هي برامج ربحیة بالدرجة الأولى % 76حیث قدرت نسبتهم 

في حین .سواء من ناحیة المواضیع التي تقدمها أو حتى  طریقة معالجة وتقدیم هذه البرامج

أن الطابع الربحي التجاري  لا یغلب على  % 24یرى باقي المبحوثین  والذین بلغت نسبتهم 

الجزائریة الخاصة لان هذه القنوات تركز  التلفزیونیة البرامج  والمضامین التي تقدمها القنوات

  .أكثر على انشغالات المواطنین والمواضیع الاجتماعیة ذات الطابع الجاد

تحتل نسبة كبیرة  یبین إجابات المبحوثین حول ما إذا كانت الإشهارات:  19جدول رقم 

  :الجزائریة الخاصة من برامج ومضامینالتلفزیونیة من مجموع ما تبثه القنوات  

  %النسبة المئویة  التكرارات   الاختیارات 

  %72      36          نعم         

  %28     14        لا       

  %100        50           المجموع    
  

یرون أن % 72یتبین  لنا من خلال  هذا الجدول أن نسبة المبحوثین والتي بلغت     

الإشهار أن تحتل الجزء الأكبر أو النسبة الأكبر من مجموع ما تبثه هذه القنوات من برامج 

ومضامین ، ویعود إلى استغلال تلك الفترات بین البرامج المقدمة  وكذا الانقطاعات التي 
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أي برنامج حیث تعتمد على بث مجموعة من الفواصل الإشهاریة تحدث أثناء بث 

وتخصیص مساحات اشهاریة معتبرة والتي تشغل من قبل جمهور المعلنین، في أوقات مهمة 

خاصة وقت الذروة الذي عادة ما یتم استغلاله لبث . ضمن  الشبكات البرمجیة التي تقدمها 

إن الإشهار یعد موردهم بالنسبة  لا  اكبر عدد ممكن من الاشهارات ، وهذا  ما یعكس

من المبحوثین یرون أن % 28في حین نجد ما یقارب .الجزائریة الخاصةالتلفزیونیة للقنوات 

الجزائریة  التلفزیونیة الاشهارات لا تحتل نسبة كبیرة من مجموع ما یتم بثه على القنوات

الخاصة ، ذلك لأنها كغیرها  من القنوات تعرض مجموعة من الفواصل الاشهاریة خلال تلك 

  .الفترات التي تفصل بین البرامج  في أوقات محددة  لتتجاوز ما تم تخصصه لها

كما أن المضامین والبرامج المختلفة التي تقدمها القنوات الجزائریة تعد أهم ما  تركز علیه 

نوات قصد تلبیة احتیاجات جمهورها في مختلف المجالات وكسب قاعدة  جماهیریة  هذه الق

 التلفزیونیة  في الأخیر یبقى الإشهار یشكل احد مصادر  التي تعتمد علیها القنوات. واسعة

الجزائریة الخاصة  وبالتالي من الطبیعي تخصص مساحة أو وقت معین لعرض مجموعة 

  .ك على حساب المادة الإعلامیة المقدمةمن الإشهارات دون أن یكون ذل

التلفزیونیة  یبین إجابات المبحوثین حول ما إذا كان تركیز القنوات : 20جدول رقم 

  :الجزائریة الخاصة على بث كبیر من الإشهارات یؤثر على نسبة مشاهدة الجمهور لها

  %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات

  %72  36  نعم

  %28  14  لا

  %100  50  المجموع

  

یتفقون على  %72یبین الجدول أعلاه یبین  لنا أن اكبر نسبة من المبحوثین والتي تقدر     

الجزائریة الخاصة على بث عدد كبیر من الاشهارات یؤثر التلفزیونیة  أن تركیز القنوات 

في عرض العوامل الاشهاریة   لغوذلك لان المبالغة أو ال. ر لهاعلى نسبة مشاهدة الجمهو 
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بشكل مستمر  قد یكون على حساب  المادة الإعلامیة المقدمة وبالتالي قد  یؤدي إلى خلق 

نوع من الأشیاء لدى الجمهور خاصة أثناء وقت  بث البرامج وحدوث انقطاع لعرض إشهار 

وجههم إلى معین، وهو ما یؤدي إلى صرف انتباه الجمهور لهذه القنوات ومتابعتهم لها وت

من المبحوثین یرون أن الاشهارات لا یمكن %28في حین نجد أن ما یقارب .قنوات أخرى

أن تؤثر على نسبة مشاهدة  الجمهور  لهذه القنوات لان الجمهور یهتم أكثر بالمضامین 

والبرامج ولا یعطي اهتمام كبیرا  الإشهارات وهو ما اتفق علیه والذین اجابو بالنفي  كما أن 

الجزائریة الخاصة لا یمكنها أن تغامر  بذلك حتى لا تفقد جمهورها تقع التلفزیونیة وات القن

في فخ عزوف المشاهدة وهو ما أكده من المبحوثین  وهي نفس النسبة  التي أجابت بان 

القنوات الجزائریة الخاصة تعمل  على التركیز على جودة البرامج من اجل استقطاب 

  .الجمهور وكسب ثقته

الجزائریة الخاصة من التلفزیونیة یبین تقیم المبحوثین لأداء القنوات :  21ل رقم جدو

  :حیث خدمة الجمهور

   %النسبة المئویة  التكرارات  الاختیارات 

  %16  08  جید     

  %62  31  متوسط   

  %22  11  ضعیف   

  % 100  50  المجموع   
  

 62یتضح  لنا من خلال هذا الجدول  أن أغلبیة المبحوثین والذین تقدر نسبتهم      

الجزائریة الخاصة من حیث خدمة الجمهور بالمتوسط،  التلفزیونیة یقدمون أداء القنوات%

حیث أنها تحاول أن تقدم  ما لم یتمكن التلفزیون العمومي من تقدیمه من حیث فتحها 

المجال  المواطن للتعبیر عن أرائه وتوجیهاته ونقل مختلف  انشغالاته ومحاولة إیجاد الحلول 

ذلك تحاول  الاهتمام بمطابقة تلبیة لمختلف المشاكل الاجتماعیة  التي تعاني  منها ك



 

 

  الإطار التطبیقي                                               الثاني الفصـــــــــــــــــــــــــــــل

42 

احتیاجاته  في مختلف المجالات من خلال مجموعة الخدمات التي تقدمها   وتقیمها  

لمجموعة من البرامج والمضامین المتنوعة التي تمس قطاعات ومجالات متنوعة قصد كسب 

حین نجد أن  في. ثقة الجمهور وبالتالي كسب قاعدة جماهیریة ومكانة في الساحة الإعلامیة

الجزائریة الخاصة من حیث التلفزیونیة من المبحوثین  أن أداء القنوات   %22ما یقارب 

خدمة الجمهور  هو أداء ضعیف مقارنة بباقي القنوات العربیة أو الأجنبیة لأنها تهتم بخدمة 

على حساب خدمة الجمهور  إلا  إذا اشتركت  هذه المصالح مع . مصالحها  وتوجهاتها

كما ان معظم  البرامج والمضامین التي ما تقدمها  هذه القنوات .لحة العامة للجمهورالمص

بعیدة على مستوى تطلعات الجمهور  وبالتالي لا یمكن اعتبار ما تقدمه یخدم  الجمهور 

بینما باقي المبحوثین والذین .بقدر ما یخدم مصالح القناة ومصالح  مالكیها  بالدرجة الأولى

فهم یرون أن أداء هذه القنوات هو أداء  جید  مقارنة بما كان علیه  % 16تبلغ نسبتهم 

الجزائریة الخاصة  التلفزیونیة المشهد  السمعي البصري في السابق،  فقد  وفت القنوات 

للجمهور  مجموعة من الخدمات  كانت معینة في السابق ، فهي تهتم بنقل انشغالات وتركز 

همه وتحاول الاقتراب من المواطن  ونقل كل ما هو معاش ، على المواضیع والقضایا التي ت

  .قصد استقطاب اكبر عدد ممكن من الجمهور
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التلفزیونیة یبین إجابات المبحوثین حول الهدف الذي تسعى القنوات : 22جدول رقم 

  : الجزائریة الخاصة إلى تحقیقه

النسبة   التكرارات  الاختیارات

  %المئویة

  لماذا              

  %النسبة  التكرار  الاختیارات

خدمة إعلامیة 

  موضوعیة 

  

  

  

  

تحقیق أرباح 

  تجاریة ربحیة 

  

  

  

  الاثنین معا 

    

 06  

  

  

  

  

  27  

  

  

  

  

   10  

  

 12%  

  

  

  

  

54%  

  

  

  

  

 20 %  

توجه برامجها 

  وطبیعة مواضیعها 

  

   

04  

  

  08%  

وفرت للمشاهد ما 

لم یوفره الإعلام 

  العمومي 

  

 

02  

  

 04 %  

الاستمراریة 

وضمان البقاء 

في الساحة 

  الإعلامیة 

  

  

  

11  

  

  

  22%  

التركیز 

على 

الجانب 

الترفیهي 

  والتجاري 

  

  

09  

  

   18%  

الاعتماد 

على 

الإشهار 

  

 

07  

  

   14%  
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  للتمویل 

كل قناة 

حسب 

  توجهها 

  

05  

  

10%  

المزج بین 

المادة 

الإعلامیة 

  الإشهارات

  

 

05  

  

   

10%   

  /        /   /          %4     07    لا أدري  

  %100    50      المجموع  %100   50         المجموع 
  

 التلفزیونیة هذا الجدول  یبین لنا إجابات المبحوثین حول الهدف الذي تسعى إلیه القنوات  

یتفقون على   %54 الجزائریة الخاصة  حیث نجد أن معظم المبحوثین والذین  بلغت نسبتهم

أن هذه القنوات تهدف إلى تحقیق  أهداف ربحیة  تجاریة بالدرجة الأولى ، إذا أن هذه 

القنوات هي قنوات خاصة   وبالتالي هي  بمثابة استثمار مالي  یهدف إلى الربح كأي 

جعل رجال المال والأعمال یتهافتون  لإنشاء مثل هذه القنوات وهو ما استثمار أخر وهو ما 

اجمع علیه من المبحوثین وهي نفس النسبة من المبحوثین  الذین برزوا ذلك بأنها تركز على 

البرامج التجاریة والجانب التجاریة والجانب الترفیهي  على حساب المادة الإعلامیة فهي 

 التلفزیونیةفي حین نجد ذلك  إلى أن القنوات . كل شيتسعى إلى  كسب الجمهور  عبر 

الجزائریة  الخاصة كغیرها من القنوات تسعى للبقاء وضمان الاستمراریة في الساحة 

الإعلامیة  وبالتالي فان الخدمة العمومیة لا تضمن لها البقاء ، خاصة وأنها تخضع 

لسبب في ذلك إلى اعتماد هذه من المبحوثین فهم یرجعون ا%12لتوجهات مالكیها ما یقارب 

القنوات على الإشهار كمصدر للدخل، فهي تركز على الاشهارات  لاستقطاب اكبر عدد من 
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المعلنین والبحث  عن مصادر التمویل  فهو یؤثر على الخدمة العمومیة المقدمة للجمهور ، 

من %20في حین نجد أن .لان ذلك یجعلها تخضع لسیطرة رجال المال وتوجهاتهم

الجزائریة الخاصة  تهدف إلى تحقیق الهدفین معا فكل قناة  التلفزیونیة لمبحوثین أن القنواتا

تسعى إلى تحقیق أرباح مالیة لضمان استمراریة وفي نفس الوقت تسعى إلى كسب شعبیة  

وجمهور من خلال المزج بین المادة الإعلامیة الاشهارات الربحیة ، كل حسب سیاستها 

الجزائریة الخاصة تسعى إلى التلفزیونیة فهم یرون أن القنوات  %12یقارب  أما ما.وتوجهاتها

تحقیق  خدمة إعلامیة موضوعیة لا توجه برامجها ومواضیعها تجسد ذلك، كما أنها وفرت 

في حین أن باقي المبحوثین  فضلوا الحیاد لأنهم لا . للمشاهد ما لم یوفره الإعلام العمومي 

  .ذي تسعى إلیه هذه القنواتیعرفون الهدف الحقیقي ال

الجزائریة الخاصة التي تهتم بخدمة التلفزیونیة یبین أكثر القنوات : 23جدول رقم 

  :الجمهور وتقدیم خدمة العمومیة

  %النسبة المئویة  التكرارات   الاختیارات

  %24        12    الشروق نیوز

       % TV    12        24الشروق 

        TV     10         20%النهار 

  TV     07          14%البلاد 

  %04          02     نومیدیا نیوز

  TV     07          14%الحیاة 

    %100              50          المجموع 

  

الجزائریة الخاصة التي  تهتم بخدمة التلفزیونیة یمثل الجدول أعلاه  الوسیلة أكثر القنوات   

الجمهور  وتقدیم خدمة عمومیة للمشاهد، حسب إجابات المبحوثین  حیث نجد  أن كل من 

لان قناة  %24قد احتلتا الصدارة بنسبة متساویة وتقدر ب  TVقناة الشروق نیوز والشروق 
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الشروق نیوز  تقدم أخبار وبرامج إخباریة متنوعة  وتعالج قضایا وطنیة هامة وحساسة،كما 

أنها تسعى لنقل انشغالات واهتمامات الجمهور للسلطة ، فهي تقدم برامج تمس الحیاة 

الیومیة للجماهیر وتبث ما هو واقع في المجتمع، صف إلى  أنها تحاول عكس الإجماع  

مختلف التیارات الفكریة والأیدلوجیة كما  أن قناة الشروق لاختلف عن  الوطني وفتح المجال ل

حیث أنها تحاول قدر الإمكان البحث والغموض في المواضیع التي تهتم المواطن كما أن لها 

القدرة على مخالطة كل الفئات  والاستجابة  لجمیع  ، ما یجعلها تحظى بإقبال جماهیري  

دیم یمكن القول أنها  جیدة  بالإضافة إلى أنها تسعى  إلى تزوید بالنسبة  لنوعیة ومستوى التق

الجمهور بالمعلومة وإیصال الحقائق وتوحي الموضوعیة قدر الإمكان،  بعدها تأتي قناة 

لأنها تعتمد على كثرة  وتنوع البرامج وتهتم   %20النهار حسب إجابة المبحوثین بنسبة 

رائح المجتمع وبث  ما هو واقع في المجتمع وما بالقضایا   الشعبیة التي تهم كافة الش

بنسبة متساویة   TVوالحیاةTVیجعلها هي  تحظى بإقبال جماهیري تلیها كل من قناة البلاد 

تعبر عن اهتمامات الجمهور واحتیاجاته وتنافس القنوات TVلان قناة البلاد %14تقدر ب   

السیاسي والثقافي والاجتماعي الجزائري العربیة في  الجمهور ، كما أنها تعد الأقرب للواقع 

حسب رأي المبحوثین أما  بالنسبة  لقناة الحیاة فهي تبحث عن الاحترافیة  بالإضافة إلى 

لتأتي بعدها  قناة نومیدیا نیوز بنسبة   .أنها متفتحة ومتماشیة مع التوجهات العامة الجزائریة

لشروق نیروز والشروق  هما حسب إجابات المبحوثین وهو ما ینعكس أن قناتي ا% 04

الجزائریة الخاصة التي تهتم بخدمة  الجمهور والتي تحظى  بإقبال   التلفزیونیة أكثر القنوات 

جماهیري  ونسبة  مشاهدة  معتبرة حسب رأي المبحوثین ، تلیها قناة النهار التي  تحظى 

على وجود قنوات تهتم الأخرى بشعبیة  وإقبال من طرف الجمهور  بالنسبة للمبحوثین وافقوا 

بخدمة الجمهور، كل حسب رأیه واختیاره  أما بال فقد بلغت نسبتهم ذلك لان  هذه القنوات 

  .تهتم فقط بما یخدم مصالحها وتوجهاتها

  

  



 

 

  الإطار التطبیقي                                               الثاني الفصـــــــــــــــــــــــــــــل

47 

  نتائج تحلیل الدراسة

 :النتائج العامة للدراسة أولا

أساسا على تم التوصل إلى مجموعة من النتائج  من خلال هذه الدراسة، والتي بنیت 

إجابات المبحوثین من طلبة ثانیة ماستر كلیة الإعلام والاتصال والتي في ضوئها تحققت 

  :أهداف الدراسة التي  تم تحدیدها سابق كالأتي

الجزائریة الخاصة التلفزیونیة من خلال النتائج المتوصل إلیها تم معرفة أن القنوات * 

جاته من حین لأخر، حتى وان لم یكن  ذلك تقوم بتغطیة انشغالات الجمهور وتلبیة احتیا

طلبة من وجهة نظر بصفة دائمة إلا أنها تجعل انشغالات الجمهور ضمن اهتماماتها  وهذا 

  الثانیة ماستر كلیة الإعلام والاتصال

الجزائریة الخاصة تقدم خدمة الإعلام والأخبار  التلفزیونیة تم التأكد من أن القنوات*  

  .تم تقیم هذه الخدمة بأنها متوسطة حسب معظم طلبةلجمهورها،  حتى وان 

الجزائریة الخاصة تخصص برامج تثقیفیة التلفزیونیة كذلك تم معرفة أن القنوات *

تقدمها  لجمهورها  ضمن البرامج التي تبثها حتى  وان كان حجم  هذه البرامج متوسط، وأنها  

  .سب ما أكدته إجابات المبحوثینغیر كافیة لتلبیة احتیاجات الجمهور  في هذا المجال ح

كما انه من خلال النتائج التي توصلت  إلیها دراستنا ، تم الكشف عن أن الطابع *

الجزائریة الخاصة حسب التلفزیونیة الترفیهي یطغى  على المضامین  التي تقدمها  القنوات 

وثر على الذوق الإعلام والاتصال  وهذا ما یقسم ما اتفق علیه معظم طلبة الثانیة ماستر 

  .العام للجمهور

الجزائریة الخاصة تهتم بالجانب الربحي  التلفزیونیة كما تم الكشف على أن القنوات * 

التجاري على حساب خدمة الجمهور،و هو  ما تؤكده إجابات اغلب المبحوثین ، الذین أكدوا 

مة إعلامیة أن معظم هذه القنوات تهدف إلى تحقیق أرباح تجاریة على  حساب تقدیم خد

  .حقیقیة وهو ما یؤثر على نوعیة الخدمة  التي تقدمها لجمهورها
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   :ثانیا النتائج المتوصل إلیها في ضوء تساؤلات الدراسة

هل تقوم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة : بالنسبة للتساؤل الأول والذي مفاده

نظر طلبة السنة الثانیة ماستر بتغطیة انشغالات جمهورها وتلبیة احتیاجاتهم، من وجهة 

القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة تناقش : إعلام واتصال  ؟ فقد بینت نتائج الدراسة أن

القضایا و المواضیع التي تهم الجمهور إما أحیانا أو دائما، كما أنها تقدم برامج للتعبیر عن 

ة ماستر إعلام واتصال  الذین آراء الجمهور وتوجهاته؛ وهو ما یؤكده طلبة السنة الثانی

انقسمت إجاباتهم بین أحیانا ودائما، بالإضافة إلى أن هذه القنوات تهتم بانشغالات الجمهور 

وعلیه یمكن القول . و تلبیة احتیاجاته من حین لآخر، وهو ما اتفق علیه أغلبیة المبحوثین

الات جمهورها وتلبي أن القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، تحاول أن تغطي انشغ

احتیاجاته من حین لآخر، حتى و إن لم یكن ذلك بصفة دائمة؛ فهي تسعى للاهتمام 

بمتطلبات جمهورها وتلبیة احتیاجاته المتعددة و نقل مختلف آرائهم و توجهاتهم، سعیا منها 

  .لكسب ثقتهم وبالتالي جذب أكبر عدد من الجمهور

هل تقدم القنوات التلفزیونیة الجزائریة  الخاصة : دهبالنسبة للتساؤل الثاني والذي مفا* .

مضامین تخدم وظائف الإعلام لجمهورها، من وجهة نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام 

الجزائریة الخاصة تقدم التلفزیونیة  القنوات : واتصال  ؟ فقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن

ان؛ من خلال نشرات الأخبار التي تبثها أخبارا متعلقة بمختلف المجالات في معظم الأحی

لكن هذا . خاصة فیما یتعلق بالمجال السیاسي و الاجتماعي، وهو ما یؤكده معظم المبحوثین

لا یغني الجمهور عن اللجوء إلى القنوات الأخرى؛ ورغم هذا فهي تقدم الكم الكافي و اللازم 

أن القنوات التلفزیونیة الجزائریة  من المعلومات من خلال النشرات الإخباریة التي تقدمها،و

الخاصة أحیانا ما تقدم مضامین تثقیفیة ضمن البرامج التي تقدمها، وهو ما یجعل حجم هذه 

المضامین متوسط حسب ما یؤكده معظم المبحوثین ،كما أن هذه البرامج التي تخصصها 

ما یؤكده أغلبیة هذه القنوات غیر كافیة لتلبیة احتیاجات الجمهور في هذا المجال، حسب 
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المبحوثین ،  خاصة وأن مستوى و نوعیة هذه البرامج متوسطة من خلال ما سبق نجد أن 

القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة تقدم مجموعة من البرامج التثقیفیة ضمن ما تبثه؛ والتي 

غیر تكتسي في معظمها طابع المسابقات الفكریة ورغم أن ما تخصصه من مضامین تثقیفیة 

كافي لتلبیة احتیاجات الجمهور في هذا المجال، إلا أنها تحاول أن تحقق إشاعات جمهورها 

ولو جزء منها في المجال الثقافي، ألن الوظیفة التثقیفیة تعد مهمة كغیرها من الوظائف التي 

ه یفترض أن تؤدیها هذه القنوات ،كما أنها  تركز على البرامج الترفیهیة أكثر من غیرها، وهذ

كما أن البرامج . البرامج هي موجهة بالدرجة الأولى إلى جمهور الشباب و كذا الجمهور العام

الترفیهیة التي تبثها هذه القنوات، تؤثر على الذوق العام للجمهور وهو ما یؤكده معظم 

  .المبحوثین

التلفزیونیة هل تهتم القنوات : أما فیما یخص التساؤل الثالث ر والذي مفاده* .

زائریة الخاصة بالجانب الربحي التجاري أم أنها تسعى إلى خدمة جمهورها من وجهة الج

نظر طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال  ؟ فقد بینت النتائج التي خلصت إلیها دراستنا 

الطابع الربحي التجاري یغلب على المضامین التي تبثها القنوات التلفزیونیة : هذه أن

، وأن هذه البرامج تؤثر على نوعیة الخدمة التي تقدمها هذه القنوات الجزائریة الخاصة

للجمهور؛ وهو ما یتفق علیه معظم المبحوثین ، كما أن الإشهارات تحتل نسبة كبیرة من 

الجزائریة الخاصة، وهو ما یؤثر على نسبة المشاهدة لهذه التلفزیونیة مجموع ما تبثه القنوات 

ظم هذه القنوات تهدف إلى تحقیق أرباح تجاریة بدل تقدیم القنوات وهذا ما یعكس أن مع

خدمة إعلامیة حقیقیة، حسب ما اتفق علیه معظم المبحوثین وهو ما یجعل أداء القنوات 

. الجزائریة الخاصة من حیث خدمة الجمهور أداء متوسط حسب تقییم المبحوثینالتلفزیونیة 

هي أكثر " TV الشروق"و" الشروق نیوز"ویمكن اعتبار باقة قنوات الشروق المتمثلة في 

القنوات التي تهتم بخدمة الجمهور وتقدیم خدمة عمومیة، مقارنة مع باقي القنوات التلفزیونیة 

  .الجزائریة الخاصة؛ وهو ما اتفق علیه أغلبیة المبحوثین 
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إلى أي : وعلیه فإنه یمكن الإجابة على التساؤل الرئیس الذي تم طرحه والذي مفاده*  

ي  تقدم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة الخدمة العمومیة للجمهور، من وجهة نظر مد

القنوات  التلفزیونیة الجزائریة الخاصة : بأن. طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال  ؟

مازالت بعیدة نوعا ما عن تجسید الخدمة العمومیة بمعناها الحقیقي؛ فمعظم هذه القنوات 

بحي تجاري حسب ما یراه معظم المبحوثین، وهي تخضع لتوجهات مالكیها توجهها ر 

ویمكن القول أنها مازالت في المراحل . وأصحاب المصالح فیها على حساب خدمة الجمهور

رغم أنها تحاول تقدیم خدمات متنوعة للجمهور لكنها . الأولیة بشهادة الكثیر من المختصین

ا وهو ما أكده أغلبیة المبحوثین من طلبة السنة الثانیة لم ترقى بعد لمستوى تطلعات جمهوره

ماستر إعلام واتصال  ، مع وجود بعض القنوات التي تحاول أن تقدم خدمة للجمهور 

الجزائریة الخاصة التي تهتم خدمة الجمهور وتقدیم التلفزیونیة ویمكن اعتبارها أكثر القنوات 

الشروق " و " TVالشروق"ممثلة في كل من  ؛"الشروق " خدمة عمومیة مثال ذلك باقة قنوات

  .وهو ما اتفق علیه معظم المبحوثین من طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال  " نیوز 

    :ثالثا النتائج المتوصل إلیها في ضوء أهداف الدراسة

تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من خلال هذه الدراسة، والتي بنیت أساسا على          

إجابات المبحوثین من طلبة  السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال بجامعة ورقلة ، والتي في 

     :ضوئها تحققت أهداف الدراسة التي تم تحدیدها سابقا كالآتي

الجزائریة الخاصة تقوم التلفزیونیة من خلال النتائج المتوصل إلیها تم معرفة أن القنوات 

بتغطیة انشغالات حتى وأن لم یكن ذلك بصفة دائمة إلا أنها تخدم الجمهور وتلبي احتیاجاته 

من حین لآخر، حتى وأن  جعل انشغالات الجمهور ضمن اهتماماتها و هذا من وجهة نظر 

تم التأكد من أن القنوات التلفزیونیة الجزائریة  ، لثانیة ماستر إعلام واتصالطلبة السنة ا

تقییم هذه الخدمة بأنها  الخاصة تقدم خدمة الإعلام والإخبار لجمهورها، حتى وان تم

كذلك تم معرفة أن القنوات  متوسطة حسب معظم طلبة السنة الثانیة ماستر إعلام واتصال ،
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لخاصة تخصص برامج تثقیفیة تقدمها لجمهورها، ضمن برامجها التي التلفزیونیة الجزائریة ا

كان حجم هذه البرامج متوسط، وأنها غیر كافیة لتلبیة احتیاجات الجمهور في  تبثها حتى وأن

كما أنه من خلال النتائج التي توصلت   .هذا المجال حسب ما أكدته إجابات المبحوثین

على المضامین التي تقدمها القنوات  ع الترفیهي یطغىإلیها دراستنا؛ تم الكشف عن أن الطاب

التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، حسب ما اتفق علیه معظم طلبة السنة الثانیة ماستر، وهذا ما 

  .یؤثر على الذوق العام للجمهور

كما تم الكشف على أن القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة تهتم بالجانب الربحي    

خدمة الجمهور، وهو ما تؤكده إجابات أغلب المبحوثین من طلبة  حساب التجاري على

السنة الثانیة ماستر، الذین أكدوا أن معظم هذه القنوات تهدف إلى تحقیق أرباح تجاریة على 

 حساب تقدیم خدمة إعلامیة حقیقیة، وهو ما یؤثر على نوعیة الخدمة التي تقدمها لجمهورها
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  خاتمة

الخاصة في تقدیم الخدمة  التلفزیونیة الجزائریة لقد بحثت هذه الدراسة  دور القنوات 

والاتصال  حیث تعتبر  الإعلام قسمثانیة ماستر ال السنة  طلبة وجهة نظر  منالعمومیة  

تلبي له هذه  أنیطمح في  إعلامیةوسیلة  أيفجمهور  الإعلامیة أساسالخدمة العمومیة 

توعیة  وتثقیف وغیرها حتى   وترفیه إعلاممن  یاجاته  وتنقل انشغالاته متعددة الوسیلة احت

الوظائف والخدمات التي  تقدمها  أسمىتحقق رضاه وتكسب ثقته ، فخدمة الجمهور  هي 

تكتسي تلك القناة طابع الاحترافیة  أساسهاوعلى الإعلامیة  جوهر  الممارسة  لأنهاقناة  أي

  .وتكتسب من خلالها جمهورها

تحقق  أنالخاصة تحاول  التلفزیونیة الجزائریة القنوات  أنوما تختم  به دراستنا هو 

ما لم یحققه التلفزیون العمومي  فهي تسعى لنقل انشغالات الجمهور وفتح مجال له لتعبیر 

وتوجهاته  وتقدیم خدمات  متنوعة  لتلبي حاجاته المتعددة، فمن خلال  نتائج  هذه  أرائهعن 

التي تهم الجمهور   والأحداثالقنوات الجزائریة الخاصة تهتم  بنقل القضایا   أنالدراسة تبین 

یجري في  عاكسة  لكل ما مرآةتكون   أنفهي تحاول   أخر إلىوتلبي احتیاجاته من حین 

تؤدیه،  أنمازالت بعیدة نوعا ما عن الدور الذي یفترض  أنها إلافي الواقع   وكما .المجتمع

حقیقیة  تجسد  من خلال الاحترافیة في الممارسة  إعلامیةوهو خدمة الجمهور وتقدیم خدمة 

  .الإعلامیة

والاتصال بجامعة قاصدي  الإعلام قسمثانیة ماستر السن الوهو ما یؤكد علیه طلبة 

وضمان مكان لها في . كسب  ثقة جمهورها إلىمرباح ورقلة ،  فرغم سعي هذه القنوات 

بعیدة  نوعا ما عن تجسیدها لمفهوم  أنها إلاها ، یمتتبع إرضاءومحاولتها   الإعلامیةالساحة 

الكیها وسعیها تقع في فخ المصالح الشخصیة  لم أنها إلاالخدمة العمومیة بمعناها الحقیقي 

 لإثباتتحدي حقیقي  أماموهو ما یجعلها . التجاریة بدل من خدمة الجمهور الأرباحوراء 

من خلال تنافسها على تقدیم خدمة عمومیة حقیقیة ترقى  الإعلامیةمكانتها في الساحة 

  .لمستوى تطلعات جمهورها
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     المصادر و المراجع     

  :القوامیس والمعاجم: أولا

 .2004،مصر، ودار الفجر ،المعجم الإعلامي:محمد منیر حجاب -1

المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، ـ غیث محمد عاطف ، قاموس علم اجتماع، دار  2

  .القاهرة، د ط، د س

  .معجم المعاني الجامع عربي ـ عربيـ  3

 الكتب        :ثانیا

، البحث في الاتصال  وآخرون،  دليب فالي ، ترجمة میلود سفاري ، فضل  الارامي 4

 .2004، دب علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجمة، ر، مخب 1ط ،عناصر منهجیة

ـ الجوادي محمد حسن، منهجیة البحث العلمي، مدخل لبناء المهارات البحثیة،د ط، د  5 

  .س، دب

ـ الطرب یشي میرفت ،عبد العزیز السید،نظریات الاتصال،دار النهضة العربیة،القاهرة ، د  6

 .2006ط،

ـ العبد نهى عاطف ، صناعة الأخبار التلفزیونیة في عصر البث الفضائي، دار الفكر  7

  2017العربي، مصر،

القاضي دلال ، البیاتي محمود ، منهجیة أسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات ـ   8

  . 2007،دب،1، طspssباستخدام البرنامج الإحصائي

والعلاقات العامة،د ط،  دار الجامعات العربیة، القمري إبراهیم ، السلوك الإنساني ـ   9

  ـ1976مصر، 

ـ المشاقبة بسام عبد الرحمان، نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع،د ط، عمان،  10

  . 2011الأردن،
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ـ بن مرسلي احمد ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،دیوان المطبوعات  11

 .2005، 1الجامعیة  ، دب،ط

حسن ،وظائف الاتصال الجماهیري، الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام،دار  حمديـ  12

  .1991الفكر،القاهرة،  د ط،

  .الواقع والمكانة، د ط، دب، د سحمیدشة نبیل ، البنائیة الوظیفیة ودراسة ـ  13

  .2007، قسنطینة،3دلیو فضیل ، تاریخ وسائل الاتصال، دار أقطاب الفكر، طـ 14

  .2003دیاب سهیل رزق ، مناهج البحث العلمي،غزة، فلسطین،د ط،ـ 15

عبد الرحمن، دراسات في نظریات الاتصال،مركز دراسات الوحدة  ـ عزني16

   .2003العربیة،بیروت،د ط،

قندیلجي عامر إبراهیم ، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و ـ  17

  . 1،2008الالكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،دب،ط

  :حاتو الدراسات و الأطر : ثالثا

رمضان ، القطاع السمعي البصري في الجزائر إشكالات الانفتاح مذكرة لنیل بلعمري  .18

الماجستیر في تخصص تكنولوجیات واقتصادیات وسائل الإعلام، قسم الإعلام شهادة 

  .غیر مشورة 2011/2012والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، جامعة الجزائر،

قناة النهار . عاشور هناء ، القنوات الفضائیة الإخباریة ودورها في تدعیم حریة التعبیرـ  19

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و  الجزائریة الخاصة أنموذجا،

 .2013/2014الاتصال، تخصص إعلام والاتصال،جامعة أم البواقي،

رشید ، الإذاعة الجزائریة بین الخدمة العمومیة والتوجه التجاري، دراسة حالة القناة فریح  .20

والاتصال، تخصص تسیر الأولى  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام 

المؤسسات الإعلامیة ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلیة العلوم الإنسانیة والإعلام، 

  .2008/2009جامعة الجزائر، یوسف بن خدة، غیر منشورة ،
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قدة حمزة ، معالجة الصحافة الوطنیة لظاهرة الهجرة غیر الشرعیة في الجزائر ، تحلیل ـ  21

، مذكرة تخرج مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الآداب واللغات محتوى لعینة من الصحف

الإنسانیة والاجتماعیة ، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار ،الجزائر،د 

  . 2011/2012ط،

  : رابعا المجلات

أیة علاقة؟ مجلة الإذاعات العربیة، :الزرن جمال، تلفزیون الخدمة العامة والدیمقراطیةـ  22

  .معهد الصحافة وعلوم الإخبار، د ط، تونس، د س

حجاب محمد منیر ، الموسوعة الإعلامیة، المجلد الخامس، دار الفجر للنشر والتوزیع، د 

  .2003ط، 

رابح محمد الصادق ، مفهوم الخدمة العمومیة في التلفزیون بین المقارنة التجاریة  ـ 23

  .  والمنظور النقدي، مجلة الإذاعات العربیة، كلیة الاتصال، جامعة الشارقة، الإمارات، د س

نور محمد علي، دور التربیة في التغیر الاجتماعي، مجلة كلیة العلوم الإنسانیة ـ  24

 2012لمجلد السادس، العدد الثاني عشر، د ط، والاجتماعیة، ا
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  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح

  الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

         علوم الإعلام والاتصال  :قسم 

  

                                          

  

  

  

  

  

تتضمن أسئلة جماهيري في إطار البحوث و الدراسات الجامعية نتقدم إليكم �ذه الاستمارة تخصص اتصال 

  " الخاصة في تقديم الخدمة العموميةالجزائرية دور القنوات التلفزيونية : "حول موضوع بحثن الذي عنوانه

  والاتصال تخصص اتصال جماهيري وسمعي بصري الإعلامطلبة ثانية ماستر كلية دراسة ميدانية على عينة من 

في المكان المناسب و نعدكم أن تحظى ) X(و من ذلك نرجو من سيادتكم أن تقدموا لنا يد العون بوضع علامة 

معلوماتكم هذه بالسرية التامة و أن لا تستخدم إلا من أجل البحث العلمي نشكر لكم مسبقا على مساهمتكم 

  .و تعاونكم معنا

  

            تحت إشراف  إعداد الطلبةمن   

 قانة مسعود:ا                لعيد ابتسامب - 

 قريدة مباركة - 

  2019/2020: لسنة الجامعيةا  

دور القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة في تقديم الخدمة العمومية من 

  واتصال جامعة ورقلة الإعلامثانية ماستر قسم السنة ال وجهة نظر طلبة 
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  الشخصيةالبيانات : الأولالمحور 

                                                                                               البيانات الشخصية

      

                                                        أنثى             ذكر    :     الجنس

    

  فما فوق 3                        )  36-31(                         )30- 23(             :    السن

          سمعي بصري               اتصال جماهيري والوسائط الجديدة        :     التخصص

القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة وتغطیة انشغالات الجمھور وتلبیة احتیاجاتھ :المحور الثاني   
 

التلفزیونیة الجزائریة الخاصة ؟ھل تشاھد القنوات  -4  
          نادراأحیانا                             دائما                  

ما طبیعة القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة التي تشاھدھا ؟ -5  

  

 عامة           متخصصة               الاثنین معا 
 

ـ إذا كنت تشاھد القنوات الخاصة المتخصصة ،ما ھي ھذه القنوات؟  6  
....................................................................................................................

....................................................................................................................
.................................................................................. 

  

ـ حسب رأیك ھل تناقش القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة القضایا والمواضیع التي تھم الجمھور  7
 ؟ 

  

لا    نعم                                

  

: برر إجابتك 
....................................................................................................................
....................................................................................................................

.....................................................................  
ـ ھل ترى أن ھذه القنوات تخصص برامج للتعبیر عن آراء الجمھور وتوجھاتھ ؟ 8  

       
 دائما                أحیانا                    نادرا
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ھل ترى أن ھذه القنوات التلیفزیونیة الجزائریة الخاصة تعتمد على الموضوعیة في نقلھا لانشغالات  9
  الجمھور؟ 

  

نعم                     لا                

  

: برر إجابتك 
....................................................................................................................

................................................................................................ 

  

الجزائریة مضامین وبرامج متنوعة تخدم تقدیم القنوات التلفزیونیة : المحور الثالث 
 وظائف الإعلام 

  

ـ ھل تقدم القنوات الجزائریة الخاصة الكم الكافي واللازم من المعلومات من خلال الأخبار التي  11
 تقدمھا ؟ 

  

نعم                  لا                     

  

المضامین المتعلقة بالقضایا والشؤون  ـ من وجھة نظرك ھل تركز القنوات الجزائریة الخاصة على 12
 التي تھم الجمھور ؟

         
دائما                    أحیانا                           نادرا   

  

ـ ھل تزودك ھذه القنوات بمختلف المستجدات التي تحتاجھا ؟  13  

  

نعم                                  لا            

  

ـ ھل تعتقد أن الأخبار والمضامین التي تقدمھا ھذه القنوات تغني الجمھور عن اللجوء إلي  القنوات 14
 الأخرى ؟        

نعم                               لا                 

  

ضمن البرامج التي تبثھا ؟  ةـ ھل تقدم القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة مضامین تثقیفی 15  

    نادرا  أحيانا  دائما  

 
ـ ھل ترى أن ما تخصصھ القنوات التلفزیونیة  الجزائریة الخاصة من برامج تثقیفیة كافي  16  

 لتلبیة احتیاجات الجمھور في ھذا المجال ؟      
 

نعم                            لا                      
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  إذا كانت إجابتك ب لا ھل یعود ذلك إلي
 
 

 طبیعة البرنامج                  عدم اھتمام الجمھور بالبرنامج              طریقة التقدیم 
 

أخرى أذكرھا 
....................................................................................................................

.............................................................................................. 

  

؟    البرمجیةلخاصة برامج ترفیھیة ضمن شبكتھا ـ ھل تخصص القنوات التلفزیونیة الجزائریة ا 17  

  نادرا  أحيانا     دائما  

  

ـ ما طبیعة البرامج و المضامین الترفیھیة  التي تبثھا القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة ؟  18  

  

 برامج غنائیة والموسیقى                حصص مسابقات ترفیھیة           دراما 

  

ـ من وجھة نظرك ھل یمكن أن تؤثر البرامج والمضامین الترفیھیة التي تبثھا القنوات  19  

  

 التلفزیونیة الجزائریة الخاصة على الذوق العام للجمھور ؟ 
 

 نعم                               لا 

  

أھداف القنوات التلفزیونیة  الجزائریة الخاصة بین الربحیة وتقدیم الخدمة : المحور الرابع
 العمومیة 

  

ـ ھل یغلب الطابع الربحي على المضامین والبرامج التي تبثھا القنوات التلفزیونیة الجزائریة  20
 الخاصة ؟ 

  

نعم                             لا                       
ـ ھل تحتل الإشھارات نسبة كبیرة من مجموع ما تبثھ القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة من  21

 برامج ومضامین ؟ 

  

نعم                         لا              
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ـ ھل تعتقد أن تركیز القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة على بث عدد كبیر من الإشھارات یؤثر  22
مشاھدة الجمھور لھا ؟  على نسبة  

نعم                          لا                        
ـ ما ھو تقییمك لأداء ھذه القنوات من حیث خدمة الجمھور ؟ 23  

 
 جید                      متوسط                ضعیف 

 
ـ من وجھة نظرك ما ھو الھدف الذي تسعى ھذه القنوات إلى تحقیقھ ؟  24  

 
 خدمة الجمھور               تحقیق أرباح تجاریة              

 
علل إجابتك 

....................................................................................................................
................................................................................................ 

 

  

من وجھة نظرك ما ھي أكثر القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة التي تھتم بخدمة الجمھور ـ   25
  وتقدیم خدمة عمومیة ؟

......................................................................................................... 

  

برر إجابتك 
................................................................................................................. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  بعض القنوات  التلفزیونیة الجزائریة الخاصة
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بعض القنوات  التلفزیونیة الجزائریة الخاصة
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