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ةممخص الدراس  



تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات الطمبة نحو استخدام الأنظمة الإعلامية المدمجة في التسجيلات الجامعية من خلال النظام      
PRGالإعلامي  تجاه  نحو الإ الإختلاؼ بيف الطمبة فياعتماده كوسيمة وتقنية حديثة يتم بيا التسجيل ،كما سعت الدراسة إلى معرفة  و الذي تم ،

اتجاىات الطمبة نحو ما يقترحو النظاـ أثناء عممية التسجيؿ ، وكذا اتجاىاتيـ نحو مايحققو النظاـ بعد ، و ظاـ تبعا لمتغير الجنس و التخصصالن
 اتطبيقي قمنوفصل  ،كما تقوم دراستنا عمى فصمين فصل منيجي استعرضنا فيو بعض الخطوات المنيجية المعتمدة في الدراسة عممية التسجيؿ ،

، حيث اشتممت ى طمبة أولى ماسترعمتوزيعيا  من ثمو  ،ي تم تصميميا و إعدادىا وفقا لمفرضيات الموضوعة في بحثناتبتوزيع الاستمارات ال وفي
ومن النتائج التي توصمنا إلييا: عينة الدراسة عمى كميتين ىما : كمية العموم الإنسانية والاجتماعية وكمية عموم المادة والرياضيات،  

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو النظاـ تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، وفروؽ تعزى لمتغير التخصص لصالح طمبة كمية      
 عموـ المادة والرياضيات.

.اتجاه  الطمبة نحو ما يقترحو النظاـ أثناء عممية التسجيؿ بيف المحايد والمؤيد -  

يحققو النظاـ بعد عممية التسجيؿ  .لمطمبة اتجاه سمبي نحو ما  -  

Résumé de l'étude 

Cette étude visait à identifier les attitudes des étudiants vis-à-vis de l'utilisation de systèmes de médias 

intégrés dans les inscriptions universitaires par le biais du système PRG, adopté comme méthode et 

technologie modernes à enregistrer, ainsi que par la connaissance des différences entre les étudiants 

dans le système, en fonction du sexe et de la spécialisation. Et les attitudes des étudiants par rapport à 

ce que le système propose pendant le processus d’inscription, ainsi que leurs attitudes par rapport à ce 

que le système réalise après l’enregistrement  Ainsi que leurs attitudes à l’égard des résultats obtenus 

par le système après le processus d’enregistrement, notre étude est basée sur deux chapitres d’un 

chapitre systématique dans lesquels nous avons passé en revue certaines étapes méthodologiques 

adoptées dans l’étude, et un chapitre appliqué dans lequel nous avons distribué les formulaires conçus 

et préparés selon les hypothèses exposées dans notre recherche, L'échantillon de l'étude était 

composé de deux collèges: la Faculté des sciences humaines et sociales et la Faculté des sciences 

des mathématiques et des mathématiques, et les résultats obtenus: 

-Il existe des différences statistiquement significatives dans la tendance vers le système en raison de la 

variable de genre en faveur des hommes, et des différences en raison de la variable de spécialisation 

en faveur des étudiants de la Faculté des sciences et mathématiques. 

- Orientation des étudiants vers ce que le système propose pendant le processus d'enregistrement 

entre neutre et pro. 

- Les étudiants ont une attitude négative envers ce que le système réalise après le processus 

d'inscription. 
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 مقدمة

اختراع  ،ختراعاتيا تتمثؿ فيشرية عمى وجو الأرض، كانت بدايات إف قامت البمنذ أ
الكتابة وبداية التاريخ الإنساني مرورا بالثورات المختمفة مف ثورة الإدراؾ إلى الثورة الزراعية إلى 
الثورة العممية إلى غاية ظيور الثورة التكنولوجية في أواخر القرف العشريف وبداية القرف الواحد 

وواسعة في العديد مف  وجية كبيرةشيد العالـ تطورات تكنول ،وفي ظؿ ىاتو الثورةوالعشريف
 اع مختمفة مف الأجيزة الحاممة أوىذه الأخيرة بدورىا أدت إلى ظيور أنو  ،الحياةمجالات 

 ػ،تستعمؿ في العديد مف مجالات الحياة الياالحافظة لمختمؼ المعمومات والبيانات بمختمؼ أشك
الأجيزة الإدارية حيث شكؿ ىذا الأمر نوع مف الضغوطات بسبب كثرة المعمومات لدى معظـ 

مما شكؿ نوع مف الصعوبات لدى ،كانت سياسية اقتصادية عممية .. بمختمؼ مجالاتيا سواء
 في التعامؿ والتحكـ فييا. الأجيزة الإدارية

برامج وأنظمة تسعى  لإيجاد وقد استدعى الأمر المجوء أو البحث عف حموؿ أو مقترحات
يتـ مف خلاليا التعامؿ بشكؿ ،ظ أو طريقة إلى تسييؿ عممية حفىذه المؤسسات  مف خلاليا

والتي ،سريع و مبسط مع المعمومة وتسييؿ الخدمة المقدمة مف طرؼ المؤسسات والإدارات 
لجميور الخارجي بغرض اختصار الوقت مف جية و تقميؿ التكاليؼ مف جية لدى ا تكوف موجو

 .أخرى 
ظيرت العديد مف الأنظمة الإعلامية التي تستخدـ في مختمؼ المؤسسات العامة كانت أو 
خاصة تقوـ بمياـ عديدة وفقا لخطة ثابتة و محكمة كالساعة، وىذا مف أجؿ أداء ميمة متناسقة 
ومعينة ىذه الأنظمة أدت إلى تسييؿ العديد مف العمميات التي كانت في السابؽ تعيؽ صاحبيا 

 .و أو في تحقيؽ ميمة معينة ياممفي أداء 
و عدد خصيصا لمقياـ بميمة محددة أ أصبحت الأنظمة المدمجة بمثابة النظاـ المصمـ

أي أنو صمـ لأغراض محددة فيو المتحكـ و المعالج القائـ عمى النظاـ الذي تـ  ،مف الميمات
 .أجموتصميمو مف 

فالأنظمة الإعلامية قمصت واختصرت العديد مف الطرؽ، و بفضميا تحقؽ ما كاف حمما 
في السابؽ ،أصبحت المؤسسات الإدارية تتعامؿ مع الجميور الخارجي بواسطتيا دوف أي 
صعوبة أو تنقؿ مفروض لدى الجميور لمختمؼ المؤسسات الإدارية فكؿ ىذا أدى بنا إلى 
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التي استخدمت في المجاؿ العممي، و مجاؿ التسجيلات  تسميط الضوء عمى ىذه الأنظمة
الجامعية لدى الطمبة فموضوعنا اتجاىات الطمبة نحو استخداـ الأنظمة الإعلامية المدمجة 

 لمتسجيلات الجامعية تناوؿ قسميف نذكرىما:
يتناوؿ القسـ الأوؿ مف الدراسة الإطار المنيجي ، والذي طرحنا فيو الإشكالية و مجموعة 

ساؤلات الفرعية تمييا الفرضيات التي تعتبر إجابة مؤقتة لمتساؤلات الفرعية ،كما عرضنا في الت
ىذا القسـ أسباب إختيارنا ليذه الدراسة،أىداؼ الدراسة و أىميتيا،و التطرؽ لأىـ المفاىيـ 

 الواردة في الدراسة ، وكذا عينة الدراسة وعرض الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع.
لقسـ الثاني في الدراسة فكاف حوؿ الجانب التطبيقي ، قمنا بتوزيع الإستمارات لدى أما ا

طمبة أولى ماستر بجامعة قاصدي مرباح بورقمة لكميتيف، كما قمنا بجمع المعمومات و تفريغيا 
وتحصمنا عمى النتائج التي تـ توضيحيا وحساب المتوسط الحسابي  ،spssفي برنامج 

للإختبار، لنصؿ لأىـ نتائج التحميؿ و التفريغ وفي النياية  T/testووالانحراؼ المعياري 
 الخاتمة ثـ الملاحؽ.
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  1 - :إشكالية الدراسة
ف يعمـ أو  ،اليوميةنو قد بات مف السيؿ عمى الفرد اليوـ أف يساير الحياة أيمكف القوؿ  

عف و الياتؼ الذكي أ مبيوتر المحموؿىذا فقط مف خلاؿ شاشة الك وكبيرىاعف صغيرىا 
ت ػالتي لولاىا لما قصرت المسافات البعيدة وما تحقق ،نترنتالإالاتصاؿ بشبكة  طريؽ
ير ػػػػأو غ ،....والنشر ا كالبيع و الشراء الإشيارػػة منيػػواء الربحيػػوـ سػات المقدمة اليػالخدم

فعوضا عف  .يب الإدارة مف المواطفحكومات التكنوقراطية التي تسعى لتقر الربحية كبرامج ال
ولعؿ  ،ف يتصؿ بشبكة الانترنت لمحصوؿ عمى مطمبوأ نو يتقرب منيا شخصيا فما عميو إلاأ
 ةحركيد ػػر شيػػخالآ وػػاؿ ىػكاف في مجاؿ الاتصبرز مثاؿ لذلؾ في الجزائر عف ىذا التقدـ أ

لؾ سحب البطاقة ذرز ما دؿ عمى بأولعؿ  ،تقدمية نحو التقرب أكثر فأكثر مف المواطف
والتي  ،المغناطيسية الذىبية التي تسيؿ سحب النقود مف الموزعات الآلية المنتشرة عبر الوطف 

تطمب استخراجيا التسجيؿ عف طريؽ الانترنت بتقديـ كافة المعمومات الشخصية )الاسـ المقب 
 (.الشخصي.. الكامؿ المدينة المركز البريديف العنوا

نو أىذا ما مف ش ،وكذا بطاقة التعريؼ الوطنية لكافة الأفراد الحامميف لجواز سفر بيومتري
ؿ عف ثقرفع الخر الآأما مف الجانب ،تخفيؼ الضغط عف البمديات والدوائر المحمية مف جانب 

 .كاىؿ المواطف مف جانب الوثائؽ
كالوريا مف خلاؿ الاطلاع عمييا عف بروز نتائج شيادة الب،ة والتعميـ أما في مجاؿ التربي

ىذا بعدما كانت ترسؿ النتيجة عف طريؽ رسائؿ قصيرة عبر استخداـ رقـ  ت،طريؽ الانترن
 .التسجيؿ الوطني بواسطة الياتؼ النقاؿ لمشتركي المتعامؿ الوطني لمياتؼ النقاؿ موبيميس 

لتعميـ لؾ مؤسسة اذلتشيد بعد  ،معة عف طريؽ الانترنتوكذا التسجيؿ لمدراسة في الجا
ؿ حيث ظيرت العديد مف البوابات والمواقع تسرع كبر في ىذا المجاأالعالي في الجزائر تقدما 

مف نشاط الأنظمة الجامعية مثؿ بوابة المكتبات الجامعية الجزائرية ، شبكة البحث الجزائرية 
(ARN( الفيرس الجامعي الجزائري ،)CCDZ الشبكة الجزائرية الأوروبية لمبحث ، )
(EARN( النظاـ الوطني لمتوثيؽ عف بعد،)SNDL، )  لتتطور في ما بعد لتشمؿ التسجيؿ

وىي خطوة شيدىا إصلاح التعميـ العالي في البلاد ،الالكتروني لممنح الجامعية والسكف لمطمبة 
. 
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التكنولوجي لإلحاؽ المؤسسة ر و التط ولا يمكننا أف نغفؿ السبب الرئيس في مسايرة ىذا
د الطمبة الناجحيف سنويا الجامعية بمصاؼ المؤسسات المتقدمة نوعيا وكميا مف حيث عد

رجح  طالب232  000بحوالي 2018/2017عدد طمبة الميسانس لمسنة الجامعية  حيث قدر
ىذا الكـ  ،2019/2018 1 لمسنة الجامعية  طالب بطور الماستر190000ف يمتحؽ منيـ أب

لى فترة زمنية معتبرة وكمية ىائمة مف الوثائؽ الادراية والموارد إوالذي يحتاج  اليائؿ مف الأفراد
إذ سبؽ ىذه ،البشرية اللازمة لتسجيمو إداريا عمى مستوى ىذا الطور الدراسي )الماستر( 
دكتوراه والتي الخطوة  نجاح النظاـ الإعلامي المدمج في تسجيؿ الطمبة المترشحيف لمسابقة ال

بما خوؿ ليذا النظاـ فكرة  ،لاقت نجاحا كبيرا عمى مستوى المؤسسة الجامعية في الجزائر
 التقنية شريحة استخدمت الف ىذه أوبما , التوسع ليشمؿ طمبة الماستر مف السنة الأولى 

صية والتي تتميز بخصو  ،في التسجيؿ ليذا الطور الدراسيالمدمج(  الإعلاميحديثة )النظاـ ال
 يسعنا لا الطمبة الجامعييف سموؾ فيـ جؿأ ومف والمثقفة المتعممة الفئة كونيـ ومتميزة منفردة
 محكـ تنظيـ مختمفة،فالاتجاىات تعتبر مواضيع اتجاه اليومية اتجاىاتيـ تجاىؿ أو إغفاؿ
 السمبية أو للاستجابة الايجابية النيائي الشكؿ تحديد إلى تؤدي بحيث دراالأف وتجارب راتلخب
معرفة  ىإل الضروري الالتفاتة مف نوأ ارتأينا عرضو تقدـ ما خلاؿ الموضوع ،فمف اتجاه

 إتجاىات الطمبة نحو استخداـ الأنظمة الإعلامية المدمجة ومنو نصطمح الإشكاؿ التالي:
 progressما ىي إتجاىات طمبة أولى ماستر نحو إستخدام النظام الإعلامي المدمج 

 ؟ بجامعة قاصدي مرباح بورقمة لمتسجيلات الجامعية
 

 
 
 
 
 

                                                             
1
- https://www.youtube.com/watch?v=UumwC3oIGeA  ،  ٌوم 2012/12/22 على الساعة 10:22 وزٌر التعلٌم العالً " عدد طلاب هذه السنة لوحظ  

  

https://www.youtube.com/watch?v=UumwC3oIGeA%20%20،%20%20%20لوحظ
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 : التساؤلات الفرعية-2
و ضمف الإطار العاـ ليذه الإشكالية ومحاولة الإحاطة بمحاور الموضوع نطرح التساؤلات 

 :الفرعية التالية
 ؟النظاـ تبعا لمتغير الجنس و التخصصتجاه  نحو الإ ىؿ يوجد إختلاؼ بيف الطمبة في -
   - ىي اتجاىات الطمبة نحو ما يقترحو النظاـ أثناء عممية التسجيؿ ؟ ما
  ؟بعد عممية التسجيؿ PROGRESSاتجاىات الطمبة نحو ما يحققو لمنظاـماىي  -

 : الدراسة ضياتفر -3

  الفرض العام
لمتسجيلات الجامعية  progressنحو إستخداـ النظاـ الإعلامي المدمج لمطمبة اتجاه محايد 

 بورقمة ؟ بجامعة قاصدي مرباح 
 الفرضيات الجزئية 

تبعا PROGRESSتختمؼ اتجاىات الطمبة نحو تسجيلاتيـ ضمف النظاـ الإعلامي المدمج  -
 لمتغير الجنس والتخصص.

 لمطمبة اتجاه ايجابي نحو ما يقترحو النظاـ مف تخصصات وفرص أثناء عممية التسجيؿ. -
 تسجيميـ مف حيث : ةاتجاىات الطمبة نحو ما يحققو  النظاـ بعد عمميتختمؼ  -

 * الجيد والوقت و التكمفة.
 * سيولة الاستخداـ.
 * الفوائد المتوقعة.
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 أسباب إختيار الموضوع: 4-
     يعود أسباب اختيارنا لموضوع ''اتجاىات الطمبة نحو استخداـ النظاـ الإعلامي المدمج 

progress  إلى أسباب ذاتية و أخرى موضوعية يمكف تمخيصيا في  ''متسجيلات الجامعيةل
 ما يمي:

 : تتمثل في أسباب ذاتية 4-1
 .ومجاؿ دراستيا لأنظمة الإعلامية الجديدةبحقؿ ااىتمامنا  -
 .نظمة الإعلامية بشكؿ عاـاىتمامنا بمجاؿ تطوير الأ -
 .   ارتباط موضوعنا بمجاؿ تخصصنا -
 .الذاتية في دراسة الموضوع لمتعمؽ في مجاؿ الأنظمة الإعلامية المدمجةالرغبة  -
  لمتسجيؿ في الماستر.الضجة التي أثارىا النظاـ وسط الطمبة كونو نظاـ جديد -
 أسباب موضوعية:  4-2

  progressدراسة الأنظمة المدمجة و ظيور النظاـ الجديد قمة الدراسات التي تتناوؿ  -

 تسميط الضوء عمييا.مما أدى بنا إلى 
 .((progressومف بينيا النظاـ الإعلامي المدمجةالإعلامية الأنظمة  ةأىمي إبراز -
 . محاولة تطبيؽ الإجراءات المنيجية عمى ىذا الموضوع -
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 : أىداف الدراسة-5

ف إلـ يتوفر اليدؼ ف لكؿ دراسة أىداؼ معينة يسعى الباحث مف خلاليا إلى تحقيقيا فإذا      
لى عدـ التحكـ في موضوع دراستو وعميو يمكف إيجاز إحتما الباحث يواجو فوضى تودي بو 

 أىداؼ دراستنا فيما يمي :
  محاولة التحكـ في إجراءات البحوث العممية الميدانية. 
 اتجاىات لدى الطمبة نحو النظاـ الإعلامي المدمج  كاف ىناؾ الكشؼ عما إذا

PROGRESS  و سمبية سواء كانت ايجابية ا. 
  الكشؼ عف الاختلافات بيف الطمبة في استخداـ ىذا النظاـ. 
  تخصصاتيـ إلىالكشؼ عما إذا كاف ىناؾ اختلاؼ في الاتجاىات بيف الطمبة يرجع  . 

 : أىمية الدراسة-6

 : يتحمؿ ىذه الدراسة أىمية كبيرة تتمثؿ ف      
الإعلامية المدمجة و معرفة مدى تمبية ىذه معرفة اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الأنظمة  -

( لرغبات واحتياجات الطالب الجامعي و بياف التفاوت في أثر ىذه progressالأنظمة )
 عمى الطالب سمبا أو إيجابا . progressالأنظمة الإعلامية المدمجة 

مي كما تكتسي الدراسة أىمية كونيا تعالج موضوعا جديدا يتمثؿ في النظاـ الإعلا     
(progress. والذي لقي رواجا وتفاعلا كبيرا مف قبؿ طمبة الماستر) 
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 :تحديد مفاىيم الدراسة7-

 لغة: système النظام1-7- 
: نظـ المؤلؤ، ينظمو، ونظَّمو نظاماً ونظماً ونظَّمو؛ بمعنى : ألفو وجمعو في سمؾ يقاؿ

 .واحد فانتظـ وتنظَّـ
لؤلؤ ونحوه، ويطمؽ عمى العقد مف الجوىر والخرز ونحوىما،  والنظاـ : كؿ خيط نظـ بو

 .وجمعو نظـ
 .، ونظـ : عمى السيرة واليدي والعادة، ونظاـ الأمر : أي قوامو وعماده وتطمؽ أنظمو، وأناظيـ

 1.والنظاـ : الطريقة ؛ يقاؿ ما زاؿ عمى نظاـ واحد، والانتظاـ : الإتساؽ

 اصطلاحا:
النظاـ  نقرؤىا في مجالات متعددة ،فمثلا نظاـ الإتصالات أوكممة نظاـ نسمعيا و 

القانوني وعمى ىذا الأساس تبدو كممة نظاـ متعددة المعاني و الإستخدامات ،فيو عبارة عف 
 ، مجموعة عمؿ تتكوف مف العنصر البشري وعنصر الآلات والمكائف مجتمعة ببعضيا البعض

ويجب أف يكوف لكؿ جزء مف مكونات  ،ممةويجب أف تربطيا علاقات محددة و قوانيف شا
 2.النظاـ دوره المرسوـ وصيغة محددة لتحقيؽ ىدؼ محدد

 اصطلاحا:informationsتعريف المعمومات  -2-7
أخبار وتحقيقات أو كؿّ ما يؤدّي إلى كشؼ الحقائؽ  جمع معمومة  :عبارة عمى وىي

يضاح الأمور واتِّخاذ  3.القرارات وا 

 : système d'informationنظام المعمومات -7-3

وتحميميا ونشرىا مف أجؿ  يقوـ نظاـ المعمومات بجمع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا 
تحقيؽ ىدؼ معيف،فنظـ المعمومات ىي طريقة منظمة لعرض معمومات الماضي والحاضر 

                                                             
.22:00 الساعة عمى   https://www.manhal.net/art/s/-1لوحظ يوـ 01/01/2019

-
2

 .45ص2005، يؤعغح حٕسط انذٔنٍح نهُشش ٔ انتٕصٌغ، يصش ،1ػلاء انغانًً ٔ آخشٌٔ،''أعاعٍاخ َظى انًؼهٕياخ الإداسٌح''،ط

  https://www.almaany.com/ar/dict/ar -3نٕحظ ٌٕو01/01/2019ػهى انغاػح22:30
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ونشاطات مقة بالعمميات الداخمية و الآثار الخارجية،وتدعـ نظـ المعمومات عممية التخطيط عالمت
 1.المنظمة بحيث توفر المعمومات المناسبة في الوقت المقرر

 الأنظمة المدمجة: -7-4
ىي أي نظاـ حاسوبي صغير يقوـ بمجموعة مف الوظائؼ التي تخدـ اداة او منتج معيف،          

وغالبا لا تباع ىذه الأنظمة لمناس مباشرة ولكنيا تكوف مدمجة مع منتج معيف مثؿ السيارات 
 2.تقدـ وظائؼ تحكمية ذكيةوالغسالات وغيرىا مف الأجيزة فيي تحوي حواسيب صغيرة 

تعرؼ التقنية، أو التكنولوجيا عمى أنيا تطبيؽ الميارات والمعرفة؛  مفيوم التقنية: - 7-5
نتاج البضائع والسمع، أو تقديـ الخدمات المختمفة.  3لتجييز وا 

يندرج النظاـ في إطار العصرنة و رقمنة الولوج إلى المرفؽ  :progressتعريف  -7-6
يتضمف ىذا النظاـ العمومي ، و التعامؿ مع الإدارة و تحقيؽ مبدأ الأنصاؼ و الشفافية ،

لتسيير الشؤوف البيداغوجية و البحثية  وحدات عدة2016الإعلامي الذي انطمؽ استعمالو منذ 
محيط رقمي،حيث تـ استخدامو في التسجيلات الجامعية والمالية لمقطاع و يسمح لو بالعمؿ في 

 –لحاممي شيادة البكالوريا وتـ توسيع في ما بعد للإستفادة مف الخدمات الجامعية ) المنحة 
التكويف في  الجامعية الجارية لمترشح في خلاؿ السنة كما شرع في استعمالو،الإيواء و النقؿ( 

 4.الماستر و الدكتوراه
 لغة:  tendanceالإتجاهمفيوم  -7-7

 .اتجاه:)اسـ(
 .اتجاه: مصدر إتجو 

  . مُعَاكِسٍ : فِي وِجْيَةٍ مُعَاكِسَةٍ اِتِّجَاهٍ مَشَى فِي   
سِيَاسِيٌّ مَعْرُوؼٌ : مَيْؿٌ ، اِسْتِجَابَةٌ لِمَوْقِؼٍ اتِّجَاهٌ يُنَاسِبُيَا : مَسَاراً لَوُ   اِخْتاَرَت اتِّجَاىًا عِمْمِيّاً 

 . مُخْتَمِفَةاِتِّجَاىَاتٌ 

                                                             
10ص   1-خضش،َشفاَا، َظى انًؼهٕياخ الإداسٌح،يؤتًش يشكض انتًٍض نهًُظًاخ غٍش انحكٕيٍح،انماْشج،  1989

23، ص .2015اتغ ، تذٌٔ داس َشش، عٕسٌا  ، عهغهح كتة تؼهى تثغاطح ، الاصذاس انش - ػثذ الله ػهً ػثذ الله ،تؼهى أعاعٍاخ الأَظًح انًذيجح .
2
  

15:00 انغاػح  ػهى -/https://mawdoo3.comنٕحظ 12/03/2019
3
  

https://www.elbilad.net/article/detail?id=89020 22:00يوـ   3-  12/05/2019لوحظ 
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  1واحداتّجاه أُحاديّ الاتّجاه : ذو   .
 اصطلاحا:

:ىو حالة استعداد عقمي و عصبي يجري تنظيميا عف طريؽ الخبرة و تئثر بشكؿ  تعريف البرت
 ديناميكي عمى استجابات الفرد لجميع الأشياء و المواقؼ التي ليا علاقة بيا.

الاستعدادات أو التييؤ للاستجابة بالحب أو بالكراىية لفئة مف ىو نوع مف :تعريف سارنوف
 الموضوعات.

       2الاتجاه ىو الحالة النفسية القائمة وراء أي فرد فيما يتعمؽ بموضوع معيف .:تعريف بوخاردوس
 تعريف التسجيلات الجامعية: -7-8

المعمومات التي مف الطالب لمجموعة الوثائؽ الشخصية و ىي مرحمة يتـ خلاليا تقديـ    
 خلاليا يتـ حجزه لمقعد في تخصص معيف لدى الجامعة.

 مفيوم الاستخدام: -7-9
 استخدـ المرأة أو الرجؿ:اتخاذىا خادمة أو خادما. ،لغة: استخداـ: مصدر استخدـ

 استخدـ آلة:استعماليا.
 3استخداـ كؿ الإمكانيات:استغلاليا.

التي  المعمومات أي أنو الإستخداـ العقمي لممعموماتىو ما يستخدمو الفرد فعميا مف اصطلاحا:
 يحتاجيا بالفعؿ ،إضافة إلى أف الاستخداـ ربما يرضي احتياجات المستفيد أو لا يرضييا.

 étudiants universitairesتعريف الطالب الجامعي -7-10
في الغالب ،أو أحد فروعيا أو مؤسسة تعميمية مكافئة ليا لجامعةاىو شخص يتابع دروسا في 

يكوف مستواىا التعميمية أدنى مف ،يكوف ىذا الشخص قد انتيى مف الدراسة في أطوار سابقة 
 .4الجامعيةالمستوى 

 
                                                             

12/03/2019انغاػح12:00. ٌٕو نٕحظ https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/-
1
  

-  240،ص 1987، 2بمقيس احمد مرعي وتوفيؽ ، الميسر في عمـ النفس التربوي ،عماف الأردف ،؟ ط 
2
 

www.almaany.com  2  انًؼاًَ انفٕسي يتٕفش ػهى لايٕط -

22:00، انغاػح 12/03/2019نٕحظ ٌٕو   https://ar.wikipedia.org/wiki  - 4  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
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 منيج الدراسة: -8
إف مرحمة تحديد المنيج تأتي في مقدمة الإجراءات المنيجية ، مع العمـ أف المنيج     

المستخدـ في أي دراسة أو بحث يتحدد تبعا لنوع البحث و طبيعتو و الأبعاد التي ييتـ بيا و 
يسمكيا الباحث في دراسة ،و المنيج كيفما كاف نوعو ىو الطريقة التي 1الأىداؼ المقصودة منو

الظاىرة و تفسيرىا ووصفيا و التحكـ فييا و التنبؤ بيا كما يتضمف المنيج ما يستخدمو 
 2الباحث مف معدات و أدوات مختمفة لموصوؿ إلى نتيجة معينة.

يمثؿ المنيج كما عرفو موريس أنجرس ) مجموعة منظمة مف العمميات تسعى لبموغ كما   
 3اليدؼ(.

الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في  ،يعرفو أيضا'' عبد الرحماف بدوي '' بأنوو      
العموـ ، بواسطة طائفة مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ و تحدد العمميات التي تصؿ 

 4إلى نتيجة معمومة أي أف المنيج عبارة عف إخضاع الباحث لنشاط بحثو.
التي تستيدؼ وصؼ descriptives study تنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث الوصفية 

خصائص و ظروؼ مشكمة الدراسة وصفا دقيقا وشاملا معتمدا في ىذا عمى جمع الحقائؽ و 
تحميميا و تفسيرىا لاستخلاص النتائج ودلالات نصؿ منيا إلى تعميمات بشأف الظاىرة 

لوصفي '' ييدؼ إلى وصؼ ظواىر أو وقائع أو أشياء المدروسة و بصفة عامة، فالبحث ا
معينة مف خلاؿ جمع الحقائؽ والمعمومات والملاحظات الخاصة بيا بحيث يرسـ ذلؾ كمو 
صورة واقعية ليا، ىذا وقد لا تكتفي تمؾ البحوث بمجرد وصؼ الواقع وتشخيصو ، وتيتـ 

 5لبحث .بتقرير ما ينبغي أف تكوف عميو الأشياء أو الظواىر موضوع ا
و نظرا لأىداؼ ىذه الدراسة المتمثمة في معرفة اتجاىات طمبة أولى ماستر نحو 

، فإف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يستمزـ استخداـ progress الأنظمة الإعلامية المدمجة استخداـ 
 المنيج الوصفي بالعينة.

                                                             
83،ص2000جاتشٔأحًذ خٍشي،يُاْج انثحث فً انتشتٍح ٔػهى انُفظ،ػانى انكتة،انماْشج،يصش            1- جاتش ػثذ انحًٍذ 

،ص1997، ػثذ انشحًٍ انؼٍغٕي،أصٕل انثحث انغٍكٕنٕجً،داس انشاتة انجايؼٍح،تٍشٔخ،نثُاٌ 17  -
2
  

62.ص2002،داس انمصثح،انجضائش،2صحشأي ٔ آخشٌٔ،طيٕسٌظ أَجشط،يُٓجٍح انثحث انغ فً انؼهٕو الإَغاٍَح،تش أيٍٍ  -
3
  

.197،ص2005،دٌٕاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٍح،انجضائش،3أحًذ تٍ يشعهً،يُاْج انثحث انؼهًً فً ػهٕو الإػلاو ٔالإتصال،ط -4  

.35، ص 1992صانح يحًذ انفٕال ، يُاْج انثحث فً انؼهٕو الاجتًاػٍح ،دس غشٌة نهطثاػح ٔانُشش ٔانتٕصٌغ ،يصش ، - 5  
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و يعرؼ المنيج الوصفي بأنو ''يصؼ الظواىر وصفا موضوعيا مف خلاؿ البيانات 
 لتي يتحصؿ عمييا باستخداـ أدوات و تقنيات البحث العممي'' .ا

و يقوـ المنيج الوصفي عمى جمع الحقائؽ و المعمومات و مقارنتيا وتحميميا وتفسيرىا 
لموصوؿ إلى تعميمات مقبولة ، أو ىو دراسة و تحميؿ و تفسير الظواىر مف خلاؿ تحديد 

دؼ الوصوؿ إلى وصؼ عممي متكامؿ خصائصيا و أبعادىا و توظيؼ العلاقات بينيا بي
 1 ليا.

 أداة الدراسة:-9
يتوقؼ صدؽ البحوث وقيمتيا العميمة عمى الاختيار السميـ لمطرؽ والأدوات التي 

تمتمؾ الشروط العميمة والمنيجية مف أجؿ الوصوؿ إلى أىدافيا المسطرة ، وتتنوع أدوات جمع 
والإنسانية تبعا لطبيعة كؿ بحث والمنيج المتبع البيانات المستخدمة في البحوث الإجتماعية 
 2.وأىداؼ الدراسة وطبيعة المجتمع المدروس

ونظرا لطبيعة ىذه الدراسة استخدمنا استبياف قياس الاتجاه لقياس اتجاىات طمبة أولى 
ماستر نحو استخداـ الأنظمة الإعلامية المدمجة،حيث يعبر الاستبياف أداة ملائمة لمحصوؿ 

 3المعمومات والبيانات والحقائؽ المرتبطة بواقع معيف.عمى 
و لمحصوؿ عمى البيانات المتعمقة بيذه الدراسة قمنا ببناء استبياف أداة قياس الاتجاه:

حوؿ اتجاىات الطمبة نحو استخداـ الأنظمة الإعلامية المدمجة ،كما يرجع بناءنا ليذا 
 ابقة التي تناولت موضوع مشابو لدراستنا.ستنادا للإطار النظري والدراسات الساالاستبياف 
 
 
 
 
 

                                                             
.100ص، 2015تذٌٔ داس َشش ،، يإٌُ حٍذٌش،يُٓجٍح انثحث،دنٍم انثاحث انًثتذئ فً يٕضٕػاخ انثحث ٔسعائم انًاجغتٍش ٔانذكتٕساِ، -

1
  

.58،ص1999،داس انغشب ،انجضائش ،1يحًذ يضٌاٌ ،يثادئ فً انثحث انُفغً ٔانتشتٕي،ط -2  

.177،ص2005س انًغٍشج ،ػًاٌ ،الأسدٌ،،دا2عايً يحًذ يهحى ،عٍكٕنٕجٍح انتؼهى ٔانتؼهٍى ،ط -3  
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 :مجتمع البحث و عينة الدراسة 10-
 مجتمع البحث:10-1

، تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث الإعلامية 
و ىي تتطمب مف الباحث دقة بالغة حيث يتوقؼ عمييا إجراء البحث و تصميمو وكفاءة 

يواجو الباحث عند شروعو في القياـ ببحثو مشكمة تحديد نظاـ العمؿ أي اختيار و  نتائجو ،
 مجتمع البحث الذي سيجري عميو دراستو و تحديده.

ويعرؼ مجتمع البحث أنو''مجموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائص مشتركة 
 1.تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث و التقصي''

قاصدي مرباح بجامعة  ومجتمع البحث في دراستنا ىذه يتمثؿ في طمبة أولى ماستر
 عفي كؿ مف كميتي العموـ الإنسانية والاجتماعية وكمية عموـ المادة والرياضيات بمجمو  ورقمة.ب

 %5منيـ نسبة  أخذتطالب و  926طالب ، حيث بمغ تعداد الطلاب في الأولى  1269بمغ
 وىدا حسب إحصائيات كؿ كمية .  %10خذت منيـ نسبة طالب أ 343والثانية  ،

 عينة الدراسة :10-2
العينة في البحث العممي ىي:الجزء الذي يختاره الباحث وفؽ طرؽ محددة ليمثؿ 
مجتمع البحث تمثيلا عمميا سميما ،و تستخدـ طريقة العينة في البحث في حالة المجتمعات 

الملاييف حيث يتعذر إجراء دراسة عف طريؽ الحصر الكبيرة التي تعد مفرداتيا بالآلاؼ و 
  2.الشامؿ

العينة ىي:عبارة عف نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا آخر مف وحدات المجتمع الأصمي 
لمبحث،تكوف ممثمة لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عف 

 3دراسة كؿ وحدات ومفردات المجتمع الأصمي.
جتمع الطمبة كبير جدا،ولكف يمكف معرفتو وضبط مفرداتو في أعداد و قوائـ و لأف م

، Stratified Random  Sample الطبقيةمحددة فإف العينة المناسبة لمدراسة ىي العينة 

                                                             
، داس ْٕيح ،ػهى يُٓجٍح انثحث انؼهًً فً انؼهٕو الاجتًاػٍح ،تذسٌثاخ، صسٔاتً سشٍذ 2002ص32. -

1
 

20أحًذ تٍ يشعهً،يشجغ عثك ركشِ،ص -2 

2009،ص255. ، ،ػًإٌسٌش انػايش لُذٌهجً ٔ إًٌاٌ عًشاًَ،انثحث انؼهًً انكًً ٔانُٕػً،داص-3  
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يستخدـ ىذا النوع مف العينات في المجتمعات الغير متجانسة والتي تتبايف مفرداتيا وفقا 
التعميمي لمفردات مجتمع الدراسة ،الجنس ،نوع التخصص، لخواص معينة،مثؿ المستوى 

ويمكف تقسيـ مجتمع الدراسة إلى طبقات وفقا ليذه الخواص،وعادة تتجانس مفردات الطبقة 
الواحدة فيما بينيا وتختمؼ الطبقات عف بعضيا البعض، ويعتبر ىذا النوع مف العينات 

 ة لكافة فئات مجتمع الدراسة.الأنسب لممجتمعات المتباينة حيث تكوف العينة ممثم
طالب  80تـ اختيار عينة الدراسة الأساسية مف طمبة أولى ماستر حيث تكونت العينة مف 

موزعة عمى مستوى واحد أولى ماستر وعمى كميتيف كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية وكمية 
 عموـ المادة والرياضيات .

 :خصائص العينة
 إناث .40ذكور و  40راسة مف تكونت عينة الد :حسب الجنس

مفردة مف كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 46 تكونت عينة الدراسة مف :حسب التخصص
 مفردة مف كمية عموـ المادة والرياضيات .34 ومف

ىذه الدراسة عمى استبياف يقيس اتجاىات الطمبة نحو استخداـ  اعتمدت:الأدوات المستخدمة
 الأنظمة الإعلامية المدمجة في التسجيلات الجامعية .

 .21.16.15.14.12.9.8.6.5.4.3.2.1وكانت البنود الإيجابية ىي كالتالي :
 أما عف البنود التي تعبر عف الإتجاه السمبي فيي 

 23.22.20.19.18.17.13.11.10.7كالتالي:
ولقد تـ تطبيؽ ىذا الاستبياف عمى أفراد العينة بصورة فردية مع توضيح اليدؼ مف ىذا 

 الاستبياف.
الثلاثي،وتـ تصحيح عبارات الاستبياف  (ليكرت):تـ استخداـ مقياس طريقة حساب الدرجات

و  )محايد( للإجابة وفؽ تسمسؿ الدرجات،حيث تمنح ثلاثة درجات للإجابة )مؤيد( و درجتيف
)معارض(ىذا في حالة العبارات الموجبة أما حالة العبارات السالبة فتكوف للإجابةواحدة  درجة

 .العكس 
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ولمعرفة الوساطة ثـ حساب مدى الاستجابة و طوؿ الفئة ثـ المتوسط المرجح حسب      
 المعادلات الآتية:

 2=1-3أقؿ درجة    –مدى الإستجابة:أعمى درجة  
 0.66=2/3طوؿ الفئة= مدى الإستجابة/ عدد الدرجات  

 ( المتوسط المرجح ونوع الاستجابة1جدول رقم )
نوع  المتوسط المرجح 

 الاستجابة
 1.66إلى 1

 2.33إلى 1.67
 3.00إلى 2.35

 موافؽ
 محايد

 معارض

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
كاف نوع الدراسة التي  الإحصائية ،ميماالطرؽ و الأساليب لا يمكف لأي بحث أف يستغني عف 

 يقوـ بيا،لكونيا قادرة عمى تفريغ البيانات تفريغا إحصائيا ثـ تفسرييا.
  .و إف اعتماد الباحث عمى الإحصاء يقود الباحث إلى الأسموب الصحيح و النتائج السميمة

مة الإحصائية أي الحز SPSS لذا تمت عممية التحميؿ الإحصائي باستعماؿ البرنامج الإحصائي
ودلؾ بعد عممية ترقيـ الاستمارات  ،وىذا لموصوؿ إلى أىداؼ الدراسة 1.لمعموـ الإجتماعية

دخاؿ البيانات حسب النظاـ في الحاسوب   .وترميزىا وا 
 
 
 
 

                                                             
2009ص32.     1- ،داس الأيم ،انجضائش،1يحًذ تٕػلاق،انًٕجّ فً الإحصاء انٕصفً ٔ الاعتذلانً فً انؼهٕو انُفغٍح ٔ الإجتًاػٍح،ط
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 :المقاييس الإحصائية المستخدمة

المقاييس يعتبر مف بيف أكثر مقاييس النزعة المركزية استعمالا،أي  :المتوسط الحسابي
التي توضح مدى تقارب الدرجات مف بعضيا واقترابيا مف المتوسط أو مف المركز ،والمتوسط 

 1الحسابي نحصؿ عميو مف مجموع القيـ أو الدرجات وقسمة ىذا المجموع عمى عدد الحالات.
القيمة الأكثر  Standard deviation ):)ي:الانحراف المعيار يعتبر  :الانحراف المعياري      

لقياس مدى التبعثر الإحصائي، أي أنو يدؿ عمى  التشتت الإحصائياستخداما مف بيف مقاييس 
 2.يةالبيانات الإحصائمدى امتداد مجالات القيـ ضمف مجموعة 

لمكشؼ عف دلالة الفرؽ بيف متوسطي  Testت/ : يستخدـ اختبارTestت/ -إختبار
ويمكف القوؿ أف اختبار "ت" يستخدـ لقياس دلالة فروؽ المتوسطات غير المرتبطة والمرتبطة  عينتيف ,

 3. .لمعينات المتساوية والغير متساوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
2000ص15.  انؼٍغٕي،الإحصاء انغٍكٕنٕجً،داس انشاتة انجايؼٍح،تٍشٔخ نثُاٌ،ػثذ انشحًاٌ  -

1
   

 22:00 ػهى انغاػح   -/https://ar.wikipedia.org/wikiنٕحظ ٌٕو13/04/2019
2
  

2018ص190  3- ،،عالـ الأفكار لمنشر ، الجزائر 1عميرة جويدة،التحميؿ الإحصائي لمبيانات الإجتماعية و الديمغرافية،ط

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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 مجالات الدراسة:11-
نحو استخداـ  الماستر طمبةإتجاىات الالدراسة تبحث في موضوع المجال الموضوعي: -أ
 أولى ماستر  ة،دراسة ميدانية عمى عينة مف طمب لمتسجيلات الجامعيةprogress برنامج
 . بجامعة قاصدي مرباح ورقمةبكميتيف 

المجاؿ المكاني لدراستنا ىو جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،ذلؾ أف المجال المكاني: -ب
 .دراستنا ستجري داخؿ جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

:المجاؿ البشري لدراستنا ىو طمبة أولى ماستر الذيف يزاولوف دراستيـ بشريالمجال ال-ج
 ىدا النظاـ لمتسجيؿ . افي الجامعة والمذيف استخدمو 

 إلى غاية ماي 2018مف شير سبتمبر عمؿ في ىذه الدراسة بدأ الالمجال الزمني :-د
2019. 

.أما الجانب 2018 وقد بدأنا في الجانب المنيجي مف الدراسة منذ بداية شير ديسمبر
الميداني فقد شرعنا فيو نياية شير مارس حيث قمنا بعرض الاستمارة عمى الأستاذة المشرفة 

 وأربعة محكميف مف أجؿ توزيعيا.
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 (:تبني التكنولوجيا أو قبول التكنولوجيا) :النظرية لمدراسة المقاربة  -12
مف  TAMمف مجمؿ النظريات التي تصؼ تقبؿ أو قبوؿ تكنولوجيا المعمومات، نموذج

الأدوات الأكثر شيوعا في الأبحاث المتعمقة بأنظمة المعمومات المحوسبة.يحاوؿ ىذا النموذج 
 المعمومات مف خلاؿ أربعة متعاقبة ىي : تفسير تقبؿ إستخداـ تكنولوجيا

 العوامؿ الخارجية )تدريب المستخدـ (تؤثر عمى تصوراتو حوؿ إستخداـ النظاـ.  (1
 فو مف النظاـ. تصورات المستخدـ تؤثر عمى مواق (2
 مواقؼ المستخدـ تؤثر عمى النوايا مف إستخداـ النظاـ.  (3
 نوايا المستخدـ تحدد مستوى الإستخداـ.  (4

يعد ىذا النموذج إمتداد لنظرية الفعؿ المسبب ) نظرية الفعؿ المنطقي أو المعمؿ لمسموؾ 
اعي المستمدة مف عمـ النفس الاجتمTheory of Reasoned Action (TRA)الإنساني( 

وىي الأساس النظري لنموذج قبوؿ التكنولوجيا ، وحسب ىذه النظرية إعتقاد الفرد عمى مواقفو و 
توجياتو و التي بدورىا ترسـ سموكو أي أف فعؿ )سموؾ( الفرد يتحدد مف إرادتو نحو 

و المعايير         Attitude، و إرادتو تتحدد مف الإتجاه    Behavioral Intentionالفعؿ
 ، وكؿ مف الاتجاه و المعايير الذاتية تتحدد مف الإعتقادات Subjective Normsة الذاتي

Béliers عف نتائج الفعؿ و عف الأشخاص الميتميف لدى مف يقوـ بالفعؿ وفي التحميؿ النيائي
، لذلؾ فإف سموؾ الفرد يفسر مف خلاؿ معتقداتو لأف المعتقدات تمثؿ المعمومات ) سواء كانت 

ة( لدى الشخص عف عالمو و يقتضي ذلؾ أف السموؾ الشخصي يتحدد في صحيحة أـ خاطئ
 النياية بواسطة ىذه المعمومات .

الذي TAMو تشكؿ ىذه النظرية قاعدة النمذجة التي بنى عمييا نموذج قبوؿ التكنولوجيا 
بالولايات المتحدة '' وتـ اعتماده و تطبيقو في  MITتـ تطويره بمعيد ''ماساشو ستس لمتكنولوجيا 

 مجاؿ نظـ المعمومات .
تخمص النظرية إلى أف التصورات و الاعتقادات المتعمقة بنتائج الفعؿ و التصورات و 

ذاتية   1الاعتقادات الذاتية المتعمقة بالفعؿ تقود إلى الإتجاه ) الميؿ نحو الفعؿ( وتكويف معايير

                                                             
2014ص117 ، 1ع ‘ٕو انتشتٌٕحعؼاد ػثذ انؼضٌض،ػهً حثٍة انكُذسي،اعتخذاو ًَٕرج لثٕل انتكُٕنٕجٍا نتمصً فاػهٍح َظاو لإداسج انتؼهى فً انتذسٌظ انجايؼً، يجهح انؼه--1  



 الإطاس انًُٓجً                                                    انفصم الأٔل                            

 

 
19 

تجاه و المعايير الذاتية معا تقود بدورىا إلى الإرادة نحو الفعؿ ومف ثـ متعمقة بالفعؿ، و الإ
 السموؾ والقياـ بالفعؿ.

وطبقا ليذه النظرية فإف أداء الشخص لفعؿ معيف يتحدد بواسطة الإرادة نحو الفعؿ لتنفيذ 
عؿ، والاتجاه الفعؿ،و الإرادة تتحدد بواسطة كؿ مف الاتجاه و المعايير الذاتية التي تتعمؽ بيذا الف

) الميؿ نحو الفعؿ( ينشأ مف التصورات و الاعتقادات المتعمقة بنتائج الفعؿ،كما أف المعايير 
الذاتية تنشأ مف التصورات و الاعتقادات الذاتية المتعمقة بالفعؿ التي يؤثر فييا دوافع الإذعاف 

ت و الاعتقادات تتشكؿ للإستجابة لما يراه الأفراد الميموف لدى ذلؾ الشخص، وكؿ ىذه التصورا
 في البيئة و المجتمع مف خمفيات دينية واجتماعية واقتصادية وسياسية وغيرىا.

فيو يتوقع استخداـ أنظمة المعمومات عف طريؽ اعتقاد إدراؾ المستخدـ TAMأما نموذج 
لفائدة النظاـ وسيولة استخدامو كمحدديف أساسيف لموقفو وتوجيو نحو استخداـ النظاـ،و يمكف 

عريؼ اعتقاد المستخدـ لفائدة النظاـ ب''درجة تحسيف النظاـ لأداء المستخدـ في عممو حسب ت
اعتقاده ''،و رأي المستخدـ لسيولة استخداـ النظاـ بػ''درجة خمو استخداـ التكنولوجيا مف مجيود 

 اعتقاد المستخدـ''.
لشخص و كلا الإعتقاديف يؤثر عمى موقؼ الشخص تجاه استخداـ نظاـ ما . موقؼ ا

إعتقاداتو تؤثر بدورىا عمى سموكو نحو استخداـ التكنولوجيا . وكوف نظرية الفعؿ المعمؿ نظرية 
بتطوير نموذج مبني عمييا حاوؿ تفسير كيؼ يتـ  Davis1989عامة لدراسة أي سموؾ فقد قاـ 

أف وىي بشكميا المبسط ترى TAMتقبؿ التكنولوجيا الجديدة و أسماه نموذج قبوؿ التكنولوجيا
الجديدة يمكف تفسيره مف خلاؿ قياس أو معرفة عامميف ميميف  االاستخداـ أو التقبؿ لمتكنولوجي

ىما : سيولة الاستخداـ المتوقعة ليذه التكنولوجيا و العامؿ الثاني ىو إدراؾ المستخدميف لما 
 ( ، والمذافPerceived Usefulnessتقدمو ىذه التكنولوجيا مف فائدة أو منفعة مدركة )

( نحو تقبؿ أو استخداـ التكنولوجيا ، و يمكف Attitudesبدورىما تكوف توجيات الأشخاص )
تعريؼ المنفعة المدركة بأنو الدرجة التي يعتقد الفرد أنو باستخداـ نظاـ حاسوبي معيف يحسف 

  1مف أداء عممو، كما يمكف تعريؼ السيولة
  

                                                             
 . 119انًشجغ انغاتك ،ص 1
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ص أنو باستخداـ نظاـ محوسب معيف أو الصعوبة المدركة بأنيا الدرجة التي يعتقد الشخ
 1سوؼ يكوف خاليا مف المجيودات العضوية و الذىنية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 121انًشجغ انغاتك ،ص - 1
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 الدراسات المشابية13-
و  ػػت بحثػػي سبقػػوث التػػى البحػػع عمػػمػطػي أف يػػػػماعػػتػث اجػػػػدا لأي باحػػػـ جػػػيػف المػػم

فيـ الموضوع لأكثر واختيار بوكذلؾ لتفادي أخطاء الآخريف ويسمح لو ذلؾ  ،لتجنب التكرار
ائـ و الطريقة و الإجراءات المنيجية الملائمة لدراستو،فضلا عمى أف ىذه الدراسات تتضمف ق

بالمراجع اليامة التي اعتمدت عمييا،فتفيد الباحث في التعرؼ عمى الكثير مف مراجعو و مصادره 
 ليذه الدراسة: لمشابيةمكاف الحصوؿ عمى الدراسات الذلؾ حاولنا قدر الإ

 الدراسة الأولى :
بورحمة سميماف،وىي دراسة بعنواف أثر استخداـ الإنترنت عمى اتجاىات الطمبة الجامعييف 
و سموكياتيـ دراسة ميدانية مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ و الإتصاؿ ،منشورة، 

 . 2008/2007الجزائر ،
 اتجاىات عمى الانترنت استخدام أثر ىو ما حيث إنطمؽ الباحث مف الإشكاؿ التالي:

 ؟ىمتوسموكيا الجامعيين الطمبة
 :منها نذكز سحناا رد جخذم والحي الباحثة إليها جىصلث الحي البحث نحائج أبزس ومن
بعض  يكتسبوف يجعميـل الطمبة طرؼ مف الانترنيت استخداـ أف الدراسة أثبتت وقد-

تستخدـ  المجتمع مف واعية فئة ىـ الجامعيف الطمبة لأف وىذا السوية، غير السمبية السموكيات
إلى  ييدؼ الذي الايجابي الحوار الدراسي، وكذا لمتحصيؿ العممي البحث أجؿ الأنترنت مف

التعايش و المصالحة و السمـ و تقبؿ الآخر كما ىو،لإضافة إلى البحث عف الأخبار مف أجؿ 
 الوقائع و الأحداث المحمية و الدولية.مسايرة 
كما بينت الدراسة أنو لا يوجد علاقة بيف مدة الاستخداـ للانترنت ومشاعر العزلة -

الاجتماعية رغـ أف أغمبية العينة تستخدـ الانترنت يوميا لأكثر مف ثلاث ساعات ،وىذا عكس 
الجزائر نعتقد أف الانترنت ما أثبتتو بعض الدراسات في دوؿ عربية و أجنبية ، ولكف في 

ساعدت عمى تطوير الاتصاؿ الاجتماعي مف حيث توفير لمطمبة مواضيع قابمة لمنقاش عف 
كما أف الانترنت  1المغامرات و الإنجازات المحققة في مجاؿ البحث و الإبحار وحتى الاتصاؿ

                                                             
/  2007، الجزائر،جامعة  ،دراسة ميدانية مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ،منشورةجامعييف و سموكياتيـأثر استخداـ الإنترنت عمى اتجاىات الطمبة السميماف، بورحمة  -1

   .153،  ص 2008
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ما يكوف السبب اعتبرت حسب الباحثيف امتداد لمفضاء العمومي الذي نعيش فيو،وتكممة لو،ورب
في ذلؾ راجع إلى كوف المجتمع الجزائري ىو مجتمع شفوي لا يحب العزلة والانعزاؿ،وىذا عكس 
ما توصؿ لو الدكتور محمد لعقاب في دراستو حيث وجد أف المستخدـ للإنترنت أصبح قميؿ 

 1 .الكلاـ و حسر أصدقاءه و أصبح لو أصدقاء في الشبكة

 :نيةالدراسة الثا
ىي دراسة بعنواف إتجاىات الطمبة نحو استخداـ شبكة التواصؿ ليمى حسيف،و 

الإجتماعي)الفايس بوؾ ، تويتر(،دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة عمـ الإجتماع،مذكرة مكممة 
 .2015/2014لمتطمبات نيؿ شيادة الماستر في عمـ الإجتماع،منشورة،بسكرة 

 شبكات اسحخذامات نحى الطلبة اججاهات ما :إنطمؽ الباحث مف الإشكاؿ التالي حيث

 ؟الاجحماعي الحىاصل
 :كالتالي جاءت فرعية تساؤلات الرئيسي التساؤل عن تفرعت قد و
ىؿ التسمية و الترفيو عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يشكؿ لدى الطالب اتجاىا -1

 ايجابيا نحوىا؟
يشكؿ لدى ىؿ سيولة بناء علاقات اجتماعية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي 2-

 الطالب اتجاىا ايجابيا نحوىا؟
ىؿ سيولة الوصوؿ لممعمومات و المعارؼ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يشكؿ 3-

 لدى الطالب اتجاىا ايجابيا نحوىا؟
 :منها نذكز دارسحنا جخذم والحي الباحثة إليها جىصلث الحي البحث نحائج أبزس ومن

 الإجتماعي لسيولة الوصوؿ لممعمومات.يستخدـ أفراد العينة شبكات التواصؿ 
 يستخدـ أفراد العينة شبكات التواصؿ الإجتماعي بسبب مجانية المعمومات بيا.

 كما تستخدـ العينة ىذه المواقع بغرض كسب المعمومات و المعارؼ.

                                                             
-

 يشجغ عاتك  ، سميمافبورحمة  1

  2014لاجتًاع،يُشٕسج،تغكشج،ًتطهثاخ ٍَم شٓادج انًاعتشفً ػهى الاجتًاع،يزكشج يكًهح نػٍُح طهثح ٕاصم الاجتًاػً،دساعح يٍذاٍَح نٍهى حغٍٍ،اتجاْاخ انطهثح َحٕاعتخذاو شثكح انت -2 
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إف اتجاىات التي أبداىا غالبية طمبة قسـ عمـ الإجتماع بجامعة محمد خيضر بسكرة)أفراد 
العينة المستخدميف  2د تراوحت بيف الاتجاىات الإيجابية و المحايدة ،مما يعني أف أفرادالعينة( ق

 لمفيسبوؾ و تويتر لدييـ معمومات ومعارؼ كافية عنو،والتي تعتبر أساسية لتكويف الاتجاه .
إف شبكات التواصؿ الاجتماعي تمكف الطمبة مف الدردشة وتبادؿ الصور والممفات 

ة بعض الألعاب ، حيث تمثؿ متنفسا ليـ يفضوف فيو ساعات الفراغ بالإضافة إلى ممارس
 1 لمتخمص مف حالات الممؿ و الوحدة.

 :الثالثةالدراسة 
روابحي ىاجر و صنداي العالية،وىي دراسة بعنواف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و 

لنيؿ شيادة الاتصاؿ في الغش المدرسي،دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الجامعة ،مذكرة 
 .2017/2016قالمة، الماستر في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ،منشورة

:ما مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات و حيث إنطمقت الباحثتيف مف الإشكالية التالية
 ؟الاتصال في الغش المدرسي 

 وقد تفرعت عن التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كالتالي:
 الغش المدرسي وىؿ يوجد تنوع في الأسباب المؤدية لو؟فيما تتمثؿ أبعاد ظاىرة -1
 ىؿ يوجد تنوع في التقنيات المستعممة مف طرؼ الطلاب لمغش في الامتحانات ؟-2
 ىؿ التطور في تقنيات ممارسة الغش المدرسي الأساليب التقميدية ؟-3
المدرسي ىؿ تطور تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ كفيؿ بزيادة حجـ ممارسة الغش -4
 أـ لا؟

 :منها نذكز دارسحنا جخذم والحيالباحثحين  إليها جىصلث الحي البحث نحائج أبزس ومن
أظيرت النتائج أنو يوجد تنوع في التقنيات القديمة والحديثة التي تستعمميا عينة الدراسة -

 في الغش المدرسي.

                                                             
 يشجغ عاتك  نٍهى حغٍٍ، - 1-

-2 
 2016ٔالاتصال، لإػلاوٍُم شٓادج انًاعتشػهٕو اسٔاتحً ْاجش،صُذاي انؼانٍح،اعتخذاو تكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ ٔالاتصال فً انغش انًذسعً،دساعح يٍذاٍَح ػهى ػٍُح يٍ طهثح انجايؼح،يزكشج ن  
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والتقنيات الحديثة ممارسة الغش بالأساليب القديمة حيث  يلـ يزيح التطور التكنولوج -
اعتمدنا عمى إجابات العينة التي صرحت باستعماليا لمتقنية فقط ، دوف ذكر النسبة التي لـ 

 2تعتمدىا نيائيا ومقارنة النسب بيف مستخدمي التقنيات التقميدية والتقنيات 
ميدية أعمى مف التقنيات الحديثة وىذا الحديثة. حيث لوحظ أف نسبة استخداـ التقنيات التق

أرجعناه ربما لزيادة عامؿ في التقنيات التقميدية مقارنة بالحديثة وأف الاستعمالات مازالت 
 1محدودة نظرا لوجود فروقات فردية و مادية .

 : أوجو الاستفادة
لذي نستطيع القوؿ أف مجمؿ الدراسات أفادت بحثنا لكونيا اىتمت بالمجاؿ التكنولوجي ا

يتماشى والتطورات الذي يشيدىا العالـ في مختمؼ المجالات والتي حضيت بقبوؿ نظرا لما 
تحتويو مف مزايا و اختصارا لمجيد و غيرىا مف النقاط الإيجابية التي تحمميا في طياتيا،وبالتالي 
ت فيي تعتبر أرضية ومنطمؽ بحثنا الذي ييتـ بيذا المجاؿ .وخاصة في ضؿ التساؤلات الفرضيا

التي تقوـ عمييا ىذه الدراسات ، والتي تعتبر إلى حد ما قريبة إلى دراستنا مف بعض النواحي  ، 
 لكؿ دراسة  . يوخاصة فيما تعمؽ الأمر بتوجيات الطمبة وكدا الجانب التكنولوج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
سٔاتحً ْاجش،صُذاي انؼانٍح يشجغ عاتك 

 1  
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  خلاصة الفصل

ة ، ػػة أكاديميػػة عمميػػػػة لأي دراسػػيػاسػاف الأسػػـ الأركػػػف أىػػي مػػمنيجػب الػانػػد الجػػػيع         
 لأنيا تعتبر بمثابة المدخؿ أو الانطلاقة لمموضوع محؿ الدراسة .

ومف خلاؿ ىذا الفصؿ فقد تطرقنا إلى تحديد الإشكالية وتساؤلاتيا وفرضياتيا وكذا        
والمقاربة النظرية أىداؼ وأسباب اختيار الموضوع وأىميتو ، يمييا مجتمع البحث وعينة الدراسة 

 لمدراسة وأخيرا الدراسات المشابية .
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 التطبيقي: الإطار  الثانيالفصل 

 تمييد

  أداة الدراسةصدؽ اختبار 

 تحميؿ وتفسير البيانات 

 استنتاجات عامة 

 خاتمة

 قائمة المراجع 

 الملاحؽ
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 تمهٌـــد:

يعد الجانب التطبيقي في أي دراسة تدعيما بيدؼ الإجابة عف التساؤلات المطروحة 
والوقوؼ عمى مدى تحقؽ فرضيات البحث ، وباعتبار الدراسة الميدانية ىي أساس أي بحث 

 حقيقيا لموضوعية وعممية أي دراسة ،ومحاولة لصب المعمومات  النظرية في الواقع .ومعيارا 
وانطلاقا مف ىدا سنتناوؿ في ىذا الفصؿ التطبيقي مجالات الدراسة و حساب صدؽ 

 وثبات الأداة  وتحميؿ وتفسير البيانات  ثـ استنتاجات عامة.
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  أداة الدراسةاختبار صدق 
يقصد بصدؽ الأداة قدرتيا عمى قياس ما وضعت لقياسو مف جوانب سموؾ الأفراد،أو  

 ىو درجة قياس الاختبار لما وضع لقياسو.
عمى رأي  اعتمدنا اعتمدنا في دراستنا الحالية لقياس صدؽ الأداة الظاىري ، حيث

مف أساتذة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بكمية العموـ محكميف  04آراء  الأستاذة المشرفة ، و
الإنسانية و الإجتماعية عمى البنود ، ومف ثـ تعديؿ العبارات التي تحتاج إلى تعديؿ عمى 
مستوى الصياغة حسب رأي المحكميف الذي كانت معظـ إجاباتيـ موافقة عمى بنود الإستبياف 

قا مف ذلؾ عدلنا في بعض عبارات وىذا مف حيث تكافئ أبعاد الاستبياف انطلا%70بنسبة 
 الاستبياف مف حيث الصياغة كما يمي :
 العبارات الأصمية والمعدلة(:يوضح 2جدول رقم) 

 

ا
 لرقـ 

 العبارة المعدلة  العبارة الأصمية 

0
1 

فكرة PRG التسجيؿ بواسطة نظاـ  جيدة   التسجيؿ بواسطة نظاـ البروقراس فكرة
 جيدة

0
2 

ىي تقنية جيدة يتـ  ىي خدمة متطورة يتـ بواسطتيا التسجيؿ 
 بواسطتيا التسجيؿ

0
3 

كانت لدي فكرة عف التسجيؿ بواسطة ىذا 
 النظاـ 

نى تكٍ  نذي فكشج ػٍ انتغجٍم 

 تٕاعطح ْزا انُظاو

0
4 

احتجت إلى دليؿ لمقياـ بعممية  لـ احتاج إلى دليؿ لمقياـ بعممية التسجيؿ 
 التسجيؿ

 

خلاؿ ما تقدـ عرضو يوضح لنا أف استبياف اتجاىات الطمبة نحو استخداـ الأنظمة ومف 
الإعلامية المدمجة يمتاز بالصدؽ وىذا ما سمح لنا بتعميـ تطبيقو عمى العينة ككؿ في دراستنا 

 الأساسية.
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 جحليل و جفسيز البيانات:

 

انًُٓجٍح انًتثؼح لإتًاو تؼذ أٌ تتثؼُا انجاَة انُظشي نهثحث ٔتؼشفُا ػهى الإجشاءاخ 
ألا ًْٔ يشحهح انتحهٍم ٔانتفغٍش ٔاعتخلاص انُتائج ٔيحأنح ستطٓا تًا  انثحث انؼهًً،

 .تٕصهُا إنٍّ يٍ يؼهٕياخ َظشٌح َٔتائج انذساعاخ انغاتمح

 

 نحو النظام الاتجاهفي درجة  الجنسينلحساب الفروق بين  - Testت/ –إختبار *
 

 لحساب الفروؽ بيف الجنسيف -ت -(يمثؿ:اختبار3الجدوؿ رقـ )
          

 الجنس

 الاتجاه 

المتوسط  الجنس   الجنس
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

اختبار 

 TEST/ت

 مستوى الدلالة 

 

 الاتجاه الكلً 

 

 دالة عند 0.00 0.49 1.50 ذكر 

0.01 
 0.47 1.42 أنثى 

لحساب الفروؽ بيف الجنسيف في درجة  - Testت/ –يوضح الجدوؿ أعلاه إختبار 
الإتجاه نحو النظاـ،وقد تبيف أف متوسط الحسابي لمجنس الذكري أكثر مف الجنس الأنثوي  واف 

. ما يكشؼ عف وجود فروؽ ذات 0.01وعند مستوى دلالة قدر بػ 0.000يقدر بػ TEST/ت اختبار
 دلالة إحصائية بيف الجنسيف 

الفرضية الأولى فإنو يختمؼ اتجاه الطمبة نحو ومف خلاؿ التحميؿ انطلاقا مف 
لكمى الجنسيف ذكر و أنثى فنلاحظ ميوؿ لمجنس PRGاستخداميـ لمنظاـ الإعلامي المدمج

الذكري لمنظاـ أثناء عممية التسجيؿ أكثر مف الأنثوي و يرجع ىذا للإختلاؼ في التفكير بيف 
يـ والتفكير العممي أكثر مف  الجنس لو القدرة عمى الفالمعروؼ عمى جنس الذكر الجنسيف فمف 

والذكور فضوليوف بطبعيـ اتجاه الأمور التقنية عكس العنصر النسوي الذي يميؿ إلى  الأنثوي
فيـ البرنامج  يسيؿ لو عممية قبوؿ ومما  التريث وانتظار أراء الآخريف حوؿ ىاتو المواضيع

 أكثر مف الجنس الأنثوي.PRGالإعلامي 
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  خصصين في درجة الإتجاه نحو النظامتلحساب الفروق بين ال - Testت/ –إختبار *
 لحساب الفروؽ بيف التخصصيف - TEST/اختبار ت -(يمثؿ:اختبار4الجدوؿ رقـ )

     
 التخصص

 

 الاتجاه 

المتوسط  التخصص 
 الحسابً 

الإنحراف 
 المعٌاري 

اختبار 

 TEST/ت

 مستوى الدلالة 

الإتجاه 
 الكلً 

 دالة عند 0.000 0.36 1.32 أدبً  

0.01 
 0.49 1.66 علمً  

 

في  لحساب الفروؽ بيف التخصصيف - TEST/اختبار ت -إختبار يوضح الجدوؿ أعلاه
لمتخصص العممي أكثر مف التخصص  تبيف أف متوسط الحسابي درجة الإتجاه نحو النظاـ،وقد

يكشؼ عف  ما 0.01بمستوى دلالة عند 0.000 يساوي -ت – TEST/ت اختبارواف الأدبي 
 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصصيف 

راحة في ومف خلاؿ التحميؿ و التفسير يتضح لنا بأف التخصص العممي ىو الأكثر 
 نظاـ الإعلامي المدمج و الأكثر تفضيلا لمتسجيلات الحديثة مقارنة بالتسجيلاتلااستخداـ 

التخصصات العممية التي تمتاز بالدقة و ىذا راجع كوف طبيعة  ، التقميدية التي كانت سابقا
، كما لا نيمؿ انو لـ تيدؼ إلى اكتشاؼ القوانيف الأساسية التي تحكـ مختمؼ التقنيات و غيرىا

 تكف ىنالؾ طريقة أخرى لمتسجيؿ مف دوف استخداـ النظاـ الإعلامي .
كما تتميز التخصصات العممية بالتعامؿ مع كؿ ما ىو تقني و كؿ ما ييدؼ إلى 
التعامؿ مع المعمومات التي تكوف ذو طبيعة رقمية و التعامؿ مع لغة الأرقاـ أكثر مف أي لغة 

 . أخرى
كؿ ىذا أدى إلى احتلاؿ التخصص العممي الذروة في استخدامو لمبرنامج مقارنة 
بالتخصص الأدبي الذي يعرؼ بأنو لا يتعامؿ بكثرة مع كؿ ما ىو تقني و ليس لو ميوؿ لمثؿ 

 .ت جديدة ىكذا تقنيا
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 (:يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمبنود و ترتيبيا.(5الجدول رقم 
 

 الرتبة  الاتجاه المعياري -إف الحسابي  -ـ العبارة الرقـ

 الإعلاميالتسجيؿ بواسطة النظاـ  01
 .المدمج فكرة جيدة 

 14 محايد  0.59 1.85
 

 13 محايد  0.83 1.86 تقنية متطورة يتـ بواسطتيا التسجيؿ ىو 02
لـ تكف  لدي فكرة عف التسجيؿ بواسطة   03

 ىذا النظاـ
 3 محايد  2.36 2.25

ىده الخدمة حققت اتصاؿ مباشر غرضو  04
 التسجيؿ 

 8 محايد  0.64 2.08

التسجيؿ عبر ىذه التقنية ليس أفضؿ  05
 مف التسجيؿ التقميدي  

 9 محايد  0.65 2.02

اعتمدت عمى ىذا النظاـ في تسجيؿ  06
 أخرىخدمات جامعية 

 5 محايد  0.75 2.16

 4 محايد 0.73 2.20 لـ تكف  لدي الثقة في التسجيؿ بواسطتو  07
الرسائؿ التوجييية في النظاـ دقيقة  08

 وعممية
 2 محايد 3.55 2.31

لـ أجد صعوبة في التعامؿ مع لغة   09
 النظاـ

 8 محايد  2.08 2.08

وجدت صعوبة في التعامؿ مع الخيارات  10
 المتاحة 

 7 محايد   0.72 2.11

خيارات النظاـ مف حيث التخصصات  11
 المتاحة منطقية 

 11 محايد  0.80 1.90
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إعطاء الفرصة لمتسجيؿ في أكثر مف  12
 جامعة فكرة سيئة

 1 معارض 6.83 2.91

 6 محايد  1.22 2.13 طريقة التسجيؿ بو تحتاج إلى تعديؿ  13
استخدامو أخر في ظيور نتائج  14

 التسجيلات 
 12 محايد  0.62 1.87

استخدمت ىذا النظاـ لعدـ وجود بديؿ  15
 آخر لعممية التسجيؿ

 15 محايد  0.81 1.77

ليس مف الصعب الولوج إلى النظاـ وفيـ  16
 طريقة عممو

 17 موافؽ  0.70 1.67

ىناؾ بعض الخطوات الغامضة في  17
 عممية التسجيؿ 

 19 موافؽ  0.64 1.63

استغرقت عممية التسجيؿ وقت أطوؿ  18
 بسبب الضغط عمى الموقع

 18 موافؽ  0.72 1.66

يعاني النظاـ مف البطئ في تحميؿ  19
 صفحاتو

 10 محايد  3.59 1.95

 16 محايد  0.79 1.76 احتجت إلى دليؿ لمقياـ بعممية التسجيؿ 20
كاف للانترنت دور كبير في نجاح عممية  21

 التسجيؿ 
 17 محايد  0.74 1.67

 20 موافؽ  0.65 1.45 ىذه التقنية لـ ترقى إلى مستوى التوقعات 22
 21 موافؽ  0.64 1.38 لا تزاؿ ىذه التقنية تحتاج إلى التعديؿ 23

 محايد 3.70 1.94 إجمالي المحاور
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 المتوسط والدرجاتترتيب البنود حسب 
إعطاء الذي يقوؿ الرتبة الأولى الثاني عشر بخصوص ترتيب البنود،فقد تصدر البند 

،تلاىا البند  2.91الفرصة لمتسجيؿ في أكثر مف جامعة فكرة سيئة حيث بمغ متوسط الحسابي
الرسائؿ التوجييية في النظاـ دقيقة و عممية بمتوسط حسابي قدر بػ  الثامف الذي يصرح أف

وسط تفكرة عف التسجيؿ بواسطة النظاـ،بم لـ تكف لدى الذي يقوؿ  ، ثـ  البند الثالث2.31
 2.20الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر بػ السابع في حيف احتؿ البند ، 2.25حسابي قدر بػ

الذي يقوؿ لـ يمنح الثقة لمطالب في التسجيؿ، ثـ يميو البند السادس الذي احتؿ الرتبة الخامسة 
، 2.16لمصرح بػ اعتماد عمى النظاـ في التسجيؿ في جامعات أخرى بمتوسط حسابي قدر بػ وا

في حيف يميو البند الثالث عشر الذي احتؿ الرتبة السادسة الذي يقوؿ طريقة التسجيؿ تحتاج 
،ليمييا البند التاسع المرتبة السابعة الذي يصرح بعدـ 2.16إلى تعديؿ بمتوسط حسابي قدر بػػ 

، بينما احتؿ البند 2.11صعوبة في التعامؿ مع ىذا النظاـ بمتوسط حسابي قدر بػ إيجاد 
، 2.08الثامنة لـ أجد صعوبة في التعامؿ مع لغة النظاـ بمتوسط حسابي قدر بػػ التاسع الرتبة 

بينما تتابع البند الخامس الرتبة التاسعة التسجيؿ بواسطة ىذا النظاـ ليس أفضؿ مف التسجيؿ 
احتؿ المرتبة ، أما بالنسبة لمبند الحادي عشر فقد  2.02بمتوسط حسابي قدر بػػالتقميدي 

خيارات النظاـ مف حيث التخصصات المتاحة منطقية بمتوسط حسابي قدر بػ الحادي عشر ب
استخدامو أخر في ظيور نتائج ، يميو البند الرابع عشر الذي احتؿ الرتبة الثانية عشر 1.90

تقنية متطورة يتـ  ىو، بعدىا يحتؿ البند الثاني الرتبة الثالث عشر الحسابي  بنفس المتوسط التسجيلات
يميو البند الأوؿ الذي احتؿ الرتبة الرابعة عشر  ،1.86بمتوسط حسابي قدر بػ  بواسطتيا التسجيؿ

احتؿ البند الخامس عشر  ،1.85بمتوسط حسابي  المدمج فكرة جيدة الإعلاميالتسجيؿ بواسطة النظاـ 
بمتوسط حسابي قدر بػ  استخدمت ىذا النظاـ لعدـ وجود بديؿ أخر لعممية التسجيؿالرتبة الخامسة عشر 

 ىناؾ بعض الخطوات الغامضة في عممية التسجيؿ، يميو البند السابع عشر الذي يصرح 1.77
 الذي احتؿ الرتبة التاسعة عشر.  1.63بمتوسط حسابي قدر بػ 

 يمي البند الثامف عشر الرتبة الثامف عشر استغرقت عممية التسجيؿ وقت أطوؿ بسبببعدىا 
الثاني و  ، كما تفيد معطيات الجدوؿ أف البند1.66بمتوسط حسابي قدر بػ  الضغط عمى الموقع

بمتوسط حسابي احتؿ الرتبة العشروف  التقنية لـ ترقى إلى مستوى التوقعاتالعشريف والذي يصرح أف 
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لا تزاؿ ىذه التقنية تحتاج البند الثالث والعشروف الذي احتؿ الرتبة الواحد والعشروف  يمييا، 1.45قدر بػ 
 .1.38بمتوسط حسابي قدر بػ  إلى التعديؿ

 محاور الاستبيانلقراءة 
''اتجاىات الطمبة نحو  الثاني:المحور مف خلاؿ استقراء الجدوؿ تبيف مف خلاؿ 

 . PRGتسجيلاتيـ ضمف النظاـ الإعلامي المدمج 
و حسب   PRGلمطمبة إتجاىات إيجابية نحو استخداميـ لمنظاـ الإعلامي المدمج 

وكانت  2.06المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة عمى المحور الأوؿ الذي قدرت بػ 
الطمبة التسجيؿ عبر النظاـ الإعلامي أحسف مف .وقد فضؿ محايد ''النتيجة مرجحة إلى ''

بمثابة  PRGالتسجيلات التقميدية التي كانت بمثابة عائؽ ليـ ، واعتبرت عينة الدراسة برنامج 
التقنية المتطورة التي بفضميا تـ التسجيؿ بشكؿ سريع و مبسط ىذا ما ذكر في البند الثاني ، 

دوف وجود أي وسيط قد يعرقؿ العممية حسب البند  كما حقؽ البرنامج اتصالا مباشرا مع الطالب
 الرابع.

كما سجمنا بعض الفروؽ بيف الجنسيف في استخداـ النظاـ حيث لوحظ أف فئة الذكور 
مقارنة بالجنس الأنثوي ىذا ما يفسر مف أف تفكير  PRGىي الأكثر ميولا واستخداما لمنظاـ 

يفضؿ كؿ  ما ىو تقني وعممي عمى الذكر ليس كالأنثى ومف المعروؼ أف الجنس الذكري 
عكس لجنس الأنثوي الذي يتميز بالتفكير الأدبي أكثر مف ما  ىو عممي وذلؾ حسب ما لوحظ 
وصرح بو أفراد العينة لكف ىدا لا يقصي الدور الذي تمعبو المرأة في المجتمع وفي جميع 

 اقية  .التخصصات وىادا ما نلاحظو في تولييا لمعديد مف المناصب الصعبة والر 
وقد ذكرت بعض السمبيات الذي واجيت الطمبة أثناء التسجيؿ مف ضمنيا أف الطالب لـ 
يكف يممؾ ثقة اتجاه البرنامج  لأنو لـ تكف لديو فكرة أو معمومة قدمت لو عف البرامج الإعلامية 

 مف قبؿ.
النظاـ الذي يقوؿ: '' لمطمبة اتجاه ايجابي نحو ما يقترحو  الثالثلممحور أما بالنسبة 

، والذي يرجح النتيحة كذلؾ ''محايد 2.2أثناء عممية التسجيؿ  فقد قدر المتوسط الحسابي لمبنود
'' ىذا يعني أف بعض أفراد العينة متحفظوف نحو موضوع استخداـ ىذا النظاـ المدمج خلاؿ 
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ة و التسجيلات الجامعية لكف يبقى اتجاىيا إيجابي نحو النظاـ وما يقترحو مف رسائؿ توجييي
 دقيقة و عممية .

ولـ يجد الطالب صعوبة في التعامؿ مع لغة النظاـ كونيا مبسطة و سيمة الفيـ ىذا ما 
ذكر في البند التاسع ، واستحسف الطالب التخصصات المنطقية المروضة خلاؿ عممية 

 التسجيؿ و التي تتماشى ومستواه الدراسي كما ذرؾ في البند الحادي عشر .
ج مف بعض النقاط السمبية المذكورة في ىذا المحور في البند العاشر و ولـ يخمو البرنام

الثاني عشر و الثالث عشر والتي صعبت العممية عمى الطالب مف جية و عرقمتو مف جية 
 أخرى.

: ''اتجاىات الطمبة نحو ما يحققو النظاـ بعد عممية تسجيميـ  لممحور الرابعأما بالنسبة 
 ت والتكمفة والفائدة المتوقعة'' ،فقد قدر المتوسط الحسابي ليا بػػمف حيث الوقت والجيد والوق

الذي يرجح النتيجة لػ ''موافؽ '' أي يوجد أفراد العينة يوافقوف عمى 1وىو قريب مف 1.66
العبارات السالبة الموجودة في المحور بنتيجة موافؽ وىو مايدؿ عمى الاتجاه السمبي نحوىا ومنو 

تجاه نحو النظاـ مف حيث الجيد والتكمفة والمنفعة كاف سمبيا حيث فاف المحور الخاص بالا
اخدت عممية التسجيؿ وقتا كبيرا ، كما استغرقت عممية التسجيؿ وقت طويؿ بسبب الضغط 
الذي كاف يعاني منو الطالب نظرا لوجود موقع واحد عمى مستوى التراب الوطني مما عرقؿ 

فحاتو كما ذكر في البند الثامف عشر  والتاسع عممية سير التسجيلات  وأبطأ مف تحميؿ ص
 عشر .

كما لـ  يرقى ىذا النظاـ إلى مستوى التوقعات ولـ يحقؽ ما كاف يجب تحقيقو بصفة 
 كمية .

والمرجح لمنتيجة 2 وىو قريب مف أداة القياس 1.94 و الإتجاه الكمي لممحور يساوي 
 ''محايد''. 

مف نقاط سمبية أخرى والتي كانت بمثابة عائؽ كؿ ىذا لا يعني مف أف النظاـ لا يخمو 
لدى الطمبة أثناء عممية التسجيؿ ىذا ما ذكر في البند الثاني عشر و العشروف و الثامف عشر 
 و التاسع عشر والعاشر والسابع عشر و الثالث والعشروف فمف ضمف ىذه السمبيات نذكر منيا:

 موقع واحد . الضغط الذي كاف يعاني منو البرنامج نظرا لوجود -
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انفصاؿ في بعض الأحياف لشبكة الإنترنت ىذا ما أدى إلى تأجيؿ التسجيؿ لفترة زمنية  -
 لاحقة.

 الحاجة إلى دليؿ الذي يقود الطالب أثناء التسجيؿ حيث افتقر النظاـ لمثؿ ىكذا توجييات . -
ما كاف يجب  لـ يرقى النظاـ لمستوى التوقعات التي كانت موضوعة منذ البداية ولـ يحقؽ -

 تحقيقو بصفة كمية.
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 النتائج العامة لمدراسة -3
لقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات الطمبة نحو استخداـ الأنظمة الإعلامية 

يا والتي ػػػػػػػػؿ إليػػػػاقا مع النتائج الموصػػػواتس بجامعة قاصدي مرباح بورقمة، PRGالمدمجة 
 كشفت عف:
الاتجاىات التي يبدييا غالبية طمبة العموـ الإنسانية و الإجتماعية و عموـ المادة و أف 

الرياضيات بجامعة قاصدي مرباح بورقمة ) أفراد العينة ( قد تراوحت بيف اتجاىات ''محايدة '' و 
ت موافقة''، مما يعني أف أفراد العينة المستخدميف لمنظاـ لدييـ معمومات ومعارؼ كافية و كفاءا

تسمح ليـ بالتعامؿ و التعرؼ و التفاعؿ مع النظاـ ،و التي تعتبر معمومات أساسية لتكويف 
اتجاه حيث أشرنا في الجانب النظري إلى أف النظاـ يوفر لمطمبة مساحات لمتفاعؿ مع البيانات 

ة وىدا ما تـ تناولو في المقاربة النظرية لمدراسة حيث أشارت إلى العوامؿ الخارجي المعروضة.
 )تدريب المستخدـ (تؤثر عمى تصوراتو حوؿ استخداـ النظاـ .

ىذا مف جية ومف جية أخرى نجد أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصصيف 
و يرجع إلى أف مف المعروؼ عمى التخصصات العممية ىي الأكثر  PRGفي استخداـ النظاـ 

امؿ معيا بشكؿ مبسط مقارنة بالتخصصات ميولا لممجالات التقنية و فيميا بطريقة سيمة و التع
الأدبية التي تواجو بعض العراقيؿ و الصعوبة في فيـ البرنامج و التعامؿ معيا نظرا لمتفكير 

 المختمؼ و المغاير لمتخصصات العممية.
كذالؾ تـ تسجيؿ فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة تبعا لمتغير الجنس 

لمتسجيلات الجامعية  لصالح الذكور ،نظرا لمميولات التي يتميز  PRGنحو استخدامو لمنظاـ 
 بيا الجنس الذكري مقارنة بالجنس الأنثوي .

كما يمكف تفسير ىذه الفروؽ إلى أف الذكور أكثر ميولا في التعامؿ مع كؿ ما ىو عممي 
يؿ لمشعب و تقني و حسابي و ليـ القدرة لمفيـ أكثر مف الحفظ مقارنة بالجنس الأنثوي الذي يم

، وىدا حسب ما أشار إليو أفراد العينة المدروسة وىو ما يندرج ضمف الأدبية و التفكير الأدبي
 تصورات المستخدـ تؤثر عمى مواقفو مف النظاـ حسب المقاربة النظرية لمدراسة . 

ومما سبؽ ذكره نصؿ إلى نتيجة تحقؽ الفرض الأوؿ ، تختمؼ اتجاىات الطمبة نحو 
 .تبعا لمتغير الجنس والتخصصPROGRESS النظاـ الإعلامي المدمج تسجيلاتيـ ضمف 
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وقد سجمت كذلؾ ارتياح كبير لدى الطمبة نحو ما يقترحو النظاـ مف خلاؿ ما لوحظ في 
الجانب الميداني كوف البرنامج أتاح لمطمبة الكثير مف الفرص و التخصصات المنطقية التي 
تساعده عمى اختيار التخصص الملائـ لو والذي يتماشى ومستواه الجامعي مما يشكؿ كؿ ىذا 

وىو ما يحقؽ الفرض الثاني وىو لمطمبة .PRGو النظاـ الإعلامي المدمج اتجاه ايجابيا نح
 اتجاه ايجابي نحو ما يقترحو النظاـ مف تخصصات وفرص أثناء عممية التسجيؿ 

وقد اختصر النظاـ لدا الطالب خلاؿ التسجيلات الوقت والجيد المبذوؿ وقمص العديد 
ف تنقؿ الطالب ػػوض مػػسجيلاتو الجامعية فعمف المراحؿ الذي كاف يقطعيا الطالب سابقا عند ت

رى ػػات أخػػمف جامعة إلى أخرى مكف النظاـ مف القياـ بعممية التسجيؿ دوف التنقؿ إلى جامع
ؿ مف ػلتقميدية ، وقماة ػة بالطريقػػؿ مقارنػػت طويػػرؽ وقػػؿ لا تستغػػة التسجيػػت عمميػػوأصبح
 . الطمبةعبئا تشكؿ  ت ػػتي كانػػؼ الػػالتكالي

أما مف ناحية سيولة الاستخداـ فقد اجمع أغمبية أفراد العينة عمى انو مف السيؿ   
الولوج واستخداـ البرنامج وفيـ طريقة عممو لكف بوجود بعض الخطوات الغامضة أثناء عممية 

 .التسجيؿ 
ب وأنيا كما كاف لمطمبة اتجاه موافؽ عمى أف ىذه التقنية لـ ترقى إلى المستوى المطمو      

، وىدا تحتاج إلى بعض التعديلات وذالؾ لبعض المشاكؿ التي يعاني منيا النظاـ في حد ذاتو 
نوايا  مواقؼ المستخدـ تؤثر عمى النوايا مف إستخداـ النظاـمايتوافؽ والمقاربة النظرية حيث أف 
 المستخدـ تحدد مستوى الإستخداـ. 

مبة نحو ما يحققو النظاـ بعد عممية التسجيؿ ومف ىادا نستنتج أنو تختمؼ اتجاىات الط     
 مف حيث الجيد والوقت والتكمفة ، وسيولة الاستخداـ والفوائد المتوقعة .

ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره مف نتائج نصؿ نتيجة الفرض العاـ لمدراسة وىو أف لمطمبة اتجاه 
 محايد نحو استخداـ النظاـ الإعلامي المدمج لمتسجيلات الجامعية .
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 الخــــاجمــــة

 خاتمة ال
توصمنا إلى انو لطمبة أولى ماستر  ، مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا وبالنتائج المذكورة 

لمتسجيلات الجامعية بجامعة  progressاتجاه محايد نحو إستخداـ النظاـ الإعلامي المدمج 
ىذا النظاـ لعدـ وجود بديؿ آخر لعممية التسجيؿ  اقاصدي مرباح ورقمة ، واف الطمبة استخدمو 

تسعى لتخفيؼ العبئ عمى الطالب الجامعي و تحقيؽ مبدأ  ، كونو تقنية جديدة ومتطورة
لمحاسف التي يكتسييا وعمى الرغـ مف ا، الأنصاؼ و الشفافية والمنافسة الشريفة مابيف الطمبة 

النظاـ إلا انو كانت بو بعض الاختلالات والعيوب والتي لاقت سخطا مف طرؼ الطمبة اغمبيا 
 كاف اختلالات تقنية حيث أعرب اغمبيـ انو لـ يرقى إلى المستوى المطموب .

وفي الأخير نحسب دراستنا ىاتو ما ىي إلا محاولة بسيطة تميد الطريؽ لإجراء دراسات 
مستقبمية في المجاؿ العممي و التطورات بتوجيات منيجية ونظرية تضيؼ المزيد مف  و بحوث

المتغيرات المؤثرة في ىذه الدراسة لإعطاء صورة أوضح و أشمؿ بما يسيـ في تحقيؽ التراكـ 
 المعرفي البحثي.
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 -ةـــــورقم-عة قاصدي مرباحــــــــجام  

 كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم عموم الإعلام و الإتصال

 الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدةتخصص:ثانية ماستر 
 

 
 جٌلات الجامعٌةسللت progressالنظام الإعلامً المدمج  حول :اتجاهات الطلبة نحو استخدام

 

 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح طلبة أولى ماستر بدراسة على عٌنة من 
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 ونشكرؾ مسبقا عمى تعاونؾ معنا . ،لغرض البحث العممي
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