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تقييم أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة 

 والسلامة في الشركات البترولية

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير
 

 الدراسة وإتمامها، وأصليأحمد الله تعالى وأشكره على توفيقه في انجاز هذه 
 على نبينا وسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

 الطاهر خامرةبداية أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير للمشرف الأستاذ الدكتور 

 على ما قدمه لي من دعم متواصل وتوجيهات وملاحظات قيمة فجزاه الله كل جزاء.
 والعافية ونفع بعلومه.تقدير حفظه الله ومتعّه بالصحة الله مني كل و 

 ورقلةبجامعة قاصدي مرباح كما أشكر القائمين على 

 ووفقهما لكل خير لما يبذلانه من اهتمام
 بصفة عامة  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرطلاب كلية و 

بصفة خاصة. قاصدي مرباح جامعةوطلاب   

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 إهداء
 بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظارإلى من كلله الله 

 غلى من أخمل اسمه بكل افتخار أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى

 ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار.



 والدي العزيز

  إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود

 أمي الغالية

 إخوتي وأخواتيإلى 

 إلى كل أصدقائي الذين كانوا معي على طريق النجاح والخير إلى من عرفت كيف 

 أجدهم وعلموني ألا أضيعهم.

 

 

 

 

 

 

 خص:لالم

 الصحةو الإدارة المتكامل للجودة والبيئة نظام تطبيق أثر تقييم إلى الدراسة تهدف

 سوناطراك الوطنية الشركة وعلى عامة الجزائرية النفطية للشركات المهنية والسلامة

 ISO الجودة إدارة بنظام التعريف على الأولى المرحلة في الدراسة ارتكزت خاصة،

 مفاهيموال المهنية والسلامة الصحة إدارة ونظام البيئية الإدارة بنظام التعريف، 9001

، أما المرحلة الثانية فارتكزت  والصحة والبيئة للجودة المتكامل الإدارة نظام حول نظرية

، )والسلامة الصحة إدارة نظام تطبيق أثر( التابع بالمتغير الخاصة الدراساتالدراسة على 

 مناقشةو المهنية( والسلامة الصحة إدارة نظام تقييم(المستقل بالمتغير الدراسات الخاصة

  .الحالية بالدراسة السابقة الدراسات ومقارنة

  و الحوادث عدد في الأساسي المساهم هو البشري العامل أن الى الدراسة نتائج خلصت

 المهنية والسلامة الصحة نظام قصور الى بالإضافة بالمديرية، الضائعة الأيام مجموع من

 ارتداء عدم بسبب بالحوادث يتعلق فيما خاصة المهنية الحوادث عدد من التخفيض في
 .العمل بيئة بسبب والحوادث الشخصية الوقاية معدات

 بشرية، عوامل مهنية، حوادث ،المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام :المفتاحية الكلمات

 .لسوناطراك الإنتاج مديرية قيادية، مؤشرات تقنية، عوامل تنظيمية، عوامل

Résumé:  



L'étude vise à évaluer l'impact de l'application du système de management intégré 

de la qualité, de l'environnement, de la santé et de la sécurité au travail pour les 

compagnies pétrolières algériennes en général et sur la société nationale Sonatrach en 

particulier, l'étude s'est concentrée dans la première phase sur l'introduction du système de 

management de la qualité ISO 9001, l'introduction du système de management 

environnemental et du système de management de la santé et de la sécurité au travail et les 

concepts théoriques du système. Gestion intégrée de la qualité, de l'environnement et de la 

santé. Comme pour la deuxième phase, l'étude se fonde sur des études de la variable 

dépendante (l'effet de la mise en œuvre du système de gestion de la santé et de la sécurité), 

des études sur la variable indépendante (évaluation du système de gestion de la santé et de 

la sécurité au travail) et sur la discussion et la comparaison des études précédentes avec 

l'étude en cours. 

Les résultats de l'étude ont conclu que le facteur humain est le principal 

contributeur au nombre d'accidents et au nombre total de jours perdus dans la direction, en 

plus de l'échec du système de santé et de sécurité au travail à réduire le nombre d'accidents 

du travail, en particulier en ce qui concerne les accidents dus au non-port des équipements 

de protection individuelle et les accidents dus au milieu de travail.  

Mots clés: Système de gestion de la santé et de la sécurité au travail, accidents du travail, 

facteurs humains, facteurs organisationnels, facteurs techniques, indicateurs avancés, 

direction de la production de Sonatrach 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس 

 المحتويات



 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات
 

 
I 

  شكر وتقدير

  إهداء

  ملخص

 I فهرس المحتويات

 IV والجداولقائمة الأشكال 

 و-أ مقدمة

ة البيئالإطار النظري لنظام الإدارة المتكامل للجودة والفصل الأول: 

 والصحة والسلامة المهنية في الشركات البترولية
  تمهيد

 ISO 9001 02 الجودة إدارة بنظام التعريف :الأول المبحث

 02 مفهوم الجودةالمطلب الأول: 

 04 وأهميتهاأبعاد الجودة المطلب الثاني: 

 07 مبادئ ووظائف إدارة الجودة الشاملةالمطلب الثالث: 

 السلامةو الصحة إدارة ونظام البيئية الإدارة بنظام التعريف :الثاني المبحث

 المهنية
12 

 ISO14001 12ماهية نظام الإدارة  :الأول المطلب

ماهية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  :الثاني المطلب
OHSAS18001:2007 

17 

متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  :الثالث المطلب
OHSAS18001:2007 

21 

 بيئةوال للجودة المتكامل الإدارة نظام حول نظرية مفاهيم :الثالث المبحث
 والصحة

26 

 26 لصحةمفهوم نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة وا :الأول المطلب

الصحة إنشاء نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة و :الثانيالمطلب 
 ومهام المسؤول عنه

31 

لبيئة اودة لمتكامل للجودارة الإم ائد تطبيق نظاافو :الثالث المطلب

 لصحةوا
35 

 38  خلاصة

صحة ال إدارة نظام الأدبيات التطبيقية لتقييم أثر تطبيقالفصل الثاني: 

 والسلامة المهنية
 41 :تمهيد

 دارةإ نظام تطبيق أثر( التابع بالمتغير الخاصة الدراسات : المبحث الأول

 )والسلامة الصحة
42 

 الدراسات الخاصة بأثر تطبيق النظام على الحوادثالمطلب الأول: 
 المهنية

42 

 44الدراسات الخاصة بالعوامل المؤثرة على الحوادث المطلب الثاني: 



 فهرس المحتويات
 

 
II 

 والسلامة المهنية المهنية في ظل تطبيق نظام الصحة

 48 أثر تطبيق نظام الصحة على أداء المؤسساتالمطلب الثالث: 

 49 المطلب الرابع: اثر تطبيق نظام الصحة على العاملين

 الصحة إدارة نظام تقييم(المستقل بالمتغير الدراسات الخاصة المبحث الثاني:

 المهنية( والسلامة
52 

مة تقييم نظام إدارة الصحة والسلا الدراسات بعملياتالمطلب الأول: 
 المهنية

52 

الدراسات الخاصة بالطرق المستخدمة في عمليات المطلب الثاني: 

 التقييم
56 

 لدراسةبا السابقة الدراسات ومقارنة مناقشة :الثالث المبحثالمبحث الثالث: 

  الحالية
60 

هذه  وموقعالتعليق على الدراساتالخاصة بالمتغيرالأول المطلب الأول: 
 الدراسة منها

60 

موقع والدراسات الخاصة بالمتغير الثاني  ىالتعليق علالمطلب الثاني: 

 هذه الدراسة منها
65 

 66 خلاصة

 68 الخاتمة

  قائمة المصادر والمراجع



 

 

قائمة الجداول 

 والأشكال



 قائمة الجداول والأشكال
 

 
IV 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

 36 الصحةوالفوائد الداخلية لنظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة    (1-1)

 37 حةالصوالفوائد الخارجية لنظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة    (1-2)

(2-1) 
اسة لدراالتعليق على الدراسات المتعلقة بالمتغير الأول وموقع هذه   

 منها
60 

(2-2) 
دراسة ال التعليق على الدراسات المتعلقة بالمتغير الثاني وموقع هذه  

 منها
65 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 11 العلاقة التفاعلية بين أطراف الجودة (1-1)

: OHSAS18001متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  (1-2)

2007 

22 

 

 



 

 

 

 المقدمة



 المقدمة
 

 
 أ

 تؤثر على لملاصائص لمامن د ي بعدلملعاى استولماعلى م ليول الأعمااتتسم بيئة 

. لملتغاسريع  لمعا لمتلفة لمات لممتغ تهازفرة أعديدت ديالملك نتيجة ت، وذؤسسالما

ت كتسبا لملاة لملعوة اظاهرت، ؤسسالماغلب اجهها اتو لملت التحديااهم هذه ألعل من و

فسها نت ؤسسالمت اجدوعليه دارة، ولإرة والتجاوالثقافة م واة للإعلالممن عوة عديدد بعاأ

ت ماعلولماتكنولوجيا ام ستخداتنامي رة ولتجاارية لمظل منافسة صعبة نتيجة  لمتعمل 

 لممن و لتنافسيةا تهالوياوأو تهاتيجياالمسا لملنظر دة افعها لإعادا لمديثة. لمت الاتصالاوا

سي لتنافالتصبح سلاحها دة ولمت اؤسسالماتلك رت فاختا، ستقبليةلماها ورؤافها اهدأ لم

 لمبانية لياالتجربة اتها لمر لملات الملتأثاي خاصة بعد لملعاالصعيد التميز على التحقيق 

 دة.ولمتميز بالمااحها لمولتجربة اعلاقة تلك ل والمرة والتجاواة لصناعن رواد اهاأذ

 ةــاصلما ISO9000:1987ة ــليولدت افاــصاولمالة ــسلسر وــكل ظهــد شــقو

ت سارمالماة لتجمع كافءت جا لملالية ولدت الاستجاباام ــهأد ــحدة، أوــلمن اماــضم اــبنظ

صبحت وألسلسلة. اهذه ت فاـصامو لمي لماـلعاعيد ـلصاى ـعلدة وـلمل االم لمة نفذلما

ت اـيتفاقال ـظ لمة ـرطا للمنافسـشوا ـيرالما ـفة مطلبـصاولماذه ـطابقة مع هلمدة اشها

، 1994ات لسنول اصفة خلااولماتطوير هذه  لملقد . وتهاملحقاوية لملعارة التجااة ـمنظم

 دة.ولمم إدارة ااصة بنظالما ISO9001لتصبح  2015، 2008، 2000

ر ــخواأ لمم اــللاهتمة لمــثلمة ادــلوحياية ــلقضان ــتك لمت اــنتجلمدة اوــجإن 

ا ـــههجوا لمـــلاة ـــلبيئيت ادياـــفالتح، اـــيضأة ــلبيئاية ــت قضــل كانــي بــاضلمن ارــلقا

، اخيـــنلما لمـــلتغة ااهرـــظوزون، لأاة ـــل طبقـــتآكث، التلوـــاكلها كـــمشو لماـــلعا

ة ــــيئبالبا لمــــا كبــــهتماما لموـــت بتروليةلت ااــــؤسسلمات ــــد جعلــــا قـــهلمغو

 دورن ـــم تهاتجامنوطتها ـــا لأنشــــلمي ــــلبيئاا ــــئهت أداتوياــــمس لمـــسلمول اــــلمو

ة ـــليولداة ـــنظملمادرة اـــت مبـــكان، واكلـــن مشـــة مـــلبيئاه ـــجهتواا ـــي فيمـــساسأ

لة ـــــسسلار دـــــصإ لمت اـــــهلمان ـــــد مـــــلعدياع ـــــمون اـــــبالتعو (ISO)يس ـــللتقي

 ذلكــــة لــــليولدت اتجاباــــلاسام ـــــهأد ـــــحأ ISO14000ة ـــــليولدت افاـــــصاولما

فة ــــصاولما 1996م اــــع لمبتمــــن ســــمول لأا لمرت دــــص، إذ أيــــلبيئي ادــــلتحا

ات نوـلسل الاـا خـتطويره لم لم، ةـلبيئيدارة الإم ااـاصة بنظلما ISO14001ة ــــليولدا

ارة دتنافسية لإت تيجياالمسد اعتمال االم لمدثا مهما ـها حاردـصإد ـيعو 2015. ،2004

م لتقدلن ما كا فغالبا، ةـلبيئاة ـايلمدي واـلاقتصاو ـلنما لمـة بـنازلة لتحقيق مووالمولبيئة ا

 .بهان بيئي يتعلق لم المجتمعفاهية ردي ولاقتصاا

 لمدة لزيااحيث سبب ، هنيةلمالسلامة واكذلك بالصحة م لاهتماا لمإبالإضافة 

ن لإنسان احيث كااض. لأمرر والأخطاادث والبشرية للحوالطاقة اعرضة دة يازلتصنيع ا

ا لمخألكن ن، ولأحياامعظم  لمر لقدء والقضاا لموالطبيعية ب الأسباا لمإمعظمها ي يعز
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ا لمهنية. لماض الأمرا سماصبح يطلق عليها وأئيسي رلعمل بشكل البيئة د تعو أنهاثبت ا

  تلفلم لم لملعاملاسلامة وبصحة  تهتم لملت اؤسسالمت وايئالمط انشادة ياز لمأدى إ

هنية. لمالسلامة والصحة اسم الصناعي الأمن اصبح يطلق على ، وأوالمجالاتت لنشاطاا

لصحة م ااصة بنظالما 18001ة صفاموار لية للتقييس بإصدولدانظمة لماحيث قامت 

 لمو 2018شهر جانفي  لملتصويت عليها بالأغلبية حايتم  لمنه ألا ، إهنيةلمالسلامة وا

طابقة لمدة انح شهالميث كانت لم، 2018 (ISO45001 :2018)رس شهر ما لمها ارصدإ

 BS يطانيةلملاصفة اولماعلى د هنية من قبل بالاعتمالمالسلامة والصحة م إدارة النظا

:OHSAS18001 :1999 2007 .تعديلها سنة  لم لملوا 

ة لبيئدة، اولمدارة: الإث لثلاالأنظمة اهذه  لملتكامل بوالربط الة والمل من خلاو

 لمه ينجم عن تطبيقي لذالصحة والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم الصحة ينتج نظاوا

ي، لبشرانبه: اتلف جولم لمئها أدا لمسلم لمدي إتؤة لممكاسب كثومنافع ت ؤسسالما

لى عن سة سيكورالداهذه  لمكيز لملداري. والإوالصحي ، البيئي، اجتماعيلادي، الاقتصاا

لرئيسي ك ارلماهو وؤسسة لما لمهم عنصر أ لميعتي لبشررد اولمن الأي، لبشرداء الأا

قيق لم لمهاما دورا كما يلعب ة، جامدى لأخرج الإنتاانه تبقى عناصر وبدارد وولمالبقية 

ه فيه لأنة ؤثرلمامل العوي وابشرلرد اولمأداء اسة دراعلينا ض ا يفرلمؤسسة لماف اهدأ

د دلموكم سلوكها لمت غبارات ورلبشرية قدارد افللموا، لمتغج لإنتااكثر عناصر أمن  لميعت

قع واسة رالداستوضح هذه  لمبالتاوسلبيا. أو ابيا لمإما إئها ى أدامستو لميؤثر ي لذااهها لما

ية ضعوورية ئازلمالصناعية ت اؤسسالملصحة باوالبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظا

ة لصحوا لبيئةدة واتكامل للجولمدارة الإم انظات بالإضافة لأثر متطلبا، بها يلبشرداء الأا

 فيها.ي لبشرداء الأاعلى 

 سة:رالدامشكلة 

 لملعادول اباقي ت مؤسساار ئرية على غرازلما بتروليةلت اؤسسالماصبحت أ

للمنظمة م ئر للانضماازلماد استعداخاصة مع ة، وعاصرلمات الملتغة اعلى مسايرة لملم

، يةلأجنباع ائل للسللمالتدفق وا مركيةلماجز اللحوء لغاإما سينجم عنه من رة وية للتجالملعاا

على م تلزعليه يسولسلع. اهذه م ماأ حرجضع و لملوطنية ت انتجالماا سيجعل لم

لبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اتطبيق نظا لمإلتوجه ائرية ازلما بتروليةلت اؤسسالما

ت يالتحداجهة اولمبصفة خاصة ي لبشرائها وأدالكلي بصفة عامة ائها أدا لملصحة لتحسوا

تكامل لمدارة الإم اقع نظاوافي ما هو ر لرئيسية تتمحوا سةرالداشكالية ن إمنه فاوستقبلية. لما

 ي؟رلبشاها ئأداثر تطبيقه على وأئرية الجزا بتروليةلت الصحة بالمؤسساوالبيئة ة وادللجو

 لتالية:الأسئلة الرئيسية اسة رالداشكالية إعن  يتفرعو
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، ةلسياس)الصحة والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظات تطبيق متطلباى ما مد -

 ؟البيتروليةت سساؤلما لمدارة( لإاجعة امر، لفحص، التشغيلوالتنفيذ ، التخطيطا

 ؟البيتروليةت ؤسسالما لمي لبشرداء الأى اما هو مستو -

ي لبشرداء الأالصحة على والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اثر لتطبيق نظاك أهل هنا -

 ؟البتروليةت ؤسسالما لم

 سة:رالدت افرضيا

ة مديريي ية فيعتبر العامل البشري ممثلا بالخطأ البشري المؤثر الرئيسي في الحوادث المهن -

 الإنتاج لسونطراك بحاسي مسعود.

يرية بمد يؤدي تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إلى تخفيظ الحوادث المهنية-

 الإنتاج لسونطراك بحاسي مسعود.

 ،مهنيةث اليتم قياس أداء نظام الصحة والسلامة من خلال المؤشرات المتخلفة عدد الحواد-

 التكرار ومعدل الخطورة.معدل ، عدد الأيام الضائعة 

مراحل ع المتعتبر مرحلة التنفيذ أكبر المراحل تأثيرا على الحوادث المهنية بالمقارنة -

 الأخرى لتطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.

 سة:رالداف اهدأ

يئة لبدة واتكامل للجولمدارة الإم اثر تطبيق نظاأتوضيح  لمإسة رالداهذه  تهدف

 ل:لك من خلا، وذالبتروليةت ؤسسالمافي  يلبشرداء الأالصحة على وا

 لصحة.والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظات على متطلباف لتعرا -

 .البتروليةؤسسة لما لمي لبشرداء الأد ابعاأتوضيح  -

 .روليةالبتت ؤسسالملصحة باوالبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اقع نظاواعلى ف لوقوا -

 .البتروليةت ؤسسالمباي لبشرداء الأاقع وامعرفة  -

دة وتكامل للجلمدارة الإم امنافع تطبيق نظا لمإئرية ازلمت اؤسسالمي المنتباه مسالفت  -

 لصحة.والبيئة وا

ى ون مستسلمولصحة والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اتطبيق نظا لملربط بالة والم -

 ئرية.ازلمالصناعية ت اؤسسالمباي لبشرداء الأا

 سة:رالداهمية أ

 لتالية:ط النقاا لمسة رالداية هذه لمأتكمن 

 ئرية.ازلمالصناعية ت اؤسسالملتطبيق باا لملنسبية اثة ادلميتسم باع وضولما لموتنا -
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ي لبشراداء لأالصحة على والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم استها لأثر تطبيق نظادرا -

ية لمئرية بأازلما بتروليةلت اؤسسالمي المعي مسوسيزيد من ، بتروليةلاللمؤسسة 

 م.لنظاا اتطبيق هذ

ظل  لمخاصة م ولنظاا اذلمطبقة لمت اؤسسالماتكتسبها  لملة ايدلمالسمعة رة والصوا -

 ؤسسة.لمااه لما لمصالمب اصحاأتنامي مطالب 

 سة:رالدرات امبر

 :لمسة رالداهذه رات لمتتمثل م

للغة خاصة باوسة رالداهذه ع لت موضووتنا لملا -لباحثاعلم ود حد لم–ت سارالداقلة  -

 لعربية.ا

ل تكاملمدارة الإم او تطبيق نظالمئرية ازلما بتروليةلت اديثة للمؤسسالمت التوجهاا -

 م.لنظاا اذلمطبقة لمائرية ازلمالصناعية ت اؤسسالماقلة ولصحة والبيئة دة واللجو

 ل.ة وافتقارها لنظام تقييم فعاارتفاع عدد الحوادث المهنية على مستوى المؤسس -

 ارتباط الموضوع بمجال التخصص. -

 امتلاك الرغبة الشخصية في دراسة مثل هذا الموضوع. -

 

 سة:رالدامنهجية 

انب لما لملتحليلي الوصفي انهج لمام استخداسة رالدع اتستدعى طبيعة موضو

ة لبيئوادة تكامل للجولمدارة الإم اتعلقة بنظالمافاهيم لماتلف لمض لك لعري، وذلنظرا

دة وجولمت التفاعلات والعلاقااليل لمى وخرأمن جهة ي لبشرداء الأوالصحة من جهة وا

جع امردر وسة على مصارالدامن هذه ي لنظرء ازلماد اعدإ لملباحث اعتمد احيث ، بينها

ء سمح ببناتمتنوعة ت معلومات وعطيالمسة رالداهذه اء لأجنبية لإثروالعربية امتنوعة باللغة 

 سة.رالدذج اولم

 سة:رالدد اوحد

سة رالدافهذه ى، لأخرت اسارالدايزها عن لممنية وزمكانية ود سة حددرالكل 

 لتالية:ود ادلمبات يزلم

اسي حنطقة وقع الاختيار على مديرية الإنتاج لسونطراك المتواجدة في م لمكانية:ود الحدا

 مسعود مدينة ورقلة، حيث تنشط في مرحلة الإنتاج من الصناعة النفطية.

 2020-2018تمت الدراسة الميدانية من الفترة الممتدة  منية:لزود الحدا
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 مرجعية الدراسة:

خص يما يمن أجل القيام بمعالجة إشكالية الموضوع تم الإعتماد على عدة مصادر، فف

ات ات ذالجانب النظري ارتكزت الدراسة على مجموعة من المقالات، تقارير خاصة بالمنظم

 ة.لرسميالدولية ولجنة الصحة والسلامة المهنية، الجرائد االعلاقة خاصة منظمة العمل 

 سة:رالداهيكل 

 :لمكالتاين لفص لمإسة رالداسيتم تقسيم هذه 

دة تكامل للجولمدارة الإم النظاي لنظرر الإطااسيخصص لتوضيح ول لأالفصل ا

ريف للتعول لأابحث لمق احيث سيتطر، ه لثلاثة مباحثورسيقسم بدي لذوالصحة والبيئة وا

 ISO14001لبيئية دارة الإم اللتعريف بنظا لملثاابحث لموا ISO9001دة ولمإدارة ام بنظا

ية لنظرالثالث للمفاهيم ابحث لموا OHSAS18001هنية لمالسلامة والصحة م إدارة انظاو

 لصحة.والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظال حو

لصحة إدارة االأدبيات التطبيقية لتقييم أثر تطبيق نظام ول سيتنا لملثاالفصل ا

صحة رة الحيث تضمن هذا الفصل المفاهيم الأساسية المتعلقة بنظام إدا والسلامة المهنية

اصة الدراسات الخول لأابحث لما لمسيعا، ثلاثة مباحث لمإحيث سيقسم  والسلامة المهنية،

ناقشة مثالث لابحث لموا الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل لملثاابحث لموا بالمتغير التابع

 وتقييم الدراسات العلمية السابقة.
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 تمهيد:

 المؤسسات على فرض الماضي القرن أواخر في المستدامة التنمية مفهوم ظهور إن

 من وأصبح المؤسسات، هذه محيط في أفرزها التي لمتطلباته التكيف والاستجابة الصناعية

 هذه مع المصلحة أطرف جميع وإنما إرضاء الزبون إرضاء فقط ليس عليها الواجب

 ISO المتمثلة في: الإدارية الايزو لمواصفات كبير نجاح تحقق الفترة هذه وفي .المؤسسات

 و البيئية الإدارة بنظام الخاصة ISO 14001 و الجودة إدارة بنظام الخاصة 9001

OHSAS 18001 إقبالا شهدت بحيث المهنية، والسلامة الصحة إدارة بنظام الخاصة 

 متطلبات تلبية في تساهم حديثة إدارية الصناعية كأساليب المؤسسات طرف من عليها متزايد

 المتكامل التطبيق حالة وخاصة في المستدامة، التنمية مفهوم وتحقيق المصلحة أطراف جميع

 عنه العديد ينتج الذي والصحة والبيئة للجودة المتكامل الإدارة نظام شكل في الأنظمة لهذه

 عن ويخفف البشرية، الاجتماعية، البيئية، المالية، الاقتصادية، الاتلمجا شتى في الفوائد من

 المباحث إلى الفصل هذا سنقسم لذا .حدا على نظام لكل المنفرد التطبيق المؤسسة إجراءات

 :التالية

 ISO 9001 الجودة إدارة بنظام التعريف :الأول المبحث

 لمهنيةا والسلامة الصحة إدارة ونظام البيئية الإدارة بنظام التعريف الثاني:  المبحث

 حةوالص والبيئة للجودة المتكامل الإدارة نظام حول نظرية مفاهيم :الثالث المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 1901 الجودة إدارة بنظام الأول: التعريف المبحث

 سلسلة الجودة إدارة لأنظمة الدولية المواصفات ماهية ثم الجودة مفهوم سنتناول

 ISO 9001.: 2015الجودة  إدارة نظام ونختم بمتطلبات  9000  الايزو
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 .وأهميتها أبعادها ، تعريفها، حيث من الجودة إلى سنتطرق

 الجودة مفهوم :الأول المطلب

 :نهابأ الجودة تعرف فلغويا إليها، النظر وجهات لاختلاف تبعا الجودة تعاريف اختلفت

 طبيعة وتعني Qualitasاليونانية  الكلمة إلى المصطلح أصل والمطابقة، ويرجع الاتفاق

 1ودرجة الصلابة. الشيء جودة طبيعة أو الشخص

 بأن الجودة كلمة العرب لسان معجمه في منظور ابن حسب اصطلاحا الجودة وتعرف

 واحدث جيدا، صار أي وجوده جوده، الشيء وجاد الرديء، والجيد نقيض جود أصلها

 2والفعل. القول من بالجيد أتى أي وجوده وأجاد جاد وقد مثله والتجويد فجاد الشيء

 أو التميز مستوى أو درجة "هي: الجودة بان الأمريكي أكسفورد قاموس في وجاء

 شيء يمتلكها تفوق درجة أو صفة انهأ على Websterفي قاموس  الجودة وذكرت التفوق

  "3ما.

 لضبط الأوروبية والمؤسسة (ASQC)الجودة لضبط الأمريكية الجمعية عرفت كما

 قدرة في تؤثر التي والخصائص للمزايا الكلي موعلمجا" :انهالجودة بأ (EOQC)الجودة 

 4 ".معينة حاجات تلبية على الخدمة أو المنتوج

 الحاجات وتشير .والضمنية الواضحة الحاجات تلبية" نها: بأ يضيف من وهناك

 ا:نهبأ الجودة عرف فانه الأمريكي الفيدرالي الجودة أما معهد الزبون، رضا إلى الضمنية

 في المستفيد تقييم على مع الاعتماد الأولى، المرة من صحيح وبشكل الصحيح العمل أداء

 ."5الأداء تحسن مدى معرفة

                                                             
 . 62ص ، 2008 مصر، القاهرة، الفجر، دار ، 1ط الشاملة، الجودة إدارة أساسيات النصر، أبو مدحت  1
 ، 2008 الأردن، عمان، الوراق، مؤسسة ، 1ط الجامعي، التعليم في الشاملة الجودة إدارة وآخرون، الطائي حجيم يوسف  2

 25 ص
 ص ، 2007 الأردن، عمان، جرير، دار ، 1ط والخدمي، الإنتاجي القطاعين في الشاملة الجودة إدارة السامرائي، مهدي  3

29. 
 ، 2002 الأردن، عمان، وائل، دار ، 1ط  1400ISO 9000/ISO والبيئة ، الجودة إدارة أنظمة العزاوي، الوهاب عبد محمد  4

 17 .ص
 . 28ص ذكره، سبق مرجع السامرائي، مهدي  5
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لسلع  المعنية بالإنتاج الاقتصاديلوسائل م اليابانية هي: "نظاا المعاييرحسب  الجودةو

سلع ج نتاوإهي تعمل كذلك على تطوير ي. ولمشلمت امتطلباوفق اتتودة ا جولمت خدماأو 

 1ي".لمللمشء ضال وإرستعماد واقتصااكثر أ

 لتالية:ت التعريفااد لم الجودةواد ما بالنسبة لرأ

هنا ل لاستعماض. والغرل أو الائمة للاستعمالم"ا بأنها: دةولما Juranران جوف عر

ض لميفي لذالتسويقي ادخل لماثل لملتعريف ا اهذوتوقعاته. وحاجاته ن ولزبوايتم من قبل 

دة ولمس اليس من مهندن ولزبوامن ولتشغيلي م النظااليس من ق ولسوامن أ تبددة ولمأن ا

ا هذت. وصفااوطابقة للملم: "ابأنهادة ولمف افعر Crosby لمسوما كرأمديره". أو 

، لإنتاجيةالعملية والتصميم ت اتطلبالمدة ولماضع لمي لذالإنتاجي ادخل لماثل لملتعريف ا

  2لتشغيلي"الإنتاجي م النظال اقيقها من خلالمب لم لملدة اولماهي جوهر ت صفااولمأي ا

س كن قيالمبأنه ولتصحيح اليس من ولوقاية اتنشأ من دة ولمن ابأ Crosby لمسوكد كروأ

 طابقة.لمم الف عدكل من خلادة ولماقق لم

ار عن مقد لم"تعب بأنها:دة ولمف افقد عر Taguchiتاجوشي  لملياباس اهندلماما أ

لفشل الك ذيتضمن ونتج للمجتمع بعد تسليمه. لماقد يسببها  لملايها دكن تفالم لملرة اسالما

ة عن لملنااانبية لمات الملتأثداء أو الأاتلبية خصائص  لملفشل ن أو الزبوت اتلبية توقعا لم

 3ها".لمغولضجيج ث واتلونتج كاللما

 

مج خصائص اء ددمة جرلمأو الكلي للمنتج الناتج : "ابأنها Feigenbaumم عرفها فيجانبوو

ت غبات وركن من تلبية حاجالم لملالصيانة والتصنيع واندسة لموالتسويق ت انشاطا

 4لكلية".دة اولما لمؤسسة يساهم لما لمط كل نشادة جون. أي أن لزبوا

تناسب  تمادوالاعلتنافس اجة متوقعة من : "دربأنها Demingنج لمدعنها  لمعو

ع مولم": بأنها ISO 8402صفة اولماحسب دة ولماعرفت و 5بتكلفة منخفضة".ق لسوا

                                                             
1 Seddiki Abdalah, Management de la qualité, Office des publications universitaires, Alger, 2004, p 

24. 
 .29، ص 2010ردن، لأن، اعماء، صفا، دار 1، طنتلملاناعصر  لملشاملة دة اولما، إدارة ملمد م عبولم  2
دة ولمإدارة اظل  لمؤسسة لماتيجية المسإ-تؤسسالمإدارة ا لمية لملعاا لمعايلماتطبيق ، لسيسيالدين حسن ح اصلا  3

 .27، ص 2011، مصرة، لقاهر، اديثلمب الكتا، دار ا1، طلشاملةا
 .19، ص كرهذمرجع سبق اوي، لعزب الوهاامد عبد لم  4
 .30، ص كرهذمرجع سبق ، ئيالسامري امهد  5
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ة لظاهرالزبائن ت اعلى تلبية حاجادرة علها قالم لملواخدمة أو نتج لمصائص لمت والسماا

 1لضمنية".وا

تشبع فيها  لملاجة رلدا: "بأنهادة ولما ISOلية للتقييس ولدانظمة لمافيما عرفت 

دة دلمالرئيسية اصائص لمالة لمل لضمنية من خلاوالظاهرية ت التوقعات وااجالما

لتميز ورة ابالضر لملا تع 2000.9000ولايزاصفة اولمفقا دة وولمن انلاحظ بأ 2مسبقا".

ي لذن افإثم  من، ووتوقعاتهملزبائن ت ااجالمة لمترت وصفااطابقة للمولماا ببساطة لموإ

، لاأم حاجاته  لمنتج يللمن اكاإذا ما ر يقري لذن الزبوالنهاية هو ا لمدة ولماكم على لم

دخل لما افيما عدواد لرت اغلب تعريفااتعريفها  لمستوعبت اقد و لايزامنظمة ن بذلك تكوو

و لايزالية ولدت اصفااولماسلسلة  لميعد تبي لذا Taguchiطرحه تاجوشي ي لذالتجميعي ا

 لاستيعابه.دة لة جاوالم 14000

ات يزلمواصائص لماموعة من لم: أنهابدة ولماكن تعريف لم، سبق على ماءا بناو

ن بولزت اعلى تلبية حاجادرة علها قالميث لمخدمة معينة أو منتج  لمتتوفر أن ب لم لملا

 لضمنية.ة والظاهرا

 المطلب الثاني:  أبعاد الجودة وأهميتها:

 أولا: أبعاد الجودة

 كما يلي:دمة لمدة اجود بعاوألسلعة دة اجود بعاأ لملتمييز باكن لم

 فيما يلي:د لأبعااتتمثل هذه  لسلعة:دة اجود بعاأ-أ

 من رة لسياالأساسية للمنتج مثل كم تستهلك التشغيلية اصائص لما لميتمثل داء: ولأا

 3لبنزين.ا

 نتج لما لمف إتضا لملاساسية أ لملغاصائص لماهي ولثانوية للمنتج: اصائص لما

 رة.لسياا لمإلتكييف م اكإضافة نظان لزبواحسب طلب و

 فالعديد من ن، لزبور اتصو لمرسومة لمانتج لمرة اهي صودة: وولملتحسس بارة اقد

لعلامة أو اكة رالما كالمة تميزلمء االملأل اكم عليها من خلالماكن لمت نتجالما

 اصة بكل منتج.لما

                                                             
1 Terfaya Nassima, Démarche qualité dans l’entreprise et analyse des risques, Homa éditions, 

Alger, 2013, p13. 
ردن، لأن، اعمازوري، ليا، دار ادميةلموالإنتاجية ت اؤسسالما لمدة ولمإدارة انظم ون، خروآلطائي ايوسف حجيم   2

 61.ص، 2009
ن، عمازوري، ليات، دار ادمالخت والعملياج واتالشاملة للإندة اولجإدارة ا فيمقدمة –ة عاصرلمدة اولجون، إدارة اخروآلنعيمي ل العاامد عبد مح 3

 17.، ص 2009ردن، لأا
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 كلما  لمتانة عاليتلمواوثوقية لماجة درفشل فكلما كانت ل حتماالبعد يعكس ا اعولية: هذلما

 1ردة؟لبات الصباحاا لمئما داتشتغل رة لسياا مثل هل، لفشلاحتمالية اقلت 

 ة دجوذو نه انتج لمر اعتباامكن لمامن ت: صفااولمأو اطابقة للمقاييس لموالائمة لما

دة إذا ولمء انه سيالعكس بالعكس وانتاجه إسبقة لعملية لمامطابق للمقاييس ن كاإذا عالية 

 قاييس.لمابتعد عن هذه ا

 تتعلق  لملدة واولمل االم لمهم للمنتج جانب ما هذو :نتجلمل االمولتغليف والشكل ا

 اذلمت بالكماليا

 لفكاسهولة ، جملم، الشكلوق، الذ، ائحةالر، اناسبلمن اللوا: لمتمثلة لمانتج لما 

 لشحن.اسهولة ، كيبلملوا

 2نتج.لمء ابقاة مد لمإ لمتش لملالزمنية ة الملفاهي ولصلاحية: ا 

 مه نتيجة استخدا لمة مشكلوث تصليحه عند حدأو نتج لمامكانية تعديل إلقابلية للخدمة: ا

 3تصنيعه. لمعيب 

 ء ثنان أللزبوج نتولمايسببه أن كن لمي لذر الضرار امقدام نعدأو اضآلة  لملسلامة: تعا

 4بعده.أو مه استخدا

 :فيد لأبعاالخدمة: تتمثل هذه دة اجود بعاأ-ب

 رنتظاا لمبغوناسب لمالوقت واناسب لماوقع لما لمدمة لما لمل إلوصواية: سهولة رلفوا 

 ؛طويل

 ن؛لزبوايفهمها  لملادمة باللغة لماصف وقة ت: دلاتصالاا 

 ؛مةزللات اعلومالمرات والقدرات واللمها لملعاملك امتلارة :أي اقدلما 

 عليهاد لاعتمااكنه لمبدقة ن دمة للزبولمم اية: حيث تقددلاعتماا  

 لملدوات الأة وادمة كالأجهزلمامن س لمولماانب لمالعنصر على ا التجسيد: يركز هذا 

 ؛يتهادتأ لمم تستخد

 ة؛غامرلمة واخاطرلمادمة خالية من لمن اتكوأن  لمعلم :نلأماا 

  هتماما انحوه لمن وأن لزبوت احتياجاالتفهم ا جهدن لعاملول ايبذن: أي لزبوامعرفة وفهم

 5شخصيا.

 ؛ببشاشةن بوزبكل  لملعاملاهل يرحب : أي المعاملة 

                                                             
 .35-34، ص ص. 2006ردن، لأن، اعماوق، لشر، دار ا1ت، طدمالخا فيدة ولجوي، إدارة ايالمحان اقاسم نايف علو  1
 .121-120، ص ص. 2011ردن، لأن، اعما، امدلح، دار ا1دة، طولجاصناعة ، إدارة ولطيطيح اخضر مصبا  2

 .22، ص كرهذمرجع سبق اوي، لعزب الوهاامد عبد لم  3
 .78، ص كرهذمرجع سبق ، لطائيايوسف حجيم   4

 
كائن حالة لمرات والسيارة العامة لتجااؤسسة لمدة )اولمم إدارة اتطبيق نظات معوقا، لفكيكياالله اعبد ن علي فرحا  5

 93.ص  ،2012 ،39د لعداق، العر، استنصريةلماجامعة ، ليةولدوالعربية ت اساراستنصرية للدلمالة مركز لم، سية(درا
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 ت قأي و لمن؟ وبوي زلنمط لأابنفس ت دمالمم امعناه هل تقدولنمطية: م والانسجاا

 ن؛لزبواس قت بالنسبة لنفأي و لمولنمط ادمة بنفس لمم اهل تقدن؟ أي لزبوابالنسبة لنفس 

  ل؛نالمادمة سهلة لمأي الائمة: لمل وانالماسهولة 

 1؟توقعةلما لمشاكل غلمن الولمولتدخل بسرعة اهل يستطيع موظفي  لمتعولاستجابة: ا 

 ثانيا:  أهمية الجودة.

 لنقاطاككل والتي يمكن إبرازها في  للجودة أهمية إستراتيجية للمؤسسة والمجتمع

 التالية:

ي يضف تستمد شهرتها من مستوى الجودة التي تنتج به منتجاتها، فهذا أ.شهرة المؤسسة:

لى عالجودة في بعليها السمعة الحسنة والانتشار الواسع لمنتجاتها، ويترتب عدم الإهتمام الكا

 زبائنها. الإساءة بسمعة المؤسسة وربما فقدانها لعدد كبير من

إن تحقيق الجودة الجيدة والتحسين المستمر لها سوف يؤدي  ب.التكاليف والحصة السوقية:

إلى جذب أكبر عدد من الزبائن ومن ثم زيادة الحصة السوقية وذلك يؤدي إلى تخفيض 

 2التكاليف ومن ثم زيادة ربحية المؤسسة.

اكم التي تتولى الحكم في قضايا تزداد باستمرار عدد المح ج.المسؤولية القانونية للجودة:

منظمات تقوم بتصميم منتجات أو تقديم خدمات غير جيدة في إنتاجها أو توزيعها، لذا فغن كل 

منظمة صناعية أو خدمية تكون مسؤولة قانونا عن كل ضرر يصيب الزبون من جراء 

 3استخدامه لهذه المنتجات.

من أجل أن تكون المؤسسة في وضع تنافسي على المستوى الدولي،  د.التطبيقات الدولية:

فغن عليها الاهتمام بمستوى الجودة فالمنتج يجب أن يتوافق مع المتطلبات العالمية حتى 

 4تضمن المؤسسة بقائها في بيئة الأعمال.

  الجودة الشاملة إدارة مبادئ ووظائف: لثالمطلب الثا

 :فيما يلي الجودة الشاملة و وظائف إدارة تتمثل مبادئ

  مبادئ إدارة الجودة الشاملةأولاً: 

المبادئ  و هحسب تصنيف الباحثين مبادئ إدارة الجودة الشاملة كل من لقد تناول العديد

 :هي عليها المتفق

 :الاستراتيجي التخطيط .1

                                                             
سة درا–ئرية ازلمت اؤسسالما لم )ISO 9000(دة ولمإدارة الية لأنظمة ولدت اصفااولمافعالية تطبيق ، لعلى بوكميش  1

ضر لمج الماجامعة ، لإسلاميةوالاجتماعية م العلواكلية ، هراكتودحة وطر، أ-ولايزدة اعلى شهاة ائزلمت انية للمؤسسااميد

 75.، ص 2005، -باتنة–

 .74-73ره، ص ص  يوسف حجيم الطائي، مرجع سبق ذك  2
 .33قاسم نايف علوان المحياوي، ، مرجع سبق ذكره، ص   3
 .34صلاح الدين حسن السيسي، مرجع سبق ذكره، ص   4
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عالم  في إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تجعل التخطيط لها بمثابة النابض لبقائها

 مهمة أنشطة المنظمة تجاه لتوحيد بوصفه وسيلة الاستراتيجي التخطيط يستخدم الأعمال إذا

التخطيط  من يكون مشتقا الشاملة استراتيجيا، لإدارة فالتخطيط لذلك واحدة وأهداف

وأهدافها  رسالة المنظمة أساسا لتعريف مهيكلة بوصفها عملية إستراتيجية الأعمال،

 أن يجب الإستراتيجية والخطة الأهداف هذه لتحقيق المهمة يد الوسائلوتحد الإستراتيجية

وعدم القبول بالوضع  والابتكار التجديد خلال من للمنظمة التنافسية الميزة دعم توفر قابلية

 .1الراهن

 :إسناد الإدارة العليا.2

 اللازمة،العليا أهمية تذهب إلى أبعد من مجرد تخصيص الموارد  الإدارة لإسناد إن 

فإذا كانت الإدارة العليا غير قادرة على إظهار  كل منظمة مجموعة أسبقيات، ذ توضعإ

  2.فلن تنجح في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة لتحقيق هذه الأسبقيات، التزامها طويل الأمد

  المستهلك: على التركيز .3

 رس كافةوالتي يك والمقصود بالمستهلك هنا ليس فقط المستهلكين الخارجيين للمنظمة

 أو عةسواء كانت في صورة سل منتجاتها أجل تحفيزهم لشراء وجهدهم من وقتهم العاملين

حدات ولكن لفظ المستهلك هنا يمتد ليشمل أيضا المستهلكين الداخليين وهم الو خدمة،

 داخل لأقساموا فالإدارات أفراد، أو إدارات أقساما أو التنظيمية داخل المنظمة سواء كانوا

 هو ما همةالذي يؤدي م فالقسم الوقت، نفس موردو مستهلك في أنها على ينظر إليها المنظمة

 .يليه الذي أيضا مورد للقسم وهو يسبقه، الذي للقسم مستهلك

 في خصوبالمثل أي ش ، تنظيمية تقوم بأداء مهمة له فهو مستهلك أو وحدة شخص أي

 إلى تهدف الشاملة وإدارة الجودة .مستهلك غيره فهو موردو لغيره مهمة يؤدي المنظمة

 لتحم فإن ذلك والخارجي وعلى الداخلي يخدم المستهلك بنوعيه الصحيح الذي داءلأا

  .ملةفرد في التنظيم هو من أساسيات مدخل إدارة الجودة الشا أي مسئولية الجودة من

 :المستمر التحسين .4

 إلى المدخلات تحول التي والأنشطة بالعملياتالمتعلقة  العوامل كل تحسين فلسفة تسمى هي

العملية المعدات  هذه وتشمل التحسين المستمر، عليه يطلق مستمر أساس على مخرجات

 الصيانة تقصر كانت التي التقليدية النظرة تغير يستدعي وهذا .والأفراد والخامات والطرق

إرجاء  إلى ضرورة والتوقف فيها إلى التعطل البعض يصل التي الحالات على والإصلاح

وهدف عملية .التوقف حالات دوري ومستمر قبل الوصول إلى التحسين والصيانة بشكل

العمليات  في التحسين طريق استمرار عن إلى الإتقان الكامل الوصول هو المستمر التحسين

                                                             
للنشر  اليازوري العلمية الإنتاجية والخدمية، في المنظمات الشاملة الجودة إدارة نظم وآخرون، الطائي، حجيم يوسف1

 .197.ص 2009 ،1ط الأردن، والتوزيع،
 .السابق لمرجع ا 2
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تبذل  يجب أن ولكن تحقيقه صعب هدف الكامل الإتقان أن من وبالرغم .للمنظمة الإنتاجية

 .1إليه للوصول الجهود

  والتعليم: التدريب.5 

 توفر التدريب أن المنظمة على يجب الشاملة، مفهوم إدارة الجودة تبني حالة في

 من وكذلك يتطلب مستمرة، التعليم بصورة يكون وان تخصصه مجال كل في للجميع الملائم

التخصصية  خبراتهم من وتزيد التقنية، مهاراتها أفرادها وترفع من الإدارة أن تشجع

 تفوق العاملين في أدائهم لوظائفهم. فالتعليم والتدريب برفع من إلى يؤدي وهذا .باستمرار

نضمن  أو أخطاء قليلة جدا إلا تظهر لنا لا المستوى قابليتهم على أداء تلك الوظائف وبهذا

 2.جودة خالية من العيوب

 :العاملين واندماجهم مشاركة. 6

 والخطط وغيرها مناقشة ووضع الأهداف في دورهم والعاملين تعنيالأفراد  مشاركة

 تشعرهم بحيث إلى تفعيل دورهم بطريقة الأمور المتعلقة بأداء المنظمة، بالإضافة من

 المستويات في العاملين مساهمة تعني الفعلية والمشاركة .بالمنظمة بأهميتهم ومكانتهم

 وإعداد أهداف في وضع وكل بحسب تخصصه المستويات الدنيا وخاصة المختلفة الإدارية

 .3وخطط المنظمة

  أسلوب العملية:. 7

 وفعاليات المنظمة أنشطة جميع إدارة خلال من الكفاءة المطلوبة يأتي إن تحقيق

 الإجراءات اعتماد يستدعي الأمر فإن ذلك ولتطبيق العملية، نموذج أساس على ومواردها

 التالية
4: 

 لات مدخ يدثم تحد الأهداف في ضوء النتائج المحددة لها، ومنإلى  تحديد العمليات

 ها؛بينها وطريقة قياس الاتصال نقاط تحديد على علاوة ومخرجاتها، العمليات هذه

 وتطويرها؛ العمليات هذه تحديد مسؤولية إدارة 

 والمنظمة؛ والموردين الزبائن في وتأثيرها العمليات نتائج تقسيم 

 العمليات؛ عملية من هذه لكل والداخلين الزبائن الخارجين تحديد 

 لوب العمليات وكذلك عوامل الرقابة عليها وأس لأداء الموارد اللازمة عوامل أخذ

 .أنظمة إدارة العمليات الاعتبار عند وضع نتائجها بعين قياس

 :وظائف إدارة الجودة الشاملةثانيًا: 

                                                             
،  2000الإسكندرية،  والتوزيع، النشر و للطبع الجامعية النظم، الدار مدخل والعمليات، الإنتاج إدارة البكري، محمد سونيا 1

 .369 ص

 .201 ص مرجع سابق، يوسف حجيم الطائي، 2

  .39، ص 2008 ،1والتوزيع والطباعة، طدار المسيرة للنشر  تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة، العلى عبد الستار 3
   .16 ص ، 1،2009ط والتوزيع، دار دجلة للنشر ،iso9000-2008للمواصفة، إسماعيل القزاز، التطبيق العملي4
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الهادف  فاعلية وكفاءة الأداءترصين  إدارة الجودة الشاملة دورا أساسيا في تلعب

ومن الجدير بالذكر أن البناءات  الخدمية، أو الاقتصادية المختلفة سواء الإنتاجية للمؤسسات

 المختلفة تسعى المؤسسات أن السهولة بمكان من تجعل إليها التي ترتكن الفكرية والفلسفية

أهم  المؤسسات ويمكن إيراد بتلك الإدارية والتنظيمية من أجل النهوض البناءات هذه لاعتماد

 1 :بما يلي لتحقيقها إدارة الجودة الوظائف المختلفة التي تسعى

 يةالسوق وتحقيق المكانة الدولية للمنافسة التصدي في مناسب سلاح الجودة تعتبر -

  جارية؛ال لأعمال نشاطها في والاستمرار الاستقرار ضمان خلال للمؤسسات من الملائمة

 :وهي التأكيد عليها أساسية يتم تحقيق مؤشرات في الشاملة الجودة تساهم -

  للفرد والمجتمع على حد سواء؛ تحسين المستوى المعيشي .أ

 التصديرية في ظل العولمة؛ نمو التجارة .ب

  الميادين الاستثمارية والتوسع في انجازها؛ تطوير .ج

 .الهادفة أبعادها وتحسين د. زيادة الإنتاجية

 للطاقات وكذلك الاستخدام الأمثل التكنولوجيا المتطورة في تطوير المنتجات،استخدام  -

 البشرية؛

 الجماعية ةالنزع من الاستفادة سبل وترصين الاستخدام الأمثل لأبعاد التدريب والتطوير، -

  فعال؛ بشكل العمل وتكريس الأبعاد الهادفة في استثمارها في

أو  ،(الوطنية) معايير الصناعية أو المعايير الإقليميةسواء ال اعتماد المعايير القياسية، -

عليته والاهتمام كمتطلبات أساسية في قياس كفاءة الأداء وفا  ISO القياسية العالمية المعايير

للمنتج  مفيها بالتصمي يتعلق ما سواء الجودة من عالية بالوصول إلى مستويات بشكل أساسي

المراد  المقاييس أو المواصفات لتلك الالتزام تحقيقيستهدف  الذي الأداء أو أو الخدمة

  ؛لحاجات المستهلكين الأمثل الإشباع مع متطلبات تنسجم انجازها لكي

 متابعة أن حيث العلاج، من الوقاية بدلا دور يلعبه الذي الرئيسي الدور على التركيز -

ل بشك تؤدي نأ شأنها من الأداء في الانحرافات تفاقم قبل الوقائية واتخاذ الإجراءات الأداء

 من داءفي الأ عن الإجراءات الوقائية قبل تفاقم الانحرافات كبير التقليص التكاليف الناتجة

 لعلاجية فيا) التصحيحية تؤدي بشكل كبير لتقليص التكاليف الناتجة عن الإجراءات أن شانها

متابعة الأداء  حيث أن الوقائية، التكاليف من كلفتها أكبر بكثير تكون ما غالبا والتي الأداء

بية في أكثر الوسائل الايجا من تعتبر الوقائية واتخاذ الإجراءات الانحرافات وتشخيص

 الجودة الشاملة وتحقيق أهدافها؛ دور إدارة ترصين

                                                             
رسالة مقدمة لنيل شهادة  جودة المنتجات الاستهلاكية في المؤسسة الاقتصادية، الحميد قطوش، الرقابة الإحصائية على عبد1

  .34-33 ص ص ،. 2009-2008 الاقتصادية، جامعة أم البواقي العلوم ماجستير في
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 ومخططات المراقبة خرائط خاص وبشكل خاص وبشكل الإحصائية الوسائل استخدام -

بشكل فاعل  التي تساهم الأساليب الإحصائية من وغيرها ارتو،ب تحليل وكذلك النتيجة. السبب

 داف التي تسعىالمجالات الإنتاجية والخدمية وتحقيق الأه في تحقيق كفاءة وفاعلية الأداء في

 .هادف بشكل الاقتصادية المؤسسات لتحقيقها

 لها لأساسيةا والوظائف أهدافها تحقق لا الشاملة إدارة الجودة أن بالذكر الجدير ومن

ف الرئيسية في قائمة على أساس الثقة المتبادلة بين الأطرا خلال بناء ثقافة تنظيمية إلا من

لجودة الشاملة اتناط بإدارة  التي كما يمكن القول بأن الوظائف والخدمية، الإنتاجية العمليات

إقامة  نأ إذ بين الأطراف المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة، المتبادلة العلاقات هي خلق

 في الفاعل رالمعنية الدو للمؤسسة تحقق أن شأنها العلاقات التبادلية بين هذه الأطراف من

 .بوضوح ذلك يبين التالي والشكل حد سواء على وخدماتها وتحسين الجودة لمنتجاتها تطوير

 بين أطراف الجودة العلاقة التفاعلية (:1-1رقم )الشكل 

 
 

 

 .38  مرجع سابق، ص حمود، كاضم خضير: المصدر

بناء علاقات 
ن تفاعلية بي

المخالأطراف
تلفة

المستهلكين

العمال

المنافسين

الموردين



السلامة والصحة و والبيئة للجودة المتكامل الإدارة لنظام النظري الإطار الفصل الأول:

 المهنية في الشركات البترولية

 

 
11 

فراد الأ لكل مهمة أساسية إدارة الجودة الشاملة تعتبر بأن الشكل يتضح من خلال

 ىعل دورها يقتصر ولا وعمال موردين من منافسين مستهلكين المتعاملين مع المنظمة

 المنظمة دفلتحقيق ه جميعا في السعي تسهم بحيث أنها فقط، المؤسسة داخل الأفراد العاملين

  .الأخير الأمثل للمستهلك تحقيق الإشباع يتركز في الذي

 

 

 

سلامة لوالصحة م إدارة انظاولبيئية دارة الإم التعريف بنظاالثاني: المبحث ا

 لمهنيةا

لبيئية دارة الإم انظاول لأاطلب لما لميث يعالم لمطلبلمبحث لما اهذ لمق سنتطر

 هنية.لمالسلامة والصحة م إدارة انظا لملثااطلب لموا

 ISO 14001لبيئية  دارة الإم اماهية نظاول: لأالمطلب ا

، لتههيك، نشأته، من حيث:تعريفه ISO 14001لبيئية دارة الإم اسنوضح ماهية نظا

 متطلباته.وئده افو

 لبيئية:دارة الإم اتعريف نظا1-

 لبيئية.دارة الإم اعلى مفهوف لتعراب لملبيئية دارة الإم اقبل تعريف نظا

 يف نذكر من بينها ما يلي:رلتعاالعديد من اتوجد  ية:لبيئدارة الإايف رتعا-أ

ت لياوسؤلموالتخطيط والوظيفي للمؤسسة ايكل لم: "اأنهالبيئية بدارة الإف اتعر

جعة امرز والموإتنفيذ ولتطوير ت امكانيات وإلعمليااءات والإجروالعلمية ت اسارمالموا

لسلبية البيئية ر الآثااخفض ولبيئي ائها أدا لمسلمف لبيئية للمؤسسة دالسياسة امتابعة و

 1لبيئية".دارة ائيس للإف راما كهدلمر لآثاالة منع تلك والمو

                                                             
، لعلميةالكتب ، دار ا2، ط14000 إيزوية لملعاالقياسية ت اصفااولموالبيئية دارة الإانظم س، لدين عباح امد صلالم  1

 .62، ص2006، مصرة، لقاهرا
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نشطة أموعة لم": بأنهالبيئية دارة الإا NFX 30200لفرنسية اصفة اولمف اكما تعر

طيط لمتنفذ بوسائل مثل  لملت، والياوسؤلماف والأهد، البيئيةالسياسة د ادلم لملدارة الإا

 1لبيئة".اعلى ر لآثاا لملتحكم والنتائج س اقيا، لبيئيةاف الأهدا

قيق لممن اب لمللاقت ؤسسالما بهام تقو لملاؤسسة لمد اهولم:"ا بأنهاف كما تعر

 لموبة طللمت ابالتعديلا لمتعأنها  كما، سياستهاساسيا من ءا ألبيئية بوصفها جزاض الأغرا

 يث لم، ختلفةلمت اؤسسالمانظم 

 

لوظيفي ايكل لما لمليا لك جو ذيبد، وفعالا فيهاا والا مؤثرلمبالبيئة م لاهتمان ايكو

 2ت".للمؤسسا

 لملبيئية دارة الإم امفهو، أن لبيئيةامج الملل احوة تحدلمالأمم اتقرير منظمة  لمء جا

صد رجل ألبيئية من ت السياساواطط لماضع وساسا على م ألصناعية يقوت انشآلمر اطاإ

طلاقا من نالإنتاجية كافة احل ارلماتشمل أن على ، لصناعيةة البيئية للمنشأر الآثااتقييم و

تعلقة به لمالبيئية انب اولموالنهائي انتج لما لمإصولا وولية ولأاد اولماعلى ل صولما

لأثر والتكاليف اجانب ن سبالملأخذ باامع ، لرقابيةاءات الإجرء اكفأيضا على تنفيذ م أتقو.و

دوات لأالابد من توضيح ارد وولمام استخداكيفية  لمإضافة ، إيضااءات ألإجراذه لم لبيئيا

 3ارد.لرشيد للموام اللاستخدث ولتلواع نلمتبعة لمق الطروا

مي لتنظيايكل لمامن ء جز بأنهالبيئية دارة الإاكن تعريف لم، قعلى ما سبء بناو

ن تقليل ملارد وامها للمواستخداشيد لمخلية لالدانشطتها دارة أا بإلممن خلام للمؤسسة تقو

 .يطة لمالبيئة واخلية الدالبيئة ا لسلبية علىا  تهالمتأث

ة لمف كثيرتعاك فهو كذلك هنا، لبيئيةدارة الإم ابالنسبة لنظا لبيئية:دارة الإام يف نظارتعا-ب

 نذكر منها ما يلي: حوله

                                                             
1 Corinne Gendron, La gestion environnementale et la norme ISO 14001, les presses de l’université de Montréal, 

Canada, 2004, p. 60 
ية دلاقتصام امشق للعلودلة جامعة لم، مةاستدلمالتنمية ا لمها ودورلبيئية دارة الإانظم ، لمغان عدنال وولمس مطانيو  2

 35.، ص 2009، 2د لعد، ا25لد ، ا يارسو،لقانونيةوا
، لتنافسيالصناعية كمدخل حديث للتميز ت البيئية للمنشآدارة الإ، انةمد مفضي بطايلمل طلاى وولملصمد اعبد   3

، قلةورجامعة ، يةدلاقتصام العلوق واقولماكلية ت، كومالمت واتميز للمؤسسالمداء الأل احو لمولدالعلمي ار لمؤلما

 134.، ص 2005رس ما 9و 8، ئرازلما
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يكل لما يتعلق بالمؤسسة لمم إدارة امن نظاء لبيئية بأنه: "جزدارة الإم انظاف عر

اف لأهدوالسياسة امة لتنفيذ زللاارد اولماءات والإجرت والعمليات والياوسؤلموالتنظيمي ا

 1ؤسسة".لبيئية للما

موعة من لملبيئية بأنه: "دارة الإم انظا NFX 30200لفرنسية اصفة اولماعرفت 

لسياسة اية لتنفيذ ورلضرالوسائل ت والعمليااءات والإجرت، الياوسؤلماصة بالمت التنظيماا

 2لبيئية".ا

لقابلة للتحقق منها واهيكلة لمواوثقة لماءات الإجراموعة من لميضا بأنه: "ف أعرو

ت سارالمدارة ولإامن ءا بدر لأمواكل  لمتعاوتكاملة لمدة واتعدلماحل ارلماتأخذ صيغة 

ت لسياساا لمسلمومة وإداضعها لتلبية و لم لملوالقانونية الرعاية ت والتقنياا لمإلعمل ا

 3ؤسسة".لماف اهدوألبيئية ا

يكل لمايتضمن ي لذالشامل داري الإم النظاامن ء بأنه: "جزو لايزاعرفته منظمة و

تعلقة لمارد اولمت والعمليااءات والإجرت والياوسؤلموالتخطيط ت انشاطاولتنظيمي ا

 4عليها".ظ فالمواجعتها امروتطبيقها ولبيئية السياسة ابتطوير 

تصلة لمالأنظمة دارة اؤسسة لإلماتتخذها اءات جرإموعة لميضا بأنه: "ف أيعرو

 لمها لمب توفلمدة دلم لمموعة من معايلميتضمن  لمللتسيم بأنه نظاف كما يعر، بالبيئة

 5لبيئة".ااية لم بهدفعملية تصنيعها ت ودمالموالسلع ا

لفرعي من م النظاالك ذلبيئية بأنه: دارة الإم انظار عتبااكن لم، على ما سبقء بناو

ل من خلار لتطوواومة لملدافاعلة للمحافظة على داة كأم ؤسسة( يستخدلم)ا لملأكم النظاا

اه لمالية وسؤلموالعملي التطبيق البيئية موضع دارة الإم امنوحة له لتضع نظالمالوظائف ا

                                                             
1 Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon Iso 14001, 

deuxième édition, Presses polytechniques et universitaires romandes, 2004, p 11.  
2  Corinne Gendron, op cit, p. 60. 

 
 لمليتولدا لملقياسيتا لمصفتا فقا للموولبيئة دة واولمإدارة انظامي ء لتكاملي لبنار ايالم، ادحجيلماسن لمعلي  لمصا  3

ISO 9001& ISO 14001 –جامعة ، هراكتودحة وطر، أ-للحديدن شركة عد لمسة حالة دراSt Clements يةلملعاا ،

 100.، ص 2012ردن، لأا

، ص 2015ردن، لأن، اعما، ئل، دار وا1، ط-تتطبيقات ومتطلباونظم – لمعلومالمداري والإادخل لماوي، العزام لم  4

.258 

ن، عمام، لأيا، دار ا1، طسلامة مهنيةوصحة وبيئة دة، جوت مة للمؤسسااستدلمالتنمية اوي، ضر خلفالمعمر بن   5

 41.، ص 2016ردن، لأا
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لطبيعية بكل البيئة واؤسسة لما لمصل بوكحلقة دارة لإاهذه و فتبد، والمجتمعؤسسة لما

 1بينهما.ت عااللنزد جودون ومعا  لملنظامافق اتوار ستمرءم التلا تهاتويالم

 :14001فوائد تطبيق نظام الغدارة البيئية الإيزو -2

 2: لمإلبيئية دارة الإم ائد تطبيق نظااكن تقسيم فولم

 :لمر لآثااتتمثل هذه ية :دلاقتصاائد الفوا  -أ

 ل:من خلا: لإنتاجيةدة اياز  -

  ؛لطاقةر اتقليل هدارد وولمام استخداترشيد 

  ج؛لإنتاا لمعيب لماتقليل نسب 

 ءات؛لكفاء انتقاوايبية رلتدامج الملابفضل  لملعاملءة اكفادة ياز 

  ؛سينهالموين ردولمالعلاقة مع اضبط 

 لعمل مناسبا بيئيا.ايط لمعل لم لملعاملانتاجية دة إياز 

 ل:من خلالتكاليف :افي رات فوو -

 ى؛لأخرارد اولموالطاقة ك استهلاا لملتخفيض ا 

  ؛لتخلص منهات اخفض نفقا لمبالتاويرها وتدومها استخددة اعات وإلنفايااخفض 

 ت؛خلفالموالعرضي ج الإنتااتأتية من بيع لمرات الوفوا 

  ؛ليةولأدة االمت التخفيض من مدخلاالتخزين نتيجة والنقل ء اعباأخفض 

 ؛لتشغيليةالتكاليف ا لمرات فوو 

 ل؛المرأس اعلى ل صولمص افر لمسلمل لتكاليف من خلاافيض لم 

 3؛لتكاليفالرقابة على ا لمسلم 

 :منها:ة عديدت مالية في مجالارات فوو -

 لطاقة ا لمرات لوفوت والنفايادرء ابرنامج  لمإلعامل :بالنظر ل االمرأس ا لمر لاستثماا

لأمر ا، قبلذي قل من ت أعدلالمن لطاقة ستكووالية ولأاد اولمامن ج لإنتات امتطلبان فإ

 ؛لعاملل االمرأس ا لمر لاستثماايعكس نفسه على قلة ي لذا

                                                             
، 2007ردن،لأن، اعماة، لمسلم، دار ا1، ط-14000ت متطلباونظم  –لبيئة ر، إدارة النقااالله حكمت اعبد اوي ولعزام لم  1

 123.ص. 

 .142، ص كرهذمرجع سبق ، مد مفضي بطاينةلمل طلاى وولملصمد اعبد   2
3 http://www.iie.org/programs/energy/pdfs/Applic%20ISO%2014000%20for%20Municipalities.pdf,consulté 

le:16/01/2010. 
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 لمث إلولتر الوقائية لآثاا لمبالتداكيز على لملدي ايؤ لثابت :ل االمرأس ا لمر لاستثماا 

ات اد ذولمة نشألمام استخدد اكما يقو، لعلاجيةا لمبالتدت امستلزما لمر لاستثمااخفض 

 ؛ليةولأاد اولمااطر لملوقاية من ت امستلزما لمر لاستثمااقلة  لمإقل أاطر بيئية لم

  ؛لطويلى ادلمايب على رلتداتقليل تكاليف 

 ؛لبيئيةاخاطر لماخفض  لمضريبية نضءات عفاإمن دة لاستفاا 

 لممن وبيئية لالتشريعية ت اتطلبالمباام لالتزاسهولة  لمإلبيئية دارة الإم اتطبيق نظادي يؤ 

 ام؛لتزلاا اخفض كلف هذ

 ئية لبياخاطر لماتناقص ولبيئية اشاكل لمبادراك لإاتعاظم ل :إن المرأس اكلفة ض فالما

ل المرأس اعلى ة لفائدل امعدض فالما لمدي إستثمرين يؤلموا لملمسالماجهها ايو لملا

 ض؛لمقلمك واملولمابشقيه 

 ر لآثاالتقليل من ا لمنضث لتلواضة بسبب وفرلماءات ازلمواالية لمء الأعباض افالما

عن ت لتعويضاوا لملتأمايف رمصاض فالما لمإه وربدد يقوي لذط واللنشالبيئية ا

 لبيئية.ار الأضرا

 لبيئية ت امها بالتشريعاالتزا لمنضت نشآلماتستفيد أن كن لمويلية :لميا امن مزدة لاستفاا

 1؛حكوميةت عاناإتتحصل على رف أو صالمائتمانية من ت اتسهيلاة وميسروض من قر

  لك ذوة، خاطرلموالتأمينية الية وسؤلمت امعدلاض فالمابسبب  لملتأماتقليل قيمة بوليصة

 ارئ .لاستجابة للطواد والاستعدا لمؤسسة لمرة التحسن قد

 :فييا تسويقية :تتمثل اتحقيق مز  -

  تدعيم  لمإلبيئية دارة الإم اتطبيق نظادي ية: يؤلملعاق السوا لملتنافسية ة ايزلماتعزيز

م لإنتاجية بالقيات العملياا لملنظر دة اعال إفمن خلا، يةلملعاق السوا لمة نشألماموقف 

ول لبيئية للدت اتطلبالمواتتلائم ت صفااموذات سلع ج نتاإمنها  لمبالتدامن د بعد

 لمبالتداها من لمغت ونتجالما شحنوتغليف ن لبيئية بشأاتلبية مطالبها ردة، وستولما

تنافسية ة يزلملظفر ة اسيتيح للمنشأي لذ، واليةولدق املائمة للسولسلع اجعل  لمإفة دالما

 2ق؛لسوا اهذ لم نظيراتها لمب

 لمتلن بأت ؤسسالمامن ن ستهلكولماما يطلب دة : عالمستهلكلمالعلاقة مع ا لمسلم 

 .افلأهداسبيل لتحقيق تلك ن يكوأن كن لمصفة اولماتنفيذ ، وتتعلق بالبيئةاف هدأ

 :فيلاجتماعية :تتمثل ائد الفوا -ب
                                                             

ة لملصغت البيئي للمنشآداء الأى اتقييم مستوس وقيا لمها ودورلبيئية التكاليف اليل لموسة ، دراضار لماهوز 1

جامعة ، لملتسيم اعلووية رلتجاواية دلاقتصام العلواكلية ، هراكتودحة وطر، ألصناعيةت انشآلماسة حالة درا–توسطة لموا

 19.، ص 2015، ضر باتنةلمج الما
 .143، ص كرهذمرجع سبق ، فضي بطاينةمد ململ طلاى وولملصمد اعبد   2
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 ستهلك لما ايةلمل الم لملفاعلة اه اقووتمعها لمم ماألعامة للمؤسسة رة الصوا لمسلم

 1؛عمهمودهم ودمن كسب  لمبالتات ؤسسالما لمكلمولبيئة وا

  والمجتمعاتت ؤسسالماقد تساعد  لملالبيئية انب اولمل احو لمطريقة تفكو مشتركةلغة 

 2؛لعمل مع بعضواصل التوامن ت كومالموا

  اراتلإصدت والانبعاثااة عن لملنان والإنساامن وأعلى صحة ة ؤثرلماخاطر لماتقليل 

 ؛لصناعيةا

 والمجتمعلعمل ا لمن لإنساا صحة لمسلم. 

 :فيلبيئية :تتمثل ائد الفوا -ج

 اري؛لملا لمحوسكونة لمت البيئااكذلك ولطبيعية البيئية الأنظمة ااية لم 

 ؛لمالطاقة...واياه لمواضي رالطبيعية كالأارد اكفأ للموام أستخدا 

  3اد؛ولمام استخددة اعات وإلنفايااتقليل كمية 

 4؛ستعمالهاتقليل ل من خلاد تجدلما لمغرد ولماخاصة رد وولمة احيادورة ديد لم 

  لمقيقي غلمر اخادلاايشكل ، مةاستدلمالتنمية البيئة على طريق ااية لمث ولتلوامنع 

 ؛صفةاولماتسهم به ي لذارئي لما

  تحدد صبحتأ لملوزون، الأاثقب اري ورلمس الاحتبااة مشكلة لممعا لمقد تسهم 

 د.هولماعمة لتلك الدالأسس اها لمتوفل من خلا، مةدلقال الأجياامستقبل 

 OHSAS 18001لمهنية السلامة والصحة م إدارة اماهية نظاالمطلب الثاني: 

من حيث:  OHSAS 18001هنية لمالسلامة والصحة م إدارة اماهية نظاز لمسن

 متطلباته.وفه اهد، أنشأته، تعريفه

 لمهنية:السلامة والصحة م إدارة اتعريف نظا1-

م مفهو لمهنية لمالصحة ام لا على مفهوف أولتعراب لمم لنظاا اقبل تعريف هذ

 م إدارةتعريف نظا لمإنصل  لمحتها وإدارهنية لمالسلامة والصحة ا لمهنية لمالسلامة ا

 هنية كما يلي :لمالسلامة والصحة ا

 هنية نذكر منها ما يلي:لماللصحة دة يف متعدرتعاك هنا لمهنية:الصحة اتعريف -أ

                                                             
 .239، ص كرهذمرجع سبق اوي، لعزب الوهاامد عبد لم  1

2  http://www. qsae.org/web_en/pdf/ISO14000Concepts.pdf, consulté le: 20/01/2010. 
 .139، ص كرهذمرجع سبق ، مد مفضي بطاينةلمل طلاى وولملصمد اعبد   3

4  http://www. qsae.org/web_en/pdf/ISO14000Concepts.pdf, consulté le 20/01/2010. 
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، لملعاملاالصحة( لعناية ب)اتؤثر على عافية  لملامل العووف والظر: "ابأنهاف تعر

جدين اتولماد الأفراكل وار ولزرد، واولماين من قبل رعالما لموظفلم، المؤقتلما لملعاملا

 1لعمل".ن اكالم

تمل لمالنفسية واسدية لماض الأمرالبشرية من ارد اولمااية لم": بأنهايضا ف أتعرو

 2لعمل".ن امكا لم بهالإصابة ا

رية لبشارد اولمابصحة لعناية اهنية هي: لمالصحة أن انستنتج ، لملتعريفل امن خلا

 لعمل.ن امكا لملإصابة ا اتمل لماض الأمراايتها من كل لمو

 :نذكر منها ما يلي لملواهنية لمالسلامة ايف رتعادت تعد لمهنية:السلامة اتعريف -ب

 3مقبولة". لملغر الضرااطر لمب "غيا: بأنهاهنية لمالسلامة ف اتعر

ة لأجهزا لمأو ة يدالمار الأضرااطر لمفيها ن تكو لملاالة لم: "ابأنهاف كما تعر

 4ل".مقبوى مستو لمدة دلم

منظمة ما  لمدارة لإاتقدمها  لملت ادمالماءات والإجرايع لم": أنهايضا بف أتعرو

 لملعناصر يأامقدمة هذه  لمداث، وولمر والضرافيها من ج لإنتاايع عناصر لماية لمف د

اض مروألعمل ت اصاباإايته من لمؤسسة على لمإدارة اتعمل ي لذي البشرالعنصر ا

 5هنة".لما

 تدمالماءات والإجرايع لمهنية هي: لمالسلامة أن السابقة ايف رلتعاانستنتج من 

ادث ولمالإنتاجية من ايع عناصرها لمو ممتلكاتهااية لمف ؤسسة دلماا م تقو لملا

 لتقليل منها.ار والأضروا

 يف ما يلي:رلتعااهذه  لممن ب لمهنية:السلامة والصحة اتعريف -ج

                                                             
1  Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré qualité-sécurité, Environnement, Edition d’organisation 

Groupe Eyralles, Paris, France,2006, p 33. 
 .185، ص 2006ردن، لأن، اعما، امدلمدار ا، لبشريةارد اولم، إدارة المصا لممد فالم  2

3 Jean-Marc Gey et Daniel Courdeau, Le Management de la santé et de la sécurité au travail, 2ème édition, 

Afnor, France, 2009, p.1. 
4 Bernard Forman et autres, Qualité, Sécurité, Environnement-construire un système de mangement intégré, 
Afnor, France, 2002, p 17.  

، 2014ردن، لأن، اعما، لملعراتمع ا مكتبة ، 1، طلصحيةواهنية لمالسلامة والأمن انظمة ، إدارة ألممصطفى يوسف كا  5

 22.ص 
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 لملصناعية ادث اولمامل على تقليل لع: "ابأنهاهنية لمالسلامة والصحة اعرفت 

تلك د يا مع عددتتناسب طر لملواة عنها لملناالإصابة اتكاليف ولصناعية ت اؤسسالما

 1".لملعاملانتاجية دة إيااد وزلأفرااية لمف دت لإصاباادث واولما

ت لآلاات واعدلماد من خطر لموا لمهنية للعامللماماية لما لم"توف: بأنهاف كما تعر

ادث ولمع اقوولة منع والمولعمل ن امكا لمل لعمااى ها عللمانووستخدمة لماد اولموا

على ل لعماايساعد ي لذالسليم ا لمهلماو لما لمتوف، وثهاولتقليل من حدأو اهنة لماض امروأ

 2لعمل".ا

ر لعنصابصحة م لاهتما: ابأنهاهنية لمالسلامة والصحة اكن تعريف لم لملتعريفل امن خلا

ادث ولمالإنتاجية من العناصر ايع لمت ومتلكالمااية لموايته لموؤسسة لماخل ي دالبشرا

 ة عنها.لملناار الأضرالتقليل من ر والأخطاوا

ارة إدلت وتنا لملايف رلتعااموعة من لمك هنا لمهنية:السلامة والصحة إدارة اتعريف -د

 هنية نذكر منها ما يلي:لمالسلامة وا لصحةا

ي لبشرالعنصر اعلى ظ فالمئيسي بارتم بشكل  لملالتنظيمية ة الوحد: "ابأنهاف تعر

ا لم، جهوفضل أعماله على أداء أكينه من لم بهدفلعمل ت اصاباادث وإحوواطر لممن 

دة يات وزنتجالمدة اجو لمسلمولإنتاجية العملية ت اعلى مستلزماظ فالمالك ذتب على لمي

 3اء".على حد سو لملعاملات واعدلمانتاجية إ

لتوجيه دارة والإت اجبات ووالياوتقع عليها مسؤ لملدارة الإ: "ابأنهاف كما تعر

ؤسسة لمأو اؤسسة لما لملسلامة واتابعة لكل ما يتعلق بالأمن لموالتنفيذ والتخطيط وا

ضع وولبيئة ت وامتلكالموا لملعاملاسلامة ن لفنية لضمات التعليماواعد القواضع وو

ى ستولمء تقارلااا لمكن من خلالم لملالوعي والتثقيف أو ايب رلتدامج ابر لمتيجية المسإ

 4هنية".لمالسلامة ا لمدة ولما لممعاي لمل إهنية للوصولمالسلامة اضع و

                                                             
 لملعاملاعينة من راء نية لآاسة ميددرا –لأثر والعلاقة ا لملعاملانتاجية وإهنية لمالصحة والسلامة ، إدارة المد علي حسلم 1

، يةدلاقتصاواية دارلإم الة تكريت للعلولم، لدينح اافظة صلالم، لشمالية مصفي بيجيا لملعامة للمصااؤسسة لما لم

 74.، ص 2009، 16د لعد، ا5لد اق، ا لعرا

 .15، ص 2014ردن، لأن، اعما، يةالر، دار ا1، طهنيةلمالسلامة والصحة ي، اشدرفريد ن عثما  2
 .74، ص كرهذمرجع سبق ، لمد علي حسلمأ  3

–  OHSAS 18001لية ولداصفة اولمافق وهنية على لمالسلامة والصحة م إدارة انظا لمتقوي، لشمرامد لمعبد ة هرز  4

، يةدارلإواية دلاقتصام العلوالة لم، -لنباتيةت الزيوالعامة لصناعة اؤسسة لما/نأمولمامصنع  لمسة حالة درا 2007:

 105.، ص 2009، 53د لعد، ا15لد ا اق، لعراد، اجامعة بغد
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سسة لتنظيمي للمؤايكل لمامن ء هنية هي: جزلمالسلامة والصحة أن إدارة انستنتج 

توجيه وتنفيذ وطيط لممن دارة لإاظائف هذه ت ووجبات ووالياويقع على عاتقها مسؤ

 ؤسسة.لماخل دالبيئة ت وامتلكالماسلامة و لملعاملاسلامة وصحة ن متابعة لضماو

 يف ما يلي:رلتعااهذه  لممن ب لمهنية:السلامة واحة لصم إدارة اتعريف نظا-ه

 لمف إد لملالرقابة ت اترتيبااءات ولإجرت واصفااولمابأنه: "مركب من ف يعر

كما ، رتبطة بالعمللماخاطر لمالعامة من ااية لمولعمل ا لم لملعاملاسلامة وتشجيع صحة 

د أداء تقو لملارتبطة لماءات الإجرد والاعتماالة دتبالمت ابأنه ترتيب منظم للنشاطاف يعر

 1هنية".لمالسلامة والصحة ا

لسلامة والصحة دارة اتعطي تعريف لإ لم OHSAS 18001 :2007صفة اموو

لعامة دارة الإم امن نظاء هنية بأنه: "جزلمالسلامة والصحة م إدارة اهنية بينما عرفت نظالما

تعلقة لماخاطر لموإدارة اهنية لمالسلامة واتنفيذ سياستها للصحة وللمؤسسة يستعمل لوضع 

 2".بها

 ممن نظاء هنية بأنه: جزلمالسلامة والصحة م إدارة اكن تعريف نظالم، ا سبقلم

فها ادهأقيق لموهنية لمالسلامة والصحة اتنفيذ سياسة ولكلي للمؤسسة يهتم بوضع دارة الإا

 ا.لمعماوؤسسة لماجه اتو لملاخاطر لموإدارة ا

 لمهنية:السلامة والصحة م إدارة انظااف هدأ /2

 3:لمؤسسة تتمثل لمى اعلى مستود ولفرا ىعلى مستواف هدك أهنا

 لتالية:ط النقاا لمتتمثل : دلفرى اعلى مستواف لأهدا-أ 

 اتعدلما لمتوفوتقليله أو لعمل اطر من منطقة لمالة إزاتشمل وخاطر لماماية من لما 

 ؛لضجيجالسمع لتجنب ت اقياوالشخصية مثل الوقائية ا

  ارة.رلماجة ودرلرطوبة ءة والإضااناسب من حيث لما لمهلماو لماتوفر 

 تتمثل فيما يلي:و لمؤسسة:ى اعلى مستواف لأهدا-ب

 ؛خاطرلمدر اصنة من مصالموخاطر لمامنة للعمل خالية من آقيق بيئة لم 

                                                             
–  OHSASصفة اولمافق وهنية على لمالسلامة والصحة م إدارة اتقييم نظاي، مهد لمصااء ندر ولنجاايد لمح صبا  1

لد اق، ا لعراد، اجامعة بغد، يةدارلإواية دلاقتصام العلوالة لمورة، لدا لملوسط ا لمشركة مصا لمسة حالة درا 18001

 73.، ص  74،2013د لعد، ا19
2 BS OHSAS 18001 :2007, systèmes de management de la santé et la sécurité au travail-Exigences, p 3. 

 .363-362، ص ص كره ذمرجع سبق اوي، لعزام لم  3
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 ؛لملعاملوأرواح اافظة على صحة لما 

 ؛ؤسسةلماصة بالمت امتلكالماافظة على لما 

 ؛لبيئةاافظة على سلامة لما 

 ؛هنيةلمالسلامة ا لملية ولدا لمعايلمد اعتماا 

 هنية.لمالسلامة وابالصحة د لفرى الدة يزذير ثقافة متملم 

 OHSASلمهنية السلامة والصحة م إدارة انظات متطلبا المطلب الثالث:

18001 :2007 

لشكل اينج حسب لمة دئرأو داعجلة س ساأضعت على م ولنظاا اهذت متطلباإن 

 :لملتاا

 

 

 

 

 

 

 

 OHSAS18001 :2007لمهنية السلامة والصحة م إدارة انظات متطلبا:2-1قم رلشكل ا

 التحسين المستمر

 

 

 

 

 

 

سياسة الصحة 

 والسلامة

 التنفيذ والتشغيل

 الفحص والعمل

 مراجعة الإدارة

 التخطيط
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Source : BS OHSAS 18001 : 2007, systèmes de management de la santé et la sécurité au 

travail -Exigences, p : VI 

، ينج )خططلمدعجلة م مبنية على مفهو OHSASصفة اموأن لشكل يتضح امن 

 :لملتاالنحو اعلى ز المكن شرحها بإلم لملف(، واتصر، فحص، افعلا

بائن لزت افق مع متطلبااعلى نتائج تتول مة للحصوزللات العمليااف والأهداديد لمخطط: 

 ؛ؤسسةلمت اسياساو

 ت؛لعملياافعل: تنفيذ ا

ت متطلبااف ولأهدت وانة بالسياسارمقات نتجالمت والعملياا سقياوصد رقق(: لمفحص )ا

 ؛لنتائجاتقرير عن اد عدوإنتج لما

 ت.لعملياداء استمر لألما لملتحساءات اجرذ إالمف: اتصر

 1هنية فيما يلي:لمالسلامة والصحة م إدارة انظات تتمثل متطلباو

ة لسلاموا لصحةم إدارة انظاء نشاإؤسسة لماب على لم 1.4):قم ربند )عامة ت متطلبا-أ

صفة اولماهذه ت فق مع متطلباابالتوار سينه باستمرلموصيانته وتنفيذه وتوثيقه و هنيةلما

م ظالنا اهذل المديد لمب عليها لم، وامالمت تطلبالماهذه  تطبقهاف سو لملالكيفية د ادلمو

 توثيقه.و

 صحةلاديد سياسة لمدارة لإاب على لم 2.4):قم ربند )لمهنية السلامة والصحة اسياسة -ب

م إدارة النظد دلمالتطبيق ل االمر طاإ لما أ لتأكد من ، واقة عليهادصالمواهنية لماة لسلاموا

ة لسلاموالصحة اف اهدألتحديد ر طاإلسياسة اتوفر هذه وأن هنية لمالسلامة والصحة ا

 مها بذلك.التزا لمتبوجعتها امروهنية لما

 يشمل ما يلي:و 3.4):قم ربند )لتخطيط ا-ج

اءات جرء إنشاإؤسسة لماب على لم (1.3.4):ضبطها ر ولأخطااتقييم ولمخاطر اتحديد 

لرقابة ا لمباتنفيذ تدر ولأخطااب عليها تقييم لموعليها ظ فالمواتنفيذها وخاطر لما لتحديد

 مة.زللاا

                                                             
1 BS OHSAS 18001 :2007, Op.cit, p p 5-13. 
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اءات جرإضع وؤسسة لماب على لم (2.3.4):ى لأخرت المتطلباوالقانونية ت المتطلباا

افظ لموتنفذها وطبقة عليها لماهنية لمالسلامة والقة بالصحة تعلمت اتطلبالما لتحديد هذه

تنفيذ ء ونشاإعند ر لاعتباا لمذة أخولمافقة مع تلك امتوت تطلبالماهذه ن تكووأن عليها 

 للعماامع  معلوماتهارك تشا، وأن هنيةلمالسلامة والصحة م إدارة اعلى نظاظ فالموا

 صلحة.لمب اصحااف أطروأ

ظ فالمواتنفيذها ولصحة اف اهدأضع وؤسسة لماى ب عللم (3.3.4):مج البراف والأهدا

ر بالاعتا لمتأخذ ، وأن ؤسسةلما لملصلة م ذات اهالمت واستويالماموثقة لكل  نتكووعليها 

ء نشاإهنية عند لمالسلامة والصحة ااطر لمى ولأخرت اتطلبالموالقانونية ت اتطلبالما

ذه هتنفذ و فهااهدأكثر لتحقيق أو أحد واضع برنامج وب عليها لموجعتها. امراف ولأهدا

 افظ عليها.لمومج الملا

 يشمل ما يلي:و 4.4):قم ربند )لتشغيل والتنفيذ ا-د

ة عن لنهائيالية وسؤلما (1.4.4):ت لسلطاوالة ءلمسات والياولمسؤدوار والأارد والموا

ت ثباإب عليها لم لمل، والعليادارة اترجع للإ تهام إدارنظاوهنية لمالسلامة وا لصحةا

ت لسلطااتفويض ت ولياوسؤلمايع زتودوار ولأاديد لمومة زللاارد اولما لممها بتوفالتزا

موثقة اءات لإجراهذه ن تكووأن هنية لمالسلامة والصحة إدارة الة لتسهيل ءسالموا

ت لياوسؤلمباط تباارم لمأو كثر له ا أو أحدا واعضو لمؤسسة تعيلماب على لمرة. ومنشوو

ديد لم لمإبالإضافة ى لأخرت الياوسؤلماهنية مستقلة عن لمالسلامة واللصحة دة دلما

 ت.لسلطادوار والأا

لذين اها ادفرأن أتتأكد من أن ؤسسة لماب على لم (2.4.4): لتوعيةوايب رلتدءة والكفاا

و أ لمهلمأو ا لمولأايب ربالتدء كفاأهنية لمالسلامة والصحة اثر على أا لم مهالمن يقومو

ة يبيرلتدت الاحتياجاد ادلم، وأن رتبطة المت السجلااافظ على لم، وأن ةمناسبة لمم خلم

 .عليهاظ فالمواتنفيذها وها دافرالتوعية اءات جرإضع و لمإبالإضافة ، لكذ لممة زللاا

 تشمل ما يلي:و (3.4.4): راتلاستشاواكة رلمشات والاتصالاا

ب لمبذلك ص المانظامها وهنية لمالسلامة والصحة ااطرها على لمص لمفيما ت: لاتصالاا

 تلف مستويا الم لمخلي بالدل الاتصااءات اجرإعلى ظ فالمواتنفيذ وضع وؤسسة لماعلى 

وثيق تل وستقباوار، والزاهم من لمغو لملوقالمبال لاتصااءات اجرإ لمإظائفها بالإضافة وو

 .لمجيرالماصلحة لمب ااصة بأصحالمت الاتصالاالإجابة على وا
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 اءاتجرإافظ على لمو تنفذوتضع أن ؤسسة لماب على لم (4.4.4): رةلاستشاواكة رلمشاا

لصحة اف اهدوأجعة سياسة امروتطوير ، تقييمهاوخاطر لماديد لم لم لملعاملا كةرشالم

 تلتعديلال احو لملوقالمامع ور لتشاا لمإبالإضافة ر لأمواها من لمغوهنية لمالسلامة وا

 .لمجيرالماصلحة لمب اصحاأها مع ورتشاوهنية لماسلامتهم وتؤثر على صحتهم  لملا

 هنية سياستهلمالسلامة والصحة م إدارة اثائق نظاوتتضمن أن ب لم (5.4.4):لتوثيق ا

 مة.زللاالوثائق اها من لمغوتفاعلها ولأساسية اعناصره وتطبيقه ق لنطا صف، ووفهاهدوأ

نية هلمالسلامة والصحة م إدارة اثائق نظاو لملتحكم اب لم (6.4.4):لوثائق التحكم في ا

ت فقا للمتطلباوفيها  لتحكماب لمثائق خاصة وهي ت لسجلاوا OHSASصفة اللمو فقاو

ها يعزلوثائق قبل تواقة على ملائمة دصالماؤسسة لماب على لمو 4.5.4لبند ا لمرة ذكولما

 اءات.لإجراها من لمغوقة دصالمدة اعاوإمة زللاالوثائق اديث لموجعة امرو

 صاحبةلمت النشاطات والعمليااديد لمؤسسة لماب على لم (7.4.4):ت لعملياالتحكم في ا

لصحة اخاطر على لمأو اطر لمدارة اية لإورلضرالرقابة ا لمباتد عند تنفيذدة دلما للمخاطر

 هنية.لمالسلامة وا

 ظفالمواتنفيذ وضع وؤسسة لماب على لم (8.4.4): لاستجابةارئ والطوت الحالااد لاستعدا

ت الالماعلى مثل هذه د للراءات جر، وإتملةلمارئ الطوت التحديد حالااءات جرإ على

ن مكا لمة هنيلمالسلامة والصحة السلبية على اها رثاآلتقليل من وانع لمواقعية الوائة رلطاا

 .المجاورةت ؤسسالموالصلة ذات اصلحة لمب اصحات أحتياجار الاعتباا لمت خذ، آلعملا

 يشمل ما يلي:و 5.4):قم ربند )لفحص ا-ه

اءات جرإعلى ظ فالمواتنفيذ وضع وؤسسة لماب على لم (1.5.4):داء لأاصد س ورقيا

 تلقياسااكل اءات لإجراتتضمن هذه ، وأن لسلامةوالصحة س أداء اقياو منتظمة لرصد

لصحة اف اهدأقيق لمى صد مستوورؤسسة لمت الاحتياجا ناسبةلمالنوعية والكمية ا

على ظ فالمواضع اءات. وولإجراها من لمغولرقابة افعالية ى مدوهنية لمالسلامة وا

 داء.لأاتقييم وصد ات رعدلملصيانة ة واعايرلماءات اجرإ

 يتضمن ما يلي:و (2.5.4): ل(لامتثاام )الالتزى اتقييم مد

على ظ فالمواتنفيذ وضع وؤسسة لماب على لمل مها للامتثاالتزااشيا مع لم

نتائج لت اافظ على سجلالم، وأن لقانونيةت اا للمتطلبالملامتثاوري لداللتقييم اءات جرإ

 .بها اصةلما
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 لمؤسسة لماقد ترغب ى، ولأخرت اللمتطلبال لامتثااؤسسة تقييم لماب على لم

افظ لمن أب لمومنفصلة. اءات جرإتضع أو لقانونية ت اتطلبالماتقييم ولتقييم اا هذ لممع بلما

 ية.ورلدت التقييماانتائج ت على سجلا

ا متتضمن و (3.5.4):لوقائية والتصحيحية اءات الإجروالمطابقة م اعدادث، لحوابحث -

 يلي:

فحص ولتسجيل اءات جرإعلى ظ فالمواتنفيذ وضع وؤسسة لماب على لم ادث:وفياث في

ى لأخرامل العوواهنية لمالسلامة والصحة ا لمر لقصواجه أولتحديد ادث ولما ليللمو

ص لفروالتصحيحية اءات الإجرامن ج لاحتيااديد لمادث، وولماهذه ع قوو لمتسببة لما

 ث.ولبحاتبليغ هذه  لمإستمر بالإضافة لما لملتحسص افرولوقائية اءات الإجراتاحة من لما

تنفيذ وضع وؤسسة لماب على لم لوقائية:والتصحيحية اءات الإجرواطابقة فيم اعد

ذ الم، واتملةلموالفعلية اطابقة لمم اعدت ة كل حالالمعالماءات جرإعلى ظ فالموا

لصحة اى لسلبية على مستواها رثاآمة للتخفيف من زللاالوقائية والتصحيحية اءات الإجرا

 هنية.لمالسلامة وا

حسب ت لسجلااعلى ظ فالمواضع وؤسسة لماب على لم (4.5.4):ت لسجلاالتحكم في ا

فة صاولمواهنية لمالسلامة والصحة م إدارة انظات تطلبالمل لامتثااكدليل على  ورة،ضرلا

 ايتها.لموزينها لمكيفية ت ولسجلااهذه د دلموأن  OHSASالية لما

م لنظا خليةالدت التدقيقاأن اتتأكد من أن ؤسسة لماب على لم (5.5.4):خلي الدالتدقيق ا

ن كاإذا ا لتحديد م، خططةلمالزمنية ات الملفا لمهنية يتم تنفيذها لمالسلامة والصحة ا إدارة

لصحة دارة اخططة لإلمت اتيبالملافق مع اهنية متولمالسلامة والصحة م إدارة انظا

ت معلوما لمتوفو OHSASلقياسية اصفة اولمت الك متطلباذ لما لم، هنيةلمالسلامة وا

 دارة.للإت لتدقيقااعلى نتائج 

ة لصحم إدارة اتعيد فحص نظادارة أن لإاب على لم 6.4):قم ربند )ارة دلإاجعة امر-و

ته. هذه فعاليوكفايته وية تطبيقه ارستمراخططة للتأكد من لمات الملفا لمهنية لما لسلامةوا

 م إدارةعلى نظات تعديلااء جرورة إضرو لملتحسص اتتضمن تقييم فرأن ب لمت لفحوصاا

 لك.ل ذحوت افظ على سجلالمأن ب لم، وهنيةلمالسلامة والصحة ا

ئة لبيدة والمتكامل للجودارة الإم انظال لثالث: مفاهيم نظرية حوالمبحث ا

 لصحةوا
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 لبيئةدة واتكامل للجولمدارة الإم انظام مفهو لمإبحث لما اهذ لمق لتطراسيتم 

 لمإنصل  لمحم نظاا عن هذول سؤلمم امهاو ثائقه وونشائه ات إخطو لمإننتقل  لملصحة وا

 تكامل.لمادارة لإم ائد تطبيق نظاافو

 لصحةوالبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم انظام مفهوول: لأالمطلب ا

ن لصحة موالبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظام طلب مفهولما اهذ لمسنوضح 

م لنظاا اذلمكونة لمالثلاثة الأنظمة ا لمكة بلمشلماءات الإجرا لمق إلتطرواتعريفه ل خلا

 م.لنظاا اصلحة ذلمب اصحاأعلاقة  لمإبالإضافة 

 لصحة:والبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم اتعريف نظا1-

ذكر لصحة نوالبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم ايف لنظارلتعااموعة من لمك هنا

 منها ما يلي:

لصحة والبيئة دة واولماعن اف لأهدانشر ء ويسمح بإنشاي لذم النظا"ابأنه: ف يعر

لوحيد م النظااهو كذلك ولصحة(. ، البيئةدة، اولم)افصولة لمالثلاثة اء الأجزايتضمن هذه و

هنية لمالسلامة والصحة والبيئة دة واولماعن اف لأهدانشر ء ويسمح بإنشاي لذاتماسك لما

 1بطريقة منسقة".

ارات لقرذ االمتسمح با لملالنظمية دارة ابة للإرمقاوج منطقي "كذلك بأنه: ف يعرو

 لمدي إتؤ لملالرئيسية انب اولمايع لمر لاعتباا لمثلى بالأخذ لمالتشغيلية واتيجية الملإسا

هنية لمالسلامة والصحة أو البيئة من جهة دة واولمامن حيث اء ؤسسة سولمافعالية عمل 

 2ى".خرأمن جهة 

ارد ولمانفس  لمك لمتش لملارتبطة لمت العمليااموعة من لميضا بأنه:"ف أيعرو

موعة من لمز المالية( لالمارد اولموالتحتية البنية اد، اولمت، اعلومالموالبشرية ارد اولم)ا

 3صلحة".لمب اصحاأموعة متنوعة من لمء ضارلصلة بإاف ذات الأهدا

، لبيئةدة، اولمؤسسة كالمت ايع مكونالمتكامل بأنه: "يدمج لمدارة الإم انظاف يعرو

 4سالتها".ورفها اهدأمتماسك يسمح بتحقيق م نظا لمهنية لمالسلامة والصحة ا

                                                             
1 Florence Gillet -Goinard, Op.cit, p p 16-18.     
2 Adela Mariana Vadastreanu and al, quality, environment and health integrated Management Systems, A 

literature review, journal of Investment and Management, Vol. 4, No. 6, 2015, p 353. 
3Mohamed El Khachab et autres, Proposition d’un modèle d’intégration des systèmes de Management Qualité, 

Sécurité et Environnement, International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol. 9 No. 1, 2014, p 336.   
4 www.pecb.com, consulté le :28/04/2017 
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لنظم: اعلى تيجية تركز المس"إلصحة هو: والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظا

 لمجه تشابه مفاهيمية بك أوهناأن لتكامل على حقيقة ا ايستند هذولسلامة ، البيئةدة، اولما

 لمبلماستمر لما لملتحس، والثلاثةت اصفااولما لمبد وجولمافق التوالثلاثة مثل: الأنظمة ا

اد، لأفرايع لملة ءمسا، وهارشاكل من مصدلماعلى ء لقضاأو ا PDCAينج لمدبة رعلى مقا

 1ت".لسجلاوالوثائق ت إدارة امتطلباولتدقيق اتنفيذ عملية ، لعليادارة الإام التزا

ظ افلمواتنفيذ وضع وتكامل بأنه: لمدارة الإم اكن تعريف نظالم، على ما سبقء بنا

 لأنظمة:ا تصفااموت فق مع متطلبااا يتولملصحة والبيئة دة وامتكامل للجوم إدارة على نظا

ISO9001,ISO14001, OHSAS 18001 لملغواكة لمشلمت اتطلبالما يث يتم تنفيذلم 

 ته.اءاجرإيع لم لملبعض امكملة لبعضها وكة بطريقة متناسقة لممش

 لثلاثة:الأنظمة المشتركة بين ت المتطلباا2-

 ISO 9001دة ولمم إدارة انظا لمب المتشابهةأو كة لمشلمت اتطلبالما لميب 4قم رلحق لما

 .هنية لمالسلامة والصحة م إدارة انظاو ISO 14001 :2004لبيئية ا دارةلإم انظاو 2000:

OHSAS 18001 :200 

 1لتالية:العناصر ا لملأنظمة اهذه ك لمتشو

 اف(؛لأهدوالسياسة دارة )الإاكة رمشا 

  ت؛لياوسؤلمواؤسسة لماتعريف 

 ؛لتخطيطت انشاطا 

 اءات؛لإجرت والنشاطااصف ولتشغيل: والتنفيذ ا 

  ؛لرقابة(ت، القياسا)النتائج داء والأاتقييم 

 ئيةلوقاوالتصحيحية اءات الإجرت، التدقيقاايعتمد على ي لذاستمر لما لملتحسام نظا ،

 دارة.لإاجعة امر

 لصحة:والبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم المصلحة بنظاب اصحاأعلاقة -3

 تكامللمدارة الإم انظاء ؤسسة لبنالملصلة باذات اصلحة لمب اصحاأب تعبئة كل لم

م لتلبية لمع لاستماواب معرفتهم لما م. لذكة بينهلمضية مشد أرالمل إمن خلا، احهلموإ

 تمثلة فيما يلي:لمامطالبهم 

 لزبائن:ا-أ

                                                             
1 Solange Faucher, Système intégré de management, Afnor, France , 2006, p 3. 
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هو دارة لإم النظاول لأف ادلمن اللمؤسسة لأ لملرئيسيا لملفاعلا لملزبائن هم من با

 ISOدة ولمت إدارة اصفااولملعملية اد ج لمدة بالنسبة للجو، وتوقعا مو تهمحتياجااتلبية 

نه ألا ، إاصة ملمت اللمتطلبال لزبائن بالامتثاء اضارساسا لإأتسعى  لملوا 2000: 9000

ديد لمجب الواصبح من ألبيئة ااية لمولسلامة ل االم لماد لأفراكل ت توقعار مع تطو

 1.لبيئة والسلامة ل اا حولمدة وإولمل الزبائن ليس فقط حوت امتطلبا

ب لمفإنه ، نهابائت زتلبية توقعا لمم لتقداؤسسة لمدة إذا أرادت اولماص لمفيما و

 ا يلي:لمم لقياالا أوعليها 

 ؛لزبائناديد لم 

 ؛تيجي للمؤسسةالملاسالتخطيط والسياسة والقيم ا لملزبائن امج مصلحة د 

 ت.دمالمت وانتجالماتصميم  لملزبائن ت احتياجاامج د 

 ا يلي:لمم لقياار ايضا باستمرأب عليها لمو

 ؛بالزبائنل لاتصاا 

 ؛لزبائنت احتياجااتلبية  لمعايلمفقا ت ولعمليادة اقيا 

 ؛لزبائناضا ى رمستول حوت علومالمل استقباا 

 2لزبائن.ت اتعلقة باحتياجالمالتصحيحية اءات ابالإجرم لقياا 

فيجب ما  لبيئي للمنتجداء الأواتعلقة بالأمن لمالزبائن ت احتياجال االمص لمما فيما أ

 يلي:

 ن؛لزبوف امن طر لمقتلمانتج لمامن أجة ام درلمحا

 ؛لعملوف اظرل الم لملأمن والصحة ا لمتوف

 3لايكولوجي.اانب لمواتتماشى  لملت انتجالمج البيئة كإنتاام المحا

 لعمل:اد افرأ-ب

لصحة ل االم لمولبيئة. دة واولمافشل عملية ح أو الم لممهما دورا ؤسسة لماد افرأيلعب 

 لملعمل اد افرأيتمثل و1،صلحة لمب الأصحاك دور هم فيها هنادور لمإهنية فبالإضافة لما

                                                             
1 Bernard Forman et autres, op.cit, p 159. 
2 Naima Chouali, Normalisation et performance de l’entreprise publique algérienne : cas de l’Entreprise 

Portuaire de Bejaia ( EPB), Mémoire de Magister , Faculté des sciences économiques , commerciales et des 

sciences de gestion, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 30/11/2015, pp 84-85. 
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لزبائن( ، اينردولم)ائرين الزوا لمبصلملموا لممؤسسة بالإضافة للمؤقتلل لمئمالداء الأجرا

 2لصيانة(ت اؤسسة )مؤسسالمى اتعمل على مستو لملت اؤسسالموا

 لمساهمين:ا-ج

ت لاستجابة لطلبااة عن لملناح ابارلأازيد من لمب اباكتسا لململلمسادة ولمإدارة اتسمح 

ما ة، أجيدرة لى صوعل صولما لمبالتادة وولموالسعر ا لمفضل علاقة بام ألملزبائن باحا

على ، والميد لمالتشغيل والصناعية ات التجهيزاتسمح بسلامة  فغنهالسلامة دارة ابالنسبة لإ

عن ة يدلمرة الصواا لمؤسسة يعطي لمء اعضاأكل اك شرإلبحث عن ن البيئة فاى امستو

 3ت للمتطلبال لامتثاا

 ردون:لموا-د

 لميها بتوفردمو اماحها مرتبط بالتزلمن ؤسسة لألمء اهم شركاأمن ردون ولمايعد 

نظمة ت أتتماشى مع مقتضيا لملامل( اعوت، دمالم، اليةولأاد اولم)الأساسية ت ادخلالما

دة طبيعة جووتتماشى  لملالية ولأاد اولمردون اولمايوفر أن ب لمعليه وتكاملة. لمدارة الإا

نه أكما ، هنيةلمالسلامة والأمن اتتماشى مع أن ب لمكما ، نتاجهااد إرلمادمة لمج أو انتولما

 4لبيئة.اعلى ة مؤثر لمغاد ولماهذه  نتكوأن ب لم

 لمجتمع:ا-ه

ك هناوهنية للمؤسسة لمالسلامة والصحة والبيئة دة واولمدارة الإا لممهم كث لمدلما المجتمع

 لمعاى مستوت ذات خدمات ومنتجاز فر لمدي إلأنه يؤ، يةلملأاكثر من سبب يوضح هذه أ

يتمثل ولبيئة. وا لصحةامن ناحية ت دمالمت وانتجالماقية هذه امن مصدز يعز، ولمللمستهلك

 5لتالية:العناصر ا لم لمدلماتمع ا 

 نمها لمغولبيئة ااية لمت عيالمدة، ستهلك بالنسبة للجولمااية لمت عيالممثل  ت:لجمعياا

 صصها.لمل الم لمتمع كلا اد ا فرأبتوعية ت معيالماهذه م كما تقوت،معيالما

علقة تلمالعامة اة لفكرايصعب حلها بتحليل  لملاشاكل لمابعض ن لذين يكتشفوا لمفكرين:ا

 اري.رلمس الاحتباة امثل ظاهرات لتجهيزوا تنتجالمبا

                                                                                                                                                                                              
1 Bernard Forman et autres, op.cit, p 161. 
2 Florence Gillet-Goinard, op.cit, p 23. 
3 Badr Dakkak et autres, op .cit, p 3. 
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ت نتجالماعن ت معلومام تقد لملاتخصصة لمم الإعلااسائل ومثل  م:لإعلااسائل و

 لبيئية.والأمنية اشاكل لماتنجم عنها  لملات التجهيزوا

تخبيهم من منف ولمحساسيتهم با، وهويةلموالعامة االس ت، ا لبلدياا لمحليين:المنتخبين ا

اق لأسوا لمة لمسالما لمإبالإضافة ة، جديدات هيزلمتوسيع ارات قر لمبتدخلهم  لكذو

 لعامة.ا

ا لمغلى كثن أتكو لملواخاطر لمط اقساأعنية بتغطية لما لملتأمت اشركا: لتأمينت اشركا

 لمدي إخاطر يؤلما لمؤسسة للتحكم لمف اكل جهد من طرأن يث لم، طرلما لمعندما يك

 .لملتأمط اقساأخفض 

م هامولصحة والبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم انظا ءنشاإلثاني:المطلب ا

 عنهول لمسؤا

ثائقه وولصحة والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظاء نشاات إطلب خطولما اهذ لم لمسنب

 م.لنظاا اعلى هذول سؤلمم اهالمق بالإضافة للتطر

 لصحة:والبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم انظاء نشاإ1-

 1لتالية:ات اطولمتكامل بالما دارةلإم انظاء نشاإر لم

كن لملتدقيق ا اهذ، وؤسسة لما لمد وجولمم التدقيق للنظات ادخلالمء لإنشااعملية أ تبد-أ

نتيجة ن تكووجي مؤهل رخا لمخبأو لثلاثة دارة الإانظمة أ لم لمبرمدل عماف طر تنفيذه من

 . تتطلبالمامع ة جداتولماؤسسة للأنظمة لمء اقية بناامصدل حو لتدقيقت امدخلا

ISO9001,ISO14001, OHSAS 18001تنفيذ ء ونشات إعمليا لملرئيسي الشخص وا

دة دلماؤسسة لماجهة وعن ول لشخص مسؤا اؤسسة. هذلماتكامل هو مدير لمدارة الإم انظا

 :لمتكامل لمدارة الإم انظا لم

  دة؛ولماسياسة 

 ؛لبيئيةالسياسة ا 

  هنية.لمالسلامة والصحة اسياسة 

 عليهاا افظولمت ولسياسااعلى علم ذه ا كونويأن ؤسسة لما لم لملعاملايع لمب على لم-ب

 لعملية.اسة رمالما لم

                                                             
1 Jozef Gasparik , op.cit, p 16. 
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تكامل لمدارة الإم انظاوإدارة لعليا لتشغيل دارة الإاؤسسة شخص من لمامدير  لميع-ج

SMIلمب تكوينه لمم، ولنظاا اهذ لمسلموتنفيذ ء ونشاإعن ول مسؤن لشخص يكوا اهذ، و 

 ا.همة جدلمالوظيفة اهذه  لمعمله أ يبدأن لثلاثة قبل دارة الإانظمة أ

دة ولمم إدارة ابنظاأ لبدوري الضراتكامل من لمدارة الإم التخطيط لنظااعملية ل خلا-د

 لمت لسجلال اشكادة وأولماثائق وضبط ت ولق تفاعل للعمليالم ISO 9001فق مع ابالتو

 لبيئية فيما يلي:دارة الإم اتطوير نظاات هم خطوأتتمثل وستقبل. لما

 يةدارلإالبناية اؤسسة: لمهمة بالماناطق لماكل  لمها رثاوآلبيئية انب اتصميم سجل للجو ،

ء الما لمت خلفالم، اللجوت لانبعاثاالبيئية انب اولماعن ل )كمثات لبنايات، الآلاامنطقة 

 ت(؛نتجالمت والنفايارض، الأوا

 ؛توسط للخطرلموا لملعاى استولماها مع رثاوآلبيئية انب اولماديد لم 

 ؛توسط للخطرلموا لملعاى استولمانب مع البيئية للجوت الغاياء انشاإ 

 لبيئة.ت الغايااديد برنامج لكيفية تنفيذ لم 

 ديدها كما يلي:لمكن لمهنية لمالسلامة والصحة م انظات بالنسبة لعمليا

  ةيدارلإالبناية اؤسسة: لمهمة بالماناطق لماكل  لمات لتهديدواتصميم سجل للمخاطر ،

، لكميائيةا، لفيزيائيةا، لصناعيةات التهديدر والأخطااعن ل )مثات لبنايات، الآلاامنطقة 

 يوية(لما

 توسط للخطرلموا لملعاى استولمامع ات لتهديدواخاطر لماديد لم 

 توسط للخطرلموا لملعاى استولماهنية مع لمالسلامة والصحة ت اغاياء نشاإ 

 هنية.لمالسلامة والصحة ت اقيق غايالمديد برنامج لكيفية لم 

 

 

 

 لصحة:والبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم اثائق نظاو-2

 1لتالية:ت اعلومالمايصف ي لذالدليل اتكامل هو لمدارة الإم الأساسية لنظاالوثيقة ا

 ؛ؤسسةلمء انشال إلأساسية حوت اعلومالموالشخصية ت البياناا 

 ؛هنيةلمالسلامة والصحة والبيئة دة واولمالك سياسة ذ لما لمؤسسة لماية رؤ 

                                                             
1 Jozef Gasparik, op.cit, pp 17-18. 
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 م نظاثل لملك ذ لما لم لملرئيسيا لموظفلمايع لم لملتنظيمي للمؤسسة مع تقدايكل لما

 ؛تكامللمدارة الإا

 ـبتعلقة لمالوثائق ا لمرة إلإشاامع دة ولمم إدارة انظات تصر لتفاعل عمليالمصف و:

 دة(؛ولمم إدارة انظات سجلاوثائق ، وخليةالدت التعليماا اءات،لإجر)ا 

 لسلامة والصحة م إدارة انظاولبيئية دارة الإم انظات عملياوتصر لعناصر لمصف و

ثائق ، وخليةالدت التعليمااءات، الإجرب )اتعلقة لمالوثائق ا لمرة إلإشااهنية مع لما

 ؛هنية(لمالسلامة والصحة م إدارة انظاولبيئية دارة الإم انظات سجلاو

 ا هذ لمترصد  لملاهنية لمالسلامة والصحة والبيئة دة واولمتعلقة بالمالأساسية الوثائق ا

 لتالية:ت اعلومالماطة تصف لمر اختباواللتفتيش م لنظاا

 ؛هنيةلمالسلامة والصحة والبيئة ة وادولمرات اتصر لاختبالمصف و 

 لمعايلما رات،لإشعان، القانو، التشريع)اهنية لمالسلامة والصحة ، البيئةدة، اولمر امعيا 

 ؛لأمريكية(وابية ورولأا

  ر(؛طابقة للمعيالمم اعدأو طابقة لمرات )الاختباانتيجة 

 لتقييم.ر والاختباالتحقيق ء لأكفاوا لملوسؤلماد الأفر، التوقيعواسند لم، الاسما 

 لصحة:والبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم اعن نظاول لمسؤم امها3-

دارة لإم ابالنسبة لوظيفة نظاء لشيانفس ن سيكودارة بالإة مرتبطة مباشردة ولماظيفة وكانت إذا 

مهامه ولعليا دارة الإايعتمد بشكل مباشر على م لنظاا اهذول لصحة. مسؤوالبيئة دة واتكامل للجولما

 1فيما يلي:م هالماتتمثل هذه ، وؤسسةلمط انشاو متنوعة حسب حجمن ستكو

 

 لعليا:ادارة لإالمتكامل بالتنسيق مع دارة الإم الخاصة بنظااف الأهدامرتبطة بتحديد م مها-أ

 :لمتتمثل 

 ؛صلحةلمب اصحات أكل توقعام لنظاا لمر لاعتباا لملأخذ بعا 

 ؛بيئيةلر الآثاوالصحية ر الأخطااليل لمن وللزبوع لاستماانتظم لعملية لمالتحديث التأكد من ا 

 ؛لتنظيميةاقبة ارلمن اضما 

 ؛صلحةلمب الأصحاورا المن يكو 

 ؛لمنة للمنافسرقالمت اسارابالدم لقياا 

 تكامل.لمدارة الإم انظااف هدأط مع لما لملتكنولوجية عاتابعة لمن اضما 

                                                             
1 Florence Gillet-Goinard, op.cit, pp.157-158. 
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 ت:لعملياالمتكامل في دارة الإم انظااف هدأعلى اف لإشردة وامرتبطة بالقيام مها-ب

 :لمتتمثل 

 ؛تكامللمدارة الإم اظاندة قيان ضما 

 ؛لعليادارة النتائج للإل اتقرير حو لمتقد 

  ؛اجةلماحالة  لمدارة لإاتنبيه 

  ؛تكامللمدارة الإم اجية لنظارالمواخلية الدت التدقيقااتنظيم 

 لتعليق عليها.واتكامل لمدارة الإم النظاة كم موحدلمتركيب لوحة دة عاإ 

 لمتكامل:ادارة لإم انظاء نشاء وإلمرتبطة ببنام المهاا-ج

 ة قانونيلت اتطلبالموالتشريعية ت اتطلبالمافق مع اتكامل بالتولمدارة الإم انظادة قياء ونشاإ

 ؛يةرلساا

 ت؛لعمليادة اتكامل مع قالمدارة الإم اتنفيذ سياسة نظا 

 ؛لدليلم والصحة للنظاوالبيئة دة واولماءات اجرء إنشاإ 

 (.داتشارلإت والتعليماذج االم)تكامل لمدارة الإم النظاى لأخرالوثائق ارير لم لمة ساعدلما 

طبق لمم النظاا اهذن بأن لعليا ضمادارة اتكامل للإلمدارة الإم اعن نظاول سؤلمم ايقد

على توضيح دارة لإايساعد ل، وجد مقبور لأخطاا لملتحكم امن ى ؤسسة يضمن مستولما لم

ليل لم، للزبائنع لاستمال اهامة حوت معطيات وبيانا لمتكامل بتقدلمدارة الإم اسياسة نظا

ا هذ لمديد لماعلى متابعة ص رلمامع ت لتشريعاوا لمنالقوالسهر على تطبيق ر، اخطالأا

حت بتحقيق لمطبقة لمالسياسة ن التحكم'' بأا''لوحة ت لإثباأدوات ا لمبتقدم يقو لم، المجال

ذ الملات فاارلملاابعض د جووعند دارة لإاذير لموكذلك بتنبيه م يقوة. وسطرلماف الأهدا

دة ساعدته لقالملك وذئيسي رد ريتموضع كمور، ولأخطااتقييم ولتصحيحية اءات الإجرا

ستمر لما لملتحساساسها أ لملوالصحة والبيئة دة واولما تهمإدارفي  اولميدأن على ت لعملياا

م تنشيط سياسة نظات ولعمليادة اقياق، لطردوات، الأول اسؤلمايوفر ر، ولأخطاا لمتسيو

 1.تكامللمدارة الإا

 لصحة:والبيئة دة والمتكامل للجوادارة لإم ائد تطبيق نظاالثالث: فوالمطلب ا

 2لتالية:ط النقاا لمتكامل لمدارة الإم ائد تطبيق نظااتتمثل فو

 ينتج عنه ما يلي:ي لذق الاتساا1-

                                                             
 .112عمر بن لخضر خلفاوي، مرجع سبق ذكره، ص   1

2 Solange Faucher , op.cit, pp 184-188. 
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 ؛ؤسسةلمت اية شاملة لنشاطارؤ 

 م؛فضل للنظاإدارة أ 

 ؛كل منهات لوياوأولشاملة اف الأهداءة اقر لمح ضوو 

 ؛ؤسسةلماتيجية المسوإسياسة  لمح ضوو 

 لموظفلماميع لمسع ولأة اعاارلموا لملتفكا. 

ت خلاالتدواتملة لمت التناقضاار والتكرالنظم ينتج عنها العديد من د اجون ولأ لتبسيط:ا2-

انس لم، لوثائقافيض لم، حد تسمح بالتبسيطم وانظاإدارة عكس . المجالاتتلف لم لمب

 جيا.رخاوخليا داضحة وابطريقة ل لاتصات، اسارمالما

 ة.ديلمت اسارمالمدوات والأاقيمة ونافع لمدل اتباولتنسيق والوقت امن حيث ءة: لكفاا3-

عبئة ج تع تباإ لمدي إتكامل يؤلمم النظاء انشاوع إمشراد: لأفراجميع اك شروإكة رمشا4-

 .لملفاعلا يعلم

 بعضن تكامل فإلمدارة الإم اثة نظاابالرغم من حدت: لمجالاافي كل داء لأاتحسين 5-

لنظم البيئية بسبب تكامل ر الآثاواادث ولما لم لمكبض فالماعرفت بالفعل  تؤسسالما

 ختلفة.لما

 1جية كما يلي:رئد خاافووخلية دائد افو لمإئد الفوامن يقسم هذه ك نه هناألا إ

ضحها ة كما يولبشري، االيةلم، التنظيميةائد الفوا لمإها ورتقسم بد لملوا خلية:الدائد الفواأ.

 :لملتاا ولدلما

 صحةلوالبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم اخلية لنظاالدائد الفوا 1-1:قمول رلجدا

 لبشريةا   لماليةا    لتنظيميةا 

دارة لإدة اجو لمسلم -

 بتخفيض

لتكاليف بالتخفيض افيض لم -

 من

اك  شروإفيز  لمدة  ياز  -

 للعماا

قسم  لمإظيفية م وقساث أثلا
  ت؛لتدقيقاار اتكر

توعيتهو
 ،يبهمربتدم   لاهتماوا

                                                             
1 Éric Brunelle, L’élaboration d’un système de management intégré : qualité et environnement, Essai présenté au 

Centre Universitaire de Formation en Environnement en vue de l'obtention du grade de maître en environnement, 

Université de Sherbrooke, Québec, Canada, février 2005, pp.14-15. 
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 م حدوا

لغامضة اجز اولماد من لموا

 - دارةللإ

فيلم

 لحول  لعمااتأهيل  و للاتصاا دةلشهاا تكاليف ض

  ؛لفرعيةالأنظمة ا لمب

جية بتجنب رالما

 ؛كةلمشلمت اصطلحالما لتدقيقا تعمليا

لتشغيلية ءة الكفادة اياز -

 دةعلى شهال صولمل امن خلا بتوحيد

للمؤسسة رة حسن صوأخلق  -

 لمب

ياكلما

 لتنظيمية  معا ل

لعناصا

  ل.لعماا لتوليفة:ا لمسلم) حدوا منظا ر

ماثللما

 دلتباو ة

علومالما

    ؛لعائد(ا/لتكاليفا وزبتجا ت

 للمؤسسة لتقليديةا وددلما

سلمو

 لم

مش امن هودة لزياا -

    ؛لربحا

دهولما

   املتكاليف  باستخدا فيضلم  -    ؛

جية زدوالااعلى ء لقضاا -

 ارلتكروا

  لمنسقلماقل  من  د  أعد

   دارةلإ

ت  لتناقضاوا

 لمب

اءاجرإ

     لأنظمة.ا ملنظاا ت

        ؛لوثائقالتخفيف من وا

لوثائق  ا  لممة  باءولما-

       طبوعةلما

         ت.لاتصالاوا

Source : Éric Brunelle, L’élaboration d’un système de management intégré : qualité et 

environnement, Essai présenté au Centre Universitaire de Formation en Environnement en 

vue de l'obtention du grade de maître en environnement, Université de Sherbrooke, Québec, 

Canada, février 2005, pp.14-15 
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 :لملتاول ادلمايوضحها  لملوا جية:رلخاائد الفوا-ب

 لصحةوالبيئة دة والمتكامل للجودارة الإم اجية لنظارلخاائد الفوا 2-1:قم ول رلجدا

 يةرلتجاا للاتصاا لصحةوالبيئة دة، الجوا

 لصحة منوالبيئة وا الجودة لمسلم -

 ة؛لمطلمت النفاياج انتاإفيض لم -

 ةللأجهزد هدلمر الضرافيض لم -
 ج.لإنتااتعطيل م عدو

 

 

 ؛ؤسسةلمرة اصو لمسلم -

 بصحاألعلاقة  مع  ا  لمسلم  -

 ؛صلحةلما
 تللمتطلبال لامتثااليل عن د -

 لتشريعية.وا لتنظيمية

 ؛تنافسيةة ميز -

 ؤسسةلماضعية  و  لمسلم  -

 ق؛لسوا لم
 تلبيةد  وبائن  جدب  زكتساا  -

 ؤسسة.لمابائن ت زحاجا

 

Source : Éric Brunelle, L’élaboration d’un système de management intégré : qualité et 

environnement, Essai présenté au Centre Universitaire de Formation en Environnement en 

vue de l'obtention du grade de maître en environnement, Université de Sherbrooke, Québec, 

Canada, février 2005, p. 15. 

 

 

 

 :وللأالفصل اخلاصة 

م نظاو ISO9001دة ولمرة ام إدانظاث لثلاالأنظمة الفصل على ا اهذ لمتعرفنا 

 OHSAS18001.هنية لمالسلامة والصحة م إدارة انظا، وISO14001لبيئية دارة الإا

. لصحةوالبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم النظاي لنظرر الإطااعلى ف لتعراكذلك و

 ما يلي: لمإتوصلنا و

طبقة لماؤسسة لماصل لمت تطلبالماموعة من لمهو  ISO9001دة ولمم إدارة انظا

عرفت و 1987 سنةم لنظاا اصفة هذاولمار صدن أول إكاو، 9001و لإيزدة اا على شهالم

 2015سنة  لملأخار الإصدا لمو 2015.، 2008 ،2000 ،1994 اتلسنول اخلات تعديلا

ت صفااولمالتسهيل تكاملها مع  لملعاى استولمابنية س ساأصفة على اولماتعديل هذه  لم

ا سبع لمصبحت دة، وألقياواؤسسة لمق اجديدين هم سيا لملك بإضافة متطلبى وذخرلأا

داء لأاتقييم ، لتشغيل()العملية ، الدعم، التخطيطدة، القيا، اؤسسةلمق اسيا لمتتمثل ت متطلبا

 .لملتحسوا
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ن يتضمي لذالشامل دارة الإم امن نظاء هو جز ISO14001لبيئية دارة الإم انظا

ارد ولمت والعمليااءات والإجرت والياوسؤلموالتخطيط ت انشاطاولتنظيمي ايكل لما

ا صفة هذامورت صدأعليها. ظ فالمواجعتها امروتطبيقها ولبيئية السياسة اتعلقة بتطوير لما

ة صفالتسهيل تكاملها مع مو، 2015و 2004 لمسنل تعديلها خلا لمو 1996سنة  لمم لنظاا

 دة.ولمم إدارة انظا

دارة لإم امن نظاء هو جز OHSAS18001هنية لمالسلامة والصحة م إدارة انظا

خاطر لموإدارة افها اهدأقيق لموهنية لمالسلامة والصحة اتنفيذ سياسة ولكلي يهتم بوضع ا

من  1999سنة م لنظاا اصفة هذاولمار صدن أول إكا، والمعماوؤسسة لماجه اتو لملا

 ISO9001 :2008لتسهيل تكامله مع  2007عدلت سنة وللتقييس  لميطالملاعهد لمف اطر

م صفة نظااولم 2018رس ما لمو لإيزامنظمة ار نه بإصدألا إ ISO14001 :2004.و

ت صفااسيتحقق تكامل جيد مع مو ISO45001 :2018هنية لمالسلامة والصحة إدارة ا

س تتضمن نفى لأخرالأ ا هي  2015ار صدإ لملبيئية دارة الإم انظادة وولمم إدارة انظا

 لرئيسية.ت اتطلبالما

م ظاعلى نظ فالمواتنفيذ وضع ولصحة هو والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظا

ة لصحة ا، وإدارلبيئيةدارة الإدة، واولمإدارة انظمة ت أصفاافق مع موامتكامل يتوإدارة 

لأنظمة اهذه  لمكة بلممش لملغواكة لمشلمت اتطلبالمايث يتم تنفيذ لم، هنيةلمالسلامة وا

م ظالنا اذلمؤسسة لمابتطبيق وته. اءاجرإيع لم لمعض لبامكملة لبعضها وبطريقة متناسقة 

 ر تطبيقلم. وبهالصلة ذات اصلحة لمب اصحاأيع لمت توقعات وحتياجااتتمكن من تلبية 

ينتج عن تطبيقه ، وينجلمدعجلة س ساأبنية على لمات اطولماجموعة من لمم لنظاا اهذ

 لمسلماد، رلأفايع لم اكشروإكة رمشاءة، لكفا، التبسيطق، الاتساا لمئد تتمثل الفوالعديد من ا

 جية.رخاى خروأخلية دائد افو لمإئد الفواكما تقسم هذه ت، الاا كل  لمداء لأا
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 ثانيالفصل ال
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 تمهيد:

 الرؤى بمختلف الإشكالية موضوع عالجت التي والمقالات الدراسات تعدد

 ا الفصلهذ في يتم ،النظرية الدراسة إليها توصلت التي للنتائج فمواصلة والاتجاهات،

 جميع تتناول والتي الدراسة هذه سبقت التي والتطبيقية النظرية الأدبيات أهم تحليل

 لمهنية،ا والسلامة الصحة إدارة نظام تطبيق أثر تقييم في والمتمثلة الدراسة متغيرات

 اختلاف وكذا الموضوع معالجة في والطرق والمناهج المعتمدة نظرياتها باختلاف

 ثينالباح مختلف نظرة على التعرف سيتم كما عليها، ركزت التي التابعة المتغيرات

 المهنية،  والسلامة الصحة إدارة نظام تقييم الموضوع

 ونتائج بعالمتغير التا المستقل، المتغير تشمل مباحث ثلاثة إلى الفصل هذا ويقسم

  :يلي كما الحالية بالدراسة ومقارنتها الأدبيات هذه مناقشة

 )والسلامة ةالصح إدارة نظام تطبيق أثر( التابع بالمتغير الخاصة الدراسات الأول المبحث

 السلامةو الصحة إدارة نظام تقييم(المستقل بالمتغير الدراسات الخاصة :الثاني المبحث

 المهنية(

  الحالية بالدراسة السابقة الدراسات ومقارنة مناقشة :الثالث المبحث

 

 

 

 

 

 

 

  

 ارةإد الدراسات الخاصة بالمتغير التابع )أثر تطبيق نظام :الأول المبحث

 )المهنية والسلامة الصحة
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 أثر حول ةالسابق والتطبيقية النظرية الأدبيات في جاء ما أهم المبحث هذا يتناول

 الأثر هي آثار ثلاث وفق الدراسات هذه تقسيم وتم المهنية، والسلامة الصحة نظام تطبيق

 تحليل تم مث العاملين، أداء على والأثر المؤسسات أداء على الأثر المهنية، الحوادث على

 الدراسات يف الباحثون استخدمها التي والأدوات الطرق أهدافها من انطلاقا الدراسات هذه

  .عليها المتحصل النتائج إلى إضافة

  :نيةالمه الحوادث على النظام تطبيق بأثر الخاصة الدراسات :الأول المطلب

 لحوادثا على والسلامة المهنية الصحة نظام تطبيق أثر تحليل المطلب هذا في يتم

 الحوادث على المهنية والسلامة الصحة نظام بأثر الدراسات الخاصة من انطلاقا المهنية

 تطبيق ظل في المهنية الحوادث على المؤثرة العوامل بتحليل الخاصة والدراسات المهنية،

 المهنية والسلامة الصحة نظام

 Seok J. Yoon and others  :1 مقال-1

  بعنوان 

Effect of Occupational Health and Safety Management System on work-related accident 

rate and differences Of Occupational Health and Safety Management System awareness 

between managers in South Korea's Construction Industry.  

والسلامة  الصحة إدارة لنظام الحالي الوضع في التحقيق إلى الدراسة هدفت هذه

 الحوادث معدلات على المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام والتأثير (OHSMS) المهنية

 عام إلى 2006 عام من البناء قطاع في تنشط الجنوبية كوريا في شركة 100 أكبر بين في

 إدارة نظام تأثير حول الوعي في الاختلافات التحليل استخدام استبيان تم حيث .2011

 المهنية والسلامة الصحة ومديري العام الموقع مديري بين المهنية والسلامة الصحة

  .البناء لشركات

 نخفضا المهنية والصحة السلامة إدارة نظام بتطبيق أنه الدراسة نتائج وبينت

 خلال مئةبال 10.3 بنسبة الحوادث المميتة معدل وانخفض ةبالمئ 67 بنسبة الحوادث معدل

 توعية مستويات اختلاف الدراسة هذه في المسح ويظهر 2011 إلى 2006 من الفترة

 حةالص ومديري العام الموقع مدراء بين المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام حول

  . المهنية والسلامة

                                                             
1 Seok J. Yoon and others, Effect of Occupational Health and Safety Management System on Work-Related 

Accident Rate and Differences of Occupational Health and Safety Management System Awareness between 

Managers in South Korea's Construction Industry. Journal of Safety and Health at Work Volume No4, 2013 
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 ثالحواد عدد مستوى حول معرفيا أساسا شكلت أنها في الدراسة هذا أهمية رزبت و

 فيما دولية شهادة أي المتحصلة على غير(OHSMS) لنظام المطبقة الشركات في المهنية

  . عليه الحاصلة الشركات مع بالمقارنة ،(OHSMS) يخص

 :Alison G. Vredenburghمقال لـ -2
1 

  بعنوان

Organizational safety: Which management practices are most effective in reducing 

employee injury rates?  

 لبرامج السلامة إدارية ممارسات ست مساهمة درجة الدراسة إلى هدفت هذه

 والتدريب، والاختيار، الفعل، وردود والاتصالات، والمكافآت، الإدارة، التزام)

 شفهية مقابلة إجراء تم حيث .المستشفى لموظفي آمنة عمل بيئة توفير في والمشاركة

 حول معلومات لتقديم الأمريكية المتحدة الولايات في مستشفى 62 مع الهاتف باستخدام

 مقياس على أجريت التي العوامل تحليل وأدى الموظفين، وإصابات الإدارة ممارسات

  .عاملة مقاييس ستة تطوير إلى الإدارة ممارسات

 تنبأت ةالسلام لبرامج الاستباقية الإدارية الممارسات أن الدراسة نتائج أبرزت

 المنخفضة الإصابة معدلات ذات فالمستشفيات الإصابات، بمعدلات موثوق بشكل

 لأكثرا الخطوة أن الدراسة نتائج وأضافت .الحوادث لمنع استباقية إجراءات استخدمت

 تدريب هي؛ الحوادث معدلات من للتخفيض اتخاذها للمستشفيات يمكن التي فعالية

 من لتأكدا يجب أنه كما .مناسب غير ذاته حد في المستخدم التدريب لأن الجدد الموظفين

  .الإدارة هيكل في تصنيف لديه المخاطر إدارة مركز أن

 اتالممارس أهم نظريا لتحديد أساسا قدت أنها في الدراسة هذه أهمية زتروب

 .أهداف الدراسة أحد يعد والذي المهنية الحوادث معدل على المؤثرة الإدارية

 Davood Eskandari and others :2 مقال-3

  :بعنوان

A Qualitative Study on Organizational Factors Affecting Occupational Accidents  

                                                             
1 Alison G. Vredenburgh, Organizational safety: Which management practices are most effective in reducing 

employee injury rates? Journal of Safety Research Volume 33, Issue 2, Summer 2002.  lety Management 

System Awareness between Managere in camel accident Rate  

 
2 Davood Eskandari and others, A Qualitative Study on Organizational Factors Affecting Occupational 

Accidents, Iran Journal of Public Health Issue 46 No 3, March 2017.  
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 وإدراكهم الإيرانية السلامة خبراء خبرات وتحليل فهم إلى الدراسة هدفت هذه

 الدراسة هذه وقد أجريت .المهنية الحوادث على المؤثرة التنظيمية العوامل لمختلف

 خلال من البيانات جمع تم حيث .المحتوى تحليل تقنية باستخدام 2015 عام في النوعية

 والمصانع الجامعات في العاملين السلامة خبراء من 17 مع المنظمة شبه المقابلات

 برنامج باستخدام التقليدية النوعي المحتوى تحليل ةريقط باستخدام وتحليلها الإيرانية

MAXQDA . 

 على المؤثرة التنظيمية العوامل من فرعيا عاملا 11 تحديد إلى الدراسة وخلصت

 تواصل،وال الموظفين، ومشاركة الإدارة، ومشاركة الإدارة، التزام :المهنية الحوادث

 حسينوالت والإشراف، الأشخاص، بين والعلاقة الوظيفي، والرضا والتدريب، والتعليم

 من يضالتخف في فعالة العوامل هذه أن واعتبر المشاركون .المكافآت ونظام المستمر،

 من حدوال السلامة أداء زيادة إلى التنظيمية العوامل تحسين وأن .المهنية الحوادث

  .المهنية الحوادث

 رساتالمما أهم نظريا لتحديد أساسا قدت أنها في 3و 2 الدراستين أهمية وبزت

  .الدراسة أحد أهداف يعد والذي المهنية الحوادث معدل المؤثرة على الإدارية

 في يةالمهن الحوادث على المؤثرة العوامل الخاصة الدراسات :الثاني المطلب

 المهنية والسلامة الصحة نظام تطبيق ظل

  Lei Wang and others :1 ـمقال ل-1

 :بعنوان

An analysis of fatal gas accidents in Chinese coal mines   

 لصينيةا الفحم مناجم في القاتلة الغازية الحوادث تحليل إلى الدراسة هذه هدفت

 . 2010 عام إلى 2006 عام من البيانات باستخدام

 مستوى على المهنية الحوادث لتحليل حصائيالإ التحليل منهج استخدام تم وقد

 بالأيام) حدوثها وقت إلى بالنظر الحوادث عدد تحليل من انطلاقا الصين في الفحم مناج

 التحليل ثم الفحم مناجم مالكي من انطلاقا الحوادث تحليل ثم (معينة سنة خلال وبالأشهر

 حسب الحوادث تحليل المتسرب ثم الغاز نوع حسب تحليلها ثم الحوادث أنواع حسب

                                                             
1 Lei Wang, An analysis of fatal gas accidents in Chinese coal mines, Safety Science, Elsevier, Volume 62, 

February 2014.  

 



   لامة المهنيةالصحة والس إدارة نظام أثر تطبيقالأدبيات التطبيقية لتقييم الثاني: الفصل 

 

 
45 

 الغاز فورة الغاز، انفجار :الغاز حادث أسباب من أنواع ثلاثة تحليل يتم ثم .حدوثها مناطق

  . السلامة إدارة وسوء

 نذكر مالفح مناجم في للحوادث المؤدية الأسباب بأهم تحديد إلى الدراسة وخلصت

 الوقاية رتدابي تنفيذ وسوء المناجم عمال السلامة رئيسي تحديد : الغاز انفجارات منها

 من أخرى أنواع مع مقارنة كبيرة الغاز حوادث تكرار شدة أن على إلى التأكيد بالإضافة

  .الفحم مناجم حوادث

 Jan  K. Wachter and Patrick L.Yorio :1  ـمقال ل-2

  :بعنوان

A system of safety management practices and worker engagement for reducing and 

preventing accidents: An empirical and theoretical investigation  

 إدارة ساتلممار النظرية والتجريبية الناحية من الأفكار تطوير إلى الدراسة هدفت

 عدلاتم مثل) السلامة بإحصاءات علاقتهما واختبار ،(ممارسات عشر إعداد تم) السلامة

 أي) .بيةالإيجا السلامة نتائج لتحقيق الممارسات هذه تفاعل كيفية واستكشاف (الحوادث

  .العمال إشراك خلال من (الحوادث منع

 اركةومش السلامة إدارة أنظمة استخدام مكانيةإ إلى الدراسة هذه نتائج خلصت

 الإضافةب وأنه العمال إشراك وبمستويات الحوادث بمعدلات للتنبؤ فردي، بشكل العاملين

 ادثالحو من الوقاية أو من للحد السلامة إدارة نظام مج في الشركات استثمار إلى

 لهاعما وقلوب عقول على فوزها أهمية الشركات هذه على يجب السلامة، أداء وتحسين

 لبشريا الأداء إلى المستندة السلامة إدارة أنظمة خلال من الباحثين تعبير حد على

 .العمال مشاركة لتعزيز المصممة

 Hola and othersAnna   :2 لـ مقال-3

  بعنوان

                                                             
1 Jan K.Wachter and Patrick L. Yorio, A system of safety management practices and worker engagement for 

reducing and preventing accidents: An empirical and theoretical investigation, Accident Analysis & 

Prevention Joumal, ELSEVIER Volume 68, July 2014. 

 
2 Anna Hoła and others, Methodology of Classifying the Causes of Occupational Accidents Involving 

Construction Scaffolding Using Pareto-Lorenz Analysis, Journal of applied science, ISUUE N°48, MEDPI 

Journals 2018.  
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Methodology of Classifying the Causes of Occupational Accidents Involving 

Construction Scaffolding Using Pareto-Lorenz Analysis  

 ىعل تحدث التي الحوادث أسباب وتقييم تصنيف تقادم إلى الدراسة هذه هدفت

 سبابالأ تقسيم تفترض) TOH أسلوب استخدام تم حيث .بولندا في البناء سقالات مستوى

 وتحليل Human والبشرية Organizational والتنظيمية Technical التقنية إلى

 . وقعت الحوادث التي أسباب أهم لتحديد لورينز – باريتو

 كل مثل ،التقني للعامل بالنسبة منها نذكر النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت

 تدابير كفاية عدم أو وجود عدم وعامل الحماية وسائل كفاية عدم وجود أو عدم عامل من

 صحيح غير قرارتاس وعامل للسقالات لائق غير مكاني الهيكل عامل الجماعية، الحماية

 A الصنف ضمن والموضوعة المهنية الحوادث في المؤثرة الأسباب أهم ، للسقالات

 مهنيةال الحوادث على مؤثرة عوامل تسعة A الصنف سجل فقد التنظيمي للعامل بالنسبة

  .خضوعها دون العمل في السقالات استخدام رقابة وجود عدم عامل :منها نذكر

 نية،المه والسلامة الصحة وأنظمة قواعد عن الانحرافات عامل والتفتيش الفحص

 أهمها ومن A صنف ال ضمن عوامل 8 صنفت ،15 بين فمن البشري للعامل بالنسبة

 عدم عامل خطر تجاهل عامل قبل من الشخصية الحماية معدات استخدام عدم عامل

  .الموظف قبل من السليم غير الاستخدام

 هاوتصنيف المهنية الحوادث تحليل في الدراسة هذه قدمتها إضافة أهم وبرزت

  طريقة واستخدام TOH أسلوب باستخدام

 في تخدامهاتم اس والتي المهنية الحوادث على المؤثرة الأسباب أهم لترتيب لورنز باريتو

  .التطبيقية الدراسة

 Chettouh Sania and Hamzi Rachida :1 مقال-4

  بعنوان

Statistical / Dynamic approach to assess the effects of industrial fire  

 في الصناعية بالحرائق الخاصة المهنية الحوادث تحليل إلى الدراسة هذه هدفت

 هذه من الصناعة هذه تتعلمه أن يجب ما توضيح قصد بالجزائر التكرير مصافي

 قام حيث المستقبل، في الرئيسية الحوادث لمنع يقظة أكثر تكون بطريقة الحوادث،

                                                             
1 Samia Chettouh, Rachida Hamzi, Statistical / Dynamic approach to assess the effects of industrial fire 

QUALITA 2015, Mar 2015, Nancy, France. 
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 التابعة التكرير مصافي مستوى على نيمه حادث 38 د إحصائي تحليل بإجراء الباحثون

 ،(2013 سنة غاية إلى 2002 سنة من سنة 12 مدى على بالجزائر سوناطراك لشركة

 بقطاع المتعلقة للحوادث إحصائي تحليل بين الجمع عملية من انطلاقا التحليل هذا وتم

 يعتمد الذي الديناميكي والتحليل 2013 إلى 2003 من الفترة خلال الجزائري والغاز النفط

 تم التي المعلومات استخدام من المزيج هذا يمكن .الرقمي التوزيع نموذج استخدام على

التشتت  نموذج في مدخلات كبيانات الإحصائي التحليل من عليها الحصول

  (NDM). العددي

 material) المعدات في فشل والمتضمن التقني العامل أن إلى الدراسة وتوصلت

failure) ب التسربات تليه %33 بنسبة المهنية الحوادث ظهور في الرئيسي المسبب هو 

 أما .الحوادث من10% (flame) الشعلات ثم  % .13 (Sparks) الشرارات ثم 21%

 .  %2.63ـب مقدرة حوادث نسبة أقل كان فقد البشري الخطأ في والممثل البشري العامل

 ونفس النفطي القطاع القطاع؛ نفس شملت كونها وخصوصا الدراسة هذه ساعدت

 الحوادث بابأس وتحليل الإحصائية الدراسةاعداد  كيفية عن لمحة تقديم في (الجزائر البلد

 .للدراسة التطبيقي الجانب في النفطي القطاع في المهنية

  :المؤسسات أداء على النظام تطبيق أثر لث:الثا المطلب

 سلامةوال الصحة إدارة نظام أثر في بحثت التي الدراسات المطلب هذا في تعالج

  .المؤسسات أداء على المهنية

 Ramazan Kaynak:1 مقال1 

  :بعنوان

Commitment, Work Effects of Occupational Health and Safety Practices on 

Organizational Alienation, and Job Performance: Using the PLS-SEM Approach  

 (OHS) المهنية والسلامة الصحة ممارسات في البحث إلى الدراسة هذه هدفت

 السلامة قواعد المخاطر، وإدارة السلامة إجراءات :هي أبعاد، خمسة من انطلاقا

 السلامة ودعم المهنية الحوادث والتدريب، منع الأولية الإسعافات دعم والصحة،

 الوظيفي والأداء التنظيمي والالتزام العمل دوران على تأثيرها لدراسة التنظيمية

 من عليها الحصول تم التي البيانات مجموعة تحليل تم حيث .الممارسات لهذه كمخرجات

                                                             
1 Ramazan Kaynak and others, Effects of Occupational Health and Safety Practices on Organizational 

Commitment, Work Alienation, and Job Performance: Using the PLS-SEM Approach, International Joumal 

of Business and Management; Vollume 11, No. 5; 2016 Published by Canadian Center of Science and 

Education,  
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 المربعات طريقة باستخدام الهيكلية المعادلة نمذجة خلال من الخاص القطاع مؤسسات

  .الصغرى

 تإجراءا مثل المهنية والسلامة الصحة ممارسات أن إلى التحليل نتائج وأشارت

 التدريب،و الأولية الإسعافات ودعم والصحة، السلامة وقواعد المخاطر، وإدارة السلامة

 قواعد أن ظولوح التنظيمي، الالتزام على إيجابي تأثير لها كان التنظيمية السلامة ودعم

 دعم عكس على دوران العمل، من قللت للسلامة التنظيمي والدعم السلامة والصحة

 ءاتالإجرا كان وأخيرا، .العمل دوران من زادت التي والتدريب الأولية الإسعافات

 غير ارآث للسلامة التنظيمي والدعم والصحة السلامة وقواعد المخاطر إدارةو السلامة

  . للموظفين الوظيفي الأداء على مباشرة

  الدراسة هذه ساعدت

 Muniz and others -Beatriz Fernandez :1 مقال-2

 : بعنوان 

Relation between occupational safety management and firm performance  

 تأثير يلوتحل السلامة، إدارة في الجيدة الممارسات تحديد إلى الدراسة هذه هدفت

 جراءبإ الباحثون قام حيث التنظيمي، الأداء مؤشرات من مجموعة على الممارسات هذه

 :في وتمثلت الأداء قياس مؤشرات أهم تحديد إثرها على تم للأدبيات، شاملة مراجعة

 المنتج، جودة التغيب، الموظفين، تحفيز المادية، الأضرار الشخصية، الإصابات

 نمو سوقية،الحصة ال نمو المالية، الربحية الابتكار، السمعة، العملاء، رضا الإنتاجية،

 إسبانية، شركة 455 من عينة على تجريبية دراسة أجرت ثم والمبيعات، الأرباح

  باستخدام استبيان،

 :على ابيإج تأثير له المهنية والسلامة الصحة نظام أن الدراسة نتائج أوضحت وقد

 لأضراروا الشخصية وبالتالي الإصابات الحوادث، معدل من يقلل لأنه السلامة، أداء -

 من قللوي الموظفين دافعية من يرفع مما العمل، ظروف يحسن نفسه الوقت وفي المادية،

 تغيبهم؛

وإنتاجيتها  وسمعتها الشركة صورة على الإيجابي تأثيره بسبب التنافسية، القدرة أداء - 

  وابتكارها؛
                                                             

1 BeatrizFernández-Muñiz and others, Relation between occupational safety management and firm 

performance, Safety Science Journal.ELSEVIER Volume 47, Issue 7, August 2009.  
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 رباحوالأ الشركة مبيعات على الإيجابي لتأثيرها نظرا المالي، الاقتصادي الأداء -

  .والربحية

 .لعاملينا أداء على المهنية والسلامة الصحة النظام تطبيق أثر :رابعال المطلب

 مةوالسلا الصحة نظام أثر موضوع عالجت التي الدراسات المطلب هذا في تحلل 

 وغيرها همعملي دوران و وانتاجيتهم الوظيفي رضاهم خلال من العاملين أداء على المهنية

  :يلي ما وفق العمال بأداء الخاصة المتغيرات من

 Gabriel Dwomoh and others Jlão :1مقال -1

  :بعنوان

Impact of occupational health and safety policies on employees' performance in the 

Ghana's timber industry: Evidence from Lumber and Logs Limited  

 مةوالسلا الصحة سياسات تأثير فحص إلى الدراسة هذه خلال من الباحثون هدف

 .لحالةا دراسة مج على الاعتماد تم حيث .بغانا الأخشاب صناعة في الموظفين أداء على

 وكذلك توالاستبيانا المقابلات هي المستخدمة البيانات لجمع الرئيسية الأدوات وكانت

 والسلامة حةالص في الاستثمار بين العلاقة لتقييم بيرسون ارتباط مثل الإحصائية الأدوات

 تإدارا في العاملين جميع أي عامل 239 الدراسة عينة شملت وقد الموظفين وأداء

  .الشركة

 ضعتهاو التي والسلامة الصحة تدابير أن جمعها تم التي البيانات نتائج أظهرت

 0.42 ضعيف الارتباط أن من الرغم على الموظفين إيجابي بأداء بشكل ترتبط الشركة

 بينو والإصابات الحوادث عدد تقليل بين عكسية علاقة وجود على أيضا النتائج أكدت

 أنه لدراسةا استنتاجات من .الموظفين وأداء الصحية المهنية والسلامة الصحة نظام ترقية

 فهي بها، الخاصة والسلامة الصحة لتدابير كبير اهتمام إيلاء إلى تحتاج المنظمات

 تحسين ىإل بحدف تحفيزية العوامل تعزيز إلى بالإضافة إلزامية، وهي بالقانون مدعومة

  . الموظفين أداء

 P.Katsuro and others Jlão :2مقال لـ-2

                                                             
1 Gabriel Dwomoh, Impact of occupational health and safety policies on employees' performance in the 

Ghana's timber industry: Evidence from Lumber and Logs Limited, International Joumal of Education and 

Research, Volume 01, No. 12, December 2013.  

 
2 P. Katsuio and others, Impact of occupational health and safety on worker productivity: A case of 

Zimbabwe food industry. African Journal of Business Management Volume 4(13), 4 October 2010. 
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  :بعنوان

Impact of occupational health and safety on worker productivity: A case of 

Zimbabwe food industry  

 جيةإنتا على (OHS) المهنية والسلامة الصحة تأثير تقييم إلى الدراسة هدفت

 عملال مجالات في (OHS) لاستكشاف زمبابوي في التجارية الأغذية صناعة في العمال

 الإنتاج رفيمش الدراسة عينة شملت حيث .للعمال العامة الإنتاجية على وتأثيرها المختلفة

 نالباحثو واستعان .الصناعية العيادات وممرضات بالبيع الخاصة المحلات وموظفي

  .البيانات لجمع بحث كأدوات والملاحظات والمقابلات بالاستبيانات

 سلبا تؤثر المهنية والسلامة بالصحة المتعلقة المشاكل أن إلى الدراسة وخلصت

 ينجم مام .العمال إنتاج انخفاض إلى يؤدي مما الأغذية صناعة في العمال إنتاجية على

 حوادثال وأن خاصة .المعنوية الروح وتدني العمل تجاه للعمال السلبية المواقف عنه

 مصانع مسؤولي قيام أهما بتوصيات الدراسة هذه وخرجت .ارتفاعا تشهد المهنية

 التدريب برامج خلال من لديها المهنية والسلامة الصحة مستوى برفع الغذائية الصناعات

  . الأجهزة أحدث واستخدام

 Florence Semb and Amos Ayuo :1 مقال-3

  :بعنوان

Effect of Selected Occupational Health and Safety Management Practices on Job 

Satisfaction of Employees in University Campuses in Nakuru Town, Kenya  

 ةوالسلام الصحة إدارة ممارسات تأثير إلى معرفة أساسا الدراسة هذه هدفت

 اجل منو .کينيا ناكورو، مدينة في الجامعات في للعاملين الوظيفي الرضا على المهنية

  :التالية بالأهداف الدراسة استرشدت الدراسة هدف تحقيق

  الوظيفي؛ الرضا على المختارة الرفاهية إدارة ممارسات تأثير تحديد-1

  الوظيفي؛ الرضا على الطوارئ إدارة ممارسات تأثير لتحديد-2

 للموظفين؛ الرضا الوظيفي على العمل مكان بيئة ممارسات تأثير لتحديد-3

 الطوارئ إدارة وممارسات الرعاية، إدارة الممارسات المشترك التأثير وتحديد -4

  .للموظفين الوظيفي الرضا على العمل مكان إدارة وممارسات
                                                                                                                                                                                         

 
1 Florence Semb and Amos Ayuo, Effect of Selected Occupational Health and Safety Management Practices 

on Job Satisfaction of Employees in University Campuses in Nakuru Town, Kenya, Joumal of Human 

Resource Management, Volume 05 Issue 05: 70-77 2017 
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 التي تالفئا شمل استبيان توزيع على الدراسة نتائج إلى للوصول الباحث واعتمد

 في والصحة السلامة وموظفو الإداريون والموظفون الدعم موظفو) مقابلتها تمت

 في لمتمثلا المستقل المتغير بين العلاقة تأسيس أجل ومن .258 ـب عددهم وقدر .الجامعات

 إدارة توممارسا المهنية والسلامة الصحة التابعة ممارسات والمتغيرات الوظيفي الرضا

  .بيرسون ارتباط استخدام تم العمل وبيئة الرعاية

 لالعم مكان وبيئة الاجتماعية الرعاية ممارسات أن إلى الدراسة خلصت وقد

الرضا  لىع إحصائيا مهم إيجابي تأثير لها والسلامةوالصحة  المهنية الإدارة لممارسات

 صائيةإح دلالة ذي غير إيجابي أثر لها الطوارئ إدارة ممارسات أن حين في الوظيفي؛

  .الوظيفي الرضا على

 آثار ملأه مدخلا والثالث الثاني بالمطلب والمتعلقة السابقة الدراسات مجموعة شكلت

 جمع في ااعتماده تم التي الأساليب أهم التحديد المهنية، والسلامة الصحة نظام تطبيق

 الجان زتعزي إلى بالإضافة الأثر تقييم في المستخدمة الطرق وأهم وتحليلها البيانات

  .بالموضوع الخاصة المعطيات ببعض للدراسة النظري

 الصحة إدارة نظام) بالمتغير المستقل الخاصة الدراسات الثاني المبحث

 :المهنية والسلامة

 الصحة نظام بتقييم الخاصة السابقة العلمية الدراسات بتحليل المبحث هذا يختص

 عملياتب الخاصة الدراسات يعالج الأول مطلبين لىإ تقسيمه تم حيث المهنية والسلامة

 في المطبقة المناهج بمختلف يختص الأداء والثاني مؤشرات باستخدام التقييم

  .التقييم عملية

 .المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام تقييم بعمليات الدراسات :الأول المطلب

 عالجت التي الدراسات تحليل المطلب هذا في يتم الأداء مؤشرات باستخدام  

 :يلي ما وفق أداءه مؤشرات من انطلاقا المهنية والسلامة الصحة نظام تقييم موضوع

 Iraj Mohammadfan and others  :1 لـ مقال -1

 :بعنوان

                                                             
1 Iraj Mohammadfam and others, Evaluation of the Quality of Occupational Health and Safety Management 

Systems Based on Key Performance Indicators in Certified Organizations, Journal of Safety and Health at 

Work Volume N° 08, 2017.  
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Evaluation of the quality of occupational health and safety management systems 

based on key performance indicators in certified organizations.  

 وفق المهنية والسلامة للصحة إدارة نظام فعالية تقييم إلى الدراسة هذه هدفت

 النطاق واسعة صناعية مشاريع في تشارك تشركا ستة في  OHSAS 18001 مواصفات

 حاصلة الشركات من ثلاث وكانت بإيران، والنفط والغاز الطاقة منشآت وبناء تصميم مثل

 هذه على حاصلة الأخرى الثلاث الشركات تكن لم بينما ،OHSAS 18001 شهادة على

 الخاصة بالتقييم المعايير تحديد من انطلاقا الأداء لتقييم استبيان تصميم تم حيث .الشهادة

 ومرحلة معايير 9 التخطيط مرحلة معايير، 8 السياسة مرحلة :ب يتعلق ففيما مرحلة، لكل

 تم ثم .معايير 4 الإدارية مراجعة ومرحلة معيارا 11 المراقبة ومرحلة معيارا 11 التنفيذ

 والسلامة الصحة مدير 30 من مختارة عينة قبل من المعايير وموثوقية صلاحية تقييم

 من لكل جمعها تم التي البيانات ترميز تم .التكرير ومصافي مختلفة صناعات من المهنية

 IL Chicago,spss16.0 (spssبرنامج باستخدام وتحليلها الخمسة الأنشطة

Inc) بالشركات الخاصة بين المعايير نتائج المقارنة تمت ثم .الأمريكية المتحدة الولايات 

  .عليها الحاصلة غير والشركاتOHSAS 18001 شهادة على حاصلة الشركات

 شهادة على الحاصلة للشركات السلامة أداء أن النتائج وأوضحت

18001 OHSASالاستنتاج يمكن لذلك، .عليها الحاصلة غير الشركات أداء من أفضل 

 الصحية العمل أماكن ويدعم المهنية والسلامة يحسن ظروف الصحة OHSMs أن

 الإدارة في الأولى الخطوة فقط هو OHSMS وتنفيذ إنشاء فإن ذلك، ومع .والآمنة

 من قبوله وزيادة النظام، هذا دور فلتعزيز .العمل بيئة في والسلامة الصحة لنظم المنظمة

  .مناسبة مؤشرات باستخدام أدائهم تقييم يجب الآخرين، والمستفيدين الموظفين قبل

 

 

 Siddiquil and others . Nihal A : 1 لـ مقال-2

  :بعنوان

Evaluation of Best HSE code of practices and systems in Methanol Manufacturing 

Company, Oman.  

                                                             
1 Nihal A. Siddiqui, Evaluation of Best HSE code of practices and systems in Methanol Manufacturing 

Company, Oman, IJISET - International Journal of Innovative Science, Engineering & Technology, Volume 

N°02 Issue 04, April 2015. 
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 لبيئةوالسالمة وا الصحة إدارة التقييم اجراءات تقديم إلى الدراسة هدفت هذه

 ةمراقب من عادي كجزء المهنية، والسلامة بنظام الصحة الخاصة الممارسات وأفضل

 توافقةم والبيئة والسلامة الصحة أنظمة ممارسات كانت إذا ما تحديد أجل من الأعمال،

 الصحة دارةإ نظام الأداء كان ما وإذا .بفعالية تنفيذها ويتم لها، المخطط الترتيبات مع

 الامتثال نوأ .أدائها ومعايير وأهدافها الشركة سياسة تحقيق في فعال المهنية والسلامة

 ارةإد تحسين إلى يؤدي التحسين، مجالات وتحديد .ذات الصلة التشريعية للمتطلبات

  .تدريجيا والبيئة والسلامة الصحة

الممارسة  قواعد من كل على نظرة إلقاء تم أين الشخصية الملاحظة على الاعتماد تم حيث

 .والبيئة والسلامة الصحة أنشطة في النشطة والمشاركة المهنية والسلامة بالصحة الخاصة

 والسلامة الصحة مجال في الممارسات والممارسات الأفضل المترتبة الآثار فحص

 SMC (Salalah Methanol , مؤسسة في على السلامة ثقافة من كجزء والبيئة

Company)  المراجعة بالتفصيل الوثائق المتعلقة بالصحة والسلامة والبيئة في مؤسسة

 1401ISOمقابلات مختلفة بين الموظفين، مراجعة معايير، اجراء SMCمحل الدراسة 

 .الرصد والقياس برنامج متطلبات لفهم UK OGPو OHSAS 2000 :18002و

 الصحة إدارة عناصر من عنصر لكل الفعلية المشاركة دراسة .المحلية اللوائح مراجعة

  .والنظام الممارسات أفضل ذلك في بما والبيئة والسلامة

في  تنفيذه يتم الذي والبيئة والسالمة إدارة الصحة نظام أن إلى التقييم نتائج وأشارت

 .العمليات والممارسات أفضل على بناء إنشاؤه يتم SMC مؤسسة

 

 Sergey Sinelnikov and Others : 1 لـ مقال-3 

  بعنوان

Using leading indicators to measure Occupational Health and Safety Performance  

 المهنية والسلامة الصحة ممارسي فهم مدى وصف إلى أساسا الدراسة هدفت

 حليلوت بتتبع المتعلقة التنظيمية الممارسات واستكشاف القيادية، لمؤشرات لمصطلح

 مهنية،ال والسلامة الصحة أداء التحسين المؤشرات هذه من المقدمة المعلومات وتطبيق

  .استخدامها تحكم التي والعوامل الحواجز وتحديد

                                                             
1Sergey Sinelnikov and Others , Using leading indicators to measure occupational health and safety 

performance, Journal of Safety Science, ScienceDirect, Volume N° 72, 2015.  
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 و نظر وجهات لاستكشاف المنهج على الدراسة هذه في الباحثون اعتمد أين

 في القيادية بالمؤشرات يتعلق فيما والسلامة الصحة هيئة في العاملين من العدد تجارب

 توزيع ضمنت الدراسة، من التالية المرحلة في تم ثم المهنية، والسلامة الصحة نظام تقييم

 قياس في القيادية المؤشرات باستخدام المتعلقة القضايا من متنوعة مجموعة حول استبيان

 مغلقة أسئلة ريقط عن جمعها تم البيانات التي تحليل ثم .المهنية والسلامة الصحة أداء

 النسب بسيطة، تردد توزيعات باستخدام (ليکرت نوع من جداول المثال، سبيل على)

 Spearman في rhi بمعامل المتغير ثنائي ارتباط تحليلات ذلك بعد أجريت .المعوية

 من فرعية مجموعة في الإحصائية العلاقة واتجاه قوة في للتحقيق اللامعلمية للبيانات

  الاستبيان أسئلة مع نوعية تحليلية تقنيات استخدام تم ذلك، إلى بالإضافة .المسح عناصر

  .المفتوحة

 الفعالة، الرائدة المؤشرات أن حيث مهمة خصائص عدة إلى وأشارت النتائج

 الخصائص بهذه تكون مرتبطة قد التي للتعديل العوامل القابلة ووصف امتلاك إلى تحتاج

 لكبار الفنية والمعرفة الالتزام لعامل يحتاج التنفيذ على القدرة مؤشر المثال سبيل على)

 إلى الوصول لتحسين المتواصلة الجهود في الدراسة هذه تجادل وعموما، .(التنفيذيين

 التنفيذيين القادة وكذلك المهنية والسلامة الصحة محترفي بين العملية والمعرفة الأبحاث

   .الأداء قياس لاستراتيجيات المستمر التحسين إظهار إلى الذين يسعون

 تقييم في المستخدمة القيادية المؤشرات اهم تحديد في الدراسات هذه أهمية برزت

OHSMS القياسية الدراسة في اعتمادها تم والتي القيادية، المؤشرات في والمتمثلة 

  . إشكالية الدراسة للمعالجة

 التقييم عمليات في المستخدمة بالطرق الخاصة الدراسات الثاني المطلب

 اهجوالمن الطرق بمختلف الخاصة العلمية الدراسات بمعالجة المطلب هذا يختص

 :ملتش وقد المهنية والسلامة الصحة نظام تقييم عملية في الباحثون التي استخدمها

 Azadeh A and others :1 ـل مقال-1

  :بعنوان

                                                             
1 Azadeh A and others, Design and implementation of a fuzzy expert system for performance assessment of 

an integrated health, safety, environment (HSE) and ergonomics system: The case of a gas refinery, 

Information Sciences Journal,ELSVIER, Volume 178, Issue 22, 15 November 2008  
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Design and implementation of a fuzzy expert system for performance assessment of 

an integrated health, safety, environment (HSE) and ergonomics system: The case of a gas 

refinery  

 (fuzzy expert system) غامض خبير نظام تصميم إلى الدراسة هذه هدفت

 من .لغازمصفاة ا في العمل بيئة في (HSE) والبيئة والسلامة الصحة عوامل أداء لتقييم

سلامة وال نظام الصحة أداء وتحسين المستمر التقييم بغرض قوي تحكم نظام تصميم أجل

  .والبيئة المهنية

 لسلامةوا عوامل الصحة لتقييم الفني والتحمل القياسية المؤشرات تحديد تم حيث

 شروط ةأربع تعريف تم أين المؤشرات لجميع البيانات جمع تم ذلك بعد .(HSE) والبيئة

 الانحراف" و "الانحراف متوسط" ،"الانحراف انخفاض" ،"قبول" بأنها مؤشر لكل

 لنتائجا من مجموعة إلى الدراسة هذه توصلت .الضبابي المنطق استخدام تم ثم ."العالي

 دعم نظام في الخبير المهنية والسلامة الصحة لنظام يمكن - :منها نذكر والتوصيات

 . HSE مؤشرات جميع تأثير لتقييم المدير يوجه أن (DSS) القرار

 يساعد أن يمكن وهذا .HSEE على تأثير أكبر لها التي المؤشرات يحلل كما

 جبي المنظمة من جزء لأي والتخطيط المستقبلية القصور بأوجه التنبؤ على المدير

 أنظمة دعم مع التطبيق هذا دمج ويمكن .التكاليف وتقليل النجاح من المزيد ليحقق تعزيزه

 نظام استخدام امكانية - .وديناميكية اتساعا أكثر معلوماتي دعم نظام لتوفير أخرى تنفيذية

 إلى وما البتروكيماويات، مصانع المصافي، مثل المعقدة الأنظمة في متكامل غامض خبير

 في HSEE مجالات جميع لتغطية يكفي بما قوية الخبراء أنظمة تكون يجب أن  أين ذلك،

 للمشرفين وسهلة بالنسبة ومرنة متكاملة تكون أن يجب أخرى، ناحية ومن .المعقد النظام

  .التقييم على

 Daniel Podlg0rski :1 لـ مقال -2

  :بعنوان

Measuring operational performance of OSH management system - A demonstration 

of AHP based selection of leading key performance indicators  

 الأداء مؤشرات لاختيار AHP أسلوب تطبيق توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 انطلاقا .(MS) المهنية والسلامة للصحة التشغيلي الأداء لقياس (PPIs) الرائدة الرئيسية

 المؤسسة، محددة ظروف مع الرئيسية الأداء مؤشرات من المقترحة المجموعة تكييف من
                                                             

1 Daniel Podgorski, Measuring operational performance of OSH management system - A demonstration of 

AHP-based selection of leading key performance indicators Journal of Safety Science, Volume N° 73, 2015.  
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إدارة  عمليات نضج أو تحدث، التي المخاطر أنواع أو الصناعة، قطاع أو الحجم، مثل

  .والسلامة المهنية الصحة

  :وهي للدراسة أساسية مراحل ثلاث تحديد تم وقد

انطلاقا  المهنية والسلامة الصحة نظام أداء لقياس PPIs تطوير المجموعة الأولية من-1

 ILO-OSH2001، OHSAS المهنية الوثائق المعيارية الخاصة بالصحة والسلامة

  بالموضوع؛ الخاصة السابقة الدراسات تحليل كذاو 18001

 جنموذ بناء تم حيث :المؤشرات لاختيار الفردية SMART المعايير الرتب تحديد-2

 حول اتالبيان إدخال تم ثم AHP أسلوب إطار في القرار اتخاذ لعملية الهرمي التسلسل

 الأوزان استخلاص ثم ، MakeltRational tool برامج أداة إلى SMART معايير

 خلصتو الأولويات العليا الرئيسية ذات الأداء مؤشرات واختيار الخاصة بالمعايير،

 :منها نذكر النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 لأداءا مؤشرات اختيار عملية في بنجاح التحليلي الهرمي التحليل عملية تطبيق يمكن-

 إلى يةالعمل هذه خاصة عندما تستند المرشحة، PPI مؤشرات من أكبر لمجموعة الرئيسية

 الوقتو صلة ذات للتحقيق، قابلة للقياس، لةقاب محددة، أي،) SMART معايير استخدام

 .المحدد

 ديرينالم تزود من يمكن المؤسسات، مستوى على هذه الرئيسية الأداء مؤشرات تطبيق -

 وفعالية بسرعة بالاستجابة لهم يسمح وسوف النظام، لأداء والموجزة كيبيةالتر بالصورة

 جميع في المكتشفة OSH MS تشغيل في المخالفات بشأن المبكرة للتحذيرات أكبر

 .النظام مكونات

 مجموعاتها لتحديد الشركات، حسب خاص بشكل المقاربة المقترحة يمكن تكييف -

 الخاصة، لظروفها وفقا تصميمها سيتم والتي الرئيسية، الأداء بمؤشرات الخاصة الفردية

 المهنية السلامة تقدم مرحلة أو السلامة، ثقافة مستوى أو الاقتصادي، النشاط نوع أو

MS . 

 gan Zaeimdar and others. JläsjMo :1مقال لـ  -3

  :بعنوان

                                                             
1 Mojgan Zaeimdar and others, Determining proper strategies for health, safety, security and environmental 

(HSSE) management system, Environmental Monitoring and Assessments Volume 184, Springer Science, 

2012, P.2981–2991.  
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Determining proper strategies for health, safety, security and environmental 

(HSSE) management system  

 ةوالسلام الصحة مجال في مناسبة استراتيجية إلى تطوير الدراسة هذه هدفت

 (INGS) لإيرانيةا الوطنية الغاز لشركة التابعة الإقليمية التشغيل الشركات والبيئة المهنية

  .SWOT تحليل باستخدام

 الغاز شركة في النشطين والخبراء والمشرفين، والمبتدئين، المديرين كبار شارك حيث

 ذلك، بعد .والبيئة والسلامة الصحة زاوية من SWOT تحليل في الإيرانية الوطنية

 تقييم تم التالية، الخطوة في .بالمنظمة المتعلقة استخداما الأكثر SWOT عوامل اختاروا

 في بما الاستراتيجيات من فئات أربع تطوير تم النتائج، على بناء .وتسجيلها العوامل هذه

 Straight ال استراتيجيات أن الإضافي الفحص أظهر .WT و ST و WO و SO ذلك

Opportunites المنظمة على للتطبيق قابلية الأكثر هي .  

 M TAM and others. C :1 مقال لـ -4 

  :بعنوان

Non-structural fuzzy desicion support system for evaluation of construction safety 

management system  

 تحديد إلى بالإضافة المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام تقييم إلى الدراسة هذه هدفت

 الدراسة أهداف تحقيق اجل ومن .المختلفة معايير القرار مراعاة مع التدابير هذه أولويات

 Non- structural fuzzy  غير الهيكلي القرار دعم نظام منهجية استخدام تم

desicion support system بالإشكاليات الخاصة القرار اتخاذ عملية تبسيط أجل من 

 وهي المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام معايير 7 تحديد تم حيث .الأهداف متعددة

 الموظف جودة الحالية، التشريعات المؤسسة، حجم الموارد، الزمنية، المدة التكاليف،

 منهجية عليه ستقوم الذي هيكل الإشكالية بناء تم المعايير تحديد بعد .المشروع وتعقد

NSFDSSثم  المعايير، بين الاتساق فحص المعايير، بين الثنائية المقارنة عملية تتم ثم

 استخلاص ثم معيار، وكل عنصر لكل الأولوية درجة وتخصيص الأولوية ترتيب

 استخلاص يتم والأخيرة الخامسة الخطوة وفي ووزن معيار بكل الخاصة الأوزان

  .النتائج

                                                             
1 C.M TAM and others , Non- sturctural fuzzy desicion support system for evalaution of construction safety 

managment system, International journal of project management, Elsevier, Volume N°20, 2000.  
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 الحكم منهجي بشكل تحللNSFDSS منهجية أن إلى أيضا الدراسة خلصت

 القرار خاذات عملية وتجعل وعناصره، القرار لعوامل النسبي الوزن لتوليد المهني البشري

  .عقلاني أكثر

 أهم على الاطلاع في الثاني؛ بالمطلب والخاصة الدراسات هذه أهمية برزت

 على التي الشروط والظروف مختلف وكذا التقييم عملية في استخدامها تم التي الطرق

 تشكل تيوال طريقة، كل وحدود نطاق تحديد إلى بالإضافة طريقة، كل اختيار يتم أساسها

 .قييمللت القانوني الارتباط طريقة باستخدام التطبيقية الدراسة أساسها اتجاه على

 

 

 .مناقشة وتقييم الدراسات العلمية السابقة :المبحث الثالث

 مبحثينال في حدي على متغير بكل والخاصة السابقة العملية الدراسات تحليل بعد

 من الدراسة ههذ وموقع الدراسة هذا في جاء ما وتقييم مناقشة المبحث هذا في يتم السابقين

  .السابقة الدراسات بين

 ذهه وموقع الأول بالمتغير الخاصة الدراسات على التعليق :الأول المطلب

 : منها الدراسة

وموقع هذه  : التعليق على الدراسات الخاصة بالمتغير الأول1-2الجدول رقم 

 الدراسة منها:

الدراسات 

 السابقة

الطريقة 

 والأدوات

 موقع الدراسة الحالية التحليل والنتائج

 مقال

Seok and 

others 
.J. Yoon 

 الدراسة هذه على مآخذا من استبيان

 أثر تحليل على تركيزها

 المديرين بين الموجودة التوعية

 الصحة نظام أداء على

 قيس الذي المهنية والسلامة

 الأخذ ون د فقط الحوادث بعدد

 التوعية عامل ان الاعتبار بعين

 مرتبط أيضا العليا الإدارة في

 نظام نحو بالتزامها

 المهني والسلامة الصحة إدارة

 .فيها

 أن في الاختلاف نقط اهم تبرز

 الشركات من مجموعة شملت الدراسة

 الحاملة وغير الإيزو لشهادات الحاملة

 على اقتصرت دراستنا أن الا للشهادة

 وهي مسعود لحاسي الإنتاج مديرية

 لها، حامل غير لسوناطراك تابع فرع

 على اعتمدت دراستنا أن الى بالإضافة

 الحوادث على المؤثرة العوامل تحليل

 ثم التقييم لعملية أولى كخطوة المهنية

 بالمؤشرات الخطوة هذه نتائج ربط

 والسلامة الصحة نظام لأداء القيادية

 الدراسة هذه ركزت حين في المهنية
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 أثر دراسة على فقط

 مجال حول المديرين بين التوعية

 الى بالإضافة المهنية والسلامة الصحة

 في المعتمدة الطريقة في الاختلاف

 ودراسة الاحصائي التحليل /(الدراسة

 ) القانوني الارتباط
 مقال

Alison G.  
.Vredenburgh 

 موفق جد كان العينة اختيار المقابلة

 اجراء ان الى بالإضافة

 يأخذ كان ون ا شفوية مقابلات

 حجم من سيقلل فإنه وقتا

 الفهم او الخاطئة الاستبيانات

 هذه الاستبيان لأسئلة الخاطئ

 على نتحفظ اننا إلا الدراسة،

 ممارسة إدراج عدم- :جزئيتين

 السياسة مراجعة أو تحديد

 والسلامة بالصحة الخاصة

 اهم من تعتبر اذ المهنية

 الإدارية الممارسات

 المهنية، والسلامة للصحة

 كانت ما إذا تحديد عدم-

 على حاصلة المستشفيات

 مجال في بها معترف شهادات

 لا أم المهني والسلامة الصحة

 للتحليل جدا مهم عنصر وهذا

 عينة في الكبير اختلاف من بالرغم

 قطاع -المستشفيات قطاع( الدراسة

 البحث في المستخدمة والطريقة )النفط

 بأن القول يمكن انه إلا

 ان في تمثلت الرئيسية الاختلاف نقطة

 واحد مستقل متغير تناولت الدراسة

 أن حين في الحوادث، معدل وهو

 من مجموعة على ركزت دراستنا

 ومعدل الحوادث معدل أهما المتغيرات

 الأيام وعدد الخطورة ومعدل التكرار

 تصنيف الى بالإضافة الضائعة،

 وعوامل لأسباب تبغا الحوادث

 .حدوثها

 مقال
Davood 

Eskandari.an

d  
others 

 المقابلة

 تحليل وتقنية

 المحتوى

 على الدراسة هذه ركزت

 التنظيمية العوامل من مجموعة
 والغاز النفط قطاع الدراستين شملت

 من جانب في أيضا الدراسة واعتمدت

 أكبر ويبرز المقابلة، على جوانبها

 الهدف، في الدراستين بين تقاطع نقطة

 المؤث العوامل اهم تحديد في والممثل

 البحث لكن المهنية، الحوادث على رة

 على فقط اقتصر الدراسة هذه في

 فقد دراستنا أما التنظيمية العوامل

 والتنظيمية البشرية العوامل شملت

 في الاختلاف إلى بالإضافة والتقنية،

 العوامل اهم لتحديد المتبع المنهج

 التحليل على اعتمدت فدراستنا المؤثرة

 فقد الدراسة هذه أما الإحصائي

 على اعتمدت

 .المحتوى تحليل تقنية 

 مقال

Lei Wang 

and  

 التحليل

 الإحصائي

 على صرتاقت الدراسة هذه

 وبيئة التقنية العوامل تحديد

 في مؤثر كعامل فقط العمل

 فيه بحثت الذي القطاع اختلاف رغم

 وقطاع والغاز النفط قطاع( الدراستين

 بارتفاع يتميزان القطاعين الا )المناجم
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others هذا في المهنية الحوادث 

 الى التطرق وعدم القطاع،

 الخطأ ونظرية البشرية العوامل

 أيضا التطرق وعدم البشري

 خاصة التنظيمية العوامل الى

 الإدارة التزام جانب دراسة

 .العليا

 عدد في وارتفاع الخطورة درجة

 في المتبع المنهج المهنية، الحوادث

 الحوادث لتحليل الدراستين

 ان الا الاحصائي، المنهج هو المهنية

 TOH التقسيم تعتمد لم الدراسة هذه

 على واقتصرت دراستنا اعتمدته الذي

 .فقط المباشرة العوامل تحليل

 

 مقال
Jan Wachter 

Yorio and 

Patrick L.  

 

 أثر على الدراسة هذه ركزت  

 والسلامة الصحة نظام الممارسات

 نظام أداء على العاملين ومشاركة

 وقامت المهنية والسلامة الصحة

 الأداء نهج على بالاعتماد بالتحليل

 تحليل على اعتمدت دراستنا بالنتائج،

 المهنية الحوادث على المؤثرة العوامل

 التقييم لعملية أولى كخطوة

 بالمؤشرات الخطوة هذه نتائج ربط ثم

 والسلامة  الصحة نظام لأداء القيادية

 دراستنا أن الى بالإضافة المهنية

 الأداء نهج نهجين اعتمدت

 .التشغيلي الأداء ونهج بالنتائج

 مقال
Anna Hoła  

 and others 

(TOH) 

 لتصنيف

 الحوادث

Pareto + 

،Lorenz 

(A،B،C)  

 في عاتقهم على الباحثون اخذ

 جميع تحليل الدراسة هذه

 والتنظيمية البشرية العوامل

 الحوادث على المؤثرة والتقنية

 من بالسقوط الخاصة المهنية

 وهو البناء، قطاع في السقالات

 مضافة وقيمة ميزة يشكل ما

 لندرة نظرا الدراسة لهذه

 التي الأكاديمية الدراسات

 .المهم التصنيف نفس اعتمدت

 نفس على الدراستين كلا اعتمدت

 المنهية الحوادث تحليل في الطريقة

 تصنيف في المنهج نفس وعلى

 الحوادث على المؤثرة العوامل

 المهنية،

 الرئيسية الاختلاف نقطة وتعد

 الدراسة قطاع اختلاف الى بالإضافة

 شملت التي الدراسة هذه ان حيث

 نوع على اعتمدت البناء قطاع

 وهي لتحليلها الحوادث من واحد

 هذه أما السقالات من السقوط حوادث

 أنواع جميع ضمنت فقد الدراسة

 في وقعت التي الحوادث

 بحاسي لسوناطراك الإنتاج مديرية

 .مسعود

 مقال
Chettouh 

Samia  
and Hamzi 

Rachida 

 التحليل

 الإحصائي

 هذه تشمل التي المآخذ من

 على اقتصارها الدراسة

 الحوادث في المباشرة الأسباب

 التكرير بمصافي المهنية

 فشل الشعلات الشرارات(

 في البحث يشمل ولم )المعدات

 هذه وراء الكامنة الأسباب

 في الدراسة هذه مع دراستنا تقاطعت

 لتحليل المنهج نفس انتهجتا انهما

 ،)الاحصائي المنهج( الحوادث

 الصناعة القطاع نفس ودرستا

 المرحلة اختلاف من بالرغم النفطية،

 الدراسة فهذه الدراسة شملتها التي

 اما )التكرير( المصب مرحلة شملت
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 الصيانة كإجراءات الاختلالات

 إدارة أثر تناقش ولم المطبقة

 المهنية والسلامة الصحة نظام

 هذه مستوى على المعتمد

 .المصافي

 المنبع مرحلة شملت فقد دراستنا

 تقتصر لم دراستنا أن لكن ،)الإنتاج(

 في المؤثرة العوامل تحليل على فقط

 تحليل الى تعدتها بل المهنية الحوادث

 والسلامة الصحة لنظام الهيكلي الأداء

 .المهنية

 مقال
Ramazan  

Kaynak 

 + استبيان

 نمذجة

 المعدلات

 الهيكلية

 باستخدام

 طريقة

 المربعات

 الصغرى

 الدراستين بين الرئيسة الاختلاف نقطة 

 هذه ان حيث المستقل المغير هو

 الالتزام جانب تناولت الدراسة

 وأداء العمل ودوران التنظيمي

 وأثر مستقل كمتغير العاملين

 والسلامة الصحة إدارة الممارسات

 تناولت دراستنا ان حين في عليها

 نظام وأداء المهنية الحوادث جانب

 بالاعتماد المهنية والسلامة الصحة

 .القيادية المؤشرات على

 مقال
Beatriz  
z Fernández-

Muñi and 

others 

 

 الى الدراسة هذه تطرقت استبيان

 مؤثر كمتغير المالي الجانب

 الصحة نظام أداء على

 يعتبر ما وهو المهنية والسلامة

 الدراسة، لهذه مضافة كقيمة

 الدراسة هذه حول مآخذنا ومن

 الاستبيان على الاعتماد هو

 في مختلفة شركات ودراسة

 حيث النشاط، وقطاع الحجم

 أخرى سابقة دراسات وفق

 كمؤثر المتغيرات هذه تدخل

 والسلامة الصحة أداء على

 .المهنية

 نفس الدراستين تناول من رغم بال

 تبرز الاختلافات أهم ان الا المتغيرات

 :في

 عملية في المستخدمة المؤشرات -

 على دراستنا اعتمدت التقييم

 اعتمدت حين في القيادية المؤشرات

 المؤشرات على الدراسة هذه

 التنظيمية؛

 على الدراسة هذه اعتمدت المنهج -

 اعتمدت دراستنا ان حين في الاستبيان

 وطريقة الاحصائي التحليل على

 .القانوني الارتباط

 مقال
Gabriel  
Dwomoh and 

others 

 دراسة نهج

 + الحالة

 الاستبيان

 والمقابلات

 والتحليل

 الإحصائي

 مناهج ثلاثة على الاعتماد إن

 عملية وخاصة التحليل في

 من تقلص التي المقابلة

 الفهم سوء او الخطأ احتماليات

 الدراسة لهذه قوة كنقطة تعتبر

 الدراسة هذه على مأخذنا ان إلا

 التي المقدمة العينة في تمثل

 داخل العاملين جميع شملت

 من يحد ما وهو المؤسسة

 نظرا الإجابات موثوقية

 العلمية الخلفيات لاختلاف

 في خاصة للعمال

 المهنية والسلامة الصخة مجال

 لهذه الرئيسة الاختلاف نقطة ان

 :في تمثلت الدراسات هذه مع الدراسة

 قطاع شمل الذي الدراسة قطاع-

 الغذائية الصناعة الأخشاب صناعة

 شملت دراستنا حين في والجامعات

 لنفط؛ قطاع

 كعنصر الاستبيان المستخدم المنهج -

 إضافي؛

 .)العاملين أداء( المستقل المتغير
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 على وبالتالي الفهم على يؤثر ما

 الجدر من فكان الإجابات نوعية

 علاقة لها التي العينة اختيار

 للموضوع كافي وفهم مباشرة

 مقال
Florence 

Semb  and 

Amos Ayuo 
 

 المختارة الدراسة عينة تعتبر الاستبيان

 الدراسة لهذه قوة نقطة

 المتغيرات الى بالإضافة

 واضحة تأثيرات المستخدمة

 السابقة الدراسات في مطروحة

 الصحة ممارسات(

 ممارساتو المهنية والسلامة

 .)العمل بيئةو الرعاية إدارة

 لهذه الرئيسة الاختلاف نقطة ان

 :في تمثلت الدراسات هذه مع الدراسة

 قطاع شمل الذي الدراسة قطاع-

 الغذائية الصناعة الأخشاب صناعة

 شملت دراستنا حين في والجامعات

 لنفط؛ قطاع

 كعنصر الاستبيان المستخدم المنهج -

 إضافي؛

 .)العاملين أداء( المستقل المتغير

 مقال
P.Katsuro 

and others 

 

 استبيان

 مقابلة

 وملاحظة

 مناهج ثلاثة على الاعتماد إن

 عملية وخاصة التحليل في

 من تقلص التي المقابلة

 الفهم، سوء او الخطأ احتماليات

 هذه حول مآخذنا من انه إلى

 الى التطرق عدم هو الدراسة

 او المستخدم التدريب نوعية

 أو جدد( به المعنيون الأشخاص

 الى إضافة ،)سابقون موظفون

 في التحفيز الى التطرق عدم

 المهنية والسلامة الصحة مجال

 التزام من يعزز إضافي كعامل

 والسلامة الصحة بقواعد العمال

 مستويات من الرفع وكذا

 المهنية والسلامة الصحة

 لهذه الرئيسة الاختلاف نقطة ان

 :في تمثلت الدراسات هذه مع الدراسة

 قطاع شمل الذي الدراسة قطاع-

 الغذائية الصناعة الأخشاب صناعة

 شملت دراستنا حين في والجامعات

 لنفط؛ قطاع

 كعنصر الاستبيان المستخدم المنهج -

 إضافي؛

 .)العاملين أداء( المستقل المتغير
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 هذه وموقع الثاني بالمتغير الخاصة الدراسات على التعليق :الثاني المطلب

 :منها الدراسة

: التعليق على الدراسات الخاصة  بالمتغير الثاني وموقع هذه الدراسة 2-2الجدول رقم 

 منها.

الطريقة  الدراسة

 والأدوات

 موقع الدراسة التعليق

 مقال
Iraj 

Mohammadfam 

and others 

 الدراسات هذه اعتمدت الاستبيان

 حد في النظام تقييم على

 المؤشرات خلال من ذاته

 خلال من أو القيادية

 نظام في الممارسات

 المهنية والسلامة الصحة

 اقتص الدراسات هذه ان

 الجانب تقييم على رت

 دون للنظام الإداري

 فيما خاصة لآثاره التطرق

 أو المهنية بالحوادث يتعلق

 المؤشرات هذه علاقة

 .فيها المؤثرة بالعوامل

 تحليل هما جانبين دراستنا شملت

 وتأثيرات المهنية الحوادث

 والسلامة الصحة نظام تطبيق

 ليمينج عجلة خلال من المهنية

 على المؤثرة العوامل على

 حين في المهنية، الحوادث

 تقييم على الدراسة هذه اقتصرت

 التطرق دون فقط النظام هذا أداء

 .تطبيقه لآثار

 مقال
James I. Chang 

and 

Chiu-Lan Liang 

AHP 

 مقال

Nihal A. 

Siddiqui1 

and others 

 

 مقال
Sergey 

Sinelnikov 

and Others . 

  المنهج الاستقصائي

 مقال
Azadeh A and 

others 

Fuzzy Expert 

System  على الدراسات هذه اعتمدت 

 التقييم عملية في مختلفة طرق

 استخدم حيث دراستناعن 

 والوصفي الاحصائي المنهج

 العاملي التحليل الى بالإضافة

 الارتباط تحليل طريقة باستخدام

 .القانوني

 مقال
Daniel 

Podgorski 

AHP  

 مقال
Mojgan 

Zaeimdar 

and other 

SWOT  

 مقال
C.M TAM and 

others. 

Non- structural 

fuzzy desicion 

support system 
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  الثاني الفصل خلاصة

 الموضوع متغيرات أحد تناولت السابقة التي الدراسات من بعضا هذا الفصل تناول

 إدارة بنظام الخاصة الفعال التقييم عملية فإن الدراسات هذه في جاء مما وانطلاقا حيث

 القيادية، المؤشرات أساس على تقوم الشركات مستوى على المهنية والسلامة الصحة

المقاربات  من العديد استعمال تم حيث المؤشرات هذه باستخدام الأداء تقييم طرق واختلف

 هذه وأوضحت ( إلخ ... FUZZY و AHP كطريقة) النتائج إلى للوصول والكيفيات

 النشاط قطاع باختلاف المهنية الحوادث على المؤثرة العوامل أهم أن على أيضا الدراسات

 تطبيق أثار وان .التنظيمي والعامل البشري العامل هو (تجاري خدمي منجمي نفطي)

 مباشرة إيجابية نتائج يوضح أن يمكن لا المؤسسات على المهنية والسلامة الصحة نظام

  .العمال برضا يتعلق فيما خاصة

 ذهه بين والاختلافات القصور أوجه بعض والمناقشة التحليل عملية أوضحت كما

 نشاطال فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة بقطاع خاصة السابقة الدراسات وبين الدراسة

 لمستخدمةا والطرق النتائج ببعض الاستعانة إلى بالإضافة .التحليل في المستخدمة الطرق

  .الدراسة لهذه التطبيقي الجانب في السابقة الدراسات في
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ة لصناعيت اؤسسالماها من لمكغالبترولية ئرية ازلمالصناعية ت اؤسسالماتعمل 

ها جب عليأوا لملية ولداق الأسواعلى ح لانفتاوانافسة لمبيئة تتسم با لمى خردول أ لم

لأساليب اهم أ لملعل من ب، وئهاأدالتطوير المجالات  لمش لمها لمتسيق طر لمسلم

ت صفاالصناعية هي موات ؤسسالماهذه ف ستعمالا من طرالأكثر اديثة لماية دارلإا

لبيئية دارة الإم انظا ،ISO9001دة ولمم إدارة اية كنظادارلإو الإيزانظمة أ

ISO14001 ،هنية لمالسلامة والصحة م إدارة ابالإضافة لنظاOHSAS18001 

 نسخار بإصدت لأنظمة تعديلااهذه ت قد شهد، وللتقييس لميطالملاعهد لماعن در لصاا

ة دل للجوتكاملمدارة الإم اشكل نظا لملتكامل بينها التسهيل وكثر ألك لتوضحيها ة وذجديد

ة دعديت الالم لمئد الفوالعديد من ابتطبيقه ت ؤسسالماحققت ي لذ، والصحةوالبيئة وا

 ئها.أدا لمسلم لمأدت إ

صبحت فيه قيمة ي ألذاعرفة لمد اقتصاامرحلة  لمد إلاقتصال اانتقأن اكما 

ت ؤسسالماعلى هذه ض ا فرلمرف، معاات ولمخرات ولكه من مهالما لمت ؤسسالما

 لمإه وربددى يؤي لذوافها رمعامهاراتها وخبراتها و لملبشرية لتحساها اردولمم لاهتماا

ة دارلإم اظاثر تطبيق نأمعرفة  لمإسة رالداهدفت هذه ا ا. لذلمي لبشرداء الأا لمسلم

 لمإت توصل، ولصناعيةاللمؤسسة ي لبشرداء الأالصحة على والبيئة دة واتكامل للجولما

 نتائج تطبيقية كما يلي:ونتائج نظرية  لمإكن تقسيمها لملنتائج اموعة من لم

 لنظرية:النتائج ا

 لتالية:ط النقاا لملنتائج اتتمثل هذه 

م اعلى نظظ فالمواتنفيذ وضع ولصحة هو والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم انظا -

ة لصحارة اوإدلبيئية دارة الإدة، اولمإدارة انظمة ت أصفاافق مع موامتكامل يتوإدارة 

هذه  لمكة بلممش لملغواكة لمشلمت اتطلبالمايث يتم تنفيذ لمهنية لمالسلامة وا

بتطبيق وته. اءاجرإيع لم لملبعض امكملة لبعضها ولأنظمة بطريقة متناسقة ا

صلحة لمب اصحاأيع لمت توقعات وحتياجاان تلبية تتمكن مم لنظاا اذلمؤسسة لما

 بها.لصلة ذات ا

عجلة س ساأبنية على لمات اطولماجموعة من لمتكامل لمدارة الإم ار تطبيق نظالم -

 رة.دالإاجعة امرولفحص ، التشغيلوالتنفيذ ، التخطيط، السياسةا لمينج تتمثل لمد

، لتبسيطق، الاتساا لمئد تتمثل الفوالعديد من اتكامل لمدارة الإم اينتج عن تطبيق نظا -

 منك هناالمجالات، وكل  لمداء لأا لمسلماد، لأفرايع لماك شروإكة رمشاءة، لكفاا

 .جيةرخاى خروأخلية دائد افو لمإئد الفوايقسم هذه 



 الخاتمة
 

 
69 

د يقوك لسلوأن ايث لمز، الملإك والسلوا لملتفاعل باعن رة هو عباي لبشرداء الأا -

داء لأا اذلمخلية ات داددلما لمرلرغبة باعتبارة والقداتتحكم فيه  لممعز الملإداء لأا

 جية.رالمدات ادلمالعديد من وا

ي شرلبداء الأأن اد فيها لم لملدة وادلم لمحسب معايد دلماع نوت وأله مستوياداء لأا -

 ا.لمية جرالمالبيئة واخلية الدالبيئة ر اخلية للمؤسسة حسب معياالداينتمي للبيئة 

، ستمرلما لملتحس، اندسةلمدة اكإعاي لبشرداء الأا لمسلمخل العديد من مدايوجد  -

ارة دلإم البحث مدخل نظاع اصلب موضو، ولشاملةدة اولم، إدارة ارجعيةلمانة رقالما

ديد لماد، ولأفراكة رشالمهتمامه ل الصحة من خلاوالبيئة دة واتكامل للجولما

ن عينجم ي لذم، والنظاا اهذت صفااموت متطلبا لميب رلتد، واطلوبةلمءات الكفاا

 ي.لبشرداء الأا لمسلمها لمأمن  لملائد الفوالعديد من اتطبيقه 

 ت:حاالاقترا

 ة:لتاليت احاالملاقا لمكن تقدلمسة رالداهذه  لمليه من نتائج إلتوصل ا لمما ل من خلا

دة ولمم إدارة انظا)و لإيزانظم ى طبقة لإحدلمائرية ازلمبترولية الت اؤسسالمافيز لم -

ISO9001 لبيئية دارة الإم انظا، أوISO14001 ة لسلاموالصحة م إدارة انظا، أو

لبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اعلى تطبيق نظا OHSAS18001)هنية لما

 لصحة.وا

ة ديدلمارات الإصددات ائرية على شهاازلمالصناعية ت اؤسسالمل احصوورة ضر -

 ISO14001 :2015لبيئية دارة الإم انظاو ISO9001 :2015دة ولمم إدارة النظا

 ISO45001هنية لمالسلامة والصحة م إدارة اصفة نظااموار صدإخاصة مع و

ى ستولمالبنية )بنية اعلى نفس ي تولملأنها لتكامل بينها الك لتسهيل وذ 2018:

 لرئيسية.ت اتطلبالمانفس و( لملعاا

ل تكاملمدارة الإم اتطبيق نظاح الملعليا لإدارة الإف امن طري قوام لتزاب توفر لم -

 لصحة.والبيئة دة واللجو

رة دالإم اية تطبيق نظالمئرية بأازلمالصناعية ت اؤسسالما لم لملوسؤلماسيس لم -

ة م إدارلوحده )نظام فضل من تطبيق كل نظاألصحة والبيئة دة واتكامل للجولما

 هنية(.لمالسلامة والصحة م إدارة انظا، لبيئيةدارة الإم انظادة، ولما

بيئة لدة واتكامل للجولمدارة الإم اتطبيق نظا لمية ارلاستمررادة والإاتوفر ورة ضر -

 لصحة.وا

لأساسية الوظائف ا لملصحة والبيئة وادة تكامل للجولمدارة الإم امج نظادب لم -

 ئرية.ازلمت البترولية اللمؤسسا
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ار مرتوعيتهم باستويبهم رتدوا لمئرية تكوين عماازلمبترولية الت اؤسسالماب على لم -

 لصحة.والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اتطبيق نظاح المإجل أمن 

امل تكلمدارة الإم اطبقة لنظالمائرية ازلمبترولية الت ايا للمؤسساامزوفز امنح حو -

 لصحة.والبيئة دة واللجو

ي ئرازلماعهد لمأو الصناعة ى وزارة اعلى مستوت بنك للمعلوماء نشاورة إضر -

ل تكاملمدارة الإم اطبقة للنظالمت اؤسسالماكل ل حوت للتقييس تتوفر لديه معلوما

م لنظاا اذلمطبقة لمت اؤسسالمالبعض من أن اجدنا ويث لم، لصحةوالبيئة دة واللجو

 لصناعة.ف وزارة اا لنا من طرلمساإر لم لملابالقائمة  دةليست موجو

رة دالإم ائرية بأثر تطبيق نظاازلمبترولية الت اؤسسالما لمين لمسلماتوعية ورة ضر -

خل ثرهكمدوأؤسسة بصفة عامة لمأداء ا لمسلملصحة على والبيئة دة واتكامل للجولما

 بصفة خاصة.ي لبشرائها أدا لملتحس

دارة لإم انظات معنويا لتطبيق متطلباويا دما لملعاملافيز لمكيز على لملاب لم -

 لمسلم لمدي إيؤوفعيتهم للعمل دايزيد من ي لذوالصحة والبيئة دة واتكامل للجولما

 ئهم.أدا

امل تكلمدارة الإم اتطبيق نظاح الملإي لفريق كحافز معنووح العمل براتوسيع ثقافة  -

 ي.لبشرداء الأا لمسلمولصحة والبيئة دة واللجو

 سة:رالدق افاآ

 لتالية:اضيع اولمح المسة نقرالده  ام بهذلقياابعد 

نمية لتد ابعاأقيق لم لملصحة والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اتطبيق نظادور  -

 مة.استدلما

اعية لصنت اؤسسالما لملصحة والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اتقييم فعالية نظا -

 ئرية.ازلما

 ؤسسة.لمأداء ا لمسلملصحة على والبيئة دة واتكامل للجولمدارة الإم اثر تطبيق نظاأ -
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