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أخيرا على و الشكر له سبحانه اولا 

(  

إلى جوهرة حياتنا إلى التي وهبت 

إلى الأم الحبية 

إلى الذي ربانا 

الذي ذكره يزيد منا فخرا إلى 

.  

بش (سندنا في هاته الحياة وإلى كل من عائلتنا 

 وكبيرا وسندا وكان

  حسنى* إيمان

     

  

  

 الإهداء 

الشكر له سبحانه اولا و , الحمد الله الذي وفقنا بتوفيقه 

  القائل  

)07سورة إبراهيم أية (>>كم زيد لئن شكرتم لأ

إلى جوهرة حياتنا إلى التي وهبت ,إلى أغلى إنسانة في الوجود 

إلى الأم الحبية ,التي كانت لنا المثل الأعلى و حياتها من أجلنا 

  

إلى الذي ربانا ,المثابرة ومعنى الثقة بالنفس و معنى الإصرار 

الذي ذكره يزيد منا فخرا إلى و ,الصدق و وزرع فينا معنى الإخلاص 

.أدامه فوق رؤوسنا و أبقاه لنا و الأب العزيز حفظه االله 

سندنا في هاته الحياة وإلى كل من عائلتنا و الأعزاء 

  .ر صغي أمكبيرا كان ) بابا عربي,

كبيرا وسندا وكانكل من زميلاتنا وزملائنا الذين كانوا لنا عونا  

  .بمساعدتهممعنى لعملنا  أضافواو مثلا للصداقة 

إيمان                                                   

  
 

الحمد الله الذي وفقنا بتوفيقه 

 وامتنانه  فه

لئن شكرتم لأ<<

إلى أغلى إنسانة في الوجود 

حياتها من أجلنا 

  .خفضها االله

معنى الإصرار إلى 

وزرع فينا معنى الإخلاص 

الأب العزيز حفظه االله 

الأعزاء  إخوانناإلى 

, براهيمبن ,

كل من زميلاتنا وزملائنا الذين كانوا لنا عونا    وإلى 

مثلا للصداقة 

                                                   



     
 

  

  

  عرفانشكر و 

على إتمام  وأعاناناالتوفيق لانجاز هذا العمل و الحمد الله الذي يسر لنا سبل النجاح 

  هذا الجهد

 التقدير للأستاذ المشرفو ثم عظيم الامتنان ,تعالى و المتواضع فالشكر أولا الله سبحانه 

الهادي على توجيهاته وتعليماته السديدة التي كان لها الأثر الكبير  لإتمام هاته  هسراي

  .الخروج بها بأخر طبعة و المذكرة 

  الاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة و إلى كافة أساتذة الإعلام 

  .المعرفية و المعنوية على المساعدة 

  الامتنان إلى كل من قدم لنا المساعدة و كما لا ننسى التقدم بخالص الشكر 

  .من بعيدو أكان يد العون من قريب  و 

  

  

  

  



 
III 

  ملخص الدراسة

 هدفت هذه الدراسة  الحالیة لدراسة التنمر الالكتروني عبر الفایسبوك وتأثیره على  

الجامعي  لدى عینة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي سلوكیات الطالب 

وقد استعنا في هذه الدراسة بالمنهج الوصفي التحلیلي باعتباره المنهج الملائم ، مرباح ورقلة

كما اعتمدنا في هذه الدراسة ،  على الكشف عن كل الجوانب الخاصة بالظاهرة محل الدراسة

مفردة على طلبة علوم الإعلام  60انات بحیث تم توزیع على استمارة  كأداة جمع البی

  .الاتصالو 

توصلت دراستنا إلى أنه ومما لا شك فیه أن التنمر الالكتروني یأثر بشكل كبیر على   

 وأسلوكیات الطالب الجامعي وبكل الأشكال فمنهم من یأثر على نفسیتهم بشكل بلیغ 

نهم من یأثر على شخصیتهم وعلى محیطهم الاظطربات والانفعالات وم و التعرض للاكتئاب

  . الواقعیة  والافتراضیة كانت أ وذالك بالانعزال عنهم والابتعاد عن كل علاقاتهم  الجدیدة

  . التنمر الالكتروني   سلوك الطالب    الفایسبوك: الكلمات المفتاحیة 

Résumé   

Cette étude vie a étudier le sujet de la cyber intimidation via face book et son 
effet sur le comportement de l étudiant  université . de Cette étudiant a étais 
appliquée sur quelque étudiants et science d information et communication 
choisi au  hasard a l université de kasdi merbah ouargla , Dans cet étude  , nous 
avons utilisé l’approche descriptive analytique . Notez  que c’est la méthode de 
détection  appropriée pour révéler les aspects du phénomène a l étude . Nous 
avons utilisés aussi dans cet étude des formulaires comme outil de collecte de 
données ,de sorte que 60 fiches ont été distribués sur les étudiants de science d 
information et communication .  

Dans notre étude , nous constaté qu’il ne faisait aucun  doute que la 
cyberinitimdation  avait une incidence sur le comportement des étudiants 
universitaires : certaines avaient un impact éloquent sur leur psychologie , et 
souffraient de dépression et démontions , tandis Que d autres affectaient leur 
personnalité et leur environnement en les isolant de leur bonne relation était soit 
virtuel ou réel avec eux . 
Mots clés 

Cyberinitimidation , Comportement du l étudiant ,face book . 
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  مقدمة



  مقدمة

 

 
 ب 

  مقدمة 

انتشرت في الآونة الأخیرة ما یعرف بشبكات التواصل الاجتماعي والتي سهلت على    

المجتمعات التواصل والتعامل والإطلاع على الثقافات الأخرى ومحت المسافات بین  القارات 

الدول والشعوب وفرضت سیطرتها في كل بقاع العالم بتنوعها وبكل ما یساعد فئات و 

فلیسبوك الموقع الأكثر استخداما في الدول العربیة وخاصة  مستخدمیها بحیث یعد موقع

ومما  لاشك فیه ولا جدال فیه هي التغییر في علاقاتنا الاجتماعیة ومواكبة هاته  الجزائر

وتعد فئة الشباب هي الفئة الأكثر تطلعا على هاته التكنولوجیات . التكنولوجیا بكل حذافیرها

سهلت علیهم الكثیر من الأمور ونخص على التحدث  الأكثر استخداما لها فهيو الحدیثة 

بفئة الشباب الطلبة الجامعیین حیث یعد استخدامهم لموقع فیسوك حتمیة لا نقاش فیها فهم 

من  خلال العالم الافتراضي  أكثر من العالم الواقعي سواء كان ذلك  أصبح ویتعاملون

 ولكن وبكل إیجابیاته وبكل ما یوفره هذا الموقع إلا أنه كذلك لا یخل أوال دراسةبالعلاقات 

حدین فنحن الیوم نعیش واقع تعدي هاته التكنولوجیا على  وسلاح ذ فهو یعدمن السلبیات 

حیاتنا الشخصیة والتعدي من ناحیة أنها وسیلة تواصل إلى وسیلة یمكن أن نتأذى بها كما 

المرضى و أكثر وبالتالي أصبحت هاته المواقع ملجأ  للمحتالین و نتنادى في العالم الواقعي بل 

العبث مع و رؤیة الخوف فیهم و النفسیین الذین یرون قوتهم في تعدیهم على الأشخاص 

ضحایاهم وهاته الأفعال تدخل في مفهوم ما یعرف بالتنمر الإلكتروني الذي أصبح ظاهرة 

ن یمارسه بسبیل المتعة ومنهم من یمارسه منتشرة في أوساط الطلبة الجامعیین بكثرة منهم م

الانعكاس على سلوك وشخصیة و ثر  او هو بقصد الأذى وكلهم یصبون في  نهر واحد إلا 

  .ضحایاهم 

ارتأینا في دراستنا هاته التطرق إل موضوع التنمر الإلكتروني ودراسته من ناحیة تأثیره و  

  . والإنعكسات التي یخلفها على سلوكیات الطالب الجامعي 



  مقدمة

 

 
 ج 

وبناءا على هذا قسمت دراستنا على فصلین الجانب المنهجي والجانب التطبیقي بحیث 

  :تطرقنا لهم وفق المنهجیة التالیة 

حیث یتسم الجانب المنهجي على تمهید حیث یعتبر كمدخل للجانب المنهجي فتطرقنا 

ارة لأهداف بعد التمهید إلى إشكالیة الدراسة المراد الوصول إلى حلها وتساؤلات مع الإش

كما قمنا بتحدید أهم المصطلحات التي سیتم استعمالها وتقدیم تعریفات ،  الموضوع وأهمیته

مناسبة لها وكذالك تحدید حدود الدراسة وأسباب اختیار الموضوع وتناولنا بعض الدراسات 

وكما اعتمدنا في هذه الدراسة إلى المقاربة ،  السابقة التي تتناول نفس  موضوع بحثنا

لنظریة للدراسة وهي اختیار نظریة ملائمة موضوع واختیارنا للمنهج الملائم ومجتمع الدراسة ا

  .والعینة والأداة المستخدمة 

المیداني فقمنا بتوزیع استمارة على عینة من طلبة علوم الإعلام  وأما الإطار التطبیقي أ

لها واستخلاص النتائج والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة وأیضا تفریغ البیانات وتحلی

  وكذالك خاتمة البحث التي هي عبارة عن إجابة للأسئلة المطروحة إشكالیة الدراسة بالإضافة

  .  إلى الملاحق والمراجع التي تدعم الدراسة وتؤكد عملیة وموضوعیة البحث المنجز
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  : تمهید

إذ یكون الانطلاقة الأولى ،  یعد الإطار المنهجي للدراسة من أهم مراحل البحث العلمي  

للبحث فمن خلاله یتم طرح الإشكالیة مع التساؤلات بإبراز أهداف  أهمیة الموضوع وعرض 

  .لاختیاره إضافة إلى تحدید أهم المفاهیم الإجرائیة الواردة في هذا الفصلالأسباب الدافعة 
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  :الإشكالیة .1

شتى ا الحالي تطورا تكنولوجي هائل في ذالسنوات الأخیرة إلى وقتنا ه في   عرف العالم   

بحیث صب مجمل الاهتمام إلى تكنولوجیا الاتصال التي لمست العالم بكل المجالات ، 

حولته رغم تباعده إلى قریة كونیة صغیرة مفتوحة و منه  ازویاوصلت إلى كل و أصنافه 

لأمور كثیرة كتسهیل البحث على المعلومة وتبادلها والاتصال والتواصل نهیك عن ، أبوابها

لط الضوء في هاته التكنولوجیا على الجانب التواصل لكن تسو الاستخدام في البحث العملي 

  .بین مستخدمین 

التي تنتج لمستخدمیها كافة طرق التواصل و وسائل التواصل الاجتماعي  وعرفت شبكات أ  

البث  وصورة أو بل امتدت إلى الصوت ،  ولا تقتصر على جانب واحد كالصوت فقط

 وه استخدماالأكثر و الشبكات  هأبرزها تلعلى ،  و العدید من الطرق للتواصل تأتاحو المباشر 

الذي یعد و  استخداماأكبر شریحة من العالم  باهتمامأن بخص  استطاعفقط  فیسبوكشبكة 

هي بمثابة بطاقة هویته داخل و سمحت للأفراد بإنشاء حسابات شخصیة ،  افتراضیةمساحة 

بجدیة سواء و بكل ما یهمه التفاعل و من النشر و فیمكن عبرها من التواصل ،  هده المجتمعات

دا لدى الشباب فهي حمشیئا مست الافتراضیة مرفوض فهدا ما جعل هاته المساحة  ومسموح أ

  .خاصة فئة الشبابو بكل أریحیة لكن أصناف المستخدمین  رأیهتسمح له بالتغییر عن 

الذي سهلت له المناقشة في الأمور الطلابیة كالمناقشات و نخص بها الطالب الجامعي و   

تبادلها بشكل سریع و له الحصول على المعلومات  أسهلتكذا ، و فیما یخصه الآراءإبداء و 

هذا من الجانب الإیجابي و لدى الطالب الجامعي  استخدامابحیث أصبح هدا الموقع الأكثر 

الذي صاحب الجرائم و لجانب السلبي  او هو هناك من تخص هذا الجانب إلى جانب المعاكس و 

الجرائم  لارتكابالغیر أخلاقیة حیث أصبح الفایسبوك وسیلة لبعض الأشخاص و الإلكترونیة 

  .الابتزازالتهدیدات و الشخصیات  انتحالتعددت هاته الجرائم بین و 
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وعلى رأسها ،  الاجتماعيعبر المواقع التواصل  انتشرتولعلى أحدث هده الجرائم التي   

الإلكتروني الذي انتشر في أوساط الشباب الذي تعطیهم القدرة على  رالتنم ولفیسبوك ها

حتى و تهم بواسطة الرسائل الإلكترونیة عبر الدردشة أ دبأفراممارسة العدوان والتحرش  

هدا مصاحب لضعف التعاطف الوجداني الذي ، و تالمنسباو تبادل الشتم  وبالصور أ الابتزاز

نقص الرقابة على وسائل  ىعلاوة علفعلیه الضحیة  أثاراینبثق من أن المتنمر لایرى 

  1.لالكتروني  الإعلام

الضحیة فتكون نتیجة هاته و كات النفسیة سواء للمتنمر رتبوهذا ما خلق العدید من الإ

التعامل بعدوانیة بعدم  وكرهها  أو جع فیها لترا او المخلفات ضعف في الدراسة أو الارتكبات 

قیمه على سلوكیات الطالب الجامعي كذا و  تأخلاقیاعلى  ینعكسو  الاستقرارالثقة وعدم 

  .معتقداتهو 

بتأثیره على و  يالالكترونمشكلة دراستنا حول التنمر   تتبلورانطلاقا من هدا العرض  

  :تحت الإشكال التالي تطبیقهاو سلوكیات الطالب الجامعي 

  أثر التنمر الالكتروني عبر الفایسبوك على سلوكیات الطالب الجامعي؟ ما  

 تساؤلات الدراسة كتالي:  

  ؟. كیف یتعامل  الطالب الجامعي للتنمر الإلكتروني عبر الفایسبوك .1

  ؟.أنماط التعرض للتنمر الإلكتروني عبر الفایسبوك و ماهي أشكال  .2

الطالب الجامعي جراء تعرضه للتنمر الإلكتروني عبر ماهي انعكاسات سلوكیات  .3

 ؟. الفایسبوك

  

  

                                                           
إیمان،الابتزاز الالكتروني لفتاة عبر موقع التواصل الاجتماعي للفایسبوك نموذجا، شهادة ماستر أكادیمي في  فجویدة سمان ومرد ی 1

 . 35، ص 2013تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، جامعة ورقلة، 
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  :الأهداف  .2

وقد تم  اتحقیقه إلىمجموعة أهداف یسعى  الباحث  والبحث هدف أ ولكل دراسة  أ   

  :تحدید أهداف دراستنا في النقاط التالیة

التواصل الكشف عن علاقة التنمر الإلكتروني بسلوكیات الطالب الجامعي في مواقع  .1

  ".الفایسبوك"الاجتماعي 

  .التعرف على واقع التنمر الإلكتروني لدى ضحیة المتنمر .2

  .التعرف على أسباب التي تؤدي إلى التنمر الالكتروني .3

  .الكشف عن أشكال التنمر الإلكتروني .4

  : الأهمیة  .3

 دللكو هذه الدراسة أهمیتها من موضوع الذي تعالجه فالكل موضوع علمي أهمیة  سبتكت   

حل بعض المشكلات أن دراسة تأثیر التنمر الالكتروني على و للوصول إلى حقیقیة أ

  :أهمیة كبیرة وسلوكیات الطالب الجامعي ویعد ذ

  .كیفیة التخلص من أثارها،  و ضرورة البحث في أسباب هذه المشكلة .1

 .في أوساط طلبة الجامعین هتغلغلو  انتشارهو ) الفایسبوك( الاجتماعيمواقع التواصل  .2

 .معرفة تأثیر التنمر الالكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي .3

 .تأثره على سلوكیات الطالب الجامعي و السلبیة للموقع الفایسبوك  الاستخداماتمعرفة  .4

  .في أوساط الطلبة الجامعیین  لانتشارهدراسة التنمر الإلكتروني  أهمیة .5

  :الدراسة مصطلحات تعریف  .4

المفاهیم التي یبني علیها الحث من أهم الخطوات العلمیة والمنهجیة التي ینبغي   إن تحدید   

فهي بمثابة الموجه أثناء عملیة البحث والدراسة  المفاهیمأن یخطوها الباحث وعلیه توضیح 

  :  وأهم المفاهیم التي بنیت علیها دراستنا هي  ةالاستنتاجات الخاطئودللك لتجنب 
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 تأثیر: 

 1.ترك فیه أثر : تأثیرا في الشئ أثر :  لغة  .1

 : اصطلاحا  .2

تتمیز هذه العلاقة من جانب و تلك العلاقة التفاعلیة بین أفراد الجمهور ووسائل الإعلام  وه  

وسائل الإعلام بمحاولة تكیف رسائلها مع خصائص الجمهور الذي تتوجه إلیه بهدف 

ماعلى  ار علیهم لكي یغیروا شیئلیس بالضرورة التأثی،  و لمحتویتهایتعرضو استمالتهم لكي 

السلوكي ومن جانب أفراد الجمهور فهم یستعملون وسائل  والوجداني أ والمستوى المعرفي أ

النفسیة  و یتعرضون لمحتویتها لأسباب مختلفة باختلاف سیقانهم الاجتماعیة و الإعلام 

تمثله بالنسبة  ماو فق للقیمة التي تحملها هذه المحتویات و هذا و الخ ...الثقافیة و الاقتصادیة و 

  2. مدى قدرتها على إشباع حجاتهم المختلفة و إلیهم 

 : المفهوم الإجرائي  .3

 ووقع أ،  إحساس یحدثه عامل ما شدة الوقوع المؤثرة عمل یمارسه شئ على شئ أخر    

نتیجة خاصیة ،  الشخصما یكون لشئ من عمل أفعال في ،  نطباع یخلفه شئ في النفسا

لنتیجة التي یمكن لواقعه معینة على مجري ،  القلبو انفعال في العقل ،  قدرة الفاعلة وشئ أ

 ظاهرة ـ  وقضیة أ

  التنمر الالكتروني : 

 لغة: 

 یلار و ه عرف)waillard.2007( : صورة عبر شبكة  وبأنه إرسال نشر نصوص أ

 3غیرها من أجهزة الاتصال الرقمیة ـ  والانترنت أ

                                                           
 .  17، دار الراتب م لبنان، ص 1المتقن، عربي،  ط1
، ماجستیر عبر منشورة، جامعة الحاج علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة بتغنراب الشباب الجامعي خالد ممصر،2

 .  14ص  13، ص 2011لخضر، باتنة، 
3Willard N E (2007) ,Cyber  bullying and Cyber threats ,Champaign IL Research Press . 
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  باتشن و یعرفه هندیوجا )patching and hinduja 2008 : ( بأنه الإیذاء

الهاتف و المعتمد لآخرین من خلال استخدام الأجهزة الالكترونیة مثل الكومبیوتر و المتكرر 

 1الخلوي  ـ 

  یعرفه توكیوناجا )Tokunaga 2010 : ( وسائل  والانترنت أبأنه أي سلوك یتم عبر

جماعة من خلال الاتصال المتكرر  والذي یقوم به فرد أ،  و الرقمیة والإعلام الالكترونیة أ

قد تكون هویة ،  و والتي تهدف إلحاقا لأذى لآخرین،  عدوانیة والذي یتضمن رسائل عدائیة أ

 2غیر معروفة ـ  والمتنمر مجهولة أ

  تعریف التنمر الالكتروني : 

  اصطلاحا : 

 یما ، وسائل تواصل الالكترونیة ویعني التنمر الالكتروني عن طریق استخدام تقنیات أ

، ملفات صوتیة، صور، كتابات، إشاراتنقل علامات  للحصر لافي ذلك على سبیل المثال 

  .بما في ذلك على سبیل، باستخدام جهاز الكترونيبأي شكل من الأشكال،  أو

نصوص قصیرة  لجھاز إرسا، ھاتف محمول،  عاديلحصر كومبیوتر ھاتف  المثال لا   

  3.  الرقمي الشخصي المساعدجھاز و

  اجرئیا : 

التنمر الالكتروني في دراستنا هو عملیة تهدید الطالب الجامعي بكشف معلومات 

قصد الاستغلال من سریة سواء كانت صورا أو فیدیوهات أو رسائل والقیام بالفضح  

 . أجل أعمال غیر مشروعة 

 

                                                           
1Hinduja S et Patching J.W (2008) .Cyber bullying  an exploratory of analysis factors related to 

offending and victirnization . Deviant Behavior 29.129.156l 
2Tokunaga R.S.(2010) . Following you school .A critical review and synthesis Of research On 

Cybullying victimization Computers in Human Behavior 26. 277.287 . 
، بدولة التنمر الالكتروني بادمان الانترنت في ضوء المتغیرات الدیمغرافیة لدى طلاب و طالبات التعلیم التطبیقيأمل یوسف عبد االله، 3

 .   229، ص 2013الكویت، مجلة البحث العلمي في التربیة، العدد السابع عشر، سنة 
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 السلوك : 

یتمسك بها أفراد و القواعد السلوكیة التي یعتنقها و الأعراف و التطبیق العلمي للمعتقدات  وه   

ردود أقوال بین أفراد المجتمع تجاه  ویظهر هذا السلوك على شكل أفعال أ، و المجتمع

 وان الطابع العام لهذا السلوك قد، تجاه الآخرین ممن ینتمون إلى مجتمعات أخرى وبعضهم أ

  1. الأعراف و یكون سلبي حسب طبیعة المعتقدات 

  مفهوم أخر للسلوك:  

بل یشمل ،  الحركات الجسمیةو رد فعل للفرد ولا یتضمن فقط الاستجابة و استجابة أ وه  

 لیةلآواقد یعنى هذا المصطلح الاستجابة الكلیة ،  و الخبرات الذاتیة،  و على العبارات اللفظیة

على الرغم من أن و التي تتدخل فیها إفرازات العدد حین یواجه الكائن العضوي أي موقف 

بعض الباحثین یستخدمون مصطلحي فعل وسلوك  بمعنى واحد إلا أن اصطلاح السلوك 

بعض النظر ،  یشعر به،  و یفكر فیهو أعم من الفعل لأنه یشمل على كل ما یمارسه الفرد 

  2. ي علیه السلوك لمعنى الذي ینطو و عن القصد 

 لمفهوم الإجرائي:  

الاجتماعیة في وضعیة ما من خلال  هیعرف السلوك على أنه تفاعل الفرد مع بیئت  

الذي یكون دائما بدافع سواء شعر به ،  و العقلیةو الوجدانیة و الحركیة و الاستجابة العضویة 

 . ملاحظة النتائج التي یترتب عنها و یمكن ملاحظتها بصفة مباشرة ،  و الفرد أم لم یشعر

  الطالب الجامعي:  

 لغة :  

  3المحصول علیه ـ ،  من الطلب أي السعي وراء الشئ

 اصطلاحا :  

                                                           
 .  291، ص 2010، دار أسامة، عمان، 1، طمعجم علم الاجتماععدنان أبو لتصلح، 1
 .  287، ص 2014، دار الفجر، 1، طالمعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب، 2
3

 www.mawdoo3.comموقع الكتروني 
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ینتمي لها ،  معهد،  الكلیة،  الجامعة: مثل،  كل شخص ینتمي لمكان تعلیمي معین وه   

امتلاك شهادة معترف بها من ذلك المكان حتى یستطیع و من أجل الحصول على العلم 

  1. ممارسة حیاته العلمیة فیما یعد تبعا للشهادة التي حصل علیها 

  الإجرائيالمفهوم:   

 . ذلك الفرد الذي یتابع دراسته الجامعیة من أجل تحقیق أهدافه ومستویاته  وه

  الفیسبوك : 

  اصطلاحا : 

التفاعل مع الآخرین من خلال مزایاه و موقع الكتروني یتیح لمستخدمیه إمكانیة التواصل    

كل ما یشعرون به مع إمكانیة إضافة أصدقاء سواء و والذي لهم بعرض أفكارهم وأرائهم  

 و والفیدیو صورهم الشخصیة و مشاركتهم منشوراتهم و مختلف أرجاء العالم  ویعرفونهم أ

أداة مفیدة لأنه یجمع السكان المحلیین لدیهم  نفس الاهتمامات و  بوك هالفیس، 2التعلیقات 

موقع للتعرف على  وهو مصالح مشتركة مع بعضهم البعض من خلال المعلومات و 

معرفة ما یجري حولنا في العالم بل أنه أیضا  ولتواصل مع الأصدقاء أ او الأصدقاء جدد أ

  3. رد مهم للمعلومات  ووه أداة تعلیمیة مبهرة إذا تم استخدامه بفعالیة

  الفیسبوك إجرائیا : 

  . الآخرینو الأشخاص و أداة تواصل اجتماعي تتیح للأشخاص إمكانیة التواصل مع الأصدقاء  

 :حدود الدراسة  .5

 : المتمثل في و  2019نعتمد في هذا الإطار مجال الدراسة للسنة الجامعیة 

                                                           
 ـ 226،ص1995، مجلة الباحث، قسنطینة، لبدد الأول ـ ، الجامعة تنظیمها وهیكلتهافیضل دلیو و آخرون1
بن جدیدي سعاد، العلاقة النرجسیة بالإدمان على شبكة التواصل الاجتماعي الفایسبوك لدى المراهقین الجزائري، أطروحة دكتوراه في 2

 .  56 م، ص2015علم التفس، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
، استخدام موقع الشبكات الاجتماعیة تأثیره في العلاقات الاجتماعیة، دارسة عینة من مستخدمي الفایسبوك، رنور ما نمریم ناریما3

 . 9، ص8م، ص2011مذكرة ماجستیر علام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، باتنة، 
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  2019بدأت الدراسة منذ أن تمت الموافقة على الموضوع في جانفي : الحد الزماني 

اتبعنا كل خطوات اللازمة و حیث شرعنا في جمع المعلومات المتعلقة بالموضوع الدراسة 

  . 2018/ 2019لإنجاح  هذه الدراسة 

  كلیة العلوم الإنسانیة ،  أجریت هذه الدراسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة:الحد المكاني

 . ماعیة الاجتو 

  الاتصال الذي و المتمثل في طلبة علوم الإعلام و تم تحدید المجال البشري : يالحد البشر

  . ذكور و مفردة إناث  60بلغ عددهم 

  : أسباب اختیار الموضوع  .6

  عدة أسباب دفعتنا  لاختیار هذت الموضوع  هناك

 :اتیة ذالأسباب ال .1

  .نوع من هاته المواضیع  المیل إلى دراسة  .1

  .تخصصنا  والتواصل والذي هو ارتباط التنمر الالكتروني بالاتصال  .2

 ـ  في معالجة الموضوع وإضفاء حلول للظاهرة والحد منهاالرغبة  .3

 : أسباب الموضوعیة  .2

  .الاستخدام المكثف للفایسبوك لدى الطالب الجامعي  .1

  .انعكاس استخدام للفایسبوك على الطالب الجامعي  .2

  .على سلوكیات الطالب الجامعي خطورة التنمر الالكتروني .3

  . كون موضوع جدید قلة الدراسات .4

  :السابقة  تالدارسابعض  .7

  للفایسبوك"الإلكتروني للفتاة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الابتزاز :الدراسة الأولى 

  " نموذجا
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مذكرة مقدمة لینیل شهادة الماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة من طرف الباحثتان  

هدفت الدراسة إلى التعرف على سبب وقوع الفتاة ضحیة ,إیمانمردف و سمان جویدة 

كما هدفت إلى كشف , فیسبوكلموقع  استخدامهاتوعیتها بسبب سوء و الإلكتروني  للابتزاز

  .كاستخدام للفایسبو العاطفیة المرفقة للفتاة عبر الاشباعات  والحاجات 

فتمثلت في  لأداةالباحثتان في هذه الدراسة المنهج المسحي التحلیلي أما بالنسبة  استخدمت 

  . الاتصالو وكانت العینة موجهة إلى طالبات قسم علوم الإعلام  الاستبیان

 او لفایسبوك هاستخدام اواقع  إنتوصلت الدراسة إلى :النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  

أهم دافع یوقع  إنالأكثر تفصیلا بالنسبة للفتاة كما و الموقع ههذا و تكوین علاقات و لتواصل 

الفراغ العاطفي مما یؤدي بها و الحرمان و الهروب من الواقع  ولفایسبوك هلاستخدام االفتاة 

 1. الابتزازإلى البحث عن الحب الذي بدوره یوقعها في فخ 

 الانترنت في ضوء بعض المتغیرات  بإدمانعلاقته و  يالتنمر إلكترون:ثانیة لالدراسة ا

 ـالدیمغرافیة لدى طلاب وطالبات التعلیم التطبیقي بدولة الكویت 

یوسف عبد االله  أملمذكرة مقدمة لینیل شهادة ماستر في علم الاجتماع من طرف الباحثة 

  . عمارال

طلاب  إدمان الانترنت لدىو هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین التنمر الإلكتروني  

الكشف كذلك عن الفروق في التنمر الإلكتروني وفق لمتغیر النوع و وطالبات التعلیم التطبیقي 

  .ومتغیر الدراسة وفروق الإدمان بینهما أیضا

مقیاس  لأداة التي استخدمت هيبالنسبة ل أماالمنهج الوصفي المقارن   استخدمت الباحثة 

من طلاب التعلیم  140ي وتمثلت العینة في مقیاس الإدمان الإلكترونو التنمر الإلكتروني 

  . التطبیقي بدولة الكویت 

                                                           
، شهادة ماستر أكادیمي في تكنولوجیا الاتصال ع التواصل الاجتماعيالابتزاز الالكتروني لفتاة عبر مواقجویدة سمان و مردیف إیمان،1

 ـ  32، ص 2013الجدیدة،جامعة ورقلة، 
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النتائج عن وجود علاقة إرتباطیة دالة موجهة  أسفرت:النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  

النتائج  أسفرتالعكس كما و إدمان الانترنت زاد التنمر الإلكتروني و بین التنمر الإلكتروني 

أیضا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة واضحة بین متوسطات درجات الفرقة الثانیة 

  1.الأولىالفرقة  اتجاهالفرقة الثالثة عن و 

  

 لمعلوماتي للانترنت الطلبة للجانب  مأثر استخدا:ةالدراسة الثالث . 

رحیم و بالطیب سمیة ماستر في علم الاجتماع من طرف الباحثتان  ةمذكرة تخرج لینل شهاد 

 لمعلوماتي للانترنتالجانب  استخدامهدفت الدراسة بشكل عام إلى الكشف عن أثر ، حیا

المعلومات الموجودة وتطبیق تقنیات المنهجیة و ومعرفة كیفیة تعامل الباحث مع المعطیات 

  .أثناء المرحلة الجامعیة  المتقاةالعلمیة 

فشملت الدراسة كل  للأداةبالنسبة  أماالباحثتان في هذه الدراسة المنهج الوصفي  استخدمت

  2.المقابلة  بحیث تمثلت العینة في طلبة جامعة قاصدي مرباح و الملاحظة و  الاستبیانمن 

الجانب المعلوماتي  إن استخدامتوصلت الدراسة إلى : النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  

 للانترنتالطلبة  استخدامهذا من خلال و فعال و ایجابي ذكرة التخرج له أثر من الانترنت في م

معلومات جانبین إحداهما  لاستخدامو )لصق ,نسخ (وتمثلت في طریقة تعاملهم 88,89بنسبة  

یكمن في سرعة الحصول على المعلومة لربح الوقت وتوفیر الجهد أما الجانب  ایجابي 

  .هاته المعلومات السلبي یكمن في كیفیة التعامل مع

 دورها في تأسیس العلاقات الاجتماعیة بین و المحادثة الإلكترونیة :ةالدراسة الرابع

 .) بالوات سا,المسنجر , الفایسبوك(الشباب الجامعي 

                                                           
، شهادة ماستر، جامعة التنمر الالكتروني و علاقته بإدمان الانترنت في ضوء المتغیرات الدیمغرافیةأمل یوسف عبد االله العمارة، 1

 .  224ـ ص  2013الكویت، 

 
 ـ 14ص  2012وحیاة رحیم،أثر استخدام طلبة للجانب المعلوماتي للانترنت، شهادة ماستر، جامعة ورقلة،  بسمیة بالطی2
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 نماستر أكادیمي لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة من طرف البحاثتا ةمذكرة تخرج لینیل شهاد 

 واستخدامأنماط و هدفت الدراسة إلى التعرف على عادات ،  بیتر سلیمانو جینون حمزة 

التعرف على التأثیر الذي نجده في العلاقات الاجتماعیة لدى و الشباب للمحادثة الإلكترونیة 

  .الشباب 

 الاستبیان استهدفتبالنسبة للأداة فتمثلت في  أماحلیلي التصفي الو الباحثان المنهج  استخدم 

الاجتماعیة تخصص علوم الإعلام و ة علوم الإنسانیة عینة شباب جامعة ورقلة كلی

  1.الاتصالو 

 او الدراسة على بعض النتائج منها أن الفایسبوك ه أسفرت:النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

 إنالإلكترونیة كما  المحادثاتتفضیلهم للمسنجر في و من قبل المبحوثین  استعمالالأكثر 

تؤثر على المبحوثین من خلال نقص الوقت مع الأفراد  استطاعتالمحادثة الإلكترونیة 

الأقارب وزیادة الوقت الذي یعوضنه في المحادثة الإلكترونیة التي أشعرتهم و الأصدقاء و 

  .تكوین علاقات جدیدة و تساهم في إنشاء  أنهابالراحة الإلكترونیة كما 

  .انفعاليو وكیا التنمر الإلكتروني لدى عینة من طلبة مضطربة سل:الخامسة الدراسة

هشام عبد الفاتح المكانین نجاني مذكرة تخرج لینیل شهادة ماستر لعلم الاجتماع من طرف  

هدفت الدراسة إلى معرفة مستویات التنمر الإلكتروني لدى ،  أحمد یونس ومحمد الحیارى

في مستویات التنمر  اختلافالكشف عن و  انفعالیاو عینة من طلبة المضطربین سلوكیا 

  2.الإلكتروني 

 الاضطراباتلقیاس  ولكرالباحثین المنهج الوصفي وفق الأداة المتمثلة في مقیاس  اتبع 

  ـ مقیاس الإلكتروني وتمثلت عینة هذه الدراسة في طلبة أربعة مدارس ثانوي و السلوكیة 

                                                           
 ـ 2017، شهادة ماستر، جامعة ورقلة، للجانب االمعلوماتي للانترنت ة، أثر استخدام الطالبو سلیمان یبترا نیجنبو  ةحمز 1
مضطربین سلوكیا وانفعالیا،  ةالحیارى، التنمر الالكتروني لدى عینة من طالب هشام عبد الفاتح المكانین و احمد یونس نجاني و محمد2

 . 213،ص 2017جامعة الهاشمیة مدینة الزرقاء، 
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هم طلبة یقعون  انفعالیاو أن الطلبة المضطربین سلوكیا : النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  

لشبكات التواصل الاجتماعي كما  یلجئونأكبر من أقرانهم مما یجعلهم  انفعالاتتحت ضغط 

 إنلدى الذكور أعلى من المستویات لدى الإناث كما الاستقراء مستویات  إنتوصلت إلى 

ر هناك مجال كبیر للتنم إنالمراهقین یستخدمون الانترنت بشكل یومي مما یشیر إلى 

 .الإلكتروني 

  التعقیب على الدراسات السابقة : 

أفادتنا الدراسات السابقة في موضوعنا كونها تصب في نفس المجال سواء تعلق بالموضوع 

بالمنهجیة المستخدمة بحیث كانت نقاط التشابه في بعض الدراسات كالدراسة المعنونة  وأ

ودراسة المحادثة الالكترونیة ودورها تحت أثر استخدام الطلبة للجانب المعلوماتي للانترنت 

لاستبیان كأداة  او في تأسیس العلاقات الاجتماعیة بین الشباب الجامعي بحیث استخدم

لدراستهم أما بالنسبة لدراسات الأخرى فقد عرفت اختلافا في هذه النقطة واختلافات من 

  . ناحیة الموضوع والعینة

  : المقاربة النظریة .8

  . للإعلام القیمةخلفیة فكریة لنظریة الحتمیة : أولا 

إن اهتمام الدكتور عزي عبد الرحمان بالمنظور الاجتماعي الفلسفي في دراسة الاتصال  

ذات أبعاد متعدد یعود إلى اهتمامه بالفكر الاجتماعي الفلسفي المعاصر ـ وقد  ةكالظاهر 

إن احتكاكه بتباع بعض ،  یاتهاساعده هذا الفكر على استیعاب ظاهرة الاتصال بمختلف تجل

فكتب عن الظاهرة ،  النظریات في أمریكا كما ذكرنا في بدایة البحث أزال علیه الغموض

، الاتصالیة الإعلامیة انطلاقا من بعده الحضاري وبالاستناد إلى الفكر الاجتماعي المعاصر

مة التي تتمیز ثقافیا فقام بالبحث في التراث إلىإن جاء میلاد هذه النظریة الاتصالیة القی
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وحضاریا عن النظریات الأخرى دون أن تلغیها بل بالعكس تساعد على فهمها فهما 

1صحیحاـ
  

التأثیر الذي تحدثه وسائل و كان أصحاب نظریات الاتصال السابقة اهتموا بالأثر أ وإذا 

المنطلق من هذا و  الإطارعزي یصب جزاء منها في هذا  نعبدا لرحماالاتصال فان نظریة 

قد ،  و بلقیمة الإعلاملا یتم في منظوره من دون مرجعیة تربط محتویات وسائل ، فدراسة لأثر

عزي عبد الرحمان أداة منهجیة من الفكر الاجتماعي البنیوي في الكشف الأستاذ استخدم 

 التي ترى أن الایجابي لاو السلبیة وهي أداة التضاد الثنائي و عن هذه التأثیرات الایجابیة أ

توسیع دائرة الاستفادة من ،  فتعزیز القیم یقابله تحدید القیم،  عند مقابلته بالسلبي إلایفهم 

وتعزیز الترابط الاجتماعي یقابلها  الانسجامتحقیق ،  الثقافة یقابلها تبسیط وتسویة الثقافة

ته یقابلها منع الفرد من نقد ذا وتغییرهانقد الذات ،  و أضعاف نسیج الاتصال الاجتماعي

  . الخ ....وتغییرها 

 الإعلامیةتتعایش مع النظریات  ةالقیمة الإعلامیأن نظریة الحتمیة  ربالذكوالأمر الجدیر  

ولكنها تنفصل عنها على مستوى القیمة ،  المنطقیةو الأخرى على بعض المستویات الواقعیة 

كانت المرجعیة مصدر قوة نظریات  إذاو ) من كلام عزي عبد الرحمان حسب نصیر بوعلي(

  الاتصال الغربیة فان المرجعیة تشكل ثقل نظریة عزي عبد الرحمان ـ 

  . مراحل تطور النظریة : ثانیا 

في مناظرة حول نظریة الحتمیة القیمة قدمها الطالب محمد هاشم الكریم بمعیة الدكتور   

یقول الباحث نصیر بوعلي في الذي و نصیر بوعلي تم التطرق إلى قضیة مسمى النظریة 

الذي أطلق علیه هذه التسمیة مجازیا الحتمیة  وفي الأصل عبد الرحمان عزي ه: صدده 

القیم و ذكرت ذلك  في مقدمة كتابي الإعلام و القیمة في كنابه دراسات في نظریة الاتصال 

امعة باتنة أطلقت الباحثة هند من ج،  و قراءة في نظریة المفكر الجزائري عبد الرحمان عزي

                                                           
 . 8م، ص2003، مركز الدراسات الوحدة  العربیة، بیروت، 1عبد الرحمن عزي، دراسات في نظریة الاتصال، ط1
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مبرراتها ،  على النظریات في دراستنا الأخیرة عن أهمیة النظریةالحتمیة القیمة مسمى 

یتكامل مع المسمى الأصلي للدكتور  ةالإعلامی الحتمیة القیمةومقتضیاتها والمسمى الحالي 

فالمسمى الحالي یعكس الواقع المجسد أما الحتمیة النظریة القیمة عزي عبد الرحمان 

أهمیة ،  یعكس ما ینبغي أن یكون علیه الواقع وى الأصلي الحتمیة النظریة القیمة فهالمسم

  1النظریة وهي على مستوى المخیال المجرد ـ 

  .البنیة القیمةو أهمیة النظریة في حقل علوم الإعلام ولاتصال :ثالثا 

نظریة الحتمیة القیمة ذات أهمیة بالغة في الأبحاث الإعلامیة حیث أنها حاولت تخطي  

الخلل النظري في نظریات الغربیة التي تدرس فقط الجانب المحسوس وهذا لا یعتبر عن 

تكون النتائج جزئیة كما أن نظریة  يبالتالو بل یعتبر عن جزء من الواقع  والواقع كما ه

الحتمیة القیمة حاولت تحدید الأسس النظریة لدراسة أثر وسائل الإعلام عبر محدد واحد 

  .   ارتباطها بالقیم و الإعلامیة  ةالرسالو وه

عبد الرحمان إلىإن نظریة المفكر الجزائري السعید بومعیزة من جهة أخرى یذهب الباحث 

،  لیس متغیرا تابعاو الأهمیة لأنها تجعل من القیم متغیرا مستقلا  على درجة كبیرة منعزي 

توضع هذه النظریة في مضاف تنظیر المفكرین لكبار أمثال ماكس : بالتالي یقول الباحث و 

فیري الذي حاول شرح تطور الرأسمالیة الغربیة انطلاقا من الدور الذي تلعبه القیم الدنیة 

  الخ ـ....البروتستانتیة 

سیاق أخر یشیر السعید بومعیزة إلى أن أهمیة نظریة الحتمیة القیمة تبرز في قدرتها في و  

  على مساعدتنا في فهم أزمة البنیة القیمة في المجتمع الإنساني  كا كل ـ 

  .أهم فرض النظریة: رابعا 

   "الرسالة هي القیم: أولا 

                                                           
،ص 2014، 91یطه للسیاق والمبررات والمنهج، عنابة، مجلة العلوم الإنسانیة، عددمحمد عوالمیة، نظریة الحتمیة القیمة قراءة تبس1

 . 207،195ص 
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عبد الرحمان عزي یجد هذا ،  أبحاث المفكر الجزائريو المتمعن في الدراسات و إن القارئ  

الهاجس الجوهري المركز بالرسالة هي القیم أي أن یكون الاتصال دائما حاملا للقیم الثقافیة 

  .المجتمع إلى التقدمو الروحیة التي تدفع بالإنسان و 

الوسیلة هي الرسالة یعني مجتمع الحاضر فان عبد : إذا كان ماكلوهان في مقولته و  

حسب ما توصل إلیه الباحث نصیر الرسالة هي القیم قولته الرحمان عزي من خلال م

أي ینبغي أن یكون ،  بوعلي من خلال التمعن في أطروحات العلامة یرد بها إلى المستقبل

منبثقا و أن یكون الاتصال نابعا ،  و علیه الإعلام في كتلة المجتمع الإسلامیة غیر الإسلامي

ي إلیها المجتمع فالرسالة تكون هادفة نافعة إذا تمت الحضاریة التي ینتمو من الأبعاد الثقافیة 

  1انتماء ـ  وفكر أ وتصور أ وإطار أ

كلما اقترنت و ویفهم من هذا الكلام أن أهمیة القیمة حتمیة ضروریة عند دراسة الإعلام   

 والقیمة بالإعلام كلما كان التأثیر ایجابیا على المجتمع كلما ابتعد الإعلام عن القیمة أ

  2كلما كان التأثیر سلبیا ـ و تناقض 

لا یكون هذا الأخیر مصدرا القیمة بل و یقول عبد الرحمان عزي أن القیمة تؤسس الإنسان 

الجدیر بالذكر أن هذه المقولة الرسالة هي القیم لم یظن عزي عبد و أداة أي تجسد فیه القیمة 

  الرحمان یشكل مباشر الأستاذ بوعلي دائما ـ 

  .الإعلامي ونظام القیم الأثر : ثانیا 

أخرى و تقسیمه للتأثیر على تأثیرات ایجابیة  وإن الجدید في نظریة عزي عبد الرحمان ه  

،  أخرى ظاهرةو معروف في الدراسات الامبریقیة من تأثیرات كامنة  وسلبیة غرار ما ه

  الخ ـ ....أخرى على مدى البعید و تأثیرات على المدى القصیر ،  غیر مباشرة،  مباشرة

                                                           
 . 9،ص2011، دار المتوسطیة للنشر،تونس،1عزي عبد الرحمن، نظریة الحتمیة القیمة في الإعلام، ط 1
ف الدیني والانحراف الأخلاقي، السعودیة، مجلة عبد الحلیم یعقوب، حتمیة الجدیدة بین الذوبان الثقافي والانتماء الوطني إزاء التطر 2

 . 26،ص20، ص2018الدراسات الإعلامیة، العدد الثاني، 



  الفصل الأول                                                                      الجانب المنهجي للدراسة 

 

 
18 

،  تعزیز القیم:سائل الإعلام الایجابیة في منظوره مایلي و تتضمن تأثیرات محتویات و   

توسیع  وأ،  الوعي بالعالم الخارجي،  توسیع دائرة الاستفادة من الثقافة،  التنشئة الاجتماعیة

حمل الإنسان عبر الزمان ت،  متعددة ممعایشة عوال،  النظر من زاویة خارجیة،  المحیط

  .الإعلام والتفسیر والتحلیل ،  تغیرهاو الذات ،  الترفیه،  الإشباع،  والمكان

،  تقلیص المحلي وتوسیع العالمي،  تبسیط وتشویه الثقافة،  تحدید القیم: أما السلبیة هي 

،  تقمص أدوار النجوم أضعاف دور قادة لرأي،  إضعاف نسیج الاتصال الاجتماعي

  .الخ....

التي ترى أن الایجابي لا یفهم إلا و قد استخدم عبد الرحمان عزي أداة التضاد الثنائي و   

  .بالسلبي كما سبق  أن ذكرنا االله بها 

  

  

  ربط ثقافة الحواس بالقیم و نح: ثالثا 

إن التحلیل الذي قدمه عبد الرحمان عزي في قراءته الایبستمولوجیا  في تكنولوجیا الاتصال  

أي یوصفها نظریة في علوم الإعلام ،  یحیل التمعن الوقوف أمام معرفته الكاملة بالموضوع

ذلك یمكن و وهي في الأصل معرفة إنسانیة ،  تكنولوجیا الحواس: الاتصال  مبنیة على و 

ویمكن معرفة تطور البشریة من خلال ،  عائم الذي حولنا من خلال الحواسفعلا فهم ال

  1.الحواس في الإنسان أیضا  ةوظیفو 

المقصد من التفسیر عزي عبد الرحمان للإعلام حواسنا و یقول نصیر بوعلي أن الغایة و  

كما بها ،  بین العائم ولمعلوم أي بین المعارف وغیره ةأولا التنبیه أنى العلاقة الترابطیو ه

  .تجزأ الإنسان  رالتنبیه إلى مخاط

 :منهج الدراسة  .9

                                                           
 . 9، ص8م، ص 2018شیماء الهواري، الإعلام في مواجهة جرئم الاغتصاب الجنسي، مملكة الغربیة، مجلة الحسن، العدد الثاني،  1
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الذي یمثل المنهج الأكثر استخداما في و في دراستنا هاته اعتمدنا على المنهج الوصفي  

  .كذالك لأنه یلائم  موضوع دراستنا و لاتصال و بحوث الإعلام 

 المنهج 

  1الطریق ـ و النظر إلى المعرفة أو أصلوها یوناني وتعني البحث أ

 منه فإن و یؤدي إلى الغرض المطلوب  الذي،  تدل الطریق: وبمعنى آخر كلمة نهج

 .الحقیقة  اكتشافالطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل  والمنهج ه

  یتبعها الباحث بغیة تحقیق عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات التي  وه:المنهج

یساعد الباحث في ضبط أبعاد و یشیر الطریق و إذن ه، ضروري للبحثوبتالي ،  بحثه

 2أسئلة وفروض البحث ـ و مساعي و 

  بأنه الطریق العملیة التي یستعین بها الباحث في حل مشكلة : یعرفه أحمد الجوهوي

ثقیا بأدوات  البحث كونه الوسیلة التي یلجأ إلیها الباحث للوصول و ترتبط ارتباط ،  و بحوثه

 .المعلومات إلى 

وفي دراستنا هذه نحاول جمع المعلومات عن اثر التنمر الالكتروني على سلوكیات الطالب  

  بحیث اعتمدنا على المنهج الوصفي ـ،  بما أنها تندرج ضمن الدراسات الوصفیة،  و الجامعي

 وولقد تعددت المناهج واختلفت بتعدد التقنیات والأدوات التي تشترك فیها بعض المناهج أ 

أما نوع المنهج المختار فیفرضه موضوع  ،  تكون خاصة بمنهج واحد لا یستعمل في غیره

  من الدراسة ـ والهدف المرجو البحث 

التنمر الالكتروني على سلوكیات  روفي هذه الدراسة تهدف إلى الوصف المفصل بالتأثی 

وبذلك ،  ورقلةالاتصال بجامعة قاصدي مرباح و الطالب الجامعي لدى طلاب علوم الإعلام 

المنهج الوصفي  وفان المنهج الملائم لهذه الدراسة ه ةتنتمي إلى الدراسات الوصفیة التحلیلی

                                                           
 ـ 52، ص 2003، )مصر(، إسكندریة )د،ط(المعرفة، ، دار مدخل إلى مناهج البحث العلمي محمد قاسم،1
، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، )ب، ط ( ، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیةمحمد شفیق، 2

 ـ 272، ص 2001
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كان في حیاة الإنسان  والدراسات التي تبحث في ما هو الذي یستخدم في الأبحاث و وه 1

أدوات لجمع و قضایا معینة ویستخدم هذا المنهج طرق و أحداث و المجتمع من ظواهر و أ

  حدث معین ـ واستفتاءات لكل ظاهرة أو الملاحظات و الحقائق 

  :مجتمع عینة الدراسة  .10

  مجتمع البحث: 

 عبارة عن مجموعة و الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث وه وجمیع الأفراد أ وه

ظاهرة الآراء المبحوثین حول و من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على المعلومات 

تعد الاستبانة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات الخاصة ،  و موقف معینو أ

  2ـ  أراء ومعتقدات أ والإنسانیة التي تتطلب الحصول على معلومات أو بالعموم الاجتماعیة 

  غیر منتهیة من العناصر المحددة  ویعرف مجتمع الدراسة على أنه مجموعة منتهیة أ

تلك نستطیع تحدید مقیاس یجمع  وفي هذه الحالة أ،  و ترتكز علیها الملاحظاتالتي و مسبقا 

 ـ 3الأشیاء ـو یمیزهم عن غیرهم من الأفراد و الأشیاء و بین الأفراد 

ذلك في جامعة ،  و الاتصالو یتمثل مجتمع البحث في دراستنا في طلبة علوم الإعلام   

قد تم اختیار هذه الفئة نظرا و الجامعیین قاصدي مرباح ورقلة باعتبارهم جزء من فئة الطلبة 

بالإضافة كوننا ندرس في هذه الجامعة ،  لأسباب متعددة مع تقریب الجامعة بمختلف طلابها

 .الاتصال و أي جزء من مجمع الدراسة كا طلبة علوم الإعلام 

  عینة البحث : 

                                                           
 ـ 147، ص 1999، عالم الكتب، مصر، 3، طبحوث الإعلامدراسات في مناهج البحث العلمي  ،سمیر محمد حسین1

 ـ  180،ص 2002، دار وائل لنشر، عمان، 2،  طالبحث العلمي الدلیل التصنیفي لباحثمحمد عبد الفتاح، 2
، 2004، ترجمة بوزید صحراوي، كمال بوشوف وآخرون، دار القصبة الجزائر، الإنسانیة منهجیة البحث في العلومموریس أنجرس، 3

 ـ 298ص 
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منظمة من ،  هي مجموعة جزئیة من المجتمع الأصلي للبحث یتم اختیارها بطریقة علمیة 

حجم المجتمع الأصلي و بنسبة معینة بحسب طبیعة البحث و جمیع عناصر مفردات المجتمع 

  1تعمل على تحقیق أهداف البحث ـ و الخصائص المشتركة  وتحمل نفس الصفات أ

  یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة

 2تعمیمها على كامل مجتمع الأصلي لدراسة ـ و الدراسة علیها تم استخدمها تلك النتائج 

  ویمكن تعریفها كذلك بأنها مجموعة من مفردات المختارة تحمل نفس خصائص المجتمع

 3متمثلة تمثیلا كاملا ـ و الأصلي للدراسة 

 العینة العمدیة وأ،  أسماء متعددة مثل العینة النمطیةهي تحت : نعرف العینة القصدیة  ،

وهي أسماء تشیر كلها إلى العینة التي یقوم الباحث باختیار مفرداتها بطریقة تحكمیة لإیحال 

 4فیها الصدفة ـ 

  هي العینات التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل : مفهوم العینة القصدیة

لكون تلك الخصائص و خصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم الباحث نظرا لتوفر بعض ال

من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر 

  5البیانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلي ـ

أقل تكلفة من دراسة و لأنها أیسر تطبیقیا ،  وهذه الطریقة أكثر شیوعا في البحوث العلمیة 

المجتمع الأصلي أنه لیس هناك من حاجة لدراسة المجتمع الأصلي إذا أمكن الحصول على 

فالنتائج المستنبطة ،  المأخوذ منه،  مختارة بشكل یمثل المجتمع الأصليو عینة كبیرة نسبیا 

                                                           
، ص 2011حسین محمد الجواد البحوري، منهجیة البحث العلمي، مدخل لبناء المهارات البحثیة، دار هناء لنشر و التوزیع، عمان، 1

 ـ  185
 ـ  84، ص 1999، )الأردن (، دار وائل لنشر، عمان 2، ط منھجیة  البحث العلمي محمد عبیدات وآخرون،2
، دار الكرا العربي، القاهرة 1، ط في البحوث لرأي العام إعلام هالإحصائي و استخداماتالأسلوب عاطف عدلي العید و أحمد عزمي، 3

 ـ  141، 140، ص 1993،)مصر ( 
 ـ  197، ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام ولاتصال، ط 4
، دار وائل للنشر، عمان، 2ة مبیضین، البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبیقات، ط محمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقل5

 ـ  96، ص 1999
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،  ة من دراسة المجتمع الأصليمن دراسة العینة ستنطبق إلى حد كبیر مع النتائج المستخلص

بها یمكن دراسة الكل بدراسة الجزء بشرط  أن تكون و فالعینة جزء من المجتمع الأصلي 

  العینة ممثلة للمجتمع المأخوذ منه ـ 

اقتصار عینیتنا على ، و هالذي ننتمي إلی،  و سماتهو نظرا لمعرفتنا لأفراد مجتمع البحث و  

تم اختیار العینة القصدیة وهي العینة التي یقوم فیها الباحث  فقد،  الطلبة المتنمرین الكترونیا

المفردات  ءشخصیا باقتنا وبل یقوم ه، باختیار مفرداتها بطریقة تحكمیة لا مجال فیها صدفة

بالتالي فان العینة القصدیة هي التي و  ،الممثلة أكثر من غیرها لما یبحث عنه من معلومات

جاء اختیار هذا النوع من العینات لأن مجتمع بحثنا ، و تناسب هذا النوع من الدراسات

البحث عن معلومات و الاتصال وذلك لسهولة الجمع و یقتصر على عینة طلبة علوم الإعلام 

  .معرفتنا الشخصیة بالعینة المختارة و 

طالب من جمیع  60الاتصال تتكون من و وعلیه قد اخترنا عینة من طلبة علوم الإعلام  

جمعها في فترة ممتدة من و تمت عملیة توزیع الاستمارة و  2تى ماستر لیسانس ح2مستویات 

  . الاجتماعیة  و إلى وذلك في قسم العلوم الإنسانیة 

 : الدراسةأداة  .11

تنوعت العلوم الموجودة من بین أدواة جمع البیانات التي و لقد تعددت أدواة جمع البیانات   

انتقائه من بین و یستعملها الباحث في دراسته ومنها استمارة الاستبیان الذي ثمنا باختیارها 

تأثیر التنمر الالكتروني على سلوكیات الطالب ( الأدوات بسب تناسبه مع موضوع البحث 

هذا الموضوع یتطلب إجابات و الاتصال و لام طلبة علوم الإع، )الجامعي عبر الفایسبوك

اختیار هذه الأداة لملائمتها الموضوع حیث و حسب رأي العینة المدروسة  عالموضو  رلتفسی

قد استخدمنا النوع المغلق فمن ،  و ةتركنا الطلاب حریة الإجابات عن الأسئلة الشخصی

تعتبر أدوات جمع و مه خلاله یمكننا جع المعلومات حول دراسة ما في مجتمع مهما كان حج
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البیانات هي الوسائل التي یستخدمها الباحث في حصوله على المعلومات من المصادر 

  .لجمع البیانات المیدانیة اعتمدنا في دراستنا على استمارة الاستبیان  و المعینة في بحثه 

  تسلم إلى الأفراد عینة البحث التي و مجموعة من الأسئلة التي ترسل أ: تعرف بأنها

التركیب للوصول إلى نتائج تجیب و التعلیل و التفسیر و التحلیل و تعطینا إجابات قابلة للعرض 

 1فرضیتها ـ و على تساؤلات الإشكالیة 

  التي تعطینا إجابات و أنها نوع من الأسئلة تطرح الأفراد عینة للبحث  :وتعرف أیضا

الوصول إلى نتائج تجیب على تساؤلات الإشكالیة  و التفسیر و التحلیل و قابلة للعرض  

  2فرضیات البحث كما تقدم هدف البحث ـ و 

  الاستمارة بأنها مجموعة من الأسئلة التي توزع على مجموعة من الأفراد : كما تعرف

تعد أداة رئیسیة لجمع البیانات التي تتطلبها للبحوث و بهدف الحصول على بیانات معینة 

 3منها الإعلامیة ـ خاصة و الاجتماعیة 

  تمت مراجعتها من طرف وصیاغاتها مع و تتمثل استمارة الاستبیان الذي قمنا بإعداده و

سؤالا حیث قسمت  23المحكمین وبذالك أصبحت في شكلها النهائي تضم و الأستاذ المشرف 

 : إلى 

  المستوى الدراسي ـ ،  السن،  أسئلة الجنس 3یضم : البیانات الشخصیة 

  أسئلة وتحتوي  7حیث یضم ،  تعامل الطالب مع التنمر الالكتروني :الثاني المحور

موقف ،  تعرض لموقف أزعجك،  استحسان التواصل والتعامل مع التنمر الالكتروني: على 

 ألحق بك الضرر ـ ،  استغلال أحدهم في الفایسبوك،  تكرر هذا الموقف،  أغضبك

 : هي و أسئلة  7حیث یضم ،  عبر الفایسبوكأشكال التنمر الكتروني  :المحور الثاني 

                                                           
 ـ  104، ص 2033، دار الكتاب،  2رشید زروتي، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط 1
 ـ  137، ص 1996ع، ، مكتبة و مطبعة لإشعا1عبد االله شریف، مناهج البحث العلمي، دلیل الطالب، ط 2
 ـ 302، ص 2001، الإسكندریة، )ب ط ( أحمد مصطفى خاطر وآخرون، البحث الاجتماعي في محیط الخدمة الاجتماعیة،  3
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تعرضك ،  تعرضك لتنمر الالكتروني الغیر المباشر،  تعرضك لتنمر الالكتروني مباشر

تعرضك للتنمر ،  فیدیوهات وتعرضك للتنمر عن طریق صور أ،  للتنمر عن طریق الكلمات

،  اختراق حسابك وبانتحال شخصیتك أ قیام المتنمر،  الالكتروني عن طریق مضایقات

  . إسھام أفعالك في تعرضك للتنمر الالكتروني  

  التنمر الالكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي فكانت  تانعكاسا: المحور الثالث

 : أسئلة فتتمحور كتالي  9عدد الأسئلة 

ساءت معاملتك ، شعورك بعد تعرضك للتنمر الالكتروني،  أثر التنمر الالكتروني في نفسیتك

أصبحت تتعامل بعدوانیة مع ، ـثر التنمر الالكتروني على مستوى الدراسي، العالم الواقعي في

أصبح لدیك ،  تعاملاتك الجدیدة عبر الفایسبوك،  أصبحت شخصیتك ضعیفة، الآخرین

 انعزلت في مجتمعك جراء التنمر الالكتروني ،  هاجس خوف مع علاقتك في الفایسبوك

 

 

 

 

 

  : خلاصة الفصل 

كل المراحل  الدراسة الذي نستعرض فیه  لإشكالیةالمنهجي  الإطارتناولنا في هذا الفصل  

  . اللازمة لتوضیح المسار الذي نسیر فیه 

مع ذلك أهم أسباب اختیار و فقد تناولنا في هذا الفصل عرضا شاملا في بناء الإشكالیة  

عینة و وبالإضافة إلى مجتمع  كذلك أهم متغیرات الدراسةو لأهداف الدراسة و أهمیة و الموضوع 

  . بعض الدراسات السابقة و أداة جمع البیانات بالإضافة إلى المقاربة النظریة و الدراسة 
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  تمهید 

بعد إتمام الجانب المنهجي سنتطرق إلى الجانب التطبیقي سوف نتطرق نعرج في هذا   

الإطار التطبیقي إلى عرض و تحلیل الدراسة و أهم الاقتراحات و التوصیات للحمایة من 

  التنمر الالكتروني ـ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفصل الثاني                                                                       الجانب التطبيقي للدراسة 

  النسبة المئویة

44,6  

55,4 

100 

أما  %44.6توزیع العینة حسب الجنس بحیث یقدر مجموع نسبة ذكر 

  

  توزیع العینة حسب الجنس

الفصل الثاني                                                                       الجانب التطبيقي للدراسة 
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  عرض وتحلیل النتائج 

  :البیانات الشخصیة

 توزیع العینة حسب الجنس  :1الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرار 

44,6 25 ذكر

55,4 31 أنثى

100 56  المجموع

توزیع العینة حسب الجنس بحیث یقدر مجموع نسبة ذكر ) 1(یبین الجدول 

  ـ %55.4بنسبة جنس الأنثى 

 .الجنس الأكبر هي نسبة الإناث ومنه نستنتج أن نسبة 

توزیع العینة حسب الجنسیوضح ) 1 (رقمبیاني 

58%23%

10%
9%

Ventes
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عرض وتحلیل النتائج : أولا

 البیانات الشخصیة

  الجدول رقم

 

یبین الجدول  

بنسبة جنس الأنثى 

ومنه نستنتج أن نسبة 

  

  

بیاني  تمثیل

  

  

  

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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  )السن

 النسبة المئویة 

 %17,9 

 51,8%  

 26,8% 

 96,4% 

3,6% 

 100,0% 

توزیع العینة حسب السن ، بحیث قدرت نسبة المئویة للفئة العمریة من 

فمافوق 26ومن % 51.8بنسبة  

بنسبة  25إلى  21العمریة هي من 

  

  )السن(توزیع العینة حسب الفئة العمریة 
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السن(توزیع العینة حسب الفئة العمریة :  2رقم 

 )السن(توزیع العینة حسب الفئة العمریة 

 التكرار 

Valide 10 20إلى 18من 

 29 25إلى 21من

 15 فوق فما 26من

Total 54 

Manquant Système 2 

 56 المجموع

توزیع العینة حسب السن ، بحیث قدرت نسبة المئویة للفئة العمریة من ) 2(

 25الى 21الفئة العمریة من % 17.9بنسبة 

  ـ %

العمریة هي من  ومن خلال هذه القراءة نستنتج إن اكبر نسبة للفئة

توزیع العینة حسب الفئة العمریة یوضح  تمثیل بیاني: 

18%

54%

28%

Ventes
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 رقم  الجدول

توزیع العینة حسب الفئة العمریة 

Valide

Manquant

  

(یبین الجدول 

بنسبة  20الى 18

%26.8قدرت 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج إن اكبر نسبة للفئة

51.8%. 

  

:  2شكل رقم 

  

20الى 18من

25الى 21من

فمافوق 26من
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  الجامع

 النسبة المئویة

25,0% 

35,7% 

7,1% 

30,4% 

98,2% 

1,8 

100,0 

توزیع العینة الدراسة حسب مستوى الجامعي إلى أن نسبة ثانیة 

و % 35.7أما ثالثة لیسانس فكانت 

  ـ% 30.45

ومن خلال هذه القراءة نستنتج إن النسبة الأعلى للعینة في المستوى مثلتها أولى ماستر 

  

  تمثیل بیاني یوضح توزیع العینة حسب المستوى الجامعي

7%

31%
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الجامعتوزیع العینة على حسب المستوى :  3

 الجامعيتوزیع العینة على حسب المستوى 

النسبة المئویة التكرار 

25,0 14 لیسانس ثانیة

35,7 20 لیسانس ثالثة

 4 ماسترأولى 

30,4 17 ماستر ثانیة

Total 55 98,2

 Système 1 

 56 المجموع

توزیع العینة الدراسة حسب مستوى الجامعي إلى أن نسبة ثانیة ) 3( رقم  

أما ثالثة لیسانس فكانت  25لیسانس للإعلام و الاتصال ، حیث قدرت نسبة 

30.45و تلیها ثانیة ماستر و التي قدرت % 7.1

ومن خلال هذه القراءة نستنتج إن النسبة الأعلى للعینة في المستوى مثلتها أولى ماستر 

.  

تمثیل بیاني یوضح توزیع العینة حسب المستوى الجامعي: (3)

26%

36%

7%

31%

Ventes
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3الجدول رقم 

توزیع العینة على حسب المستوى 

 

Manquant 

 یبین الجدول

لیسانس للإعلام و الاتصال ، حیث قدرت نسبة 

7.1أولى ماستر 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج إن النسبة الأعلى للعینة في المستوى مثلتها أولى ماستر 

.35.7بنسبة 

  

(3)شكل رقم 

  

ثانیة لیسانس

ثالثة لیسانس

اولى ماستر

ثانیة ماستر
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  نتائج البیانات الشخصیة تفسیر:  

  :نتائج كالتاليبناءا على الإستنتجات التي خرجنا بها من خلال الجداول المعروضة نفسر ال 

كانت نسبة الإناث اكبر من نسبة الذكور و نفسر هذا  بأن الإناث الفئة المستهدفة الأكثر  1

  .للتنمر الإلكتروني 

وهذا الفارق یعود لعدد الاستمارات التي ،  21إلى  25إن نسبة الأكبر مثلتها فئة من 2

  ـ و كذلك یعتبر السن الأنسب لطلبة الجامعة استرجعت بعد التوزیع

أن أكثر نسبة كانت لطلبة ثانیة ماستر وهذا راجع إلى فترة توزیع الاستمارات هم أكثر  3

  طلبة كانوا متواجدین في قسمنا ـ

  عرض وقراءة نتائج تساؤل الفرعي الأول: 

 تعامل الطالب مع التنمر الالكتروني: ساؤل نص الت  

  هل تستحسن التواصل والتعامل في الفیسبوك مع الأصدقاء ؟:1س

   .استحسان التواصل و التعامل في الفایسبوك: 4الجدول رقم 

 ؟ھل تستحسن التواصل والتعامل في الفایسبوك مع الأصدقاء

 النسبة المئویة التكرار 

 %46,4 26 دائما 

 %35,7 20 أحیانا

 %17,9 10 غالبا

 %100,0 56 المجموع

التواصل والتعامل مع الأصدقاء في  استحسانیمثل الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نتائج  

و كانت الإجابة % 35.7أما أحیانا ,%46.4الفایسبوك بحیث كانت نسب الإجابة ب دائما 

  %17.9بنسبة  یغالبا

نستنتج أن الطلبة الجامعین دائما ما  یستحسنون التواصل والتعامل  القراءةومن خلال هذه 

  %.46.4دائما مثلت أعلى نسبة وكانت  إنفي الفایسبوك مع الأصدقاء  وهذا راجع إلى 
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  تمثیل  بیاني یوضح استحسان  التواصل والتعامل في الفایسبوك مع  الأصدقاء

  الفایسبوك؟ 

  التعرض لموقف مزعج  مع أحدهم في الفایسبوك 

 النسبة المئویة

98,2% 

1,8% 

100,0% 

أعلاه والتمثیل البیاني أن نسبة تعرض لموقف أزعجك مع أحدهم في 

  .%1.8والإجابة بلا بنسبة 

وعلیه نستنتج أن أفراد العینة تعرضو لمواقف مزعجة في الفایسبوك وهذه راجع إلى نسبة 

36%
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تمثیل  بیاني یوضح استحسان  التواصل والتعامل في الفایسبوك مع  الأصدقاء

الفایسبوك؟  في أحدهم مع أزعجك لموقف تعرضت

التعرض لموقف مزعج  مع أحدهم في الفایسبوك : 5

 هل تعرضت لموقف أزعجك مع أحدهم في الفایسبوك؟

النسبة المئویة التكرار الفئات

 55 نعم 

 1 لا

 56 المجموع

أعلاه والتمثیل البیاني أن نسبة تعرض لموقف أزعجك مع أحدهم في ) 5(یبین الجدول 

والإجابة بلا بنسبة  %98.2الفایسبوك، حیث كانت الإجابة بنعم بنسبة 

وعلیه نستنتج أن أفراد العینة تعرضو لمواقف مزعجة في الفایسبوك وهذه راجع إلى نسبة 

  .%98.2الإجابة لنعم والتي مثلت 

46%

%

18%

دائما

احیانا

غالبا
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تمثیل  بیاني یوضح استحسان  التواصل والتعامل في الفایسبوك مع  الأصدقاء 4الشكل رقم

تعرضت هل:  2س

5الجدول رقم 

هل تعرضت لموقف أزعجك مع أحدهم في الفایسبوك؟

 

یبین الجدول 

الفایسبوك، حیث كانت الإجابة بنعم بنسبة 

وعلیه نستنتج أن أفراد العینة تعرضو لمواقف مزعجة في الفایسبوك وهذه راجع إلى نسبة 

الإجابة لنعم والتي مثلت 
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 النسبة المئویة

51,8% 

32,1% 

16,1% 

100,0% 

أعلاه والتمثیل البیاني مدى درجة تعرضك للغضب من هذا الموقف 

ثم تلیها نسبة بدرجة %51.8،بحیث كان عدد الذین كانت إجابتهم بدرجة كبیرة بنسبة 

  %16.1أما بنسبة لإجابة بدرجة ضعیفة

ضبهم الموقف الذي تعرضو له بدرجة كبیرة 

  

  تمثیل بیاني یوضح هل یغضب هذا الموقف ؟

32%

16%
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  هل أغضبك هذا الموقف ؟

   . الغضب من الموقف المتعرض له: 6

 هل أغضبك هذا الموقف؟

 التكرار الفئات
 29 كبیرة بدرجة 

 18 متوسطة بدرجة

 9 ضعیفة بدرجة

 56 المجموع

أعلاه والتمثیل البیاني مدى درجة تعرضك للغضب من هذا الموقف ) 6(یوضح الجدول 

،بحیث كان عدد الذین كانت إجابتهم بدرجة كبیرة بنسبة 

أما بنسبة لإجابة بدرجة ضعیفة%32.1متوسطة  ثم تلیها نسبة بدرجة متوسطة 

ضبهم الموقف الذي تعرضو له بدرجة كبیرة ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن أفراد العینة أغ

  %.51.8وكانت نسبتها ب

تمثیل بیاني یوضح هل یغضب هذا الموقف ؟): 5(شكل رقم 

52%

%

بدرجة متوسطة 

بددرجة كبیرة 

بدرجة ضعیفة
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هل أغضبك هذا الموقف ؟: 3

6الجدول رقم 

هل أغضبك هذا الموقف؟

  

یوضح الجدول  

،بحیث كان عدد الذین كانت إجابتهم بدرجة كبیرة بنسبة 

متوسطة  ثم تلیها نسبة بدرجة متوسطة 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن أفراد العینة أغ

وكانت نسبتها ب
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 النسبة المئویة

1,8% 

37,5% 

16,1% 

44,6% 

100,0% 

یبین الجدول أعلاه والتمثیل البیاني نسب تكرر هذا الموقف بحیث كانت نسبة الإجابة 

  ـ% 44.6، ونادرا بنسبة % 16.1

 بنادر ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن هذا الموقف نادرا ما یتكرر وهذا یعود لنسبة الإجابة 

  

  تمثیل بیاني یوضح هل تكرر هذا الموقف  ؟

نادرا
45%
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 هل تكرر هذا الموقف ؟

  تكرار هذا الموقف :  7

  هل تكرر هذا الموقف ؟

النسبة المئویة التكرار الفئات

1,8 1 دائما 

37,5 21 أحیانا

16,1 9 غالبا

44,6 25 نادرا

100,0 56 المجموع

یبین الجدول أعلاه والتمثیل البیاني نسب تكرر هذا الموقف بحیث كانت نسبة الإجابة 

16.1أما غالبا % 37.5وأحیانا بنسبة % 1.8

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن هذا الموقف نادرا ما یتكرر وهذا یعود لنسبة الإجابة 

  %.44.6و التي مثلت 

تمثیل بیاني یوضح هل تكرر هذا الموقف  ؟) 6(شكل رقم 

  

  

دائما
2%

احیانا
37%

غالبا
16%

Ventes

دائما

احیانا

غالبا

نادرا
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هل تكرر هذا الموقف ؟: 4س 

7الجدول رقم 

هل تكرر هذا الموقف ؟

یبین الجدول أعلاه والتمثیل البیاني نسب تكرر هذا الموقف بحیث كانت نسبة الإجابة  

1.8بدائما كانت 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن هذا الموقف نادرا ما یتكرر وهذا یعود لنسبة الإجابة 

و التي مثلت 
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  .الاستغلال من طرف أحدهم في الفایسبوك

64 

36 

100,0 

, یوضح الجدول أعلاه و التمثیل و البیاني للتساؤل هل استغلك أحدهم في الفایسبوك ؟ 

  .%62.5أما الإجابة لا 

دائما ما یستغلون من طرف احدهم في موقع 

  .%62.5فیسبوك وهذا عائد إلى إن نسبة إجابتهم بنعم كانت أعلى نسبة بحیث تمثلت في 

  

  أحدهم في الفایسبوك 

36%
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  أحدهم في الفایسبوك  ؟ استغلكهل 

الاستغلال من طرف أحدهم في الفایسبوك: 

 أحدهم في الفایسبوك؟ استغلك

 21 نعم 

 35 لا

 56 المجموع

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل و البیاني للتساؤل هل استغلك أحدهم في الفایسبوك ؟ 

أما الإجابة لا  %35.5بحیث  كانت  نسبة الإجابة بنعم 

دائما ما یستغلون من طرف احدهم في موقع ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن أفراد العینة 

فیسبوك وهذا عائد إلى إن نسبة إجابتهم بنعم كانت أعلى نسبة بحیث تمثلت في 

أحدهم في الفایسبوك  استغلكتمثیل بیاني یوضح هل ) 

64%

نعم

لا
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هل :  5س 

: 8الجدول رقم

  استغلكهل
 

  

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل و البیاني للتساؤل هل استغلك أحدهم في الفایسبوك ؟  

بحیث  كانت  نسبة الإجابة بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن أفراد العینة 

فیسبوك وهذا عائد إلى إن نسبة إجابتهم بنعم كانت أعلى نسبة بحیث تمثلت في 

  

  

) 7(شكل رقم 
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 النسبة المئویة التكرار

 50% 

 21,4% 

 12.5% 

 16.1% 

 100,0% 

یبین الجدول أعلاه والتمثیل البیاني نسبة إلحاق الضرر بالعینة المقصودة و كانت الإجابة 

 16.1أما الإجابة بنسبة ضعیفة  

.%  

العینة بدرجة كبیرة بحیث مثلت  بأفراد

  

  ؟الضرر بكألحق 

21%

13%

16%
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  هل الحق بك الضرر ؟

  .إلحاق الضرر بالعینة المقصودة : 9

 ؟لضرر 

التكرار الفئات

 9 كبیرة بدرجة 

 12 متوسطة بدرجة

 7 ضعیفة بدرجة

 28 ألحق بك الضرر لمیل

 56 المجموع

یبین الجدول أعلاه والتمثیل البیاني نسبة إلحاق الضرر بالعینة المقصودة و كانت الإجابة 

 %21.5أما بدرجة متوسطة %  50بدرجة كبیرة بنسبة 

%.12.5، أما الإجابة لم یلحق بك الضرر فكانت بنسب

بأفرادومن خلال هذه القراءة نستنتج أنه الحق الضرر 

  . 50الإجابات الأعلى نسبة 

ألحق  هلتمثیل بیاني یوضح ) 8(شكل رقم 

  

50%
بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة ضعیفة

لم یلحق بي الضرر
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هل الحق بك الضرر ؟:  6س 

9الجدول رقم 

 بكا ألحق هل

 

  

یبین الجدول أعلاه والتمثیل البیاني نسبة إلحاق الضرر بالعینة المقصودة و كانت الإجابة 

بدرجة كبیرة بنسبة 

، أما الإجابة لم یلحق بك الضرر فكانت بنسب%

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أنه الحق الضرر 

الإجابات الأعلى نسبة 
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  الأول التساؤلتفسیر نتائج: 

  كیف یتعامل الطال الجامعي مع التنمر الإلكتروني : التساؤلنص:  

  :المعروضة نفسر النتائج كالتاليل بناءا على الاستنتاجات التي خرجنا بها من خلال الجداو 

  أن طلبة الجامعة دائما ما یستحسنون التواصل والتعامل في الفایسبوك ونفسر هذا إن

الحتمیة التكنولوجیة فرضت على الطلبة التواصل من خلال شبكات التواصل وبخاصة موقع 

 .فیسبوك وسهلت علیهم الكثیر من الأمور مما جعلهم یلجئون إلیها 

 لذین تعرضوا لموقف أزعجك مع أحدهم في للفایسبوك كانوا أكبر نسبة بالنسبة أن نسبة ا

الذین لم یتعرضوا ، وهذا راجع إلى أن یمكن عدم الرد على الرسائل في وقتها أو ربما 

  قاء ـدتعرضوا لحظر من طرف الاص

 قف أن نسبة الذین أغضبهم هذا الموقف كانت نسبتهم كبیرة ، وهذا راجع إلى أن هناك موا

  عدیدة یتعرض لها الطالب لا تعجبه مع أحد أصدقائه عبر للفایسبوك ـ

  أن هذا الموقف نادرا وأن یتكرر وهذا من خلال الإجابات، وهذا راجع إلى أن الطالب

 الجامعي لا یتعامل مثل هذه المواقف عبر للفایسبوك ــ

 فایسبوك وهذا من خلال من خلال القراءة نستنج انه لا یتم استغلال العینة المقصودة في ال

أنها شكلت أكبر نسبة بالموفقة ویمكن إن نبرره على انه یتعرض لمواقف أخرى على غرار 

  .الاستغلال  

  نستنتج أن المتعرض لأحد مواقف التنمر یلحق به الضرر بدرجة متوسطة وتلیها نسبة

 .درجة كبیرة وهذا یعود للموقف وردة فعل الضحیة
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  .أشكال التنمر الالكتروني عبر للفایسبوك

  )بینك وبین المتنمر

  )المتنمر وبین بینك

 )رالمتنم

 النسبة المئویة

51,8% 

48,2% 

100,0% 

التعرض المباشر للتنمر كانت نسبة إجاباته 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن  نسبة الإجابة بنعم أعلى نسبة للتعرض للتنمر الإلكتروني 

  

  تمثیل بیاني یوضح نسب التنمر الإلكتروني المباشر

48%
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 :تساؤل الفرعي الثانيقراءة وتحلیل 

أشكال التنمر الالكتروني عبر للفایسبوك:نص التساؤل 

بینك وبین المتنمر(هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني مباشر 

بینك(  مباشر يض  للتنمر الالكترونتعر :  10

المتنم وبین بینك(  مباشر يللتنمر الالكترون تعرضك

النسبة المئویة التكرار الفئات

51,8 29 نعم 

48,2 27 لا

100,0 56 المجموع

التعرض المباشر للتنمر كانت نسبة إجاباته  إنوالتمثیل البیاني ، ) 10(یوضح الجدول رقم 

  %.48.2أما الإجابة بلا %

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن  نسبة الإجابة بنعم أعلى نسبة للتعرض للتنمر الإلكتروني 

  .% 51.8المباشر و مثلت

  

تمثیل بیاني یوضح نسب التنمر الإلكتروني المباشر) 9(شكل رقم

52%
نعم

لا
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  قراءة وتحلیل

  نص التساؤل

هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني مباشر : 7س 

10الجدول رقم 

تعرضك كان هل

  

یوضح الجدول رقم  

%51.8بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن  نسبة الإجابة بنعم أعلى نسبة للتعرض للتنمر الإلكتروني 

المباشر و مثلت

  

نعم
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أي مشاركة المحتوى مع كافة 

 كافة مع ىمشاركة المحتو   أي

 دون الأعضاء كافة مع المحتوى

 النسبة المئویة

46,4% 

53,6% 

100,0% 

والتمثل البیاني أعلاه تعرض الطالب الجامعي للتنمر الإلكتروني الغیر 

والإجابة بلا %46.4المباشر، حیث كانت الإجابات بین نعم ولا  فكانت نسبة الإجابة بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن  نسبة الإجابة بلا على نسبة للتعرض للتنمر الإلكتروني 

  

  تمثیل بیاني یوضح التعرض الغیر مباشر للتنمر الإلكتروني

54%
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أي مشاركة المحتوى مع كافة ( هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني غیر مباشر 

  ). كم منك الأعضاء دون تح

أي(رالغیر مباش يالتعرض للتنمر الالكترون:11

  ). تحكمك دون

المحتوى مشاركة أي(مباشر الغیر يللتنمر الالكترون

النسبة المئویة التكرار الفئات

46,4 26 نعم 

53,6 30 لا

100,0 56 المجموع

والتمثل البیاني أعلاه تعرض الطالب الجامعي للتنمر الإلكتروني الغیر ) 11(

المباشر، حیث كانت الإجابات بین نعم ولا  فكانت نسبة الإجابة بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن  نسبة الإجابة بلا على نسبة للتعرض للتنمر الإلكتروني 

  .% 53.6الغیر مباشر و مثلت 

تمثیل بیاني یوضح التعرض الغیر مباشر للتنمر الإلكتروني) 10

46%
نعم

لا
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هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني غیر مباشر :8س 

الأعضاء دون تح

11الجدول رقم

دون الأعضاء

للتنمر الالكترون تعرضت هل

  .تحكمك 

(یبین الجدول 

المباشر، حیث كانت الإجابات بین نعم ولا  فكانت نسبة الإجابة بنعم 

53.6%.  

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن  نسبة الإجابة بلا على نسبة للتعرض للتنمر الإلكتروني 

الغیر مباشر و مثلت 

10(شكل رقم 
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  هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات ؟

  .التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات

 هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات؟

 النسبة المئویة

44,6% 

55,4% 

100,0% 

أما الإجابة 44.6%والتمثیل البیاني ، أنه قدرت نسبة الإجابة بنعم 

إن أفراد العینة لم یتعرضو للتنمر الإلكتروني عن طریق 

55.4%.  

  

  تمثیل بیاني یوضح التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات 

55%
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هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات ؟

التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات: 12

هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات؟

النسبة المئویة التكرار الفئات

44,6 25 نعم 

55,4 31 لا

100,0 56 المجموع

والتمثیل البیاني ، أنه قدرت نسبة الإجابة بنعم ) 12(یوضح الجدول 

  

إن أفراد العینة لم یتعرضو للتنمر الإلكتروني عن طریق ومن خلال هذه القراءة نستنتج 

55.4الكلمات وهذا لان الإجابة بلا مثلت أعلى نسبة وكانت 

تمثیل بیاني یوضح التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات ) 11

45%
نعم

لا

الفصل الثاني                                                                       الجانب التطبيقي للدراسة 

 

 

هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات ؟: 8س 

12الجدول رقم 

 هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق الكلمات؟

یوضح الجدول  

  .%55.4بلا

ومن خلال هذه القراءة نستنتج 

الكلمات وهذا لان الإجابة بلا مثلت أعلى نسبة وكانت 

  

11(الشكل رقم 
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  الإلكتروني عن طریق صور و فیدیوهات ؟

  .عن طریق الصور أو الفیدیوهات 

  ؟ فیدیوهات أو

 النسبة المئویة

69.6% 

30.4% 

100,0% 

أعلاه  والتمثیل البیاني التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق صور 

  .%30.4أما نسبة الإجابة بلا فكانت 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج  إن أفراد العینة تعرضو للتنمر الإلكتروني عن طریق صور 

%.  

  

  تمثیل بیاني یوضح تعرض الطالب الجامعي لتنمر الإلكتروني عن طریق الفیدیوهات 

30
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الإلكتروني عن طریق صور و فیدیوهات ؟هل كان تعرضك للتنمر 

عن طریق الصور أو الفیدیوهات  الالكتروني للتنمرالتعرض :  13

أو صور طریق عن الالكتروني للتنمر تعرضك

النسبة المئویة التكرار الفئات

69.6 17 نعم 

30.4 39 لا

100,0 56 المجموع

أعلاه  والتمثیل البیاني التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق صور )13(یبین الجدول 

أما نسبة الإجابة بلا فكانت  %69.6وفیدیوهات حیث كانت نسبة الإجابات بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج  إن أفراد العینة تعرضو للتنمر الإلكتروني عن طریق صور 

% 69.6إجابتهم بنعم كانت نسبتها وفیدیوهات وذلك لأن 

تمثیل بیاني یوضح تعرض الطالب الجامعي لتنمر الإلكتروني عن طریق الفیدیوهات ) 12

70%

30%

نعم

لا
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هل كان تعرضك للتنمر : 9س 

13الجدول رقم 

 تعرضك كان هل

  

یبین الجدول  

وفیدیوهات حیث كانت نسبة الإجابات بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج  إن أفراد العینة تعرضو للتنمر الإلكتروني عن طریق صور 

وفیدیوهات وذلك لأن 

  

  

12(شكل رقم  
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 هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات ؟

  :للتنمر الالكتروني عن طریق اهانات ومضایقات

   هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات ؟

 النسبة المئویة

37.5%  

62.5%  

100.0% 

من خلال الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نلاحظ أن نسبة الإجابات بنعم على تعرض 

 % 37.5العینة المقصودة للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات كانت بنسبة 

ض للتنمر ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن النسبة الأكبر من العینة المقصودة لم تتعر 

  

  یوضح تعرض العینة المقصودة للتنمر عن طریق الإهانات و المضایقات

63%
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هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات ؟

للتنمر الالكتروني عن طریق اهانات ومضایقات التعرض :  14

هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات ؟

  التكرار  الفئات

  21  نعم

  35  لا

  56  المجموع

من خلال الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نلاحظ أن نسبة الإجابات بنعم على تعرض 

العینة المقصودة للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات كانت بنسبة 

  %62.5أما نسبة لا فمثلتها نسبة 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن النسبة الأكبر من العینة المقصودة لم تتعر 

  . الإلكتروني عن طریق الإهانات و المضایقات 

  

یوضح تعرض العینة المقصودة للتنمر عن طریق الإهانات و المضایقات) 13

  

  

  

  

37%

%

نعم

لا
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هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات ؟: 10س 

14الجدول رقم 

 هل كان تعرضك للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات ؟

الفئات

نعم

المجموع

من خلال الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نلاحظ أن نسبة الإجابات بنعم على تعرض  

العینة المقصودة للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و مضایقات كانت بنسبة 

أما نسبة لا فمثلتها نسبة 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن النسبة الأكبر من العینة المقصودة لم تتعر 

الإلكتروني عن طریق الإهانات و المضایقات 

13(شكل رقم 
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كانت إجابتك بنعم على التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و 

إذا كانت إجابتك بنعم على التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق الإهانات 

 النسبة المئویة

37,5% 

30,4% 

23,2% 

8,9% 

100,0% 

نسب الذین أجابو بنعم على تعرضهم للإهانات 

 %30.4أما  الابتزاز  % 37.5والمضایقات بحیث كانت نسبة التعرض للسب و الشتم 

الذین  تعرضو للإهانات و المضایقات كان عن طریق  

  

  . تمثیل بیاني یوضح التعرض للإهانات و المضایقات 

30

23%

9
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كانت إجابتك بنعم على التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و 

إذا كانت إجابتك بنعم على التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق الإهانات  :15

  . و المضایقات 

  :إذا كانت إجابتك بنعم

 التكرار الفئات

 21 نعم 

 17 وشتم سب

 13 ابتزاز

 5 منشوراتي استغلال

 56 المجموع

نسب الذین أجابو بنعم على تعرضهم للإهانات  یوضح الجدول والتمثیل البیاني

والمضایقات بحیث كانت نسبة التعرض للسب و الشتم 

  .%8.9وأخیرا استغلال المنشورات وكانت نسبتها 

الذین  تعرضو للإهانات و المضایقات كان عن طریق  من خلال هذه القراءة نستنتج إن 

  .% 30السب و الشتم بأكبر نسبة ومثلت 

تمثیل بیاني یوضح التعرض للإهانات و المضایقات  

39%

30%

9%

لا

سب وشتم

ابتزاز

استغلال منشوراتي
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كانت إجابتك بنعم على التعرض للتنمر الإلكتروني عن طریق إهانات و إذا : 11س 

  مضایقات ؟

15الجدول رقم

و المضایقات 

إذا كانت إجابتك بنعم

یوضح الجدول والتمثیل البیاني  

والمضایقات بحیث كانت نسبة التعرض للسب و الشتم 

وأخیرا استغلال المنشورات وكانت نسبتها 

من خلال هذه القراءة نستنتج إن 

السب و الشتم بأكبر نسبة ومثلت 

 14شكل رقم 
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  هل قام المتنمر بانتحال شخصیتك أو اختراق حسابك و تهدیدك به ؟

  :به وتهدیدك حسابك

 :به وتهدیدك

 النسبة المئویة

30,4% 

69,6% 

100,0% 

والتمثیل البیاني ، أن نسبة  الإجابة بنعم على قیام المتنمر 

أما نسبة  %30.4أفراد العینة  أو اختراق حسابهم أو تهدیدهم به كانت

وعلیه نستنتج أن أعلى نسبة في الإجابات لأفراد العینة على قیام المتنمر بانتحال شخصیة 

  .% 96.6أفراد العینة  أو اختراق حسابهم أو تهدیدهم به كانت بلا بنسبة 

  

تمثیل بیاني یوضح التعرض لانتحال شخصیة أو سرقة الحساب و التهدید 

70%
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هل قام المتنمر بانتحال شخصیتك أو اختراق حسابك و تهدیدك به ؟

حسابك واختراقشخصیك  بانتحال لمتنمر امیق:  16

وتهدیدك حسابكواختراق  شخصیك بانتحال المتنمر

النسبة المئویة التكرار الفئات

30,4 17 نعم 

69,6 39 لا

100,0 56 المجموع

والتمثیل البیاني ، أن نسبة  الإجابة بنعم على قیام المتنمر ) 16(یوضح الجدول رقم 

أفراد العینة  أو اختراق حسابهم أو تهدیدهم به كانتبانتحال شخصیة 

69.6%.  

وعلیه نستنتج أن أعلى نسبة في الإجابات لأفراد العینة على قیام المتنمر بانتحال شخصیة 

أفراد العینة  أو اختراق حسابهم أو تهدیدهم به كانت بلا بنسبة 

تمثیل بیاني یوضح التعرض لانتحال شخصیة أو سرقة الحساب و التهدید ) 15

30%

%

نعم

لا
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هل قام المتنمر بانتحال شخصیتك أو اختراق حسابك و تهدیدك به ؟:  12س 

16الجدول رقم 

المتنمر قام هل

یوضح الجدول رقم   

بانتحال شخصیة 

69.6الإجابة بلا  

وعلیه نستنتج أن أعلى نسبة في الإجابات لأفراد العینة على قیام المتنمر بانتحال شخصیة  

أفراد العینة  أو اختراق حسابهم أو تهدیدهم به كانت بلا بنسبة 

    

15(الشكل رقم 

  . به
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  ؟ هل كان ترى انك ساهمت بأفعالك في تعرضك للتنمر الإلكتروني

  هل ترى أنك ساهمت بأفعالك في تعرضك للتنمر الإلكتروني؟

 للتنمر الإلكتروني؟

 النسبة المئویة

3,6% 

32,1% 

16,1% 

48,2% 

100,0% 

والتمثیل البیاني ، حیث كانت الإجابات بین البدائل الإجابة بدائما 

ونسبة الإجابة أبدا  %48.2أما الإجابة بنادر بنسبة 

  .أبدا ما تساهم أفعال أفراد العینة في التعرض للتنمر 

  

تمثیل بیاني یوضح هل ساهمت أفعال الطالب الجامعي في التعرض للتنمر 

48%
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هل كان ترى انك ساهمت بأفعالك في تعرضك للتنمر الإلكتروني

هل ترى أنك ساهمت بأفعالك في تعرضك للتنمر الإلكتروني؟:  17

للتنمر الإلكتروني؟هل ترى أنك ساهمت بأفعالك في تعرضك 

النسبة المئویة التكرار الفئات

 2 دائما 

 18 أحیانا

 9 نادرا

 27 أبدا

 56 المجموع

والتمثیل البیاني ، حیث كانت الإجابات بین البدائل الإجابة بدائما ) 17(یبین الجدول 

أما الإجابة بنادر بنسبة  %32.1وأحیانا بنسبة  %

أبدا ما تساهم أفعال أفراد العینة في التعرض للتنمر ومن خلال هذه القراءة نستنتج انه 

تمثیل بیاني یوضح هل ساهمت أفعال الطالب الجامعي في التعرض للتنمر ) 16

  

4%

32%

16%

دائما

احیانا

نادرا

ابدا
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هل كان ترى انك ساهمت بأفعالك في تعرضك للتنمر الإلكتروني: 13س 

17الجدول رقم 

هل ترى أنك ساهمت بأفعالك في تعرضك 

یبین الجدول  

وأحیانا بنسبة  %3.6بنسبة

3.6%.  

ومن خلال هذه القراءة نستنتج انه 

16(شكل رقم 

  . الإلكتروني
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  الثاني تفسیر نتائج التساؤل: 

  ماهي أشكال التنمر الإلكتروني ؟: نص التساؤل الثاني  

 :بناءا على الاستنتاجات و الملاحظات التي توصلنا إلیها نفسر النتائج كالتالي 

  أن نسبة تعرض  الطالب للتنمر الالكتروني مباشر بینه وبین المتنمر ، بشكل كبیر وهذا

دشة الإلكترونیة وأغلب مواقفه أو مشاكله تتم راجع إلى إن الطالب یستخدم وبكثرة غرف الدر 

  .من خلالها 

 لإجابات بالرفض للتعرض للتنمر الإلكتروني الغیر مباشرٌ أكثر من الإجابات بنعم  أنا

وهذا یمكن تفسیره من خلال السؤال السابق والذي مبرره التعرض للتنمر الإلكتروني المباشر 

  .بأكبر نسبة 

 عي للتنمر عن طریق الكلمات لا یتعرضوا بشكل كبیر وهذا أن نسبة تعرض الطالب الجام

بمستوى الطالب كونه یعد من الطبقة المثقفة یعد من خلال قراءة للجدول والتمثیل ونبرر ذلك 

 .التأثر بالكلمات او التعرض لها یكون ضعیف

 دیوهات أن نسبة تعرض الطالب الجامعي للتنمر الالكتروني سواء عن طریق صور أو فی

، وهذا راجع  إلى طبیعة التنمر والموقف الذي تموضع فیه یتعرضوا لها بشكل كبیرلم 

 .الطالب وما توصل إلیه المتنمر

 هانات إن أكبر نسبة أجابت بالنفي على تعرضها للتنمر الإلكتروني عن طریق الإ

ا النقاشات تكون نوعا م وأغلبیةالمضایقات ونفسر هذا بالمواقف التي یتعرض لها الطالب و 

  .بطرقة حضاریة ما یخفف هذا النوع من التنمر

  الشتم ونفسر ذلك بقوة هي السب و  نسبة من التعرض للمضایقات والإهانات اعليأن

  .من خلال المتنمر تكون بسبه وشتمه ) الطالب الجامعي(التأثیر على ضحیة التنمر 

  ضعیفة  حسابه نسبة اختراق أوالشخصیة  لانتحالأن نسبة تعرض الطالب الجامعي

یكون على  الاتصالونبرر هذا بأن الطالب الجامعي و خاصة المتخصص في الإعلام و 

درایة بكیفیة الحفاظ على حساباته و الإعدادات التي یوفرها موقع فایسبوك و أسالیب 

  .الخصوصیة
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أن نسبة إسهام أفعالك في تعرض للتنمر الالكتروني  لأحیانا ما یساهم فیه وهذا من 

للجدول ، وراجع كذالك تتأثر فیه الأفعال المتعرض إلیها من خلال تنمر 

  . إنعكسات التنمر الإلكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي

 النسبة المئویة

58,9% 

41,1% 

100,0% 

  یوضح الجدول أعلاه نسبة الذین أجابو بنعم بتأثیر التنمر الإلكتروني على نفسیتھم ب

ومن خلال ھذه القراء نستنتج أنھ أفراد العینة غالبیتھم یؤثر التنمر الإلكتروني بنفسیتھم 
 

 

  . في نفسیة الطالب الجامعي يتمثیل بیاني یوضح هل أثر التنمر الإلكترون

41%
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أن نسبة إسهام أفعالك في تعرض للتنمر الالكتروني  لأحیانا ما یساهم فیه وهذا من 

للجدول ، وراجع كذالك تتأثر فیه الأفعال المتعرض إلیها من خلال تنمر 

  :قراءة وتفسیر نتائج التساؤل الثالث

إنعكسات التنمر الإلكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي: نص التساؤل الثالث 

  ھل أثر التنمر الإلكتروني في نفسیتك ؟

  تأثیر التنمر الإلكتروني نفسیة الضحیة:  18

  هل أثرا التنمر الإلكتروني في نفسیتك؟

النسبة المئویة التكرار الفئات

 33 نعم 

 23 لا

 56 المجموع

یوضح الجدول أعلاه نسبة الذین أجابو بنعم بتأثیر التنمر الإلكتروني على نفسیتھم ب

  .%41أما الذین أجابو بلا فكانت ب 

ومن خلال ھذه القراء نستنتج أنھ أفراد العینة غالبیتھم یؤثر التنمر الإلكتروني بنفسیتھم 
 . %58.9وذلك لأن أعلى نسبة ھي الإجابة بنعم وكانت 

تمثیل بیاني یوضح هل أثر التنمر الإلكترون)17

59%
نعم

لا
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  أن نسبة إسهام أفعالك في تعرض للتنمر الالكتروني  لأحیانا ما یساهم فیه وهذا من

للجدول ، وراجع كذالك تتأثر فیه الأفعال المتعرض إلیها من خلال تنمر  خلال قراءة

  .الالكتروني

 قراءة وتفسیر نتائج التساؤل الثالث

  نص التساؤل الثالث

ھل أثر التنمر الإلكتروني في نفسیتك ؟:  13س 

18الجدول رقم 

هل أثرا التنمر الإلكتروني في نفسیتك؟

یوضح الجدول أعلاه نسبة الذین أجابو بنعم بتأثیر التنمر الإلكتروني على نفسیتھم ب

أما الذین أجابو بلا فكانت ب  85%

ومن خلال ھذه القراء نستنتج أنھ أفراد العینة غالبیتھم یؤثر التنمر الإلكتروني بنفسیتھم 
وذلك لأن أعلى نسبة ھي الإجابة بنعم وكانت 

17(الشكل رقم 
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  الشعور بعد التعرض للتنمر الإلكتروني 

 النسبة المئویة

19,6% 

19,6% 

44,6% 

16,1% 

100,0% 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذین شعروا  بالاكتئاب بعد تعرضهم للتنمر 

و الذین شعروا  باضطرابات كانوا % 

فردا  25أما الذین شعروا بقلق فكان عددهم 

أفراد و  9كانت النسبة الأخیرة للبدیل لم أشعر بشيء و كانوا 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن غالبیة أفراد العینة شعرو بعد تعرضهم للتنمر الإلكتروني 

  

  .تمثیل بیاني یوضح بماذا شعر الطالب بعد تعرضه للتنمر الإلكتروني 

45%

16
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  بماذا شعرت بعد تعرضك للتنمر الإلكتروني ؟

الشعور بعد التعرض للتنمر الإلكتروني :  19

  .ي؟الإلكترون للتنمر تعرضك بعد

 التكرار الفئات

 11 اكتئاب 

 11 اضظربات

 25 قلق

 9 لما شعر بشيء

 56 المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذین شعروا  بالاكتئاب بعد تعرضهم للتنمر 

% 19.6فردا و هو ما یعادل نسبة  11الإلكتروني كانوا 

أما الذین شعروا بقلق فكان عددهم % 19.6وهو ما یعادل نفس النسبة 

كانت النسبة الأخیرة للبدیل لم أشعر بشيء و كانوا  و% 44.6و هو ما یعادل 

  %.16.1تعادل نسبتهم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن غالبیة أفراد العینة شعرو بعد تعرضهم للتنمر الإلكتروني 

تمثیل بیاني یوضح بماذا شعر الطالب بعد تعرضه للتنمر الإلكتروني ) 18

19%

20%

16%

اكتئاب

اضظربات

قلق

لم اشعر بشیئ
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بماذا شعرت بعد تعرضك للتنمر الإلكتروني ؟:  14 س

19الجدول رقم 

بعد شعرت بماذا

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذین شعروا  بالاكتئاب بعد تعرضهم للتنمر  

الإلكتروني كانوا 

وهو ما یعادل نفس النسبة  11كذلك 

و هو ما یعادل 

تعادل نسبتهم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن غالبیة أفراد العینة شعرو بعد تعرضهم للتنمر الإلكتروني 

  .بقلق 

18(الشكل رقم  
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  هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك ؟

  سوء المعاملة في العالم الواقعي بین الأصدقاء

 هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك ؟

 النسبة المئویة

57.1%  

43%  

100.0%  

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نسب الإجابات على سوء المعاملة في العالم الواقعي 

 43أما نسبة الإجابة بلا فكانت % 

وعلیه نستنتج إن المعاملات في العالم الواقعي ساءت بین الأصدقاء في العالم الواقعي وهذا 

  

  .تمثیل بیاني یوضح هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین الأصدقاء 

43%
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هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك ؟

سوء المعاملة في العالم الواقعي بین الأصدقاء: 21

هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك ؟

  التكرار

32  

24  

56  

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نسب الإجابات على سوء المعاملة في العالم الواقعي 

% 57.1بین الأصدقاء بحیث كانت الإجابات بنعم نسبتها 

وعلیه نستنتج إن المعاملات في العالم الواقعي ساءت بین الأصدقاء في العالم الواقعي وهذا 

  .اكب الإجابات كانت الإجابة بنعم 

تمثیل بیاني یوضح هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین الأصدقاء )19

57%

% نعم

لا
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هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك ؟: 15س 

21الجدول رقم 

 هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك ؟

  الفئات

  نعم

  لا

  المجموع 

  

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل البیاني نسب الإجابات على سوء المعاملة في العالم الواقعي 

بین الأصدقاء بحیث كانت الإجابات بنعم نسبتها 

 .%  

وعلیه نستنتج إن المعاملات في العالم الواقعي ساءت بین الأصدقاء في العالم الواقعي وهذا 

اكب الإجابات كانت الإجابة بنعم  لان

19(شكل رقم 

  

  

  

نعم
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 النسبة المئویة

57,1% 

17,9% 

14,3% 

10,7% 

100,0% 

یوضح الجدول و التمثیل البیاني أفراد العینة الذین اجابو بنعم على سوء معاملتهم في العالم 

على العزلة أما % 17.9بحیث كانت الإجابة بنسبة 

  .% 10.7و أخیرا التشكیك فیهم  ومثلته نسبة 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن العزلة كانت الانعكاس الأكبر لسوء المعاملة لأفراد العینة 

  

معاملتك في العالم الواقعي بین 

18%

14%

11
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  إذا كانت إجابتك بنعم ؟

  إذا كانت إجابتك بنعم ؟) :22

 اذا كانت الإجابة بنعم ؟

 التكرار الفئات

 32  نعم 

 10 العزلة

 8 الخصام

 6 التشكیك فیهم

 56 المجموع

یوضح الجدول و التمثیل البیاني أفراد العینة الذین اجابو بنعم على سوء معاملتهم في العالم 

بحیث كانت الإجابة بنسبة  نالواقعي بین الأصدقاء الحقیقیی

و أخیرا التشكیك فیهم  ومثلته نسبة ,% 14.3الخصام فكان 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن العزلة كانت الانعكاس الأكبر لسوء المعاملة لأفراد العینة 

  . نفي العالم الواقعي بین الأصدقاء الحقیقیی

معاملتك في العالم الواقعي بین  إذا كانت الإجابة بنعم على هل ساءت) 20

  . أصدقاءك في الفایسبوك

57%

11%

لا

العزلة

الخصام

التشكیك فیھم
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إذا كانت إجابتك بنعم ؟: 16س 

22(الجدول رقم 

اذا كانت الإجابة بنعم ؟

یوضح الجدول و التمثیل البیاني أفراد العینة الذین اجابو بنعم على سوء معاملتهم في العالم  

الواقعي بین الأصدقاء الحقیقیی

الخصام فكان 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن العزلة كانت الانعكاس الأكبر لسوء المعاملة لأفراد العینة 

في العالم الواقعي بین الأصدقاء الحقیقیی

20(الشكل رقم 

أصدقاءك في الفایسبوك
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  هل أثر التنمر الإلكتروني على مستواك الدراسي؟

  . تأثیر التنمر الإلكتروني على المستوى الدراسي

 النسبة المئویة

17,9% 

82,1% 

100,0% 

یوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذین أجابوا بنعم على أن التنمر الإلكتروني أثر في دراستهم 

غالبة أفراد العینة لم یسوء مستواهم الدراسي وذلك لأن نسبة الإجابة بلا 

  

  .تمثیل بیاني یوضح هل ساءت دراستك بسبب التنمر الإلكتروني 
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هل أثر التنمر الإلكتروني على مستواك الدراسي؟

تأثیر التنمر الإلكتروني على المستوى الدراسي:  23

 هل أثر التنمر الإلكتروني على مستواك الدراسي

النسبة المئویة التكرار الفئات

 10 نعم 

 46 لا

 56 المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذین أجابوا بنعم على أن التنمر الإلكتروني أثر في دراستهم 

  %.82.1أما الذین أجابوا لا فكانت % 17.9

غالبة أفراد العینة لم یسوء مستواهم الدراسي وذلك لأن نسبة الإجابة بلا  إنوعلیه نستنتج 

.% 

تمثیل بیاني یوضح هل ساءت دراستك بسبب التنمر الإلكتروني ) 21

18%

82%

نعم

لا
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هل أثر التنمر الإلكتروني على مستواك الدراسي؟: 17س

23الجدول رقم 

هل أثر التنمر الإلكتروني على مستواك الدراسي

  

یوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذین أجابوا بنعم على أن التنمر الإلكتروني أثر في دراستهم  

17.9تقدر ب 

وعلیه نستنتج 

%.82.1كانت 

  

21(الشكل رقم 
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  .التعامل بعدوانیة بعد التعرض للتنمر الإلكتروني

 النسبة المئویة

7,1% 

30,4% 

62,5% 

100,0% 

یوضح الجدول أعلاه نسبة الذین أصبحوا یتعاملون بعدوانیة مع الآخرین بحیث تمثلت أول 
و تمثلت بدرجة متوسطة في  %

بعدوانیة وھذا راجع إلى  ایتعاملو ا

  

  . تمثیل بیاني یوضح نسب التعامل بعدواني

63%
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  هل أصبحت تتعامل بعدوانیة ؟ 

التعامل بعدوانیة بعد التعرض للتنمر الإلكتروني: 24

 هل أصبحت تتعامل بعدوانیة ؟

 التكرار الفئات

 4 بدرجة كبیرة 

 17 بدرجة متوسطة

 35 بدرجة ضعیفة

 56 المجموع

یوضح الجدول أعلاه نسبة الذین أصبحوا یتعاملون بعدوانیة مع الآخرین بحیث تمثلت أول 
%7.1.بدرجة كبیرة أما بدرجة ضعیفة 62.5%

اومن خلال ھذه القراءة نستنتج إن أفراد العینة لم یصبحو
  .إن اكبر الإجابات كانت الإجابة بدرجة ضعیفة

تمثیل بیاني یوضح نسب التعامل بعدواني) 22

7%

30% بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة ضعیفة
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هل أصبحت تتعامل بعدوانیة ؟ :  18س 

24الجدول رقم 

 هل أصبحت تتعامل بعدوانیة ؟

یوضح الجدول أعلاه نسبة الذین أصبحوا یتعاملون بعدوانیة مع الآخرین بحیث تمثلت أول  
62.5البدائل ب

30,2%.  

ومن خلال ھذه القراءة نستنتج إن أفراد العینة لم یصبحو
إن اكبر الإجابات كانت الإجابة بدرجة ضعیفة

  

22(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

بدرجة متوسطة
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  هل أصبحت شخصیتك ضعیفة ولا تثق بنفسك ؟

  .أصبحت شخصیك ضعیفة ولا تثق بنفسك

 النسبة المئویة

71.4% 

28.6% 

100,0% 

  

بنعم على التساؤل هل أصبحت شخصیتهم 

  %.28.6والذین أجابو بلا مثلت نسبتهم 

ومن خلال هذا الجدول نستنتج إن غالبیة أفرد العینة أصبحت شخصیتهم ضعیفة ولا یثقون 

  

  .تمثیل بیاني هل أصبحت شخصیتك ضعیفة و لا تثق بنفسك

71%
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هل أصبحت شخصیتك ضعیفة ولا تثق بنفسك ؟

أصبحت شخصیك ضعیفة ولا تثق بنفسك: 25

 هل أصبحت شخصیتك ضعیفة و لا تثق بنفسك؟

النسبة المئویة التكرار الفئات

 40 نعم 

 16 لا

 56 المجموع

بنعم على التساؤل هل أصبحت شخصیتهم یوضح الجدول والتمثیل البیاني إن الذین أجابو 

والذین أجابو بلا مثلت نسبتهم ,%71.4ضعیفة ولا یثقون بانفسم كانت نسبتهم 

ومن خلال هذا الجدول نستنتج إن غالبیة أفرد العینة أصبحت شخصیتهم ضعیفة ولا یثقون 

  %.71.4بأنفسهم  وذلك لان نسب الإجابة بنعم كانت 

  

تمثیل بیاني هل أصبحت شخصیتك ضعیفة و لا تثق بنفسك) 23(الشكل رقم

29%

نعم

لا
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هل أصبحت شخصیتك ضعیفة ولا تثق بنفسك ؟: 19س 

25الجدول رقم 

هل أصبحت شخصیتك ضعیفة و لا تثق بنفسك؟

یوضح الجدول والتمثیل البیاني إن الذین أجابو  

ضعیفة ولا یثقون بانفسم كانت نسبتهم 

ومن خلال هذا الجدول نستنتج إن غالبیة أفرد العینة أصبحت شخصیتهم ضعیفة ولا یثقون 

بأنفسهم  وذلك لان نسب الإجابة بنعم كانت 

الشكل رقم
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  كیف تتعامل مع علاقاتك الجدیدة في الفایسبوك ؟

 النسبة المئویة

8,9% 

25,0% 

23,2% 

42,9% 

100,0% 

أما الذین % 8.9یوضح الجدول أعلاه الذین أجابوا بثقة على السؤال تراوحت نسبتهم ب 

و أخیرا بنسبة % 23.2و تلیها اللامبالاة و قدرت ب 

أفراد العینة أصبحوا یتعاملون بحذر في علاقاتهم الجدیدة 

  

  .الفایسبوك في الجدیدة علاقات 

43%
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كیف تتعامل مع علاقاتك الجدیدة في الفایسبوك ؟

  .المعاملات الجدیدة في الفایسبوك :  26

  ؟ الفایسبوك في الجدیدةمعاملاتك 

النسبة المئویة التكرار الفئات

 5 ثقة 

 14 عدم ثقة

 13 لامبالاة

 24 بحذر

 56 المجموع

یوضح الجدول أعلاه الذین أجابوا بثقة على السؤال تراوحت نسبتهم ب 

و تلیها اللامبالاة و قدرت ب % 25تعاملوا بعدم ثقة فكانت 

أفراد العینة أصبحوا یتعاملون بحذر في علاقاتهم الجدیدة  إنومن خلال هذه القراءة نستنتج 

  . فیسبوك

 مع تتعامل كیفتمثیل بیاني یوضح ) 24(شكل رقم 

  

  

9%

25%

23%

ثقة

عدم ثقة

لامبالاة

بحذر
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كیف تتعامل مع علاقاتك الجدیدة في الفایسبوك ؟:  20س 

26الجدول رقم 

معاملاتك  تعامل كیفت

  

یوضح الجدول أعلاه الذین أجابوا بثقة على السؤال تراوحت نسبتهم ب  

تعاملوا بعدم ثقة فكانت 

42.9.%  

ومن خلال هذه القراءة نستنتج 

فیسبوكفي موقع 

شكل رقم 
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  هل أصبح لدیك هاجس الخوف مع علاقاتك في الفایسبوك ؟

الفایسبوك جراء التعرض للتنمر 

  ؟الفایسبوك

 النسبة المئویة

35,7% 

33,9% 

100,0% 

یوضح الجدول أعلاه الأفراد الذین أجابوا بدرجة كبیرة على أنهم أصبح لدیهم هاجس 

و تلیها %   30أما بدرجة متوسطة   

ومن خلال قراءة الجدول نستنتج أن أفراد العینة أصبح لدیهم هاجس الخوف بدرجة 

  

  .تمثیل بیاني یوضح نسبة هاجس الخوف الذي یخلفه التنمر الإلكتروني 

34%
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هل أصبح لدیك هاجس الخوف مع علاقاتك في الفایسبوك ؟

الفایسبوك جراء التعرض للتنمر تولد هاجس الخوف مع علاقاتك في : 27

  

الفایسبوك في علاقات معخوف  سلدیكما هاج

 التكرار الفئات

 20 بدرجة متوسطة 

 19 بدرجة ضعیفة

 56 المجموع

یوضح الجدول أعلاه الأفراد الذین أجابوا بدرجة كبیرة على أنهم أصبح لدیهم هاجس 

أما بدرجة متوسطة   %  35.علاقاتهم و تمثلت نسبتها  ب

  %.33درجة ضعیفة و تمثلت ب 

ومن خلال قراءة الجدول نستنتج أن أفراد العینة أصبح لدیهم هاجس الخوف بدرجة 

  

تمثیل بیاني یوضح نسبة هاجس الخوف الذي یخلفه التنمر الإلكتروني ) 25

30%

36%

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة ضعیفة
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هل أصبح لدیك هاجس الخوف مع علاقاتك في الفایسبوك ؟:  21س 

27الجدول رقم 

  .الإلكتروني 

لدیكما هاج أصبح هل

  

یوضح الجدول أعلاه الأفراد الذین أجابوا بدرجة كبیرة على أنهم أصبح لدیهم هاجس  

علاقاتهم و تمثلت نسبتها  ب فيالخوف 

درجة ضعیفة و تمثلت ب 

ومن خلال قراءة الجدول نستنتج أن أفراد العینة أصبح لدیهم هاجس الخوف بدرجة 

  .متوسطة

25(الشكل رقم 
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  هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني ؟

  الانعزال في المجتمع جراء التعرض للتنمر الإلكتروني 

  :هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني

 النسبة المئویة

53.6%  

46.4%  

100%  

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل البیاني الانعزال في المجتمع جراء التعرض للتنمر 

  . %46.4أما نسبة الإجابات بلا كانت 

إن اكبر نسبة من العینة المقصودة إنعزلو على المجتمع جراء 

  

تمثیل بیاني یوضح هل إنعزلت في مجتمعك جراء التعرض للتنمر 

46

الفصل الثاني                                                                       الجانب التطبيقي للدراسة 

56 

هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني ؟

الانعزال في المجتمع جراء التعرض للتنمر الإلكتروني :28

هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني

  التكرار

30  

26  

56  

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل البیاني الانعزال في المجتمع جراء التعرض للتنمر 

أما نسبة الإجابات بلا كانت % 53.6الإلكتروني بحیث كانت الإجابات بنعم 

إن اكبر نسبة من العینة المقصودة إنعزلو على المجتمع جراء ومن خلال هذه القراءة نستنتج 

  .التعرض للتنمر الإلكتروني 

  

تمثیل بیاني یوضح هل إنعزلت في مجتمعك جراء التعرض للتنمر ) 26(شكل رقم 

  .الإلكتروني

54%
46% نعم

لا
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هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني ؟:  22س 

28الجدول رقم

 هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني

  الفئات

  نعم

  لا

  المجموع 

یوضح الجدول أعلاه و التمثیل البیاني الانعزال في المجتمع جراء التعرض للتنمر 

الإلكتروني بحیث كانت الإجابات بنعم 

ومن خلال هذه القراءة نستنتج 

التعرض للتنمر الإلكتروني 

شكل رقم 
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 النسبة المئویة 

53,6% 

14,3% 

17,9% 

14,3% 

100,0% 

  

والتمثیل و البیاني نسبة الإجابة بنعم على الانعزال في المجتمع 

إما , 14.3بعد التعرض للتنمر الإلكتروني بحیث كانت البدائل كالتالي الانعزال عن العائلة 

  .  14.3تلیها تشدید إجراءات الأمان بنسبة 

فهم وردة فعلهم على التنمر الإلكتروني هو 

 

 للتنمر تعرضك جراء مجتمعك 

14%

18%

14%
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  إذا كانت الإجابة بنعم ؟

  .إذا الإجابة بنعم : 29

  ؟إذا كانت إجابتك بنعم 

 التكرار الفئات

 30 نعم 

 8 انعزالك عن عائلتك

 10 تغیر حسابك وحذفه 

 8 تشدید إجراءات الأمان

 56 المجموع

والتمثیل و البیاني نسبة الإجابة بنعم على الانعزال في المجتمع   29یوضح الجدول رقم 

بعد التعرض للتنمر الإلكتروني بحیث كانت البدائل كالتالي الانعزال عن العائلة 

تلیها تشدید إجراءات الأمان بنسبة  17.9تغییر حسباهم أو حذفه 

فهم وردة فعلهم على التنمر الإلكتروني هو وعلیه نستنتج إن أفراد العینة كان مجمل تصر 

  .تغییر الحساب أو حذفه 

 في إنعزلت هلتمثیل بیاني یوضح ) 27(شكل رقم 

  .الإلكتروني

 

54%

%

نعم

انعزالك عن عائلتك

تغیر حسابك اوحذفھ

تشدید اجراءات الامان
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إذا كانت الإجابة بنعم ؟:  23س 

29الجدول رقم

إذا كانت إجابتك بنعم 

یوضح الجدول رقم  

بعد التعرض للتنمر الإلكتروني بحیث كانت البدائل كالتالي الانعزال عن العائلة 

تغییر حسباهم أو حذفه 

وعلیه نستنتج إن أفراد العینة كان مجمل تصر 

تغییر الحساب أو حذفه 

شكل رقم 
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 تفسیر نتائج التساؤل الثالث : 

  ماهي انعكاسات التنمر الإلكتروني على سلوكیات الطالب : نص التساؤل الثالث

  الجامعي؟

  :التي خرجنا بها من خلال الجدول المعروض نفسر النتائج كالتالي  الاستنتاجات بناءا على

  إن الذین أثر التنمر الإلكتروني على نفسیتهم أعلى نسبة من الذین لم یؤثر فیهم و هذا

یعود إلى أن التنمر الإلكتروني یمس النفسیة بشكل كبیر كونه المعرض للتنمر یكون تحت 

 ات و غیرها من المشاكل النفسیةضغط و اضطراب

  أن المتعرض للتنمر الإلكتروني شعروا باكتئاب و اضطراب بدرجة واحدة و هذا نتیجة

التفكیر السلبي و التوتر الذي یخلفه التنمر الإلكتروني في الفرد و شعوره بالعجز و هذا ما 

لتي  یخلفها التعرض یؤدي للاكتئاب و الدخول في حالة من العزلة و كانت النسبة الثانیة ا

للتنمر الإلكتروني هي القلق و هذا نتیجة لأن التنمر شأنه شأن أي مشكلة یتعرض لها الفرد 

و تقلقه و بعدها نسبة الذین قالوا أنهم لم یشعروا بشيء و هؤلاء یعتبرون من الأفراد الذین لم 

مر أهمیة و عرفوا یتأثروا بالتنمر و هذا راجع إلى وعیبهم بحل مشاكلهم أم لم یعطوا للأ

 .كیفیة التصرف سواء مع أنفسهم أم مع المتنمر 

  أن النسبة الأعلى كانت للإفراد الذین لم یؤثر التنمر الإلكتروني في  دراستهم و ذلك راجع

إلى أنهم لم یتجاوبوا مع المتنمر ووجدوا الاحتواء مع الأصدقاء مما ساهم في تجاوز 

م فذلك یرجع إلى عدم مشاركتهم للموضوع أو تخوفهم منه الموضوع أما الذین أثر في دراسته

 .و التفكیر فیه أثناء الدراسة 

  أن أعلى نسبة كانت للذین تعاملوا بعدوانیة بدرجة ضعیفة و بعدها الذین یتعاملون بدرجة

إن متوسطة والنسبة الأقل كانت بدرجة كبیرة و علیه یمكن القول أن هذا التراجع بأن التنمر 

 .فسیتهم أكثر مما أثر على محیطهم الخارجي أثر في ن
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  أن الأفراد الذین أصبحوا یتعاملون بحذر على في علاقاتهم في الفایسبوك كانت بأعلى

نسبة و هذا راجع إلى المواقف السلبیة التي یتعرض لها في الفایسبوك ما یجعله یتصرف 

 .بحذر في أي علاقة جدیدة كانت أم قدیمة و یصنع حدودا لها 

  منه نستنتج أن الأفراد الذین أصبحوا یتعاملون بحذر على في علاقاتهم في الفایسبوك و

كانت بأعلى نسبة و هذا راجع إلى المواقف السلبیة التي یتعرض لها ما یجعله یتصرف 

 .بحذر في أي علاقة جدیدة كانت أم قدیمة و یصنع حدودا لها 

 خوف من علاقاتهم في الفایسبوك أن الأفراد المعرضون للتنمر أصبح لدیهم هاجس ال

 .غیره أووذلك تخوفا من أي شخص یمكن ان یكون متنمر ویعید نفس الموقف الذي حدث 

  المتعرضین للتنمر یصبحون منعزلون على المجتمع وعلى العالم الواقعي  إنوعلیه نستنتج

 بللاضطرایجعلهم یبتعدون على كل شخص نضرا , وهذا یعد رد فعل على  الوقوع ضحیة

 .في التحدث وغیر ذلك  الارتیاحالذي یشعرون به وعدم   الاكتئابو 

  الذین ینعزلون ف المجتمع أغلب تصرفهم یكون عن طریق حذف حسابهم أو  إننستنتج

المحیط  یتغیرلم یحدث  كأنهتغییره وهذا یعبر عن إرادتهم في تجاوزهم للموضوع والتصرف 

 . الافتراضي
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   العام التساؤل استنتاج: 

  هل أثر التنمر الإلكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي ؟:نص التساؤل  

من خلال الإجابات التي استرجعت لنا و التحلیل الذي قمنا  به وتفسیر نتائج الجداول التي  

توصلنا إلیها  خلصنا إلى الإجابة على التساؤل الرئیسي ویمكننا القول في هذا المنظور أن 

حسب شكل التنمر الذي تعرض له ومنه  روني أثر على سلوكیات الطالب وكلالتنمر الإلكت

من كان بالكلمات ومنه من تعدى ذلك إلى خصوصیة أكثر أي من خلال حیاته الشخصیة 

بحیث كانت أولى الانعكاسات هي تأثیر التنمر على نفسیة الطالب .والتهدید بعدم استقرارها 

لة ضعف شخصیة وغیرها من الأمور الضارة به اكتئاب عز ,بشكل كبیر مما یخلف قلق 

وهذا ما ینتج عنه تغیر الطالب من حیث معاملاته مع محیطه وكذا إنجازاته و التخطیط 

لمستقبله ودراسته بشكل خاص وهذه الأعراض تعود على الضحیة وتوجد هناك أعراض 

و ینعزل عنهم تمس محیطه و معاملاته الواقعیة بحیث یصبح سلوكه عدوانیا مع أصدقائه ا

وعلى أسرته وهذا التصرف راجع إلى كل  شخصیته وردة فعل الطالب  وبالتالي فالتنمر 

الإلكتروني یؤثر علیه وهذا ماینعكس في سلوكیاته وتصرفاته و فهو یحس بعدم الأمان و 

التخوف و القلق وفي كثیر من الأوقات یمكن أن یؤدي إلى انهیاره للضغط الذي یوقعه فیه 

  .ر المتنم
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  خلاصة الفصل 

و في نهایة هذا الفصل الذي تطرقنا فیه إلى نتائج  التساؤولات التي قمنا بطرحها قي 

الإستبیان بحیث توصلنا إلى تفسیرها  و استخلاصها مع الوصول إلى الإستنتاج العام والذي 

  .أجبنا فیه على التساؤل الرئیسي للدراسة 
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  خاتمة 

لا شك فیه إن موضوع  التنمر الإلكتروني أصبح ظاهرة من ظواهر عصرنا الذي مما   

أصبحنا نعیش فیه وفق لتكنولوجیا الحدیثة و وسائل الاتصال المختلفة و التي تعد أبرزها 

شبكات التواصل الاجتماعي والتي لا یخفى إن یكون موقع فیسبوك متصدرا إیاها في 

الذي غیر الكثیر من المفاهیم و المنطلقات في العلاقات الاستخدام في مجتمعنا الجزائري و 

وفي العادات و التقالید و كان له الكثیر من الأثر في تحرر المجتمع وهناك من یرى بأنه 

ففي دراستنا .,نقطة تحول إیجابیة ومنه من یرى العكس ویرى بأنه لا یخلو من السلبیات 

عكاساته على الطالب الجامعي وحاولنا الإلمام تطرقنا للتنمر الإلكتروني في الفایسبوك و ان

سات و مخالفات التنمر في الطالب الجامعي من عدة ابالموضوع و التعرف على إنعك

اتجاهات سواء من ناحیة الدراسة و التي توصلنا انه سبب في تراجع مستوى الطالب  وأیضا 

زلة ویوصل كذلك إلى و كذا دخوله في ع,الانعكاس على تصرفاته و علاقاته مع اصدقائه 

عدة تأثیرات نفسیة تغیر في شخصیة الطالب الجامعي مما یؤثر في مستقبله وعندما نتحدث 

عن فئة الشباب فإننا نتحدث عن المجتمع ككل فهو ركیزة المجتمع وبذرة تواصله ولهذا 

حاولنا تسلیط الضوء على هذا الموضوع الذي لا ینفك أن یكون بنفس أهمیة الموضوعات 

تي تمس المجتمع بشكل بلیغ و یوجب دراسته و تعریف الناس به وكذا طرح بعض الحلول  ال

  .لمواجهته و الحد منه 
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  التوصیات و الاقتراحات:  

  : في حال التعرض إلى التنمر الإلكتروني 

  . عدم الخوف و الهلع و التصرف بتسرع .1

  .التحدث مع شخص یمكن ان یساعد في حل المشكل .2

  . التحدث وزیادة حدة المشكلة مع المتنمرعدم  .3

  .  جعل العلاقات الافتراضیة تبقى في حدود ولا تتعدى تلك للحدود الشخصیة .4

  . عدم قبول أشخاص لا تعرفهم في شبكات التواصل .5

  . تعرف على الجهات الرسمیة التي لها تدخلات في هذا الموضوع .6

   .عدم الخوف من الموضوع و الإفصاح عنه .7

  .ل الثقة بالنفس والكبریاء وقوة الشخصیةتعزیز عوام .8

   .إطلاق حملات توعیة للتعریف به وطرق التخلص منه .9

  .أحفظ الدلائل التي تدین المتنمر لتكون لك ورقة رابحة .10
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  قائمة المراجع

  : المعجم القوامیس  

 .  ، دار الراتب ، لبنان ، سنة    1المتقن ، عربي  ، ط .1

، دار أسامة ، عمان ، سنة  1أبو التصلح عدنان ، معجم علم الاجتماع ، ط .2

2010  . 

 .  2014، دار الفجر ، سنة ،  1حجاب محمد منیر ، المعجم الإعلامي ، ط .3

  : الكنب 

، دار وائل لنشر  2محمد عبد  الفاتح  ، البحث  العلمي الدلیل التطبیقي لباحث ، ط .1

 .  2002، سنة ) الأردن ( ، عمان 

موریس أنجرس ، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة ، ترجمة صحراوي كمال  .2

 .  2004بوشوف وآخرون ،  دار القصبة الجزائر ، سنة 

( ، دار وائل لنشر ، الأردن  2حث العلمي ، طمحمد عبیدات وآخرون ، منهجیة الب .3

 .  1999، سنة ) عمان

عاطف عدلي العید و أحمد عزمي ، الأسلوب الإحصائي و استخداماته في البحوث  .4

 .  1993، سنة ) مصر ( ، دار الفكر العربي ، القاهرة  1لرأي العام للإعلام ، ط

، دیوان  2صال ، طبن مرسلي أحمد ، مناهج البحث في علوم الإعلام والات .5

 . م 2005المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، سنة 

لبحوري حسین محمد الجواد ، منهجیة البحث العلمي مراحل لبناء المهارات البحثیة ،  .6

 ،  2011، دار الهناء للنشر والتوزیع ، عمان ، سنة ) ب د ط (
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عد و المراحل محمد عبیدات ، محمد أبو نصار عقلة مبیضین ، البحث العلمي القوا .7

 . م 1999، دار وائل ، مصر ، عمان ، سنة  2والتطبیقات ، ط

، دار  2زواتي رشید ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، ط .8

 ،  2003الكتاب ، سنة 

بة ومطبعة ، مكت 1شریف عبد االله ، مناهج البحث العلمي ، دلیل الطالب ، ط .9

 . م 1996الإشعاع ، سنة 

ب ( مصطفى خاطر وآخرون ، البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیة ،  .10

 . م 2001، الإسكندریة ، سنة ) د ط 

شفیق محمد ، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة ،  .11

 . م 2001، المكتب الجامعي الحدیث ،الإسكندریة ، سنة ) ب د ط ( 

،  3ج  البحث  العلمي بحوث الإعلام ، طمحمد حسین سمیر ، دراسات مناه .12

 . م 1999عالم الكتب ، مصر سنة 

، دار المعرفة ، ) ب د ط ( قاسم محمد ، مدخل إلى مناهج البحث العلمي ،  .13

 . م 2003الإسكندریة ، مصر ، سنة 

للنشر  المتوسطیة، دار  الإعلامعزي عبد الرحمن ، نظریة الحتمیة القیمة في  .14

 ،2011  . 

متمیز ، مركز الوحدة  إعلاميعزي عبد الرحمن ، نظریة الاتصال نحو فكر  .15

 .  8،ص  2003العربیة ، بیروت ، 
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  : المجلات 

دلیو فضیل وآخرون ، الجامعة تنظیمها و هیكلها ، مجلة الباحث الاجتماعي ، العدد  .1

 . م 1995الأول ، قسنطینة ، سنة 

العمارة أمل یوسف عبد االله ، التنمر الالكتروني و علاقته بإدمان الانترنت ففي ضوء  .2

المتغیرات الدیمغرافیة ، شهادة الماستر في علم الاجتماع ، جامعة الكویت ، سنة 

 . م 2013

عوالمیة محمد ، نظریة الحتمیة القیمة قراءة تبسیطیة للسیاق والمبررات والمنهج ،  .3

 ،  2014،  91، مجلة العلوم الإنسانیة ، عدد ) نابة ع(جامعة الجزائر 

یعقوب عبد الحلیم ، حتمیة الجدیدة الذوبان الثقافي والانتماء الوطني إزاء التطرف  .4

الدیني والانحراف الأخلاقي ،  السعودیة ، مجلة الدراسات الإعلامیة ، العدد الثاني 

 .  2018أفریل ،

جرائم الاغتصاب الجنسي ، جامعة الحسن ،  الهواري  شیماء ، الإعلام في مواجهة .5

 . م2018المملكة الغربیة ،  مجلة الحسن ، العدد الثاني ، 

  :المذكرات 

جویدة سمان و مردیف إیمان، الابتزاز الالكتروني لفتاة عبر موقع التواصل  .1

الاجتماعي للفایسبوك نموذجا ، شهادة ماستر أكادیمي في تكنولوجیا 

 . م 2013امعة ورقلة ، الاتصال الجدیدة ،، ج

سمیة بالطیب وحیاة رحیم ، أثر استخدام طلبة للجانب المعلوماتي  .2

 . م 2012للانترنت ، شهادة ماستر في علم الاجتماع ، جامعة ورقلة ، 
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حمزة جنبون و سلیمان بیتر ، المحادثة الالكترونیة و دورها في تأسیس  .3

ایسبوك ، المسنجر ، الف( العلاقات الاجتماعیة  بین الشباب الجامعي 

، مذكرة شهادة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة ، ) الوات ساب 

 . م 2012جامعة ورقلة ، 

هشام عبد الفاتح المكانین وأحمد یونس  و محمد الحیار ، التنمر  .4

الالكتروني لدى عینة من طلبة مضطربین سلوكیا وانفعالیا ، جامعة 

 .  م2017الهاشمیة مدینة الورقاء ، 

خالد منضر ، علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال  الحدیثة  .5

بتغریب السباب الجامعي ، شهادة ماجستیر ، جامعة الحاج لخضر ، 

 . م 2011/ 2012باتنة،

بن جدیدي سعاد ، علاقة النرجسیة بالإدمان على شبكة التواصل الاجتماعي  .6

كتوراه في علم النفس ، جامعة محمد الفایسبوك لدى المراهقین الجزائري ، أطروحة د

 . م 2015خیضر بسكرة ، 

نور مار مریم ناریمان ، استخدام موقع الشبكات الاجتماعیة تأثیر في العلاقات  .7

الاجتماعیة ، دراسة عینة من مستخدمي الفایسبوك في الجزائر مذكرة ماجستیر 

 . م 2011إعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، باتنة ، 

 : كتب الأجنبیة 

1. Willard . N . E.(2007).Cyber bulling and cyber threats . 

Champaign .IL .Research Press . 

2. Tokunage.R.S.(2010).Following you home from 

school.A.critcal and Synthesis of on cyber bullying 

victimization. Behavior .26.277.287.  
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3. Hinduja .S.§ Pacing .J.W.(2008).Cyberbullying.an 

exploratory of analalysis factors related to offending and 

victimization. Deviant Behavior. 29.129.156. 

  : مواقع الالكترونیة 

1. WWW . MAWAOU3 . COM . 
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  الملحق الأول لدراسة 

 أسماء المحكمین لاستمارة الاستبیان المیداني 

  المسمى الوظیفي  إسم و لقب     الرقم   

  " ب"مساعد   صالحي عبد الرحمان  1

  " أ"مساعد   الزاوي محمد الطیب  2

  " أ"مساعد   عیسى  كرموش  3

  "أ"مساعد   طرابلسي أمینة  4

  " ب"محاضر   سوقیات لبنى  5
  

  : صدق وثبات الاستبیان 

  :  قمنا بكتابة  فقرات الاستبیان وذلك للتأكد من صدقه وثباته كتالي  

  :بحیث قمنا بالتــأكد من صدقه من خلال الطریقة التالیة  :صدق الاستبیان 

  :المحكمین صدق 

یعتبر الصدق من الشروط التي ینبغي أن تتسم بها استمارة الاستبیان ، وتعد هذه الاستمارة 

  . صادقة عندما تكون قادرة على قیاس ما وضعت لقیاسه ، والى أي حد تنجح في قیاسه 

ولأجل التحقق من صلاحیة استمارة الاستبیان عرضناه على مجموعة من المحكمین تألفت  

ة أعضاء من الهیئة التدریسیة لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،جامعة قاصدي من خمس

مرباح ورقلة في إدارة علوم الإعلام والاتصال وقد استنتجنا لأراء المحكمین قمنا بإجراء ما 

  . یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم،وبذلك خروج الاستبیان في صورته النهائیة
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  الاستبیان  :الملحق الثاني 

  الاستبیان

  جامعة قصدي مرباح ورقلة

  كلیة العلوم الانسانیة و الإجتماعیة 

  قسم اعلام و اتصال

  اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة:ثانیة ماستر تخصص

  

و ,امام الإجابة المناسبة   (×)وذلك بوضع علامة,نرجو منكم ملئ هذه الإستمارة بكل دقة 

وستبقى معلوماتكم ,تأكدو أن إجابتكم لا تستحدم لأي غرض سوى أغراض البحث العلمي 

  .سریة 

  :تحت إشراف            :                                        إعداد الطالبات

  بش حسنى                                                  سرایه الهادي

  بابا عربیإیمان

 

  

  

  

 2019/2018: الموسم الجامعي

  تأثیر التنمر الاكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي

  )فایسبوك  نموذجا(

 )ورقلة(الإتصالدراسیة میدانیة على طلبة قسم الإعلام و 



  الملاحق
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  :أنثى  :ذكر: الجنس-1

  فما فوق  26من                    25إلى21من  20إلى18من: السن-2

  ثانیة ماستر      ثالثة لیسانس       أولى ماستر       ثانیة لیسانس: المستوى الدراسي-3

  :الأصدقاء بین هل تستحسن التواصل و التعامل في الفایسبوك-1

  نادرا   غالبا  احیانا  دائما 

  هل تعرضت لموقف أزعجك مع أحدهم  في الفایسبوك-2

  لا  نعم

  :هل أغضبك هذا الموقف-3

  بدرجة ضعیفة              بدرجة  متوسطة  بدرجة كبیرة

  : هل تكرر هذا الموقف-4

  نادرا                 دائما  أحیانا              غالبا

  :هل استغلك أحدهم  في الفایسبوك-5

    لا   نعم

  :هل ألحق بك الضرر-6

   لم یلحق بي الضرر        بدرجة ضعیفة         بدرجة متوسطة            بدرجة كبیرة

  

  

  

  

  

 یانات الشخصیةالب



  الملاحق
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  ):بینك وبین المتنمر(هل كان تعرضك للتنمر الالكتروني مباشر-1

  نعم                          لا  

كافة أي مشاركة المحتوى مع (هل تعرضت للتنمر للتنمر الالكتروني الغیر مباشر -2

  ):الأعضاء دون تحكم منك

  لا                         نعم

  :هل كان تعرضك للتنمر عن طریق لكلمات -3

      لا                       نعم 

  :هل كان تعرضك للتنمر الالكتروني عن طریق صور أوفیدیوهات-4

  لا  نعم 

  :ومضایقاتهل كان تعرضك للتنمر الالكتروني عن طریق اهانات -5

  لا                       نعم 

  :إذا كانت الإجابة بنعم فما نوعها 

  سب وشتم                 إبتزاز            إستغلال منشوراتي 

  :هل قام المتنمر بانتحال شخصیك أو اختراق حسابك وتهدیدك به6

  نعم                      لا

  :تعرضك للتنمر الالكتروني  هل ترى انك ساهمت بأفعالك في-7

  ابدا        نادرا                         دائما                  أحیانا

  

  

  

  أشكال التنمر الالكتروني عبر موقع فیسبوك: الثاني المحور 
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  :هل أثر التنمر الالكتروني في نفسیتك-1

  نعم                         لا

  :بماذا شعرت بعد تعرضك للتنمر الإلكتروني -2

  قلق                    اضظربات                اكتئاب

  : هل ساءت معاملاتك في العالم الواقعي بین أصدقائك الحقیقیین-3

  نعم                         لا 

  :إذا كانت الإجابة بنعم  كیف ألت إلیه 

  العزلة                    الخصام                     التشكیك فیهم         

  .............................................................غیرها

  :هل أثر التنمر الالكتروني على مستوى دراستك-4

    نعم                     لا

  :هل أصبحت تتعامل بعدوانیة مع الاخرین -5

  بدرجة ضعیفة        بدرجة كبیر                   بدرجة متوسط

  :هل أصبحت شخصیتك ضعیفة ولا تثق بنفسك-6

    نعم                     لا

  :كیف تتعامل مع علاقاتك الجدیدة في الفایسبوك-7

  بحذر                لامبالاة      عدم ثقة  بثقة

  :علاقاتك في الفایسبوك هل أصبح لدیك هاجس الخوف مع-8

  بدرجة ضعیف        بدرجة متوسط                بدرجة كبیر

  

 انعكاسات التنمر الإلكتروني على سلوكیات الطالب الجامعي : الثالث المحور 



  الملاحق
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  :هل إنعزلت في مجتمعك جراء تعرضك للتنمر الإلكتروني -7

  نعم                            لا

  :إذا كانت الإجابة بنعم 

  تغیر حسابك أو حذفه          تشدید إجراءات الأمان  إنعزالك عن عائلتك            

  

  

  

 


