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  ملخص الدراسة 
لمحققة لهم نتناول في هذه الدراسة إشكالیة استخدام الكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدة و الاشباعات ا

ام و الدوافع التي تؤدي إلى استخدام الوسائط الجدیدة خصوصا و ذلك لمعرفة عادات و أنماط الاستخد منها،
و قد كان التساؤل الرئیسي للدراسة كیف یستخدم الكتاب  كذا معرفة الاشباعات المحققة لهم،الفیسبوك ، و 

  الأدباء الوسائط الجدیدة و الاشباعات المحققة لهم ؟ و 
  : حیث تهدف الدراسة إلى 

  .خلال استخدامهم للوسائط الجدیدةاب و الأدباء من تهدف إلى  معرفة عادات الكت -
 و ذلك من خلال ،لكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدةتهدف الدراسة إلى معرفة استخدامات فئة ا  -

   .التعرف على أنماط استخدامهم لها
الكشف عن الدوافع النفسیة و الاجتماعیة و العلمیة التي تحكم تعرض الكتاب و الأدباء للوسائط  -

  لجدیدة. ا
  .عات التي تحققها الوسائط الجدیدةالتعرف على الاشبا -
  . تدفعهم لاستخدام الوسائط الجدیدةمعرفة الحاجات النفسیة و الفیزیولوجیة التي   -

  معرفة الاتجاهات الأدبیة و الفكریة  للكتاب و الأدباء نحو الوسائط الجدیدة.
بالاعتماد علیه  ،هج الأكثر ملائمة لدراستناالمنهج المسحي و هو المن ت الدراسة علىو قد اعتمد

 رابطة أهل القلم للوسائط الجدیدة للكشف عن البیانات و المعلومات الخاصة  باستخدام الكتاب و الأدباء ب
كما اعتمدنا  ،لقلم المستخدمین للفیسبوك نموذجاأخذنا عینة من الكتاب و الأدباء المنخرطین في رابطة أهل او 

كما اعتمدنا ، و استمارة على الكتاب و الأدباء 32على استمارة الاستبیان بحیث تم توزیع في هذه الدراسة 
، و انحصرت مجالات الدراسة في الموضوعیة تمثلت في متغیر مستقل ( الوسائط على أداة الملاحظة

  .م بورقلةالجدیدة) ، متغیر تابع (استخدامات الكتاب و الأدباء)، و المكانیة تمثلت في رابطة أهل القل
اء المنخرطین ، و البشریة تمثلت في الكتاب و الأدب2020الى سبتمبر 2019والزمنیة من سبتمبر 

  . في رابطة أهل القلم
  أهم النتائج: وقد خلصنا من خلال دراستنا إلى 

بیة لأدكما خلصت إلى أن غالبیة أفراد العینة خبرتهم ا ،م الوسائط الجدیدةسین في استخدااختلاف بین الجن 
، كما أن أغلبیة أفرا العینة یستخدمون الوسائط الجدیدة دائما و یستغرقون في هي كتابة الروایة و القصة

، خلصت أیضا لوسائط الجدیدة تحقق لهم رغباتهم، و كما أن اامهم لها من ساعة إلى ثلاث ساعاتاستخد
في الرغبة في التحرر و معرفیة تتمثل إلى أن الدوافع التي تجعلهم یستخدمون الوسائط الجدیدة نفسیة تتمثل 

في نشر أعمالهم الأدبیة، و كذلك نستخلص وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و الرغبات 
 . 0.05المحققة له من  الوسائط الجدیدة لأن الدلالة  الإحصائیة أقل من 

 



 

 

Study summary  
In this study, we deal with the problem of writers' use of new media and the gratifications they 

gain from it, in order to find out the habits, patterns of use and motives for using new media; 

especially Facebook, as well as knowing the gratifications they gain, and the main question of 

the study was’’ How do writers use the new media and what  gratifications do they gain?’’ 

The study aims to know:  

- the habits of writers through their use of new media.  

- the uses of new media by writers , and that by getting to know their usage patterns. 

- the psychological, social and scientific motives that govern the exposure of writers to new 

media.  

- the gratifications gained by the use of new media.  

-  the psychological and physiological needs that drive them to use the new media.  

- the  literary and intellectual trends of writers towards new media. 

We  have adopted the survey approach, which is the most appropriate approach for our study, to  

reveal data and information on the use of writers in the People of the Pen Association of  new 

media, and we also adopted in this study a questionnaire form that was  distributed to 32 writers, 

and the observation tool was adopted as well.. 

The fields of our study were limited to objectivity represented in an independent variable (the 

new media), a dependent variable (the uses of writers), the spatial variable represented by the 

Association of the People of the Pen in Ouargla, the time from September 2019 to September 

2020, and human was represented by the writers involved in People of the Pen Association. 

We have concluded that there is a difference between the sexes in the use of new media and the 

majority of the sample’s literary experience is story and novel writing. Moreover, the majority of 

the sample members always use new media, and spend one to three hours on using them. In 

addition, the new media fulfill their desires. We concluded as well that the motives for using the 

new media are psychological represented in the desire for emancipation, and cognitive 

represented in publishing their literary works. 

Additionally, there exists a statistically significant relationship between the sex of the respondent 

and the desired fulfilled from the new media because the statistical significance is less than 0.05. 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ  

  مقدمة 
مما فرض  ،مجال تكنولوجیا المعلوماتشهد العالم الیوم انفجارا معرفیا وتطورا هائلا في 

 علاميلإاو تصالي الاسالیب العمل أتصال تغیرا واضحا في تقنیات و الاٍ و  علامالإعلى وسائل 
وفي خضم هذا التطور المستمر  ،حداثة وتطورا خاصة على المستوى التقني أكثر وأصبحت
و أوسائط الجدیدة ما یسمى بال ظهرتتصال المختلفة الاٍ و  الإعلامعلى وسائل  أالذي طر 
ومعتقداتهم  وأماكنهم لغتهم على اختلاف الذي یعبر عن سمة التواصل البشريالجدید  الإعلام

الوسائط الجدیدة في متناول الجمیع لما تحتویه من خدمات وفوائد لا  أصبحتفقد   ،ورغباتهم
    .تعد ولا تحصى كالتفاعل والتواصل وتلبیة حاجاتهم ورغباته وغیرها

لدى عامة الناس في كل  الأهمیةنتشار الواسع للوسائط الجدیدة دورا بالغا في وكان للا
سالیب ومیزات جعلتها تلقى استخداما واسعا من أوذلك لما تحتویه من تقنیات و  ،العالم أنحاء

ومن بین عامة الناس المستخدمین للوسائط الجدیدة نجد فئة ، االمستخدمین له الأفرادطرف 
 في المجتمع كبیر تأثیرولها  والمروءةة في المجتمع تتمیز بالعلم والثقافة نخبویة مثقفة مهم

ومن ضمن هذه الفئة  ،یستخدمون الوسائط الجدیدة لتلبیة حاجاتهم وتحقیق اشباعاتهمحیث 
الذین واكبوا التطور التكنولوجي والمعلوماتي من خلال ، والأدباءالكبیرة نجد فئة الكتاب 

من تقنیاتها وتطبیقاتها المستحدثة في حیاتهم الیومیة  مستفیدیندیدة استخدامهم للوسائط الج
  .دبیة والمعرفیةالأو 

دباء في الوسائط الجدیدة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي الأنجد فئة الكتاب و و 
نستغرام تر والابوك والتویكالفیس الأنترنت،وهي تطبیقات تعتمد بشكل رئیسي على وجود 

كثر استخدام وشعبیة أالمواقع التي یستخدمونها الفیسبوك كونه  أشهرومن  ،اوالیوتیوب وغیره
 ،دبیة والمعرفیةالأ وأعمالهم أفكارهمونشر  ،خرىالأمع الفئات  أوتیح لهم التفاعل مع بعضهم ی

دباء للوسائط الجدیدة وخاصة موقع الفیسبوك استخداما عبطیا الأكما لم یكن استخدام الكتاب و 
   .دوافع معرفیة ونفسیة جعلتهم یستخدمونهابل كانت لهم 



 مقدمة
 

 ب  

دباء خدمات ومیزات ساعدتهم وسهلت لهم في الأصحیح قد تتیح الوسائط الجدیدة للكتاب و 
ن استخدام الوسائط الجدیدة حققت لهم كل اشباعاتهم أن هذا لا یعني أ إلا ،تحقیق اشباعاتهم

توفر  قد لأنهابالخصوص الفیسبوك  ،فهناك اشباعات لم تتحقق من استخدامهم للوسائط الجدیدة
  .الإمكانیات و الإفادةلهم المزید من 

فكان  ،لذا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على جزء من شریحة مهمة في المجتمع
دباء للوسائط الجدیدة والاشباعات المحققة لهم لأموضوع الدراسة هو استخدامات الكتاب وا

هاج خطة منهجیة حیث تم تقسیمها الى فصلین جانب وللتعمق في هذه الدراسة تم انت،منها
   .منهجي وجانب تطبیقي

هم أو  الإشكالیة إلىري للدراسة ظالمنهجي والن الإطارتم التطرق في الأول الفصل 
دواته ثم و أوالمنهج المستخدم  ،سباب اختیار الموضوعأالدراسة ثم  وأهدافهمیة الأو  ،التساؤلات

هذه  تلاءمالتي  والنظریة ،حدود الدراسة والدراسات السابقة مث ،مصطلحات ومفاهیم الدراسة
  .الدراسة

ویحتوي  ،مباحث أربع إلىالجانب المیداني للدراسة الفصل الثاني تم التطرق في 
والذي بدوره یحتوي على مجموعة من  ،للدراسة المنهجیة الإجراءاتول على الأالمبحث 

والمطلب الثاني تحدثنا  ،لأداة و صدق التحكیمصدق اول نتحدث فیه عن لأالمطالب المطلب ا
ما المبحث الثاني أ ،خصائص عینة الدراسةوالمطلب الثالث تحدثنا فیه عن ثبات الأداة فیه عن 

والذي ، عادات و أنماط استخدام الكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدةتناولنا فیه تحلیل نتائج 
الاشباعات تناولنا فیه تحلیل نتائج  ثالثالفي المبحث ، الأسئلةیحتوي على مجموعة من 
والذي بدوره یحتوي على العدید  ،دباء من استخدام الوسائط الجدیدةالمحققة لدى الكتاب و الأ

ب و الأدباء نحو تحلیل نتائج اتجاهات الكتا إلىتطرقنا فیه  الرابع ما في المبحث أ الأسئلةمن 
  .راسة ثم خاتمة وقائمة المراجع ثم قائمة الملاحقالاستنتاجات العامة للد ، ثمالوسائط الجدیدة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار المنهجي و النظري
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 : تمهید
الذي یتمثل في  ،البحث إعدادمن أهم خطوات  خطوة و النظري التحدید المنهجي یعتبر

اب اختیار ، و أسبأهمیتهاو  أهدافها، و كذا الفرعیة للدراسة الأسئلةالدراسة و  إشكالیةتحدید 
تحدید المفاهیم و ، دود الدراسةح، و منهج المتبع في الدراسة و أدواته، و الالموضوع

  . ابقة و المقاربة النظریة للدراسة، الدراسات السالمصطلحات
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  تحدید الإشكالیة:  .1
  تصالالاو التي یقصد بها  ،ا هاما أدى إلى ظهور وسائط جدیدةشهد العالم تطورا تكنولوجی

ین في القائم بالاتصال و المتمثل ،دیدة بین طرفي العملیة الاتصالیةج أدواتبواسطة وسائل و 
تلقي  أوو نشر  ،یدة وسائل للجمهور للتواصل عبرهافالعالم ككل اعتبر الوسائط الجد ،المتلقي

  .  الأفكارالمعلومات و 
حیث نجدهم  یستخدمون  ،اسنفسها في وقتنا الحالي على النفالوسائط الجدیدة  تفرض  

و لعرض أعمالهم و نشاطاتهم  ،أحداث اجتماعیة و سیاسیة و غیرهاهذه الوسائط لنقل وقائع و 
فیما أصبح العالم قریة صغیرة تجاوزت الزمان و المكان فلكل یتحاور عبر هذه الوسائط   ،علیها

و المناطق  معاتفقد أصبح العالم ككل یستخدم الوسائط الجدیدة بغض النظر عن المجت
حیث أصبحت  ،فالاستخدام یلقى سرعة و زیادة كبیرة لدى عامة الناس ،الجغرافیة و الثقافات

حیث  ،الاتصال منصات الوسائط الجدیدة الأفضل و الأوسع للجمهور لأشكال الإعلام و
لیة یستخدم  الأشخاص في العالم الوسائط الجدیدة في العدید من المجالات سواء من الجهة العم

لاقتناء و اكتساب المزید من تكنولوجیا الاتصال و  ویسعى الأشخاص ،أو الجهة العلمیة
حیث یستخدم الباحثون و الاكادمیون و  ،أكثر فعالیة و فائدة لعامة الناسالمعلومات باعتبارها 

ئط فقد أصبح استخدام الوسا ،للاستفادة من خدماتها المتنوعة  الطلبة و غیرهم الوسائط الجدیدة
بالنسبة هذا  ،الجدیدة واقعا و مفروضا فرضته التطورات التكنولوجیة الاتصالیة و البرمجیات

  لعامة الناس على  المستوى العالمي . 
وقد عرفت التكنولوجیا انتشارا واسعا على العالم العربي من حیث  عدد المستخدمین 

علام الجدید في حیاة الأفراد ازداد بحكم أهمیة الإ ،سائط الجدیدة في السنوات الأخیرةللو 
یة العلمو تحقیق رغباتهم النفسیة  وو تداول المعلومات  هم للوسائط مصدرا رئیسیا للأخبارباعتبار 

حیث نجد أن دوافعهم لاستخدام الوسائط الجدیدة هي دوافع   ،و الاجتماعیة و تلبیة حاجاتهم
استخدامهم ینطلق من تحقیق  و ،ر منها علمیة و معرفیة و تثقیفیةنفسیة و اجتماعیة أكث

حداث و الاطلاع على المعلومات الأحاجاتهم إلى معرفة و مواكبة مستجدات الأخبار و 



  و النظري الجانب المنھجي                       الفصل الأول                                             
 

 4 

یعتبر استخدام الوسائط الجدیدة   ،تنتهي بإشباع حاجاتهم الاتصالیة بین الأفراد و المجتمعاتو 
و تبني تطورات في العالم العربي بصفة عامة هو تقلید لعادات و أنماط العالم الغربي 

صناعات الإعلامیة دون وعي و استخدامهم استهلاكي فقط دون الترویج لثقافاتهم و صورهم و 
  استخدام العرب للوسائط الجدیدة بالتعلیقات نإ ،نیة لبلادهم و هویاتهم و عاداتهمالذه

  .صور عبر مواقع التواصل الاجتماعيو المشاركات و الاعجابات و تبادل الفیدیوهات و ال
و التي عرفت استخدام بشكل كبیر ، ثر محلیا و بالتحدید مدینة ورقلةو من ثم وصول التأ

حیث أدى استخدامهم للوسائط  ،مدن الجزائر و لكل فئات المجتمع للوسائط الجدیدة كغیرها من
كما أنهم یعتمدون على  ،الجدیدة إلى تطویر مهاراتهم و زیادة قدرتهم على أداء الأعمال بسهولة

حیث   ،واصل و اكتساب الخبرات و المعارفجل التأ الوسائط في شتى نواحي الحیاة منهذه 
  .دامهم للوسائط في إتمام أیة مهمةلا یمكنهم الاستغناء عن استخ

حیث  ،و قد تعدى استخدام الوسائط إلى الفئات المثقفة من بینها فئة الكتاب و الأدباء
و و اهتماماتهم  من أشعار و روایات و قصص  یستخدمون هذه الوسائط كوسیلة لنشر أفكارهم

كما أنهم یستخدمون الوسائط الجدیدة كوسیلة لكي تساعدهم  ،كتب علمیة و ثقافیة و اجتماعیة
حیث أن الكتاب و الأدباء  ،لعرض أعمالهم الأدبیة و العلمیة في استقطاب متتبعیهم و

الوسائط و لها دور هم استخدام فعال لهذه ن لأباعتبارهم الفئة المثقفة و النخبویة للمجتمع لا بد 
عیا  و ذلك في من خلال إشباع فضولهم الفكري و تفاعلهم اجتما وذلك ،مهم في حیاتهم

 المنخرطین في رابطة أهل القلم .اصة قلة خر الجزائر عامة و بو 
 فكیف یستخدم الكتاب و الأدباء الوسائط الجدیدة و الاشباعات المحققة لهم ؟ 

  للدراسة :الفرعیة    .2
  ما هي عادات تعرض الكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدة ؟_ 

  هي أنماط تعرض الكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدة ؟  _ ما
  هي دوافع تعرض الكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدة ؟  _ ما
  هي حاجات الكتاب و الأدباء من استخدامهم للوسائط الجدیدة ؟  _ ما
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  ب و الأدباء إزاء استخدامهم  الوسائط الجدیدة ؟ _  ما اتجاهات الكتا
  أهداف الدراسة :   .3
   .خلال استخدامهم للوسائط الجدیدة تهدف إلى  معرفة عادات الكتاب و الأدباء من -
و ذلك  ،لكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدةتهدف الدراسة إلى معرفة استخدامات فئة ا  -

  .التعرف على أنماط استخدامهم لهامن خلال 
الكشف عن الدوافع النفسیة و الاجتماعیة و العلمیة التي تحكم تعرض الكتاب و الأدباء  -

  للوسائط الجدیدة. 
  .وسائط الجدیدةالتعرف على الاشباعات التي تحققها ال -
  . تدفعهم لاستخدام الوسائط الجدیدةمعرفة الحاجات النفسیة و الفیزیولوجیة التي   -
  كریة  للكتاب و الأدباء نحو الوسائط الجدیدة. معرفة الاتجاهات الأدبیة و الف -
  أهمیة الدراسة : .4

كتاب تساعد هذه الدراسة في إلقاء الضوء على فئة مهمة من فئات المجتمع وهي فئة ال
والتي تمثل شریحة مهمة من الفئة المثقفة و النخبة الجزائریة والتي لها دور  ،والأدباء الجزائریین

  وتثقیفه وتزویده بالمعلومات.  هام وفعال في بناء المجتمع
تزید هذه الدراسة على المستوى المعرفي دراسات بحثیة أكادیمیة في مجال الوسائط الجدیدة التي  

عرفي في تخصص الدراسات و التي تساهم في التراكم الم ،ت كافیة علیهالم تلقى دراسا
  .  الاتصالیة

سائط في الدراسات التي تتعلق بالو و في مقارنة مع الدراسات السابقة نجد قلة و نذره 
لذا من الضروري زیادة معلومات حول الوسائط الجدیدة التي قد ، الجدیدة و الكتاب و الأدباء

  . دمي الوسائط الجدیدة مستقبلایحتاجها مستخ
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  أسباب اختیار الموضوع :   .5
  : أسباب ذاتیة و موضوعیة تنحصر في تعود أسباب اختیار الموضوع إلى

  ذاتیة:أسباب 
و خاصة على فئة الاهتمام بالموضوع من خلال الاستخدام المتكرر و الواسع للوسائط الجدیدة  

   . الكتاب و الأدباء
  أسباب موضوعیة: 

أهمیة الوسائط الجدیدة و دورها الذي تلعبه في المجتمع لمختلف الفئات لتسهیل عملیة التواصل 
  و تبادل المعلومات. 

الأدبیة من قبل الكتاب و اولت استخدام الوسائط الجدیدة في الأعمال قلة الدراسات التي تن 
 . الأدباء
  منهج الدراسة و أدواته:  .6

باعتبار أن موضوع البحث یهدف إلى معرفة  ،تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة
اسات الدر وتهدف   ،استخدام فئة  الكتاب و الأدباء للوسائط  الجدیدة و ما تحققه من اشباعات

لذلك  ،هج  المستخدم بحسب موضوع الدراسةحیث یختلف المن ،رالوصفیة إلى وصف الظواه
  . ج الذي یتبعه الباحث خلال دراستهطبیعة  الموضوع هي التي تتحكم في اختیار المنه فان

التي  ،ن الإجراءات و القواعد و الضوابطنه تلك المجموعة مأحیث یعتبر المنهج عامة على 
و هو بمثابة برنامج محدد لمختلف السبل  ،ة الوصول إلى الحقائق و اكتشافهابغییتم وضعها 

و هو الطریق الأقصر و  ،وع البحثللإجابة عن الأسئلة و الاستفسارات التي یثیرها موض
 1. الأسلم للوصول إلى الهدف المنشود

في وهو من ابرز المناهج المستخدمة  و في هذه الدراسة سنستخدم المنهج المسحي
 تي تستهدف الظاهرة العلمیة ذاتهاالبحث الإعلامي للحصول على البیانات و المعلومات ال

                                                             
المكتبة  ، 1ط ،أسس منهجیة البحث العلمي في العلوم الاقتصادیة و إدارة الأعمال  ،بوعافیة رشید  ،اوسریر منور    

   1551ص   ، 2011 ،الجزائریة بوداود
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یعرف هذا المنهج بأنه مجموعة الظواهر موضوع البحث تضم عدد من المفردات المكونة و 
ات في لمجتمع البحث و لمدة زمنیة كافیة بهدف تكوین القاعدة الأساسیة من البیانات و المعلوم

  1.ص معین و معالجتهامجال تخص
من التعرف  على كما یعرف المنهج المسحي بأنه  الطریقة العلمیة  التي تمكن الباحث 

من حیث العوامل المكونة لها و العلاقات السائدة داخلها كما في الحیز  ،الظاهرة المدروسة
 المعلومات البیانات من خلال جمع ،من ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعةالواقعي و ض

   2 .المحققة لها
و قد طبقنا المنهج المسحي على عدد من أفراد الكتاب و الأدباء المنخرطین في رابطة 

  . یث قمنا بمسح جمیع أفراد الرابطةح ،ورقلةأهل القلم لولایة 
  و تعتمد هذه الدراسة على أداتي الاستبانة و الملاحظة :  

  الاستبانة :
حیث یعرفها عبد االله الهمالي  بأنها مجموعة من الأسئلة  ،وهي واحدة من الأدوات الكمیة      

جل الحصول على بیانات و معلومات حول قضیة أو أالمقننة و توجه إلى المبحوثین من 
  .3موقف أو اتجاه معین

خدام استمارة تحتوي فالاستبیان عبارة عن أداة و أسلوب لجمع المعلومات عن طریق است
صممت خصیصا لخدمة أغراض البحث المطروق بالدراسة و  ،مجموعة أسئلة مصنفة و مبوبة

تعطى یتم الإجابة على أسئلتها من قبل المبحوثین أنفسهم حسب التعلیمات و الإرشادات التي 
   4.لهم التي تتضمنها الاستمارة

                                                             
 ،دولة الإمارات العربیة المتحدة   ،؛ دار الكتاب الجامعي1طبعة ال ،مناهج البحث الإعلامي  ،سعد سلمان المشهداني  1

  .163 ص  ، 2017
ص  ، 2010 ،دیوان المطبوعات الجامعیة  ، 4ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال  احمد بن مرسلي،2

286  .  
  .  88، ص  1988یونس ، عودة  عبد االله الهمالي ، أسلوب البحث الاجتماعي و تقنیاته ، جامعة قار 3

  .  108، كتجنان ، جدة ، ص  3إسماعیل بن السید خلیل ، أسس علم الاجتماع ، ط  4
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  الاستبانة إلى أربعة محاور تتضمن انطلاقا من هنا قمنا بتقسیم 
  .: البیانات الشخصیة1المحور 

  .و أنماط استخدام الوسائط الجدیدة: عادات 2 رالمحو 
  .ام الوسائط الجدیدةالاشباعات المحققة لدى الكتاب و الأدباء من استخد :3المحور 
  .ب و الأدباء نحو الوسائط الجدیدةتجاهات الكتا: ا4المحور 

  : الملاحظة
حداث الأو  عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر و المشكلات و تعرف الملاحظة أنها

و مكوناتها المادیة و البیئیة  و متابعة سیرها و اتجاهاتها و علاقاتها بأسلوب علمي منظم و 
  1. ر و تحدید العلاقة بین المتغیراتمخطط و هادف بقصد التفسی

و قد تطرقنا إلى استخدام الملاحظة غیر مباشرة لرصد استخدامات الكتاب و الأدباء للوسائط 
و كذا صفحة  تصفح مواقع تواصل الاجتماعي من منشورات و تفاعلات  عن طریق  ،الجدیدة
و  وأفكارهمدبیة و الأعمالهم أهل القلم المنخرطین فیها و ما ینشرون علیها من أرابطة 

  .مستجداتهم
  حدود الدراسة :  .7

یة و المكانیة و ینبغي على الباحث عند تقدیمه لخطة بحثه أن یذكر الحدود الزمان
لذا  ،وقد یتعذر على الباحث أن یغطي في دراسته منطقة كاملة أو دولة  ،حثهالموضوعیة لب

و قد یكون من المستحیل  ،یوضح المحددات الجغرافیة للبحثیكون من الضروري علیه أن 
أیضا دراسة المشكلة أو الظاهرة في كل الفترات الزمنیة لذا یكون من الضروري توضیح الحدود 

ب دراسة كل الجوانب و الموضوعات المرتبطة بالظاهرة أو المشكلة و قد یصع ،الزمانیة للبحث
  . و الموضوعات التي سیتناوله البحثو هنا یكون من الضروري توضیح الجوانب أ

  

                                                             
  .  73ص  ، 1999 ،عمان  ،دار وائل للنشر و التوزیع  ، 2ط ،منهجیة البحث العلمي  ،محمد عبیدات و آخرون  1 
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  الحدود الموضوعاتیة :  . أ
   .هي عبارة عن متغیرات موضوع الدراسة تتمثل في متغیر تابع و متغیر مستقل

   .المتغیر المستقل: الوسائط الجدیدة
    .: استخدامات الكتاب و الأدباءالتابع  المتغیر

   :المكانیة الحدود  . ب
و یشمل الحیز  ،كان الذي یوجد فیه مجتمع الدراسةوهي المحددات الجغرافیة للبحث أي الم

المكاني لدراستنا منطقة ورقلة و بالضبط رابطة اهل القلم التي تعرف على أنها جمعیة أدبیة 
 ،طة من اجل توحید الجهود الثقافیةتأسست هذه الراب ،ء و الشعراءجمعت العدید من الأدبا

 2020جانفي  23تأسست في  ،ین الوطن بشكل منظمدباء و مفكر أمحاولة تجمیع جمیع و 
أول نشاطات هذه الرابطة هي تنظیم یوم دراسي لعرض بعض صفحات تاریخ ورقلة المجاهدة و 

  .بالمكتبة الرئیسیة بورقلة 2020ي فیفر  22في 
   :الزمنیة الحدودج. 

  وهي الفترة الزمنیة للبحث 
 ،2019إلى جانفي  2019هر سبتمبر انطلقت هذه الدراسة في الجانب المنهجي من ش

اسة و البحث عن حیث تم فیها الإحساس و الاهتمام بمشكلة الدراسة و تحدید موضوع الدر 
 27هل القلم بورقلة یوم ة أو قمنا بحضور یوم دراسي نظمه مكتب رابط ،الدراسات السابقة

  .فیفري
  .رطبیقي من شهر مارس إلى شهر سبتمبو انطلقنا في الجانب الت

هذه الدراسة تدرس الكتاب و الأدباء لفئات مختلفة المنخرطین في رابطة  الحدود البشریة:د. 
 أهل القلم.   

نخرطین في الذي تركز علیه دراستنا هي فئة الكتاب و الأدباء المو علیه فمجتمع البحث 
   رابطة أهل القلم لولایة ورقلة . 
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فمجتمع الدراسة یعني جمیع وحدات أو عناصر الظاهرة المدروسة سواء كانت أفراد أو مباني و 
إما أن یكون مجتمعا  ،طبقا لمجال موضوع مشكلة البحث و مجتمع البحث ،منشآت أو غیرها

تعمم علیه نتائجها أو مجتمعا مستهدفا متاحا وهو ذلك المجتمع الذي نختار منه عینة البحث و 
  1.قد یكون لجمیع عناصره نفس خصائص المجتمع المتاح و لكن لا تصدق نتائج التعمیم 

الذین یقدر  في الرابطة الأدباء و الكتاب المنخرطون بعض منو علیه فان مجتمع الدراسة هو 
     . 32عددهم

  عینة الدراسة :
  2 ،دراسة یتم اختیارها بطریقة معینةئیة من مجتمع المجموعة جز  وتعرف العینة على أنها

كما یمكن تعریف العینة على أنها مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة 
تعمیمها على كامل مجتمع  و من ثم استخدام تلك النتائج و ،مناسبة و إجراء الدراسة علیها

  3 .الدراسة
یتطلب منا مسح و الذي  ،ة الكتاب و الأدباء بولایة ورقلةفئ ن مجتمع دراستنا یتمثل فيأو بما 

تعرف و العینة الصدفیة اعتمدنا على العینة الأنسب للدراسة المتمثلة في  ،شامل لمجتمع البحث
على أنها  العینة التي یلجأ الباحث إلى اعتماد العینات المتوفرة لدیه و التي في الغالب لا تمثل 

وفي بعض الأحیان لا یستجیب بعض أفراد العینة  ،تعمیم نتائجهامع الدراسة و یصعب مجت
المختارة فیلجأ الباحث إلى اختیار أفراد آخرین یتطوعون لتعبئة الاستبیان و هذا النوع من 

  . 4العینات یعرف بعینات المتطوعین و هي لا تمثل مجتمع الدراسة
  .مفردة 32 تكون عددهم بیأفراد رابطة أهل القلم و التي بعض  وعلیه قمنا باختیار

                                                             
  .  65أوسریر منور،  بوعافیة رشید ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
   . 167، ص  1992حمد سلیمان عوده، و آخرون ، أساسیات البحث العلمي ، ب ط ، مكتبة كتاني ، ا 2
  .  02السعدى الغول السعدى ، مناهج البحث دیبلوم الخاص في التربیة جمیع الأقسام ، العینات و أنواعها  ، ص 3

oeb.dz-www.univ  2019دیسمبر  10 تاریخ الزیارة.   
  
   162، عمان ، الاردن ، ص إجراءاته أسسربحي مصطفى علیان ، البحث العلمي مناهجه و 4



  و النظري الجانب المنھجي                       الفصل الأول                                             
 

 11 

  
  مفاهیم و مصطلحات الدراسة : .8

  uses  :1 الاستخدام .1
فهو مستخدم و الأخر  استخداما،من استخدم الرجل غیر استخدمه  لغة: الاستخدام -أ 

.... الخ استعملها استخدم الإنسان الآلة و السیارة ،مستخدم اتخذه خادما منه أن یخدمه
  .2في خدمة نفسه و الأمر من استخدم

  الاستخدام في التعریف الموسوعي :  -ب 
و هو الاستعمال العادي لأي تقنیة جدیدة عن طریق وسائط خدمیة سهلة الاستخدام الوظیفي 

  .3للحیاة المهنیة الخاصة 
  التعریف الإجرائي للاستخدام : -ج 

هو استخدام الكتاب و الأدباء الجزائریین للوسائط الجدیدة من اجل تحقیق حاجاتهم و رغباتهم 
 حیث أن الأفراد یستخدمون ،و المنتشر للوسائط الجدیدة رالاستعمال المتكر  هو لاستخدامفا

 فیماو لحریة في انتقاء نوع منها بحیث یملكون ا ،الوسائل الإعلامیة بشكل نشط و فعال و واعي
 ،سیة و اجتماعیة تدفعهم للاستخدامو ذلك من خلال دوافع نف ،تلبي رغباتهم و تشبع حاجاتهم

هم و فترة ة كثافة استخدامهم للوسائط الجدیدة و المدة الزمنیة المستغرقة في استخداممعرفو 
  .الاستخدام

   :gratification  4  الإشباع  .2
والشبع بكسر  ،فهي مأخوذة من الشبع بفتح الشین وفتح الباءالاشباعات في اللغة :   - أ

هي ضخمته وثوب  ،النساءالشین وتدل على امتلاء في الأكل وغیره وامرأة شبعى الذراع من 
  1.نه شبعانأشبیع الغزل أي كثیر وشبیع العقل أي وافر والتشبع من یرى 

                                                             
 . 46 ، ص2004، 1المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر و التوزیع، طبعة  ،محمد منیر حجاب1
  .  102ص  ، 2005 ،بیروت  ،دار الكتب العلمیة  ،معجم الوسیط عربي عربي  عصام نور الدین،2
  ، 100، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان ، صفحة  1فضیل دلیو ، تكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال ، طبعة 3
     .46محمد منیر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص 4
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أو خفض دافع و تدل  ،هو إرضاء رغبة او بلوغ هدفالاشباعات التعریف المعجمي :  - ب
 و یعني الإشباع في نظریة التحلیل النفساني، مة أیضا على الحال التي فیها ذلكالكل

أن تراكم التنبیه یحدث إحساسا بالألم و یدفع الجهاز  ،خلص من التوترخفض التنبیه و الت
  2. یدرك فیها خفض التنبیه كأنه لذة إلى العمل لكي یحدث مرة أخرى حالة إشباع

هي تلك الأسباب و الخلفیات التي دفعت الكتاب و الأدباء التعریف الإجرائي :  - ج
و قد یكون إشباع نفسي أو  ،اشباعاتهملأجل تحقیق رغباتهم و  لاستخدام الوسائط الجدیدة

تعرض الجمهور للمضامین معلوماتي أو مادي و هذه الاشباعات تتحقق من خلال 
  . الإعلامیة

  : need 3الحاجة  .3
ما یفتقر إلیه الإنسان و یطلبه لكل  ،حائجة ،حاجات و حاج و حوائجالحاجة لغة :   -أ 

  .راع الحاجة أم الاخت ،إنسان حاجاته المادیة و الروحیة 

  .4جمع حاج و حاجات و حوج و حوائج  ،ي ما یحتاج إلیه الإنسان و یطلبهو ه

عرفها مان میشیل بأنها حالة أو أمر یضع الفرد في موقف صعب الحاجة اصطلاحا :  -ب 
  . ه بالعوز و الرغبة إلى شيء ضروريأو محنة بما شعر 

كحالة من النقص أو الافتقار  و عرف ماهر أبو المعاطي الحاجة بأنها كل ما یفتقر إلیه الكائن
و ان لم تلقى إشباعا أثارت نوعا من التوتر و الضیق یستلزم  ،الجسمي و النفسي و الاجتماعي

  5. وجود قوة دافعة تحفز على الإشباع

                                                                                                                                                                                                    
    .170ص    ،عمان ، مسیرة لنشر و التوزیع و الطباعة منال هلال المزاهرة ، نظریات الاتصال ، دار ال1
   .47، 46محمد منیر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص 2
   . 179منال هلال المزاهرة ، مرجع سبق ذكره ، 3
   . 289؛ص  1992مسعود جبران ؛ الرائد معجم لغوي عصري ؛ دار العلم للملایین ؛ لبنان ؛ 4
ملة ، رؤى نظریة و منهجیة ، عبد الوهاب جودة الحایس ، تقدیر الاحتیاجات الاساسیة للسكان المحلیین كمدخل للتنمیة الشا5

  .  3و  2ص 
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هو الشعور بالحرمان إزاء شيء ما أي حاجة الكتاب و  :التعریف الإجرائي للحاجة -ج 

. و هي ما یفتقره الفرد و ینقصه في شيء ما و قد الأدباء لإشباع ما یرغبون في تحقیقه
د یكون الافتقار فیزیولوجي أو نفسي و تلبى هذه الحاجات من خلال استخدام الأفرا

  . لوسائل الإعلام و خبرته في ذلك
  motive  :1الدافع  .4

و ، طلاح شامل یحتوي على ألفاظ كثیرةیعرف الدافع في اللغة أنه اص: الدافع لغة - أ
كالحافز و الباعث و المیل و الحاجة و النزعة و العاطفة و الغرض و  معنى الدافع

  2. الإرادةو  والغایةالقصد و النیة 
في سلوكاتنا  أثارهنلمس  أنیمكن  إجرائيمفهوم افتراضي و  التعریف الموسوعي : -ب 

و یتضمن جملة من  ،أیضاو الانفعالیة و الاجتماعیة و الفیسیولوجیة  ،المعرفیة
و تنشیط سلوكه و  ،ت التي تعمل استثارة الكائن الحيلرغبات و الاهتماماالحاجات و ا
  3. معینة أهدافتحقیق توجیهه نحو 

للقیام بالسلوكات من اجل  الأفرادالذي یدفع  الأساسيهو المحرك  : الإجرائيالتعریف  -ج 
م حاجاتهم و غایاتهم فهو بمثابة محفز لهم للقیا إرضاءو  ،أهدافهمو تحقیق  إشباع

 . شاطاتهم التي یریدون تحقیقهابن
  
  
  

                                                             
مذكرة مقدمة لنیل  ،استخدام طلبة الجامعة لوسائل الاعلام الجدیدة و الاشباعات المحققة  ،ماریة الاعور  ،ابتسام زبیري 1

  . 8، ص  2015_  2014سنة   ،ورقلة   ،جامعة   قاصدي مرباح  ،شهادة الماستر 
 ،دراسة نفسیة مقارنة  ،لسلوك في سویتها و انحرافها بین الاسلام و علم النفس الحدیث دوافع ا بو شنب،أاحمد جمعة محمد 2

 .2019جانفي  10تاریخ الزیارة   www.search.mandumah.com ،7، ص جامعة ام القرى 
  . 15، ص  2007 ،عمان  ،دار المسیرة  ، 1ط  ،ت سیكولوجیة الدافعیة و الانفعالا ،محمد محمود بني یونس 3



  و النظري الجانب المنھجي                       الفصل الأول                                             
 

 14 

 :  new media1الوسائط الجدیدة  .5
قراص تشیر إلى الوسائط الحاملة للمعلومات كالورق و الأشرطة و الأالوسائط :  -أ 

  2.السمعیة و البصریة الممغنطة
یمثل منظومة تواصلیة جدیدة تقوم على وسائط : new media  3الإعلام الجدید  -ب 

یة مستحدثة فإذا كانت الانترنت یمثل الوسیط الإعلامي مضامین و نماذج اقتصادو 
الذي تعتمده المؤسسات الاقتصادیة في إستراتجیتها  ،( 6eme media )السادس 

فهو بالنسبة  ،بعد الصحافة و التلفزیون و الإذاعة و السینما و المعلقات ) (الاتصالیة 
اي الصحافة المكتوبة  للإعلام منظومة رابعة تضاف للمنظومات الكلاسیكیة الثلاث

إضافة إلى الهاتف الجوال كمنظومة خامسة في طور التشكل  ،التلفزیون و الإذاعةو 
   .نماذج تحریریة و اقتصادیة مخصوصةتأسس بدورها على 

تعبیر الاعلام   condended net glossaryو یعرف قاموس الانترنت الموجز     
  .ا أو صناعة الصحافة على الانترنتعموم الجدید بأنه یشیر إلى أجهزة الإعلام الرقمیة

 ،رالإعلام الجدید بشكل مختص  high tech dictionaryو یعرف قاموس التكنولوجیا الرفیعة 
و بحسب لیستر  ،ت الكومبیوتر و الوسائط المتعددةو یصفه بأنه اندماج الكومبیوتر و شبكا

من التزاوج بین الكومبیوتر  الإعلام الجدید هو مجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت
  4الوسائل التقلیدیة للإعلام و التصویر الفوتوغرافي و الصوت و الفیدیو. و 

  

                                                             
  . 15ص ،2015 ،مصر ،القاهرة  ،1الطبعة  ،دار الفجر للنشر و التوزیع ،الجدید الإعلام ،رضا أمین1
للغة العربیة سنوسي حسینة ، الوسائط المتعددة في التعلیم بین التوظیف و الامتناع ، مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في ا2

 . 2ص  2015 2014،   سنة آدابها ، مستغانمو 
 .105ص  ، 2013، عمان ، اسامة للنشر و التوزیع ، الاردن ، معجم المصطلحات الإعلامیة ، دارمحمد جمال الفار 3
 ،علیا  الدراسات ال ،، قسم الصحافة و الإعلام  الآدابمها فالح ساق االله ، ماهیة الإعلام الجدید ، الجامعة الإسلامیة ، كلیة 4

  www.mahasaqallah.blogspot.comمساءا .    18: 30   ، 2020فیفري  15یوم    ، 2013 ،غزة  
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  : مواقع التواصل الاجتماعي .6

 ،ح لمشرك فیها بإنشاء حساب خاص بههي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسم  
لدیهم نفس الاهتمامات و  الكتروني مع أعضاء آخرین ،ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي

وهي أیضا صفحات الویب التي یمكن ان تسهل التفاعل النشط بین الأعضاء  ،الهوایات
و تهدف إلى توفیر  ،المشتركین في هذه الشبكة الاجتماعیة  الموجودة بالفعل على الانترنت

م بعض مختلف وسائل الاهتمام و التي من شأنها ان تساعد على التفاعل بین الأعضاء بعضه
1.  

على وجود الانترنت  هي تقنیات أو تطبیقات تعتمد بشكل رئیسيالتعریف الإجرائي :  -أ 
یستخدمها الكتاب و الأدباء تتیح لهم  ،و غیرها ،الواتساب ،الیوتیوب ،مثل الفیسبوك

مشاركة و التفاعل مع بعضهم أو مع الفئات الأخرى بغیة نشر أفكارهم و أعمالهم الأدبیة 
  . ي ستخدمونها هو الفیسبوكن أشهر المواقع الاجتماعیة التو م ،المعلومات

  : writer2الكاتب  .7
 ،اتب من یتولى عملا كتابیا اداریاالك ،مكاتبة فهو مكاتب،: كاتب  یكاتب الكاتب لغة  -أ 

  .الكتابة كمهنة على سبیل الاحترافشخص یزاول  ،الكاتب مؤلف
  .الذین یمارسون الكتابات الأدبیة لكتابا

  3. كتب الكتاب : خطه ،كتبفهو م ،تكتیبا ،ب یكتبو یقال كت
نه الذي یترجم همومه و أمن یكتب معاناته و معاناة مجتمعه : هو اصطلاحا الكاتب -ب 

  .دى القراء و بطریقة شیقة و مؤثرةهمومهم و یدونها بالأسلوب مقبول ل
                                                             

جامعة  ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر  ،تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على خصوصیة الفرد الجزائري  ،احمد عصام 1
  .     24 23 ، ص ص    2013 ،مسیلة ال
فرح ، ریاض كریم ، محمد سعید ، سلیم ادوارد ، القاموس عربي ، انجلیزي ، دار الكتب العلمیة ، بیروت ، لبنان ،  أدیبة2

     721ص  2003الطبعة 
  www.almaany.com لسان العربي ، قاموس عربي عربي ،قاموس المعجم الوسیط اللغة العربیة المعاصرة ، الرائد 3

  ,  2020مارس  2تاریخ الزیارة 
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  .1نه الشخص الذي یكتب و یكثر من الكتابة مهنة و صنعة فهو كاتبأو یعرف أیضا 

هم الذین یمتلكون القدرة على الكتابة بمختلف الوسائل و :  ي للكتابالتعریف الإجرائ -ج 
فهم الذین یكتبون بناءا على خبراتهم  ابة كتب أو روایات أو قصص أو شعر.ذلك بكت

فالكاتب هو من یملك الموهبة في الكتابة و هو أیضا لا  ،الخاصة و تصوراتهم الخیالیة
بالعالم الخارجي و المجتمع و یتأثر بأعمال غیره من الكتاب  یكتب من فراغ بل یتأثر

 .وه وقد یكون كاتب واقعي أو خیاليالذین سبق
  literary_ learned  :2أدباء  ،أدیب .8
و الأدیب الحاذق  ،ب و الأدیب الأخذ بمحاسن الأخلاقوصف من أدالأدیب لغة :   -أ 

 3. دباءو الجمع الأو الأدیب من الحیوان المروض المذلل  ،بالأدب و فنونه 
و عالمه و  الإنسانهو من یمتلك اللغة و یصور بها : التعریف الموسوعي للأدباء -ب 

شعر و  إلىو یتصف بالجمال و ینقسم  ،بالإبداعتصویرا یتمیز  ،الطبیعة و مشاهدها
  4. نثر

مثل  الكتابة و صناعة الأعمال الأدبیةیستطیع  هو الشخص الذي التعریف الإجرائي: -ج 
 .ایة فهو من درس الأدب بكل أنواعهالرو  القصص و

  

  

  

  
                                                             

   17_  08_  2015تاریخ النشر  ،دنیا الوطن ،من هو الأدیب  ،  یاسین عبد االله السعدي1
  alwatanvoice.comhttps://pulpit.  19:  05، على  2020_02_ 26یوم  ،
     .  5ص  ،بیروت  ،مكتبة لبنان  ، 5ط ،قاموس عربي انجلیزي  ،ولیم طمسن ورتبات 2
  www.almaany.com ،قاموس المعجم الوسیط ، اللغة العربیة المعاصرة ، الرائد لسان العرب ، قاموس عربي عربي 3
  .  77ص  ،مرجع سبق ذكره  ، عصام نور الدین4
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  الدراسات السابقة  و المرتبطة :  .9
للدراسات السابقة أهمیة بالغة في الإثراء المعرفي للباحث و اغناء فكره فهما و استعابا   

حیث یتم الاستفادة من الدراسات السابقة في تقدیم  ،تساهم في إثراء البحث بالمعلوماتو 
لفرضیات و كذا و تساعد في تطویر مشكلة البحث و وضع ا ،عملیةو الالمبررات العلمیة 

و تجعل  ،ها تساعد في توفیر الوقت و الجهدكما تكمن وظیفتها في أن ،تحدید مجتمع البحث
و تساهم كذلك في دعم الأفكار التي یتوصل إلیها من  ،الباحث یبدأ من حیث انتهى الآخرون

  . مراجع المعتمدة للدراسات السابقةمعرفة الخلال النتائج كما تفید الباحث في 
و یشترط في الدراسات السابقة أن تتضمن أهداف الدراسة و منهج البحث المعتمد و الأدوات 

و كذا عرض مختصر لمجتمع البحث و عینته من حیث حجمها و نوعها  ،المستخدمة
  .فة إلى النتائج النهائیة للدراسةبالإضا

   1) :  2010د المصري( منى احم  الاولى: دراسةال
انطلقت هذه الدراسة من إشكالیة مفادها : ماهي دوافع تعرض الكتاب و الأدباء لوسائل 
الإعلام الرقمیة و التقلیدیة  و ما الاشباعات التي تحققها لهم هذه الوسائل ؟ و هل استفادت 

دمها في تطویر قدراتها هذه الفئة من وسائل الإعلام الرقمیة و التقلیدیة و من المضامین التي تق
و زیادة تأثیرها على مجتمعها ؟ و هل وجد الكتاب و الأدباء الأردنیون تنوعا في المناخ 
الإعلامي و المضامین الإعلامیة و اثر على نظرتهم للأمور ؟ كما تبحث الدراسة في 

ة مساهمتهم و إنتاجهم الإبداعي سواء النخبوي او الإعلامي و دورهم في صناعة الرسال
  الإعلامیة ؟

   : و تهدف الدراسة إلى
  .قیاس مدى متابعة الكتاب و الأدباء الأردنیون لوسائل الإعلام  التقلیدیة و الرقمیة -

                                                             
منى احمد المصري ، الكتاب و الادباء الاردنیون و الاشباعات المحققة لهم من وسائل الاعلام التقلیدیة و الرقمیة ، دراسة 1

   .2010عة الشرق الاوسط ، الاردن ، لاستكمال  متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الاعلام ، جام
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ائل التعرف على الدوافع النفعیة و الطقوسیة التي تحكم تعرض الكتاب و الأدباء لوس -
  .الإعلام التقلیدیة و الرقمیة

إذا كان هذا التزاید المستمر في إعداد الوسائل معرفة أراء الكتاب و الأدباء فیما   -
  .ا في الآراء و المضامین المطروحةالإعلامیة الرقمیة یظهر تنوع

بیان مدى تفضیل الكتاب و الأدباء لوسائل الإعلام الرقمیة على وسائل الإعلام التقلیدیة  -
  .رالحصول على المعلومات و الأخبا في

الكتاب و الأدباء و على متابعتهم لوسائل  معرفة تأثیر هذه الوسائل على جمهور -
   .الإعلام العربیة و الأجنبیة المعروفة

التعرف على الاشباعات التي تحققها متابعة الوسائل الإعلامیة للكتاب و الأدباء و  -
   .درجة تحقق هذه الاشباعات

   .التعرف على مدى مساهمة الكتاب و الأدباء في صناعة الرسالة الإعلامیة  -
  . الدیموغرافیة على أسئلة الدراسة ف على تأثیر المتغیراتالتعر   -

تبیان و استخدمت الدراسة المنهج المسحي و اعتمدت العینة العشوائیة و كانت أداة الدراسة الاس
  .لجمع البیانات و المعلومات

تنحصر حدود هذه الدراسة في دراسة استخدام الكتاب و الأدباء الأردنیین المنتسبین لاتحاد و
المتمثلة في الانترنت و المواقع الإعلامیة  ،لكتاب و الأدباء الأردنیین لوسائل الإعلام الرقمیةا

الممثلة  ،على شبكة الانترنت و القنوات التلفزیونیة الفضائیة و وسائل الإعلام التقلیدیة
باء و تقتصر هذه الدراسة على اتحاد الكتاب و الأد، افة المطبوعة و القنوات الإذاعیةبالصح

الأردنیین و مقره مدینة عمان و یمثل مجتمع المثقفین الأردنیین و تم توزیع استمارة هذه الدراسة 
  .2010سبتمبر إلى 2010و جمع أراء أفراد العینة خلال الفترة من جویلیة 
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  :و توصلت هذه الدراسة إلى
دباء هي أظهرت الدراسة ان أكثر الوسائل الإعلامیة التي یتعرض لها الكتاب و الأ -

ینما و التلفاز الأرضي و الكتب ثم تلیها الصحف الیومیة ثم التلفاز الفضائي ثم الس
  .المجلات

بینت الدراسة ان أفراد العینة یفضلون التعرض في الفترة المسائیة للوسائل التالیة التلفاز   -
 الأرضي و التلفاز الفضائي و تصفح الانترنت و قراءة الكتب و یفضلون التعرض في

حطات الإذاعیة و الصحف الفترة الصباحیة إلى الوسائل التالیة الصحف الیومیة و الم
  . الأسبوعیة

و فیما یخص عدد ساعات تعرض أفراد العینة للوسائل الإعلامیة فقد حصلت قراءة  -
الكتب على أعلى نسبة تعرض ثم تلیها في الترتیب تصفح الانترنت ثم حصلت دور 

  .الوسائل الإعلامیة الغیر متابعة نالسینما على اكبر نسبة م
جاءت وسائل الإعلام الرقمیة في الترتیب الأول من حیث تفضیل الكتاب و الأدباء لها  -

ثم تلیها وسائل الإعلام المحلیة التقلیدیة مثل التلفاز الأرضي و الصحف و لم تحصل 
 القنوات العربیة الوسائل الدولیة الناطقة بلغات أجنبیة على تفضیل أفراد العینة و حصلت

  .الترفیهیة على ادنى متوسط حسابي
حصلت قناة الجزیرة الفضائیة الإخباریة على أعلى نسبة تفضیل من قبل الكتاب و  -

ب الثالث قناة الأدباء و جاءت الفضائیة الأردنیة في الترتیب الثاني تلیها في الترتی
  .العربیة الإخباریة

من أفراد العینة ثم إذاعة بي بي سي ثم  حصلت إذاعة عمان على أعلى نسبة تفضیل -
  .تفضیل من قبل أفراد العینة أدنىإذاعة مونتي كارلو ثم إذاعة روتانا على 

حصلت صحیفتا الدستور و الرأي على أعلى نسب تفضیل من قبل أفراد العینة تقدمت  -
   .الدوافع النفعیة على الدوافع الطقوسیة بنسب مرتفعة
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ى أدنى متوسط حسابي كما حصلت الدوافع الطقوسیة حصلت الدوافع الطقوسیة عل -
  .لاستخدام أفراد العینة للانترنت على أدنى متوسط حسابي 

بینت الدراسة أن دوافع اكتساب معلومات جدیدة و الحصول على معلومات غیر متاحة   -
 عبر الوسائل الإعلامیة الأخرى و الرجوع إلى قواعد البیانات من أهم دوافع أفراد العینة

   .لتصفح الانترنت
أظهرت الدراسة أن لدى الكتاب و الأدباء اتجاها ایجابیا إزاء ازدیاد أعداد الوسائل   - 

   .الإعلامیة التقلیدیة و الرقمیة في الأردن
كلا من فقرة ازدادت معرفتي و معلوماتي و أصبحت أكثر قدرة  أنتبین من الدراسة   -

ن أهم الاشباعات التي تحققها الوسائل على تحلیل الأحداث و الأخبار الجاریة تعد م
   .الإعلامیة للكتاب و الأدباء

بینت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أنماط تعرض الكتاب و الأدباء  -
   .للوسائل الإعلامیة تعزى لمتغیر العمر

و أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في نمط تعرض أفراد العینة  -
   .الإعلامیة یعزى بمتغیر المستوى التعلیميللوسائل 

و من حیث  ،و تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حیث نظریة الاستخدامات و الاشباعات
و تختلف عن دراستنا حیث ركزت هذه  ،و من حیث المنهج المسحي، العینة الكتاب و الأدباء 

  تنا تقتصر على الوسائط الجدیدة فقط . الدراسة على وسائل الإعلام التقلیدیة و الرقمیة أما دراس
  : 1)  2014سهى محمد علي إسماعیل ( الثاني : دراسةال

انطلقت هذه الدراسة من إشكالیة مفادها : ما استخدامات الصحفیین الأردنیین للفیسبوك 
و الاشباعات المتحققة ؟ و إلى أي مدى ترتبط هذه الاستخدامات بعملهم الصحفي من حیث 

  صص صحفیة و بناء جمهور القراء ؟ البحث عن ق
                                                             

استخدامات الصحفیین الاردنیین للفیسبوك و الاشباعات المتحققة ، دراسة لاستكمال متطلبات  سهى محمد اسماعیل ، 1
  .  2014الحصول على درجة الماجستیر في الاعلام ، جامعة الیرموك ، كلیة الاعلام ، قسم الصحافة . سنة 
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  :و تهدف هذه الدراسة إلى 
  .اط استخدامات الصحفیین الأردنیینعادات و أنم -
و  ،المتابعة ،التفاعلیة ،ة المختلفة على فیسبوك : السلبیةمدى قیام الصحفیین بالأنشط -

  . البحث عن قصص صحفیة،المشاركة مع القراء 
ن قصص صحفیة و بناء ى الفیسبوك للبحث عالأدوات التي یستخدمها الصحفیون عل -

  .جمهور القراء
  .لفیسبوك و علاقتها بالعمل الصحفيدوافع استخدام الصحفیین الأردنیین ل  -
  .ن الأردنیین من استخدام الفیسبوكالاشباعات المتحققة لدى الصحفیی  -
الطرق الأكثر فاعلیة على الفیسبوك من وجهة نظر الصحفیین في البحث عن قصص  -

   .یة و كسب تفاعل القراءصحف
ة و كانت أداة الدراسة وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي و اعتمدت العینة العمدی

  .الاستبیان
  و تنحصر حدود هذه الدراسة في : 

و الحدود المكانیة  2014_  2013الحدود الزمنیة الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
نضمون و الحدود البشریة الصحفیین الأردنیون الم، مانالصحفیة في العاصمة عالمؤسسات 

  .لنقابة الصحفیین الأردنیین
  : و توصلت الدراسة إلى

و معظم  ،سنوات فأكثر 5من الصحفیین عینة الدراسة یستخدمون فیسبوك منذ  63,3%
بالمئة  43.6و  ،بالمئة 75.2الصحفیین یفتحون فیسبوك أكثر من ثلاث مرات یومیا بنسبة 

لى ان الصحفیین نشطین مما یدل ع ،ساعات فأكثر على فیسبوك 3لصحفیین یقضون من ا
  . على الموقع

جمیع الصحفیین عینة الدراسة یستخدمون اسمهم الحقیقي على الفیسبوك و غالبیتهم یهتمون  -
بینما حازت الصورة  %73.4بوضع صورة شخصیة للتعبیر عنهم في الصورة الشخصیة بنسبة 
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بینما حازت الصورة التي  %44.7على نسبة استخدام في صورة الغلاف بنسبة الرمزیة على أ
 . صحفي على نسبة منخفضة في الاثنینتتعلق في العمل ال

       .من الصحفیین یظهرون طبیعة عملهم الحالي للجمیع 88.3 -
حازت الأنشطة السلبیة على أعلى متوسطات حسابیة من الأنشطة التي یقوم بها  -

   .الفیسبوك الصحفیون على
  .یمیل الصحفیون لمشاركة أعمالهم الصحفیة مع القراء أكثر من تجاربهم الشخصیة -
  .یمیل الصحفیون لمشاركة المواد المكتوبة أكثر من المرئیة -
جاء التفاعل عن طریق الإعجاب في مقدمة الأنشطة التفاعلیة التي یقوم بها الصحفیون  -

   .على الفیسبوك
ص هي متابعة تحدیثات و بها الصحفیون بحثا عن قصاكثر الأنشطة التي یقوم  -

  .التعلیقات
حاز دافع متابعة صفحات الصحف و المؤسسات الاعلامیة و وكلات الأنباء على  -

   .أعلى متوسط حسابي في قائمة الدوافع ككل
  تقدمت الدوافع المتعلقة ببناء جمهور القراء على دوافع البحث عن قصص صحفیة  -
   .ة البیئة على باقي الاشباعاتتقدمت اشباعات مراقب -
أكثر أشكال المشاركات التي لقیت تفاعلا من القراء من وجهت نظر صحفیین هي  -

   .الصور مع التعلیق
  .لى الفیسبوك حازت على أعلى تكرارمتابعة مشاركات الأصدقاء و الصفحات ع -
العمل توجد علاقة سلبیة دالة إحصائیا بین متغیري العمر و عدد سنوات الخبرة في  -

   .الصحفي
توجد علاقة ایجابیة دالة إحصائیا بین معدل الفیسبوك و الدوافع النفعیة و اشباعات  -

   .الهویة الافتراضیة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر العمر في الدوافع النفعیة و الاشباعات  -
  الاجتماعیة . 

الأداة المتمثلة في الاستبیان و و تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في المنهج المسحي و   
في العینة القصدیة و تختلف دراستنا على  أیضانظریة الاستخدامات و الاشباعات و تتشابه 

هذه الدراسة في مجتمع البحث فهذه الدراسة تدرس فئة الصحفیین أما دراستنا تدرس فئة الكتاب 
  و الأدباء. 

  :  1)   2016_  2015أسماء قزعوط و سعاد بن عیسى(  :ةالثالث دراسةال
تنطلق هذه الدراسة من إشكالیة مفادها ماهي استخدامات أساتذة شعبة علوم الإعلام و   

  الاتصال للمدونات الالكترونیة و الاشباعات المحققة منها ؟ 
  و تسعى هذه الدراسة الى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها : 

و الاتصال بجامعة العربي بن مهیدي  معرفة أنماط و عادات أساتذة شعبة علوم الإعلام -
  .ام البواقي للمدونات الالكترونیة

 .لكترونیة من طرف الأستاذ الجامعيالتعرف على دوافع استخدام المدونات الا -
_ الكشف عن الاشباعات المحققة للأستاذ الجامعي من خلال استخدامه للمدونات  -

  .الالكترونیة 
  و أداة البحث تمثلت في الاستبیان  و قد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

  .و تنحصر حدود هذه الدراسة
في الفترة  2016_  2015المجال الزمني للدراسة أنجزت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 

و المجال المكاني كلیة العلوم الاجتماعیة  ،الممتدة من بدایة شهر سبتمبر الى شهر ماي

                                                             
ترونیة و الاشباعات المحققة منها ، مذكرة اسماء قزعوط و سعاد بن عیسى ، استخدامات الاساتذة الجامعیین للمدونات الالك 1 

مقدمة لنیل شهادة الماستر لعلوم الاعلام و الاتصال ، تخصص اتصال و علاقات عامة ، جامعة العربي بن مهیدي ام 
  .  2016 2015البواقي ؛ 
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ل في الأساتذة الجامعیین شعبة علوم الإعلام و الاتصال الإنسانیة و المجال البشري المتمثو 
    .بجامعة العربي بن مهیدي ام البواقي

   :و توصلت هذه الدراسة
نات الالكترونیة بصفة یستخدم الأساتذة الجامعیین شعبة علوم الإعلام و الاتصال المدو  -

  . غیر منتظمة
  .م مستغرقین اقل من ساعةفي منازلهیستخدم اغلب المبحوثین المدونات الالكترونیة  -
یحتل المضمون العلمي للمدونات الالكترونیة المرتبة الأولى ضمن المضامین التي  -

ین الالكتروني هي تستهوي المبحوثین و أكثر اللغات استعمالا في القراءة أو التدو 
  .العربیة الفصحى

  .خاصة بهماغلب المبحوثین لا یمتلكون مدونة  -
  .الالكترونیة لسهولة استخدامهاات یفضل المبحوثین المدون -
  .ات الالكترونیة انعكاسات ایجابیةللمدون أنیرى أكثر المبحوثین  -
لمي و المعرفي و اشباعات یحقق المبحوثین اشباعات علمیة متمثلة في إثراء الرصید الع -

  .إعلامیة
  .المرتبة الأولى یلجأ المبحوثین إلى البرید الالكتروني في -
  .یجابي نحو المدونات الالكترونیةالدى المبحوثین اتجاه  -

و أداة البحث  ،و تتشابه دراستنا مع هذه الدراسة في نظریة الاستخدامات و الاشباعات  
أما هذه  ،و تختلف في المنهج حیث ان دراستنا تتبع المنهج المسحي ،المتمثلة في الاستبیان

هذه  الأدباء و الكتاب أما الدراسة المنهج الوصفي كما تختلف في مجتمع البحث فدراستنا تدرس
  . الدراسة الأساتذة الجامعیین
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  1)   2015_   2014الأعور    ( ماریة  ،دراسة: ابتسام زبیري 
انطلقت هذه الدراسة من إشكالیة مفادها :ما مدى استخدام طلبة جامعة ورقلة لمواقع التواصل 

  الاجتماعي كوسائل إعلام جدیدة وما الاشباعات المحققة منها 
   :تهدف الدراسة الىو 

  .الكشف عن عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة ورقلة لوسائل الإعلام الجدیدة -
  .م الطلبة لوسائل الإعلام الجدیدةمعرفة الاشباعات المحققة من استخدا -
  .الطلبة لوسائل الإعلام الجدیدة التعرف على دوافع استخدام -
  .ل تطور وسائل الإعلام الجدیدةظالتعرف على مكانة وسائل الإعلام التقلیدیة في  -

وكانت أداة الدراسة  ،واستخدمت الدراسة المنهج المسحي واعتمدت العینة الحصصیة
  مثل في جامعة ورقلة استمارة الاستبیان وتنحصر حدود هذه الدراسة في المجال المكاني المت

   :وتوصلت هذه الدراسة الى
ع التواصل الاجتماعي خاصة في ان تعدد النشاطات والخدمات التي تتیحها مواق -

السنوات الأخیرة كان له اثر على الطلبة الجامعیین في تلبیة الحاجات العلمیة والفكریة 
   .والثقافیة

الاجتماعي لدى الطلبة  ساهم انتشار التقنیات الجدیدة في سهولة تصفح مواقع التواصل -
   .الجامعیین

حیث یحتل الفیسبوك المرتبة الأولى من تباین استخدام مواقع التواصل في أیام الأسبوع  -
   .ناحیة الاستخدام

توصلت الدراسة أن اغلب الطلبة یستخدمون الفیسبوك للمتعة التي یشعرون بها أثناء  -
   .تصفحه على عكس الیوتیوب

                                                             
لمحققة ، مذكرة تخرج ابتسام زبیري ، ماریة الاعور ، استخدام طلبة الجامعة لوسائل الاعلام الجدیدة و الاشباعات ا 1 

 2014لاستكمال متطلبات نیل شهادة الماستر  اكادیمي ، قسم علوم الاعلام و الاتصال ؛  جامعة قاصدي مرباح ؛  سنة 
_2015 .   
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نلاحظ ان معظم الطلبة لا یجدون وقت محدد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -
   .لارتباطاتهم الدراسیة والعلمیة

ل لإیجادهم الوقت المناسب إن اغلب الطلبة یفضلون استخدام مواقع التواصل في المنز  -
  .راحتهم

أن معظم المستخدمون لایزالون یعتمدون على وسائل الإعلام التقلیدیة كمصدر أساسي  -
   .للمعلومات

  .ان استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي یخلصهم من الملل والقلق -
مع دراستنا في المنهج المسحي و من حیث أداة جمع البیانات المتمثلة في الاستمارة و تتشابه 

و تختلف هذه الدراسة مع دراستنا من  ،و تتشابه أیضا في نظریة الاستخدامات و الاشباعات
حیث هذه الدراسة درست فئة حیث العینة فقد استخدمت العینة الحصصیة و في مجتمع البحث 

  .نا تدرس فئة الكتاب و الأدباءاستأما در  ،الطلبة
  : المقاربة النظریة .10

جل بناء إطار نظري و أجل البحث عن المعارف المتعلقة بمشكلة الدراسة و من أمن   
بهدف الوصول إلى تفسیرات حقیقیة لنتائج البحث تأخذ صفة ،و الاقتراب من الدراسة نظریا 

لإدخالها ضمن ، لإشكالیة بحثهث تصور مقترب نظري الشرعیة العلمیة لذا یجب على الباح
فالنظریة المختارة في دراستنا ، عترف بها من طرف الجماعة العلمیةنظام أو أنظمة للتفسیر م

  . ي نظریة الاستخدامات و الاشباعاته

من خلال اسم النظریة یتضح مفهومها هو تعرض مفهوم نظریة الاستخدامات و الاشباعات: 
غبات كامنة معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة و تهتم الجمهور لمواد إعلامیة لإشباع ر 

  1.ال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمةنظریة الاستخدامات و الاشباعات بدراسة الاتص

                                                             
   .297ص  2010دار الفجر شارع هاشم الاشقر النزهة الجدیدة القاهرة مصر  ،ریات الاتصالظمحمد منیر حجاب ن 1
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كما انطلق مفهوم النظریة من خلال تعرض الجمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات كامنة 
  1. استجابة لدوافع الحاجات الفردیة معینة

عتبر نظریة الاستخدامات والاشباعات من أهم نظریات الاتصال الحدیثة  التي كما ت
حیث تعتبر الحاجات  ،عملیة الاتصال مع وسائل الإعلام تفسر الدور الذي یلعبه الجمهور في

التي یتوقع الفرد  للاتصال وبصفة خاصة تلك الحاجات والدوافع والدوافع من العوامل المحركة
لتحقیق التكیف مع البیئة ویعتبر إشباع الحاجات وتلبیة   ،ا له الآخرونان یشبعها أو یلبیه

الدوافع ضروري لدى الفرد  حتى یتحقق له الاتزان النفسي الذي یساعد على استمرار التواصل 
  .2مع الغیر

  نشاة النظریة : 

لتي البدایة الحقیقیة لنشأة نظریة الاستخدامات والاشباعات كانت من خلال الدراسة ا نإ  
الجمهور الذي قام بتحویل الانتباه من الرسالة الإعلامیة الى  ،1959أجراها الیاهو كاتز عام
حیث كان الاعتقاد ، فهوم قوة وسائل الإعلام المسیطرةوبذلك انتفى م ،الذي یستقبل هذه الرسالة

ة  ولیس ن متابعة الجمهور لوسائل  الإعلام یتم وفقا للتعود على الوسیلة الإعلامیأالسائد ب
ن في ادراك تأثیر رة مختلفة تكمظلكن نظریة الاستخدامات والاشباعات لها ن ،لأسباب منطقیة
والتباین الاجتماعي على السلوك المرتبط بوسائل الإعلام وتحكم عملیة استخدام  ،الفروق الفردیة

ات الثقافیة الخلفی  ،جمهور المتلقین للوسیلة الإعلامیة عدة عوامل معقدة ومتشابكة من بینها
توى التعلیمي والمستوى والذوق الشخصي للفرد وأسلوب الحیاة والسن والجنس والدخل والمس

إذ أن لكل هذه المتغیرات أو لبعضها تأثیر على اختیارات الفرد للمضامین  ،الاقتصادي
ام بما وبذالك تم تحویل اهتمامات الباحثین الإعلامیین من الاهتم ،الإعلامیة التي یرید متابعتها

  .یفعله الجمهور بالرسالة تفعله الرسالة بالجمهور إلى ما

                                                             
  84ص  2011عمان الأردن الطبعة الأولى 2010نظریات الإعلام والاتصال دار أسامة  ،شاقبةبسام عبد الرحمان الم1

.  169منال هلال المزاهرة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2  
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حیث یركز هذا المدخل على  ،ومن هنا یختلف هذا المدخل  عما سبقه من نظریات  
انطلاقا من مفهوم الجمهور الایجابي الذي یستخدم رسالة إعلامیة  ،خصائص الجمهور ودوافعه

  التعود. ق منفعة ما بعیدا عن مقولةمعینة لإشباع حاجة أو حاجات معینة أو لتحقی
وبهذا أصبح على القائمین بمهمة الإعلام جهدا مضاعفا وهو التعرف على اتجاهات   

بالإضافة إلى صنع الرسالة الإعلامیة التي تتناسب مع توجهات ورغبات   ،وأذواق المتلقین
مكانات الإعلاميواحتیاجات جمهور ال   .متلقین ورغبات وإ

ن قیم الأفراد واهتماماتهم ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماعیة أ1959في عام وقد افترض كاتز 
كما وجد ماكویل في  ،تسیطر على عملیة التعرض وتوجه الناس إلى ما یرونه او یشاهدونه

ن هناك قدرا من الاتفاق بین مختلف الباحثین فیما یتعلق أ ،استعادته للعدید من هذه الدراسات
والإشباع في استخدام وسائل الإعلام ویظهر عند الأفراد فیما تحققه بطبیعة ومستویات التعرض 

  .هذه الوسائل من حاجات مرتبطة بالظروف الاجتماعیة والنفسیة للأفراد
الاستعداد المسبق  للهروب الى ، و علومات عن البیئة المحیطة بالفردخبار والمالأمثل اكتساب 

ة و الاضطرابات والمتاعب في أحوال القلق والعزل والاندماج مع الأبطال والبطولة ،عالم الخیال
كذلك دعم السلوك والاتجاهات وزیادة تقدیر الذات ثم قیام وسائل الإعلام في  و ،الشخصیة

ودعم الألفة مع البیئة ویضیف ماكویل أن هذه الدراسات  ،المساعدة على التفاعل الاجتماعي
وقد استمر الاهتمام  ،جات القائمة والمتوقعةقادت الى تفسیر سلوك وسائل الإعلام لتلبیة الحا

ولكنها لم  ،مثال لازار سفیلد وریفیز وویلبور شرام في القرن العشرینأبهذه النظریة عند الباحثین 
تكن مصممة لدراسة إشباع وسائل الإعلام للفرد بقدر ماهي استهداف للعلاقة بین متغیرات 

ع تزاید الاهتمام بالاشباعات التي تزود بها واستخدام وسائل الاتصال وم ،اجتماعیة معینة
ستطع الوصول الى تحدید وسائل الإعلام جمهورها أصبح واضحا أن هذه الدراسات لم ت

ن أصحابها  لم یحاولوا الكشف عن مدى أالتي توضح عناصر هذه النظریة ذلك  ،للاشباعات
والنفسیة للحاجات التي یتم  وبین الأصول الاجتماعیة ،ط بین ما انتهوا إلیه من اشباعاتارتبا
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اشباعها إضافة الى عجزهم في البحث عن العلاقة بین وظائف الاتصال الجماهیري المتنوعة 
  .لاشباعات وسائل الاتصالاالتي تعود إلى تحدید البناء الكامل 

نه لابد من دراسة العلاقة بین الدوافع النفسیة التي تحرك الفرد لتلبیة أویرى دینیس ماكویل 
قة وهو بهذا قدم المدخل الرئیسي لدراسة العلا ،وقت معین والتعرض لوسائل الإعلامجاته في حا

ن هذا المدخل یقوم أساسا على تصور الوظائف التي تقوم لأذلك  ،بین المتلقین ووسائل الإعلام
  .وافع الفرد المستخدم من جهة أخرىبها الوسائل ومحتواها من جهة ود

لنظریة الباحثون یستهدفون عبر البحوث المنظمة بناء الأسس ا أي بدففي سبعینات القرن الماض
التساؤلات العدیدة التي ظهرت  وذلك عبر طرح وصیاغة الكثیر من ،لمدخل الاستخدام والإشباع

وأدى ذلك بدوره إلى قیام عدد  ،في الدراسات التقلیدیة المقدمة في الأربعینیات من القرن نفسه
مجال الاستخدام والإشباع وكانت كل دراسة تسعى الى المساهمة في  من البحوث التطبیقیة في

بلورة ما انتهت إلیه الدراسات السابقة في هذا المجال فجعلوا كثیرا من الخطوات المنطقیة التي 
  كانت غیر ظاهرة في تلك الدراسات السابقة خطوات عملیة.  

دام وسائل الاتصال الجماهیري من في كتاب استخ ،ل ظهور لهذه النظریة بصورة كاملةوكان أو 
تقوم بها  واحتوى هذا الكتاب على تصور الوظائف التي 1974تألیف بلملر والیاهو كاتز عام 

وقد حدد كاتز الوظائف  ،ودوافع استخدام الفرد من جانب أخر ،وسائل الإعلام من جانب
 ،بتالي تؤثر في سلوكهالأربعة الرئیسیة التي یمكن أن تخدم فیها الاتجاهات شخصیة كل فرد و 

بیر عن القیم و الوظیفة ووظیفة الدفاع عن الذات ووظیفة التع ،وهي وظیفة المنفعة والتكیف
  . المعرفیة

كذلك أشار دینیس ماكویل بوجود تفصیلات منظور الوظائف الفردیة في بحوث   
بة على السؤال فقد حاول الباحثون خلال العقود الخمسة الأخیرة الإجا ،الاستخدامات والإشباع

  لماذا یختار الأفراد الاهتمام بوسائل الإعلام بصفة عامة وبوسیلة معینة أو محتوى 
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 الإعلاممعین وماهي مظاهر الرضى  التي یتوقعون الحصول علیها والى أي استخدام لوسائل 
وقد صنف ماكویل الأسباب والحاجات في إطار  ،الإشباع أو الرضا إلى تشیر أنیمكن 
  وظیفة تحدید الهویة الشخصیة ووظیفة  ،وظیفة الإعلام كالأتيالرئیسیة ف الوظائ

  1.التماسك وأخیرا وظیفة الترفیه
  الفروض

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل  :أولا
   .الاتصال لتحقیق الأهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم في  یعبر استخدام وسائل :ثانیا
  .وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد ذالك عوامل الفروق الفردیة وعوامل التفاعل الاجتماعي

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته فلأفراد  :ثالثا
  .الاتصال هي التي تستخدم الأفراد ولیست هم الذین یستخدمون وسائل الاتصال

ن الوسائل التي یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي یختارو  :رابعا
  .تشبع تلك الحاجات

خلال استخدامات الجمهور لوسائل  یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من : خامسا
  2 .الرسائل فقط الاتصال ولیس من خلال محتوى

  :النظریة في الدراسة إسقاط
لا یمكن  إذ ،العلمي هي علاقة تكاملیة وظیفیة طبیعة العلاقة بین النظریة والبحث إن

فالبحث العلمي بدون توجیه  ،عن المقاربة النظریة والعكس صحیحن یستغني البحث العلمي أ
فنظریة  ،ع لأصول نظریةبأنه لا یرج ،علمیا عدیم الجدوى وغیر معترف بهنظري یكون 

اشباعات تعتبر من النظریات الحدیثة التي جاءت كرد على النظریات التي  الاستخدامات و

                                                             
 ص ص ، 2012 ، مصر القاھرة نصر مدینة العقاد عباس شارع ،2 الطبعة ، الاعلام نظریات ، مكاوي عماد حسن 1

156 157.    
 .364ص ، 2007 ،جامعة القاهرة  ن،ب د  ،ب ط   ،نظریات الاعلام  ،اطف عدلى العبد ع،حسن عماد مكاوي 2
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اهتمت نظریة  باعتباره جمهور سلبي لذا ،المتلقي أوتهتم بالوسیلة وأهملت الجمهور 
تخدمونها وكیف یس الإعلامیةالاستخدامات والاشباعات بدراسة الجمهور وماذا یفعلون بالوسائل 

وسیلة والمضمون الذي یشبع نه هو الذي یختار نوع الأنه جمهور ایجابي و أوأكدت على ، 
 ومن هذا المنطلق بنینا دراستنا على استخدامات الكتاب والأدباء للوسائط الجدیدة و ،رغباته

ومعرفة نوع وطبیعة  ،و سلوكات الاستخدام أنماطللكشف عن  ،الاشباعات المحققة لهم
وفهم الظاهرة والتنبؤ  حیث ساعدتنا هذه النظریة على تفسیر السلوكات ،عات المحققة لهمشباالا

لبحث وعزل البیانات الغیر كما ساعدتنا في تحدید البیانات التي علینا جمعها في ا ،لمستقبلها
ونستعین بفروضها  ،إلیهاوكذلك تساعدنا في حل التناقضات بین النتائج المتوصل  ،ضروریة
 . ها في وصف وتحلیل وتفسیر الظاهرةومسلمات
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  خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل إجراءات منهجیة تتمثل في إشكالیة الدراسة و تساؤلاتها و كذا   
، كما تناولنا منهج الدراسة و ب الموضوعیة و الذاتیة لاختیارهاأهدافها و أهمیتها و أهم الأسبا

 و حدود الدراسة و كما قمنا بتحدید مفاهیم و مصطلحات الدراسة ، البیاناتو طرق جمع  أدوات
  .، إضافة إلى المقاربة النظریة المعتمدة للدراسةكما تم تحدید الدراسات السابقة

حیث أن الدراسة المیدانیة تتطلب هذه الإجراءات المنهجیة باعتبارها اللبنة الأساسیة في بناءها  
حلیل الظاهرة فالإطار المنهجي له دور في تفسیر و ت ، رةبمتغیرات الظاه من خلال الإلمام

، فمن خلال هذه الإجراءات یمكن للباحث فهم الظاهرة و وضع تفسیرات المدروسة و تدعیمها
 . المیدان إلىأكثر عمقا من أجل النزول 
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  : تمهید
الآن إلى الجانب المیداني الذي یعتبر مرحلة من مراحل  بعد تطرقنا للجانب النظري نصل

البحث العلمي، فعملیة تحلیل وتفسیر النتائج خطوة أساسیة یعتمد علیها الباحث بعد خطوة جمع 
  .بیانات من أفراد العینة المدروسةال

ومن خلال هذا الفصل نسعى إلى تجسید المعلومات والبیانات النظریة التي جمعت بواسطة 
هج والأدوات، وقیاسها وتحویلها إلى أرقام حسابیة تكتسي أهمیة بالغة، ففي الجانب المیداني المن

نقوم بإثبات أو نفي البیانات التي طرحت في الجانب النظري حول متغیرات الدراسة ،وذلك من 
  خلال تحویل النتائج من الكیف إلى الكم وذلك بالاعتماد على عرض الجدول البسیط والمركب 

 :زمة الإحصائیة وفق الخطة التالیةاعتمدنا في تفریغ البیانات على برنامج الح وقد
  .ل : الإجراءات المیدانیة للدراسةالمبحث الأو 

  .دباء في استخدام الوسائط الجدیدةالمبحث الثاني:  تحلیل نتائج عادات و أنماط الكتاب والأ
باء من استخدام  الوسائط كتاب و الأدالمبحث الثالث: تحلیل نتائج الاشباعات المحققة لدى  ال

  .الجدیدة
  .نتائج اتجاهات الكتاب و الأدباء نحو استخدام الوسائط الجدیدة الرابع: تحلیل المبحث

  .خلاصة الفصل
  .العامة للدراسة النتائج
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  المبحث الأول : الإجراءات المیدانیة للدراسة
، إذ تمثل المجتمع الأصلي للدراسة ،من الخطوات المهمة للبحث یعتبر اختیار العینة
الفئة العمریة و الخبرة  ، وصها كالجنس سواء كان ذكر أو أنثىكما تتیح لنا تحدید خصائ

، و اعتمدنا أداة الاستبیان نهج المسحي لوصف و تفسیر الظاهرة، و ذلك بالاستخدام المالأدبیة
  . سؤال 29ي مكونة من أربعة محاور تحتو 

  و صدق التحكیمق الأداة المطلب الأول : صد
، و الصدق ختبار أو الأداء ما وضعت لقیاسه: و یقصد بالصدق هو أن یقیس الاالصدق

، و لا شك من حقیق صدق أداء القیاس أكثر أهمیة، و تكالثبات مفهوم مدروس دراسة كبیرة
   .   1تحقیق الثبات لأنه قد تكون أداة القیاس أو الاختبار ثابتة و لكنها غیر صادقة

  صدق التحكیم :
یقصد به مدى مناسبة استبیان لجمع المعلومات بهدف التأكد من مدى صدق الاستبیان 
ویتم ذلك من خلال التأكد من صدق الظاهري للأداة والذي نعني به التأكد من الأداة تقیس ما 

  . 2أعدت من اجله
یان على مجموعة بعد كتابة فقرات الأداة ووضعها في صورتها الأولیة قمنا بعرض الاستب

م والاتصال في من المحكمین، مكونة من أعضاء هیئة التدریس المتخصصین في  علوم الإعلا
و هذا لأخذ أرائهم و استطلاعاتهم حول مدى صلاحیة الأداة  ،3ورقلة جامعة قاصدي مرباح

  من حیث :  
  .اة المتجهة نحو الكتاب والأدباءمدى مناسبة تساؤلات وعبارات الأد  -
ضافة ما یرونه ملائما من تساؤلات وفقرات. تغییر  -    وإ

                                                             
، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنیة ،  1فاطمة عوض صابر ،میرفت على خفاجة ، أسس و مبادئ البحث العلمي ، ط1

   .165،  167، ص ص   2002الاسكندریة ، 
جتماعي في زیادة المعرفة بالقضایا السیاسیة لدى الشباب الأردني ، مذكرة أشرف عصام فرید صالح ، دور مواقع التواصل الا2

   . 60، ص 2016لنیل درجة الماجستیر في الاعلام ، كلیة الاعلام ، جامعة الشرق الاوسط ، شهر ماي 
  . 2انظر الملحق رقم  
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   المطلب الثاني : ثبات الأداة 
: یؤكد التعریف الشائع للثبات انه یشیر إلى إمكانیة الاعتماد على أداة القیاس أو على لثبات ا

استخدام الاختبار ، و هذا یعني أن ثبات الاختبار هو انه یعطي نفس النتائج باستمرار إذا ما 
  1).الاختبار أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة (نفس الظروفاستخدم 

یستعمل للتأكد من  و قد قمنا بالتحقق من ثبات الأداة من خلال معامل( ألفا كرونباخ )، و
، إذ تقیس مدى الاتساق و التناسق في الإجابات على كل الأسئلة الموجودة صلاحیة الأداة

  . في الأداة
  ت ألفاكرونباخ جدول : یوضح قیمة معامل الثبا

 عدد الأسئلة قیمة ألفاكرونباخ
- 0.783 27 

تم حساب الثبات من خلال ألفاكرونباخ ، فمن خلال الجدول نلاحظ أن قیمة ألفاكرونباخ اكبر 
و هو ما یشیر الى ثبات النتائج في حالة تطبیق الاستبیان مرة أخرى، فان إجابات  0.600من 

  .  وابهم من جدید و في الظروف نفسهااستجعینة الدراسة ستكون ثابتة في حالة 
  المطلب الثالث : خصائص عینة الدراسة

، و لتمثیل على خصائص المجتمع الأصلي للبحث لا بد أن كل دراسة تهدف إلى التعرف
المعلومات عن مجتمع البحث و مفرداته نأخذ جزء من المجتمع عینة البحث من أجل جمع 

  . مفردات بدقة

                                                             
       . 165، 167فاطمة عوض صابر ،میرفت غلي خفاجة ، مرجع سبق ذكره، ص ص  4
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس1جدول رقم (

 الجنس التكرار النسبة المئویة
 ذكر 19 59.4%
 أنثى 13 40.6%
 المجموع 32 100%

 ذكور أعلى من نسبة البنات و تمثل) أن نسبة ال1نلاحظ من خلال الجدول رقم (
  سبة البنات قدرت، أما نمفردة من مجتمع البحث 19ا یعادل % أي م59.4

ختیار أفراد العینة ، و یرجع ذلك إلى امفردة من مجتمع البحث 13ا یعادل % أي م40.6ب 
  . بطریقة صدفیة
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب السن2جدول رقم (

 السن التكرار النسبة المئویة
 سنة 25أقل من  8 25%
 سنة 35ى سنة إل 25من   16 50%

 سنة 45إلى  36من  3 9.4%
 فما فوق 46من  5 15.6%
 المجموع 32 100%

% هي أعلى نسبة  تمثل عدد الأفراد  50) أن نسبة 2نلاحظ من خلال الجدول رقم (
مفردة من مجتمع البحث  16، و هو ما یعادل سنة ) 35سنة إلى  25لعمریة ( من في الفئة ا

 أي ما ،سنة ) 25الفئة العمریة (أقل من  ثل عدد الأفراد في% و التي تم 25، تلیها نسبة 
الفئة العمریة (من  % و التي تمثل15.6، ثم تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث 8یعادل 

% و التي تمثل 9.4، و تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث 5یعادل   ،أي مافما فوق ) 46
مفردات من مجتمع  3ا یعادل أي م ،سنة ) 45ىال 36لفئة العمریة (من عدد الأفراد في ا

  ، و یرجع ذلك إلى وجود خصائص تتمیز بها مفردات العینة عن باقي مفردات البحث. البحث
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب نوع الخبرة الأدبیة3جدول رقم (
 نوع الخبرة الأدبیة التكرار النسبة المئویة

 كتابة الشعر 9 28.1%
 كتابة الروایة و القصة 23 71.9%
 المجموع 32 100%

 % تمثل عدد الأفراد الذین لدیهم خبرة71.9) أن نسبة 3نلاحظ من خلال الجدول رقم (
، تلیها نسبة من مجتمع البحثمفردة  23،و هو ما یعادل أدبیة في كتابة الروایة و القصة

 9ا یعادل ، أي ملدیهم خبرة أدبیة في كتابة الشعرلذین % التي تمثل عدد الأفراد ا28.1
  . ت الخبرة الأدبیة للأفراد العینة، وذلك نظرا لتفاو مفردات من مجتمع البحث
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المبحث الثاني : تحلیل نتائج عادات و أنماط استخدام الكتاب و الأدباء للوسائط 
  الجدیدة 
فسیر نتائج أهم عادات و أنماط الكتاب و یتناول هذا المبحث من الدراسة تحلیل و تتمهید: 

و ذلك من خلال طرح مجموعة من الأسئلة على ، الأدباء في استخدامهم للوسائط الجدیدة
  المبحوثین. 
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الخلفیة الزمنیة لاستخدام الوسائط الجدیدة4جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 سنوات 3إلى من سنة  2 6.3%
68.8%   

22  
سنوات و اقل من  3أكثر من 

 سنوات 6
 سنوات 6أكثر من  8 25%
 المجموع 32 100%

% تمثل عدد الأفراد الذین یستخدمون 68.8) أن نسبة 4نلاحظ من خلال الجدول رقم (
مفردة من  22ا یعادل ، أي مسنوات ) 6سنوات و أقل من  3الوسائط الجدیدة( أكثر من 

% و التي تمثل عدد الأفراد الذین یستخدمون الوسائط الجدیدة  25، تلیها نسبة لبحثمجتمع ا
% من 6.3، تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث 8ا یعادل سنوات )، أي م 6(أكثر من 

مفردة من  2ما یعادل سنوات )، أي  3الأفراد الذین یستخدمون الوسائط الجدیدة (من سنة إلى 
  .مجتمع البحث

لوسائط الجدیدة منذ ظهورها و  الأدباء یستخدمونمن خلال الجدول أن الكتاب و  یتضحو 
انتشارها،  و أنهم نشطین على الوسائط الجدیدة ، و تتفق هذه النتیجة مع دراسة (ابتسام زبیري 
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، و التي كانت لزمنیة للاستخدام أكثر من سنتینفي أن الخلفیة ا  1. )2015، ماریا الأعور  
  . %54.7المبحوثین بنسبة سبة إجابة ن

و هذا راجع إلى للانتشار الواسع و الكبیر في السنوات الأخیرة و النشاطات المتعددة 
 . تیحها لمختلف الشرائح الاجتماعیةالتي ت

): یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و الخلفیة الزمنیة لاستخدام 5جدول رقم (
  الوسائط الجدیدة

  ة لاستخدام الوسائط الجدیدة الخلفیة الزمنی
أكثر من  المجموع 

6 
 سنوات 

أكثر من 
3 

سنوات و 
أقل من 

6 
 سنوات 

من سنة 
 3الى 
 سنوات 

 الخیارات

أقل من  التكرار 1 5 2 8
 سنة  25

 الفئة العمریة 
 النسبة % 12.5 % 62.5 25% 100%
 25من  التكرار 0 11 5 16

 35إلى 
 سنة 

 النسبة 00 68.8% 31.3% 100%

 36من  التكرار 0 2 1 3
 45إلى 
 سنة 

 النسبة 00 66.7% 33.1% 100%

                                                             
  .69، ص ، مرجع سابق بتسام زبیري ، ماریا الأعورا1  
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   التكرار 1 4 0 5
 46من 

سنة فما 
 فوق 

 النسبة 20% 80% 00 100%

 مجموع التكرار  2 22 8 32
 النسبة 6.3% 68.8% 25% 100%

  4.923المحسوبة =  2قیمة كا 6درجة الحریة = 
 0.554الدلالة الإحصائیة =  ال النتیجة = غیر د

و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن الدلالة الإحصائیة أكثر 
، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث و الخلفیة  0.05من 

  الزمنیة لاستخدام الوسائط الجدیدة . 
سنة   35إلى  25أغلبیة أفراد العینة الذین كان سنهم من  من خلال النتائج السابقة نستنتج أن

سنوات ، و علیه نستنتج أن هذه الخلفیة  6سنوات و أقل من  3یستخدمون الفیسبوك أكثر من 
 الزمنیة بدأت تنتشر  فیها الوسائط الجدیدة بشكل واسع .

  دیدة): یبین توزیع أفراد العینة حسب درجات استخدام الوسائط الج6جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 نادرا 1 3.1%
 أحیانا 12 37.5%
 دائما 19 59.4%
 المجموع 32 100%

% من الأفراد یستخدمون الوسائط 59.4) أن نسبة 5نلاحظ من خلال الجدول رقم (
% من الأفراد 37.5مفردة من مجتمع البحث ، تلیها نسبة  19الجدیدة( دائما ) ، أي ما یعادل 

، تلیها مفردة من مجتمع البحث 12ا یعادل ، أي متخدمون الوسائط الجدیدة( أحیانا)الذین یس
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مفردة من  1ما یعادل ، أي تخدمون الوسائط الجدیدة( نادرا )% من الأفراد الذین یس3.1نسبة 
  .مجتمع البحث

النتیجة مع  هذه ویرجع ذلك للأهمیة الوسائط الجدیدة في الحیاة الیومیة للأفراد العینة .وتتفق 
  .%53.5دام بشكل دائم و ذلك بنسبة في درجة الاستخ 1، ماریا الأعور)دراسة (ابتسام زبیري

ویرجع سرعة انتشار الانترنت على نطاق واسع و انخفاض أسعارها خصوصا مع ظهور تقنیة 
  . الثالث و الرابع للهاتف النقال الجیل

  نس و درجات استخدام الوسائط الجدیدة): یبین توزیع أفراد العینة الج7جدول رقم (

  درجات استخدام الوسائط الجدیدة
 الخیارات نادرا أحیانا دائما المجموع 

 الجنس  ذكر التكرار 1 8 10 19
 النسبة 5.3% 42.1% 52.6% 100%
  أنثى  التكرار 0 4 9 13

 النسبة 0% 30.8% 69.2% 100%
 مجموع التكرار 1 12 19 32

 النسبة 3.1% 37.5% 59.4% 100%
  1.307المحسوبة =  2قیمة كا 2درجة الحریة = 

  0.520الدلالة الإحصائیة = النتیجة = غیر دال 
  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن الدلالة الإحصائیة

سائط و درجات استخدام الو ، بمعنى عدم وجود علاقة إحصائیة بین الجنس 0.05أكثر من 
  .الجدیدة

و یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن المبحوثین الذكور یستخدمون الوسائط 
الجدیدة أكثر من الإناث، و الذین أجابوا  بأنهم یستخدمون الوسائط الجدیدة دائما، و هذا راجع 
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الجدیدة من لوسائط إلى التعود على الاستخدام   كذا الدور الكبیر و الأهمیة التي تحظى بها ا
 . قبل الكتاب و الأدباء
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الوسائط الجدیدة المستخدمة8جدول رقم (

  

ن % أعلى نسبة تمثل الأفراد الذی28.1) أن نسبة 7نلاحظ من خلال الجدول رقم (      
مفردات من مجتمع  9ا یعادل ،أي میستخدمون (الفیسبوك، الیوتیوب، الاتستغرام، الواتساب )

ا ، أي ملأفراد الذین یستخدمون (الفیسبوك، الأنستغرام )% تمثل ا21.9، تلیها نسبة البحث
% من الأفراد الذین یستخدمون (  12.5، تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث 7یعادل 

ثم تلیها نسبة  ،مفردات من مجتمع البحث 4ا یعادل ، أي مفیسبوك، الیوتیوب) و (الفیسبوك)ال
، نستغرام، تویتر )، ( الفیسبوك، الأفراد الذین یستخدمون ( الفیسبوك، الیوتیوب% من الأ6.3

، و یرجع ذلك لاختلاف و تنوع و تعدد مفردات من مجتمع البحث 2ا یعادل الواتساب) أي م
یسبوك ف. و كما نجد أن الو ما تحققه لهم میزات الوسائط الجدیدة و اختلاف استخداماتها

تتفق هذه و ،  العینة أفرادیاره من قبل غالبیة ، و كذا الیوتیوب تم اختمشترك لجمیع أفراد العینة

 

 الخیار التكرار النسبة المئویة
الفیسبوك ، الیوتیوب ،  9 28.1%

 الواتساب ،
 الفیسبوك ، الیوتیوب،الویب 4 12.5%
 الفیسبوك، الیوتیوب ، تویتر 2 6.3%
 الفیسبوك، الانستغرام 7 21.9%
 الفیسبوك ، الیوتیوب 4 12.5%
 الفیسبوك ، الواتساب 2 6.3%
 الفیسبوك 4 12.5%
 المجموع 32 100%
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 ، في أن الاستخدام الأكثر1) 2014،2015، ماریا الأعور النتیجة مع دراسة ( ابتسام زبیري
ب  ،لفیسبوك و الیوتیوب النسب الأولى، و بذلك تصدر اهو استخدام الفیسبوك و الیوتیوب

، حیث استخدام هذه العینة من الفئات المهمة للجمهور ، و ذلك لأن أفراد%29,7% و 43.8
المواقع و ما تتیحه من خدمات و ما تحققه من تفاعلیة و مشاركة فعالة و نشیطة من قبلهم 

  اتجاهها. 
  یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و الوسائط الجدیدة المستخدمة 9جدول رقم 

  الوسائط الجدیدة المستخدمة
الفیسبوك    الفیسبوك  المجموع

  الواتساب
الفیسبوك 
  الیوتیوب

 الفیسبوك
 الانستغرام

الفیسبوك 
الیوتیوب  
الانستغرام  

 تویتر

الفیسبوك 
الیوتیوب  

 الویب

الفیسبوك  
الیوتیوب  
 الانستغرام
 الواتساب

 الخیارات

أقل من  التكرار 4 0 00 2 1 0 1 8
 سنة  25

ا
لفئة العمریة

 

 النسبة 50% 0  25% 12.5% 0 12.5% 100%
 25من  التكرار 5 3 2 3 1 0 2 16

 35إلى 
 سنة 

 النسبة 31.3% 18.8% 12.5% 18.8% 6.3% 0 12.5% 1005

 36من  التكرار 0 1 0 1 0 1 0 3
 45إلى 
 سنة 

 النسبة 0 33.3% 0 33.3% 0 33.3% 0 100%

   رارالتك 0 0 0 1 2 1 1 5
 46من 

سنة فما 
 فوق 

 النسبة 0 0 0 20% 40% 20% 20% 100%

 مجموع التكرار 9 4 2 7 4 2 4 32
 النسبة 28.1% 12.5% 6.3% 21.9% 12.5% 6.3 12.5% 100%

 20.162المحسوبة =  2كاقیمة  18درجة الحریة =  
 0.324الدلالة الإحصائیة =  النتیجة =  غیر دال
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الدلالة الإحصائیة اكبر  كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن و تم حساب اختبار
و الوسائط  صائیا بین الفئة العمریة للمبحوث، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إح0.05من 

  . مةالجدیدة المستخد
  سنة  35إلى  25و یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن فئة من 

ط الجدیدة، وذلك بتصدر ( الفیسبوك، الیوتیوب، الانستغرام، أكثر فئة تستخدم الوسائهي 
و یرجع ذلك لأنها أكثر الوسائط المستخدمة على مستوى العالم وأن هذه الفئة أكثر الواتساب ) 

  . شطة و فعالةفئة ن
): یبین توزیع أفراد العینة حسب حجم الوقت المستغرق في استخدام 10جدول رقم (

  الفیسبوك
 الخیار التكرار یةالنسبة المئو 
 اقل من ساعة 6 18.8%
 ساعات 3من ساعة إلى  12 37.5%
ساعات و أقل  3أكثر من  9 28.1%

 ساعات 6من 
 ساعات 6أكثر من  5 15.6%
 المجموع 32 100%

% هي أعلى نسبة تمثل الأفراد الذین 37.5) أن نسبة 7نلاحظ من خلال الجدول رقم (
مفردة من  12ا یعادل ، بمبوك( من ساعة إلى ثلاث ساعات)فیسیستغرقون في استخدامهم لل

% للأفراد الذین یستغرقون في استخدامهم للفیسبوك (أكثر  28.1، تلیها نسبة مجتمع البحث
، و تلیها مفردات من مجتمع البحث 9ا یعادل ساعات)، أي م 6ساعات و أقل من  3من 

ا هم للفیسبوك( أقل من ساعة )، أي م% من الأفراد الذین یستغرقون في استخدام18.8نسبة 
% من الأفراد الذین یستغرقون في  15.6، تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث 6یعادل 

. و من مفردات من مجتمع البحث 5ا یعادل ساعات )، أي م 6استخدامهم للفیسبوك(أكثر من 
جع یر و ، وسائط الجدیدةكافي في استخدام الخلال الجدول یتضح أن أفراد العینة یستغرقون وقت 

، ولا تتفق هذه النتیجة مع دراسة ( سهى محمد علي إسماعیل ذلك حسب انشغالاتهم و حاجاتهم
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،مما یدل على أن ساعات فأكثر  3دام الفیسبوك  من و التي وصلت إلى أن استخ .1)2014
دمات موقع فیسبوك یحظى بمتابعة مستخدمیه لفترات طویلة و ربما یعود ذلك لأنه یقدم خ

 . ة مما یجعلهم یقضون فیه وقت طویلمتعدد
: یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و حجم الوقت المستغرق في  11جدول رقم 

  استخدام الفیسبوك
  حجم الوقت المستغرق في استخدام الفیسبوك

اكثر من   المجموع 
6 

 ساعات 

 3اكثر من 
ساعات و 

 6اقل من 
 ساعات 

من ساعة 
 3الى 

 ساعات 

قل من أ
 ساعة 

 الخیارات

 الجنس  ذكر التكرار 3 8 7 1 19
 النسبة 15.8% 42.1% 36.8% 5.3% 100%
  أنثى  التكرار 3 4 2 4 13

 النسبة 23.1% 30.8% 15.4% 30.8% 100%
 مجموع التكرار 6 12 9 5 32

 النسبة 18.8% 37.5% 28.1% 15.6% 100%
 4.951= المحسوبة  2قیمة كا 3درجة الحریة = 

 0.175الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 
الدلالة الإحصائیة أكبر من  و تم اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن

قت المستغرق في ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و الو 0.05
  .استخدام الفیسبوك

                                                             
  1231، سهى محمد علي إسماعیل ، مرجع سابق   
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ون الفیسبوك من ساعة لبیة المبحوثین الذكور یستخدممن خلال هذه المعطیات نستنتج أن غا
 .ن هذا الوقت كافي لتلبیة حاجاتهم، و هذا راجع إلى أساعات 3إلى 

  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب أماكن استخدام الفیسبوك12جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 البیت 16 50%
 مكان العمل أو الدراسة 3 9.4%
 المرافق العامة 13 40.6%
 المجموع 32 100%

% هي أعلى نسبة  من أفراد العینة 50) أن نسبة 8نلاحظ من خلال الجدول رقم (
، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 16ا یعادل یستخدمون الفیسبوك في ( البیت )، أي م

مفردة من  13ادل % من أفراد العینة یستخدمون الفیسبوك في المرافق العامة ، أي ما یع40.6
% من الأفراد الذین یستخدمون الفیسبوك في ( مكان العمل أو 9.4مجتمع البحث ، تلیها نسبة 

لاستخدام الفیسبوك في مفردات من مجتمع البحث ، و یرجع ذلك  3الدراسة ) ،أي ما یعادل 
  . ، للتصفح بأكثر حریة و راحةوقت فراغهم

،  2014دراسة ( ابتسام زبیري ، ماریا الأعور ، و تتفق هذه النتیجة مع و وقت راحتهم
 ، و التي توصلت الى ان الاستخدام یكون في المنزل لإیجادهم الوقت المناسب1)2015

  .%42، و ذلك بنسبة  للتصفح و وقت راحتهم
  یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و أماكن استخدام الفیسبوك  13جدول رقم 

  سبوك أماكن استخدام الفی
مرافق  المجموع 

 عامة 
مكان 

العمل او 
 الدراسة 

 الخیارات البیت
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أقل من  التكرار 4 1 3 8
 سنة  25

 الفئة العمریة 
 النسبة 50% 12.5% 37.5% 100%
 25من  التكرار 9 1 6 16

 35إلى 
 سنة 

 النسبة 56.3% 6.3% 37.5% 100%

 36من  التكرار 1 0 2 3
 45إلى 
 سنة 

 النسبة 33.3% 0 66.7% 100%

   التكرار 2 1 2 5
 46من 

سنة فما 
 فوق 

 النسبة 40% 20% 40% 100%

 مجموع التكرار 16 3 13 32
 النسبة 50% 9.4% 40.6% 100%

 2.084المحسوبة =  2قیمة كا 6درجة الحریة = 
 0.912الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 

و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن الدلالة الإحصائیة اكبر 
لعمریة و أماكن استخدام ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة ا0.05من 

  . الفیسبوك
سنة تستخدم أكثر  35إلى  25و یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمریة من 

، بإضافة إلى وفرة و یعود ذلك لإیجادهم الوقت المناسب و راحتهم الفیسبوك في البیت،
  .الانترنت فیه
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الوقت المفضل لاستخدام الفیسبوك14جدول رقم (
 الخیار التكرار النسبة المئویة

 صباحا 5 15.6%
 مساءا 11 34.4%

 لیلا 7 21.9%
 حسب الظروف 5 15.6%
 الأوقات كل 4 12.5%
 المجموع 32 100%

  
% هي أعلى نسبة و التي تمثل 34.4) أن نسبة 9نلاحظ من خلال الجدول رقم (

مفردة من مجتمع  11، أي ما یعادل فترة المسائیة لاستخدام الفیسبوكالأفراد الذین یفضلون ال
 7ا یعادل م % من الأفراد الذین یفضلون استخدام الفیسبوك لیلا، أي21.9البحث ، تلیها نسبة 

دام الفیسبوك % من الأفراد الذین یفضلون استخ15.6، تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث
% من  12.5، تلیها نسبة مفردات لكل منهما 5أي ما یعادل  ،صباحا و حسب الظروف

مفردات من مجتمع  4، أي ما یعادل لون استخدام الفیسبوك كل الأوقاتالأفراد الذین یفض
غلهم ذا ما یدل على أن الفترة المسائیة هي الفترة التي الملائمة لهم بعد انتهاء مشا، و هلبحثا

. )2010ع دراسة ( منى أحمد المصري ، و تتفق هذه النتیجة مو أعمالهم أي في وقت راحتهم
، و ذلك یرجع %58.8رة المسائیة و ذلك بنسبة و التي توصلت إلى تفضیل أفراد العینة الفت 1

  .ل تحتاج للتفرغ حتى یتم متابعتهاالوسائإلى أن هذه 
  
  
  
 

                                                             
  751مرجع سابق ، ص منى أحمد المصري ،  



 الفصل الثاني                                                                                 الجانب المیداني 
 

 51 

  : یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و الوقت المفضل لاستخدام الفیسبوك  15جدول رقم 
  الوقت المفضل لاستخدام الفیسبوك 

المجموع  كل 
  الاوقات

حسب 
 الظروف 

 الخیارات صباحا مساءا لیلا

 الجنس  ذكر التكرار 1 9 3 3 3 19
 النسبة 5.3% 47.4% 15.8% 15.8% 15.8% 100%
  أنثى  التكرار 4 2 4 2 1 13

 النسبة 30.8% 15.4% 30.8% 15.4% 7.7% 100%
 مجموع التكرار 5 11 7 5 4 32

 النسبة 15.6% 34.4% 21.9% 15.6% 12.5% 100%
 6.708المحسوبة =  2قیمة كا 4درجة الحریة = 

 0.152لإحصائیة = الدلالة ا النتیجة = غیر دال 
الدلالة الإحصائیة أكبر من  و تم حساب كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن

المفضل لاستخدام الوسائط ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الجنس و الوقت 0.05
  .الجدیدة

الوسائط  یستخدمونو یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة و الذین هم ذكور 
، و علیه نستنتج أن هذا الوقت یتناسب مع غالبیة هذه الفئة و هذا راجع لوقت الجدیدة مساءا

  . هذا الوقت مقارنة بباقي الأوقات الفراغ و قلة الضغط في
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الأجهزة التي تستخدم بواسطتها الفیسبوك 16جدول رقم (
 الخیار رالتكرا النسبة المئویة

 الهاتف الذكي 14 43.8%
 كمبیوتر محمول 1 3.1%
 كمبیوتر ثابت 17 53.1%
 المجموع 32 100%

% هي أعلى نسبة تمثل الأفراد 53.1) أن نسبة 10نلاحظ من خلال الجدول رقم (
مفردة من مجتمع البحث  17، أي ما یعادل الفیسبوك بواسطة (كمبیوتر ثابت) الذین یستخدمون

مفردة  14ا یعادل ،أي مالذین یستخدمون (الهاتف الذكي ) % من الأفراد43.8نسبة ، تلیها 
ما % من الأفراد الذین یستخدمون (كمبیوتر محمول )، أي 3.1، تلیها نسبة من مجتمع البحث

، و یرجع ذلك لتوفر العدید من الخصائص و الخدمات التي مفردة من مجتمع البحث 1یعادل 
. فأفراد العینة ینتقون  الوسیلة الأنسب التي تلبي توقعاتهم لكمبیوتر الثابتاحتیاجاتهم في ا تلبي

 . ي نظریة الاستخدامات و الاشباعات، و هذا حسب ما جاء ف
:  یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و الأجهزة التي یستخدم 17جدول رقم 

  بواسطتها الفیسبوك
  سبوك الأجهزة التي تستخدم بواسطتها الفی

كمبیوتر  المجموع 
 ثابت 

كمبیوتر 
 محمول

الهاتف 
 الذكي 

 الخیارات

أقل من  التكرار 4 0 4 8
 سنة  25

 الفئة العمریة 
 النسبة 50% 0 50% 100%
 25من  التكرار 7 1 8 16

 النسبة %43.8 %6.3 %50 %100 35إلى 
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 سنة 
 36من  التكرار 1 0 2 3

 45إلى 
 سنة 

 النسبة 33.3% 0 66.7% 100%

   التكرار 2 0 3 5
 46من 

سنة فما 
 فوق 

 النسبة 40% 0 60% 100%

 مجموع التكرار 14 1 17 32
 النسبة 43.8% 3.1% 53.1% 100%

 1.354المحسوبة =  2كاقیمة  6درجة الحریة = 
 0.969الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 

، بمعنى عدم وجود علاقة 0.05ل إحصائیا لأنه أكبر من ر داتم حساب كاف تربیع و كان غی
  .ة التي تستخدم بواسطتها الفیسبوكدالة إحصائیا بین الفئة العمریة و الأجهز 

سنة هي  35سنة و  25و یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمریة التي تتراوح ما بین 
یدل على أن الأفراد هم الذین  ، و هذامبیوتر ثابتأكثر فئة تستخدم الفیسبوك بواسطة ك

، حسب ما جاء الاتصال هي التي تستخدم الأفراد یستخدمون وسائل الاتصال و لیست وسائل
  .ي نظریة الاستخدامات و الاشباعاتف
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب أشكال المشاركة في الفیسبوك18جدول رقم (
 الخیار التكرار النسبة المئویة

طلاع على المعلومات و الا 2 %6.3
 قراءة المنشورات الأدبیة

المشاركة في النقاشات  6 18.8%
 الأدبیة

 نشر كتب و مؤلفات أدبیة 24 75%
 المجموع 32 100%

% من الكتاب و الأدباء أشكال مشاركتهم 75نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
، تلیها مفردة من مجتمع البحث 24ل ا یعاد، أي ملفات أدبیةفي الفیسبوك هي نشر كتب و مؤ 

% من أفراد العینة شكل مشاركتهم في الفیسبوك هو المشاركة في النقاشات الأدبیة 18.8نسبة 
% من الأفراد شكل مشاركتهم 6.3مفردات من مجتمع البحث ، تلیها نسبة  6، أي ما یعادل 

، مفردة من مجتمع البحث 2 ما یعادل،أي ورات الأدبیةالاطلاع على المعلومات و قراءة المنش
و هذا یدل على أن مهمة الكتاب و الأدباء التعرف على اتجاهات و أذواق المتلقین بإضافة إلى 

، و 1صنع الرسالة الإعلامیة التي تتناسب مع توجهات و رغبات و احتیاجات جمهور المتلقین
  .تهذا حسب نظریة الاستخدامات و الاشباعا

  
  
  
  
  
 

                                                             
   1.  84بسام عبد الرحمان المشاقبة ، مرجع سابق ،  
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  وزیع أفراد العینة حسب الجنس و أشكال المشاركة في الفیسبوكیبین ت 19جدول رقم 

  أشكال المشاركة في الفیسبوك 
نشر كتب و  المجموع 

 مؤلفات أدبیة 
المشاركة 

في 
النقاشات 

 الأدبیة 

الاطلاع على 
المعلومات و 

قراة المنشورات 
 الأدبیة 

 الخیارات

 الجنس  ذكر التكرار 1 3 15 19
 النسبة 5.3% 15.8% 78.9% 100%
  أنثى  التكرار 1 3 9 13

 النسبة 7.7% 23.1% 69.2% 100%
 مجموع التكرار 2 6 24 32

 النسبة 6.3% 18.8% 75% 100%
 0.389المحسوبة =  2قیمة كا  2درجة الحریة = 

 0.823الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 
الدلالة الإحصائیة اكبر من  ا لأنو تم حساب كاف تربیع و كان غیر دال إحصائی

حوث و أشكال المشاركة في ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المب0.05
  . الفیسوك

و یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول أن أعلى نسبة هي الذكور شكل مشاركتهم في 
  .  الأهداف و الاهتماماتإلى اختلاف ، و هذا راجع أدبیة الفیسبوك هي نشر كتب و مؤلفات
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): یبین توزیع أفراد العینة حسب فئة الأشخاص التي تتواصل معها في 20جدول رقم (
  الفیسبوك

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 الأصدقاء 17 53.1%
 المختصین و النشطاء الأدبیین 5 15.6%
 جمهور القراء و المعجبین بأعمالك 8 25%
 عامة الناس 2 6.3%
 المجموع 32 100%

% هي أعلى نسبة تتمثل في فئة  الأصدقاء 53.1نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 17ا یعادل ، أي مین یتواصل معهم الكتاب و الأدباءالذ
، ثم مفردات من مجتمع البحث 8دل % فئة جمهور القراء و المعجبین بأعمالك أي ما یعا 25

، ثم مفردات من مجتمع البحث 5ا یعادل ، أي م% المختصین و النشطاء الأدبیین15.6 نسبة
  . مفردة من مجتمع البحث 2ما یعادل % تتمثل في فئة عامة الناس أي 6.3تلیها نسبة 

جل مساعدتهم في أو هذا ما یدل أن أغلب المبحوثین یفضلون التواصل مع الأصدقاء من 
، و كذا التعرف على أصدقاء لهم نفس الاهتمامات تداولها معهم كار و الاقتراحات وطرح الأف

و التي  1) 2015، 2014، و تتفق هذه النتیجة مع دراسة (ابتسام زبیري ، ماریا الأعور 
و ذلك ، %43.8، و ذلك بنسبة كثر تواصل معها هي فئة الأصدقاءتوصلت إلى أن الفئة الأ

  . لتبادل الآراء بینهمریق الدردشة لأجل المحادثة المباشرة عن ط
  
  
  
  

                                                             
  1041ابتسام زبیري ، ماریا الأعور، مرجع سابق ،   
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یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و فئة الأشخاص التي یتم  21جدول رقم 
  التواصل معها في الفیسبوك 

  فئة الأشخاص التي یتم التواصل معها في الفیسبوك 
  

  المجموع 
  

عامة 
 الناس 

جمهور 
القراء و 
المعجبین 
 بأعمالك 

المختصین و 
النشطاء 

 دبیین الأ

 الخیارات الأصدقاء 

أقل من  التكرار 4 2 1 1 8
 سنة  25

الفئة 
 النسبة %50 %25 .%12 %12.5 %100 العمریة 

 25من  التكرار 9 1 5 1 16
 35إلى 

 سنة 
 النسبة 56.3% 6.3% 31.3% 6.3% 100%

 36من  التكرار 2 1 0 0 3
 45إلى 

 سنة 
 النسبة 66.7% 33,3% 0 0 100%

   التكرار 2 1 2 0 5
 46من 

سنة فما 
 فوق 

 النسبة 40% 20% 40% 0 100%

 مجموع التكرار 17 5 8 2 32
 النسبة 53.1% 15.6% 25% 6.3% 100%

 5.273المحسوبة =  2قیمة كا 9درجة الحریة = 
  0.810الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 

الدلالة الإحصائیة أكبر  دال إحصائیا لأن و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر
شخاص المتواصل معها في ، بمعنى عدم وجود علاقة بین الفئة العمریة و فئة الأ0.05من 

  . الفیسبوك
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سنة  35إلى  25و من خلال النتائج السابقة نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة الذین كان سنهم من 
الاهتمامات بینهم و بین إلى تقارب و تشابه  ، و هذا راجعیفضلون التواصل مع الأصدقاء

  . الأصدقاء
المبحث الثالث :تحلیل نتائج الاشباعات المحققة لدى الكتاب و الأدباء من  استخدام 

  الوسائط الجدیدة 
، لجدیدة للكتاب و الأدباءتناولنا في هذا المبحث أهم الاشباعات التي تحققها الوسائط ا تمهید:

 . و الأدباء بالوسائط الجدیدة كتابأي ماذا یفعل ال
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب سبب استخدام الفیسبوك22جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 التعرف على أخر الأخبار 2 6.3%
 التسلیة و الترفیه 20 62.5%
 الانتشار و الشهرة 7 21.9%
 نشر أعمالك 2 6.3%
 وركسرعة التفاعل مع جمه 1 3.1%
 المجموع 32 100%

% هي أعلى نسبة لسبب استخدام 62.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 20ا یعادل ، أي مسبوك تتمثل في التسلیة و الترفیهالفی

، أي ما یعادل فیسبوك من أجل الانتشار و الشهرة% من الكتاب و الأدباء یستخدمون ال21.9
رف على أخر الأخبار و نشر % لكلا من التع6.3مفردات من مجتمع البحث ، تلیها نسبة  7

% من الكتاب و الأدباء 3.1، ثم نسبة مفردة من مجتمع البحث 2ما یعادل ، أي أعمالك
مفردة من مجتمع  1ما یعادل یستخدمون الفیسبوك من أجل سرعة التفاعل مع جمهورك ، أي 

  . البحث
ى الضغوطات النفسیة للكاتب و الأدیب مما یجعله یلجأ لاستخدام الفیسبوك من و هذا یرجع إل

أجل التقلیل من حدة هذا القلق و الترویح عن النفس ،و تتفق هذه النتیجة مع دراسة ( ابتسام 
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، و التي توصلت إلى أفراد العینة یلجؤون لمواقع 1) 2014،2015زبیري ، ماریا الأعور 
، %33.7ل و القلق ، و ذلك بنسبة ن اجل الترفیه لتخلیصهم من الملالتواصل الاجتماعي  م

التوتر الناتج ، لتخفیف حدة من أجل تحقیق اشباعاتهم النفسیة لتتیح لهم فرصة التنفیس الذاتيو 
  .عن الروتین الیومي

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و سبب استخدام الفیسبوك  23جدول رقم 
  م الفیسبوكسبب استخدا

 
  المجموع 

  
سرعة 

التفاعل 
مع 

  جمهورك 

نشر 
  أعمالك 

 

الانتشار 
 و الشهرة 

التسلیة و 
 الترفیه 

التعرف 
على أخر 

 الأخبار

 الخیارات

 سنة  25أقل من  التكرار 0 6 1 1 0 8

الفئة العمریة
 

 النسبة 0 75% 12.5% 12.5% 0 100%
 سنة  35إلى  25من  التكرار 2 7 5 1 1 16

 النسبة 12.5% 43.8% 31.3% 6.3% 6.3% 100%
 سنة  45إلى  36من  التكرار 0 2 1 0 0 3

 النسبة 0 66.7% 33.3% 0 0 100%
   التكرار 0 5 0 0 0 5

 النسبة 0 %100 0 0 0 %100 سنة فما فوق  46من 
 مجموع التكرار 2 20 7 2 1 32

 النسبة 6.3 62.5% 21.9% 6.3% 3.1% 100%
 8.471المحسوبة =  2قیمة كا 12درجة الحریة = 

 0.747الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 
  

                                                             
  1061ابتسام زبیري ، ماریا الأعور ، مرجع سابق ، ص  
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الدلالة الإحصائیة أكبر  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن
للمبحوث و سبب استخدام  ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة0.05من 
  . بوكالفیس

 35إلى  25من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة و الذین تتراوح أعمارهم من 
، و هذا م للفیسبوك هو التسلیة و الترفیه، مقارنة بالفئات العمریة الأخرىسنة سبب استخدامه

   .ت الیومیةراجع إلى أن  المبحوثین بحاجة إلى التنفیس من المشاكل و الارتباطات و الانشغالا
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب دافع الاعتماد على الفیسبوك24جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 الفضول 21 65.6%
 التقلید 3 9.4%
 العادة 2 6.3%
 الضرورة 6 18.8%
 المجموع 32 100%

  
ضول ل في الف% هي أعلى نسبة تتمث65.6نلاحظ من خلال الجدول الوارد أن نسبة 

، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 21ا یعادل أي م ،كدافع للاعتماد على الفیسبوك
 6ا یعادل ، أي ممدون على الفیسبوك بدافع الضرورة% من الكتاب و الأدباء الذین یعت18.8

مدون على الفیسبوك بدافع % من الأفراد الذین یعت9.4، ثم نسبة مفردات من مجتمع البحث
تمدون على % من الأفراد یع6.3، ثم نسبة مفردات من مجتمع البحث 3ا یعادل ، أي میدالتقل

  .مفردة من مجتمع البحث 2ما یعادل ،أي الفیسبوك بدافع العادة
 ، بغیةتدفعهم إلى استخدام الفیسبوك و یعود ذلك إلى أن الأفراد لدیهم دوافع نفسیة فیزیولوجیة

  . الاستجابة لدوافع و رغبات كامنة
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  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و دافع الاعتماد على الفیسبوك 25جدول رقم 
  دافع الاعتماد على الفیسبوك 

 الخیارات الفضول  التقلید  العادة  الضرورة المجموع 
 الجنس  ذكر التكرار 12 3 2 2 19

 النسبة 63.2% 15.8% 10.5% 10.5% 100%
  أنثى  التكرار 9 0 0 4 13

 النسبة 69.2% 0 0 30.8% 100%
 مجموع التكرار 21 3 2 6 32

 النسبة 65.6% 9.4% 6.3% 18.8% 100%
 5.151المحسوبة =  2قیمة كا 3درجة الحریة = 

 0.161الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 
كبر من الدلالة الإحصائیة أ تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن

  . نس و دافع الاعتماد على الفیسبوك، بمعنى عدم وجود علاقة بین الج0.05
، و تمدون على الفیسبوك بدافع الفضولو یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة جنس الذكور یع

  . لق أن الإنسان كائن بطبعه فضولي، من منطع و المعرفةهذا راجع إلى الشغف و حب الاطلا
  توزیع أفراد العینة حسب تلبیة الوسائط الجدیدة للرغبات ): یبین26جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 نعم 32 100%
 لا 00 00
 لا 32 100%
% على أن 100نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع أفراد العینة أجابوا بنعم بنسبة 

  .مجتمع البحثمفردة من  32ا یعادل أي م ،لوسائط الجدیدة تلبي لهم رغباتهما
ان الوسائط الجدیدة تلبي ویتضح من خلال نتائج الجدول أن جمیع الأفراد اختاروا نعم على 

أن الجمهور هو وحده القادر على  ریة الاستخدامات و الاشباعات في، و هذا تؤكده نظرغباتهم
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، و افعهنه هو الذي یحدد حاجاته و دو ، لألحقیقیة لاستخدامه وسائل الإعلامتحدید الصورة ا
  .1بالتالي اختیار الوسائل التي تشبع حاجاته 

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و تلبیة الوسائط الجدیدة للرغبات 27جدول رقم 
  تحقیق الوسائط الجدیدة للرغبات

 الخیارات نعم  لا  المجموع  
  
19 

  
00 

  
19 

  
 تكرار

  
  
  

 ذكر

س
الجن

 

 
59.4 

   
59.4 

  
 نسبة

  
  
  
 ىأنث

 

  
13 

   
13 

  
 تكرار

  
40.6 

   
40.6 

  
  نسبة

 مجموع التكرار 32  32
 النسبة 100  100

 0.123 المحسوبة =  2قیمة كا 6درجة الحریة = 
 0.543الدلالة الاحصائیة =  غیر دال النتیجة = 

الدلالة الإحصائیة اكبر  وتم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن
و تحقیق الوسائط الجدیدة ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الجنس 0.05من 

  .للرغبات
و علیه نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن جمیع المبحوثین تحقق لهم الوسائط الجدیدة رغباتهم 

لها أهمیة بالغة في . و هذا راجع إلى أن الوسائط الجدیدة معا،أي بالنسبة للذكور و الإناث 
  .ا الحاضروقتن
  

                                                             
  2411، 2001، ، دار المصریة اللبنانیة  1حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن السید ، الاتصال و نظریاته المعاصرة ،ط  
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الرغبات المحققة28جدول رقم (
 الخیار التكرار النسبة المئویة

 رغبات علمیة 14 43.8%
 رغبات ثقافیة 9 28.1%
 رغبات اجتماعیة 6 18.8%
 رغبات نفسیة 3 9.4%
 المجموع 32 100%

لوسائط تمثل في أن ا% ت43.8نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة عي 
%  28.1، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 14ا یعادل ، أي مالجدیدة تحقق رغبات علمیة

مفردات من  9، أي ما یعادل هم الوسائط الجدیدة رغبات ثقافیةمن الكتاب و الأدباء تحقق ل
البحث مفردات من مجتمع  6، أي ما یعادل % رغبات اجتماعیة18.8، ثم نسبة مجتمع البحث

ذلك لأن هذه و  .مفردات من مجتمع البحث 3، أي ما یعادل رغبات نفسیة 9.4، ثم نسبة 
  . بویة مثقفة تلجأ للعلم و المعرفةالفئة هي فئة نخ

كل و هذا راجع إلى وجود فروق فردیة بین أفراد العینة من ناحیة الحاجات و تحقیق الرغبات 
  .1نظریة الاستخدامات و الاشباعات  ، و هذا حسبفرد حسب رغبته المراد تحقیقها

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و الرغبات المحففة 29جدول رقم 
  الرغبات المحققة

رغبات  المجموع 
 نفسیة 

رغبات 
 اجتماعیة

رغبات 
 ثقافیة  

رغبات 
 علمیة 

 الخیارات

 الجنس  ذكر التكرار 11 3 2 3 19
 بةالنس 57.9% 15.8% 10.5% 15.8% 100%
  أنثى  التكرار 3 6 4 0 13

                                                             
   1.  364حسن عماد مكاوي ، عاطف عدلى العبد ، مرجع سابق ، ص    
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 النسبة 23.1% 45.2% 30.8% 0 100%
 مجموع التكرار 14 9 6 3 32

 النسبة 43.8% 28.1% 18.8% 9.4% 100%
 8.409المحسوبة =  2قیمة كا 3درجة الحریة = 

 0.038الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = دال إحصائیا 
ن الدلالة الإحصائیة أقل من ان دال إحصائیا لأو تم حساب اختبار كاف تربیع و ك

  . نس المبحوث و الرغبات المحققة له، بمعنى وجود علاقة دالة إحصائیا بین ج0.05
علمیة مقارنة  و نستنتج من النتائج السابقة أن أغلبیة الذكور حققت لهم الوسائط الجدیدة رغبات

  . ت مخالفة عن الأخر یرید تحقیقها، و علیه كل فرد له رغبات و میولامع الرغبات الأخرى
  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الدوافع النفسیة لاستخدام الفیسبوك 30جدول رقم (

 الخیار التكرار النسبة المئویة
 تلبیة رغباتك النفسیة و العاطفیة 4 12.5%
 التعبیر عن أرائك 7 21.9%
 التنفیس من المشاكل الیومیة 10 31.3%
 الرغبة في التحرر 11 34.4%
 المجموع 32 100%

هي أعلى نسبة تتمثل في أن دافع  34.3نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
، لبحثمفردة من مجتمع ا 11، أي ما یعادل ردباء النفسي هو الرغبة في التحر الكتاب و الأ
، أي ما الیومیةي هو التنفیس من المشاكل % من أفراد العینة دافعهم النفس31.3تلیها نسبة 

سي هو % من أفراد العینة دافعهم النف21.9، تلیها نسبة مفردات من مجتمع البحث 10عادل ی
% من 12.5، ثم نسبة مفردات من مجتمع البحث 7ا یعادل أي م ،یتمثل في التعبیر عن أرائك

دات من مفر  4، أي ما یعادل تلبیة رغباتك النفسیة و العاطفیةالأفراد لهم دافع نفسي یتمثل 
  . البحثمجتمع 
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الآخرون لتحقیق التكیف مع و یرجع ذلك إلى أن الفرد لدیه دوافع یتوقع أن یشبعها أو یلبیها له 
. و هذا حسب ما نفسي، و یعتبر تلبیة الدوافع ضروري لدى الفرد حتى یتحقق له الاتزان الالبیئة
، أي أن الجمهور یعلم لفكرةو التي أكدت هذه ا 1،  ي نظریة الاستخدامات و الاشباعاتجاء ف

  . ها نتیجة اختیاره لوسائل الإعلام، و هو أعلم بدوافعه و احتیاجاتهمدى الفائدة التي قد یجنی
  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و الدوافع النفسیة لاستخدام الفیسبوك 31جدول رقم 

  الدوافع النفسیة لاستخدام الفیسبوك 
الرغبة  المجموع 

في 
 حرر الت

التنفیس 
من 

المشاكل 
 الیومیة  

التعبیر 
 عن أرائك 

تلبیة 
رغباتك 

النفسیة و 
 العاطفیة  

 الخیارات

 الجنس  ذكر التكرار 1 4 5 9 19
 النسبة 5.3% 21.1% 26.3% 47.4% 100%
  أنثى  التكرار 3 3 5 2 13

 النسبة 23.1% 23.1% 38.5% 15.4% 100%
 عمجمو  التكرار 4 7 10 11 32

 النسبة 12.5% 21.9% 31.3% 34.4% 100%
 4.635المحسوبة =  2قیمة كا 3درجة الحریة = 

 0.201الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال
الدلالة الإحصائیة أكبر  وتم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن

المبحوث و الدوافع النفسیة ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس 0.05من 
  لاستخدام الفیسبوك . 

، ي التحرر بالنسبة للدوافع الأخرىنلاحظ من خلال الجدول أغلبة الذكور لدیهم دافع الرغبة ف
  هذا راجع اختلاف اتجاهات الأفراد.و 

                                                             
   1.  169منال ھلال المزاھرة ,  مرجع سابق ،   
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  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الدوافع المعرفیة لاستخدام الفیسبوك32جدول رقم (
 الخیار التكرار ویةالنسبة المئ

مصدر للأخبار و المعلومات  7 21.9%
حول أخر أعمال الكتاب و 

  الأدباء .
 نشر أعمالي الأدبیة 22 62.8%
التفكیر الناقد و البناء للشعر  3 9.4%

و الروایات و مختلف 
 المؤلفات الأدبیة

 المجموع 32 100%

من الكتاب و الأدباء لدیهم % 68.8نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة تتمثل في 
مفردة من مجتمع البحث ن تلیها  22، أي ما یعادل رفي یتمثل في نشر أعمالي الأدبیةدافع مع

حول أخر  % من الأفراد لدیهم دافع معرفي یتمثل في مصدر للأخبار و المعلومات21.9نسبة 
% من  9.4ا نسبة مفردة من مجتمع البحث ، تلیه 7أي ما یعادل  ،أعمال الكتاب و الأدباء

أفراد العینة دافعهم المعرفي یتمثل في التفكیر الناقد و البناء للشعر و الروایات و مختلف 
 . مفردات من مجتمع  البحث 3یعادل  ،أي ماالأدبیةالمؤلفات 

اره للوسیلة و یرجع ذلك أن الفرد لدیه دوافع یسعى إلى تحقیقها من خلال استخدامه و اختی
  .باتهالأنسب لتشبع رغ
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  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و الدوافع المعرفیة لاستخدام الفیسبوك  33جدول رقم 
 الدوافع المعرفیة  لاستخدام الفیسبوك

 
 المجموع

  
التفكیر الناقد و 
البناء للشعر و 
الروایات و 
مختلف الروایات 

 الأدبیة 

  
نشر أعمالي 

 الأدبیة 

 مصدر للأخبار و المعلومات
حول أخر أعمال الكتاب و 

 الأدباء

 الخیارات

 ذكر التكرار 5 13 1 19

س
الجن

 

 النسبة 26.3% 68.4% 5.3% 100%
 أنثى  التكرار 2 9 2 13

 النسبة 15.4% 69.2% 15.4% 100%
 مجموع التكرار 7 22 3 32

 النسبة 21.9% 68.8% 9.4% 100%
 1.266المحسوبة =  2قیمة كا 2درجة الحریة =

 0.531الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 
إحصائیا لأن الدلالة الإحصائیة أكبر  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال

بمعنى عدم وجود علاقة بین جنس المبحوث و الدوافع المعرفیة لاستخدام  ،0.05من 
   .الفیسبوك

المعرفي هو نشر أعمالهم  انت دافعهمو یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبة الذكور ك
، و علیه نستنتج أن الكتاب و الأدباء یستخدمون الوسائط الجدیدة بدافع تزوید هذه الأدبیة

  . نتاجهم الأدبي و الثقافي المتنوعالوسائط ب
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  المبحث الرابع : تحلیل نتائج اتجاهات الكتاب و الأدباء نحو استخدام الوسائط الجدیدة 
و الأدباء إزاء الوسائط  في هذا المبحث على التعرف على میولات الكتاب نحاولتمهید: 
  .الجدیدة

  : یبین اتجاهات أفراد العینة حول استخدام الوسائط الجدیدة34جدول رقم 
غیر   المجموع

موافق 
 بشدة

   أوافق بشدة أوافق محاید غیر موافق
العبارا

 ت
 ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن

100    
32 

  9.4
% 

3 6.3% 2 43.8 14 40.6
% 

 1ع  13

100
% 

32     3.1% 1 46.9
% 

 2ع  16 50% 15

100 32   3.1 1 6.3 2 56.3 18 34.4
% 

 3ع  11

 4ع  9 28.1 18 56.3 5 15.6     32 100
 5ع  3 9.4 15 46.9 9 28.1 5 15.6   32 100
 6ع  7 21.9 22 68.8 1 3.1 2 6.3   32 100
 7ع  6 18.8 23 71.9 1 3.1 2 6.3   32 100
 8ع  4 12.5 6 18.8 11 34.4 11 34.4   32 100
 9ع  15 46.9 17 53.1       32 100
 10ع  15 46.9 17 53.1       32 100
 11ع  12 37.5  19 59.4 1 3.1     32 100
100 32 3.

1 
 12ع  9 28.1 17 53.1 4 12.5 1 3.1 1
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تمثل مجموع المبحوثین الذین اختاروا  43.8نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
% تمثل مجموع 40.6، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 14ما یعاد درجة أوافق أي ب

، ثم نسبة مفردة من مجتمع البحث 13ا یعادل ، أي من الذین اختاروا درجة أوافق بشدةالمبحوثی
  . بحثمفردات من مجتمع ال 3ا یعادل % تمثل درجة غیر موافق أي م9.4

و من خلال النتائج المتوصل إلیها نستنتج أن أفراد العینة التي قمنا بدراستنا توصلنا إلى 
و هذا ما یدل على  ،استخدام الوسائط الجدیدة بشكل عشوائي هو مضیعة للوقت و الجهد معا

  .دام الوسائط الجدیدة بشكل ایجابيضرورة استخ
من أفراد العینة درجة أوافق بشدة % 50و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

مفردة من مجتمع البحث  16أي بما یعادل  ،ط الجدیدة كانت مجرد ملء للفراغعلى أن الوسائ
، ثم مفردة من مجتمع البحث 15أي ما یعادل  ،% اختاروا درجة أوافق46.9ا نسبة ، تلیه
  . دة من مجتمع البحثمفر  1ما یعادل ، أي أفراد العینة اختاروا درجة محاید% من 3.1نسبة 

   .و یرجع ذلك إلى أن الوسائط الجدیدة وسیلة للترفیه و التسلیة
العینة اختاروا درجة أوافق في % من أفراد 56.3و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

مفردة من  18ا یعادل الوسائط الجدیدة توفر لنا السرعة في الحصول على المعلومات أي م أن
ثم ، مفردة من مجتمع البحث 11ا یعادل % درجة أوافق بشدة أي م34.4تلیها  ،مجتمع البحث

% 3.1، ثم تلیها مفردة من مجتمع البحث 2ما یعادل ، أي % اختاروا درجة محاید6.3نسبة 
  .مفردة من مجتمع البحث 1ما یعادل ، أي جة غیر موافقاختاروا در 

تساعد على اختصار  ات الحدیثةو یرجع ذلك إلى أن الوسائط الجدیدة من التكنولوجی
  . الجهد و الوقت

%  من أفراد العینة اختاروا درجة أوافق 56.3و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  
مفردة  18، أي ما یعادل على الأعمال الإبداعیة الأدبیة على أن الوسائط الجدیدة أضافت قیمة

مفردات من  9ا یعادل ، أي مق بشدة% اختاروا أواف28.1ا نسبة من مجتمع البحث ، تلیه
مفردات من مجتمع  5، أي ما یعادل % اختاروا درجة محاید15.6تلیها  ،مجتمع البحث

   .البحث
و یرجع ذلك مدى أهمیة الوسائط الجدیدة في نشر الأفكار و الأعمال الأدبیة مما یساعد على 

  الاجتهاد أكثر. 
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هي أعلى نسبة اختاروا درجة أوافق  %46.9ونلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
مفردة من مجتمع  15ا یعادل ، أي مة جعلتني أكثر انفتاح على العالمعلى أن الوسائط الجدید

مفردات من  9ا یعادل أي م ،العینة اختاروا درجة محاید% من أفراد 28.1، ثم تلیها البحث
 5ا یعادل أي م ،ة غیر موافقد العینة اختاروا درج% من أفرا15.6، تلیها نسبة مجتمع البحث

  . مفردات من مجتمع البحث
  . جدیدة تتمیز بالكونیة و الانتشارو یرجع ذلك إلى أن الوسائط ال

% هي أعلى نسبة اختاروا درجة أوافق على 68.8ونلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
اتي إلیها، أي ل إعلانأن الوسائط الجدیدة تساعدني في العثور على الجماهیر التي أرید أن تص

% من أفراد العینة اختاروا درجة أوافق بشدة أي ما 21.9، تلیها نسبة مفردة 22ما یعادل 
ما الذین اختاروا درجة غیر موافق أي  6.3، ثم تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 7یعادل 
، أي رجة محایدلأفراد الذین اختاروا د% من ا3.1، ثم تلیها مفردة من مجتمع البحث 2یعادل 

  .مفردة من مجتمع البحث 1ما یعادل 
د المستخدم في الوصول ویرجع ذلك إلى أن الوسائط الجدیدة توفر خدمات و إمكانیات تساع

  . إلى مبتغاة
% تتمثل في أفراد العینة 71.9و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي 

ا یعادل ، أي مدیدة حسنت علاقتي مع جمهوريط الجالذین اختاروا درجة أوافق على أن الوسائ
، العینة اختاروا درجة أوافق بشدة % من أفراد18.8، تلیها نسبة مفردة من مجتمع البحث 23

د العینة اختاروا درجة % من أفرا6.3مفردات من مجتمع البحث، تلیها نسبة  6أي ما یعادل 
أفراد العینة اختاروا % من 3.1سبة ، ثم نمفردة من مجتمع البحث 2ما یعادل ، أي غیر موافق
  .مفردة من مجتمع البحث 1ما یعادل ، أي درجة محاید

و یرجع ذلك إلى أن الوسائط الجدیدة تقوي و تنمي العلاقات بین الأفراد مما تسهل عملیة 
  التواصل فیما بینهم.

رجة ساوي د% من أفراد العینة اختاروا بت34.4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
مفردة لكلاهما من  11، أي ما یعادل محاید ودرجة غیر موافق، على تلقي الانتقاد غیر بناء

 6ا یعادل ، أي معینة اختاروا درجة أوافق بشدة% من أفراد ال18.8، تلیها نسبة مجتمع البحث
  . مفردات من مجتمع البحث
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ى نسبة مئویة حسب من خلال نتائج الجدول یتضح أن الخیار محاید و غیر موافق هو أعل
، و هذا ما تؤكده النظریة في أن استخدام الكتاب و تاب و الأدباء الانتقاد غیر بناءتلقي الك

  . ام واعي بمعنى أن الجمهور ایجابيالأدباء للوسائط الجدیدة هو استخد
% هي أعلى نسبة اختاروا درجة أوافق 53.1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

مفردة من  17ا یعادل أي م ،عل مؤلفاتي و نشاطاتي أكثر كونیةط الجدیدة تجعلى أن الوسائ
مفردة من  15ا یعادل ، أي م% اختاروا درجة أوافق بشدة46.9ة ، تلیها نسبمجتمع البحث
  . مجتمع البحث

من خلال نتائج الجدول یتضح أن الوسائط الجدیدة تساعد الكتاب و الأدباء في نشر 
، و هذا ما تؤكده نظریة الاستخدامات و لأكبر عدد من الجمهور و نشاطاتهممؤلفاتهم 

، و بالتالي و دوافعهمالاشباعات في أن أفراد الجمهور یستطیعون دائما تحدید احتیاجاتهم 
  . 1یختارون الوسائل التي تشبع تلك الاحتیاجات

عینة الذین % هي أعلى نسبة تتمثل في أفراد ال53.1أن نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه
 17ا یعادل ، أي مدرة على تحلیل الأحداث و الأخبارأكثر ق اختاروا درجة أوافق على أصبحت

 15ا یعادل ، أي م% اختاروا درجة أوافق بشدة56.9ة ، تلیها نسبمفردة من مجتمع البحث
  . مفردة من مجتمع البحث

، و هذا اول الأفكار و الآراءالمجال لتد من خلال نتائج الجدول یتضح أن الوسائط الجدیدة تفتح
. و تتفق في تطویر رسالاتهم و أفكارهم الآخرین راجع إلى استفادة هذه الفئة من خبرات و أراء

، في أنها تعد من أهم الاشباعات التي تحققها 2(منى احمد المصري ) هذه النتیجة مع دراسة 
اعات تتعلق بحاجات و دوافع شب،  و هذا یدل أن جمیع الاائل الإعلامیة للكتاب و الأدباءالوس
  . نفعیة

% هي أعلى نسبة تتمثل في أفراد العینة 59.4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
مفردة من مجتمع  19ا یعادل ، أي مافق على تفقدني تركیزي و انتباهيالذین اختاروا درجة أو 

مفردة  12ا یعادل ، أي مشدةالعینة اختاروا درجة أوافق ب %من أفراد37.5، تلیها نسبة البحث

                                                             
  .279، ص 2006، دار النهضة العربیة ، بیروت ، لبنان ،  1ط ،مي عبد االله ، نظریات الاتصال   1
  .77منى أحمد المصري ، مرجع سابق ، ص  2
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مفردة من مجتمع  1، أي ما یعادل اختاروا درجة محاید 3.1ثم نسبة  ،من مجتمع البحث
  . بحثال

و یتضح من خلال النتائج أن الوسائط الجدیدة لها  ایجابیات و لها سلبیات حیث أنها 
الجدیدة دون تحقیق هدف تفقد تركیز و انتباه الأفراد و هذا نتیجة الاستخدام العشوائي للوسائط 

  معین . 
% هي أعلى نسبة اختاروا درجة أوافق 53.1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

مفردة من مجتمع  17ا یعادل ، أي مطرح أفكاري الكامنة و نشر أعماليعلى ساعدتني في 
تمع مفردات من مج 9ا یعادل ، أي م% اختاروا درجة أوافق بشدة28.1ة ، تلیها نسبالبحث
مفردات من  4أفراد العینة اختاروا درجة محاید، أي ما یعادل % من 12.5، ثم نسبة البحث

درجة غیر موافق و غیر موافق بشدة، أي % الذین اختاروا 3.1مجتمع البحث، ثم تلیها نسبة 
  . مفردة لكلاهما 1ما یعادل 

الجدیدة للكتاب  و یتضح من خلال النتائج أن من أهم الاشباعات التي تحققها الوسائط
، بحیث توفر لهم خدمات و تسهیلات تساعدهم اء هي طرح أفكارهم و نشر أعمالهمو الأدب

  . طور في طرح أفكارهم و انشغالاتهمعلى التقدم و الت
  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و الاستخدام العشوائي للوسائط الجدیدة  35جدول رقم 

  لجدیدة هو مضیعة للوقت و الجهد الاستخدام العشوائي للوسائط ا
 الخیارات أوافق بشدة   أوافق  محاید   غیر موافق  المجموع  

 الجنس  ذكر التكرار 7 10 00 2 19
 النسبة 36.8% 52.6% 00 10.5% 100%
 أنثى  التكرار 6 4 2 1 13

 النسبة 46.2 30.8% 15.4% 7.7% 100%
 مجموع التكرار 13 14 2 3 32

  النسبة 40.6% 43.8% 6.2% 9.4% 100%
 3.997المحسوبة = 2كاقیمة  3درجة الحریة =

 0.262الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 
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الدلالة الإحصائیة اكبر من  تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن
تخدام العشوائي الاس، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و 0.05

  . للوسائط الجدیدة هو مضیعة للوقت و الجهد
من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن أفراد العینة نسبة كبیرة منهم یوافقون على أن 

و  هذا راجع  الجدیدة هو مضیعة للوقت و الجهد، خاصة الذكور الاستخدام العشوائي للوسائط 
. ذي یستخدمون فیه الوسائط الجدیدةدباء لدیهم اهتمام بالغ بالوقت الإلى أن فئة الكتاب و الأ

  . ذو حدین، لها ایجابیات و سلبیاتباعتبار أن الوسائط الجدیدة سلاح 
مجرد ملء  فيالوسائط الجدیدة  دوریبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و  36جدول رقم 

  للفراغ
  كانت مجرد ملء للفراغ  

 الخیارات أوافق بشدة   أوافق  محاید    المجموع
19 
 

 الجنس  ذكر التكرار 11 8 00

 النسبة 57.9% 42.1% 00  100%
 أنثى  التكرار 5 7 1  13

 النسبة 38.5% 53.8% 7.7%  100%
 مجموع التكرار 16 15 1  32

100%   
 

  النسبة 50% 46.9% 3.1%

 2.272المحسوبة = 2كاقیمة  2درجة الحریة =
 0.321الدلالة الإحصائیة =   یجة = غیر دال النت

تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن الدلالة الإحصائیة اكبر من 
ئط الجدیدة ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و أن الوسا 0.05

  .كانت مجرد ملء للفراغ
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ستنتج أن أفراد العینة نسبة كبیرة منهم یوافقون بشدة من خلال المعطیات الواردة في الجدول ن
، خاصة الذكور و هذا راجع الو أن الوسائط الجدیدة راغعلى أن الوسائط الجدیدة مجرد ملء للف

  . تاحت التسلیة و الترفیه للمستخدمأ
  عة في الحصول على المعلومات یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس و السر  37جدول رقم 

  عة في الحصول على المعلوماتالسر 
 الخیارات أوافق بشدة   أوافق  محاید   غیر موافق  المجموع  

 الجنس  ذكر التكرار 7 11 1 00 19
 النسبة 36.8% 57.9% 5.3% 00 100%
 أنثى  التكرار 4 7 1 1 13

 النسبة 30.85 53.8% 7.7% 7.7% 100%
 مجموع التكرار 11 18 2 1 32

  النسبة 34.4% 56.2% 6.2% 3.1% 100%
 1.640المحسوبة = 2كاقیمة  3درجة الحریة =

 0.650الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 

الدلالة الإحصائیة اكبر  ، لأنكاف تربیع و كان غیر دال إحصائیاوتم حساب اختبار 
رعة في الحصول الس ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و0.05من 

  .على المعلومات
من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن أفراد العینة نسبة كبیرة منهم یوافقون على أن 
الوسائط الجدیدة تساعد في السرعة في الحصول على المعلومات ، خاصة فئة الذكور و هذا 

من خیرة ، و ما تمتاز بت راجع إلى التطور الهائل الذي شهدنه هذه الوسائط في الآونة الأ
  . سرعة و الفوریة  في الاستخدام
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الوسائط الجدیدة قیمة على الأعمال  إضافةیبین توزیع أفراد العینة و  38جدول رقم 
  الإبداعیة الأدبیة

  أضافت الوسائط الجدیدة قیمة على الأعمال الإبداعیة الأدبیة
 الخیارات أوافق بشدة أوافق  محاید  المجموع

19 
 

 الجنس  ذكر التكرار 6 10 3

 النسبة 31.6% 52.6% 15.8%  100%
 أنثى  التكرار 3 8 2  13

 النسبة 23.15 61.5% 15.4%  100%
 مجموع التكرار 9 18 5  32

100%   
 

  النسبة 28.1% 56.2% 15.6%

 0.308المحسوبة = 2كاقیمة  2درجة الحریة =
 0.857ائیة =  الدلالة الإحص النتیجة = غیر دال 

ائیة أكبر و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن الدلالة الإحص
إحصائیا بین جنس المبحوث و أن الوسائط الجدیدة  عدم وجود علاقة دالة ، بمعنى0.05من 

  . على الأعمال الإبداعیة و الأدبیةأضافت قیمة 
ج أن أفراد العینة نسبة كبیرة منهم یوافقون على أن من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنت

، و هذا ى الأعمال الإبداعیة و الأدبیة، خاصة فئة الذكورالوسائط الجدیدة أضافت قیمة عل
وماتیة التي یشهدها راجع إلى أهمیة الوسائط الجدیدة في وقتنا الحاضر و ما تفرزه من ثورة معل

  . العالم الیوم
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  على العالم الانفتاحتوزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و یبین  39جدول رقم 
  جعلتني أكثر انفتاحا على العالم

غیر   المجموع
 موافق

   محاید
 أوافق

أوافق 
 بشدة

 الخیارات

 25أقل من  التكرار 1 4 2 1 8
 سنة 

الفئة 
 النسبة %12.5 %50 %25 %12.5 %100 العمریة 

ى إل 25من  التكرار 00 10 4 2 16
 النسبة 00 %62.5 %25 %12.5 %100 سنة  35

إلى  36من  التكرار 00 1 1 1 3
 النسبة 00 %33.3 %33.3 %33.3 %100 سنة  45

   التكرار 2 00 2 1 5
سنة  46من 

 فما فوق 
 النسبة 40% 00 40% 20% 100%

 مجموع التكرار 3 15 9 5 32
 النسبة 9.4% 46.9% 28.1% 15.6% 100%

 11.354المحسوبة =  2كاقیمة  9درجة الحریة = 
 0.252الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 

الدلالة الإحصائیة اكبر  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن
لجدیدة  ، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة و جعلتني الوسائط ا0.05من 
  . ر انفتاحا على العالمأكث

سنة هم  35إلى  25و من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن الفئة العمریة من 
، و هذا راجع إلى جعلتهم أكثر انفتاحا على العالم أعلى نسبة یوافقون على أن الوسائط الجدیدة

ارجي و كل ما یدور لعالم الخأن الوسائط الجدیدة أضفت إلى المجتمع خاصة الانفتاح على ا
  .حوله
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الوسائط الجدیدة في  مساعدةیبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و  40جدول رقم 
  العثور على الجماهیر التي أرید أن تصل إعلاناتي إلیها

تساعدني في العثور على الجماهیر التي أرید أن تصل إعلاناتي 
 إلیها

 

غیر   المجموع
 موافق

 الخیارات فق بشدةأوا أوافق محاید

أقل من  التكرار 1 7 00 00 8
 سنة  25

الفئة 
 النسبة %12.5 %87.5 00 00 %100 العمریة 

 25من  التكرار 3 10 1 2 16
 35إلى 

 سنة 
 النسبة 18.8% 62.5% 6.2% 12.5% 100%

 36من  التكرار 1 2 00 00 3
 45إلى 

 سنة 
 النسبة 33.3% 66.7%% 00- 00 100%

   التكرار 2 3 00 00 5
 46من 

سنة فما 
 فوق 

 النسبة 40% 60% 00 00 100%

 مجموع التكرار 7 22 1 2 32
 النسبة 21.9% 68.8% 3.1% 6.2% 100%

 4.881المحسوبة =  2كاقیمة  9درجة الحریة = 
 0.845الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 
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الدلالة الإحصائیة اكبر  غیر دال إحصائیا لأنو تم حساب اختبار كاف تربیع و كان 
، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة و أن الوسائط الجدیدة 0.05من 

  . التي أرید أن تصل إعلاناتي إلیهاتساعدني في العثور على  الجماهیر 
 35سنة إلى  25و من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن الفئة العمریة من 

ي سنة أعلى نسبة یوافقون على أن الوسائط الجدیدة تساعدهم في العثور على الجماهیر الت
، و هذا راجع إلى أفاق الوسائط الجدیدة حیث أصبح بإمكان یریدون أن تصل إعلاناتهم إلیها

  .و یمررها للآخرین من دون صعوبات أي شخص عادي أن ینشر الأخبار و المعلومات
  تحسین العلاقات مع الجمهوریبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و  41م جدول رق

  حسنت علاقتي مع جمهوري 
غیر   المجموع

 موافق
أوافق  أوافق محاید

 بشدة
 الخیارات

 25أقل من  التكرار 2 6 00 00 8
 سنة 

الفئة العمریة
 

 النسبة 25% 75% 00 00 100%
إلى  25من  التكرار 2 11 1 2 16

 النسبة %12.5 %68.8 %6.2 %12.5 %100 سنة  35
إلى  36من  التكرار 1 2 00 00 3

 النسبة %33.3 %66.7 00- 00 %100 سنة  45
   التكرار 1 4 00 00 5

سنة  46من 
 فما فوق 

 النسبة 20% 80% 00 00 100%

 مجموع التكرار 6 23 1 2 32
 ةالنسب 18.8% 71.9% 3.1% 6.2% 100%

 3.934المحسوبة =  2قیمة كا 9درجة الحریة = 
 0.916الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 
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الدلالة الإحصائیة اكبر  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن
ط بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث و أن الوسائ ،0.05من 
  . یدة حسنت علاقتي مع جمهوريالجد

من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن أعلى نسبة الذین یوافقون على أن الوسائط 
، و هذا راجع سنة 35سنة إلى  25ئة العمریة من الجدیدة حسنت علاقتي مع جمهوري هي الف

  . ن إفراد المجتمععلاقات الودیة بیإلى الدور الاستراتیجي للوسائط الجدیدة في بناء ال
  یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة و تلقي الانتقاد غیر بناء 42جدول رقم 

  تلفي الانتقاد غیر بناء 
غیر   المجموع

 موافق
أوافق  أوافق محاید

 بشدة
 الخیارات

 25أقل من  التكرار 1 3 2 2 8
 سنة 

الفئة العمریة
 

 النسبة 12.5% 37.5% 25% 25% 100%
إلى  25من  التكرار 2 2 8 4 16

 النسبة %12.5 %12.5 %50 %25 %100 سنة  35
إلى  36من  التكرار 00 00 00 3 3

 النسبة 00 00 00 %100 %100 سنة  45
   التكرار 1 1 1 2 5

سنة  46من 
 فما فوق 

 النسبة 20% 20% 20% 40% 100%

 مجموع التكرار 4 6 11 11 32
 النسبة 12.5% 18.8% 34.4% 34.4% 100%

 10.091المحسوبة =  2كاقیمة  9درجة الحریة = 
 0.343الدلالة الإحصائیة =  النتیجة = غیر دال 

  



 الفصل الثاني                                                                                 الجانب المیداني 
 

 80 

الدلالة الإحصائیة اكبر  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لأن
بحوث و تلقي الانتقاد م، بمعنى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة لل0.05من 

  . غیر البناء
سنة  35سنة إلى  25من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن الفئة العمریة من 

، و هذا انتقاد غیر بناء و هي أعلى نسبة محایدون على أن الوسائط الجدیدة تجعلهم یتلقون
ء للجمهور عبر الوسائط راجع إلى قیمة و أهمیة المضامین التي یقدمها الكتاب و الأدبا

  الجدیدة.
جعل الوسائط الجدیدة  یبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الأدبیة و 43جدول رقم 

   للمؤلفات و النشاطات أكثر كونیة 
  الوسائط الجدیدة تجعل مؤلفاتي و نشاطاتي أكثر كونیة 
أوافق  أوافق المجموع

 بشدة
 الخیارات

   التكرار 4 5 9
كتابة 
الخبرة الأدبیة الشعر

 

 النسبة 44.4% 55.6% 100%

   التكرار 11 12 23
كتابة 

الروایة و 
 القصة

 النسبة 47.8% 52.2% 100%

 مجموع التكرار 15 17 32
 النسبة 46.9% 53.1% 100%

 0.030المحسوبة =  2كاقیمة  1درجة الحریة = 
 0.863الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 
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ة اكبر م حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لان الدلالة الإحصائیو ت
عل مؤلفاتي ، بمعنى عدم وجود علاقة ببین الخبرة الأدبیة للمبحوث و أن الوسائط تج0.05من 

  .و نشاطاتي أكثر كونیة
القصة هي  من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن الفئة التي لدیها خبرة أدبیة في كتابة الروایة و

أعلى نسبة وافقوا على أن الوسائط الجدیدة تجعل مؤلفاتي و نشاطاتي أكثر كونیة، و هذا راجع 
  . مكانیةو  زمنیةة، أي دون حدود إلي الوسائط الجدیدة عامل أساسي للانتشار و الشهرة لهذه الفئ

یل الأحداث و القدرة على تحلیبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الأدبیة و  44جدول رقم 
  الأخبار 

  أصبحت أكثر قدرة على تحلیل الأحداث و الأخبار
أوافق  أوافق المجموع

 بشدة
 الخیارات

   التكرار 5 4 9
كتابة 
الخبرة الأدبیة الشعر

 

 النسبة 55.6% 44.4% 100%

   التكرار 10 13 23
كتابة 

الروایة و 
 القصة

 النسبة 43.5% 56.5% 100%

 مجموع ارالتكر  15 17 32
 النسبة 46.9% 53.1% 100%

 0.379المحسوبة =  2كاقیمة  1درجة الحریة = 
 0.538الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 

الدلالة الإحصائیة اكبر من  وتم حساب اختبار كاف تربیع وكان غیر دال إحصائیا لان
قدرة على تحلیل و أصبحت أكثر  ، بمعنى عدم وجود علاقة بین الخبرة الأدبیة للمبحوث0.05

  . رالأحداث و الأخبا
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من خلال معطیات الجدول الوارد أعلاه نستنتج أن أفراد العینة الذین یملكون خبرة أدبیة في 
درة على تحلیل كتابة الروایة و القصة هم أعلى نسبة موافقون على أنهم أصبحوا أكثر ق

الوسائط الجدیدة من معلومات كثیرة و ما ، و هذا راجع إلى ما تقدمه الأحداث و الأخبار
  تحتویه من مصادر متعددة تجعل الفرد أكثر قدرة على إبداء رأیه و طرح أفكاره.

   فقدان التركیز و الانتباه یبین توزیع أفراد العینة  حسب الخبرة الأدبیة و  45جدول رقم 
  تفقدني تركیزي و انتباهي

أوافق  أوافق محاید المجموع
 بشدة

 یاراتالخ

9 00 6  
 

   التكرار 3
كتابة 
الخبرة الأدبیة الشعر

 100% 00   
66.7% 

 النسبة 33.3%

23 1  
 

  
13 

   التكرار 9
كتابة 

الروایة و 
 القصة 

 النسبة 39.1% 56.5% 4.3% 100%

 مجموع التكرار 12 19 1 32
 النسبة 37.5% 59.4% 3.1% 100%

 0.561المحسوبة =  2كاقیمة  2درجة الحریة = 
 0.755الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال 
الدلالة الإحصائیة اكبر من  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لان

عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الخبرة الأدبیة للمبحوث و أن الوسائط  ، بمعنى0.05
  الجدیدة تفقدني تركیزي و انتباهي. 

لمعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن أفراد العینة الذین لدیهم خبرة أدبیة في كتابة من خلال ا
، و هذا راجع إلى جدیدة تفقدهم التركیز و الانتباهالروایة و القصة موافقون على أن الوسائط ال

  . و ذلك لاختلاف الآراء و الأفكار أن الوسائط الجدیدة تؤدي إلى تشتت أفكار المستخدم
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المساعدة على طرح الأفكار یبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الأدبیة و   46رقم جدول 
  الكامنة و نشر الأعمال 

  تساعدني في طرح أفكاري الكامنة و نشر أعمالي  
غیر  المجموع

موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 الخیارات أوافق بشدة أوافق محاید

9 1 00 1 4  
 

   التكرار 3
كتابة 
 الشعر

  
  
  

رة الخب
 الأدبیة 

 النسبة 33.3% 44.4% 11.1% 00 11.1% 100%
   التكرار 6 13 3 1 0 23

كتابة 
الروایة 

و 
 القصة

   النسبة 26.1% 56.5% 13% 4.3% 11.1% 100%
 مجموع التكرار 9 17 4 1 1 32
  النسبة 28.1% 53.14% 12.5 3.1% 3.1% 100%

 3.265المحسوبة =  2كاقیمة  4درجة الحریة = 
 0.515الدلالة الإحصائیة =   النتیجة = غیر دال

الدلالة الإحصائیة اكبر  و تم حساب اختبار كاف تربیع و كان غیر دال إحصائیا لان
طرح ، بمعنى عدم وجود علاقة بین الخبرة الأدبیة والوسائط الجدیدة تساعدني في 0.05من 

  . أفكاري الكامنة و نشر أعمالي
لواردة في الجدول نستنتج أن أفراد العینة الذین لدیهم خبرة أدبیة في كتابة من خلال المعطیات ا

ح أفكارهم الكامنة و نشر الروایة و القصة موافقون على أن الوسائط الجدیدة تساعدهم في طر 
  . لتبادل الآراء و تبادل النقاشات ، و یرجع ذلك تفتح المجال أمام هذه الفئةأعمالهم
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  : خلاصة الفصل
ة أداة ، و كذا أهمیلمیةلص في هذا الفصل مدى أهمیة المنهج في الدراسات العنستخ

، و أهمیة حسن استخدام الوسائل الإحصائیة من اجل الوصول إلى جمع البیانات و المعلومات
ها نتائج دقیقة علمیة تمكننا من الإجابة على تساؤلات الدراسة بحیث یمكن الوثوق بها و اعتبار 

، و مدى تحققها على أرض الواقع و قد قمنا بإزالة الغموض و جریب مرة أخرىنتائج قابلة للت
من خلال صدق و ثبات  اللبس عن بعض العناصر الواردة في هذا الفصل و توضیحها و ذلك

  .أداة القیاس
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  العامة للدراسة : النتائج
لأدباء للوسائط الجدیدة والاشباعات تم تسلیط الضوء في هذه الدراسة على استخدامات الكتاب وا

المحققة لهم، وقد اخترنا فئة الكتاب والأدباء لكونها فئة نخبویة مثقفة ولها دور مهم في المجتمع 
،وبعد عرض النتائج المیدانیة وتحلیل البیانات المتحصل علیها توصلت الدراسة إلى النتائج 

  التالیة : 

  م الكتاب و الأدباء للوسائط الجدیدة حول عادات وأنماط استخدا نتائج أولا:
هناك اختلاف بین الجنسین في استخدام الوسائط الجدیدة نه أمن خلال عرض النتائج تبین  _

  .%40.6أعلى نسبة من الإناث والتي تمثل هي  59.4بمعنى أن نسبة الذكور التي تمثل 
خدمون الوسائط الجدیدة نستنتج كذالك من النتائج السابقة أن اغلب المبحوثین الذین یست_ 

  .سنة35سنة إلى 25مابین  یتراوح سنهم
  _ نستنتج كذالك أن غالبیة أفراد العینة الذین یستخدمون الوسائط الجدیدة كانت خبرتهم 

  %. 71.9الأدبیة هي كتابة الروایة والقصة بنسبة 
سنوات واقل 3كذلك نستنتج أن اغلب الكتاب والأدباء یستخدمون الوسائط الجدیدة أكثر من  _

لوسائط الجدیدة دائما ، كما نستنتج أن معظم أفراد العینة یستخدمون ا68.8سنوات بنسبة 6من 
  .59.4بنسبة 

زمنیة _ نستنتج أیضا انه لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث والخلفیة ال
لوسائط الجدیدة  لان الدلالة ، و كذا بین  الجنس و درجة استخدام الاستخدام الوسائط الجدیدة

  .0.05الإحصائیة اكبر من 
، الواتساب ) بنسبة فراد العینة یستخدمون ( الفیسبوك، الیوتیوب، الانستغرام_ نستنتج أن اغلب أ

28.1  .%  
_ نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث و الوسائط الجدیدة 

  .0.05الإحصائیة أكبر من الدلالة المستخدمة ، لأن 

ساعات  3نستنتج من خلال النتائج أن أغلب الكتاب و الأدباء یستغرقون من ساعة إلى  -
ن الفیسبوك في البیت ، و أن اغلبهم یستخدمو 37.5دامهم للفیسبوك و ذلك بنسبة في استخ
  .34.4المسائیة لاستخدامه  بنسبة  و  یفضلون الفترة ،40.6بنسبة  
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قت المستغرق في ود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و الو نستنتج عدم وج  -
 .  لأنبحوثین و أماكن استخدام الفیسبوككذا بین  الفئة العمریة للم ،استخدام الفیسبوك

  . 0.05الدلالة الإحصائیة اكبر من 
نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و الوقت المفضل لاستخدام  -

  . 0.05الجدیدة لأن الدلالة الإحصائیة كانت أكبر من الوسائط 
بواسطة كمبیوتر ثابت بنسبة  كذلك نستنج أن غالبیة أفراد العینة یستخدمون الفیسبوك  -

43.8% .  
ة التي تستخدم بواسطتها نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة و الأجهز  -

  . الفیسبوك
أن أغلب الكتاب و الأدباء كانت أشكال مشاركتهم في الفیسبوك من خلال النتائج نستنتج   -

  .75كتب و مؤلفات أدبیة ، بنسبة  هي نشر
وث و أشكال المشاركة في نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبح  -

  . 0.05لة الإحصائیة كانت أكبر من ، لأن الدلاالفیسبوك
  . 53.1الأصدقاء بنسبة صلون مع فئة كذلك نستنتج أن أغلب أفراد العینة یتوا -
نستنتج من خلال النتائج السابقة عدم وجود علاقة بین الفئة العمریة و فئة الأشخاص  -

  .0.05الدلالة الإحصائیة أكبر من  المتواصل معها في الفیسبوك لأن
  ة حول الاشباعات المحققة لدى الكتاب و الأدباء من استخدام الوسائط الجدید نتائج ثانیا :

یتمثل المبحوثین سبب استخدامهم للفیسبوك  النتائج السابقة نستنتج أن أغلب من خلال  -
  .%65.6. و أن دافع اعتمادهم علیه هو الفضول بنسبة  %62.5في التسلیة و الترفیه 

للمبحوث و سبب استخدام  نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة -
  .الفیسبوك

 جود علاقة دالة إحصائیا بین الجنس و دافع الاعتماد على الفیسبوك لأننستنتج عدم و   -
  .  0.05الدلالة الإحصائیة أكبر من 

نستنتج أیضا أن جمیع الكتاب و الأدباء تلبي لهم الوسائط الجدیدة رغباتهم بنسبة   -
100 .%  
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ة جدیدنستنتج مما سبق عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الجنس و تحقیق الوسائط ال  -
  . للرغبات

 43.8لجدیدة رغبات علمیة بنسبة غلب أفراد العینة حققت لهم الوسائط اأنستنتج أیضا أن  -
%.  

كذلك نستنتج مما سبق وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث و الرغبات المحققة   -
  . 0.05لالة الإحصائیة كانت أقل من له لأن الد

دافعهم النفسي من استخدام الوسائط الجدیدة هو الرغبة  نستنتج أن غالبیة أفراد العینة كان -
  %. 34.3في التحرر بنسبة 

دوافع النفسیة لاستخدام نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیة بین جنس المبحوث و ال -
  . الفیسبوك

نستنتج أن اغلب الكتاب و الأدباء كان دافعهم المعرفي من استخدام الوسائط الجدیدة هو  -
  %. 68.8م الأدبیة بنسبة نشر أعماله

كذلك نستنتج عدم وجود علاقة بین جنس المبحوث و الدوافع  المعرفیة لاستخدام  -
   .الفیسبوك

  حول  اتجاهات الكتاب و الأدباء نحو استخدامهم للوسائط الجدیدة   نتائجثالثا :
  من ناحیة المحتوى :  .1

ة ئي للوسائط الجدیدة هو مضیعنستنتج أن أفراد العینة موافقین على أن الاستخدام العشوا -
  .%43.8للوقت و الجهد معا بنسبة 

نستنتج مما سبق عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث والاستخدام العشوائي   -
  .0.05الدلالة الإحصائیة اكبر من  للوسائط الجدیدة هو مضیعة للوقت والجهد لان

بشدة على أن الوسائط الجدیدة كانت مجرد نستنتج مما سبق أن الكتاب والأدباء یوافقون   -
  %.50للفراغ بنسبة  لءم

نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث وان الوسائط الجدیدة كانت   -
  .0.05ن الدلالة الإحصائیة اكبر من لأمجرد ملا للفراغ 
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وسائط الجدیدة توفر نستنتج من خلال النتائج السابقة أن الكتاب والأدباء یوافقون على أن ال -
  %.56.3لهم السرعة في الحصول على المعلومات بنسبة 

نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث والسرعة في الحصول على  -
  .0.05المعلومات، لأن الدلالة الإحصائیة اكبر من 

على الأعمال  نستنتج مما سبق أفراد العینة یوافقون على أن الوسائط الجدیدة أضافت قیمة -
  %.56.3الإبداعیة الأدبیة بنسبة 

نستنتج كذلك عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین جنس المبحوث وان الوسائط الجدیدة  -
  .0.05أضافت قیمة على الأعمال الإبداعیة والأدبیة، لأن الدلالة الإحصائیة اكبر من 

  من ناحیة العلاقة بالجمهور  .2
أن الكتاب والأدباء یوافقون على أن الوسائط الجدیدة  نستنتج من خلال النتائج السابقة -

  %.46.9جعلتهم أكثر انفتاحا على العالم وذالك بنسبة 
نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث وجعلتني الوسائط  -

  .0.05الجدیدة أكثر انفتاحا على العالم لان الدلالة الإحصائیة اكبر من 
ا سبق أن أفراد العین یوافقون على أن الوسائط الجدیدة تساعدهم في العثور نستنتج مم  -

  %.68.6على الجماهیر التي یریدون أن تصل إعلاناتهم إلیها بنسبة 
نستنتج كذالك عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة وان الوسائط الجدیدة  -

ل إعلاناتي إلیها، لأن الدلالة تساعدني في العثور على الجماهیر التي أرید أن تص
  .  0.05الإحصائیة أكبر من 

نستنتج مما سبق أن أفراد العینة موافقون على أن الوسائط الجدیدة حسنت علاقتهم  -
  %.71.9بجمهورهم بنسبة 

نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث وان الوسائط الجدیدة  -
  .0.05ن الدلالة الإحصائیة اكبر من لأ ،وريحسنت علاقتي بجمه
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نستنتج من خلال النتائج السابقة أن الكتاب و الأدباء غیر موافقین ومحایدین على تلقي  -
  %.34.4الانتقاد غیر البناء بنسبة 

نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الفئة العمریة للمبحوث وتلقي الانتقاد غیر  -
  .0.05یة اكبر من البناء ،لأن الدلالة الإحصائ

  من ناحیة الشخصیة الذاتیة للأدیب  .3
نستنتج من خلال النتائج السابقة أن أفراد العینة موافقون على أن الوسائط الجدیدة تجعل  -

  %.53.1مؤلفاتهم ونشاطاتهم أكثر كونیة بنسبة 
ط نستنتج مما سبق عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الخبرة الأدبیة للمبحوث وان الوسائ -

  .0.05لأن الدلالة الإحصائیة اكبر من  ،جعل مؤلفاتي ونشاطاتي أكثر كونیةالجدیدة ت
نستنتج أن الكتاب والأدباء موافقون على أن الوسائط الجدیدة جعلتهم أكثر قدرة على تحلیل  -

  %. 53.1الأحداث و الأخبار بنسبة 
ث و أن الوسائط الجدیدة نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الخبرة الأدبیة للمبحو  -

  . 0.05الدلالة الإحصائیة اكبر من  ، لأنرقدرة على تحلیل الأحداث و الأفكاجعلته أكثر 
نستنتج أن الكتاب و الأدباء موافقون على أن الوسائط الجدیدة تفقدهم تركیزهم وانتباههم   -

  %.59.4بنسبة 
الجدیدة  للمبحوث وان الوسائطنستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الخبرة الأدبیة  -

  .0.05لأن الدلالة الإحصائیة اكبر من  ،تفقدني تركیزي وانتباهي
نستنتج أن أفراد العینة موافقون على أن الوسائط الجدیدة ساعدتهم في طرح أفكارهم   -

  %.53.1الكامنة ونشر أعمالهم بنسبة 
مبحوث والوسائط الجدیدة نستنتج عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الخبرة الأدبیة لل -

.0.05لأن الدلالة الإحصائیة اكبر من  ،طرح أفكاري الكامنة ونشر أعمالي تساعدني في
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  خاتمة 
نستنتج مما سبق أن استخدام الوسائط الجدیدة له دور بالغ الأهمیة لدى الأفراد في كل 

ناس في ظل ظهور أنحاء العالم حیث أصبح ضرورة حتمیة فرضه الواقع المعاصر في حیاة ال
، و من بین عامة الناس نجد الكتاب و الأدباء الذین ولوجیا المعلومات و تقنیات جدیدةتكن

، كالتواصل و التفاعل و التثقیف و التسلیة و الترفیه التقنیات و المیزات التكنولوجیة استفادوا من
  .التي تتمتع بها الوسائط الجدیدة و غیرها من المیزات

، و اشباع رغباتهم نفیس من مشاكلهم و تلبیة حاجاتهمائط الجدیدة وسیلة للتحیث تعتبر الوس
، و هذا ما اتضح لنا في دراستنا من خلال ما توصلنا و المعرفیة و في حیاتهم الیومیة الأدبیة

ة الیه من نتائج عن مدى أهمیة استخدام الوسائط الجدیدة بالنسبة لكتاب و أدباء الرابطة القلمی
، و ساعدتهم في بعضهم البعض و مع الفئات الأخرى ث أتاحت لهم التفاعل مع، حیلورقلة

نشر أعمالهم الأدبیة و المعرفیة و أضافت لهم الوسائط الجدیدة قیمة على اعمالهم الابداعیة ، 
و سمحت لهم بطرح افكارهم و اتجاهاتهم و تبادل المعلومات و الحصول علیها بطریقة سهلة و 

  . عةسری
ایة نجد أن الاستخدام لدى فئة الكتاب و الأدباء یختلف من شخص لأخر و و في النه

  ، و المجتمع الذي ینتمي الیه الفئة العمریة و الخبرة الأدبیة ذلك حسب متغیرات الجنس و
  ة.لجدیدة على انها ایجابیة أو سلبیبحیث لا یمكننا الحكم على الوسائط ا

سة یمكن تقدیم بعض الاقتراحات و التوصیات التي و في ضوء النتائج المتوصل الیها في الدرا
  قد تفید في مجال هذه الدراسة : 

دباء _ یجب على الباحثین الاهتمام بعمل و اجراء دراسات تخص الفئة المثقفة من الكتاب و الأ
  . و علاقتها بالوسائط الجدیدة

وسائط الجدیدة و تزویدها _ یجدر بالفئة المثقفة من الكتاب و الادباء أن یسعوا للمشاركة في ال
  . نتاجهم الادبي و الثقافي المتنوعب
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من قبل أفراد العینة _ یجدر بالقائمین على الوسائط الجدیدة التي لم تحصل على نسب تفضیل 
، المدونات أن تهتم بدراسة جمهور الكتاب و الأدباء حتى تقدم لهم مثل البروغر، الویب

  . ضم فئة نخبویة مؤثرة الى جمهورهابذلك تالخدمات التي تلبي احتیاجاتهم ، و 
لصیاغة فرضیات أو تساؤلات من أجل القیام _ نأمل بأن تكون نتائج هذه الدراسة  بدایة 

  بدراسات أخرى. 
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  الاٍستبانة : یمثل )01الملحق رقم (
  الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
-ورقلة –جامعـــــة قاصدي مرباح   

 كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 
 قسم علوم الاعلام و الاتصال 

دةتصال جماهیري و الوسائط الجدیالا تخصص :   
 استمارة  جمع بیانات لبحث بعنوان 

: 
 

 
 

شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصالتحضیرا ل  
: الأستاذةاشراف  لبنى سویقات   

 : اعداد الطلبة
 شادلي شروق  
 كودیة وردة 

  
  
  
  
  

  2019/2020 : السنة الجامعیة

 الاتصال الجماهیري تخصص  و الاتصال  الإعلاممذكرة تخرج ماستر في علوم  إنجاز إطارفي 
، الواردة فیهاعلى الأسئلة  جل الإجابةأهذه الاستمارة وذلك من  أیدیكمضع بین ن والوسائط الجدیدة
منا فائق  اتقبلو ، علمیةلأغراض ن سریة ولن تستخدم إلا المعلومات المقدمة ستكو  بأنونحیطكم علما 

  والتقدیر. الاحترام 
 

المحققة لهم  الإشباعاتدباء للوسائط الجدیدة و استخدام الكتاب و الأ
_ هل القلمأتخدمي الفیسبوك  برابطة دراسة مسحیة على عینة من مس

 ورقلة _



 الملحق
 

 

 البیانات الشخصیة: المحور الاول 

  _ الجنس :1

انثى                                       ذكر       

_ الفئة العمریة: 2   

سنة              25قل من أ_   

سنة  35الى  25_ من   

سنة                45الى  36_ من   

فما فوق                46_ من   

دبیة :  الخبرة الأ نوع _3  

كتابة السیناریو      كتابة الشعر              كتابة الروایة و القصة                

 المحور الثاني : عادات وأنماط استخدام الوسائط الجدیدة 

_ منذ متى بدأت تستخدم الوسائط الجدیدة ؟  1س   

سنوات          3قل من سنة             من سنة الى أ  

سنوات  6كثر من أسنوات                 6قل من أسنوات و  3كثر من أ  

الوسائط الجدیدة ؟_ هل تستخدم 2 س  

   ا      دائم               أحیانا         ا         نادر 

_ ما 3س  و رتبها كثر من بدیل أختیار ایمكن هي الوسائط الجدیدة التي تستخدمها ؟    
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الفیسبوك              الیوتیوب              الانستغرام             الواتساب               

  ر  المدونات            تویت       البروغر              الویب        

 أخرى أذكرها ..................................................................

_  ما هو حجم الوقت الذي تقضیه في استخدام الفیسبوك :4س    

    ساعات      3من ساعة                من ساعة الى أقل 

ساعات  6من  أكثر ساعات               6من  أقلساعات و  3من  أكثر  

استخدامك للفیسبوك :  أماكن_  ماهي 5س    

المرافق العامة                   مكان العمل أو الدراسة ت                        البی  

استخدام الفیسبوك ؟  فیهتفضل الوقت الذي  و_  ماه 6س    

      ل      لیلاحا                             مساءا                        صبا

       الأوقات حسب الظروف                     كل 

من إجابة  أكثر  اختیار یمكن  التي تستخدم بواسطتها الفیسبوك ؟ الأجهزة_  ماهي  7س
   

كتروني                    كمبیوتر محمول    الهاتف الذكي                     اللوح الال
    

 كمبیوتر ثابت     
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مشاركتك في استخدام الفیسبوك ؟  أشكال_ ماهي 8س  

الاطلاع على المعلومات و قراءة المنشورات الأدبیة    

الأدبیة  المشاركة في النقاشات  

 نشر كتب و مؤلفات أدبیة 

دبیةنشر مواعید الجلسات و الملتقیات الأ  

 المشاركة في نشاطات الكترونیة أدبیة 

أخرى أذكرها 
........................................................................................
........................................................................................ 

 أكثر  راختیا ؟   یمكنكالتي تتواصل معها عبر الفیسبوك الأشخاصهي فئة  _ ما 9س 
إجابة من   

ء الأدبیین المختصین و النشطا                   الأصدقاء   

 جمهور القراء و المعجبین بأعمالك                  عامة الناس  

 المحور الثالث : دوافع و حاجات استخدام الوسائط الجدیدة 

  من بدیل  أكثر ؟ یمكنك اختیارتخدامك للفیسبوك _ ماهو سبب اس10س

أخر الأخبار                التسلیة و الترفیه              الانتشار و الشهرة التعرف على  

 نشر أعمالك                  سرعة التفاعل مع جمهورك 
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أخرى أذكرها 
........................................................................................

........................................................................................ 

_ هل تعتمد على الفیسبوك بدافع:   11س  

 الفضول                   التقلید                العادة                   الضرورة     

_  هل تحقق الوسائط الجدیدة رغباتك  ؟11س         

نعم                             لا                        

نعم فماهي هذه الرغبات ؟      إجابتككانت  إذا  

رغبات علمیة                 رغبات ثقافیة                رغبات اجتماعیة               
رغبات  نفسیة         

رى أذكرها أخ
........................................................................................
........................................................................................  

  ؟ ما الذي یدفعك الاستخدام الفیسبوك  _ 12س

نفسیةالدوافع ال الدوافع المعرفیة  
مصدر للأخبار و المعلومات حول أخر أعمال الكتاب و 

   الأدباء
 تلبیة رغباتك النفسیة و العاطفیة

 التعبیر عن أرائك نشر أعمالي الأدبیة
التفكیر الناقد و البناء للشعر و الروایات و مختلف المؤلفات 

 الأدبیة
 التنفیس من المشاكل الیومیة 

مع مختلف الكتاب و الأدباء إنشاء أعمال و نشاطات أدبیة   الرغبة في التحرر  
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 الكشف عن الشخصیة الإبداعیة الأدبیة  حب  التدوین و الكتابة
أخرى أذكرها  متابعة صفحات أدبیة

......................................... 
 

  أستخدمه كعنوان للتواصل مع دار النشر
...................أخرى أذكرها ..........................  

............................................. 
 المحور الرابع : إتجاهات إستخدام الوسائط الجدیدة 

 س: كیف تقیم إستخدامك للوسائط الجدیدة 
غیر  غیر موافق بشدة 

 موافق 
أوافق    أوافق  محاید 

 بشدة 
 العبارة

جدیدة هو مضیعة الاستخدام العشوائي للوسائط ال /1     
 .للوقت و الجهد

 كانت مجرد ملأ للفراغ /2     
  السرعة في الحصول على المعلومات 3 /     
أضافت الوسائط الجدیدة قیمة على الأعمال الإبداعیة 4/     

 الأدبیة.
  جعلتني الوسائط أكثر انفتاحا على العالم 5/     

تي أرید أن تساعدني في العثور على الجماهیر ال6/     
 تصل إعلاناتي إلیها   .

 حسنت علاقتي مع جمهوري  .7/     
  تلقي الانتقاد الغیر بناء . / 8     
 
 

الوسائط الجدیدة تجعل مؤلفاتي و نشاطاتي أكثر   /9    
  كونیة .

أصبحت أكثر قدرة على تحلیل الأحداث و الأخبار 10/     
 المستجدة

 تباهيتفقدني تركیزي و ان11/     

 ساعدتني في طرح  أفكاري الكامنة و نشر أعمالي 12/     

 



 الملحق
 

 

 

: یبین قائمة المحكمین )02الملحق رقم (  

  جدول محكمین

 الاسم و اللقب رتبة الاستاذ التخصص مؤسسة الانتماء
و الاتصال  الإعلام علوم قسم

 جامعة ورقلة
علوم الإعلام و 

 الاتصال 
 زیاني غوتي استاذة محاضر (ب)

و الاتصال  الإعلام علوم سمق
 جامعة ورقلة

علوم الإعلام و 
 الاتصال

 صالحي عبد الرحمان  استاذة محاضر (ب)

و الاتصال  الإعلام علوم قسم
 جامعة ورقلة

علوم الإعلام و 
 الاتصال

 لبنى سویقات  استاذة محاضر (أ)
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 spss: صورة عن متغیرات الدراسة على برنامج )03الملحق رقم (

  

 spss: صورة عن معطیات الدراسة على برنامج )04الملحق رقم (

  


